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INTRODUCAO

Este € um estudo sociolégico sobre politicas publicas de turismo e
desenvolvimento sustentdvel em Angola. O estudo abrange todo o territério,
mas centra-se empiricamente no contexto local da provincia da Huila. Trata-se
de uma investigacdo de caracter qualitativo com analise de contetudo
documental, através de entrevistas semi-estruturadas e inferenciais de dados.
Para se alcancar o desenvolvimento sustentavel, muitos cientistas e atores
publicos da sociedade contemporanea defendem a necessidade de se
salvaguardar a sustentabilidade ambiental, econdmica, social e politica a nivel
do contexto local. Assim, para tentarmos perceber a articulacdo entre essas
dimensbes no quadro das politicas publicas de turismo em Angola,
procurdmos, ao nivel do contexto nacional, fazer um inventario do quadro
legislativo sobre o turismo, e ao nivel do contexto local, fizemos uma andlise
sociolégica mais aprofundada sobre a forma como estas politicas podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel na provincia da Huila. Deste
modo, constitui objeto de estudo desta dissertacdo a analise do quadro de
politicas publicas do turismo em Angola, assim como os modelos de
aplicacao, sucesso, e contribuicédo para o desenvolvimento social local.

Partindo da indagacdo de, até que ponto o quadro legislativo das
politicas publicas do turismo em Angola se constitui como fator de
desenvolvimento social local, determinamos o perfil e tipologias resultantes
da contribuicdo do Quadro de Politicas Publicas para o nivel de promoc¢éo do
desenvolvimento social local em Angola. Neste sentido, o objetivo geral da
investigacdo consiste em inventariar e analisar sociologicamente as politicas

publicas do turismo em Angola. Efetuando o enquadramento sociolégico da



Politica Nacional e o Plano Diretor do turismo em Angola, identificamos os
atores que intervém na execucdo das politicas publicas do turismo em
Angola e o seu sentido social, bem como os fatores centrais propiciadores
de desenvolvimento social e econdmico em contexto local (Huila);
finalmente, procuramos encontrar um paradigma para as politicas de
turismo mais promotoras do desenvolvimento social em Angola, com base
nas contribuicbes tedricas de varios autores e dos atores entrevistados
construindo, desta forma, um quadro tedérico multidisciplinar sobre as
politicas publicas de turismo e o desenvolvimento local sustentavel em
Angola.

A escolha da Huila, em particular implica a nossa familiarizagdo com o
territério como uma das razfes relevantes para a nossa escolha. De facto, o
espaco sociogeografico que serve de objeto da nossa investigacdo possui
enormes potencialidades para exercer um papel central na diversificacdo da
economia de Angola e, neste sentido, o turismo podera desempenhar um papel
importante para alavancar o desenvolvimento local sustentavel através da
inclusédo dos recursos culturais da Huila como a danca, a musica, o artesanato,
a coreografia do gado, a olaria, a cestaria, a gastronomia, o patrimonio historico
edificado (os monumentos e sitios, as embalas, etc.) e o patriménio natural
(fendas, grutas e cataratas), e pelo fato de a provincia se localizar numa zona
estratégica servida pela estrada nacional 105 que faz a ligacdo entre Angola,
Namibia e Africa do Sul, que séo os dois maiores paises africanos que emitem
o turismo para Angola (Cf. tabela 17 e grafico 6), o que Ihe confere uma mais-
valia interessante para a captacdo de recursos e investimentos que possam
contribuir para a insercado de Angola no contexto do turismo regional da SADC.
Todavia, a visivel limitacdo da capacidade financeira e empreendedora
endogena local para impulsionar o processo, aliada a uma praticamente
inexistente investigacdo cientifica de natureza sociolégica sobre o turismo que
possa contribuir para o apoio a tomada de decisdes sobre a definicdo e
estruturagdo das politicas publicas locais e regionais de desenvolvimento
baseadas no turismo, tem sido um dos motivos que justificam a letargia do
desenvolvimento local na Huila em particular, e de forma geral no pais inteiro.
Assim, partindo destes pressupostos, tentamos desenvolver uma perspetiva

gue nao se limite apenas ao dominio académico, mas que possa também, num
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olhar aplicado, prestar algum contributo para que a provincia da Huila venha
efetivamente a conhecer socialmente um processo de desenvolvimento local
sustentavel baseado no turismo.

A dissertacdo esta subdividida em 11 capitulos. No primeiro capitulo faz-
se a resenha introdutéria sobre a natureza do estudo, a sua delimitacéo,
objetivos e os procedimentos metodoldgicos preliminares sobre a investigacao.
No segundo capitulo, sistematiza-se e exploram-se os quadros conceptuais da
relacdo entre a sociologia e as politicas publicas de turismo na atualidade. No
terceiro capitulo ensaia-se um olhar sociolégico sobre o desenvolvimento
sustentavel e o turismo para a compreensao da dindmica da teoria social sobre
0 conceito do desenvolvimento sustentavel e o turismo, com particular realce
para as teorias da modernidade e dependéncia, bem como para a teoria
territorialista de desenvolvimento enddgeno. No quarto capitulo faz-se o
enquadramento socio-espacial da pesquisa, inventariando-se as politicas
publicas do turismo e a caracterizagdo do turismo em Angola, assim como a
caracterizacdo do espaco socio-geografico, econdmico e cultural, e o turismo
no contexto local da provincia da Huila. No quinto capitulo analisam-se as
questdes associadas as problematicas do desenvolvimento local e do turismo
em Angola, os problemas do modelo funcionalista polarizado e centralizado de
cultura hegemonica que difunde o desenvolvimento do centro luandense para o
resto do pais, tido como periférico. Sao igualmente questionados outros fatores
intervenientes na resisténcia ao desenvolvimento, caracteristicos da fusdo das
culturas locais como resultado dessa cultura hegemoénica. No sexto capitulo
faz-se o0 enquadramento tedrico do estudo, demonstrando-se, dentro das
teorias vigentes, a contribuicio do turismo para a promogdo do
desenvolvimento local sustentavel nos dominios econdmico, sociocultural,
ambiental e politico, bem como o papel do socidlogo como elemento facilitador
do processo de interagdo entre os atores locais e o Estado na definicdo das
politicas e elaboracdo de planos estratégicos de desenvolvimento local
sustentavel. No oitavo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo metodoldgica, a
motivacdo e a descricdo detalhada das principais fases da investigacao
empirica. No nono capitulo sdo apresentados os resultados da investigacao
empirica que incidem sobre a sociografia dos problemas de desenvolvimento

local e do turismo em Angola e na Huila, e apresentam-se as sugestdes para a
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melhoria das politicas para a promocéo do desenvolvimento local e do turismo
em Angola e na Huila em particular, bem como a analise estrutural do sistema
interno e externo de acesso aos atores em presencga, com recurso as técnicas
Micmac e Mactor que permitiram a determinacdo das variaveis e dos atores
mais influentes no desenvolvimento de Angola e da Huila, e os desafios e
objetivos estratégicos desses atores, as relacdes de forca, a mobilizacdo e a
convergéncia dos atores face ao cumprimento dos objetivos de
desenvolvimento em Angola e no contexto local da Huila. No décimo capitulo
faz-se a discussdo dos resultados, com particular incidéncia sobre o
posicionamento dos atores entrevistados sobre os problemas do
desenvolvimento local e do turismo em Angola e na Huila, e das sugestdes
apresentadas para a melhoria das politicas publicas do turismo para a
promocado do desenvolvimento local sustentavel em Angola e no contexto local
da provincia da Huila.

Finalmente, nas conclusdes, apresenta-se a sintese dos principais
resultados da pesquisa e as questdes respondidas e por responder decorrentes
da mesma, que poderdo ser valiosas para perspetivas e investigacfes futuras.
Este estudo parece ter incrementado com seguranca uma abordagem tedrica e
empirica sobre o quadro das politicas publicas sobre o turismo em Angola, e
faz emergir, simultaneamente, nuances multidisciplinares a explorar acerca da
contribuicdo do turismo para a promocéo do desenvolvimento local sustentavel

em Angola, e na Huila em particular.



SOCIOLOGIA E POLITICAS DE TURISMO

2.1. Abordagem sociologica sobre o turismo

A analise socioldgica sobre o fenémeno social do turismo comegou nos
finais do século XIX* e principios de século XX, mas s6 se pode falar da
sociologia do turismo como especialidade sociolégica no decurso dos anos
1970-1980 (Azevedo 2014). Para tal era necessario encontrar 0s pressupostos
tedricos e metodoldgicos para a construcdo teorica da sociologia do turismo.
Contudo, o enquadramento tedrico e conceptual que permite a problematizacéo
e a compreensédo do significado social do turismo ja tinha sido descrito pela
teoria social de Auguste Comte e do seu discipulo Durkheim, fundador da
escola francesa de sociologia, que moldou o pensamento sociolégico que mais

tarde foi aplicado ao estudo do turismo, como explica Lanfant (2009: 103-04),

“They built up a framework of references, highlighted perspectives, oriented
directions of research, proposed models of reasoning and of dissertation, forged

concepts, and invented the theoretical bases on which progressively the perception

' Os primeiros expoentes do estudo sociologico sobre o turismo, cujos trabalhos incidiram
sobre a analise dos viajantes estrangeiros foram: L. Bodio (1899), L. von Wiese (1930) e
Simmel. Segundo Cohen (1984), foi na Itdlia onde comecaram o0s primeiros estudos
sociolégicos sobre o fendmeno social do turismo. Nesta senda, Cohen (1984), aponta o Italiano
L. Bodio como sendo o primeiro a publicar um breve artigo com um contetdo social sobre o
turismo em 1899, intitulado “Sul movimento dei foresteri in Italia e sul denaro che vi spendono”.
Porém, conforme Homberg, (1978) as maiores contribui¢cdes iniciais sobre o estudo sociol6gico
do turismo deram-se na Alemanha. Sobretudo com a publicacdo em 1930 do artigo classico do
aleméo L. Von Wiese, considerado por Cohen (1984) e Amirou, (1995), como sendo o primeiro
escrito especificamente socioldgico sobre o turismo. Assim, conforme Amirou (1995:), Les
premiers travaux, réellement sociologiques, sur le tourisme peuvent éntre attribués ao Léopold
von Wiese (1930), qui s'inspire des écrit de G. Simel. Porém, Cohen (1984) considera o
“Soziologische Strukturwandlungen in Modernen Tourismus” escrito por H.J. Knebel em 1960,
como sendo o primeiro trabalho sociolégico completo sobre o turismo.
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of the whole of tourism was elaborated as a social phenomenon concerned with
the production of the society in which we are living today. These works are like
road sings which allow us to locate the sociology of tourism within the framework of
general sociology. The works of those sociologists usually considered as pioneers
of sociological development (Comte, Durkheim, and Mauss) left their mark on a
certain attitude toward social phenomena, which still perpetuates itself in our way
of confronting the sociological object. Because of this mark, we are led to conceive
tourism not in the usual way as a sector of activity separated from ordinary life, but
more broadly as a system of actions which are deeply intertwined with all acts of

social life, generating structural changes at every level of expression of society

considered as a whole. ”

Na mesma linha de pensamento, Dann e Cohen (1991) argumentam que
as investigacdes da sociologia do turismo tém-se inspirado no funcionalismo e
nas teorias de conflito das sociologias neodurkheimianas e nas teorias
weberianas, sobretudo de acordo com Grabam e Cohen (1996), com 0 uso
frequente dos conceitos durkheimenianos de anomia, o sagrado e das
representacées coletivas, assim como, o conceito weberiano de motivacao?®.

Com a aplicacdo de teorias sociologicas a analise do turismo, este
fendbmeno social foi gradualmente convertido em objeto sociol6gico, no ambito
de uma especialidade emergente, a sociologia do turismo, com as primeiras
investigacdes realizadas no contexto europeu, e que se estenderam depois de
Segunda Guerra Mundial para a América Latina e do Norte, assim como para a

Asia, Austrélia, Médio Oriente, Africa e Oceania. Entretanto, apesar de se situar

% (Tradugdo livre do autor) "Eles construiram um quadro de referéncias, perspetivas de
destaque, orientaram a direcdo da investigacdo, propuseram modelos de raciocinio e de
dissertacdo, forjaram conceitos e inventaram as bases teoricas sobre as quais
progressivamente a perce¢do do turismo foi elaborada como um fenémeno social em causa
com a producédo da sociedade em que vivemos hoje. Estas obras sdo como sinais de estrada
que nos permitem localizar a sociologia do turismo no &mbito da sociologia geral. As obras
destes socidlogos geralmente considerados como pioneiros do desenvolvimento sociologico
(Comte, Durkheim e Mauss) deixaram a sua marca em uma determinada atitude para com os
fendbmenos sociais, que ainda se perpetua em nossa maneira de confrontar o objeto
sociolégico. Devido a esta marca, somos levados a conceber o turismo ndo da forma usual
como um setor de atividade separada da vida comum, mas mais amplamente como um sistema
de acdes que estdo profundamente entrelagadas com todos os atos da vida social, gerando
mudancas estruturais em todos os niveis da sociedade considerada como um todo (Lanfant
2009).

® Weber foi 0 primeiro sociélogo que articulou claramente o argumento de que o significado e,
portanto, a motivacao, estd no cerne de toda a compreensao socioldgica. Varios estudantes de
turismo tém vindo a afirmar que a motivagao dos turistas deriva da sua visdo do mundo, e é o
cerne do fenomeno (Dann 1977).



0 nascimento da sociologia do turismo entre 1970 a 1980 (Azevedo 2014), até
aos dias de hoje ndo existe ainda uma Unica explicacdo socioldgica sobre o
fenémeno social do turismo. Surge assim o pensamento de Varios socidlogos
que tentam compreender e construir uma teoria sociolégica explicativa do
turismo a partir de diversas perspetivas teoricas dos classicos da sociologia
geral.

Contudo, apesar de haver diferentes enfoques para o estudo socioldgico
do turismo, Grabam e Cohen (1996) constataram que 0 crescente niumero de
pesquisadores do turismo esta consciente que o turismo € um fenémeno social
que exige uma compreensado e explicacdo socioldgica. De facto, verifica-se na
literatura académica, uma sintese teérica que visa a constru¢cao de uma teoria
socioldgica do turismo, como uma teoria especifica da sociologia geral. Assim,
discutem-se neste capitulo, as dinamicas que se deram em torno da tentativa
de construgdo tedrica da sociologia do turismo, partindo das abordagens que
marcaram o arranque, passando pelos meandros até atingir a sintese atual.

Da leitura que se pode fazer da producéo sociologica sobre o fenbmeno
social do turismo, observa-se que as relacdes entre turistas e as comunidades
residentes nos destinos turisticos, os papéis, as motivacdes dos turistas, a
mobilidade, os feitos econdmicos e as mudancas socioculturais provocados
nas comunidades de destino, a globalizacdo, e a teoria da dependéncia no
desenvolvimento do turismo, 0 apelo a acéo coletiva e a endogeneizacdo do
desenvolvimento do turismo e, muito recentemente, 0s acontecimentos sociais
globais que influenciam o desenvolvimento do turismo, como por exemplo o
terrorismo, as crises politicas, as revolu¢cdes e as catastrofes naturais, sao
temas que marcam o debate sociolégico atual sobre o fendmeno social do
turismo.

Segundo Cohen e Grabam (1996), o enfoque sociologico sobre turismo
teve inicio na Italia com a publicagdo de um artigo intitulado “Sul movimento dei
foresteri in Italia e sul denaro che vi spendono” por Lugi Bodio em 1899, e mais
tarde estendeu-se para 0s paises alpinos de lingua alema, fundamentalmente
por intermédio de Simmel (1923), Leopold Von Wiese (1930), e Enzensberger
(1958). (Spode 2009). Durante este periodo de arranque, estes cientistas
sociais incidiram as suas andlises sobre o0s viajantes estrangeiros.

Enzensberger (1958) elaborou uma “Teoria do Turismo”, considerada como a
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primeira tentativa sofisticada para explicar as motivacfes turisticas. O autor,
analisa as motivacdes dos turistas e procura explicid-las com base no que ele
denominou por “teoria da fuga”. Enzensberger associa o nascimento do turismo
a Revolucao Francesa e ao periodo subsequente do romantismo, concluindo
que o turismo era uma “fuga da realidade”, ou seja, das restricbes da
sociedade capitalista burguesa. Segundo o mesmo autor, embora a revolugéo
tivesse aberto a janela de ‘liberdade”, ela foi logo fechada novamente,
deixando assim uma cicatriz no coracao do povo, na medida em que a fuga ao
quotidiano seria em vao, uma vez que o mundo do turista se tornaria t&o
restrito e bem organizado como o mundo comum e, consequentemente, as
viagens de férias resultariam em uma dececdo latente. Para Enzensberger, o
turista era vitima de uma sociedade desumana imbuida na busca inutil da
liberdade e da felicidade (Spode 2009).

Na Alemanha, onde Cohen (1984) situa a elaboracdo do primeiro artigo
com conteudo especificamente socioldgico do turismo por L. Von Wiese em
1930, e a primeira obra sociolégica completa sobre o turismo o “Soziologische
Strukturwandlungen in Modernen Tourismus” escrita por Knebel em 1960, a
pesquisa sociolégica sobre o turismo incidiu inicialmente sobre as viagens e as
mudancas sociais provocadas pelo turismo. Neste contexto, Knebel delineou a
forma como o turismo se desenvolveu a partir de formas mais antigas de
viagens e analisou, passo a passo, a dinamica da sua transformacdo como um
fendmeno de massa (Spode 2009). O mesmo autor concentrou-se no estudo
das mudancas sociais provocadas pelo turismo, tendo para o efeito definido
guatro critérios como ponto de partida para a analise sociologica do turismo:

(1) — A existéncia ou a inexisténcia de inter-relacbes entre turistas e
residentes;

(2) — A necessidade de conforto e seguranca fisica;

(3) — A necessidade de mobilidade;

(4) — A satisfagdo do consumo de necessidades de luxo no destino
(Cohen 1984).

Em suas pesquisas, Knebel (1974) analisou o comportamento social do
homem durante o periodo de trabalho e de férias observando a ocorréncia da
mudanca de papel social em cada uma das fases. Esta situacdo conduziu o

autor a definir a sociologia do turismo como a ciéncia que estuda o
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comportamento social do homem e que transforma o seu papel social no
decurso do periodo de férias. Argumentou ainda que durante o periodo de
férias, 0 homem abdica dos diferentes papéis que desempenha profissional,
econdémica e socialmente, assumindo o papel de turista.

Nos finais dos anos 1960, surgiram varias criticas sociolégicas e
filosoficas sobre o turismo. Filésofos e socidlogos como Theodor W. Adorno
(1969a, 1969b) criticaram o capitalismo em geral e a industria cultural em
particular. Para estes autores, a liberdade e a individualidade de atividades de
lazer constituia uma ilusdo, ou mesmo uma fantasia perigosa. Para a Escola de
Frankfurt, o capitalismo de consumo e lazer, tinha alienado as necessidades
naturais das pessoas e suprimido a sua liberdade. O instituto de Berna, sob a
lideranca de Jost Krippendorf, tinha-se tornado um bastido de critica ao
turismo, concentrando-se nos efeitos provocados por ele nas comunidades
recetoras. Nesta senda, Krippendorf (1985) considera o turismo como um
devorador de paisagens, e em oposicdo ao turismo de massa, defende o
desenvolvimento de um turismo humanizado, que seja capaz de proporcionar
beneficios para os turistas e para as comunidades dos locais de destino
(Spode 2009).

Nos anos 1970, o discurso sociol6gico, em muitos paises europeus, foi
cada vez mais caracterizado por uma crescente onda de anti-turismo, que
denunciava os turistas como exploradores e cruzados que impunham o0s seus
valores guestionaveis ao Terceiro Mundo (Beutel et al 1978). Porém, enquanto
se acentuava a critica ao turismo de massa, surgiam também alguns
pensadores com uma visdo otimista sobre este fendmeno social sobretudo
(Cohen 1972, Young 1973, MacCannel 1973, Forster 1974, L Turner e Ash
1975, MacCannell 1976, Noronha 1977, de Kadt 1979, V. L. Smith 1977), que
procuraram construir uma teoria social otimista sobre o turismo (Cohen 1984).

Nos fins do século XX, o debate e teorizacdo sociolégica sobre o turismo
foi dominado pela questdo da relacdo entre o turismo e a modernidade
ocidental (MacCannell 1973, 1976, Wag 2000), com a particularidade de se
centrar na questdo da autenticidade como uma razdo cultural, embora a
motivacdo dos individuos seja de diferentes graus de intensidade na
experiéncia turistica, (Cohen 1979), assim como pelos paradigmas romantico e
do turismo de massa (Prentice 2004). Neste periodo destacam-se os trabalhos
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de Cohen, MacCannel e Jonh Urry; tendo Cohen (1972) realizado, de acordo
com Azevedo (2014 p. 29), “(...) um confronto comparativo entre as
abordagens sociologicas possiveis até aquela data em torno do turismo,
tipificando as areas de abordagem socioldgica do turismo”. Com esta agao,
Cohen (1984) definiu trés areas fundamentais para o estudo sociolégico do
turismo: (I) o turista; (ll) a relacéo entre os turistas e a comunidade local; (lll) a
estrutura e o funcionamento do sistema turistico.

MacCannell (1973) fez a primeira sintese tedrica sobre a autenticidade
encenada nos cenarios turisticos, considerando o turismo como simbolo da
sociedade moderna, baseado na sociologia de Goffman®. A sua viséo descreve
o turismo como uma peregrinagcdo moderna perseguindo a “autenticidade
encenada” (Lanfant 2009).

O sociblogo britanico John Urry é outra figura a ter em conta na
construcdo tedrica da sociologia do turismo. Urry (1990) introduziu no discurso
da teoria social do turismo o conceito de “olhar’ de Focault, e distinguiu duas
principais variedades de olhar do turista, “romantica” e “coletiva” (Cohen 2012).
John Urry analisou as transformacfes sociais, econdmicas e culturais do
fenémeno social do turismo, e concebeu, de acordo com Azevedo (2014 p. 29),
“(...) o olhar do turista, socialmente contextualizado, de acordo com os
contextos sociais e culturais recetores, mas também decorrente das
experiéncias extraordinarias (...)".

Urry e MacCannell retomaram o conceito de “teoria de fuga” abordada
anteriormente por Enzensberger, na argumentacdo tedrica do paradigma
romantico e do turismo de massa. No romantismo, o turismo é visto como uma
forma de consumo que antecede ao turismo de massa, gozado pelas elites
europeias dos séculos dezoito e dezanove. O turismo de massa € visto como
uma fuga ao tédio quotidiano do trabalho para um mundo de sonho, onde se
procura o auténtico. Na Otica de Prentice (2004), o legado de MacCannell

(1976) e de Urry (1990, 1995) alimentou o paradigma roméantico e do turismo

4 Erving Goffman (1922-1982) foi um soci6logo canadense considerado uma das figuras mais
influentes da sociologia americana do século XX, cujas “principais areas de estudo incluiam a
sociologia da vida quotidiana, a interacdo social, a construcdo social do eu, a organizagéo
social da experiencia (...)” (Wikipédia enciclopédia livre, acesso 13/07/16) “na abordagem
sobre a vida quotidiana , mostrou como os episodios triviais da vida quotidiana (..) constituiam
uma dimenséo central da pesquisa sociologica” (Nunes 1993).
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de massa. A sintese de MacCannel foi fundamental para a construcao das
agendas de investigagdo do turismo na América do Norte, e o “olhar’ de
Foucault em Urry suscitou interesse de outros pensadores do norte da Europa
e fundamentalmente do Reino Unido, onde a pesquisa sobre o turismo
alcancou niveis consideraveis nos anos 1990 (Prentice 2004).

No final do século passado, o estudo sociol6gico do turismo afastou-se
dos problemas de autenticidade. O debate centrou-se em torno do impacto
provocado por dois acontecimentos histéricos: (1) a viragem pés-moderna no
turismo ocidental, e (2) o aumento do turismo nédo ocidental. Pensadores pos-
modernos radicais, como Baudrillard (1994) negaram a existéncia dos
‘originais” no mundo contemporéneo, que supostamente cresce nas
simulacdes, enquanto autores como Ritzer e Liska (1997) argumentam que o
desejo de diversdo e prazer substitui a exigéncia de autenticidade como
motivacdo dominante pos-moderna do turista. “Os pds-turistas”, de acordo com
estes autores, poderiam deleitar-se ironicamente desfrutando a paisagem falsa
de um mundo supostamente desprovido de originalidade. A rapida expanséo
do turismo n&o-ocidental, especialmente na Asia, foi desde o inicio realizada
por outras razdes e nao por uma exigéncia de autenticidade (Cohen 2012).

Em funcé@o das novas dindmicas do fenomeno social do turismo, pode-se
dizer que os novos desenvolvimentos conceituais e tedricos além dos discursos
de autenticidade e do olhar do turista, estdo intimamente associados a uma
reorientacdo meta-tedrica mais ampla na sociologia contemporéanea e na
filosofia, que por sua vez reflete algumas das tendéncias sociais mais amplas e
modernas. Nesta perspetiva, o estudo sociolégico do turismo ndo se deve
limitar a analise das relacdes que se estabelecem durante as intera¢des sociais
entre os turistas e os membros da comunidade de destino turistico, a teoria da
mobilidade, a autenticidade e ao romantismo pois, conforme Dias (2003), o seu
discurso seria bastante limitado. De facto, assiste-se atualmente a uma nova
reorientacdo tedrica no discurso socioldgico centrada na analise da relacdo
entre o turismo e 0s processos mais amplos de mudancas sociais, ambientais,
culturais e politicas; na questdo da promocao da justica social, do combate a
pobreza e na promocédo do desenvolvimento sustentavel através do turismo;
bem como na andlise dos acontecimentos sociais globais que tém influenciado

o desenvolvimento do turismo, como é o caso do fendmeno do terrorismo, das
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revolucdes ocorridas recentemente no mundo arabe, das crises politicas e das
catastrofes naturais como tsunamis e terramotos.

Seguindo esta nova abordagem sociolégica, na perspetiva de Cohen
(2012), a dinamica do turismo global contemporaneo foi afetada pelos
acontecimentos historicos ocorridos no final do século, no mundo ocidental e
nao ocidental. Nesta ordem de ideias e de acordo com este autor, o turiSmo
global foi afetado de forma significativa pelo colapso do campo socialista na
Unido Soviética e na Europa Oriental, e pela subsequente transformacao da
China e do Vietnam em sociedades pOs-comunistas; como consequéncia
desse acontecimento, a vida e a cultura dessas grandes regifes até entdo
estagnadas, foram posteriormente abertas ao turismo recetivo, especialmente
ocidental, enquanto suas economias florescentes e liberalizadas geraram um
fluxo crescente de turismo internacional em paises vizinhos e no Ocidente. O
desenvolvimento do turismo internacional foi influenciado pela relocalizacéo do
foco de crescimento econdémico do Ocidente para as economias emergentes
dos paises ndo-ocidentais, principalmente na Asia (China, india, Coreia do Sul,
Hong Kong e Singapura), mas também na América Latina (Brasil). Como é
Obvio, em funcdo do crescimento econdmico que ocorre em alguns paises da
Asia, da América Latina e da Africa, assiste-se atualmente uma reorientacio
dos turistas ocidentais para os destinos ndo-ocidentais. Contudo, na década de
1990, o ritmo de crescimento do turismo internacional experimentou uma
desaceleracdo provocada pela crise financeira asiatica de 1997 (Cohen 2012,
Gouveia et al 2013) e pelas crises financeiras mundiais que tiveram lugar nos
anos 2007-2008 e 2010-2012, que afetaram a estabilidade econdémica do
mundo e exasperaram a seguranca financeira pessoal das classes médias
ocidentais até entdo prosperas ao reduzir o seu poder de compra (Cohen
2012).

O turismo tem sofrido ainda influéncia das alteracbes dos sistemas
politicos dos paises de origem, da criminalidade, das epidemias, dos desastres
naturais (Ignarra 2001, Pleterski 2010); como € o caso das calamidades de
2008, sobretudo das inundacdes que tiveram lugar na China, em Myanmar, no
Brasil, no México e no Reino Unido; das ondas de calor e incéndios que
assolaram a Grécia e a Italia; dos ciclones e tornados que assolaram sobretudo
as Caraibas e paises vizinhos; dos tremores de terra na China e das erup¢des
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vulcanicas no Chile (INE 2008); do mesmo modo o tsunami no Oceano Indico
em 2004, o furacao Katrina e o tsunami depois do terramoto no leste do Japao.

Estes fendmenos naturais ndo s6 afetaram alguns dos principais destinos
turisticos, como provocaram um aumento do receio de viajar para as areas
propensas a desastres, mas também demonstraram a vulnerabilidade e
impoténcia dos turistas quando as instituicdes das que dependiam colapsaram
(Cohen 2012). Para Carrascal (2003) o turismo global tem sido ainda
influenciado pelas guerras e conflitos militares que ocorrem no Iraque,
Afeganistdo, Paquistdo, Palestina, Sri Lanka e india (INE 2008), bem como
pela instabilidade politica e pelos riscos ambientais e financeiros. Na Otica
deste autor, estas ameacgas criam um clima de inseguranca persistente,
percebida pelos turistas que muitas vezes alteram o seu destino de viagens
substituindo os destinos internacionais por nacionais (Bonham et al 2006).
Como é evidente, estes fatores afetam negativamente a importancia dos
destinos turisticos dos paises assolados.

No seu trabalho de graduacéao intitulado “El impacto del terrorismo sobre
el turismo™ Pleterski (2010) analisou os efeitos gerais do terrorismo sobre a
atividade turistica mundial, no periodo compreendido entre 2001 a 2007, tendo
registado a ocorréncia de 47 ataques terroristas em 18 paises,® e chegado a
conclusdo que estes acontecimentos reduziram significativamente o consumo
do turismo e afetaram as industrias relacionadas com ele tais como hotéis,
restaurantes e companhias aéreas, provocando uma série de mudancas socias
que influem no sistema de mobilidade dos turistas. Nesta logica de pensamento
pode dizer-se que estas grandes tendéncias sociais e dramaticos eventos
histéricos afetaram as origens e os destinos dos fluxos turisticos, os motivos e
os estilos de viagem, a estrutura da industria do turismo, bem como a relacao
entre o turismo e a vida quotidiana. Eles também afetaram os modos de
pensamento sociolégico sobre o turismo, as abordagens paradigmaticas e
tedricas do mesmo, bem como a escolha dos temas de investigacdo atuais

(Cohen 2012). Neste sentido, Dias (2003) enfatizou a importancia do estudo

®“O impacto do terrorismo sobre o turismo” (tradugao do autor).

®0s paises afetados pertencem maioritariamente ao continente asiatico (Afeganistéo, Filipinas,
Sri Lanka, Turquia, Paquistdo, Indonésia, india e Laos); e ao Médio Oriente (Jordania, Libano,
Iémen e Iraque) (Pletersk 2010).
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sociologico sobre os acontecimentos globais que influenciam o turismo tal
como, por exemplo, as mudancas de atitudes psicossociais no comportamento
dos turistas provocadas pelo “atentado ao Worold Trade Center nos EUA, que
afetou o turismo no Ocidente, ou as mudancas de governo cujas politicas
interferem no fluxo turistico”. Sobre este assunto, a OMT (2002) constatou que
o ataque de Nova lorque criou uma espécie de medo que mudou a percecdo
do turista para com as aeronaves, especialmente sobre o0s voos
intercontinentais, que s&o também suscetiveis de ataques terroristas, e
demonstrou a fragilidade do sistema de seguranca civil americano. Na mesma
l6gica de pensamento, Cohen (2012) observou que o ataque de 11 de
Setembro de 2001 nos EUA demonstrou de forma dramatica a ascensédo do
fundamentalismo islamico militante, e causou as guerras no Afeganistdo e no
Iraque, seguida pelos ataques terroristas contra instalacfes turisticas em
outras partes; isto evidenciou a interface entre o turismo e o terrorismo,
agravando o sentimento de risco associado as viagens e levou a
procedimentos de seguranca cada vez mais rigorosos no turismo mundial, o
gue colocou crescentes restricdes ao conforto, a felicidade e liberdade de viajar
(Cohen 2012). Conforme Hall (2004 p 47), “For example, national security
concerns in the post-September 11 environment have not only influenced travel
behavior but have also affected the direct personal security measures employed
to protect the traveling public”. Em funcdo dessa realidade, de acordo com
Vidarreto (s/d), o fenébmeno do terrorismo provocou a redugdo do numero de
turistas, do volume de investimento estrangeiro direto, assim como contribuiu
para o aumento dos custos da reconstrugcdo das infraestruturas turisticas

danificadas e 0s custos com a segurancga para impedir novos ataques.

2.2. O turismo na analise de outras ciéncias sociais

7

O turismo é um fendmeno social que provoca uma série de impactos

econdmicos, sociais e culturais nas sociedades recetoras, cuja compreensao

™por exemplo, preocupacgfes de seguranca nacional no ambiente pos-11 de setembro ndo s6
influenciou o comportamento de viagens, mas também afetou diretamente as medidas de
seguranca do pessoal de seguranca encarregado de proteger o publico de viagem" (Hall 2004,
traducéo do autor).
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requer uma pesquisa e explicacdo das ciéncias sociais. Nesta otica, o estudo
cientifico do turismo teve a sua origem na Europa continental por ter sido o
primeiro espago sociogeografico a experimentar o turismo de massa durante o
século XIX (Cohen 1984, Spode 2009, Lanfant 2009). Nesta ordem dos
acontecimentos, os primeiros trabalhos académicos sobre o turismo foram
iniciados por economistas italianos, seguidos por economistas dos paises
alpinos falantes da lingua alema (Alemanha, Suica, Austria e Baviera), como
sustenta Spode (2009 p. 65): “Tourism ‘theory”, or scholarly thinking about
tourism, originally emerged within the discipline of economics, and then mainly
in Italy and German- speaking Alpine countries™.

Obviamente, com esta abordagem, os economistas da época estavam
preocupados com a analise dos aspetos econdmicos do turismo; por esse
motivo comecaram a escrever uma série de artigos sobre o turismo na sua
relacdo com a economia nacional, denotando uma crescente tomada de
consciéncia do papel do turismo para o desenvolvimento socioeconémico da
época (Spode 2009).

Na primeira metade do século vinte e, em particular, nos anos da
recessdo econdémica na década anterior a Segunda Guerra Mundial na Europa,
muitos economistas também estavam preocupados com a capacidade ou
potencial do turismo internacional para gerar divisas (Mihali¢ 2014). Além disso,
na Italia, a pesquisa social estava também centrada na analise da hospitalidade
e dos tipos de impactos provocados pelo turismo sobre o territério e a
comunidade local (Savelli 2009). Permitindo desta maneira que 0s cientistas
sociais da época dessem conta de que o turismo € um fendmeno social total,
(Lanfant 1993). Cuja compreensdo requer a intervencdo de outras ciéncias
sociais na medida em que, a ciéncia econdémica, por si, SO, ndo era capaz de
dar uma explicacdo profunda sobre o fendmeno social do turismo. Nesta logica
de pensamento, pode-se afirmar que a compreensado do turismo requer o
processo da interdisciplinaridade e complementaridade de perspetivas e
conforme Lanfant (1993), as ciéncias sociais haviam encontrado uma

metodologia com base na antropologia de Marcel Mauss - o Fendmeno Social

A Teoria do "Turismo" ", ou pensamento académico sobre turismo, originalmente surgiu no
ambito da disciplina de economia, principalmente na Italia e, em seguida, estendeu-se para os
paises alpinos falantes da lingua alema" (Spode 2009, traducéo do autor).
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Total - para comecar o estudo do turismo numa perspetiva pluridimensional
que, de acordo com Moesch (2002), deve abarcar a dimensao historica,
antropolégica, geogréfica e as motivacdes psicoldgicas. De facto, todas essas
areas cientificas oferecem diferentes vis6es sobre o turismo, que enriquecem a
compreensao deste fendmeno social. Todavia, este capitulo ndo pretende ser
tdo abrangente e analisar o turismo como fendmeno social total, mas sim

aborda-lo simplesmente como um fendémeno socioldgico.

2.3. O turismo como fator de mudanca social

A sociedade tem testemunhado, ao longo dos anos, uma série de
mudancas subsequentes, resultantes da exposicdo de diferentes culturas,
povos e praticas sociais sob a forma de comércio de longa distancia,
movimento militar, migracao laboral e peregrinagfes. Assim, a exposicdo a
diferentes culturas e praticas sociais, ocasionadas pela interacdo turistica,
apresentam-se atualmente como um dos fatores que influencia a mudanca
social nas comunidades de destino turistico (Hashimoto 2014). Em funcéo
dessa realidade, a sociologia do turismo tem orientado com maior intensidade a
sua pesquisa para a analise e explicacdo das mudancas sociais que o turismo
provoca nas comunidades recetoras. Nesta l6gica de pesquisa, de acordo com
Calhoun (1995), ao examinar a mudanca sociocultural, a sociologia procura
analisar as alteracbes provocadas pela influéncia do turismo na estrutura
social, na acdo e nos valores culturais das comunidades recetoras. Assim,
conforme Cohen (1972), durante o desenvolvimento do turismo, os valores
sociais e as praticas culturais muitas vezes sofrem adaptacdes que
correspondem ao interesse dos turistas, e a estrutura social da comunidade
recetora sofre mudancas que resultam de fendmenos migratorios. Na
perspetiva de Hashimoto (2014), a magnitude da mudanca sociocultural € em
parte, determinada pelas diferencas entre os anfitribes e visitantes; que de
acordo com Inskeep (1991), incluem as diferencas de valores basicos e
sistemas ldgicos, de crencas religiosas, de tradicdes e costumes, de estilos de
vida e padrées de comportamento, de cédigos de vestimenta e de atitudes em
relagdo aos estranhos.
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Hashimoto (2014) argumenta ainda que as mudancas sociais ocorrem
sobretudo através da tentativa de ocidentalizar a cultura e o estilo da vida local,
sob o pretexto da modernizacédo e globalizacado cultural e econémica do mundo.
Contudo, as tentativas de modernizacdo da cultura e de mudanca do estilo de
vida das comunidades locais, sdo muitas vezes denunciadas como
imperialismo cultural (Lowenthal 1985); estes tém encontrado varias oposic¢oes,
sobretudo das comunidades indigenas residentes nos destinos turisticos que
consideram o processo de adocéo de valores ocidentais, como um perigo para
a sobrevivéncia da sua cultura. A andlise desse problema fez com que muitos
cientistas sociais, por exemplo Crosby (1996) e Hashimoto (2014),
considerassem a ocorréncia de mudancas socioecondmicas e mudancas
socioculturais, positivas e negativas no seio das comunidades de acolhimento

turistico.

2.3.1. Mudancas socioeconomicas positivas

O turismo € um fenémeno social que provoca uma série de
transformacdes econdmicas nas sociedades recetoras. Por este prisma, gracas
aos trabalhos desenvolvidos por Hunziker e Krapf (1942), ha consenso entre
varios sociblogos do turismo de que este fendmeno social provoca efeitos
socioeconémicos que beneficiam as comunidades de acolhimento. Assim, em
suas pesquisas Hunziker e Krapf (1942) mostraram que o turismo exerce uma
certa influéncia sobre as economias nacionais através da redistribuicdo do
rendimento entre sectores e empresas na economia e, por conseguinte, da
renda nacional. Conforme Mihali¢ (2014), a partir das ideias de Hunziker e Krapf
(1942) muitos analistas passaram a estudar os diferentes efeitos
socioeconomicos do turismo. Foi nesta base que, sociologos como Noronha
(1977), Cleverdon (1979), de Kadt (1979) desenvolveram pesquisas que
forneceram explicagbes mais compreensivas sobre as mudancas
socioeconOmicas que o turismo provoca nas comunidades de destino. Na
perspetiva destes autores o turismo beneficia as comunidades locais através da
criacdo de empregos, e da arrecadacédo de receitas para a populagao local.
Sobre esse assunto, Peake (1988) e Brown (1992) citados por Telfer 2014,

narram exemplos de jovens Quenianos e Gambianos respetivamente, que tém
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conseguido obter empregos formais e informais lucrativos na industria do turismo
e que os tém beneficiado economicamente.

Claverdon (1979) constatou que o turismo proporciona a renda ao pais
anfitridio e muitas vezes se torna em uma importante fonte de receita
governamental, e por essa razao, muitos governos tém incentivado o seu rapido
desenvolvimento. Na mesma linha de pensamento, autores como Graw (1982),
Varley (1978), Wall e Ali (1977) sustentam que o turismo gera divisas; na otica
de Gerland (1984), Milman e Pizam (1988), Coccossis (1996), Mihali¢ (2014) o
turismo é responsavel também pelo desenvolvimento da infraestrutura no
destino, como € o caso das estradas, transportes, saneamento, e pelo aumento
da oferta de servicos e, consequentemente contribui para a melhoria da
gualidade de vida dos residentes locais. Segundo Cohen (1982b), Wahnschhafft
(1982), o turismo incentiva ainda novas atividades econdémicas em servicos
auxiliares e complementares e, assim, indiretamente cria novas oportunidades
para mobilidade econdmica entre os moradores locais. Neste sentido e segundo
Wall (1995) o turismo oferece oportunidade para a criagdo de pequenas
empresas nas comunidades indigenas residentes nos locais turisticos. Este
autor conta histérias de sucesso envolvendo empreendedores locais que
obtiveram fortunas no negécio do turismo. Este é o caso de guias de turismo que
falam diferentes linguas europeias, que frequentemente lucram o suficiente para
viverem confortavelmente com equipamentos modernos como um carro hovo por
exemplo, um aparelho de som ou antena parabodlica, e um estilo de vida
ocidental como por exemplo a moda (McCarthy 1994).

Certamente, quando as politicas de desenvolvimento do turismo
estabelecem relagbes com sistemas produtivos locais das comunidades menos
desenvolvidas através da compra dos produtos locais para abastecer os hotéis e
restaurantes, assim como da inclusdo do artesanato, da mdusica, danca e
coreografia local, ha uma grande possibilidade de potenciar os produtores locais,
impulsionando desta forma a economia e o desenvolvimento local. Desta forma,
na o6tica de Noronha (1979) e de Clarke (1981), a revalorizacdo dos recursos
locais mediante a sua inclusdo no desenvolvimento do turismo pode produzir
mudancas fortuitas no seio de alguns individuos, incluindo as elites locais.
Segundo de Kadt (1979) e Cohen (1983b), os novos empresarios turisticos, que
se estabelecem no local, ndo vém das elites locais estabelecidas, mas sao
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provenientes das classes médias urbanas que se fixam no destino turistico.
Todavia, mesmo a julgar pela existéncia de empresarios provenientes fora da
localidade, Hashimoto (2014) defende que o desenvolvimento do turismo deve
ser um meio de desenvolvimento socioeconomico e, assim, o desenvolvimento
do turismo bem-sucedido deve trazer lucro razoavel para as partes envolvidas e,
por conseguinte, trazer mudangas na melhoria da qualidade de vida da

populacéo local.

2.2.4. Mudancas socioeconomicas negativas

A atividade turistica é também responsavel pala ocorréncia de
transformacdes socioecondmicas negativas nas comunidades de destino
(Forster 1964, Greenwood 1972, Urbanowicz 1977, Noronha 1977, Cleverdon
1979, de Kadt 1979, Randburg, 1980, Cohen 1982b, Fisher 1988, Mihali¢ 2014),
0 que impde uma série de questionamentos sobre o seu papel como fator de
desenvolvimento. Assim, com base na analise sobre os efeitos negativos,
Forster (1964) constatou que o turismo produz mudangas pouco benéficas para
0os moradores das comunidades de destino devido a pertencerem a investidores
externos, resultando assim, numa dependéncia externa ao invés de
desenvolvimento. Para Forster (1964), Cleverdon (1979), de Kadt (1979),
Noronha (1977) e Cohen (1982b) observaram que o turismo traz mudancas
econOmicas pouco benéficas para as comunidades locais quando o seu
desenvolvimento envolve a penetragcdo de estrangeiros e muito interesse
financeiro externo. Para Greenwood (1972) e Randburg (1980), quando isso
acontece, normalmente, perde-se o controlo local sobre a indUstria turistica. Em
alguns casos, para satisfazer o capricho dos turistas além da importacdo do
capital humano, alguns paises optam também por importar produtos dos paises
emissores, prejudicando cada vez mais as economias locais, ndo permitindo que
0 crescimento do sector turistico consiga gerar vinculos com outros sectores,

principalmente com a agricultura (Elkan 1975, Wilson 1979, Cleverdon 1979).°

° A economia local é prejudicada com a importagdo do capital humano e de produtos agricolas,
porque esta agdo implica a exportagcdo de divisas, e a destruicdo do setor produtivo local,
gerando uma dependéncia econémica externa.
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Provocando desta forma uma mudanca na estrutura da economia local, como
confirma Crosby (1996 p.52),

“(...) el turismo puede provocar distorsiones en la economia local: asi, por ejemplo,
cuando el desarrollo turistico en areas rulales se concentra en una sola zona,
dejando otras por desarrollar, o cuando atrae a recursos humanos de otros

sectores econdmicos (agricultura, por ejemplo) dejandolos desprovistos de los
” 10

elementos necessarios para su dessarrollo, (...)

Neste sentido, de acordo com Verbole (1995) e Crick (1996) os padrées
de trabalho tradicionais da comunidade sédo seriamente afetados, resultando no
abandono de profissdes agricolas. Deste modo, quando as politicas de turismo
ndo promovem o vinculo entre a agricultura e a arte local, a populacdo dos
destinos turisticos tem a tendéncia de abandonar o sistema produtivo tradicional
local para se empregar na industria turistica onde, por ndo possuir a formacao
profissional, encontra trabalhos pouco qualificados e mal remunerados. Sobre
esse assunto, Fisher (1988) estudou o impacto da modernizacao nas sociedades
subsaarianas e observou que as mercadorias importadas inundam os mercados
africanos em substituicdo dos itens tradicionais. Como resultado, os artesdos
‘indigenas” foram desencorajados das suas atividades e a dependéncia do
trabalho ndo qualificado para a producao priméaria foi incentivada.

Urbanowicz (1977) e Cohen (1982b) consideram que o turismo gera ou
reforca também uma tendéncia inflacionaria e, segundo Mihali¢ (2002c), tem
sido causada pelo aumento dos recursos financeiros adicionais que 0s turistas
internacionais trazem para o pais de destino turistico. Neste sentido, de acordo
com este autor, se o fornecimento de bens e servicos no pais de destino ndo
consegue satisfazer ao aumento do turismo, o nivel geral de pregos tem
tendéncia a subir. Na mesma linha de pensamento, Crosby (1996 p. 52),
sustenta que “El turismo puede, asimismo, originar inflacion, cuando los

establecimientos y empresarios de los servicos oumentan los precios en un

% 0 turismo pode ainda causar distor¢des na economia local: por exemplo, quando o seu
desenvolvimento no meio rural estiver concentrado em uma Unica area, ou quando a indUstria
turistica atrai os recursos humanos de outros sectores da economia (como por exemplo da
agricultura), deixando-os desprovidos da forca de trabalho, necessaria para o0 seu
desenvolvimento (Crosby 1996, traducéo do autor).
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intento por obtener mas ganancias”'’ Complementando o pensamento de
Crosby (1996), Mihali¢ (2002c) afirma que a subida dos pregos dos produtos
locais pode ser causada também pelo aumento da procura turistica ou pelos
elevados custos de producédo. Quando isso ocorre, o turismo traz beneficios para
0s agentes locais que estdo diretamente envolvidos no seu desenvolvimento, por
um lado, e por outro lado, causa dificuldades para o resto da populacéo local
(Cohen 1984), que vé o seu poder de compra reduzido e, portanto, uma queda
do seu nivel de vida, sobretudo aquelas comunidades do meio rural que se

tornaram dependentes do turismo para sobreviver.

2.2.5. Mudancas socioculturais positivas

As mudangas socioculturais que normalmente ocorrem nas comunidades
de destino turistico estdo associadas aos beneficios econémicos proporcionados
pelo desenvolvimento do turismo que se consubstanciam na criacdo de
empregos e na geracao de rendimentos, sobretudo para as mulheres, jovens e
membros das camadas sociais baixas. Com base na dotacdo de beneficios
econdmicos, de acordo com Noronha (1977) e com de Kadt (1979) o turismo
origina a divisdo social do trabalho entre sexos, ao atrair as mulheres jovens,
gue nas sociedades tradicionais desempenhavam tarefas domésticas, e que
agora passam a trabalhar em servicos turisticos como hotéis e na producédo de
artesanato e lembrancas para o mercado (Boissevain 1979, Swain 1977). Na
otica de Noronha (1977), de Kadt (1979) e de Cohen (1983b), ao criar novas
oportunidades de emprego na area de acolhimento, o turismo influencia os
padrdoes de migracdo em duas direcbes principais: ele ajuda a comunidade a
reter os seus membros que de outra forma migrariam para locais distantes, mas
também atrai pessoas de fora que estdo procurando por trabalho ou
oportunidade econdémica. Ocasionando mudancas nos critérios de estratificacao
social (Sttot 1978, Greenwod 1972, Reynoso y Valle e de Regt 1979), que
passam a ser definidos com base no poder econdmico em detrimento dos

critérios mais tradicionais, tais como a origem da pessoa. Desta maneira, sado

10 turismo também pode causar inflacdo, quando os estabelecimentos e empregadores em
servicos decidem aumentar 0os precos como uma tentativa de obter mais lucros (Crosby 1996,
traducéo do autor).
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afetadas as bases da organizacdo social, especialmente em sociedades simples
e tradicionais, (Greenwood 1977), com o surgimento de novas camadas sociais,
em particular as classes médias (de Kadt 1979); dando origem & mobilidade
social entre os individuos das classes baixas, que passam a fazer parte da nova
elite local.

Para consolidar os beneficios do turismo que, na sua maioria, S&0
provenientes da venda dos produtos locais e da imagem do destino no seio das
populacdes residentes nos locais de acolhimento, desenvolve-se uma forma de
consciéncia social voltada para a valorizacdo da cultura e arte tradicionais, assim
como dos recursos naturais e da producgéo local, contribuindo desta maneira
para a protecao e valorizacéo das tradicdes, costumes e herangas, que em caso
contrario, desapareceriam com a modernizacdo da comunidade. Nesta ordem de
ideias, de acordo com Hashimoto (2014), a preservacdo e conservacao da
cultura local, além de incentivar o desenvolvimento econdmico local, é
fundamental para o fortalecimento das identidades sociais e culturais dessas
comunidades. No entanto, o desenvolvimento do turismo s6 € capaz de
contribuir para a valorizacdo da cultura local quando ndo se desenvolve como
um agente de mercantilizagdo. Assim, quando a cultura “indigena” e as tradi¢coes
sdo valorizadas e protegidas como “comodities” importantes do turismo de
negocios, o préprio turismo insta as populacdes locais a manter 0os seus valores
locais, tradicbes e patrimonio. Desta forma, o desenvolvimento do turismo
implica a facilitacdo da protecdo do patriménio e tradicdes locais.'? Para
Hashimoto (2014), a orientacdo com base na reabilitacdo e conservacdo da
arquitetura local auténtica de estilo tradicional para a atracdo de turistas (Ratz
2002). Em funcéo disto, pode-se entéo dizer que a valorizagao da cultura local e
a sua inclusao no desenvolvimento do turismo pode contribuir para o intercambio
cultural e para o fomento da paz e das relagbes entre povos e culturas. Todavia,
de acordo com Stanley (1988) isto s6 é possivel com o desenvolvimento do
turismo em pequena escala e se for bem gerido. Ainda segundo o0 mesmo autor,
0s beneficios econdémicos do turismo tém contribuido para a mudanca qualitativa

geral da vida e bem-estar das pessoas que vivem em um destino turistico. Neste

12 Sobre os diferentes modelos de valorizagdo do patrimonio cultural, ver Esperanca, E. (1997),
cap. V.
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sentido, as receitas obtidas pelo governo através do turismo podem ser usadas
posteriormente para beneficiar a populacdo em geral em termos de programas
sociais. Contudo, muitas das alteragBes positivas acima descritas também
podem ser enquadradas no cdomputo das mudancas negativas (Hashimoto
2014).

2.2.6. Mudancas socioculturais negativas

A relagdo entre o desenvolvimento do turismo e as mudangas
socioculturais € complexa conduzindo a uma variedade de nocoes
estereotipadas sobre o impacto do turismo, muitas vezes bastante equivocadas
(Crosby 1996, Hashimoto 2014). Contudo, antes de mais, é importante referir
gue os efeitos socioculturais negativos resultam das relacdes sociais que se
estabelecem entre os residentes e os turistas, durante a permanéncia destes
altimos nos destinos turisticos. Na perspetiva de Crosby (1996), em sentido
negativo, essas relacdes provocam a desculturacdo do destino, e em muitos
casos fazem desaparecer a cultura da comunidade recetora e provocam a
adaptacado de culturas “indigenas” a costumes ocidentais; por exemplo, a
desculturacdo pode ter lugar quando se comercializa, de forma extrema, as
tradicoes locais, despojando-as assim do seu significado real e destruindo o seu
caracter de autenticidade que em principio atrai o visitante. Para Terrero (2014
p. 4), “Sometimes a destination is sold as a tourism product and local
communities have to change their religious rituals, festivals and traditional ethnic
rites to conform to tourist expectations”*® Na mesma légica de pensamento,
Duffied e Long (1981) e Crandall (1987), afirmam que as vezes o
comportamento dos anfitribes é modificado, a fim de imitar os turistas; Na
maioria dos casos, 0s costumes e as artes tém, de facto, sofrido mudancgas para
agradar ao publico-alvo (Graburn 1976b, McKean 1976b), que ndo compartilha o

fundo cultural, a linguagem e os valores da comunidade tradicional. Nesta otica,

¥As vezes, um destino é vendido como um produto turistico e as comunidades locais tém que
mudar seus rituais religiosos, festas e ritos tradicionais étnicos para se conformar com a
expectativa do turista (Terrero 2014, traducéo do autor).
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as dancas e rituais tém sido encurtados ou embelezados, e 0s costumes
populares ou artes alteradas, falsificadas e, ocasionalmente, inventadas para o
beneficio dos turistas (Boortin, 1964, Graburn 1976b). Tal facto faz com que os
produtos culturais percam a sua autenticidade na medida em que se moldam as
expressodes culturais aos gostos dos turistas (Terrero 2014). Com esta pratica,
as comunidades autdctones séo literalmente vendidas como parte do produto
turistico, e muitas vezes se espera que estejam em conformidade com a imagem
da comunidade idealizada pelo turista, particularmente nas areas rurais, onde
nao se espera que a modernizacdo colida com a tranquilidade rustica (Carrol
1995). Na perspetiva de Hashimoto (2014), por causa dos processos da
modernizacdo e da globalizacdo que tendem a padronizar a cultura econémica
do mundo incentivando a adocdo de um modelo universal e, implicitamente, o
envio de uma mensagem de que a cultura e as tradi¢cdes indigenas néo trazem
desenvolvimento econdmico de uma nacdo, o turismo provoca mudangas no
comportamento das nagfes subdesenvolvidas, incentivando-os a abracgar os
valores “euro-americanos” e a desvalorizar a cultura e tradicdes indigenas.
Assim, como a maioria dos turistas sdo provenientes dos paises ocidentais, de
acordo com o0 mesmo autor, a difusdo do seu comportamento e estilo de vida em
destino turistico ndo ocidental pode causar mudancas no comportamento dos
moradores locais, que tentam adotar o modo de vida dos turistas. Nesta 6tica,
em alguns casos, 0s jovens residentes nos destinos turisticos tém sido atraidos
pelos padrdes de consumo e estilo de vida ocidentais como, por exemplo, a
moda em detrimento dos seus valores culturais.

Greenwood (1972) e de Kadt (1979) constataram que o turismo nédo é um
mecanismo particularmente eficaz de mobilidade social, na medida em que
enquanto alguns individuos podem beneficiar muito com isso, 0s operarios na
industria tém possibilidades de progresso limitado, devido a uma estrutura de
emprego peculiar, atendendo ao facto de que o turismo tem uma ampla base de
trabalhadores nao qualificados e semiqualificados e escalbes superiores
limitados. Além disso, em areas pouco desenvolvidas, os escalfes superiores
tendem a ser ocupados por pessoas de fora (Noronha 1977), em detrimento das
populagdes locais e, sobretudo, das comunidades “indigenas” que em alguns

casos sdo despojadas das suas terras pelas operadoras turisticas, privando-as
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de seus meios de subsisténcia e forcando-as a mudarem-se para outros lugares,

muitas vezes com menos recursos, como afirma Terrero (20014 p.6),

“The indigenous groups are particularly affected by this event, as many lack
formal titles, making them more vulnerable to displacement and loss of
access to land. In addition, these people are discriminated against socially,
politically and economically, so they are not taken into account in decision-

making related to tourism development. This displacement of indigenous
” 14

people may carry the devastation of their culture”.

De facto, a venda de terras ancestrais, de forma voluntaria ou por
coercdo, com a finalidade de desenvolver o turismo, provoca problemas de
propriedade, realocagcéo de terra sagrada e deslocacdo de populacdes locais
(Paterson 1993, McCarthy 1994). O desenvolvimento do turismo, se nao for bem
projetado, pode causar choques culturais, se tivermos em conta que 0 turismo
implica a mobilidade de turistas e de pessoas de diferentes locais para os
destinos turisticos a fim de conseguirem empregos. Nesta l6gica da acdo, os
turistas passam a interagir com os moradores e 0S novos residentes passam a
construir com 0s antigos uma nova realidade demografica da localidade, o que
implica a construcdo de uma nova realidade sociocultural que ocasiona uma
série de choques culturais e dificuldades de adaptacdo ao novo estilo de vida.
Isto percebe-se uma vez que os trabalhadores de diferentes localidades trazem
valores culturais, religiosos, estilos de vida e niveis econdémicos diferentes das

populacdes locais. Neste sentido e de acordo com Terrero (2014: 6-7),

“Attitude of locals towards tourism development can go through stages of
Euphoria, where visitors are very welcome, through apathy, irritation and
potentially antagonism, when anti-tourist attitudes begin growing among

local people”. (...). “Tourists that usually don’t know all the habits of the local

4 "De facto, os grupos indigenas sdo especialmente afetados por este evento, ja que muitos
ndo tém titulos formais, tornando-os mais vulneraveis ao deslocamento e perda do acesso a
terra. Além disso, essas pessoas sao discriminadas socialmente, politicamente e
economicamente, pelo que eles ndo séo tidos em conta na tomada de decisBes sobre o
desenvolvimento do turismo” (Terrero 2014 traducéo do autor).
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culture behave the way they would in their countries, which can cause

irritation in local people who are not used to it.™>

O turismo encoraja ainda varios tipos de desvios sociais como a mudanca
no uso da lingua (Brougham e Butler 1977), o roubo (Noronha 1979, Cohen
1983c), a prostituicdo (Jones 1978, Cohen 1982b, Wahnschafft 1982), o
crescimento do alcoolismo, a criminalidade e os jogos de azar (Young 1973,
Graburn 1983, O'Grady 1990). Estes desvios sociais tém a tendéncia de
aumentar nas comunidades de destino turistico com o crescimento do turismo de
massa. Neste sentido, tem-se constatado que a presenca de um grande numero
de turistas com enormes quantidades de dinheiro para gastar, e muitas vezes
carregando objetos de valor como camaras e j0ias, aumenta a atracdo para 0s
criminosos, causando desta maneira uma série de mudancas negativas no
comportamento social da comunidade recetora (UNEP, in Terrero 2014).

Por sua vez, Boissevain (1979), observou que o desenvolvimento do
turismo produz mudancas na divisdo diaria de tempo entre trabalho e lazer para
os trabalhadores na industria, afetando desta forma a vida da familia. Isto
provoca mudancas no tamanho e nas caracteristicas demogréficas da populacéo
anfitrida (Crandall 1987); bem como uma alteracdo da estrutura da comunidade
(Duffield e Long 1981) pelo aumento da mobilidade das mulheres e dos jovens
adultos (Mason 1990, Ratz 2002). Estas transformacdes sociais foram descritas
anteriormente neste trabalho como mudancas socioculturais positivas, todavia,
elas podem também ser consideradas como negativas. Noronha (1977) e
Boissevain e Sarracino- Inglot (1979) sustentam que a mudancga, que ocorre no
seio familiar e na estrutura da comunidade, ndo provoca efeitos sé na divisao do
trabalho dentro da familia, mas também na condicdo das mulheres em relacao
as suas familias e maridos, e no controlo dos pais sobre os filhos. Neste sentido,
a alteracdo da estrutura da comunidade, ocasionalmente leva ao aumento de
conflitos e desvio dentro da familia. Ainda sobre as mudancgas no seio familiar e

na estratificacdo social da comunidade, Hashimoto (2014), observou que

A atitude dos moradores locais para com o desenvolvimento do turismo podem passar por
fases de euforia, onde os visitantes sdo muito bem-vindos, por apatia, irritacdo e
potencialmente antagonismo, quando as atitudes anti- turisticas comecarem a crescer entre a
populagdo local. Os turistas normalmente ndo conhecem todos os habitos da cultura local se
comportam da forma que fariam em seus paises, 0 que pode causar irritagdo em pessoas
locais que ndo estdo habituados a ela" (Terrero 2014, traducéo do autor).
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existem empresas de turismo que tém preferéncia pela populagdo feminina para
trabalhar na industria do turismo, tanto em paises desenvolvidos como em
paises em desenvolvimento. Embora este fendbmeno possa ser justificado como
positivo para o fortalecimento feminino por meio do desenvolvimento do turismo,
ele pode ser considerado também como um agente de mudanca na estrutura
familiar e no equilibrio do poder nas estruturas sociais. No entanto, quando
adquirem o emprego na industria do turismo, as mulheres comegam a ganhar
salario e, por vezes, 0s seus rendimentos sdo superiores ao salario dos homens.
Neste sentido, as oportunidades de emprego para homens e mulheres locais
pode ameacar a autoridade dos chefes, idosos e homens mais velhos que
tradicionalmente ocupam posicoes influentes na sociedade (Harrison 1992a). De
acordo com McCarthy (1994) ndo é apenas a autonomia econémica que resulta
na mudancga social. “Perder” as mulheres para o emprego em turismo significa
gue a responsabilidade da familia para tarefas domésticas, que costumavam ser
responsabilidade das mulheres, tem de ser reatribuida. A prética de uma
semana de trabalho das nove as cinco, de 40 horas delineadas por turnos, é
estranha para muitas sociedades nao-ocidentais. Trabalhando em tal sistema
impede que muitos trabalhadores locais participem de obrigagGes sociais, rituais
religiosos e festivais, que sao a base de muitas sociedades. Isto pode conduzir a
uma perturbacdo da vida comum (McCarthy 1994).

O turismo traz mudancas socioculturais positivas e também negativas
sobre o patriménio cultural edificado, através da demolicdo dos edificios
arquitetonicos de estilo antigo quando ndo tém a capacidade suficiente para
fornecer a acomodacao para o nimero crescente de turistas, para dar espacgo a
novas e grandes casas de hdéspedes ou casas familiares com capacidade e
fornecimento de instalacdes turisticas apropriadas (Ratz 2002). Em suma, em
funcdo das mudancas que provoca no seio da cultura material e espiritual das
comunidades recetoras, o turismo tem sido frequentemente apresentado como

um dos principais destruidores dos costumes e das artes locais (Forster 1964).

2.4. O Estado e as politicas de turismo

Com o desenvolvimento do turismo de massa em escala global nos anos

gue se seguiram ao final da Segunda Guerra Mundial, este fendmeno social foi
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visto inicialmente com um certo otimismo, atendendo a sua capacidade de
contribuir para o crescimento econémico de muitos paises. No entanto, na
década de 1970, este otimismo teve que ser reconsiderado (Yasumura 1994),
em virtude dos impactos ambientais, econémicos, sociais e culturais negativos
gue o turismo estava a provocar nos paises recetores. A fim de minimizar os
Impactos negativos e maximizar os efeitos positivos do turismo nas
comunidades de destino turistico, os estados nacionais, através dos seus
governos deram inicio ao fomento da atividade turistica através da elaboracao
de politicas publicas de desenvolvimento do turismo. Foi desta forma que o
turismo se tornou parte integrante do processo de governacdo dos estados
modernos, tanto os desenvolvidos como os em desenvolvimento, que
passaram a inclui-lo em seus programas de desenvolvimento (Lea 1988,
Pearce 1989, Richter 1989, Harrison 1992a, Hall 1995).

Entretanto, foi somente a partir da década de 1970 que a politica publica
de turismo se tornou uma prioridade dos governos dos paises desenvolvidos e
menos desenvolvidos (Hall 1995). De acordo com Pforr (2005), o enorme
crescimento do turismo, o envolvimento dos governos e 0s impactos negativos
do turismo que foram registados nos paises em desenvolvimento ajudou a
trazer ao debate académico a analise sobre as politicas publicas de turismo,
nos finais do século XX.'° Ao longo destas pesquisas, Hall e Jenkins (1995)
definiram as politicas publicas de turismo como um conjunto de acdes que 0s
governos optam por fazer ou nao fazer no que diz respeito ao desenvolvimento
do turismo, que se encontram consubstanciadas e “amparadas legalmente nos
programas, projetos, planos, metas e orgamentos dos poderes publicos”
(Carvalho, 2000, p.99), com o propésito de atingir e dar continuidade ao
desenvolvimento da atividade turistica em um espaco sécio- geogréafico (Cruz
2000).

Na perspetiva de Lickorish (1991), o Estado deve fomentar a promocgéo e

marketing, assim como fornecer informacdes, elaborar e implementar uma

'® Matthews (1975, 1978, 1983), Matthews e Richter (1991) e Richter (1980, 1983, 1984, 1989),
Richter e Waung (1986), Hall (1995); assim como, com as pesquisas realizadas por Richter
(1994), Hall (1994, 1995), Ken (1995), Jenkins (1995, 1999), Smekal e Socher (1996), Elliot
(1997), Datzira-Masip (1998), (Smith 1998), Thomas (1998), Vieregge (1998), Edgell (1999),
Kahlenborn et al, (1999). Os trabalhos destes cientistas sociais forneceram informacfes
importantes que contribuiram para a compreensao das politicas de turismo (Pforr 2005).
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legislacdo turistica que visa proporcionar a saude publica e seguranca nos
locais de destino turistico; além de criar as infraestruturas basicas capazes de
auxiliar o desenvolvimento do turismo, como € o caso das vias de acesso, 0S
servicos de energia elétrica e 0 saneamento basico. Deve motivar os turistas a
permanecerem nos sitios de destino turistico, além de contribuir
simultaneamente para a melhoria da qualidade de vida das comunidades
locais. Cooper et al, (1993) acrescenta que as politicas publicas do turismo
devem (1) facilitar a promocéo e o desenvolvimento da interacdo e intercambio
cultural e comercial; (2) garantir a preservacdo dos recursos culturais; (3)
incentivar a distribuicdo dos beneficios econémicos; (4) proporcionar 0s
mecanismos para a maximizacao do saldo da balanca turistica; (5) facilitar a
atracdo dos segmentos de mercado com elevado poder de compra; e (6)
assegurarem a criacdo de postos de trabalho e o desenvolvimento das regifes
periféricas. Para Hall (1994a), o governo deve coordenar, planear, legislar e
regular o desenvolvimento do turismo, além de incentivar o empreendedorismo,
proporcionando o estimulo do turismo social e protecdo dos interesses locais.
Ja Crosby (1996), sustenta que as politicas publicas de desenvolvimento do
turismo devem contemplar as acdes de reabilitacdo e conservacao dos
monumentos, edificios e lugares historicos das comunidades e a revitalizacao
dos seus costumes, tradicbes, artesanato e folclore assim como um conjunto
de diretrizes que evitem a propagacao dos impactos ambientais negativos nas
regides de destino turistico.

Oppermam e Cohen (1997) sugerem que 0s governos dos paises em
desenvolvimento podem influenciar o desenvolvimento do turismo através de
politicas fiscais, tais como: o investimento na infraestrutura geral de um destino
ou regido, e também o0 incentivo ao investimento para as empresas,
influenciando as taxas de cambio.

Em funcdo dos argumentos destes autores, pode-se dizer que o Estado
desempenha um papel fundamental em matéria de definicdo das politicas
publicas de desenvolvimento do turismo. Segundo Elliot (1997), a industria do
turismo ndo poderia sobreviver sem os governos, na medida em que séo eles
que tém a capacidade de fornecer a estabilidade politica, a seguranca e o
guadro juridico e financeiro que o turismo exige. Como as politicas estatais de

turismo visam, sobretudo, a promocdo do turismo sustentavel, na Otica de
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Henriques (2003), sem a intervencao do Estado seria impossivel promover a
atividade turistica comprometida com o desenvolvimento sustentavel.

O governo desempenha um papel chave na definicdo de politicas publicas
de turismo, e se estas forem elaboradas, implementadas, e avaliadas de forma
eficiente, podem contribuir para a satisfacdo dos turistas e, por conseguinte,
para a promog¢do do desenvolvimento socioecondmico sustentavel das
populacées que residem nos destinos turisticos e do sistema econdémico do
pais em geral. Todavia, é importante que os atores publicos ndo negligenciem
0 papel que o setor privado pode desempenhar para a implementacdo dessas

politicas.

Tabela 1: competéncias do Estado e do sector privado em politicas de turismo

Compete ao Estado Compete ao setor privado
1. Estabelecer diretrizes e politicas para o | Observar leis e regulamentos, bem como, os mecanismos
desenvolvimento do setor; de fiscalizac&o e controlo;
2 Estabelecer normas e regulamentos de | Atuar no desenvolvimento da infraestrutura turistica;
preservacdo ambiental, bem como para a
abertura e funcionamento de equipamento e
servigos turisticos;
3 Criar mecanismos de fiscalizacéo e controlo

Planear cuidadosamente o funcionamento das suas
atividades e equipamentos para atender com qualidade as
necessidades e desejos dos turistas;
Servir-se da mao-de-obra capacitada;

4 Promover o desenvolvimento da infraestrutura
basica (vias de acesso, saude, saneamento,
etc);

5 Promover o desenvolvimento turistico nos niveis | Desenvolver a¢des, com vista a troca de experiéncias e
nacional e municipal informacdes bem como para melhor articulagdo na criacao
e defesa de interesses perante empresariado e/ou governo;

6 Criar condicdes para a captagdo de recursos, | Manter-se atualizado quanto as tendéncias do turismo;

promover facilidades na obteng&o de créditos e
financiamentos e estimular o desenvolvimento
da atividade na esfera privada

7 Realizar pesquisas e estatisticas sobre o
turismo, bem como promover e incentivar o

Elaborar pesquisas com clientes, acompanhando a
funcionalidade e qualidade do seu estabelecimento, etc.

desenvolvimento destas em esferas néo-
governamentais;
8 Incentivar a capacitacao profissional Elaborar pesquisas com clientes, acompanhando a

funcionalidade e qualidade do seu estabelecimento, etc.
Fonte: elaboragédo prépria com base em Ruschmenn e Widner (2000).

2.5. Sociologia e politicas publicas de turismo

O desenvolvimento do turismo e o intervencionismo do Estado motivou a
analise das politicas publicas do turismo no final dos anos 1980 e inicio dos anos
1990 (Pforr 2005). Neste sentido, Hall e Jenkins (1995) sugeriram a necessidade
de se estruturar o processo de politicas de turismo através de um quadro

analitico e tedrico adequado. Em sua opinido, a adequada compreenséo
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conceptual do processo de formulacéo de politicas é fundamental para a analise
de politicas publicas, em qualquer esfera politica, incluindo o turismo.

Para Dye (1992) existem trés explicacbes detalhadas sobre as
motivacdes pelo estudo das politicas publicas em geral, e que tém implicacdes
sobre as politicas de turismo. Em primeiro lugar, o seu estudo pretende
compreender as causas e as consequéncias das decisdes politicas, com vista ao
melhoramento do conhecimento sobre a sociedade, e é neste sentido que
podemos afirmar que, do ponto de vista sociolégico, a analise das politicas de
turismo visa a percecéo e explicacdo dos impactos e das mudancas provocadas
pela implementacdo das politicas de turismo numa sociedade inteira ou numa
comunidade de destino turistico local. Em segundo lugar, o estudo das politicas
publicas visa compreender as causas e as consequéncias dessas politicas.
Assim, podemos aplicar o conhecimento das ciéncias sociais para a solucao de
problemas préticos, e alimentar esse conhecimento para o processo politico. Em
terceiro lugar, estas podem ser estudadas para fins politicos, de modo a garantir
gue o pais adote a politica para alcancar as metas preconizadas.

De acordo com Hall e Jenkins (1995), o estudo da politica de turismo
oferece a oportunidade de examinar muitos tépicos que devem ser de interesse
ndo sO para a industria do turismo, das agéncias governamentais e estudantes
de turismo, mas também para os pesquisadores. Assim, pode-se dizer que, do
ponto de vista sociolégico, os estudos das politicas publicas de turismo
procuram analisar a natureza politica do processo de formulagéo de politicas do
turismo; a participacdo do publico no planeamento do turismo; as fontes de
poder que definem as politicas de turismo; o exercicio de escolha por
funcionarios publicos em ambientes de politicas complexas; e as percecdes
guanto a eficacia dessas politicas (Hall e Jenkins 1995), compreendendo
igualmente as causas e as consequéncias das decisdes e acdes politicas.

Percebidas as causas e consequéncias econémicas, sociais e culturais, a
sociologia é convidada a contribuir para a resolucdo de tais problemas, propondo
politicas de turismo, contribuindo igualmente para o desenvolvimento do turismo

sustentavel (Yashumura 1995).

31



2.6. A dimenséo socio espacial das politicas publicas de turismo

Atualmente, o debate sociolégico sobre as politicas publicas de turismo
gira a volta da sua territorializacdo. O turismo é um fendmeno social que se
desenvolve sobre um espaco sociogeografico, composto por varios atores que
interagem dentro de um “sistema social” local, nacional e global (Yashumura
1995). A lbogica da abordagem socioldgica territorial sugere aos organismos
estatais que, no quadro das politicas publicas de turismo, definam objetivos
estratégicos de longo prazo inerentes a inclusdo das populacdes dos destinos
turisticos em acbes de planeamento, que salvaguardem a preservacdo do
patriménio cultural e natural, a criacdo de postos de trabalho e o
desenvolvimento das proprias comunidades recetoras. E preciso proporcionar o
lazer para os turistas e também beneficiar econdmica, social e culturalmente as
comunidades do destino, apoiando-se, para o efeito, numa logica de
cooperacdo entre a administracdo central do Estado e o0s niveis de
administracao regional e local. Sobre esta posicdo Andrade (2010) argumenta
gue o apelo sociolégico ao desenvolvimento do turismo, centrado no territério,
exige da administracéo central, regional e local um maior compromisso com 0s
empresarios, operadores turisticos, prestadores de servicos e agéncias de
turismo, na elaboracdo das politicas de turismo sustentavel. Caberd a este
conjunto de atores sociais a tarefa de auxiliar o governo na elaboracdo de
estratégias de desenvolvimento do setor, capazes de promover um
desenvolvimento territorial equilibrado, assim como na implementacdo de
programas de acao da avaliacdo dos impactos sobre os destinos turisticos e na
realizacdo de auditorias de qualidade ambiental.

Na perspetiva de Beni (1998), a implementacdo das politicas publicas de
desenvolvimento do turismo sustentavel, no plano sociogeografico requer a
coordenacdo de acles integradas entre as agéncias estatais e privadas de
turismo em todas as escalas socio-espaciais para que assegurem a interagao
multissectorial, a continuidade administrativa, a qualificacdo profissional e
pesquisas cientificas sobre o sector.

Em suma, podemos afirmar que o resultado da analise sociologica sobre
as politicas de turismo, oferece aos governos um manancial teérico e

hY

metodoldgico, inerente a elaboracdo de diretrizes e definicbes de acgbes de
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desenvolvimento turistico que sejam capazes de garantir a sustentabilidade
ambiental, econdmica, social, cultural, politica e espacial de um destino
turistico, a fim de prevenir ou minimizar o surgimento de possiveis conflitos

sociais nestas mesmas comunidades.
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UM OLHAR SOCIOLOGICO SOBRE O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E O TURISMO

3.1. O conceito de “desenvolvimento sustentavel”

Na perspetiva de Cowen e Shenton (1996), o desenvolvimento € um
conceito ambiguo pois, este pode ser usado de forma descritiva e normativa
para se referir a um processo através do qual uma sociedade se move de um
estado para outro, e também para o objetivo deste mesmo processo. Para
Sharpley (2014), o desenvolvimento é um conceito filosofico que faz alusdo a
um estado futuro desejavel para uma sociedade particular, que embora
desejavel, nem sempre € claro, e que pode ser pensado como uma filosofia,
um processo, para os objetivos desejados. De acordo com Thomas (2000), o
desenvolvimento € uma visao, descricdo ou medida do estado de ser de uma
sociedade desejavel. Para Harrisson (1998) o termo desenvolvimento teve
vérios significados, incluindo o crescimento econémico, a mudanca estrutural, a
industrializagdo autonoma, o capitalismo ou socialismo, a autorrealizacdo
individual e nacional, ou a auto-suficiéncia regional e cultural. O
desenvolvimento era também considerado como sinGnimo de progresso
econdémico (Maboguje 1980, Diegues 1992, Baltazar e Rego 2011), o que
implica uma transformacao positiva ou uma boa mudanc¢a (Thomas 2000). Em
funcdo disso, conforme Goulet (1992), em alguns casos extremos, 0S
planeadores aderiram ao desenvolvimento como “mito do progresso” ou
denunciaram-no como regressao. Entretanto, de acordo com McGillivray
(2008), sem uma definicdo deste termo ndo se pode determinar se um pais

esta a atingir niveis mais altos de desenvolvimento, ou se deve ser considerado
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“‘desenvolvido”, “em desenvolvimento” ou “subdesenvolvido”, por isso €
importante clarificar a ambiguidade deste conceito.

Assim, tradicionalmente, o desenvolvimento tem sido definido em termos
de modernizacdo de estilo ocidental alcancado através do crescimento
econdémico. Segundo Redclift (1987), este deveria de forma evolutiva ser
atingido pelos paises subdesenvolvidos através da industrializagdo (Diegues
1992) e da aplicacdo dos avancos cientificos do ocidente (Sachs 2000). Mais
tarde, o conceito de desenvolvimento foi expandido e passou a incorporar as
consideracdes de ordem social, moral, ética e ambiental (Ingham 1993).
Particularmente no final dos anos 1960, ao constatar-se que o crescimento
econdmico ndo estava a resolver 0s problemas sociais e politicos.

Embora os objetivos do desenvolvimento se tenham alargado para
abranger os investimentos na educacado, habitacdo e instalacdes de saude,
durante os anos 70 o conceito de desenvolvimento como crescimento
econémico e modernizacdo esteve longe de resolver o0s problemas
relacionados com a reducéo da pobreza e do desemprego (Todaro, 2000). Foi
assim que apareceram pensadores criticos, sobretudo Seers (1969), Hettne
(2009) que comecaram a contestar o crescimento econdémico tradicional,
guestionando a possibilidade e a eficiéncia deste modelo de desenvolvimento
em resolver os problemas da pobreza, do desemprego e das desigualdades
sociais. Assim, na perspetiva de Seers (1969), quando estes problemas sociais
se agravam, seria estranho chamar ao processo de crescimento econdmico
“‘desenvolvimento”, mesmo que o rendimento per-capita de um determinado
pais tenha dobrado. Por sua vez, Hettne (2009) considera a modernizacdo
econOmica das sociedades tradicionais como uma imposicéo das instituicdes e
valores do ocidente nas sociedades subdesenvolvidas, em que as populacdes
eram vistas como objetos legitimos para a intervencdo do desenvolvimento,
muitas vezes prejudiciais. O problema foi ainda agravado pela crise do petroleo
gue se verificou nos anos 70 e veio revelar o custo da dependéncia econémica
e cultural (Videntes 1977) de muitos paises subdesenvolvidos das antigas
metrépoles, o que obrigou a reavaliacdo do conceito de desenvolvimento que
além do simples crescimento econdmico passou a incluir objetivos sociais mais
amplos como a justica distributiva (Mabongunje 1980), a nocao de
autodeterminacédo e, mais tarde, a perspetiva dos direitos humanos. Em funcéo
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da nova realidade, o desenvolvimento deixou de ser percebido como um Unico
processo de eventos ocidentais que deveriam ser imitados pelos paises
subdesenvolvidos, e passaram a ser defendidas formas de desenvolvimento
alternativo e diversificado, baseado nas experiéncias regionais e locais.
Conforme Elliot (1999), o desenvolvimento € um conceito usado atualmente
para fazer referéncia tanto aos paises em desenvolvimento como para 0S
paises desenvolvidos, na medida em que estes Ultimos também ndo cessam
de mudar (Sharpley 2014), embora num estagio diferente.

Neste sentido, na perspetiva de Sen (1999), o desenvolvimento equivale a
liberdade e possibilidade de escolhas individuais dos membros de uma
sociedade. Aqui deve considerar-se as necessidades e o desenvolvimento
humano (Goulet 1968, Baltazar e Rego 2011). Para o PNUD (1995), o
desenvolvimento deve ser entendido como a capacidade de ter acesso aos
recursos necessarios para um padrdo de vida decente. Para Goulet (1992),
apud Sharpley (2014), este comporta cinco dimensdes fundamentais: a
dimensdo econdmica que acontece com a criacdo da riqueza e 0 acesso
equitativo dos recursos como um meio para superar a pobreza; a social, que
equivale a melhoria da saude, educacdo, emprego e oportunidades de
habitacdo; a politica, que pressupde o reconhecimento dos direitos humanos, a
criacao da liberdade politica e da capacitacdo das sociedades para selecionar
e operar sistemas politicos adequados as suas necessidades e estruturas; a
cultural que visa a protecao ou a afirmacao da identidade cultural e autoestima,;
e, por fim, o paradigma de vida completa que se consubstancia na preservacao
e no fortalecimento dos sistemas de significado, simbolos e crencas de uma
sociedade.

Com o crescimento do movimento ambiental, o conceito de
desenvolvimento expandiu-se e passou a abranger a dimensao ecoldgica que
reflete a sustentabilidade ambiental (Redclift 2000) como principio orientador
de todas as politicas de desenvolvimento (Sharpley 2014). Assim, a definicdo
mais citada de desenvolvimento sustentavel, a que foi proposta pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e desenvolvimento (WCED 1987), e que o
define como um processo que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades. As acdes para atingir essa sustentabilidade foram definidas na
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Agenda 21 da Cupula da Terra realizada pelas Nacdes Unidas no Rio de
Janeiro em 1992. Dentre estas acOes fundamentais, destacam-se o0
envolvimento das comunidades locais com base na abordagem do bottom up
(Holden 2000), visando a elaboracdo de politicas de desenvolvimento local a
favor dos pobres que visam a erradicacdo da fome e pobreza extrema, o
alcance do ensino primério universal, a promoc¢do da igualdade entre 0s sexos
e a autonomia das mulheres, a garantia da sustentabilidade ambiental e o
estabelecimento de uma parceria global para o desenvolvimento (ONU 2013c).

Em funcdo desta dinamica evolutiva pode-se entdo afirmar que, o
desenvolvimento é um conceito complexo e multidimensional que abrange néo
s6 o crescimento econdmico e os indicadores tradicionais, como os cuidados
de salde, educacdo e habitacdo, mas que também procura confirmar a
integridade politica e cultural e a liberdade de todos os individuos na sociedade
e a sustentabilidade. E, com efeito, a mudanca continua e positiva nas
dimensdes econdmicas, sociais, politicas e culturais da condicdo humana,
guiado pelo principio da liberdade de escolha e limitado pela capacidade do
meio ambiente para sustentar tal mudanca (Sharpley 2014). Em dltima
instancia, deve proporcionar o bem-estar e qualidade de vida aos cidadaos
(Baltazar e Rego 2011). Atendendo a ambiguidade do conceito, Hettne (1995)
sugere que nao pode haver nenhuma definicdo final de desenvolvimento,
apenas deve haver sugestbes do que o desenvolvimento deve implicar em
contextos particulares que envolvem a transformacgéo estrutural, o que implica
mudancas politicas, culturais, sociais e econdmicas. Frantz (2010) afirma que o
desenvolvimento € um processo complexo que nasce das relagdes e estruturas
sociais inerentes as diferentes dimensdes da vida humana, que abarcam os
aspetos economicos, historicos, geograficos, culturais, politicos, cientificos e
tecnoldgicos, bem como o processo de interacdo entre 0 homem e a natureza,
visando a construcdo do seu espaco vital; aspetos estes que devem ser
explicados pela sociologia do desenvolvimento em funcdo das diferentes

dindmicas territoriais.
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3.2. A abordagem sociologica sobre o desenvolvimento sustentavel

Muito antes de haver a concecdo do desenvolvimento sustentavel, os
soci6logos e outros cientistas sociais ja haviam realizado estudos sobre
questdes de desenvolvimento relativas a modernizagdo e ao desenvolvimento
socioeconémico, além das questdes da sustentabilidade como a poluigédo, a
degradacdo ambiental e o esgotamento de recursos (Burns 2012). Neste
sentido, é importante clarificarmos o conceito de sociologia do desenvolvimento
como um campo de investigacdo cientifica relativamente recente que se
afirmou no século XX. Tendo em conta que a abordagem sobre o fenébmeno do
desenvolvimento ganhou forca apés o final da Segunda Guerra Mundial,
sobretudo na segunda metade do século passado quando, para além dos
tradicionais aspetos econdémicos, 0s cientistas sociais passaram a incluir outras
dimensdes do fendmeno nas suas discussdes (Wallerstein 2006). Deste modo,
o foco da abordagem lancou um sério desafio aos tedricos das ciéncias sociais
e criaram-se as premissas para a estruturacdo da sociologia do
desenvolvimento, cuja construcao histérica esteve associada aos fendmenos
da urbanizagdo, da industrializacdo, da emergéncia das novas “poténcias
industriais, assim como, da afirmacédo do capitalismo monopolista” (Hartfiel
1976). Esteve também ligado a construcdo tedrica da sociologia do
desenvolvimento, o processo da emancipagdo de novas nac¢des que surgiram
no contexto de um mundo ideologicamente bipolarizado, associado a
modernizacdo tecnolégica, que moldou os contextos politicos, econémicos,
culturais e os sistemas produtivos dos paises recém-nascidos'’. Em funcéo
disso, pode-se afirmar que a sociologia do desenvolvimento surge da
necessidade de explicar o processo da industrializacdo econOmica e da
internacionalizacao do sistema capitalista (Hartfiel 1976). Em outras palavras, a
Sociologia do desenvolvimento surge como um campo especifico da sociologia
geral que procura conhecer e debater “ideias e teorias” sobre o fendbmeno do

desenvolvimento nas vertentes politica, cultural, econémica e ambiental. Com o

o) despertar das nacBes jovens, os seus esforcos para sair duma longa letargia de

subdesenvolvimento, as transformacdes econdmicas, politicas, culturais e sociais operadas
nesses paises suscitaram, como € evidente, o interesse de numerosos sociologos (Rocher
2012).
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objetivo de tentar perceber e explicar o rumo do desenvolvimento tomado pela
sociedade. Com base na aplicagdo sistematica de pressupostos teoricos,
indagac6es e dos métodos de pesquisa social (Hartfiel 1976).

Para o efeito, a sociologia do desenvolvimento passou a indagar sobre
as relacbes que existiam entre as chamadas sociedades desenvolvidas e
subdesenvolvidas, procurando perceber se haviam condicionalismos
ideolégicos, econdmicos e técnicos que favoreciam os fendmenos do
desenvolvimento e do subdesenvolvimento presentes nestas sociedades. Além
de fazer a anadlise sobre “as interdependéncias, os conflitos, as adaptacdes e
as reacgdes” decorrentes das relagdes entre as diferentes sociedades. Deste
modo, a analise e a interpretacdo dos fatores que condicionam 0S processos
de desenvolvimento e subdesenvolvimento das distintas sociedades,
impulsionou a afirmacdo da sociologia do desenvolvimento como um
instrumento de andlise e interpretacao da dinamica social (Frantz 2010).

Na mesma linha de pensamento, Pedro (1963) sustenta que a
abordagem sociologica sobre o processo de desenvolvimento “surgiu da
problematica econdmica do desenvolvimento e do subdesenvolvimento”, que
despertou a consciéncia dos economistas sobre os limites, na tradicional

andlise econémica deste fenémeno social.*®

Assim, conforme Hartfiel (1976),
no inicio a sociologia do desenvolvimento estava quase, de forma exclusiva,
mais preocupada como os fendmenos sociais, politicos e culturais, colaterais
resultantes do desenvolvimento econémico e da sua expansdo. Os sociélogos
pioneiros, Marx, Durkheim e Weber abordaram o fendémeno do
desenvolvimento como um processo evolutivo linear associado a ideia de
progresso desencadeado pela Revolugéo industrial, pelo qual todas as
sociedades haveriam de passar. Estes autores procuraram identificar os fatores
que dao origem ao fendmeno social do desenvolvimento, e construiram as
bases da teoria socioldgica sobre a explicacdo das mudancas socioculturais e
politicas que o processo de desenvolvimento pode provocar na sociedade. Na

obra intitulada “Da Divisao Social do Trabalho”, publicada em 1893, Durkheim

¥ 0 pensamento dos economistas classicos centrava-se em problemas de crescimento

econémico a longo prazo. Era ja uma teoria de desenvolvimento (Talcott-Parsons 1960) que
continha também consideracdes de ordem exta-econdémica, ou seja, de ambito sociologico
(Pedro 1963).
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erige uma teoria social em que identifica o crescimento da populacdo e o
aumento das tecnologias de comunicagao e informagao, como sendo os fatores
responsaveis pela mudanca social, e considera a modernidade como uma
forma de progresso social. Marx, na sua teoria social, econémica e politica,
argumenta que as mudancas sociais ocorrem através da luta de classes e que
resultam das contradigbes que se estabelecem entre as forgas produtivas e as
relacbes de producédo, acabando por gerar a negacdo de uma sociedade por
outra, dando origem a uma nova forma de sociedade. Assim, para Marx, devido
as contradicdes internas que surgiram na comunidade primitiva com o aumento
das forcas produtivas e que provocaram 0 aparecimento do excedente, o
primitivismo foi negado pelo esclavagismo, este pelo feudalismo e este, por sua
vez, negado pelo capitalismo. Marx previu, também, o surgimento de
contradicbes antagonicas entre a classe burguesa e o proletariado no seio da
sociedade capitalista, que iriam provocar 0 seu colapso e a sua substituicéo
pelo socialismo. Segundo Weber (1904), da andlise da relacdo entre o
capitalismo e a religido observa-se que a ascensao do capitalismo moderno na
sociedade ocidental resultou da relacéo entre a ética protestante e a atividade
econdémica da época (Ferreira et al 2013).

A andlise socioldgica sobre as condigcbes que favorecem a mudanca
social viria a ganhar ainda maior eco com a realiza¢édo, em 1962, do Congresso
Mundial de Sociologia em Washington, cujo tema central foi dedicado a
sociologia do desenvolvimento (Pedro 1963). Na sociedade contemporanea, a
sociologia procura fazer uma analise multidimensional do processo de
desenvolvimento, ndo s6 com a finalidade de explicar as suas origens e
dindmicas das mudancas sociais, mas também com o objetivo de tentar
perceber a forma como o fenOmeno se implementa no plano socio espacial.
Nesta perspetiva, Perroux (1977) Myrdal (1968) e Hirschman (1961),
constataram que, no periodo que vai de 1950 até 1970, os paises
desenvolvidos do Norte, assim como o0s paises subdesenvolvidos do Sul
estavam a implementar politicas de desenvolvimento baseadas no modelo
funcionalista centrado nos polos de desenvolvimento, o que tem sido também
aplicado ao turismo. No ambito deste modelo, o desenvolvimento territorial
processa-se primeiro através da instalagdo de gigantescos empreendimentos
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ligados a industria, que incentivam o crescimento econOmico através da
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geracdo do emprego e da renda na localidade polarizada e, a partir dai, os
efeitos do crescimento econdémico se alastrariam para a periferia
desencadeando, desta forma, processo de desenvolvimento (Baltazar e Rego
2011). Em funcao desta logica centro-periferia, podemos entdo dizer que este
modelo implementa nas regides e/ou nas localidades polarizadas, politicas de
desenvolvimento definidas centralmente excluindo desta maneira a
participagdo das comunidades locais.

Na otica de Perroux, o modelo de desenvolvimento polarizado deve
fundamentar-se na dinAmica inovadora das atividades industriais, o que facilita
o desenvolvimento regional e local. Entretanto, Myrdal (1968) e Hirschman
(1961) observaram que este modelo estava a causar desequilibrios ao nivel
das regibes e no contexto das nacfes. Por sua vez, Baltazar e Rego (2011)
reconheceram o intenso crescimento gerado por este modelo em torno dos
polos, mas, por sua vez, constataram que provoca também “processos de
desenvolvimento desequilibrados, com fortes assimetrias territoriais entre as
regides mais prosperas e as menos desenvolvidas”.

Nos anos 70 ocorreram crises no setor energético do ocidente que
constituia a forca motriz da tecnologia industrial da época, e esta situacdo pods
em causa a continuidade do desenvolvimento da periferia a partir do centro, e
criou premissas para a procura de um novo modelo de desenvolvimento que
fosse capaz de atenuar as assimetrias regionais. Foi neste contexto que se
sugeriu 0 modelo de desenvolvimento centrado no territério, denominado
“‘modelo territorialista de desenvolvimento endégeno” que sera exposto mais

adiante.

3.3. Teorias sociais sobre o desenvolvimento sustentavel

A sociologia do desenvolvimento envolve a andlise do fenédmeno do
desenvolvimento que emergiu do processo da industrializacdo da sociedade
capitalista e da tentativa da sua internacionalizacdo. Neste sentido, as
diferentes caracteristicas politicas, culturais e institucionais dos contextos
socio-espaciais em que se procura forjar o processo da industrializacéo,
motivaram a constru¢cdo de diferentes teorias sociolégicas que procuram

explicar o fendmeno social do desenvolvimento das sociedades. Estes
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estruturam-se em paradigmas ou modelos explicativos dos quais vamos

destacar, neste estudo, a teoria da modernidade e da dependéncia.

3.3.1. A Modernidade e teoria da dependéncia

A teoria da modernizacdo surgiu logo apdés a Segunda Guerra Mundial,
como um esforco de cientistas sociais norte-americanos que procuraram
analisar a realidade politica e social de diversos paises que haviam alcancado
a sua independéncia, e do seu esforco em alcancar o desenvolvimento
econémico e politico (Escribano 2010). Com a principal proposta de que 0s
paises do Terceiro Mundo, para se desenvolverem, deveriam seguir 0S
mesmos processos evolutivos por que haviam passado as nacles
desenvolvidas (Delgado 2004). Nesta logica de pensamento, as nacdes em
desenvolvimento deveriam incorporar os elementos do sistema econdmico,
cultural, politico e social dos paises desenvolvidos a fim de adquirir os
conhecimentos modernos, as novas tecnologias, maior organizacao e o espirito
empreendedor destas sociedades. Foi com este entusiasmo que, nas décadas
de 50 e 60, os neomarxistas procuraram aplicar a teoria da modernizagdo aos
paises em desenvolvimento (Harrison 1988). Esta teoria apoiou-se no
evolucionismo e no funcionalismo do século XIX para explicar as mudancas
sociais que haviam sido trazidas pela Revolucdo Industrial e Francesa. A
primeira tinha sido uma alteracdo radical das estruturas econdémicas, que
afetou as estruturas sociais. A revolucao francesa, por sua vez, criou uma nova
ordem politica baseada na igualdade, na liberdade, e no sistema democratico
parlamentar. Todos estes eventos, que transformaram radicalmente o mundo
aos olhos dos pensadores da época, sugeriu a ideia de uma evolucao gradual
das sociedades orientadas para patamares cada vez mais elevados em termos
econdmicos, politicos e sociais, ou seja, a ideia de progresso (Ferreira et al
2013, Escribano 2010).

A teoria da modernidade foi caracterizada pelo determinismo e evolucao
social, segundo o qual a sociedade humana evolui de forma mecanica, da
barbéarie a civilizagdo que se caracterizava pelas sociedades industriais dos
finais do seculo XIX. A teoria da modernizagcdo projeta uma dicotomia entre

sociedades tradicionais e modernas, assim, os paises industrializados do
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ocidente sdo considerados paises modernos, ao passo que 0S paises
subdesenvolvidos séo considerados paises tradicionais e atrasados do ponto
de vista econdémico e politico, ndo por causa da coloniza¢do, mas sim pela sua
aversao a modernizacdo (Escribano 2010). A modernizacédo tem sido definida
como o desenvolvimento socioeconémico que segue um caminho evolutivo de
uma sociedade tradicional para uma sociedade moderna, como a América do
Norte ou a Europa Ocidental (Schmidt 1989). Arquitetou-se uma crenca na
superioridade da economia intervencionista e a ideia de que o desenvolvimento
€ um processo linear que conduz as mesmas estruturas politicas, econémicas
e sociais do Ocidente (Dickenson et al 1983, Ferreira et al 2013).

Neste sentido, no ambito da teoria da modernizagéo, defendia-se a ideia
de que, se os paises atrasados quisessem atingir o desenvolvimento, tinham
que abandonar as suas tradicbes e avancar para um modelo de
desenvolvimento politico e modernizacado social semelhante ao vivido pelas
sociedades europeias (Escribano 2010). Rostow (1967) procurou explicar essa
teoria através dos estagios de crescimento econdmico; este autor postulou que
o desenvolvimento econdémico de um pais passa pela sociedade tradicional
como pré-condicdo para descolar, pela autonomia da comunidade e
maturidade, e pela idade de grande consumo de massa. Neste sentido, 0s
paises desenvolvidos tinham passado a fase de autonomizacdo em
crescimento auto-sustentado, enquanto os paises subdesenvolvidos ainda
estavam na sociedade tradicional, ou seja, no estagio de pré-modernidade.

De modo especifico, idealizava-se também a modernizagdo das
estruturas sociais, dos valores culturais e sistemas econdémicos ao estilo das
democracias liberais do ocidente. No caso de alguns modernos de orientacao
marxista defendiam a sovietizacdo dessas sociedades (Escribano 2010,
Harrison 1988). O determinismo cultural também ocupou um lugar de destaque
na teoria da modernizacdo, sob a influéncia da ideia Weberiana dos valores e
atitudes sociais. Assim, seguindo a explicagédo do desenvolvimento capitalista
com base nas virtudes do protestantismo, certas culturas e religides seriam
mais susceptiveis ao desenvolvimento do que outras (Escribano 2010, Pedro
1963).

Harrison (1992a), identifica a modernizagdo como um processo de

ocidentalizagdo, em que as estruturas internas das sociedades em
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desenvolvimento se tornam mais parecidas com as do ocidente, supostamente
adotando padrdes de desenvolvimento ocidentais. Todavia, considerou-se que
esse desenvolvimento era intrinsecamente bom, em termos morais, e foi
associado ao progresso da humanidade e da civilizacdo. Trata-se de uma
teoria puramente eurocéntrica. Em outras palavras, tratou-se frequentemente
da ocidentalizagéo ou da americanizagédo em vez de modernizagdo, mesmo na
propria Europa, para se fazer referéncia a influéncia dos EUA na sociedade e
na cultura das sociedades europeias. Por essa razdo, a teoria da modernizacao
foi muitas vezes criticada pelo seu caracter de subalternizacdo e abstracdo dos
valores das sociedades ndo-europeias, como € o0 caso das dindmicas sociais e
culturais do mundo islamico, das sociedades asiaticas e africanas. Tendo a
evidéncia empirica demostrado que este modelo de desenvolvimento estava a
criar uma série de problemas econdmicos, politicos e sociais nos paises
subdesenvolvidos (Escribano 2010, Delgado 2004, Kay 2005). Uma questéo
que suscitou uma série de criticas sobre o caminho unidirecional da teoria da
modernizacdo, argumentando-se que as teorias do top-down de grande escala
ja ndo se aplicavam universalmente (Telfer 2014), bem como a recusa da
suposicdo de que os valores tradicionais ndo eram compativeis com a
modernidade (So 1990).

E no quadro dessa critica que surgem também os tedricos da
dependéncia, no final dos anos 1960, como uma teoria de cariz politico e que,
rapidamente, se expandiu para a analise das questbes econdmicas que tende
a associar-se as condicbes de subdesenvolvimento na cena politica
internacional e na recusa do processo da globalizagdo das politicas
economicas (Escribano 2010, Schuurman 1993). Em fungé&o disso, os tedricos
da dependéncia tém afirmado que a modernizacdo é uma ideologia usada para
justificar o envolvimento ocidental na dominagdo do mundo em
desenvolvimento (Telfer 2014). Ja& para Peet (1999), o desenvolvimento da
Europa, por exemplo, foi baseado na destruicdo externa, na conquista brutal,
no controlo colonial e na remo¢do dos povos, recursos e excedentes das
sociedades néo-ocidentais. Isto faz com que os paises em desenvolvimento
tenham estruturas politicas, institucionais e econdmicas internas e externas
que os mantém em uma posicdo de dependéncia em relacdo aos paises

desenvolvidos (Todaro 1997).
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Do ponto de vista socio-histérico, a teoria da dependéncia surgiu a partir
da convergéncia de duas grandes tendéncias intelectuais. A primeira delas tem
suas raizes no estruturalismo latino-americano que levou a formacdo da
Comissédo EconOmica para a América Latina (CEPAL), liderada por Prebisch
(Cardoso 1979, Hettne 1995), enquanto a segunda tendéncia tem raizes no
marxismo, incluindo o classico marxismo-leninismo e o neomarxismo (Telfer
2014). Esta teoria baseia-se na nocao de centro-periferia nas relacdes entre os
paises, ou seja, o conceito “centro” para designar os paises desenvolvidos e a
nogao “periferia” para os paises subdesenvolvidos. No ambito do comércio
internacional, a CEPAL acreditava que somente as nacg0es centrais se
beneficiavam a custa das nacdes periféricas. Para os neomarxistas, o Terceiro
Mundo existe num estado de subdesenvolvimento como resultado da evolucéo
histérica de um sistema capitalista internacional altamente desigual das
relacdes entre os paises ricos e pobres (Todaro 1994). As elites locais sdo
frequentemente apresentadas como servis dos interesses ou dependentes das
corporacbes multinacionais, agéncias nacionais de ajuda bilateral ou
organizacdes de assisténcia multilaterais, como o Banco Mundial ou o Fundo
Monetario Internacional (FMI), o que pode resultar na perpetuacdo do
subdesenvolvimento (Todaro 1997).

Tal como a teoria da modernizagdo, a teoria da dependéncia tem
enfrentado também uma ampla gama de criticas, sobretudo por ser altamente
abstrata, pessimista e retdrica, e por enfatizar as condicdes externas sobre os
fatores internos como causa dos problemas do subdesenvolvimento (So 1990,
Escribano 2010) e também por ndo levar em consideracdo 0s obstaculos
internos ao crescimento econOmicos presentes em paises em
desenvolvimento, com excecdo da analise marxista da luta de classes
(Escribano 2010).

3.3.2. Turismo, modernizacao e dependéncia

O turismo e o seu desenvolvimento tém evoluido ao longo do tempo
desde a Segunda Guerra Mundial, com o turismo a ser promovido como uma
das estratégia de desenvolvimento em muitos paises através da transferéncia

de tecnologias, permitindo a criagdo de postos de emprego, a geracdo de
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divisas, o aumento do produto interno bruto, a atracdo do capital de
desenvolvimento, a promo¢do de um modo de vida moderno com valores
ocidentais, gerando transformacdes do espaco rural em sociedades tradicionais
(Britton 1982a, Cater 1987, Harrison 1992a, Mathieson e Wall 1982), bem
como a criacdo de empresas e promocdo do desenvolvimento regional, a
independéncia econdmica (Britton 1982a, UNWTO 2011) e a justica distributiva
(Pearce 1989). Neste sentido, os governos buscam equilibrar as oportunidades
em todo o pais, no sentido de atrair o investimento estrangeiro, criando
condicBes para o crescimento econémico (Jenkins 1980). O foco do turismo e a
modernizacao tém sido frequentemente ligados ao desenvolvimento do turismo
de massa em grande escala em muitos paises em desenvolvimento.

Contudo, o turismo tem sido acusado de estar a criar uma nova
dependéncia dos paises subdesenvolvidos aos paises desenvolvidos. Neste
sentido, de acordo com Turner e Ash (1975), os destinos turisticos do mundo
em desenvolvimento sdo a periferia do prazer, onde os endinheirados se
misturam e procuram relaxar. Para Mathews (1978), as necessidades do centro
metropolitano estdo a ser supridas pelos paises em desenvolvimento, onde a
riqueza gerada pelo turismo é transferida das ex-colénias para as antigas
metrépoles. De acordo com Britton (1989), isto acontece porque na industria do
turismo predomina a propriedade estrangeira que impde uma dependéncia
estrutural nos paises em desenvolvimento. Na medida em que o turismo
internacional é atualmente controlado por grandes empresas multinacionais
como as companhias aéreas, 0s cruzeiros, e as cadeias de hotéis. Conforme
Nash e Smith (1991), esta situacdo coloca os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento numa relagé&o centro-periferia, 0 que impede que os destinos
se beneficiem plenamente com o turismo. Para Muller (1979), as empresas
multinacionais tém levado ao subdesenvolvimento do Terceiro Mundo. De
acordo com Britton (1982 a), os paises do Terceiro Mundo tém dificuldades em
controlar a industria turistica na medida em que sdo bloqueados no sistema de
pacotes turisticos completos, padronizados, organizados e promovidos em
paises desenvolvidos. Os destinos turisticos dependem das corporacdes
multinacionais para a implantacdo de infraestruturas e dos turistas (Britton 1982
a). Assim, o controlo das empresas capitalistas dominantes locais e

7

estrangeiras é perpetuada através de praticas comerciais, que incluem o
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controlo sobre a tecnologia do turismo (comunicacdes), experiéncias no sector,
design de produtos e precos. E deste modo que as empresas dominantes na
hierarquia sao capazes de controlar as empresas menores e penetrar nos seus
mercados (Britton 1982 a). Além disso, a incapacidade dos setores agricola e
de fabricacdo em muitos paises em desenvolvimento para garantir a qualidade
e o continuo fornecimento de insumos para o sector turistico, muitas vezes
resulta na dependéncia de insumos importados (Britton 1982a). O que faz com
que a estrutura das economias em desenvolvimento seja explorada pela
industria turistica (Lea 1988). Isto implica simplesmente tentar transformar as
culturas do Terceiro Mundo em mercadorias e prestacdo de préaticas hedonistas
para turistas ricos do Primeiro Mundo (Van den Abbeele, 1980). Explorando,
poluindo o meio ambiente, destruindo o ecossistema e a cultura, roubando das
pessoas 0s seus Vvalores tradicionais e modos de vida e, nalguns casos,
subjugando as mulheres e criangcas como objetos de escraviddo e da
prostituicdo. Além de sintetizar a atual ordem econémica mundial injusta, onde
poucos controlam a riqueza e o poder e ditam as regras (Telfer 2014).

Para Wanhill (1997), as regides periféricas enfrentam dificuldades no
desenvolvimento do turismo por falta de planeamento e direcdo da atividade,
além da pouca informacdo turistica. E para reverter o problema da
dependéncia, a Conferencia das Nac¢des Unidas sobre Viagens Internacionais
e Turismo, realizada em 1963, observou que os governos deveriam dar mais
atencdo aos planos de desenvolvimento econémico (Peters 1969). Assim, na
sequéncia deste pensamento, a segunda Cupula da Terra (Rio+5) defendeu a
necessidade de se planear de forma adequada (Holden 2000) o
desenvolvimento dessa atividade, e para consolidar a nova visdo a Conferencia
Rio +20 realizada no Rio de janeiro em 2012 considerou o turiSmo como um
instrumento-chave para a erradicacdo da pobreza, para dar resposta as
alteracdes climaticas, a sustentabilidade ambiental, e contribuir para o
cumprimento dos objetivos do desenvolvimento do Milénio (OMT 2011c). Neste
sentido, de acordo com as teorias de desenvolvimento em voga, 0S governos
devem desenvolver estratégias centradas no territorio de forma a protegé-lo e a
desenvolvé-lo.

Em relacdo ao continente Africano, Dieke (2000) fez uma andlise da

economia politica do turismo deste continente e concluiu que, para se
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promover esta atividade como ferramenta do desenvolvimento sustentavel é
necessario que os atores publicos do turismo interajam com as comunidades
locais, no sentido de definirem politicas especificas de desenvolvimento. Para o
efeito, Curry (1990), constatou que no periodo pés-guerra, durante a expansao
do turismo internacional, uma série de novos estados independentes
prosseguiram o desenvolvimento do turismo dirigido pelo Estado, incluindo a
criacAo de cadeias de hotéis para modernizar o pais e promover a
autossuficiéncia (ex. Tunisia). Contudo, a estratégia mostrou-se menos eficaz
na medida em que muitos desses paises tiveram que pedir dinheiro
emprestado das agéncias internacionais de crédito para projetos de turismo de
grande escala (Telfer 2014).

Para minimizar este problema defende-se o desenvolvimento do turismo
alternativo e muitas operadoras de turismo procuram desenvolver o ecoturismo,
no sentido de alterar as relagbes desiguais do turismo convencional. Assim,
como j4 se abordou anteriormente, o ecoturismo incentiva 0 uso de guias
indigenas e o consumo dos produtos locais. Promove-se também a educacao
ambiental, com vista a protecdo da fauna e da flora locais e incentivam-se

economicamente as comunidades locais para proteger o meio ambiente.

3.3.3. Teoria territorialista de desenvolvimento endégeno

Esta teoria surge como alternativa a modernidade funcionalista, propondo
um processo de desenvolvimento baseado nos recursos e nos sistemas de
conhecimento enddgenos do territdrio. Esta surge com maior forga no final da
década de 70 e principios de 80. Propondo uma légica da acéo coletiva entre
os diferentes atores que compdem um determinado territério, envolvendo uma
maior participacdo da populacdo local no processo de desenvolvimento, que
passa a centrar-se em um territorio definido, concebido como um espago socio-
geografico onde os setores produtivos publicos e privados locais se baseiam, e
aproveitam 0s recursos naturais e humanos ai existentes (Furio 1996, Baltazar
e Rego 2011). Mobilizando as suas experiéncias e inovacdo para projetar o
desenvolvimento da sua localidade, numa logica de agdo que se efetua de

baixo para cima em que se privilegiam as micro empresas.
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Neste sentido, a populacéo e o territorio constituem-se em potencial para
construir e exercer as estratégias de desenvolvimento, voltados para a
melhoria do nivel de vida das populacdes, através da criacdo de um ambiente
institucional que fomenta a participacdo ativa dos habitantes dentro do
processo, bem como o aproveitamento dos recursos endégenos econdmicos e
produtivos, sociais e culturais.

As estratégias de desenvolvimento partem da descentralizacdo politica e
do aproveitamento dos recursos humanos, produtivos, econdémicos e
ambientais presentes no territorio, de modo que se convertem em vantagens
comparativas para pequenas empresas capazes de gerar postos de trabalho e
promover a inovagao. Assim, enquanto a descentralizagcdo das funcgdes
politicas permite construir uma institucionalidade local capaz de aproveitar os
recursos em beneficio da coletividade, o processo consolida-se como
endégeno quando os recursos utilizados séo locais, como por exemplo o
empresariado, os trabalhadores profissionais, o capital financeiro e 0s recursos
naturais. Opera-se de modo que a populacéo local construa e administre o seu
préprio processo de desenvolvimento, para o qual deve instaurar uma
institucionalidade horizontal e representativa capaz de assegurar a construcao
ascendente dos projetos e estabelecer as relacbes com as empresas e outras
entidades externas de maneira que a visdo e caracteristicas locais prevalecam
nas acodes definidas para o desenvolvimento (Furié 1996).

Na perspetiva de Delgado (2004) existem varias etapas e geracdes que
marcaram a evolugdo deste modelo de desenvolvimento, as quais se iniciam
com a promocdo da economia através do aproveitamento dos recursos
enddogenos e a promocdo da concertacdo social passando logo para a
promocao da inovacéo, a aplicacdo de tecnologias especificas para o territorio
e a coordenacdo administrativa de todos estes dentro do sistema institucional
local. Tenta-se, posteriormente, promover a lideranca local para atrair recursos
externos que se complementem com os enddgenos e a criacdo de novos
postos de trabalho.

Esta abordagem tem levado a um progresso significativo no aumento da
participacdo das organizacfes da sociedade civil e individuais nos processos
de desenvolvimento das comunidades, e tem dado um novo impulso aos

processos de descentralizacdo do poder politico e consecu¢cdo mais ampla do
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conceito de desenvolvimento territorial (Bandeira et al 2004). Entretanto, este
modelo pressupfe a existéncia de uma populacdo com uma capacidade
empresarial e iniciativas coletivas e um sistema de intercAmbio comercial
desenvolvido, capaz de articular os mercados locais com outros centros
urbanos e industriais (Furio 1996). Por conseguinte, este modelo proporciona
melhores resultados para as populacdes mais bem preparadas e organizadas

do que as outras com pouco capital social e humano.
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SOCIOGAFIA DO TURISMO EM ANGOLA

4.1. Caracterizacdo geral de Angola

A Republica de Angola localiza-se na regido ocidental da Africa Austral. O
seu territorio estende-se entre 5 e 18 graus de latitude sul, e, entre 0os 12 e 24
graus de longitude leste de Greenwich, ocupando uma superficie de 1.246.700
Kmz2. Possui uma fronteira maritima de 1.650 km a Oeste, banhada pelo
Oceano Atlantico e uma de fronteira terrestre 4.837 km, repartidos em trés
zonas, (norte, leste e sul). Assim, ao norte faz fronteira com as Republicas do
Congo Brazzaville e Democratica do Congo, a leste com a Republica
Democratica do Congo e da Zambia e a sul com a Republica da Namibia. Em
termos climaticos, a Republica de Angola é caraterizada por duas regidoes
distintas: a zona litoral com uma temperatura média anual de 23°C e a zona
interior com temperatura média anual de 19°C. A predominancia dos dois tipos
de climas distintos, se explica pelo fato de Angola situar-se na zona
intertropical e subtropical do hemisfério sul, bem como, por ter proximidade
com o mar e com a corrente fria de Benguela (Guia do Turista 2013/14,
Wheeler e Pélissier 2011, Raeymaeker 2012).

Em termos topograficos, o territério de Angola pode ser dividido em trés
regides principais. Em primeiro lugar existe uma zona costeira de terras baixas,
com pouco mais de 150 quilometros no seu ponto mais largo, que abrange
guase toda a faixa longitudinal do pais desde o extremo norte junto a foz do rio
Congo, até ao extremo sul. De seguida, aparece uma faixa estreita de sub-
planalto que se eleva de 300 a mil metros da altitude. A zona mais oriental, um

verdadeiro planalto eleva-se numa série de mesetas com uma altitude entre
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1200 e 2100 metros, aproximadamente. Em funcéo disso, Angola possui uma
variedade de vegetacdo e relevo que fazem com que a sua identidade
geografica seja fragmentaria, existindo deste modo uma planicie na zona litoral
gue se estende desde Luanda até ao sul onde se localiza o deserto do Namibe,
na zona sudoeste do pais estendendo-se até Namibia, a cadeia marginal de
montanha, o planalto interior humido, para além de uma savana seca no
interior sul e sudeste e a floresta tropical em Cabinda (Wheeler e Pélissier
2011, Raeymaeker 2012).

De uma forma geral, pode-se dizer que em Angola observam-se duas
estacbes: a estacdo das chuvas, periodo que vai de Outubro a Abril e a
estacdo seca, ou de cacimbo que ocorre de Maio a Agosto. Apresentando um
clima temperado com uma estacdo das chuvas que e vai de Novembro a Abril,
seguida por uma estacdo seca e fria que vai de Maio a Outubro, na provincia
de Cabinda ha predominancia das chuvas ao longo de quase todo ano. O Sul
apresenta amplitudes térmicas muito acentuadas devido a proximidade do
deserto de Kalahari e a influéncia de massas de ar tropical. O pais possui
numMerosos rios, a maior parte dos quais nasce do planalto do Bié, com
destaque para o Zaire, 0 Kwanza, o Cunene, o Keve, o Cuango, o Cuando e o
Cubango. Além de possuir lagos e lagoas, assim como de uma flora e fauna
ricas e diversificada em varios pontos do territério, onde se destaca a presenca
de espécies de animais raros’®. Com o objetivo de se preservar algumas
espécies animais e vegetais, ameacados de extincdo, foram criados Parques
Nacionais, Reservas Naturais, Integrais e Especiais e Coutadas de caca em
todo o territério que sdo potenciais aliciantes para a pratica do turismo
cinegético (Guia do Turista 2013/14, Wheeler e Pélissier 2011, Raeymaeker
2012).

A origem do nome Angola provém da palavra bantu N"gola, titulo atribuido
aos soberanos que governaram sobretudo o reino do N"dongo no seculo XVI
no norte do pais, e que estabeleceram os contactos com os portugueses logo
depois do reino do Congo. Posteriormente, os portugueses atribuiram o nome a

todo territério por eles colonizado, cujas fronteiras foram definidas na

¥ Rinocerontes, bufalos, leopardos, lebes, antilopes, javalis, galinhas do mato, elefantes,
girafas, palanca negra (Unica no mundo), crocodilos, etc. (Sarmento 2007).
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conferéncia de Berlim (1884-1885). Em 1975 o pais alcancou a independéncia,
depois de uma luta armada, iniciada em 1961, que durou 14 anos, contra o
dominio colonial portugués (Guia do Turista 2013/14). ApGs a realizacdo do
primeiro recenseamento da populacdo e da habitacdo do periodo pos-
independéncia, em 2014 os dados preliminares davam conta que pais possuia
uma populacéo de 24,3 milhdes de habitantes, sendo 52% do sexo feminino,
40% vivem nas cidades e 60% nas zonas Rurais (Pacheco 2015) . Do ponto
de vista etnolinguistico, a populacdo angolana é maioritariamente de origem
Bantu, repartida por cerca de duas dezenas de linguas nacionais, das quais
seis com maior expressao, nomeadamente o Kicongo, o Kimbundu, o Tchokwe,
o Umbundu, o Mbunda e o Kwanhama (Guia do Turista 2013/14) além destas,
Douglas e Pélissier (2011) acrescentam o Lunda, o Nganguela, o Nhaneka-
humbe e o Herero. Contudo, por uma questdo de unidade nacional, o
portugués é considerado como sendo a Unica lingua oficial.
Administrativamente, Angola esta dividida em 18 provincias®* e possui seis
centros principais urbanos que sdo nomeadamente: Luanda, Huambo (ex Nova
Lisboa) Benguela, Lobito, Lubango (ex Sa& da Bandeira) e Cabinda
(Raeymaeker 2012, Guia do Turista 2013/14). O pais tem organizado
anualmente uma série de festividades, com destaque para o Carnaval de rua e
do Festival Nacional da Cultura que se realizam em todas as provincias, as
festas da Nossa Senhora da Muxima, no municipio da Quissama (provincia de
Luanda), as festas do mar na cidade do Namibe e as festas da Nossa Senhora
do Monte na cidade do Lubango. Além de predominarem varios outros tipos de
dancas e estilos musicais, a arte e 0 artesanato e uma rica gastronomia. Em
funcdo das caracteristicas apontadas, de forma geral, o pais possui condi¢des
favoraveis para a realizacdo do turismo de natureza, de sol e praia, cultural e

de aventura.

%2 Os dados definitivos ainda n&o foram tornados publicos.
2 Bengo, Benguela, Bié, Cabinda, Cunene, Huambo, Huila, Luanda, Lunda Norte, Lunda Sul,
Cuanza Norte, Cuanza Sul, Cuando Cubango, Malanje, Moxico, Namibe, Uige e Zaire.
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4.2. Inventario da legislacdo do turismo

A pratica da atividade turistica em Angola foi inicialmente suportada pela
legislacdo portuguesa dos finais dos anos 50 do seculo XX, que marcou o inicio
da acdo publica do Estado sobre a orientagdo e regulamentagdo do fendmeno
social do turismo nas provincias ultramarinas. Assim, no ambito dessa
legislacao foi, através do Decreto-Lei n°® 42194 de 27 de Marco de 1959, criado

o Centro de Informacdo do Turismo de Angola CITA?. Neste sentido, durante

0s ultimos anos da administracao portuguesa, o CITA fomentou e promoveu 0
desenvolvimento do turismo em Angola mediante a planificacdo de acdes que
regulavam a intervencdo dos atores publicos e privados no turismo local. Este
coordenou todas as politicas publicas de turismo até aos primordios da
independéncia de Angola, em 1975%.

Com a proclamacédo da entdo Republica Popular de Angola em 1975, a
primeira intervencéo do Estado na esfera do turismo foi a criacdo da Secretaria
de Estado do Comércio e Turismo que substituiu o CITA; numa altura em que
mais de 90% das unidades hoteleiras e similares do pais tinham sido
“abandonadas pelos seus antigos proprietarios”, e verificava-se 0 uso
inadequado do parque imobiliario do pais, que resultou na sua degradacdo.?*

A normalizacdo do funcionamento do sector do turismo foi feita através da
elaboracdo de politicas publicas que promoveram a reorganizacdo dos
respetivos pelouros através da emissdo dos primeiros diplomas legislativos da
12 Republica sobre o turismo. O Decreto n® 128/75 permitiu que se criasse o
Centro de Controlo e Gestédo dos Estabelecimentos de hotelaria, restaurantes e
similares da provincia de Luanda; o Decreto n° 42/77 criou o Ministério do
Comércio Interno (MINCI) e integrou no seu quadro organico a Direcdo
Nacional de Turismo e Hotelaria (DINATUR), assim como o Decreto Executivo

n° 42/81 de 19 de Novembro do MINCI que conferiu a gestdo privada das

2 url: http://www.minhotur.gov.ao/Institucionais/Historico.aspx consultado aos 24 de Junho de
2014.

2 url: http://www.minhotur.gov.ao/Institucionais/Historico.aspx, consultado aos 24 de Junho de
2014.

24 url: http://www.minhotur.gov.ao/Institucionais/Historico.aspx consultado aos 24 de Junho de
2014; Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Indistria Hoteleira, apud, AIP
(Associacdo Industrial Portuguesa), in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-
turismo, consultado aos 24 de Junho de 2014.
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instalacBes hoteleiras e similares.?® Do ponto de vista organizativo, a Direcdo
Nacional do Turismo e Hotelaria, conseguiu criar até ao ano de 1983, 19
empresas publicas hoteleiras de nivel provincial com a denominacdo de
Emproteis, bem como a Anghotel-UEE, uma empresa publica que inicialmente
passou a gerir os hotéis e, posteriormente, tomou conta da gestdo das
principais unidades hoteleiras do pafs situadas fora da capital.?

Em 1988 foi criada a primeira empresa Angolana de turismo (ANGOTUR
LDA) e, no decurso da 82 Assembleia da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) ocorrida em Paris no ano de 1989 Angola foi admitida como membro
desta organizacdo. Na sequéncia deste acontecimento, o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) potenciou financeiramente o
sector do turismo em Angola, uma acdo que permitiu a reestruturacdo da
Direcado Nacional do Turismo, a criacdo de um sistema de recolha, tratamento,
andlise e publicacdo de estatisticas do turismo, assim como a criacdo de um
servico estatistico informatizado na DINATUR, a elaboracdo de propostas de
legislacao turistica, a capacitacdo dos recursos humanos e o incentivo para a
criacdo de empresas e agéncias de viagens e turismo. Constituiram-se
associacfes profissionais privadas do sector como a AHORESIA (constituida
por representantes de hotéis, restaurantes e similares), a AAVOTA (associacdo
de agéncias de viagens e turismo) e ADHA (associacdo dos diretores de
hotéis). No contexto internacional, para além da sua filiacdo na OMT, Angola &
ainda membro da RETOSA, organismo responsavel pelo desenvolvimento do
turismo na regido da SADC, da ATA-Africa Traveler Association e da CPLP, e
faz parte do projeto Okavango-Zambeze, juntamente com o0 Botswana,

Mocambique, Namibia, Zambia e Zimbabwe?’.

*® Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Indistria Hoteleira, apud, AIP (Associacao
Industrial Portuguesa), in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-turismo, consultado
aos 24 de Junho de 2014.
%% url: http://www.minhotur.gov.ao/Institucionais/Historico.aspx consultado aos 24 de Junho de
2014; Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Industria Hoteleira, apud, AIP
(Associacdo Industrial Portuguesa), in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-
turismo, consultado_aos 24 de Junho de 2014.

url: http://www.minhotur.gov.ao/Institucionais/Historico.aspx consultado aos 24 de Junho de
2014; Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Indistria Hoteleira, apud, AIP
(Associacao Industrial Portuguesa) in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-
turismo, consultado_aos 24 de Junho de 2014.
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Verifica-se assim que a intervencdo do Estado Angolano na esfera do
turismo, foi mais caracterizada inicialmente pela emisséo de diplomas legais
voltados para aspetos parciais da atividade, bem como pela filiacdo do Pais
nas organizacdes internacionais. Contudo, a acdo do Estado ndo se tinha
traduzido ainda num programa ou politica nacional de turismo até aos finais da
década de 1990.

Todavia, a reestruturacdo da DINATUR, conseguida gracas ao apoio da
OMT permitiu, através do Decreto-lei n°® 5 de julho de 1996, a criacdo do
Ministério da Hotelaria e Turismo de Angola (Minhotur) que colocou o turismo
na agenda do governo angolano como uma politica publica. Com esta acéo,
pela primeira vez uma entidade ministerial virada exclusivamente para o
turismo, o Minhotur, passou a licenciar, a orientar, a disponibilizar, a fiscalizar e
a apoiar o desenvolvimento do fendmeno do turismo em Angola. Como fruto
das suas acdes, em 1997 fez aprovar, pelo Conselho de Ministros, a Politica
Nacional do Turismo através da resolucao n® 7/97 de 20 de junho e criou o
Instituto de Fomento do Turismo (INFORTUR), ainda no dominio de politicas
publicas do turismo em Angola, o Conselho de Ministros aprovou, com base na
Resolucdo n°9/97 de 27 de julho, a Estratégia da Hotelaria e Turismo. Projetou-
se a elaboracédo do Plano Diretor do Turismo (PDT) que viria a ser aprovado
em 2012, bem como a reabilitacdo e recuperacao das infraestruturas hoteleiras
e turisticas, a elaboracdo de uma estratégia da inspec¢do do turismo e de um
plano estratégico de formacdo para os quadros do sector e a cooperacdo
internacional.?®

No ambito das politicas publicas de turismo em Angola, no ano de 1997
foram aprovadas as normas do licenciamento e financiamento das agéncias de
viagens e turismo pelo Decreto — Lei 54/97, bem como estabelecidas as
normas atinentes ao aproveitamento dos recursos turisticos do pais e ao
exercicio da industria hoteleira e similar pelo Decreto n° 6/97. Em 1999, através
dos Decretos-executivos 92, 93 e 94 foram aprovados os novos modelos de

alvaras para o exercicio da atividade da industria hoteleira e similar e para as

28 url: http://www.minhotur.gov.ao/Institucionais/Historico.aspx consultado aos 24 de Junho de
2014; Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Indistria Hoteleira, apud, AIP
(Associacao Industrial Portuguesa) in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-
turismo, consultado_aos 24 de Junho de 2014.
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agéncias de viagens e turismo, assim como, 0s precos dos novos alvaras, 0s

valores das taxas e de vistorias.?® No quadro que se segue apresentamos a

sintese do inventario sobre a legislacédo do turismo em Angola.

Tabela 2: sintese sobre a legislacdo sobre o turismo em Angola

Ano Decretos, Leis e Resolucbes Acdes
1959 Decreto-Lei n® 42194 de 27 de marco Cria o Centro de Informagé&o do Turismo de Angola (CITA)
1975 Decreto n° 26/75 Cria o Centro de Controlo e Gestao dos Estabelecimentos de
Hotelaria, Restaurantes e Similares da provincia de Luanda.
1977 Decreto n° 42/77 Cria o Ministério do Comércio Interno (MINCI) e aprova o
Estatuto Orgénico, onde se insere a Direcdo Nacional do
Turismo e Hotelaria.
1981 Decreto Executivo n® 42/81 de 19 de | Decreta o aluguer dos bares, cafés, casas de cha, cervejarias,
novembro do MINCI restaurantes e estalagens, aos privados.
Decreto-Lei n° 5/96 Cria 0 Ministério da Hotelaria e Turismo (MINHOTUR).
Aprova a estratégia da Hotelaria e Turismo no quadro da qual
Resolugéo n° 7/97 se preconiza a elaboragdo do Plano Diretor do Turismo, a
reabilitacdo e recuperagdo das infraestruturas hoteleiras e
1997 turisticas, bem como a estratégia da inspegdo do turismo, o
Plano estratégico de formagdo para o setor e a cooperagao
internacional.
Decreto-Lei n° 4/97 Aprova o Estatuto Orgénico do MINHOTUR.
Decreto-Lei n°® 54/97 Aprova as normas do licenciamento e disciplina do
financiamento das Agéncias de Viagens e Turismo.
Decreto n° 6/97 Estabelece as normas respeitantes ao aproveitamento dos
recursos turisticos do pais e ao exercicio da Indistria Hoteleira
e Similar.
Decreto Executivo n° 92/99 Aprova os novos modelos de Alvara para o exercicio da
atividade da Industria Hoteleira e Similar.
Decreto Executivo n° 93/99 Aprova o modelo de Alvara para as Agencias de Viagens e
1999 Turismo.
Aprova os pregos dos novos Alvaras de licenca da Indlstria
Decreto Executivo Conjunto n° 94/99 Hoteleira e Similar, Agencias de Viagens e Turismo e os
valores das taxas e vistorias.
2012 Decreto n® 001/2012 de 14 de agosto | Aprovava os novos modelos de Alvara de licenga para o
exercicio da industria hoteleira e similar

Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados da Embaixada da Republica de Angola em
Portugal® e Minhotur 2012.

4.3. Politica Nacional de Turismo

A Politica Nacional de Turismo de Angola de 1997 € um documento geral
onde estdo definidas as linhas mestras de orientacdo e coordenacao
programatica da atividade do sector do turismo, que foi aprovado pela
Comisséo Permanente do Conselho de Ministros, através da Resolugéo n° 7/97
de 20 de junho. Na nossa ética, este documento marca o inicio das politicas

publicas do turismo em Angola. Com ele, o Estado angolano fez o

? Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Industria Hoteleira, apud, AIP (Associacao
Industrial Portuguesa) in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-turismo, consultado
aos 24 de Junho de 2014.

% In http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-turismo, consultado_aos 24 de Junho
de 2014.
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reconhecimento politico do turismo “como uma atividade econémica e social’
especifica no quadro da economia nacional e ao mesmo tempo, reconheceu
aos organismos oficiais que superintendem a politica turistica o lugar que lhes
corresponde na hierarquia administrativa e institucional.®

A Politica Nacional de Turismo de Angola é composta por um conjunto de
diretrizes, objetivos e a¢Bes que devem ser executadas pelo poder publico,
através do Minhotur e pela iniciativa privada. A acao publico-privada na esfera
do turismo deve fazer com que os beneficios do turismo promovam social e
economicamente as populacdes locais mediante ao incentivo as iniciativas de
investimento que favorecam a criacdo de empregos. Deste modo, a Politica
Nacional do Turismo pretende desenvolver 12 a¢des fundamentais: criar novas
fontes de captacdo de receitas para o Pais principalmente em divisas,
contribuir para atenuacdo do défice cambial; subsidiar as importacdes; Projetar
no mundo uma imagem prestigiosa de Angola; Desenvolver o turismo regional
e internacional de alta qualidade; Definir é&reas estratégicas e
consequentemente a atribuicdo as mesmas do estatuto de areas de protecdo
parcial; Criar mais postos de emprego; Assegurar 0 envolvimento das
comunidades locais e garantir o desenvolvimento sustentavel do sector e delas
proprias; Institucionalizar fundos que visem promover e incentivar o
desenvolvimento do turismo, as acdes de promocdo turistica e o
desenvolvimento dos recursos humanos e consequentemente a promocao de
zonas rurais do interior; Privilegiar a acdo do sector privado no
desenvolvimento do turismo; Reabilitar e modernizar as infraestruturas
turisticas, hoteleiras e similares e gerar verbas para esta reabilitacdo, bem
como a participagdo no saneamento basico, saude, redes viarias e outros e
privatizar gradualmente as unidades hoteleiras.*

Constata-se, assim, que a Politica Nacional de Turismo de Angola
salvaguarda a sustentabilidade econdmica, social, ambiental e politica. Na
medida em que, no Plano econémico, preconiza a captagdo da moeda externa,
a fim de contribuir para a balanca de pagamentos tornando, desta forma, o

turismo como uma das alavancas da economia nacional; na vertente social e

%! Diario da Republica, n°® 29, 12 Série de Sexta-feira de 20 de Junho de 1997, p. 304-306.
%2 Diario da Republica, n°® 29, 12 Série de Sexta-feira de 20 de Junho de 1997, p. 304-306.
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politica, assegura a promoc¢ao do desenvolvimento social sustentavel, mediante
o envolvimento das comunidades locais e do sector privado. Por conseguinte,
com esta politica, o Estado angolano pensa dar um contributo para a
integracdo rural e urbana, bem como para a reducdo dos desequilibrios e
assimetrias regionais, mediante a criacdo de postos de emprego e da
redistribuicdo dos rendimentos e consequentemente para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo angolana. Do ponto de vista socio ambiental, a
Politica Nacional do Turismo de Angola considera 0s recursos naturais,
socioculturais e tradicionais do Pais como parte integrante do patrimonio
nacional, e para o efeito preconiza a sua protecdo, a sua preservagao e a sua
valorizagdo razdo pela qual ndo podem “ser considerados como bens
privados”. Além de defender a “preservacao e o fortalecimento da identidade
nacional, da paz, bem como a integracdo e cooperacao internacional através
da promocao do turismo interno, intra-regional e internacional”.*®

Para a implementacdo da Politica Nacional do Turismo, o Minhotur tem
vindo a inventariar e a ordenar os espacos de desenvolvimento turistico, e a
fomentar acbes que visam proteger, preservar e valorizar as areas de protecao
natural e de interesse histérico-tradicional. Entretanto, afigura-se urgente que a
atividade do governo deva contemplar uma acdo pedagogica que mentalize os
cidaddos sobre o valor do patriménio natural, cultural e histérico-tradicional
como uma marca distintiva de Angola.

Com a elaboracdo da Politica Nacional do Turismo em 1997, pode-se
afirmar que Angola passou a ter, assim, um instrumento legislativo capaz de
impulsionar o desenvolvimento do turismo; porém, resta saber até que ponto as
diretrizes dessa politica poderdo contribuir, de facto, para uma promocao e
inclusdo social baseada no turismo; e até que ponto serdo suficientemente
flexiveis para permitir a inclusdo de novos objetivos e de mecanismos
adequados que permitam a preservacdo do patriménio cultural, artistico,
histérico e paisagistico natural do pais. Resta ainda saber, em que medida
estas politicas publicas do turismo em Angola serdo capazes de produzir a
reducdo de desequilibrios entre a interferéncia da atividade do turista com as

atividades sociais e manifestacdes culturais preexistentes nas comunidades

% Diario da Republica, n°® 29, 12 Série de Sexta-feira de 20 de junho de 1997, p. 305.
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visitadas e, por conseguinte, da promocdo do desenvolvimento local
sustentavel. Pelo que serd necessario, posteriormente, a realizagdo de varios
estudos de casos para a avaliagdo dos seus impactos.

Entretanto, devido a instabilidade politica que se viveu em Angola durante
a Il Republica (1992-2008), decorreu um longo periodo sem que muitas das
diretrizes das politicas publicas de turismo, aprovadas pelo Conselho de
Ministros nos anos de 1997 e 1999, fossem implementadas. Porém, com a
pacificacdo de Angola em 2002, a acao do Minhotur até 2011, circunscreveu-se
na criacdo do Instituto de Fomento do Turismo (INFOTUR), do Fundo do
Fomento do Turismo e do Imposto do Turismo, na inventariacdo e cadastro dos
recursos turisticos, na criagcdo da arvore do ADN do turismo, na analise do
benchmark de boas praticas, tendo culminado com a elaboracdo do Plano
Diretor de Turismo de Angola 2011-2020 (PDT). A realizacdo do inventario e
cadastro dos recursos turisticos de Angola contou com a participacdo dos
governos das 18 provincias que preencheram os questionarios fornecidos pelo
Minhotur, permitindo, desta forma, a identificacdo de “cerca de 2600 recursos
turisticos”, que serao atualizados permanentemente, sempre que se adicione

um novo recurso turistico ou se degrade um recurso inventariado (PDT 2013).

4.4. O Plano Diretor do Turismo 2011-2020

Com o objetivo de programar de forma planificada a Politica Nacional de
Turismo que foi aprovada em 1997, o Minhotur elaborou e submeteu a
aprovacgao pelo Conselho de Ministros, o Plano Diretor de Turismo de Angola
para o periodo 2011-2020. A acao foi considerada como o inicio de uma nova
fase que ira tornar o turismo como um dos sectores estratégicos da economia
angolana pelo Presidente da Republica, José Eduardo dos Santos com as

seguintes palavras,

“Com a aprovacao pela Comissdo Permanente do Conselho de Ministros do Plano
Diretor do Turismo de Angola 2011-2020, o Ministério da Hotelaria e Turismo
iniciou um novo ciclo de atuagdo, centrada na implementacdo de uma estratégia
que se pretende soélida, original e sustentavel. A intencdo € aproveitar o riquissimo

patriménio historico-cultural, as favoraveis condicdes climaticas e a grande
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diversidade de belezas naturais do nosso pais para potenciar o turismo como um
sector de importancia estratégica para a economia angolana, capaz de criar
riqueza, atrair investimentos e gerar milhares de empregos. Para o efeito definiu-
se um conjunto de a¢des ao nivel institucional e ao nivel dos eixos prioritarios de
desenvolvimento turistico que serdo implementados num periodo de dez anos. A
estratégia definida para o sector de hotelaria e Turismo devera ser considerada
um legado para as geracdes vindouras a ser executada de acordo com o Plano
Diretor, que sera oportunamente alvo dos ajustes tidos como necessarios,
independentemente das mudancas ou alteragBes do executivo e do departamento
ministerial que tutela o sector. Os objetivos sdo ambiciosos, mas com o esforco e
a vontade de todos os envolvidos neste processo seremos capazes de garantir as
condi¢cdes materiais e a formacdo humana adequadas para consolidar o turismo
no nosso pais e impor Angola uma “Marca” reconhecida em todo o mundo (José
Eduardo dos Santos, in PDT 2013, p.6).

O Plano Diretor 2011-2020 caracteriza o turismo como “petréleo verde”,
em que Angola define como aposta estratégica a diversificacdo da economia
nacional através do incentivo ao setor produtivo, além de contribuir para a
captacado de divisas e aumento da receita fiscal, para a promocao da igualdade
de género e da inclusdo social com base na criacdo de emprego, contribuindo
desta forma para o combate a pobreza. O PDT 2011-2020 apresenta na sua
estratégia, seis eixos de desenvolvimento, e uma série de programas, projetos
e acdes gque serdo executados durante o periodo da sua vigéncia, visando

atingir objetivos de desenvolvimento local sustentavel.

a) Estratégia de desenvolvimento do turismo em Angola 2011-2020

A andlise das caracteristicas dos mercados do turismo internacionais mais
desenvolvidos e emissores de turistas, do benchmark de casos de sucesso ou
comparaveis com a realidade angolana permitiram a elaboracdo da estratégia
de desenvolvimento do turismo em Angola que sera executada em trés fases:

A primeira fase consiste no desenvolvimento do turismo doméstico:
similar as teorias de Perroux, os planeadores do executivo angolano definiram
um modelo centrado em polos de desenvolvimento a ser implementado no
periodo entre 2011-2013, com prioridade para os segmentos de turismo

domeéstico convencional, de turismo doméstico social e de turismo de
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estrangeiros a trabalhar em Angola; nesta légica, do ponto de vista do
ordenamento territorial turistico, foram criados quatro polos de desenvolvimento
nos quais se ird desenvolver o turismo interno numa primeira fase: o Polo
Turistico de Futungo de Belas, com uma area geografica de 517 hectares,
localizado no municipio do Samba na provincia de Luanda, cuja atracao
principal € a Baia do Mussulo e esta vocacionado para o turismo de sol e mar;
o Polo Turistico de Kalandula, com uma superficie de 2000 hectares, localizado
no municipio de Kalandula na provincia de Malanje, cujo fascinio principal sdo
as quedas de agua de Kalandula, localizadas no rio Lucala, com uma extensao
de 410 metros e uma altura de 105 metros, consideradas as segundas maiores
de Africa depois de Vitéria falls no Zimbabwe; além disso, a aposta para este
Polo é o desenvolvimento do agroturismo e a pratica de atividades hipicas; o
Polo Turistico de Cabo Ledo localizado no municipio da Kissama na provincia
de Luanda que possui uma area geografica de 2000 hectares e cujo interesse
principal é a zona balnear com 120 km de extensdo situada a
aproximadamente 1h30 minutos de Luanda; por se situar nas imediacdes do
Parque Nacional da Kissama, este polo turistico € propicio a pratica de turismo
de sol e mar e de turismo natureza; o Polo Turistico da Bacia do Okavango,
que ocupa uma area geografica de 12.000 hectares e se localiza no municipio
do Dirico na provincia do Cuando Cubango; o encanto principal deste Polo é a
area partilhada com o projeto transfronteirico Okavango-Zambeze, “KAZA-
TFCA™* (PDT 2013). Além dos quatro polos de desenvolvimento turistico, o
governo definiu ainda como prioridade o desenvolvimento do turismo cultural
em M’'Banza Kongo, centro histérico e patriménio cultural angolano candidato
ao patriménio cultural da humanidade desde 1996.

A segunda fase baseia-se no desenvolvimento do turismo regional de
2013 a 2015, voltado para a diversificacdo de investimentos e promocao,
priorizando-se 0s paises fronteiricos e de maior proximidade, sobretudo da
Comunidade de desenvolvimento da Africa Austral (SADC), com destaque para
a Namibia, o Botswana e Africa do Sul, bem como para 0s paises nio
fronteiricos que possuem fortes lagos culturais com Angola nomeadamente

Portugal e Brasil;

% KAZA-TFCA: Kavango Zambezi Transfrontier Conservation Area.
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Por fim, a terceira fase consiste no desenvolvimento do turismo
internacional, no periodo entre 2015 a 2020, apostando-se no aumento da
competitividade global do setor, no sentido de incluir Angola na rota turistica
internacional, priorizando-se o0s paises de maior interesse, numa primeira fase
o Reino Unido e a Franca e numa segunda fase a Alemanha e os EUA (PDT
2013).

De uma forma geral, verifica-se que o PDT 2011-2020, apresenta uma
estratégia de desenvolvimento de turismo, que visa transformar o pais em um

destino de diversdo e animac&o em Africa, através da oferta do turismo.

Tabela 3: produtos estratégicos do turismo em Angola.

VISAO ANGOLA: PAIS JOVEM E DIVERTIDO
PRODUTOS CULTURA SOL E MAR NATUREZA
ESTRATEGICOS . Festivais de Praia . Passeios
musica/culturais . Ativida na natureza
. Festividades des nauticas . Safaris
regionais . Surf/W . Observacga
. Eventos locais indsurf o de vida animal
religiosos . Obser o Descida
. Competi¢des vagao de de rios
desportivas cetaceos
. Gastronomia
. Rota de
escravos

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do PDT 2011-2020, p 25.

Para a materializacdo da estratégia de desenvolvimento do turismo 2011-
2020, o Estado angolano ira implementar as politicas de produto (Marca
Angola), de promocdo e markting,*® de financiamento, de infra-estruturas e
ambientais (PND 2013-2017). Estas politicas serdo executadas através da
divulgacdo e promocdo do potencial turistico do pais, bem como do
estabelecimento de calendarios de férias e de eventos turisticos, da
implementacdo de servicos de informacdo de apoio aos visitantes e turistas;
por sua vez, preconiza-se 0 apoio a expansado da rede hoteleira no pais e,

sobretudo, nos polos turisticos, estimando-se para o efeito um investimento de

A promocao e marketing serdo feitos no quadro de um plano estratégico de markting e
promoc¢do do turismo em Angola, que preconiza a criacdo de condicfes para promover e
estimular o turismo privado, na garantia de um desenvolvimento de uma politica do turismo,
concedendo a primazia aos interesses nacionais e em especial a defesa do ambiente, do
patrimonio cultural, e dos usos e costumes do povo angolano. Por outro lado, o governo ira
ainda definir uma estratégia de formag¢do do sector com base na criagdo de um sistema
nacional de formagdo profissional para o setor turistico, que se traduzird na construgéo,
reabilitacdo e apetrechamentos de escolas técnico-profissionais de turismo nas provincias,
assim como na criagdo de um Instituto Nacional de Formacao Turistica (PND 2013-2017, p.
54).
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um bilido de ddlares americanos na criacdo de infraestruturas de apoio ao
turismo pelo Estado angolano até 2020 (PDT 2013).

b) Eixos Estratégicos de desenvolvimento do turismo

No ambito do PDT 2011-2020 estéao definidos 6 (seis) eixos estratégicos,
interligados entre si e coerentes com as etapas de desenvolvimento
estabelecidas para o setor turistico, em que sera desenvolvido o fenémeno
social do turismo de forma faseada em Angola como se pode constatar na

tabela 4:

Tabela 4: eixos estratégicos do desenvolvimento do turismo em Angola

1. Mercados emissores

- Desenvolvimento de acBes de promogéo e divulgagdo nos
principais mercados emissores atuais (Portugal, Brasil e
Africa do Sul;

- CondigBes de acesso dos turistas (ex.: atribuicao de vistos).

4. Acessibilidades

- Aumento da frequéncia de ligacdes aéreas para os
mercados prioritarios;

- Precos elevados das viagens aéreas;

- Melhoria dos acessos rodoviarios, ferroviarios e
portudrios.

2. Enriguecimento da oferta

- Custos elevados da hotelaria;

- Reduzido nimero de operadores turisticos locais;
- Reduzida oferta de atividades turisticas.

5- Servigos e competéncias

- Formagcéo dos trabalhadores do sector;

- Criacdo de carteiras profissionais (certificacoes);

- Indexar a atribuicdo das categorias das unidades
hoteleiras ao nivel de formacdo dos seus
trabalhadores;

- Divulgacéo da estatistica do sector.

3. Promocgao e distribuigdo

- Realizagdo de feiras para a divulgacdo nos principais
mercados emissores;

- Organizagdo de festivais culturais, musicais, gastronémicos
e religiosos com o objetivo de capturar turistas;

- Promocéo da participacdo de instituicdes privadas.

6- Qualidade Urbana e ambiental

- Preservacdo do meio ambiente e &reas de
conservacao;

- Preservagdo e recuperacdo de ativos turisticos
histéricos e culturais;

- Criacéo de politica para o ordenamento turistico.

Fonte: elaboragéo propria com base nos dados do PDT 2011-2020, p. 45.

Por conseguinte, a execucdo das politicas publicas de turismo sera feita
através de uma acdo multissectorial que para além do Minhotur ir4 envolver os
ministérios da cultura, da juventude e desporto, do ambiente, da energia e
aguas, da educacéao, da administracédo publica emprego e seguranca social, do
planeamento e finangas, da agricultura e desenvolvimento rural, das pescas, do
urbanismo e construcdo, assim como dos ministérios do interior, das relacdes

exteriores e dos transportes.*

%A acao multissectorial ir& contribuir para a manutencao e conservagdo dos monumentos e
sitios, para a cooperacdo cultural com outros paises e instituicdbes congéneres, para a
realizacdo de eventos desportivos, para a preservagdo e potenciagdo do patriménio natural e
asseguramento de politicas ambientais e energéticas, bem como para a formacao profissional
e criacao de emprego, para o ordenamento do territorio nas zonas de interesse turistico, para o
desenvolvimento e otimizacdo de servicos e infra-estruturas de transporte rodoviario,
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c) Programas, projetos e acdes a desenvolver

No quadro do PDT 2011-2020 a Politica Nacional de Turismo, foi
desdobrada em 28 programas de atividades que serdo executados em trés
etapas: a primeira etapa comtempla 22 programas que correspondem a fase do
desenvolvimento do turismo interno a ser implementado no periodo entre o 2°
semestre de 2013 a 2015: na segunda etapa que vai de 2015 a 2018 serdo
desenvolvidos 4 projetos, inerentes a consolidacdo do turismo interno e ao
inicio do processo de internacionalizacdo da Marca Angola. Na terceira etapa
serdo executados 3 projetos que visam a consolidacdo do processo de
regionalizacdo do turismo angolano e sua inser¢cdo na rota turistica

internacional no periodo compreendido entre 2017 a 2020.

Tabela 5: sintese dos programas de desenvolvimento do turismo a implementar entre 2013 a
2020

PRIMEIRA FASE: DESENVOLVIMENTO DO TURISMO INTERNO

1.Desenvolver 2.Implementar o | 3.Atrair 4.Promover a | 5.Alinhar acdes | 6.Reforgar
as estatisticas e | quadro legal do sector investimento e | descentraliza | interministeriais competéncia
estudo do financiamento cdo do | de apoio ao | s do
turismo para o turismo turismo turismo Ministério
7.Reforcar 8.Gerir o cadastro e | 9.desenvolver o | 10. Potenciar | 11.Desenvolver 12.Avaliar a
competéncias inventario dos recursos | ordenamento a atividade do | as relagbes | concretizacad
dos  governos | turisticos turistico Infotur internacionais o]
provinciais
13.Definir 14.Implementar os | 15.Promover o | 16.Melhorar 17.Promover a | 18.Expandir
segmentos de | polos e regides de | turismo interno as qualificagao as
turismo interno turismo acessibilidad profissional infraestrutura
es internas s turisticas
19.Estruturar a  oferta | 20.Definir e promover a imagem | 21.Simplificar o processo entrada/saida de turistas
turistica das provincias

29. Projeto Kaza

SEGUNDA FASE: DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL

22.Definir  segmentos  de | 23.Definir e promover a | 24.Melhorar as | 25.Promover a certificagdo
turismo regional marca Angola acessibilidades do turismo
externas
TERCEIRA FASE: INTEGRACAO INTERNACIONAL
26.Definir segmentos de | 27.Definir barémetro de | 28.Promover o turismo a nivel internacional
turismo competitividade do turismo angolano

Fonte: elaboracao prépria com base nos dados do PDT 2011-2020, p. 103°".

ferroviario, maritimo e aéreo, além de integragdo dos produtos angolanos na oferta
gastrondémica e asseguramento da politica fiscal capaz de incentivar o investimento no turismo,
auxiliando desta maneira a implementacdo da estratégia e desenvolvimento da atividade
turistica nacional (PDT 2011-2020, p 46).

A descricao detalhada dos projetos consta dos anexos XVIII, XIX e XX.
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d) Objetivos e metas a atingir

Com a estratégia de desenvolvimento do turismo pretende-se alcancar o
aumento, de forma quantitativa e qualitativa, da oferta da infraestrutura basica
de turismo, a criacdo de 1 milhdo de postos de trabalho diretos e indiretos,
assim como a especializagéo e a capacitacdo dos quadros angolanos do setor
até 2020; e estima-se atrair 4,6 milhdes de turistas nacionais e internacionais
que irdo proporcionar uma receita de cerca de 4,7 bilibes de ddlares
americanos, com vista a contribuir para o aumento significativo do peso do
setor no produto interno bruto na ordem de 3,21%. Todavia, por ser um plano
de dimensao nacional, 0 mesmo néo especifica a forma como os atores locais
irdo participar, nem a maneira como serdo distribuidos os postos de trabalho,
muito menos o modo como se ird preservar 0s ecossistemas, pelo que urge a
necessidade do seu desdobramento em planos regionais e locais, com vista a
assegurar a sustentabilidade ambiental, econémica, social, cultural, politica e

espacial.

4.5. Caracterizacao do turismo em Angola

Angola é um pais com grandes potencialidades de recursos naturais e
culturais que fazem dele um excelente atrativo turistico. O pais oferece uma
variedade de recursos turisticos que incluem os segmentos de sol e praia, ao
longo da imensa costa del650 quildémetros, de natureza e aventura, assim
como um rico patrimoénio e culturas tradicionais. Todavia, devido a varias
décadas de guerra que o pais viveu logo apos a independéncia, Angola
apresenta ainda uma série de lacunas para se assumir como um dos maiores
destinos turisticos do continente, devido a varios problemas que incluem a
burocratizacdo do processo de obtencgéo de vistos, os altos precos das viagens
aéreas e das permanéncias em hotéis, assim como com as limitagdes internas,
ligadas a escassez de unidades hoteleiras. Aliados as dificuldades de acesso
aos locais turisticos, do aceso aos servicos de energia elétrica e da agua
potavel, da oferta limitada de pacotes turisticos atrativos, assim como da ma

conservacao do patrimonio historico-cultural do pais (Exame 2012, ed. n° 32,
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Verdugo e Mavela 2011, PDT 2013)%. Além disso, o pais debate-se ainda com
a escassez de outras infra-estruturas e servicos de apoio ao turismo e com
uma fraca promocédo do pais enquanto destino turistico, que se associa a falta
da profissionalizacdo dos quadros do sector, uma situacao que pde em causa a
qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados nos hotéis. Em funcéo disso, de
acordo com Verdugo e Mavela (2011) em cada 27 trabalhadores do sector que
0 pais possuia em 2009 apenas 1 tinha a formacdo profissional do ramo
hoteleiro.

Entretanto, ndo obstante os problemas acima referenciados, com o
alcance da paz e estabilidade, o pais ja deu alguns sinais no desenvolvimento
do turismo e em 2010 organizou o Campeonato de Futebol da Africa das
Nacdes (CAN 2010), por sua vez, os sectores publicos e privados de Angola
deram inicio em 2012 a realizacdo da Bolsa Internacional de Turismo de
Angola (BITUR); além disso, em 2013 o pais organizou o Campeonato do
Mundo de Hoquei em Patins e tem realizado ainda, nos ultimos anos, vérias
conferéncias de negécios. Como € Obvio, a organizacdo destes eventos
permitiu a construcdo e reabilitacdo de uma série de infraestruturas
aeroportuarias, rodoviarias e hoteleiras, que aumentaram a capacidade
recetiva do pais, bem como do aumento de receitas fiscais e da geracédo de

empregos.

a) Alojamento e restauragao

Em 2010 Angola contava com 4.486 estabelecimentos turisticos que
estavam em funcionamento. Desses estabelecimentos 1.132 faziam parte da
area de alojamentos, 136 dos quais eram hotéis e 996 compreendiam as
pensdes e outros estabelecimentos de alojamento. Os restaurantes e similares
eram constituidos por 3.270 estabelecimentos e as agéncias de viagens e
turismo eram 84. No seu conjunto, as unidades de alojamento tinham a
capacidade instalada de 807.695 quartos e 1.318.301 camas (Compéndio de

Estatisticas 2006-2010). Em 2011 o numero de quartos aumentou para

%8 Verdugo, D. e Mavela, A. (2011), Mapeamento da Situacdo do Turismo em Angola, Projeto
Trainfortrade/CNUCED, in UNCTAD: United Nations Confrence on Trade And Development
(2011); PDT-2013: Plano Director de Turismo de Angola, 2011-2020.
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909.460, e as camas passaram para 1.465.392 (Resumo do Boletim de
Estatisticas do Minhotur, 2012)*. Os novos investimentos feitos nos ultimos
anos no setor permitiram o aumento consideravel de novas infraestruturas

turisticas, como se pode observar na tabela que se segue:

Tabela 6: nimero de hotéis e outros meios de alojamento 2006-2013

Anos | Tipo de Alojamento Total (hotéis e
Pensbes e outros
meios de
alojamento)

Hotéis | Quartos | Camas Pensbes e Outros | Quartos | Camas Quarto Camas
Meios de Alojamento s

2006 50 2.699 7.242 366 21.177 38.345

2007 77 6.326 12.652 504 22.325 44.650

2008 83 108.235 | 197.211 540 134.540 | 189.864

2009 87 140.706 | 201.221 714 161.436 | 208.851

2010 136 368.946 | 606.243 996 438.749 | 712.058

2011 IND 398.749 | 659.264 IND 510.711 | 806.128

2012 | 161 .20 Nr. 1.094 Nr. Nr.

2013 178 9.353 12.569 1.145 11.489 15.658 20.842 20.842

Fonte: elaboragéo propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas 2006-2010; do
Resumo do Boletim de Estatisticas do Minhotur, 2012; e dos Boletins Estatisticos do Mercado
Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cdes 2013 e 2014, p.58-61.

Da tabela 6 observa-se um crescimento consideravel dos hotéis (178 em
2013) que aliado as 1.145 pensdes e outros meios de alojamento, no seu

conjunto proporcionam 20.842 quartos e 20.842 camas.

Tabela 7: total geral de alojamentos, quartos e camas 2006-2013

Anos

Unidades de Alojamento™* Quartos Camas
2006 416 23.876 45,587
2007 581 28.651 57.302
2008 621 242.765 387.075
2009 801 302.142 410.072
2010 1.129 807.695 1.318.301
2011 IND 909.460 1.465.392
2012 1.255 Nr. Nr.
2013 1.323 20.842 28.227

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas 2006-2010 p.36;
do Resumo do Boletim de Estatisticas do Minhotur, 2012; e dos Boletins Estatisticos do
Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cdes 2013, p. 58 e 2014, p.61.

% Minhotur: Ministério da Hotelaria e Turismo.
9 N&o referenciado.
*! Inclui o ntmero de hotéis pensdes e outros meios de alojamento.
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Graéfico 1: crescimento das unidades de alojamento, quartos e camas de 2006 a 2013
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Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas 2006-2010 p.36;
do Resumo do Boletim de Estatisticas do Minhotur, 2012; e dos Boletins Estatisticos do
Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edicdo s 2013, p. 58 e edigdo 2014, p. 61

Na tabela 7 e no grafico 1 estdo representadas todas as unidades de
alojamento do pais do periodo entre 2006 a 2013 e nela se pode constatar um
crescimento consideravel das unidades de alojamentos em 2013 mas, pelo
contrario, observa-se o decréscimo do numero de quartos e camas em relacao
aos anos anteriores, ou seja: se em 2006 existiam 416 unidades de alojamento
que comportavam 23.876 quartos e 45.587 camas, em 2010 existiam 1.129
unidades com 807.695 quartos e 1.318.301 camas em 2013 existiam 1.323 que
comportavam apenas 20.842 quartos e 20.842 camas, fendbmeno que nao
conseguimos explicar.

Tabela 8: nimero total de restaurantes, similares e agéncias de viagens e turismo de 2006 a
2013

Anos Restaurantes e Similares Agéncias de Viagens e Turismo
2006 2.186 158

2007 1.692 111

2008 1.863 29

2009 2.271 55

2010 3.270 84

2012 4.132 126

2013 4.294 149

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas 2006-2010; do
Resumo do Boletim de Estatisticas do Minhotur, 2012; e dos Boletins Estatisticos do Mercado
Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cdes 2013 e 2014.
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Grafico 2: restaurantes e similares e as agéncias de viagens e turismo de 2006 a 2013

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas 2006-2010; e
dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cdes 2013 e 2014.

Na tabela 8 e do gréfico 2, verifica-se um crescimento consideravel dos
restaurantes e similares na ordem dos 4.294, assim como das agéncias de
viagens que totalizam 149 no periodo entre 2006 a 2013. Porém, constata-se
também um ligeiro decréscimo dos restaurantes e similares durante os anos de
2007 e 2008, bem como das agéncias de viagens e turismo entre 2008 a 2009.
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Tabela 9: reparticdo da rede hoteleira e similar em funcionamento por provincia em 2009.

S %) © s ®
2 | 53 €21 8|5 | 5|5 g
I o EB 2l 313 2| 5 5

Provincias 18 © s2| ¢ ;g 23 g g % g S =

5 |5 |=°| 8955|282 |28 E |5 |5

T o <on <I OFr < T wn L X owm < =
Bengo 1 6 2 0 7 1 6 0 34 0 57
Benguela 16 56 0 4 1 0 63 4 700 0 844
Bié 3 30 0 0 3 0 0 0 20 4 60
Cabinda 5 22 1 1 4 0 3 1 50 0 87
Cuanza Norte 1 10 0 0 0 0 0 0 49 0 60
Cuanza Sul 16 45 1 0 0 0 0 0 66 0 128
Cuando Cubango | 0 4 1 0 0 0 4 0 115 0 124
Cunene 1 31 0 0 0 0 7 0 126 0 165
Huambo 6 31 1 1 0 0 8 0 23 0 70
Huila 7 14 14 0 0 0 61 0 527 12 635
Luanda 60 203 | 25 3 0 27 | 157 0 1.036 50 1.561
Lunda Norte 1 12 0 0 0 0 0 0 75 7 95
Lunda Sul 0 11 0 0 0 0 2 0 35 0 48
Malanje 6 6 0 0 0 0 0 0 48 0 60
Moxico 3 15 0 0 0 0 2 0 59 0 79
Namibe 1 16 2 1 0 0 0 16 | 134 5 175
Uige 3 8 0 0 0 0 18 0 154 0 183
Zaire 6 13 0 1 1 0 9 0 19 6 55
Total 136 | 533 | 47 11 | 16 28 | 340 | 21 | 3270 84 4.486

Fonte: elaboracgéo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010.

Na tabela 9, verifica-se uma grande concentracdo das unidades turisticas
nas provincias do litoral com destaque para a provincia de Luanda que
apresenta maior oferta de alojamento e de restaurantes e similares com 1.561
unidades, seguida pelas provincias de Benguela com 844 unidades, e da Huila
com 635 unidades, respetivamente; a Lunda Sul é a provincia que apresenta o
menor numero de infraestruturas turisticas com 48 unidades. Deste modo,
observa-se que tanto em termos de alojamento como da restauracdo no

cOmputo geral as provincias do litoral apresentam maior oferta.
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Tabela 10: reparticao da rede hoteleira e similar em funcionamento por provincia em 2012.

Provincias
] £ ol 3o 2 2 z ©
S| 8 e 81338 | 8|2 s | & 8] o

v | ool 2|9 E S|z | 8|2 o |8 |2 & E|_

T | ge| s |2 g 22| 5| & 2 | = 2 E|=2| S

2| 22| |& |<8P|S8P|& | 2w |2 |8 |z86| <28
Bengo 1 0 0 0 3 0 0 2 0 0 52 0 58
Benguela 18 4 0 68 0 2 4 69 0 0 980 0 1.145
Bié 2 0 0 22 0 0 0 16 0 0 22 0 61
Cabinda 6 3 0 26 3 6 0 2 0 0 221 0 267
Cunene 2 0 0 30 0 0 0 6 0 0 129 0 167
Huambo 6 3 0 36 0 3 0 0 0 0 69 5 122
Huila 8 0 0 15 14 2 0 69 0 0 615 16 739
C. Norte 1 0 0 14 0 0 0 0 0 0 44 0 59
Cuanza Sul 15 0 0 25 0 1 1 37 0 0 148 0 227
C. Cubango 0 0 0 9 1 0 0 5 0 0 68 0 83
Luanda 77 6 40 150 37 0 0 203 1 1 1.348 94 1.958
Lunda Norte 1 0 0 12 0 0 0 0 0 0 14 4 31
Lunda Sul 0 0 0 12 0 2 1 0 0 0 40 0 55
Malanje 6 0 0 17 0 0 0 0 0 0 54 0 77
Moxico 4 0 0 17 0 0 0 4 0 0 79 2 106
Namibe 2 1 0 16 3 0 0 16 0 0 141 5 184
Uige 4 0 0 9 0 0 0 19 0 0 89 0 121
Zaire 8 1 0 24 0 1 0 0 0 0 19 0 53
Total 161 15 40 502 61 17 6 448 1 1 4,132 126 5.513

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola, edi¢do 2013, p. 58-59.

Tal como na tabela 9 na 10 observa-se, de igual modo, que a maioria das
unidades turisticas esta concentrada na provincia de Luanda desta vez com
1.958 unidades, o que representa um aumento consideravel de mais 397
unidades turisticas; a provincia de Benguela continua a ocupar a segunda
posicdo, agora com 1.145 unidades, registando um aumento significativo de
mais 261 unidades turisticas. A infraestrutura da provincia da Huila cresceu de
635 para 739 unidades turisticas. A Lunda Sul, que em 2009 ocupava a ultima
posicdo viu as suas infraestruturas turisticas a crescerem de 48 unidades para
55 unidades, ao passo que as infraestruturas da Lunda Norte cairam de 95
para 31 unidades, sendo desta vez a provincia com menor namero de
infraestruturas turisticas. Em termos globais, as provincias do litoral continuam

ainda a concentrar a maior parte das infraestruturas do pais.

74



Tabela 11: reparticdo da rede hoteleira e similar em funcionamento, por provincia, em 2013.

Provincias
0 £ ol 3o 2 2 z ©
g e ¢ g1 39 8 = o s 3 o

o | so| 2|0 E =|ag 3 |8 o |8 |2 & E|_

T | 38| |2 e 2l ed 3 7] 2 8 2 E| 2|8

2| 22|28 |[=<82|8A¢8 |2, |8 |&8a|<P|R
Bengo 1 0 0 0 3 0 N.r. 2 0 0 52 0 58
Benguela 21 6 0 67 0 2 N.r. 77 0 0 1.120 0 1.293
Bié 1 0 0 21 0 1 N.r. 16 0 0 18 0 57
Cabinda 6 3 0 26 3 2 N.T. 4 0 0 210 0 254
Cunene 2 0 0 32 0 0 N.r. 7 0 0 141 0 182
Huambo 9 3 0 37 0 3 N.r. 18 0 0 50 5 125
Huila 9 0 0 15 14 2 N.r. 69 0 0 615 16 740
Cuanza Norte 1 0 0 17 0 0 N.r. 0 0 0 43 0 61
Cuanza Sul 17 0 0 28 0 3 N.r. 40 0 0 120 2 210
C. Cubango 0 0 0 5 2 0 N.r. 5 0 0 72 0 84
Luanda 81 7 40 150 37 0 N.r. 203 1 1 1.348 94 1.962
Lunda Norte 0 0 0 16 0 0 N.r. 0 0 0 68 25 109
Lunda Sul 1 0 0 12 0 2 N.r. 1 0 0 40 0 56
Malanje 6 0 0 18 0 0 N.T. 0 0 0 72 0 96
Moxico 5 0 0 15 0 0 N.r. 7 0 0 38 2 67
Namibe 3 1 0 16 3 0 N.r. 17 0 0 166 5 211
Uige 4 0 0 13 0 0 N.r. 26 0 0 102 0 145
Zaire 11 1 0 24 0 1 N.r. 0 0 0 19 0 56
Total 178 21 40 512 62 16 N. 492 1 1 4.294 149 5.766

r

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola, edi¢cdo 2014, p. 58.

Na tabela 11, constata-se também uma maior concentracdo das infra-
estruturas turisticas nas provincias do litoral do pais sobressaindo Luanda com
1.962 unidades turisticas, seguindo-se Benguela com 1.293 unidades. A
provincia da Huila, continua na terceira posicao, desta vez com 740 unidades
turisticas, aumentando apenas uma infraestrutura em relacdo ao ano de 2012
em que detinha 739 unidades. Destaca-se também um crescimento
significativo das infra-estruturas da provincia da Lunda Norte que subiu de 31
para 109 unidades turisticas, assim como a provincia do Bié cujas unidades
turisticas reduziram de 61 para 57 unidades. A Lunda Sul e o Zaire desta vez
sdo as provincias com menor numero de infra-estruturas turisticas com 56

unidades cada.
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Tabela 12: classificacdo da rede hoteleira por provincia entre 2009 a 2013

Provincias Categorias
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Total 10 10 | 14 | 40 | 46 3 44 | 57 2 40 | 45 | 56 | 178

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010,
p.48 e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cbes 2013 e
2014, p. 60.

Em termos de classificacdo da rede hoteleira da tabela 12 constata-se

que o pais possuia em 2009 apenas dois hotéis de 5 estrelas na provincia de
Luanda. As provincias de Benguela, Huila, Luanda, Uige e Zaire sao as Unicas
que possuiam hotéis de 4 estrelas. Numa visdo geral as outras provincias
possuiam uma série de hotéis distribuidos nas categorias de trés, duas e uma
estrela, exceto as provincias do Cuando Cubango e da Lunda Sul que nédo
possuiam nenhum hotel. Verifica-se também a localizacdo do maior nUmero de
hotéis nas provincias do litoral com Luanda a concentrar quase a metade do
total da rede hoteleira do pais com 60 unidades, seguindo-se Benguela e
Cuanza Sul com 16 hotéis cada. No ano de 2012, observa-se ainda que
Luanda continuava a ser a provincia do pais com hotéis de 5 estrelas, desta
vez com 3 unidades. O quadro das provincias com hotéis de 4 estrelas
mantem-se inalterado com Luanda a liderar com 5 hotéis, seguindo-se
Benguela com 2 hotéis, ao passo que a Huila, o Uige e Zaire continuavam a
possuir 1 hotel cada. Verifica-se ainda o surgimento de uma unidade hoteleira
de 1 estrela na provincia da Lunda Sul e o desaparecimento do hotel de 1
estrela que em 2009 existia na Lunda Norte, que desta vez, juntamente com o
Cuando Cubango aparecem sem nenhum hotel. Em termos gerais, verifica-se

um crescimento infraestrutural que passou de 136 para 161 hotéis,
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maioritariamente localizados no litoral, sendo Luanda desta vez com 77 hotéis,
Benguela com 18, e Cuanza Sul com 15 hotéis, respetivamente.

Finalmente constata-se que em 2013, a categoria de hotéis de 5 estrelas
mantinha-se inalterada com Luanda o monopolizar as 3 unidades hoteleiras do
pais. Ao passo que a categoria de 4 estrelas registou um crescimento de 10
para 14 hotéis, fruto do surgimento de mais duas unidades em Luanda que
desta vez passou a contar com 7 hotéis, bem como de um hotel na Huila que
passou a rivalizar com Benguela nesta categoria com duas unidades cada.
Além do Huambo que também passou a ter uma unidade. A Lunda Norte e o
Cuando Cubango continuavam a ser as provincias do pais que nao possuiam
nenhum hotel. De uma forma geral houve um crescimento de 161 para 178
hotéis, ainda com trés provincias o litoral a concentrar um namero de unidades,
acima da metade da capacidade de oferta do pais, tendo aumentado em
Luanda de 77 para 81 hotéis, em Benguela de 18 para 21 hotéis e no Cuanza
Sul de 15 para 17 hotéis.

Gréfico 3: representacdo das agéncias de viagens e turismo por provincia entre 2009 a 2013
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Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010,
p.48; dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cbes 2013 e
2014, p. 60; e do PDT 2011-2020, p.34.

No grafico 3 verifica-se uma maior concentracdo das agéncias de viagens
e turismo em Luanda, seguindo-se a Lunda Norte e a Huila, havendo um
namero inferior em outras provincias. Além disso, observa-se também que

algumas provincias ndo possuem nenhuma agéncia de viagens e turismo.
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4.5.1. Mobilidade Turistica

O turismo, enquanto for considerado um fendmeno que implica a
deslocacdo de pessoas das suas residéncias para outras areas, requer a
existéncia de uma rede de infraestruturas de transporte adequadas, e
consequentemente, do uso de transporte. Assim, com as melhorias registadas
na rede de infraestruturas de transporte e de alojamento em Angola nos ultimos
anos, a mobilidade turistica interna e internacional tem aumentado
consideravelmente. Em funcdo disso, através da rede nacional de estradas,
muitos turistas nacionais e estrangeiros tém afluido frequentemente para
alguns destinos turisticos, com particular realce para a peregrinacdo anual ao
Santuario da Nossa Senhora da Muxima. Por via aérea, a companhia publica
de transportes aéreos de Angola (TAAG) realiza voos diretos para 16 das 18
provincias angolanas com a excec¢ao do Bengo e Cuanza Norte devido a sua
proximidade com Luanda. A mobilidade turistica internacional realiza-se
através de 4 aeroportos internacionais (Luanda, Cabinda, Catumbela e
Lubango), onde operam diversas companhias internacionais. A partir de
Luanda, a TAAG faz ligacbes aéreas diretas para 3 paises do continente
americano, 5 paises da Europa, e para 2 paises da Asia. Dentro do continente,
Luanda tem ligacdes areas diretas para 14 cidades africanas, conforme se

pode constatar na figura indicada abaixo:

Figura 1: ligacdes aéreas da companhia TAAG de Luanda para o resto do mundo

Havana, Houston, Rio de Janeiro
Luanda Lisboa, Paris, Londres, Bruxelas,
Frankfurt.
_I+ Dubai, Pequim.
Adis Abeba, Bangui, Brazzaville
| Cidade do Cabo, Douala, Harare
Joanesburgo, Kinshasa, Lusaka

Maputo, Nairobi, Praia, Sal
Windhoek.

Fonte: elaboracao prépria com base nos dados do PDT, 2011-2020, p.33.
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Escalam ainda Angola varias companhias internacionais, com destaque
para a Air Emirates, a Royal Air Marroc, a South Africa Airlines, a Namibia
Airlines, a Lufthansa, a Ibéria, a Britsh Airlines, a KLM, a Etiépia Airlines, a
LAM, a TAP e a Air France. A mobilidade turistica tem sido facilitada pelas
agéncias de viagens e turismo, maioritariamente localizadas em Luanda (Cf.
Gréfico 3). O pais tem sido ainda escalado por cruzeiros internacionais,
preferencialmente no porto do Lobito.*?

Tabela 13: chegadas nas unidades de alojamento no periodo entre 2006 a 2013

Anos Chegadas

Angolanos residentes Angolanos ndo | Estrangeiros Total

residentes

2006 53.428 15.118 67.836 136.382
2007 94.176 34.633 87.499 216.308
2008 124.034 73.514 111.543 309.091
2009 332.209 193.884 260.656 786.749
2010 397.128 194.028 271.045 862.201
2011 IND IND IND IND
2012 413.440 111.900 456.630 981.970
2013 496.127 131.282 525.123 1.152.532

Fonte: elaboragéo propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010, p.
33; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edi¢cdo 2013 p. 40
e, edicdo 2014, p 44.

De acordo com os dados constantes da tabela 13, de 2006 a 2013
verifica-se uma evolucdo na chegada de turistas aos hotéis e em outros
estabelecimentos complementares de alojamento, que passou de 136.382 em
2006 para 1.152.532 em 2013.

2 0 Distrito de Benguela, com o porto do Lobito absolutamente operacional, as atra¢6es locais
e o cuidado e ordem dominantes na localidade, tém permitido a presenca de navios de cruzeiro
que visitam a costa oriental e ocidental Africana. Os passageiros sdo convidados a visitar as
atracdes locais e, nalguns casos, 0s navios chegam a pernoitar no porto, ultrapassando as 24
horas de presenca no Lobito.

“*Dados indisponiveis.
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Gréfico 4: percentagem das chegadas de turistas nas unidades de alojamento por tipologia de
2006 a 2013

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010, p.
33; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, edicdo 2013 p. 40
e, edicdo 2014, p 45.

No grafico 4 observa-se uma certa evolugdo nas percentagens de
chegada dos turistas que passou de 5,5% em 2006 para 45% de chegadas de
angolanos residentes nas unidades de alojamento em 2013; de 2,9% de
angolanos nédo residentes para 11,4% no mesmo periodo; além de 8,5% de
estrangeiros em 2006 para 45,6% em 2013.
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Tabela 14: chegadas de turistas por regides entre 1999 a 2013

Regibes

ANOS  "Zfrica América Asia Australia Europa Médio Oriente T. Geral
1999 7.887 6.081 N/D N/D 29.116 N/D 43.084
2000 8.400 7.600 N/D N/D 30.800 N/D 46.800
2001 14.800 9.200 N/D N/D 38.200 N/D 62.200
2002 16.723 15.044 N/D N/D 52.169 N/D 83.936
2003 30.915 14.770 N/D N/D 55.190 N/D 100.875
2004 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
2005 N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
2006 19.178 20.847 16.548 747 63.459 647 121.426
2007 33.419 38.113 31.297 1.272 89.351 1.098 194.730
2008 38.059 59.358 63.752 1.391 129.838 1.860 294.258
2009 48.127 76.321 75.929 1.415 161.169 2.823 365.784
2010 76.668 82.835 87.856 2.638 170.381 4.541 424.919
2011 147.903 58.233 100.423 1.175 170.488 2.946 481.168
2012 174.841 67.639 103.533 1226 176.887 4.017 528.133
2013 222.830 74.216 113.465 2.064 231.266 6.192 650.033

Fonte: elaboragcdo prépria como base nos dados do Resumo do Boletim de Estatisticas do
Minhotur, 2012 p. 1; da AIP*, p. 2; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico
de Angola, edi¢do 2013 p. 13 e, edi¢cdo 2014, p 16.

Na tabela 14 verifica-se um crescimento no numero de chegadas de
turistas estrangeiros a Angola, sendo a Europa o principal mercado emissor
que, de 29.116 turistas em 1999 passou para 231.266 turistas em 2013.
Seguida pela Africa com 7.887 turistas em 1999 e 222.830 turistas em 2013.
Em termos gerais, verifica-se que chegaram a Angola 650.033 turistas em
2013.

Tabela 15: percentagem das chegadas de turistas por regides do mundo de 2006 a 2013

Regides % Chegadas

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Africa 16 17 13 13,2 18,0 30,7 33,1 34,3
América 18 19 20 20,9 19,5 12,1 12,8 11,4
Asia 14 16 22 20,8 20,7 20,9 19,6 17,5
Austrdlia 0 1 0 0,4 0,6 0,2 0,2 0,3
Europa 52 46 44 44,1 40,1 35,4 33,5 35,6
Médio Oriente | O 1 1 0,8 1,1 0,6 0,8 1,0
Total Geral 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010, p.8;
e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola 2013, p. 14 e 2014, p.
17.

Em termos de percentagem, da tabela 15 verifica-se que a maior parte
dos turistas estrangeiros que visitaram Angola durante o periodo entre 2006-
2010 foram oriundos da Europa que lidera o mercado emissor com 52% das
chegadas de turistas em 2006, 46% em 2007, 44%, 44,1% em 2009, 40,1% em
2010, 35,4% em 2011, 33,5% em 2012 e 35,6% em 2013. Por sua vez,

*4 Embaixada da Republica de Angola em Portugal, Industria Hoteleira, apud, AIP (Associacao
Industrial Portuguesa) in http://embangola.artedesign-net.pt/content.php?id-turismo, consultado
aos 24 de Junho de 2014.
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observa-se também que a Australia € o menor mercado que emite turistas para

Angola.

Tabela 16: principais paises emissores do continente africano de 2006 a 2013

Paises Chegadas por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 Total
Africa do Sul 9.648 13.328 15.476 25.803 29.217 82.021 94.177 269.670
Mocambique 830 6.227 1.400 1.550 3.089 1.720 2.311 17.127
Séo Tomé e | 889 1.735 3.043 2.696 3.837 2.529 4.034 18.763
Principe
Nigéria 902 1.254 2.205 2.038 2.996 2.337 1.600 13.332
Cabo Verde 497 1.145 2.049 1.085 821 1.070 1.294 7.961
Republica D. Congo | 694 1.058 1.108 890 446 6.958 9.528 20.682
Congo Brazzaville 588 945 954 728 568 660 5.185 9.628
Namibia 700 887 1.174 1.225 3.506 54.219 73.614 135.325
Zambia 434 516 752 601 1.313 10.976 19.575 34.167
Mali 130 561 514 532 1.839 736 551 4.863
Zimbabwe 355 537 573 598 1.317 1.404 970 5.754
Total Geral 15. 667 28.193 29.248 37.746 48.949 164.630 | 212.839 | 537.272

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010 p.
16; dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola 2013, p. 28-29 e 2014,
p. 32-34.

Gréfico 5: percentagem dos principais paises emissores do continente africano em 2013
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Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola 2014, p. 24.

Da tabela 16 e do gréafico 5, observa-se que a Africa do Sul lidera a lista
dos paises africanos que emitem o turismo para Angola com 94.177 turistas em

2013 que corresponde a 42,3%, seguida pela Namibia com 73.614 turistas,
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correspondente a 33%, a terceira posicao € ocupada pela Zambia com 19.575

turistas o que equivale a 8,8%.

Tabela 17: fluxo de turistas provenientes dos paises da SADC de 2006 a 2013

Paises Chegadas por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 Total
Africa do Sul 9.648 13.328 15.476 25.803 29.217 82.021 94.177 269.670
Mogambique 830 6.227 1.400 1.550 3.089 1.720 2.311 17.127
Republica D. Congo | 694 1.058 1.108 890 446 6.958 9.528 20.682
Namibia 700 887 1.174 1.225 3.506 54.219 73.614 135.325
Zimbabwe 355 537 573 598 1.317 1.404 970 5.754
Zambia 434 516 752 601 1.313 10.976 19.575 34.167
Tanzénia 101 182 191 140 120 380 212 1.326
Botswana 125 138 469 130 88 179 100 1.229
Ilhas Mauricias 74 89 83 104 43 214 20 627
Malawi 45 38 129 98 96 92 52 550
Swazilandia 45 23 120 61 41 58 17 365
Lesotho 70 13 67 19 20 27 17 233
Seychelles 3 1 1 9 7 17 0 38
Total 13.124 | 23.037 21.543 31.228 39.303 158.265 200.593 487.093

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010,
p.11; dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola 2013, p. 16 e 2014,
p. 19.

Pela observacdo que se pode fazer da tabela 17, constata-se que o fluxo
dos turistas provenientes dos paises da regido da SADC de 2006 a 2013, com
excecdo da Africa do Sul cuja lideranca se manteve constante, houve varias
oscilacbes com a Namibia a despontar a partir de 2012, assumindo-se assim
como segundo mercado emissor de turismo para Angola destronando, desta
feita, Mocambique, que perde ainda no igual periodo para a Zambia que
passou a ser o terceiro maior mercado da SADC que emite o turismo para
Angola.
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Grafico 6: percentagens dos paises da SADC em 2013
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Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola 2014, p. 20.

No gréafico 6, nota-se que a Africa do Sul lidera o mercado emissor do
turismo da SADC para Angola com 46,9%, seguida pela Namibia com 36,7%
enquanto a Zambia se situa na terceira posicdo com 9,8%.

Tabela 18: principais paises emissores do continente asiatico de 2006 a 2013

Paises Chegadas por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 Total
China 9.352 18.500 43.035 51.900 60.577 69.334 84.300 336.998
Filipinas 2.143 3.488 7.043 6.096 8.414 8.553 7.516 43.253
india 1.852 3.768 5.262 9.517 8.831 9.231 8.438 46.899
Coreia do Sul | 1.296 1.722 1.953 821 504 175 157 6.628
Viethame 545 1.270 2.657 2.062 4.351 9.739 8.164 28.788
Indonésia 229 580 977 1.536 1.336 1.155 1.400 7.213
Japao 380 537 580 759 904 856 633 4.649
Malasia 165 409 598 844 836 737 536 4.125
Paquistéo 138 360 573 814 628 696 682 3.891
Total Geral 16.100 30.634 62.678 74.349 86.381 100.476 | 111.826 482.444

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p. 18; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de
Angola 2013, p. 31-32 e 2014, p. 38-39.

Na tabela 18 verifica-se que a China € o maior mercado emissor de
turismo da Asia para Angola, com um total de 84.300 turistas em 2013, o que
corresponde a 74,3% como se pode observar do grafico 7. A segunda posicéo
é ocupada pela india com 8.438 turistas em 2013; O Vietname ocupa a terceira

posicdo com 8.164 turistas no mesmo periodo.

84



Gréfico 7: percentagem dos principais paises emissores da Asia em 2013
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Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola 2014, p. 26.

Conforme se pode observar do grafico 7, em 2013 a China lidera o
mercado asiatico na emissdo de turismo para Angola com 74,3%, seguida pela
india com 7,4% e pelo Vietname na terceira posi¢cdo com 7,1% das chegadas

de turistas para Angola provenientes do continente asiatico.

Tabela 19: principais paises emissores do continente Americano de 2006 a 2013

Paises Chegadas por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 Total
Brasil 10.589 21.749 35.231 46.866 45.848 29.336 43.615 233.234
EUA 6.967 10.593 14.319 15.140 20.313 18.233 17.424 102.989
Canada 1.250 1.976 2.978 2.583 3.024 2.434 1.917 16.162
Cuba 570 1.256 2.754 5.045 4.113 4.563 5.351 23.652
Argentina 258 538 598 1.492 1.849 1.870 823 7.428
Colémbia 277 385 548 665 779 621 521 3.796
Venezuela 207 337 708 886 680 797 725 4.340
Pera 103 132 223 595 353 437 403 2.246
Trinidade e Tobago | 123 308 436 556 497 514 000 2.434
Guiana 0 3 30 531 818 1.175 2.128 4.685
Total Geral 20.344 37.277 57.825 74.359 78.274 59.980 72.907 400.966

Fonte: elaboragéo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p. 17; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de
Angola 2013 p. 30-31 e 2014, p. 36-38.

Na tabela 19, constata-se que o Brasil € o maior mercado emissor de
turismo para Angola com 43.615 turistas em 2013, seguido pelos Estados
Unidos com 17.424 turistas; Cuba, que comecou a suplantar o Canada em

2009 e em 2013 ocupa a terceira posicdo com 5.351 turistas.
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Graéfico 8: percentagem dos principais paises emissores da América em 2013
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Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola 2014, p. 25.

O gréafico 8, representa as percentagens do continente americano e
observa-se que o Brasil se posiciona como maior mercado emissor de turismo
para Angola com 58,8%, seguido pelos Estados Unidos da América com
23,5%.

Tabela 20: principais paises emissores do continente Europeu de 2006 a 2013

Paises Chegadas por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 Total
Portugal 26.364 37.905 53.658 86.330 100.645 | 92.204 141.351 538.457
Franca 10.397 13.305 26.649 21.760 18.243 17.297 19.491 127.142
Reino Unido 10.737 15.440 20.425 15.865 18.766 30.036 31.748 143.017
Italia 1.747 2.308 3.324 4.259 3.854 4.137 4.409 24.038
Espanha 1.605 2.044 2.593 5.007 4.052 4.657 7.054 27.012
Alemanha 1.161 1.790 2.551 3.361 2.334 2.486 3.864 17.547
Rissia 1.634 2.241 2477 2.694 1.484 1.849 1.589 13.968
Noruega 1.907 2.272 2.282 2.269 1.728 1.953 1.593 14.004
Holanda 1.142 1.762 2.180 2.910 2.098 2.219 1.766 14.077
Polénia 592 877 1.772 1.395 1.949 2.033 1.953 10.571
Bélgica 1.016 1.469 1.654 1.650 1.472 1.258 1.281 9.800
Ucrania 705 938 1.500 1.994 1.670 2.264 1.445 10.516
Croacia 456 686 1.103 1.119 947 1.237 1.104 6.652
Roménia 553 804 786 814 1.934 1.154 1.250 7.295
Dinamarca 380 528 720 1.332 957 1.150 1.309 6.376
Moldavia 0 41 51 681 1.381 1.101 1.019 4.274
Total Geral 60.396 84.410 123.725 153.440 163.514 167.035 222.226 974.746

Fonte: elaboragéo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.19; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola
2013 p. 23 e 2014, p. 39-41.

Na tabela 20 verifica-se que o0s trés principais paises emissores do
turismo para Angola sdo Portugal, Reino Unido e Franca, sendo Portugal o
lider desde 2006; o Reino Unido que, na maioria das vezes se posiciona em

segundo lugar, tinha sido ultrapassado pela Franga nos anos 2008 e 2009; no
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ano 2013 Portugal emitiu 141.351 turistas para Angola, o Reino Unido 31.748
turistas e a Franca emitiu 19.491 turistas para Angola.

Gréfico 9: percentagem dos principais paises emissores europeus em 2012 e em 2013.

Fonte: elaboragéo propria com base nos dados dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro
e Turistico de Angola 2013 p. 23 e 2014, p. 27.

De acordo com o grafico 9, que apresenta os dados dos principais paises
europeus que emitem o turismo para Angola, constata-se que Portugal se
posiciona na primeira posi¢do com 55,2 % em 2012 e com 61 % da emisséo de
turistas para Angola em 2013, seguido pelo Reino Unido com 18,0%, em 2012
e 13,7% em 2013, a Franca esta na terceira posi¢cdo com e 10, 4% em 2012 e
8,8% em 2013. Assim, verifica-se um crescimento para Portugal e um
decréscimo para o Reino Unido e para a Franca respetivamente.
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Gréfico 10: percentagem e lista global dos principais paises emissores de turismo para Angola
em 2009

Fonte: elaboracao prépria com base nos dados do Plano Diretor do Turismo 2011-2020, p.30.

O gréfico 10 apresenta a percentagem global dos principais paises
emissores de turismo para Angola em 2009, em que Portugal se destaca como
lider com 24% de chegadas, seguindo pela China com 14% e pelo Brasil com
13% na segunda e terceira posicao respetivamente; na quarta posicdo aparece
um pais do continente africano e da regido da SADC a Africa do Sul com 7%.
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Grafico 11: percentagem de emissao de turismo por regides para Angola em 2013
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Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola 2014, p. 16.

Em termos globais, no grafico 11 verifica-se que a Europa é o maior
mercado emissor de turismo para Angola, com 35,6 % de chegadas em 2013,
seguida pela Africa com 34% e pela Asia com 17,5% nas segunda e terceira
posicoes respetivamente. Esta tendéncia justifica-se pelo fato de haver trés
grandes mercados emissores europeus (Portugal, Reino Unido e Franca), trés
mercados de realce na Africa Austral (Africa do Sul, Namibia e Zambia) além
de trés paises de destaque na Asia (China, Vietname e India) (Cf. Gréficos 6, 7
e 9). Importa referir que a maior parte das viagens de turista para Angola no
periodo que vai de 2006 a 2013 foram motivadas por férias, negocios, servico e

de transito como se pode constatar da tabela 21.
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Tabela 21: motivos das viagens de turistas para Angola de 2006 a 2013

Anos Motivos das viagens
Turismo de | Turismo de | Turismo de Servigo Turismo de | Total Geral
Férias Negdcios Transito
2006 34.121 23.510 63.743 52 121.426
2007 54.235 28.190 111.935 370 194.730
2008 90.685 58.809 132.686 12.078 294.258
2009 154.296 76.128 135.130 230 365.784
2010 126.145 112.027 186.344 403 424.919
2011 52.567 235.516 191.751 1.334 481.168
2012 84.151 239.209 203.635 1.138 528.133
2013 131.327 263.863 253.930 913 650.033
Total 727.527 1.037.252 1.279.154 16.518 3.060.451

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Resumo do Boletim de Estatisticas do
Minhotur, 2012, p. 1; do Compéndio de Estatistica do Turismo de Angola 2006-2010, p. 2; e
dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola 2013 p. 27 e 2014, p. 30.

Na tabela 21, observa-se que maior nimero de turistas que chegaram a
Angola no periodo entre 2006 e 2013, pertencem ao segmento do turismo de
servico na ordem dos 1.279.154 turistas no total, seguindo-se o turismo de
negocios, com 1.037.252 turistas no mesmo periodo. Deste modo pode-se
dizer que o mercado Angolano foi atrativo em termos de turismo de servico e
de negocio. Uma acdo que pode explicar-se pelo clima de paz que se instalou
no pais desde 2002, aliado ao processo de reconstru¢do nacional que neste
periodo atraiu muitos trabalhadores expatriados, sobretudo chineses e

portugueses.
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Gréfico 12: percentagem dos principais motivos de viagens para Angola entre 2006-2010 e em
2013.

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p. 21; e do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola
2014, p. 30.

O gréfico 12, representa a percentagem dos principais motivos das
chegadas de turistas para Angola entre 2006-10 e em 2013. Como se pode
constata, no periodo que vai de 2006 a 2010 destacou-se o turismo de servi¢co
com 45% de chegadas, tendo sido superado em 2013 pelo turismo de negdcio
com 40,6%; verifica-se ainda uma diminui¢cdo no fluxo do turismo de férias que,
de 2006 a 2010, ocupava a segunda posi¢cdo com 32,8% de chegadas e que
em 2013 caiu para a terceira posicao com 20,2 %, tendo sido superado pelo

turismo de servigcos com 39,1% na segunda posicao.
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4.5.2. A contribuigéo do turismo para o desenvolvimento econémico

Neste ponto analisamos o impacto do turismo sobre a balanca de
pagamentos em Angola, no periodo entre 1999 a 2013, como se pode

constatar das tabelas e dos graficos apresentados abaixo.

Tabela 22: contribuicao do turismo em milhdes de kwanzas (AKZ) no periodo entre 1999-2003

Ano 1999 2000 2001 2002 2003

Valor 9.714 180.200 562.500 437.910 518.845

Fonte: elaboracao prépria com base nos dados da AlP, p.4. "

Da tabela 22 verifica-se que os valores proporcionados pelo turismo
cresceram de 9 milhdes e 714 mil kwanzas del1999 para 518 milhdes em 2003.
Entretanto, verifica-se que o crescimento atingiu o valor maximo em 2001,
tendo depois conhecido uma queda em 2002 e um ligeiro crescimento em
2003.

Grafico 13: receitas proporcionadas pelo turismo de 2006 a 2013 em bilides de kwanzas

12,5

79.4 e

= 2006 =2007 -2008 =2009 =2010 2012 =2013

Fonte: elaboragcédo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do
Turismo de Angola 2006-2010, p.39; e dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro
e Turistico de Angola edicdo 2013, p. 43 e edicao 2014, p. 47.

Do grafico 13 verifica-se que as receitas proporcionadas pelo turismo no
periodo em destaque cresceram de 12,5 bilides em 2006 para 119,1 bilides de
kwanzas em 2013 que correspondiam na época a 1,191milhdes de ddlares

AIP, apud, Embaixada da Replblica de Angola, in http://embangola.artedesign-
net.pt/content.php?id=turismo, consultado em 24 de Julho de 2014.
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americanos. Além disso, o fendmeno social do turismo proporcionou, nos
altimos anos, um contributo para o crescimento da economia angolana com as
receitas obtidas através do pagamento dos impostos; a titulo de exemplo, em
2009, as receitas dos impostos pagos pelos hotéis, restaurantes e pelas
agéncias de viagens cifraram-se em “500 milhdes de dolares” (Verdugo e
Mavela 2011 p. 5). Todavia, esta contribuicdo é ainda considerada efémera a
julgar pelas enormes potencialidades turisticas que o pais oferece, pois de
acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 2012 o turismo
representava apenas 0,7 % do PIB angolano (Vida Imobiliaria, Edicdo n° 3,
2010).

Tabela 23: fluxo de receitas em kwanzas por tipo de estabelecimentos hoteleiros e similares
2006-2010

Tipo de | 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Receitas

Alojame | 5.663.672.199 | 7.938.942.685 | 8.596.163.441 | 10.593.973.82 | 17.596.101.353, | 50.288.853.50

nto 2 39 0

Alimenta | 2.470.115.527 | 6.165.691.211 | 6.693.631.581 | 14.525.019 15.873.537.772, | 45.728.401.11

céo 34 0

Bebidas | 1.113.837 2.523.253.553 | 2.706.389.477 | 6.342.795.212 | 8.110.904.090,2 | 20.797.179.80
8 2

AV.T. 2.842.529.445 | 8.469.771.803 | 15.194.938.98 | 13.035.979.31 | 16.395.162.184 55.934.381.72

2 3 7

Qutras 584.841.396 471.024.304 1.281.638.249 | 927.007.700 5.874.752.889,3 | 9.139.264.538
4

Total 12.573.996.03 | 25.568.683.55 | 34.472.761.73 | 45.425.181.06 | 63.850.458.289, | 181.891.080

Geral 7 6 0 6 39

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p. 39.

Da tabela 23 contata-se os que servicos das Agéncias de viagens e
turismo sdo aos que mais arrecadaram receitas no periodo compreendido entre
2006 a 2010, somando 55.934.381.727 kwanzas na primeira posi¢cao; na
segunda posicdo Vvém o0s servicos de alojamento com um total de
50.288.853.500 kwanzas. Os servicos de alimentacdo também se destacaram
com a captagcdo de 45.728.401.110 kwanzas, situando-se assim nha terceira

posicéo.
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Grafico 14: percentagem de receitas por tipo de servicos entre 2006 a 2010.
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Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.40.

No grafico 14, constata-se que a maior parte das receitas foram
arrecadadas pelas agéncias de viagens e turismo na ordem dos 30,8%, na
seguindo-se os servicos de alojamento e de alimentagdo com 27,7% e 25,1%

na segunda e terceira posi¢cdes, respetivamente.

Tabela 24: proveniéncia das receitas por unidades de 2012 em AKZ

Tipos de | Tipo de Receitas UM: AKZ Total

Unidades Alojamento Alimentacdo Bebidas Outras

Hotéis 11.968.465.945 6.335.806.522 1.372.112.795 789.734.825 20.466.120.087
Pensdes e outras | 7.550.796.376 3.973.036.953 1.032.719.299 70.491.774 12.627.044.402
unidades de

alojamento

Restaurantes e 0 13.792.608.918 11.282.617.325 1.374.584.276 26.449.810.519
Similares

Agéncias de V. e 0 0 0 19.866.981.200 | 19.866.981.200
Turismo

TOTAL GERAL 19.519.262.321 24.101.452.393 13.687.449.419 22.101.792.075 79.409.956.208

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola edicdo 2013, p 43.

Ao contrario dos anos anteriores, em 2012 os servigos de restauracao e
similar sdo os que mais arrecadaram receitas no valor de 26.449.810.519
Kwanzas, como se pode verificar da tabela 24; seguindo-se depois os hotéis
com um total de 20.466.120.087 Kwanzas, as agéncias de viagens que
lideravam anteriormente estdo agora colocadas na terceira posicdo com
19.866.981.200 Kwanzas arrecadados.
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Tabela 25: proveniéncia das receitas por unidades de 2013 em AKZ

Tipos de Tipo de Receitas UM: AKZ Total
Unidades Alojamento Alimentacdo Bebidas Outras

Hotéis 14.806.793.541 6.347.434.493 1.698.390.996 3.283.438.478 26.136.057.508
Pensbes e | 16.786.727.592 2.832.056.007 1.628.222.962 148.894.432 21.395.900.993
outras unidades

de alojamento

Restaurantes e 0 33.533.189.502 13.671.221.488 313.196.977 47.517.607.967
Similares

Agéncias de V. 0 0 0 24.057.403.566 24.057.403.566
e Turismo

TOTAL GERAL | 31.593.521.133 42.712.680.002 16.997.835.446 27.802.933.453 119.106.970.034

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola edicédo 2014, p. 47.

Na tabela 25, observa-se que as receitas proporcionadas pelo setor do

turismo cresceram para 119.106.970.034 kwanzas em 2013, representando

quase o dobro de 2012, ano em que foram arrecadados 79.409.956.208.%° Por

sua vez, verifica-se igualmente que maiores partes das receitas arrecadam em

2013 sdo provenientes dos restaurantes e similares com um total de
47.517.607.967 kwanzas; os hotéis arrecadaram um total de 26.136.057.508

kwanzas e as Agéncias de viagens e turismo desta vez aumentaram 0 Seu

volume de negdcio ao faturarem 24.057.403.566 kwanzas, aproximadamente

cinco bilhBes a mais em relacdo ao ano anterior (2012).

A realizacdo do campeonato do mundo de héquei em patins, a feira de Luanda bem como a
consolidacdo da estabilidade macroeconémica do pais que na época propiciava a atragdo do
investimento estrangeiro, foram os fatores que contribuiram para o aumento das receitas do
turismo no periodo em 2013 (Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola,

2014, p. 50).
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Gréfico 15: percentagem de receitas por tipo de unidade de 2012 a 2013

Fonte: elaboragéo prépria com base nos dados dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro
e Turistico de Angola edigéo 2013, p 43 e edicdo 2014, p. 48.

O grafico 15 ilustra a tradugédo em percentagem dos dados das tabelas 24
e 25 e nota-se a lideranca dos servicos de restaurantes e similares na
arrecadacao das receitas no periodo compreendido entre 2012 a 2013, com
33,3% e 39,9% do valor total das receitas arrecadadas, seguindo-se os hotéis
com 25,8 em 2012 e 21,9% em 2013 na segunda posi¢ao.
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Tabela 26:

fluxo das receitas nas unidades por provincias de 2006 a 2010

Provincia | Anos Total AKZ
S 2006 2007 2008 2009 2010
Bengo 2.271.500 24.320.000 56.144.730 20.587.514 10.858.675 114.182.419
Benguela 777.905.016 2.039.935.736 | 992.352.578 1.420.424.427 | 1.321.269.636,4 6.551.887.393
7
Bié N/D47 53.094.195 5.787.263 59.594.195 90.153.000 208.628.653
Cabinda 38.907.919 363.415.076 856.530.860 10.398.250.32 | 1.437.747.532 13.094.851.70
0 7
C.Cubang | 4.209.536 7.005.380 8.225.725 2.865.500 47.350.224 69.656.365
0
C. Norte 12.741.440 1.494.333 23.366.000 184.808.152 153.028.000 375.437.925
C. Sul 1.781.682,50 18.587.869 86.531.113 104.894.253 201.764.470 413.559.388
Cunene N/D 51.100.180 361.568.155 69.047.687 52.969.263 534.685.285
Huambo 76.035.646 84.852.982 203.591.070 252.241.023 325.931.223 942.651.944
Huila N/D N/D 146.210.732 358.124.022 367.177.523 871.512.277
Luanda 11.584.570.65 | 22.863.509.55 | 31.860.385.04 | 31.853.351.04 | 58.463.476.457, 156.625.293.1
9 5 7 7 99 26
L. Norte N/D 4.259.192 4.848.616 21.748.168 26.753.331 57.609.307
Lunda Sul | N/D 6.744.750 N/D 3.194.877 630.283.000 640.222.627
Malanje 11.536.464 9.274.505 26.563.662 89.996.058 62.719.720 200.090.409
Moxico N/D N/D N/D 128.453.259 85.802.650 214.255.909
Namibe 24.462.923 16.377.483 192.792.017 134.063.001 43.415.850 411.111.274
Uige N/D 1.063.382 9.432.317 19.402.903 103.104.612 133.003.214
Zaire N/D 23.648.938 N/D 304.134.300 426.653.121,93 754.436.360
Total 12.534.422.78 | 25.568.683.55 | 34.834.329.88 | 45.425.181.06 | 63.850.458.289, 182.213.075.5
Geral 6 6 5 6 39 82

Fonte: elaboragdo prépria com base

Angola 2006-2010, p. 41.

nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de

Conforme os dados da tabela 26, a divisdo do fluxo de receitas por

provincia no periodo entre 2006 a 2010 mostra a realiza¢cdo do maior volume

de negocios na provincia de Luanda com um total de 156.625.293.126 de

kwanzas, nas posi¢cOes imediatas seguem Cabinda com 13.094.851.707 de

kwanzas e Benguela com 6.551.887.393 kwanzas. A provincia da Huila

posicionou-se em quinto lugar com um volume de negdécios que se fixou em
871.512.277 de kwanzas.

*" N/D = N&o disponivel
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Grafico 16: proporcédo das receitas do quinquénio 2006-2010

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.42.

Para uma melhor visualizagdo dos dados da tabela 28, o grafico 16
mostra a proporc¢ao das receitas do quinquénio 2006-2010 em que a provincia
de Luanda aparece com 86% do total das receitas arrecadas, seguida pelas
provincias de Cabinda e Benguela com 7,2% e 3,6%, respetivamente; a

provincia da Huila arrecadou 0,5% do total das receitas.

4.5.3. Contribuic&o do turismo para a criagao de postos de emprego

Como se abordou anteriormente, na sociedade contemporanea o turismo
€ um dos sectores que tem proporcionado mais postos de trabalho a nivel
mundial. Neste sentido, em Angola, no periodo entre 2006-2010 o turismo
empregou 138,867 mil cidaddos nos hotéis e outras unidades de alojamentos,
nos restaurantes e similares, bem como nas agéncias de viagens e turismo,

como se pode constatar da tabela 27 e do gréafico 17.
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Tabela 27: distribuicdo de empregos por tipo de unidades de 2006 a 2010

Anos Crescimento %
Tipos de | 2006 2007 2008 2009 2010 2006 | 2007 | 2008 | 200 | 201
unidades 9 0
Hotéis 19.874 | 20.524 | 19.657 31.067 31.903 1 3 -5 58 2
PensbGes e outros | 10.480 | 12.928 | 26.585 39.343 40.691 -22 23 105 47 3
Estabelecimentos
de alojamento
Restaurantes e | 34.057 | 35.732 | 48.555 54.313 55.927 135 6 35 11 3
Similares
Agéncias de V. e | 2.601 2.955 7.929 9.918 10.346 15 13 168 25 4
Turismo
Total Geral 67.012 | 72.149 | 102.726 | 134.641 | 138.867 | 35 8 142 31 3

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.44.

Em termos de oferta de postos de trabalho no periodo entre 2006 a 2010
da tabela 27 verifica-se a existéncia de um total de 67.012 empregados em
2006, 72.149 empregados em 2007, 134.641 empregados em 2009 e 138.867

empregados em 2010.

Tabela 28: Crescimento do emprego por tipo de unidades no biénio 2011- 2013

Anos Crescimento %

Tipos de unidades 2011 2012 2013 2012 2013
Hotéis 36.192 41.545 44,517 14,8 7,2
PensGes e outros Estabelecimentos de | 35.892 37.155 39.624 3,5 6,6
alojamento

Restaurantes e Similares 61.292 65.719 74.844 7,2 13,9
Agéncias de V. e Turismo 12.188 13.535 14.493 11,1 7,1
Total Geral 145.564 157.954 173.478 8,5 9,8

Fonte: elaboragéo prépria com base nos dados dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro
e Turistico de Angola edigéo 2013, p. 52 e edi¢do 2014, p.53.

Na tabela 28 observa-se o crescimento do emprego que em termos gerais
passou de 145.564 empregados em 2011 para 173.478 empregados em 2013;
0S servicos de restaurantes e similares sdo 0s que mais contribuiram para o
crescimento de emprego que viu a sua massa trabalhadora a crescer 61.292
trabalhadores em 2011 para 74.844 trabalhadores em 2013, registando um

crescimento na ordem de 13,9%.

8 Com estes empregos, as operadoras do turismo gastaram no periodo entre 2006 a 2010 um
montante de 28.860.034.919,2 bilides de kwanzas equivalentes a 304. 737.837,61 milhdes de
dolares americanos com o0s pagamentos de salarios e outras remuneracdes (Compéndio de
Estatistica do Turismo de Angola 2006-2010, p.42).
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Grafico 17: percentagem de empregos por tipo de estabelecimentos 2006-2010

Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.44; e dos dados dos Boletins Estatisticos do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola edicao 2013, p. 52 e edigdo 2014, p. 53.

Em termos de percentagem relativa a dotacdo de postos de trabalho, no
periodo entre 2006 a 2010, do grafico 17 observa-se que 0s servicos de
restaurantes e similares sdo os que mais absorvem maior forca de trabalho
com 50,8 em 2006, 49, 5% em 2007, 47,2% em 2008, 40,3% em 2009, 40,2%
em 2010, 41,6% em 2012 e 43,1% em 2013. Destacam-se também os hotéis
com 29% em 2006, 28,4% em 2007, 26,3% em 2012, 25,7% em 2013 e as
pensdes e outros meios complementares de alojamento com 26% em 2008,
com 29,2% e 29,3% empregados em 2009 e 2010 respetivamente.
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Tabela 29: reparticao da forca de trabalho por unidades 2006-2008

Tipo de Unidades | 2006 2007 2008
Homen Mulhere Total Homens | Mulhere Total Homens | Mulhere Total
S S S S
Hotéis 11.941 7.933 19.874 | 11.884 8.640 20.524 | 11.794
Pensbes e outros | 5.560 4,920 10.480 | 6.732 6.206 12.938 | 13.537 13.048 26.585
Estabelecimentos 1
de alojamento
Restaurantes e | 17.156 16.491 34.057 | 18.357 17.375 35.732 | 26.802 21.753 48.555
Similares
Agéncias de V. e | 1.574 1.027 2.601 1.754 1.201 2.955 5.450 2.479 7.929
Turismo
Total 36.641 30.371 67.012 | 38.727 33.422 72.149 | 57.583 45,143 102.72
6

Fonte: elaboracédo propria com base nos dados do Compéndio de

Angola 2006-2010, p.45.

Estatistica do Turismo de

Na tabela 29, verifica-se que maior parte da forca de trabalho empegada

no sector do turismo tanto em 2006 assim como em 2007 e 2008 é do sexo

masculino e a maioria trabalha nos restaurantes e similares.

Tabela 30: reparticdo da forca de trabalho por unidades 2009-2010

Tipo de Unidades 2009 2010

Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Hotéis 17.963 13.104 31.067 18.481 13.422 31.903
PensGes e outros Estabelecimentos de | 20.768 18.575 39.343 21.476 19.215 40.691
alojamento
Restaurantes e Similares 30.991 23.322 54.313 31.947 23.980 55.927
Agéncias de V. e Turismo 5.170 4.748 9.918 5.389 4.957 10.346
Total 74.892 59.749 134.641 77.293 61.574 138.867

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de

Angola 2006-2010, p.45.

Tal como se observou da tabela 29, também os dados da tabela 30

revelam uma forte presenca da classe masculina no sector do turismo no

periodo entre 2009 a 2010. Além disso, constata-se que 0S servicos de

restaurantes e similares continuam ainda a empregar maior forca de trabalho,

tanto masculino como feminino.

Tabela 31: reparticdo da forca de trabalho por unidades em 2012 e os res

etivos saléarios

Tipo de Unidades Salarios (AKZ2)
Trabalhadores Total
Homens Mulheres

Hotéis 22.906 18.639 41.545 6.475.396.082
PensGes e outros Estabelecimentos de 17.732 19.423 37.155 2.711.994.753
alojamento

Restaurantes e Similares 38.304 27.415 65.719 5.014.219.522
Agéncias de V. e Turismo 7.924 5.611 13.535 1.908.724.336
Total 86.866 71.088 157.954 16.110.334.693

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola edi¢édo 2013, p. 51.
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Na tabela 31, que representa a reparticdo da forca de trabalho por
unidades em 2012 e os respetivos salarios, verifica-se igualmente um elevado
indice de trabalhadores do sexo masculino nos servicos de restaurantes e
similares. Porém, os hotéis apesar de possuirem um numero inferior de
funcionarios, sdo os servicos que gastaram maior valor com o pagamento dos

salérios.

Tabela 32: reparticao da forca de trabalho por unidades em 2013 e os respetivos salarios
Tipo de Unidades
Trabalhadores Total Salérios (AKZ)

Homens Mulheres
Hotéis 24.481 20.036 44.517 11.093.173.362
PensGes e outros Estabelecimentos de 19.174 20.450 39.624 4.848.705.104
alojamento
Restaurantes e Similares 42.188 32.656 74.844 7.992.573.613
Agéncias de V. e Turismo 8.469 6.024 14.493 1.713.569.397
Total 94.312 79.166 173.478 25.648.021.476

Fonte: elaboragéo propria com base nos dados do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e
Turistico de Angola edicdo 2014, p. 52.

Na tabela 32, os homens continuam a ser a maior for¢a de trabalho no
sector do turismo, mas desta vez os hotéis sdo 0s servicos que empregam 0
maior numero dos funcionarios do sector, e também continuam a ser os

servicos que mais gastaram com o pagamento dos salarios.

Tabela 33: distribuicdo dos empregos por provincia entre 2006-2011

Provincias Anos

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bengo 367 460 230 712 316 384
Benguela 5.018 5.594 2.281 4.333 4.931 8.498
Bié N/D 150 156 372 203 498
Cabinda 274 518 1.115 2.014 2.175 2.819
Cuando Cubango 65 90 90 103 118 166
Cuanza Norte 114 252 262 575 430 498
Cuanza Sul 493 1.039 2.406 3.863 3.937 4.330
Cunene 41 681 213 692 956 1.346
Huambo 596 582 245 1.472 1.482 1.767
Huila N/D 1.900 344 8.427 8.663 9.221
Luanda 58.492 58.353 87.776 104.319 108.308 120.274
Lunda Norte N/D 222 398 419 475 512
Lunda Sul N/D 189 83 154 275 329
Malanje 479 452 602 2.640 1.699 1.745
Moxico 147 95 N/D 271 294 361
Namibe 516 1.001 6.317 3.302 3.473 3.621
Uige N/D 107 208 370 463 579
Zaire N/D 464 N/D 603 668 1006
Total Geral 66.602 72.149 102.726 134.641 138.867 157.954

Fonte: elaboracao prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.46; e do Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola
edicdo 2013, p. 52-53.°

9 ND/ Nao disponivel
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Na tabela 33 constata-se que a maioria dos funcionarios do sector do
turismo estdo concentrados na provincia de Luanda com 58.492 empregados
em 2006, 58.353 empregados em 2007, 87.776 empregados em 2008, 104.319
empregados em 2009, 108.308 empregados em 2010 e 120.274 empregados
em 2011. Verifica-se também, que durante o periodo em analise (2006-2011) a
ocupacdo da segunda posicdo variou entre as provincias de Benguela,
Namibe, Huila e Cuanza Sul. Nesta I6gica de troca de lugares, a provincia de
Benguela ocupou a segunda posicdo com 5.018 funcionarios em 2006, e em
2007 com 5.594 funcionarios. Em 2008 a segunda posicao foi ocupada pela
provincia do Namibe com 6.317 trabalhadores e nos anos de 2009, 2010 e
2011 foi ocupada pela provincia da Huila com 8.427, 8.663 e 9.221

empregados respetivamente.

Grafico 18: valor percentual do emprego por provincia nos anos 2010, 2012 e 2013
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Fonte: elaboragdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p.46; Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola edigao
2013, p. 53; Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola edi¢cao 2014, p. 55.

Do gréfico 18, verifica-se que no periodo entre 2010 a 2013 maior parte
dos empregados do sector do turismo em Angola estdo concentrados na
provincia de Luanda, atingindo o pico maximo em 2010 com 78%, dos
empregos de todo pais, tendo conhecido uma ligeira queda em 2012 para
76,1% e em 2013 para 73,6%. A provincia da Huila aparece na segunda
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posicdo em 2010 com 6,2%, com e 5,8 em 2012, tendo sido ultrapassada pela
provincia de Benguela em 2013 com 8,1%°. Estes dados, denotam a
existéncia de fortes assimetrias em termos de distribuicdo dos postos de
trabalho dos empregados do setor do turismo em Angola. Um fator que se
justifica pela concentracdo dos empreendimentos turisticos na provincia de
Luanda, em detrimento das outras provincias com grandes potencialidades

turisticas, como é o caso da Huila e Benguela.

Em sintese, ao descentralizar-se as politicas publicas de turismo, e se
houver uma melhoria nas condi¢cdes de infraestrutura e logisticas ligados ao
porto do Lobito na provincia de Benguela, assim como a exploracdo das
potencialidades inerentes ao patrimonio natural, histérico-cultural e climatérico
da provincia da Huila, aliados a sua localizagédo no eixo transfronteirico poder-
se-a atrair mais navios de cruzeiro internacionais e mais turistas da regido da
SADC, sobretudo da Namibia e da Africa do Sul, paises com tradicdes
turisticas e com elevada capacidade de compra para os produtos turisticos

locais.

0 cf. Compéndio de Estatistica do Turismo de Angola 2006-2010, p.46; Boletim Estatistico do
Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola edicdo 2013, p. 53; Boletim Estatistico do Mercado
Hoteleiro e Turistico de Angola edi¢do 2014, p. 55.
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O ESPACO ECONOMICO E CULTURAL E O TURISMO NA
PROVINCIA DA HUILA

5.1. Caraterizacdo geografica

Com uma area geografica de 79 022 km?, definida pelo Decreto n° 339/70
de 25 de Julho, a provincia da Huila compreende o espaco situado entre os
meridianos 13° e 17° de latitude sul e situa-se no sudoeste de Angola, fazendo
fronteira a Oeste com a provincia do Namibe, a Norte com as provincias de
Benguela e do Huambo, a Leste com as provincias do Bié e do Cuando

Cubango e a Sul com a provincia do Cunene. **

Mapa 1: provincia da Huila

Fonte: Nhulilivali 2014°2

°L Decreto 339/70, pp. 942-943.
°2 Nhulilivali, N. (2014), Historia da Organizacdo Administrativa do Sul de Angola: o caso do
distrito da Huila, p. 139.
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O territério da provincia da Huila integra-se no vasto conjunto de
superficies planalticas do interior angolano com altitudes que variam entre 0s
1000 a 2300 metros. Destaca-se a mais elevada aplanacéo de Angola que se
eleva entre 1900 a 2300 metros de altitude no planalto do Bimbe, no municipio
da Humpata (PPDH 2013, p.5). A regido central, o norte e o planalto da
Humpata possuem um clima tropical de altitude e a regido sul e sudeste possui
um clima semi-arido e verifica-se a existéncia da estacdo das chuvas que vai
de Outubro a Abril com precipitacdes que variam entre 600mm e os 1200mm e
com temperaturas médias que variam ente 19°C e 21°C; nos restantes meses
do ano verifica-se a estacdo seca, ou do cacimbo, caracterizada por
acentuadas amplitudes térmicas diarias, pela auséncia de pluviosidade, por
uma humidade relativa do ar muito baixa e com temperaturas médias que
oscilam entre os 15,5°C e 19°C.

O territério da provincia da Huila estd dividido em 14 municipios, 45
comunas com 1998 lugares habitados por 2.354.398 cidadaos,
maioritariamente pertencentes aos grupos etnolinguisticos Nyaneka, Humbi,
Umbundo, Nganguela, Herero e Sans; além de outros grupos com menor
representatividade. Com um agregado familiar médio composto na zona rural
por aproximadamente 7 individuos ndo assalariados que se dedicam a
atividades econdémicas de micro-unidades produtivas familiares dos setores da
agricultura e pecuéria; a estrutura familiar e social da atual populacdo da Huila
encontra-se afetada por consequéncias de fendmenos decorrentes dos efeitos
da guerra que contribuiram para uma migracdo interna. Tal como em toda
Angola, existem na Huila as autoridades tradicionais lideradas pelo Ohamba ou
Soba (Rei), que serve de elo de ligacdo entre as comunidades ‘“indigenas” e o

Estado. >°

>3 Proposta de Programa de Desenvolvimento da Huila 2013 p. 5-6 (PPDH).
106



Tabela 34: distribuicdo da populacdo da Huila por municipios

N/o Municipio Superficie (Km) Populagédo Total %
1 Lubango 3.140 731.575 31,1
2 Cacula 3.311 128.411 55
3 Chibia 5.160 181.431 7,7
4 Caconda 4.710 159.908 6,8
5 Caluguembe 3.074 169.420 7,2
6 Quilengues 4.460 68.682 2,9
7 Cuvango 9.671 75.805 3,2
8 Quipungo 7.630 146.914 6,2
9 Matala 9.060 243.938 10,4
10 Chicomba 4.200 127.273 54
11 Jamba 11.102 100.910 4,3
12 Chipindo 3.862 61.385 2,6
13 Gambos 8.150 75.988 3,2
14 Humpata 1.261 82.758 35
Total Geral 78.79 2.354.398 100

Fonte: elaboracdo prépria com base em dados do governo provincial da Huila, apud INE,
RGPH 2014>.

Na tabela 34 verifica-se uma maior concentragdo da populagdo no
municipio do Lubango (capital da provincia) com 731.575 habitantes que
correspondem a 31,1% do total da populacdo da provincia, seguindo-se o
municipio da Matala com 243.938 habitantes que equivale a 10,4% do total da
populacdo da provincia, por sua vez, o municipio do Chipindo é o menos
povoado com 61.385 habitantes que correspondem a 2,6 % do total da

populacao da Huila.

Tabela 35: distribuicdo da populacdo da Huila por area de residéncia e por género

N/o Urbana Suburbana Total Homens Mulheres

1 781.380 1.573.018 2.354.398 1.117.342 1.237.056

Fonte: elaboragdo prépria com base em dados do governo provincial da Huila, apud INE,
RGPH 2014.

Da tabela 35, constata-se que a maioria da populacdo da Huila
1.573.018 habitantes vivem em zonas suburbanas sendo maioritariamente do

sexo feminino com 1.237.056 individuos.

** Os dados da populacdo sdo os resultados preliminares do Censo 2014 e foram fornecidos
pelo Gabinete de Estudos e Planeamento do Governo provincial da Huila.
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Grafico 19: percentagem da populacao da Huila por municipio em 2014
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Fonte: elaboracédo propria com base em dados do Governo Provincial da Huila, apud INE,
RGPH 2014.

No grafico 19 pode-se observar a maior concentracdo da populacdo da
provincia da Huila no municipio do Lubango na ordem 31,1%, o municipio da
Matala com 10,4% ocupa a segunda posi¢cédo e o municipio do Chipindo € o que

concentra menor nimero da populacao da provincia com 2,6 %.

5.2. Patriménio natural, histérico e cultural

A provincia da Huila possui um rico patriménio natural, histérico e cultural,
constituido por paisagens naturais, cascatas, monumentos e sitios historicos,
bem como por recursos naturais, que a tornam em um potencial turistico da
regido sul de Angola. Das belezas naturais que integram o patrimonio natural
da Huila destacam-se a Serra da Leba, onde esta construida uma estrada em
forma de serpente que liga o Lubango a provincia do Namibe; a Fenda da
Tundavala, que se localiza no municipio do Lubango e que foi classificada em
2014 como uma das 7 maravilhas naturais de Angola, do alto do morro tem-se
a viséo total das fendas e de parte da provincia; a Fenda do Alto Bimbi; o
Miradouro da Boca da Humpata, localizado na saida do Lubango em direcao
ao Namibe; o Parque Nacional do Bicuar com uma area de 7.900 Km2,

estabelecido, inicialmente em 1938 como reserva de caca e elevado a
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categoria de parque nacional em 1964, possui uma flora e fauna bastante
diversificadas, em que o bufalo negro constitui uma das espécies mais
abundantes; a Reserva Florestal do Guelengue e Dongo, com uma area de
1.200Km?, limitada pelos rios Chicusse, Chissanda, Cusso, Cussava e Cunene,
em que predomina a vegetacao de tipo miombo e savana; a Cascata da Huila
que fica situada na comuna da Huila; a Cascata da Hunguéria; as Grutas e o
Lago Ondimba; a Lagoa do Tchivinguiro e a Lagoa do Quipungo, as Quedas da
Leba, as Montanhas de Tchivila, da Ngola e de Cacoco e o Nhala de Tchinganji
(Guia do Turista de Angola, 2013/14, Departamento Provincial do Turismo,
2011).

O patriménio historico-cultural da Huila inclui o Antigo Palacio do Governo
que foi construido em 1887; a Igreja da Misséo da Huila, construida em 1880, a
Antiga Camara Municipal, construida entre 1900 a 1915; a Antiga Estacédo dos
Caminhos-de-ferro de Mo¢gamedes, construida entre 1905 a 1923; o Jardim da
Praca 1° de Maio situado no centro da cidade do Lubango; a Capela da Nossa
Senhora do Monte, construida no Lubango em 1919; O Monumento ao Cristo
Rei, construido entre 1945 a 1950, de onde se pode contemplar a vista
panoramica da cidade do Lubango; a Fortaleza de Caconda, construida em
1682; os BarracGes, um local historico onde esté situada a igreja e o cemitério
onde estdo enterrados os colonos madeirenses que fundaram a cidade no
periodo entre 1884-1885; a Estacdo Zootécnica da Humpata; o Complexo
Turistico da Nossa Sra. do Monte; o Museu Regional da Huila, que conserva
em leque de objetos etnograficos dos povos do sul de Angola;, a Aldeia
Turistica Pululukua, os Fortes do Chipindo e da Huila, a Fortaleza de
Kangalongue, a Igreja Sé Catedral, o Sitio Arqueolégico de Santo Anténio, e a
Residéncia do Sr. Hamilton construida em 1895, a Loja de Venda de Artigos
Artesanais e o Patio de Exposicdo da Cultura (Guia do Turista de Angola
2013/14, Departamento Provincial do Turismo, 2011). O Departamento do
Patriménio Cultural da Direcdo Provincial da Cultura da Huila presentou ainda
uma lista do patriménio natural e historico inventariado por municipio em 2014
(Cf. anexos VIII, 1X, X, XI, XIl e XIII).

Fazem ainda parte do patrimonio histérico-cultural da provincia da Huila,
o artesanato, a gastronomia, a musica, a danga, o canto, a coreografia e uma

série de grupos de danca tradicional e contemporanea.
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Tabela 36: principais can¢des dancas e instrumentos musicais tradicionais da Huila

N/o Dancas e cancdes Instrumentos

1 Umbanda Ocisumba/Ocihumba

2 Etopola Onteletete

3 Ndundu Embulumbumba

4 Onyena ocisungo/cinyano Ongoma/ Batugue (Principal)

5 Embulunganga Epwita

6 Ovinjomba

7 Onkili

8 Ochilumbonde

9 Ovitienga

10 Ocitata/Ocinthita

11 Chiwanga Wanga
Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Departamento da Acdo Cultural da Huila,
2011, 2015.
Tabela 37: Grupos de teatro, danca, musica tradicional, popular e contemporanea da Huila em
2013
Municipio Teatro Danca Musica Misica popular e | Danca

tradicional tradicional urbana contemporanea

Lubango 13 08 - 12 08
Cacula - 03 - -
Caluguembe 06 08 01 01
Caconda 02 12 02 -
Chibia 05 08 -
Chicomba 02 05
Chipindo 03 11
Cuvango 05 03
Gambos 04 02 -
Humpata 02 04 01
Matala 02 04 -
Quilengues 03 05 01
Quipungo 06 10 01
Jamba 07 09 -

Fonte: elaboracédo prépria com base nos dad

2013.

os do Departamento da Ac¢do Cultural da Huila,

Na tabela 37 observa-se uma maior concentragcdo dos grupos de teatro,

de danca tradicional, de danca contemporanea e de danca popular e urbana na

cidade do Lubango, possivelmente por ser a capital da provincia em que as

oportunidades sdo maiores em relacdo aos outros municipios da provincia.
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Gréfico 20: grupos de teatro, danga e de musica tradicionais, popular e contemporanea por municipio em
2013
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Fonte: elaboragdo propria com base nos dados do Departamento da A¢do Cultural da Huila,
2011, 2015.

No grafico 20 constata-se que a maior parte dos grupos, com a excecao
da mdasica tradicional, estdo concentrados na cidade do Lubango e no
municipio de Caluguembe. O Lubango, como ja se referiu anteriormente,
possivelmente por ser a capital da provincia, oferece maiores oportunidades

para as atividades de diversdo e animacao cultural.

5.3. Caracterizacao socio-econdmica

No dominio sOcio- econdmico, a provincia da Huila possui um importante
parque industrial, um setor agropecuario promissor, assim como 0s servicos de
transportes e telecomunicagfes, de energia, 4guas e saneamento basico, da
administracdo publica emprego e seguranca social, da educacéo, da saude, do
comeércio turismo e hotelaria, urbanismo e ambiente e de justica. Com a
excecdo da cervejeira N'gola, da Coca-cola e as fabricas de agua mineral, a
maior parte das infra-estruturas do parque industrial da Huila encontram-se

praticamente inoperantes, e a agricultura que se pratica atualmente €
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fundamentalmente a familiar de subsisténcia.>®> No dominio das infra-estruturas
rodoviarias, a Huila é atravessada pela estrada nacional 105 (EN 105) que faz
a ligagdo entre Angola e as Republicas da Namibia e Africa do Sul a sul, e a
norte conecta a Huila com as provincias de Benguela, Cuanza Sul e Luanda. A
Huila tem ainda ligacbes por estradas Nacionais com as provincias do
Huambo, Namibe, Cunene, Cuando Cubango, e € sede do Caminho de Ferro
de Mogamedes que liga o litoral sul de Angola com a cidade de Menongue no
sudeste de Angola onde se localiza o projeto turistico transfronteirico
Okavango-Zambeze que integra varios paises da SADC (Angola, Namibia,
Botswana, Zimbabwe, Zambia e Africa do Sul).

A provincia da Huila possui também o aeroporto da Mukanka na cidade
do Lubango onde se efetuam as ligacdes aéreas regulares com 0s principais
centros urbanos do pais e uma ligacéo inter-regional com Windhoek (capital da
Namibia); além de pistas de terra batida nos municipios da Jamba, Caconda,
Caluguembe e uma pista asfaltada no municipio da Matala que assegura a

aterrissagem de avides de médio e grande porte.

*® O setor industrial e agropecudrio da provincia da Huila tinha registado grandes avangos nos
anos 60 do século XX. A atividade agricola era fomentada pelos servicos distritais em 23 centro
de fomento agrério, que estavam agrupados em 4 regides agricolas: 12. regido agricola de Sa
da Bandeira (com o centro de fomento agrario em Sa da Bandeira, Capunda Cavilongo, Chibia,
Hoque e Humpata); 22. regido agricola de Caluquembe (com o centro de fomento agrario em
Caluguembe, Chicomba, Cusse, Gunge, Negola, Quera e Quilengues); 32. regido agricola da
Matala (com centro de fomento agrario na Matala, Chiquequera, Cuvelai, Micosse e Vila Paiva
Couceiro) e; 42, regido agricola da Matala (com centro de fomento agrario em Vila Artur de
Paiva, Anhara-Rioco, Bambi, Chipindo, Dongo e Galangue). O setor industrial era representado
pela industria ligeira de transformacao de diversos produtos e a indUstria pesada de extracéo
de minérios de ferro de Cassinga que compreendiam a mina da Jamba ou Cassinga- Norte,
localizada na area do posto sede do Concelho dos Nganguelas, e a mina do Tchamutete ou
Cassinga-Sul, que estava localizada na area do posto de Cassinga, igualmente do concelho
dos Nganguelas (VILA NOVA, 1968, pp. 33-42).
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Tabela 38: Transportes de passageiros licenciados e movimento de passageiros na Huila
2007-20015

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Transportes 05 27 48 28 33 24 21 22 21
Rodoviarios
regulares  de
Passageiros

Téxis até 15 | 863 1.127 1.056 988 864 744 793 1.028 748
lugares

Ne° de | 422.071 | 352.745 | 562.284 | 723.756 | 837.037 | 469.224 | 801.448 | 613.889 | 87.176
passageiros em
transporte
rodoviario
interprovincial

N° de | 119.696 | 151.381 | 96.058 21.865 0 - 74.635 104.768 | 56.121
passageiros em
transporte
ferroviario

Passageiros 100.239 | 110.661 | 71.852 80.376 87.637 79.802 86.416 66.423 12.607
embarcados
(aeroporto  do
Lubango)

Passageiros 105.396 | 103.035 | 72.211 77.830 80.316 78.279 85.685 67.116 12.495
desembarcados
(aeroporto  do
Lubango)

Movimento de | 23.043 29.651 12.105 26.203 46.806 38.622 33.765 30.655 5.480
passageiros em
transito
(aeroporto  do
Lubango)

Fonte: elaboracéo propria com base nos dados do PPDDH 2012, p.115 e da Dire¢&o Provincial
dos Transportes e Telecomunicacées 2015.°

Na tabela 38, observa-se que no ano de 2009 houve um crescimento do
namero dos transportes rodoviarios regulares e de taxis e a partir de 2010
comecou a se verificar um decréscimo até 2015, com excec¢ao ao aumento dos
transportes ocasionais de taxis verificado no ano de 2014. O decréscimo no
aumento dos transportes, possivelmente esta associado a proibicdo da entrada
de viaturas usadas em Angola. Por sua vez verifica-se um crescimento do
namero de passageiros em transportes rodoviarios interprovincial e um
decréscimo no numero de passageiros embarcados e desembarcados no
aeroporto do Lubango, possivelmente devido a perda do poder de compra da
moeda nacional, e da subida de precos que se verificaram nos bilhetes de

passagem, que por sua vez tera levado a faléncia de diversas companhias de

*® Os dados de 2015 s&o apenas referentes ao 1° Trimestre;
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aviacdo doméstica e a consequente monopolizacédo das rotas domésticas pela
TAAG .

Tabela 39: Indicadores sobre os servicos da Angola Telecom na provincia da Huila

Designacédo | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Capacidade | 0 14.500 18.100 18.220 27.278 27.196 27.196 28.102 -
instalada

Capacidade | 0 5.068 6.027 6.434 6.703 6.723 6.723 6.482 6.482
contratada

Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados do PPDDH 2012, p.115 e da Dire¢éo Provincial
dos Transportes e Telecomunicag¢des 2015.

Na tabela 39 verifica-se um ligeiro crescimento da capacidade instalada
da Angola Telecom e uma certa estabilidade em termos da capacidade
contratada que conheceu apenas um ligeiro crescimento nos anos 2010, 2011
e 2013. Porém, se tivermos em conta o numero da populacgéo total da provincia
que é de 2. 354.398 habitantes, pode-se dizer que ha um grande défice em
termos da capacidade instalada, embora da leitura que se faz da tabela a
capacidade instalada seja ainda maior em relacao aos individuos que recorrem
os servicos da Angola Telecom, possivelmente pelo fato de a maioria da
populacao ter preferéncia pelos servicos de telefonia moével da Unitel e da
Movicel.

Quanto aos servicos da administracdo publica, trabalho e seguranca
social, estes sdo tutelados por uma Direcao provincial que coordena, executa e
fiscaliza as politicas publicas e os programas do governo central, sobre a
administracdo publica, trabalho e seguranca social na provincia. Contudo, o
governo provincial, ndo dispde ainda de dados estatisticos sobre o niumero de
desempregados existente na Huila, mas a partir de 2007 ja nos apresenta 0s

dados sobre os cidadaos empregados no sector publico e privado da provincia.

>’ Anteriormente faziam também ligacBes internas as companhias Sal, Gemini, Lam e Diexin,
para além da TAAG e da Sonair que continua ainda a operar para algumas capitais provinciais,
incluindo o Lubango com dois voos semanais.

114




Tabela 40: populacdo empregada no sector publico administrativo da Huila

Sector Anos

empregador 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
Educacio 16.763 | 18.537 20.136 22597 22586 21594 | 22.893 | 22.227
Saude 3.547 4.238 4.450 4574 4.068 3.828 | 4.094 | 4.039
Governo provincial | 2.495 2.669 2.716 2.660 2.702 2717 | 2.774 | 2.709
Agricultura 1.098 2.089 1.959 1.942 556 549 531 427
Justica 267 352 372 404 396 499 500 488
Outros 1.945 2.008 2.073 1.810 1.951 1.757 | 1778 | 1.862
Total 25.659 | 27.565 28.751 39.119 32.256 30.944 | 32.570 | 31.752

Fonte: elaboracdo propria com base no PPDDH 2012, p. 86 e da Direcdo Provincial da
Administracao Publica, Trabalho e Seguranca Social da Huila 2015.

Na tabela 40 verifica-se que o setor da educacdo é o maior empregador
publico, seguido pelo setor da saude, e nota-se também que, de 2007 a 2014

os trabalhadores dos dois setores conheceram um ligeiro crescimento.

Tabela 41: populacdo empregada no sector empresarial (publico, privado e outros) da Huila

Sector Anos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Empresarial 3.468 3.468 3.468 3.468 3.474 3.474 3.503 31.752
publico
Empresarial 29.226 | 30.906 32.916 37.358 38.499 39.656 | 40.447 | 48.485
privado
Outr0558 285 328 259 259 259 259 259 69.613
Total 32.979 | 34.702 36.643 41.085 42.232 43.389 | 44.209 | 149.850

Fonte: elaborac@o prépria com base no PPDDH, p. 87 86 e da Dire¢do Provincial da
Administracao Puablica, Trabalho e Seguranca Social da Huila 2015.

Na tabela 41 pode-se constatar que a maior parte da populacdo da Huila
se dedica aos negécios no setor informal, verificando-se também uma
superacédo do setor publico pelo setor empresarial, 0 que ja € um sinal positivo,
restando apenas saber se o setor privado proporciona a estes funcionarios um
salario condigno.

No dominio da educacéo, a provincia da Huila possui atualmente uma
rede escolar constituida por cerca de 1.300 escolas do |, Il, lll niveis, 4 (quatro)
Institutos de Ensino Médio, 4 (quatro) Centros de Formacédo Profissional bem
como a Universidade Mandume ya Ndemufayo composta pelas Faculdades de
Economia, de Direito e de Medicina e pelo Instituto Superior Politécnico; Além
de dispor ainda de 1 (um) Instituto Superior de Ciéncias da Educacéo, e mais 6
(seis) Institutos Superiores Privados (1-Instituto Superior Politécnico

Independente; 2- Instituto Superior de Teologia (ISTEL); 3- Instituto Superior

*® De acordo com a chefe do Departamento de Estatisticas da Direcdo Provincial da

Administracéo Publica, Trabalho e Seguranga Social da Huila fazem parte desta categoria os
vendedores dos mercados informais.
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Politécnico Vida; 4-Instituto Superior Politécnico Gregorio Semedo (Unico que
ministra o curso de hotelaria e turismo na provincia); 5-Instituto Superior
Politécnico Tundavala; 6- Instituto Superior Politécnico Pangeia)® (GPH, 2007,
pp. 10-13).%°

Os servicos de saude da provincia da Huila estdo repartidos por 254
unidades, das quais 207 postos de saude, 38 centros de saude, 4 hospitais
municipais, 4 hospitais provinciais e 1 hospital regional. Os postos de saude se
fazem presentes em todos os municipios da provincia correspondendo a (81%)
do total das unidades sanitarias da provincia. Assim, temos na provincia da
Huila as seguintes unidades sanitarias principais: Hospital Municipal de
Caluquembe, Hospital Municipal de Caconda, Hospital Municipal do Cuvango,
Hospital Municipal de Quilengues, Hospital Municipal de Capelongo, Hospital
Maternidade Camarada Irene no Lubango, Hospital Pediatria do Lubango,
Hospital Sanatério do Lubango, Hospital Psiquiatria do Lubango e Hospital
Central Dr. Anténio Agostinho Neto do Lubango. No total as unidades sanitérias
da provincia da Huila possuem 1.298 camas, concentradas na sua maioria nos
hospitais do municipio do Lubango, na ordem dos 71,6%. O municipio da
Matala detém 7,9% do total das camas dos hospitais da provincia e os demais
municipios possuem um numero muito inferior. Os enfermeiros representam
44% do total dos funcionéarios da saude na provincia (PPDH 2012, pp 17-18).

Relativamente aos servicos de producdo e distribuicdo de energia e
aguas, com o alcance da paz e estabilidade o governo provincial da Huila tem
levado a cabo um conjunto de ac¢des que nos ultimos anos contribuiram para a
normalizacdo do funcionamento desses servicos em toda extensdo da

provincia como se pode constatar das tabelas abaixo.

Tabela 42: indicadores de crescimento do sector das dguas na Huila

Periodo
Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
N° de sistemas de | 73 97 86 55 88 15 62 53 32

captacdo de dgua

N° de consumidores de | 21.835 34.993 | 34.660 37.407 | 77.340 | 11.000 | 48.920 | 45.237 | 36.169
agua potavel

Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados da Direcao provincial das aguas da Huila 2015.

** No dominio da educacdo e ainda no periodo colonial, o Lubango, capital da provincia da
Huila, foi uma das primeiras cidades do interior a possuir um Liceu (o Liceu Nacional Diogo
Cédo) e dois estabelecimentos de formagédo técnico-profissional, - a Escola Comercial e
Industrial Artur de Paiva e o Instituto Agricola do Tchivinguiro.

® Fonte: Governo da Provincia da Huila (GPH, 2007).
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Na tabela 42, verifica-se um decréscimo numero dos sistemas de
captacdo da 4gua, assim como no numero dos consumidores da agua potavel
possivelmente por causa da falta de recursos financeiros, que resultam da
dificil situacdo econdmica que o pais esta a atravessar. Por sua vez os dados
revelam um grande défice na medida em que de um universo de 2.354.398 de

habitantes apenas 36. 169 cidaddos tém acesso a agua potavel.

Tabela 43: indicadores de crescimento do sector de energia da Huila

Indicador

Periodo

2007

2008

2009

2010

2011

N° de licenciamento de energia

197

233

234

50

40

Poténcia de grupos geradores (MW)

632

5

35

30

30

N° de geradores em funcionamento

5665

32

67

67

72

N° de consumidores de energia

175.706

136.314

278.990

326.937

326.937

Consumo més em (MW)

196

2.920,95

5.974,4

7.005,75

8.505,75

N° de licenciamento de energia

197

233

234

50

40

Poténcia de grupos geradores (MW)

632

5

35

30

30

Fonte: elaboracao prépria com base no PDDH (2013-2017, p. 108).

Na tabela 43, um ligeiro crescimento no nimero dos consumidores de
energia elétrica, mas mesmo assim 0s servicos estdo quem de satisfazer as
necessidades da provincia, se tivermos em conta que do universo de 2.354.398
de habitantes que a provincia possuia em 2015 apenas 326.937 tinham acesso
a energia elétrica em 2011, apesar de desconhecermos os dados da populacdo
total da Huila em 2011.

Para mudar o quadro do sector de energia e aguas da provincia o
governo prevé a reabilitacdo e expansdo das redes municipais de distribuicdo
de energia e de aguas dos 14 municipios que compdem a provincia que inclui a
reabilitacdo de 2 mini-hidricas. Bem como a elaboracdo de estudos para o
fornecimento de agua a cidade do Lubango a partir da barragem da Matala, a
elaboracao de projetos de estudos sobre as barragens situadas nas localidades
de Jamba ya Mina e Jamba ya Oma, assim como de construcdo de pontos de
agua potavel no meio rural e um sistema de producéo e distribuicdo de energia
para as novas urbanizacdes da Eyawa, do Mutundo e do Nambambe. Além da
construcdo do sistema de producdo e distribuicdo de energia para a
centralidade da Palanca (PDPH 2013-2017).
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5.3.1.Plano de Politicas de Desenvolvimento da Huila 2013-2017

As politicas publicas de desenvolvimento da Huila estdo definidas no
Plano de Desenvolvimento Provincia da Huila 2013-2017 como um instrumento
orientador das principais acdes a desenvolver na provincia, no quadro do plano
de desenvolvimento nacional. A sua visao estratégica contempla 9 programas
que se subdividem em 33 subprogramas que contemplam 96 acdes que se
estruturam em 858 projetos, orcados em 856.530.108.443 Kz, para serem
implementados no periodo entre 2013 a 20017 cujo objetivo fundamental é a
transformacdo da provincia da Huila em um dos celeiros das reservas
alimentares do pais e em centro de producao mineira e de desenvolvimento da
atividade turistica. Devendo-se, para o efeito, promover a producéo de cereais,
de produtos pecuarios, a exploracdo mineira do ouro, do ferro e do granito.
Além do desenvolvimento de uma plataforma logistica de desenvolvimento
integrado entre as provincias do sul de Angola (PDPH 2013-2017).

O turismo figura do programa numero 2 que visa o desenvolvimento e
diversificacdo da base econdmica e com ele se pretende transformar a Huila
como um centro de referéncia turistica de Angola “afirmando-se como polo de
atracado de pessoas, bens e servigos” devendo-se, para o efeito, apostar-se na
melhoria das infra-estruturas basicas, na qualificacdo dos recursos humanos e
na promocao e divulgacdo do patriménio local. Em funcdo disso, no periodo
entre 2013 a 2017 perspetiva-se a construcdo de uma escola técnica de
hotelaria e turismo, a elaboracdo do plano marketing turistico, a criacdo de
rede local turistica, a concessédo de fazendas para turismo rural, a construcao
de um campo para golfe, a criacdo do portal turistico da Huila, bem como a
criacao de 2.470 postos de trabalho (PPDDH, p.126).

Tabela 44: projecdo do emprego no sector do turismo da Huila no periodo 2013-2017

Sector Periodo
2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Hotelaria, Restauragéo e | 280 390 480 590 730 2.470
Turismo

Fonte: elaboracéo prépria com base no PDDH 2013-2017, p. 97.
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Da tabela 44, pode-se constatar a tendéncia de crescimento de emprego
no setor do turismo da Huila no periodo entre 2013 a 2017, em termos de
projecéao.

Gréfico 21: projecao do emprego no sector do turismo da Huila no periodo 2013-2017
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Fonte: elaboracao prépria com base no PDDH 2013-2017, p. 97.

O gréafico 21, ilustra o crescimento da projecdo do emprego no setor do
turismo da provincia da Huila no periodo compreendido entre 2013 a 2017.
Uma tendéncia positiva, na medida em que podera contribuir para minimizar o
fenomeno do desemprego, e, por conseguinte, ird melhorar o nivel de vida dos

cidadaos beneficiados.

5.4. Caracterizacdo do turismo na Huila

A Provincia da Huila e a cidade do Lubango apresentam enormes
potencialidades em termos de patrimoénio histérico-natural, e cultural que
podem ser transformados em produtos turisticos. Neste sentido os atores
publicos e privados do turismo tém promovido alguns eventos em datas
festivas que tém atraido muitos turistas nacionais e estrangeiros, sobretudo na
cidade do Lubango, com as comemoragfes do dia 19 de Janeiro data em que
os colonos madeirenses fundaram a colénia S4 da Bandeira em 1885 no local
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conhecido atualmente por Barracdes; Além das Festas da cidade que se
realizam durante todo o més de agosto em que se destacam a peregrinagdo a
Capelinha da Nossa Senhora do Monte, padroeira da cidade no dia 15 de
agosto, trata-se de um evento religioso e cultural. As festividades contemplam
ainda todos os anos a realizacao do leildo de gado e das provas de moto e de

automobilismo que se realizam no ultimo dia do més de Agosto.

Apreciadores apontam a Huila como a mais bela regido de Angola, contendo as

mais encantadoras paisagens de Angola como a Serra da Leba, a Fenda da

Tundavala, ou a Nossa Senhora do Monte™*.

Figura 2: roteiro turistico da Huila que data do tempo colonial

{ I Angola-no Tempo do Kaparandanda (Imagem publicada com autorizacao do Autor)

$4 da Bandeira - ‘Roteiro Turistico’ (exposto num muro da cidade) - 1970's

Fonte: https://www.facebook.com/AngolaNoTempoDoKaparandanda/?fref=photo, acesso
05/12/15.

A figura 2 que representa o roteiro turistico da Huila que data da época
colonial, onde se pode observar a Fenda da Tundavala, a Serra da Leba, a
Cascata da Huila, a Estacdo Zootécnica da Humpata, as Fendas do Alto
Bimbe, as Missdes do Tchivinguiro, da Humpata, da Huila, da Chibia e da
Quihita, os Barractes, a Fazenda Jamba, as Cascatas da Hungueria, o
Monumento ao cristo Rei, a Sé Catedral do Lubango (ex S& da Bandeira) e o
Complexo da Nossa Senhora do Monte. Atualmente, como ja se fez referéncia
anteriormente, fazem ainda parte do Roteiro Turistico da Huila, entre outros

®http://www.welcometoangola.co.ao/?it=province_more&co=247&tp=25, pagina visitada ao 19
de julho de 2014.
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atrativos, as Grutas e o Lago Ondimba, a Lagoa do Tchivinguiro, a Lagoa do
Quipungo, o Parque Nacional do Bicuar, a Reserva Florestal do Guelengue e
Dongo, a Fortaleza de Caconda, o Forte do Chipindo, o Forte da Huila, a
Fortaleza de Kangalongue, o Sitio Arqueoldgico de Santo Antonio, e a Aldeia
Turistica Pululukua.

Todavia, a julgar por essa enorme diversidade paisagistico-natural e
arquitetonica, apenas cerca de 20 sitios turisticos sdo frequentados por
turistas. Pelo fato de n&o existirem ainda Planos Diretores locais que
contemplem acbes de promocao, rentabilizacdo dos locais turisticos, e de
oferta de pacotes turisticos atrativos. Porém, Segundo Silvestre (2014) alguns
atores do setor privado ja apresentaram ao Departamento Provincial de
Hotelaria e Turismo uma série de propostas que estdo sendo estudadas por

especialistas.

Tabela 45: indicador de crescimento das unidades turisticas na Huila 2007-2015.

Indicador Periodo

2009 2010 2012 2013 2014 2015
Hotéis 7 8 9 10
Pensbes 14 15 15 15
Hospedarias 61 69 69 77
Restaurantes e | 527 615 740 684
similares
Agéncias de viagens 12 16 16 22
Complexos Turisticos | 0 2 2 20
Apart. hotéis 0 0 0 0
Aldeamentos 14 14 14 15
turisticos
Monumentos e sitios - 86

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Compéndio de Estatisticas, 2006-2010,
Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila 2015.

Na tabela 4,5 verifica-se um ligeiro crescimento nos setores hoteleiro,
das hospedarias e das agéncias de viagens na Huila; assim como um
crescimento consideravel dos servicos de restaurantes e similares no periodo
entre 2012 a 2013 e uma forte queda em 2015, possivelmente por causa da

crise econdmica que esta a afetar o pais, e a provincia da Huila em particular.
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Gréfico 22: nimero de estabelecimentos turisticos da Huila em 2015
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Fonte: elaboragéo propria com os dados do Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila de

2015.

Do grafico 22 verifica-se a existéncia de um grande numero de

restaurantes e similares na provincia da Huila (684 unidades em 2015); porém,

em termos de comparagdo com o ano de 2013 (Cf. Tabela 45), nota-se que

houve uma grande diminuicdo no numero de restaurantes e similares da

provincia da Huila, possivelmente por falta de recursos financeiros que derivam

da situacdo econdmica atual do pais, que se caracteriza por uma crise

financeira com origem na queda do preco do petréleo e na falta da

diversificacao da produc&o nacional.

Tabela 46: unidade turisticas por municipios da Huila em 2015

8 = = @ 2 2
2 2 g 5 8 [,8 5 g5 |8%E |23
o 2 o 9 g B o= T ® Q<= SE
c b g @ g .2 22 3 § |®@°3 | g9
3 2 & 2o <8E o= z 8 280 | So
Lubango 9 4 52 12 7 563 21 19
Matala - 4 9 - - 47 1 2
Humpata 1 1 5 1 6 14 - 13
Quipungo - - 1 - 2 16 - 4
Chibia 1 1 1 2 14 - 10
Caconda - 2 - - 9 - 6
Chipindo - - - 1 - 1
Caluguembe 1 2 2 - 3
Cuvango 1 - - 4 - 7
Jamba 1 1 - 2 - 4
Chicomba - 2 2 3 - 5
Quilengues 1 1 - 5 - 4
Cacula - 1 - - 3 - 4
Gambos - 1 - 1 1 3 - 4
Total 10 15 77 15 20 684 22 86

Fonte: elaboracéo prépria com base em Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila 2015
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Na tabela 46 verifica-se que, do total das unidades hoteleiras da
provincia da Huila (10) 9 delas estdo concentradas no municipio do Lubango,
havendo apenas uma unidade no municipio da Humpata; o municipio do
Lubango concentra igualmente maior nuamero das hospedarias, dos
aldeamentos turisticos, dos restaurantes e similares, assim como das agéncias
de viagens, possivelmente por albergar a capital da provincia em que a
concentracdo do maior niumero da populacao [(731.575 habitantes, Cf. tabela
34) ] e dos principais servi¢os sociais basicos, oferece a maior possibilidade de
negocios. O municipio da Humpata, possivelmente pela sua proximidade com a
cidade do Lubango e por possuir um clima temperado, modificado pela altitude
(1900 a 2300 metros)®® Alberga também um ndmero consideravel de

infraestruturas turisticas da provincia da Huila.

Grafico 23: unidades turisticas por municipios da Huila em 2015
60

50
40
30

20

o @ > o s @ o o @ @ 3 > 23
& F TS
§F ¥ & F £ 8 ¢ W° w0 & F &
N e (}\} O \\}0‘ &) » \>\\ ©
c? &5
EHotéis mFensdes Hospedarias

B Aldeamentos Turisticos MCentros Turisticos Restaurantes e Similares

WAg Y Tur Biion. Sitios

Fonte: elaboracao prépria com base em Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila 2015

O grafico 23, ilustra melhor as unidades turisticas da provincia da Huila,
constantes da tabela 46, e que sobressai o municipio do Lubango, seguido pelo

municipio da Humpata.

Tabela 47: classificacdo da rede hoteleira da provincia da Huila de 2012 a 2013.

Categorias

Anos

5 Estrelas

4 Estrelas

3 Estrelas

2 Estrelas

1 Estrela

Total

2012

0

1

1

4

2

8

2013

0

2

2

2

3

9

Fonte: elaboracao propria com base em compéndio, p. 49. Boletins Estatisticos do Mercado
Hoteleiro e Turistico de Angola 2013, 2014.

%2 (PPDH 2013, p.5).
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Graéfico 24: classificacdo da rede hoteleira da provincia da Huila de 2012 a 2013.
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Fonte: elaboracao prépria com base em Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila 2015.

Na tabela 47 e no gréfico 24 nota-se a auséncia de hotéis de 5 estrelas

na provincia da Huila e uma presenca significativa de hotéis de 2 estrelas.

5.4.1. Contribuicdo do turismo para o desenvolvimento econémico

Relativamente a contribuicdo do turismo para a criagdo de empregos e
para a balanca de pagamentos, por falta de dados apresentamos apenas

algumas informacdes do periodo compreendido entre 2006 a 2014.

Tabela 48: forca de trabalho empregue no sector do turismo na provincia da Huila 2006-2014.

Anos Empregados
2006 N/D

2007 1.900

2008 344

2009 8.427

2010 8.663

2011 9.221

2012 315

2013 544

2014 726

Fonte: elaboracao prépria com base nos dados do Compéndio de Estatistica do Turismo de
Angola 2006-2010, p. 46; Boletim Estatistico do Mercado Hoteleiro e Turistico de Angola, 2013,
p. 53 e Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila, 2013,2014, 2015%.

Na tabela 48 verifica-se uma forte presenca de empregados no setor do
turismo nos anos 2007, 2009, 2010 e 2011, e uma forte queda nos anos 2008,

2012 e 2013. Um fendmeno que ndo conseguimos explicar, pois 0s primeiros

% Os Dados de 2012, 2013 e 2014 foram cedidos pelo Departamento da Hotelaria e Turismo
da Huila e sdo apenas referentes aos estabelecimentos turisticos do municipio do Lubango,
por sua vez, os dados de 2013 s&do apenas referentes ao 1° trimestre;
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dados foram obtidos das estruturas centrais® e junto das estruturas locais do
turismo na provincia da Huila ndo conseguimos obter os documentos originais

para a sua confirmagao.

Tabela 49: receitas arrecadadas no sector do turismo da Huila entre 2012-2013

Ano Alojamento Alimentacé&o Bebidas Impostos

2012 2.187.989.860.00 43.332.184.00 13.697.801.00 24.528.031.00
2013 204.693.682.00 41.040.942.00 11.099.454.00 22.155.236.00
Total Geral 2.392.683.542.00 84.373.126.00 24.797.255.00 46.683.267.00

Fonte: elaboracdo propria com base em dados do Departamento da Hotelaria e Turismo da
Huila 2013.

Na tabela 49, verifica-se que maior parte das receitas obtidas do setor do
turismo entre 2012 a 2013 foram proporcionadas pelos servigos de alojamento.
Os impostos também proporcionaram ao Estado uma quantia significativa de
capital financeiro.

Em suma, podemos afirmar que a provincia da Huila possui enormes
potencialidades em termos de patriménio natural (clima tropical de altitude,
grutas, fendas, cascatas, lagos, parque e reserva naturais), historico e cultural
(monumentos e sitios, embalas e fortalezas, danca, mdusica, artesanato,
coreografia do gado, olaria, cestaria, cosméticos, e gastronomia), que se forem
aproveitados, valorizados e promovidos, e se resolverem os problemas ligados
a descentralizacdo do poder e ao sistema produtivo local, (agricultura, indUstria,
comércio e servicos), podera atrair muitos investimentos capazes de
proporcionar novas tecnologias e o desenvolvimento humano, e tornar a
provincia da Huila em um centro de desenvolvimento do turismo natural e
cultural e de atracdo para a pratica do turismo transfronteirico da regiao da
SADC.

64 Compéndio de Estatistica do Turismo de Angola 2006-2010, p. 46 e Boletim Estatistico,
2013, p.53.
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PROBLEMATICA

Com a conquista da paz em 2002, o executivo angolano tem feito
esforcos no sentido de projetar o desenvolvimento do pais, sendo elaborada
uma Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo, chamada “Angola 2025”
a partir da qual se elaborou o Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017,
onde estdo definidas as politicas sectoriais e prioridades para o
desenvolvimento territorial, incluindo o turismo. Entretanto, em funcdo da
revisdo da literatura e da caracterizacdo do contexto sociocultural de Angola,
pode-se afirmar que a questdo do desenvolvimento neste pais encontra-se
ligada & problematica da cultura hegemoénica e do centralismo que
caracterizam a governacao das sociedades africanas contemporaneas (Setlles
1996, Iwara 2005)®.

Segundo Etounga-Manguelle (2001), o modelo de desenvolvimento em Africa
esta ainda associado a crenca na cultural ancestral, associada a repeticdo do
passado e menos preocupada com a percecao da dinamica do futuro e, por

conseguinte, sem nenhum planeamento, previsdo, construcdo de cenarios ou

65 Porém, Setlles (1996) e Iwara (2005) associam o subdesenvolvimento de Africa a
adaptacdo mal sucedida do modo cultural hegeménico de desenvolvimento herdado dos
sistemas ocidentais introduzidos pelas poténcias coloniais que educaram e ensinaram o
africano sobre a superioridade e hegemonia da cultura ocidental. Assim de acordo com Setlles
(1996) a Africa antes da colonizacdo n&o era economicamente isolada do resto do mundo,
segundo este autor, os Estados Africanos ja se tinham envolvidos no comércio internacional
desde os tempos dos farads do Antigo Egipto e a Africa Ocidental especificamente havia
desenvolvido sistemas de negociacéo internacional extensas durante as eras do Gana, Mali e
Songai. Estes enormes impérios baseavam-se fortemente na tributacdo do comércio exterior
para financiar as despesas do governo. A riqgueza destas nacdes era dependente em grande
parte do comércio de ouro e também sobre a cobranca dos impostos aduaneiros provenientes
das expedicdes estrangeiras e dos encargos associados aos escritdrios administrativos.
Contrariando estes autores Etounga-Manguelle (2001) afirma que o totalitarismo ja estava
inscrito nas bases da cultura africana, permeando as familias, as aldeias, as escolas, as igrejas
e todo modo de vida do africano.
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nenhuma politica para afetar o curso dos acontecimentos, além de ser
caracterizado ainda, pelo peso da forca da religido sobre o destino coletivo e
individual. Nesta 6ética, Etounga-Manguelle (2001) argumenta que por influéncia
desse modelo cultural, por exemplo, se um rei ou presidente escapa de um
ataque, mesmo que seja simulado, toda a populacdo tem a propensdo de
deduzir que ele tem um poder sobrenatural, ou seja, € invencivel. Para este
autor, a propensdo de igualar todo o poder com a autoridade divina néo se
restringe s6 aos lideres, mas afeta todos os cidaddos, na medida em que todo
o africano se tiver poder, provavelmente vai-se tornar arrogante, intolerante,
dedicado ao culto da mediocridade, negando os tecnocratas e afastando
qualquer oposicdo que possa aparecer. E deste modo, o africano ndo aceitara
mudanc¢as na posicdo social, o que fara com que o dominante e dominado
permanecam eternamente nos lugares atribuidos, razao pela qual a promocao
social é muitas vezes impossivel. No plano econémico, os estados criam
dificuldades na promocédo do setor privado, devido a inveja que domina todas
as relacdes interpessoais, que tem como finalidade o impedimento da obtencao
do que a elite possui e, por conseguinte, a alteracdo no funcionamento social
do Estado. Deste modo, em Africa, deve nascer-se com poder, pois caso
contrario ndo se tem direito ao exercicio do poder, exceto se for através de um
golpe de Estado, pois s6 assim o corpo social inteiro aceita a serviddo imposta
pelo homem forte do momento (Etounga-Manguelle 2001).

Atendendo ao facto de a Africa possuir grande diversidade cultural, torna-
se dificil promover o desenvolvimento apoiando-se na cultura hegemonica, no
centralismo das politicas publicas e no etnocentrismo que nao leva em
consideracdo a existéncia de enormes subculturas que constituem o todo da
cultura africana. Na medida em que, segundo Bollinger e Hoffstede (1987) a
cultura hegemonica produz uma sociedade estatica e politicamente
centralizada, com distancias hierarquicas substanciais, e concentra a riqueza
nas maos de uma elite, inibindo desta forma a alteracdo nas mentalidades das
geracoes e a possibilidade de criacdo da tecnologia e de uma riqueza nacional,
afastando a possibilidade de uma visado de um futuro melhor para todos. Devido
ao forte controle exercido através da confiabilidade exercida no presente e
menos preocupada com o0 amanha, gerando desta forma incertezas que

caraterizam as sociedades africanas. Segundo Etounga-Manguelle (2001), se
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tiver que se aceitar que uma das carateristicas da cultura africana pré-colonial
€ a subordinacdo do individuo & comunidade, pode-se rejeitar a cultura do
individualismo autoritario. Contudo é necessario encontrar-se 0S mecanismos
que sejam capazes de restaurar simultaneamente o grau de autonomia ao
individuo para se afirmar como um ator politico, econébmico e social, e a
sociabilidade que caracteriza a esséncia da cultura africana, a fim de se
preservar a coesao social em Africa.

Neste sentido, Etounga-Manguelle (2001) propde uma revolucéo cultural
pacifica no setor da educacao, na politica, na economia e na vida social. Para o
efeito, o setor da educacédo deve desempenhar a lideranca na preservacao da
cultura africana mantendo os valores humanistas de solidariedade, de
classificacdo de idades e status social, de interacdo social, de amor ao
proximo, seja qual for a cor da pele, bem como a defesa do ambiente.
Destruindo, desta forma, o processo de oposi¢cao ao futuro e criando premissas
para que os povos de Africa determinem o seu proprio destino através da
participacdo no processo politico. Isto implica a modificagdo do contetdo
escolar, acentuando ndo s6 a ciéncia, mas especialmente as mudancas
necessarias da sociedade africana, através da manifestagdo do pensamento
critico, da afirmacao de sub-unidades regionais e continentais, assim como na
aposta em meétodos de trabalho intelectual e, em geral, as qualidades que
engendram 0 progresso, imaginacdo, criatividade, profissionalismo,
competéncia, sentido de responsabilidade e dever e o amor pelo trabalho bem
feito. Do ponto de vista econdmico, a escola deve passar a moldar o
empresario como um novo empreendedor e criador de empregos, € nao
apenas oferecer graduacdes. Deste modo, a partir do momento em que a
crianga ingressa no ensino primario, deve ser despertada sobre a gestdo do
tempo, ndo s6 em termos de producdo, mas especialmente em termos de
manutencdo de infra-estrutura e equipamentos. Deve tentar-se criar uma
convicgdo de que o conhecimento tecnoldgico é certamente mais importante do
que cursos sobre o papel do sistema de partido Unico na integracdo nacional e
na infalibilidade do “Pai da Nacgao”. Etounga-Manguelle (2001) refere que a
mudanca deve abranger a emancipacdo da mulher como indicador do

progresso politico e social da Africa.
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Em suma, os sistemas de educacdo africana devem ser reformulados
com o objetivo de estender o pluralismo ja existente na diversidade dos seus
povos para a arena politica, e cultivar, deste modo, a tolerancia, enfatizando o
meérito, e criar uma nova cidadania que da espaco ao surgimento de um novo
tipo de individuo que seja valorizado como um ator social capaz de se adaptar
ao seu ambiente institucional e as exigéncias que o progresso coloca em sua
comunidade e substituindo o nacionalismo pela integracdo regional, a fim de
revolucionar a cultura econémica do continente e criar uma auto- confianca e
um compromisso gerador de um progresso que beneficie a todos. Deste modo,
€ possivel destruir a cultura hegemanica, o centralismo e a exclusdo social, na
medida em que a integracdo regional ira facilitar o dialogo intercultural e, por
conseguinte, a construcdo de uma cultura africana, mais participativa e
partilhada pelas diversas sub-culturas do continente.

Em relacdo a Angola, é evidente a manifestagdo de uma cultura
hegemaénica que produz um conjunto de politicas publicas de desenvolvimento
centralizadas a partir de Luanda, que em muitos casos nao levam em
consideracao as especificidades socioculturais das diferentes regiées do pais.
Nesta ordem de ideias, embora o pais esteja ja a implementar uma politica
nacional de desenvolvimento territorial (2013-2017), que produziu ja alguns
progressos em termos de crescimento econdmico, verificado sobretudo no
dominio da reabilitacdo das infra-estruturas, existem ainda no pais muitos
desequilibrios sociais, assim como os problemas de exclusdo social e de
assimetrias regionais. Segundo Pestana (2015) o crescimento economico que
se verificou nos ultimos anos em Angola “ndo se tem feito acompanhar do
respetivo desenvolvimento social”’. Para este cientista social, o pais perdeu
uma década, em termos de comparacdo entre os indicadores de
desenvolvimento econémico com os do indice de desenvolvimento humano e
argumenta que na década de 1970 Angola registou uma estagnacao resultante
da guerra civil que se seguiu logo apos a independéncia ao passo que, na
década 80 se perdeu pelo fato de o Estado angolano ter optado por um modelo
de desenvolvimento econdmico centralizado. Na década de 90 o pais perdeu
ainda mais “pelo facto de um grupo se ter apoderado da riqueza e a ter tornado
exclusiva desse grupo”, fazendo com que maior parte da populagao viva ainda
em condicbes de pobreza e sem acesso adequado aos servigos sociais
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basicos (Banco Mundial 2015). Em func¢éo disso, o Banco Mundial sustenta que
Angola tem sérios desafios de desenvolvimento por enfrentar “que incluem a
reducdo da dependéncia do petrdleo e a diversificacdo da economia, a
reconstrucao das suas infraestruturas” bem como a necessidade de melhorar a
capacidade institucional, a “governacao”, o sistema de gestdo das finangas
publicas, os “indicadores de desenvolvimento humano e as condicbes de vida
da populacao”.

Na perspetiva de Pestana (2015), o pais vive esta situacao pelo facto de
a independéncia politica se ter feito “pela metade” e pelo fato de se ter
abandonado a descolonizagdo “social e psicolégica” de Angola. Este autor
constata que a emancipagao psicoldgica foi “recuperada a favor do novo poder,
criando novas sujeicdes e recuperando instrumentos que a prépria poténcia
colonial utilizava” repondo “um desenvolvimento separado, entre o espaco de
cidadania — agora nao a civitas colonial, mas uma civitas nacional restrita- e o
daquele que ndo tem direitos, que esta excluido da civitas nacional’. Esta
guestao evidencia a manifestacdo da cultura hegemaonica que se constituiu em
Angola, detida por uma burguesia nacional minoritaria que “usa a sua lideranca
politica, moral e intelectual para impor a sua visdo do mundo como algo
abrangente e universal, moldando dessa maneira 0s interesses e as
necessidades dos grupos subordinados. Neste sentido o poder hegemadnico
tem fortes ligagcbes empresariais e 0 dominio dos media que o permite
consolidar a sua hegemonia. Isto, aliado ao facto de o pais ser fortemente
centralizado ao nivel dos sistemas politico, administrativo e financeiro (Orre
s/d) faz com que as politicas de desenvolvimento sejam definidas de cima para
baixo, excluindo-se dessa maneira os atores locais.

Todavia, verifica-se que a Politica Nacional de Desenvolvimento (2013-
2017) define as acdes e estratégias prioritarias do desenvolvimento da Angola,
e a Politica Nacional de Turismo (1997) que prioriza a valorizacdo do
patriménio historico e arquitetdnico, 0s recursos naturais, visando a criacédo de
novas fontes de captacdo de divisas para o pais a fim de atenuar o défice
cambial e subsidiar as importacdes; Além de incluir a criagdo de novos postos
de emprego, o envolvimento das comunidades locais e a institucionalizacédo de
fundos que visam promover o desenvolvimento do turismo, a formagao dos

recursos humanos e consequentemente a promocdo de zonas rurais do
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interior; privilegiando a acéao do sector privado e a reabilitacdo e modernizacao
das infraestruturas turisticas, hoteleiras e similares, bem como o saneamento
bésico e o desenvolvimento dos setores da saude e da rede viaria. Para
posteriormente se desenvolver o turismo regional e internacional de alta
qualidade e projetar no mundo uma imagem prestigiosa de Angola. Séao ja
alguns instrumentos legislativos com intengbes de impulsionar o
desenvolvimento local, porém devido a sua centralizacdo e falta de Planos
Regionais e locais de desenvolvimento, bem como da falta da descentralizacdo
do Plano Diretor 2011-2020, e da falta das autarquias locais, tem sido dificil,
fazer com que as diretrizes da Politica Nacional de desenvolvimento
contribuam, de facto, para uma promocao e inclusao social, colocando em risco
a preservacdo do patrimonio cultural, artistico, histérico e paisagistico natural
do pais, devido a exclusdo das comunidades locais na tomada das decisdes.
Segundo Orre (s/d), Angola deve ser “possivelmente o pais africano
mais centralizado” ao nivel dos sistemas administrativo, politico e financeiro.
Na medida em que o Ministério das Financas efetua a recolha da receita fiscal
do pais que é depositada na Conta Unica do Tesouro (CUT) através das
Reparticbes municipais, fazendo com que o investimento publico seja dirigido a
partir da capital do pais e, por conseguinte, como constata Rocha (2010)
“verifica-se uma certa concentracdo em Luanda das despesas publicas
correntes e do investimento publico” acentuando-se cada vez mais as
assimetrias regionais. Para reverter esta situacao no periodo entre 2007-2008
foi implementado o processo de desconcentracdo administrativa, atribuindo a
68 municipios, o estatuto de unidade orgcamental com a dotacdo de uma verba
de cinco milhées de délares americanos (Orre 2009, Santos 2012a). Porém,
desconhecem-se os beneficios do desenvolvimento local, proporcionados por
essa desconcentracdo, na medida em que os seus resultados nunca foram
tornados publico, e ndo se sabe se 0 programa mereceu uma avaliacao.
Contudo, esse programa foi abandonado e surgiu o atual, designado Programa
Municipal Integrado de Desenvolvimento Rural e Combate a Pobreza
(PMIDRCP) sob a gestdo da Casa Civil do Presidente da Republica (Santos
2012b). Foi verificado um retrocesso do processo de descentralizacdo da
gestdo financeira do pais, limitando-se novamente a participacdo das
populacées locais na definicdo das politicas publicas para o desenvolvimento
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das suas localidades, excluindo desta forma a consideracdo das necessidades
prioritarias dos moradores no processo de tomada de decisdo (Bramwell e
Yuksel 2005). Impondo-se por vezes a vontade das autoridades centrais
(Church 2004, Tosun 1998, loanides 1995) o que em muitos casos resulta em
fracassos, em “resisténcia ou rejeicao por parte da comunidade local” (Beni
2003).

De fato a histéria de desenvolvimento local e do turismo mostrou
evidéncias em que a exclusdo das populacfes locais na tomada das decises
sobre o planeamento e desenvolvimento turistico local, resultou na degradacéo
do ambiente natural dos destinos turisticos, na vulgarizagdo do patrimonio
histérico e cultural local por parte dos turistas, e como consequéncia provocou
repulsa e atos de xenofobia por partes das comunidades visitadas. Em funcéo,
dos problemas resultantes da imposicdo, pelas autoridades centrais de
modelos de desenvolvimento baseado no turismo as comunidades, a maior
parte dos pesquisadores dos aspetos sociolégicos do turismo sdo consensuais
de que o planeamento do turismo sustentavel como politica do Estado deve
envolver a participacdo das comunidades residentes nos locais turisticos, para
permitir que elas se sintam como atores do processo, dando a possibilidade de
manifestarem as suas ideias, sobre o futuro da localidade, visando contribuir
para a preservacdo da identidade cultural, ambiental e para a promocao
econOmica e social da comunidade.

Relativamente, as politicas publicas de turismo em Angola, verifica-se a
sua centralizacdo que se traduz na falta de planos diretores provinciais,
municipais e locais de turismo, uma situacdo que limita a participagao dos
atores locais na tomada das decisdes e na promogédo e desenvolvimento desta
atividade. Além de haver uma excessiva burocratizagcdo na concessao de vistos
para os turistas, bem como a falta da profissionalizagdo do setor e uma “fraca
promogado do pais como destino turistico” (Verdugo e Mavela 2011). Uma
situagcdo que faz com que o desenvolvimento do turismo em Angola se
encontre ainda numa fase embrionaria e “com poucas oportunidades nas
provincias e particularmente nos municipios do interior” (Verdugo e Mavela
2011). Fazendo com que haja um desenvolvimento territorial desequilibrado
caracterizado por inUmeras assimetrias regionais, onde se verifica uma

concentracéo dos investimentos no litoral das provincias de Luanda e Benguela
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em detrimento das outras. Gorando as expectativas de desenvolvimento
territorial que se criaram no pais.

A desproporcdo em termos de desenvolvimento territorial do turismo
pode ser ainda constatada no ambito do Plano Diretor 2011-2020 que conforme
se abordou anteriormente defende o desenvolvimento do turismo por polos
com privilégio para as provincias de Luanda e Malanje na regido norte, ficando
o resto do pais sem figurar nas prioridades do executivo; podendo deduzir-se
que a provincia do Cuando Cubango no extremo sudeste de Angola figura
apenas como prioridade, devido a integracdo do pais nas politicas de turismo
da SADC através do projeto “KAZA-FCTA” que inclui Angola, Botswana,
Namibia, Zadmbia e Zimbabwe. Deste modo, observa-se também que com o
desenvolvimento turistico centrado em polos, Angola leva a cabo um modelo
funcionalista - top dowm - que parte de cima para baixo e que se preocupa
mais com a vertente econémica do turismo e com a promoc¢do da imagem de
Angola no contexto internacional, através da sua massificagdo em detrimento
do modelo territorialista que deveria desenvolver o turismo a partir das
capacidades endogenas do territério, além de nao especificar a maneira sobre
o envolvimento das comunidades locais e do sector privado.

Segundo Orre (s/d) com o modelo de governagcdo centralizada em
Angola, torna-se dificil satisfazer as necessidades e assegurar-se com
eficiéncia os servigcos publicos a milhdes de cidaddaos. O autor defende a
efetivacdo das autarquias como um elemento fundamental que ir4 satisfazer as
aspiracdes para a institucionalizacdo de uma governacao descentralizada no
pais, capaz de garantir uma autonomia na tomada das decis6es do poder local.
Pois, deste modo sera possivel reverter a situacdo elaborando planos locais de
desenvolvimento do turismo que irdo envolver as comunidades locais e que
sejam capazes de combater a pobreza e exclusdo social e promover o
desenvolvimento sustentavel das suas localidades, na medida em que sao as
comunidades que conhecem melhor os seus problemas, os seus interesses e
as suas aspiragdes futuras. Sendo assim, em conjunto com 0s agentes
publicos, privados, socidlogos e outros especialistas de planeamento, sdo
capazes de transformar as potencialidades da comunidade em projetos de

desenvolvimento local sustentavel.
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Em relacdo a provincia da Huila, a julgar pelo fato de essa regiao
possuir uma diversidade de recursos paisagistico-naturais e culturais, apenas
cerca de 20 sitios turisticos sédo frequentados por turistas e além disso, 0s
atores publicos do turismo na Huila ndo possuem ainda um plano especifico
para a rentabilizacdo dos locais turisticos, mas as autoridades publicas tém
vindo a sensibilizar os atores do sector privado no sentido de tomarem
iniciativas de aproveitarem e explorarem os sitios turisticos, e que muitos deles
ja apresentaram propostas que estdo sendo estudadas por especialistas do
Departamento Provincial de Hotelaria e Turismo (Silvestre 2014).%°

Verifica-se ainda pouca promocdo do desenvolvimento turismo, a
degradacédo ambiental e das vias de acesso e da falta de seguranca em alguns
destinos turisticos. E apesar de a Politica Nacional do Turismo defender um
desenvolvimento harmonioso e sustentavel da atividade turistica nacional,
logrando sempre que o0s seus beneficios contribuam no desenvolvimento
socioeconémico das comunidades locais através da integracdo urbano-rural;
com vista a atenuacdo dos desequilibrios e assimetrias regionais, mediante a
criacdo de postos de emprego e da redistribuicdo da renda (Diario da
Republica, n® 29, 12 Série p. 305). Na pratica regista-se a exclusdo das
comunidades locais na definicho e na conducdo do processo de
desenvolvimento por ndo existirem ainda os planos diretores locais. O que faz
com que haja uma tendéncia de ocupacdo dos principais destinos turisticos e
das terras por empresarios e fazendeiros de Luanda em detrimento das
comunidades locais. Situacdes que na década de 1990, provocaram conflitos
de terra na regido dos Gambos, entre os pastores tradicionais e 0os grandes
fazendeiros, espalhados por todo o pais, agravando desta forma o ja
vulneravel, nivel de vida das comunidades locais. Tal fato deveu-se como é
Obvio, a presenca no pais de um modelo de desenvolvimento de estilo top
down que apregoa uma cultura hegemonica elitista de Luanda.

A falta de planos locais dificulta ainda mais o desenvolvimento do
turismo cultural na Huila que consta numa das diretrizes do PDT 2011-2020.

Neste sentido, tal como se abordou no contexto africano, tendo em conta a

66 Jodo Silvestre, Chefe do Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila em entrevista a
angop; disponivel e portalangop.ao, pagina visitada ao 19 de julho de 2014.
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existéncia em Angola e em particular em Huila de um mosaico cultural bastante
diversificado e heterogéneo impfe-se a necessidade de se quebrar a cultura
hegemdnica, e o centralismo das politicas publicas de desenvolvimento local e
do turismo com vista a reducédo dos desequilibrios regionais e a promocédo do
desenvolvimento local sustentavel. Devendo-se para o efeito o setor da
educacao liderar uma revolugcdo mental que conduza a emancipagéo cultural,
politica econdmica e social. Na medida em que s6 deste modo, € possivel fazer
convergir as diferentes sub-culturas de Angola para a construcdo de uma
cultura nacional identitaria e inclusiva, capaz de impulsionar o desenvolvimento
de Angola. Nos proximos capitulos, procuraremos com base na andlise de
conteldo e estrutural das entrevistas construir um modelo de politicas publicas
de desenvolvimento, mais propiciadoras do desenvolvimento local e nacional

sustentavel, do ponto de vista social, cultural, econémico, politico e espacial.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

7.1. O turismo como fator de desenvolvimento

No quadro da sociologia do desenvolvimento, o turismo € atualmente
considerado como um fenémeno que contribui para o desenvolvimento local
sustentavel, revelando-se como alavanca de desenvolvimento econémico e das
transformacdes sociais em muitos paises. Verificando-se em alguns paises a
Gnica forma para a saida do subdesenvolvimento ou para recuperar dos
problemas provocados por outras atividades que na outrora proporcionavam o
desenvolvimento de uma localidade e que na atualidade encontram-se
decadentes (Mufioz 1996).

Entretanto, tem-se verificado que muitos governos se preocupam
somente com os beneficios economicos em detrimento dos efeitos sociais e
ambientais, em funcédo disso, como ja se abordou no capitulo Ill, no plano
cientifico, a sociologia do desenvolvimento foi inicialmente influenciada pela
ideia do progresso, como um dos principios basico dos enciclopedistas
franceses do século XVIII e do positivismo do seculo XIX. Assim, a teoria
sociologica via 0 desenvolvimento como progresso econdmico que se
verificava nos Estados Unidos e na Europa ocidental resultante da
industrializagdo e que deveria ser imitado pelos paises subdesenvolvidos.
Neste sentido, o desenvolvimento era considerado também como sinonimo da
modernizacdo e era idealizado e aplicado de forma universal, julgando-se os
paises subdesenvolvidos em funcdo dos padrdes dos paises desenvolvidos
(Dieckenson et al 1983, Harrison 1988, Schmidt 1989, Almeida e Abranja 2009,
Martins 2002). Assim, durante décadas a sociologia do desenvolvimento vem
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analisando as questdes da mudanca social, do atraso, do desenvolvimento e
planeamento social, das reformas, das crises, do imperialismo e da alienacao
(Schneider e Freitas 2013), do desenvolvimento e do subdesenvolvimento, da
modernizacdo e da dependéncia (Telfer 2014, Schuurman 1993, Todaro 1997,
Hettne 1995), visando a compreensao e explicacdo dos efeitos que o processo
da industrializacdo estava a provocar no contexto das rela¢gdes econdmicas,
sociais e politicas dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

A partir da década de 70 surgiram novos questionamentos como € 0 caso
da definicdo do préprio conceito de desenvolvimento e sobre quem se estava a
beneficiar realmente com este processo e 0 que € que estava a acontecer com
os fendmenos da pobreza, do desemprego e com as desigualdades sociais
(Seers 1969). Em funcdo destes questionamentos a sociologia do
desenvolvimento procurou analisar a maneira como 0 progresso econoémico
estava a proporcionar os beneficios aos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento em termos, de qualidade de vida, do bem-estar social das
populacdes assim como, da reducdo das desigualdades sociais (Schneider e
Freitas 2013) e das assimetrias entre o Terceiro e 0 Mundo desenvolvido.
Entretanto, a analise socioldgica mostrou que progresso econdmico dos paises
desenvolvidos ndo impulsionava o desenvolvimento econémico dos paises
menos desenvolvidos, mas pelo contrario acentuava a dependéncia econémica
destes paises aos paises desenvolvidos. Uma questdo que fez com que a
crenca na pura imitacdo da industrializacdo dos paises desenvolvidos fosse
guestionada como ideia de progresso, evolucao e crescimento, e como ja vinha
sofrendo com as consequéncias da crise econdémica e financeira mundial dos
anos 1930 esta ideia entrou em colapso nos anos 70 (Almeida e Abranja 2009,
Brohman 1996b). Em func&o disso, negou-se a teoria que defendia o modelo
unico de bem-estar social da sociedade ocidental que deveria ser alcancado
por todas as outras sociedades em forma de desenvolvimento e do progresso
linear. Deixando desta forma de ser aplicada para todas as comunidades e
sociedades atuais (So 1990, Galli 1992, Mehmet 1995, Said 1978). Assistindo-
se a emergéncia de uma nova analise social que considera a existéncia de
varias civilizagdes com diferentes valores culturais e cosmovisdes. “ (...) Onde

a dominagdo é uma relacdo mais bem frequente que a solidariedade, e onde
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muitas vezes essa relagao € fonte de opressédo e miséria” (Almeida e Abranja
2009). Em funcao disso, Diegues (1992, p. 23), defendeu

“(...) a necessidade de se pensar em vérios tipos de sociedades

sustentaveis, encorados em modos particulares, histéricos e culturais de
relacbes com varios ecossistemas existentes na biosfera e dos seres
humanos entre si. Esse novo paradigma a ser desenvolvido baseia-se,
antes de tudo, no reconhecimento da existéncia de uma grande diversidade
ecoldgica, bioldgica e cultural entre os povos que nem a homogeneizacgao
sociocultural imposta pelo mercado capitalista mundial, nem os processos
de implantacdo do socialismo real conseguiram destruir. Talvez a imploséo
recente de grandes impérios e o ressurgimento das identidades étnico-
culturais sejam os primeiros sintomas da necessidade urgente de se

procurar novos paradigmas de sociedades sustentaveis”

A nova conjuntura provocou novas analises e no quadro das Nacoes
Unidas, em 1978 a UNESCO, aconselhou os estados a buscarem solucdes de
desenvolvimento a nivel do contexto local em funcdo das suas proprias
dindmicas territoriais e que abandonassem ideia global que consistia na
imitacdo dos paises industrializados (Almeida 2006). Como alternativa da
“‘insustentabilidade ou inadequacao” (Schmidt, 1995), do modelo tradicional de
desenvolvimento de estilo euro-americano até entdo difundido. E com isso a
sociologia procurou também, novas explicacbes sobre o fendmeno do
desenvolvimento tendo redefinido o seu quadro analitico e colocou no centro
de analise o conceito de desenvolvimento sustentavel centrado no territorio,
entendido como desenvolvimento territorialista enddgeno que assegura a
autonomia do processo de desenvolvimento local e que passa a ser definido
em funcdo das especificidades locais, das estruturas de governanca e da
capacidade das elites e atores sociais locais (Tapia 2005), que procura
promover as regibes menos desenvolvidas ou localidades com base nas
particularidades dos territorios, suas culturas, seus sistemas de valores, seus
recursos e o seu capital humano e social (Eisenstadt 1990, Klisberg 1999, Attali
2001). Em funcdo disso, foram promovidas as teorias indigenas de
desenvolvimento e a forma como elas incorporam as condi¢cdes locais e

sistemas de conhecimento (Chipeta 1981, Schafer 1989). E houve um apelo

139



para uma maior participacdo local no processo de desenvolvimento (Alamgir
1988, Bock 1989, Haq 1989) ligado aos conceitos de empoderamento e
controlo local sobre a tomada de decis6es (Brohman 1996b).

Relativamente ao turismo, este fendémeno economico e social é
atualmente considerado como um meio importante para se alcancar o
desenvolvimento sustentavel de muitas localidades na medida em que ajuda a
desenvolver as areas de destino, com base nos beneficios que proporciona em
termos econdmicos, sociais, culturais ambientais e politicos. Obviamente por
ter a capacidade de promover a mobilidade internacional de pessoas e de
recursos financeiros. Em fungao disso, acredita-se que o turismo mundial pode
contribuir para o estabelecimento de uma nova ordem econdmica internacional
gue pode ajudar a eliminar o fosso econémico cada vez maior entre 0s paises
desenvolvidos e o0s paises em desenvolvimento e garantir a aceleracdo
constante de desenvolvimento econdémico e social e do progresso, em
particular nos paises em desenvolvimento (WTO 1980). Neste sentido, o
turismo é visto pela WTO néo apenas como um catalisador do
desenvolvimento, mas também de mudanca politico-econémica nos paises do
Terceiro Mundo. Ou seja, 0 turismo internacional é visto como um meio de
alcancar tanto o desenvolvimento econémico e 0 progresso econémico e social
e a redistribuicdo da riqueza e do poder que é, sem duvida, necessaria para se
alcancar esse desenvolvimento (Sharpley 2014).

Todavia, é reconhecido também que o turismo possui um potencial capaz
de contribuir para o desenvolvimento dos paises industrializados, sobretudo
para minimizar os problemas socioeconémicos das populacbes rurais
periféricas desses paises, assim como, na resolucdo dos problemas das areas
urbanas, onde as industrias tradicionais entraram em declinio (Cavaco 1995a,
Sharpley 2011, Brumaru e Talos 2011). Proporcionando bens e servicos
capazes de fomentar a diversificacdo da economia através da integragéo entre
o rural e o urbano. Nesta senda, segundo Brumaru e Talos (2011) o turismo €&
visto atualmente, como uma oportunidade para o desenvolvimento para
diferentes areas que carecem de outros recursos econdmicos como é o caso
do Laos, Etidpia e das Maldivas por exemplo. Em algumas localidades destes
paises o turismo pode ser visto como a Unica solugao para a sobrevivéncia da

populacdo local através da hospitalidade e da promocdo da arte tradicional e
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do artesanato. De acordo com Sharpley (2004) nas Maldivas o turismo
emprega 57% da populagdo local, da qual 26% é empregada diretamente e
27% de forma indireta. Na Gambia, pais que carece de qualquer riqueza
natural ou mineral, mas com lindas praias, o turismo representa 11% do PIB e
fornece diretamente cerca de 10 mil postos de trabalho (Thomson et al 1995,
Sharpley 2009a).

Em termos globais, o turismo internacional representa atualmente, uma
importante fonte de divisa que contribuem para a balanca de pagamento
nacional, tanto para os paises desenvolvidos como para 0s paises em
desenvolvimento (Opperman e Cohen 997). Na mesma linha de pensamento
Schubert et al (2011) acrescenta dizendo que o turismo internacional tem um
efeito positivo sobre o crescimento econémico de longo prazo, e esta tem sido
apontada como sendo a razéo principal pala qual os governos apoiam o seu
desenvolvimento. Conforme Rodrigues (2000) em alguns paises, as receitas
internacionais em divisas proporcionadas pelo turismo superam a contribuicao
dada pelo petréleo. Em funcdo disso, muitos paises utilizam o turismo como
ferramenta para a promoc¢édo do desenvolvimento regional e local assim como

para a diversificagcdo da economia (Greenwood 1977).

7.1.1. A contribuicdo do turismo para o desenvolvimento local

sustentavel

No contexto local, o turismo € considerado, pelos atores publicos,
pesquisadores e cientistas sociais, como um meio para alcancar o
desenvolvimento nos territorios de destinacdo, por causa dos beneficios
econdémicos, sociais e culturais que proporciona, bem como, pelo poder de
consciencializar as comunidades e o0s turistas sobre a importancia da
valorizacdo, protecdo e conservacdo do espaco fisico natural do destino
turistico. Nesta légica de pensamento, em termos gerais, o turismo é hoje,
considerado como uma alternativa para a promoc¢ao do desenvolvimento local
sustentavel. Entretanto, afigura-se necessario antes, a clarificacdo do que se
entende por desenvolvimento local. Na perspetiva de Zapata (1998) o

desenvolvimento local apresenta-se como um processo de intervencao social
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que oferece um modelo desenvolvimento sustentavel alternativo ao processo
da globalizagdo, visando proporcionar, o emprego, a inclusdo social, a
cidadania e a melhoria da qualidade de vida da populacédo a nivel do contexto
local. Na perspetiva de Buarque (1999) o desenvolvimento local &€ “um
processo endodgeno registrado em pequenas unidades territoriais e
agrupamentos humanos capaz de promover o dinamismo econOmico e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo”. Para este autor as pequenas
unidades territoriais podem incluir cortes territoriais que vao desde a
comunidade a escala municipal, e em alguns casos pode abarcar
“microrregies de porte reduzido™®’. Segundo Coriolano (2012) o
desenvolvimento local é um processo que valoriza 0s aspetos ambientais e
histdrico-culturais locais, através da participacdo de um conjunto de atores
sociais da comunidade de destino que se estruturam e se mobilizam em funcéo
das potencialidades locais. De acordo com Sachs (1993) o desenvolvimento
local sustentavel pressupbe a existéncia de instituicdes publicas e privadas,
ONGs, associacdes, sociedade civil, agentes do planeamento e recursos
financeiros, bem como a capacidade local de gestdo e inovacao, de tecnologias
e instancias de governanca. Nesta Otica, Buarque (1999) argumenta que o
desenvolvimento local sustentavel aumenta as oportunidades sociais,
possibilita a competitividade “da economia local”’, auxiliando o aumento da
rigueza e do rendimento das comunidades do destino, além de garantir,
simultaneamente a conservagao dos recursos naturais. Contudo, conforme
Buarque e Bezerra (1994), na definicdo das politicas de desenvolvimento local
os atores de desenvolvimento devem ter em conta as dinamicas globais, na
medida em que o desenvolvimento local se processa dentro de um processo
amplo em que interage a economia regional, nacional e global que oferece
oportunidades e ameacas para o contexto local.

No que diz respeito ao desenvolvimento do turismo este pode impulsionar
o desenvolvimento local se ocupar uma posi¢do de destaque e estratégica no

quadro das politicas sociais de desenvolvimento (Piller, et al 2004). Entretanto,

®" De acordo com Buarque (1999) o desenvolvimento municipal corresponde a um caso
especifico de desenvolvimento local, com uma amplitude espacial delimitada pelo corte politico-
administrativo do municipio, geralmente mais amplo que a comunidade e nemos abrangente
gue o macrorregional ou supramunicipal, ou seja, uma aglomeragdo de municipios ou partes de
municipios constituindo uma regido homogénea.

142



as agéncias especializadas das Nacdes Unidades e varios cientistas sociais
chegaram a conclusdo de que os seus beneficios sé podem contribuir para o
desenvolvimento local sustentavel se o préprio turismo se desenvolver também
de forma sustentavel. Nesta ordem de ideias, parafraseando a OMT, Oliveira e
Manso (2010, p.239) sustentam que “o desenvolvimento do turismo sustentavel
€ propiciador do desenvolvimento sustentavel’. Para Piller, et al (2004)
qualguer modelo turistico que queira contribuir para o desenvolvimento local
sustentavel®® tem de garantir, primeiro, a sua prépria sustentabilidade, a fim de
responder “as demandas dos territorios e seus habitantes”. Em outras palavras,
0 turismo sustentavel além de promover um crescimento econdémico
sustentavel a médio e longo prazo, que provoca impactos diretos e imediatos
sobre as economias do destino, salvaguarda também os aspetos socioculturais
e 0 meio ambiente envolvente ao destino turistico (Piller, et al 2004). Por
conseguinte, o turismo sustentavel além de proporcionar o 6cio e lazer aos
turistas por sua vez, maximiza também os beneficios positivos para as
comunidades de destino e para a sociedade em geral, nos dominios
econdémico, sociocultural ambiental e politico.

Entretanto, os beneficios do turismo s6 serdo alcancados de maneira
sustentavel, se houver uma coordenacdo das a¢cBes de planeamento entre os
atores publicos e privados e as comunidades locais. Neste sentido, €&
consensual que a interacdo dos atores locais no contexto espacial em que se
produz a atividade turistica possibilita a obtencdo e distribuicdo dos beneficios
econdémicos, socioculturais e ambientais, para a comunidade do destino
turistico. Porém, para que o turismo contribua de forma eficaz, para o
desenvolvimento local sustentavel é necessario que 0s atores sociais
envolvidos adotem politicas, estratégias e acbes que facam com que a pratica
local do turismo seja adequada aos objetivos do desenvolvimento sustentavel,

ou seja, em conformidade com a sustentabilidade econdémica, sociocultural

® O desenvolvimento local sustentavel é o “processo de mudanga social e elevagdo das
oportunidades da sociedade, compatibilizando, no tempo e no espacgo, 0 crescimento e a
eficiéncia econdmicos, a conservacdo ambiental, a qualidade de vida e equidade social,
partindo de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geragdes” (Buarque
1994). Esta demanda mudangas em trés componentes constituintes do estilo de
desenvolvimento: padrdo de consumo da sociedade, base tecnolégica dominante no processo
produtivo e estrutura de distribuicdo de rendas, cada um com a sua légica e autonomia (mas
também com relag6es de intercambio e mutua influencia) ” (Buarque 1999).
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ambiental e politica. Que sO se alcanca através de um planeamento estratégico
em que participam um conjunto de atores mobilizados em torno de um objetivo
comum, e que se materializa através de um modelo de desenvolvimento local
descentralizado (Amaro 1991, Buarque 1999, Shneider 2004, Silva et al 2013)

como se ird abordar mais adiante.

Figura 3: contribuigdo do turismo para o desenvolvimento local sustentavel

Turismo
sustentavel

Sustentabilidade

Ambiental
Econémica

Sociocultural
Politica

Desenvolvimento local
sustentavel

Fonte: elaboracéo do autor

7.1.2. Contribuicdo no plano econémico

Na perspetiva da teoria social de interpretacdo econdémica o
desenvolvimento é entendido como crescimento econdmico que considera
apenas a producdo e consumo material que se medem por exemplo através do
produto nacional e da renda per-capita, ignorando outras variaveis como a
equidade social e a distribuicdo dos resultados do crescimento econémico
(Rostow 1967, Diegues 1992, Tadaro 1994). No quadro de teoria sociologica
como ja se fez referéncia anteriormente o desenvolvimento econémico aparece
como crescimento, progresso econémico e evolucdo econdmica e social que
tinha sido apresentado conforme Rattner (1997 p. 21) “durante mais de um
quarto de século como meta e valor supremos das sociedades ocidentais e
orientais, desenvolvidas e subdesenvolvidas”. Numa altura em que se tinha
criado um otimismo sobre a possibilidade de se promover o desenvolvimento
nas nacdes recém-independentes e em outras &reas consideradas
economicamente atrasada, tendo se chegando a acreditar que o crescimento
econdmico resolveria todos os problemas da pobreza, através da cooperacao e
da transferéncia de capital e da técnica, a imagem do que havia acontecido
com o plano Marshall na Europa (Dickenson et al 1983). Entretanto, logo
descobriu-se que o0 crescimento ndo era suficiente para medir o

desenvolvimento local, na medida em que outros elementos importantes tinham
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sido omissos da andlise, como a equidade na distribuicdo da renda, fatores
institucionais e politicos e ou a necessidade de mudangas nas estruturas
econdmicas atrasadas (...). Em fungédo disso, no plano sociolégico Rattner
(1997) e Beck (1998) observaram que 0 crescimento econémico nao
proporcionava fundamentalmente a “equidade e justica social’, mas pelo
contrario estava a provocar desequilibrios sociais e assimetrias regionais, e
com isso houve a necessidade de incluir outras varidveis na abordagem
sociologica do desenvolvimento, que abrangessem as suas varias dimensodes.
Nesta ordem dos acontecimentos, e no ambito do Programa das Nacodes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Sen (2001) apresentou subsidios
valiosos a “ideia de desenvolvimento” ao propor os principios analiticos que
foram fundamentais para a elaboracéo do indice de Desenvolvimento Humano
— IDH (Schneider e Freitas 2013) . Que incorporou a expetativa da vida,
educacédo e renda necessarios para um padrao de vida decente (PNUD 1990).
Assim, na perspetiva de Sen (2001) pode se falar de desenvolvimento quando,
perante um conjunto de oportunidades, os individuos possuem a liberdade e
capacidade de escolha para atingirem os fins que perseguem. Para Coriolano
(2003) ha desenvolvimento local sustentavel quando todos os membros da
sociedade se beneficiam da riqueza proporcionada e que a sua qualidade de
vida seja elevada em consonancia com os principios dos direitos humanos. Na
perspetiva de Knutssson (2009) o desenvolvimento local deve proporcionar 0s
direitos humanos, a boa governacdo, a democracia, a participacdo da
sociedade civil e as estratégias de reducao da pobreza.

No que diz respeito ao turismo, no ambito da teoria social da interpretacéo
socioeconémica o turismo é visto como uma ferramenta que proporciona o
crescimento economico, e como uma alternativa para o desenvolvimento
economico das localidades acolhedoras na medida em que, 0 mesmo
representa uma importante fonte de receitas em divisas que contribuem para a
balanca de pagamento local. Além de contribuir para a criacdo de novos postos
de emprego, incorporando, sobretudo, no setor econémico local, as camadas

sociais mais desfavorecidas, incluindo os pobres e as comunidades indigenas

% Sen foi o principal colaborador do Relatério sobre o Desenvolvimento Humano (Viegas
2006).
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residentes nos locais turisticos. Que passam a ter oportunidades de criarem
pequenas empresas, como por exemplo as associa¢gfes de guias indigenas de
turismo, devendo, no entanto, para o efeito serem instruidos em aprender a
falar as linguas dos turistas que frequentam o destino (Wall 1995, Dias 2003,
Piller, et al 2004). Nesta linha de pensamento McCarthy (1994) considera que o
turismo como um fendémeno econdmico-social que gera capital, postos de
trabalho e rendimento para as empresas contribui economicamente para o
desenvolvimento local sustentavel quando oferece oportunidade para os atores
locais. Na medida em que, o incentivo aos empresarios locais a investirem no
turismo permite uma boa gestéao dos recursos locais (Almeida e Abranja 2009).

Isso possibilita 0 aumento das receitas fiscais dos municipios localizados
nos polos de desenvolvimento turistico e além disso as comunidades locais se
beneficiam com o surgimento de novas infraestruturas ou com a melhoria dos
servicos ja existentes, tais como estradas e vias de acesso, saneamento
basico, é&gua potavel, eletricidade, pavimentacdo, telecomunicacdes e
transportes, ou mesmo com o aumento da oferta dos servicos de lazer,
seguranca, saude, educacao e assisténcia social (Peake 1988, Brown 1992,
Honey 1999). Melhorando desta maneira, a imagem do destino e a qualidade
de vida das populagbes, ai residentes, e, por conseguinte, promove-se 0
desenvolvimento local. Piller, et al (2004) vé nisso a razao principal de se
propagar a ideia de “desenvolvimento local baseado no turismo” sobretudo,
devido ao crescimento econémico e a recuperacao de muitos territérios, que
resulta da pratica dessa atividade.

Na perspetiva de Schubert et al (2011) o turismo sustentavel estimula
ainda a concorréncia e competitividade local, e incentiva o desenvolvimento de
outros setores econOmicos, assim como a técnica e o desenvolvimento do
capital humano. Em defesa dessa ideia, Noronha (1979) e Clarke (1981)
argumentam que o turismo contribui para o desenvolvimento econémico local
sustentavel, quando estabelece um vinculo com os setores produtivos locais
como a agricultura, a cultura e arte, aos quais (...) acrescenta-se as pescas,
induUstrias e construcdo. Com certeza, desta forma os produtores locais podem
fornecer os produtos agricolas, cultuarias e artisticos ao sistema turistico local,
criando desta forma, no destino, um produto turistico ligado ao sistema
produtivo local. Nesta légica de pensamento, ainda conforme Noronha (1979) e
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Clarke (1981), quando as politicas de desenvolvimento do turismo estabelecem
relagdes com o0s sistemas produtivos locais das comunidades menos
desenvolvidas, através da compra dos produtos locais, para abastecer 0s
hotéis e restaurantes, ou quando incluem o artesanato, a musica, danca e
coreografia local, ha uma grande possibilidade de potenciar os produtores
locais. Ao consumir os artigos produzidos na economia local, o turismo
proporciona rendimentos adicionais e fortalece o sistema produtivo local. E, por
conseguinte, empodera a economia local que, por sua vez, fara com que se
produzam mudancas qualitativas no modo de vida da populacdo local
(Hashimoto 2014).

Em suma, as receitas fiscais do turismo podem ser usadas pelo governo
para beneficiar a populacdo em geral, em termos de programas sociais, ou
ainda a favor dos pobres (Hashimoto 2014). Contribuindo assim, para o bem-
estar da comunidade que na perspetiva da sociologia do desenvolvimento
constitui um meio de “referéncia” para o desenvolvimento local sustentavel
(Schneider e Freitas 2013).

7.1.3. Contribuicdo no dominio sociocultural

No quadro da teoria social de interpretacdo sociocultural de
desenvolvimento considera-se que o0 turismo pode contribuir para o
desenvolvimento sociocultural sustentavel das comunidades de acolhimento,
mediante valorizacdo dos saberes enddgenos locais e do patriménio historico-
cultural, de modo a impulsionar a manutencdo da cultura popular e das
tradicbes, como por exemplo o patrimonio historico-cultural edificado, os
costumes locais, as manifestacdes artisticas, como o teatro, o artesanato, o
folclore, a musica e a danca (Stanley 1988, Honey e Rome 2000, Ratz 2002,
Dias 2003, Oliveira e Manso 2010, Hashimoto 2014). Devendo para o efeito,
inclui-los no pacote turistico do destino, através da criacdo de pequenas
empresas e associacdes de artistas e de especialistas em conhecimentos
endogenos locais. Para tal sugere-se a criacao de lojas dos produtos locais em
hotéis (Almeida e Abranja 2009). Promovendo desta foram uma interacdo
cultural entre a comunidade local e os visitantes, mediante a venda e consumo,

coordenada e organizada, dos produtos culturais locais.
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Na perspetiva de Muhanna (2006) a inclusdo dos atores locais na pratica
do turismo oferece oportunidades reais para a revitalizagdo das culturas e
tradi¢cOes, contribuindo desta maneira para a afirmacdo da estrutura social e
cultural da comunidade acolhedora. De igual modo, a valorizacdo e promocao
das manifestacfes culturais tem um grande potencial de criar empregos para
os desfavorecidos, e, por conseguinte, reduz a pobreza, e estimula o
desenvolvimento regional (Muhanna 2006), fazendo emergir, no seio das
populacdes residentes nos destinos turisticos, uma forma de consciéncia social
voltada para a valorizacdo da cultura e arte tradicionais, e que incentiva
economicamente a conservacao dos recursos culturais. Devendo-se também
promover nas instituicdes de ensino pesquisas sobre a “historia e cultura local”
(...). Ajudando desta maneira, a proteger e a valorizar as tradigdes, os
costumes e as herancas, que, em casos contrarios desapareceriam com a
modernizacdo da comunidade (Muhanna 2006). Nesta ordem de ideias, de
acordo com Hashimoto (2014), a preservacao e conservagao da cultura local
além de incentivar o desenvolvimento econdmico local, € fundamental para o
fortalecimento das identidades sociais e culturais dessas comunidades. Desta
forma promove-se simultaneamente a sustentabilidade econémica e
sociocultural do destino na medida em que, sdo 0s préprios recursos culturais e
sociais enddgenos da comunidade, que se constituem em locomotiva do
processo de desenvolvimento local. Gerador de novos empregos e de renda
para os habitantes locais que irdo assegurar o seu bem-estar social. Ao criar
novas oportunidades de emprego na area de acolhimento o turismo ajuda a
comunidade a reter os seus membros que de outra forma migrariam para locais
distantes (Noronha 1977, de Kadt 1979, Cohen 1983b).

No entanto, o desenvolvimento do turismo sO é capaz de contribuir para a
valorizacdo da cultura local, quando ndo se desenvolve como um agente de
mercantilizacdo. Assim, quando a cultura “indigena” e as tradi¢des sao
valorizadas e protegidas como “comodities” importantes do turismo de
negdécios, o proprio turismo insta as populacdes locais para manter 0os seus
valores locais, tradicbes e patrimonio. Desta forma, o desenvolvimento do
turismo pode criar mais oportunidades para os artesdos e artistas “indigenas”
no sentido de preservarem as formas de arte tradicionais. O turismo pode
também facilitar a protecédo do patriménio e tradi¢cdes locais, Hashimoto (2014),
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com base na reabilitacdo e conservacao da arquitetura local autentica de estilo
tradicional para a atragéo de turistas (Ratz 2002). Em funcéo disto, pode-se
entdo dizer que a valorizagdo da cultura local e a sua incluséo no
desenvolvimento do turismo pode contribuir para o intercambio cultural e para o
fomento da paz e das relacGes entre povos e culturas. Estabelecendo-se desta
maneira, uma relacdo entre o local e o global que abre a comunidade ou a
sociedade local para o mundo, que ao mesmo tempo consome o produto local.
Promovendo desta forma a imagem do destino a nivel internacional o que
poderd proporcionar cada vez mais recursos que irdo impulsionar o
desenvolvimento local sustentavel. Entretanto, apesar disso, Stanley (1988)
constata que o intercAmbio cultural em muitos destinos € obstaculizado por
certos esteredtipos que os turistas trazem na mente a respeito da cultura local,
e que estes esteredtipos sdo muitas vezes reforcados pela manipulacdo de
exposicdes culturais. Em funcdo disso, para este autor o intercambio cultural,
entre turistas e a comunidade de destino, s6 é possivel com o desenvolvimento
do turismo em pequena escala e se for bem gerido. Em defesa do mesmo
argumento Hashimoto (2014) sustenta que com o desenvolvimento do turismo
em pequena escala em que as pessoas locais estdo ativamente envolvidas, o

intercambio cultural direto pode ser obtido através do uso de guias locais.

7.1.4. Contribuicdo no dominio ambiental

No contexto sociolégico, a abordagem sobre a relagédo entre a sociedade
e 0 meio ambiente foi iniciada nos anos 1970 com a emergéncia da sociologia
ambiental que se identificou, inicialmente, com a concecéao realista de Caton e
Dunlap (1978) e com a corrente construtivista de Hanningan (1995),
Macnaghtern e Urry (1998) e Irwin (2001) (Guivant 2002). Na perspetiva dos
realistas, “os seres humanos eram considerados como parte dos ecossistemas
que influenciam suas agdes assim como a sociedade”. Ja os construtivistas
propdem entender como as pessoas atribuem significado aos seus mundos. O
gue passa a ser socialmente considerado como um problema ambiental n&o
implica meramente uma leitura imparcial e neutra de um fenémeno real ou uma
referéncia a fatos objetivos sobre a natureza, mas se trata de demandas

construidas socialmente (Guivant 2002, p. 73).
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Schanaiberg (1975 apud Butell 1992) em sua teoria social sobre o
ambiente sustentou que as sociedades industriais avangadas se expandiram a
custa da exploragdo ambiental que provocou uma série de problemas
ecologicos e estes por sua vez ocasionaram restricdes a expansao econémica
futura. Que de acordo com Catton e Dunlap (1978 apud Buttel 1992, p. 80) se
deve a finitude do mundo e dos “limites potenciais fisicos e bioldgicos que
reprimem o crescimento econémico, o progresso social e outros fenomenos da
sociedade”. Em fungao disso, para garantir o desenvolvimento sustentavel que
salvaguarde a interacdo entre o0 homem e o meio ambiente é necessario
conservar 0S ecossistemas e 0S recursos naturais. Ou seja, os atores do
desenvolvimento local devem se preocupar com a “manutencdo dos processos
ecolégicos fundamentais dos quais depende a sobrevivéncia humana”
(Diegues 1992).”°

Concretamente ao turismo sustentével, este, assegura o equilibrio entre a
atividade humana e os recursos ambientais, através do incentivo a protecdo do
meio ambiente (flora e fauna locais), estimulando a valorizacdo dos recursos
naturais dos quais, em parte, depende o desenvolvimento do turismo (Oliveira
e Manso 2010). A fim de conservar a imagem e a atratividade do destino, e de
melhorar a qualidade de vida das comunidades residentes no local turistico.
Em outras palavras, pode se dizer que o desenvolvimento do turismo
sustentavel contribui para o bem-estar das populacdes residentes nos destinos
turisticos, mediante a preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente.
Na otica de Buarque (1995) com esta acdo redefine-se 0s processos de
interacdo entre “as dindmicas econdmicas, a estrutura social e os
ecossistemas, reestruturando, portanto, o préprio modelo de desenvolvimento”,
que se traduz numa sociedade caracterizada pela “equidade social” e pela
protecdo do meio ambiente.

Em sintese, o desenvolvimento local sustentavel verifica-se numa

localidade quando o turismo sustentavel incentiva uma série de acgbes de

"0 “Estudos tém demonstrado que as populagdes tradicionais de coletores, pescadores e etnias

indigenas sao grandes responsaveis pela manutencdo da diversidade biolégica da qual
dependem para a sua sobrevivéncia. Esses habitantes, pelo seu sistema de producdo material
e imaterial, dependem da preservacdo dos ambientes em que vivem e desenvolveram sistemas
engenhosos de maneio dos recursos naturais. Dai a necessidade de serem mantidas essas
populacdes, incentivando o uso moderado dos recursos naturais e apoiando-as em sua busca
de melhorias da qualidade de vida (escolas, educagéo, etc.) ” (Diegues 1992).
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formacdo socio ambiental, e de marketing que promovem na sociedade e nas
comunidades de destino turistico uma consciéncia ecoldgica voltada para a

valorizagéo e protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas.

7.1.5. Contribuicdo no plano politico

No quadro da teoria sociologica reconhece-se que o fator importante, para
se alcancar o desenvolvimento no plano politico é a criacdo de condi¢des e
oportunidades inerentes a “transferéncia de responsabilidades’ executivas e
decisorias” do poder publico nacional para os poderes municipais e locais, a fim
de permitir que as suas estruturas institucionais em parceria com 0s atores
sociais locais, assumam a responsabilidade sobre a conducdo do processo de
desenvolvimento local com base nos recursos endodgenos do territério (Buarque
1999). Nesta logica de pensamento Bandeira (1999) sustenta que as instancias
politicas devem romper com as formas tradicionais de governacdo’® e
comprometerem-se com a necessidade de incluir a sociedade civil ha tomada
de decisbes da “esfera da administracdo publica”. Dando possibilidade e
liberdade as comunidades locais escolherem o seu préprio desenvolvimento,
devendo para o efeito remover os obstaculos que limitam ou “condicionam” a
possibilidade e a liberdade de escolha (Schneider e Freitas 2013). Desta forma
os cidadaos irdo se sentir como parte integrante da vida politica e social do seu
municipio ou da sua comunidade e irdo participar com todo entusiamo,
sentindo-se como dono do projeto e beneficiarios do almejado
desenvolvimento, e isto de acordo com Buarque (1995), contribui positivamente
para a “sustentagao politica das politicas” de desenvolvimento local, garantido
desta forma, que as decisGes tomadas sejam efetivas e continuas. Além disso,

a inclusdo dos diferentes atores no processo de desenvolvimento local

" A transferéncia do poder central para as autoridades locais é sustentada pelo principio da
subsidiariedade segundo o qual, tudo que puder ser feito por uma entidade espacialmente
menor, Como um municipio ou instancias locais, ndo deve ser feito por um organismo maior
como o governo central ou provincial (Franco Montoro, 1995). Os principios da subsidiariedade
consideram ainda, que a sociedade local também deve assumir uma funcao central na decisao
e gestdo num processo de descentralizacdo do Estado para a comunidade.

2 “A existéncia de um compromisso politico efetivo para a consolidagdo das praticas
participativas €, também, fundamental para que sejam superados os entraves oriundos das
formas tradicionais de atuacao do sector publico, marcadas pelo formalismo, pela burocracia e
pelas decisdes tomadas de cima para baixo” (Bandeira 1999).
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contribui, para a sua afirmacao e bem-estar social, para a realizacdo humana e
para a socializacdo’® (Buarque 1995). Em outras palavras podemos dizer que a
participacdo dos atores que influencia o sistema de desenvolvimento local,
assegura a (I) eficiéncia e a sustentabilidade do proprio desenvolvimento local;
(Il) garante a boa governanca e o desenvolvimento participativo; (lll) permite a
acumulacdo do capital social; fortalece a competitividade sistémica de uma
regido ou localidade; e (V) consolida as identidades regionais (UNDP
Guidebook apud Bandeira 1999, p.10-11).

Deste modo, no ambito da teoria social de interpretacdo politica
reconhece-se também, que o turismo pode contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, dando beneficios politicos ao poder publico e aos atores sociais
locais, quando as proprias autoridades do municipio, da localidade e da
comunidade em parceria com os atores locais, decidem de forma independente
sobre os programas e projetos de desenvolvimento local prioritarios, incluindo
os do turismo, e sobre 0s mecanismos e agdes para a sua execugao, a julgar
pelo facto de serem eles, mesmos, que conhecem melhor as potencialidades,
as fraquezas e as ameacas do seu territdrio. Uma acdo que possibilita
mobilizar, localmente, os meios necessarios para a realizacdo dos projetos de
desenvolvimento, definidos como prioritarios. Concorrendo desta forma
conforme Bandeira (1999 p. 10) “(...) para a constru¢do de uma sociedade
mais dindmica, mais justa e mais democratica”.

Com este empoderamento, e, atendendo a dindmica social e produtiva do
territdrio os poderes municipais e locais a nivel do pais teréo a possibilidade de
elaborar as suas proprias politicas publicas de desenvolvimento do turismo,
através da coordenacdo de iniciativas, de carater local, com o objetivo de
reduzir ou mesmo eliminar as assimetrias regionais e locais, esforcando-se

sobre a tentativa de criar riqueza para as comunidades locais. A fim de

® O turismo é atualmente, considerado como um meio de socializac&o no interior de um grupo
social ou entre diferentes grupos. Entende-se por grupo social as familias, uma coletividade de
trabalho ou um circulo de amigos. Nos tempos atuais constata-se uma falta de comunicacao,
mesmo dentro de um grupo social. Nestas circunstancias, o turismo, como uma forma de
passar o tempo de lazer se torna uma ponte de comunicagdo com 0 proposito de construir
relagbes entre os membros do grupo através da comunicacdo em um ambiente agradavel
(Brumaru e Talos 2011, traducéo livre do autor).
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favorecer o desenvolvimento sustentavel do territério nacional “como um todo”
(Oliveira e Manso 2010, Piller et al 2004). Cujas politicas devem ser
concretizadas em planos estratégicos de desenvolvimento geral e de turismo
locais, normalmente elaborados com base no modelo territorialista de
desenvolvimento endégeno em que os diversos atores sociais’®, como
empresas, associagfes, sociedade civi, ONGs, e representantes das
comunidades indigenas participam dos debates, do planeamento, da
implementacédo e da avaliacdo das politicas e dos planos de desenvolvimento
local (Silva 1991, Buarque, 1995). Para Sachs (1993) isto contribui para a
construcdo da cidadania e garante a incorporacdo plena dos individuos no

processo de desenvolvimento local sustentavel.

7.1.6. O socidlogo como agente do desenvolvimento local

O sociologo é atualmente considerado como um intérprete da cultura, ou
seja, um especialista que abandonou a convic¢cdo de controlar a totalidade
social, convertendo-se em um consultor que realiza pesquisas para servir a
sociedade civil e sociedade politica, com mdltiplos e variados pontos de vista,
aplicando a sua atividade o paradigma pds-moderno de interdisciplinaridade e
o paradigma do pragmatismo destinadas a resolver os problemas sociais

(Costa 2012)"°. De facto, se durante muito tempo o positivismo apregoou a

™ Atores sociais sdo grupos e segmentos sociais diferenciados na sociedade (organizacdes,
associacoes, lobbies e grupos de pressao politica) que constituem conjuntos relativamente
homogéneos segundo a sua posi¢do na vida econémica, socioecondmica e sociocultural, e que
por sua pratica coletiva, constroem identidades e espacos de influenciacdo dos seus interesses
e suas visfes do mundo (Buarque, 1995).

A teorizacdo sociolégica em matéria de planeamento foi iniciada pela Escola de Chicago
durante as primeiras décadas do seculo XX, que realizou formalmente os primeiros estudos
sobre a cidade, emergindo desta forma a sociologia urbana, com o propdsito de solucionar os
problemas urbanos e regionais da época. Entretanto, na literatura constata-se que o maior
volume da producdo académica sobre o planeamento regional e urbano é proveniente dos
economistas, e geodgrafos. Alguns estudos mostraram que inicialmente os soci6logos
prestavam pouco atencdo as questbes relativas ao planeamento e resistiam a préatica desta
atividade (Baeyens (1977). Todavia, a abordagem dos economistas e gedgrafos sobe o
planeamento da cidade visava os impactos econdmicos, com os estudos da area urbana e com
0s processos da construcdo do espaco urbano, ou seja, com o processo da urbanizacdo. No
entanto, a cidade enquanto espaco social que congrega um conjunto de seres humanos, cujas
acOes, produzem problemas sociais e ambientais, com o tempo, o seu planeamento exigiu uma
diversidade de analises, e os socidlogos viram-se envolvidos na abordagem de questbes
sociais e ambientais decorrentes do planeamento urbano. Nesta logica da acédo, Boskoff
publicou em 1962 na cidade de Nova Yorque, uma obra intitulada “The sociology of urban
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superioridade de conhecimento cientifico em relagdo as outras formas de
conhecimento, pelo contrario, a concecdo pragmatista propée o uso do
conhecimento cientifico para a transformacdo da sociedade. Nesta Otica,
pragmatistas como Dewey e Mead, argumentam que a teoria social deve
contribuir para a transformacdo do mundo em um espaco social préspero e de
maior interesse (Beart e da Silva 2014). Para tal Burowoy (2004) apela por uma
“sociologia publica” que coloca o saber técnico ao servico da sociedade no
sentido de promover uma interacao entre o setor publico e a sociedade civel, a
fim de dar solugédo aos problemas sociais. “(...) fornecendo, em ultima analise,
didlogo e educagao mutua” em que cada uma das partes leva em consideragéo
os problemas do outro em busca de uma légica de consenso. Conforme Guerra
(2005) uma sociologia que integra o “espaco publico, colocando os socidlogos
do planeamento como mediadores da construcdo da acdo coletiva em
contextos de grande complexidade e contradigdo de relagdes sociais”. Nesta
senda, a sociologia tem dado o seu contributo para a transformacao social, no
plano da administracdo publica, nas autarquias locais, nas empresas e nas
organizacdes; entretanto, neste estudo sera analisado o papel do socidlogo nas
autarquias locais, onde este profissional tem desempenhado um papel
importante no processo de desenvolvimento local sustentavel, no quadro da
sociologia de intervencdo social que procura aplicar a teoria da sociologia do
desenvolvimento ao contexto socio espacial no decurso do processo do

planeamento de projetos de desenvolvimento local e do turismo. O soci6logo

regions”, na qual dedicou um capitulo inteiro ao planeamento sob o titulo: “Creative Planning”:
An urban sociology ". Contudo, as maiores contribuicbes da sociologia no campo do
planeamento foram dadas, durante o VII Congresso Mundial de Sociologia realizado em Varna
no ano de 1970 sobre "Contemporary and future societies: Prediction and social planning”, com
a apresentacdo do artigo de J. Galtung sob o titulo "Perspectives on development: Past,
presente and future" bem como, apresentacdo do artigo do professor Tenbruck intitulado
"Limits of planning" (Baeyens, 1977). A partir deste evento, a sociologia passou a ter um maior
protagonismo na analise dos problemas sociais, cada vez mais crescentes, que provinham da
nao inclusdo das questdes sociais no planeamento urbano daquela época. Nesta ordem dos
acontecimentos iniciou-se assim nos anos 1970 uma nova abordagem que rejeitou as
metodologias dos anos sessenta, e deu inicio “a fase de redireccionamento” (Vasconcelos,
2001), que permitiram a definicdo de novos procedimentos e metodologias emergindo desta
forma um planeamento social no ambito da sociologia, direcionado para a preparacgéo,
experimentacdo e construcdo de modelos de sociedade alternativos, de acordo com diferentes
sistemas de valores, metas e objetivos. Bem como, para a estruturacdo e organizagéo
sequencial do planeamento da sociedade em nivel local, regional e nacional. A partir desse
ponto de vista ndo sO a sociologia urbana, rural e regional, mas também sociologia politica
passaram a inspirar a orientacdo do planeamento social (Baeyens, 1977).
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aplicado trabalha em estreita ligagdo com os planeadores de desenvolvimento
local e contribui com habilidades visando a regeneragcdo urbana e rural e
ambiental (Costa 2012). Em funcédo disso, os socidlogos tém sido solicitados
pelas autoridades governamentais, no sentido de analisarem os efeitos
econdémicos, sociais, ambientais (Marta 2004) e culturais que os projetos de
desenvolvimento local estdo a provocar no seio das sociedades, comunidades
ou localidades de destino; e para sugerirem modelos e projetos de
desenvolvimento que atendam as dinamicas socioculturais e produtivas de

cada localidade. Neste sentido, conforme Marta (2004 p. 41),

“E frequente os Centros de Estudos de Ciéncias Sociais, onde trabalham
sociologos, serem chamados a apresentar propostas de projectos de
investigacdo e de intervencdo, sujeitas a concursos publicos, para a
resolucdo de determinado problema e para a elaboracdo de Planos de

Acgéo que definam os eixos de intervengéo”.

De facto, os socidlogos estdo cada vez mais envolvidos, atualmente, em
projetos de desenvolvimento local, trabalhando como consultores nas
autarquias locais, facilitando a construcdo de redes de atores locais de
desenvolvimento, que integram as entidades publico-privadas e a sociedade
civil. Assim, na perspetiva de Friedman (1973) os socidlogos e planeadores
sociais devem desenvolver técnicas e estruturas organizacionais que permitem
a participacédo dos atores sociais locais nas decisdes sobre o desenvolvimento
local e que a participacao signifique negociacao que implica a redistribuicdo do
poder.

Em funcdo disso, o sociélogo’® é atualmente considerado como um
facilitador do processo proporcionando aos agentes de desenvolvimento local o
conhecimento técnico (Silva 1987) e cientifico, bem como, um leque de
metodologias de planeamento de grandes exigéncias como a pesquisa-acao, a
andlise estratégica, a prospetiva e a construgdo de cenérios (Guerra 2010,

Perestrelo, 1999) que devem ser combinadas com a “capacidade cultural de

0 socidlogo de desenvolvimento local precisa de uma especializagdo técnica complementar
em outras ciéncias sociais como por exemplo a Histéria, a Geografia ou a Economia (Silva
1987, Costa 2012), a Antropologia, a Psicologia Social e a Estatistica (Forum estudante,
cidades das profissées, Porto Digital).
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pensar de forma enddgena” Sachs (2001) sobre os possiveis cenarios futuros
da localidade.

Do ponto de vista teérico’’ o socidlogo aplicado faz o diagnéstico dos
recursos socioculturais e economicos do local de destino, e com base neles faz
previsdes e constréi teorias sobre os cenarios futuros sobre a localidade
(Guerra 2010) que irdo apoiar técnica e metodologicamente o planeamento
participativo entre os atores publicos, empresarios e sociedade civil sobre a
definicdo do modelo de desenvolvimento local.

No decurso do processo de planeamento, o sociélogo do
desenvolvimento local descodifica 0s conceitos relativos aos problemas sociais,
as bases da elaboracdo das politicas sociais promovendo debates e reflexdes
sobre a implementacdo de programas e projetos sociais em contexto local
(Marta 2004), que do ponto de vista sociolégico s6 fazem sentido quando
emerge da acédo coletiva (Guerra 2005). E como do conjunto de atores sociais
que participam do processo, normalmente, emergem ideias e objetivos
diferentes, o sociélogo apela a negociacdo com vista a clarificacdo de conflitos
e a emergéncia de consensos (Guerra 2010), facilitando a exercitacdo das
habilidades e energias dos atores locais para que possam gerar grupos
criativos inerentes a elaboracdo de projetos de desenvolvimento locais
consensuais (Costa 2012). Nesta logica da acdo Marta (2004 p. 39) argumenta

que,

“A sociologia da intervengdo tem dado um importante contributo no sentido
de se ir para além da corrente positivista da sociologia mais proxima do
terreno, tendo em vista novas articulacdes entre a teoria e a accéo, entre a

investigacao e a intervencao.”

" Ainda do ponto de vista tedrico, os socidlogos da intervencao social e divulgam as suas
investigacOes cientificas sobre o planeamento em forma de artigos cientificos, bem como
através da realizacdo de congressos e semindrios contribuindo desta maneira, para a formacao
dos atores da intervengédo publica e dos cidadaos em geral (Marta 2004).
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De fato, através da combinacdo entre a teoria e a pratica, o sociélogo do
desenvolvimento local, estimula a criagdo de uma rede de agentes de
planeamento local, integrada por atores publicos, por empresas privadas e pela
sociedade civil, que procuram identificar e discutir sobre as potencialidades, as
oportunidades e as ameacas presentes na localidade com a finalidade de
construir consensos e elaborar politicas, planos e projetos de desenvolvimento
baseados nas dinamicas socioculturais e produtivas da localidade. Para facilitar
0 processo, 0 socidlogo do planeamento na o6tica de Guerra (2010 p.88) deve

estar

“(...) capacitado para uma efetiva participagdo nos processos de
desenvolvimento econémico-social, nomeadamente através da participacéo
na analise das dinamicas sociais numa perspetiva de entendimento do jogo
estratégico dos actores, promovendo a reflexdo sobre os recursos e o0s

constrangimentos em fun¢éo da elaboracéo de projectos de acgao”.

Na perspetiva de Costa (2012) o socidlogo facilita a definicdo de
diretrizes do planeamento baseado nos recursos primarios naturais e culturais
do territério através de uma logica do consenso que constroi de baixo para
cima, envolvendo decisores publicos e privados. E argumenta que sé pode
haver um plano de desenvolvimento, tecnicamente bem escrito, se houver um
esforco compartilhado associado a orientagdo continua do sociélogo aplicado,
um especialista em analises econdmicas e geograficas de destinos.

Da mesma forma, em relagdo ao turismo, o socidlogo aplicado é
considerado por muitos autores, como por exemplo Cooper (2006) e Costa
(2012) como um mediador, ou seja, um verdadeiro intermediario entre o
conhecimento do mercado, do turismo e das atividades inovadoras das
empresas que desenvolvem negocios coletivos com entidades locais. O
socidlogo é um facilitador da parceria, de colaboragdo em apoio a gestao do
destino, e na falta da intervencdo deste profissional sdo apontadas muitas
dificuldades na criacao de distinos ou sistemas turisticos (Costa 2012). Assim o
soci6logo do turismo é considerado por muitos autores (Costa 2005, 2008,
Biork e Virtanen 2005 apud Costa 2012) como um médico filosofico,

reconhecido como um habilidoso analista socioecondmico dos recursos a
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serem melhorados e dos impactos do turismo na comunidade local, e, portanto,
como um facilitador de boas praticas que geram parcerias colaborativas para
atrair visitantes e faze-los gastar seu dinheiro no destino. Ou seja, um
especialista que se dedica a solucédo de problemas, e que pode entédo ensinar
aos outros como se tornar um filésofo praticante que trabalha em instituicbes
publicas ou em sociedades e o turismo (Costa 2012).

Assim, em termos praticos, o0s sociélogos potenciam os trabalhadores do
turismo com conhecimentos sobre a hospitalidade e orientam os agentes locais
a conceberem projetos de desenvolvimento em rede (Dredge 2006a), bem
como, facilitam a colaboracdo entre as instituicdes publicas, empresas locais e
a sociedade civil na elaboracdo de planos estratégicos de desenvolvimento do
turismo, participativo que visa a construcdo de consenso sobre a integracéo
dos recursos locais em um produto turistico que abarque por exemplo as
estruturas de alojamento, de transportes, de gastronomia, da cultura, da arte,
da arqueologia e de marketing (Costa 2012). Neste sentido, durante o processo
de planeamento, o sociélogo facilitador, auxilia os atores de desenvolvimento a
integrar os recursos locais no planeamento territorial participativo, induzindo os
agentes locais a avaliarem os custos e beneficios, devendo para o efeito estar
aberto a ajudar a resolver os problemas préticos colocados pelos atores sociais
gue participam do processo, comportando-se como um facilitador do processo,
e ndo como alguém que esteja acima deles (Costa e Martinotti 2003), mas sim
alguém que procura ajudar os atores sociais a decidir de forma consciente,
facilitando a racionalidade comunicativa entre as partes envolvidas, deste modo
conforme Costa (2012, p.1.) “the sociologist as a facilitator of local tourism
development”.”®

E para facilitar processo, os socidlogos do turismo e desenvolvimento
local séo treinados em educacdo e formacao pratica e em uma macro teoria
sobre os métodos praticos que fazem deles, excelentes profissionais que
influenciam as politicas das instituicbes e empresas locais. Neste sentido, em
funcdo da sua tecnocracia, os sociologos produzem teorias explicativas (Marta
2004, Costa 2012), atraves de métodos de estudos de caso, de observacéo

participativa, comparativos e quantitativos que podem ser utilizados pelos

%0 sociodlogo € um facilitador do desenvolvimento local (tradugao do autor).
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atores do desenvolvimento do turismo. Por exemplo a teoria do conflito, o
estruturalismo e o funcionalismo e a territorialista de desenvolvimento
endégeno. Que guiam o planeamento territorial, incluindo os aspetos
socioculturais e a sustentabilidade (Costa 2012). Em outras palavras, o
sociblogo facilitador, contemporaneamente aparece como um académico com
conhecimento formal codificado em livros e artigos (Marta 2004, Costa 2012)
que ele escreveu sobre o desenvolvimento turistico local, e como um parceiro
gue conhece os problemas reais dos empresarios, dos trabalhadores e dos
administradores publicos, e que quer ajuda-los de uma forma amigavel com o
seu conhecimento em foruns de planeamento estratégico (Costa 2012).

Em suma, o socitlogo facilitador do desenvolvimento do turismo sabe
como fazer com que os atores da economia, do turismo, da arte, moda e
gastronomia se encontrem, dialoguem e comecem a trabalhar em um projeto
estratégico participativo de desenvolvimento local. E por isso, de acordo com
Hartmann e Sonnad (2007, apud Costa 2012), “A sociologist he/she is a “crafts-
man” of the local development’® que conhece as técnicas do planeamento
participativo de baixo para cima, além de dominar os regulamentos do turismo
ao nivel do contexto nacional, regional e internacional. O socidlogo do
planeamento deve ainda supervisionar a aplicacdo de técnicas de pesquisa
para a coleta de dados estatisticos sobre o turismo a nivel local e sua analise,
visando a constru¢cdo do conhecimento quantitativo e qualitativo sobre a
localidade (Marta 2004).

7.2. A participacao dos atores locais

No quadro da sociologia do desenvolvimento do turismo, torna-se
importante, cada vez valorizar a relacdo entre a comunidade local e o poder
publico, no que diz respeito ao planeamento e desenvolvimento do turismo.
Nesta Gtica, de acordo com Murpy (1985) as comunidades podem ter alguma
influéncia sobre o desenvolvimento do turismo e enfatizou a necessidade de se

desenvolver o turismo visando a satisfacdo das necessidades locais. Assim, a

® Como sociodlogo aplicado ele/ ela € um homem arteséo do desenvolvimento local. (tradugdo
do autor).
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partir da publicacdo de Murpy (1985), tem havido uma proliferacdo de estudos
que partilham a proposicao bésica de que o envolvimento dos residentes na
tomada de decisfes € a chave para o desenvolvimento do turismo sustentavel
(Jamal e Getz 1995) e garante a construcdo de um planeamento mais
equitativo do desenvolvimento do turismo (Brent Ritchie 1993), promove a
cooperacdo entre as diferentes agéncias governamentais, o publico e o0s
sectores privados (Timothy 1998), assegura a eficiéncia do planeamento e a
democratizacdo das acdes governativas (Bandeira 1999, Amaro 1991) e
permite superar a resisténcia ao turismo por parte de alguns segmentos da
comunidade (Brent Ritchie 1993) gerando desta forma a aceitagcdo e a
legitimacdo do turismo como politica de desenvolvimento local.®’ Apelando
para um “‘compromisso” entre todos os intervenientes do processo e
especialmente para os destinatarios (Guerra 2010) do processo de
desenvolvimento, atendendo que a participacéo real significa negociagéao, o
que implica uma certa redistribuicdo de poder (Friedmann, 1973a) e dos
beneficios do turismo.

A participacdo dos diferentes atores sociais na tomada de decisdes e
das politicas de desenvolvimento do turismo é considerada ainda pelas
agéncias das Nacdes Unidas como um mecanismo eficaz para o combate a
corrupcdo que, geralmente se verifica entre os atores publicos e privados
(Bandeira 1999). Além disso, a participacédo dos atores locais ajuda a minimizar
0s impactos negativos do desenvolvimento do turismo (Fiorino 1990, Keogh
1990). A julgar pelo fato de que a cooperacao entre grupos envolvidos, como
ONGs, atores da industria e do governo é fundamental para a sobrevivéncia
dos recursos turisticos e para alcancar os objetivos do turismo sustentavel.
Murphy (1985), que de acordo com Byrd, Bosley e Dronberg (2009) se atinge

através da inclusdo das partes interessadas no seu planeamento e gestao,

80 «A falta de participagdo da comunidade muitos € apontada, na literatura produzida pelas
principais instituicdes internacionais da area do fomento do desenvolvimento, como uma das
principais causas do fracasso de politicas, programas e projetos de diferentes tipos. Como
consequéncia dessa falta de envolvimento da comunidade, muitos programas e projetos
governamentais concebidos e implantados de cima para baixo ndo sobrevivem as
administragGes responsaveis pelo seu langamento. Acabam por ser substituidos por outros
igualmente efémeros, num ciclo patético que envolve grande desperdicio de recursos e sO
contribui para aumentar o descrédito em relacdo a eficacia das agdes do setor publico”
(Bandeira, 1999, p.11-12).
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permitindo desta forma que as comunidades locais usufruam dos beneficios do
desenvolvimento do turismo (Timothy 1999). Da mesma forma Adilson (1996),
Franca (1998), Bramwell e Lane (2000) acreditam que a participacao ativa dos
cidaddos na tomada das decisfes pode beneficiar as comunidades locais.
Assim para Franca (1998) a participacédo ajuda a envolver a populacéo local na
identificacdo de problemas, na tomada das decisbes e sua implementacao,
contribuindo desta forma para o desenvolvimento sustentavel. Slocum e
Thomas-Slayter (1995) acrescentam que as pessoas precisam participar
durante o processo de tomada de decisfGes, por causa dos seus interesses
pessoais e da sociedade em que vivem. Além disso, o desenvolvimento do
turismo tem impactos positivos e negativos, e por essa razdo as comunidades
residentes nos locais de destino devem ter a oportunidade de se envolver, no
sentido de poderem maximizar os beneficios e minimizar os custos para a
comunidades (Inskeep 1991, Woodley 1999) através de um melhor
planeamento da atividade (Burns 1999). Nesta logica de pensamento Timothy
(1999) afirma que a participacédo da populacéo local no planeamento do turismo
ajuda a protege-las dos impactos negativos e a diversificar os beneficios do
desenvolvimento do turismo. Schaardenburg (1996) sustenta que a
participacdo dos atores locais no planeamento do turismo local é necesséria,
na medida em que as mudancas no progresso do turismo ndo s6 afetam as
guestBes econdmicas, mas também influencia os residentes na area de destino
e por essa razao eles devem participar na tomada das decisdes, na elaboragéo
dos planos e na sua execucao, a fim de controlar as mudancas que afetam as
suas vidas.

Em funcao disso, a participagdo pode fazer com que a implementagéo
das politicas de desenvolvimento do turismo seja mais eficaz, uma vez que as
comunidades locais sdo capazes de gerar ideias para o planeamento e
desenvolvimento do turismo. Aumentando as oportunidades para que o
governo encontre ferramenta para um melhor planeamento e desenvolvimento
do turismo (Darier et al 1999). No entanto Arnstein (1969) sustenta que o
processo de participacdo publica precisa de ser planeado de forma sistematica,
a fim de atingir as suas metas e objetivos. E os cidaddos precisam ser
educados antes do seu envolvimento, ou seja, precisam de compreender 0s

seus direitos e 0s propoésitos da sua participacdo; pois sem essa formacgéo, os
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objetivos de participacdo ndo podem ser alcancados. Neste sentido conforme
Haywood (1988) um dos principais objetivos da participacdo publica é a
satisfacdo das necessidades e aspiracbes das partes interessadas em
beneficio da sociedade e da industria do turismo. Mas para se conseguir €
necessario o desenvolvimento humano que se deve traduzir na educacgéo e no
treinamento das partes envolvidas no sentido de desempenharem o seu papel
No processo.

Em suma, a participacdo ajuda a comunidade a entender o seu papel no
processo de desenvolvimento local, oferecendo o potencial para as populacées
exercitarem as suas habilidades e conhecimentos e indiretamente melhora a
qualidade do processo de tomada das decisbes. Além de contribuir para a
melhoria das relacbes entre as partes envolvidas com a tomada de
consciéncias das comunidades sobre as suas responsabilidades e dos atores
publicos locais. Ajudando na promocao do desenvolvimento, no combate a
pobreza e exclusdo social de uma localidade a julgar pelo fato de que séo elas
gue conhecem melhor os seus problemas, 0s seus interesses e as suas
aspiracdes futuras. Devendo para o efeito, em conjunto, com 0s agentes
publicos, privados, sociblogos e outros especialistas em matéria de
planeamento, encontrarem 0S mecanismos necessarios para a transformacéo
das potencialidades da comunidade em projetos de desenvolvimento local

sustentavel.

7.3. O papel do Estado

Para que o turismo contribua para o desenvolvimento local sustentavel, o
Estado tem um papel importante na definicho de um modelo de
desenvolvimento que deve assegurar a adocdo de politicas de
descentralizagcdo da administracdo do poder local e do planeamento do
turismo. Para permitir que, localmente, os atores sociais participem livremente,
com vista a construir uma légica da acao coletiva e inclusiva na conducao do
processo de desenvolvimento, e materializa-la através de um planeamento
estratégico local impregnado de projetos, estratégias e acbes capazes de
transformar o turismo em uma “oportunidade” real para o “desenvolvimento

sustentavel dos territorios” e de seus habitantes (Piller, et al 2004).
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Neste sentido, podemos dizer que o0 governo deve proporcionar
oportunidades para que as comunidades beneficidrias do desenvolvimento,
sejam envolvidas nos processos de tomada de decisbes, inerentes ao
desenvolvimento das suas localidades. Para tal, cabe também as instituices
publicas do Estado, promover e facilitar o surgimento de associacdes das
comunidades indigenas locais, de animacgdo cultural, empresarias e de artes e
oficios. Que irdo facilitar a colaboracdo entre os setores publico e privado na
elaboracdo do plano estratégico de desenvolvimento do turismo local

sustentavel.

Figura 4: o papel do Estado na contribui¢cdo do turismo para o desenvolvimento sustentavel
Estado

Modelo Politicas
desenvolvimento >desenvovmento ‘ Politicas de turismo

LS q I Participacao dos atores locais incluindo
6gica da agdo coletiva as comunidades indigenas

Desenvolvimento local t )
sustentavel Plano estratégico de
turismo

Fonte: elaborac&o do autor

7.3.1. Modelo de desenvolvimento descentralizado

No quadro da descentralizacdo das politicas da administracdo, o Estado
deve assegurar a regionalizacdo e a localizagdo dos modelos de
desenvolvimento que devem englobar um conjunto de politicas setoriais,
incluindo as politicas de desenvolvimento do turismo. Em conformidade como o
modelo de desenvolvimento territorialista endégeno que permite a mobilizacao
das dinamicas sociais e produtivas locais para a materializacao dos projetos de
desenvolvimento local que emergem da acao coletiva e da construcado de
consenso. Nesta senda, é consensual que a descentralizagdo do poder de
administracdo local é o garante do desenvolvimento territorialista do turismo
sustentavel na medida em que facilita a sociedade civil participar livremente da
discusséo e definicdo das politicas de desenvolvimento local e do turismo.

Com o processo da descentralizacdo do poder publico a escala municipal

e comunitaria, criam-se as condigcbes de proximidade entre os decisores
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publicos e as inquietacdes e caréncias da populacdo e da comunidade, o que
possibilita uma interagdo direta entre os atores publicos e a sociedade civil.
Além de constituir uma “democratizacdo do Estado” e do planeamento do
turismo local, uma acdo que fortalece o poder local e aumenta as
“oportunidades do cidadao na escolha das suas alternativas e na decisao sobre
0 seu destino (Buarque 1999). Deste modo, o modelo de desenvolvimento
descentralizado®! permite a definicdo das acdes de desenvolvimento a partir do
local, facilita a participacdo dos diferentes atores locais e das “comunidades
indigenas”, proporciona uma maior autonomia na tomada de decisdes,
aumenta a solidariedade e marca a diferenca (Amaro 1991). Que consiste,
sobretudo, na mobilizacado das capacidades enddégenas das populacdes locais,
dos municipios e “suas instancias administrativas e energias sociais”
estimulando desta forma o processo de desenvolvimento territorialista
enddgeno (Buarque (1999).

No que diz respeito ao desenvolvimento do turismo, o modelo
descentralizado permite que as comunidades e 0s municipios elaborem os
seus planos estratégicos de desenvolvimento do turismo que envolvem a
participacdo de todos os atores locais interessados. E que devem ser
elaborados em fungcédo das potencialidades e das dinamicas socioculturais de
cada localidade. Além de considerar as dindmicas que ocorrem no contexto
global que podem influenciar positiva ou negativamente o desenvolvimento da
atividade, na medida em que o desenvolvimento do turismo local deve ser
definido também em funcdo das oportunidades que a regido, a nacao e a
comunidade internacional oferece, e ter em consideracdo as possiveis
ameacas que este pode gerar. Essas premissas devem ser materializadas em
um Plano Estratégico de desenvolvimento do turismo local, no ambito do qual
os poderes publicos locais devem desenhar estratégias de fomento a criacédo
de infraestruturas basicas, e de formacdo dos recursos humanos que irdo

assegurar o desenvolvimento da atividade no contexto local (Piller, et al 2004)

A descentralizagdo é aqui entendida como transferéncia da autoridade e do poder decisorio
de instancias agregadas para unidades espacialmente menores, entre as quais 0 municipio e
as comunidades, conferindo capacidade de decisdo e autonomia de gestdo para as unidades
territoriais de menor amplitude e escala (Buarque, 1999).
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Em sintese, a elaboracdo das politicas nacionais de turismo e do seu
planeamento a partir do contexto local, envolvendo os seus residentes, ou seja,
a partir daquilo que os cientistas sociais em lingua inglesa denominam por
“policies developed from bottom up”, € uma atitude essencial e indispenséavel
para a promocdo de um desenvolvimento sustentavel do turismo. Na medida
em que as comunidades se encontram melhor posicionadas para compreender
a interagao do turismo com as necessidades e ambientes locais, o que lhes
permite propor ideias sobre a forma como o turismo local pode ser
administrado. Apoiando-se nas técnicas e estruturas organizacionais de
participacdo nos processos de tomada de decisbes, que Ihes sdo fornecidas
pelos sociblogos e planeadores sociais.

7.3.2. O planeamento estratégico do turismo

Do ponto de vista socio histérico o planeamento do turismo surge para
resolver os problemas provocados pela pratica do turismo de massa que teve
inicio na Europa logo depois da Segunda Guerra Mundial e que se
caracterizava pela deslocacdo de um numero elevado de pessoas para 0s
mesmos locais de destino. E que provocavam uma série de consequéncias
sociais, culturais e ambientais no seio das comunidades desses destinos.
Nesta otica Gunn (1994) e loannides (1995) observam que a estreita
interdependéncia entre o turismo e 0 ambiente natural requer um planeamento
e uma gestdo cuidadosa da industria do turismo. De facto, o turismo € uma
atividade muito complexa e se o0 seu desenvolvimento for mal planeado pode
produzir efeitos negativos sobre o ambiente natural, econémico e sociocultural
da localidade de destino. Assim, para minimizar os efeitos provocados pela
massificacdo do fenOmeno, com vista a promover o desenvolvimento
sustentavel da atividade, os estados comecaram a aplicar a técnica de
planeamento ao turismo (Hall 2008) no sentido de desenvolve-lo de modo
ordenado, possivel, com o objetivo de tentar minimizar os seus impactos
negativos e maximizar os beneficios econdmicos, sociais e culturais para as
localidades recetoras.

Nesta logica da agéo, beneficiando-se da experiéncia acumulada na

época em que se tornou a primeira economia planificada a nivel central no
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mundo ocidental, conforme (Beni 2003) a Franca foi o pais que elaborou o
Primeiro Plano Quinquenal de Equipamento Turistico, correspondente ao
quingquénio 1948 a 1952. A experiéncia da Franca foi seguida pela Espanha
que apresentou o seu Anteprojeto do Plano Nacional de Turismo em 1952 e na
segunda metade dos anos 1960 e no comeco dos anos 1970 o planeamento do
turismo, por parte Estado, chegou a outros paises da Europa que praticavam
esta atividade, e expandiu-se também para os paises da América Latina, Africa
do Norte e Médio Oriente (Beni 2003). Tomando-se assim, a consciéncia por
parte dos governos de muitos paises de que 0s impactos negativos e 0s
beneficios proporcionados pela pratica desta atividade s6 podem ser geridos se
a mesma for ordenada. Deste modo, compreende-se que foi a reacdo aos
efeitos indesejados provocados pelos turistas nos locais visitados que o
planeamento do turismo se tornou pratica comum, por parte dos governos, que
passaram a planearem a promocdo do turismo para assegurar O Sseu
desenvolvimento sustentavel, no contexto nacional, regional e local.

Entretanto, o planeamento estatal do turismo consolidou-se através das
diretrizes emanadas da Conferencia das Nacdes Unidas sobre as Viagens
Internacionais e o Turismo que decorreu em 1963 na cidade de Roma, que
recomendou a necessidade da pratica de um planeamento estatal do turismo
virado para o desenvolvimento e protecdo do patrimonio natural, arquitetonico e
historico-cultural (Bhatia 2002). A realizacdo desta conferéncia foi um marco
importante para o desenvolvimento sustentavel do turismo na medida em que,
produziu recomendacgdes que consolidaram o seu planeamento nos paises
desenvolvidos e impulsionou o inicio dessa pratica nos paises em
desenvolvimento com o auxilio das agéncias especializadas das Nacdes
Unidas (Bhatia 2002). Assim, a partir dessa época, planear a atividade turistica
passou a ser visto como uma acao fundamental na promoc¢éo de um turismo
comprometido com a satisfacdo das necessidades dos turistas sem colocar em
perigo as potencialidades da localidade visitada.

Contudo, ainda, no decurso dos anos 1960 o planeamento que vigorava
na €época, comecou a ser criticado por varios autores que o caracterizaram
como uma metodologia tradicional de cunho normativo e sectorial muito rigida,
com a qual o Estado ignorava a participacao de outros atores no processo. Foi
nesta légica de pensamento que, conforme Guerra (2008) o planeamento
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tradicional de caracter sectorial deu origem ao planeamento integrado,
econdémico e social e mais tarde as metodologias de planeamento estratégico e
de gestédo estratégica que foram substituidas, recentemente, pelo Planeamento
Estratégico proposto por Matus (1996a) como um mecanismo que pode
contribuir para o desenvolvimento local do turismo sustentavel, na medida em
que, oferece a oportunidade da participagdo de diferentes atores sociais, que
por vezes perseguem objetivos e interesses distintos, em manifestarem o0s
seus pontos de vistas, sobre as vivéncias e aspiracdes sobre o planeamento do
desenvolvimento que se pretende na comunidade ou localidade em que vivem.
Fazendo com que as entidades publicas locais percebam os outros atores que
intervém no processo e tenham em consideragdo 0s seus pontos de vista.
Desta forma o planeamento estratégico deve ser entendido de acordo com
Guerra (2008 p.110-111) como um processo por meio do qual “uma
determinada sociedade, através dos varios atores e 6rgdos competentes,
procura controlar e modificar deliberadamente o seu futuro coletivo mediante o
uso de certas técnicas de agao social”. Para Moura (2013) o planeamento
estratégico deve ser considerado como “(...) a principal ferramenta do dirigente
moderno”. No campo turistico o planeamento estratégico e a intervencao do
Estado no processo de desenvolvimento visam a prevencdo dos efeitos
indesejados do desenvolvimento do turismo a nivel local (Hall 2000). Neste
sentido conforme Piller et al (2004) o planeamento estratégico deve ser
considerado como um processo criativo capaz de identificar e realizar as a¢gdes
mais importantes, levando em conta os pontos fortes e débeis, e os desafios e
oportunidades futuras do territério, devendo para o efeito emergir do consenso
que visa a criacdo de um produto local do turismo e dos mecanismos da sua
promocao e comercializagédo, que resulta de uma visao global que vai além da
“simples promocao”.

Por isso, no processo de planeamento estratégico deve se evitar que a
participacdo seja apenas uma mera consulta, para que os resultados obtidos
nao sejam (Piller et al 2004) influenciados pelos atores mais influentes, na
medida em que o0 sucesso do processo depende do envolvimento (Hashim
1986) de todos os interessados, incluindo as comunidades locais, que devem
ser consideradas como beneficiarios e simultaneamente atores do processo de

desenvolvimento; que deve resultar da construcédo de consenso voltado para a
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consideracéo e valorizacdo da l6gica do empreendedorismo e das diferentes
capacidades de distintos grupos de empresarios e atores sociais que mobilizam
o capital cultural, economico e politico local, com vista a satisfacdo dos
interesses comunitarios através da inclusdo social e da valorizacdo das
iniciativas locais. Em outras palavras, a participacdo deve ser vista como um
processo que conecta diferentes atores, orientados por uma governanca e
acdo estratégica visando a construcdo de consenso Mouzelis (1995). Na o6tica
de Tosun e Timothy (2003) a participacao dos atores locais € fundamental para
a melhoria da qualidade dos planos de desenvolvimento do turismo. Assim,
durante o processo de planeamento, os atores envolvidos devem definir um
conjunto de objetivos de desenvolvimento do turismo a médio e longo prazo.
Além de estabelecer as acdes que irdo permitir a materializacdo das metas
definidas, levando em consideracdo as dinamicas do contexto interno e externo
gue poderao influenciar positiva ou negativamente na sua materializacéo.

Em funcdo disso, autores como Piller, et al (2004) aconselham que o
planeamento estratégico do desenvolvimento do turismo deve ser integrado no
conjunto das politicas gerais de desenvolvimento territorial caracterizado por
uma légica da acdo coletiva que deve integrar os atores publicos, empresas
privadas, comunidades locais e “indigenas”, associagbes e ONGs presentes na
localidade. Devendo comecar por fazer um diagnostico sobre os aspetos
socioeconémicos do territorio, assim como sobre os valores culturais da
populacdo local e as possiveis ameacas do contexto externo. Procurando-se
conhecer as pré-condicdes socio territoriais e os fatores de risco que irdo
orientar o desenvolvimento turistico local. O diagnéstico deve ser feito com
base em didlogo e discussdes entre os diferentes atores que participam do
processo e deve ser estabelecido desde o principio como premissa que visa a
formacdo de consenso e o estabelecimento de acordos sobre as diretrizes do
planeamento (Costa 2012, Litchfield 1996). No entanto, Wells (1982) observa
que, por vezes, a participagdo ativa no planeamento do turismo gera conflito
entre as comunidades locais e outras partes interessadas, incluindo o governo,
devido as diferencas na percecdo sobre o desenvolvimento do turismo. Por
essa razéo é no decurso desta fase que se afigura necessario a intervencao do
socibélogo aplicado com o objetivo de clarificar determinadas ideias e conceitos

no inicio do processo para ndo as encontrar ndo resolvidas quando o debate
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estiver ja na reta final, evitando-se assim certos defeitos ou custos
consequentes como por exemplo, vetos, desacordos e retiradas (Costa 2012).
Neste sentido, o socidlogo orienta os atores envolvidos, no sentido de
aproveitar as oportunidades que o territério oferece, e indica-lhes os caminhos
capazes de neutralizar as ameacas que se apresentam no ambiente externo,
através da utilizacdo dos pontos fortes do territério e a superarem as
debilidades internas Piller, et al (2004). Ou seja, no férum introdutério o
sociblogo facilitador incentiva os moradores a olharem para os recursos locais
e eventuais projetos para a valorizacdo do patrimonio material e imaterial
(Costa 2012).

Como se sabe, durante muito tempo os projetos de desenvolvimento do
turismo foram sempre elaborados com base no modelo top- down; em foruns
publicos iniciais os moradores ndo sdo capazes de avaliar uma estratégia, que
consiste em tantos nimeros e tantas ideias por limitacées culturais ou poucas
experiéncias em discussfes (Tosun 2002). O proprio fato de que o projeto
estratégico envolve pessoas que ndo se conheciam antes do férum publico por
exemplo, donos da segunda e terceira casas que vivem no local a tempo
parcial, juntamente com os operadores turisticos de entrada ou de diretores
criativos de museus locais ou associa¢cdes ambientais locais € um bom comeco
para reconhecer um limite a participacdo. Mas a copresenca fisica e o diadlogo
entre portadores de diferentes visfes e interesses sao ja uma melhoria nas
relagbes interpessoais e isso cria um capital social favoravel a cidade
hospitaleira (Costa 2008). Nesta ordem dos acontecimentos, a fim de situar os
atores locais no parametro do novo modelo de desenvolvimento, durante o
férum publico inicial, o perito facilitador pode por exemplo procura explicar aos
atores locais sobre a diferenca que existem entre o modelo top-down e bottom-
up e fazer com que os mesmos refltam sobre as suas vantagens e
desvantagens.

Como nem todos os turistas sdo adequados para o destino, o sociélogo
facilitador deve orientar os procedimentos seletivos sobre o tipo de turismo a
desenvolver e selecionar a tipologia de turistas. Prescindir por exemplo do
turismo em massa e optar por convidar os turistas de alto valor do setor
tercidrio € uma escolha estratégica em sintonia com as mudancas gerais do

capitalismo contemporaneo. Se o objetivo é o turismo cultural por exemplo, o
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sociblogo facilitador ira demostrar que os recursos do patriménio imaterial e
material séo altamente apreciados pela nova classe média internacional (Costa
2008, Valencia e Crouch 2008).

Apoés este trabalho realizado a partir de baixo para cima, o nivel de
concordancia entre os diferentes atores sociais envolvidos é formalizado num
documento denominado Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Local (PEDTL). Que normalmente, deve ser escrito de forma solta, em linhas
gerais, porque ele delineia uma politica de gestdo da area de destino com base
nos seus recursos do patriménio material e imaterial (Gdfrey e Clarke 2002).
Em outras palavras € escrito de tal maneira que se possa reconhecer 0 maior
namero possivel de agentes locais envolvidos na sua elaboracédo. No entanto,
o PEDTL é obrigatério em alguns pontos na medida em que para que haja a
convergéncia das ideias dos atores participantes ele define limites precisos
dentro dos quais as parcerias colaborativas sao convidadas a se mover, como
por exemplo a sua sustentabilidade.

Em suma, o plano estratégico de desenvolvimento do turismo deve
conter estratégias que incentivam o desenvolvimento da infraestrutura basica
da localidade de destino, as politicas de formacgéo, da protecdo do meio
ambiente e o produto turistico local que deve incluir o patriménio cultural
edificado e o patrimoénio cultural imaterial, além da gastronomia local, do
artesanato. Com vista a proporcionar beneficios econémicos, sociais culturais,
politicos, e ambientais as populacbes locais e a constru¢do de identidades

locais.
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METODOLOGIAS E FORMAS DE APLICACAO

Partindo da problematica inerente ao desenvolvimento sustentavel, com
esta investigacao inventariou-se o quadro legislativo das politicas publicas do
turismo em Angola e o enquadramento socioldgico da Politica Nacional e do
Plano Diretor do turismo em Angola. Tendo-se analisado a forma como as
mesmas podem contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento local
sustentavel, esta acdo contribuiu para a ampliacdo do conhecimento sobre a
importancia do fenébmeno social do turismo. Neste sentido, os dados recolhidos
através das entrevistas revelaram o posicionamento dos atores locais sobre 0s
problemas que obstaculizam a pratica do turismo em Angola e na Huila em
particular, assim como a sua visdo sobre as estratégias que devem ser
adotadas no quadro das politicas publicas de turismo, para a promocdo do
desenvolvimento local sustentavel. Salvaguardou-se a fidelidade das
informacdes recolhidas mediante a gravacdo autorizada que assegura a sua
posterior confirmacdo. O retorno aos atores entrevistados e a inclusdo de
novos atores revelou-se ser uma boa pratica para a confirmagcéo da analise
sobre a informacéo recolhida e para a consolidacéo das conclusdes.

Este estudo enquadra-se numa metodologia de investigacao
qualitativa®, centrada num estudo de caso concreto, a provincia da Huila.

Durante o trabalho de campo foi possivel, ao nivel do contexto nacional, manter

82 «p investigacao qualitativa surgiu como alternativa ao paradigma positivista e a investigacao
quantitativa, os quais se mostraram ineficazes para a analise e estudo da subjetividade ao
comportamento e a atividade das pessoas e das organizacbes. A investigacdo qualitativa
centra-se na compreensdo dos problemas, analisando os comportamentos, as atitudes ou os
valores. Ndo existe uma preocupacédo com a dimensdo da amostra nem com a generalizagdo
dos resultados, e ndo se coloca o problema da validade e da fiabilidade dos instrumentos,
como acontece com a investigacdo quantitativa” este tipo de investigagdo € indutivo e
descritivo, na medida em que o investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a
partir de padrdes encontrados nos dados, em vez de recolher dados para comprovar modelos,

teorias ou verificar hipteses como nos estudos quantitativos” (Sousa e Baptista 2011, p. 56).
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contacto com o Ministro da Hotelaria e Turismo, Sr. Pedro Mutindi, com o
Secretario-geral do Ministério da Hotelaria e Turismo, Dr. Varo Kaputo, bem
como com responséveis de diversas associacfes e agéncias de viagens e
turismo de Angola. No contexto local (Huila), mantivemos contactos com o
Gabinete de Estudos e Planeamento, com a Direcdo de Energia e Aguas, com
a Diregao do Emprego e Seguranca Social, com o Departamento da Hotelaria e
Turismo, com o Departamento do Ac¢ao Cultural, com o Departamento do
Patrimonio e com o Departamento dos Transportes, assim como com diversas
associacfes, com empresarios e ONGs locais. Destes encontros resultou a
coleta de documentos cuja analise permitiu fazer a revisdo da literatura da qual
resultou a elaboracdo do modelo de andlise e a matriz concetual que facilitou a
construcdo de uma grelha de questdes (Cf. apéndice ), que serviu de base a
entrevista semi-estruturada®, como técnica de recolha de dados utilizada como

suporte estratégico da organizacdo da nossa investigacao.

8.1. A opcéo de estudo de caso na provincia da Huila

Como estratégia de delimitacdo geografica da nossa pesquisa, optamos
por escolher a provincia da Huila, por ser um territério com carateristicas socio-
espaciais especificas, entendidas no plano dos documentos oficiais angolanos
como uma regido com enormes potencialidades em termos de patriménio
natural e histérico-cultural. Este motivo fez-nos pensar que o aproveitamento
racional dos recursos enddgenos locais pode permitir a captacdo de visitantes
com capacidade financeira que pode beneficiar as comunidades que residem
nos destinos turisticos a fim de contribuir para o desenvolvimento local
sustentavel. A nossa familiarizacdo com o territério foi também uma das razdes
relevantes para a nossa escolha. De facto, o espago sociogeografico que serve
de objeto da nossa investigagao possui enormes potencialidades para exercer

um papel central na diversificagdo da economia de Angola e, neste sentido, o

8 A entrevista semi-estruturada possui um guido “com um conjunto de tépicos ou perguntas a
abordar na entrevista. Também dé a liberdade ao entrevistado, embora nédo o deixe fugir muito
do tema. O guido pode ser memorizado ou ndo memorizado. Tem maior vantagem de falar dos
assuntos que se quer falar com maior liberdade e rigidez para o entrevistado (Sousa e Baptista,
2011, p.80).
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turismo podera desempenhar um papel importante para alavancar o
desenvolvimento local sustentavel através da inclusédo dos recursos culturais
da Huila como a dancga, a musica, o artesanato, a coreografia do gado, a olaria,
a cestaria, a gastronomia, o patrimonio historico edificado (os monumentos e
sitios, as embalas, etc.) e o patriménio natural (fendas, grutas e cataratas), e
pelo fato de a provincia se localizar numa zona estratégica servida pela estrada
nacional 105 que faz a ligacdo entre Angola, Namibia e Africa do Sul, que sdo
os dois maiores paises africanos que emitem o turismo para Angola (Cf. tabela
17 e gréfico 6), o que Ihe confere uma mais-valia interessante para a captacéo
de recursos e investimentos que possam contribuir para a insergdo de Angola
no contexto do turismo regional da SADC. Todavia, a visivel limitacdo da
capacidade financeira e empreendedora endogena local para impulsionar o
processo, aliada a uma praticamente inexistente investigacdo cientifica de
natureza sociologica sobre o turismo que possa contribuir para o apoio a
tomada de decisGes sobre a definicdo e estruturacdo das politicas publicas
locais e regionais de desenvolvimento baseadas no turismo, tem sido um dos
motivos que justificam a letargia do desenvolvimento local na Huila em
particular, e de forma geral no pais inteiro. Assim, partindo destes
pressupostos, tentamos desenvolver uma perspetiva que nao se limite apenas
ao dominio académico, mas que possa também, num olhar aplicado, prestar
algum contributo para que a provincia da Huila venha efetivamente a conhecer
socialmente um processo de desenvolvimento local sustentavel baseado no
turismo.

Neste sentido, o desenvolvimento da provincia da Huila deve ser
promovido através de uma logica da agdo coletiva, que implica a procura dum
olhar sociologico e critico sobre o envolvimento das comunidades e demais
atores regionais e locais nas politicas publicas, em particular ao nivel das
iniciativas que procuram inovar o setor produtivo local através da exploracéo
das suas potencialidades e recursos enddgenos locais, incluindo o turismo nos
seus diversos segmentos, aumentando e diversificando as ac¢fes locais,
através de parcerias publico-privadas, tornando-as mais consistentes, visando
a criacdo de uma rede de atores locais capazes de exercer maior influéncia nos
centros que definem as politicas de desenvolvimento local e do turismo. Deste

modo, mesmo atendendo ao quadro das teorias do desenvolvimento local,
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observam-se ainda que estas estdo em fase de construcdo, por causa das
suas caracteristicas multidisciplinares que as situam entre a sociologia e a
economia (Marques 2000) e a maioria dos estudiosos (Murpy 1985, Jamal e
Getz 1995, Brent Ritchie 1993, Timothy 1998, Bandeira 1999, Amaro 1991),
concordam que, para se promover o desenvolvimento local sustentavel é
necessario envolver a participagdo dos atores locais. No quadro da sociologia
do desenvolvimento do turismo, valoriza-se cada vez mais a relagcao entre a
comunidade local e o poder publico, no que diz respeito a elaboracéo de planos
de desenvolvimento do turismo. Segundo Murpy (1985) as comunidades
podem ter alguma influéncia sobre o desenvolvimento do turismo com vista a
satisfacdo das necessidades locais. O envolvimento dos residentes na tomada
de decisdes é a chave para o desenvolvimento do turismo sustentavel (Jamal e
Getz 1995) e garante a construcdo de um planeamento mais equitativo do
desenvolvimento do turismo (Brent Ritchie 1993); a propria cooperacdo entre
as diferentes agéncias governamentais, o publico e os sectores privados
(Timothy 1998), assegura a eficiéncia do planeamento e a democratizacdo das
acOes governativas (Bandeira 1999, Amaro 1991) e permite superar a
resisténcia ao turismo por parte de alguns segmentos da comunidade (Brent
Ritchie 1993) gerando, desta forma, a aceitacdo e a legitimagdo do turismo
como politica de desenvolvimento local. Neste processo esperamos gue este
trabalho se constitua como um instrumento sociolégico que sirva de apoio
metodologico para a tomada de decisbes sobre as politicas de

desenvolvimento local e do turismo em Angola, e na Huila em particular.

8.2. Recolha de informacéo e selecdo dos atores entrevistados

Esta investigacdo teve inicio com encontros preliminares com entidades
publicas e privadas ligadas ao setor do turismo, que permitiram a realizacéo da
inventariagdo das politicas publicas de turismo em Angola, e suscitaram o
guestionamento de até que ponto o quadro legislativo das politicas publicas do
turismo em Angola se constitui como fator de desenvolvimento social local (?).
Com base nessa indagacdo fizemos a revisdo da literatura que permitiu a

construcdo de uma matriz conceptual a partir da qual elaboramos a grelha de
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entrevistas semi-estruturada (Cf. anexos I, Il e 1ll) que aplicAmos a um conjunto
de atores que intervém na execuc¢do das politicas publicas do turismo e do
desenvolvimento local em Angola, e em particular na provincia da Huila,
constituidos por entidade publicas e privadas, por empresarios, ONGs e pela
sociedade civil (Cf. Quadro 6). Estes foram selecionados com base nas
informacdes fornecidas pelo Ministério da Hotelaria e Turismo, assim como
com base nos dados recolhidos junto do Governo Provincial, da Direg&o
Provincial da Cultura e do Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila.

A selecdo dos atores obedeceu inicialmente ao critério de amostragem
orientada por acessibilidade. Depois da aplicacdo das entrevistas através de
gravacgOes consentidas pelos atores, procedeu-se a sua transcri¢ao literal que
resultou num documento a partir do qual se fez a andlise de contetudo de
natureza tematico-categorial que permitiu chegar a categorizacao e a inferéncia
de grelhas da sintese das ideias chave (Cf. anexos V, VI e VII)®*.

A partir dos resultados da andlise de contetdo elaboramos uma lista das
variaveis do sistema interno (Huila) e do sistema externo (envolvente nacional
Angola) que podem influenciar o desenvolvimento do turismo sustentavel na
Huila. Tomando como pano de fundo os pressupostos da analise prospetiva da
escola francesa de Michel Godet, as variaveis foram organizadas em funcéo de
varios temas que codificamos e, posteriormente, foram submetidas a um
tratamento quantitativo®®, através da software MICMAC®® (Cf. quadro 1), que
procedeu a andlise estrutural sobre o seu nivel de influéncia e dependéncia e o
grau de importancia, além de serem submetidas ainda ao software MACTOR®’

que analisou os objetivos estratégicos dos atores, a sua hierarquizacgéo,

8 «p codificacdo é o processo pelo qual os dados em bruto sdo transformados

sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exacta das
caracteristicas pertinentes do conteudo” (Holsti 1969, apud Bardin 2014, p. 129).

8 “A natureza dos dados sendo qualitativa nao significa que este ndo possam ser sujeitos a um
tratamento quantitativo”. (Silvestre et al. 2012, p. 147).

% MICMAC - “O método Micmac (Multiplicacdo matricial aplicada a uma classifica¢&o) foi
desenvolvido em 1971 por Michel Godet. A andlise estrutural € um instrumento de estruturagéo
de uma reflexao coletiva que faz parte da heranga dos trabalhos de anadlise de sistemas” (cf.
http://pt.laprospective.frimetodos-da-prospectiva/softwares---versao-nuvem/16-micmac.html).

8 MACTOR - “O método MACTOR, desenvolvido em 1989-1990 por Frangois Bourse e Michel
Godet, com aplicagbes aos problemas de Prospectiva do transporte aéreo (...). O método de
andlise dos jogos de atores, MACTOR, visa a avaliar as relacdes de forca entre atores e a
estudar suas convergéncias e divergéncias, em face de certo nimero de temas em disputa e
os objetivos associados. A partir desta analise, o objetivo da utilizagdo do método MACTOR é
fornecer a um ator uma ajuda a decisédo para o estabelecimento de sua politica de aliancas e
de conflitos.” (cf. http://pt.laprospective.fr/metodos-da-prospectiva/softwares/152-mactor.html).
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dependéncias entre si, a relacdo de forcas existentes, a implicacdo e
compromisso estratégico dos atores face aos objetivos de desenvolvimento do
turismo sustentavel na Huila (cf. diferentes esquemas e quadros 1IMAO, 2MAO,
3MA0)®, o grau de mobilizacéo e convergéncia dos atores face aos objetivos,
bem como os potenciais interesses e conflitos entre os atores e da
determinacao dos meios de acdo e procedemos a sua descrigao ( Cf. quadros
8, 9,10, 11,12). Neste sentido, ao nivel do sistema interno (Huila) criamos cinco
grupos de variaveis que, sob o ponto de vista sociolégico, nos parecem
estrategicamente influenciar o processo de desenvolvimento, nomeadamente:

() variaveis do desvio entre a administracéo local e sistema econémico

local,

(1) variaveis do investimento local,

(1) variaveis do planeamento do turismo na Huila,

(IV) variaveis do desenvolvimento sustentavel na Huila e

(V) variaveis dos problemas sociais na Huila.

Por sua vez, ao nivel do sistema externo (envolvente nacional — Angola),

criamos quatro grupos de variaveis que séo:

(I) varidveis do desvio entre as formas de governacdo e sistema

econdmico nacional,

(I1) variaveis das relacfes financeiras e de investimento,

(111 variaveis do planeamento, organizacao e logistica do turismo a nivel

nacional,

(IV) variaveis dos problemas sociais nacionais (Cf. Quadro 1).

Finalmente, tendo em conta a problematica, os objetivos definidos com
base na metodologia aplicada, determinamos o perfil e tipologias resultantes da
contribuicdo do Quadro de Politicas Publicas para o nivel de promoc¢éo do
desenvolvimento social local em Angola, e na Huila em particular, no contexto

do turismo.

% MAO: matriz ator-objetivo.
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8.3. Limitacdes do Estudo

O objeto do nosso estudo, por se situar num campo multidisciplinar que
abarca a Sociologia do turismo, a sociologia da cultura, a sociologia das
politicas publicas e a sociologia do desenvolvimento sustentavel, tal como
qualquer outra investigacao, apresenta limitagdes que decorrem da construcao
epistemologica, da metodologia qualitativa, da pericia do investigador e dos
objetivos e interesses estratégicos dos atores entrevistados. Nesta logica, a
validade dos resultados da nossa pesquisa delimita-se ao caso estudado, ndo
tendo interesse em provocar efeitos de generalizacdo, na medida em que o
escopo da nossa abordagem qualitativa se centrou apenas na compreensao do
problema através da andlise dos posicionamentos dos atores entrevistados
(Sousa e Baptista 2011, Bardin 2014, Quivy et al 2008).
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

9.1. Caracterizacdo da amostra

Os resultados aqui apresentados foram obtidos através da aplicacdo de
entrevistas semi-estruturadas a 15 atores-chave que fazem parte dos setores
publico-privados e ONGs, 11 dos quais fazem parte do contexto da provincia
da Huila e 4 de ambito nacional, que foram selecionados depois das
informacdes colhidas dos encontros preliminares mantidos ao nivel do
Ministério da Hotelaria e Turismo e de alguns Departamentos do governo da
provincia da Huila (Cf. cap. Metodologia), e visou colher informacdes sobre a
forma como o turismo pode contribuir para a promocédo do desenvolvimento
sustentavel em Angola, e na provincia da Huila em particular. As entrevistas
sobre Angola ndo séo tao representativas, mas serviram de indicativo para
comparar com as informacdes obtidas sobre a Huila. Para uma melhor
compreensao, e em funcdo da analise de conteudo que realizamos, fizemos a
reducdo dos dados a categorias e subcategorias. Neste sentido, apresentamos
no ponto 9.2.1. os resultados da analise de conteudo deste estudo,
obedecendo a uma estrutura que resultou dessa mesma categorizacao,
primeiro sobre Angola e depois sobre a Huila.

Discutindo as questdes centrais resultantes das entrevistas, reproduzimos
0S extratos mais significativos que reforcam os quadros que apresentamos

posteriormente.
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9.2. Analise de Conteudo
9.2.1. Conhecimento do Plano Diretor de Turismo de Angola 2011-2020

A maioria dos atores entrevistados, oito no total, dois deles pertencentes
ao setor publico e os restantes ao empresariado, ao associativismo e as ONGSs,
afirmaram que ndo conhecem o Plano Diretor do Turismo em Angola; apenas
trés entrevistados, dos quais dois pertencentes ao setor ao setor publico
disseram que conheceram o documento através da Dire¢do do Comércio e
Hotelaria da Huila, e o terceiro ator entrevistados que pertence ao
Associativismo empresarial, respondeu que tomou conhecimento do
documento por intermédio do Ministério da Hotelaria e Turismo. Os atores que
tomaram contacto com o Plano Diretor do Turismo de Angola 2011-2020,
afirmam que o mesmo contempla os seguintes topicos fundamentais:

a formacéao turistica e hotelaria;

a maximizacao do turismo cultural, de aventura e de massa;

a sustentabilidade, a parceria publico-privada;

a classificacdo das infraestruturas turisticas e a valorizagdo de reservas

naturais e de monumentos e sitios.

9.2.2. Sociografia dos problemas de desenvolvimento em Angola

Neste capitulo podemos destacar os problemas que afetam Angola e os
projetos de desenvolvimento realizados nos Udltimos anos pelos atores
entrevistados. A maioria dos entrevistados respondeu em estilo de linguagem
popular, tipico da regido de Luanda. Angola € um pais com enormes recursos
naturais e humanos que, se forem bem geridos, através da definicdo e
implementagdo de politicas publicas que incentivem o seu aproveitamento
racional, podem alavancar o seu desenvolvimento social, economico e cultural
de forma sustentavel. No entanto, de acordo com os atores entrevistados, para
gue se déem passos firmes rumo ao desenvolvimento sustentavel, o pais
precisa resolver uma série de problemas que resultam da existéncia de redes
de clientelismo e nepotismo, da corrupcdo acentuada no sistema de
administracdo central, a falta de patriotismo, do elevado indice de

analfabetismo, da existéncia de um sistema de ensino deficiente, e da falta de
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investimento no ensino técnico profissional, da dependéncia econdmica do
petrdleo e da falta de diversificacdo econ6mica, do fraco desenvolvimento
humano, do desemprego e da excluséo social, assim como da debilidade do
sistema de saneamento basico, do fraco desenvolvimento dos setores da
agricultura e industria, da fuga ao fisco, da caréncia de infraestruturas e da
desorganizagdo do sector da administracdo publica; do desconhecimento e do
incumprimento das leis; caréncia de infraestruturas basicas e pouca
valorizacéo da cultura e dos habitos locais.

As respostas apresentadas sob esta sub-categoria sociografia dos
problemas de desenvolvimento em Angola, (Cf. anexo V), permitem aferir que
0os problemas de desenvolvimento sustentdvel em Angola resultam de um
desvio®® nas formas de governacdo e de gestdo econdmica, e que pode ser

explicado através do esquema que se segue:

Figura 5: sociografia dos problemas de desenvolvimento em Angola

. Dependéncia do petréleo
Falta de diversificagao
¥

Formas de governagéo
Planeamento centralizado Excluséo dos atores locais ]
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Edgcagao sociais ? Falta e/ou degradacéo de infraestruturas basicas
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Fonte: elaboracao prépria a partir da analise do contelddo das entrevistas

8 “Desvio é um termo utilizado, nas ciéncias sociais americanas, para designar os

comportamentos que se afastam da norma”. Journet, 2011, Sociologia Histéria- Ideias —
Correntes, traducdo Maria da Conceigdo Nobre, Papelmunde, SMG, Lda., p. 82 “Modos de
acdo que ndo estdo conformes com as normas ou valores defendidos pela maioria dos
membros de um grupo ou sociedade” Giddens (2009), Sociologia 72 Edicao, Coord. José
Manuel Sobral, Fundag&o Calouste Gulbenkian, Lisboa, (p.689).
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Da figura 5 pode-se inferir que € o desvio nas formas de governacéo e de
gestédo da economia que define o modelo de desenvolvimento em Angola e que
este, por sua vez, influencia todo sistema social. O seu caracter centralizador
pressupbe a exclusdo dos atores locais no planeamento das acbfes de
desenvolvimento, implicando um fraco investimento nos setores produtivos,
financeiros e sociais, dando origem a uma série de problemas sociais que se
vivem em Angola, o que demonstra a insustentabilidade deste modelo de
desenvolvimento. Para uma melhor ilustracdo o anexo VIl apresenta um quadro
detalhado que contem a sintese das respostas dos atores entrevistados sobre
os problemas de desenvolvimento sustentavel em Angola, com base no qual o
nosso esquema foi construido.

Como se pode observar, sdo enormes os problemas apresentados pelos
atores entrevistados que, conforme o esquema anterior, derivam de dois
fatores fundamentais, que sao o desvio nas formas de governagéo e as formas
de gestdo economica respetivamente, que por sua vez dao origem a outros

problemas; sobre esse assunto, o0 E3 argumenta que,

“(...) O assunto do dia-a-dia em Angola é a corrup¢do; a "curru", a
corrupgdo tomou o setor de muitos sitios em Angola, estd muito alta, a
corrup¢do quando se pde, a corrup¢ao num pais estraga todos setores nao
h&4 melhoria de nenhum setor, porque tudo por nada trabalhamos por
dinheiro. (...), outro fator a desorganizagdo, porque h& muita

desorganizagéo, devemos ser organizados (...)".

Sobre o fator desorganizacdo, o E4 constata a auséncia de transparéncia
nos concursos publicos e a falta de continuidade de projetos de
desenvolvimento que tém sido executados, bem como a auséncia de
fiscalizacdo das acdes de ordenamento dos espacgos urbanos; neste sentido, o
entrevistado apresenta o exemplo das constru¢des anarquicas que estdo a
surgir ao lado das centralidades que estdo a ser construidas pelo governo.
Para o E1, coloca-se também o problema da amizade politica que caracteriza o
setor da administracdo publica “(...) as amizades politicas tém estragado varios
setores do nosso pais, quer dizer que devemos mudar de atitude, (...)”. No que

toca ao desvio econdémico o E2 sustenta que “(...) o nosso Estado apegou-se
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muito na exploracdo do petréleo e esqueceu-se dos outros setores que sdo
também de desenvolvimento do pais”.

Relativamente aos projetos de desenvolvimento, importa referir que
apesar de haver muitos handicaps ocasionados pelos problemas evocados, os
atores entrevistados afirmaram que nos ultimos anos desenvolveram alguns

1 e da

microprojectos filantrépicos, ao nivel da formacdo profissiona
sensibilizacdo sobre o combate ao alcoolismo, as drogas e a prostituicdo; além
disso, realizaram-se também uma série de acGes de promocao e marketing
sobre a imagem de Angola, a nivel internacional e acdes de consultoria as

operadoras turisticas a nivel nacional.

9.2.3. Areas que necessitam de intervencdo em Angola

Em funcdo dos problemas identificados, e tendo em conta a situacéo ideal
gue se deseja para 0 pais, 0s atores entrevistados sustentam que para se
alavancar o desenvolvimento sustentdvel em Angola € necessario um maior
investimento nos sectores da educacao basica, da alfabetizacdo e no ensino

técnico profissional. Como confirma em o E1,

“...) a educacéo é fundamental porque se nés ndo educarmos bem hoje,
amanha teremos uma sociedade danificada sem ha..., sem habitos, sem
costumes (...). Entdo eu acho que precisamos formar mais a popula¢do, o
nivel de formacao tem que elevar nué? NOs temos um nivel elevado de
analfabetismo, se calhar quando esse numero baixar teremos uma
populacao maior formada com mais capacidade de lutar e de ir atras buscar
dos seus direitos nué? Ou entdo a formag&o é fundamental para que o povo
possa estar melhor preparado para atender e aplicar as politicas que estédo

criadas para o seu beneficio”,

Ainda sobre a necessidade de intervencdo no setor da educacédo, o E2

sustenta que,

% Destaca-se a doacéo de bens de primeira necessidade ao lar beiral de Luanda e a formacéo
de 1000 guias intérpretes nacionais e locais em linguas nacionais e estrangeiras, que tém
guiado os turistas estrangeiros que chegam ao pais.
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“No setor da educagédo, em todos sectores que se abordou aqui, s6 ha um
setor mae de tudo isso, é o setor formagdo. Ndo existe um desenvolvimento
turistico, industrial, agricultura, medicina sem a formagé&o. A formacao que é
a educacédo esta em primeiro lugar, enquanto nés nao prestar atencdo na
educacdo, nem a corrupgdo, nem outro setor sempre vai continuar na

mesma, setor niumero um mesmo é a educagéo.”

Além da educacgédo, os atores entrevistados defendem a necessidade de
se diversificar a economia nacional com maior realce para a revitalizacdo dos
setores da agricultura e da industria, como se observa nos argumentos do E1,
“(...) vou refugiar-me um bocadinho nas palavras do Ex-presidente da
Republica de Angola Dr. Anténio Agostinho Neto que dizia "a agricultura é a

base e a industria é o fator decisivo".” Na perspetiva do E3,

“(...) ndo vamos também esquencer que a agricultura é um setor mée do
desenvolvimento socioeconémico politico dum pais, economia sé cresce
guando h& agricultura, esquencemos a agricultura, vamos dar valor na
agricultura, vamos criar indlstrias, 0os nossos agricultores em Angola
trabalham muito, mas quando chega a hora da recolha, ndo conseguem ter
uma venda melhor, porque n&o temos industrias de transformacdo. N'tdo
vamos trabalhar com nossos empresarios, investidores também para que
devem também criar mesmo inddstrias para a transformacdo de massa de
tomate, de sumo e de varios produtos. Entdo ai ndés ndo, ndo teremos
problemas de crise, que a crise s6 afetou em angola porque nés temos o
petr6leo como a potencia do nosso pais."

No ambito da diversificacdo da economia nacional, o turismo deve ser
considerado como um elemento fundamental para o desenvolvimento
economico e social das comunidades recetoras. Os atores defendem a
promocao e o desenvolvimento do setor da cultura, a melhoria dos servi¢os de
justica, bem como o desenvolvimento de acbes de fiscalizagdo do setor
econOmico, da banca, das financas e da administracdo publica. Conforme se

pode constatar no pensamento do E3,

“E vamos controlar também varios ministérios que entram as receitas do
Estado, para nés ter um equilibrio financeiro do pais, vou citar também

temos a Alfandega que € uma das receitas muito alta do pais, temos o
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Ministério da Justica, e temos ah, ah posso dizer a indistria de diamante,
temos muitos setores, temos o proprio turismo, (...) e vamos trabalhar todos
em conjunto e veremos que Angola nunca terd mais problemas de crise

financeira, ndo so confiar num setor (...)".

Em suma de acordo com os atores entrevistados os investimentos a
serem feitos nos setores social e produtivo devem incentivar a promoc¢éo do

emprego e seguranca social. Neste sentido, de acordo com o E 1,

“Temos que aumentar o numero de emprego na sociedade, éh, criando
empresas, €h, criando novos servicos para que a comunidade também
possa trabalhar. Uma sociedade ndo pode ter maior ndmero de
desempregados, tem que ter muito mais pessoas a trabalhar, pagando os
impostos para que amanhd quando atingir a idade da reforma poder
também receber de forma condigna aquilo que ele produziu durante 30 anos

ou 35 ou 40 anos (...)"

9.2.4. A contribuicao do turismo para o desenvolvimento sustentavel
em Angola

Indagados sobre o papel que o turismo pode desempenhar no sentido de
promover o desenvolvimento social sustentavel em Angola, os atores
entrevistados reconheceram em primeiro lugar que o pais possui numerosos
recursos turisticos no dominio do patrimoénio natural e cultural, que se forem
bem aproveitados podem impulsionar a sustentabilidade econOomica e
sociocultural do pais, através da criagcdo de empregos diretos e indiretos e da
participacdo na balanca comercial do pais. Nesta linha de pensamento o E4
argumenta que o turismo “(...) é considerado como um dos motores de
desenvolvimento de qualquer pais, na medida em que, pode ser um
impulsionador da criagdo de empregos e da entrada de divisas”. Ja o E1
acrescenta dizendo que o turismo pode contribuir para a diversificacao da
economia angolana e, por conseguinte, para o “crescimento econémico e social
das populagbes”; assim como, pode ser também utilizado como fator de
unidade dos angolanos. Desde que as politicas publicas que sejam feitas para
0 seu desenvolvimento, sejam capazes de proteger a cultura e o cidadao

angolano.
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9.2.5. Obstaculos ao desenvolvimento do turismo em Angola

De acordo com os atores entrevistados, o turismo em Angola enfrenta
uma série de obstaculos que impedem o seu normal desenvolvimento, que vao
desde a falta de infraestruturas e operadoras turisticas em algumas provincias
do pais aos precos elevado praticados no sector e na venda dos bilhetes de
aviao além da falta de uma linha de lowcost para 0s voos regionais e internos,

como confirma o E1,

“(...) em termos de debilidades dizer que a falta de infraestrutura é o
elemento fundamental para que o turismo também n&o possa crescer a
nivel nacional, para além da falta de infraestruturas tem uma situagéo dos
precos, 0s pregos aplicados nos hotéis, restaurantes, residenciais,
hospedaria também é um elemento, fundamental para que o turismo néo

cresca (...)".

Sobre essa questdo, o E2 sustenta que os precos aplicados no setor sao
muito altos e, na sua 6tica, “a hotelaria angolana é a mais cara do mundo, a
partir do bilhete do aviédo, alojamento e alimentagdo” O setor do turismo debate-
se com a falta de quadros profissionais e com a existéncia de assimetrias
regionais no processo do seu desenvolvimento, que se baseia na concentracao
dos investimentos hoteleiros e apoio turistico em Luanda. Verifica-se também a
exclusdo dos atores de algumas provincias nas discussdes sobre o
desenvolvimento do fendmeno social do turismo em Angola que tém ocorrido

na capital do pais; conforme sustenta o E4,

“(...) epa ndo ha formacéo, éh tudo acontece em Luanda, nas provincias
esta tudo esquecido. Portanto isso €, assim ndo € sustentavel. Eu neste
momento devo dizer que a, de Benguela ainda de vez enquanto vao
surgindo, mas do Lubango, do Cunene, do Namibe, do Cuando Cubango,
ndo tem surgido empresario nenhum nas reunides que a gente tem tido. E
eu tenho ido porque vou constantemente em Luanda, sou convocado, eu
tou dentro dum grupo pa criar uma associagao; epa e, e fico triste quando
se fala do turismo s6 a nivel de Luanda. (...), 0s outros empresarios acabam
por ndo ter a ndo voz ativa! Epéa, e eu ndo represento a classe toda! Eu ndo
sou uma cabeca, ndo decido tudo, nem, nem opina tudo! H& outras

sensibilidades que eu ndo tenho, que eu gostava que os meus colegas
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pudessem também participassem e darem as suas contribuigbes! Eles
acabam de nem saber dos eventos. Portanto esse é o grande, enquanto a
gente ndo se organizar ndo estarmos todos a falar a mesma linguagem,
defendermos a classe, pode haver Plano Diretor, pode haver néo sei

quantos, nés ndo nos vamos éh conseguir desenvolver”.

Na perspetiva do E1, isto acontece devido ao facto de o atual Plano
Diretor Nacional do turismo ser bastante centralizado, e carecer de uma
estratégia sobre o planeamento local, comunal, municipal e provincial. Para se
ter uma visdo geral das respostas dos atores entrevistados sintetizamos no
esquema que se segue os desafios que o setor publico-privado terd que
superar para fazer com que o turismo seja um elemento fundamental para a

promocao do desenvolvimento social sustentavel em Angola.

Figura 6: obstaculos ao desenvolvimento do turismo em Angola

Centralizagdo do Plano Diretor

N

Falta de Planos Diretores Provinciais
Falta de Planos Diretores Municipais
Falta de Planos Diretores Comunais
Falta de Planos Diretores Locais

ﬂalta de infraestruturas \

Falta de quadros profissionais

Falta de seriedade

Alta de precos praticados no sector

Falta de operadoras turisticas em algumas provincias

Falta de uma linha de lowcost para voos regionais e internos

Alta de precos de bilhetes de avido

Existéncia de assimetrias regionais no desenvolvimento do turismo
Investimentos hoteleiros e desenvolvimento turistico concentrados em Luanda
Falta de producéo literaria e cientifica sobre o turismo

Exclusdo dos atores de algumas provincias nas discussGes sobre o

\desenvolvimento do turismo em Angola. /

Fonte: elaboracéo propria a partir das entrevistas

Da figura acima, conclui-se que as politicas publicas do turismo em
Angola, por carecerem de planos Diretores locais obedecem ao modelo “top
down” em que as decisdes sao tomadas do topo para a base, e nestes moldes
pode-se dizer que o planeamento da atividade no pais, carece de
sustentabilidade do ponto de vista politico, social, econdmico e ambiental, na
medida em que exclui a possibilidade das comunidades locais decidirem sobre

0 seu proéprio desenvolvimento através do turismo. Em suma, as respostas dos
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atores entrevistados dao-nos a ideia de que o desenvolvimento do turismo em
Angola carece também de uma sustentabilidade socio espacial, na medida em

gue, o seu ordenamento ndo cobre ainda a dimenséao regional e local.

9.2.6. Sugestdes para a melhoria de politicas publicas de turismo
em Angola

Atendendo aos obstaculos, que tém contribuido negativamente para a
pratica do turismo sustentdvel em Angola, como um dos pressupostos
fundamentais para alavancar o desenvolvimento do turismo sustentavel neste
pais, os atores entrevistados sugerem as entidades competentes, no sentido
de adotarem um modelo de desenvolvimento consubstanciados na elaboracéo
de politicas e planeamento de desenvolvimento do turismo que partam da base
para o topo, ou seja da dimensao socio espacial local, passando pela dimenséao
comunal, municipal, provincial até atingir a escala nacional. Um dos
entrevistados vai mais longe e sugere que o atual Plano Diretor deve ser
dotado de um caracter estratégico nacional que parte do levantamento do local
até atingir a dimensdo nacional e nao pelo contrario, nesta logica de
pensamento o E1 argumenta: “NOs temos primeiro que ir la fazer
levantamentos locais, depois fazer levantamentos mu, primeiro temos que fazer
levantamentos comunais, municipais, dos municipios pa fazer levantamentos
provinciais e as provincias é que trazem para nacionais”.

Conforme a opinido da maioria dos entrevistados desta investigagao, de
um modo geral, o novo modelo de desenvolvimento sustentavel do turismo,
cujas estratégias devem ser elaboradas do espaco local para a dimensdo
nacional, deve priorizar as acdes de cadastramento das potencialidades
turisticas a nivel local, regional e nacional, de elaboracdo de politicas de
valorizag&o e protecao do patrimonio natural e historico-cultural; de criagédo de
Escolas de Hotelaria e Turismo em todas as provincias; de criagcdo de emprego
e geracdo de renda; de inclusdo do patriménio histérico e cultural®® das

comunidades locais no desenvolvimento do turismo; de construcdo de

°! De acordo com o E1. O desenvolvimento do turismo deve incluir nos seus planos acbes de
valorizagdo dos habitos e costumes das populagfes que vivem nos locais de destino turistico.
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infraestruturas turisticas em todas as provincias; de modernizacdo dos meios
de comunicacdo; de melhoramento das estradas e vias de acesso; de
revitalizacdo do associativismo ligado ao sector do turismo; de criagdo de mais
agéncias de viagens a nivel nacional; de definicdo de uma nova politica de
precos para o sector do turismo; de valorizacdo do capital social a nivel
nacional e local; de desenvolvimento da parceria publico privada; de inclusdo
dos atores das provincias nos debates sobre as politicas e programas de
desenvolvimento do turismo a nivel nacional; de implementacédo da lei base de
turismo e de elaboracdo da ética interna de turismo; de incentivo ao
financiamento bancario de projetos de desenvolvimento do turismo; e de
combate as redes de clientelismo e de nepotismo, assim como da corrupgao.
Para a execucdo da estratégia de desenvolvimento do turismo ora
proposta e assegurar a sua sustentabilidade social econdmica e ambiental os
atores entrevistados propdem a realizagcdo de um trabalho integrado entre o
Ministério da Hotelaria e Turismo, da Cultura e do Ambiente e educar os

cidaddos sobre o valor e a importancia, a propdsito deste assunto o E1 afirma:

“Entao nés éh precisamos sim é trabalhar, envolver o Ministério do Turismo
com o Ministério do Ambiente, assim como com o Ministério da curtura,
guando os trés ministérios tiverem nesse caso a trabalhar de forma
integrada, juntas éh as coisas poderdo ser mais sustentaveis porque cada
um vai respeitar os passos dos outros. Nué, porque a sustente,
sustentabilidade também vem a partir do respeito que nés temos com a com
as coisas, com as coisas. NOs temos 0s, 0s recursos turisticos ai existente,
se nos educar as pessoas de como é que devemos utilizar para que o futuro

que vier também possa te, ver assim tamos a utilizar a sustentabilidade”.
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Finalizamos, a abordagem deste ponto com a esquematizacdo das
sugestdes sobre a melhoria das politicas publicas de desenvolvimento do
turismo sustentavel em Angola, apresentadas pelos entrevistados na figura que

Se segue:

Figura 7: sugestdes para a melhoria das politicas publicas de turismo em Angola

Modelo de Planeamento do Turismo: “Botom up” (as estratégias de desenvolvimento devem ser elaboradas a
partir da localidade para da dimensao nacional)

—
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Fonte: elaboracgdo propria a partir da analise de conteddo das entrevistas
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9.2.7. Sociografia dos problemas de desenvolvimento na Huila

A provincia da Huila possui enormes recursos ligados ao patrimonio
historico-natural, em que se destaca o patrimonio arquitetonico e cultural e as
paisagens naturais. A provincia possui ainda uma diversidade de recursos
enddégenos no dominio do capital humano, da cultura agricola e pastoril, e da
gastronomia. Contudo, apesar de haver essa diversidade de recursos, regista-
se uma letargia no processo de desenvolvimento local sustentavel da regiéo.
Assim, na perspetiva dos atores sociais entrevistados na Huila, os problemas
que dificultam o desenvolvimento sustentavel da regido estéo relacionados com

o fraco desenvolvimento humano, com os problemas ligados ao sistema
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produtivo local, que € caracterizado pela pratica de uma agricultura de
subsisténcia, e que se depara com a decadéncia da industria local, que se
assiste nos ultimos anos por falta de investimentos em novas tecnologias e de
financiamento de projetos ligados ao setor.

Deste modo, de acordo com o E5 a agricultura praticada na Huila é ainda
de subsisténcia e além disso, os camponeses debatem-se com 0s problemas
de escoamento dos seus produtos do campo para os mercados das cidades
devido ao mau estado das vias de acesso. Relativamente a industria local esta

vive um periodo de decadéncia generalizada, como constata o E5,

“a industria que temos aqui se compararmos aos anos 95 até 98, 2000 puf..,
eh pensamos que baixamos, baixamos, a chamada zona industrial € mais
comercial que industrial, nue eh as indlstrias moageiras desapareceram
devido a importacgéo, eh, tiv.., tivemos a fabrica da triunfo, tivemos a fabrica
de SAPLAS, tivemos a proépria a fabrica de vinhos, mas hoje s6 temos

noutra zona a N"Gola e a Coca-cola, eh a industria ainda é dependente.

Por sua vez, o El11, sustenta que muitas fabricas da Huila estdo
encerradas, e algumas das que se matem ativas funcionam a base de
geradores e de cisternas de agua, devido a ineficiéncia dos sistemas locais de
distribuicdo de agua e energia elétrica. De facto, o parque industrial da Huila
até entdo considerado como o 4° maior de Angola, depois de Luanda, Huambo
e Benguela, vive atualmente um periodo decadente. Durante a nossa pesquisa
de campo podemos constatar que a Triunfo (antiga fabrica de massa alimentar
e de biscoitos), atualmente, estd convertida em armazém de biscoitos e de
outros produtos importados principalmente da Argentina e do Médio Oriente.
Da mesma forma, a SIRAL (Sociedade Industrial de Refrigerantes de Angola
Limitada) passou também a desempenhar o papel de armazém.

Outro problema que embaraca o desenvolvimento sustentavel na Huila
tem a ver com a pouca eficacia das politicas socioeconomicas de
desenvolvimento ligadas ao dominio das infraestruturas e ao saneamento
béasico, da educagdo e cultura, do emprego e seguranca social e do
associativismo. Assim, de acordo com o0s atores entrevistados o setor
socioeconémico da Huila enfrenta problemas relacionados com a fraca

qualidade de ensino, e com a falta de profissionalizagdo de alguns setores
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publicos, incluindo o turismo e a cultura. Sobre a fraca qualidade de ensino o
E9 afirma que a sociedade angolana ndo se deve contentar apenas com as
infraestruturas escolares. Na sua 6tica é preciso definir o perfil do homem que
se pretende para o futuro de Angola e de Huila e analisar profundamente se o
tipo de homem que esta sendo formado corresponde ao perfil desejado. Além
disso, verifica-se também a questdo da exclusdo social que concorre para a
existéncia de assimetrias locais de desenvolvimento. Uma situagdo que tem

provocado o éxodo rural e a explosdo urbana, como confirma o E5,

“Um grande problemas os camponeses vém-se ameagados, (...) a forga
jovem que devia auxiliar eh optou no chamado éxodo rural, o fendbmeno
Luanda, sai do kimbo, sai da aldeia diretamente para Luanda, |4 vai
remediando a vida até conseguir uma motorizada e os velhos que ficam ai
ja néo tém forga suficiente, entdo a agricultura piora a sua subsisténcia. (...)
estamos a observar o éxodo rural ne, apesar do conflito armado ter ter, ter
terminado ha 13, anos mas o éxodo rural continua, a exploséo urbana é é
gritante e temos aqui um problema sério, ha mais gente na cidade que no
campo, e 0 campo é que devia fornecer a cidade é que devia alimentar a

cidade”.

O E1 observa também uma fuga macica de jovens do campo para a
cidade “Muitos jovens foram para Luanda onde s0, ptanto vivem num
submundo desconhecido (...)”. Na mesma senda, o E10 afirma que “no caso
de Huila (...) ha problema demogréfica, aqui nasce muita gente, e muita gente
foge de aldeia (...)” Provocando uma série de problemas sociais na cidade do
Lubango e em algumas sedes municipais como é o caso da Matala, por
exemplo, que acolhe atualmente 10,4% do total da populagdo geral da
provincia. A aglomeragédo de muitas pessoas estd a causar a destruicdo o meio
ambiente nestas cidades, onde se observa também a saturacdo dos sistemas
de abastecimento de agua potavel e de eletricidade, cuja capacidade instalada
ja ndo consegue satisfazer a demanda. A degradacéo das vias de acesso, do
patriménio natural e cultural e a tendéncia do desaparecimento das
associacdes culturais e artisticas € um outro problema também a ter em conta.
Em alguns municipios da provincia da Huila verificam-se a ocorréncia

constante da estiagem, e alguns focos de conflito de terras, situacdes estas
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que tém dificultado o modus vivendi das comunidades “indigenas”, que
depende de fatores naturais (E7, E10).

No quadro das politicas da administracdo local, o0 modelo de governacéo
local possui um cariz centralizador, que de um modo geral, implementa
decisbes tomadas a partir de Luanda excluindo desta forma a participacdo dos
atores publicos e privados das decisdes politicas e das acdes de planeamento
do desenvolvimento da sua regido ou localidade. Sobre estd atitude
governativa, os atores entrevistados foram unanimes em contestar o modelo
‘top down” (de cima para baixo), que implementa no contexto huilano um

conjunto de diretrizes definidas centralmente, conforme argumenta o E1,

“(...) & necessério empoderar as pessoas locais para que sejam elas fatores
do préprio desenvolvimento e ndo buscar um modelo que tenha por
dindmicas, orientacdo do topo e as parte da base s6, sé cumprem o que
vem do topo. (...) é preciso ter em conta que quando se concebe um plano
no gabinete pra se implementar no terreno isto em qualquer parte do mundo
nunca da certo. E preciso ter em conta os conhecimentos end6genos, aquilo
que o inglés chama de sistemas de conhecimento endégeno, “indigen
knowledge sistems”. Se se tivesse em conta isso, realmente poder-se ia
evitar a aplicacdo de medidas que vém do topo para o terreno e poder-se-ia
assim ter-se o desenvolvimento sustentavel, porque as comunidades
reconhecendo que muito dos seus sistemas estdo a ser incorporados no
modo de desenvolvimento local elas préprias engajar-se-iam com grande
entusiasmo porgue saberiam que os seus valores culturais incluindo a sua
lingua, estdo dentro do processo de desenvolvimento. Entdo eh se nos
partirmos dali e podermos fazer alguma coisa nessa altura teremos
desenvolvimento sustentavel porque ele parte da prépria comunidade; o
desenvolvimentalista n8o vem trazer coisas novas, apenas traz
metodologias e incorpora-as na dindmica local, ou seja na perspetiva de
Sdocrates faz uma maiéutica, um parto local de que as proprias comunidades
comecam a se assenhorar, a se responsabilizar, elas séo protagonistas e o
desenvolvimentalista fica de lado como pastor a tentar a ajudar a gerir o
desencadear dessas iniciativas. Eu sou entusiasta deste processo porque
outros, em Africa e em Angola néo funciona? Estive em varias partes (...)
Quénia, Tanzania, Uganda e visitei comunidades destas que partem do que
€ local incorporam-no com os desenvolvimentos, regionais e globais, ha
muitas dessas iniciativas que tém mais condicbes de funcionar do que

coisas trazidas do topo e impactam pro o terreno”.
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Outros problemas estdo associados a expansdo urbana que esta a
provocar a expropriacdo de terras das comunidades locais, trazendo
consequéncias sociocultural, sobretudo com a destruicdo dos cemitérios e
gueimada das ossadas. (E1), uma situacdo que ndo faz parte da cultura local.
De acordo com as respostas dos atores entrevistados elaboramos um
esquema detalhado sobre os problemas que influenciam negativamente o

desenvolvimento sustentavel da Huila.

Figura 8: sociografia dos problemas de desenvolvimento na Huila
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Fonte: elaboracao prépria a partir das entrevistas

9.2.7.1. Condicdes de vida das populactes

Calculada em mais de 2.354.398 milh6es de habitantes (Dado provisérios
do Censo 2014), e representando diferentes grupos etnolinguisticos e estratos
sociais, a populacdo da provincia da Huila apresenta ainda caracteristicas
heterogéneas do ponto de vista de desenvolvimento econdmico-social e
cultural que difere muito a medida que se avanca do campo para a cidade.
Neste sentido, a populacdo da Huila é caracterizada por uma franja urbana e
por outra que vive no meio rural. Em funcdo dessa segmentacdo os atores

entrevistados consideram que as populacbes do meio rural vivem em
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condicbes de subsisténcia e de miséria, ao passo que as populacbes dos
centros urbanos levam uma vida razoavel e boa. Para confirmar o E3, sustenta

que,

“(...) a qualidade de vida da provincia da Huila n6s podemos analisa-la em
duas vertentes, em duas vertentes: podemos dizer que éh é razoavel ah
num de, numa determinada camada da populacdo como é o caso da
populacdo urbana, mas podemos dizer que em alguns casos nas areas

rurais eh esta ainda é de subsisténcia’.

Na mesma linha de pensamento o E1 afirma que, “A maior parte do
extrato social, considerado suburbano, eh sobrevive na margem da
subsisténcia, (...) como a precipitagdo previamente que é baixa (...) uma boa
parte da comunidade da Huila vive uma vida miseravel”. Por sua vez o E7

defende a mesma ideia afirmando que,

“Bom, si, falando das condigbes de vida da, das comunidades da provincia
da Huila, eu classificaria talvez em duas classes (...) as comunidades rurais
tendo em conta oh, a situa¢éo que nés todos conhecemos ainda vivem pela
sobrevivéncia nué, porque carecem de meios, vias de acesso e em certa
medida dependem ainda dos fatores naturais. Agora nos meios urbanos ja
tém uma vida boa, independentemente de quem esta, 0s negdcios sdo mais

facilitados embora com muito sacrificio, mas é uma vida razoavel”,

J& o entrevistado n° 10 conclui dizendo que,

“(...) a vida na cidade e no campo, ndo é absolutamente, ndo é a mesma
coisa, infelizmente. No campo é mais subsisténcia (...) o campo, campo,
esta ainda infelizmente no nivel da sociedade primitiva, muitas ca, casos
muita gente depende dos caprichos de natureza, e outros caprichos que

aparece, pobre camponés é incapaz.”
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9.2.7.2. Areas que necessitam de intervenc&o

Com vista a dar solugdo ao problema de desenvolvimento sustentavel na
provincia da Huila, os atores entrevistados apontaram um conjunto de medidas
que vao desde a captacdo de investimentos para impulsionar o sistema
produtivo local (agropecuério e industrial), bem como, para o desenvolvimento
da infraestrutura local, das financas, da banca, dos sistemas de fornecimento
de agua, de eletricidade e do saneamento basico locais. Ainda de acordo com
0s entrevistados, a Huila s6 podera promover um desenvolvimento sustentavel
se apostar na educacédo e na formacao profissional de qualidade, na melhoria
do sistema de saude publica, de justica e de assisténcia social. Deve ainda no
quadro das autarquias locais, descentralizar o setor administrativo local a fim
de permitir a elaboracdo de estratégias locais de desenvolvimento sustentavel,
capazes de incrementar o setor produtivo local, 0 comércio e o turismo através
da valorizagdo do patrimoénio natural e cultural, e de incentivar o associativismo

e a promocgao do emprego.

9.2.7.3. Percecéo do desenvolvimento sustentavel

Sobre a forma como percecionam o desenvolvimento sustentavel, os
atores entrevistados para este estudo apresentam diferentes pontos de vista,
mas nao divergentes, sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel. Assim,

o desenvolvimento sustentavel de acordo com o E1 é aquele que,

“(...) tem em conta os sistemas de conhecimento endégeno da regido e
incorpora-os em projetos de desenvolvimento local”; (...) é aquele que evita
a aplicacdo de medidas que vém do topo para o terreno”; é “aquele que
parte das comunidades e elas participam com entusiamo”; é “aquele que

incorpora as metodologias globais nas dindmicas locais”.

Para o E3 o desenvolvimento sustentavel é “(...) aquele em que as agbes
gue sao levadas a cabo respondem as necessidades das pessoas que estdo a
trabalhar no presente, mas também salvaguardam as futuras geragdes”. Em
suma, o desenvolvimento sustentavel é aquele que na 6tica do E9 corresponde

a “(...) administragdo racional dos recursos de um determinado pais ou lugar
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que valha para a geracdo atual e que também venha a sustentar a geracdo

vindoura”.

9.2.7.4. Projetos de desenvolvimento realizados

Como se abordou anteriormente, sdo muitos os fatores que obstaculizam
o desenvolvimento sustentavel na provincia da Huila. Todavia, a julgar pela
diversidade dos fatores constrangedores, os atores entrevistados sustentaram
que durante os Ultimos anos as empresas e organismos publicos e ONGs que
representam executaram uma série de projetos de desenvolvimento local no
meio rural, com o apoio do governo local e de algumas organizacfes
internacionais. Os projetos visaram sobretudo o0 apoio ao processo produtivo
das familias rurais e consistiu na distribuicAo de sementes agricolas e no
incentivo aos beneficiarios no sentido de diversificarem a producéo agricola e
produzirem ndo s6 para 0 consumo, mas também para o comércio afim de
puderem obterem rendimentos financeiros para o sustento familiar. Foram
ainda realizados no meio rural alguns trabalhos de advocacia, de educacédo
para a cidadania e para a defesa do direito a terra, com o objetivo de fazer com
que as comunidades “indigenas” tenham consciéncia sobre 0s seus deveres e
direitos através do conhecimento das leis do Estado angolano. Os atores
sociais entrevistados levaram também a cabo, acbes de promocdo das
meninas rurais, ensinando-lhes a arte de corte e costura, assim como foram
desenvolvidos alguns projetos de promoc¢ao a saude comunitaria, e incorporou-
se a lingua Nyaneka no sistema de comunicagdo nacional e criou-se ainda a
associacao dos pastores tradicionais.

Ao nivel dos contextos socio-espaciais urbanos e suburbanos da
provincia, os atores entrevistados através da parceria publico-privado
desenvolveram acdes de formacdo artistica e empresarial, de marketing de
producéo local, de consultoria em hotelaria e turismo, assim como, ac¢des de
inventariacéo e classificacdo do patriménio histérico e cultural. Foi ainda criado
um espaco de didlogo entre os atores privado-comunidades locais e
administragdes municipais e o “Projeto Redescobrir a Huila”. Além disso,

anualmente promove-se uma série de eventos e feiras agropecuarias locais,
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com particular realce da “Expo-Huila” que se realiza no Complexo Turistico da

Nossa Senhora do Monte na cidade do Lubango, durante todo més de Agosto.

Figura 9: projetos de desenvolvimento realizados na Huila pelos atores entrevistados.
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Fonte: elaboracao propria a partir das entrevistas

9.2.8. A contribuicdo do turismo para o desenvolvimento local
sustentavel

Foram sintetizadas as opinides dos entrevistados sobre os principais
recursos turisticos da provincia e a forma como eles encaram a possivel
contribuicdo do turismo para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel na
Huila. Assim, na 6tica dos entrevistados os recursos turisticos da Huila sdo
constituidos pelo patriménio natural e historico-cultural. Do patriménio natural,
destacaram a Fenda da Tundavala®®, a Serra da Leba, as Cascatas da
Hunguéria, as Grutas de Ondimba, as Cascatas da Huila, a Cordilheira da
Lufinda e a Serra da Chivila, e do patriménio cultural enumeraram varios

edificios historicos, nomeadamente a Capelinha da Nossa Senhora do Monte, a

%2 A Fenda da Tundavala (cujo nome original é Otandavala) foi classificada em 2014 como uma
das sete maravilhas de Angola; no entanto, apesar da facilidade de acesso que se faz por uma
estrada calcada de granito, a Ontandavala carece de infraestruturas de apoio turistico.
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Missdo de Caconda, a Missdo de Kuvangu, a Embala® dos Gambos, a Embala
do Jau, a Embala do Chitembo da Huila, a Embala do Quipungo, a Embala do
Ngalangue, e a Embala do Nholi em Caluquembe; assim como o Monumento
ao Cristo Rei e 0 Monumento e o Cemitério dos Barracoes.

Ainda do ponto de vista histérico-cultural, conforme os entrevistados, a
Huila possui uma diversidade cultural heterogénea caracterizada, ainda, por
uma certa autenticidade em muitos aspetos, e que pode oferecer varios
atrativos ao desenvolvimento do turismo em termos de artesanato,
gastronomia, olaria, coreografia, canto e danca tradicionais. Sendo assim, 0s
atores entrevistados sustentam que o turismo pode se constituir realmente
como uma grande alavanca para 0 crescimento econdmico da provincia, na
medida em que poderda impulsionar o desenvolvimento dos setores da
agricultura, das financas, do ambiente, da seguranca e dos transportes locais.
Sobre este assunto o E10, argumenta que o turismo: “Sem duvida pode
influenciar em todas as areas por exemplo a economia, sim (...) camponés
produz, pode vender, camponés fez artesenato, pode vender”. Na 6ética dos
entrevistados o turismo pode contribuir para o desenvolvimento local
sustentavel, mediante a criagdo de novos empregos para jovens e adultos e da
geracdo da renda para a balanca de pagamento local. Desta forma podera
valorizar-se os recursos humanos e naturais das localidades e ajudar a
minimizar o problema do éxodo rural e da explosdo urbana que se verifica na
regiao.

O desenvolvimento do turismo sustentavel ir4 interagir a populacéo local
com os turistas contribuindo deste modo segundo o E5 para, “unir povos e
culturas e atrair investimentos para a provincia”. O E10 exemplifica dizendo
gue com essa interacdo sociocultural no caso do camponés, este ‘pode ter
comunicacdo com estrangeiros ou mesmo com o0s angolanos de outra
provincia, este vai se enriquecer e pode acontecer uma convergéncia das
culturas, claro”. Neste sentido, os entrevistados concordam que um maior

investimento em infraestruturas turisticas e de apoio, nos destinos turisticos

% Embala, capital dos antigos estados tradicionais africanos da era pré-colonial onde se
situava o palécio real.
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bem como, o intercambio cultural entre os turistas e visitados assegurara uma
boa convivéncia social e conserva a atratividade do destino turistico.

Contudo, apesar de haver uma grande diversidade de recursos histérico-
culturais e paisagisticos, essenciais para a promoc¢ao do desenvolvimento local
sustentavel através do turismo, muitos dos recursos turisticos da Huila, ainda
nao estao sendo explorados. Todavia, os atores entrevistados s&o de opinido
que 0s recursos culturais e as belezas naturais da provincia da Huila séo
fatores importantes para promover o desenvolvimento local sustentavel através
da promocao do turismo, e que se forem bem explorados podem fazer do

turismo na 6tica do E11, “o segundo petréleo do pais”.

Figura 10: potencialidades turisticas da Huila
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Fonte: elaboracao propria a partir das entrevistas

9.2.9. Obstaculos ao desenvolvimento do turismo na Huila

A prética do fendmeno social do turismo a nivel da provincia da Huila vem
ganhando importancia nos ultimos anos estimulando o interesse de alguns
empresarios no fomento da atividade. No entanto, o turismo na Huila ndo
consegue se posicionar ainda como fator de desenvolvimento econdmico,
social e cultural sustentavel local, porque enfrenta uma série de obstaculos.
Segundo os atores sociais entrevistados os fatores que constrangem o
desenvolvimento do turismo na Huila tém a ver em primeira instancia com a

centralizacdo do Plano Diretor do Turismo de Angola 2011-2020, aliada a
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auséncia das autarquias locais, duas situacbes que concorrem para a
inexisténcia de Planos Diretores Regionais e Locais. A centralizacdo do PDT
evidencia a inexisténcia de um debate inclusivo, e, por conseguinte, a
existéncia da exclusdo dos atores locais nas politicas de desenvolvimento e
planeamento do turismo local. A exclusdo dos atores locais, e a imposi¢cao de
modelos definidos a partir de Luanda concorrem para a auséncia de politicas e
legislacdo sobre a rentabilizagdo dos destinos turisticos locais, e para a falta de
definicio de uma politica de precos para o0 setor, que na oOtica dos

entrevistados afiguram-se muito altos. Na 6tica do E6 isto acontece porque,

“Aqui o nosso turismo esta muito, muito apagado mesmo, porque O
executivo também né&o puxa. Os empresarios locais ndo tém sido ouvidos,
0s empresarios locais éh estdo apagados, tdo desmotivados, é preciso que
haja uma auscultacdo a nivel do sul de Angola para que se comecem a
motivar, porque o problema é o, a motivacdo, a gente as vezes quer fazer
uma coisa, imaginemos agora muito especificamente que eu queira
desenvolver um, um pacote turistico, queira desenvolver um programa para,
para, para uma ta, para um atividade, uma potencialidade turistica. A
Tundavala que ganhou as sete maravilhas. O que é que eu vou fazer na
Tundavala? Eu n&do tenho uma casa de banho, eu ndo tenho um, um, um,
ndo ha um Plano Diretor da provincia. Portanto, Eu acho que as autoridades
locais, e nés empresérios, ligados ao sector deveremos falar a mesma
linguagem, porque o objetivo é s6 um, ndo é sO querermos levantar
galarddes quando h& eventos, quando had um levantamento estatistico,
porque as pessoas cada um esta a puxar a brasa a sua sardinha. E acho

que essa é uma das obrigagdes do governo”.

Em segunda instancia, o desenvolvimento do turismo na Huila é ineficaz
pelo fraco investimento no setor da hotelaria e turismo, bem como em
infraestruturas de apoio. E, por essa razdo observa-se um deficit na oferta da
infraestrutura hoteleira, sobretudo nés municipios, assim como a degradacéo
do patrimonio histérico-cultural e natural da provincia e das estradas e vias de
acesso aos destinos turisticos. Sobre esse assunto o E4 constata que com a
falta de investimentos no setor muitos dos antigos restaurantes, snack bares e
cervejarias do centro da cidade do Lubango foram transformadas em lojas

chinesas e arabes e/ou em farméacias, 0 mesmo se passa com as antigas
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discotecas; as antigas casas de cinema (Cine Odéon e o Cine teatro Arco-iris)

acabaram por encerrar a sua atividade.

Fotografia 1: antigo café da cidade ou (Restaurante Tirol) transformado atualmente em loja
chinesa
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f Angola-no Tempo do Kaprandanda (Imagem publicada com autorizac¢do do Autor) AnTK2015 ;

Sa da Bandeira - Aspecto interior de um Café da Cidade - 1974

Fonte: https://www.facebook.com/AngolaNoTempoDoKaparandanda/?fref=photo,acesso,
06/12/15.
Fotografia 2: cine teatro Arco Iris (atualmente degradado e encerrado
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Angola-no Tempo do Kaparandanda ©IC P AnTK2015 E ‘

Fonte: https://www.facebook.com/AngolaNoTempoDoKaparandanda/?fref=photo,acesso,
06/12/15.
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Em terceira instancia, a pratica da atividade turistica na Huila debate-se
com a falta de quadros profissionais e de guias turisticos. De acordo com o E6
esta situacdo deve-se sobretudo ao destino que foi dado a antiga Escola de
Hotelaria e Turismo da Huila. “No6s nao temos Escola de Hotelaria no Lubango,
tivemos, foi privatizada (...) epa ndo ha formaggo”. Lamentando o mesmo facto
o E11 afirma que “Foi encerrada a Escola de Hotelaria e a formagao apropriada
deixou de existir.”

Na perspetiva dos entrevistados a inexisténcia de planos diretores locais,
o fraco investimento e a falta da profissionalizacdo do setor do turismo
concorrem para o surgimento de outros problemas. Uma situacdo que faz com
que até mesmo os destinos turisticos reabilitados recentemente pelo executivo
nao tenham politicas de gestdo que garantam o retorno dos capitais investido,

como observa o E4,

“(...) até hoje tendo sido gasto muitos dinheiros para a reparagédo e
recuperacao dos, dos monumentos e sitios, até hoje nao ha uma politica
capaz de eh indicar como fazer rentabilizar o, esses monumentos, portanto,
as pessoas entram, saem, as vezes até estragam, ndo ha miguem a tomar
conta, ndo ha miguem a fazer uma cobranca, ndo ha ninguém.
Praticamente faz-se as obras e ficam abandonadas, as pessoas vao,
entram, saem, e ndo h4, ndo ha, tanto é preciso que haja eh, ndo sei se a
outorquia94, se a outorquia poderd ser a solugdo, mas eu acho que as
administragbes municipais que gastam dinheiro nesses na recuperagao
desses monumentos, eh, poderiam da mesma forma como gastam pensar
como recuperar esses dinheiros, portanto, esses, porque isso €

orgamentado e tem que, tem que dar receitas”.

Apesar, de ndo haver uma politica de rentabilizacdo dos destinos
turisticos, o desenvolvimento do turismo na Huila é ainda dificultado pela
pratica de precos elevados nos servicos hoteleiros, na restauracdo e nas
agéncias de viagens da Huila e em Angola de modo geral. Com esta situacao,
conforme o E11, “ha poucas alternativas para o turista de fraca capacidade
financeira”, e assim muito turistas preferem escolher outros destinos como a

Namibia e o Dubai por exemplo (E10). Em funcéo disso, ha mesmo quem diga

% O entrevistado quis dizer autarquias.
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que as despesas no setor hoteleiro da Huila sdo umas das mais caras do
continente, como afirma o E7 “os precos sdo muito carissimos, isso faz com
que realmente reduza aquela afluéncia dos turistas a prépria provincia da
Huila, diz-se mesmo que a nivel da Africa, a Huila é um dos (...), onde que os
hotéis sdo mais caros”. J4 o E11 constata: “Os turistas que mais nos visitam
s&o da vizinha Namibia e Africa do Sul e contestam quase sempre 0S precos
que s&o cobrados’.

Mencionou-se também que na provincia da Huila esta sendo
desenvolvido um turismo desligados a historia dos destinos e da cultura local
por falta de producéo historiografica. Em funcdo disso alguns destinos turisticos
continuam ainda a usarem nomes atribuidos erroneamente pela colonizacao
portuguesa, como € o caso da Fenda de Ontandavala que o portugués
denominou de forma deturpada por Tundavala®™, nome que se usa ainda na
atualidade.

Verificou-se uma inexistente inclusdo dos valores culturais locais nos
projetos de desenvolvimento do turismo, assim como a préatica de um turismo
que desvirtua o patrimonio historico e cultural local, sobretudo a vulgarizacéo
da imagem da mulher mumuila nas ruas da cidade do Lubango. Ou seja,
devido aos problemas sociais vividos no meio rural, muitas meninas “indigenas”
com idades compreendidas entre 13-19 anos deslocam-se do campo para
passarem o dia inteiro nas ruas da cidade do Lubango, onde séo fotografadas
pelos turistas e pelos municipes interessados em troca de valores monetéarios

infimos, como observa o E5,

% A deturpacd@o dos nomes foi devida a dificuldade de articulagcdo dos fonemas das linguas

locais, pelos portugueses que colonizaram a provincia da Huila. Na otica dos entrevistados o
conceito Tundavala nao faz nenhum sentido, porque carece de significacdo tanto na lingua
portuguesa como na lingua local (o nyaneka). Pelo que faz sentido repor o nome original,
Ontandavala na lingua nyaneka significa um espago espraiado, e neste caso uma montanha
que tem uma espécie de base espraiada e extensa. (E1). Outros nomes deturpados de locais
de interesse turistico que também foram evocados sao: (1) a chamada Eywa (local onde esta
sendo construida uma nova cidade) cujo nome verdadeiro e Eivantala; (2) Viriabundo cujo
nome nativo é “Ombila yo Mbundu” que significa “chuva de nevoeiro”, nome de uma comuna do
municipio dos Gambos, onde esta localizada a grande Mulembeira do Sul de Angola, por baixo
da qual descansou o General portugués Anténio Julio Pereira de Eca, indo de Mogambique,
onde derrotou o rei Ngungunhana, a fim de submeter o rei Mandume ya Ndemufayo do
Cuanhama, até entéo independente no Sul de Angola em pleno 1915.
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“(...) sim éh ai temos problemas especificos, j& temos estado a debater o
caso da, da mulher mumuila; a mulher mumuila representa um patriménio,
éh representa um patriménio, mas quando vemos no centro da nossa
cidade as mumuilas a serem fotografadas em troca de duzentos, trezentos
kwanzas, isto pdem em perigo aquilo que é o patriménio da prépria mulher
mumuila., porque aquilo é um patriménio cultural. (...). Eh sdo jovens né
adolescentes, estédo ai na casa dos 15 anos aos 19 anos, e passam toda a
maior parte do tempo aqui a tirar fotografia com o corpo a descoberto,
prontos né. E cultura, mas nds ndo sabemos o que estara por detras das
intensées daqueles que andam ali a pedir que sejam fotografadas. (...) isto

pdéem em perigo (...) porque isto pode aliciar, pode indiciar outros habitos,

outras tendéncias. (...)".

Sobre 0 mesmo assunto, o E1 indagou: “quem diz que o corpo de uma
menina vale cem kwanzas depois de uma fotografia? E chama atencdo que é

preciso ter em conta de que,

“(...) muitos que dizem que fazem turismo vém sim pra poderem
aproveitam-se da parte mais chamariz que é eh os peitos nus das
mocinhas, aproveitam tirar fotografias ndo porque lhes parecem engragado,
mas querem satisfazer de forma a, a afrodisiaca nue ah de certa maneira
uma parte da sua afetividade mal orientada para poder de facto sentir-se

bem, mas a custa ou prejudicando diriamos assim as meninas”.

Tratando-se de uma questéo sociocultural sensivel, verificou-se in loco na
cidade do Lubango para se constatar este fendmeno social e aproveitamos tirar
algumas fotografias com as meninas ndo apenas para confirmar a observacéao
dos nossos entrevistados, mas também trazer informacfes do trabalho de
campo, criando uma autenticidade da cultura da provincia da Huila. Entretanto,
constatamos que as meninas pedem 100 kwanzas, equivalente a 0,69 euros
por cada uma delas que participa da fotografia; no caso da fotografia numero 3
constantes da pagina seguinte, pagamos 400 kwanzas no total, que

corresponde a 2.78 euros®®.

% Equivaléncia feita por conversor da internet no cambio do dia 22 de novembro de 2015;
tendo em conta que a fotografia foi tirada no més de maio, e o kwanza vem conhecendo uma
desvalorizagao constante, pode ser que naquela altura o cambio era diferente, e também pode
ser que atualmente, o preco deve ter sido aumentado em fun¢éo da depreciacdo do kwanza.
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Fotografia 3: imagens das meninas mumuilas com o autor em um dos jardins da cidade do
Lubango

i

Fonte: Foto de Gersilia Panguleni, Maio de 2015.

Em suma, os atores entrevistados concluiram que existe no pais, e na
Huila em particular, uma falta de capacidade cultural voltada para a pratica do
turismo interno, resultante da auséncia de uma consciéncia sobre a importancia

econOmica e social desta atividade por parte do cidad&o nacional.

9.2.10. Sugestbes para a melhoria de politicas publicas de turismo
na Huila

Com base na situacéo real em que se encontra o desenvolvimento do
turismo na Huila, e tendo em conta aos problemas identificados e aos objetivos
da Politica Nacional do Turismo de Angola (1997) os atores entrevistados sao
de opinido que o governo angolano deve considerar o turismo como um sector
estratégico no quadro das prioridades de crescimento e da diversificacdo da

economia nacional tendo em conta que muitos paises, incluindo africanos tém
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o turismo como fonte de rendimentos para o desenvolvimento local sustentavel.

No entanto, para que isso seja possivel, de acordo com o E10,

“é preciso quebrar aquela mentalidade que muita gente tem incluindo chefes
de que turismo é uma area ah nao primordial, € secundaria, ndo vala pena
prestar muita atencdo. Por, por isso eu acho que é preciso quebrar esta
mentalidade que turismo é uma area secundaria, ndo tem muito futuro, ao

contrario tem futuro”,

Nesta ordem de ideias, para que o turismo se constitua num setor
estratégico que contribua para o desenvolvimento sustentavel, os entrevistados
sugeriram um conjunto de normas e acdes, que devem ser definidas pelo
executivo no sentido de facilitar uma boa implementacéo, no contexto local, das
diretrizes emanadas do Plano Diretor 2011-2020. Assim, de forma geral os
atores sugeriram: a definicdo de um novo modelo de desenvolvimento local do
turismo; de um planeamento estratégico turismo; de uma nova politica de
investimentos e infraestruturas; bem como a criacdo de uma legislacéo turistica
de precos e de rentabilizacdo dos destinos tristicos e a aposta na formacao
profissional;

Na fundamentacédo dessas medidas os atores entrevistados argumentam
gue a solucdo dos problemas que enfermam o desenvolvimento do turismo na
Huila passa em primeiro lugar pela aposta na educacdo e sobretudo na
formacdo profissional. Porque de acordo com o E11 “é certo que aumentou o
namero de hotéis, mas continuam as dificuldades em mé&o de obra qualificada”.
Para tentar solucionar o problema da formacao profissional sugeriu-se que
enquanto nao se reabrir a Escola de Hotelaria e turismo na Huila, seria bom
gue o governo concedesse bolsas aos jovens locais para serem formados em
Luanda ou no exterior do pais.

Por outro lado, os atores entrevistados afirmaram que o fator chave para
impulsionar a pratica sustentavel do turismo passa necessariamente pela
definicho de um novo modelo de desenvolvimento local que leve em
consideracdo a descentralizacdo administrativa e a regionalizacdo dos planos
de desenvolvimento do turismo, com iniciativas que devem partir da localidade.
Nesta 6tica, conforme o E1 “Qualquer plano de desenvolvimento em Angola ja

nao deve mais comecar do topo para baixo”. Em defesa desse argumento o E6

207



sustenta que “é necessario fazer a piramide de baixo e ndo de cima”. Nesta
l6gica de pensamento 0s entrevistados defendem a criagdo de planos
estratégicos de desenvolvimento local, municipal e provincial do turismo na
Huila. Sobre este propdsito o E3 afirma o seguinte: “Deviamos ter um plano a
nivel da provincia que pelo menos pudesse fazer o levantamento do que é que
existe 0 que é que pode ser feito e ajudaria a mapear 0s principais atores que
podiam contribuir pra a implementagéo deste, deste plano”.

Na otica dos atores entrevistados o plano de desenvolvimento do turismo
da provincia da Huila, ir4 definir estratégias que permitem a coordenacédo do
governo com as empresas, associacdes, organizacbes ndo-governamentais e
com as instituicdes religiosas locais envolvidas na promog&do do turismo.
Entretanto defendem que o plano deve ser flexivel, portanto, suscetivel a
adaptacdes. Para os entrevistados o plano provincial deve contemplar
estratégias de médio prazo e o plano municipal a¢cdes de curto prazo ja que
estes materializam o Plano Nacional que é de longo prazo. Na perspetiva do
E6 “esse seria um passo muito importante para nés desenvolvermos o turismo
regional”, na medida em que iria facilitar a organizacdo do planeamento do
turismo da provincia, e o cadastramento das suas potencialidades, que teria
em conta as especificidades e a disponibilidade dos recursos de cada

localidade. (E7). Nesta logica de pensamento o E1 sustenta que é preciso,

“(...) encorajar-se ao nivel local, que sejam os locais com orientagdo de
guem responde pelo pais a levantarem os seus préprios planos nas mais
diversas areas, na educacdo, na cultura, na saude, em fim, hum, e o turismo
ndo fica de fora. Entdo é necesséario que haja gente de idoneidade
reconhecida que conhecem, o terreno, palmilham a provincia e a regido
para que ajudem a fazer um levantamento disto com ajuda das préprias
comunidades, das suas liderangas e que configurem aquilo que vai ser um
plano, que trazendo rendas para a nivel local, ajude a canalizar as receitas
também a nivel local, ajudem a gerir uma boa parte delas a nivel local,
ajuda a desenvolver as comunidades a nivel local, ajude em aumentar a
renda das pessoas ao nivel local. Em fim e s6 assim que de facto temos o
pais desenvolvido, isto, vai trazer inclusive, aquela sadia competicdo que
nés conhecemos nos Estados Unidos e noutras cidades. Tu vas a Namibia
por exemplo, Oshiwarongo, em fim, ndo vai ter inveja nem de Tsumeb, nem

de Otavi nem de Okahandja, porque € uma, uma cidade autossustentada.

208



Mas quando ouvir dizer que em Okahandja tdo a fazer uma coisa bonita,
eles também véo pensar, se eles ao nivel do turismo fizeram isso, nés aqui
temos aquele local, também vamos fazer. Essa competicdo do
desenvolvimento local sabendo que o préprio local vai se apropriar do nome
e dos recursos é sadia. Enquanto se imaginar em coisas a partir de Luanda,
nunca, de facto, isso nunca vai ajudar a desenvolver o nivel local, para
haver desenvolvimento certo ndo. Entdo é necessario que haja, ess, que
todos os planos sejam regionais, os grandes planos de desenvolvimento
sustentavel, incluindo o turismo, porque s6 os locais conhecem as suas
potencialidades e eles tém de se apropriar do produto final para ndo haver

alienacao no desenvolvimento e ndo se desinteressar (...)".

Para o0s atores entrevistados, o0s planos regionais e locais de
desenvolvimento do turismo iriam facilitar a coordenagdo das iniciativas locais
sobre as questbes de investimento e financiamento, bem como, maior
envolvimento e interacdo dos atores locais na implementagéo dos projetos de
desenvolvimento. Nesta senda, no ambito dos planos de desenvolvimento local
do turismo deve-se em primeiro lugar valorizar o capital social local, no sentido
de fazer com que seja esse mesmo capital social o “fator principal da condigao
do processo de desenvolvimento” (E5). E para o efeito as operadoras de
turismo devem optar pelo recrutamento da méao-de-obra local para os servicos
turisticos e de apoio. Porque desta forma se estara a potencial as comunidades
locais com novos empregos que irdo gerar receitas para a balanca de
pagamentos local, contribuindo desta maneira para o bem-estar e para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais. Devendo também
potencia-los com novos conhecimentos técnicos, através da promocao de
acOes de formacéao profissional. Na otica dos entrevistados, a valorizagcédo dos
recursos humanos locais através da sua insercdo no desenvolvimento do
turismo pode ajudar a minimizar o problema do éxodo rural e da explosao

urbana que se verifica na regido, como sustenta o E1,

“(...) o grande turismo, o turismo intermédio ou médio e o pequeno turismo.
Todas essas espécies de turismo devem ser revitalizadas e revalorizadas, para
ajudar (...) a criar o fluxo em fim, da autoestima dos recursos humanos (...) e
porque desenvolvendo o turismo local vocé até evita que haja esse grande fluxo

de jovens que estdo a vender a sua forca, a sua mao-de-obra pra Luanda. E nisso
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vocé pode ajudar de facto a evitar nue a fuga de capitais humanos e a
desenvolver o local fazendo com que as pessoas permanecem no campo e nao
venham a correr para a cidade. Vocé ajuda a melhorar o Eumbo local, a
Mukunda®’ local nue, dando materiais mais baratos ali pode haver eletricidade, a
exposicdo da nossa abdbada em fim celeste, em relacdo a nossa superficie eh
terrena € muito elevada de sol, nés podemos aproveitar o sol para iluminar os
nossos kimbos até de noite as nossas aldeias deviam todas ter luz, luz sem

problema nenhum. (...) ”.

No quadro dos planos de desenvolvimento local deve-se assegurar um
conjunto de pressupostos que permitam o estabelecimento de parcerias com
empresas nacionais e estrangeiras (E6, E3) a fim de se obter novos
conhecimentos e experiencias globais positivas para inseri-los nas dinamicas

do desenvolvimento do turismo na provincia da Huila, como defende o E3,

“...) também acho que deveriamos aproveitar as instituicbes por exemplo
as Sul-africanas que que ja estdo bastante avangcadas nessa, componente
(...) pra estabelecer ne, alguns acordos, algumas parcerias de maneira a
treinar o pessoal daqui da provincia da Huila pra serem futuros agentes eh
turisticos. Porque as vezes também essa falta de experiencia podes motivar

a o ndo desenvolvimento eh suficiente deste ramo”.

Na perspetiva dos E8, a rubrica de protocolos entre estados, entre
provincias e entre regifes traz sempre mais-valia tanto no dominio financeiro
como também no dominio da formacédo. O financiamento vai contribuir para a
construcdo de infraestruturas turisticas, de estradas e para a melhoria das vias
de acesso.

Como marca da regido, tendo em conta aos principais atrativos que a
Huila oferece, no quadro das politicas publicas e dos planos de
desenvolvimento do turismo na provincia, 0os atores entrevistados sugerem que
sejam definidos trés segmentos principais: (1) o turismo cultural; (2) o turismo

de aventura; e (3) o turismo religioso.

" Eumbo significa casa na lingua ovambo; Mukunda divisdo administrativa dos antigos estados
africanos tradicionais do sul de Angola (do Ciclo do Mataman e do Ovampo) equivalente ao
municipio na atual divisdo administrativa de Angola.
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9.2.10.1. Turismo cultural

O desenvolvimento do turismo cultural deve salvaguardar a valorizagéo
do patriménio histérico edificado através da protecdo, restauracdo e
conservacao dos edificios historicos e dos monumentos e sitios. Nesta otica
sugere-se a classificacdo e a restauracdo de todos edificios histéricos da
provincia, a reabilitacdo das casas de cinemas da provincia, sobretudo o cine
Odéon e o Cine Teatro Arco Iris, a restauracdo das casas noturnas e centros
culturais abandonados, bem como o restabelecimento dos bares, snack-bares,
restaurantes e cervejarias da cidade do Lubango, que atualmente estdo ao
servi¢o de atividades desviadas da sua fungéo social.

Além disso, torna-se também necessario, inserir no desenvolvimento do
turismo os habitos e costumes locais, sobretudo as festividades e as dancas
tradicionais. Como por exemplo as festas do Efiko e da Etanda (festas de
puberdade feminina e masculina respetivamente), da Ondjelwa (procissdo do
boi), as dancas Onkhili, a Chiwangawanga, a Kambangula, a Tundanda, a
Nhenha®®, e a Otchintchita (coreografia do gado), bem como, a comercializagéo
dos objetos da arte, da olaria, das bijuterias, dos cosméticos® e da
gastronomia local. De acordo com os entrevistados, estes produtos culturais
poderiam muito bem contribuir para a criacdo da marca turistica local, e que
seria um grande atrativo turistico bastante diversificado. Por outro lado, a
insercdo desses produtos e valores culturais locais iria assegurar uma
sustentabilidade sociocultural do turismo local na medida em que conforme a
posicdo defendida pelos entrevistados, isto permitiia a contratacdo de
diferentes profissionais locais para a pratica dessas atividades e para
confecionarem o0s objetos da arte local. Uma situagao que lhes permitiria obter
rendimentos para o sustento familiar. Aléem disso, devem também envidar-se
esforcos no sentido de se fazer com que seja praticado na Huila um turismo

ligado a cultura e a historia dos destinos turisticos. Para o efeito, os

% Efiko: festas de puberdade feminina; Etanda: festas de puberdade e masculina; Ondjelwa:
festa de procissdo do boi; Onkhili;, Kambangula: , Tundanda: danca da regido leste da
Egrovincia, a Nhenha: danca da regido leste da provincia, Otchintchita: coreografia do boi

Cosmeéticos, 6leo mupeque a evidéncia empirica que o 6leo mupeque aplicado no couro
cabeludo ne, ajuda imenso a reter o couro cabeludo e o cabelo ndo cai atoa. As senhoras a
nivel de Luanda gostam imenso desse 6leo mupeque, por exemplo.
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entrevistados defendem que o0s historiadores e antropologos realizem
pesquisas sobre a memoéria coletiva dos sistemas de conhecimentos
enddgenos locais para redescobrir a histéria e cultura dos destinos turisticos.
Por exemplo “a histéria das nossas embalas e das nossas regedorias” (...)
(E5). Porque soO desta forma se podera repor por exemplo oS homes originais
dos destinos turisticos que estdo atualmente deturpados. O objetivo é permitir
que no futuro, os turistas para além de consumirem o0s atrativos ja existentes,
possam também partilhar a histéria e a cultura dos locais de acolhimento.
Neste sentido, os entrevistados sugeriram que depois da pesquisa, a histéria
local, as festividades tradicionais, as dancas locais e a coreografia do gado
devem estar escritas em livros e gravadas em discos audiovisuais para a sua
posterior venda aos turistas no sentido de se arrecadar receitas que irdo servir
para a construcao de escolas e hospitais nas comunidades de destino turistico
(E1). Sobre esse assunto, 0 E7 argumenta que a historia dos destinos turisticos
e da cultura local ird interessar e motivar os turistas a visitarem cada vez mais

esses sitios.

9.10.2. Turismo de aventura

Sobre este produto turistico, os atores entrevistados sugeriram a
realizacdo do turismo de aventura com parapentes, através da escalada de
montanhas e do sistema de transporte aéreo entre montanhas. Sugeriu-se
também a criagdo de um produto turistico abrangendo outras provincias, por
exemplo “no caso da Huila e Namibe” como argumenta o E11 “o turista pode
comprar um pacote em que venha a incluir os locais turisticos da Huila, a Leba,
o Yona'®, o deserto, as varias grutas e as aguas profundas do Namibe para a

pesca desportiva”.

9.2.10.3. Turismo religioso

Para além das peregrinacdes que se fazem atualmente a Capelinha da
Nossa Senhora do Monte e outros Santudrios religiosos, o0s atores

1% yona: parque nacional situado na provincia do Namibe.

212



entrevistados sugerem a promocao e realizacdo de peregrinacdes e retiros
para novos locais de interesse religioso da provincia como, por exemplo, para a
Missdo de Caconda (classificada como patrimonio histérico), para a Missédo da
Huila (primeira Missao catolica no sul de Angola), e ao Monumento de Cristo
Rei (um dos simbolos da cidade do Lubango).

Os atores entrevistados sugerem que as politicas de desenvolvimento e
planeamento de turismo devem incentivar a ligacéo entre estes trés segmentos
do turismo (cultural de aventura e religioso) com os setores da agropecuaria,
da cultura, do ambiente, dos transportes e de seguranca. No que diz respeito
ao setor agropecuario sugeriram a introducédo de novas tecnologias, o que deve
ser paralelamente acompanhado pelo financiamento da producédo industrial,

nesta o6tica o E10 afirma que,
‘para isso é preciso comprar técnica, introduzir tratores (...) elaborar
produtos da agricultura e se for possivel também abrir outras fabricas ah de
mina, minerias, etc. ap, ah resolver problema de energia. Entdo fazer

barragem que vai dar energia e vai dar agua para irrigar’.

Tendo em conta que os setores da agricultura e da industria sdo os que
mais precisam de mao-de-obra, os entrevistados defendem a ideia de que a
aposta no setor agricola e industrial por podera contribuir para a diminuicdo do
desemprego no meio rural e com isso se iria também atenuar o problema do
éxodo rural e da explosdo urbana, contribuindo desta forma para impulsionar o
desenvolvimento local sustentavel. Entretanto, para que o turismo de
desenvolva e incentive o desenvolvimento local sustentavel, de acordo com o0s
atores entrevistados, 0 governo precisa desburocratizar o processo de
licenciamento das empresas agricolas e outras unidades a integrar no
desenvolvimento do turismo. E tendo em conta que o investimento no setor do
turismo € de dificil retorno a curto prazo, na otica o E11 “deveriam os bancos
comerciais praticar taxas de juros mais acessiveis e com prazos mais
dilatados”. Uma questdo que de acordo com o0s entrevistados deveria ser
equacionada no ambito da lei do turismo, que além disso deve levar em
consideracdo a normalizagcdo do sistema de pregos aplicados no setor para
fazer com que sejam mais atraentes.

No que diz respeito a vulgarizagdo da mulher mumuila sugeriu-se a

construcdo de pequenos centros de desenvolvimento do turismo comunitario,
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onde se poderiam concentrar as meninas mumuilas que praticam o turismo
fotogréfico na cidade do Lubango. Nestes centros, além de tirarem fotografias
de forma ordeira e coordenada, elas poderiam também aprender a ler e a
escrever, como argumenta o E1, “ajudam a concentrar essas meninas num (...)
sitio localizado nué. Elas tiram fotografias, mas estdo ali a aprender a ler e a
escrever, estdo ali a aprender a desenvolver-se. Isso sim, seria um turismo
bem, bem orientado”’.

Na perspetiva dos entrevistados as autoridades locais deveriam também
fazer com que o turismo fosse um elemento de unificacdo das diferentes
culturas dos turistas com a cultura local, a fim de garantir uma boa convivéncia
social entre os turistas e a comunidade visitada e assegurar a atratividade do
destino turistico. Finalmente, para permitir que 0s turistas estrangeiros e
nacionais de outras regides do pais tomem conhecimento desses atrativos
turisticos, € necessario um marketing nos meios de comunicacdo social,

sobretudo na radio, na televisédo e nos jornais nacionais e locais.
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Figura 11: sugestdes para a melhoria de politicas publicas de desenvolvimento do turismo na
Huila
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Fonte: elaboracao propria a partir das entrevistas.

215



Figura 12: Sintese das sugestfes para a melhoria das politicas de desenvolvimento do turismo

na Huila
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turisticos locais.

LEGISLACAO
Regulamentar o turismo através de uma
legislacao;
Elaborar a ética interna do turismo.

!

ACESSOS
Melhorar as estradas e vias de acesso para
locais turisticos.

0s

N

INVENTARIACAO E CLASSIFICACAO
Inventariar as potencialidades turisticas
locais;

Mapear os atores turisticos locais;
Classificar as infraestruturas turisticas.

N
/ FORMAGAO \

Profissionalizar o setor e capacitar
as comunidades locais;

Incorporar o conhecimento e
tecnologias globais nas dinamicas
locais;

Prover os guias turisticos com os
conhecimentos das linguas locais,

kdo inglés e do francé; J
/ PATRIMONIO E INCLUSAO\

Incorporar o patriménio histérico e
cultural local no desenvolvimento
do turismo;

Valorizar e incluir as populacdes
locais;

Valorizar, proteger e conservar o
patriménio natural e histérico-
cultural;

Proteger as cinturas verdes das
cidades e localidades;
Reestabelecer os antigos bares,
cafés e restaurantes do centro da
cidade do Lubango;

Recuperar os antigos cinemas e

discotecas locais.

ASSOCIATIVISMO
Reativar as associacoes
hoteleiras, turisticas e culturais

locais.

PROMOCAO E MARKETING
Incentivar uma maior divulgacéo das politicas e planos turisticos locais;

Sensibilizar os huilanos sobre a importancia do turismo;
Criar um espagco de debate sobre o turismo na provincia;

Promover a divulgacéo da histéria das Embalas, Regedorias e de outros destinos turisticos;
Promover o teatro, o canto, a danca, a musica, a coreografia, o artesanato, a olaria, os cosméticos e a

gastronomia locais.

Fonte: elaboracéo do autor a partir analise de conteddo das entrevistas.
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9.3. Analise estrutural
9.3.1. Apresentacao das variaveis

A partir da sintese dos resultados da analise de contetdo (Cf. anexo VII),
elaboramos uma lista das variaveis do sistema interno (Huila) e do sistema

externo (envolvente nacional Angola), que podem influenciar o

desenvolvimento do turismo sustentavel na Huila. As variaveis estédo
organizadas em funcgdo de varios temas que codificamos e apresentamos nos

quadros n®1 e 2.

Quadro 1: variavéis do sistema interno e externo

VARIAVEIS DO SISTEMA INTERNO (HUILA)
N°var | Cobdigo Variaveis
1 DFA local Modelo de administracéo local
2 DE_sp_local Sistema produtivo local
3 IRF fe local Formas de financiamento dos empresarios locais
4 IA a pratic Tipo de Agricultura praticada
5 IIN_of infraes Nivel de oferta das infraestruturas bésicas e turisticas
6 IIN _ei local Estado da indUstria local
7 IN_ dguaelect Funcionamento dos sistemas de forecimento de &gua potavel e de eletricidade
8 IIN_ss basico Sistema de saneamento basico
9 IIN_esviaces Estado de estradas e vias de acesso locais
10 IIN_retelepos Nivel de cobertura local das redes de telecomunicacdes e postal
11 PDL tra_apro Rede de transportes publico, de turistas de carga e de aprovisionamento
12 PO_profituris Nivel de Profissionalizac&o do sector do turismo
13 PO_seguturis Seguranca nos destinos turisticos
14 PO _rentaturis Politicas de gest&o e rentabilizagdo das zonas turisticas
15 PO pdt_locais Planos diretores locais de turismo
16 PO _vp_hicult Inclus&o dos valores do patriménio histérico e cultural locais no desenvolvimento do turismo
17 DDS me_plan Metodologia utilizada para a definicdo de politicas e elaboracao de planos de desenvolvimento local
18 DDS in_actor Interaco entre os atores de desenvolvimento local
19 PS_desempreg Desemprego
20 PS _exc_locais Exclus&o das comunidades locais
21 PS con _terras Confiito de terras
22 PS _de_fanatur Dependéncia de fatores naturais para a sobrevivéncia da populagéo rural
VARIAVEIS DO SISTEMA EXTERNO (ENVOLVENTE/ANGOLA
N°var | Cbdigo Variaveis
23 DFG_corrup Corrupcéo acentuada
24 DFG_buroess Burocracia excessiva
25 DFG_npclien Nepotismo e clientelismo
26 DFG_desorg Desorganizacao
27 DFG_adcentr Administracio centralizada
28 DE_de_petral Dependéncia do petréleo
29 IRF _fat_banc Fomas de atendimento nos bancos comerciais
30 IRF_juroshbanc Taxas de juro aplicadas pelos bancos comerciais
31 IRF_critfinanc Critérios de acesso ao financiamento
32 IAg_tratagric Tratamento dado & Agricultura
33 IAg_tec_aplic Tecnologias aplicadas
34 lInf_tratindustr Tratamento dado & indistria nacional
35 lInf_assiregion Assimetrias regionais em investimentos
36 PL_dl-atpum Rede nacional de transportes publicos, turisticos e de carga
37 PO fex PDT Fomas de execucéo do Plano Diretor do Turismo 2011-2020
38 PO_precos Precos aplicados nos hilhetes de avido, nos hotéis e em outros destinos turisticos do pais
39 PO_cumprei Cumprimento da Politica nacional de turismo e da lei do patriménio histdrico, cultural e natural
40 PO _crit_vistos Critérios de concegao de vistos para turistas
11 DDS_modelo Modelo de desenvolvimento aplicado
42 DE_qgu_ensino Qualidade do sistema nacional de ensino e aposta na formacao técnica e profissional
43 DS _qu_spublic Qualidade do sistema nacional de satde publica
44 PS_exc_social Excluséo social
45 PS_exd rural Exodo rural e explos&o urbana

Fonte : elaboracao prépria
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Como se pode ver, do quadro 1, ao nivel do sistema interno (Huila),
criamos cinco grupo de variaveis, nomeadamente: as variaveis do desvio entre
a administracéo local e sistema economico local, as do investimento local, do
planeamento do turismo na Huila, do desenvolvimento sustentavel na Huila e
variaveis dos problemas sociais na Huila. Ao nivel do sistema externo
(envolvente nacional — Angola), cridamos quatro grupos de variaveis que sao:
variaveis do desvio entre as formas de governacdo e sistema econOmico
nacional, das relacbes financeiras e de investimento, do planeamento,
organizacao e logistica do turismo a nivel nacional, e variaveis dos problemas
sociais nacionais (para uma melhor visualisagdo veja também o quadro 2).

Posteriormente, os codigos das variaveis foram usados no software
MICMAC, que determinou o nivel de influéncia e dependéncia e o seu grau de

importancia como se pode constatar no quadro 2.

Quadro 2: Variaveis da Matriz de Influéncias e Dependéncias Diretas do Sistema

N° Y X Grau de
var. | Codigo Nome da variavel Influénc import.
ia Depend.

SISTEMA INTERNO (HUILA)

VARIAVEIS DO DESVIO ENTRE A ADMINISTRACAQ LOCAL E SISTEMA ECONOMICO LOCAL

1 DFA_local Modelo de administracéo local 156 261 70%
2 DE_sp_local Sistema produtivo local 428 407 100%
VARIAVEIS DO INVESTIMENTO LOCAL

3 IRF_fe_local Formas de financiamento dos empresarios locais 125 73 90%
4 IA_a_pratic Tipo de Agricultura praticada 104 386 95%
5 IIN_of_infraes Nivel de oferta das infraestruturas bésicas e turisticas 167 282 100%
6 IIN_ei_local Estado da industria local 282 313 75%
7 IN_ aguaelect Funcionamento dos sistemas de fornecimento de agua 135 334 80%

potavel e de eletricidade

8 IIN_ss_basico Sistema de saneamento basico 292 459 90%

9 IIN_esviaces Estado de estradas e vias de acesso locais 125 219 90%

10 IIN_retelepos Nivel de cobertura local das redes de telecomunicacdes e 240 250 80%
postal

VARIAVEIS DO PLANEAMENTO DO TURISMO EM HUILA

11 PDL_tra_apro Rede de transportes publico, de turistas de carga e de 104 104 100%
aprovisionamento

12 PO_profituris Nivel de Profissionalizagédo do sector do turismo 532 574 100%
13 PO_seguturis Seguranca nos destinos turisticos 188 229 60%
14 PO_rentaturis Politicas de gestdo e rentabilizagdo das zonas turisticas 146 125 100%
15 PO_pdt_locais Planos diretores locais de turismo 407 250 100%
16 PO_vp_hicult Valores do patrimoénio histérico e cultural locais no 135 114 100%

desenvolvimento do turismo
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N° Y X Grau de
var. | Codigo Nome da variavel Influénc import.
ia Depend.

VARIAVEIS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM HUILA

17 DDS_me_plan Metodologia utilizada para a definicdo de politicas e 156 219 75%
elaboracéo de planos de desenvolvimento local

18 DDS_in_actor Interac&o entre os atores de desenvolvimento local 219 219 100%

VARIAVEIS DOS PROBLEMAS SOCIAIS EM HUILA

19 PS_desempreg Desemprego 114 83 70%

20 PS_exc_locais Exclusdo das comunidades locais 156 229 85%

21 PS_con_terras Conflito de terras 114 219 100%

22 PS_de_fanatur Dependéncia de fatores naturais para a sobrevivéncia da 177 208 80%
populagao rural

SISTEMA EXTERNO (envolvente nacional — ANGOLA)

VARIAVEIS DO DESVIO ENTRE AS FORMAS DE GOVERNACAO E SISTEMA ECONOMICO NACIONAL

23 DFG_corrup Corrupgéo acentuada 62 73 50%

24 DFG_buroess Burocracia excessiva 417 417 100%

25 DFG_npclien Nepotismo e clientelismo 637 303 100%

26 DFG_desorg Desorganizagéo 459 250 90%

27 DFG_adcentr Administracdo centralizada 125 177 75%

28 DE_de_petrol Dependéncia do petréleo 125 135 100%

VARIAVEIS DAS RELACOES FINANCEIRAS E DE INVESTIMENTO

29 IRF_fat_banc Formas de atendimento nos bancos comerciais 376 261 80%

30 IRF_jurosbanc Taxas de juro aplicadas pelos bancos comerciais 52 167 60%

31 IRF_critfinanc Critérios de acesso ao financiamento 62 114 30%

32 IAg_tratagric Tratamento dado a Agricultura 73 114 75%

33 IAg_tec_aplic Tecnologias aplicadas 198 114 85%

34 lInf_tratindustr Tratamento dado a industria nacional 334 198 90%

35 IInf_assiregion Assimetrias regionais em investimentos 167 208 90%

VARIAVEIS DO PLANEAMENTO, ORGANIZAQAO E LOGISTICA DO TURISMO A NIVEL NACIONAL

36 PL_dl-atpum Rede nacional de transportes publicos, turisticos e de 501 303 100%
carga

37 PO_fex PDT Formas de execucao do Plano Diretor do Turismo 2011- 73 156 90%
2020

38 PO_precgos Precos aplicados nos bilhetes de aviéo, nos hotéis e em 449 229 100%
outros destinos turisticos do pais

39 PO_cumpr-lei Cumprimento da Politica nacional de turismo e da lei do 188 271 90%
patriménio historico, cultural e natural

40 PO_crit_vistos Critérios de concecéao de vistos para turistas 208 135 60%

VARIAVEIS DOS PROBLEMAS SOCIAIS NACIONAIS

41 DDS_modelo Modelo de desenvolvimento aplicado 240 146 90%

42 DE_qu_ensino Qualidade do sistema nacional de ensino e aposta na 261 282 95%
formacao técnica e profissional

43 DS_qu_spublic Qualidade do sistema nacional de salde publica 156 52 50%
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N° Y X Grau de

var. | Codigo Nome da variavel Influénc import.
ia Depend.

44 PS_exc_social Exclusao social 146 62 50%

45 PS_exd_rural Exodo rural e exploséo urbana 208 250 80%

Fonte: elaboracédo prépria a partir do output micmac

9.3.2. Andlise estrutural do grau de importancia das variaveis no
sistema socioecondmico e politico da Huila

Como se pode observar do quadro n°® 2, no dominio das variaveis do
desvio entre a administracdo local e sistema economico local, o sistema
produtivo local é 100% importante e o modelo de administracdo local é 70%
importante para alavancar o desenvolvimento do turismo sustentavel na Huila.
No que diz respeito as variaveis do investimento local, em termos de
importancia destacam-se o nivel de oferta das infraestruturas bésicas e
turisticas, na ordem dos 100%, o tipo de agricultura praticada 95%, as formas
de financiamento dos empresarios locais o sistema de saneamento basico, o
estado de estradas e vias de acesso locais 0 seu grau de importancia situa-se
na casa dos 90% respetivamente. Por sua vez, o funcionamento dos sistemas
de fornecimento de a4gua potavel e de eletricidade, o nivel de cobertura local
das redes de telecomunicacdes e postal sdo 80% importantes e o estado da
industria local é 75% importante. No grupo do planeamento do turismo na Huila
encontramos um grande numero de varidveis cuja importancia se situa na
ordem dos 100%, nomeadamente a rede de transportes publicos, de turistas,
de carga e de aprovisionamento, o nivel de profissionalizacdo do sector do
turismo, as politicas de gestdo e rentabilizacdo das zonas turisticas, os planos
diretores locais de turismo e a inclusdo dos valores do patrimonio historico e
cultural locais no desenvolvimento do turismo. A seguranca nos destinos
turisticos é importante em 60%. No grupo das variaveis do desenvolvimento
sustentavel na Huila, a interacdo entre os atores de desenvolvimento local é
100% importante e as metodologias utilizadas para a definicdo de politicas e
elaboracdo de planos de desenvolvimento local o seu grau de importancia
situa-se na ordem dos 75%. Por ultimo, uma variacdo do grau de importancia
liderada pelos conflitos de terras assume os 100%, seguindo-se a excluséo das

comunidades locais com 85%, a dependéncia de fatores naturais para a
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sobrevivéncia da populacéo rural 80%, e o desemprego 70%, que se situam no
grupo das variaveis dos problemas sociais na Huila.

Sobre o sistema externo (envolvente nacional — Angola) do quadro n° 1,
observa-se que as variaveis que influenciam o desenvolvimento do turismo
local na Huila se situam no grupo do desvio entre as formas de governacéao e
sistema econOmico nacional, a burocracia excessiva, 0 nepotismo e
clientelismo e a dependéncia do petroleo sdo as variaveis mais importantes na
ordem dos 100%, seguindo-se por ordem descendente a desorganizacédo 90%,
a administracdo centralizada 75% e corrup¢do acentuada com 50% em graus
de importancia. No grupo das variaveis das relagbes financeiras e de
investimento, o tratamento dado a industria nacional, a assimetrias regionais
em investimentos lideram a grau de importancia na ordem dos 90%, as
tecnologias aplicadas aparecem na segunda posi¢cdo com 85% de importancia,
as formas de atendimento nos bancos comerciais na terceira posicdo com 80%
e nas trés ultimas posi¢cdes situam-se o tratamento dado a agricultura com
75%, as taxas de juro aplicadas pelos bancos comerciais com 60% e o0s
critérios de acesso ao financiamento com 30% em termos de grau de
importancia. No grupo das variaveis do planeamento, organizacao e logistica
do turismo a nivel nacional, destacam-se a rede nacional de transportes
publicos, turisticos e de carga, as formas de execucdo do Plano Diretor do
Turismo 2011-2020 e os precos aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e
em outros destinos turisticos do pais com o grau de importancia a situar-se na
ordem dos 100%. O cumprimento da politica nacional de turismo e da lei do
patriménio historico, cultural e natural é de 90%, e os critérios de concecao de
vistos para turistas 60%, na ultima posi¢cdo. Por ultimo, observa-se no grupo
das variaveis dos problemas sociais nacionais que a qualidade do sistema
nacional de ensino e aposta na formacgéo técnica e profissional € a variavel
mais importante na ordem dos 95%, seguindo-se o modelo de desenvolvimento
aplicado com 90%, o éxodo rural e explosdo urbana com 80%, a qualidade do
sistema nacional de saude publica com 50% e a exclusdo social com 50%

graus de importancia.
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9.3.3. Analise estrutural das influéncias diretas e indiretas e das
dependéncias das variaveis no sistema socioecondémico e politico
da Huila

Do quadro n°2, verifica-se que na dimenséo das variaveis do desvio entre
a administracdo local e sistema economico local, o sistema produtivo local €
mais influente do que dependente e o modelo de administracdo local € mais
dependente do que influente no sistema de desenvolvimento do turismo
sustentavel na Huila. Relativamente as variaveis do investimento local, verifica-
se que o sistema de saneamento basico e estado da industria local sdo as
variaveis mais influentes e, ao mesmo tempo, muito dependentes. Além
dessas, sdo também influentes e muito dependentes, o nivel de cobertura local
das redes de telecomunicacdes e postal e o nivel de oferta das infraestruturas
basicas e turisticas. Observa-se também que o tipo de agricultura praticada, o
funcionamento dos sistemas de fornecimento de dgua potavel e de eletricidade
sdo variaveis muito dependentes do que influentes. Na dimensdo do
planeamento do turismo na Huila podemos constatar duas variaveis muito
influentes e também dependentes que sdo nomeadamente 0 nivel de
profissionalizacéo do sector do turismo e os planos diretores locais de turismo.
Por sua vez, observa-se que a rede publica de transportes, de turistas, de
carga e de aprovisionamento é a variavel menos influente. No grupo das
variaveis do desenvolvimento sustentavel na Huila verifica-se que a interacao
entre os atores de desenvolvimento local é a variavel mais influente e ao
mesmo tempo dependente. E, finalmente, no seio das variaveis dos problemas
sociais na Huila observam-se duas muito influentes e também muito
dependentes, tratando-se da dependéncia de fatores naturais para a
sobrevivéncia da populacao rural e da exclusdo das comunidades locais.

No que diz respeito ao sistema externo (envolvente nacional — Angola)
(Cf. quadro 2), na dimensédo das variaveis do desvio entre as formas de
governacdo e sistema econOmico nacional, observam-se trés varidveis que
influenciam muito o desenvolvimento do turismo local na Huila, mas que,
simultaneamente sdo também muito dependentes, ou seja, por ordem de
influéncia, o nepotismo e clientelismo, a desorganizacdo e a burocracia

excessiva. Por sua vez, a corrupcdo acentuada € menos influente e muito
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dependente. No grupo das variaveis das relacbes financeiras e de
investimento, sdo mais influentes as formas de atendimento nos bancos
comerciais e o tratamento dado a industria nacional, e s&o menos influentes e
muito dependentes as taxas de juro aplicadas pelos bancos comerciais e 0s
critérios de acesso ao financiamento. Na dimensédo das variaveis do
planeamento, organizacéo e logistica do turismo a nivel nacional observam-se
duas varidveis muito influentes e também dependentes, que sdo 0s precos
aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e em outros destinos turisticos do
pais e a rede nacional de transportes publicos, turisticos e de carga,
respetivamente. As formas de execucao do Plano Diretor do Turismo 2011-
2020 sdo menos influentes e muito dependentes. Por ultimo, no grupo das
variaveis dos problemas sociais nacionais verificam-se trés variaveis muito
influentes e também dependentes aparecendo, por ordem de influéncia, em
primeiro lugar a qualidade do sistema nacional de ensino e aposta na formacao
técnica e profissional, seguindo-se 0 modelo de desenvolvimento aplicado e o
éxodo rural e explosdo urbana. E menos influente e também menos
dependente a excluséo social.

A figura que se segue representa um Plano das Influéncias/
Dependéncias Diretas que foram produzidas pelo software MICMAC a partir
dos dados constantes da Matriz de Influéncias e Dependéncias Diretas do
Sistema (MIDDS) (Cf. quadro 2 em anexo) por nos elaborada. E sintetiza as
relagbes de influéncia diretas entre as variaveis que podem influenciar o

sistema de desenvolvimento local do turismo na Huila.
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Figura 13: plano das influéncias e dependéncias diretas das variaveis do sistema
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Fonte: elaboracao prépria a partir do output MicMac

No Plano acima, as variaveis estdo posicionadas em torno de um eixo
cartesiano em que a ordenada corresponde o grau de dependéncia e a abcissa
o grau da motricidade. Assim, pode-se observar no quadrante 1 quatro
“variaveis motrizes” que sdo nomeadamente: 25. Desvio entre as Formas de
Governagdo e o Sistema Economico Nacional, que assume a forma de
nepotismo e clientelismo (DFG_npclie); 36. Planeamento Organizacdo e
Logistica do Turismo a Nivel Nacional, caracterizada pala rede nacional de
transportes publicos, turisticos e de carga (PL_dl-atpu); 26. Desvio entre as
Formas de Governacdo e o Sistema Econdmico Nacional, caracterizado pela
desorganizacdo (DFG_desorg) e, 38. Planeamento Organizacao e Logistica do
Turismo a Nivel Nacional, que se notabiliza pelos precos aplicados nos bilhetes
de avido, nos hotéis e em outros destinos turisticos do pais (PO_precos); as
variaveis motrizes sdo muito influentes e pouco dependentes na medida em
que sdo elas que podem influenciar a dinamica de todo o sistema de

desenvolvimento local e do turismo na Huila.

224



No quadrante 2 séo visiveis trés “variaveis de ligagao”, ou seja: 12.
Planeamento do turismo na Huila que se traduz pelo nivel de profissionalizacéo
do setor do turismo (PO_ profituris); 2. Desvio entre a administracdo local e
sistema econOmico local do qual resulta o sistema produtivo local
(DE_sp_local) e 24. Desvio entre as Formas de Governacdo e o0 Sistema
Economico Nacional caraterizado pela burocracia excessiva (DFG_buroess);
As variaveis de ligagcdo sdo muito motrizes e muito dependentes e jogam um
papel fundamental no sistema, na medida em que conforme Godet (1998) elas
transmitem a influéncia das varidveis mais motrizes as variaveis dependentes.

No quadrante 3 aparecem duas “variaveis resultado” pertencentes a
categoria do investimento local, nomeadamente, 8. Sistema de saneamento
basico (IIN_ss_basico) e 4. Tipo de agricultura praticada (IA_a_pratic). Trata-se
de variaveis pouco motrizes e muito dependentes, ou seja, sdo variaveis muito
condicionadas pela dinamica do sistema, e que exercem pouca influéncia sobre
ele. No quadrante 4 aparece o maior numero de “variaveis excluidas”, pouco
motrizes e pouco dependentes, cujo papel é pouco relevante ao nivel do
sistema onde se destacam (I) as variaveis dos problemas sociais nacionais
representadas pelo, 41. Modelo de desenvolvimento aplicado (DDS_modelo)
pela, 43. Qualidade do sistema nacional de salde publica (DS_qu_spublic) e
pela 44. Exclusdo social (PS_exc_social). (Il) as varidveis dos problemas
sociais na Huila caracterizadas pelo, 19. Desemprego (PS_desempreg), pela
20. Exclusédo das comunidades locais (PS_exc_locais), pelos 21. Conflito de
terras (PS_con_terras) e pela 22. Dependéncia de fatores naturais para a
sobrevivéncia da populacdo rural; (PS_de_fanatur). (lll) varidveis do
desenvolvimento sustentavel na Huila representadas pela 17. Metodologia
utiizada para a definicho de politicas e elaboracdo de planos de
desenvolvimento local (DDS_me_plan) e pela 18. Interacdo entre os atores de
desenvolvimento local (DDS_in_actor). (IV) variaveis do planeamento do
turismo na Huila caracterizadas pela 11. Rede de transportes publico, de
turistas de carga e de aprovisionamento (PDL_tra_apro), pela 14. Politicas de
gestao e rentabilizacdo das zonas turisticas (PO _rentaturis) e pelos 16. Valores
do patriménio historico e cultural locais no desenvolvimento do turismo
(PO _vp_hicult). (V) variaveis do investimento local caracterizadas pelas, 3.
Formas de financiamento dos empresérios locais (IRF_fe local) e pelo 9.
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Estado de estradas e vias de acesso locais (IIN_esviaces). (VI) variaveis das
relacdes financeiras e de investimento caracterizadas pelas 30. Taxas de juro
aplicadas pelos bancos comerciais (IRF_jurosbanc), pelos 31. Critérios de
acesso ao financiamento (IRF_critfinanc), pelo 32. Tratamento dado a
agricultura (lag_tratagric), pelas 33. Tecnologias aplicadas (lag_tec_aplic) e
pelas 35. Assimetrias regionais em investimentos (linf_assiregion). (VII)
variaveis do planeamento, organizacao e logistica do turismo a nivel nacional
representadas pelas 37. Formas de execucdo do Plano Diretor do Turismo
2011-2020 (PO _fex PDT) e pelo 40. Critério de concecdo de vistos para
turistas (PO_crit_vistos). (VIIl) variaveis do desvio entre as formas de
governacao e sistema econdémico nacional, caracterizadas pela 23. Corrupcdo
acentuada (DFG_corrup), e pela 27. Administracdo centralizada (DFG_adcentr)
assim como pela 28. Dependéncia do petréleo (DE_de_petrol).

Muito préximo ao eixo horizontal e numa intersecao que abrange todos os

quadrantes, aparecem as “variaveis pelotdao” que sdo: 15. Planos diretores
locais de turismo, (PO_pdt_locais); 29. Formas de atendimento nos bancos
comerciais (IRF_fat _banc); 34 Tratamento dado a industria nacional
(linf_tratindustr); 6. Estado da industria local (IIN_ei_local); 42. Qualidade do
sistema nacional de ensino e aposta na formacdo técnica e profissional
(DE_qu_ensino); 10. Nivel de cobertura local das redes de telecomunicacdes e
postal (IIN_retelepos); 45. Exodo rural e explosdo urbana (PS_exd_rural); 39.
Cumprimento da politica nacional de turismo e da lei do patriménio historico,
cultural e natural (PO_cumpr-lei); 13. Seguranca nos destinos turisticos
(PO_seguturis); 5. Nivel de oferta das infraestruturas basicas e turisticas
(IIN_of_infraes); 1. Modelo de administracdo local (DFA_local); 7.
Funcionamento dos sistemas de fornecimento de &agua potavel e de
eletricidade (IN_ aguaelect). Esse conjunto de variaveis, embora se reconheca
que podem desempenhar um nivel de influencia no sistema de
desenvolvimento local, a sua significAncia encontra-se muito dependente das
variaveis motrizes.

De forma geral, a analise da figura revela que o desenvolvimento local
sustentavel e do turismo na Huila dependem muito das formas de governacao
e do sistema econdémico nacional, bem como do planeamento organizacdo e

logistica do turismo a nivel nacional.
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O quadro que se segue apresenta a sintese da localizagdo por quadrante

das varidveis da figura numero 13, assim como o nivel de influéncia, de

dependéncia e de importancia no sistema de desenvolvimento local na Huila

obtidos a partir do output MIcMAC.

Quadro 3: variaveis do plano de influéncias e dependéncias diretas do sistema

N.,da Caédigo Nome da variavel Y X %
variavel Inf Dep Imp
1.- Varidveis Motrizes
25 DFG_npclien Nepotismo e clientelismo 61 29 100%
36 PL_dl-atpum Rede nacional de transportes publicos, turisticos e de carga 48 29 100%
26 DFG_desorg Desorganizagdo 44 24 90%
38 PO_precos Precos aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e em outros destinos 43 22 100%
turisticos do pais
2.- Variaveis de Ligacao
12 PO_profituris Nivel de profissionalizacédo do sector do turismo 51 55 100%
2 DE_sp_local Sistema produtivo local 41 39 | 100%
24 DFG_buroess | Burocracia excessiva 40 40 100%
3.- Variaveis Resultado
8 IIN_ss basico | Sistema de saneamento basico 28 44 90%
4 IA_a_pratic Tipo de agricultura praticada 10 37 95%
4.- Varaveis Excluidas
41 DDS_modelo Modelo de desenvolvimento aplicado 23 14 90%
40 PO_crit_vistos | Critérios de concegéo de vistos para turistas 20 13 60%
33 lag_tec_aplic Tecnologias aplicadas 19 11 85%
18 DDS _in_actor | Interacéo entre os atores de desenvolvimento local 17 21 100%
22 PS_de fanatur | Dependéncia de fatores naturais para a sobrevivéncia da populacéo rural 17 20 80%
35 linf_assiregion | Assimetrias regionais em investimentos 16 20 90%
17 DDS_me_plan | Metodologia utilizada para a definicdo de politicas e elaboracdo de 15 21 75%
planos de desenvolvimento local
20 PS _exc_locais | Exclusdo das comunidades locais 15 22 85%
43 DS qu_spublic | Qualidade do sistema nacional de saude publica 15 5 50%
14 PO _rentaturis | Politicas de gestado e rentabilizac@o das zonas turisticas 14 12 100%
44 PS_exc_social | Excluséo social 14 6 50%
16 PO_vp_hicult | Valores do patriménio histdrico e cultural locais no desenv. Turismo 13 11 100%
3 IRF_fe_local Formas de financiamento dos empreséarios locais 12 7 90%
9 IIN_esviaces Estado de estradas e vias de acesso locais 12 21 90%
27 DFG_adcentr | Administracdo centralizada 12 17 75%
28 DE_de_petrol | Dependéncia do petréleo 12 13 | 100%
19 PS_desempreg | Desemprego 11 8 70%
21 PS_con_terras | Conflito de terras 11 21 100%
11 PDL _tra_apro | Rede de transportes publico, de turistas de carga e de aprovisionamento 10 10 100%
32 lag_tratagric Tratamento dado a agricultura 7 11 75%
37 PO_fex PDT Formas de execuc¢éo do Plano Diretor do Turismo 2011-2020 7 15 90%
23 DFG_corrup Corrupgéo acentuada 6 7 50%
31 IRF_critfinanc | Critérios de acesso ao financiamento 6 11 30%
30 IRF_jurosbanc | Taxas de juro aplicadas pelos bancos comerciais 5 16 60%
5.- Varidveis de Pelotdo
15 PO_pdt_locais | Planos diretores locais de turismo 39 24 100%
29 IRF_fat_banc Formas de atendimento nos bancos comerciais 36 25 80%
34 linf_tratindustr | Tratamento dado a indUstria nacional 32 19 90%
6 IIN_ei_local Estado da industria local 27 30 75%
42 DE_qu_ensino | Qualidade do sistema nacional de ensino e aposta na formagéo técnica e o5 27 95%
profissional
10 IIN_retelepos | Nivel de cobertura local das redes de telecomunicagdes e postal 23 24 80%
45 PS_exd_rural Exodo rural e explos&o urbana 20 24 80%
39 PO_cumpr-lei | Cumprimento da politica nacional de turismo e da lei do patrimoénio 18 26 90%
histdrico, cultural e natural
13 PO_seguturis | Seguranca nos destinos turisticos 18 22 60%
5 IIN_of infraes | Nivel de oferta das infraestruturas basicas e turisticas 16 27 100%
1 DFA_local Modelo de administragéo local 15 25 70%
7 IN_ aguaelect | Funcionamento dos sist. Fornecimento de dgua potavel e de eletricidade 13 32 80%
Total | 957 957

Fonte: sintese do painel de peritos e elaboracao prépria a partir do output MicMac.
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Quanto ao nivel de influéncias diretas, do quadro nimero 3 observa-se
que o desvio entre as formas de governacgdo e sistema econdmico nacional
caraterizado pelo nepotismo e clientelismo [(1)-DFG_npclien] pela
desorganizacdo, [(4)-DFG_desorg] e pela burocracia excessiva [(7)-
DFG_buroess], o planeamento organizacdo e logistica do turismo a nivel
nacional, caracterizado pala rede nacional de transportes publicos, turisticos e
de carga [(3)-PL_dl-atpu) e pelos precos aplicados nos bilhetes de avido, nos
hotéis e em outros destinos turisticos do pais [(5)-PO_precos], as relacdes
financeiras e de investimento nacional que se traduz nas formas de
atendimento nos bancos comerciais [(9)-IRF_fat_banc] e no tratamento dado a
indastria nacional [(10)-1Inf_tratindustr], bem como o planeamento do turismo
na Huila que se caracteriza pela profissionalizacdo do turismo [ (2)-
PO_profituris] e pelos planos diretores de turismo locais [(8)-PO_pdt locais];
além do desvio entre a administracao local e sistema econdmico local, que da
lugar ao sistema produtivo local [(6)-DE_sp_local] sdo as dez varidveis mais
influentes do sistema. Do conjunto dessas variaveis verifica-se que quatro
pertencem as variaveis motrizes e seis pertencem as variaveis de ligacao e de
pelotdo, sendo trés para cada grupo, respetivamente (Cf. Quadro 3). Por sua
vez as dez variaveis mais dependentes sdo as: do planeamento do turismo na
Huila que se caracterizam pela profissionalizagdo do turismo [(1)-
PO_profituris]), do desvio entre a administracao local e sistema econdémico
local, que se notabiliza pelo sistema produtivo local [(4)-DE_sp_local]; do
investimento local caracterizado pelo sistema de saneamento basico [(2)-
IIN_ss_basico]), pelo tipo de agricultura praticada [(5)-IA_a_pratic]), pelo
estado da industria local [ (7)-1IN_ei_local] e pelo funcionamento dos sistemas
de fornecimento de agua potavel e de eletricidade [ (6)-IN_ aguaelect]; do
desvio entre as formas de governacdo e sistema economico nacional
caraterizado pela burocracia excessiva [(3)-DFG_buroess] e pelo nepotismo e
clientelismo [(8)-DFG_npclien]; do Planeamento Organizacdo e Logistica do
Turismo a Nivel Nacional, caracterizado pala rede nacional de transportes
publicos, turisticos e de carga [(9)-PL_dl-atpu]; e dos problemas sociais
nacionais caracterizados pela qualidade do sistema nacional de ensino e

aposta na formacéao técnica e profissional [(10)-DE_qu_ensino] (Cf. Quadro 3).
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De forma geral, observa-se que a analise do MICMAC revelou que a
maioria destas varidveis sdo simultaneamente, muito influentes e muito
dependentes como se pode constatar no quadro numero 4 que se apresenta na
pagina seguinte em que se resume a sintese do posicionamento das variaveis
mais influentes e mais dependentes. Por seu turno verifica-se que muitas das
variaveis que influenciam o desenvolvimento local e do turismo na Huila fazem
parte do sistema externo. A tendéncia de haver um elevado numero de
variaveis simultaneamente mais motrizes e mais dependentes (variaveis de
ligacdo e de pelotdo) permite-nos considerar que o desenvolvimento local e do
turismo na Huila apresenta uma certa instabilidade, e em funcdo dessa
realidade é muito sensivel a alteracdo na dindmica de qualquer uma destas
variaveis. Neste sentido, a melhoria do desenvolvimento local sustentavel e do

turismo na Huila terd que ter em consideracéo a correcdo destas variaveis.
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Quadro 4: posicao das variaveis por influéncia direta e por dependéncia direta no sistema

Influéncia Direta Dependéncia Direta
. N° . - - N° . .
Posigéo VAR, Variavel (Codigo) Posicéo VAR, Variavel (Codigo)

1 25 DFG_npclien 1 12 PO_profituris
2 12 PO_profituris 2 8 IIN_ss_basico
3 36 PL_dl-atpum 3 24 DFG_buroess
4 26 DFG_desorg 4 2 DE_sp_local
5 38 PO_precos 5) 4 IA_a pratic

6 2 DE_sp_local 6 7 IN_ Aguaelect
7 24 DFG_buroess 7 6 IIN_ei_local
8 15 PO_pdt_locais 8 25 DFG_npclien
9 29 IRF_fat_banc 9 36 PL_dl-atpum
10 34 lInf_tratindustr 10 42 DE_qu_ensino
11 8 IIN_ss_basico 11 5 IIN_of_infraes
12 6 IIN_ei_local 12 39 PO_cumpr-lei
13 42 DE_qu_ensino 13 29 IRF_fat_banc
14 10 IIN_retelepos 14 1 DFA_local

15 41 DDS_modelo 15 26 DFG_desorg
16 40 PO_crit_vistos 16 15 PO _pdt _locais
17 45 PS_exd_rural 17 10 IIN_retelepos
18 33 1Ag_tec_aplic 18 45 PS_exd_rural
19 13 PO _seguturis 19 38 PO_precos
20 39 PO_cumpr-lei 20 13 PO_seguturis
21 18 DDS _in_actor 21 20 PS_exc_locais
22 22 PS_de_fanatur 22 18 DDS_in_actor
23 5 IIN_of_infraes 23 17 DDS_me_plan
24 35 lInf_assiregion 24 9 IIN_esviaces
25 1 DFA local 25 21 PS con_terras
26 17 DDS_me_plan 26 22 PS_de_fanatur
27 20 PS_exc_locais 27 35 lInf_assiregion
28 43 DS_qgu_spublic 28 34 lInf_tratindustr
29 14 PO_rentaturis 29 27 DFG_adcentr
30 44 PS_exc_social 30 30 IRF_jurosbanc
31 7 IN_ dguaelect 31 37 PO _fex PDT
32 16 PO_vp_hicult 32 41 DDS_modelo
33 3 IRF_fe local 33 40 PO _crit_vistos
34 9 IIN_esviaces 34 28 DE_de_petrol
35 27 DFG_adcentr 35 14 PO _rentaturis
36 28 DE_de_petrol 36 33 1Ag_tec_aplic
37 19 PS_desempreg 37 16 PO_vp_hicult
38 21 PS_con_terras 38 32 IAg_tratagric
39 4 IA_a_pratic 39 31 IRF_critfinanc
40 11 PDL_tra_apro 40 11 PDL_tra_apro
41 32 IAg_tratagric 41 19 PS desempreg
42 37 PO _fex PDT 42 3 IRF_fe local
43 23 DFG_corrup 43 23 DFG_corrup
44 31 IRF_critfinanc 44 44 PS_exc_social
45 30 IRF_jurosbanc 45 43 DS_qu_spublic

Fonte: elaboracéo prépria a partir do output MicMac

A figura 14 representa o grafo das influéncias diretas, determinado a partir
da Matriz de Influéncias e Dependéncias Direta do Sistema (MIDDS) (Cf.
quadro 2) e permite-nos observar as variaveis mais influenciadas e as variaveis
mais influentes (estas ultimas marcadas com a cor verde). Neste sentido, por
exemplo, a variavel “desvio entre as formas de governagdo e sistema
econdmico nacional nepotismo e clientelismo” (DFG-npclie) influencia
fortemente as variaveis “planeamento do turismo na Huila profissionaliza¢éo do
turismo” (PO_profitur), “desvio entre a administracdo local e o sistema
economico local” (DFA _local) “estado da industria local” (IIN_ei local), “tipo de
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Agricultura praticada” (IA_a_prat) e “nivel de cobertura local das redes de
telecomunicacdes e postal» ( IIN_retelepos). Por sua vez verifica-se também
que a variavel “planeamento do turismo na Huila profissionalizagéo do turismo
(PO_profitur), podera impulsionar a elaboracdo dos planos de desenvolvimento
do turismo local (PO_pdt_locais), as politicas de gestdo e rentabilizacdo das
zonas turisticas e por conseguinte ao desenvolvimento do sistema produtivo
local (DE_sp_local). Impondo neste caso uma série de desafios para se poder
projetar o desenvolvimento sustentavel local e do turismo na Huila. (Cf. quadro
4).

Figura 14: grafo das influéncias diretas do sistema

PO _rentatyl

3

N_o_inf

IM_ aguael

S UL HO S @

Influéncias mais fracas
Influéncias fracas
infludncias médias

= Influéncias fortes

= Influéncias mais importantes

Fonte: elaboracao prépria a partir do output MICMAC
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Quadro 5: sistematizagéo das varidveis-chave do sistema e as influéncias mais significativas

Tipo _de Dimensao-chave Cadigo Variaveis mais influentes
Desafios
Desvio entre a
admlnlstra(;a_to DE_sp_local Sistema produtivo local
local e sistema
econémico local
IIN_ss_basic | Sistema de saneamento basico
o)
. Investimento local IIN_ei_local Estado da industria local
Desafios do —= - —
Sistema IIN_retelepos | Nivel de cobertura local das redes de telecomunicagdes
e postal
Interno da — P — — -
. PO_profituris | Nivel de Profissionalizagéo do sector do turismo
Huila Planeamento do PO bt locai 1 PI Jiret locals de wri
turismo na Huila _p S_ocal anos diretores locais de turismo
PO_seguturis | Seguranca nos destinos turisticos
Desenvolvimento
sustentavelna | = - [sem influéncia significativa]
Huila
Problemas sociais R
naHuila | T [sem influéncia significativa]
Desvio entre as DFG_npclien | Nepotismo e clientelismo
formas de DFG_desorg | Desorganizagdo
governagéo e
sistema DFG_buroes Burocracia excessiva
econémico s
nacional
~ IRF_fat_banc | Formas de atendimento nos bancos comerciais
Desafios do ) Rele_u;oes lInf_tratindust S .
Sist financeiras e de Y Tratamento dado & industria nacional
Istema investimento - - -
Externo IAg_tec_aplic | Tecnologias aplicadas
Rede nacional de transportes publicos, turisticos e de
PL_dl-atpum
(contexto Planeamento carga
nacional de organizacio é PO_precgos Precos aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e em
Angola) ganizag outros destinos turisticos do pais
logistica do PO_crit_visto | Critérios de concecao de vistos para turistas
turismo a nivel s ¢ P
nacional - - — - - -
PO_cumpr-lei | Cumprimento da Politica nacional de turismo e da lei do
patriménio historico, cultural e natural
DE_qu_ensin | Qualidade do sistema nacional de ensino e aposta na
Problemas sociais o] formag&o técnica e profissional
nacionais DDS_modelo | Modelo de desenvolvimento aplicado
PS _exd _rural | Exodo rural e explosao urbana
DFG_npclien | Nepotismo e clientelismo
Rede nacional de transportes publicos, turisticos e de
. PL_dl-atpum
Motriz do (variavel motriz) — carga
sistema DFG_desorg | Desorganizagéo
Precos aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e em
PO_precgos . L .
— outros destinos turisticos do pais

Fonte: elaboracgéo propria a partir do output MICMAC

No quadro acima verifica-se que, ao nivel do sistema interno (Huila),
tendo em conta ao desvio entre a administracdo local e o sistema econémico
local, para se projetar o desenvolvimento local e do turismo na provincia, urge
a necessidade de se prestar maior atencdo ao sistema produtivo local, a
profissionalizacéo do setor do turismo, a elaboracdo dos planos diretores locais
de turismo, a criacdo dos mecanismos de seguranca nos destinos turisticos,
bem como maiores investimentos ao nivel do sistema de saneamento basico,
da industria e das redes de telecomunicacdes e postal locais. Além de se levar
em consideracdo ao nivel do sistema externo (contexto nacional de Angola)

inerente corre¢cdo do desvio entre as formas de governacdo e o sistema
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econdmico nacional, das relacbes financeiras e de investimento, e do
planeamento, organizacdo e logistica do turismo a nivel nacional, para, desta
maneira, se poder combater o nepotismo e clientelismo, a desorganizacao, a
burocracia excessiva e melhorar-se as formas de atendimento nos bancos
comerciais. Simultaneamente, € necessario, também, optar-se por um novo
modelo de desenvolvimento aplicado capaz de melhorar a qualidade do
sistema nacional de ensino, apostando na formacé&o técnica e profissional e na
indUstria nacional, com a aplicacdo das novas tecnologias. Impde-se,
igualmente, a melhoria da rede nacional de transportes publicos, turisticos e de
carga, dos precos aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e em outros
destinos turisticos do pais, dos critérios de concecdo de vistos para turistas
com vista ao cumprimento da politica nacional de turismo e da lei do patrimonio
histdrico, cultural e natural de modo a conter o éxodo rural e exploséo urbana e

a resolver os problemas sociais nacionais.

Quadro 6: sintese das variaveis mais influentes e das mais dependentes do sistema socio-
econdémico-politico da Huila e as suas influéncias no desenvolvimento e planeamento

sustentavel do turismo
Mais influentes Mais dependentes
Nivel de Profissionaliza¢éo do

DFG_npclien | Nepotismo e clientelismo 1 PO_profituris .
sector do turismo
2 PO_ profituris Nivel de Proflss]onallzagao 2 IIN_ss_basico | Sistema de saneamento basico
do sector do turismo
3 Rede nacional de 3
PL_dl-atpum | transportes publicos, DFG_buroess | Burocracia excessiva
turisticos e de carga
4 DFG_desorg | Desorganizacao 4 DE_sp_local | Sistema produtivo local

Precos aplicados nos
5 bilhetes de avido, nos 5

PO_precos hotéis e em outros destinos IA_a_pratic Tipo de Agricultura praticada
turisticos do pais
6 6 Funcionamento dos sist.
DE_sp_local Sistema produtivo local IN_ aguaelect | fornecimento de agua potavel e
de eletricidade
! DFG_buroess | Burocracia excessiva 7 IIN_ei_local Estado da industria local
8 PO_pdt_locais ful;‘:i\grcr)]zdlretores locais de 8 DFG_npclien | Nepotismo e clientelismo
9 IRE fat banc | ormas de atendimento 9 PL_dl-atpum Rede nacional de transportes
- = nos bancos comerciais — publicos, turisticos e de carga
10 Tratamento dado a 10 Qualidade do sistema nacional

lInf_tratindustr DE_qu_ensino | de ensino e aposta na formacgao

técnica e profissional
Fonte: elaboracgéo préopria a partir do output MICMAC

industria nacional
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9.4. Estratégia de Atores

Os atores estabelecem relagdes entre si em torno de uma agéo coletiva
que se realiza em diversos momentos da elaboracdo de projetos de
intervencdo, podendo assumir uma forma de jogo estratégico, entre as
organizacOes, e é caracterizado pela existéncia de relacdes de forca e pelos
conflitos de interesses que guiam os seus comportamentos (Friedberg 1993,
Guerra 2006). De acordo com Frangois Eymard-Duvarnay (1999) apud Guerra
(2006), embora a racionalidade dos atores ndo seja suficiente para entender a
complexidade das interacdes entre atores, o ponto de partida do jogo
estratégico de atores € o reconhecimento da existéncia da heterogeneidade
dos seus projetos e interesses contraditorios. Contudo, os diferentes atores
agem de forma racional em varias situacfes e se consciencializam em maior

Ou em menor grau em torno de uma estratégia.

9.4.1. Caracterizacdo dos atores

Na perspetiva de Godet (1993:63), atores sao aqueles que
“‘desempenham um papel importante no sistema por intermédio de variaveis
que caracterizam 0s seus projetos e que 0s controlam mais ou menos”. Para
Friedberg (1993), atores sdo aqueles que influenciam e/ou sdo influenciados
por varidveis num determinado contexto de acdo concreta. Guerra (2006)
complementa dizendo que séo grupos, organiza¢des ou individuos que podem
afetar ou serem afetados pela concretizacao dos objetivos de uma empresa ou
de um programa de intervencdo e que, para o efeito, possuem informacgoes,
recursos e experiéncia para a formulacdo de estratégias para a sua
implementagéo.

Assim, partindo destes pressupostos neste estudo e tendo em conta as
informacdes fornecidas pelo Ministério da Hotelaria e Turismo, assim como dos
dados recolhidos junto do Governo Provincial, da Direcdo Provincial da Cultura
e do Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila, selecionamos 20 atores
principais que podem influenciar e/ou serem influenciados pelo
desenvolvimento local do turismo sustentavel na Huila, numa lista que inclui os

atores publicos e privados (Cf. Quadro 7). Posteriormente, procedeu-se a
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aplicacdo de uma entrevista semiestruturada aos mesmos que permitiu a
obtencdo de dados que depois de serem analisador pelo método MACTOR
permitiram-nos fazer a andlise estratégica de atores, ou seja a informacao
relativa aos objetivos estratégicos e sua hierarquizacdo, dependéncias dos
atores entre si, meios de acao, potenciais interesses e conflitos entre atores e
finalmente analisamos as relacdo de forgas existentes, a implicagdo dos atores
em (1MAO), (2MAO), (3MAO) e o grau de mobilizagcdo e convergéncia dos

atores face aos objetivos.

Quadro 7: principais atores do sistema sdcio-econémico-politico da Huila e as suas influéncias

no desenvolvimento e planeamento sustentavel do turismo

N°. Var CODIGO* ATOR-CHAVE
1 AHORESIA Associacdo dos Hotéis Restaurantes e Similares de Angola
2 AAVOTA Associacéo das Agéncias de Viagens e Turismo de Angola
3 AGUITA Associacdo dos Guias Turisticos de Angola
4 DHTH Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila
5 DPCH Departamento do Patriménio Cultural da Huila
6 DACH Departamento da Acéo Cultural da Huila
7 CTH Clube de Turismo da Huila
8 AGUITA-HUI Associacdo dos Guias Turisticos de Angola na Huila
9 SNSM Santuério da Nossa Senhora do Monte
10 DCS 3e2artamento de Ciéncias Sociais do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao da
uila
11 AAC Associacéo Construindo Comunidades
12 CDAEPS Comisséo Dinamizadora do Associativismo Empresarial Privado e Similar
13 AAPCIL Associacéo Agropecudria Comercial e Industrial do Lubango
14 ADRA-HUILA Acéo para o Desenvolvimento Rural e Ambiente na Huila
15 Cidadao Cidadao
16 Trab_Tur Trabalhadores do sector do turismo
17 Municipios Municipios
18 Gov_Reg Governo Provincial
19 Gov_Nac Governo Nacional
20 Turistas Turistas

Nota: * Cédigo no Software MACTOR. Fonte: elaboragéo propria a partir do painel de peritos

9.4.2. Desafios e objetivos estratégicos dos atores

Os atores (pessoas,

instituicbes, organizagbes ou grupos sociais)

possuem perspetivas e expetativas diferentes que os motivam a se envolverem
em projetos de planeamento ou de intervengao social, e a se mobilizarem face
aos diferentes objetivos ou acbes propostas (Guerra 2006), em torno de
desafios estratégicos. Nesta ldgica de pensamento, do quadro 8 apresentamos
um conjunto diversificado de potenciais objetivos, resultantes do diagndstico
orientado e da analise estrutural que produziu as variaveis-chave, motrizes e
de pelotdo, aos quais solicitamos o posicionamento dos atores da nossa

investigacdo, como se ird observar mais adiante nas matrizes das posicoes.
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Quadro 8: desafios e objetivos associados a “logica de acao estratégica dos atores”

(e}
Desafios estratégicos v,\;r. Cadigo Objetivos associados

1 QualProd Melhoria da Qualidade do Produto Turistico
A — Promogéo da Qualidade na 2 CrescProc Crescimento da procura
Atividade do Turismo na Huila 3 FormaTrab Qualificagio dos trabalhadores do sector

4 CapEmpr Capacitagcdo Empresarial

5 DesenvProd Desenvolvimento de novos produtos turisticos

6 Reg_Planos Reglonallz_a(;ao e localizacéo dos Planos de

. Desenvolvimento
B — Melhoria do Processo de - - — —
A ) 7 CreditoEspec Linhas de Créditos especiais
Desenvolvimento do Turismo na — — -
. 8 Prof_Sect Profissionalizagéo do setor de servigos

Huila - - P -

9 DivEcnLoc Diversificagdo da economia local

10 val_Local Valo’nza(;ao do_s sistemas de conhecimento

enddgeno locais
C — Regulagao do Processo de 11 Norm_prego i\lljcr)irsn;]aglzagao dos precos aplicados no setor do
Desenvolvimento do Turismo na Combate aos desvios e normalizag&o da
Huila 12 Norm_AdPub L PR ¢
= administracéo publica

Fonte: elaboracao prépria a partir do painel de peritos

Conforme se pode constatar no quadro numero 8, 0s objetivos estdo
divididos em torno de trés desafios estratégicos do desenvolvimento local do
turismo: ou seja, a promocédo da qualidade na atividade do turismo na Huila, a
melhoria do processo de desenvolvimento do turismo na Huila e a regulacdo do
processo de desenvolvimento do turismo na Huila.

A matriz das posicdes simples, representada pelo quadro 9 1MAO™*
relaciona os atores com os objetivos. Da sua leitura verifica-se que a AAVOTA
€ 0 ator que assume a totalidade dos objetivos propostos, seguindo-se o CTH
com 9 objetivos, o DACH com 8 objetivos a AHORESIA e os cidadaos com 7
objetivos, a AGUITA, a AAC, a AAPCIL e o governo provincial com 6 objetivos.
A ADRA-Huila e 0 SNSM sao os atores que menos aderem aos objetivos
propostos. Estes resultados refletem a diferenca entre os atores que, por
conseguinte, adotam estratégias de valorizacdo dos objetivos de diferentes
maneiras. Mais adiante, iremos analisar de forma detalhada a atuacao
especifica da estratégia dos atores a partir da matriz 2MAO relativa as

posicdes favoraveis e de oposigao.

100 A matriz IMAO (Matriz Atores x Objetivos) foi elaborada no quadro, da investigacéo e 1é-se

em linha. Neste sentido, quando aparece o cédigo -1 significa que o ator é desfavoravel ao
cumprimento do objetivo; quando surge o 1 significa que o ator é favoravel ao cumprimento do
objetivo na sua estratégia; e quando aparece o 0 significa uma posi¢éo neutra, ou seja, 0 ator
nao possui esse objetivo.
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Quadro 9: Matriz objetivos x atores (posi¢des simples) (1IMAQO)

ol ol M ol | ®| o] B 9| <| 2| 2| @

Sl o[ S|3|3|&|a|zc| |2 8]8lSs

Slel 3l mlall| | = 3|3]8

1MAO sl ol 222 e]l 9 28sl>e

alg| 3|3 232|825l 8

ol T o|l ol o o | 9 o

al| » g o g_ §

Q

AHORESIA 1 10 {0 JO [1 |JO [1 |1 [0 [1 [1 [1 |7
AAVOTA 1 01 (1 |1 (1 |1 (1 |1 {1 |1 [1[1 |12
AGUITA 1 10 {1 ]0 (1 |1 [0 |O [1 |0 [O [1 |6
DHTH 0|0 [0 |1 ]O |1 |0 |JO [O |JO [O |1 [3
DPCH 0 [0 (0O |1 ]O |1 |O |1 [0 |JO [1 |1 [5
DACH 110 (O |1 (1 |1 (1 |1 {1 |0 [1 [0 |8
CTH 1 11 {0 |1 (1 )1 [1 |1 {1 [0 [1 [0 |9
AGUITA-HUI 0 [0 (O |1 ]O |1 |O |1 [1 ]O [1 |0 [5
SNSM 0|0 [0 |JO |O |JO |[O |1 [O |JO [1 |O [2
DCS 1 ]0 {1 ]0 [1 ]O [0 |O [O |[O [O [O |3
AAC 1 ]0 (1 ]O0 (1 ]O [0 |O [O |1 |1 [1 |6
CDAEPS 0 [1 [0 O O |1 |O |JO [1 |]O [O |O [3
AAPCIL 1 ]0 [0 |1 [0 |1 [1 |1 [0 |1 |O [0 |6

ADRA-HUILA 0|0 (1 ]JO0 |O |JO [O |JO [O |JO [O |O |1
Cidadao 0 [1 [0 |1 ]O |1 O |1 [1 |1 |1 |0 [7
Trab_Tur 0 [0 [0 O |1 |1 |1 ]O [1 ]O [O |O [4 2
Municipos 1 10 [0 (O |O (O [1 [0 [O |1 [1 |]O |4 §
Gov_Reg 1|1 {0 |0 (1 |1 [1 |0 [1 [0 |O [0 |6 @
Gov_Nac 0 [0 [1 0 |O JO |O |1 [O |JO (O |1 [3 r_:'?'
Turistas 0|0 [1 ]O0O |O |JO [O |1 [0 O [1 |1 [4 |»
Quantidade de acordos 10(5 |7 [8 [9 |12]|8 |11]9 |6 |11]|8 §
Numero de discordancias |0 |0 |0 |O |O |O |O |0 |O (O |O [O 2
Numero de posicoes 10(5 |7 [8 [9 |12]|8 |11]9 |6 |11]8 @

Fonte: output MACTOR

O quadro 10 representa a matriz relativa as posicdes favoraveis e de
oposicao objetivo/ atores (matriz 2MAO) que indica 0 modo como cada ator se
posiciona face a cada um dos objetivos. Trata-se de uma matriz de posicées
dos atores perante cada objetivo onde surge valorizada a importancia atribuida
cada um deles para o cumprimento da sua estratégia de desenvolvimento do
turismo local. Para tal, foi usada uma escala de 4 posi¢bes, em que o O
significa que o objetivo é pouco consequente ; o codigo 1 indica que o objetivo
tem consequéncias sobre os processos do ator e, € indispensavel para o bom
funcionamento dos processos operacionais, de gestdo, etc. o numero 2
significa que o objetivo tem consequéncias sobre os projetos do ator e, €
indispensavel para a realizacdo de seus projetos ; o 3 significa que o objetivo
tem consequéncias sobre a missdo do ator, e é indispensavel para o
cumprimento de sua missdo. Finalmente o 4, indica que o0 objetivo tem
consequéncias sobre a existéncia do ator e, é indispensavel para a sua

perenidade.
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Quadro 10: Matriz objetivos x atores (posicdes favoraveis e de oposi¢do) (2MAO)

OO M OlOl I O T U L Z 2
AEEEREIEEREREE

2 ol 3R |2 2| @' 3|3

2MAO A EEIE R E R E N
HNEEEHEEEHEE:

ol T 5| 3| o] ~| O Z] ©

ol o o|l oo o S|

al @ @ ol €

o (o

AHORESIA 2(0]0]0[1]0]|3[3]0]|1]|1]3
AAVOTA 4132332234433
AGUITA 3[(0]2]0(f2]3]0f0]2]0]|0]2
DHTH ofofof2]Jo[2foJofofoJo[2
DPCH 0[0]0]2[0]1]0f2]0]0]|2]2
DACH 3foJof1J1[2]2]3[3]0o]3]0
CTH 3[(3]0]2(1]4]12(4]13]0[3]0
AGUITA-HUI [o[ofof3Jof2]Jo[3]2]0o]2]0
SNSM ofofofoJo[ofoJ4fofo]2T]0
DCS 2loJ4afoJ2]ofoJoJofoJo]o
AAC 2lofafo[3[ofofJofo[3]2]3
CDAEPS 0[2]0]0f0]1]0f0]1]0]|0]O0
AAPCIL 2(0fo[1|o[2[1[1[o[1]0]0|8
ADRA-HUILA [0 |03 ]0|0]|J0]|0O]|0O]O|O{O 0§
Cidadao of2Jof4Jo[2foJ1[1[1]3]0]m
Trab_Tur 000033402000§
Municipos 1JofoJofofo[3]ofo]2]3]0]>
Gov_Reg 411 0043302000§
Gov_Nac 0|0f4([0|0f0f0|2]|0f0(0]|4]|Z
Turistas ofo[3[oJofofo]1[ofo]4a4]®

Fonte: output MACTOR

Do quadro numero 10 observa-se que a AAVOTA é favoravel a realizacao
de todos os objetivos, na proporcdo de 2 para 4, sendo a qualificacdo dos
trabalhadores do setor, a regionalizacdo e localizacdo dos planos de
desenvolvimento, e a concec¢éao de linhas de créditos especiais 0s objetivos que
tém consequéncias sobre os projetos da AAVOTA e, indispensaveis para a
realizacdo de seus projetos. O crescimento da procura, a capacitacao
empresarial, o desenvolvimento de novos produtos turisticos, a
profissionalizacdo do setor de servigos, a normalizagcdo dos precos aplicados
no setor do turismo e o combate aos desvios e normalizagédo da administracao
publica sdo objetivos que tém consequéncias sobre a sua missao e, por
conseguinte, indispensaveis para 0 cumprimento de sua missdo. Por dltimo
verifica-se que a melhoria da qualidade do produto turistico, a diversificacdo da
economia local e a valorizacdo dos sistemas de conhecimento enddgeno locais
sdo objetivos que tém consequéncias sobre a existéncia da AAVOTA e
indispensaveis para a sua perenidade. Do mesmo quadro verifica-se também
gue o CTH, o DACH a AHORESIA, o Cidadédo a AGUITA, a AAC, a AAPCILe o
governo provincial, sdo outros atores favoraveis a realizacdo do maior numero

de objetivos. A ADRA-Huila e o0 SNSM aparecem como sendo o0s atores
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favoraveis a realizagdo do menor numero de objetivos. Neste sentido, a
qualificacdo dos trabalhadores do setor aparece como sendo o objetivo que
tem consequéncias sobre a missdo da ADRA-Huila e indispensavel para o
cumprimento de sua missdo; a normalizacdo dos precos aplicados no setor do
turismo aparece como 0 objetivo que tem consequéncias sobre os projetos do
SNSM e, indispensavel para a realizacdo de seus projetos, além da
profissionalizacédo do setor de servigcos, como objetivo que tem consequéncias

sobre a sua existéncia e, € indispensavel para a sua perenidade.
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Do quadro 11, que representa a Matriz objetivos x atores (posicOes
ponderadas) (3MAO), constata-se uma grande mobilizacdo da AAVOTA em
relacéo a realizacao de todos os objetivos, seguindo-se o governo provincial, o
DACH, a AGUITA, o CTH, a AHORESIA, os turistas, o Cidaddo e os
municipios. Verifica-se também que o0s atores estabelecem uma série de
acordos com destaque sobre a melhoria da qualidade do produto turistico (28,7
acordos), a regionalizacao e localizagédo dos planos de desenvolvimento (28,4
acordos), a normalizacdo dos precos aplicados no setor do turismo (26,5
acordos), a profissionalizacdo do setor de servicos (24,9 acordos), e sobre o

combate aos desvios e normalizagdo da administragéo publica (23,2 acordos).

Quadro 11: Matriz objetivos x atores (posicdes ponderadas) (3MAO)'*

2l ol 3| Rl 2| s | | m| =] 3| 3] 2
3MAO I 9|yl 3|2|3ls5|2|l8|s|5]|! N
Blg|a|®|3|53|F|e|E|e|8|&]|3B
o | & sl ol 3| 7| o S| 3| &
o (7] g o g_ o
AHORESIA 25 10,0 |00 |00 |12 |00 |37 |37 |00 [1,2 [1,2 |3,7 |17.2
AAVOTA 56 |42 |28 |42 |42 |28 |28 [42 |56 |56 |42 |42 |504
AGUITA 42 |00 |28 |00 |28 [42 [0,0 |00 |28 |00 |00 |28 |19,7
DHTH 0,0 10,0 |00 |27 |00 |27 |00 |00 |00 |00 |00 |27 |81
DPCH 00 (00 |00 |1,7 (0,0 |08 |00 |1,7 |00 (00 |1,7 |17 |75
DACH 34 10,0 |00 |11 |11 |23 |23 |34 |34 |00 |34 |00 |204
CTH 22 (22 100 |15 (0,7 |30 |15 |30 |22 (0,0 |22 |00 |[18,6
AGUITA-HUI 0,0 10,0 |00 |22 |00 |15 |00 [22 [1,5 |00 |[1,5 |0,0 |90
SNSM 00 |00 (00 |0O0 (00 |00 (00 [24 |00 [00 |1,2 [0,0 |3,6
DCS 15 10,0 |31 |00 |[1,5 |0,0 |0,0 |0,0 |00 |00 |00 |00 |6,
AAC 70 |00 |19 |00 |14 |00 |00 |00 |00 |14 |10 |14 |82
CDAEPS 00 |27 |00 |00 (00 |1,3 [0,0 |00 |1,3 [0,0 |0,0 [0,0 |54
AAPCIL 23 10,0 |00 |11 |00 |23 |11 |11 |00 |11 |00 |00 |91
ADRA-HUILA 00 |00 [35 |00 (0,0 |00 (0,0 |00 |0,0 [0,0 |O,0 [0,0 |35
Cidadao 0,0 |17 |00 |34 |00 |17 |00 |08 |08 |08 |25 |00 |11,8
Trab_Tur 00 |00 [00 |00 (22 |22 [29 |00 |15 [0,0 |0,0 [0,0 |88 8
Municipos 12 [0,0 [0,0 [00 [0,0 [00 [36 [00 [00 [24 [36 [00 [109]3
Gov_Reg 48 |12 |00 |00 |48 |36 |36 |00 |24 |00 |00 |00 |205]|3
Gov_Nac 00 [00 [27 [0,0 [0,0 [00 [00 [13 [00 [00 [00 [27 [67 |3
Turistas 0,0 |00 |30 |00 |00 |00 |00 [1,0 0,0 0,0 |40 |40 [120]|*
Quantidade de acordos 28,7112,0(119,8117,9(20,1128,4(216]|24,9|21,6|12,7]|26,5| 23,2 §
Ndmero de discordancias | 0,0 | 0,0 | 0,0 |0,0 |0,0 |0,0 |0,0 |00 |00 |00 |00 |00 3
Grau de mobilizacgo 28,7 12,0 19,8 [ 17,9 20,1 | 28,4 | 21,6 | 24,9 | 21,6 | 12,7 | 26,5 | 23,2 B

Fonte: output MACTOR

192 Os valores positivos representam o posicionamento favoravel dos atores em relagdo aos

objetivos; os valores negativos representam o nivel de oposicao.

240



9.4.3. Relag0bes de forgas existentes entre os atores

Entre os pares de atores podem existir relacées de forca que se estudam,
normalmente através de duas matrizes: a MID (Matriz das Influéncias Diretas),
gue descreve as influéncias diretas entre pares de atores, e a MIDI (Matriz das
Influencias Diretas e Indiretas), que apresenta as influéncias diretas e indiretas
entre atores. No ponto que se segue vamos analisar a forma como se

influenciam os atores do sistema de desenvolvimento local do turismo na Huila.

9.4 .4. Influéncias diretas e indiretas entre os atores

A partir da Matriz de Influéncias Diretas Atores x Atores (MID), que
geralmente se elabora a partir do quadro de estratégia de atores e que

descreve as influéncias diretas entre atores'®®

(Cf. quadro 12), analisamos as
influéncias diretas entre os atores, 0 que permitiu a constatacdo dos atores
mais e menos influentes. Todavia, para se obter um nivel de informagcdo mais
relevante, o método MACTOR, recomenda que, além da andlise das influéncias
diretas, € conveniente também que sejam analisadas as influéncias indiretas, a
partir da construcdo da MIDI, ou seja, da Matriz de Influéncias Diretas e
Indiretas. Deste modo, os valores contidos nesta matriz indicam-nos a
importancia das influéncias diretas e indiretas entre atores, na medida em que,
no somatério em linha temos uma visédo do grau de influéncia direta e indireta
de cada ator (li) e no somatorio da coluna temos o grau de dependéncia direta

e indireta de cada ator (Di).

193 0 nivel de influéncia é classificado numa escala de 0 a 4, de acordo com o nivel de

intensidade, em que 0= sem influéncia direta; 1= influéncia fraca (na realizacdo de processos);
2= influéncia razoavel ou temporaria (na realizagdo de projetos); 3= influéncia forte
(cumprimento da missao do ator); 4= influéncia muito forte (existéncia do préprio ator nivel do
governo local).
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Quadrol2: matriz das influéncias diretas (MID)

HL1HA
HOdd
HOvA
HL1D
NSNS
sod

\A

inj] qel]
JeN A0OH

1104wV
sodiounpy

=|=|w|o|=[o|e|o|=|o|o|=[o|™[o| &N = olo] viine-vaay
oepepio

selsung

MID

VISIHOHY
V.LOAWY
Y.1INDY
INH-VYL1INDY
o)
Sd3vdd
Bay nooH

AHORESIA
AAVOTA
AGUITA
DHTH

DPCH

DACH

CTH
AGUITA-HUI
SNSM

DCS

AAC
CDAEPS
AAPCIL
ADRA-HUILA
Cidadao
Trab_Tur
Municipos
Gov_Reg
Gov_Nac
Turistas

(S B [e] B [ [e] o] [e] B (o] o] o] (o] (o] B [e] o] [V [ (o]
N|=[W[N[ W W W[W[=|N|WW W[ W]|=|N|~|O|O|w
=[=IN[N[O|O| | B|=|O|=|Oo|h| B2 |w|o]|—=|w
N|W[O[|= O] =|WIN|O|=|O|O|W|N|O|=|O|w|h~|O
(Mol [e] (o] le] | Vel o] (o] [o] o] B4 (o] (o] [a] [a] F [V [V V]
(=] [=]] M) P B (o (o] (o] (o] EH (o) (o] o] (o] o] [e] FH le] E B
O|O[W[IN| = =IN|OIN|=|O|O|N|O| N O|W| WO
O[O =[O =|OIN|=|O|N| =[OV == |[wlw|w|—=
N|O|O|O|O|N|=|O|O|O|=|O|=|O| o= |=|Oo|=|O
N[BININ[OIN|W|O| == |O|=|Ww|O]| =[O =N~ |O
WIWIN[IN[OIN]|O|O|O|O|N|O|O|O| == [=IN|IN|O
(=] P (e} (o] PH (o] o] o] (o] [o] o] o] (o] (o] B4 (o] B (o] [a] | V]
(o} (e} | V] [a] B (o] PH (o] [o] [e] (o] P (] | V] (6] [e] o) [V [e] E
= O] =[O =|O|O|O|W|=|N|=|=]|O|OINN| = h~|Oo
(o} (o] (o] (o] (o] (o] (e} | V] (o] o] (o] o) (o] (o] E4 (o] ] [JV] V] | V]
O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|N|O|O|IN| W[ O[O W
O|O|O|N|O|N|O|O|O|=|N|O|O|O|O|o|O|WwIN|—
e (=l [=] [=][=] =] P P [a] B [ o] (o] (o] [a] [a] [#4] ] 8] [ (o]
O|=|O|O|OIN|OININ| === ||| = =N —

HOLOVIN-VLId3-HOSdIT ®

Fonte: resultados do MACTOR

A matriz que se segue (Cf. quadro 13) representa a matriz MIDI que, além
das influéncias diretas entre atores constantes na MID, representa também as

influéncias que sao estabelecidas indiretamente, através de um ator de ligacao.

Quadro 13: matriz das influéncias diretas e indiretas (MIDI)***
> > o o o (@] > [} w] (@] > (@] = = [9] (o] E' =
MIDI ﬁ 2| 3 3 | 7| % Sl z|zs| 3| 5|8

> E ; @
AHORESIA 19 15 13 11 9 11 15 12 4 12 10 4 9 7 12 10 12 8 7 9 190
AAVOTA 14 35 22 19 12 12 17 17 9 23 19 6 9 14 17 7 12 11 12 13 265
AGUITA 10 33 25 18 8 10 18 16 7 16 14 5 10 14 12 7 9 10 11 11 239
DHTH 10 22 18 21 11 3 17 17 9 22 14 3 8 10 14 7 9 9 12 12 227
DPCH 5 13 9 12 9] 3 9 7 9 14 9 1 3 8 10 3 3 6 7 10 141
DACH 11 16 15 9 4 10 10 11 3 8 6 4 8 5 7 7 12 7 5 8 156
CTH 8 13 15 15 7 4 15 13 4 12 7 1 6 5 7 8 7 7 9 6 54
AGUITA-HUI [ 6 13 11 12 9 2 13 15 5 11 8 1 6 6 10 6 9 8 11 7 54
SNSM 4 10 7 9 6 1 6 8 7 8 6 0 2 3 8 4 4 4 7 7 04
DCS 8 16 10 13 8 6 12 9 6 18 15 1 4 6 11 4 6 10 9 9 163
AAC 5 10 8 7 5 4 7 7 5 9 9 3 3 5 7 3 5 5 6 7 111
CDAEPS 8 14 11 9 8 5 7 8 8 9 7 2 5 5 8 4 9 6 5 8 144
AAPCIL 11 12 11 13 9 3 12 10 5 11 8 3 4 6 9 8 5 5 9 7 157
ADRA-HUILA |7 14 13 13 8 2 12 15 4 11 8 2 7 7 9 7 9 7 13 8 169_|2
Cidadao 5 18 9 10 9 5 9 10 9 13 12 1 4 8 13 3 6 7 8 10 156 (g
Trab_Tur 8 12 9 7 6 5 8 9 3 7 4 4 5 3 5 7 8 4 5 6 118 |»
Municipos 12 16 14 9 7 13 13 12 4 12 12 4 10 6 9 7 15 10 8 7 185 E
Gov_Reg 7 17 13 14 6 4 14 13 4 13 10 1 9 6 8 8 11 8 10 8 176 _[»
Gov_Nac 5 13 10 8 5 4 8 9 5 11 9 3 3 6 9 3 5 6 11 8 130_|5
Turistas 6 17 10 10 10 5 8 11 8 11 12 4 4 8 12 5 7 8 10 12 166 |3
Di 150 [294 |228 |218 [147 [102 |215 [214 | 111 [233 |190 |51 115 [ 131 [184 | 111 [148 [138 |[164 |161 |3305|”°

Fonte: output MACTOR

104

Os valores representam as relacdes de influéncia direta e indireta existentes entre atores:
assim, quanto maior o algarismo, maior sera o nivel de influéncia de um ator sobre outro.
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Os resultados constantes do quadro 13 mostram que o0s atores mais
influentes sao a AAVOTA, a AGUITA, e o DHTH. Por sua vez, os atores mais
dependentes s&o, por ordem decrescente a AAVOTA, o DCS, a AGUITA, o
DHTH, o CTH e AGUITA-Huila. Para uma melhor visibilidade temos o Plano de

195 (Cf. figura 15), que, nos ilustra a

Influéncias e Dependéncias entre atores
representacdo grafica sobre o posicionamento dos atores em fungdo das suas
influéncias e dependéncias diretas e indiretas liquidas e que permite-nos fazer

outras analises.

Figura 15: Plano de influéncias e dependéncias entre os atores

T
AGUITA
o
o e @
8
E Municipos -f EHORESIA
DRETILE , lgeE)
. ! AGUITAHDI
%, ¥ [EAPCIC [ — u;—
T Ty | \dadao C
L COAEFS | Cidadzo]  [CTH
9 *[orcH) | 9 5
:
A i FAC i
B e :
N Dependéncia

Fonte: elaboracao propria a partir do output MACTOR

1% 0 plano de influéncia /dependéncia dos atores é constituido a partir da definicao dos pontos

meédios de motricidade e de dependéncia, determinados pela média aritmética entre o maior e
menor valor de influéncia dependéncia. Os atores com motricidade acima do ponto médio de
motricidade e abaixo do ponto médio de motricidade (quadrante superior esquerdo) sdo
considerados motrizes, atores com motricidade abaixo do ponto médio de motricidade e
dependéncia acima do ponto médio de dependéncia (quadrante inferior direto= sao
considerados atores dependentes. Por sua vez, os atores com alta influéncia e dependéncia
sdo considerados de ligagdo (quadrante superior direto), sdo aqueles que, a0 mesmo tempo,
influenciam e s&o fortemente influenciados pelos atores do sistema. Atores com baixas
influéncias e dependéncias (quadrante inferior esquerdo) tendem a ser independentes, ou seja,
a principio, ndo interagem de forma significativa com os outros atores.
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Da analise do plano da figura 15 se constata que a AHORESIA e os
municipios sdo os atores mais influentes (quadrante 1), por seu turno
constatamos também que a AAVOTA, a AGUITA e o DHTH s&o atores com
elevado grau de influéncia no sistema, mas sdo simultaneamente, muito
dependentes (quadrante 2 do plano). Como atores muito dependentes e pouco
influentes (quadrante 3) temos DCS, AGUITA-HUILA, os cidaddos, CTH e
AAC. Importa referir que os atores ADRA-HUILA, Gov_Reg, Turistas, AAPCIL,
DACH, DPCH, CDAEPS, Gov_Nac, sédo os atores mais dependentes e pouco
influentes e tém a tendéncia de tomar as suas decisbes a partir dos
posicionamentos definidos pelos dois atores mais motrizes, que sao
nomeadamente os municipios e a AHORESIA e, em menor grau, pelo DCS,
pela AGUITA-HUILA, pelos cidaddos, pelo CTH e pela AAC. Por dltimo, os
Trab_Tur e SNSM apresentam-se como 0S atores menos dependentes e
menos influentes (ou, seja, atores independentes) no sistema do
desenvolvimento local do turismo em andlise, e sendo assim, a sua
participacdo no sistema é pouco importante (Cf. quadrante 4).

Em suma, podemos dizer que os atores mais influentes deste sistema sao
AHORESIA e os municipios, mas, atendendo que estes atores sdo muito
influentes, e simultaneamente dependentes, podemos dizer que néo existe
nenhum ator-chave que seja suficientemente influente e pouco influenciado

pelo sistema.

9.4.5. Relacédo de forgas e posicao relativa dos atores

Se um ator possui uma influéncia alta, uma baixa dependéncia e uma
fraca retroacao, a sua relacao de forcas sera mais elevada. Entretanto, um ator
pode ter, simultaneamente, uma forte influéncia, uma dependéncia também
muito forte e uma retroagcéo importante, originando deste modo, uma relacao
de forcas fraca. Por sua vez, um ator que tenha uma influéncia moderada, mas

uma dependéncia e uma retroacdo nulas tera uma relacdo de forcas
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significativa. Os vetores das relacdes de forca sdo calculados a partir da
MIDI*®®,

Quadro 14: vetor das relacdes de forca MIDI (influéncias diretas e indiretas)™”’

Pyl
AHORESIA 1,23
AAVOTA 1,40
AGUITA 1,40
DHTH 1,35
DPCH 0,83
DACH 1,13
CTH 0,74
AGUITA-HUI [ 0,75
SNSM 0,60
DCS 0,77
AAC 0,48
CDAEPS 1,35
AAPCIL 1,132
ADRA-HUILA | 1,17 g
Cidadao 0,84 [®
Trab_Tur 0733
Municipos 1,21 |»
Gov_Reg 1,213
Gov_Nac 0,67 |3
Turistas 1,00 |®

Fonte: output MACTOR

Como se pode observar do quadro 14 e da figura 16, os atores que
possuem maior capacidade para influenciar os outros atores sdo, por ordem
decrescente, a AAVOTA, a AGUITA, o DHTH, e a CDAEPS. Entretanto, a
AHORESIA, a ADRA-Huila, os municipios, o governo provincial, a AAPCIL, o
DACH e os turistas, por apresentarem fatores de forca (valores Ri) acima de 1,
por um lado, tém a tendéncia de serem também, atores motrizes no sistema'®.
Por outro lado, a AAC e o0 SNSM sédo os atores que possuem um poder
reduzido para puderem impor 0s seus interesses dentro do sistema. Além
desses, verifica-se também que os outros atores que tém a tendéncia de
possuir menor capacidade de impor 0s seus interesses sdo por sua vez, 0
Governo Nacional, os trabalhadores, a AGUITA-Huila, o CTH, o Cidadéao, o
DCS e o DPCH.

1% Os fatores de forca de cada ator (ri) sdo determinados a partir da matriz de influéncia

indireta. O fator de forca representa a capacidade que cada ator tem de influenciar os outros
atores: quanto maior o fator de for¢ca, maior € o poder que esse ator tem para impor seus
interesses dentro do sistema analisado.

YR éa relacdo de forca do ator, tendo em conta as suas influéncias e dependéncias diretas e
indiretas e sua retroacao.

Como ja, se fez referéncia anteriormente, a partir da matriz de influéncia indireta sao
determinados os fatores de forca de cada ator (ri). O fator de forca representa a capacidade
gue cada ator tem de influenciar os outros: quanto maior o fator de forga, maior € o poder que
esse ator tem para impor seus interesses dentro do sistema analisado.
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Figura 16: Grafico das relacdes de forca MIDI (Ri)
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Fonte: output MACTOR

No quadro numero 15 sobre o balanco das distancias liquidas entre
atores do sistema, analisam-se ao balanco liquido das influéncias dos atores.
Assim de acordo com o método MACTOR, a influéncia de cada ator sobre os
demais analisa-se com base no saldo liquido dos efeitos diretos e indiretos que
mede, para cada par de atores, o diferencial das influéncias diretas e indiretas.
Neste sentido, cada ator exerce (ou recebe) influéncias diretas e indiretas de
segunda ordem sobre (ou por parte de) cada um dos outros atores, 0
excedente de influéncia exercida ou recebida. Assim, quando se trata do
balanco positivo (sinal+), o ator i (nas linhas da matriz) exerce mais influéncias
diretas e indiretas no ator j (nas colunas da matriz) do que aqueles que recebe
desse ator. Quando se assinala com o (sinal —) verifica-se uma situagéo oposta
gue se carateriza pelo saldo negativo. Posteriormente faz-se o calculo para
cada ator, do diferencial total das influéncias diretas e indiretas mediante a

soma dos saldos liquidos das suas influéncias sobre os outros atores.
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Quadro15: Balanco das distancias liquidas entre atores do sistema'®

> > | g o o O > » o (@] > o = = [@) (@) p B I 2)

I 2|82 (3|8|2|2|2(3(5/2 %3 ¢5EE 8 2858

| O | | |X S| = ml Q| | af! s I:U ‘Z o | o

BLI mlF| > > Sl Fl x| 8| 2|5l a| &| &
(9} > ¥ () c [ 8| @ 3
> —_—
= 5

AHORESIA 1 3 1 4 |0 7 |6 |0 |4 5 [4 |-2 [0 |7 [2 0 1 2 3 140
AAVOTA -1 -11]-3 [-1 |4 (4 |4 (117 [9 |-8 (3]0 [-1]5 (416 ([-1]-4 [-29
AGUITA -3 |11 0 |-1 [-5 13 [5 |0 6 |6 |-6 |-1 |1 3 |2 [-5]-3 [1 1 11
DHTH -1 13 0 -1 |16 [2 5 |0 9 |7 |-6 |5 |-3 |4 0 |0 |-5 14 |2 9
DPCH -4 |1 1 1 -1 12 -2 |13 [6 |4 |-7 16 |0 1 -3 |-4 [0 |2 [0 |-6
DACH 0 |4 5 |6 1 6 19 |2 2 |12 |-11]5 3 |12 |2 -1 13 1 3 54
CTH -7 |4 [-3 |2 [-2 |-6 0o |-2 (0o |O |-6 |6 |-7 ]2 |0 |6 |-7 |1 -2 | -61
AGUITA-HUI |-6 [-4 |-5 [-5 |2 -9 |0 -3 |2 1 -7 |4 [-9 10 [-3 |3 ([-5]2 [-4 |-60
SNSM 0 1 0 |0 |-3 |-2 |2 3 2 1 -8 |-3 [-1 |-1 [1 0 0 |2 |-1 |-7
DCS 4 |-7 [-6 |9 [6 |-2 [0 |-2 [-2 6 |-8 [-7 |5 [2]-3 ([6 ]33 [2]-2[-70
AAC -5 19 [6 |-7 [4 |2 [0 |-1 [-1]-6 -4 |-5 [-3 |5 [-1]-7 [-5 |3 [-5 |-79
CDAEPS 4 |8 6 |6 7 1 6 |7 |8 |8 |4 2 3 |7 0 |5 5 |2 |4 93
AAPCIL 2 |3 1 5 6 |56 |4 3 |7 |5 [-2 -1 |5 3 |-5]-41]6 3 |42 2
ADRA-HUILA |0 [0 [-1 [3 0 |-3 17 1|9 1 5 3 [-3 |1 1 4 |3 1 7 10 38 §
Cidadao -7 |1 -3 |4 [-1 ]2 [2 0 1 2 5 [-7 |-5 [ -2 |-3 [-1 |-1 [-2 |-28(®
Trab_Tur -2 |5 [2 |0 3 -2 |10 |3 |-1]3 1 0 |-3 |4 ]2 1 -4 |2 1 7 E
Municipos 0 |4 5 |0 |4 1 6 |3 |0 6 |7 |-5 15 |-3 |3 |-1 -1 13 [0 37 |»
Gov_Reg -1 16 3 |5 0 |-3 17 |5 |0 3 5 [-5 14 [-1 |1 4 1 4 |0 38 <§S
Gov_Nac -2 |1 -1 14 [-2 |1 [1 ]2 [-2 ]2 3 [-2 |6 [-7 |1 -2 |-3 [4 -2 |-34|3
Turistas -3 14 [1]1-2 (0 |-3 (2 |4 1 2 5 [4 |-3 [0 |2 [-1 0 |2 5 |[*

Fonte: output MACTOR

Como se pode constatar da matriz do quadro 15 a CDAEPS que (soma =
93), 0 DACH (54), a AAPCIL (42), a AHORESIA (40), a ADRA-HUILA (38), o
Gov_Reg (38) e os Municipios (37) sdo os atores que exercem mais
influéncias do que as que recebem. Pelo contrario, os demais atores, exercem
pouca influéncia do que a que recebem. Verifica-se também, que todos os
atores influenciados pertencem ao sistema interno (Huila). Para uma melhor
visualizacdo apresentamos no quadro 16, a sintese sobre os atores mais

influentes e os mais influenciados.

Quadrol6: Sistematizagcdo das distancias liquidas entre atores do sistema

Atores que sdo mais influentes do que Atores que séo mais influenciados do que
influenciados influentes
Comisséo Dinamizadora do Associativismo Associac¢do Construindo Comunidades (AAC)
Empresarial Privado e Similar (CDAEPS)
Departamento da Acéo Cultural da Huila (DACH) Departamento de Ciéncias Sociais do Instituto
Superior de Ciéncias da Educacgéo da Huila (DCS)
Associacdo Agropecuéria Comercial e Industrial do Clube de Turismo da Huila (CTH)
Lubango (AAPCIL)
Associacao dos Hotéis Restaurantes e Similares de Associacéo dos Guias Turisticos de Angola na Huila
Angola (AHORESIA) (AGUITA-HUI)
Acdao para o Desenvolvimento Rural e Ambiente na
Huila (ADRA-HUILA)
Governo Provincial (Gov_Reg)
Municipios (Municipios)

Fonte: elaboracao prépria a partir do output MACTOR

19 0 sinal (+) ator que exerce mais influéncia do que recebe; sinal (-) ator que exerce menos

influéncia do que recebe.
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Deste modo,

pode-se dizer

gue a dinamica do sistema de

desenvolvimento local do turismo na Huila € muito influenciada pelo conjunto

de atores que influenciam mais o sistema do que séo influenciados por este.

O plano das distancias liquidas entre atores (Cf. figura 17) identifica os

atores mais influentes assinalados a vermelho que inclui a AAPCIL, o DACH, a

CDAEPS, os Municipios, e a AHORESIA. Muito préximo, posicionam-se

também dois atores menos influentes com saldo negativo, ou seja, o CTH e a

AAVOTA

Figura 17: plano das distancias entre atores
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Fonte: output MACTOR

O grafo das distancias entre atores (Cf. figura 18) assinalado a verde,

mostra a posicdo de destaque assumida pelo CTH que se traduz em uma

distancia liguida mais forte entre este ator e a AAVOTA, bem como em

distancia liquida forte entre o CTH e o DACH, e entre este ultimo e a AAVOTA,

formando uma espécie de triangulo. Observa-se ainda uma série de distancias
liquidas moderadas entre o CTH e a AGUITA-Huila e entre esta e a AAVOTA,
bem como entre a AAVOTA e AHORESIA.

248



Figura 18: grafo das distancias entre atores
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Fonte: output MACTOR

9.4.6. Implicacdo dos atores no jogo para a concretizacdo dos
objetivos

A figura 19 representa o plano de Distancias Liquidas entre os objetivos
em que se identifica os objetivos sobre os quais os atores se posicionam da
mesma forma, ou seja, numa posicdo de concordancia. Como se pode
observar existem dois grupos de objetivos, assinalados a vermelho, sobre os
quais o0s atores convergem significativamente. Assim, no primeiro grupo do
quadrante superior esquerdo dos objetivos temos a profissionalizacdo do setor
de servicos (Prof_Sect) (objetivo 8) e normalizagcdo dos precgos aplicados no

setor do turismo (Norm_preco) (objetivo 11).
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Figural9: Plano das distancias entre objetivos
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Fonte: output MACTOR

O segundo grupo é constituido por um conjunto de cinco objetivos:
crescimento da procura (CrescProc) (objetivo 2); regionalizacdo e localizacao
dos planos de desenvolvimento (Reg_Planos) (objetivo 6); diversificacdo da
economia local (DivEcnLoc) (objetivo 9); linhas de créditos especiais
(CreditoEspec) (objetivo7) e melhoria da qualidade do produto turistico
(QualProd) (objetivo 1). Observa-se desta maneira, que existem dois grupos de
objetivos sobre o0s quais existe a possibilidades de haver consensos
mobilizadores que eventualmente podem concorrer para uma acao estratégica
conjunta. Na medida em que os dois grupos de objetivos incluem maior parte
dos objetivos, sete no total (com a exceg¢do de cinco objetivos que séo
nomeadamente: (1) a capacitacdo empresarial (CapEmpr); (2) o Combate aos
desvios e normalizacdo da administracdo publica (Norm_AdPub); (3) a
Valorizagdo dos sistemas de conhecimento endoégeno local (Val_Local) (4) a
Qualificacao dos trabalhadores do sector (FormaTrab) e (5) o Desenvolvimento
de novos produtos turisticos. (DesenvProd) e espera-se que haja uma
possibilidade de atuacéo estratégica de todos os atores, encetando parcerias
que permitam a projecdo do desenvolvimento local do turismo sustentavel na

Huila.
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A informacédo da figura 19 é complementada pelo grafo 20, em que se
pode observar as distancias liquidas mais fracas, fracas, moderadas, fortes e
mais fortes entre os objetivos. Assim, como se pode observar do grafo 20
destaca-se a distancia liquida mais forte entre a profissionalizacdo do setor de
servicos (Prof_Sect) e a normalizacéo dos precos aplicados no setor do turismo
(Norm_preco) que se encontra dentro do circulo assinalado em verde. Além
disso salienta-se também as distancias liquidas fortes entre a diversificacdo da
economia local (DivEcnLoc) e a regionalizacdo e localizacdo dos planos de
desenvolvimento (Reg_Planos), bem como entre o desenvolvimento de novos

produtos turisticos e a melhoria da qualidade do produto turistico (QualProd).

Figura 20: grafo das distancias entre objetivos
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Fonte: output MACTOR

9.4.7. Convergéncia dos atores face aos objetivos

Com o objetivo de descodificacdo do posicionamento de cada ator face
aos objetivos atras identificados questionou-se os atores sobre a importancia
gue pode assumir para cada um dos objetivos para o desenvolvimento do
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turismo local na Huila.'*® E deste modo foi possivel determinar o grau de
mobilizacdo em torno dos objetivos, representados na Matriz de Convergéncia

Valorizadas Ponderadas dos atores sobre os objetivos (2CAA)*

(Cf. quadro
17), que visualiza o grau de concordancia assumida por cada par de atores em

relacdo ao conjunto de objetivos estratégicos.

Quadro 17: Matriz de convergéncias valorizadas ponderadas dos atores sobre os objetivos

(2CAA)?
> > | o o] o o > | @ o] ) > o = = [0} o] =
2CAA N 3 Q ; S o =) 2 = z
< >
AHORESIA 0,0 180 [65 2,5 .5 11,0 [11,5 [45 5,0 35 10,5 0,0 7.0 0,0 5,0 55 0 .5 .0 ,0
AAVOTA 0 [00 16,0 [7.0 15 26,0 35 [6,0 85 8,0 X 30 [25 180 [115 1,0 75 .0 15
AGUITA ! 16,0 0,0 4,5 4,0 5 10,5 [45 0,0 75 0,5 ! ,0 25 4,0 75 0 15 .0 B
DHTH ! 7,0 4,5 0,0 .5 .5 5,0 4,5 0 0,0 .5 K .5 0,0 5,0 25 0 .5 .0 0
DPCH ! 115 [4.0 5,5 0,0 ,0 10,0 ,5 ,0 0,0 4,5 .0 5 0,0 .5 2,0 25 .0 .0 .5
DACH 1,0 [210 [95 35 8,0 0,0 20,0 2,0 0 4.0 0 .5 ,0 0,0 15 00 [75 3.5 .5 55
CTH 1,5 [260 [105 [5.0 10,0 |20,0 [0,0 4.0 .5 4.0 7.0 .0 1,0 |00 6.0 10 |75 6.5 .0 6.0
AGUITA-HUI 4,5 35 |45 4,5 8,5 12,0 4,0 10,0 5 0,0 0 3,0 6,0 0,0 11,5 [45 5 4,5 .5 5,0
SNSM .0 ,0 0,0 0,0 5,0 6,0 15} 515} ,0 0,0 0 0,0 25 0,0 5,0 ,0 5 0,0 .0 B
DCS .5 5 7.5 0,0 0,0 4,0 4,0 0,0 0,0 0,0 5 0,0 2,0 3.5 0,0 .5 6,0 4,0 .5
AAC 05 80 [105 [25 4,5 7.0 7,0 .0 2,0 85 0,0 0,0 4.0 35 45 .0 6,5 6,5 75 0,0
CDAEPS 0,0 .5 35 15 1,0 3,5 7.0 .0 0,0 0,0 0,0 0,0 .5 0,0 4,5 .5 0,0 50 0,0 ,0
AAPCIL 7,0 0 [50 35 4,5 9,0 11,0 0 25 20 4,0 1,5 0,0 0,0 6,5 .0 50 75 4 0
ADRA-HUILA 0,0 .5 25 0,0 ,0 0,0 0,0 0 0,0 3.5 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0
Cidadao 5,0 0 140 5,0 .5 11,5 [16,0 15 [50 0,0 4,5 4,5 6,5 0,0 0,0 4,0 4,5 55 4 45 2
Trab_Tur 55 b5 [75 25 0 100 [11,0 [45 0,0 25 0 3.5 5,0 0,0 4,0 0,0 35 12,0 {0,0 00 |3
Municipos .0 .0 [20 0,0 .5 7.5 7.5 25 25 15 5 0,0 5,0 0,0 45 3.5 0,0 5,5 0,0 35 |2
Gov_Reg .5 75 [115 [25 20 3.5 65 [45 0,0 6,0 .5 5,0 7.5 0,0 5, 120 |55 0,0 0,0 00 |3
Gov_Nac .0 ,0 6,0 3,0 5,0 .5 .0 25 0 4,0 5 0,0 5 35 4 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0 r
Turistas .0 15 |55 3,0 75 |55 .0 5,0 .5 3.5 10,0 [0,0 0 3,0 4, 0,0 3.5 0,0 9,0 0,0 >
Numero de convergéncias | 127,5 | 246,0 | 121,0 [ 56,0 [ 96,5 65,0 [ 192,5 (1085 | 54,5 [59,0 |118,0 | 40,5 55 [185 20,0 (880 [735 [1245|67,0 |920 |2
Grau de convergéncia (%) | 100,0 °

Fonte: output MACTOR

Os resultados da matriz 2CAA apresentados no quadro 17 e no quadro 18
(que sistematiza a totalidade de convergéncias de cada ator) indicam que os
cinco atores que registam maior niamero de convergéncia sdo por ordem
decrescente, a Associacdo das Agéncias de Viagens e Turismo de Angola
(AAVOTA), o Clube de Turismo da Huila (CTH), o Departamento da Acédo
Cultural da Huila (DACH), a Associacao dos Hotéis Restaurantes e Similares
de Angola (AHORESIA) e o Governo Provincial (Gov_Reg).

119 A pergunta sobre o posicionamento face aos objetivos foi a seguinte: “P 1: pretendendo-se

conhecer os objetivos que a sua instituicdo tem no dominio do desenvolvimento local e do
turismo local e a importancia que cada um assume para a regido, avalie o grau de importancia
dos seguintes (possiveis) objetivos (considere a escala 0= nada importante; 1=pouco
importante; 2= moderadamente importante; 3= muito importante; 4= extremamente
importante)”.

' Na matriz, os nimeros das células representam a taxa média de convergéncia. Quanto mais
elevado é o nimero, maior € a convergéncia. Esta intensidade e mostrada no grafico das
convergéncias de duas formas: através da intensidade e cor das linhas e dos nameros fixados
junto de cada laco entre pares de atores.

12 Os valores representam o grau de convergéncia: quanto maior o nivel de intensidade, maior
sera o numero de atores com interesses convergentes.
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Quadro18: Hierarquia dos atores segundo as convergéncias face aos objetivos

Posicao Ator c N° dfa .
onvergéncias
1 Associacdo das Agéncias de Viagens e Turismo de Angola (AAVOTA) 246,0
2 Clube de Turismo da Huila (CTH) 1925
3 Departamento da Acéo Cultural da Huila (DACH) 165,0
4 Associacdo dos Hotéis Restaurantes e Similares de Angola (AHORESIA) 127,5
5 Governo Provincial (Gov_Reg) 124,5
6 Associacéo dos Guias Turisticos de Angola (AGUITA) 121,0
7 Cidadao (Cidadé&o) 120,0
8 Associacdo Construindo Comunidades (AAC) 118,0
9 Associacdo dos Guias Turisticos de Angola na Huila (AGUITA-HUI) 108,5
10 Departamento do Patriménio Cultural da Huila (DPCH) 96,5
11 Associacdo Agropecuaria Comercial e Industrial do Lubango (AAPCIL) 95,5
12 Turistas (Turistas) 92,0
13 Trabalhadores do sector do turismo (Trab_Tur) 88,0
14 Municipios (Municipios) 73,5
15 Governo Nacional (Gov_Nac) 67,0
16 Departamento de Ciéncias Sociais do Instituto Superior de Ciéncias da Educagéo da 59.0
Huila (DCS) ’
17 Departamento da Hotelaria e Turismo da Huila (DHTH) 56,0
18 Santudrio da Nossa Senhora do Monte (SNSM) 54,5
19 Comisséo Dinamizadora do Associativismo Empresarial Privado e Similar (CDAEPS) 40,5
20 Aco para o Desenvolvimento Rural e Ambiente na Huila (ADRA-HUILA) 18,5

Fonte: elaboracéo prépria a partir do output MACTOR

O plano de convergéncia de atores representado pala figura 21 e o grafo
das convergéncias entre os atores representado pela figura 22, mostram os

posicionamentos relevantes que assumem a AAVOTA, o DACH e o CTH.

Figura 21: plano de convergéncia entre atores (2CAA)
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Fonte: output MACTOR

Assim, do grafo representado pala figura 22 pode-se verificar nitidamente
os lacos convergentes mais fortes, fortes, bem como as convergéncias

moderadas, fracas e as mais fracas. Assim, a convergéncia mais forte, em
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torno dos obijetivos, verifica-se entre a AAVOTA e o CTH; destacam-se também
as convergéncias fortes entre o DACH e a AVOOTA e entre o DACH e o CTH.
Em funcé&o dessas convergéncias, podemos dizer que se deve ter em conta a
acao destes atores para a projecao futura do desenvolvimento local do turismo
sustentavel na Huila. Principalmente se houver uma maior descentralizacéo, a
definicdo das politicas de desenvolvimento a partir de baixo para cima e a
valorizac@o dos recursos e dos sistemas de conhecimentos enddgenos locais.
Todavia, verifica-se do grafico que o CTH possui uma proximidade de
interesses significativamente em um nivel de convergéncia moderada com
varios outros atores: nomeadamente com a AAC, com o Gov_ Reg, com a
AGUITA-HUILA e com o Cidad&o. Por (ltimo, o grafo revela ainda outros pares
de atores que apresentam convergéncias moderadas, bastante assinalaveis,
em que a AAVOTA, converge com o Cidaddo, com a AGUITA-Huila, com
AHORESIA e com a AGUITA.

Figura 22: grafo de convergéncia entre atores (2CAA)
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Fonte: output MACTOR
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9.4. 8. Sintese dos resultados

Em funcdo do que acabamos de observar, podemos dizer que com o
MACTOR foi possivel fazer a andlise das estratégias dos atores sobre o
desenvolvimento do turismo local na Huila, tendo-nos revelado os objetivos
mais importantes para os atores, as relacdes de forca dos atores, bem como os
niveis de convergéncia que potenciam aliancas entre os atores. Isto permitiu
realizar uma caraterizagdo da dinamica do “jogo de atores” mais completa do
gue a aquela que poderiamos fazer sem o recurso a esse Software.

Observamos que o0s atores mais relevantes e decisivos para a projecao
do desenvolvimento local do turismo na Huila, s&o a Comissédo Dinamizadora
do Associativismo Empresarial Privado e Similar (CDAEPS), o Departamento
da Acéo Cultural da Huila (DACH), a Associacdo Agropecuaria Comercial e
Industrial do Lubango (AAPCIL), a Associacdo dos Hotéis Restaurantes e
Similares de Angola (AHORESIA), a Acdo Para o Desenvolvimento Rural e
Ambiente na Huila (ADRA-HUILA), o Governo Provincial (Gov_Reg), e 0s
Municipios (Municipios). Além de haver uma forte convergéncia de objetivos
entre a Associagdo das Agéncias de Viagens e Turismo de Angola (AAVOTA),
0 Clube de Turismo da Huila (CTH), o Departamento da Acdo Cultural da Huila
(DACH), a Associacdo dos Hotéis Restaurantes e Similares de Angola
(AHORESIA) e o Governo Provincial (Gov_Reg).

Por sua vez, constatamos que os diferentes atores assumem diferentes
objetivos em relagdo ao desenvolvimento local do turismo, sobretudo a nivel da
hierarquia das suas prioridades. Neste sentido, o desenvolvimento local do
turismo na provincia da Huila devera passar, por um lado, pela I6gica de acéo
estratégica dos atores atinente a promocdo da qualidade na atividade do
turismo, a melhoria do processo de desenvolvimento do turismo, e a regulagéo
do processo de desenvolvimento do turismo. Por outro lado, deve-se qualificar
os trabalhadores do sector e profissionalizar-se o setor de servigcos, para
permitir a regionalizacdo e localizacdo dos planos de desenvolvimento; assim
como, capacitar o empresariado local e proporcionar-lhes linhas de créditos
especiais, para permitir a melhoria da qualidade do produto turistico, através do

desenvolvimento de novos produtos turisticos e da diversificacdo da economia
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local com base na valorizacédo dos sistemas de conhecimento enddgeno locais
e aumentar o crescimento da procura. Além de se combater os desvios na
administracdo publica e de se normalizar os precos aplicados no setor do
turismo.

Constatamos, também, que existe uma interdependéncia muito forte entre
a maior parte dos atores do sistema e que a AAVOTA, a AGUITA, o DHTH, e a
CDAEPS aparecem como sendo o0s atores de que praticamente todos os
outros atores se sentem dependentes a fim de cumprirem 0s seus objetivos.
Entretanto, por sua vez, estes atores sdo também muito dependentes, na
medida em que, a sua acado na area do desenvolvimento local do turismo, ndo
faz sentido se nado for realizada em parceria e para o governo local
(municipios). Mesmo assim, o estudo da relacdo de forcas entre os atores
revelou-nos que estes quatro exercem uma acdo de ligacdo no sistema
bastante significativa, a julgar pelo fato de serem atores simultaneamente muito
dependentes e muito influentes no sistema. De fato, sabemos que estas quatro
entidades tém assumido no sistema do desenvolvimento do turismo local, o elo
de ligacdo entre o governo central e as autoridades locais.

O software MACTOR permitiu também a analise dos niveis de
convergéncia mais significativas dos atores face aos objetivos, tendo-se
evidenciado a existéncia de pares de atores com as convergéncias de objetivos
mais fortes entre AAVOTA e o CTH, bem como a existéncia de convergéncias
fortes de objetivos entre 0 CTH e o DACH e entre o DACH e a AVOOTA. Em
termos globais de convergéncias moderadas, observamos que CTH e a
AAVOTA mantém um nivel de convergéncia significativa com outros atores. Em
funcdo disso, podemos tirar ilacdes de que este sistema de acdo concreto
constitui realmente um campo potencial de cooperacdo estratégica entre a
totalidade de atores.

Em suma, constatamos que este sistema de acdo estratégica é
constituido por uma multiplicidade de atores (governamentais e nao
governamentais), que possuem uma diversidade de objetivos, cuja interacdo
pressupde a necessidade de uma légica de acéo coletiva que seja capaz de os
mobilizar para a negociacdo e procura de consenso, visando a projecao do

desenvolvimento do turismo local sustentavel na Huila. Esta questdo é
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reforcada pelo fato de haver uma grande proximidade de objetivos dos

diferentes atores.

Quadro 19: Acordos e mobilizacdo dos atores face aos objetivos gerais (3MAQO)

Nivel de _ Nl]mer? d?
Atores Mobilizacs Objetivos concordancias
obilizagao
(acordos)

AAVOTA 50,4 QualProd 28,7

Gov_Reg 20,5 Reg_Planos 28,4

DACH 20,4 Norm_preco 26,5

AGUITA 19,7 Prof_Sect 24,9

CTH 18,6 Norm_AdPub 23,2

AHORESIA 17,2 CreditoEspec 21,6

Turistas 12,0 DivEcnLoc 21,6

Cidadao 11,8 DesenvProd 20,1

Municipios 10,9 FormaTrab 19,8

AAPCIL 9,1 CapEmpr 17,9

AGUITA-HUI 9,0 Val_Local 12,7

Trab_Tur 8,8 CrescProc 12,0
AAC 8,2
DHTH 8,1
DPCH 7,5
Gov_Nac 6,7
DCS 6,1
CDAEPS 5,4
SNSM 3,6
ADRA-HUILA 3,5

Fonte: output MACTOR

Figura 23: Plano de correspondéncia atores / objetivos
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

10.1. Atores entrevistados

Foram efetuadas entrevistas a um conjunto de atores que representaram
associacfes, ONGs e instituicdes publicas de dimensao nacional e da provincia
da Huila, que conhecem o pais e a regido e que participam das varias
dindmicas de desenvolvimento sustentavel em Angola. Notou-se existir certa
convergéncia nas respostas apresentadas pelos atores da dimenséo nacional
com os da dimenséo local, o que evidéncia que os problemas vividos na Huila
sdo influenciados pelas dinamicas do contexto nacional. A maior parte dos
entrevistados, apesar de serem figuras publicas que representam entidades
nacionais e provinciais, expressaram-se em linguagem popular, fenémeno que
talvez se expligue pela influéncia da linguagem geografica local que caracteriza
os estilos de vida dos contextos de Luanda e do Lubango respetivamente.

Alguns entrevistados vacilaram, e mostraram fraco dominio sobre alguns
temas, como é o caso da percecao sobre o desenvolvimento sustentavel e da
sustentabilidade das politicas de turismo em Angola, uma situacdo que pode
confirmar a falta de formacao profissional para os entrevistados que estao
ligados diretamente ao setor da hotelaria e turismo, uma questdo que o0s
proprios entrevistados evocaram, e isto verificou-se tanto para os de Luanda
como para os Lubango. Em fungcdo dessa debilidade, para que estes atores
sejam capazes de tomarem iniciativas que promovam o desenvolvimento local
sustentavel com base no turismo, urge a necessidade de capacita-los com
conhecimentos técnicos e profissionais, ligados ao turismo, e as ciéncias
sociais, sobretudo a sociologia do turismo e do desenvolvimento e a

antropologia do turismo. Também ficou claro que a maioria dos entrevistados
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nao conhecem o Plano Diretor do Turismo de Angola e, para aqueles que

tiveram contacto com o documento, ndo o entendem na totalidade.

10.2. Problemas de desenvolvimento sustentavel em Angola

Os atores entrevistados evocaram muitos problemas que obstaculizam o
desenvolvimento sustentavel em Angola, e que preferimos agrupar na
categoria de "desvio nas formas de governacdo e de gestdo econdémica”. Em
funcdo da analise de conteudo das respostas dos entrevistados, podemos
afirmar que as formas de desvio apontadas acima é que determinam o atual
modelo de desenvolvimento em Angola, que por sua vez influencia o contexto
local da Huila. Na medida em que, devido ao seu caracter centralizador, este
deixa pouca margem aos atores locais para definirem as suas proprias
estratégias e acbes de desenvolvimento em funcdo dos seus recursos
endogenos e das proprias dindmicas locais. Assim, com o atual modelo de
desenvolvimento de base top down, assiste-se em Angola a uma espécie de
globalizacdo interna das formas de desvio apontadas acima. Como
consequéncia, os entrevistados apontaram varios problemas sociais que
assolam o pais inteiro que vive dependente da economia do petréleo.
Enquanto, de acordo com os atores entrevistados, se presta pouco apoio aos
setores da agricultura, as pescas, a industria e o turismo que poderiam ajudar a
diversificar a economia e alavancar o desenvolvimento local sustentavel em
Angola. De facto, Angola s6 podera trilhar os caminhos do desenvolvimento
local sustentavel se diversificar a sua economia devendo, para o efeito, apostar
seriamente no desenvolvimento dos setores agropecuario e da industria. O
setor agropecuario € considerado, pelos autores da teoria da dependéncia,
como sendo o motor da economia dos paises menos industrializados. Trata-se
de um setor que absorve uma mao-de-obra consideravel nos paises do
Terceiro Mundo e, no caso de Angola, poderia ajudar a diminuir o fenébmeno do
desemprego e contribuir para o combate ao empobrecimento, devendo para o
efeito associar a producao agropecuaria com a revitalizacdo do antigo parque
industrial de Angola e a introducdo de novas industrias para a transformacao
dos produtos agropecuarios. Importa referir que, no quadro das politicas de

desenvolvimento plasmadas na Constituicdo angolana de 1975 estava definido
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que “A agricultura é a base de desenvolvimento e a industria é o fator decisivo”.
Sugeriu-se também a fiscalizacdo do setor econémico e a desburocratizacao
da banca; com certeza, € necessario fiscalizar o setor econémico para permitir
que as receitas arrecadas entre para os cofres do Estado por um lado, por
outro lado a desburocratizacdo da banca e de todo sistema financeiro do pais
podera facilitar o acesso ao capital financeiro para os investidores locais.

Do ponto de vista institucional, & preciso definir um novo modelo de
desenvolvimento local sustentavel que passa pela descentralizagdo do poder'™
e pela institucionalizacdo das autarquias locais, que possam assegurar um
conjunto de estratégias centradas no territério, e levar em consideracdo as
dindmicas socioculturais. As estratégias centradas no territério irdo permitir que
as autoridades locais em Angola apostem numa educacdo de qualidade e no
ensino técnico profissional, para capacitar o capital social local afim de,
executar de forma profissional os projetos de desenvolvimento sustentavel em
Angola.

Atendendo as criticas apresentadas pelos atores entrevistados sobre a
forte centralizacdo administrativa do Estado angolano, importa referir que o
processo de descentralizacdo do poder e a instituicdo das autarquias locais em
Angola, que irdo se encarregar da definicdo de politicas e estratégias de
desenvolvimento local, ja foram definidos no ambito da Lei da Revisdo
Constitucional n° 23/92 de 16 de Setembro de 1992, mas por causa da guerra
que eclodiu apds as eleicdes de 1992 até 2002 a Lei das autarquias locais
nunca foi implementada. Com o fim da guerra, a institucionalizacdo das
autarquias locais foi introduzida na Constituicdo de 2010 através do ponto
namero 1 do artigo 242 que defende a sua implementagcdo de forma gradual,

que continua ainda em discussao.

13 Sobre a descentralizacdo do poder em Angola, Orre (s/d), sustenta que um governo

descentralizado seria mais responsavel, mais eficaz na satisfagcdo dos interesses dos
municipes, prestando-lhes melhores servicos.
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10.3. A contribui¢éo do turismo para o desenvolvimento sustentavel
em Angola

Se considerarmos a diversidade dos recursos turisticos de que Angola
dispbe, podemos concordar, de facto, com o0s atores entrevistados de que
esses recursos se forem aproveitados racionalmente, € possivel impulsionar o
desenvolvimento do turismo e fazer com que este por sua vez incentive o
desenvolvimento das infraestruturas, contribuindo desta forma para o
desenvolvimento econdémico local. Gerando beneficios para a balanca de
pagamentos local e do pais em geral e 0o bem-estar das comunidades
residentes nos locais de destino ao proporcionar-lhes novos postos de trabalho
e receitas para o sustento familiar. Contribuindo desta forma para o combate a
fome e a pobreza e de um modo geral, para o desenvolvimento local
sustentavel em Angola. Contudo, os atores entrevistados nao detalham a forma
como as comunidades locais poderdo participar do desenvolvimento do
turismo.

Em funcéo disso, é de realcar que o desenvolvimento sustentavel em
Angola com base no turismo s6 podera ser alcancado através da elaboracao
de um plano estratégico de atividades que define as suas a¢cbes a partir da
localidade e que envolve todos os atores locais e mobiliza todos os recursos do
destino turistico, a fim de assegurar a sustentabilidade ambiental, politica,

econdmica e sociocultural da localidade acolhedora.

10.4. Obstaculos ao desenvolvimento do turismo em Angola

Da analise sobre as respostas dos atores entrevistados percebe-se que
0s obstaculos ao desenvolvimento do turismo em Angola devem-se a falta de
planos locais, uma situagdo que inibe a participagédo dos atores locais. De
facto, o turismo sé pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel em
Angola se, no quadro do Plano Diretor, for adotada uma estratégia de
desenvolvimento que assegure a regionalizacdo e a localizagdo do
desenvolvimento do turismo. Desta forma, devera ter-se em conta 0s recursos,
0s atores e o0s sistemas de conhecimentos enddgenos regionais e locais,

admitindo assim uma maior inclusdo na tomada de decisbes sobre o
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desenvolvimento das localidades, das regides e do pais em geral. Os
conhecimentos enddgenos que o0s atores locais possuem sobre as
potencialidades e as dinamicas produtivas das localidades s&o essenciais para
a tomada de decisdes sobre 0s rumos que ird tomar o desenvolvimento local,
regional e nacional com base no turismo, pois sdo 0 garante da

sustentabilidade do processo de desenvolvimento territorial.

10.5. Sugestdes para a melhoria das politicas publicas em Angola

Da analise das respostas dos entrevistados constata-se que a melhoria
das politicas publicas do turismo dependem da ado¢édo de um novo modelo de
desenvolvimento sustentavel para Angola que passe a considerar a tomada
das decisbes a partir da localidade para a dimens&o nacional. Contudo, uma
das novidades sugeridas tem a ver com o combate aos desvios no sistema de
administracdo publica central e local para permitir uma interacdo sadia com 0s
atores privados e ONGs. De facto, se consideramos 0 turismo como um
fenémeno social total que tem implicacdes em varias dimensdes, e que para o
seu desenvolvimento € necessario uma interacdo multissectorial, mesmo que o
Ministério da Hotelaria e Turismo adote o modelo de desenvolvimento do
turismo territorialista endégeno, com estratégias de planeamento da atividade
que parte da localidade para a dimensdo nacional, ndo havera resultados
satisfatorios se, por exemplo, ndo se combater 0 nepotismo e a corrup¢do na
administracdo publica; se ndo houver a desburocratizacdo da banca e de todo
sistema financeiro do pais (para fazer com que os produtores e investidores
locais tenham acesso ao financiamento para 0s seus projetos, sem excluir
alguns), assim como, se nao for definida uma politica de precos atrativos para
o setor do turismo, e se 0s mecanismos de fiscalizacédo e de avaliacao de todas
as politicas publicas que, de forma integrada, sustentam o modelo de
desenvolvimento sustentavel em Angola, ndo forem eficazes. Neste sentido, €
necessario rever as estratégias adotadas no quadro das politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel em Angola no sentido de fazer com que a
administracdo publica do Estado funcione eficientemente como um todo. E
necessario que haja incentivos ao investimento nos sistemas produtivos locais,

na arte, nas manifestacdes culturais locais e nos sistemas de conhecimento
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endogeno local, inserindo-os no desenvolvimento do turismo local. Em outras
palavras, podemos dizer que €& necessario criar mecanismos legais que
garantam, por exemplo, que o camponés e o artesdo produzam para o turismo

local e o turista consuma os produtos locais.

10.6. Os atores e a problematica de desenvolvimento sustentavel
na Huila

No contexto socio-espacial huilano foi entrevistado um conjunto de atores
constituido por Chefes de Departamentos publicos, de Associacdes, ONGs,
académicos e consultores, que estdo envolvidos diretamente em projetos de
desenvolvimento da provincia. Da analise de conteudo verifica-se que os
atores entrevistados reconhecem os limites dos recursos locais ndo renovaveis
e defendem que o desenvolvimento sustentavel da Huila deve ser conduzido
de modo a utilizar os recursos disponiveis de forma racional para salvaguardar
a sobrevivéncia das geracdes futuras. Contudo, em funcdo do modelo atual de
desenvolvimento em Angola (top down) € quase impossivel a provincia
desenvolver-se nesses moldes, porque ndo ha nenhum mecanismo legal a
nivel local que permita que os atores locais participem, discutam e encontrem
consenso sobre o desenvolvimento sustentavel das suas localidades, e avaliem
0 processo de implementacéo e os resultados alcancados. Havendo, no quadro
da globalizacéo interna que se configura em Angola, uma tendéncia para se
transferir os modos de administracao e gestao, baseados nos estilos de vida de
Luanda para as outras regides do pais sem o consentimento dos locais. Por
exemplo, no decurso da nossa entrevista no Lubango, a maioria dos atores
diziam que corria uma informacdo nao oficial sobre a destruicdo da Floresta
adjacente a Escola do 1° Ciclo 27 de Margo no Lubango, para se instalar uma
filial do supermercado Kero que, a partir de Luanda procura expandir-se por
todo o pais. Mostravam-se assim descontentes com a destruicdo da floresta
que, para eles era uma das poucas florestas que sobraram do ja devastado

pulmao verde da cidade do Lubango™*. Assim, a tomada de decisdes a partir

1% Conforme o E4 haviam na cidade do Lubango “97 florestas que datam dos anos 1950 até

61” e atualmente se “existirem 20 florestas € uma sorte e também com uma devastagdo muito
grande de arvores”.
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do top down e a falta de uma administracéo local autbnoma, tira a oportunidade
aos atores locais de escolha sobre o tipo de projetos que acham prioritarios, e
aqueles que consideram secundarios para o desenvolvimento das suas
localidades; no caso da provincia da Huila seria em primeiro lugar apostar na
formacdo técnico-profissional, no desenvolvimento do setor agropecuario e do
turismo e na revitalizagcdo do parque industrial local. Assim se poderia
minimizar a maioria dos problemas sociais que a Huila enfrenta, priorizando por
exemplo, o caso das popula¢cdes que sobrevivem a custa dos fatores naturais e
ir resolvendo gradualmente a questdo do acesso a agua potavel e a energia
elétrica, a habitacdo condigna e a alimentacdo saudavel para todas as
comunidades locais. Em segundo lugar, verificar-se-ia que a dinamica do
desenvolvimento dos setores prioritarios iria impulsionar o surgimento e
desenvolvimento de outros servicos como, por exemplo, 0 comércio, 0s
transportes e o desenvolvimento da infraestrutura local.

Em sintese, e mediante as informacdes dadas, verifica-se que o0 processo
de desenvolvimento sustentavel na Huila sofre uma série de influéncias que
derivam da dindmica de desenvolvimento do contexto nacional, € influenciado
pelos desvios que se verificam nas formas de administragdo publica e
econémica do sistema nacional, que determina o modelo atual de
desenvolvimento em Angola, e que, como se evidenciou nas respostas dos
entrevistados, é baseado no estilo “top down”. Como se sabe, este tipo de
modelo desvaloriza o capital social local e os sistemas produtivos locais e
define estratégias de desenvolvimento a partir de cima para baixo, tirando
desta forma, a possibilidade de as comunidades locais decidirem sobre o seu
préprio desenvolvimento; provocando em muitos casos resisténcias passivas a
implementacdo de estratégias centralmente definidas, por as considerarem
como uma imposicdo, na medida em que muitas vezes n&o vao de encontro
com as aspiragcoes da localidade. Tal fato acontece em funcéo da realidade
cultural de Angola que é composta por uma heterogeneidade etnolinguistica
com culturas e estilos de vida diferentes que ndo se coadunam com modelos
de desenvolvimento que ignoram a cultura e os estilos de vida locais. Nesta
Otica, seria ideal que o0s atores publicos definissem um modelo

desenvolvimento centrado nas dindmicas da localidade.
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Contudo, como ja se fez referéncia anteriormente, no quadro da
Constituicdo angolana estao previstos os parametros da descentralizacdo do
poder em Angola com a institucionalizacdo e implementacdo gradual das
autarquias locais, vistas por muitos analistas e pela sociedade civil em Angola
como um meio necessario para a projecdo do desenvolvimento local

sustentavel no pais.

10.7. A contribui¢do do turismo para o desenvolvimento sustentavel
na Huila

Os atores entrevistados consideram por unanimidade que o turismo pode
ser uma das saidas para promover o desenvolvimento local sustentavel na
Huila, atendendo as potencialidades de que a provincia se dispde. No entanto,
reconhece-se que o turismo s6 podera contribuir para o desenvolvimento local
sustentavel se houver uma estratégia de desenvolvimento do turismo centrada
no planeamento local do territério que envolva as populacdes locais e suas
dindmicas culturais e produtivas além dos seus sistemas de conhecimentos
enddgenos. Com vista a solucionar primeiro os problemas que afetam o proprio
desenvolvimento do turismo, nomeadamente a questdo dos Planos Diretores
locais'’®, da politica de precos e da rentabilizacdo dos destinos turisticos, da
ligagdo entre a agricultura local e o turismo, bem como a inclusdo das
manifestacbes culturais locais (festividades tradicionais, musica, danca,
artesanato, olaria, gastronomia, cestaria, cosméticos e coreografia do gado) no
desenvolvimento do turismo local. Entretanto ndo se detalhou de forma
concreta como se vai incluir esses elementos. Mas sabe-se que com estas
acOes o turismo ird se expandir por todo territério da provincia e ao incluir a
gastronomia local incentiva o desenvolvimento da agricultura e de outros
setores produtivos locais evitando desta forma a migracdo do capital social
para outros setores e sobretudo do campo para a cidade. Ao inserir as

manifestacbes culturais locais no desenvolvimento do turismo estara a se

115 O entrevistado E5 afirmou que “por uma questao de acelerar ou de tornar exequivel o Plano

Nacional Diretor de turismo ao nivel das provincias deferia-se fazer outros especificos tendo
como base o nacional, que cuja execucdo é de longo prazo, os provinciais seriam a médio
prazo e 0s municipais a acurto prazo."
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valorizar a cultura local e a se proporcionar empregos e rendimentos
financeiros as comunidades locais que irdo influenciar positivamente o sistema
de pagamento local, além de melhorar o sustento das familias, contribuido
assim, para o bem-estar das comunidades e para o desenvolvimento local

sustentavel, de forma geral.

10.8. Sugestdes para a melhoria de politicas publicas de turismo na
Huila

Em funcdo dos problemas identificados e tendo em conta as diretrizes da
politica nacional do turismo, as medidas sugeridas pelos atores entrevistados
enquadram-se perfeitamente nos moldes do paradigma de desenvolvimento
territorialista endégeno do turismo muito em voga na atualidade. A sua
implementagdo na provincia da Huila iria trazer muitas vantagens sobre o
desenvolvimento do turismo local sustentavel, fazendo com que os diferentes
atores locais participem nas discussdes e na elaboracdo de consensos sobre o
desenvolvimento do turismo na provincia, através da elaboragéo de planos de
desenvolvimento de turismo locais. Isto passaria por definir os produtos
turisticos locais em funcdo das potencialidades e das dindmicas socioculturais
de cada localidade; identificar os atores que podem contribuir para a
implementacgéo das estratégias de desenvolvimento do turismo local, e avaliar
0S seus impactos positivos e negativos sobre o desenvolvimento local, para
manter o seu ritmo normal ou redefinir os seus objetivos estratégicos ou as

estratégias de implementacao.
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CONCLUSOES

O nosso trabalho teve inicio com a revisédo da literatura sobre a sociologia
e politicas publicas de turismo, passando por um olhar sociol6gico sobre o
desenvolvimento sustentavel e o turismo, pela caracterizacdo do contexto
angolano e da Huila em particular, o que nos permitiu ampliar o nosso
conhecimento sobre a sociologia do turismo e a problematica das politicas
publicas e o desenvolvimento local sustentavel em Angola. Em funcéo disso,
mobilizamo-nos para uma atitude de acgdo sociolégica a fim de tentarmos
perceber até que ponto o quadro legislativo das politicas publicas do turismo
em Angola se constitui como fator de desenvolvimento social local. Com base
nessa indagacéo definimos um objetivo geral que consistiu na inventariagdo do
quadro legislativo das politicas publicas do turismo em Angola e no
enquadramento sociologico da Politica Nacional e o Plano Diretor do turismo
em Angola, cuja operacionalizagdo implicou o seu desdobramento em 5
objetivos especificos que se circunscreveram:
(1) na inventariacdo do quadro legislativo das politicas publicas do turismo em
Angola; (2) no enquadramento sociologico da Politica Nacional e o Plano
Diretor do turismo em Angola;
(3) na identificacdo dos atores que intervém na execuc¢ao das politicas publicas
do turismo em Angola e o seu sentido social,
(4), assim como na identificacdo dos fatores centrais propiciadores de
desenvolvimento social e econdmico em contexto local (Huila) e na tentativa de
se
(5) encontrar um paradigma para as politicas de turismo, mais promotoras do

desenvolvimento social em Angola.

269



Relativamente ao enquadramento da Politica Nacional de Turismo (1997)
e do Plano Diretor do Turismo 2011-2020, apoiando-se na construcdo tedrica
de vérios sociélogos do turismo como L. Bodio (1899), L. von Wiese (1930),
Knebel (1960) que abordaram inicialmente o movimento dos forasteiros na
Europa, nos trabalhos de Cohen (1984) que definiu as areas fundamentais para
o estudo sociolégico do turismo: (I) o turista; (II) a relagdo entre os turistas e a
comunidade local; (lll) a estrutura e o funcionamento do sistema turistico assim
como nas pesquisas de Dann e Cohen (1991) que fizeram a analogia sobre a
inspiracdo da investigacdo da sociologia do turismo no funcionalismo, das
teorias de conflito das sociologias neodurkheimianas e nas teorias do conceito
weberiano de motivacdo, além da questdo da autenticidade cultural de
MacCannell (1973), podemos dizer que, teoricamente engquadram-se na
sociologia do turismo e na sociologia do planeamento e do desenvolvimento.
Assim, a Politica Nacional de Turismo de Angola (1997) ao pretender atrair de
forma dindmica os turistas nacionais e estrangeiros para usufruirem o0s
recursos turisticos existentes no pais, enfatiza a questdo da mobilidade e da
motivacdo presentes nas concecdes iniciais da sociologia de turismo, ao
pretender criar novas fontes de captacdo de receitas para o pais e a criacao de
novos postos de emprego ao pretender reabilitar e modernizar as
infraestruturas turisticas, assim como contribuir para a melhoria dos servicos
comunitérios locais de saneamento basico, de saude, de redes viarias e outras,
realca as questdes da sociologia econémica do turismo, algo destacado
inicialmente por Hunziker e Krapf (1942), por Wall e Ali (1977), por Claverdon
(1979), por Varley (1978), por Graw (1982), por Wahnschhafft (1982), por
Cohen (1982b), por Gerland (1984), por Milman e Pizam (1988), por Coccossis
(1996), por Daun e Santos (2009), por Mihali¢ (2014) e por varios outros
cientistas sociais; ao pretender projetar a imagem de Angola no contexto
internacional, a Politica Nacional de Turismo (1997) enfatiza o “olhar do turista”
da sociologia do turismo de John Urry (1990), ao pressupor o envolvimento das
comunidades locais e ao realcar o desenvolvimento sustentavel do turismo e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo angolana esta em conformidade
com as teorias socioldgicas do desenvolvimento local de Noronha (1979) e de
Clarke (1981), e ao pretender contribuir para a protecdo e preservacdo e

valorizag&do dos recursos socioculturais e tradicionais, situa-se nos parametros
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da sociologia do desenvolvimento cultural de Stanley (1988), de Ratz (2002) e
de Hashimoto (2014), por sua vez o Plano Diretor 2011-2020 ao
operacionalizar a Politica Nacional de Turismo, priorizando os polos de
desenvolvimento do turismo estd em conformidade com a sociologia do
desenvolvimento funcionalista constatada por Perroux (1977) Myrdal (1968) e
Hirschman (1961) nos paises desenvolvidos do Norte. Uma sociologia do
desenvolvimento que, apesar de gerar um intenso crescimento ao em volta dos
polos, provoca também “processos de desenvolvimento desequilibrados, com
fortes assimetrias territoriais entre as regidées mais prosperas e as menos
desenvolvidas” de acordo com Baltazar e Rego (2011). E € com base neste
modelo que o Plano Diretor do Turismo 2011-2020, seguindo o modelo geral
das politicas publicas de desenvolvimento local em Angola peca, pois em
termos praticos, ao pretender irradiar o desenvolvimento a partir dos polos
situados no entorno de Luanda para o resto do pais, evidencia a concecéo
desenvolvimentista das décadas 1950 e 1960 de estilo centro periferia e Norte-
sul, uma situacao que o coloca ainda aquém das expetativas para a promocao
do desenvolvimento social local sustentdvel em Angola. Isto produz fortes
assimetrias em termos de desenvolvimento do turismo, da reparticdo das
infraestruturas, da distribuicdo dos postos de trabalho dos empregados e dos
rendimentos proporcionados pelo setor do turismo que na maioria estdo
concentrados na provincia de Luanda, em detrimento das outras provincias que
em termos de potencialidades turisticas, em muitos casos superam a provincia
de Luanda, como é o caso da Huila e Benguela.

Assim, de forma geral, para responder a pergunta principal da nossa
pesquisa, até que ponto o quadro legislativo das politicas publicas do turismo
em Angola se constitui como fator de desenvolvimento social local (?),
podemos dizer que em funcdo da analise do Plano Diretor 2011-2020 e dos
atores entrevistados, excetuando o polo de desenvolvimento turistico de
Okavango-Zambeze,*® os restantes polos de desenvolvimento prioritarios do

turismo estao situados exclusivamente nas provincias da regido norte do pais (

18 Que se situa na provincia do Cuando Cubango no extremo sudeste de Angola, cuja

integracao nas prioridades surge como beneficio da integracéo do pais nas politicas de turismo
da SADC através do projeto “KAZA-FCTA” que inclui Angola, Botswana, Namibia, Zadmbia e
Zimbabwe.
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Luanda, Bengo e Malanje), evidenciando-se deste modo um modelo
funcionalista de top dowm, indutor de uma cultura hegemonica que produz um
conjunto de politicas publicas de desenvolvimento local e do turismo
centralizadas, polarizadas e irradiadas de Luanda para o resto do pais, sem
terem em conta as especificidades socioculturais, patrimoniais e 0s sistemas
de conhecimento enddgenos das diferentes regides de Angola. Além de se
preocuparem mais com a vertente econémica do turismo e com a promog¢ao da
imagem de Angola no contexto internacional, em detrimento de um modelo
territorialista de desenvolvimento, que pudesse desenvolver o turismo a partir
das capacidades enddgenas de varios territorios do pais. Isto afeta
negativamente a construcdo de um modelo de cultura nacional participada e
inclusiva, ao produzir uma série de desequilibrios sociais, que se traduzem em
problemas de exclusdo social e de assimetrias regionais. A falta de planos
diretores de desenvolvimento local e do turismo limita a participacdo dos atores
locais na tomada das decis6es e na promocdo e desenvolvimento local e do
turismo.

Com base nas informacbes colhidas dos encontros preliminares que
antecederam a aplicacdo das entrevistas semi-estruturadas, identificamos os
principais atores (Cf. quadro 6) que na perspetiva de Godet (1993) e de Guerra
(2006) sédo pessoas, grupos ou organizacdes a quem se destinam as acdes
e/ou cujos interesses sao afetados pelos objetivos ou atividades de um projeto,
que séo influentes e influenciados e que desempenham um papel importante
na execucdo das politicas publicas do turismo e no sistema de
desenvolvimento local de Angola e da Huila em particular, através das
variaveis que caracterizam os seus projetos. Com base na analise de conteddo
das informacdes colhidas das entrevistas 0 modelo de desenvolvimento de
Angola é caracterizado pela existéncia de desvios nas formas de governacao e
de gestdo da economia que por sua vez influenciam todo sistema social
angolano que por sua vez provocam um desvio entre a administracdo local e
sistema econdmico no contexto local da Huila. Um comportamento que se
afasta a norma de acordo com a sociologia americana (Journet, 2011,) que na
perspetiva sociolégica de Giddens (2009), manifesta os “modos de acdo que
nao estdo conformes com as normas ou valores defendidos pela maioria dos

membros de um grupo ou sociedade”. Este comportamento manifesta-se na
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sociedade angolana através do caracter centralizador do atual modelo de
desenvolvimento que tende a globalizar internamente as formas de desvio
que se manifestam nas estruturas da administracdo central, devido a existéncia
de uma crenca numa cultura hegemonica e difusionista que vé Luanda como o
centro de desenvolvimento e o resto do pais como periferia; uma clara
manifestacdo de uma sociologia de desenvolvimento funcionalista que irradia o
processo de desenvolvimento do centro para a periferia, subestimando e
suplantando os atores locais que se vém inibidos de poderem tomar iniciativas
e elaborar estratégias baseadas nos seus préoprios recursos e conhecimentos
enddgenos e nas proprias dindmicas locais. Isto justifica, de certo modo, a
existéncia de uma economia estatal baseada na petro-dependéncia e com
poucas iniciativas nos setores agropecuarios, das pescas, do turismo, da
indUstria mineira e transformadora e dos servicos, o que acarreta Ssérias
consequéncias sociais, culturais e econémicas objetivadas no desemprego e
pobreza extrema, que grassam pelo pais inteiro.

De modo especifico, a observacdo do desvio nas formas de governacéo
e modelos economicos do pais, como ja se referenciou anteriormente, tem
repercussoes sobre as formas de administracéo e no sistema produtivo local na
Huila, através da limitacdo da participacao dos atores publicos e privados das
decisfes politicas e das acdes de planeamento do desenvolvimento regional e
local, tendo como consequéncia a desativacdo da industria local, a pratica de
uma agricultura de subsisténcia, o fraco desenvolvimento do setor turistico que
se caracteriza pela auséncia de politicas de legislacdo sobre a rentabilizac&o
dos destinos turisticos locais, e pela falta de definicho de uma politica de
precos, assim como a falta de investimentos em novas tecnologias e
financiamento de projetos ligados ao desenvolvimento local. Tudo isto se alia a
caréncia das infraestruturas e a deficiéncia no saneamento basico, a fraca
qualidade de ensino, e a falta de profissionalizacdo de alguns setores publicos,
assim como a decadéncia do associativismo e do setor empresarial local, ao
desemprego, e por conseguinte, se traduz na falta de desenvolvimento
humano, na dependéncia de fatores naturais para a sobrevivéncia das
comunidades rurais, na existéncia da exclusédo social e de assimetrias locais de
desenvolvimento que tém provocado o éxodo rural e a explosédo urbana (Cf.
Quadro 1).
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Com base no recurso a analise do conteudo das entrevistas, procuramos
identificar os fatores centrais propiciadores de desenvolvimento social e
econémico em contexto local (Huila) e encontrar um paradigma para as
politicas de turismo mais promotoras do desenvolvimento social em Angola.
Assim sendo, concluiu-se que € necessario solucionar primeiro o0s
problemas que afetam o proprio desenvolvimento do turismo,
nomeadamente a elaboracdo de um planeamento estratégico inerente a
criacdo de planos diretores locais, a normalizacdo da politica de precos e da
rentabilizacdo dos destinos turisticos, a interacao entre os setores do Turismo,
da Cultura e do Ambiente, o envolvimento das comunidades locais através da
ligagdo entre a agricultura local e o turismo, bem como a inclusdo das
manifestacfes culturais locais no desenvolvimento do turismo local. Seria
prioritario valorizar a cultura local e proporcionar empregos e rendimentos as
comunidades locais e influenciar positivamente o sistema de pagamento local,
além de melhorar o sustento das familias, contribuido assim, para o bem-estar
das comunidades e para o desenvolvimento local sustentavel, de forma geral
(Cf. Figuras 7, 11 e 12). No quadro da sociologia do desenvolvimento do
turismo e do desenvolvimento sustentdvel com estratégias centradas no
territério, vimos que o envolvimento dos atores locais se constitui em uma
chave importante para o desenvolvimento do turismo sustentavel (Jamal e
Getz, 1995) e local, na medida em que assegura a construcdo de um
planeamento mais equitativo do desenvolvimento do turismo (Brent Ritchie,
1993), que mobiliza a cooperacdo entre as diferentes agéncias
governamentais, o0 publico e os sectores privados (Timothy, 1998),
assegurando desta forma a eficiéncia do planeamento e a democratizagédo das
acOes governativas (Bandeira 1999, Amaro, 1991) que superam a resisténcia
ao turismo de alguns segmentos da comunidade (Brent Ritchie, 1993) gerando,
desta forma, a aceitacdo e a legitimacdo do turismo como politica de
desenvolvimento local (Murpy 1985).

Com a ajuda do método Micmac™'’ desenvolvido em 1971 por Michel Godet
procuramos determinar e hierarquizar as variaveis mais influentes e a

dependéncia e o0 seu grau de importancia no sistema de desenvolvimento de

1 (Multiplicacdo matricial aplicada a uma classificacao)
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Angola e da Huila em particular e, neste sentido, a partir do output MicMac,
concluiu-se que o sistema de desenvolvimento de Angola e da Huila em
particular €& influenciado por dez variaveis fundamentais que sao
nomeadamente:

(1) - nepotismo e clientelismo, com a sigla [DFG_npclien];

(2) - desorganizagéao, [DFG_desorqg],

(3) - burocracia excessiva [DFG_buroess],

(4) - rede nacional de transportes publicos, turisticos e de carga [PL_dl-atpu),
(5) - precos aplicados nos bilhetes de avido, nos hotéis e em outros destinos
turisticos do pais [PO_precos],

(6) - relagbes financeiras e de investimento nacional que se traduzem nas
formas de atendimento nos bancos comerciais [IRF_fat_banc],

(7) - tratamento dado a indastria nacional [lInf_trati],

(8) - profissionalizagéo do turismo [ PO_profituris],

(9) - planos diretores de turismo locais [PO_pdt_locais],

(10) sistema produtivo local [DE_sp_local].

Pertencentes as categorias do desvio entre as formas de governacao e sistema
econdémico nacional (DFG), do planeamento organizacao e logistica do turismo
a nivel nacional, (PL e/ou PO), bem como do planeamento do turismo na Huila
(PO) e do desvio entre a administracdo local e sistema econdmico local, (DFA,
e/ ou DE). Do conjunto dessas variaveis verifica-se que quatro pertencem as
variaveis motrizes, trés pertencem as variaveis de ligacao e trés pertencem
a variaveis de pelotéao (Cf. Plano 13 e Quadros 3 e 4).

Em funcdo destas varidveis, e de acordo com o painel de peritos, para se
projetar o desenvolvimento do turismo na Huila e, por conseguinte, o
desenvolvimento local sustentavel em Angola, impfe-se o cumprimento de trés
desafios estratégicos inerentes a promocao da qualidade na atividade do
turismo na Huila, a melhoria do processo de desenvolvimento do turismo
na Huila e a regulacdo do processo de desenvolvimento do turismo na
Huila, aos quais que se associam a materializacdo de 12 objetivos,
nomeadamente:

(1) a melhoria da qualidade do produto turistico;
(2) o crescimento da procura,
(3) a qualificacao dos trabalhadores do sector do turismo;
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(4) a capacitacdo empresarial;

(5) o desenvolvimento de novos produtos turisticos;

(6) a regionalizacéo e localizacéo dos planos de desenvolvimento;

(7) a disponibilizacao de linhas de créditos especiais;

(8) a profissionalizacédo do setor de servigos;

(9) a diversificacdo da economia local;

(10) a Valorizagéo dos sistemas de conhecimento enddgeno locais;

(11) a Normalizacéo dos precos aplicados no setor do turismo; e

(12) o combate aos desvios e normalizacdo da administracdo publica (Cf.
Quadro 8).

Finalmente, de um modo geral, tendo em conta a problematica, os
objetivos de investigacdo, a metodologia utilizada e as aspiracdes
desenvolvimentistas de Angola, pode-se concluir que as Politicas publicas de
turismo em Angola sdo ainda definidas com base numa sociologia de
desenvolvimento funcionalista de modelo top down, de cariz cultural
hegemonico e bastante centralizador que provoca, de certo modo, a exclusao
social e assimetrias de desenvolvimento regional, local e do turismo. E para se
alcancar um desenvolvimento sustentavel em Angola com base no turismo é
necessario elaborar-se uma estratégia de planeamento estratégico
descentralizado, que seja capaz de definir as ac6es de desenvolvimento a
partir das dindmicas socioculturais, dos sistemas de conhecimentos enddgenos
locais, mediante o envolvimento de todos os atores locais e da mobilizacdo dos
recursos produtivos do destino turistico, a fim de assegurar a sustentabilidade
ambiental, politica, econdmica, sociocultural e espacial da localidade
acolhedora. (Cf. Figuras 7, 11, 12).

Acreditamos assim que a metodologia por nos utilizada se revelou
adequada face as limitacoes do estudo e esperamos que o enquadramento
tedrico que realizamos ndo esgote este problema, pelo que esta aberto a novas
investigagbes como, por exemplo, para responder as seguintes perguntas:

(1) Como eliminar o modelo de desenvolvimento funcionalista de top
down de cultura hegemoénica que difunde o desenvolvimento de Luanda para a
“periferia”, subalternizando a participacdo e a tomada de iniciativas dos atores

locais na definicdo de estratégias para o desenvolvimento local em Angola?
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(2) Como implementar uma estratégia de desenvolvimento local inclusiva
em Angola?
(3) Como elaborar um plano estratégico de desenvolvimento local para

Angola?
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ANEXO I: GUIAO DE ENTREVISTA

’ UNIVERSIDADE DE EVORA
INSTITUTO DE INVESTIGAGAO
E FORMAGAO AVANGADA no.: | | |
Programa de Doutoramento em Sociologia -

Inventario e andlise sociol6égica das politicas publicas do turismo em Angola

Inquérito por Entrevista

A presente entrevista faz parte de um estudo sociolégico sobre as politicas publicas do turismo no contexto do
desenvolvimento sustentdvel em Angola, realizado no ambito do 5° curso do Programa de Doutoramento em
Sociologia, Instituto de Investigacdo e Formacdo Avancada, Universidade de Evora, Portugal.

A sua entrevista e as respetivas respostas sdo absolutamente determinantes para a qualidade da investigacdo
conducente a tese de doutoramento, pelo que solicitamos que responda todas as perguntas de forma sincera, completa
e objetiva.

As respostas serdo apenas utilizadas para efeitos do presente estudo, sendo garantida a confidencialidade e o
anonimato das mesmas.

Para algum esclarecimento podera contatar-nos do seguinte email: Narciso Félix <narcifell@gmail.com>

Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Narciso Félix José Nhulilivali
Doutorando da Universidade de Evora, Portugal

Designacéo da Entidade (publica, privada, terceiro setor ou ONG):

SECCAO A - Turismo em Angola

Al. - Na sua perspetiva, podera o Turismo constituir um dos principais “motores” do desenvolvimento regional e local, e
de Angola em geral? Especifique a sua resposta.

A2. - Conhece o Plano Nacional de Turismo de Angola? Em caso afirmativo, como tomou conhecimento? E, quais séo
os topicos do documento que considera mais relevantes, por exemplo, como politica publica para o refor¢co das
condi¢cGes de desenvolvimento turistico em Angola?

A3. - Na sua opinido quais considera ser as principais debilidades turisticas em Angola? Entre todas as situagfes
enumeradas, indique 3 que considera mais relevantes. Especifiqgue a sua resposta.

SECCAO B - Perspetivas Futuras de Desenvolvimento do Turismo em Angola

B1. - Considera fundamental a existéncia de Planos Regionais de Desenvolvimento do Turismo em Angola? E, quais
deverdo ser as acOes e/ou projetos estratégicos que, na sua perspetiva pessoal, as instituigbes internacionais,
nacionais, regionais ou locais (organizagdo ou empresa) estariam dispostas a empreender para o desenvolvimento
turistico em Angola?

B2. - Que medidas consideraria urgentes para que estes investimentos e modelos de desenvolvimento pudessem
englobar um caracter de maior sustentabilidade (ser mais sustentaveis).

B3. - Outras sugestdes para a melhoria das politicas publicas e atividades de desenvolvimento turistico em Angola.

SECCAO C - Desenvolvimento de Angola

C1l. - Na sua opinido, considerando o conhecimento que tem de Angola, quais sdo na atualidade os principais
problemas do pais que necessitam de medidas de intervencdo? Especifique a sua resposta (por exemplo, ao nivel do
desenvolvimento das areas econdmico-empresarial, agricultura, inddstria, ambiente, turismo, cultura e patrimonio,
formagao e educacéo, social e/ou servigos de apoio a comunidade, etc.).

C2. - Desenvolve e/ou desenvolveu ja a sua instituicdo (organizacdo ou empresa) alguma atividade ou projeto de
desenvolvimento regional/e ou local para melhorar as condi¢cdes de vida das populag¢des locais? Em caso afirmativo e
em termos gerais, qual é o balango (aspetos positivos e negativos) que faz das atividades de desenvolvimento em que
a sua instituicdo (organizagédo ou empresa) esta e ou esteve envolvida?
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ANEXO II: GUIAO DE ENTREVISTA

’ UNIVERSIDADE DE EVORA
INSTITUTO DE INVESTIGAGAO
E FORMAGAO AVANGADA ne.: | | |
Programa de Doutoramento em Sociologia -

Inventario e Analise Socioldgica das Politicas Publicas do Turismo em Huila-Angola

Inquérito por Entrevista

A presente entrevista faz parte de um estudo sociolégico sobre as politicas publicas do turismo no contexto do
desenvolvimento sustentavel em Huila-Angola, realizado no ambito do 5° curso do Programa de Doutoramento em
Sociologia, Instituto de Investigacdo e Formag&o Avancada, Universidade de Evora, Portugal.

A sua entrevista e as respetivas respostas sdo absolutamente determinantes para a qualidade da investigacéo
conducente a tese de doutoramento, pelo que solicitamos que responda todas as perguntas de forma sincera, completa
e objetiva.

As respostas serdo apenas utilizadas para efeitos do presente estudo, sendo garantida a confidencialidade e o
anonimato das mesmas.

Para algum esclarecimento podera contatar-nos do seguinte email: Narciso Félix <narcifell@gmail.com>

Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Narciso Félix José Nhulilivali
Doutorando da Universidade de Evora, Portugal

Designacéo da Entidade (publica, privada, terceiro setor ou ONG):

SECCAO A - Desenvolvimento da Provincia da Huila
Al. - Na sua opinido, considerando o conhecimento que tem da regido da Provincia de Huila, quais sdo na atualidade
0s principais problemas na regido que necessitam de medidas de intervencdo? Especifique a sua resposta (por
exemplo, ao nivel do desenvolvimento das areas econémico-empresarial, agricultura, indistria, ambiente, turismo,
cultura e patriménio, formagéo e educacéo, social e/ou servigos de apoio a comunidade, etc.).
A2. - Existem problemas divergentes no espago geografico da Provincia da Huila, em relagdo as outras regiées ou
provincias de Angola? Especifique a sua resposta.
A3. - Como classifica as atuais condi¢cdes de vida das populagbes da Provincia da Huila? (¢ muito boa, boa, de
subsisténcia, € ma, muito ma?) Especifique a sua resposta.
A4. - Alguma vez, sentiu a necessidade de fazer alguma coisa a favor da melhoria das condigbes de vida das
populagdes da Provincia da Huila? Em caso afirmativo, qual ou quais areas receberiam o seu apoio. (por exemplo,
situacao econdmica, estado da agricultura, desemprego, saude, educacéo, etc.)
A5. - Baseado na sua experiéncia, como define a nogdo de desenvolvimento regional e local, em geral, e a de
desenvolvimento sustentavel em particular, no que se refere a provincia da Huila?
A6. - Desenvolve e/ou desenvolveu ja a sua instituicdo (organizagdo ou empresa) alguma atividade ou projeto de
desenvolvimento regional e local? Em caso afirmativo e em termos gerais, qual € o balanco (aspetos positivos e
negativos) que faz das atividades de desenvolvimento em que a sua instituicdo (organizagdo ou empresa) esta e ou
esteve envolvida?

SECCAO B - Turismo na Provincia da Huila
B1. - Na sua perspetiva, podera o Turismo constituir um dos principais “motores” do desenvolvimento regional e local,
em geral, e particularmente na Provincia da Huila? Especifique a sua resposta.

B2. - Conhece o Plano Nacional de Turismo de Angola? Em caso afirmativo, como tomou conhecimento? E, quais sdo
os topicos do documento que considera mais relevantes, por exemplo, como politica publica para o refor¢co das
condi¢cbes de desenvolvimento turistico em Angola e na Provincia de Huila?

B3. - Na sua opinido, quais considera ser as principais potencialidades turisticas da Provincia da Huila? Entre todas
as potencialidades enumeradas, indique 3 que considera mais relevantes. Especifique a sua resposta.

B4. - E quais considera ser as principais debilidades turisticas na Provincia da Huila? Entre todas as situacbes
enumeradas, indique 3 que considera mais relevantes. Especifiqgue a sua resposta.
A5. - Na sua opinido quais considera ser as principais debilidades turisticas em Angola? Entre todas as situagdes
enumeradas, indique 3 que considera mais relevantes. Especifique a sua resposta.
*.

SECCAO C - Perspetivas Futuras de Desenvolvimento Turistico na Provincia da Huila
Cl. - Considera fundamental a existéncia de um Plano Regional de Desenvolvimento do Turismo na Provincia da
Huila? E, quais deverdo ser as agbes e/ou projetos estratégicos que, na sua perspetiva pessoal, as instituicdes
internacionais, nacionais, regionais ou locais (organizagdo ou empresa) estariam dispostas a empreender para o
desenvolvimento turistico na Provincia da Huila?
C2. - Que medidas consideraria urgentes para que estes investimentos e modelos de desenvolvimento pudessem
englobar um caracter de maior sustentabilidade (ser mais sustentaveis).

C3. - Outras sugestdes para a melhoria das politicas publicas e atividades de desenvolvimento turistico na Provincia da
Huila.
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ANEXO Il DESCRICAO DO GUIAO DE ENTREVISTA AOS ATORES-CHAVE DA
PROVINCIA DE HUILA, ANGOLA

Seccéo A - Desenvolvimento da Provincia de Huila

Dimensao Analitica

Objetivos

Questao Principal

Questao Secundaria

Sociografia dos
principais
problemas da
Provincia de Huila

- Desafios e prioridades
- Especificidade da area
de intervencao

Al. - Na sua opiniéo,
considerando o conhecimento
gue tem da regiéo da Provincia
de Huila, quais sdo na atuali-
dade os principais problemas na
regido que necessitam de
medidas de intervencé@o?

A2. - Existem problemas
divergentes no espaco
geogréfico da Provincia de
Huila, em relacéo as outras
regides ou provincias de
Angola?

A3. - Como classifica as atuais
condicbes de vida das
populagbes da Provincia de
Huila? (¢ muito boa, boa, é
grave ou muito grave?)

Al.1- Especifique a sua resposta (por
exemplo, ao nivel do desenvolvimento das
areas economico-empresarial, agricultura,
industria, ambiente, turismo, cultura e
patrimoénio, formacéo e educagao, social e
ou servigos de apoio a comunidade, etc.).

A2.1- Especifique a sua resposta.

A3.1- Especifique a sua resposta.

A3.2- Com base na sua experiéncia e
conhecimento, gquais seréo as cinco
principais necessidades imediatas das
populagdes da Provincia de Huila?

Perspetivas de
Desenvolvimento
regional e local
sustentavel na
Provincia de Huila

- Experiéncias de praticas

A4. - Alguma vez, sentiu a
necessidade de fazer alguma
coisa a favor da melhoria das
condicdes de vida das
populacdes da Provincia de
Huila?

A5. - Baseado na sua
experiéncia, como define a
nogdo de desenvolvimento

regional e local, em geral, e a de
desenvolvimento  sustentavel,
em particular?

A6. - Desenvolve e ou
desenvolveu ja a sua instituicdo
(organizagdo ou  empresa)
alguma atividade ou projeto de
desenvolvimento  regional e
local, em geral, e a de
desenvolvimento  sustentavel,
em particular?

A4.1- Em caso afirmativo, em qual ou
quais areas influenciaram a sua decisédo?
(por exemplo, situagdo econdémica, estado
da agricultura, desemprego, salde,
educacao, etc.)

A5.1- Quais sdo as principais fraquezas
da Provincia de Huila?

A5.2- Quais as principais for¢cas?

A5.3- Quais as principais ameacas?
Ab5.4-- Quais as principais oportunidades?

A6.1- Em caso afirmativo e em termos
gerais, qual é o balango (aspetos positivos
e negativos) que faz das atividades de
desenvolvimento em que a sua instituicao
(organizagéo ou empresa) esta e ou
esteve envolvida?
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ANEXO Il DESCRICAO DO GUIAO DE ENTREVISTA AOS ATORES-CHAVE DA

PROVINCIA DE HUILA, ANGOLA

Secc¢do B - Turismo na Provincia de Huila

Dimensao Analitica Objetivos Questao Principal Questao Secundaria
Horizontes do - Politicas B1. - Na sua perspetiva, podera | B1.1- Especifique a sua resposta.
Turismo na Provincia | publicas de 0 Turismo constituir um dos
de Huila turismo principais “motores” do

desenvolvimento regional e
- Problemas E local, em geral, e a de
dindmicas da desenvolvimento sustentavel,
regido em particular, na Provincia de

Huila?

B2. - Conhece o Plano Nacional
de Turismo de Angola?

B3. - Na sua opinido, quais

considera ser as principais
potencialidades (forcas e
oportunidades) turisticas da

Provincia de Huila?

B4. - E quais considera ser as
principais debilidades
(fraquezas e ameacas) turisticas
na Provincia de Huila?

B2.1- Em caso afirmativo, como tomou
conhecimento?

B2.2- E, quais sdo os tépicos do documento
gue considera mais relevantes, por exemplo,
como politica publica para o reforco das
condigbes de desenvolvimento turistico em
Angola e na Provincia de Huila?

B3.1- Entre todas as potencialidades
enumeradas, indique 3 (fraquezas e
ameagas) que considera mais relevantes.
Especifique a sua resposta.

B4.1- Entre todas as situa¢des enumeradas,
indique 3 (fraquezas e ameagas) que
considera mais relevantes. Especifique a
sua resposta.

- Prioridades de
desenvolvimento
turistico

Desenvolvimento e
Turismo na Provincia
de Huila

- Experiéncias
préaticas

B5. - Existem problemas
especificos de desenvolvimento
turistico no espago geografico
da Provincia de Huila, em
relacdo as outras regides ou
provincias de Angola?

B6. - Desenvolve e ou
desenvolveu ja a sua instituicdo
(organizagdo ou  empresa)
alguma atividade ou projeto de
desenvolvimento turistico?

B5.1- Especifique a sua resposta.

B6.1- Em caso afirmativo, e em termos
gerais, qual é o balanco (aspetos positivos e
negativos) que faz das atividades de
desenvolvimento turistico em que a sua
instituicdo (organizagdo ou empresa) esta e
ou esteve envolvida?
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ANEXO Il DESCRICAO DO GUIAO DE ENTREVISTA AOS ATORES-CHAVE DA
PROVINCIA DE HUILA, ANGOLA

Seccéo C - Perspetivas Futuras de Desenvolvimento Turistico na Provincia de Huila

Dimensao Analitica

Objetivos

Questao Principal

Questao Secundaria

Tendéncias das politicas
publicas do Turismo na
Provincia de Huila

- Expectativas de
mudanca

- Novas politicas
publicas de turismo

- Futuro do turismo

Cl. - Quais sdo as suas
expectativas no que se refere ao
futuro do Turismo na Provincia
de Huila?

C2. - Na sua opiniéo, o que
deve ser feito para maximizar as
potencialidades do turismo a
desenvolver na Provincia de
Huila?

C3. - E, o que deve ser feito
para minimizar as debilidades
do turismo a desenvolver na
Provincia de Huila?

C4. - Quais serdo as politicas

publicas que julga ser
necessario implementar para
apoiar o desenvolvimento

turistico na Provincia de Huila?

C5. - Considera fundamental a
existéncia de um Plano Regional
de Desenvolvimento do Turismo
na Provincia de Huila?

C6. - Outras sugestdes para a
melhoria das politicas publicas e
atividades de desenvolvimento
turistico na Provincia de Huila.

C4.1- Quais os atores-chave e as
parcerias que julga ser necessario
desenvolver para apoiar o turismo

a

desenvolver na Provincia de Huila?

C4.2- Quais os apoios que
considera fundamentais no
desenvolvimento das as politicas
publicas de turismo na provincia?

C5.1- E, quais deverdo ser as acdes

e ou projetos estratégicos que,
sua  perspetiva  pessoal,

instituicbes  nacionais,
locais ou

na
as

regionais,
internacionais

(organizacdo ou empresa) estariam

dispostas a empreender para
desenvolvimento turistico
Provincia de Huila?

(0]
na
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ANEXO IV a): QUESTOES E DIMENSOES DE ANALISE DA INFORMAGAO (HUILA).

Dimensbes

Sociografia do desenvolvimento na provincia da
Huila

Nivel de vida das populacdes

1.- Sociografia do desenvolvimento sustentavel

1.- Condigbes de vida

a) Sociografia dos principais problemas de
desenvolvimento

a) Classificagdo e necessidade de melhoria

Q1. - Na sua opinido, considerando o conhecimento
gue tem da regido da provincia da Huila, quais s&o na
atualidade os principais problemas na regido que
necessitam de medidas de intervengdo?

Q2. - Quais sdo as areas gue necessitam de
intervengcdo  (por exemplo, ao nivel do
desenvolvimento das areas econdmico-empresarial,
agricultura, inddstria, ambiente, turismo, cultura e
patrimonio, formagao e educagao, social e ou servigos
de apoio a comunidade, e/ou outras).

Q3. - Existem problemas divergentes no espago
geogréfico da provincia da Huila, em relagéo as outras
regides ou provincias de Angola? Especifique a sua
resposta.

Q8. - Como classifica as atuais condi¢fes de vida das
populag6es da provincia da Huila? (é muito boa, boa,
de subsisténcia, € ma, muito ma?) Especifique a sua
resposta.

Q9. - Alguma vez, sentiu a necessidade de fazer
alguma coisa a favor da melhoria das condiges de
vida das populagdes da provincia da Huila? Em caso
afirmativo, qual ou quais areas receberiam o seu apoio.
(por exemplo, situagdo econdmica, estado da
agricultura, desemprego, salde, educacéo, etc.)

b) Percecéo sobre o desenvolvimento sustentavel

b) Projetos de desenvolvimento sustentavel
realizados

Q4. - Baseado na sua experiéncia, como define a
nocao de desenvolvimento regional e local, em geral,
e a de desenvolvimento sustentavel em particular, no
gue se refere a provincia da Huila?

Q10. - Desenvolve e/ou desenvolveu ja a sua
instituicdo (organizagdo ou empresa) alguma atividade
ou projeto de desenvolvimento regional e local? Em
caso afirmativo e em termos gerais, qual € o balango
(aspetos positivos e negativos) que faz das atividades
de desenvolvimento em que a sua instituicdo
(organizacao ou empresa) esta e ou esteve envolvida?

2. Sociografia do turismo como alavanca do
desenvolvimento sustentavel

2.) Obstéaculos ao desenvolvimento do turismo

a) Forcas e oportunidades

a) Fraguezas, ameacas e divergéncias

Q5- Na sua perspetiva, podera o turismo constituir um
dos principais “motores” do desenvolvimento regional
e local, em geral, e particularmente na provincia da
Huila? Especifique a sua resposta.

Q6. - Na sua opinido, quais considera ser as principais
potencialidades turisticas da provincia da Huila?
Entre todas as potencialidades enumeradas, indique 3
que considera mais relevantes. Especifigue a sua
resposta.

Q11. - Quais considera ser as principais debilidades
turisticas na provincia da Huila? Entre todas as
debilidades enumeradas, indigue 3 que considera mais
relevantes. Especifique a sua resposta.

Ql12. - Existem problemas especificos de
desenvolvimento turistico no espago geografico da
provincia da Huila, em relagdo as outras regides ou
provincias de Angola? Especifique a sua resposta.

b) Politicas publicas de desenvolvimento do
turismo

b) Necessidade de um modelo de desenvolvimento
do turismo

Q7. - Conhece o Plano Diretor de Turismo de Angola?
Em caso afirmativo, como tomou conhecimento? E
quais séo os topicos do Plano Diretor de Turismo que
considera mais relevantes, por exemplo, como politica
publica para o reforco das condigbes de
desenvolvimento turistico em Angola?

Q13. - Considera fundamental a existéncia de Planos
Regionais e locais de desenvolvimento do turismo na
provincia da Huila? E quais deverdo ser as agdes e ou
projetos estratégicos desses Planos que, na sua
perspetiva pessoal, as instituicbes internacionais,
nacionais, regionais ou locais (organizacdo ou
empresa) estariam dispostas a empreender para o
desenvolvimento turistico na provincia de Huila?

Q14. - Que medidas consideraria urgentes para que as
acoes, projetos e modelos de desenvolvimento dos
Planos regionais e locais de turismo pudessem ser
mais sustentaveis.

Q15. - Outras sugestdes para a melhoria das politicas
publicas e atividades de desenvolvimento turistico na
provincia da Huila
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ANEXO IV: b) QUESTOES E DIMENSOES DE ANALISE DA INFORMACAO (ANGOLA).

Dimensbes

Sociografia do desenvolvimento sustentavel em
Angola

Légicas de acédo

1.- Sociografia dos problemas de desenvolvimento
sustentéavel

1.- Areas de intervengéo

Q1. - Na sua opinido, considerando o conhecimento
que tem de Angola, quais sdo na atualidade os
principais problemas do pais que necessitam de
medidas de intervencao?

Q5. - Quais sdo as areas que necessitam de
intervencdo em Angola (por exemplo, ao nivel do
desenvolvimento das é&reas econdémico-empresarial,
agricultura, indudstria, ambiente, turismo, cultura e
patrimonio, formagao e educagéo, social e/ou servigos
de apoio a comunidade, e/ou outros).

Q6. - Desenvolve e/ou desenvolveu ja a sua instituicdo
(organizacdo ou empresa) alguma atividade ou projeto
de desenvolvimento regional/e ou local para melhorar
as condi¢fes de vida das populacdes locais? Em caso
afirmativo e em termos gerais, qual é o balanco
(aspetos positivos e negativos) que faz das atividades
de desenvolvimento em que a sua instituicdo
(organizacdo ou empresa) esta e ou esteve envolvida?

2.- Sociografia do turismo como fator de

desenvolvimento sustentavel

2.- Obstéaculos ao desenvolvimento do turismo

a). Forgas e oportunidades

a) Fraquezas e ameacas

Q2. - Na sua perspetiva, podera o turismo constituir
um dos principais “motores” do desenvolvimento
regional e local, e de Angola em geral? Especifique a
sua resposta.

Q7. - Na sua opinido quais considera ser as principais
debilidades turisticas em Angola?

Q8. -Entre todas as debilidades enumeradas, indique 3
gue considera mais relevantes. Especifique a sua
resposta.

b) Politicas publicas de desenvolvimento do
turismo

b) Necessidade de um novo modelo de politicas
publicas de turismo

Q3. - Conhece o Plano Diretor de Turismo de Angola?
Em caso afirmativo, como tomou conhecimento?

Q4. - Quais sédo os topicos do Plano Diretor que
considera mais relevantes, por exemplo, como politica
publica para o reforgo das condigbes de
desenvolvimento turistico em Angola?

Q9. - Considera fundamental a existéncia de Planos
Regionais e locais de Desenvolvimento do Turismo em
Angola? E quais deverdo ser as agles e/ou projetos
estratégicos dos Planos Regionais e locais que, na sua
perspetiva pessoal, as instituicdes internacionais,
nacionais, regionais ou locais (organizacdo ou
empresa) estariam dispostas a empreender para o
desenvolvimento turistico em Angola?

Q10. -Que medidas consideraria urgentes para que as
acbes e modelos de desenvolvimento dos Planos
diretores regionais e locais de turismo pudessem ser
mais sustentaveis?

Q11. - Outras sugestdes para a melhoria das politicas
publicas e atividades de desenvolvimento turistico em
Angola.
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ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA
DIMENSAO A: Sociografia do desenvolvimento sustentavel em Angola
CATEGORIA: Sociografia dos problemas de desenvolvimento sustentavel em Angola

SUB-CATEGORIA: Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento sustentavel em

Angola

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 1

Na sua opinido, considerando o conhecimento que tem de Angola, quais sdo na
atualidade os principais problemas do pais que necessitam de medidas de
intervencdo?

El

Falta de valorizacdo da cultura e dos habitos locais; Falta de patriotismo,
desconhecimento das leis, analfabetismo, falta de infraestruturas de ensino a todos os
niveis. Falta de leis que protegem o ambiente; incumprimento das leis, problemas na
educacdo e formagdo basica, desenvolvimento humano, falta de emprego, falta de
diversificacdo da economia, falta de envolvimento das comunidades locais nos projetos
de desenvolvimento do turismo;

E2

De saneamento basico, o incumprimento da lei, a falta de cultura de turismo ao
angolano, a néo aplicacéo do programa do turismo rural integrado.

E3

1. Amizade politica (apadrinhamento); incumprimento da lei; corrupgéo; fraca qualidade
de ensino superior; diversificagdo da economia, valorizagdo de agricultura,
industrializacéo, investimentos, controlar (fiscalizar) os ministérios que arrecadam as
receitas do Estado (Financas, Alfandegas, Justica e indUstria diamantifera), fiscalizacéo,
banca (financiamento de projetos agricolas, prestar atengdo a educagdo como sector
fundamental para o desenvolvimento a todos os niveis,

E4

Econdémicos, sociais, patrimoniais e de organizagéo.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 2

Na sua perspetiva, podera o turismo constituir um dos principais “motores” do
desenvolvimento regional e local, e de Angola em geral? Especifique a sua
resposta.

El

Acredito que sim: possui um patriménio natural rico; entrou no plano nacional de
desenvolvimento; se o pais criar um plano estratégico para o desenvolvimento do turismo
que parta do nivel comunal para o municipal, do municipal para o provincial e do
provincial para o nacional (modelo “bottom up”). 2. Se o Estado criar organismos publicos
de gestdo de turismo em nivel comunal, municipal e provincial, para acompanharem a
implementacéo do Plano Estratégico Nacional;

E2

Sim, porque pode criar empregos diretos e indiretos e participar da balanga comercial do
pais;

E3

Resposta descontextualizada.

E4

E preciso intervir em todas as areas (econémico-empresarial, agricultura, inddstria,
ambiente, turismo, cultura e patriménio, formac&o e educacéo social, e servicos de apoio
a comunidade), porque o pais esta num caos.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 3 Conhece o Plano Diretor de Turismo de Angola? Em caso afirmativo, como tomou
conhecimento?

El Sim, através do Minhotour

E2 Sim através do Minhotour

E3 N&oQ -----------

E4 N —

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 4 Quais sdo os topicos do Plano Diretor que considera mais relevantes, por exemplo,
como politica publica para o reforco das condi¢cées de desenvolvimento turistico
em Angola?

El Implementagéo do turismo interno

E2 Os polos de desenvolvimento do turismo

E3 [ e

=
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ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 5

Quais sdo as areas que necessitam de intervengdo em Angola (por exemplo, ao
nivel do desenvolvimento das areas econémico-empresarial, agricultura, industria,
ambiente, turismo, cultura e patriménio, formagéo e educacéo, social e/ou servigos
de apoio a comunidade, e/ou outros).

El

1. Cultura e Cidadania; 2. Justica, 3. Alfabetizagdo e Educacdo social e comunitaria para
o turismo; 4. Infraestruturas de ensino a todos os niveis; 5. Formagao especializada para
o0 turismo; 6. Cultura e turismo. 7. Dominio das linguas locais; 8. Ambiente; 9. Emprego e
seguranca social; 9. Diversificagcdo da economia; 9. Aposta no capital social local.

E2

1. Saneamento basico; 2. Justi¢ca e ordem publica;

E3

1. Administracdo publica (organizagdo); 2. Educacéo bésica e superior; 3. Agricultura; 4.
Industria; 5. Fiscalizagdo do Sector econdmico; 6. Diversificagdo da economia; 7.
Investimentos; 8. Banca e financiamentos.

E4

1.E preciso intervir em todas as areas porque o pais esta num caos de ingeréncia total.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 6

Desenvolve e/ou desenvolveu jA a sua instituicdo (organizagdo ou empresa)
alguma atividade ou projeto de desenvolvimento regional/e ou local para melhorar
as condi¢des de vida das populacdes locais? Em caso afirmativo e em termos
gerais, qual é o balango (aspetos positivos e negativos) que faz das atividades de
desenvolvimento em que a sua instituicdo (organizacdo ou empresa) estad e ou
esteve envolvida?

E1l

Sim: 1. Positivos: Doagédo de bens ao Lar da terceira idade de Luanda, participacdo em
vérias feiras internacionais, promogdo da imagem do pais a nivel internacional. 2.
Negativos: ndo escrever nada sobre o turismo em Angola o que contribui para a
caréncia da bibliografia da area do turismo no pais,

E2

Sim: 1. Positivos: formag&o (no dominio das linguas estrangeiras e nacionais) de 1000
guias intérpretes nacionais e locais; criagdo de empregos para jovens com mérito da
AGUITA, nos bancos, nas agéncias de viagens e nos hotéis; remuneragdo diaria de 30
mil kwanzas aos guias turisticos que recebem os cruzeiros sensibilizacdo dos jovens
para as campanhas de solidariedade contra o alcoolismo, droga, prostituicao, limpeza
das cidades, doagdo de sangue e para a luta contra o paludismo, poliomielite e outras
doencas. 2. Negativos: ndo disse nada;

E3

Sim: 1. Positivos: inspecdo de hotéis 2. Negativos: Resposta descontextualizada (ndo
disse nada sobre 0 assunto em causa).

E4

Sim: 1. Positivos: auscultacdo de todos os operadores do turismo em Angola; 2.
Negativos: Nao se registam ainda aspetos negativos por se tratar de uma entidade
recém-criada.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 7 Na sua opinido quais considera ser as principais debilidades turisticas em Angola?

El A falta de infraestruturas, alta de pregos praticada nos hotéis, restaurantes e
hospedarias, falta de operadoras em algumas provincias e a falta de uma linha de
“lowcost” para voos regionais e internos.

E2 Precos altos.

E3 A falta de quadros profissionais no sector, a desorganizagdo, a falta de confian¢a no
angolano, a falta de seriedade e a falta de colocag@o de quadros nos sectores em que
estéo formados (mé colocacdo de quadros).

E4 1. Concentracdo da formagdo na &rea do turismo em Luanda, especifica; 2.

Investimentos hoteleiros e desenvolvimento do turismo concentrados a nivel de Luanda;
3. falta de organizacdo; 4. Exclusdo dos empresarios e outros atores da maioria das
provincias nas discussdes sobre o desenvolvimento do turismo em Angola.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 8 Entre todas as debilidades enumeradas, indique 3 que considera mais relevantes.
Especifique a sua resposta.

El 1. A falta de infraestruturas; 2. A falta de operadoras em algumas provincias; 3. A alta de
precos praticados nas unidades hoteleiras e similares.

E2 1. A hotelaria angolana é a mais cara do mundo; 2. Alta de precos de bilhete de avido; 3.
Alojamento e alimentagdo muito caros.

E3 1. A falta de quadros profissionais no sector; 2. a desorganizagdo, 3. A ma colocacéo de
quadros.

E4 1. Formacgao; 2. Fraqueza no associativismo; 3. ndo funcionamento dos guias turisticos

no Lubango.
1. Concentracdo dos investimentos e das instituicbes de formacdo do turismo em
Luanda; 2. A desorganizacao; 3. A Falta de incluséo de todos atores de turismo a escala
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| nacional nas discussées sobre o desenvolvimento do turismo em Angola.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 9

Considera fundamental a existéncia de Planos Regionais e locais de
Desenvolvimento do Turismo em Angola? E quais deverdo ser as ac¢fes e/ou
projetos estratégicos dos Planos Regionais e locais que, na sua perspetiva
pessoal, as instituigdes internacionais, nacionais, regionais ou locais (organizagéo
ou empresa) estariam dispostas a empreender para o desenvolvimento turistico em
Angola?

El

Considero fundamental: A¢des: 1. Implementacdo do modelo de desenvolvimento
turistico de baixo para cima; 2. criagdo de empregos e geracdo de renda para 0s
profissionais e comunidades locais; 3. incluir os habitos e costumes da populagéo local
nos planos de desenvolvimento turistico local; 4. dar formacdo especifica para os
quadros do sector e capacitar as comunidades locais, 5. Construir infraestruturas
turisticas em todas as provincias; 6. imitar as dindmicas globais de desenvolvimento
turistico; 7. criar uma politica de localizagdo de polos de massificagdo do turismo interno;
8 desenvolver os meios e as vias de comunicagdo; e 9. Potencializar a logistica da area
do turismo.

E2

Resposta descontextualizada (ndo disse nada sobre a pergunta em causa). A¢es: nao
disse nada.

E3

Resposta descontextualizada (ndo disse nada sobre a pergunta em causa). A¢ges: nao
disse nada.

E4

Esse era um passo muito importante. A¢bes: 1. Organizacdo em associacoes; 2.
Cadastramento das potencialidades turisticas locais e regionais; 3. Auscultagdo aos
atores turisticos locais; 4 desenvolvimento de parcerias e solicitacdo de financiamentos.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 10

Que medidas consideraria urgentes para que as acf6es e modelos de
desenvolvimento dos Planos diretores regionais e locais de turismo pudessem ser
mais sustentaveis?

El

1. Plano Estratégico feito com base no modelo de desenvolvimento de tipo “bottom up”
(de baixo para cima) (Planos comunais municipais provinciais e nacional); 2. Criacdo de
empregos e geracdo de renda para os profissionais e comunidades locais; 3. Introducéo
dos habitos e costumes dos povos de Angola no desenvolvimento do turismo local); 4.
Formacéao profissional dos funcionérios do sector; 5. Imitar as dindmicas no bom sentido,
globais do sector; 6. Criar regibes pilotos de desenvolvimento do turismo interno; 7
desenvolver as infraestruturas do sector; 8. Desenvolver a comunicagéo e a logistica.

E2

Dar maior autonomia ao sector privado em vez do Estado intervir diretamente.

E3

Organizar os polos turisticos, dar formagdo especifica aos quadros do sector, construir
mais infraestruturas turisticas e criar mais agéncias de viagens.

E4

1.Implementar o modelo de desenvolvimento de baixo para cima; 2. Criar escolas de
hotelaria e turismo em todas as provincias; 3. Envolver os empreséarios de todas as
provincias ligados ao ramo, na discussdo das politicas do sector.

ANEXO V: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM ANGOLA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 11

Outras sugestdes para a melhoria das politicas publicas e atividades de
desenvolvimento turistico em Angola.

E1l

1. Existéncia da lei base do turismo, criacdo de politicas de ética do turismo (cédigo de
turismo interno); 2. desenvolver o patriotismo, cidadania e respeito pelo endégeno e
inseri-lo no contexto global; 3. O Estado com a colaboragdo dos atores sociais deve
elaborar politicas publicas de turismo que protejam a cultura e o cidaddo e o respeito das
leis.

E2

1.Quebra de precos; 2. valorizagdo de quadros nacionais, a partir do salario e cargos de
direcéo.

E3

1. Combater as influencias politicas, o abuso do poder e o apadrinhamento no sector
empresarial angolano; 2. mudancga de atitude, ndo misturar (confundir) a amizade politica
com politicas publicas do Estado.

E4

Maior rigor e transparéncia na implementacéo do Plano Diretor.
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ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA
DIMENSAO A: Sociografia do desenvolvimento na provincia da Huila

CATEGORIA: Sociografia do desenvolvimento sustentavel na provincia da Huila
SUB-CATEGORIA: Sociografia do turismo como alavanca do desenvolvimento sustentavel na
provincia da Huila

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 1 Na sua opini&o, considerando o conhecimento que tem da regido da provincia da
Huila, quais sd@o na atualidade os principais problemas na regido que necessitam
de medidas de intervengao?

El 1. Problemas de desenvolvimento humano e de crescimento econémico; 2. Problemas na
industrializacé@o) 3. Problemas nos servigos sociais e falta de oportunidades no acesso a
educacéo para as comunidades do sudoeste da provincia (Assimetrias locais no acesso
ao ensino). 4. Falta de uma instituigdo bancéria para o apoio aos pastores tradicionais. 5.
Emigracéo de jovens para Luanda; 6. Conflito de terras.

E2 1. Debilidades no desenvolvimento econémico e social (fraco investimento nacional e
estrangeiro, falta de condi¢des nos locais turisticos). 2. Problemas ambientais (destruigdo
do pulmé&o verde da cidade, perspetiva-se destruir a floresta da escola 27 de margo para
erguer no local o mercado KERO de empresérios de Luanda)

E3 1. Fraco desenvolvimento econémico e social (debilidades nos sistemas de fornecimento
de agua e eletricidade, no saneamento basico, nos sectores da educagdo e saude, no
acesso ao emprego, aos problemas de investimento, ao relangamento da industria e ao
apoio a agricultura familiar); 2. Falta de habitacédo; 3. Problemas de género; 4-Questbes
ambientais;

E4 1. Problema de desenvolvimento econémico; 2. Falta de legislagdo que regulamente o
turismo; 3. Falta de financiamento e empréstimos aos empresarios do turismo. 4.
Degradagéo das vias de acesso para alguns destinos turisticos.

E5 2. Problemas de desenvolvimento econémico (agricultura de subsisténcia, e
desaparecimento de algumas industrias béasicas devido a importagdo; 2. Fuga dos
recursos humanos do mio rural para Luanda; 3.Problemas ambientais (degradagdo do
parque do Bicuar); 3. Falta de legislacao turistica que proteja o patriménio; 4. Decadéncia
das associag8es culturais e desaparecimento do teatro; 5- falta de financiamentos; 6. ma
conservacao de alguns monumentos e sitios; 6. Falta de acesso a formacédo e educacéo
social (assimetrias locais no acesso a formacéo e educacgéo).

E6 1. Problemas econdmicos e sociais (do empresariado, da agricultura, industria, turismo,
formagédo e educacéo social, e dos servicos de apoio a comunidade. 2. Danificagdo do
ambiente (abate indiscriminado de &rvores) 3. Problema ao nivel da cultura e do
patrimonio (estruturas e valores patrimoniais abandonados). 4. Problemas de
saneamento bésico; 5. Falta de auscultacdo aos empresarios.

E7 1. Problemas de infraestruturas turisticas; 2 falta de formacgéo de guias turisticos. 3. Falta
de inventariagd@o, conhecimento e preservagdo de areas turisticas; 4. Falta da divulgacao
da histéria dos locais turisticos aos turistas.

E8 1. Falta de impulsionar a industrializacédo para a transformacgéo dos produtos agricolas da
regido; 2. Falta de infraestruturas para a realizacéo de atividades culturais e artisticas da
regido; 2. Falta de formacéo artistica.

E9 1. Problema das vias de acesso; 2. Falta de classificacdo e valorizagdo dos lugares
turisticos; 3. Falta da valorizagao da cultura local; 4. Demoligdo do patrimoénio histérico do
Lubango; 5. Fraca qualidade de ensino a todos os niveis;

E10 1. Problemas econoémicos; 2. Fuga dos recursos humanos do campo para a cidade; 3.
Problemas de falta de emprego.
El1 1. Problema da seca em algumas zonas; 3. Falta de meios técnicos de apoio a

agricultura (sistemas de regadio, pequenas barragens, motobombas); 2. Degradacgéo das
estradas secundarias e terciarias, dificultando o escoamento de produtos. 3.credito
bancario insuficiente com taxas de juro insuportaveis; 3. Debilidades nos sistemas de
fornecimento de energia e aguas; 4. Falta de seguro agricola; 5. Algumas fabricas estao
encerradas; 6. Ha dificuldades nas areas de formacéo, da cultura, do patriménio e do
ambiente.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 2 Quais sdo as areas que necessitam de intervencdo (por exemplo, ao nivel do
desenvolvimento das éareas econdmico-empresarial, agricultura, induastria,
ambiente, turismo, cultura e patriménio, formagao e educacéo, social e ou servigos
de apoio a comunidade, e/ou outras).

E1l 1. Econdmica (industria, agricultura e pecuéria familiares, infraestruturas e banca) 2. Area
social (educacéao e legislacdo).

E2 1. Econdmica (investimentos nacionais e estrangeiros, agropecuaria, inddstria mineira e
transformadora, comercio e turismo; 2 Social (educagéo e saude); 3. Patriménio (natural
e cultural).

E3 1. Econdmica (Energia e aguas, saneamento basico, investimentos, indlstria, agricultura

familiar,); 2. Social (saude, educacdo, emprego e relagcdes de género). 3 Patrimdnio
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(ambiental (natural) e habitac&o (cultural);

E4 1. Econdmica (agricultura, pecudria, indistria, comércio, infraestruturas e Banca). 2.
Social (legislagdo)

E5 1. Econémica (empresariado, agricultura e inddstria) 2. Social (educacdo, emprego,
emigracdo interna, legislacdo, associativismo) 3. Patriménio (ambiental (natural) e
cultural)

E6 1. Econémica (empresariado, agricultura, inddstria, turismo) 2. Social (educacéo,
Assisténcia social); 3. Patriménio (ambiental (natural) e cultural).

E7 1. Econémica (infraestruturas,) 2. Social (Educagédo) 3 Patriménio (natural e histérico);

E8 1. Econdmica (agricultura, pecuéria, indUstria e infraestruturas) 2. Social (Educacéo 3.
Patrimoénio (cultural).

E9 1. Econdémica (infraestruturas (vias de acesso); 2. Social (Educagdo (formacédo
qualificada do capital humano); 3 Patriménio (natural e cultural).

E10 1. Econémica (agricultura, indistria e banca); 2. Social (emigracéo interna e emprego).

E11 1. Econdémica (agricultura, pecuaria, inddstria, turismo, aguas e energia, tecnologias

agricolas, vias de acesso, banca); 2. Social (Educagéo (formagéo), emprego e emigragao
interna; 3. Patriménio (ambiental (natural) e cultural).

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 3

Existem problemas divergentes no espago geografico da provincia da Huila, em
relacdo as outras regifes ou provincias de Angola? Especifique a sua resposta.

E1l

Sim, devido as diferentes dinamicas socioculturais especificas dos diferentes grupos
etnolinguisticos da provincia: por exemplo os Umbundos que s&o agricultores
sedentérios — sdo facilmente influenciados pela globalizacédo; enquanto as populagdes
pastoris seminébmades da provincia estdo a margem do desenvolvimento (ou seja sim
porgue existem assimetrias regionais e locais no acesso as oportunidades, na mobilidade
social e no exercicio de cidadania, conflito de terras entre as comunidades pastoris e a
burguesia rural).

E2

N&o, porque as politicas que sdo aplicadas em outras provincias podem ser aplicadas
também na Huila.

E3

Sim, porque cada provincia tem a sua especificidade. O Lubango tem problemas de
infraestruturas e de rede viaria no meio da cidade e Benguela por exemplo ndo tem esta
dificuldade.

E4

Sim, disputa ente a Huila e o Namibe pela administracéo (a quem pertence a Leba) da
Leba

E5

Sim, temos, temos problemas que: 1 derivam da multiculturalidade étnica e linguistica da
provincia; 2. Da divisdo administrativa e situagdo geogréafica de alguns municipios (ha
municipios que geogréfica e culturalmente deveriam pertencer ao Huambo ou Benguela
por facilidades de comunicacao).

E6

Sim, devido a imposigcdo de politicas de cima para baixo a partir de Luanda (por exemplo
perspetiva-se a destruicdo de um dos pulmbes verdes da cidade do Lubango por
empresérios da elite de Luanda sem auscultagdo nem aceitagdo local). 2. Transferéncia
de responsabilidades ao governo local sem transferir recursos financeiros também.

E7

N&o, porque Angola é um pais uno e indivisivel e tem politicas do topo que orientam o
desenvolvimento e as provincias seguem-nas.

E8

Tem alguma distor¢@o derivada da multiculturalidade e diversidade etnolinguistica, mas
ndo impede a convivéncia desses grupos devido a filosofia de tornar o pais uno e
indivisivel.

E9

Altas divergéncias ndo, mas existe a divergéncia entre a Huila e o Namibe sobre a
administracdo da Leba.

E10

Existem divergéncias grandes: 1. Angola é um pais artificial criado com régua no
Congresso de Berlim que dividiu os grupos étnicos (ha etnias que parte ficou em Angola,
outra no Congo, Zambia e Namibia); 2. Dinamicas culturais diferentes.

Ell

N&o sédo notadas divergéncias no espaco geografico da Huila em relacdo a outras
provincias.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

CATEGORIAS
UNIDADES DE REGISTO
QUESTAO 4 Baseado na sua experiéncia, como define a nogédo de desenvolvimento regional e
local, em geral, e a de desenvolvimento sustentavel em particular, no que se refere
a provincia da Huila?
E1l 1.Desenvolvimento regional: tem em conta os saberes da regido; 2. Desenvolvimento

local: tem em conta os saberes locais (0 conhecimento endégeno dos solos, das
épocas, da cultura, e da interagdo com o0 meio que as comunidades tém; 3.
Desenvolvimento sustentavel: tem em conta o conhecimento endégeno “ indigen
knawledge sistem” e evita a aplicagcdo de medida que vém do topo para o terreno; é
aquele que incorpora os sistemas das comunidades (incluindo a lingua) fazendo com que
elas participam do desenvolvimento com grande entusiasmo; deve partir da comunidade,
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o desenvolvimentista ndo vem trazer coisas novas, incorpora as metodologias globais na
dindmica local.

E2

1.Desenvolvimento regional: ndo disse nada; 2. Desenvolvimento local: ndo disse nada;
3. Desenvolvimento sustentavel: deve criar novas infraestruturas sem destruir o ambiente
(por exemplo construir o supermercado Kero no Lubango sem destruir o pulméo verde da
cidade).

E3

1.Desenvolvimento regional: ndo disse nada; 2. Desenvolvimento local: quando
localmente criam-se condi¢cdes basicas necesséarias para prover 0s servicos para
melhorar a qualidade de vida das familias; 3. Desenvolvimento sustentavel: as agbes que
séo levadas a cabo respondem as necessidades das pessoas que estdo a trabalhar
neste momento, mas também salvaguardam as futuras geracdes.

E4

1.Desenvolvimento regional: resposta descontextualizada (ndo contém nada sobre o
assunto); 2. Desenvolvimento local: resposta descontextualizada ndo contém nada sobre
0 assunto); 3. Desenvolvimento sustentavel: resposta descontextualizada (ndo contém
nada sobre o assunto).

E5

1. Desenvolvimento regional: aguele que abrange uma grande regiéo por exemplo (norte,
centro sul); 2. Desenvolvimento local: aquele que se realiza nos municipios da Huila; 3.
Desenvolvimento sustentavel: aguele que tem planos de longo prazo.

E6

Resposta descontextualizada cujo contelido ndo tem nada a ver coma questéo.

E7

1. Desenvolvimento regional: aquele que abrange uma grande regido; 2.
Desenvolvimento local: a resposta ndo contém nada sobre o assunto; 3.
Desenvolvimento sustentavel: a resposta ndo contém nada sobre o assunto.

E8

1. Desenvolvimento regional: a resposta ndo contém nada sobre o assunto; 2.
Desenvolvimento regional: a resposta ndo contém nada sobre o assunto; 3.
Desenvolvimento sustentavel: aquele que proporciona o ensino e a formagéo a todas as
localidades da Huila.

E9

1. Desenvolvimento regional: n&o disse nada 2. Desenvolvimento local: ndo disse nada;
3. Desenvolvimento sustentavel: administragao racional dos recursos de um determinado
pais ou lugar que valha para a geragao atual e que também venha sustentar a geragéo
vindoura,

E10

A resposta esta descontextualizada (ndo contém nada sobre 0 assunto em causa).

Ell

A resposta esta descontextualizada (ndo contém nada sobre 0 assunto em causa).

ANEXO VI:

SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 5

Na sua perspetiva, podera o turismo constituir um dos principais “motores” do
desenvolvimento regional e local, em geral, e particularmente na provincia da
Huila? Especifique a sua resposta.

El

Sem duvidas (...) existem potencialidades, desde que o governo envolva as
comunidades locais criando centro turisticos comunitarios, pequenos centros turisticos
para arrecadar dinheiro para as comunidades.

E2

Pode muito bem (...) existem condi¢cdes de alojamento, potencialidades turisticas; se se
criar condi¢Bes para atrair investimentos nacionais e estrangeiros a provincia ira tentar
contrabalancar a balanca de pagamentos.

E3

Sim eu acho (...) a Huila tem potencialidades; (...) para a geragao de recursos.

E4

Eu acho que sim (...) a Huila ja foi poténcia turistica no tempo colonial por possuir
infraestruturas hoteleiras, rodoviaria e aeroportuarias na época; razéo pela qual a Huila
vai continuar, uma poténcia a nivel nacional.

E5

E o turismo a industria do futuro e a Huila é turistica por exceléncia. (...). Nés estamos a
ver o turismo realmente como a grande alavanca do desenvolvimento da Huila, porque
vai empregar jovens e adultos, vai interagir a populacéo, vai unir povos, vai unir culturas,
vai atrair investimentos, e vai atrair turistas de outras provincias e do mundo inteiro.

E6

E um dos motores de desenvolvimento na medida em que pode ser um impulsionador da
criacdo de empregos, e vai abranger uma série de areas.

E7

Sim sem sombra de ddvidas, porque a Huila e a regido em geral tém diversidades de
patrimonio natural e cultural cuja valorizag8do podera proporcionar recitas para o pais e
para a regido.

E8

E evidente que sim, (...) a Huila possui um conjunto de lugares de interesse turistico e
histérico; no entanto é preciso trata-los bem para proporcionarem receitas para a regido e
para o pais.

E9

Sem duvida (...) a Huila tem patriménio natural e cultural diversificado, no entanto é
preciso valoriza-los.

E10

Sim (...) a Huila tem privilégio para praticar o turismo de natureza, o campismo, o turismo
rural, no entanto é preciso promover a imagem da Huila para atrair turistas nacionais e
estrangeiros sobretudo europeus.

Ell

A Huila tem tudo, para contribuir para que o turismo seja o segundo petréleo do pais.

ANEXO VI:

SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 6

Na sua opinido, quais considera ser as principais potencialidades turisticas da
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provincia da Huila? Entre todas as potencialidades enumeradas, indique 3 que
considera mais relevantes. Especifique a sua resposta.

El

Ontandavala (Tundavala), Os Barracdes, as Embalas dos Gambos, do Jau, do Chitembo
da Huila, de Quipungo e de Ngalangue; area montanhosa de Chipindo, Cascatas da
Misséo do Kuvangu, a Grande Mulemba de Ombila yo Mbundu(Viriambundu), a
Montanha da Mamas na Quihita, as artes, o canto e a danga, e as festividades
tradicionais, (Ondjelwa, Efiko, otchintchita): as trés principais: ndo especificou,

E2

Cultura (turismo cultural) agropecuaria (turismo rural), turismo de aventura (Serra da
Leba e Tundavala) e turismo religioso (Festas da Nossa Senhora do Monte e
Peregrinagdo a Capelinha). As trés principais: ndo especificou

E3

Sitios e Monumentos (Fenda da Tundavala, Cascata da Huila e Miradouro da Serra da
Leba). As trés principais: ndo especificou

E4

Monumentos e sitios (Monumento ao Cristo Rei), Natureza (Tundavala, Serra da Leba),
Hospitalidade, as trés principais: 1. Monumentos e sitios; 2. Natureza; 3. Hospitalidade.

E5

Serra da Chivila em Quilengues, Embala de Nhonhi em Caluguembe, Missdes de Cola,
de Caconda, do Kuvangu e de Tchivinguiro, Barragem das Gangelas e a cordilheira da
Lufinda na Chibia, a Fazenda Jamba, a Estacdo Zootécnica e as Grutas de Ondimba na
Humpata. As trés principais: 1. Grutas de Ondimba na Humpata; 2. Cordilheira da
Lufinda na Chibia; 3. Serra da Chivila em Quilengues.

E6

Turismo rural, Serra da Leba (turismo paisagistico, de fotografia ou de natureza),
Tundavala (turismo de aventura ou de natureza) Comunidade Himba (turismo cultural).
As trés principais: Serra da Leba (turismo paisagistico, de fotografia ou de natureza),
Tundavala (turismo de aventura ou de natureza) Comunidade Himba (Turismo cultural).

E7

Cultura, paisagens naturais (Fenda Tundavala, Cascatas da Huila, Cascatas da
Hunguéria, Fendas do Bimbi, Serra da Leba, Cascatas do Cassoque, Cristo Rei, turismo
religioso (missGes da Huila, de Caconda e do Kuvangu. As trés principais: nao
especificou.

E8

Fenda da Tundavala, Cascatas da Hunguéria, Grutas de Ondimba, Serra da Leba, as
trés principais: 1. Fenda da Tundavala; 2. Grutas de Ondimba; 3. Cascatas da
Hunguéria.

E9

Cristo Rei, Tundavala, Serra da Leba, Capelinha da Nossa Senhora do Monte, os
BarracOGes. As trés principais: 1. Tundavala; 2. Cristo Rei; 3. Capelinha da Nossa
Senhora do Monte/Barracdes.

E10

Turismo de natureza; Campismo; as trés principais: ndo especificou

Ell

Fenda da Tundavala, Cascatas da Hunguéria, Cristo Rei, Cemitério dos BarracGes e
Capelinha da Nossa Senhora do Monte. As trés principais: 1. Fenda da Tundavala; 2.
Cemitério dos Barracbes; 3. Cristo Rei.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 7 Conhece o Plano Diretor de Turismo de Angola? Em caso afirmativo, como tomou
conhecimento? E quais sdo os tépicos do Plano Diretor de Turismo que considera
mais relevantes, por exemplo, como politica publica para o refor¢co das condi¢cbes
de desenvolvimento turistico em Angola?

El N&o conhece

E2 Sim, tomou conhecimento através do Minhotour, e da através da Direcdo de Comércio
Turismo e Hotelaria da Huila. Tépicos: Formagéo turistica e hoteleira, maximizacdo do
turismo cultural, turismo de aventura, turismo de massa e sustentabilidade.

E3 N&o conhece (nhunca ouviu falar).

E4 Sim, através da Dire¢cdo de Comércio Turismo e Hotelaria da Huila. Tépicos: Nao fez
referéncia a nenhum tépico.

E5 Sim, através da Dire¢cdo de Comércio Turismo e Hotelaria da Huila Tépicos: parceria
publico-privada; classificagdo das infraestruturas turisticas; valorizacdo dos lugares,
monumentos e sitios e reservas naturais.

E6 N&o conhece

E7 N&o conhece

E8 N&o conhece

E9 Né&o conhece

E10 N&o conhece

E11l Né&o conhece

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 8 Como classifica as atuais condi¢des de vida das populacdes da provincia da
Huila? (é muito boa, boa, de subsisténcia, € ma, muito ma, miseravel?) Especifique
a suaresposta

El S&o de subsisténcia para a populacéo suburbana e miseraveis para uma boa parte da

populacao rural do oeste da Huila (na linha da cordilheira de Quilengues até Curoca)
devido a estiagem que afeta esta regido.
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E2

Sao mas, maior parte da populacdo vive no meio rural e vive dificuldades, pois a sua
sobrevivéncia depende dos fatores naturais (chuvas).

E3 S&o razoaveis para a populacdo urbana e de subsisténcia para a populagao rural, pois
estes ndo tém acesso a agua potavel, a eletricidade e outros indicadores que definem a
boa qualidade de vida.

E4 Séao boas (...) a nossa populagéo esta bem (...).

E5 S&8o de subsisténcia devido ao éxodo rural, a explosdo urbana e a dependéncia das
condi¢cfes naturais (chuvas) para a sobrevivéncia no meio rural.

E6 Sao de subsisténcia e muito mas (...) aos olhos de todos.

E7 Sé&o boas no meio urbano e de subsisténcia no meio rural onde ndo ha vias de acesso e
as populacdes dependem ainda dos fatores naturais (chuvas) e a estiagem tem
complicado a vida das comunidades pastoris do sul de Angola.

E8 S&o de sobrevivéncia, sobretudo no meio rural onde as populagbes produzem apenas
para a sua propria sobrevivéncia.

E9 Sao boas para uma pequena franja da populacdo (Empregados e altos funcionario da
provincia) e de subsisténcia para a maioria da populacdo huilana.

E10 S&o boas em parte na cidade e de subsisténcia no meio rural, em alguns casos o meio
rural da Huila esta ainda infelizmente no nivel da sociedade primitiva (...) muita gente
depende dos caprichos da natureza

Ell Sao boas em parte na cidade, de subsisténcia para grande parte da populagéo rural, e

muito mas nas zonas em que as populagdes dependem dos fatores naturais para
sobreviverem (zonas de secas, caso dos Gambos).

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 9 Alguma vez, sentiu a necessidade de fazer alguma coisa a favor da melhoria das
condigdes de vida das populacdes da provincia da Huila? Em caso afirmativo, qual
ou quais areas receberiam o seu apoio. (por exemplo, situagdo econdémica, estado
da agricultura, desemprego, salde, educagdo, etc.)

E1l Fizemos varias iniciativas: Associativismo, defesa do direito a terra, educagédo, salde,
promogdo das meninas, cidadania e agricultura.

E2 Sim: area de desemprego e assisténcia comunitria.

E3 Sim: area da Educagéo para a cidadania e civica, desenvolvimento local no meio rural e
agricultura familiar.

E4 Sim: area empresarial, formagao e Incentivo ao financiamento de projetos.

E5 Ja tivemos iniciativas (...) area empresarial, formagéo ética e moral, turismo rural,
agricultura, saide publica, saneamento basico

E6 Sim: situacio econdmica, agricultura, desemprego, saude e educacéo.

E7 Sim: area da cultura e patriménio.

E8 Sim: Formacao artistica e comércio.

E9 Sim: educacdo, turismo, cultura e patrimonio

E10 Sim: agricultura, industria, educacéo técnica para as comunidades.

Ell Sim: formacgdo especializada, comércio, eventos, turismo, captacdo de investimentos,

Marketing da producgdo nacional, artesanato e artes plasticas e feiras regionais.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 10

Desenvolve e/ou desenvolveu ja a sua instituicdo (organizagdo ou empresa)
alguma atividade ou projeto de desenvolvimento regional e local? Em caso
afirmativo e em termos gerais, qual € o balan¢o (aspetos positivos e negativos) que
faz das atividades de desenvolvimento em que a sua instituicdo (organizagdo ou
empresa) esta e ou esteve envolvida?

E1l

Sim: 1. Aspetos positivos: incorporagdo da lingua Nhaneka no sistema de comunicagéo
social de Angola; apoio a agricultura e pecuéria familiar; ajuda na criago da associacdo
dos pastores tradicionais; defesa das terras dos pastores tradicionais. 2. Aspetos
negativos: a ndo consideracdo da ideia da incorporacédo das linguas das comunidades
minoritarias no sistema de comunicag&o institucional; a ndo consideracdo da ideia da
criagcdo de um Banco para apoiar os criadores de gado tradicionais; encerramento dos
projetos comunitarios de corte e costura e da promogdo de saude por falta de
financiamentos.

E2

Sim: 1. Aspetos positivos: consultoria turistico-hoteleira em seis (6) provincias; 2.
Aspetos negativos: ndo disse nada.

E3

Sim: 1. aspetos positivos: Apoio ao processo produtivo (agricultura familiar); Educacao
para a cidadania; criacdo de espacos de didlogos entre as comunidades e as
administra¢cdes municipais e outros atores; a¢cdes de advocacia nas comunidades rurais.
2. Aspetos negativos: dependéncia da continuidade das agfes aos financiamentos
externos; abandono de projetos por falta de financiamentos; dificuldade na gestéo dos
recursos humanos.

E4

Nao.

E5

Sim: 1. Aspetos positivos: projeto redescobrir a Huila (inventério do potencial turistico);
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promogédo da imagem turistica da Huila;
2. Aspetos negativos: ndo disse nada.

E6 N&o

E7 Sim: 1. Aspetos positivos: inventariagdo e classificagdo do patriménio histérico-cultural
da Huila; 2. Aspetos negativos: dificuldades de ordem material e técnica;

E8 Sim: 1. Aspetos positivos: formagdo artistica e promogdo de eventos culturais; 2.
Aspetos negativos: falta de financiamento de projetos;

E9 Sim: 1. Aspetos positivos: valorizacdo e promogéao da area histérica do Santuario da
Nossa Senhora do Monte; Educagao e formagao bésica e secundaria; 2. Aspetos
negativos: ndo disse nada,;

E10 Sim: 1. Aspetos positivos: formagao ao nivel do ensino superior; 2. Aspetos
negativos: falta de alguma qualidade no servigo prestado;

E11 Sim: 1. Aspetos positivos: organizacédo anual da Expo Huila (maior bolsa de negécios

do Sul de Angola); promocéo da imagem da Huila; 2. Aspetos negativos: (exiguidade
do espaco da Expo Huila).

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 11

Quais considera ser as principais debilidades turisticas na provincia da Huila?
Entre todas as debilidades enumeradas, indique 3 que considera mais relevantes.
Especifique a sua resposta.

El

A néo descentralizacao (centralizacdo “top down”) do Plano Diretor do Turismo; Falta de
debate inclusivo sobre o turismo; Préatica de turismo sexual infantil em algumas fazendas;
falta da inclusdo dos valores culturais locais (a lingua e os ritos) (falta da valorizagéo da
cultura nacional e local); pratica de turismo desligado a histéria e cultura nacional e local.
Falta de leis e sistema policial que defende a fragilidade das meninas. As trés
principais: ndo disse nada.

E2

As pessoas que ndo acreditam no turismo: as trés principais: ndo disse nada

E3

Fragilidade institucional, fraco investimento publico e privado no sector; a N&o
continuidade dos projetos e programas de desenvolvimento do turismo/e ou falta de
divulgacdo. As trés principais: ndo especificou

E4

Falta de reparacéo dos parques e monumentos e sitios; degradacdo das estradas e vias
de acesso aos locais turisticos, falta de uma politica sobre a forma de como rentabilizar
os locais turisticos (ninguém toma conta dos sitios, as pessoas entram e saem, ninguém
faz cobranca); fazem-se obras em alguns destinos turisticos, depois ficam abandonadas
e ndo se recuperam os dinheiros investidos; falta de autarquias locais. As trés
principais: ndo especificou

E5

As trés principais: ver o registo magnético

E6

A falta de formacé&o profissional no sector; falta de vias de acesso para alguns destinos
turisticos; muita burocracia no acesso aos programas de financiamento ao turismo; a
desorganizagdo das associagfes do sector e o deficit de guias turisticos. As trés
principais: 1. desorganizagdo das associacOes turisticas; 2. Falta de vias de acesso
para alguns destinos turisticos; 3. Muita burocracia no acesso aos programas de
financiamento ao turismo.

E7

Falta de infraestruturas hoteleiras; a alta dos precos praticados nos hotéis; falta de mao-
de-obra especializada (falta de formagédo especializada); deficit de guias turisticos;
degradacao dos locais turisticos pelos turistas. As trés principais: 1. Falta de formacao
de guias turisticos; 2. Falta da ampliacdo da rede hoteleira. 3. Alta de precos praticados
nos hotéis.

E8

Precos altos praticados nos hotéis; degradagao das infraestruturas rodoviérias e vias de
acesso aos locais turisticos; as trés principais: ndo especificou.

E9

A néo classificagcdo dos locais turisticos da Huila; a falta de consciéncia da importancia
do turismo; a falta de uma politica e legislagéo que proteja os lugares turisticos da Huila;
as trés principais: ndo especificou

E10

Precos altos praticados nos hotéis, falta de vias de acesso para alguns destinos
turisticos; falta de valorizag&o do turismo como fonte de rendimento, as trés principais:
1. Precos altos praticados nos hotéis; 2. falta de vias de acesso para alguns destinos
turisticos; 3. falta de valorizagdo do turismo como fonte de rendimento.

Ell

Deficiente aproveitamento das zonas turisticas; degradacdo de estradas e vias de
acesso a alguns destinos turisticos (por exemplo (Cascatas da Hunguéria), dificuldades
na aquisicdo de vistos para os turistas, deficiéncia nos servigos das agencias de turismo
(falta de pacotes atraentes); precos elevados nas unidades hoteleiras. As trés
principais: ndo especificou

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 12 Existem problemas especificos de desenvolvimento turistico no espago geogréfico
da provincia da Huila, em relagdo as outras regi6es ou provincias de Angola?
Especifique a sua resposta.

El Mal conhece as outras provincias de Angola para além da Huila e Luanda.

E2 Sim: regista-se uma letargia na Huila em relagdo por exemplo a Benguela que esta a
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despontar e o Cuando Cubango gue esta a criar condicoes.

E3 Sim: porque cada provincia tem a sua especificidade, a Huila por exemplo ha mais
dinamismo e existem infraestruturas hoteleiras que algumas provincias do pais nao
possuem.

E4 Sim: Falta de um sistema unificado para o desenvolvimento do turismo no pais. (...) O
plano nacional de turismo passou pelas provincias, pelos municipios esses é que
trabalharam, € que juntaram (...) o plano nacional é fruto desse trabalho basico que foi
feito. (resposta contraditéria).

E5 Sim: vulgarizagdo da mulher mumuila através da tiragem de fotografias na rua a custa de
200, 300 Kwanzas; reducdo da promocgdo de atividades turisticas na Huila em relagdo
aos tempos idos.

E6 Sim: em Benguela e em Luanda o turismo esta mais desenvolvido, porque ha maior
circulagdo de pessoas com poder de compra. Na Huila o turismo estd um pouco
apagado, porque o executivo ndo ausculta os empresarios locais. Também ha falta de
infraestruturas basicas de apoio ao turismo nos locais de destino

E7 N&o tem visdo global das ouras provincias.

E8 N&o conhece a situagao turistica de outras provincias.

E9 Resposta descontextualizada

E10 Sim: porque existe dindmicas socioculturais diferentes entre regides e provincias de
Angola (por exemplo os habitantes do Dundo sdo menos hospitaleiros para com os
turistas em relagdo aos do Huambo e da Huila).

E11 N&o existem problemas visiveis entre a Huila e outras provincias.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 13

Considera fundamental a existéncia de Planos regionais e locais de
desenvolvimento do turismo na provincia da Huila? E quais deverdo ser as agdes e
ou projetos estratégicos destes Planos que, na sua perspetiva pessoal, as
instituicbes internacionais, nacionais, regionais ou locais (organizacdo ou
empresa) estariam dispostas a empreender para o desenvolvimento turistico na
provincia da Huila?

El

Qualquer plano de desenvolvimento em Angola ndo deve mais comecar do topo para
baixo (...) que sejam os locais com orientagdo de quem responde pelo pais a levantarem
0s seus proprios planos. Agdes estratégicas: levantamento das potencialidades do
destino mediante o conhecimento das comunidades locais; inser¢do do patriménio
historico, cultural e artistico local no desenvolvimento turistico para a geracao de renda
local; canalizacdo das receitas para o desenvolvimento local. Introduzir o modelo de
desenvolvimento da base para o topo.

E2

Claro (...) devemos ter um plano. Acdes estratégicas: aposta na formagdo especifica
para o turismo e hotelaria; dar a conhecer aos mercados emissores as potencialidades
regionais e locais; criar incentivos para investimentos de empresarios locais e
internacionais, nas potencialidades turisticas locais.

E3

Sim (...) agOes estratégicas: definir as prioridades de desenvolvimento do turismo;
cooperar com a Africa do Sul, para a busca de experiencias para o treinamento dos
futuros agentes turisticos da Huila.

E4

Sim tem que ser feito primeiro na base depois ser unificado como plano nacional de
turismo. Acbes estratégicas: pratica do turismo nautico, criacdo do sistema de
transporte aéreo entre montanhas.

E5

(...) deviamos fazer outros especificos tendo como base o Nacional deviamos tirar
extratos do nacional. Ag¢des estratégicas: inserir o patriménio cultural no
desenvolvimento do turismo local; constru¢@o de infraestruturas turisticas e de apoio ao
turismo; interag@o entre os atores do turismo com as instituicdes de ensino e com as
igrejas, promogdo do turismo religioso através de peregrinagdes, desenvolvimento do
turismo cultural e massificacdo do turismo.

E6

Esse era um passo importante para desenvolvermos o turismo regional (...). Acbes
estratégicas: cadastrar com dados concretos as potencialidades turisticas da Huila;
desenvolver projetos conjuntos e pedir financiamentos, melhorar as vias de acesso aos
locais turisticos, criagdo das associagdes, auscultar os empresarios do sector.

E7

(...) Deve haver um plano regional (...). Acdes estratégicas: preservagéo,
conservacao, protecdo e valorizacdo do patriménio histérico-cultural e natural.

E8

(...) julgo fundamental a existéncia de um plano regional (...). Agdes estratégicas:
rubrica de protocolos entre estados, provincias e regides; formacdo do homem, fomento
ao turismo cultural, Classificagdo e divulgacdo ampla dos lugares de interesse turistico-
histérico e cultural; identificacdo de lugares de interesse religioso para fazerem parte de
um plano de turismo religioso, promog¢do de festividades tradicionais (festas de
puberdade, do “Ondjelua” e outras e dangas tipicas da regido (por exemplo a
Chiwangawanga, a Onkili, a Kambangula, a Tundanda e a Nhenha). Valorizagéo turistica
para os usos hbitos e costumes do povo (das indumentérias aos habitos alimentares).

E9

E fundamental (...). AgOes estratégicas: coordenagéo entre o governo, ONGs e
instituicdes religiosas; consciencializagao, e classificacéo dos lugares turisticos.

E10

(...) é preciso um plano (...). AgBGes estratégicas: flexibilidade das agbes do plano,
construgdo de infraestruturas hoteleiras e de apoio ao turismo nos destinos turisticos,
mas sem alterar o ambiente natural dos destinos (Tundavala, Serra da Leba), organizar
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um trabalho consequente.

El1

E de facto fundamental (...). Agdes estratégicas: regulamentac¢éo do funcionamento dos
parques (Bicuar), realizacdo de safaris, desenvolvimento do ecoturismo, protecdo e
medidas de seguranga nos locais turisticos; levantamento das potencialidades de todos
os municipios da Huila, divulgacédo das potencialidades, incentivo por parte do Estado,
Definir prioridades e requisitos para a exploragdo das zonas turisticas locais; aplicagdo
de tecnologias e conhecimentos em certas areas de prestagdo de servicos, facilidades
no licenciamento de unidades a integrar no turismo. Coordenar com os bancos
comerciais no sentido de praticarem taxas de juros mais acessiveis e com prazos mais
dilatados.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 14 Que medidas consideraria urgentes para que as ag¢les, projetos e modelos de
desenvolvimento dos Planos regionais e locais de turismo pudessem ser mais
sustentaveis.

E1l Treinar o recurso local; incorporar o patriménio cultural local (danga, canto, coreografia
do gado, artesanato, olaria, festividades tradicionais, bijuteria, cosméticos, gastronomia,
etc.) no desenvolvimento do turismo; recrutar pessoas locais; auscultar as comunidades
locais e capacita-las no que ja tém; canalizar parte das receitas para o desenvolvimento
local (pagamento de salarios), resgatar a memdria coletiva sobre os destinos turisticos.

E2 Formacgéao para o turismo.

E3 Autonomia financeira, transferéncia de conhecimentos para os recursos humanos locais,
troca de experiencias entre localidade.

E4 Envolver varios atores sectoriais (agricultura, ambiente, seguranga, transportes, financas)
nesses planos de desenvolvimento do turismo.

E5 Elaborar uma legislagdo para regulamentar o turismo, disciplinar os agentes culturais e
turisticos sobre a superacgéo financeira a curto prazo; banir os oportunismos, proteger o
turismo através da direcdo do comércio hotelaria e turismo e da policia econémica.

E6 Fazer a piramide de baixo para cima.

E7 Formacdo especializada na area do turismo, construgdo de infraestruturas, criagdo e
melhoria das vias de acesso para os destinos turisticos, rever os precos aplicados nas
unidades hoteleiras e similares, reabilitagdo e conservagdo do patriménio histérico e
cultural para que seja Util para a presente e futuras geracgoes.

E8 Formacao do homem, conservacgéo das infraestruturas.

E9 Divulgacdo do plano regional e local de turismo, sensibilizar os huilanos para a tomada
de consciéncia sobre o valor do turismo.

E10 Criac&o de centros locais para o desenvolvimento do turismo (por exemplo na Tundavala,
Na Leba e no deserto do Namibe).

Ell Resposta descontextualizada.

ANEXO VI: SOCIOGRAFIA DO DESENVOLVIMENTO NA PROVINCIA DA HUILA

UNIDADES DE REGISTO

QUESTAO 16

Outras sugestdes para a melhoria das politicas publicas e atividades de
desenvolvimento turistico na provincia da Huila

El

Revalorizag@o do homem local, os seus conhecimentos e a sua histéria ligada & memoria
coletiva, e tirar a endocolonizag&o; revitalizar e revalorizar o grande turismo, o turismo
intermédio ou médio e o pequeno turismo. Introduzir o modelo de desenvolvimento da
base para o topo. Criacdo de um sistema bancario de apoio aos pastores tradicionais.
Construcdo de centros turisticos comunitarios;

E2

Funcionamento das associacdes hoteleiras e turisticas, criagdo de espaco de debate
sobre o turismo na provincia.

E3

Ter um plano s6 para o turismo e divulga-lo, levantamento das potencialidades e
mapeamento dos principais atores do sector.

E4

Divulgagdo das politicas de turismo, criagdo de um organismo para a recuperacéo do
dinheiro gasto na reabilitacdo de alguns destinos turisticos, protecdo das florestas da
cidade do Lubango, restabelecimento dos restaurantes do centro da cidade que foram
transformadas em farmécias e em lojas chinesas. Cumprimento dos horarios em fungéo
das categorias de cada estabelecimento do ramo de hotelaria e turismo.
Restabelecimento das discotecas e cinemas tradicionais da cidade.

ES5

Reativacdo do museu da Huila, as casas de cinema, o centro cultural muxima, e outros
lugares que estdo abandonados para entreter a juventude. Envolver a juventude nas
atividades culturais (teatro, danca, musica e promover as histérias das embalas, e
regedorias bem como a sua divulgacéo.

E6

Transparéncia e rigor na implementacgdo do plano diretor.

E7

Criacdo de legislagdo para a normalizacdo da préatica da atividade turistica; elaboragao
da ética de turismo, formacédo das comunidades locais para o turismo, capacitacdo dos
guias turisticos em linguas nacionais e estrangeiras (sobretudo o inglés e o francés).

E8

Fazer um estudo sobre os precos aplicados nas unidades hoteleiras e encontrar
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mecanismos para fazer com que sejam atraentes; criacdo de infraestruturas rodoviarias
para os destinos turisticos, e criagdo de infraestruturas de lazeres nesses locais.

E9 Criagcdo de um plano regional de desenvolvimento do turismo, abordagem sobre a
importancia do turismo.

E10 Despertar a consciéncia dos chefes e da populagdo de que o turismo pode influenciar o
desenvolvimento de todas aéreas, economia, comunicacdo e convergéncia de culturas
por exemplo.

E11 Deve o governo considerar o sector do turismo como estratégico dentro das prioridades

de crescimento e diversificacdo da economia; potenciar financeiramente aos investidores
huilanos para evitar este espago de negécio seja dominado na totalidade por investidores
estrangeiros.
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ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria: Sociografia do Desenvolvimento Sustentavel na Provincia da Huila

Representag6es do desenvolvimento

1. Sociografia do desenvolvimento

a) Sociografia do desenvolvimento sustentavel

Sociografia dos principais problemas de | Areas que necessitam de | Condicdes de vida das
desenvolvimento (Q1,3); intervencao (Q2) populacdes (Q8)
e  Fraco desenvolvimento humano; e  Agropecuéria; e  Subsisténcia;
e  Agricultura de subsisténcia e  Industria; e Boas;
e  Desaparecimento da industria local; e Infraestruturas; e Muito mas;
e  Excluséo social; e Financas e Banca; e  Miseraveis.
. Existéncia de assimetrias locais; . Investimentos;
e  Falta de financiamento de projetos; e Educagdo e formagdo
. Exodo rural e explosdo urbana; profissional;
e Conflto de terras em algumas e Salde;
localidades; e Justica (legislacao);
e  Falta de investimentos; e  Comércio e Turismo;
e  Destruicdo do meio ambiente; e  Patriménio natural e
e Debilidade no abastecimento de agua cultural;
potavel e eletricidade; e Energia e aguas;
e  Saneamento basico deficiente; e  Saneamento basico;
e  Desemprego; e  Emprego;
e Degradacgéo das vias de acesso; e  Associativismo;
e Falta de protegdo do patriménio e  Assisténcia social;
natural e cultural; .
e  Associativismo decadente;
e Pouca interagdo entre os atores
publicos e privados;
e Falta de profissionalizacdo dos
sectores turismo e da cultura;
e Falta de produgdo historiografica dos
locais turisticos;
e  Fraca qualidade de ensino;
e  Estiagem em alguns municipios;
e  Existéncia de dindmicas socioculturais
diferentes;
e Litigio entre a Huila e o Namibe pela
administracdo da Leba;
e Imposicédo de modelos de
desenvolvimento a partir de Luanda.
ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria: Sociografia do Desenvolvimento Sustentavel na Provincia da Huila
Representacdes do desenvolvimento
1. Sociografia do desenvolvimento
a) Sociografia do desenvolvimento sustentavel
Percecéo sobre o] desenvolvimento | Projetos de desenvolvimento realizados

sustentavel (Q4)

locais e da regido; e Promocéo das meninas;

e Aquele que incorpora os sistemas de e Educacéo para a cidadania;
conhecimento enddgeno; e Educacdo civica,;

e Aquele que evita a aplicagdo de e Apoio a agricultura familiar;
medidas que vém do topo para O e Promocéo a salde comunitaria;
terreno; e Formacao artistica e empresarial;

e Aquele que parte das comunidades e e Realizagdo de eventos e feiras
elas participam com entusiamo; agropecuarias;

* Aquele que incorpora as metodologias e Realizacdo anual da Expo-Huila;
globais nas dinamicas |°(ia'5? 3 Marketing de produc&o nacional.

e Aquele em que as agbes que s&o Incorporagdo da lingua Nhaneka
levadas a cabo respondem as no sistema de comunicacdo
necessidades das pessoas que estio nacional:

a trabalhar no presente, mas também o Criagio da associacdo dos

Aquele gue tem em conta os saberes

(Q9,10)
e Defesa do direito a terra;
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salvaguardam as futuras geracoes;

e Aqueles que tem planos de longo
prazo;

e Aquele que abrange todas as
localidades de uma regi@o ou
provincia;

e Administragdo racional dos recursos
de um determinado pais ou lugar que
valha para a geracdo atual e que
também venha a sustentar a geracéo
vindoura;

pastores tradicionais;

e Consultoria em hotelaria e turismo;

e Criacdo de espaco de dialogo entre
0s atores privados, comunidades
locais e administracées municipais;

o Agles de advocacia nas
comunidades;

e Projeto redescobrir a Huila;

e Inventariacdo e classificacdo do
patrimonio histérico e cultural;

ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria Sociografia do Turismo na Provincia da Huila

Representacdes do desenvolvimento

1. Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento

a) Sociografia do desenvolvimento do turismo sustentavel

Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento local e | Principais potencialidades turisticas (Q6)

regional (Q5)

e A Huila tem potencialidades para fazer do turismo o

segundo petréleo de Angola;

e Desde que se criem condigbes para atrair investimentos;
e Desde que o governo envolva as comunidades locais;
e Desde que haja centros turisticos comunitarios e que as

receitas beneficiem os habitantes locais;

e  Porque pode contribuir para a geragdo de empregos para

as populacdes locais;

e  Contribui para a geracdo de receitas locais e para a

balanga de pagamentos.
e  Porque unifica povos e culturas diferentes.

Fenda da Tundavala;
Cristo Rei;

Serra da Leba;
Barracdes;

Cascatas da Hunguéria;
Grutas de Ondimba,;
Capelinha da Nossa Senhora do
Monte;

Cascatas da Huila;
Missao de Caconda;
Misséo de Kuvangu;
Embalas;

Cordilheira da Lufinda;
Serra da Chivila;

ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria Sociografia do Turismo na Provincia da Huila

Representacdes do desenvolvimento

1. Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento

a) Sociografia do desenvolvimento do turismo sustentavel

Conhecimento do Plano Diretor de Turismo de Angola
2011-2020 e forma como se tomou conhecimento (Q7).

Tépicos do Plano Diretor de Angola 2011-2020 (Q7)

e Um ator conheceu através do Ministério da
Hotelaria e Turismo

e Dois atores conheceram através da Dire¢do do
Comércio e Hotelaria da Huila;

e Oito atores ndo o conhecem Falta da

profissionalizag¢&o do sector;

Alta de precos praticados no sector;

Deficit de guias turisticos;

Oferta hoteleira insuficiente;

Fraco aproveitamento das zonas turisticas;

Dificuldades na aquisicao de vistos para turistas;

Falta de pacotes turisticos atraentes;

Falta de planos diretores de turismo provincial,

municipais e locais.

e Formacdo turistica e hotelaria;
Maximizacdo do turismo cultural, de
aventura e de massa;

Sustentabilidade;

Parceria publico-privada;

Classificagdo das infraestruturas turisticas;
Valorizacdo dos lugares, de reservas
naturais e de monumentos e sitios

ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria Sociografia do Turismo na Provincia da Huila

Representac¢des do desenvolvimento

1. Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento

a) Sociografia do desenvolvimento do turismo sustentavel

Obstéaculos ao desenvolvimento do turismo (Q11,12)

Proposta do modelo de politcas de
desenvolvimento do turismo sustentavel (Q 13,
14, 15)

. Centralizagdo do Plano Diretor;

e Criacdo de planos diretores de
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Falta de debate inclusivo;

Pouca inclusdo dos valores culturais locais no
desenvolvimento do turismo;

Falta de consciéncia da importancia do turismo;

Fraco investimento no sector;

Falta de conservacdo e reparagdo do patriménio
histérico-cultural e natural;

Degradacéo das estradas e vias de acesso aos locais
turisticos;

Falta legislacdo de protecdo e de politicas de
rentabilizacéo dos destinos turisticos;

Falta das autarquias locais;

Falta da profissionalizacao do sector;

Alta de precos praticados no sector;

Deficit de guias turisticos;

Oferta hoteleira insuficiente;

Fraco aproveitamento das zonas turisticas;
Dificuldades na aquisi¢é@o de vistos para turistas;

Falta de pacotes turisticos atraentes;

Falta de planos diretores de turismo provincial, municipais e

locais.

turismo, provincial, municipais e
locais;

Inventariagdo das potencialidades
turisticas locais;

Desenvolvimento do turismo cultural,
de aventura e religioso;

Classificar as infraestruturas turisticas;
Profissionalizar o sector e capacitar as
comunidades locais;

Incorporar o patriménio histérico e
cultural local;

Valorizar e incluir o capital social local;
Canalizar parte das receitas para o
desenvolvimento local;

Incorporar o  conhecimento e
tecnologias globais nas dinamicas
locais;

Promover a interagdo entre os atores
regionais e locais;

Envolver os sectores da agricultura,
ambiente, seguranga, transportes e
financgas;

Regulamentar através de uma
legislacéo a préatica do turismo;
Elaborar uma ética interna do turismo;
Elaborar uma nova politica de pregos
para o sector e de rentabilizagdo dos
destinos turisticos;

Melhorar as vias de acesso para 0s
locais turisticos;

Valorizar, proteger e conservar o
patrimonio natural, e histérico-cultural;
Incentivar uma maior divulgacdo das
politicas e planos turisticos locais;
Sensibilizar os huilanos sobre a
importancia do turismo;

Criar centros locais de
desenvolvimento do turismo;
Reativacdo das associagoes

hoteleiras, turisticas e culturais locais;
Criagdo de um espaco de debate
sobre o turismo na provincia,;
Mapeamento dos atores turisticos
locais;

Protecéo das florestas locais;
Restabelecimento dos restaurantes do
centro da cidade do Lubango;
Recuperagdo dos cinemas e
discotecas locais;

Promover o teatro, o canto, a danga,
musica, a coreografia, o artesanato, a
olaria e a gastronomia locais;
Promover a divulgagdo da Histéria das
Embalas, Regedorias e de outros
destinos turisticos;

Prover os guias turisticos com os
conhecimentos das linguas locais e
do inglés e francés;

Criar infraestruturas de lazer nos
destinos turisticos;

Considerar o turismo como setor
estratégico para a diversificagdo da
economia,;

Potenciar financeiramente os
empresarios turisticos locais;
Organizar  administrativamente o
sector;

Adotar o modelo de desenvolvimento
de baixo para o topo.
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ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria: Sociografia do Desenvolvimento Sustentavel em Angola

Representac¢des do desenvolvimento

1. Sociografia do desenvolvimento em Angola

a) Sociografia do desenvolvimento sustentavel

Sociografia dos problemas de | Areas que necessitam de | Projetos de desenvolvimento realizados
desenvolvimento (Q1) intervencéo (Q5) (Q6)

e Existéncia de redes de e Educagdo bésica e e  Filantropia;
clientelismo e de alfabetizacéo; e Promogdo da imagem de
nepotismo; e  Cultura e turismo; Angola em eventos

e Pouca valorizagdo da e Cidadania; internacionais;
cultura e dos hébitos e Justica; e Formagdo de 1000 guias e
locais; e Ensino técnico intérpretes nacionais;

e  Falta de patriotismo;, profissional; e Realizagdo de campanhas

. Desconhecimento e . Fiscalizago; contra o alcoolismo, drogas e
incumprimento das leis; e  Economia; prostituigao;

e  Elevado indice de e Investimentos; e Promocédo de campanhas de
analfabetismo; e  Saneamento basico; limpeza as cidades;

e Sistema de educagdo e e Emprego e seguranca ¢ Realizagdo de Inspecdo aos
ensino deficientes; social; hotéis;

e Dependéncia econémica e Capital social local; e Auscultagdo dos  atores
do petrdleo; e Agricultura e inddstria; turisticos a nivel nacional.

e Fraco desenvolvimento e  Banca e financas;
humano; e Administracdo publica;

. Desemprego;

e Exclusdo social das
comunidades locais;

e  Saneamento bésico
deficiente;

e Falta de cultura de
turismo;

e  Corrupcao

e Fraco desenvolvimento
agricola e industrial;

e Fuga ao Fisco

e Pouca aposta no ensino
técnico profissional;

e Caréncia de
infraestruturas

e Desorganizagao do
sector publico;

ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Sintese das Ideias- Chave da Subcategoria Sociografia do Turismo em Angola

Representag6es do desenvolvimento

1. Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento

a) Sociografia do desenvolvimento do turismo sustentavel

Sociografia do turismo como fator de
desenvolvimento local regional e nacional

Conhecimento do Plano Diretor
e forma como tomou
conhecimento (Q 3)

Topicos do Plano Diretor mais
relevantes (Q4)

Q2

Angola possui
natural rico;

O turismo faz parte do Plano
Nacional de desenvolvimento;
Desde que se crie um Plano
Estratégico e estruturas de
turismo que partam do nivel
Comunal ao nivel Nacional;

Pode criar novos postos de
emprego e contribuir para a
balanga comercial do pais;

Desde que se implemente um
modelo de desenvolvimento que
parta de baixo para cima,;

um  patriménio

. Dois atores 0
conheceram através
do MINHOTOUR,;

. Dois ndao o conhecem.

e Implementagdo do
turismo interno;

e Criagdo de polos de
desenvolvimento  do
turismo.
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ANEXO VII: SINTESE DAS IDEIAS-CHAVE DO INQUERITO POR ENTREVISTA
Subcategoria Sociografia do Turismo em Angola

Representac¢des do desenvolvimento

1. Sociografia do turismo como fator de desenvolvimento

a) Sociografia do desenvolvimento do turismo sustentavel

Obstéaculos ao desenvolvimento do turismo (Q7 e 8)

Proposta do modelo de politicas de desenvolvimento do
turismo sustentavel (Q 9, 10, 11)

Falta de infraestruturas;

Falta de quadros profissionais;

Falta de seriedade;

Alta de precos praticados no sector;

Falta de operadoras turisticas em algumas

provincias;

e Falta de uma linha de lowcost para voos
regionais e internos;

e Alta de precos de bilhetes de avido;

e Existéncia de assimetrias regionais no
desenvolvimento do turismo;

e Investimentos hoteleiros e desenvolvimento
turistico concentrados em Luanda;

e Falta de producéo literaria e cientifica sobre
0 turismo;

e  Exclusdo dos atores de algumas provincias

nas discussdes sobre o desenvolvimento do

turismo em Angola.

Elaboracdo de politicas e programas de
desenvolvimento a partir de baixo para cima;
Cadastramento das potencialidades turisticas a
nivel local, regional e nacional;

Elaboracdo de politicas de valorizacdo e
protecdo do patriménio natural e histérico-
cultural;

Criacéo de Escolas de Hotelaria e turismo em
todas as provincias;

Criacéo de emprego e geragao de renda;
Inclusdo do patrimoénio histérico e cultural das
comunidades locais;

Construgdo de infraestruturas turisticas em
todas as provincias;

Modernizag&o dos meios de comunicacao;
Melhoramento das estradas e vias de acesso;
Revitalizagdo do associativismo ligado ao
sector;

Criacéo de mais agéncias de viagens;
Valorizagéo do endégeno e inseri-lo no contexto
global;

Definicdo de uma nova politica de pregos para o
sector;

Valorizacdo do capital social a nivel nacional e
local,

Desenvolvimento da parceria publico privada;
Incluir os atores das provincias nos debates
sobre as politicas e programas de turismo;
Implementagdo da lei base de turismo e
elaboragéo da ética interna de turismo;

Incentivo ao financiamento bancario de projetos;
Combate as redes de clientelismo e de
nepotismo;
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ANEXO VIIl: MONUMENTOS DE ARQUITETURA CIVIL DA HUILA INVENTARIADOS

N/o | Denominagé&o Data da Municipio
Fundagéo
1 Escola Mandume (ex. Liceu Diogo C&o) 1922 Lubango
2 Antiga Moagem Hidraulica (atual Hotel Casper Lodge) Lubango
3 Eugénio Miranda (atual judiciaria Militar no Bairro Ferrovia) 1927 Lubango
4 Colégio Paula Fransinety 1936 a 1937 Lubango
5 Direcdo Regional das Alfandegas 1900 a 1905 Lubango
6 Antiga Radio Club (atual MINARS) 1929 a 1950 Lubango
7 Dona Palmira F. Ventura Lubango
8 Monumento aos Herdis de Libertacdo Nacional (ex. Av. Américo Tomas) Lubango
9 Governo Provincial da Huila Lubango
10 Comité Provincial do MPLA Lubango
11 Diregdo Provincial de Saude Lubango
12 Escola 27 de Marco (ex. Escola Industrial e Comerciar Artur de Paiva) Lubango
13 Casa de Pedra Lubango
14 Grande Hotel da Huila Lubango
15 Palacio do Governo Lubango
16 Banco Nacional de Angola Lubango
17 Edificio Barradas Lubango
18 Cine Teatro Arco Iris Lubango
19 Instituto de Geodesia Cartografia e Direc@o Provincial da Cultura Lubango
20 Instituto Nacional de Estradas (INEA) Lubango
21 Instituto Superior de Ciéncias da Educacédo (ISCED) Lubango
22 Hospital da Maternidade Lubango
23 Mercado Municipal do Lubango Lubango
24 Edificio da Radio Huila Lubango
25 Colégio Nuno Alvares (atual Escola de Superagdo) Lubango
26 Cine Odéon Lubango
27 | Antigo Edificio dos Correios Lubango
28 Escola n° 61 (junto ao Hospital Central) Lubango
29 Escola n° 63 no Bairro da Mapunda Lubango
30 Edificio da Estagdo Nova dos Caminhos de Ferro de Mogcamedes (CFM) Lubango
31 Edificio do Infantario (Junto a 52 regido Militar) Lubango
32 Edificio do Sporting Lubango
33 Edificio da Administracdo Municipal do Lubango Lubango
34 Escola 1° de Dezembro (ex. Marqués de Sa da Bandeira) Lubango
35 Edificio da livraria Lello Lubango
36 Feira de Exposi¢éo (Porte e Pavilhdo na Sra. Do Monte) Lubango
37 Fabrica de Cerveja N'Gola Lubango
38 Mercado da Lage Lubango
39 Edificio do Hospital Pediatrico Lubango
40 Edificio do Hospital central Lubango
41 Casa Arquiteto Ludovice (Bairro Jodo de Almeida) Lubango
42 Escola n° 200 no Bairro da Lalula Lubango
43 Edificio do Instituto de Reintegracdo Sécio- politica dos ex Militares Lubango
44 | Edificio da Direc¢&o Provincial do comércio Hotelaria e Turismo Lubango
45 Edificio do Comando Provincial da Policia Nacional Lubango
46 Instituto Médio Agrario do Tch. (ex. Escola de Regentes Agricola Dr. 1938 Humpata
Francisco Machado
47 Edificio da Antiga Residéncia do Alto Comisséario Norton de Matos Humpata
48 Edificio da escola n° 71 na Comuna da Palanca Humpata
49 Edificio do Ramal da Antiga Estacédo Lubango/Chiange Chibia
50 Edificio da Administracdo Municipal da Chibia Chibia
51 Edificio da administragdo Comunal do Jau Chibia
52 Edificio da Estac&o Ferroviaria do Quipungo do CFM Quipungo
53 Edificio da Administracdo Municipal de Quilengues Quilengues
54 Edificio do Antigo Palacio de Quilengues 1932 Quilengues
55 Edificio da Administrac&o Municipal de Calugembe Calugembe
56 Edificio da Escola Técnica da IESA Calugembe
57 Edificio da Cadeia Colonial de Calugembe Calugembe
58 Edificio da Administracdo Municipal de Caconda Caconda
59 Edificio da Primeira Estagdo Ferroviaria da Matala do CFM Matala

Fonte: elaboracao prépria com base nos Dados da Diregdo Provincial da Cultura 2014.
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ANEXO IX: MONUMENTOS DA ARQUITETURA RELIGIOSA E FUNERARIA DA HUILA

INVENTARIADOS

N/O | Denominagéo Data da Municipio
Fundacéo

1 Capela da Nossa Senhora do Monte 1901 Lubango

2 Edificio da Igreja Se Catedral 1939 Lubango

3 Edificio da Capela do Santo Anténio 1919 Lubango

4 Paréquia de S&o Jodo da Mapunda 1925 Lubango

5 Igreja da Nossa Senhora de Fatima do Bairro da Lalula Lubango

6 Paréquia da Lage Lubango

7 Misséo Catélica do Lubango Lubango

8 Igreja da Nossa Senhora de Assuncéo (Imaculada Conceigdo) Lubango

9 Misséo Catélica de Munhino 1898 Lubango

10 Antigo Cemitério do Lubango Lubango

11 Cemitério dos Madeirense dos Barracdes Lubango

12 Misséo Catodlica do Tchivinguiro 1892 Humpata

13 Paréquia da Humpata 1881 Humpata

14 Igreja da Palanca Humpata

15 Cemitério dos Béeres da Humpata 1874 Humpata

16 Igreja da Quihita 1894 Chibia

17 Missdo Catolica do Jau Chibia

18 Paréquia de Séo Pedro da Chibia 1891 Chibia

19 Cemitério do Jau 1889 Chibia

20 Cemitério da Chibia 1885 Chibia

21 Cemitério de Ekamba 1953 Cacula

22 Misséo Catolica do Sendi Quipungo

23 Cemitério do Quipungo Quipungo

24 Paréquia Santa Ana 1870 Quilengues

25 Misséo Catolica de Lucondo (Nossa Senhora dos Remédios) 1939 Quilengues

26 Missdo de Cola 1952 Calugembe

27 Igreja Evangélica de Calugembe 1947 Calugembe

28 Cemitério do Hospital da Missdo Evangélica de Calugembe 1897 Calugembe

29 Paréquia de Caconda 1925 Caconda

30 Cemitério de Caconda Caconda

31 Cemitério do Waba Caconda

32 Paréquia da Nossa Senhora de Fatima do Cuvango 1900 Cuvango

33 Cemitério do Humbe Gambos

34 Cemitério Municipal da Matala Matala

35 Pardquia da Nossa Senhora do Rosario 1959 Jamba

36 Pardquia Santa Barbara Jamba

37 Missdo Catdlica de Chicomba Chicomba

38 Miss&o do Bunjei Chipindo

39 Cemitério de Chipindo Chipindo

Fonte: elaboracao prépria com base nos Dados da Diregdo Provincial da Cultura 2014.

ANEXO X: SITIOS ARQUEOLOGICOS DA HUILA INVENTARIADOS

N/o | Denominagéo Data da descoberta | Municipio
1 Sitio Arqueoldgico de Santo Anténio Lubango
2 Sitio Argueolégico de Tchivinguiro Humpata
3 Sitio Arqueoldgico da Hunguéria Humpata
4 Cavernas da Lufinda Chibia

5 Minas do Cuvango Cuvango
6 Minas do Dongo Jamba

7 Minas de Cassinga Jamba

8 Minas de Chipindo Chipindo

Fonte: elaboracéo prépria com base nos Dados da Direcao Provincial da Cultura 2014.

ANEXO XI: PATRIMONIO NATURAL DA HUILA INVENTARIADOS

N/o | Denominacéo Data da Municipio
Consignagéo

1 Cascata da Huila Lubango

2 Serra da Leba Humpata

3 Fenda do Alto Bimbi Humpata

4 Cascatas da Estacéo Zootécnica da Humpata Humpata

5 Quedas da Hungueria Chibia

6 Cascata de Esselecele Calugembe

7 Aguas térmicas Kavava Katokota Calugembe

8 Parque Nacional do Bikuar Matala

9 Aguas Térmicas do Tchivembe Jamba

Fonte: elaboracéo prépria com base nos Dados da Direcao Provincial da Cultura 2014.
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ANEXO XIl: MONUMENTOS DA ARQUITETURA MILITAR DA HUILA INVENTARIADOS

N/o | Denominagéo Data da Municipio
Fundagéo

1 Forte do Lubango (atual Sede do Comando da 52 Regido Lubango
Militar)

2 Forte da Huila 1845 Lubango

3 Furnas do Tchivinguiro Humpata

4 Grutas de Ondimba (Ramos) do Tchivinguiro Humpata

5 Muralha do Eleu Chibia

6 Muralhas de Kangalongue | e 1l no Jau Chibia

7 Muralhas da Lufinda Chibia

8 Grutas de Kangalonue no Jau Chibia

9 Forte de Quipungo 1903 Quipungo

10 Muralha do Quipungo Quipungo

11 Forte de Quilengues 1593 Quilengues

12 Forte de Negola Calugembe

13 Fortaleza de Caconda 1682 Caconda

14 Grutas de Caconda Caconda

15 Fortaleza Princesa Amélia 1884 Cuvango

16 Forte da Ambuela Cuvango

17 Forte dos Gambos Gambos

18 Forte da Chibemba Gambos

19 Forte do Dongo 1886 Jamba

20 Muralhas de Osse Jamba

21 Gruta do Dongo Jamba

22 Forte de Chicomba Chicomba

23 Forte do Chipindo Chipindo

24 Grutas do Chipindo Chipindo

Fonte: Elaboracao propria com base nos Dados da Dire¢éo Provincial da Cultura 2014.

ANEXO XllI: SITIOS E ZONAS HISTORICAS DA HUILA INVENTARIADOS

N/o | Denominacéo Data da Municipio
Fundagéo

1 Sitio Histérico Praca dos Touros Lubango

2 Sitio Histérico Pargue da Nossa Senhora do Monte e Capela Lubango

3 Zona Histérica da Comuna da Huila (ex. Alba Nova) 1627 Lubango

4 Nicleo inicial do Municipio da Humpata Humpata

5 Arvore Sagrada Chibia

6 Nicleo inicial do Municipio da Chibia Chibia

7 Sitio Histérico Viti - Vivali Cacula

8 Sitio Histérico de Mambanda Cacula

9 Sitio Histérico da TChiquaquela Cacula

10 Sitio Histdrico de Kapiango Cacula

11 Sitio Histérico de Quilengues Quilengues

12 Sitio Histérico de Tchindioko Quilengues

13 Sitio Histdrico de Largo Agostinho Neto Quilengues

14 Sitio Histérico de Tchilunda Calugembe

15 Nucleo inicial do Municipio de Calugembe Calugembe

16 Nicleo inicial do Municipio de Caconda Caconda

17 Nucleo inicial do Municipio de Cuvango Kuvango

18 Monte Sagrado Tengotengo na Chibemba Gambos

19 Monte Histérico de Mucope Matala

20 Nucleo inicial do Municipio da Matala Matala

21 Nicleo inicial do Municipio da Jamba Jamba

22 Zona Histérica da Cassinga Jamba

Fonte: elaboracéo prépria com base nos Dados da Direcao Provincial da Cultura 2014.
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ANEXO XIV: LISTA DA REDE HOTELEIRA DA HUILA EM FUNCIONAMENTO EM 2015

N° | Designacéo Localizagcao Capacidade Classificagéo
Quartos Camas
01 | Hotel Serra da Chela Lubango 176 212 4 Estrelas
02 | Hotel Chik - Chik Lubango 117 174 4 Estrelas
03 | Hotel Novo Hotel Lubango 72 105 3 Estrelas
04 | Grande Hotel da Huila Lubango 65 109 2 Estrelas
05 | Hotel Lubango Lubango 61 74 2 Estrelas
06 | Hotel Amigo Lubango 39 59 2 Estrelas
07 | Hotel Palanca Negra Lubango 38 59 2 Estrelas
08 | Hotel Vip Lubango 34 52 2 Estrelas
09 | Hotel Mirangolo Lubango 22 35 1 Estrela
10 | Hotel Kanimbo Lubango 18 18 1 Estrela
TOTAL 642 897

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do Departamento de Hotelaria e Turismo
(2015).

ANEXO XV: LISTA DE ALDEAMENTOS TURISTICOS EM FUNCIONAMENTO NA HUILA EM
2015.

N° | Designagéo Localizagao Capacidade
Quartos Camas
01 | Aldeamento Turistico Waholama Lubango 30 37
02 | Aldeamento Turistico Wenda Ketay Lubango 95 95
03 | Aldeamento Turistico TAAG Lubango 11 16
04 | Aldeamento Turistico Meholy Lubango 10 11
05 | Aldeamento Turistico SOS Tropical Lubango 23 25
06 | Aldeamento Turistico Ewmbo Lyeto Lubango 24 28
07 | Aldeamento Turistico Horacio Lubango 08 08
08 | Aldeamento Turistico Viwa Gambos 19 19
09 | Aldeamento Turistico C.A.D.G. Lubango 08 08
10 | Aldeamento Turistico Vanjul Lubango 30 40
11 | Aldeamento Turistico Top Chela Humpata 38 48
12 | Aldeamento Turistico Obama Chibia 08 08
13 | Aldeamento Turistico Pululukua Lubango 62 62
14 | Aldeamento Turistico O. Yombembua Lubango 15 21
15 | Aldeamento Turistico Himbas Lubango/Huila 16 22
TOTAL 381 426

Fonte: elaborac@o propria com base nos dados do Departamento de Hotelaria e Turismo
(2015).

ANEXO XVI: LISTA DE PENSOES EM FUNCIONAMENTO NA HUILA EM 2015

N° | Designagéo Localizagao Capacidade
Quartos Camas
01 | Pens&o Jasil Lubango 16 26
02 | Penséo Diocema Lubango 10 12
03 | Penséo Mira- Serra Lubango 12 17
04 | Pensdo Muamberg Lubango 08 08
05 | Penséo Continental Matala 29 48
06 | Pensdo Bicuar Matala 10 15
07 | Pensé&o Somal Matala 12 14
08 | Penséao Vanjul Matala 25 50
09 | Penséo Dias e Filhos Chibia 17 23
10 | Penséo Belo Sol Humpata 08 08
11 | Pensé&o Chibemba Gambos 10 12
12 | Penséao Nova Sandula Caluquembe 15 19
13 | Pensdo Manongo Jamba 10 10
14 | Penséo Barcelense Quilengues 12 18
15 | Penséo Francamy Kuvango 12 16
TOTAL

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Departamento de Hotelaria e Turismo
(2015).

ANEXO XVII: LISTA DE HOSPEDARIAS EM FUNCIONAMENTO NA HUILA EM 2015

N° | Designagéo Localizagéo Capacidade

Quartos Camas
01 | Hospedaria Ivonelar Lubango 33 53
02 | Hospedaria Casper Lodge Lubango 50 56
03 | Hospedaria Bela Flor Lubango 19 55
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04 | Hospedaria Seisiso Lubango 06 06
05 | Hospedaria Beco de Lage Lubango 08 08
06 | Hospedaria Brinca- Brincando Lubango 08 08
07 | Hospedaria Tyikoto Lubango 06 08
08 | Hospedaria Caluva Lubango 05 05
09 | Hospedaria Tropicana Lubango 05 05
10 | Hospedaria Mulemba Lubango 04 07
11 | Hospedaria Kiese Lubango 06 06
12 | Hospedaria Dumas Lubango 09 09
13 | Hospedaria Chilombo Lubango 06 06
14 | Hospedaria Tejofina Lubango 08 08
15 | Hospedaria Horizonte Lubango 05 05
16 | Hospedaria Flony Lubango 05 05
17 | Hospedaria Beco Il Lubango 06 08
18 | Hospedaria Jovifer Lda Lubango 21 26
19 | Hospedaria 501 Lubango 03 03
20 | Hospedaria Maquituna Lubango 05 05
21 | Hospedaria Yoleny Lubango 06 08
22 | Hospedaria Promodes Lubango 05 05
23 | Hospedaria Hidromina Lubango 05 05
24 | Hospedaria L.M. Lubango 05 08
25 | Hospedaria D"Ouro Lubango 08 08
26 | Hospedaria Beco de Mapunda Lubango 05 05
27 | Hospedaria A.M.J.C. e Filhos Lubango 06 06
28 | Hospedaria os Chalés Lubango 13 18
29 | Hospedaria Focus Lubango 05 05
30 | Hospedaria Rucas Lubango 06 06
31 | Hospedaria Bem-Vindo Lubango 06 06
32 | Hospedaria Freitas Lubango 12 12
33 | Hospedaria AG.MS Lubango 19 19
34 | Hospedaria Kiame Lubango 16 18
35 | Hospedaria Casa Ema Lubango 06 07
36 | Hospedaria Kivuvu Lubango 07 07
37 | Hospedaria Catbel Lubango 04 05
38 | Hospedaria Hermilau Lubango 08 08
39 | Hospedaria Sistec-Residencial Lubango 12 12
40 | Hospedaria Sidénia Lubango 05 05
41 | Hospedaria Companhia Lubango 07 08
42 | Hospedaria Katukaliyendje Lubango 05 05
43 | Hospedaria Katchicuaso Lubango 08 12
44 | Hospedaria Wandy Lubango 05 07
45 | Hospedaria Panzo e Filhos Lubango 14 15
46 | Hospedaria Jojoma Lubango 03 05
47 | Hospedaria Classing Lubango 08 08
48 | Hospedaria Ida Lubango 12 21
49 | Hospedaria Tchiweca Lubango 07 10
50 | Hospedaria Nice Lubango 08 12
51 | Hospedaria F.K.M. e Filhos Lda. Quilengues 08 10
52 | Hospedaria Contacto Matala 06 07
53 | Hospedaria ENE Matala 08 08
54 | Hospedaria Donvala Matala 06 09
55 | Hospedaria Florida Matala 04 04
56 | Hospedaria Bom Desejo Matala 05 06
57 | Hospedaria Girassol Matala 05 07
58 | Hospedaria Amigo dao Sol Matala 08 09
59 | Hospedaria Beiraminho Matala 05 07
60 | Hospedaria Josui Matala 06 08
61 | Hospedaria Mulembe Chicomba 05 07
62 | Hospedaria Lazer Chicomba 09 12
63 | Hospedaria Dack Jamba 05 05
64 | Hospedaria Leba Humpata 05 05
65 | Hospedaria Flor de Liz Humpata 09 09
66 | Hospedaria Arlped Humpata 06 06
67 | Hospedaria do Sossego Humpata 05 06
68 | Hospedaria Central Caconda 10 12
69 | Hospedaria os Hazes Caconda 06 06
70 | Hospedaria Wanjolele Chibia 06 07
71 | Hospedaria Funchal Caluguembe 21 21
72 | Hospedaria Jodo Isaias Caluguembe 10 13
73 | Hospedaria Refel Cacula 07 10
74 | Hospedaria José Ferreira Gomes Quipungo 10 14

TOTAL 629 776
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Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados do Departamento de Hotelaria e Turismo

(2015).

ANEXO XVIII: DESCRIGAO DOS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE
ANGOLA (12 FASE (2013-2015).

1. Desenvolver as estatisticas e
estudo do turismo

Este programa integra as acdes relativas a realizagdo e disseminacdo de
estudos e pesquisas sobre o turismo e a compilagdo e sistematizagdo dos
conceitos, dados, fontes de informagdo, indicadores, processo de recolha,
tratamento e disponibilizagdo, fidveis e rigorosos, tanto pelos Organismos
Publicos como privados, a nivel central e provincial.

2. Implementar o quadro legal
do sector

Este programa integra as acdes relativas ao esclarecimento, discusséo, criagao
das condicdes funcionais e logisticas, para a implementacdo do Pacote
Legislativo do Sector, junto dos Operadores do Sector. Incluem-se neste
programa as agOes de alinhamento com os demais sectores em termos juridico-
legais.

3. Atrair investimento e
financiamento para o turismo

Este programa integra as a¢des de fomento e mobilizagéo da iniciativa privada
na implementagdo da politica Nacional do Turismo, promovendo a captagdo e o
estimulo aos investimentos nacionais e internacionais, a coordenagéo de agdes
de prospecgdo e de divulgagdo das oportunidades de investimentos no Pais.
Incluem-se neste programa a criagdo do undo de Fomento Turistico, bem como,
acdes de captagao de linhas de financiamento e crédito, instrumentos voltados
para o financiamento ao turista e as empresas do turismo, promovendo parcerias
junto as instituiges financeiras e estudando/sugerindo melhorias nas condi¢cdes
dos financiamentos, de modo a torna-los mais acessiveis.

4. Promover a descentralizagao
do turismo

Este programa integra as agdes relativas a criacdo das condi¢es funcionais e
logisticas para a implementagdo do processo de reforco das competéncias dos
governos provinciais. Incluem-se neste programa as agdes de alinhamento com
0 ministério da administragdo do territério, governos provinciais, administragées
municipais, comunas, polos e regides de turismo, e o desenvolvimento de planos
diretores provinciais.

5. Alinhar a¢6es interministeriais
de apoio ao turismo

Este programa integra as acOes relativas a dinamizagdo de acgdes de
esclarecimento e alinhamento, preparacao de sessdes de trabalho, definicdo de
prioridades e coordenacdo de eventos, entre os diversos Departamentos
Ministeriais, nos temas gue impactam no cluster do turismo.

6. Reforcar competéncias do
Ministério

Este programa integra as acfOes de formagdo e capacitacdo dos diretores
nacionais, chefes de departamento e técnicos do ministério da hotelaria e
turismo. Incluem-se neste programa as agdes de rejuvenescimento dos quadros
do ministério.

7. Reforgar competéncias dos
governos provinciais

Este programa integra agbes de formagdo e capacitacdo dos diretores
provinciais, chefes de departamento e técnicos dos governos provinciais.
Incluem-se neste programa as acOes de reforgo e rejuvenescimento dos quadros
dos governos provinciais.

8. Gerir 0 cadastro e inventario
dos recursos turisticos

Este programa integra a¢bes de avaliagdo de regras, descentralizacdo e
consolidagdo do processo de cadastro e inventario dos recursos turisticos de
forma continuada. Incluem-se neste programa as a¢fes de implementacdo do
conceito CENTUR — a criacdo de uma central de informacao turistica a nivel
nacional.

9. Desenvolver o ordenamento
turistico

Este programa integra a¢fes relativas ao mapeamento, cadastro e organizacao
turistica. Incluem-se neste programa a selecé@o e implementacéo do software de
informacé&o geografia para as 18 provincias e a integracdo como o0 CENTUR.

10. Potenciar a atividade do
INFOTUR

Este programa integra acgles relativas a reorganizagdo e dinamizacdo da
catividade do INOTUR, enquanto Instituto especializado na Promogéo e
Divulgagdo do Turismo a nivel nacional e Internacional. Incluem-se neste
programa as acdes de representacdo em férias e eventos em representa¢@o do
pais.

11. Desenvolver as
internacionais

relagcbes

Este programa integra acdes relacionadas a representagdo institucional nos
diversos foros internacionais, tais como a OMT, PNUMA, RETOSA e a SADC,
bem como a identificacdo das interfaces entre os projetos que promovam a
integracdo regional.

12. Avaliar a concretizagdo e
ajustar o PDT

Este programa integra acdes de monitorizacdo e andlise do grau de
concretizacdo do Plano Diretor do Turismo, avaliagdo do cumprimento das
metas e plano plurianuais, bem como, recomendacg@es de ajuste ou corre¢des.
Incluem-se neste programa a avaliagdo detalhada de cada programa e
respetivos projetos que o compdem.

13.  Definir
turismo interno

segmentos do

Este programa integra ac@es de identificacdo e caracterizagcao das necessidades
e aspiragdes dos Turistas Internos (Turista Nacional residente, Turista Nacional
ndo residente, estrangeiros residentes). Incluem-se neste programa as a¢des de
inquérito e levantamentos de mercado efetuados ao nivel das provincias.

14.Implementar os
regides de turismo

polos e

Este programa integra agdes relativas a implementacdo no terreno dos polos de
Desenvolvimento Turistico definidos e a sua coordenagdo com os governos
provinciais. Incluem-se neste programa as agdes que visam a criagdo de
Regides de Turismo, dos Centros Provinciais do Turismo.

15. Promover o turismo interno

Este programa integra acbes de propaganda, publicidade e participagdo em
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eventos que divulgam e agregam valor a imagem do destino turistico nacional,
possibilitando o incremento do fluxo turistico local, 0 aumento das receitas dos
operadores, a criagdo de emprego e a obtencdo de receitas para o Estado
(impostos).

16. Melhorar as acessibilidades

internas

Este programa integra acfes e avalia o grau de capilaridade e da qualidade da
infra-estrutura de acesso e de seus impactos para a competitividade e
interiorizac@o do turismo. Essa avaliagdo resulta do mapeamento dos principais
eixos turisticos rodoviarios, bem como da infra-estrutura relacionada a
acessibilidade maritima, terrestre, aérea e fluvial, propondo agbes de melhoria
de infraestruturas e dos equipamentos de apoio.

17. Promover
profissional

a qualificagédo

Este programa integra acOes relativas a qualificacdo dos diversos tipos de
profissionais que integram a cadeia produtiva do Turismo, bem como de agdes
voltadas a sensibilizacdo da populagédo local quanto a importancia de sua
participagdo para o sucesso e o desenvolvimento sustentavel do turismo.
Incluem-se neste programa as agles de criagdo de escolas de formacao
profissional e pelo menos de uma escola Superior de Hotelaria.

18. Expandir as infraestruturas

turisticas

Este programa integra acdes de identificacdo das necessidades de
infraestruturas turisticas, do patrimonio histérico e cultural com potencial
turistico, de realizagdo de obras para facilitar o acesso, conforto e seguranga,
sinalizacao turistica e a implantagcdo de centros de informagdes turisticas e de
apoio a comercializagdo do artesanato local.

19. Estruturar a oferta turistica

Este programa integra agfes relativas a identificacdo dos produtos associados
ao turismo artesanal, industrial, comercial e de servicos, como forma de
ampliacdo e diversificacdo da oferta. Propde meios de alavancar as
oportunidades e superar os desafios para incorporar esses produtos e adequa-
los ao mercado e ao processo de comercializagdo do turismo.

20. Definir e promover a imagem

das provincias

Este programa integra acdes de organizacdo do turismo e de estruturacdo de
produtos e consolidagdo de roteiros e destinos, a partir dos elementos de
identidade de cada regido. Tais elementos caracterizam os principais segmentos
da oferta turistica trabalhados pelo programa: Turismo Cultural, Turismo
religioso, Turismo rural, ecoturismo, Turismo de aventura, turismo desportivo,
Turismo Nautico, Turismo cinegético, Turismo de pesca, Turismo de negdcios e
eventos, turismo de sol e praia, nesse processo, insere-se transversalmente, o
turismo social, como uma forma inclusiva de conduzir a préatica do turismo de
todas as camadas sociais e a melhor distribuicdo de beneficios.

21. Simplificar o
entrada/saida de turistas

processo

Este programa integra agles relativas a simplificacdo do acesso a Angola de
turistas internacionais por via aérea, fluvial, ferroviaria ou terrestre. Incluem-se
neste programa as agdes de adogdo do “UniVisa” ou outras medidas de cariz
regional e internacional, tal como acordos bilaterais, no sentido de facilitar o
acesso de estrangeiros ao pais.

29. Projeto Kaza

Este programa integra as acdes de suporte ao Plano de Desenvolvimento
Integrado do projeto Kaza, na componente Angola e no seu alinhamento com os
Estados Parceiros, permitindo um desenvolvimento articulado da regido e das
comunidades locais.

Fonte: elaboragéo prépria com base no PDT 2011-2020. pp. 104-107.

ANEXO XIX DESCRICAO DOS PROGRAMAS DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE
ANGOLA (22 FASE /2015-2018)

Programas

Descri¢éo

22. Definir segmentos de
turismo regional

Este programa integra acdes de identificacdo e caracterizacdo das necessidades e
aspiracdes dos turistas oriundos da SADC e mercados com afinidades culturais
(Turistas vizinhos, ou com forte relacdo historica e cultural a Angola). Incluem-se neste
programa as agOes de inquérito e levantamentos de mercado efetuados ao nivel dos
operadores regionais emissores e a potencia¢do das linhas aéreas (incluindo o Low
Cost).

23. Definir e promover a
marca Angola

Este programa integra agfes de definicdo da marca Angola, definicdo da proposta de
valor em articulagdo com a marca destino Angola, consisténcia da arquitetura de
marcas e do contetdo da comunicacdo, definicdo de linhas de orientacdo para a
comunicagéo (o0 que promover, meios, investimento, modelo de execucgéo, difusdo do
novo sistema de identidade junto dos varios mercados, agentes e operadores
regionais).

24. Melhorar as
acessibilidades externas

Este programa integra acdes e avalia o grau de capilaridade e da qualidade da infra-
estrutura de acesso e de seus impactos para a competitividade e internacionalizacao
do Turismo. Incluem-se neste programa as acgdes de integracdo modal, a a¢Bes que
visam aumentar a frequéncia e reduzir o prego dos voos internacionais através do
apoio ao desenvolvimento de ligacdes aéreas aos principais mercados internacionais.

25. Promover a
certificagdo no Turismo

Este programa integra a¢6es de definicdo de padrbées de qualidade dos produtos e
servigos turisticos, junto do mercado de consumidores nas suas decisdes de compra,
estimulando a adogdo de boas préaticas. Incluem-se neste programa as acdes e
criacdo de certificacdes e carteiras profissionais no sector.

Fonte: elaboracao prépria com base no PDT 2011-2020. p.108.
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ANEXO XX: DESCRIGAO DOS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE
ANGOLA (32 FASE/ 2017-2020)

Programas Descricdo
26 Definir Segmentos de | Este programa integra as agfes de identificac@o e caracterizagdo das necessidades e
Turismo Internacional aspiracdes dos turistas oriundos dos principais mercados emissores a nivel

internacional. Incluem-se neste programa as agfes de inquérito e levantamentos de
mercado efetuados ao nivel dos operadores internacionais emissores e a potenciagdo
das linhas aéreas e da integracdo de ofertas regionais.

27. Definir barémetro de | Este programa integra as acdes de avaliagdo da oferta turistica e da sua cadeia
competitividade do turismo | integrada, em nivel nacional e internacional. A competitividade é entendida como um
angolano fator intrinseco a atividade e sensivel ao especto dindmico do mercado para sua
renovagdo e aprimoramento. Nesse sentido, deve-se dar continuidade e ampliar os
projetos de sucesso (medidos em indicadores e resultados objetivos) com o objetivo
de construir conhecimento e potenciar resultados efetivos para o desenvolvimento do

turismo.
28. Promover o turismo a | Este programa integra as agfes de definicdo da Marca Angola, definicdo da proposta
nivel internacional de valor em articulagdo com a marca Destino Angola, consisténcia da arquitetura de

marcas e do contelido da comunicacdo, definicdo de linhas de orientagdo para a
comunicagdo (0 que promover, meios, investimento, modelo de execucgéo, difusdo do
novo sistema de identidade junto dos véarios mercados, agentes e operadores
internacionais).

Fonte: elaborag&o prépria com base no PDT 2011-2020. p.109.
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