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Equipas de Museus: Evolucao ou Retrocesso? (ll)
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crise tem sido a desculpa para todos os males. Nos museus estamos muito

interessados em discutir a crise, entenda-se modelos de gestao e projectos-

piloto. Nao contesto que € preciso reagir, até porque a cultura € a primeira
a sofrer quando se trata de reduzir orcamentos. De certa forma, o apoio a cultura
sempre esteve em crise em Portugal, porque, convenhamos, nunca serao suficientes os
recursos para alcancarmos uma verdadeira revolucao no acesso a cultura num sentido
mais lato e na democratizacao dos museus. Mas também me parece que nem sempre os
recursos disponiveis tém sido canalizados da forma mais eficiente para alcancar esses
mesmos designios. Acima de tudo, porque temos falhado na definicao daquelas que
devem ser as prioridades das politicas museoldgicas. E a meu ver entre as prioridades
estdao as pessoas, num duplo sentido. As pessoas que trabalham nos museus e as
pessoas para quem trabalhamos. Ou seja, as equipas de museus e os publicos.

Mas é das equipas que quero falar neste contexto. Sem equipas de museus nao ha
museus, ou melhor dizendo nao havera projecto museologico ao servico de, com
cabeca, tronco e membros, que seja capaz de promover um servico publico satisfatério.
Sao as equipas que fazem os museus. Parece uma afirmacao a La Palisse, mas creio que
ainda precisamos de a dizer repetidamente até que se entranhe verdadeiramente.

Estamos de facto muito interessados em discutir novos modelos de gestao a perseguir,
somos 0s primeiros a querer mostrar que podemos fazer mais com menos e a
apresentar um “kit de primeiros socorros para museus em tempo de crise”. Talvez por
ingenuidade, talvez para mostrar perseveranca ou empenho. Mas questiono-me sobre
os limites dessa posicao. Creio que ha limites minimos e muito se tem ultrapassado nos
museus, nNao raras vezes a custa da entrega de cada um e até de recursos pessoais. E a
pergunta é: fazer mais com menos mas a custa do qué e de quem?

Parece justo assumir que houve uma evolucao do ponto de vista das equipas de museus,
se pensarmos num tempo mais longo. O Ultimo estado da arte sobre o panorama
museoldgico portugués mostrou alguns avancos do ponto de vista quantitativo de
pessoal afecto a museus como da sua qualificacdo profissional em comparacao com
dados relativos a 2000." No entanto, esses dados remetem para 2009 e a crise instalou-
se duramente nos museus depois disso. Nao ha estudos actualizados e abrangentes que
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mostrem o real impacto da crise na reducao das equipas e na precariedade dos vinculos
de trabalho, mas tudo leva a crer que essas consequéncias sao reais e tangiveis como
me é dado a conhecer por testemunhos de colegas no sector e por algumas noticias
(parcas) na comunicacao social.

Em 2011 assistimos ao desmantelamento (pacifico) de uma equipa de seis pessoas que
dava suporte a existéncia da Rede Portuguesa de Museus no seguimento de uma
abordagem administrativa de aplicacao de cortes cegos de cima para baixo. Nao
desapareceu a Rede, embora a sua accao depois disso se tenha transformado em algo
residual ou praticamente invisivel. Poderao ser varias as explicacoes para esta situacao,
mas o facto de ter desaparecido o seu corpo de pessoal e com ele o investimento de
largos anos na formacao desse pessoal, levou a que se tenha deitado por terra um
projecto afirmado e de provas dadas.

Ainda em 2011, no ambito da minha pesquisa de doutoramento, via o desalento de um
dos directores de um museu nacional quando confrontado com o facto de ter de
dispensar técnicos que até ai asseguravam a coordenacao de areas de trabalho mas que
eram impossibilitados de continuar pelas restricoes impostas de nao contratacao. Para
o0 museu isto significou comecar do zero em varias areas-chave, com consequéncias
concretas para a amputacao da sua accao.

Em Janeiro de 2016 foram divulgadas? algumas das conclusdes de um relatorio
desenvolvido por um grupo de trabalho no seio da Direccao-Geral do Patriménio
Cultural que destacava as caréncias de pessoal nesta organizacao, nomeadamente o
seu envelhecimento, abrangendo os museus nacionais e os palacios: 58% do pessoal
tem mais de 50 anos e apenas 4% se situa no intervalo entre 25 e 34 anos, sendo
expectavel que até 2020 120 efectivos se aposentem. Outras noticias tém trazido a
lume a dificuldade de varios museus nacionais em manterem salas de exposicao
abertas por falta de pessoal. A aposentacao de profissionais e a sua nao substituicao
devido ao bloqueio de entrada de técnicos na funcao publica € uma das problematicas
da situacao crdnica e paralisante em que (sobre)vivem muitos museus.

Uma outra dimensao € a precariedade de vinculos de trabalho. Recentemente, foi
denunciada a situacao de falsos recibos verdes num museu lisboeta em que um
assistente de exposicdo alegadamente receberia 3 euros/hora.? A noticia é alarmante,
mas lamentavelmente nao surpreende. Sabemos da existéncia de outros casos de falsos
recibos verdes mesmo para o cargo de directores de museu.
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Uma outra situacao irregular que me foi dada a conhecer por varios directores de
museu € a contratacao de profissionais para o lugar de recepcao e acolhimento ao
visitante com habilitacées que vao para além dessa funcao, na expectativa de poderem
desenvolver outras tarefas nos museus, ainda que auferindo pouco mais do que o
salario minimo. Esta situacao é, nao raras vezes, feita com a anuéncia das hierarquias,
que véem esta situacdo como a Unica forma de se fugir a rigidez e as limitacoes
impostas pela nao abertura de concursos publicos na funcao publica e a “oportunidade”
para um profissional desenvolver uma actividade num museu. Embora desconcertante,
dizia-me uma colega mais experiente a quem mostrava a minha indignacao, que isto
acontece sistematicamente nos museus ha largos anos. Todavia, esta nao deixa de ser
uma pseudo oportunidade para estes profissionais, que ao fim de muitos anos poderao
continuar a auferir o mesmo e nao ter possibilidade de “actualizar” a sua situacao,
“migrando” para outro cargo e auferindo de acordo com o mesmo.

Portanto, nao falamos apenas de problemas novos decorrentes da crise, mas de velhos
problemas que permanecem a meu ver como um nao assunto no sector. Porque se, por
um lado, admitimos abertamente entre colegas, diga-se em contexto informal, estes e
outros problemas relativos a precariedade e as condicées de trabalho, dificilmente
estes sao topicos transpostos para discussao na esfera publica. Parece haver entre os
profissionais de museus e da cultura em geral uma relacao dificil com a questdao do
dinheiro e com o reconhecimento da precariedade. Com frequéncia se diz,
informalmente, que nao estamos na cultura pelo dinheiro. Mas a verdade é que todos
precisamos de sobreviver e acima de tudo viver com dignidade, para nao falar das
motivacdes. E os museus nao sao diferentes de outras organizacées. Se, por um lado,
tanto se tem evoluido em matéria de teorias motivacionais, esta questao parece passar
ao lado dos museus e da funcao publica em geral, contexto que abrange a maioria dos
profissionais de museus.

Com efeito, a crise tem sido a desculpa para que se aceitem pacificamente muitas
irregularidades e a perda de direitos, e nesse sentido ha um retrocesso tacito com
consequéncias também para o crescimento e desenvolvimento das equipas de museus.
No entanto, ndo creio que por si sO a crise possa explicar a apatia e a paralisia em que
vive o sector. Porque se, por um lado, somos capazes de identificar todas estas
anomalias, interrogo-me até que ponto temos sabido debater e reivindicar estas
problematicas ndao s6 entre a comunidade profissional, como junto das instituicoes
competentes e dos actores politicos.

Nao temos visto do ponto de vista associativo estas matérias na agenda de uma forma
mais proactiva, sao poucos os exemplos de liderancas que dao a cara pelas suas
equipas, nem tao pouco vemos os profissionais a tomarem uma posicao ou a exigir
solucoes. O que é que isto nos diz?




