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Resumo:

Nas institui¢des do ensino superior, a satisfacdo dos docentes surge como uma
componente essencial para garantir o bom funcionamento da mesma. Um nivel
adequado da satisfacdo laboral dos docentes permite aumentar o seu desempenho e
acima de tudo, permite atingir niveis superiores de qualidade dos servigos que se
oferece aos alunos. Este trabalho baseia-se na investigacdo de uma dissertagao
da area de Gestdo de Recursos Humanos, cujo objetivo ¢ analisar e comparar o nivel
de satisfagdo laboral dos docentes de ensino superior, conhecer o nivel de qualidade
percecionado pelos docentes, dos servicos oferecidos ao aluno, assim como,
identificar as motivacdes que determinaram estes professores a elegerem a carreira
docente. Para alcangar os objetivos propostos adotou-se o método quantitativo e a
recolha de dados realiza-se através de um questiondrio elaborado com base na
revisdo de literatura. A populacdo alvo abrange 180 professores da Escola de
Ciéncias Socias da Universidade de Evora (Portugal), e 74 da Facultad de Empresa,
Finanzas y Turismo da Universidade de Extremadura (Espanha). O resultado deste
trabalho serd o fruto da pesquisa da dissertacdo que estd em curso, uma
consequéncia derivada da colaboragdo do programa Erasmus entre a Universidade
de Evora e Universidade de Extremadura.
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