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Resumo

No contexto econdmico actual ndo basta saber pirodm determinado bem ou
servico, é preciso ter informacédo sobre a tecnaloghis eficiente, sobre os mercados
onde se podem comprar factores e vender o prodstibre 0s seus precos provaveis.
Efectivamente, quer a tecnologia, quer as deciedgsesariais sdo condicionadas pela
quantidade e qualidade da informacgédo disponivaidsenecessario considerar a
informacéo e as tecnologias de informacédo e coragéa que suportam 0 seu uso na
actualidade, como factores de producéo ou factpuesafectam a produtividade dos
outros factores (terra, trabalho e capital).

A maior ou menor dificuldade de acesso a informad@i@rmina o seu custo e este
determina 0 seu uso em maior ou menor quantidatlepino acontece com 0s outros
factores de producdo (adubo, agua, sementes otor&gs}c Quando falamos em
producdo ndo estamos apenas a referir-nos a beesiaisa(pdo ou leite), estamos,
também, a falar de servigos de saude, educacaoaseg, assisténcia e outros.

Se ha caracteristicas gerais comuns aos povos am de desenvolvimento, a
abundancia do factor trabalho e a escassez de tpgiseos outros e/ou a assimetria na
sua distribuidos, sdo das mais relevantes. Ha im@mexemplos de paises onde o
acesso a terra, ao crédito (capital), a instrugdecnologia e a informacéo € privilégio
de uma pequena percentagem da populacéao.

Angola, sendo um pais muito grande, com muitosns bbecursos naturais, encontra-se
numa fase do processo de desenvolvimento em gaoo da produtividade marginal
da informacéo, em quase todos os sectores dedaate)i € muito alto. Efectivamente,
para quase todas as actividades, a informacédoasnuézes basica, € crucial para
promover o desenvolvimento. Sem querermos entradetaihe nesta matéria, diremos
gue sdo inumeras as referéncias feitas a faltafdemiacdo em areas como a saude, a
alimentacdo e a producdo nos mais diversos sectl@esctividade. Referindo-nos
apenas ao sector da agricultura, € vasta a litaratude a falta de informacéao é referida
como um entrave para levar a bom termos as pdalileaenhadas. Por exemplo, a falta
de informacao € apontada, a par dos direitos daiptdade, como barreira as mudancas
de sistemas culturais. A falta de informacdo sdécaicas de producdo impedem os
agricultores de melhorar o seu nivel de vida ertmit para melhorar o ambiente.
Também a falta de informacéo € apontada como aaausa utilizagdo dos recursos
naturais.

Em relagdo a Angola, para além da informacdo gemmhum a muitas actividades,
independentemente da sua localizacdo, ha muitamafgio especifica. Alguma desta
informacgdo esta escrita ou gravada, mas muita estéana cabeca de muitos dos que la
vivemos, ensinamos, investigdAmos ou desenvolvemtiasoactividades. Infelizmente,
Portugal, apesar de ter criado muitas universidagesditécnicos, ndo teve a capacidade
de criar uma instituicdo vocacionada para contiauastudar os temas que interessavam
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as entdo denominadas provincias ultramarinas af&sanem coligir de forma
sistematica o conhecimento trazido.

Neste contexto tem hoje uma particular relevancter@ominada Web 2.0 ou a Web
Social na medida em que podera constituir-se coma alavanca para ultrapassar os
constrangimentos referidos acima.

O conceito da Web 2.0 esta intimamente relaciomao a disponibilizacdo online de
um conjunto bastante diversificado de solucdesolégitas cuja criagdo de valor
assenta no ambiente colaborativo em que sdo caisgruEstamos a referir-nos aos
blogues, wikis, redes sociais, etc.

No caso concreto da gestdo do conhecimento, ermugrdcesso de recolha,
armazenamento, criacao e partilha, os wikis térdosenreceber uma atencéo acrescida.
Presentemente, sdo apontados como estratégiatbasifida para suportarem a gestéao
do conhecimento, como hoje constatamos pelo suasdikipédia que desafiou o
modelo de negdcio tradicional das enciclopédiasf@raa como o0 conhecimento era
construido até entao.

Efectivamente os wikis, ao suportarem um modelo gistdo de informacéo
colaborativo e orgéanico - em que séo os propritigadores que sao responsaveis pela
criacdo e gestdo dos conteudos disponibilizadodinen-bem como pela sua
estruturacéo e revisdo/critica de forma continabegta - tém vindo em crescendo a ser
utilizados para construir os mais diversos espagosmacionais reunindo interessados
numa determinada area temética constituindo-se ceendadeiros comunidades de
pratica.

Neste sentido, a possibilidade de se constituir tmeéwork”, neste caso um wiki
Luso-Angolano para o desenvolvimento, onde fosdecada e disponibilizada a
informacéo que seja possivel recolher mediantentribato voluntario da comunidade
gue se consiga dinamizar em torno deste probleotkera ter um impacto muito grande
no desenvolvimento de Angola.

Os objectivos deste trabalho sdo: (1) realcar orvetondmico da informacéao; e (2)
mostrar que é possivel a criacdo de uma PLATAFORMANFORMACAO - Wiki,
sobre a Internet, e evidenciar o potencial da mewraocesso de desenvolvimento de
Angola.

Palavras-Chave
Desenvolvimento de Angola, Rede de pratica, Rejisitde Informacdo e

Conhecimento, Wiki

Introducao

Até meados do século passado, a capacidade decpmdas nacfes era estimada em
funcéo do stock de factores de producéo primarims$rabalho e a terra -, e do factor de
producédo produzido - o capital. S&o inUmeros dmtheos em que se estima a producao
dos paises, regiées ou sectores de actividadentmwrequeles factores como variaveis
explicativas ou exdgenas, usando funcdes do tigib<{muglas ou outras. Estimaram-
se, e ainda hoje se estimam, as elasticidadesodagéo e substituicdo destes factores e

as combinacgbes Optimas de trabalho e capital (lratbares por maquina) para que a
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economia siga a “golden rule”, isto €, o caminho adescimento desejado pelos
decisores de politica econémica.

Mais tarde, foram incorporados indicadores ou vaig“proxy” para captar o efeito da
tecnologia e da capacidade empresarial na prodd®amebeu-se que “stocks” de
capital e trabalho iguais nem sempre davam origemluemes de producédo iguais. O
volume de producdo dependia, também, das tecnslagiadas e da capacidade dos
empresarios para combinarem os outros factoresragugio - do modo como o0s
combinavam e da quantidade em que os combinavam.

Mais recentemente, percebeu-se que quer a tecaplpger as decisbes empresariais
sdo condicionadas pela quantidade e qualidade fdemiacdo disponivel. Nao basta
saber produzir um determinado bem ou servico, éigweter informacdo sobre a
tecnologia mais eficiente, sobre os mercados oagemdem comprar factores e vender
0 produto e sobre 0s seus precos provaveis. Egi@dd@neias levaram a considerar a
informacé&o (ou mais genericamente as tecnologias da informdgficomo factores de
producdo, em si mesmos, ou factores que afectaradaitprvidade dos outros factores
atras referidos.

A maior ou menor dificuldade de acesso a informagd@i@rmina 0 seu custo e este
determina 0 seu uso em maior ou menor quantidatlepino acontece com 0s outros
factores de producao (adubo, agua, sementes oor&sc

Como atras se disse, quando falamos em producdestdmos apenas a referir-nos a
bens materiais (pao ou leite), estamos, tambémaade servicos de saude, educacéo,
seguranca, assisténcia e outros.

Se ha caracteristicas gerais comuns aos povos am deé desenvolvimento, a
abundancia do factor trabalho e a escassez de tnoseos outros e/ou a assimetria na
sua distribuidos, sdo das mais relevantes. Ha im@mexemplos de paises onde o
acesso a terra, ao crédito (capital), a instrugdecnologia e a informacéo € privilégio
de uma pequena percentagem da populagao.

Os objectivos deste trabalho sdo: (1) realcar orvetondmico da informacéao; e (2)
tentar provar como a criacdo de uma PLATAFORMANEQ®RMACAO, via Internet

pode ajudar a desenvolver Angola.

A criacao de valor pela Internet
Dado o massivo investimento em computadores e w@cad de tecnologias de

Informacéao (TI), varios autores tém tentado obésposta para perguntas como estas:
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tém estas tecnologias sido fontes de ganhos enutpridhde? Serd que o efeito das
tecnologias depende do tipo de organizagdo da sapr8era que estas tecnologias
afectam do mesmo modo a produtividade de cadarfdet@roducdo? Em particular,
sera que o efeito sobre a forca de trabalho éediferconforme a idade, o sexo, ou as
aptidées de cada um? Crépenal., num estudo empirico na Franca, chegaram as
seguintes conclusoes:

» Entre os varios usos das Tl considerados (IntenBt)., Network) so a Internet
se mostrou significativamente correlacionada cogandos em produtividade;

* Nenhum dos tipos de organizacdo aumentou os etitds,

* A adopcéao da Internet faz aumentar a forca de ltrabporque aumenta a sua
eficiéncia.

* A Internet tem um forte efeito de redistribuicdoeadi@iéncia dentro da forca de
trabalho: a Internet aumenta a eficiéncia dos jsvenulheres e dos que
possuem especializacgéo.

De acordo com Retzer (2005), as pessoas criam walmlhando e cuidando umas das
outras. Os meios usados sdo chamados de “netwotk&ados para colaborar e aceder
a informacgéo. As “networks” tomam formas muito dsas: sociais, de transporte,
fornecimento de utilidades (dgua, electricidadegamento), econdémicas (financeiras,
distribuicdo e oferta de bens e servicos) e infgaungtelefone, radiodifusado, Internet).
As “Networks” multiplicam o valor do esforco humamermitindo o acesso e a
colaboracédo. A informacao multiplica as capacidgusitindo que as pessoas facam
mais e aprendam com 0S outros.

Antes de usarem uma “network” os potenciais utillimas, fazem trés perguntas
basicas”: como posso ter acesso; 0 que posso darerele; custa mais ou menos do
gue as alternativas? Visto desta perspectiva, erniet ndo € diferente de outra
“network” de informacé&o. A utilidade, a acessilalit e a aptidao (capacidade) séo
fundamentais para toda a tomada de decisdo ecoaomic

Robert Metcalfe, o inventor da Ethernet, implicieante colocou estas perguntas quando
escreveu a afirmacéo que ficou conhecida como edth® Efeitos da Network” ou “Lei
de Metcalfe” que diz “ que o valor da “network”esce como o quadrado do numero
dos seus utilizadores” (Metcalfe, 1996). A baseckgara a lei de Metcalfe € o numero
de potenciais conversacfes singulares (Unicas) pqaem ocorrer na “network”.

Consideremos, por exemplo, o valor de um sistenmtaldfne. Um sistema de telefone



qgue nos liga ao emprego, por exemplo, é Gtil, nmagjue nos liga a qualquer pessoa da
cidade é muito mais (til, e se nos ligar ao munakeino sera ainda mais Util.
Matematicamente, o numero de conversacdes singulg@iricas) possiveis - se a
chamada de A para B for considerada diferentegagdio de B para A -, € o numero de

utilizadores (ou linhas de telefone) ao quadrado.

Valor econdémico da informacao

E facil de compreender que as “networks” de infa@deacriam valor econémico por
permitirem o acesso a conhecimento e a servicaos, dmno por permitirem que as
pessoas colaborem mais efectiva e eficientemeréte. é\ contudo, tdo facil medir os
beneficios das “networks” de informacdo porque sestetworks” tal como a maior
parte das infraestruturas, permitem ou facilitagriacdo de bens e servicos, mais do
que criam directamente, valor econdémico. As cidaslkwvidas por grandes portos
maritimos, por exemplo, beneficiam por serem cerdmnavegacdo, mas a maior parte
dos beneficios sdo indirectos por esta situagar atrais empresas — € mais barato
operar alguns tipos de actividades perto de pgtwostornar os custos de transporte
muito mais baratos. O mesmo € verdade para cideml®sacesso a “networks” de
informacdo de muito elevada qualidade, porque spatonais barato utilizar as
facilidades oferecidas por essas “networks” e parglgumas aplicacbes, mais
avancadas, funcionam melhor.

Hoje ndo restam duvidas de que as “networks” danmicdo se tornaram infrestruturas
cruciais para as economias actuais e futuras,otabcas estradas e a electricidade o

foram no passado.

Web 2.0

O termo Web 2.0 pretende descrever a tendénciasgueonstata na utilizacado das
tecnologias da World Wide Web, a “network” maidizdida hoje a nivel global, e do
Web Design para reforcar a criatividade, a partilbanformacéo e a colaboracéo entre
utilizadores (Wikipedia, 2008). Estes conceitosatam ao desenvolvimento e evolucao
de comunidades baseadas na web e dos servicositipados, tais como sitios de
social-networking, partilha de videos, wikis, blegue folksonomia. A designacao
ganhou grande notoriedade depois da primeira caméex Web 2.0 O'Reilly Media, em

2004, e, embora o termo sugira uma nova versaoat&dWide Web, ele néo se refere



a qualquer evolucédo das especificacfes técnicadveaas, mas sim da mudancas na
maneira como quem desenvolve o software e osadiizs finais utilizam a Web.

E de referir, no entanto, que esta visdo revoldsiarda Web 2.0 naé partilhada por
todos. De facto, alguns especialistas em tecnoltefiendem que o termo néo faz muito
sentido, uma vez que a Web 2.0 tira partido deosulesenvolvimentos e componentes
tecnoldgicos ja disponiveis anteriormente, nalgtasos, antes mesmo do surgimento
da Web, enquanto alguns criticos do termo afirmasmo que tudo ndo passa de uma
estratégia de marketing (buzzword) (Brodkin, 2007).

Todavia, sdo inimeras as definicdes desta noviaadal apresentadas pelos defensores
da Web 2.0, também designada por Web Social, masegiwdas partilham um ponto
em comum: o utilizador, anteriormente apenas recepe informacdo, passa a
desempenhar um papel activo actuando tanto conepterccomo emissor. As suas
opinides e pontos de vista passam a poder sereapaess a uma escala global.
Segundo Tim O'Reilly (O'Reilly, 2005), fundador @Reilly Media, a Web 2.0 "é a
mudanca para uma internet como plataforma e urm@intento das regras para obter
sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, urearefgas mais importantes é
desenvolver aplicacbes que aproveitem os efeitoede para se tornarem melhores
guanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveganidigéncia colectiva".

Este paradigma pode ser constatado na Wikipedasgualimenta dessa "inteligéncia
colectiva”, pois o seu modelo de negocio assenfaoraibilidade oferecida a todos os
utilizadores de permitir a qualquer um criar outaaduma entrada numa enciclopédia
em permanente actualizacdo. Mais, 0 proprio softveare suporta esta plataforma é
open source, oferecendo a qualquer pessoa a possibilidaderide movos wikis
praticamente sem custos.

No caso do YouTube, todos podemos publicar os soféisoes e divulgar as nossas
reportagens, quais ciberjornalistas. O Digg é uin shde encontramos sugestdes de
paginas valorizadas com base na opinido dos utdizs, enquanto o Del.icio.us utiliza
um sistema semelhante mas com os apontadorestésv@bookmarks") de milhdes de
pessoas.

O sitio comunitario MySpace oferece a possibiliddeejualquer pessoa ter um espaco
pessoal virtual, interagir com outros utilizadorsesndo hoje utilizado como verdadeiro

cartdo de visita virtual.



Também os blogues desempenham de forma crescentapghrelevante da formacgéo
da opinido publica na Web 2.0. Mais, através deamiemos de RSS estes blogues
alimentam hoje inumeras fontes de informacé&o qilizarhos no nosso quotidiano.

Wikis

Como referimos, um dos exemplos mais marcantesedansinada Web 2.0 séo os
denominados wikis.

Os termos wiki (pronunciado /uiqui/ ou /viqui/) elkiWiki sdo utilizados tanto para
identificar um tipo especifico de colec¢cédo de doentos em hipertexto como o préprio
software colaborativo usado para cria-los (Wikiped008). O significado do termo
"Wiki wiki" em idioma havaiano € "super-rapido".

Segundo Klobas (Klobas, 2006), "Os sitios Wiki s&mleccdes interligadas de
documentos e arquivos acessiveis e editaveis cogadores web. Enquanto sitios
podem ser desenvolvidos, modificados e ampliadtss peus utilizadores. Enquanto
software sdo ferramentas colaborativas para adaride wikis acedidas através de um
navegador web. O software Wiki permite que um grug® utilizadores possa
desenvolver conjuntamente um sitio wiki. A inte¢céla entre software wiki, autores e
sitios wikis leva a que quando nos referimos a fwiki” nos estamos a referir ao
conjunto de todos estes elementos.”

Neste trabalho, quando usamos o termo "wiki" essaan@ferir-nos a "sitios wiki”.

Em termos historicos o primeiro wiki - o Portlandttern Repository - foi criada em
1995 por Ward Cunningham para documentar e colabanaente gerir informacdes
sobre a actualizacéo de padrdes de design de seftiiste wiki ainda hoje existe como
o WikiWikiWeb e é utilizado como um recurso impaort& para a comunidade wiki.

O wiki mais conhecido globalmente € a Wikipediaauemciclopédia on-line que pode
ser consultada e editada on-line.

Um Wiki permite que os documentos que o constitusgfam criados/editados
colectivamente com uma linguagem de marcacado nsintples e eficaz, através da
utilizacdo de um simples navegador web. Uma dasctaisticas mais importantes da
tecnologia wiki é, efectivamente, a facilidade cpne as paginas sao criadas e alteradas
- geralmente ndo existe qualquer revisdo antes aeodificacbes serem aceites, pois a
maioria dos wikis sdo abertos a todo o publico elo mmenos a todas as pessoas que

tém acesso ao servidor wiki.



No entanto, € de salientar que existe a possil#idde limitar o acesso as
funcionalidades de adicdo e edicdo de paginas zmdores registados, bem como
implementar uma politica de moderacdo dos conteadi@sios pelos utilizadores.
Esporadicamente temos assistido a situacfes em dgterminadas paginas da
Wikipédia sdo temporariamente “congeladas” e o sace®s manipulacdo dos seus
conteudos vedada.
Efectivamente, os wikis podem ser publicos - alseatdodos os membros do publico
usando um navegador web padrdo sobre a World Wiele \u eles podem ser wikis
privados, desenvolvido para apoiar 0os objectivosud@ organizacao especifica e
acessivel a apenas a uma audiéncia especifica.
A grande diferenca dos wikis relativamente as supéginas da internet consiste
precisamente nesta possibilidade de poder serdedpealos utilizadores que por ele
navegam ao longo do tempo. Este facto torna asnasgie um wiki uma entidade
dindmica em constante evolugdo onde a qualquer mtonws utilizadores podem
corrigir erros entretanto detectados, complemeatanformacéo existente e inserir
novas ideias, etc.
Neste modelo de sitio Web o conteddo das paginas eroprias paginas sao
criadas/actualizadas graca ao esforco de partéipad@ comunidade de utilizadores
acreditando-se que o0 contributo sucessivo de nmgtiputilizadores valoriza
continuamente os conteudos disponibilizados. Enraponto, podem surgir problemas
derivados desta liberdade de accédo dos utilizadgpues conforme referimos acima,
levam, em JdUltima instancia, ao bloqueamento dasidoalidades de edicdo de
determinadas paginas como resultado da inclusédofalenacdo por pessoas que ndo
sao especialistas na matéria ou mesmo por vanarl@rmstituindo o contetudo original
e correcto por outro.
Conforme j& referimos, a principal caracteristieaudn wiki consiste no facto de ser
constituido por um conjunto de paginas web quequeal pessoa pode alterar. Para
além disso, é bastante dificil generalizar sobigue € um wiki ou sobre o que faz
(Deitering & Bridgewater, 2007). Sao utilizados daiiferentes contextos e com
propositos distintos, embora se possam identiticaiconjunto de caracteristicas que 0s
Wikis ttm em comum (Lamb, 2004):

» Todos podem alterar tudé alteracdo das paginas existentes é extremamente

simples e normalmente ndo exige permissdes especiautorizacoes;



* A linguagem de marcacdo utilizada para constigipaginas é simplePara

comecgar a editar paginas basta aprender um numeito meduzidos de
etiquetas;

* Nunca estdo terminadoMesmo que o conteuddo de um wiki nunca tenha

mudado, pode sempre mudar,

» Os conceitos de propriedade s&o difusos espacos wiki s&o normalmente

“propriedade” da comunidade que contribui para ossmos. As paginas
individuais podem ser anénimas ou ndo, mas nuncgesga que todos podem
alterar tudo os conceitos tradicionais de propdedado, na melhor das

hipoteses, apenas parcialmente (teis;

Comunidades de Prética Virtuais

Esta presenca crescente de aplicacdes de softa@et, €omo sdo exemplo os Wikis,
disponibilizando novas opg¢Oes de tecnologia comaddpde para partilhar
conhecimento, como é exemplo o sucesso da Wikipediestituem uma demonstracéo
de como os wikis podem ser utilizados para criaa womunidade de pratica virtual
visando construir conhecimento colectivo baseaddVied mediante a criacdo de um
repositério de conhecimento partilhado e constra@ectivamente.

Este trabalho parte de investigacao prévia ligamounidades de praticas, tecnologias
da informacdo e comunicacdo e gestdo do conheommamha rede de utilizadores
dispersa.

O conceito de comunidades de prética (CoPs) sergid991 proposto por Jean Lave e
Etienne Wenger Lave & Wenger, 1991), tendo rapiddaendespertado a atencédo dos
interessados na gestdo e partilha do conhecimento aprendizagem organizacional.
Tendo quase imediatamente John Seely Brown e Ragui® (Brown & Duguid, 1991)
assinalado como estas comunidades formais difeesneguipas ou grupos de trabalho
que séo criados pelos gestores para promoveremagagede conhecimento dentro das
organizacdes. Enquanto os grupos de trabalho fere@ geralmente criados de cima
para baixo, as CoPs crescem de forma orgéanicajéatrda interaccdo das pessoas
envolvidas em praticas similares. As equipas fasmarmalmente vao buscar os seus
membros ao interior de uma determinada organizeg&oum departamento ou unidade
dentro dessa organizagdo, enquanto as CoPs téteifasrpermedveis. Estas captam os
seus membros a partir de dentro e de fora da @agio, podendo estes ser

provenientes de muitos departamentos ou unidadesod#a organizacdo. Finalmente,
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geralmente sdo formadas equipas formais para cundeterminadas tarefas ou
trabalhos em projectos especificos. As CoPs, ptoodado, sdo emergentes: as suas
estruturas e 0os seus membros crescem a partirotisglades partilhadas dos seus
membros e podem mudar ao longo do tempo.

Em 2002, Wenger e outros definiram as CoPs comaptg de pessoas que partilham
uma preocupagao, um conjunto de problemas, ou wxa@ sobre um tema, e que
aprofundam os seus conhecimentos e experiéncia @est, interagindo de forma
permanente” (Wengett al., 2002). Esta definicdo € importante porque destacduas
principais caracteristicas de uma CoP: a ligac#o loase na pratica que existe entre 0s
membros, bem como a ligagéao entre a CoP e a apagyeain.

Os trabalhos sobre comunidades de pratica tém wandwoluir, na medida em que
existe a necessidade de compreender as comunidaassvastas, mais dispersas e
flexiveis tornadas possiveis pelas tecnologiasodauaicacdo mediada por computador.
Em 2001, Brown e Duguid (Brown & Duguid, 2001) desem estas comunidades
como "Redes de Prética". Segundo estes autoremeodros de uma comunidade de
praticas sdo, a0 mesmo tempo, membros de um mai@is disperso "grupo”. Este
grupo maior € a rede de pratica (NoP).

As NoPs sdo maiores e menos organizadas do queRsseCo relacionamento entre os
seus membros significativamente mais flexivel. Eralos membros de uma NoP muito
provavelmente nunca se encontram fisicamente un®@iwos ou interagem de forma
regular, ainda tém uma grande dose de conhecirpardoccompartilhar.

Neste contexto, iremos descrever uma forma de cancomunidade de pessoas e
instituicbes que possuem informagcdo e conhecimeatevante no contexto do
desenvolvimento agricola de Angola poderiam acteram colaborar na dinamizacgao
de um wiki Luso-Angolano para o Desenvolvimentoapaonstruir um repositério Web
de conhecimento partilhado visando promover o dedemento mediante a
concentracdo num unico local de conhecimento qredl@@mos existir disperso sendo

apenas conhecido de um numero muito reduzido d®age® instituicdes.

Wiki Luso-Angolano para o desenvolvimento

Com base no que foi exposto, a nossa propostaatgicerde um Wiki Luso-Angolano
para o Desenvolvimento assenta na convicgdo deegiste uma comunidade de
pessoas que partilha um interesse comum. Com @sianedade pode constituir-se uma

rede de pratica onde, para além da partilha e eelgaideias, se poderia levar a cabo a
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construcdo organica de um wiki com o objectivo darawm repositorio de informacao
e conhecimento, agregando num unico local virtaalrsos informacionais, de valor
inquestionavel para o desenvolvimento de Angola.

Mais, caso seja lancado o referido Wiki, acreditamoe este rede de pratica iria
crescer de forma organica, alimentar este sistamafdrmacéo, dinamizar o mesmo e
promover a sua sustentabilidade a longo prazo,anegluma criagdo de valor continua
a medida que o repositorio de conhecimento padilfeconstruido colectivamente for
crescendo.

Em paises como Angola, para quase todas as adi@dda informacéo, muitas vezes
basica, é crucial para, promover o desenvolvimeddio.inUmeras as referéncias feitas a
falta de informacdo em &rea como a da salde, nh@raticdo e da producdo nos mais
diversos sectores de actividade. Referindo-nosaspao sector da agricultura, é vasta a
literatura onde a falta de informacédo € referidm@aum entrave para levar a bom
termos as politicas desenhadas. Por exemplo,adalinformacéo é apontada, a par
dos direitos de propriedade, como barreira as ngasdade sistemas culturais (FAO,
2007). A falta de informacé&o sobre técnicas de ygad impedem os agricultores de
melhorar o seu nivel de vida e contribuir para elh o ambiente (Dietz & Stern,
2002). Também a falta de informacdo € apontada amausa da ma utilizacdo dos
recursos naturais (Feather & Amacher, 1994).

Para além da informacao geral, comum a muitasidaties, independentemente da sua
localizac&o, ha muita informacdo especifica. Alguteata informacdo esta escrita ou
gravada, mas muita outra esta na cabeca de muwwguwk la vivemos, ensindmos,
investigdAmos ou desenvolvemos outras actividadésdizmente, Portugal, apesar de ter
criado muitas universidades e politécnicos, nace tav capacidade de criar uma
instituicdo vocacionada para continuar a estudartemsas que interessavam as
ex-colonias, nem coligir de forma sistematica ohsmmento trazidoEste Wiki
Luso-Angolano podera, de alguma forma, minimizar da grande lacuna.

Esta abordagem, conforme julgamos ter ficado detramitgy possui um conjunto de
pontos fortes bastante significativos e que nosnpem considerar que a mesma
poderia ser levada a cabo com sucesso. Entre &gsestos destacamos o facto de toda
a solucao tecnoldgica necessaria para a sua nliategéo seopen source e, portanto, a
sua utilizacao para lancar um wiki na Web ter cugt@ticamente nulos e ser de facil
utilizacao, isto €, ndo sdo necessarios conheocomeétnicos informaticos para criar e

editar paginas num wiki.
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Por outro lado, e talvez a principal mais-valiacdacado do Wiki Luso-Angolano para o
Desenvolvimento aqui proposto, resida na légicalmmiativa em que a construgdo do
mesmo assenta. Efectivamente, a possibilidade destaqueles que possuem
informac&o e conhecimento relevante para o deseamemto de Angola e que estdo
receptivos e interessados em partiihar o mesmo n&ace aqui uma resposta
tecnoldgica para que tal aconteca, afastando simedinente a possibilidade de alguém
se “apoderar” do conhecimento criado, uma vez gwékiosera sempre propriedade de

todos o0s seus contribuintes.

12



Comentarios Finais

Para terminar, podemos dizer que Angola é um paitorgrande, com muitos e bons
recursos naturais, que se encontra huma fase degsmde desenvolvimento em que o
valor da produtividade marginal da informacéo erasguodos os sectores de actividade
€ muito alto.

Assim, a possibilidade de se construir um Wiki ofase partilhada a informacéo que
seja possivel recolher com os contributos actiwssmembros da rede de pratica que se
vier a dinamizar, bem como as (hiper)ligacbes aurses que hoje ja existem
disponiveis na Web, podera ter um impacto muitndgano desenvolvimento de
Angola.

Finalmente, é de salientar que experiéncias angsrida utilizacdo de wikis para
promover iniciativas deste género realcam a impoi#& de, no momento do
lancamento dos mesmos, ser necessario garantir egiste um repositério de
conhecimento minimo que desperte o interesse enckdeie o contributo voluntario
dos membros da rede de pratica que se vier a tongd desafio que aqui deixamos é
o de saber quem é a pessoa (ou instituicdo) que disponivel para liderar este
processo e “dar o pontapé de saida” garantindgerEncia, idoneidade e rigor ao

processo.
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