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La ciudad arrugada. ;qué lugar para los mayores en
la ciudad creativa?

Rosalina Pisco Costa
Professora Auxiliar

Departamento de Sociologia
Universidade de Evora

Resumen

El envejecimiento es un reto para las ciudades que
identifican la creatividad como un factor estratégico para
el desarrollo sostenible. Este reto es mas exigente en el
contexto en que la creatividad es vista como motor de la
transformacién urbana y social, ja que el envejecimiento
parece en todo opuesto a la imagen de las ciudades
creativas, comunmente representadas como jovenes,
innovadoras, dinamicas e interactivas. Este texto pretende
dar visibilidad al papel y potencial contribucion de las
personas mayores en el disefio de ciudades creativas.
Metodolégicamente, se utilizan datos recogidos en el @ambito
de un proyecto educativo de iniciacion a la investigacion
cientifica, desarrollado en 2015 en la ciudad de Evora (sur
de Portugal, Europa), cuyo centro histérico es Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO desde 1986. Para esta
investigacion se entrevisto mayores residentes en el centro
histérico de Evora por lo menos diez afios y se hicieron
etnografias urbanas en diferentes calles de la ciudad.
Los resultados alrededor de las trayectorias sociales, del
cotidiano y de los modos de apropiacion de la calle sirven
como base para una reflexiéon exploratoria sobre el papel,
la contribucién y el valor de las personas mayores en la (re)
invencién creativa de la (suya) ciudad.

Palabras clave

Resumo

Na atualidade, o envelhecimento populacional
impbe-se como desafio as cidades que identificam
a criatividade como um fator estratégico para o
desenvolvimento sustentavel. Este desafio é tanto mais
exigente no contexto de uma generalizada injungédo a
criatividade como propulsora de transformagdo urbana
e social, na medida em que o envelhecimento parece
ser o negativo das cidades criativas, comummente
perspetivadas como jovens, inovadoras, dinamicas e
interativas. Este texto procura dar visibilidade ao papel
e eventual contributo dos idosos para o desenho das
cidades criativas. Metodologicamente, apoia-se em dados
recolhidos no &mbito de um projeto pedagogico de iniciagdo
a investigacgao cientifica desenvolvido em 2015 na cidade
de Evora (sul de Portugal, Europa), cujo centro histérico
foi classificado Patriménio Mundial da Humanidade
pela UNESCO em 1986. Para esta investigagdo foram
entrevistados idosos residentes no centro histérico de
Evora hé pelo menos 10 anos e efetuadas etnografias
urbanas em diversas ruas da cidade. Os resultados obtidos
em torno das trajetorias sociais, quotidianos e modos de
apropriagdo do espago da rua servem aqui de base a uma
reflexdo exploratéria sobre o papel, contributo e valor dos
idosos na reinvengao criativa da (sua) cidade.

Envejecimiento, Centros histéricos, Ciudades amigables, Memoria, Movilidad, Vida cotidia-

na.

Palavras-chave
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Introducao

A contemporaneidade fez do envelhecimento um problema demografico e social a escala global.
Paralelamente, a reflexdo em torno do envelhecimento como processo individual, universal e inexoravel é
hoje enriquecida, contextualizada e complexificada a partir de coordenadas que desafiam o envelhecimento
em espacgos-tempos particulares: na familia, na educacao, no trabalho, na politica, na saiude, mas também no
ambiente (Beard, 2015; OMS, 2015).

Envelhecimento e urbanizacdo sdo duas tendéncias globais caracteristicas do século XXI. Porque
irreversiveis, importa (re)pensar as cidades criativas (também) como cidades amigas das pessoas idosas
(Barusch, 2013; Bigg & Carr, 2015; Fitzgerald & Caro, 2014). Efetivamente,

Uma cidade amiga das pessoas idosas estimula o envelhecimento ativo através da criacdo de condi¢des
de saude, participagdo e seguranga, de modo a reforgar a qualidade de vida a medida que as pessoas
envelhecem. Em termos praticos, uma cidade amiga das pessoas idosas adapta as suas estruturas e servigos
de modo a que estes incluam e sejam acessiveis a pessoas mais velhas com diferentes necessidades e
capacidades. (WHO, 2007, p. 1).

Em contexto urbano, o envelhecimento populacional impde-se como desafio as cidades que identificam
a criatividade como um fator estratégico para o desenvolvimento sustentavel. Este desafio é tanto mais exigente
no contexto de uma generalizada injungéo a criatividade como propulsora de transformagéo urbana e social,
ja que o envelhecimento parece ser o oposto das imagens em torno das cidades criativas, comummente
perspetivadas como jovens, inovadoras, dindmicas e interativas (Lowen, Davern, Mavoa & Brasher, 2015;
McGarry, 2012; Zur & Rudman, 2013). Que lugar, entéo, para os idosos no desenho das (suas) cidades

criativas?
Objetivos

No pressuposto de que as cidades sdo para as pessoas (Brenner, Marcuse & Mayer, 2011), este
texto procura dar visibilidade ao papel e eventual contributo dos residentes — idosos para o desenho das
cidades criativas. Em concreto, toma como ponto de partida uma pratica pedagdgica especifica, assente na
anélise dos quotidianos do envelhecimento dos idosos residentes no Centro Histérico de Evora (CHE), uma
cidade de média dimensao no sul de Portugal. Especificamente, formularam-se as seguintes sub-questdes
de investigacdo: como se caracterizam os idosos residentes no CHE?; quais as trajetérias sociais dos idosos
residentes no CHE?; como é o quotidiano dos idosos residentes no CHE?; por fim, como é apropriado o

espaco da rua por parte dos idosos residentes no CHE?

« »

ACTAS ICONO14 - IV Congreso Internacional Ciudades Creativas | 01/2016 |
ASOCIACION DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
C/ Salud, 15 5° 28013 - Madrid (Espana) CIF: G - 84075977

174

www.iconol4.es/actas



Pisco Costa, Rosalina &

Por referéncia a estas sub-questbes, foram enunciados os seguintes objetivos especificos para o
desenvolvimento da investigagéo: descrever as trajetérias sociais dos idosos residentes no CHE, tragar o perfil
sociodemografico dos idosos residentes no CHE; descrever e analisar o quotidiano dos idosos residentes no
CHE; e compreender a apropriagdo do espaco da rua por parte dos idosos residentes no CHE. No final,

utilizar-se-ao os resultados obtidos para empreender uma reflexdo exploratéria sobre o papel, contributo e

valor dos idosos na reinvencao criativa da (sua) cidade.
Metodologia

O estudo “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no Centro Histérico de Evora”
assumiu o formato de um projeto de iniciagdo a investigacdo cientifica, desenvolvido como exercicio
pedagdgico no ambito da Unidade Curricular “Laboratério de Analise Qualitativa” [SOC2413], lecionada ao
curso de Sociologia e Ciéncias da Informagdo e Documentacdo, na Universidade de Evora, no ano letivo
2014/15" . Paralelamente, este projeto integrou o Plano de Atividades 2015 do CLASE - Conselho Local
de Acdo Social do Concelho de Evora, de que o Departamento de Sociologia da Universidade de Evora é

membro? .

No contexto especifico da unidade curricular, o projeto visava a aprendizagem, por parte dos
estudantes, dos fundamentos tedrico-epistemoldgicos que alicergam a recolha sistematica, tratamento,
analise e interpretagao qualitativa de dados com vista a uma compreensdo empiricamente sustentada da
realidade social e, de modo complementar e transversal, o aprofundamento das competéncias metodolédgicas
de base necessarias a reflexao critica sobre a natureza, contextos de recolha/acesso e limitagdes dos dados

em presenca.

Por forma a adquirir o leque de conhecimentos e competéncias associados ao oficio do investigador
qualitativo (Denzin & Lincoln, 2000), os estudantes foram envolvidos numa estratégia de ensino-aprendizagem
ativa, no ambito da qual desenvolveram um estudo de casos multiplos (Guerra, 2006), apoiado na recolha e
triangulagdo de dados por meio de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observacéao direta

do espaco urbano (etnografias) 3.

1 Colaboraram neste trabalho os seguintes alunos, aos quais a autora agradece a dedicagao, empenho e entusiasmo ao
longo do semestre par do ano letivo 2014/15: [A1] Travessa das Tamaras: Inés Damas, Inés Branco, & Ana Batuca; [A2]
Travessa do Pao Bolorento: Daniela Fernandes, Marta Varela, & Marcia Rodrigues; [A3] Rua da Cozinha de Sua Alteza:

2 Pagina web disponivel em url: http://www2.cm-evora.pt/RedeSocial/clase.html

3 Mais informagbes podem ser obtidas a partir da pagina de apresentagdo do projeto “(Por) Portas e Travessas. Quo-
tidianos do Envelhecimento no Centro Histérico de Evora”, disponivel em url: http://home.uevora.pt/~rosalina/portastra-
vessas/
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1. (Por) Portas e Travessas: gestos e passos de entrada no
campo

Numa primeira fase de realizagédo do trabalho, os estudantes foram organizados em grupos de, no
maximo, quatro elementos, tendo selecionado livremente uma rua ou travessa do Centro Histérico da Cidade
de Evora. Posteriormente recrutaram de modo intencional, a partir das suas redes de contacto pessoais e/
ou profissionais ou ainda através de um procedimento em bola-de-neve (snow-ball), um individuo que ai
residisse ha pelo menos 10 anos. Este critério foi considerado importante para que o/a residente pudesse ter
uma perspetiva mais aprofundada sobre a sua relagdo com o espacgo dessa rua/travessa em particular. Tendo
identificado o/a residente, os estudantes acordaram um tempo-espaco para recolher informacéao aprofundada
através da aplicagdo de uma entrevista, o que veio a acontecer posteriormente durante o més de Margo de
2015.

A entrevista semiestruturada (Flick, 2005) foi elaborada e testada em sala de aula com recurso a
técnica de role play encenada pelos estudantes. O guido de entrevista incidiu sobre o perfil sociodemografico
e, de modo mais aprofundado, sobre a trajetoria dos individuos, o quotidiano e a apropriagdo do espacgo da
rua (Cf. Quadro 1).

O recurso a entrevista justificou-se como forma de reunir o maximo de informagéo, o mais detalhada
possivel, sobre a experiéncia da relagao dos residentes com a (sua) rua, com os outros residentes e, em
ultima instancia, com a cidade. A entrevista foi gravada e alvo de uma transcrigdo verbatim auxiliada pelo
Software Express Scribe (©NCH). No final, os dados recolhidos foram analisados de acordo com os principios
basicos da analise categorial e tematica intra-casos (Bardin,1977; Guerra, 2006; Krippendorff, 2004; Miles &
Huberman, 1994), apresentados e discutidos em sala de aula. De modo complementar, a andlise da biografia
do entrevistado foi enriquecida visualmente com a ajuda de um genograma, especificamente desenhado

pelos estudantes a medida que foram introduzidos na utilizagdo do software GenoPro® 2011.

Quadro 1: Modelo de Analise do projeto “(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhecimento no

Centro Histérico de Evora” (Quadro resumo)
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Problematicas/Conceitos

Perfil sociodemografico

Dimensoes

Perfil socio-demografico

Indicadores

Sexo

Idade/Ano de nascimento

Residéncia atual

Etnia

Pertenga e pratica religiosa

Situagao conjugal (vinculo, duragéo, ordem)

Situacao parental (existéncia de filho(s), numero e idade(s))

Trajetdria social

Contexto social de
pertenga (origem social e
familiar)

Composicéo do agregado familiar durante a infancia/adolescéncia
Momentos/Episddios considerados significativos

Escolaridade e profissdo dos pais/educadores

Apreciagao sobre o nivel de vida durante a infancia/adolescéncia/até a
independéncia financeira

Aspiracdes dos pais em relagéo aos filhos (escolaridade, profissao, ...)

Trajetoria geografica e
residencial

Naturalidade

Nacionalidade

Contexto de residéncia na infancia/adolescéncia
Locais por onde passou e em que fase da vida
Razdes da mudanca

Trajetoria familiar

Experiéncias de conjugalidade
Experiéncias de parentalidade (existéncia de filho(s), nimero e idade(s))

Trajetéria escolar e pro-
fissional

Nivel de escolaridade
Formacao profissional especifica
Experiéncias profissionais (duragéo, locais, momentos de transi¢éo)

Quotidiano

Quotidiano em casa

Natureza das atividades/fungdes desempenhadas em casa

Contexto de realizagéo das atividades

Duragao das atividades

Localizacéao

Vida Pessoal (Pessoas com quem interage e modos de interagdo com os
outros)

Principais dificuldades enfrentadas

Principais recompensas/gratificagdes

Diferengas ao longo do tempo

Experiéncia do eu em casa

Quotidiano fora de casa

Natureza das atividades/fungbes desempenhadas fora de casa

Contexto de realizagédo das atividades

Duragéo das atividades

Localizacéao

Sociabilidade (Pessoas com quem interage e modos de interagdo com os
outros)

Principais dificuldades enfrentadas

Principais recompensas/gratificacdes

Diferengas ao longo do tempo

Experiéncia do eu fora de casa

Apropriacdo do espago da
rua

Objetiva

Tempo de residéncia na rua

Experiéncia de residéncia na rua
Descricao/caracterizacédo da rua

Condigdes de habitabilidade

Atividades econémicas/servigos existentes na rua
Diferencas no dia-adia

Acontecimentos “especiais” ao longo do ano

Principais mudancgas ocorridas na rua ao longo do tempo
Limites e fronteiras da rua

Descrigao/caracterizagdo dos moradores da rua

Subjetiva

Significado da rua para si

Significado da rua para os outros

Principais aspetos positivos

Principais aspetos negativos

Alteragdes no significado ao longo do tempo
Episédios marcantes ocorridos/presenciados na rua
Perspectivas relativamente ao futuro

Fonte: Elaboragéo prépria no ambito da UC “Laboratério de Analise Qualitativa” [SOC2413], 2014/15.
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v

Numa segunda fase, os estudantes regressaram a rua/travessa selecionada, a fim de realizar uma
etnografia urbana. Em pequenos grupos, cumpriram um ciclo de 24 horas de observacao direta, em varios
momentos do dia e dias da semana. Este exercicio permitiu-lhes completar os dados antes recolhidos por
meio de entrevistas semiestruturadas, e aprofunda-los com recurso a uma descri¢ao detalhada e aprofundada.
Esta experiéncia revelou-se da maior importancia, ja que Ihes permitiu observar os moradores, mas também
turistas e estudantes que atravessaram a rua. Adicionalmente, os estudantes observaram movimentos,
odores e também os sons caracteristicos da rua ou travessa selecionada. Estas informagdes foram registadas
através de varios instrumentos, nomeadamente, fotografia, captura de video, inclusive sketch urbano em

alguns casos.

Numa terceira e Ultima fase de investigacdo, os estudantes analisaram pequenos conjuntos de
entrevistas, colocando em pratica os principios da analise qualitativa de conteudo inter-casos (Bardin,1977;
Guerra, 2006; Krippendorff, 2004; Miles & Huberman, 1994), com recurso a software especifico (MAXQDA11,
©VERBI GmbH). Os resultados foram apresentados sob a forma de um relatério escrito e, adicionalmente, da
elaboragdo de um pequeno video de duragédo nao superior a 5 minutos, os quais foram exibidos publicamente
na Universidade de Evora em 18 de Junho de 2015 numa sessao de disseminacao de resultados que contou
com a presenca de professores, residentes no centro historico, atuais alunos e licenciados em sociologia pela

Universidade de Evora.

Do ponto de vista ético e deontoldgico, os estudantes aderiram, em todas as fases do processo de

investigacao, aos principios do Codigo Deontolégico da Associagao Portuguesa de Sociologia (APS, 1992).

] 2. O quotidiano dos idosos residentes no centro histérico de
Evora: olhares de perfil

No conjunto, foram entrevistados dez residentes do centro histérico da cidade de Evora. A imagem
seguinte assinala as diversas ruas ou travessas de residéncia dos entrevistados: Travessa das Tamaras,
Travessa do Pao Bolorento, Rua da Cozinha de Sua Alteza, Rua da Graga, Rua da Oliveira, Rua 5 de Outubro,

Rua da Mostardeira, Travessa das Mechas, Rua de Mendo Estevens, Travessa do Pocinho (Cf. Figura 1).

' " ‘ Fonte: Elaboragéo propria no ambito da UC “Laboratério
? de Analise Qualitativa” [SOC2413], 2014/15 com recurso
a funcionalidade Google MyMaps.

Figura 1: Ruas e Travessas estudados no ambito do Pro-
jecto ‘(Por) Portas e Travessas. Quotidianos do Envelhe-
cimento no Centro Histérico de Evora’.
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Quadro 2: Caracterizagao sociodemografica dos entrevistados

- Ocupagéo S o
Ruas/ Travessas Rselidonimo Sexo Idade Profissional Hapllltggoes N‘? anos que
de Ego . CTEES vive na rua
(anterior)
A1l Travessa da Ta- Rosa F 78 Professora primaria Bacharelato 58
mara
A2 Travessa do Pao Valentino M 74 Comerciante 4.2 classe 43
Bolorento
A3 Rua da Cosinha de Manuela F 71 Funcionaria de 4.2 classe 46
Sua Alteza limpeza
A4 Rua da Graga Mariana F 51 Cozinheira 6.° ano 51
B1 Rua da Oliveira Maria F 75 Professora no Licenciatura (a 35
antigo liceu frequentar um
curso de douto-
ramento)
B2 Rua 5 de Outubro Isaltina F 87 Freira 9.°ano 25
B3 Rua da Mostardeira Mariana F 73 Modista 4.2 classe 65
B4 Travessa das Tania F 59 Assistente Licenciatura 26
Mechas administrativa
B5 Rua de Mendo Vitoria F 67 Professora primaria Licenciatura 57
Esteves
B6 Travessa do Otilia F 60 Costureira 4.2 classe 30
Pocinho
Média de idades 69,5 anos

Fonte: Elaboragéo prépria no ambito da UC “Laboratério de Andlise Qualitativa” [SOC2413], 2014/15.

Por detras de uma categoria aparentemente homogénea, como é a categoria de ‘idoso’ existem, afinal,
realidades muitos diferentes, como podemos constatar a partir da caracterizagéo sociodemografica dos
entrevistados (Cf. Quadro 2). Para este estudo foram entrevistados homens e mulheres, mais jovens e mais
velhos dentro da categoria ‘idosos’, com niveis de escolaridade muito diversificados, percursos profissionais
variados e com uma rede familiar, estilo e qualidade de vida também muito diferenciada. Este aspeto é
particularmente interessante do ponto de vista da area de estudos em que nos movemos, a Sociologia, mas
também da politica urbana, ja que permite antever e compreender a diversidade dos quotidianos e dos modos

de relagdo com a cidade destes e de outros eventuais residentes.
3. Que lugar para os idosos na cidade criativa?

Os resultados obtidos em torno das trajetérias sociais, quotidianos e modos de apropriagdo do espago
da rua por parte dos residentes entrevistados para o estudo citado, cujo detalhe ndo cabe naturalmente nos
propositos e alcance deste texto, servem no entanto para iniciar uma reflexdo exploratéria sobre o papel,
contributo e valor dos idosos na cidade criativa. Do ponto de vista da politica urbana urge ouvir os residentes,

ja que tém uma percecéo sobre a evolucéo da cidade que ndo devemos, nem podemos ignorar.

Os idosos que entrevistamos para este estudo vivem numa determinada rua ou travessa da cidade

de Evora ha pelo menos 10 anos, alguns vivem desde que nasceram; e tém um grande conhecimento sobre
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a cidade: sobre a forma como foi evoluindo, sobre a relagdo que estabelece com os residentes, com os
turistas ou com os estudantes. Isto acontece ndo apenas porque observam e ouvem o0s comentarios das
varias pessoas que ocupam ou atravessam este espagco, mas porque eles proprios sédo participantes desse
espaco. E a sua cidade. E esta visdo de quem esta “dentro” e “por dentro” da cidade é fundamental para que

os decisores possam de alguma forma também avaliar o resultado daquilo que tem sido a sua intervengdo em

termos de politica urbana ao longo dos ultimos anos.

Adicionalmente, estes idosos vivem uma cidade que, sendo sempre a mesma, tem sofrido
transformagbes importantes ao longo do tempo, seja ao nivel da pavimentacdo, da iluminagdo ou das
condi¢cdes de habitabilidade. Os idosos, enquanto individuos, também mudaram ao longo do tempo e, do
ponto de vista da qualidade de vida, enfrentam hoje dificuldades que n&do enfrentavam quando eram mais
jovens. Este aspeto obriga necessariamente a uma reflexdo alargada em torno do quao “amiga” a cidade é

para os seus residentes, mas também para todos quantos a ocupam ou visitam.

Como reitera o Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude, “[a]s populagdes maiores séo
caracterizadas por grande diversidade” (OMS, 2015, p. 6). Neste contexto, “[a]tivar as capacidades e atender
as necessidades de tais populagdes diversas pode resultar em politicas que parecem desconexas, e que
podem até ser administradas por meio de esferas de governo diferentes e concorrentes. Contudo, as diferentes
necessidades de pessoas mais velhas sao vistas como um funcionamento continuo. Uma resposta politica
ampla deve ser capaz de reconciliar essas diferentes énfases em uma narrativa de envelhecimento coerente.”

(OMS, 2015, p. 7). Dar voz aos residentes sera, indubitavelmente, uma agao eficaz nesse sentido.
Conclusoes

Este trabalho contribuiu para dar visibilidade a populagao idosa residente de uma cidade patriménio
mundial como parte integrante, ndo negligenciavel, no desenho de cidade criativas. Adicionalmente, permitiu
sublinhar a importancia do contacto intergeracional entre estudantes — jovens e residentes — idosos para

alcancgar esse proposito.

Por um lado, a maior parte dos estudantes que participaram neste estudo ndo sdo de Evora; vivem a
cidade na qualidade de estudante e escasseiam os pontos e oportunidades de contacto e interagdo com a
populacdo residente. E de destacar que alguns estudantes tiveram algumas dificuldades iniciais em conseguir
a colaboracdo dos idosos para o estudo; porém, uma vez “conquistados”, as entrevistas decorreram com
normalidade e, mais tarde, aquando da apresentacao publica dos resultados os entrevistados foram convidados

a participar, o que alguns fizeram néo obstante as graves limitagdes do ponto de vista da mobilidade.

Por outro lado, do ponto de vista dos jovens estudantes, de destacar que este exercicio permitiu

o contacto com uma franja da populagdo que ndo conheciam e que que lhes é relativamente invisivel.
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Pisco Costa, Rosalina &
Efetivamente, conhecem os seus avds e/ou tios-avds idosos; mas o exercicio de irem ter com pessoas que
desconhecem, de lhes solicitar colaboragdo para um estudo e de, no final, Ihes darem e reconhecerem a

sua voz é, definitivamente, um contributo maior para a construgdo de uma cidade mais criativa porque mais

participativa e inclusiva.
A nossa convicgao é a de que este trabalho possa também servir contribuir para esse desiderato.
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