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Resumo A presente comunicacio é o resultade de uma investigagio que surgiu no dmbito do mestrado em Cigncias
da Educacio, especializagio em Educacdo Comunitdria (edigdo 2010-2012).

Na sequéncia do Ano Europeu do Voluntariado (2011) considerou-se pertinente a realizacio da presente investi-
gacdo que teve como objectivos conhecer o conjunto de aprendizagens promovidas pela acgdo do voluntariado no
Banco Alimentar Contra a Fome de Fvora junto dos individuos gue ai participam e gual a representagdo que estes
t8m da importancia das mesmas.

Palavras-chave Desenvolvimento, Cidadania, Voluntariado, Terceiro Sector, Educagdio/Formagso, Aprendizagem ao Longo
da Vida.

I. Revisdo da Literatura

1.1. Desenvolvimento, Educacio e Cidadania

Durante muito tempo, o conceito de desenvolvimento foi analisado, exclusivamente, sob o ponte
de vista econémico. No entanto, esta vis3o tornou-se insustentdvel, pois depardmo-nos com grandes
disparidades territoriais. Assim, a partir da década de 70, apareceu um novo paradigma gque assentava
na valorizacdo das componentes culturais, sociais e ambientais e na descentralizagio e participagdo dos
diferentes intervenientes locais. £sta nova vis3o de desenvolvimento pressupds pensar giobalmente
para se agir localmente, emergindo, assim, ¢ conceito de desenvolvimento local.

O desenvolvimento local, na tentativa de contribuir para a diminuicio de disparidades urbano/rural,
interior/litoral, paises desenvolvidos/paises ndo desenvolvidos, pressupde “uma técnica pela qual os
habitantes de um pais ou regidio unem os seus esforgos acs dos poderes plblicos com o fim de melhora-
rem a situagdo econdmica, social e cultural das suas colectividades, de associarem essas colectividades
a vida da Nagdo e de thes permitir que contribuam sem reserva para os progressos do Pais” {Silva, s/d,
Pl

Na tentativa de “reabilitar as zonas esguecidas” pelo crescimento econdmico, através do desenvol-
vimento da comunidade local, para que se possa aproximar do desenvolvimento global, nota-se que a
educacio comunitaria tem um papel importante a desempenhar, quer através da promac3o de diversas
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iniciativas de educagdo informal e ndo formal, quer através da mobilizacdo dos individuos para uma
participacdo activa na comunidade.

As iniciativas de educagdo informal e ndo formal, bem come a formal, inserem-se numa perspectiva
mais abrangente, a da Aprendizagem ao longo da Vida, designada “como toda e qualquer actividade de
aprendizagem, com um cohjectivo, empreendida numa base continua e visando melhorar conhecimen-
tos, aptiddes e competéncias” {(Comissdo das Comunidades Eurapeias, 2000, p.3). Desta forma, desde
que nascemos até ac momento em que partimos, estamos em constante processo de aprendizagem.

Assim, per educacdo formal entende-se “o ensino dispensado pela escola, com base na assimetria
professor alung, na estruturacio prévia de programas e horérios, na existéncia de processos avaliativos
e de certificagdo” {Canario, 2000, p.80). Este tipo de educacdo tem um espaco fisico, ocorre por um
periodo de tempo prolongado, as instituicBes que a promovem sio permanentes na sociedade e todo o
processo educativo estd entregue a varias pessoas especializadas.

A educacdo ndo formal decorre em paralelo aos sistemas de ensino e formacio, no conduz, ne-
cessariamente, a certificados formais; tem como objectivo aprender, num contexio estruturado, com
actividades planeadas flexiveis e com um cardcter de intencionalidade, no entanto, nem sempre é-the
reconhecido valor no mercado de trabalho.

A educagdo ndo formal pode ocorrer no local de trabalho e através de actividades de organizacBes
ou grupos da saciedade civil e pode, ainda, ser ministrada em organizacdes ou servigos criados em com-
plemento aos sistemas convencionais {Comissdo das Comunidades Europeias, 2000).

A educacdo informal corresponde a aprendizagens realizadas no quotidiano {junto da familia, de
amiges, no bairro, no clube, eic.), ao longo da vida, ndc intencionais, pouco ou nada estruturadas e
organizadas, mas em gue sdo adguiridos conhecimeantos e competéncias, mediante as préticas e expe-
riéncias vividas, que raramente sdo reconhecidas pelos individuos. Conforme diz Carneiro (2001) apud
Nico, Nico & Ferreira {2011} “é o cardcter de inconsciéncia que parece marcar esta categoria de apren-
dizagem, na medida em que, amitde, nem nos damaos conta gue estamos, efectivamente, a aprender”
(p.931).

Apés 2 andlise destes trés contextos de educacio podemos situar o objecto de estudo da investi-
gagdo no contexto ndo-formal e informal. A Comissio Europeia (2011} afirma gue as actividades de
voluntariado podem constituir-se, guer como actividades de aprendizagem estruturada {(a chamada
aprendizagem ndo farmal), em gue o voluntério participa intencionalmente, quer como actividades de
aprendizagem ndo intencional e ndo estruturada {também designada de aprendizagem informal).

Para além destes contextos de aprendizagem, a educagdo comunitaria também permite incentivar os
cidad3os a participar activamente na comunidade a gual pertencem.

No Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa cidaddo ¢ um “habitante da cidade, individuo que,
como membro de um estado, usufrui de direitos civis e politicos garantidos pelo mesmo Estado e de-
sempenha os deveres gue, nesta condigdo, lhe sdo atribuidos”, enguanto cidadania € definida como a
“condigdico da pessoa que, como membro de um estada, se acha no gozo de direitos gue the permitem
participar na vida politica. A que decorre de circunstancia de o individuo ser nacional por nascimento”
{Houaiss, Villar, Franco, Almeida & Casteleiro, 2003). Acrescenta Dallari {1998) apud ANOP {s/d} que “...
quem ndo tem cidadania esta marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando
numa posigdo de inferioridade dentro do grupo social” {p.3}.

Hoje, cidadania é definida como a “responsabilidade perante nds e perante os outros, consciéncia de
deveres e de direitos, impulso para a solidariedade e para a participacio, é sentido de comunidade e de
partilha, & insatisfacdo perante o que &€ injusto ou o que estd mal, é vontade de aperfeicoar, de servir, €
espirito de inovagdo, de audacia, de risco, & pensamento que age ¢ accdo gue se pensa” (Sampaio, s/d
apud Matos, 2001, p.5}.

Na sociedade actual, e perante tamanhos turbilh8es, varias organizacdes internacionais® alertam
para a necessidade de uma educacdo para a cidadania, com o intuito do desenvelvimento humano, da
participagdo democrdtica e da coesdo social. No momento presente urge s necessidade de educar para

3. Organizagdo das Nagdes Unidas para 3 Educac3o, Ciéncia e Cultura {UNESCQO), a Organizagdo para a Cooperacdo e Deservolviments
Econdmico {OCDE), a Unido Europeia {UE) e 3 Organizacdio Internacional do Trabatho {OIT).
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uma cidadania global (europeia, mundial). A formacdo de cidaddos, mais reflexivos e activos na vida
colectiva, conscientes dos seus direitos e deveres e preparados para a construgdo de uma sociedade
mais justa e soliddria ¢ fundamental para promover o desenvolvimento das zonas mais desfavarecidas.

1.2. A histdria do voluntariado

A prética do voluntariado é tie antiga como a prépria humanidade. O ser humano sempre se movi-
mentou por questdes de solidariedade na ajuda ao outro.

No passado, o voluntariado esteve ligado & caridade e ao assistencialismo/paternalismo. No presen-
te, esta ideia tem vindo a ser desmistificada com o aparecimento de novas dreas de actuagdo - como
a cultura, o ambiente, a cooperagdo para o desenvolvimento, os direitos humanos, entre outros - e de
documentos legislativos, na tentativa de afirmar um voluntariado téenico, que ndo se limite a resolver
problemas imediatos, mas a procurar as suas causas, denunciando-as e procurando modifica-las.

Ds principais marcos do voluntariado a nivel internacional e naclonal s30 os seguintes: o Dia Inter-
nacional dos Voluntarios {5 de dezembro), que a Organizacio das Nag¢des Unidas instituiu em 1985; &
Lei de Bases do Enquadramente juridico do Voluntariado Portuguesa aprovada em 1998; o Conselho
Nacional para a Promogao do Voluntariado {CNPV) criado em 2000; os Bancos Locais de Voluntariado
{BLV) criados em 2001; o Ano Internacional dos Voluntdrios (AlV — 2001) designado pela Assembleia
das NacSes Unidas e o Ano Europeu de Voluntariado {AEV —2011} instituido pela Comissdo Europeia.

Em relacdio ao Ang Internacional dos Voluntérios, a nivel nacional, as comemoragdes estiveram a
cargo da Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos Voluntdrios (CNAIV), que desenvolveu um
conjunto de actividades e impulsionou algumas investigagBes, com o intuito de promover o voluntaria-
do, fazer reconhecer o importante contributo dos voluntdrios e motivar as pessoas para o voluntariado,
sohretudo os jovens, dando origem a um plano de promogéo do voluntariade em Portugal.

Na drea do voluntariado ha alguns estudos publicados. Um desses estudos intituia-se “Caracteriza-
cio do Voluntariade em Portugal”, foi coordenado por Delicado {2002} & déd-nos & conhecer o volunta-
riado em Portugal e o perfil dos voluntarios. O estudo situa Portugal abaixe da média europeia e num
sentido decrescente, em relaco 3s taxas de trabalho voluntdrio {19% em 1990 e 16% em 1999, face a
média europeia de 38% em 1999%.

Qutros estudos foram publicados como o “Comparative Non-profit Sector Project”, gue pretende
analisar o sector ndo lucrative®, sob a responsabilidade da Faculdade de Economia e Gestdo da Univer-
sidade Catdlica do Porto, em 2005, e o estudo do Observatdrio do Emprego e Formagdo Profissional,
realizado em 2006-2007, sob a coordenagio de Almeida (2008).

0 Ano Europeu do Voluntariado, com o lema “Sé voluntério! Faz a diferenca”, possibilitou 3 Comissdo
Europeia fazer um balanco do voluntariado na Unifo Europeia e da sua importancia para a sociedade.

A concretizagic do AEV-2011, em Portugal, foi coordenada pelo CNPY gue, por sua vez, articulou as
funcBes com a Comiss3o Nacional de Acompanhamento do AEV, promovendo o desenvolvimento de
diversas iniciativas {“Volta do Voluntariado”, documentdrio televisivo sobre voluntariado, entre outras)
e a realizacfio de investigactes [uma pretendeu realizar um diagndstico sobre trabalho desenvolvido pe-
los Bancos Locais de o Voluntariado, coordenado por Serapioni, e a outra, actualizar o estudo realizado
em 2002 sobre a caracterizac3o do voluntariado em Portugal, coordenada por Amaro).

A promogio do voluniariado visa o sumento da participacie das pessoas em acgdes de voluntariado
e, consequentemente, o exercicio de uma cidadania activa e solidéria, bem come a promogdo de apren-
dizagens n3o formais e informais.

4. Num estudo recente, Serapioni, Ferreira, Lima e Marques {s/d) referem que dados do Eubarémetro de 2011 mestram que a partici-
pagio portuguesa se situa nos 12%, face 3 uma média europela de 24%. Comparando este valor, cotn os indicadores de 2007 e 2001,
observa-se que o valor da participscdo se mantém estagnado.

5, Também conhecido came economia soeial/soliddria, ecoenomia aiternativa, sector Flantropice, veluntdrio e/ou social, terceiro sector,
sector das organizacdes da sociedade civil. Termo utilizado para designar as organizacdes sem fins lucrativos, criadas por iniciativas de
cidadiios, caracterizadas por nda visarem lucro, e quando o tém, aplicam-na no desenvolvimento de actividades, manutengSo de instaia~
¢Bes, nio sao divigidas pelo Estado, embora possam estabelecer parcerias @ beneficiar de seus apoios, tende um nivel muito significative
de participac¢do veluntaria,
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1.3. Conceito de voluntariado

A origern da palavra voluntario vem do latim volunteriu {gue, por sua vez, deriva da palavra voluntos
ou voluntatis} que significa aguele que age liviemente, de vontade prépria.

A lei portuguesa define o voluntariade como “o conjunto de acgfies de interesse social e comunitdrio
realizadas de forma desinteressada por pessoas, no dmbite de projectes, programas e outras formas de
intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos
por entidades ptiblicas ou privadas” (n.2 1, art.2 2.9, lei n.2 71/98, de 3 de novembro) e o voluntério
cormno “o individuo gue, de forma livre, desinteressada e responsével se compromete, de acorde com as
suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar acgdes de voluntariado no ambito de uma orga-
nizacdo promotora” (n.21, art.2 3.2, lei n.¢ 71/98, de 3 de novembro).

Por seu turno, a Organizacdo das Nacdes Unidas {2000) afirma que ¢ “voluntério é o jovem ou o
adulto que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remu-
neracdo alguma, a diversas formas de actividades, organizadas ou ndo, de bem estar social ou outros
campos...” (lacob, 2008, p.4}.

Autores como Landim e Scalon {2000) apud Santos {s/d} afirmam que “todas as definicbes de volun-
tariado tém em comum o livre desejo de participago, a decisfo individual de doacio de trabalho em be-
neficio de uma causa, jamais representando a substitui¢iic de servigos profissionais remunerados” (p.12).

Muitas vezes voluntariade é considerado, inadvertidamente, como sindnimo de voluntariedade, vo-
luntarismo, voluntaricsg, filantropia e altruismo.

Soupourmas e lronmaonger (2002} consideram que existem dois tipos de voluntariado, ¢ formal &
o informal. O voluntariade formal® realiza-se no dmbito de uma instituigiio. O voluntariado informal &
realizado fora de uma instituicdo, ndo organizado, relacionado com a ajuda a familiares, a amigos ou &
vizinhanga e tem um carater isolado e esporadico.

O trabaltho de investigacdio debrucou-se sobre o voluntariade formal, nomeadamente sobre o5 vo-
luntarios dirigentes e os voluntédrios ndo dirigentes, regulares e ocasionais do Banco Alimentar contra
a Fome de Evora.

1.4. Gest3o do cicle de voluntariado

O ciclo de voluntariado surge enquadrado no nova paradigma do voluntariado formal, como sendo
de caracter mais técnico. Neste sentide, é importante otharmos para uma seguéncia de fases continuas
de colaboragdo entre o voluntdrio e a organizacio promotora, que designamos por gestio do ciclo do
voluntariado.

Néo existindo uma versdo, comummente, aceite, propde-se com base nas ideias defendidas por
McCurley e Lynch {s/d), Observatorio del Tercer Sector {2009), Neves {2010}, entre outros, que as fases
do ciclo do voluntariado sejam: o recrutamento {(captacdo e seleciio de voluntdrios), o acothimento e
integragdo {(motivacdo), o trabalho voluntério (reconhecimente, formac8o) e a desvinculacio.

O recrutamento consiste na elaboragio deo perfil do voluntério” a recrutar para a acgio do volunta-
riado (com caracteristicas gerais ou especificas), 0 que pressupde a utilizacdo de meijos para o recruta-
mento, a existéncia ou ndo de um formulario de inscricdo e a selecgdo dos voluntarios.

O acolhimento e integracdo pretendem o acompanhamento dos voluntérios nos primeiros momen-
tos de contacto com a instituicdo e a satisfacdo das motivacdes do voluntério.

6. Podemos considerar come tipos de voluntariado formal: o voluntariado empresarial/corporative, o jovem, o onling, o internacional
{rmissiondric & o de tooperatdo e desenvolvimento), o educative, 6 pro bono, @ universitario.

7. “Pensar ne perfil do voluntdric & considerar que existe um modelo ides! de voluntario, o que ndo se compadece com as caracteristicas
da piuralidade e diversidade que caracterizam actuaimente o voluntariado” {Siiva, 2007, p.16). No entanto, “todas as pessoss podem ser
voluntarias, desde que enquadradas em fungao das suas aptiddes proprias & uma vez tenham capacidade para assumir as suas respon-
sabilidades. A chave estd em encontrar o lugar adeguado para cada pessoa” {Silva, 2007, p.16).
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O trabalho voluntario assenta na formaco inicial, continua e/ou especifica aos voluntarios (ndc for-
mal e informal); na continuidade do acompanhamento {avaliacdo) e do reconhecimento?® do voluntério,
com o objectivo reforgar o seu sentimento de pertenca & arganizac8o.

Por Gitimo, a desvinculacio diz respeito ao fim da acgdo de veluntariado; o voluntério jd ndo estad
disponivel para continuar a acclo e/ou é a instituicdo que j& ndo estd disponivel.

Importa referir, ainda, que durante a nossa vida existem periodos, mais favoraveis que outros, para
colaborarmos como voluntarios, conforme Gonzalo {2002) que afirma gue "o voluntariado representa
uma opcio de entrega, trabalho e colaboragdo que ndo se manifesta a tempo inteiro nem para toda
a vida” {...), explicando que “o ciclo de vida do associadu a uma entidade de voluntariado obedece a
seguinte sequéncia cronoldgica: aps uma grande dedicacdio no periodo da primeira e da segunda ju-
ventude, verifica-se uma forte diminuicio da participagdic na organizagdo nos Gltimos anos de cursos
universitarios, primeiros empregos, novas realidades familiares, desiocagdes por motivos profissionais,
etc. com o fim da vida profissional observa-se um novo aumento da participacdo dos voluntarios nas
suas organizacdes” {p.34). Corrobora com esta ideia Fonseca {2001} ao verificar “que a taxa de volun-
tariado tem decrescido durante a passagem da adolescéncia para a condigdo de adulto jovem embora
se verifigue um recupero substancial entre individuos de meia-idade” (p.25). Procuramos, através da
Figura 1, traduzir a gest3o do ciclo do voluntariado.

Figura 1 — Gestdo do ciclo do Voluntariade
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1.5. O Banco Alimentar Conira a Fome

O primeiro Banco Alimentar portugués surgiu, oficialmente, em 1992, por iniciativa de José Vaz Pin-
to, existindo, actualmente, 19 Bancos Alimentares distribuidos pelo continente e regides auténomas.
Com o constante interesse em abrir novos Bancos Alimentares foi necessdrio agregé-los todos a uma
federago e, deste modo, em 1999, é constituida a Federacfio Portuguesa dos Bancos Alimentares Con-
tra a Fome (FPBACF} que, por sua vez, faz parte da Federagdo Europeia dos Bancos Alimentares, criada
em 1986,

O Bance Alimentar Contra a Fome é uma Instituic3o Particular de Solidariedade Social {IPSS},
nso-governamental, apolitica & nfo confessional, cuja sua grande missao & lutar contra o desperdicio
através da recuperacdo de excedentes alimentares e levd-los, gratuitamente, a quem tem caréncias ali-
mentares, mobilizando, para isso, pessoas e empresas que, a titulo voluntério, se associam a esta causa,
na tentativa de atenuar o problema da fome em determinada regido.

8. Pode-se distinguir o reconhecimento formal — & reconhecido por todos, pels seciedade, mas tem uma eficdcia limitada na permanén-
cia do voluntario {Dia Internacional dos Voluntarios) e o reconhecimento informal - € reconhecido no dia-a-dia pela otganizagado promo-
tora do voluntariade [apreco pelo trabatho, valorizagdo da pessoa, formagda,..).
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Os bancos alimentares funcionam com base nas doagBes nas campanhas de recolha de alimentos
nas superficies comerciais, na “ajuda vale”, nas doagBes de alimentos pela internet & iniciativas de
escolas, universidades e outros eventos); nas doagBes individuais e de empresas em géneros alimen-
ticios; donativos monetdrios; doacdo de parte do imposto sabre o Rendimento de Pessoas Singulares;
no pagamento de quotas; na recuperacdo de excedentes de producio do sector agro-alimentar ou
de géneros ndo comercializdveis; de produtos de intervengdo da Unifio Europeia, antre outros. Todo
o trabatho levado a cabo pelo Banco Alimentar é realizade guase, exclusivamente, com voluntérios,
regulares e ocasienals. Os voluntdrios podem ajudar nas campanhas como no trabalho didric existente
nOos armazéns,

Em seguida, e de forma breve, apresenta-se o Banco Alimentar Contra a Fome de Evora {BACFE}. O
BACFE fica situado numa regido de baixos niveis de escolaridade e de gualificacdo, com altas taxas de
analfabetismo, elevadas caréncias de emprego e uma populacdo envelhecida. Desta forma, estamos
perante uma regido carenciada do ponto de vista social e econdmico, sendo de extrema importincia a
existéncia de instituicdes de apoio® aos mais desfavorecidos, prestando, assim, um importante auxilio
a estas institui¢Bes.

O BACFE desenvolve o seu trabatho desde 1996. Seguindo as normas da federac¢do, apoia, anualmen-
te, mais de 60 instituicdes e conta com o apoio de voluntarios.

Em jeito de sintese, a crise que atravessamos tem colocado novas interrogaces a sociedade, ao
mesma tempe que veio contribuir para agravar problemas ja existentes, como a pobreza, a fome e a
exclusdo social.

O voluntariado pode ser visto como uma resposta aos desafios da sociedade, 3 parficipacio activa
dos cidaddos em busca de uma melhoria de acesso dos mais frégeis a uma vida digna, assim como de
combate ae individualismo, ao materialismo e ac isolamento. Também se reconhece o voluntariado
como uma oportunidade de aprendizagem informal e ndo formal, complementar s formais, que pro-
movem e desenvalvem novas compténcias nos cidadios.

2. Desenho Metodologico
2.1. Questdo de Partida e Objectivos

Na investigagdo desenvolvida procurou-se responder 2 seguinte questdo de partida:

“Qual o conjunto de aprendizagens promovidas peia occfio do voluntoriado no BACFE Jjunto dos indi-
viduos que al participam e quol a representacio que estes tém da importéncia das mesmas?”’

A fim de responder a questdo de partida, estabeleceram-se os seguintes objectivos:

» Conhecer a actuacdo do BACFE;

e Caracterizar o perfil dos voluntérios do BACFE;

= Conhecer as motivacdes para ser voluntaric no BACFE;

» ldentificar e caracterizar o conjunto de aprendizagens promovidas pelo BACFE junto dos voluntarios

que af participam;

*identificar e caracterizar o conjunto de aprendizagens individuais adquiridas pelos voluntérios do

BACFE;

*Conhecer a percepcdo que os voluntdrios 18m da importancia das aprendizagens adquiridas no BACFE,

2.2. Abordagem Qualitativa {(estudo de caso)

De seguida, apresentam-se os pressupostos metodoldgicos da investigacdo.

9. A Fundagio Eugénia de Almeida, em 2004, realizou um estudo onde sfectuou a caracterizag3o das instituiches socials privadas sem
fins lucrativos do distrito de Evora, tendo concluido que, a maioria das instituic8es, actua ao nivel dos servigos sociais, sendo esta 3 area
que acothe um maior nimero de voluntarios.
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Para responder 3 questdo de partida e aos objectivos, referidos anteriormente, considerou-se que a
metodologia mais adequada seria a qualitativa.

A investigacdo qualitativa caracteriza-se por decorrer num amhbiente natural, & descritiva, aos in-
vestigadores interessa mais o processo do que simplesmente 0s resultados ou produtos, os dados sdo
analisados de forma indutiva e o significado é de importéncia vital (Bogdan & Bikien, 2006).

A presente investigagiio assenta no método de estudo de caso gque, como refere Bell (2004) “... pro-
porciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado
aspecto de um probiema em pouco tempo...” {p.23}.

Recorremas 30 Uso de entrevistas semiestruturadas, traduzindo-se, assim, numa metodologia muito
rica em informacdes, que permite aprofundar os temas e o entrevistador tem o controlo no decurso de
todo o processo.

Coutinhe (2011) refere que a utilizagio das entrevistas semiestruturadas ocorre guando se preten-
de obter dados compardveis entre diferentes participantes, com o gual também concordam Bogdan e
Biklen {2006). Contuds, a maior desvantagem da utilizacdo de entrevistas, tal como afirmam Almeida e
Pinto {1995), refere-se & informac3o ser “centrada na pessoa do entrevistado e dificiimente generalizé-
vel em termos de explicacdo de um problema global teoricamente definido” (p.109).

Para responder & questdo de partida foram elaboradas, conforme o perfil do entrevistado, trés tipos
de entrevistas semiestruturadas que, antes da sua aplicagdo, foram previamente submetidas a um pai-
nel de especialistas.

No que respeita ao perfil dos voluntarios entrevistados: os voluntérios dirigentes sdo um do sexo
masculine e outro do sexo feminine, na faixa etéria dos 40 anos, com habilitagdes superiores e encon-
tram-se, ambos, com uma ocupacdo profissional no sector plblico. Os cinco voluntarios ndo dirigentes/
execucdo entrevistados s3o mulheres, com idades compreendidas entre 0s 44 anos e mais de 65 anos,
quatro com habilitacdes superiores e uma com o ensino secundario; trés t&m uma ocupagdo profissio-
nal no setor plblico e duas jd estdo reformadas.

Apds a realizacio das entrevistas aos voluntdrios do BACFE, procedeu-se a sua transcricdo e respec-
tiva andlise de contaldo, tendo por referéncia Bardin {2009).

3. Principais conclusdes

A partir da andlise de contedido das entrevistas aplicadas a um total de sete inquiridos {dois volunta-
rios dirigentes e cinco voluntarios ndo dirigentes/execuc3o), concluimos o seguinte:

3.1. O BACFE é um espaco onde ocorrem aprendizagens informais e ndo formais, embora ndo certifi-
cadas e que t8m influéncia e importancia na formagdo pessoal e social dos individuos gue ai exercem
voluntariado. Divuiga, ainda, por correio electrénico, vérias iniciativas de que tem conhecimento.
Contudo, n3o é um espage onde se desenvolvern aprendizagens formais e certificadas, consideran-
do-se gue nio ha necessidade dessa oferta, pois existe em Evora, um Banco Local de Voluntariado
gue, promove ac¢des de formagdo certificadas, na drea do voluntariado.

3.2. Os voluntdrios entrevistados referem que ndo se verificou uma grande procura de formacédo
na drea do voluntariado; dever-se-a incentivar os voluntdrios a frequentar as accbes de formagdo,
pais, por um lado, o voluntério ficaré mais informado e desperto para determinadas situacdes e, por
outro lado, podera aplicar os conhecimentos adquiridos na instituicdo onde desenvalve a accdo de
voluntariado.

3.3. As aprendizagens informais e nio formais, apontadas pelos voluntarios entrevistados, centram-se,
essencialmente, no aprender com o outro, na possibifidade de conhecer melhor a instituicdo e o seu
trabalho, bem como permitir um melthor conhecimento pessoal. £ vaiorizada a perspectiva de que
aquelas aprendizagens contribuem para a formacéo integral das pessoas.

3.4 Verifica-se a transferéncia de aprendizagens, quer da acgdo do veluntariado para o dia-a-dig,
guer do dia-a-dia para a acgdo do voluntariado.
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3.5. Em relagdo & actuacdo do BACFE, o namero de voluntdrios, de instituigBes candidatas a apoio
alimentar e das familias que necessitam de apoio alimentar tem vindo a aumentar; as formas de
recrutamento utilizadas pelo BACFE {(online, telefone, correio electrénico ou pessoalmente) sdo di-
ferentes das formas como os voluntérios chegam a instituicio (colegas, amigos, ..}; o balanga dao
trabatho realizado peio BACFE é avaliado pelos voluntérios como muito positive, correspondendo
as suas expectativas; a avaliagiio do relacionamento entre voluntérios de diregdo e voluntarios nfo
dirigentes/execucdo foi considerada muito positiva; os voluntarios de dire¢do do BACFE pretendem
continuar com o trabatho realizado até aqui, numa perspectiva de melhoria continua.

3.6. Em relagBo ao perfil dos voluntdrios constatou-se que 0s voluntarios regulares sdo pessoas ido-
$as, enquanto os ocasionais, na sua grande maioria, s3o jovens e adultos. Nenhum dos voluntdrios,
num passado recente, antes de terem iniciade a acg3o de voluntariado no BACFE, participava noutra
ac¢do. Apds a participacdo no BACFE n3o passaram a participar em nenhuma acgdo, embora tenham
manifestado vontade de o fazer, mas nJo no imediato. Os voluntirios entrevistados encontram-se
muito satisfeitos com a integracdo, embora tenham reconhecido a necessidade de aperfeicoar al-
guns aspecios.

3.7. Quanto as motivacdes dos voluntarios entrevistados, estas centram-se na occupacio do tempo
livre, no sentir-se Util e ne altruismo, conferindo com as apontadas noutros estudos. Os voluntirios
revelaram, ainda, que 0 Ango Europeu do Voluntariado constituiv uma efeméride importante para
divulgar e informar a populagio em geral.
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