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Competéncias Socio-Emocionais em Criangas com Dificuldades de
Aprendizagem: Estudo de caracterizagdao em alunos do 1° ciclo do Ensino

Basico

RESUMO

As dificuldades de aprendizagem s3o tema de grande relevancia no campo da
educacgéo, pelas repercussdes que tém no desenvolvimento das criangas que as
possuem, quer a nivel pessoal, familiar, escolar e social. A compreensdo das
competéncias sdcio-emocionais destas criangas surge como objecto de estudo desta
investigagdo. A amostra é constituida por 74 criancas com dificuldades de
aprendizagem do 1° Ciclo do Ensino Basico. Os instrumentos utilizados foram: o
Inventario de Quociente Emocional Bar-On: Versao para criangas (EQ-i:YV; versio
portuguesa; Candeias et al., 2008), o Teste de Resolugdo de Problemas Interpessoais
da Inteligéncia Social para Criangas (PRPI - 6/11; Candeias et al., 2008), o Teste de
Competéncias Sociais para Criangas (PACS - Sociailmente em Acgdo 6/11, Candeias
et al., 2008), o Teste de Percepgdo de Emogdes (Franco & Candeias, 2008) e as
Matrizes Progressivas Coloridas de Raven (MPCR, Raven, 1965). Estudaram-se as
relacbes entre a inteligéncia social, inteligéncia emocional, competéncia social e
variaveis socio-demograficas como a idade, o nivel sécio-econémico e a participagio
social destas criangas. Conclui-se que, quanto mais elevada é a competéncia
emocional destes alunos, menores serdo as suas dificuldades em termos de
competéncia social. Estes achados permitem aumentar o conhecimento teérico sobre
esta problematica, possibilitando a aplicagdo pratica na intervengdo psicologica e

psicopedagogica.

Palavras — Chave: Inteligéncia Emocional; Inteligéncia Social; Competéncias Sécio-

Emocionais; Dificuldades de Aprendizagem.
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Socio-Emotional Skills in Children with Learning Disabilities: A characterization
of students in the 1st cycle of
basic education

ABSTRACT

Learning difficulties are the subject of great relevance in education, the impact they
have on the development of children who have, whether for personal, familial,
educational and social. Understanding of the socio-emotional skills of these children
appears to be the subject of this research study. This study used a sample of 74
children with learning difficulties the first cycle of the cities of Evora and Montemor-o-
Novo. We applied: Emotional Quocient Inventory Bar-On: young version (EQ-i:YV;
Candeias et al., 2008); Perception and Recognition Emotions (Franco & Candeias,
2008); Cognitive Test of Social Intelligence for Children (PRPI-6/11; Candeias et al.,
2008); Social Competence Test for Children (PACS-6/11; Candeias et al., 2008) and
Coloured Progressive Matrices (CPM, Raven, 1965).

We studied the relationship between social intelligence, emotional intelligence, social
competence and socio-demographic variables such as age, socio-economic and social
participation of these children. It was concluded that, the higher the emotional
competence of these students, lower their difficulties in terms of social competence.
These findings increase the theoretical knowledge on this issue, enabling the practical
application in psychological and pedagogic. This study leaves open some suggestions

for future work.

Key-Words: Emotional Intelligence; Social Intelligence; Socio-emotional Skills;

Learning Disabilities.
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Introdugao

A Aprendizagem pode ser entendida em funcdo da sua complexidade
desenvolvimental, integrando mudltiplos olhares sobre a sua origem, sobre a sua
avaliagéo e sobre a sua modificagdo (Candeias, Almeida & Reis, 2005).

As dificuldades de aprendizagem sdo um mote recorrente entre professores e
outros profissionais de educag¢do, e mesmo assim, tal ndo significa que haja uma
compreensao efectiva sobre o tema (Almeida, 2009). O campo de estudo das
dificuldades de aprendizagem revela-se tdo complexo e difuso que se torna muito
dificil encontrar consensos entre os estudiosos. Alias, tanto o diagnéstico, bem como a
intervengéo tendem a ser o resultado da contribuicdo de profissionais provenientes de
diferentes areas de conhecimento e perspectivas teéricas (Cruz, 2009).

As criangas que vivenciam esta problematica sdo essencialmente reconhecidas
pelo facto de, independentemente dos seus perfis normais de inteligéncia manifestam
dificuldades na leitura, na escrita e no calculo (Fonseca, 2008).

Ao longo do tempo, muitas outras caracteristicas foram estudadas e atribuidas a
estas criangas: problemas de atengéo, problemas da percepg¢ao, défices da memoria,
défices cognitivos, problemas psicolinguisticos, problemas da actividade motora e
psicomotora, problemas emocionais e sécio-emocionais (Cruz, 2009). Naturalmente,
todas estas especificidades repercutem-se e evidenciam-se na forma de estar da
crianga, quer em contexto familiar, escolar e social de forma generalizada. Estes
problemas interferem significativamente no rendimento escolar destas criangas (DSM-
IV-TR, 2006) podendo contribuir para o seu insucesso pessoal e académico (Fonseca,
1984). O insucesso, muitas vezes traz sofrimentos e frustragdes e a sociedade néo é
capaz de perceber tal facto, pois este € um factor que nao potencia o trabalho nem a
vontade de aprender (Horowitz, 2007).

Alguns autores (Correia, 2007; Fonseca, 2000) apontam que as dificuldades de
aprendizagem para além de afectarem as aprendizagens com respeito as areas
académicas, também parecem afectar o modo como os individuos se comportam no
seio da comunidade em geral, podendo estes alunos experimentar problemas graves

relativamente a sua socializagao (Correia, 2007; Fonseca, 2000).
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Emerge assim a tarefa desafiante de compreender a forma como as criangas
com dificuldades de aprendizagem se compreendem a si mesmas e aos outros; como
conhecem e percepcionam 0s seus estados emocionais e o dos outros; como
percebem as suas vivéncias afectivas internas e externas; como analisam as suas
vivéncias diarias e as experiéncias de interacgao com os outros e como pensam e
desenvolvem estratégias de resolugdo de situagbes interpessoais, na escola e na
sociedade de forma geral.

O presente estudo procura explorar a caracterizagdo de competéncias socio-
emocionais em criangas do primeiro ciclo com dificuldades de aprendizagem; bem
como perceber a relagdo destas caracteristicas com variaveis sécio-demograficas
como o rendimento escolar, o nivel sécio-econémico e o indice de participagéo social.

Este trabalho divide-se em duas grandes partes distintas mas complementares.
A primeira parte referente ao enquadramento tedrico e onde é feita uma revisao
bibliografica sobre os constructos principais, € constituida por dois capitulos: (i)
competéncias sécio-emocionais e (ii) dificuldades de aprendizagem. A segunda parte
corresponde ao estudo empirico e integra também dois capitulos: (i) a metodologia e a
(i) caracterizagdo das competéncias sécio-emocionais em criangas com dificuldades
de aprendizagem. Esta é a parte explicativa da forma procedimental do estudo, dos
resultados obtidos, da discussao e interpretagdo dos mesmos a luz de outros estudos
ja feitos, e as conclusdes retiradas acerca dos mesmos.

Assim no primeiro capitulo dedicado as competéncias sdcio-emocionais séo
esmiugados os conceitos de inteligéncia social, inteligéncia emocional, competéncias
sociais e competéncias emocionais. Ainda neste capitulo, faz-se referéncia a
importancia do desenvolvimento das competéncias sécio-emocionais desde o ensino
primario enfatizando o papel da educagao na promogao deste tipo de competéncias.

No segundo capitulo da primeira parte, € abordado o tema das dificuldades de
aprendizagem, nas suas perspectivas evolutiva e teérica. Sao referidos alguns autores
(Cruz, 2009; Correia, 2008; Fonseca, 2008; Cruz, 1999; Fonseca, 1999; Martin, 1994;
Mercer, 2001; Fonseca, 1984; Kirby & Williams, 1991; Monedero, 1989) bem como
alguns dos seus modelos, teorias, concepg¢bes, definicbes e classificagbes dos
conceitos. Sdo tidas em conta a etiologia, o diagnéstico e as intervengdes que tém
sido feitas neste ambito. E também feito um levantamento de varios estudos
realizados que contribuem significativamente para a compreensdo e expansao dos
estudos teoricos desenvolvidos até a actualidade nestas areas. Ainda neste capitulo,

procurou-se dar alguma énfase as caracteristicas das criangas com esta problematica,
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sobretudo as relacionadas com os problemas sécio-emocionais. Na segunda grande
parte, empirica, o capitulo dedicado a metodologia explica que tipo de estudo foi feito;
é aqui apresentada a questdo de investigacdo e as hipoteses que dai advém; a
descrigdo e a forma de constituicdo da amostra; os instrumentos de medida utilizados;
e a forma procedimental que conduziu todo este trabalho. No capitulo seguinte sdo
apresentados os resultados do trabalho experimental e a descricido dos mesmos.
Segue-se uma analise e discussdo dos resultados onde, os resultados encontrados
sdo confrontados e comparados a estudos efectuados por outros autores. Para
finalizar apresentamos uma conclusdo que pretende resumir e reunificar as
informagdes dos varios capitulos deste trabalho. Aqui é feito um breve enquadramento
onde se tenta resumir as mais importantes teorias e autores mencionados na parte
tedrica e um apanhado dos resultados obtidos. Sdo também incluidas na concluséo, a
referéncia aos cuidados éticos e deontolégicos, as limitagdes do estudo, a pertinéncia
do mesmo, as implicagdes tedricas, praticas, educativas e cientificas dos contributos
deste trabalho e dos seus resultados para o aumento do conhecimento cientifico nesta
area bem como sugestdes para investigagoes futuras.

Para terminar este trabalho, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas
utilizadas para a pesquisa e elaboragao deste trabalho e os anexos imprescindiveis ao
estudo, nomeadamente as cartas de pedido de colaboragdo dos agrupamentos de
escolas, a carta de pedido de autorizagdo de colaboragdo aos pais das criangas

envolvidas no estudo, a ficha s6cio-demografica e os testes de medida utilizados.

Esperamos que todo o trabalho aqui aplicado tenha frutos significativos e que
contribua da melhor forma para o aumento do conhecimento e da compreenséao das
problematicas tao “antigas” mas sempre presentes e criticas para o desenvolvimento e

a educacgéo mais eficaz de criangas com dificuldades de aprendizagem.
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ESTUDO TEORICO
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CAPITULO |

COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONAIS

Introdugao

A “simples” expressdo “competéncias sécio-emocionais” esconde em si mesma, um
mundo de constructos que isolados ou associados entre si, tentam explicar a forma
como as pessoas se “pensam” e se “organizam” emocionalmente e,
consequentemente, como convivem e gerem as relagdes com outros. Mas nao
poderiamos falar de competéncias s6cio-emocionais sem antes compreender todo o
percurso historico e cientifico envolvente iniciado pelos teéricos da inteligéncia. De
facto, foi através da proliferagcdo das teorias psicolégicas sobre a inteligéncia que se
desencadeou todo um processo de pesquisa e investigagdo empirica sobre estes
constructos. Desde as perspectivas compésitas da inteligéncia até perspectivas mais
parcelares passando pelas descobertas neurofisiolégicas, longo foi o caminho
percorrido até ao reconhecimento e utilizagdo das competéncias sécio-emocionais
como habilidades inerentes e cruciais no entendimento do Homem enquanto Ser

Sociavel.

Iniciamos este trabalho com uma perspectiva histérica sobre a evolugdo do constructo
Inteligéncia Social. Segue-se naturalmente aquela que lhe vem de “méos dadas”, a
inteligéncia emocional. E com a apresentagdo de autores, modelos e teorias
diversificados ora mais proximos ora mais afastados que, esta vem aprofundar ef/ou
complementar as explicagdes ja fornecidas pela anterior para que juntas seja mais
facil a compreensdo das ditas competéncias socio-emocionais. Fechamos este
capitulo esclarecendo a importancia do desenvolvimento de competéncias socio-
emocionais desde a escola, enfatizando desta forma, o papel da educagdo na
promog¢ao destas competéncias.
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1 - Inteligéncia Social

1.1 - Evolugao do constructo

Em 1920, E.L. Thorndike usou o termo inteligéncia social para referir a capacidade das
pessoas para compreender e lidar com outras pessoas e embrenhar-se em
interacgdes sociais adaptativas (Sternberg, 2000).

Nesta altura o “quociente intelectual” estava remodelando o pensamento no campo da
psicometria, que aspirava encontrar o modo de medir as habilidades humanas. Os
pioneiros teéricos da inteligéncia social tentaram encontrar uma medida analoga ao
quociente intelectual referente ao talento no desempenho da vida social e procuraram
formas de avaliar as diferengas interpessoais nas atitudes sociais (Goleman, 2006).
David Weschler considerou a inteligéncia social como a inteligéncia geral aplicada ao
campo das situagbes sociais. No final dos anos sessenta, Guilford enumerou 120
habilidades intelectuais diferentes, 30 das quais tinham a ver com a inteligéncia social.
No entanto, apesar dos seus esforgos, este autor ndo conseguiu gerar predigdes sobre
o0 modo como operam as pessoas no mundo social (Goleman, 2006).

Desta forma, entre as décadas de 20 a 80 do século passado, predominou uma
perspectiva parcelar da inteligéncia social, em fungdo de critérios exclusivamente
psicométricos, desenvolvimentais e funcionais (Candeias & Nunes, 2007).

Ford e Tisak (1983) trouxeram uma nova perspectiva, baseados na abordagem sobre
o comportamento social e definiram a inteligéncia social em fungédo de um critério de
eficacia comportamental como a capacidade de realizar objectivos relevantes em
contextos sociais especificos (Ford & Tisak, 1983).

Em 1983, Gardner e colaboradores, recorrendo a factores desenvolvimentais em
criangas normais e em casos de lesdes cerebrais; perfis cognitivos irregulares de
populagdes especiais e de varias culturas, e a diversos estudos com testes
psicolégicos; organizam um modelo em que a inteligéncia é encarada como um
“sistema computacional ou mecanismo neuronal geneticamente programado para ser
activado segundo certo tipo de informagdo interna ou externa” — Teoria das
Inteligéncias Multiplas (Gardner, 1983). Segundo esta teoria, 0 desenvolvimento da
inteligéncia depende da educagao, dos contextos que os sujeitos experimentam e da
interacgdo entre estes. Isto leva a formagao de dominios intelectuais especificos que
fundamentam uma visdo piuralista da inteligéncia — inteligéncias multiplas — linguistica,
I6gico-matematica, espacial, musical, corporal-cinestésica, interpessoal e intrapessoal.

Estas habilidades s3o distintas e independentes umas das outras, mas conjugam-se
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forma interactiva na resolugdo de problemas, sejam eles de origem quotidiana ou de
origem académica (Candeias, 2001). Assim, a inteligéncia social constitui uma das
multiplas formas de inteligéncia contemplada na inteligéncia intrapessoal e na
inteligéncia interpessoal (Gardner, 1993), revelando-se uma capacidade metacognitiva
para planear e regular o préprio comportamento e o dos outros (Candeias, 2001).
Sternberg na sua Teoria Tridrquica da Inteligéncia (1985) salienta os aspectos
componenciais; experienciais e contextuais da inteligéncia como factores
componentes da mesma (Sternberg, 2005). Um dos contributos desta teoria para a
compreensado da inteligéncia social provém dos estudos realizados no ambito da
inteligéncia pratica, mais especificamente do conhecimento tacito (Candeias, 2001).
Sternberg considera a inteligéncia pratica como a capacidade de seleccionar os
ambientes do quotidiano de forma adaptavel (Sternberg, 2000). Envolve a capacidade
dos individuos aplicarem as suas capacidades aos problemas que confrontam no dia
a-dia quer em suas vidas privadas quer nos seus empregos (Sternberg, 2005). Este
autor salienta a importancia da inteligéncia na sua aplicagdo a vida quotidiana, na
forma como os individuos se adaptam, modelam e seleccionam o meio que os rodeia
para a resolugdo de problemas (Franco, 2003).

Sternberg inclui assim a inteligéncia social nos tipos de inteligéncia ndo académica e
considera que a inteligéncia pratica e a inteligéncia social partiham um focus no
conhecimento declarativo e procedimental e na resolugdo de problemas pouco
estruturados, caracterizados por varios métodos viaveis para a sua resolugéo e por
varias respostas possiveis (Candeias, 2001). Desta forma, a Teoria Tridrquica da
Inteligéncia, disponibiliza um espago para uma conceptualizagdo triddica da faceta
cognitiva da inteligéncia social promovendo o desenvolvimento de diversas propostas
para a sua operacionalizagdo (Sternberg, 2000). Ford (1995) também considera a
inteligéncia social como um dos critérios essenciais para definir a inteligéncia pratica
(Candeias, 2001).

Cantor e Kihlstrom (1987), usaram o termo inteligéncia social para referir o
conhecimento que o individuo tem do mundo social (Sternberg, 2000).

Em 1989, Cantor e Kihlstrom baseando-se em pressupostos referentes a inteligéncia e
personalidade, definiram inteligéncia social como integrante do processo de
conhecimento interpessoal (Cantor & Kihlstrom, 1989). Ainda em 1989, Taylor e Cadet
propéem um modelo neuropsicolégico da inteligéncia geral como um conjunto de
neurosistemas dindmicos e “interactuantes”, e concebem a inteligéncia social como

parte desse neurosistema, “extremamente dinamico, individualizado, sensivel ao
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contexto, e dependente das experiéncias sociais e culturais (Taylor & Cadet, 1989).
Segundo estes autores, a inteligéncia social resulta da interacgao dinamica entre os
sistemas sub cortical, frontal e limbico, que dao significado e orientam os
comportamentos e as relagdes sociais (Candeias, 2001). Os estudos de Taylor e
Cadet (1989) dao um contributo importante para sinalizar as fronteiras entre emocgao e
inteligéncia social, tendo em conta a interface entre emogdo, cognicdo e contexto
(Candeias & Nunes, 2007).

Em 1990, Mayer e Salovey referem a inteligéncia social como um dos varios tipos de
inteligéncia existentes e atribuem-lhe a definicdo de “habilidade para compreender e
gerir pessoas”. Estas competéncias sociais/intelectuais também estavam directamente
a aperfeicoar a inteligéncia social que, deveria incluir, por extensao, a capacidade para
entender e gerir a si mesmo (Mayer & Salovey, 1990).

Candeias em 2001, faz um levantamento cuidadoso de constructos basicos da
inteligéncia social e refere que, em 1995, esta aparece associada aos processos
psicolégicos e contextuais que contribuem para a eficacia do comportamento social: (i)
processos motivacionais (Ford, 1995); a acgdo de crengas pessoais relativas as
préprias capacidades e ao contexto (Bandura, 1986); a expressividade emocional
(Ford, 1995); (ii) processos relacionados com o conhecimento social sobre
comportamentos (Goldstein, 1979); a capacidade de codificagao de informagéo social;
capacidade de planeamento e de resolugdo de problemas sociais (Ford, 1995); (iii)
processos contextuais que integram a congruéncia entre o contexto social, os
objectivos e as capacidades pessoais. Estes processos incluem ainda os recursos
informacionais e materiais e um clima emocional positivo (Ford, 1995). A inteligéncia
social &€ entdo percebida como uma forma ampla, onde se integram processos
associados ao funcionamento comportamental inteligente. Este é concebido em
funcdo de aspectos relacionados com a motivagdo, a capacidade e o contexto
(Candeias, 2001).

Zirckel (2000) retoma e alarga o constructo de inteligéncia social proposto por
Thorndike de modo a incluir um comportamento mais adaptativo por parte dos
individuos. Assim, este constructo designa a capacidade dos individuos
compreenderem as redes sociais em que estdo inseridos e escolherem o
comportamento que melhor permita adaptar-se a elas (Franco, 2003).

Os modelos de Kihistrom e Cantor (2000) e de Ford (1995) tornam-se importantes
para compreender a inteligéncia social enquanto processo de construgéo e aplicagéo

de conhecimentos sociais compreendendo a interacgéo entre conceitos gerais como
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inteligéncia, personalidade e comportamento humano (Candeias, 2001). Ser
inteligente socialmente implica possuir um repertério cognitivo que permita resolver
problemas do quotidiano em contextos e situagdes especificos (Kihlstrom & Cantor,
2000).

Em sintese, como é possivel constatar através deste breve resumo de historia
evolutiva; ao longo do percurso investigativo, o constructo de inteligéncia social foi
perspectivado sob varios prismas: como um dos componentes da competéncia social
(Greenspan & Driscoll, 1997), como uma das formas de definir personalidade
(Kihlstrom & Cantor, 2000) ou ainda como uma faceta emocional (Mayer & Salovey,
1993) estreitamente associada a inteligéncia emocional (Candeias, 2007).

Neste trabalho, assumimos que a inteligéncia social deve ser perspectivada como uma
capacidade que permite aceder ao funcionamento social e as relagdes sociais, tanto
ao nivel intrapessoal, como no nivel interpessoal e traduz-se nos comportamentos
geridos pelos processos cognitivos que sao utilizados para a resolugao de problemas

adaptativos.

2 - Inteligéncia Emocional

Desde cedo muitos pesquisadores adoptaram o termo Inteligéncia Emocional, muitas
vezes modificando e expandindo o seu significado, e realizaram trabalhos sistematicos
e cientificos aceitaveis para operacionalizar, definir e testar este constructo e os seus

instrumentos de avaliagdo (Amitay & Mongrain, 2007).

2.1 - Modelos de inteligéncia emocional

Existem duas grandes e diferentes concepgdes de inteligéncia emocional. Por um lado
autores como Bar-On (Bar-On & Parker, 2000) e Goleman (1995) defendem modelos
mistos ou de tracos e consideram a inteligéncia emocional como uma combinagdo de
atributos relacionados de forma muito estreita com a personalidade, distinta da
inteligéncia abstracta e relacionada com competéncias referentes ao sucesso
académico (Gomez, Corbi & Sanchéz, 2007).

Por outro lado, autores como Mayer, Salovey e Caruso (2000), representam modelos
centrados em habilidades enfatizando o conjunto de operagbes que a inteligéncia
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executa para processar e beneficiar das emogdes, envolver um pensamento abstracto
e a resolugdo de problemas (Gomez, Corbi & Sanchéz, 2007).

Petrides e Furnham (2000) propuseram uma distingdo entre os constructos trago de
Inteligéncia Emocional e habilidade de Inteligéncia Emocional. Esta distingdo baseia-
se no tipo de medidas usadas na operacionalizagdo do processo. Os tragos de
inteligéncia Emocional fundamentam-se em hierarquias de personalidade e consistem
em disposi¢cdes comportamentais e habilidades auto-percebidas. S&o medidos através
de auto-relatos. As habilidades de Inteligéncia Emocional dizem respeito a hierarquias
de capacidades cognitivas e capacidades reais relacionadas com a emogao. Estas
devem ser medidas através de testes de desempenho maximo (Mavroveli, Petrides,
Rieffe & Bakker, 2007).

Os modelos mistos, dificultam a delimitagdo conceptual dos termos usados e criam
uma entidade global que dificulta a operacionalizagdo e compreensdo do constructo
(Candeias, 2001). O modelo centrado na habilidade da um contributo fundamental
para a investigagéao conceptual em Psicologia, ao delimitar e clarificar o conceito de
inteligéncia emocional e clarificar as relagdes que estabelece com o conceito de

inteligéncia social (Candeias, 2001).

2.2 - Evolugdo do Conceito Inteligéncia Emocional

Varias investigagdes ao longo da década de 80 explicaram a cognigao e o afecto como
processos integrados, uma vez que o afecto influencia muitos aspectos do
funcionamento cognitivo, incluindo a memoéria, a atengdo e a tomada de deciséo
(Brackett, Lerner, Rivers, Salovey & Shiffman, 2006).

O conceito geral de inteligéncia emocional € em parte enraizado na ideia da
inteligéncia social de Thorndike (1920), e na teoria das inteligéncias multiplas de
Gardner (1983) (especialmente na interpessoal e na intrapessoal). Este conceito foi
usado em 1966 pelo autor Leunier (Mavroveli, Petrides, Rieffe & Bakker, 2007).

Em 1989, Greenspan usou o termo inteligéncia emocional, referindo-se a existéncia de
mecanismos subjacentes a inteligéncia que sdo usados pelos individuos para resolver
os problemas emocionais do seu dia a dia (Greenspan, 1997; Franco, 2003).

Mayer e Salovey (1990) definiram inteligéncia emocional como uma componente da
inteligéncia social que envolve a capacidade para monitorizar e descriminar as nossas
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emogoes e sentimentos e 0os dos outros; e para usar esta informagao na orientagédo do
nosso pensamento e acgdes (Mayer & Salovey, 1990).

Em 1995, Daniel Goleman sugere que a inteligéncia emocional inclui um conjunto de
competéncias e tracos e defende a existéncia de cinco competéncias emocionais e
sociais: auto-consciéncia, auto-regulagdo, a motivagdo, a empatia e as habilidades
sociais; dentro das quais podem se encontrar 25 competéncias emocionais,
habilidades e tragos de personalidade (Franco, 2003). Estas competéncias emocionais
séo: independentes, interdependentes, hierarquicas, necessarias mas nao suficientes,
e genéricas (Goleman, 1995).

De acordo com o modelo de Bar-On, a inteligéncia emocional pertence as dimensées
emocional, pessoal e social da inteligéncia. Compreende habilidades relacionadas
com a compreensao de ndés mesmos e dos outros, o relacionamento entre as pessoas,
adaptagéo as questdes ambientais de mudanga, e gestdo de emogdes (Bar-On &
Parker, 2000). Segundo este modelo, a inteligéncia emocional é um conjunto
multifactorial de competéncias sociais e emocionais que determinam a afectividade
das nossas relagdes com nds mesmos e com os outros; e a forma como nds
enfrentamos as necessidades e pressdes da vida diaria (Gomez, Corbi & Sanchéz,
2007). O autor destaca cinco conjuntos de competéncias que incluem em si tragos de
personalidade: (i) competéncias intrapessoais (auto-consciéncia emocional,
assertividade); competéncias interpessoais (relagdes com os outros, responsabilidade
social e empatia), (iii) comportamentos adaptativos (avaliados por escalas de
tolerancia ao stress, e controlo de impulsividade), (v) humor geral (felicidade,
optimismo) (Candeias, 2001).

Nestes modelos (Bar-On, 2000; Goleman, 1995), as caracteristicas intelectuais, como
a auto-consciéncia emocional sdo combinadas com caracteristicas de personalidade
(como a auto-estima, a motivagdo e o caracter) e com as competéncias sociais,
originando um conceito compdésito (Candeias, 2001).

Bar-On na segunda versdo do seu modelo apresenta dez competéncias que explicam
seu constructo: (i) auto-conceito; (ii) auto-consciéncia emocional; (iii) assertividade, (iv)
tolerancia ao stress, (v) controlo dos impulsos, (vi) sentido da realidade, (vii)
flexibilidade; (viii) resolugdo de problemas, (ix) empatia, (x) relagdes interpessoais.
Cada uma destas competéncias é por si um factor deste constructo. Destas dez
componentes, o auto-conceito € o mais importante quer por se ter tornado

estruturalmente o componente mais importante com uma validade de constructo, mas
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também por se ter tornado um pré-requisito das capacidades de auto-consciéncia e
empatia (Bar-On & Parker, 2000).

Para Mayer e Salovey (1993), a inteligéncia emocional € uma capacidade que permite
perceber e conhecer o significado de padrées das emogdes, e raciocinar e resolver
problemas a partir deles (Franco, 2003). Este modelo identifica quatro competéncias
emocionais interrelacionadas incluindo a percepgao, a utilizagdo, a compreensdo e o
controlo das emocgdes (Kluemper, 2008). Estas habilidades emocionais estao
dispostas de tal forma que os processos psicolégicos mais basicos (percepgédo de
emocgdes) estdo na fundagdo, e os processos mais avangados (a regulacao reflexiva
da emocgdo) estdo no topo do modelo e sdo pensamentos em certa medida
dependentes das habilidades de menor nivel. A percep¢do de emogbes abrange a
capacidade de identificar as emogdes em si préprio e em terceiros, bem como em
outros estimulos, incluindo as vozes, histérias, musica e obras de arte. A utilizacéo da
emogéo envolve a habilidade para explorar sentimentos que nos assistem em
determinados processos cognitivos tais como o raciocinio, a resolugéo de problemas,
a tomada de decisdo e a comunicagdo interpessoal. A compreensgo de emogéo
envolve linguagem e pensamento proposicional que reflectem a capacidade de
analisar emogodes. Esta habilidade inclui uma compreensdo do Iéxico emocional; o
modo como combinar as emogdes, de progredir e transitar de uma para a outra, e 0s
resultados das experiéncias emocionais. A gestdo de emogdes abrange a capacidade
de reduzir, aumentar ou modificar uma reacgdo emocional em si proprio e em
terceiros, bem como a capacidade de tomada de decisdo sobre a conveniéncia e/ou
utilidade da emogdo em determinada situagdo (Brackett, Lerner, Rivers, Salovey &
Shiffman, 2006).

Mayer, Caruso e Salovey (1999); Mayer, Salovey, Caruso e Sitarenios (2001)
argumentaram que as competéncias emocionais mapeadas no seu modelo podem ser
vistas como uma inteligéncia, porque (i) elas representam um conjunto de
competéncias relacionadas que podem ser estatisticamente interpretadas como um
factor Gnico com quatro subfactores para os quatro ramos do modelo tebrico; (ii) sao
distintos de, mas significativamente relacionados com, habilidades como a inteligéncia
verbal; e (iii) desenvolvem-se com a idade (Lopes, Salovey & Straus, 2003).

Um levantamento dos resultados de varios trabalhos de pesquisa sobre a Inteligéncia
Emocional mostra que esta esta positivamente relacionada com: factores pessoais da

personalidade como pensamento critico e razoavel, auto-adaptagdo, satisfagcdo
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marital, satisfagdo laboral, saitde mental, atitude de trabalho, lideranga, habilidade
para a auto-aprendizagem, percepgao de crises de vida, caracteristicas de tracgos
psicolégicos, competéncias de coping ao stress, valores fundamentais, personalidade,
inteligéncia, realizagdo, aprendizagem, auto-conceito, habitos de estudo; factores bio-
sociais como a posi¢do, ocupagao, idade, status econémico, experiéncia de trabalho,
nivel de educacdo, status, estado marital e sexo; factores familiares como a
inteligéncia emocional parental, nivel educacional parental, status marital parental,
estilo de praticas de cuidado de criangas, estilo comunicativo intra-familiar, relagées
com os membros da familia, papel dos pais nos cuidados das criangas e ocupacdo
parental; e escola, ambiente profissional e factores mediaticos como percepgao de
noticias criminais, suporte social, relagdo com pares, relagdo com professores,
encorajamento no local de trabalho, ambiente intra-escolar (Intarakamhang &

Sucaromana, 2005).

2.3 - Da Inteligéncia Social e Inteligéncia Emocional para as Competéncias

Sécio-Emocionais

Apesar da inteligéncia e a emogdo parecerem campos de estudo opostos, varios
estudos apoiaram a relagdo entre a cognicdo e a emogdo apoiando uma viséo
integrada destes processos. Os afectos influenciam muitos aspectos do funcionamento
cognitivo, incluindo a meméria, atengdo, e tomada de decisdo (Brackett, Lerner,
Rivers, Salovey & Shiffman, 2006).

As perspectivas sobre a emocdo propostas por Damasio (1995) — sugerem uma
distingdo entre emogdes primarias (inatas) e secundarias, e ainda entre emogéo e
sentimento. Mayer, Salovey e Caruso (2000), baseiam-se numa definicdo de emocao
ampla, onde sdo enquadrados trés componentes ligados a biologia da emogao, a sua
percepgado e a habilidade cognitiva para lidar com ela (Mayer, Salovey & Caruso,
2000).

Para Goleman (2006), a inteligéncia emocional representa a atitude ou a habilidade
central para raciocinar com emogdes e determina a realizagdo emocional pessoal. A
realizagdo emocional representa a aprendizagem que uma pessoa alcangou sobre a
emogdo ou na informagéo relacionada com as emogdes. A competéncia emocional
existe quando ja se alcangou um determinado nivel de realizagdo emocional

(Goleman, 2006). A unicidade e especificidade das situagtes; os factores e as
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influéncias familiares; as experiéncias emocionais e vivenciais influem grandemente na
aprendizagem e realizagdo emocional. A ideia de competéncia emocional centra-se no
conhecimento e destrezas que o individuo adquire para se movimentar
adequadamente em diferentes situagdes (ibidem). Os constructos de inteligéncia
social e competéncia social sdo referidos como constructos complementares
(Candeias, 2008). Varios autores salientam a interdependéncia entre a competéncia
emocional e a competéncia social (Machado, Verissimo, Torres, Peceguina, Santos &
Rolao, 2008).

3 - Competéncias Socio-Emocionais

Actualmente num misto de variaveis pessoais e contextuais, o termo “inteligéncia” da

muitas vezes lugar ao conceito de “competéncia” (Candeias & Almeida, 2005).

3.1 - Competéncia Humana

O conceito de competéncia pessoal tem um significado amplo, incorporando
habilidades que contribuem para realizar objectivos ou para resolver desafios,
enquanto o termo inteligéncia tem um significado mais préoximo do conjunto de
habilidades envolvidas no processo de pensar e compreender (Greenspan & Driscoll,
1997). Estes autores propdem um modelo conceptual da competéncia humana
partindo de trabalhos teéricos e empiricos de outros investigadores (Gardner, 1983). O
modelo estrutura-se em niveis, de um mais global (competéncia pessoal) até um mais
molecular ou elementar (inteligéncia social e competéncia social). Neste modelo, o
‘espectro da competéncia humana é explicado a partir dos conceitos de inteligéncia e
de competéncia pessoal que aparecem como estruturantes da capacidade do
individuo resolver tarefas e desafios especificos (Candeias & Almeida, 2005). A
inteligéncia constitui assim um dos pré-requisitos que, apesar de coexistir com outros
aspectos da competéncia, contribuem para a realizagdo das tarefas com sucesso
(Candeias & Nunes, 2007). A competéncia pessoal subdivide-se em quatro entidades
globais ou dominios de competéncia: fisica, afectiva, quotidiana e académica (ibidem).
Cada uma delas divide-se em subcomponentes: a competéncia fisica (competéncia
organica e competéncia motora); a competéncia afectiva (temperamento e caracter); a
competéncia quotidiana (inteligéncia social e inteligéncia pratica) e a competéncia
académica (inteligéncia conceptual e linguagem). Por esta ordem de ideias, a

inteligéncia social é tida como uma das subcomponentes da competéncia quotidiana, a
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par da inteligéncia pratica (Candeias & Almeida, 2005). Enquanto que as
competéncias fisica e afectiva, dizem respeito a competéncia social; e as
competéncias quotidiana e académica, dizem respeito a competéncia intelectual
(Candeias & Nunes, 2007).

Goleman (2006) vem propdr um conceito compoésito que combina inteligéncia
emocional e inteligéncia social que acaba por combinar caracteristicas intelectuais,
caracteristicas da personalidade e competéncias sociais (Candeias & Jesus, 2006).
Os conceitos de inteligéncia emocional e social encontram-se estritamente ligados
devendo por isso ser compreendidos no quadro da competéncia humana (Candeias &
Almeida, 2005). A competéncia pessoal incide sobre conteudos relativos ao proprio
individuo; a competéncia social incide sobre informagbes relativas aos outros
individuos; e a competéncia quotidiana ou pratica incide sobre contetidos informativos

formais e informais, organizados ou ocasionais (Candeias & Jesus, 2006).

3.2 - Competéncia Social

Ford e Tisak (1983) definem competéncia social como a realizagdo de objectivos
sociais relevantes em contextos sociais especificos (Ford & Tisak, 1983). Em 2000,
Topping, Bremner e Holmes, definem o conceito de competéncia social como a posse
e uso da habilidade para integrar o pensamento, o sentimento e o comportamento,
para conseguir éxito nos comportamentos e tarefas sociais valorizados no contexto
cultural em que se encontram (Topping, Bremner & Holmes, 2000).

Almeida e Candeias (2005), referem que a definicdo de competéncia social pode ser
integrada num dos dominios da inteligéncia pratica e contrai uma importancia extrema
no estudo das aptidées e do funcionamento cognitivo uma vez que inclui aspectos
cognitivos e contextuais (Almeida & Candeias, 2005).

Para Corbi, Viejo e Rubio (2007), a competéncia social ndo é um atributo homogéneo,
mas uma constelagdo de pensamentos, sentimentos, habilidades e comportamentos
que variam de uma situagdo para outra (Gomez, Viejo & Rubio, 2007).

Waters e Sroufe (1983) sugerem uma definicdo da competéncia social, como
capacidade de gerir o comportamento, o afecto e a cognigdo de modo a atingir os seus
objectivos sociais, sem (i) constranger as oportunidades dos seus pares e (i) se
envolver numa trajectéria de desenvolvimento que possa inviabilizar oportunidades de
objectivos sociais ainda ndo passiveis de antecipagdo (Machado, Verissimo, Torres,
Peceguina, Santos & Rolao, 2008).
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Wong em 1998, apresenta um levantamento de perspectivas sobre o conceito de
competéncias sociais que passamos a apresentar. De acordo com Foster e Ritchey
(1979), as competéncias sociais sdo respostas que maximizam a probabilidade de
produzir e manter efeitos positivos de interacgdo. Ladd e Mize (1983) definem
competéncias sociais como habilidades das criangas para organizar cogni¢cdes e
comportamentos como um curso integrado de acgdo rumo a objectivos interpessoais
ou sociais aceitaveis. Esta definicdo enfatiza a importancia da cogni¢do, bem como a
sua capacidade para implementar comportamentos, como parte das competéncias
sociais. Vaughn e Hogan (1990) mostraram a necessidade de olhar as competéncias
sociais como parte de um constructo mais vasto da competéncia social. Este
constructo revela-se multifacetado, englobando varias componentes individuais:
relagbes positivas com os outros; cogni¢cao social adequada a idade (habilidade para
resolver problemas e reconhecer situagdes sociais); privagdo de comportamentos mal
adaptativos; e habilidades sociais efectivas. Segundo este modelo, as habilidades
sociais sdo uma das componentes da competéncia social. Este modelo prevé a
estrutura de uma intervengao contextualizada (Wong, 1998).

Apesar de alguns aludirem ao funcionamento social como principal caracteristica da
competéncia social (Guralnick, 2002), outros defendem que as competéncias sociais
sdo competéncias pré-sociais usadas para descrever comportamento, compreensdo e
aceitacdo social, demonstradas entre grupos e pessoa; e enfatizam o complexo
conjunto de capacidades sociais envolvidas como a linguagem, reacg¢des ndo verbais,
comunicagédo, resolugcédo de problemas, tomada de deciséo, assertividade, interacgéo
entre grupos e pares, e auto-gestao (Haager & Vaughan, 1995).

Muitas definigbes de competéncia social incorporam: (i) posse e uso adequado de
habilidades sociais; (ii) interacgdo social eficaz; (iii) manutengao de relagdes sociais
(Vickerstaff, Heriot, Wong & Dossetor, 2007). A competéncia social torna-se um
componente critico do desenvolvimento tendo um papel importante na determinagao
emocional e comportamental em criangas, adolescentes e adultos. Estes autores
consideram a competéncia social como a conjungdo de competéncias e
comportamentos que permitem interacgdo em situagdes sociais, resultando e

mantendo relagdes sociais significativas (Vickerstaff, Heriot, Wong & Dossetor, 2007).
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3.3 - Competéncia Emocional

3

Competéncia Emocional é uma capacidade aprendida baseada na inteligéncia
emocional que inevitavelmente se manifesta no desempenho no trabalho.

A nossa inteligéncia emocional determina o nosso potencial para aprender as
competéncias praticas baseadas nos cinco elementos: auto-consciéncia; motivacgio;
auto-regulacao; empatia e adaptagéo nas relagdes. A nossa competéncia emocional
por outro lado, mostra muito daquele potencial que traduzimos como capacidades no
trabalho. Tendo uma inteligéncia emocional elevada, ndo garante que uma pessoa
tera aprendido a competéncia emocional importante para o trabalho. Significa

simplesmente que tem potencial para aprendé-las (Goleman, 2003).

4 - Educagdo e competéncias sécio-emocionais

Uma das principais tarefas da educagéo, é a adaptagao social do individuo (Quintana,
1989), através da qual cada sujeito desenvolve a forma de pensar, sentir e actuar, em
interacgao com os outros (Bozal & Gil-Olarte, 2007).

As emogdes formam uma parte importante da vida psicolégica escolar e tém uma
grande influéncia na motivagdo académica e nas estratégias cognitivas (aquisigéo,
armazenamento, recuperagdo da informagdo) e portanto, na aprendizagem e no
rendimento académico (Bozal & Gil-Olarte, 2007).

Séo vérios os estudos que se centram nas relagdes entre as emogdes, a inteligéncia
emocional, a motivagdo e o rendimento académico, provando a existéncia de
evidéncias empiricas entre estes constructos. De seguida apresenta-se um

levantamento de algumas destas pesquisas.

Em 2005, Mestre, Guil e Gil-Olarte, examinaram as relagdes entre motivagao,
rendimento académico e inteligéncia emocional em alunos do secundario. Os
resultados confirmaram a existéncia de correlagbes estatisticamente significativas
entre notas médias finais e as variaveis de motivagdo e autoeficacia para o
rendimento, nivel de aproveitamento do tempo de estudo, da capacidade de
concentragao e de constancia (Mestre, Guil & Gil-Olarte, 2005).

Em 1975, o autor Sharp estudou a relagédo entre adaptacdo emocional deficitaria e

fracasso escolar, assinalando que esta relagéo torna-se circular: as dificuldades nesta
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adaptacdo afectam o aluno na sua capacidade de concentragdo nas tarefas
académicas, dando lugar a um fraco trabalho escolar que por sua vez, aumenta a
ansiedade e frustragédo, provocando novas preocupagdes e transtornos emocionais
(Bozal & Gil-Olarte, 2007).

Aluja e Blanch (2004) destacam que a adaptagao social € um consistente preditor do
éxito académico, e Lewkowicz (1999) assinalou que emogdes negativas como a
ansiedade, infelicidade e ira, favorecem um desenvolvimento do fracasso académico
nos estudantes (Bozal & Gil-Olarte, 2007).

Gil-Olarte, Palomera e Brackett (2006) encontraram correlagdes positivas entre as
pontuagdes de inteligéncia emocional e as qualificagbes académicas.

Em 1999, Mayer, Caruso e Salovey analisaram a relagado entre inteligéncia emocional
e diversos indicadores de competéncias sociais. Os resultados mostraram que a
inteligéncia emocional correlacionou positivamente com a empatia e com diferentes
subtipos desta, como sentir e partilhar emogdes (positivas e negativas) de outros de
maneira empatica, assim como com cordialidade paternal, relagbes positivas com a
familia e os iguais e satisfagao vital. E correlacionou negativamente com a tendéncia a
evitar presenciar a expressao e a manifestagio dos estados emocionais dos outros.
Ciarrochi, Chan e Caputi (2000) encontraram relagdes positivas entre a inteligéncia
emocional e diversas competéncias sociais em estudantes universitarios. Os alunos
com pontuagdes mais elevadas em inteligéncia emocional manifestavam uma maior
satisfag@o perante a vida, um nivel superior de empatia e melhor qualidade em suas
relagdes interpessoais. Encontraram também uma associagdo entre a capacidade
para regular emogdes e a tendéncia para manter um estado de humor positivo
experimentalmente induzido.

Salovey, Beddell, Detweiller e Mayer (2000) sugerem que as pessoas mais inteligentes
emocionalmente, possivelmente lidam de uma maneira mais bem sucedida com
situagbes stressantes, ja que sdo capazes de perceber, avaliar e regular as suas
emogodes.

Salovey, Stroud, Woolery e Epel (2002) estudaram a relagdo entre inteligéncia
emocional e diversos indicadores de bem-estar em amostras de universitarios.
Encontraram que os sujeitos com maiores niveis de inteligéncia emocional
apresentaram maior utilizagdo de estratégias de confrontamento na solugdo de
problemas, menor mal-estar fisico, menor ansiedade social e depresséo, melhor auto-
estima, maior satisfagdo interpessoal e maior capacidade de recuperagéo emocional

dos estados de animo negativos induzidos experimentalmente.
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Lopes, Salovey e Straus (2003) estudaram a relagdo entre inteligéncia emocional e
percepcado da qualidade das relagdes sociais. Os alunos que obtiveram niveis altos de
inteligéncia emocional, especialmente na habilidade para gerir as emogdes
manifestaram um maior agrado e satisfagdo nas relagdes interpessoais, percebiam um
maior apoio nas rela¢des familiares e menores relagdes conflituosas e antagonistas
com suas amizades (Lopes, Salovey & Straus, 2003).

Brackett e cols. (2006) analisaram a relagdo entre inteligéncia emocional e diversos
comportamentos quotidianos e obtiveram resultados claros sobre a relagdo entre
inteligéncia emocional e menor manifestagdo de sintomatologia depressiva e/ou
ansiosa, menor frequéncia de comportamentos ndo adaptativos, maior indice de
condutas saudaveis e niveis mais elevados de bem estar psicolégico.

Lopes e colaboradores acharam uma relagado positiva entre inteligéncia emocional e
qualidade de relagbes sociais (Lopes & Salovey, 2004).

Lopes, Salovey, Cote e Beers (2005), estudando a relagdo entre as habilidades de
regulacéo emocional e a qualidade das interacgGes sociais, concluem que a dimensdo
de regulacdo emocional prediz aspectos relacionados com a sensibilidade social, a
qualidade das rela¢des e uma tendéncia a desenvolver condutas pré-sociais.

Buckley e Saarni (2006) em seus estudos encontraram que criangas e os jovens com
competéncia emocional desenvolvida parecem lidar melhor com situagdes especificas
e também parecem atingir melhores resultados desenvolvimentais, como o sentimento
de auto-eficacia, o comportamento pré-social e nas relagdes de apoio matuo com a
familia e amigos (Buckley & Saarni, 2006).

A inteligéncia emocional aparece positivamente relacionada com estilos de coping
adaptativos e negativamente relacionada com pensamentos depressivos, frequéncia
de queixas somaticas. Também aparece negativamente relacionado com estilos de
coping maladaptativos somente em rapazes (Mavroveli, Petrides, Rieffe & Bakker,
2007).

Varios estudos comprovaram que a inteligéncia emocional apresenta o seu peso
preditivo sobre variaveis distintas vinculadas a adaptagdo social, frente a variaveis de
personalidade e de inteligéncia geral. Concretamente sobre atitude pré-social,
estratégias de resolugdo de problemas sociais, lideranga pré-social, habilidade em
busca de solugdes alternativas, habilidades para eleger os meios adequados, auto-
eficacia de rendimento e constancia (Mestre, Guil & Gil-Olarte, 2005).
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4.1 - Desenvolvimento de competéncias socio - emocionais desde a escola

A regulagdo de emogbes pode ser generalizada a varios contextos mostrando-se
muito importante para a prevengdo de comportamentos violentos (Mestre, Guil & Gil-
Olarte, 2005). O trabalho em equipa, a aprendizagem cooperativa ou os grupos de
discussdo, podem proporcionar a oportunidade para que os alunos aprendam a
interagir com outros (Lopes, Salovey & Straus, 2003). Os jovens social e
emocionalmente competentes tém auto-consciéncia, atitudes positivas face a si
mesmos e face aos outros. Conhecem os seus pontos fortes e geraimente sdo
optimistas relativamente ao futuro. Podem gerir as suas emogbes, sdo capazes de
alcangar os seus objectivos e de resolver problemas de forma eficaz e responsavel. A
sensibilidade aos problemas interpessoais aparece reiacionada com determinadas
capacidades de resolugdo de problemas interpessoais. As criangas com um
pensamento de solugdes pobre podem considerar ou nao os efeitos das suas acgbes
nos outros, apresentando maiores dificuldades em reconhecer o acontecimento que
precedeu o problema e em perceber o problema interpessoal. Estes dados sugerem
que a sensibilidade e o pensamento causal podem fortalecer as competéncias de
pensamento consequencial e a produgdo de solugbes (Shure, 1982). Estas
capacidades surgem em diferentes idades dependendo das competéncias do individuo
e da exigéncia do problema.

Martin, Drew, Gaddis e Moseley em 1988, referem que criangas com expressividade
positiva e niveis moderados de intensidade emocional sdo descritas pelos professores
como mais disponiveis para a aprendizagem, obtendo desta forma melhores
resultados (Machado, Verissimo, Torres, Peceguina, Santos & Rolao, 2008). Os
mecanismos de auto-regulagdo envolvem competéncias cognitivas, emocionais e
sociais, sobretudo as que estdo envolvidas nas amizades e nas interacgbes sociais,
tendo estas, um papel central nas capacidades auto-regulatérias necessarias a
transigdo para a escola basica (Ladd, Birch & Buhs, 1999).

Uma analise de 300 estudos demonstrou que os programas de aprendizagem s6cio-
emocional melhoram significativamente tanto as habilidades sociais e emocionais
como o desenvolvimento académico (Bozal & Gil-Olarte, 2007). A competéncia
emocional se relaciona com o sucesso social e académico (lzard, Fine, Shultz,
Mostow, Ackerman & Youngstrom, 2001), sendo central para o desenvolvimento da
capacidade da crianga interagir ede formar relagbdes positivas com os outros

(Machado, Verissimo, Torres, Peceguina, Santos & Rolao, 2008).
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Em sintese, podemos dizer que a inteligéncia emocional se congrega as habilidades
cognitivas como um potencial preditor do equilibrio psicolégico do aluno e da sua
realizacao académica.

As habilidades de regulagdo emocional podem facilitar o controlo da atencdo e o
desenvolvimento da motivagéo intrinseca. A adaptagdo social e emocional das
criancas e os lagos afectivos com seus pares ou adultos podem contribuir a
incrementar suas motivagdes para a aprendizagem (Lopes & Salovey, 2004).

Desta forma, é visivel que o desenvolvimento de habilidades de regulagdo emocional
em jovens pode reverter numa ferramenta Util para enfrentar as emogdes negativas
emergentes em diversos contextos sociais e ou de aprendizagem e converter-se num
elemento faciltador da sua afectividade na resolugdo de problemas e no
processamento de informagéo (Bozal & Gil-Olarte, 2007).

Bisquerra (2004), propde a educagdo emocional como uma inovagao educativa com o
objectivo de desenvolver competéncias emocionais: consciéncia emocional, regulagéo
emocional, autogestdo, inteligéncia interpessoal, habilidades de vida e bem-estar.
Defende que a pratica desta educagdo emocional implica desenhar programas
teoricamente fundamentados, e que para serem levados a pratica, tem que contar com
professores devidamente preparados; materiais curriculares de apoio; e instrumentos
de recolha de dados para avaliar os programas (Bisquerra, 2004).

Com esta exposicdo tebrica acerca dos beneficios do desenvolvimento de
competéncias socio-emocionais, constata-se que tanto maiores e melhores efeitos
terdo, quanto antes forem iniciados, dai que faga todo o sentido a insisténcia na
promocdo das competéncias sbcio-emocionais desde a mais tenra idade, quer no

contexto familiar como em contextos formalmente educativos.
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CapPiTULO Il

DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Introdugdo

O tema do insucesso escolar é recorrente nas politicas e discursos educativos, assim
como na analise dos investigadores das “ciéncias da educacao” (Almeida, Gomes,
Ribeiro, Dantas, Sampaio, Alves, Rocha, Paulo, Pereira, Nogueira, Gomes, Marques,
Sa & Santos, 2005).

Esta problematica constitui uma dificuldade ndo solucionada no nosso pais,
particularmente nas regides mais desfavorecidas. Os relatérios do Programa
internacional de Avaliagdo dos Alunos — PISA (2003) evidenciam resultados
preocupantes relativamente a literacia, leitura, matematica e ciéncias, relativamente as
médias da maior parte dos paises europeus. Este problema toma uma dimenséo
inquietante no Alentejo onde aparecem as médias mais baixas do nosso pais
(Ministério da Educagdo, 2004). Estas circunstancias contribuem para o
desenvolvimento e aprendizagem da populagao, reflectindo-se no nivel cultural do
pais, pelo que se revela imprescindivel encontrar figuras preventivas e de melhoria da
qualidade da aprendizagem.

Ao longo deste segundo capitulo passaremos a analise do conceito de Dificuldades de

Y

Aprendizagem (DA) e & sua delimitagdo conceptual. Primeiramente apresentamos
uma sequéncia histérica onde é possivel verificar a diversificacdo de opinides e
medidas de acordo com as diferentes perspectivas de que as DA foram sendo alvo. E
neste sentido que descrevemos varios modelos teéricos, classificages, teorias e
autores com contributos a esta definicdo, procurando destacar aqueles aspectos que
de alguma forma reGnam maior consenso a nivel intemacional. Estes aspectos
ajudam-nos a delimitar o conceito de “DA”, mesmo ndo se conseguindo encontrar uma
definicdo universalmente aceite. Alias, precisamente devido a complexidade do
conceito e consequentes, difusdo e falta de consenso em torno do mesmo, é que
surge a necessidade de criagao de critérios de operacionalizagdo e de diagnéstico que
possam ajudar na circunscrigao deste conceito. Apés a enunciagdo deste referencial
historico evolutivo conceptual, descrevem-se aquelas que sdo as consideradas
principais caracteristicas das criangas com DA. Finaliza-se este capitulo procurando
desenvolver e compreender melhor as caracteristicas socio-emocionais destas

criangas; tema este, central e fundamental no suporte tedrico deste estudo.
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1 - Formalizagao do conceito dificuldades de aprendizagem

Ja desde o inicio do século XIX que existe a preocupagao de estudar uma populagéo
de criangas que aparentemente nao teria razées para tal, mas que no fundo nao
consegue tomar as aprendizagens da mesma forma que muitas outras criangas (Cruz,
2009; Correia, 2008). Foram varias as categorizagdes deste conceito ao longo da sua
histéria: desde impercepgdo, cegueira verbal congénita, dislexia especifica e
estrefossimbolia, neurfrenia, aprendizagem lenta, lesdo minima no cérebro até
disfungao psiconeurolégica, entre outras (Fonseca, 1984).

As primeiras descri¢gdes de alunos com dificuldades de aprendizagem foram baseadas
em lesbes cerebrais (Cruz, 2009). Nos anos sessenta surgiu o tema de “disfungao
cerebral minima” associado a esta problematica. Ambas as definigbes, baseavam-se
em condigdes neurolégicas e revelaram-se controversas uma vez que sugeriam que a
condicéo era irreversivel. Para além disto, a nomenclatura ndo ajudava a classificar,
descrever ou ensinar os individuos (Cruz, 2009). Comegou-se entdo a colocar a
hipbtese de substituir factores médicos por variaveis psicologicas e educativas,
comegando-se a usar termos como alunos “educacionalmente desfavorecidos”; com
“‘desordens da linguagem” ou com “desvantagens perceptivas”. Finalmente, a
formalizagdo do termo dificuldades de aprendizagem deu-se em 1963 (Cruz, 1999),
com Kirk, considerado o pai das dificuldades de aprendizagem (Garcia, 2004). A partir
dai e até aos dias de hoje, surgiram varias formas de conceptualizar o termo, no
entanto, sem sucesso unanime. Percebamos entdo um pouco da complexidade que

envolve este conceito.

1.1 - Enquadramento das DA nas Necessidades Educativas Especiais

Segundo o Artigo n° 11 do Decreto de Lei 319/91, de 23 de Agosto, o Ensino Especial
é considerado como o conjunto de procedimentos pedagégicos que permitem o
reforgo da autonomia individual do aluno com necessidades especiais devidas a
deficiéncias fisicas e mentais, e 0 desenvolvimento do seu projecto educativo. As
Necessidades Educativas Especiais (NEE) tém tido um lugar cada vez mais presente
e significativo na cultura das escolas e salienta-se actualmente através da incluséo.

E possivel fazer um enquadramento histérico e cientifico do estudo das DA, dentro do
percurso das NEE. Este percurso permitiu a delimitagdo de trés momentos distintos
que determinaram objectivos e metodologias de trabalho salientes na area da
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educagao: a segregacao, durante a primeira metade do século XX, e em que reinava
uma perspectiva organica e imutavel explicativa da deficiéncia; a fase da integragao
introduzida e configurada pelo Relatério de Warnock (1978), esta fase substituiu a fase
da segregacao, propondo a integragdo das criangas e jovens com Dificuldades de
Aprendizagem, enfatizando os aspectos educativos ao invés das incapacidades das
criangas. Deu-se também o abandono do termo “deficiéncia’, argumentando que este
acentua a diferenga entre as criangas e coloca as causas no sujeito ignorando os
factores ambientais e contextuais.

A terceira fase ainda em implementagdo nos dias de hoje — inclusdo — toma o seu
lugar com a Declaragdo de Salamanca, promovida e elaborada pela UNESCO (1994).
Esta declaragdo vem propdr que todas as pessoas, sejam incluidas nas escolas e
instituicGes procurando que as suas diferengas sejam tidas em conta, que haja apoio
nas aprendizagens e resposta as necessidades individuais de cada sujeito.

A Declaragdo de Salamanca defende e pretende instituir o consenso de que as
criangas com Necessidades Educativas Especiais devem ser incluidas nas estruturas

educativas regulares, conduzindo a uma escola cada vez mais inclusiva.

Actualmente, em Portugal, as Dificuldades de Aprendizagem regem-se pelas directivas
contempladas no Decreto-Lei 3/2008, de 7 de Janeiro. Este decreto delineia as
responsabilidades na intervenc¢ao, de acordo com a especificidade das situagdes que
originam a necessidade de aprendizagem (Ministério da Educagdo, 2008). Existem
casos que beneficiam de um conjunto de adaptagdes (na avaliagdo, no curriculo),
materiais e recursos proprios e, em ultima analise, de organizagbes educativas
especialmente preparadas para a inclusdo’. O cargo do acompanhamento das
situagdes de dificuldades de aprendizagem é das préprias escolas uma vez que estas

n&o sdo abrangidas pelas necessidades educativas especiais.

Desta forma, este estudo prende-se com a caracterizagdo dos alunos com dificuldades
de aprendizagem que apresentam perturbagbes da aprendizagem que configuram
dificuldades e necessidade de intervengdo especifica, mas que n&o estdo incluidos em

percursos de educacdo especial e, portanto, que ndo beneficiam de respostas

! Segundo o Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de Janeiro, a educagdo especial tem por objectivos a inclusdo
educativa e social, o acesso € o sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, bem como a
promogio da igualdade de oportunidades, a preparagio para o prosseguimento de estudos ou para uma
adequada preparagfio para a vida profissional e para uma transigio da escola para emprego das criangas €
dos jovens com necessidades educativas especiais (Artigo n° 1)
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especializadas, sendo “geridos” pela escola, sob a competéncia dos professores ou
dos conselhos de turma.

1.2 - Sequéncia histérica das Dificuldades de Aprendizagem

Na organizagdo da sequéncia histérica das DA podemos encontrar algumas
propostas. Por exemplo, Casas (1994) sugere a divisdo em quatro fases: (i) fase de
fundacao (1800 a 1930); (ii) fase de transicdo (1930 a 1963); (iii) fase de integragéo
(1963 a 1980); (iv) fase contemporanea (1980 a actualidade).

Hallahan e Mercer (2002) sugerem uma divisdo em cinco fases ou periodos: (i) fase da
fundacao europeia (1800 — 1920) iniciada em 1802 com Gall que, a partir do estudo de
pacientes com lesBes cerebrais, causadas por acidentes, quedas ou doengas e
relacionando com perdas ou distarbios da linguagem, da fala e da aprendizagem
descreveu varios casos clinicos de adultos em que surgiram perdas especificas das
funcbes mentais; (ii) fase da fundagéo norte americana (1920 — 1960) caracterizou-se
pela transposicdo dos estudos cientificos sobre o cérebro para o estudo clinico de
criangas e pela elaboragao de instrumentos de avaliagéo e de remediacdo destinados
a serem utilizados em criangas portadoras de perturbagdes de aprendizagem. (iii) a
fase da emergéncia (1960 — 1975) caracterizou-se por um aumento acentuado de
criacdo de programas de recuperagao; pela formagao de professores especializados;
pelo desenvolvimento de organizagbes de investigagdo sobre dificuldades de
aprendizagem e apoio a alunos; e pelo desenvolvimento de programas reeducativos
destinados a alunos do ensino basico (Raposo, Bidarra & Festas, 1998). Por outro
lado, os métodos de diagnéstico e de tratamento diversificaram-se, fez-se muita
investigacao e os servigos de apoio aumentaram revelando assim a preocupagao do
governo com esta area de estudo e intervengcdo (Cruz, 2009). (iv) a fase da
solidificagdo (1975 — 1980) ficou marcada por um alargamento do nivel etario da
populagdo com dificuldades de aprendizagem; deu-se a classificacdo das dificuldades
de aprendizagem nos niveis: ligeiro, moderado e severo; optou-se pelo emprego do
conceito de dificuldades de aprendizagem com caracter transcategérico (Raposo,
Bidarra & Festas, 1998). Esta etapa foi de alguma estabilidade, na tentativa de um
consenso sobre a definicdo de DA, foi um periodo de expansdo na investigagéo
aplicada que resultou em procedimentos educacionais de validade empirica para as
criancas com DA (Cruz, 2009; Hallahan & Mercer, 2002). Finalmente a (v) fase da
turbuléncia (1980 - 2000) caracterizada tanto por acontecimentos que solidificam ainda
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mais o campo das DA como por outros que ameagaram causar rupturas e divisbes
dentro do mesmo (Cruz, 2009; Hallahan & Mercer, 2002). Garcia (2004) refere que
este tem sido um periodo muito rico em contribuigcées, enfoques, investigagbes e
desenvolvimento de métodos de avaliagdo e de intervengdo. Lerner e Kline (2005),
refere que nesta fase notam-se tendéncias para alargar o diagnéstico das DA,
aumentar a amplitude das idades escolares das criangas que as apresentam, maior
preciséo na definicdo do conceito; colaboragdo mais estreita entre as escolas normais
e as especiais e maior utilizagdo das novas tecnologias tanto para o diagnéstico como

para o tratamento das mesmas (Cruz, 2009; Lerner & Kiine, 2005).

1.3 - Diferentes perspectivas sobre as Dificuldades de Aprendizagem

Ao longo destes anos, e destas varias fases, muitas foram as perspectivas que
vincaram a histéria das DA. Torna-se importante mencionar que nas décadas de 50 e
60 do século passado, numa fase em que muito facilmente as dificuldades de
aprendizagem eram simplesmente sinbnimo de insucesso escolar, a importancia dos
factores sociais obteve um papel preponderante nas explicagdes tedricas propostas
para explicagdo do fendmeno. Assim, surgiu a teoria da “socializagdo deficiente das
classes populares” que defendia que o “fracasso escolar” dos alunos explicava-se por
uma inadequada socializagdo familiar, nomeadamente baixas aspiragbes e
expectativas de sucesso na escola (Almeida et al, 2005). Uma segunda teoria
explicativa realcava as interacgdes e os processos escolares, chamando a atengéo
para a comunicagéo e para as relagdes humanas e pedagogicas entre os professores
e os alunos (Gomes, 1987). Uma terceira conjectura, a teoria da reproducdo social e
cultural, desenvolvida ao longo da década de 1970, explica o (in)sucesso escolar pelas
fungbes que sdo cometidas a escola numa sociedade de classes, nomeadamente as
fungbes de selecgéo e de reprodugdo social e cultural. Defende-se que a escola
selecciona os alunos, ndo de acordo com as suas ‘“capacidades”, mas por
pertencerem a classes, a grupos e a meios sociais privilegiados ao nivel da posse e
controlo de bens econdémicos e/ou culturais, contribuindo desse modo para reprodugéo
da estrutura social. Para esta teoria, o insucesso escolar explica-se em grande parte
pela presenga ou auséncia de “capital cultural” nas familias de onde s&o provenientes
os alunos, ou seja, 0 sucesso esta mais garantido quando na familia se encontram as

percepgdes, orientagdes, disposigdes, valores e habitos culturais rentabilizados pela
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escola. Este “capital cultural”, reportado a competéncia cultural e linguistica
socialmente herdada, quando identificado com a escola — ou assumido por esta —
facilitara, sem davidas, o desempenho na escola por parte dos alunos com maior
facilidade verbal, com uma cultura geral que a escola legitima como a “cultura valida”,
ou com um rol de comportamentos e de atitudes em relagdo a escola com fortes
afinidades a familia de origem (Aradjo, 1987).

As actuais perspectivas sobre esta tematica sdo diferentes, menos lineares e
evitam estabelecer relagdes de causalidade entre as duas variaveis, permitindo maior
espago para a compreensdo e complexificagdo do tema. Ao nivel particular da
psicologia, os estudos tém salientado as capacidades, a motivagdo e os habitos de
trabalho dos alunos (Almeida et al., 2005; Almeida, 1993; Rosario, Aimeida & Oliveira,
2000).

1.3.1 - Perspectivas psicolégicas das DA

Casas (1994), considera que o panorama das DA relaciona-se com trés grandes
quadros conceptuais que representam diferentes perspectivas (i) a da analise aplicada
do comportamento; (ii) a do processamento da informacgao e (iii) a neuropsicolégica. A
perspectiva da andlise aplicada do comportamento explica o comportamento por
relagdes observaveis entre as respostas dadas pelo individuo e os estimulos (Fontana,
1995). Considera a aprendizagem como a relagdo entre um estimulo fornecido pelo
envolvimento e uma resposta ou recompensa de algum modo providenciada pelo
individuo, ou entre a resposta e um reforgo (Cruz, 2009; Fontana, 1995). Trata-se de
um modelo académico que se contrapde a perspectiva neurofisiolégica e a “utilizagéo
de rétulos como Disfungdo Cerebral Minima®. Os defensores desta perspectiva
relacionam as DA com deficiéncias nos comportamentos que intervém na
aprendizagem; consideram-nas simples indicadores de comportamentos nao
adaptativos e que podem ser modificados pelas mesmas técnicas utilizadas com
outros transtornos comportamentais (Casas, 1994). Ainda segundo esta perspectiva,
as DA e o insucesso escolar derivam da falta de incentivos, reforgos, participagao,
feedbacks, e outros comportamentos inadequados as situagdes de ensino (Cruz,
2009; Rebelo, 1993). (ii) a perspectiva do processamento da informagao — as teorias
baseadas na perspectiva de processamento de informagao postulam que as DA
devem-se a deficiéncias nas fungdes de processamento psicolégico (Cruz, 2009) ou

seja, as criangas com DA apresentam alteragbes num ou mais dos processos
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psicolégicos basicos e que confere-lhes consequentemente problemas para adquirir e
integrar as novas aprendizagens (Casas, 1994). Segundo a perspectiva
neuropsicolégica, a aprendizagem & um comportamento complexo mediatizado pelo
sistema nervoso central (Cruz, 2009; Wolfe, 2004; Castro-Caldas, 2002; Das, 1998).
Esta visdo explica os resultados escolares como dependentes do estado do cérebro, e
da organizagado dos varios sistemas cerebrais, que no seu todo, deverdo funcionar
adequadamente (Cruz, 2009; Wolfe, 2004; Castro-Caldas, 2002; Das, 1998).
Actualmente, com o desenvolvimento das novas tecnologias, algumas técnicas
neuropsicologicas poderéo perrﬁitir a localizagéo de origem das DA no cérebro (Cruz,
2009; Wolfe, 2004; Castro-Caldas, 2002; Das, 1998). Estes revelam-se importantes
para a compreensao e tratamento das criangas com lesdo cerebral e a criangas com
dificuldades de aprendizagem com deficiéncia perceptiva, cognitiva ou motora. As
criangas com um rendimento académico baixo, mas sem indices de disfungéo
nervosa, pode ser tratada por meios comportamentais ou motivacionais, no entanto as
criangas com baixo rendimento e com DA é necessario um tratamento diferencial
(Cruz, 2009; Casas, 1994).

1.4 - Defini¢gbes do termo Dificuldade de Aprendizagem

[nameras foram as definigées de dificuldades de aprendizagem propostas, suscitando
interesse e controvérsia entre os varios autores (Correia, 2008). Saliente-se que
actualmente, ainda ndo se chegou a um verdadeiro consenso acerca da definicdo das
mesmas. E compreensivel a dificuldade de qualquer profissional que pretenda
compreender, diagnosticar, avaliar, intervir, tratar, recuperar, motivar ou gerar
melhorias em individuos com DA quando ndo ha uma ideia clara e precisa acerca da
tematica em causa, neste caso, as DA (Cruz, 2009; Hallahan & Mercer, 2002; Hammill,
1990). Dai a necessidade premente da elaboragdo de uma definigdo globalmente
aceite (Correia, 2007).

As grandes definigdes formuladas ao longo dos anos reflectiram uma terminologia que
pode ser classificada em trés categorias principais: lesdo cerebral; disfungdo cerebral
minima e dificuldades de aprendizagem (Cruz, 2009; Mercer, 2001; Correia, 1991;
Kirby & Williams, 1991).
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Muitos foram os autores (investigadores e instituigdes) que propuseram definigdes a
este conceito (Kirk, 1962; Bateman, 1965; NACHC?, 1968; USOE®, 1976; USOE, 1977,
NJCLD*, 1994; ACLD®, 1986; ICLD®, 1987; Correia, 2008).

Apresentamos aqui algumas destas definigdes, as consideradas maiormente aceites
ao nivel internacional.

A definigao de Kirk (1962) - As dificuldades de aprendizagem referem-se a um atraso,
desordem, ou atraso no desenvolvimento de um ou mais processos da fala,
linguagem, leitura escrita aritmética ou outras areas escolares, resultantes de uma
desvantagem (handicap) causada por uma possivel disfungéo cerebral e/ ou distlrbios
emocionais ou comportamentais. Nao é o resultado de deficiéncia mental, privagéo

sensorial ou factores culturais e instrucionais (Kirk, 1962).

A definigdo de National Joint Committee on Learning Disabilities (1994) — E um termo
geral que se refere a um grupo heterogéneo de desordens manifestadas por
dificuldades significativas na aquisicdo e uso da audigdo, fala, leitura, escrita,
raciocinio ou habilidades matematicas. Estas desordens, presumivelmente devidas a
uma disfungdo do sistema nervoso central, sdo intrinsecas ao individuo e podem
ocorrer ao longo da sua vida. Problemas na auto-regulagdo comportamental,
percepgao social e interacgdo social podem coexistir, mas ndo constituem por si sé
uma dificuldade de aprendizagem. Podem ocorrer concomitantemente com outras
condigbes desvantajosas (handicapping) (por exemplo, dificuldades sensoriais,
deficiéncia mental, disturbios emocionais sérios) ou com influéncias extrinsecas (tais
como diferengas culturais, instrugdo insuficiente ou inapropriada), elas ndo sdo o
resultado dessas condigdes ou influéncias (NJCD, 1994).

A definicao de Correia (2008) - As dificuldades de aprendizagem especificas dizem
respeito a forma como um individuo processa a informagédo — a recebe, a integra, a
retém e a exprime — tendo em conta as suas capacidades e o conjunto das suas
realizagdes. As dificuldades de aprendizagem especificas podem, assim, manifestar-

se nas areas da fala, da leitura, da escrita, da matematica e/ou da resolugédo de

2 NACHC - National Advisory Committee on Handicapped Children
> US Office of Education ;

* National Joint Committee on Learning Disabilities

> Learning Disabilities Association of America

8 Interagency Committee on Learning Disabilities
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problemas, envolvendo défices que implicam problemas de memoria, perceptivos,
motores, de linguagem, de pensamento e/ou metacognitivos. Estas dificuldades, que
ndo resultam de privagbes sensoriais, deficiéncia mental, problemas motores, défice
de atengéo, perturbagGes emocionais ou sociais, embora exista a possibilidade de
estes ocorrerem em concomitancia com elas, podem, ainda, alterar o modo como o

individuo interage com o meio envolvente (Correia, 2008).

1.5 — Etiologia das DA

Se nao é facil conseguir uma definicdo consensual entre os varios campos de estudo
das DA, ndo é menos facil conseguir determinar causas para a mesma, pelo que
parece evidente ndo existir uma etiologia concreta que justifique a maioria das DA
(Cruz, 2009). Reconhecendo a sua heterogeneidade, acredita-se que a concepgao
que domina sobre a etiologia das DA é a multifactorial (Cruz, 2009; Lerner & Kline,
2005). Os psicologos e pedagogos propdem uma etiologia com multiplos factores do
tipo psicologico, pedagdgico, sociolégico e linguistico, enquanto os médicos se
inclinam para uma origem constitucional, neurolégica ou bioneurolégica, procurando
possiveis lesbes ou disfungdes do sistema nervoso central, influéncias hereditarias ou
genéticas, ou alteragdes bioquimicas (Citoler, 1996). Apesar de actualmente a
principal hipdtese sobre a etiologia das DA ser de que estas resultam de uma
perturbacdo neurologica que afecta fungdes cerebrais especificas necessarias para
executar determinadas tarefas, de um modo geral, as diferentes explicagdes propostas
situam-se na confluéncia das dimensdes individual-social, segundo o peso que se da a
cada um dos pontos (Cruz, 2009; Correia, 2008; Citoler, 1996).

1.6 - As classificagdes das Dificuldades de Aprendizagem

Foram varios os autores que propuseram diferentes classificagées das dificuldades de
aprendizagem: a classificagdo de Drouet de 1990; a classificagdo de Martinez, Garcia
e Montoro de 1993; de Monedero de 1989; a de Perez de 1989; a classificagdo de
Heaton e Winterson de 1996; a classificagdo de Citoler de 1996; de Casas de 1994 e
de Martin de 1994; a classificagdo de Quirés e Schrager de 1978; a classificagdo de
Kirk e Chalfant de 1984; a classificagdo de Adelman e Taylor de 1986; a classificagdo
de Lyon de 1985; a classificagdo de Rourke de 1989 e a classificagdo de Rebelo de
1993; classificagdo do DSM-IV-TR de 2006 e a proposta de classificagdo de Correia

em 2004 (Cruz, 2009). Para a concretizagao deste trabalho e estudo tivémos por base,
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a classificagdo do DSM — [V — TR de 2006. Este manual de diagnéstico classifica as
dificuldades da aprendizagem dentro dos transtornos geralmente diagnosticados pela
primeira vez na infancia ou na adolescéncia, considerando o transtorno da leitura, o da
matematica, o da expressdo escrita e o transtorno da aprendizagem sem outra
especificacao (DSM-IV-TR, 2006).

1.6.1 - A classificagdo do DSM-IV-TR (2006)

Neste trabalho, teremos em consideragdo a definigdo proposta pelo DSM-IV-TR
(2006). Segundo esta classificagdo, as dificuldades de aprendizagem sao
diagnosticadas quando os resultados do individuo em testes padronizados de leitura,
matematica ou expressdo escrita, individualmente administrados estdo
substancialmente abaixo do esperado para sua idade, escolarizagdo e nivel de
inteligéncia. Os problemas de aprendizagem interferem significativamente no
rendimento escolar ou nas actividades da vida diaria que exigem habilidades de
leitura, matematica ou escrita (DSM-IV-TR, 2006).

A classificagdo do DSM-IV-TR distingue quatro categorias na classificagdo dos
individuos por dificuldades ou sindromes especificas: perturbagdo na leitura;
perturbacdo na matematica; perturbagdo na expressdo escrita e perturbagdo na
aprendizagem sem outra especificagdo. Segunda esta abordagem, as perturbagdes da
aprendizagem sao diagnosticadas quando o rendimento individual nas provas
habituais de leitura, aritmética ou escrita for substancialmente inferior ao esperado
para a idade, para o nivel de escolaridade ou para o nivel intelectual. Os problemas de
aprendizagem interferem significativamente com o rendimento escolar ou com as
actividades da vida quotidiana que exigem aptiddes de leitura, aritmética ou escrita,
adiantando também que as perturbagdes da aprendizagem devem ser diferenciadas
de possiveis variagdes normais do rendimento escolar bem como de dificuldades
escolares devidas as faltas de oportunidades, ensino deficiente ou factores culturais.
Por outro lado é ainda referido que défices de visdo ou da audigdo, a deficiéncia
mental, uma perturbagéo global do desenvolvimento ou perturbagdes da comunicagéo
podem afectar a capacidade de aprendizagem do individuo, sendo nestes casos,
necessario fazer um diagnéstico diferenciado (DSM-IV-TR, 2006).

A American Psychiatric Association (2006), no DSM-IV-TR, estabelece trés critérios de

diagnéstico comuns as perturbagdes da leitura, da matematica e de expressao escrita:
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1. O rendimento (na leitura, na matematica e na expressao escrita), situa-se abaixo do
nivel esperado para a idade cronolégica do sujeito, quociente de inteligéncia e
escolaridade prépria para a idade.

2. A perturbagéo (em causa) interfere significativamente com o rendimento escolar ou
actividades da vida quotidiana que requerem aptidées especificas (na leitura; na
matematica e na expressao escrita).

3. Se estiver presente um défice sensorial, as dificuldades sdo excessivas em relagao

as que lhe estariam habitualmente associadas.

A perturbagao da aprendizagem sem outra especificagédo, engloba as perturbagdes da
aprendizagem que nao preenchem os critérios de perturbagdes especificas da
aprendizagem. Esta situagdo ocorre mesmo constatando-se que o desempenho em
provas que avaliam cada uma das capacidades individuais ndo se situa
substancialmente abaixo do nivel esperado para a idade cronolégica do sujeito, para o
seu quociente intelectual e escolaridade prépria para a sua idade (Cruz, 2009; DSM-
IV-TR, 2006)

1.7 - Principais Critérios de Operacionalizagdo e Diagndstico das Dificuldades

de Aprendizagem

E importante a especificagdo de indicadores que permitam uma operacionalizagao do
termo DA de forma a aumentar as conclusdes das pesquisas para varias amostras
com caracteristicas similares (Cruz, 2009; Swanson, 1991). Existem trés aspectos
fundamentais a ter em conta para a operacionalizagdo do termo DA: selecgdo dos
indicadores; fungdo dos indicadores e parcimoénia (Cruz, 2009; Swanson, 1991). De
entre muitos critérios utilizados, segundo os varios autores, salientamos trés em
especial que Fonseca (1999), Citoler (1996) e Grobecker (1996) referem com
frequéncia e consenso na sua utilizagdo: a especificidade; a exclusdo; e a
discrepancia. O critério de especificidade refere-se ao modo como se classificam ou
agrupam as realizagdes, ou seja, as criangas sao classificadas e definidas em termos
de deficiéncias processuais especificas, neuroldgicas e/ou académicas (Cruz, 2009;
Swanson, 1991). O critério de exclusdo pretende determinar o que as DA ndo sédo
(Fonseca, 2008), diferenciando-as de outras dificuldades que podem coexistir (Cruz,
2009; Citoler, 1996; Swanson, 1991). O critério de discrepancia baseia-se na falta de
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concordancia entre o resultado real de uma aprendizagem e o esperado, em fungao
das habilidades cognitivas ou intelectuais do individuo (Cruz, 2009; Correia, 2008;
Citoler, 1996). Fonseca (2008) refere ainda um quarto critério fundamental: existéncia
de adequadas condicdes pedagégicas (Fonseca, 2008). E de salientar que estes
critérios séo discutidos e apoiados ou contrariados consoante os autores, sendo assim

compreensivel a controvérsia de opinides encontradas na literatura.

2 - Caracterizagdo de criangas com Dificuldades de Aprendizagem

Véarios foram os autores que fizeram estudos e levantamentos acerca das
caracteristicas das criangas com DA.

Em geral, os individuos com DA caracterizam-se por uma discrepancia acentuada
entre o potencial estimado do individuo e a sua realizagao escolar, que se situa abaixo
da média numa ou mais areas académicas (Correia, 2008; Correia, 1991; Fonseca,
1984). Uma outra caracteristica é a exclusdo de problemas sensoriais (deficiéncia
visual, ambliopia, deficiéncia auditiva ou hipoacusia), bem como de perturbagdes
emocionais severas ou de disfungdes motoras (Fonseca, 1984). Fonseca (1984) refere
que os individuos com DA também manifestam problemas processologicos que
derivam de problemas essencialmente relacionados com a recepgdo (input),
organizagao ou integracdo (processamento) e expressao (output) de informagao, os
quais para Fonseca (1984) se reflectem numa DA nos processos simboélicos, como a
fala, a leitura, a escrita e a aritmética. Individuos com DA podem apresentar varias
caracteristicas que podem surgir separadamente ou em conjunto e que ndo sao
mutuamente exclusivos.

Em 1966, Clements sugere que as caracteristicas mais frequentes sdo: a
hiperactividade; os problemas perceptivo-motores; a instabilidade emocional
(explosdes emocionais subitas sem causa 6bvia); défices gerais de coordenagao;
desordens de atengdo (pequenos periodos de atengdo, distractibilidade,
perseveragao); impulsividade; desordens da meméria e do pensamento; dificuldades
especificas na leitura, escrita, soletracao e aritmética; desordens da audicao e da fala;
sinais neurologicos difusos como irregularidades electroencefalograficas (Kirby &
Williams, 1991).

Monedero (1989) assinala que os individuos com DA tém significativamente mais

antecedentes de afec¢bes cerebrais ou de situagdes nas quais o seu cérebro pode ter
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sido afectado, verificando-se que investigagdes como as electroencefalograficas tem
revelado cada vez mais alteragdes nos individuos com DA quando comparados com

os sem DA.

Alguns dos problemas mais detectados sdo os problemas de atengdo, problemas da
percepcdo, défices da memdria, défices cognitivos, problemas psicolinguisticos,
problemas da actividade motora e psicomotora, problemas emocionais e sdcio-
emocionais (Cruz, 2009; Fonseca, 2008).

Problemas de atencdo — Kirby e Williams (1991) e Fonseca (1984) referem-nos que
muitas criangas com DA apresentam dificuldades tanto em fixar e manter a atengéo
por um periodo de tempo requerido, como em orientar a atengdo para responder as
caracteristicas relevantes do estimulo, ou para utilizar a atengdo selectiva na
realizagdo de uma discriminagao precisa dos estimulos, orientando-se apenas para os
relevantes. Martin (1994) e Fonseca (1984) adiantam que a desatengéo caracteristica
de muitos individuos com DA é motivada genericamente por caréncia (atengao
insuficiente ou desatengdo — distractibilidade) ou por excesso. Kirk e Chalfant (1984)
sugerem que a hiperactividade pode ser um défice de atengdo que contribui para as
dificuldades de aprendizagem. Assim, estas ndo se devem a problemas de atencao,
podendo no entanto, coexistir com estes.

Problemas da percepg¢do — Os especialistas das DA tém dado muita importancia aos
problemas perceptivos que afectam a aprendizagem. Para Martin (1994), os
transtornos da percepgdo mais frequentes situam-se ao nivel da percepcdo das
formas; da percepgdo do espago; do completamento visual. Por outro lado, Kirk e
Chalfant (1984), sugerem um conjunto de problemas perceptivos muito mais lato, que
se subdividem em sete categorias: problemas de discriminagdo; dificuldades de
completamento; dificuldades visuomotoras; problemas na velocidade perceptiva;
dificuldades de sequencializagdo; dificuldades nas modalidades perceptivas;
perseveragao.

Défices de memoria — os défices de memoria aparecem relacionados com as
dificuldades de aprendizagem ao nivel da codificagdo, da catalogagdo ou
armazenamento e da rechamada da informacgao (Kirby & Williams, 1991).

Défices cognitivos — Fonseca (1984) e Kirk e Chalfant (1984) referem que as
aprendizagens simboélicas como a leitura, a escrita e o calculo envolvem processos
cognitivos muito complexos. Problemas psicolinguisticos — Kirk e Chalfant (1984)

referem que estes alunos caracterizam-se por terem dificuldades em entender o que
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Ihes é dito, em integrarem e manipularem simbolos e em se expressarem oralmente.
Como sugerem os mesmos autores, nestes casos é dificil fazer uma diferenciagao
entre as dificuldades receptivas, integrativas e expressivas, pois existem relagées de
causa efeito.

Problemas da actividade motora e psicomotora — Martin (1994) sugere algumas
perturbagbes da actividade motora que podem manifestar-se em individuos com DA:
hiperactividade, hipoactividade, falta de coordenagédo e perseveranga (Cruz, 1999).
Fonseca (1984) refere que uma vez que a motricidade e psicomotricidade representam
a maturagdo do sistema nervoso central, € compreensivel que os problemas
psicomotores (lateralizag&o, direccionalidade, imagem do corpo, estruturagéo espacio-
temporal e praxias) sejam evidenciados pelos individuos com DA. Um outro parametro
psicomotor identificado em individuos com DA e associado a auto-imagem e auto-
confianga, € a nogao do corpo, e consequentemente, a sua adaptagdo motora ao
envolvimento exterior encontra-se prejudicada (Fonseca, 1984). Outro parametro é a
dificuldade de verbalizar a experiéncia motora, tendo dificuldades em relacionar o
espago representado com o espago agido (ibidem). Deste modo, um potencial
psicomotor baixo do individuo interfere com as suas aprendizagens escolares, ndo s6
porque demonstra a existéncia de uma organizagdo perceptivo-motora insuficiente,
como porque evoca alteragdes relevantes no processamento cortical de informagéo -
(Fonseca, 1984).

Problemas Emocionais e sécio-emocionais — muitos foram os autores (Cruz, 2009;
Correia, 2008; Fonseca, 2008; Cruz, 1999; Fonseca, 1999; Mercer, 2001; Fonseca,
1984; Kirby & Williams, 1991; Monedero, 1989), que referiram que, uma das
caracteristicas presentes nos individuos com dificuldades de aprendizagem era a
existéncia de problemas emocionais ou sécio-emocionais.

Os desequilibrios encontrados nestes individuos podem ser interpretados como
consequéncia da sua deficiente organizagdo neuroldgica, como uma resposta perante
o tipo de dificuldades e sucessos que experimentam quando comparados com 0s seus
companheiros, ou com uma combinagédo de ambas as situagdes (Monedero, 1989).
Comportamento sécio-emocional — para além de afectarem as aprendizagens com
respeito as areas académicas, as DA parecem afectar o modo como o individuo se
comporta no seio da comunidade em geral (familiar, escolar, recreativa). Assim, a
forma como o individuo com DA organiza as suas aptiddes, percepciona as diversas
situagdes sociais, interage com os outros e perspectiva as suas atitudes, em termos

sociais, parece ndo ser a mais adequada. Nesta ordem de ideias, embora haja um
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certo numero de individuos com DA cuja competéncia social pare¢a ser normal, ha,
por sua vez, um grande numero de individuos com DA a experimentar problemas

graves no que diz respeito a sua socializagdo (Correia, 2008; Fonseca, 2000).

3 - Dificuldades de Aprendizagem versus factores emocionais

Quando procuramos relacionar as dificuldades de aprendizagem com factores
emocionais e psicossociais, uma vasta panéplia de estudos e opinides se nos
deparam, muitas vezes se complementando mas também muitas outras se
contradizendo. Apresentamos de seguida algumas ideias tomadas em pesquisas feitas

a este nivel.

Trabalhos de Kirk e Gallagher (1986) e de Vaughn e Hogan (1990), demonstram que a
existéncia de alteragbes ao nivel afectivo-emocional, motivacional e das relagtes
interpessoais podem contribuir para o aparecimento de dificuldades de aprendizagem
(Cabanach & Arias, 1998). Por outro lado, a Comissdo Nacional Mista de Dificuldades
de Aprendizagem defende que os problemas nos comportamentos de auto-regulagéo,
percepcdo social e interacgdo social podem coexistir com as Dificuldades de
Aprendizagem, mas ndo constituem eles préprios uma Dificuldade de Aprendizagem
(NJCLD, 1994). Fonseca (1984) refere que a privagdo psicossocial influencia o
desenvolvimento e a aprendizagem das criangas, pois tal privacdo interfere nas
variaveis psicofisiolégicas, afectando por sua vez, a maturidade sécio-emocional, o
desenvolvimento cognitivo e a optimizagdo do potencial de aprendizagem (Fonseca,
1984).

Mercer (2001) sugere que muitos individuos com DA, frustrados com as suas
dificuldades para aprender, actuam de modo disruptivo e adquirem sentimentos
negativos de auto-conceito e auto-estima. Fonseca (1984) sugere que devido aos seus
repetidos fracassos, os individuos com DA desenvolvem crencas inadaptadas sobre o
seu rendimento, 0 que por sua vez gera problemas que se prolongam para além da
dificuldade original. Kirby e Williams (1991) sugerem que os problemas emocionais ou
socioemocionais, que geralmente emergem nos individuos com DA, aparentemente
s&o consequéncia dos seus problemas cognitivos e dos seus repetidos fracassos nas
actividades escolares. Fonseca (1984) sugere que as DA afectam os aspectos
neurologicos e comportamentais; neurologicos porque na maioria dos casos subsiste

um envolvimento cerebral e comportamental porque concomitantemente esta implicito
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um envolvimento psicoemocional. Boimare (2001) aponta que nestas criangas ha um
sofrimento, uma decepgédo por ndo serem capazes de responder ao que se espera
deles na escola. Sofrimento que, muitas vezes se traduz por problemas de
comportamento que vem a tornar a situagcao ainda mais pesada, complicar a
adaptagédo ao mundo escolar e dificultar a compreenséo do problema. Roeser e Eccles
(2000) referem que os sentimentos de frustragdo, inferioridade, raiva e agressividade
diante do fracasso escolar podem resultar em problemas comportamentais e sociais
(Roeser & Eccles, 2000). Outros autores, nomeadamente Elbaum e Vaughn (2003),
sugerem que as criangas com DA apresentam um maior risco de desenvolverem um
auto-conceito negativo (Elbaum & Vaughn, 2003). Stevanato, Loureiro, Linhares e
Marturano (2003) realizaram um estudo comparativo com alunos com e sem DA de
forma a perceber se existiam diferengas relativamente ao auto-conceito destes dois
grupos. Verificaram que as criangas com dificuldades de aprendizagem tendem a ver-
se a si mesmas como diferentes, atormentadas, experimentando sentimentos de
inferioridade, insatisfagdo e ansiedade, identificando em si mesmas indicadores de
dificuldades académicas, sociais e familiares e sugerindo um auto-conceito mais baixo
relativamente aos seus colegas sem dificuldades (Stevanato et al., 2003).

Um estudo de Gomez, Corbi e Sanchéz (2007) analisou as relagbes existentes entre a
inteligéncia emocional, a inteligéncia psicométrica tradicional (Ql), e o rendimento
académico num grupo de 200 estudantes de Educagdo Secundaria obrigatéria.
Constataram que (i) a inteligéncia emocional ndo mostra relagdes significativas com a
inteligéncia psicométrica tradicional; (ii) aparecem relagdes moderadas entre a
inteligéncia emocional e o rendimento académico; (iii) aparecem relacdes moderadas
entre a inteligéncia entendida como QI e o rendimento académico (Gomez, Corbi &
Sanchéz, 2007).

Quando comparados com os nao-portadores de dificuldades de aprendizagem,
estudos tém mostrado que os estudantes com dificuldades de aprendizagem podem
ser mais propensos a ser mal aceites pelos seus pares, apresentam maior risco para a
alienagdo social dos professores e colegas de turma, sdo menos frequentemente
seleccionados para jogar ou participar em actividades de grupo, e mais dispostos a
obedecer a pressdo do grupo (na adolescéncia, este facto podera se tornar
problematico devido a predisposicdo geral para intervir em comportamentos anti-
sociais). Todos estes factores tém claramente um impacto directo sobre o bem-estar
sécio-emocional. As dificuldades no processamento da informagéo e funcionamento

executivo podem fazer parecer que os alunos com dificuldades de aprendizagem nao
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estdo "a lutar” e pode contribuir para a tensao e frustragao destas criangas (Horowitz,
2007).

Em sintese a este capitulo, podemos dizer que ¢ dificil determinar causas as DA, no
entanto, o envolvimento familiar pobre, as expectativas negativas, as situagdes de
aprendizagem limitativa, as perturbagdes perceptivas, as disfungdes
neuropsicolégicas, os problemas ao nivel do processamento e 0 processamento da
informagcdo podem ser factores relevantes para a presenga e intensidade desta
problematica.

A capacidade para lidar com estas alteragbes podera passar pela promog¢do de
competéncias socio-emocionais. Se aumentarmos as competéncias sécio-emocionais
destas criangas, poderemos contribuir para uma melhoria do seu bem-estar.
Aumentando o seu bem-estar, aumentamos a sua auto-estima, o que podera ter uma
influéncia na superagao de algumas das dificuldades de aprendizagem apresentadas.
Sisto, Boruchovitch, Fini, Brenelli e Martinelli (2006) organizaram um livro sobre a
afectividade e as dificuldades de aprendizagem numa abordagem psicoeducacional.
Aqui referem que apesar de inimeros estudos indicarem a relagdo entre afecto,
cognicao e desempenho académico, ainda ndo é reconhecida a sua importancia na
pratica educacional (Castro, 2007). Neste livro salientam a importancia da socializagao
para o desenvolvimento cognitivo das criangas com DA; as relagbes entre a
dificuldades de aprendizagem e baixa sociabilidade; as relagdes professor-aluno, a
sua influéncia no processo afectivo e cognitivo e as suas consequéncias no
desempenho académico dos alunos. Ressaltam a necessidade do professor conhecer
as consequéncias de seu comportamento no dos seus alunos e possibilidade da sua
intervengao para alterar a dindmica pessoal. A psicomotricidade é apresentada como
uma possibilidade para o professor de trabalhar a expressao das emog¢des nos alunos
com o objectivo de criar um clima de confianga e seguranga nos contactos afectivos e

corporais das criangas (Castro, 2007; Sisto et al, 2006).
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EsTuDO EMPIRICO
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CAPITULO NI

METODOLOGIA

Introdugao

Uma vez concluido o enquadramento teérico, estamos em condi¢bes de proceder a
elaboragao da parte metodolégica que descreve e discute a investigagdo empirica do
tema em estudo.

Este capitulo encontra-se estruturado em 5 momentos principais. Apdés um
enquadramento metodolégico, faz-se uma apresentagdo dos objectivos do estudo e
apresentacdo das hipoteses; a caracterizagcdo da amostra e os procedimentos de
recolha de dados; uma breve descricdo dos instrumentos de avaliagao utilizados e

uma descri¢do do processo de analise e discussao de resultados.

1 - Enquadramento Metodolégico do Estudo

A metodologia de investigagdo dividiu-se em dois importantes aspectos: um
respeitante aos momentos preparativos da propria investigagdo, os cuidados
metodolégicos que foram tidos em consideracdo desde a fase da definicdo do
problema a investigar e a definicdo de um modelo de relagdes entre as variaveis a
testar; e o outro referente as questdes do plano da investigagdo. Foi uma preocupagéo
constante a coeréncia e o sentido da necessaria continuidade de decisdes e de
passos a seguir na investigagéo cientifica (Almeida & Freire, 2003).

A palavra “investigacdo” tem diferentes significados, dependendo de quem a utiliza
(Hayman, 1984). Fortin (1999) considera a investigagao cientifica como um “processo
sistematico que permite examinar fenémenos com vista a obter respostas para
questbes precisas que merecem uma investigaggdo” (Fortin, 1999). Madeira e Abreu
(2004) consideram a pesquisa cientifica como uma actividade centrada na solugédo de
problemas tedricos ou praticos, recorrendo ao uso do método cientifico (Madeira &
Abreu, 2004)

A investigacdo cientifica tem por objectivo conhecer melhor uma realidade,
compreender melhor o universo ao qual pertencemos. A investigagdo faz sentido para
_ sermos capazes de responder a problemas, por curiosidade ou por interesse
(Gauthier, 2003). Pode — se considerar que a investigacdo pretende satisfazer uma

pertinéncia cientifica, contribuindo para a evolugdo do conhecimento na area em

41




Competéncias Sécio-Emocionais em Criangas com Dificuldades de Aprendizagem.
Dissertagdo de Mestrado em Psicologia da Educagéo.

causa; mas também uma pertinéncia social, respondendo as preocupagdes dos
participantes ou decisores envolvidos na investigagao (/bidem).

Existem algumas dificuldades relacionadas com o facto de se comegar uma
investigagdo cientifica, devendo ser encarada como um percurso a realizar em
direcgdo a um melhor conhecimento, com todas as hesitagdes, desvios e incertezas

que Ihe estdo subjacentes (Quivy & Campenhoudt, 2003).

A semelhanga do que acontece em varias areas, também a Psicologia se baseia em
dados cientificos. Efectivamente, dos varios métodos utilizados nesta disciplina, o
método cientifico revela-se o mais rigoroso. Feldman (2008) considera que o método
cientifico € a abordagem usada pelos psicologos para compreender e sistematizar o
conhecimento, o comportamento e outros fenémenos de interesse, e que este consiste
em trés pontos principais: 1) identificar questdes de interesse; 2) formular uma
explicagéo; e 3) levar a cabo pesquisas para suportar ou refutar a explicagao.

O desenvolvimento da investigagdo em qualquer disciplina, assim como nas ciéncias
sociais, ndo é totalmente independente da sua evolugdo como ciéncia e pratica.

A investigagao s6 se torna possivel, através da aplicagdo de determinados métodos e
técnicas. Os métodos e técnicas devem ir de encontro ao tipo de investigagdo, ao
modo a obter respostas as questdes de investigagdo e as hipéteses formuladas.
Carmo e Ferreira (1999) diferenciam métodos e técnicas tendo que a técnica
representa a etapa de operagdes limitadas, enquanto que o método é uma concepgéao
intelectual. Quanto aos métodos existem varios sendo que estes devem harmonizar
com os diferentes fundamentos filos6ficos que suportam as orientagdes da
investigagéo (Fortin, 1999).

Uma das questbes com que frequentemente o investigador se depara é o tipo de
metodologia a utilizar. A metodologia pode ser vista como o prolongamento natural da
problematica, articulando de forma operacional os marcos e as pistas que serdo
finalmente retidos para orientar o trabalho de observagdo e de analise (Quivy &
Campenhoudt, 2003). A escolha da metodologia depende em parte da recolha de
dados e do tipo de estudo que pretende desenvolver.

Entre os diferentes métodos encontra-se o paradigma quantitativo e o qualitativo. A
diferenga entre estes dois paradigmas refere-se ao processo de investigagdo e
pressupde que exista uma correspondéncia entre epistemologia, teoria e método; no

entanto, a distingdo é usualmente feita através do método utilizado. Alguns autores
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como Reichartd e Cook (1986) defendem que os investigadores ndo tém que aderir
rigorosamente a um dos dois paradigmas, podendo combinar os dois métodos. Por
outro lado, autores como Brannen (1992) mencionam inconvenientes da utilizagdo de
ambos os métodos. Defendem também que a utilizagdo conjunta de métodos
qualitativos e quantitativos tem implicagées de natureza teérica, o que se prende com
o facto de estes métodos terem como base diferentes pressupostos, acerca da

realidade social e da natureza dos dados recolhidos (Carmo & Ferreira, 1998)

Neste estudo, optou-se por utilizar o paradigma quantitativo. Os autores Reichardt e
Cook (1986) destacam neste paradigma o positivismo légico, dando énfase as causas
dos fendmenos sociais, apresentando uma medi¢do rigorosa e controlada, orientada
para os resultados, os dados sdo sélidos e passivos de repeticdo, é particularista e
assume uma realidade estavel.

E de salientar que o investigador ao optar por este paradigma tem de estar desperto
para uma das principais limitagdes que se prende com a natureza dos fenémenos
estudados, a complexidade dos seres humanos; diferentes respostas dos individuos,
grande numero de variaveis e a subjectividade por parte do investigador (Carmo &
Ferreira, 1998).

2 — Questao de Investigagdo, Delineamento dos Objectivos e Formulagdao das

Hipoteses

A revisdo de literatura apresentada na primeira parte sustenta a pertinéncia deste
estudo e das questbes de investigagdo através das quais se pretende discutir
realidades que desconhecemos ou que queremos compreender melhor. Em
conformidade com o quadro conceptual formula-se a seguinte questio de
investigacdo:

Como se caracterizam as competéncias so6cio-emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem em fung¢éo das variaveis desenvolvimentais (género e
idade), de varidveis escolares (ano de escolaridade e rendimento escolar) e das

variaveis socio-culturais (nivel sécio-econémico e participacéo social)?
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2.1 - Da questao ao objectivo de investigagado

O Objectivo deste estudo prende-se com a caracterizagdo das competéncias socio-
emocionais das criangas com dificuldades de aprendizagem, tendo em conta aspectos
desenvolvimentais como 0 género, a idade; escolares como o ano de escolaridade € 0
rendimento escolar; e sécio-demograficos como o nivel sdécio-econdmico e o indice de

participagao social.

2.2 - Objectivo Geral

1. Compreender as caracteristicas das competéncias socio-emocionais em criangas

com dificuldades de aprendizagem.

2.3 - Objectivos Especificos

1.  Perceber se existe relagdo entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e
a competéncia social em criangas com dificuldades de aprendizagem.

2. Compreender se existem diferengas na inteligéncia emocional, a inteligéncia
social e a competéncia social em fungao do género em criangas com dificuldades de
aprendizagem.

3. Perceber se existe relagao entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e
a competéncia social, e a idade.

4.  Perceber se existe relagdo entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e
a competéncia social, e o rendimento escolar.

5. Perceber se existe relagédo entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e
a competéncia social, e a participagao social.

6. Perceber se existe relagéo entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e

a competéncia social, e o nivel sécio-econémico.

Face a estes objectivos, surgem uma multiplicidade de hipéteses que passamos a

apresentar no préximo ponto.
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2.4 - Enunciagao das Hipéteses

Considerando a questdo de investigagdo e os objectivos, definiu-se um conjunto de
hipoteses, baseadas na compreensdo das interacgbes entre as variaveis inteligéncia
abstracta, inteligéncia emocional, inteligéncia social e competéncia social.

Esta questdo levou a que se equacionasse como mudam estas variaveis (diferencas
ou relagbes) em fungao das variaveis independentes.

Atendendo a inexisténcia de estudos anteriores em Portugal para este grupo-alvo com

as variaveis em estudo, estabelecemos hipoteses exploratérias.

Relativamente a relagdo entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a
competéncia social:
H1. Existem relagbes entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a

competéncia social em criangas com dificuldades de aprendizagem.

Relativamente a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a competéncia social

em fungéo do género:

H2. Existem diferengas na inteligéncia emocional em fungdo do género.
H3. Existem diferengas na inteligéncia social em fungéo do género.

H4. Existem diferengas na competéncia social em fungdo do género.

Relativamente a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a competéncia social e
a idade:

H5. Existe relagdo entre a inteligéncia emocional e a idade.

H6. Existe relagdo entre a inteligéncia social e a idade.

H7. Existe relagdo entre a competéncia social e a idade.

Relativamente a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a competéncia social e
o rendimento escolar:

H8. Existe relagdo entre a inteligéncia emocional e o rendimento escolar.

H9. Existe relagdo entre a inteligéncia social e o rendimento escolar.

H10. Existe relagdo entre a competéncia social e o rendimento escolar.
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Relativamente a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a competéncia social e
a participagao social:

H11. Existe relagdo entre a inteligéncia emocional e a participagéo social.

H12. Existe relagdo entre a inteligéncia social e a participagdo social.

H13. Existe relagéo entre a competéncia social e a participagdo social.

Relativamente a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a competéncia social e
ao nivel sécio-econémico:

H14. Existe relagdo entre inteligéncia emocional e o nivel sécio-econémico.

H15. Existe relagdo entre a inteligéncia social e o nivel sécio-econémico.

H16. Existe relagdo entre a competéncia social e o nivel sdcio-econdémico.

3 - Constituicdo da Amostra

Dada a impossibilidade de se estender a todo o universo, este estudo empirico foi
aplicado num determinado campo. Segundo Quivy e Campenhoudt (2003) o campo
onde se faz a analise deve ser circunscrito numa fase inicial. De acordo com este
autor, o investigador ndo deve escolher um campo muito grande o que fara estudar
com mais cuidado, tanto os comportamentos, como as relagdes interpessoais. O
campo onde se faz esta andlise chama-se populagao.

Uma vez encontrada a populagéo, ou seja, o conjunto de individuos onde se quer
estudar o problema equacionado (Almeida & Freire, 2003) e em quem os resultados
de uma investigagdo deverdo manifestar-se, apesar de ndo terem sido todos
observados (Santos, 2005), importa definir a amostra. A amostra € um subconjunto
dos elementos de uma populagéo, da qual sdo recolhidas informagbes ou registadas
respostas e sobre a qual incide directamente a investigagao (ibidem).

Dada a impossibilidade de selecgdo aleat6ria, tendo em vista o caracter especifico da
populagdo e voluntario de participagdo, optou-se pela utilizagdo de uma amostra de
conveniéncia (Gall, Borg & Gall, 1996). A amostragem por conveniéncia € utilizada por
facilidade na execugdo de um projecto, com os sujeitos que se encontram mais
acessiveis ao investigador. Em psicologia este é claramente o método de amostragem
predominante. Nos casos em que este método é utilizado, é importante que o
investigador manifeste expressamente a limitagéo de generalizagéo que daqui decorre
(Santos, 2005).
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A amostra observada nao pretende de forma alguma fazer a generalizagdo dos seus
resultados aos restantes sujeitos do universo populacional a que esta pertence.
Pretende sim dar o seu contributo para uma melhor compreensdo das caracteristicas

desta populagao.

3.1 - Selecgao da Amostra

A amostra de criangas com dificuldades de aprendizagem estudada foi obtida através
do contacto com professores e psicologos de varias escolas de primeiro ciclo de
ensino publico da cidade de Evora e de Montemor-o-Novo. Através da definigao de
dificuldades de aprendizagem proposta pelo DSM-IV-TR, os professores fizeram a
selecgdo dos alunos que se enquadravam neste perfil. A descrigdo pormenorizada dos

procedimentos encontra-se descrita no ponto 5 deste capitulo.

Para conhecer e descrever as caracteristicas da amostra, foram estudadas as
seguintes variaveis independentes: género, idade, escola, ano de escolaridade,
rendimento académico, nivel sécio-econémico e o indice de participagao social destas

criangas.

Relativamente ao rendimento escolar, optou-se por considerar as notas do terceiro
periodo (Avaliagdo Final) das disciplinas que constituem a area curricular (Portugués,
Matematica e Estudo do Meio) e das disciplinas da area extracurricular (Expressoées
Artisticas; Area de Projecto, Estudo Acompanhado e Formagéo Civica). O rendimento
escolar foi calculado a partir da média das notas destas disciplinas. Foram
consideradas as seguintes categorias: Nao Satisfaz, Satisfaz Pouco, Satisfaz, Satisfaz

Bem e Satisfaz Bastante.

Relativamente ao nivel s6cio-econémico das criangas, saliente-se que a dificuldade de
avaliagdo directa deste tipo de caracteristica, levou a que tivéssemos optado por
considerar um indice agregado tal como é usado na classificagdo dos grupos socio-
econdémicos por Candeias (2001) que compreende a profissdo principal (constitui o
oficio ou modalidade de trabalho remunerado) que o pai ou a mae, ou as pessoas com
quem o individuo vive, desempenham; com a situagdo na profissdo (patrao,

trabalhador por conta prépria, sem assalariados, trabalhador por conta de outrém); e
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com o nivel de estudos dos pais (0 nivel mais alto de instrugdo atingido pelos pais ou
encarregados de educagado). Esta informagdo permitiu-nos utilizar a seguinte
classificagdo: (i) nivel sécio-econdmico baixo: trabalhadores assalariados, por conta de
outrém, trabalhadores ndo especializados da industria e da construgdo civil,
empregados de balcdo no pequeno comércio, continuos, cozinheiros, empregados de
mesa, empregados de limpeza, pescadores, rendeiros, trabalhadores agricolas,
vendedores ambulantes, trabalhadores especializados da industria (mecanicos,
electricistas), motoristas; (até ao 8° ano de escolaridade); (ii) nivel sécio-econémico
médio: profissionais técnicos intermédios independentes, pescadores proprietarios de
embarcagbes, empregados de escritorio, de seguros e bancarios, agentes de
seguranga, contabilistas, enfermeiros, professores do ensino basico e secundario,
assistentes sociais, comerciantes e industriais; do 9° ao 12° ano de escolaridade;
cursos médios e superiores; (iii) nivel sécio-econdémico elevado: grandes proprietarios
ou empresarios agricolas, do comércio e da industria, quadros superiores da
administragédo publica, do comércio, da industria e de servigos, profissdes liberais
(gestores, médicos, magistrados, engenheiros, economistas, professores do ensino
superior), artistas, oficiais das forgas militares e militarizadas, pilotos de aviagao; do 4°
ano de escolaridade (de modo a incluir grandes proprietarios e empresarios) a

licenciatura, mestrado ou doutoramento (Candeias, 2001).

Sentiu-se também a necessidade de perceber a realidade pratica de participagéo
social destas criangas em actividades grupais de caracter formal, como indicador de
compreensdo mais alargado da experiéncia social das criangas. Foi neste contexto
que decidimos recolher informagao relativa ao tempo semanal dispensado em
actividades sociais e comunitarias, assim como o tipo de actividades que praticam.
Para tal foi perguntado as criangas em que actividades participavam, e o nimero de
horas semanais que dedicavam a tais actividades. A conjugagéo da informagéo sobre
a participagdo social e comunitaria em actividades associativas de natureza lldica,
desportiva, pedagdgica, cultural, tempos livres e actividades organizacionais das
criangas, com o numero de horas semanais dedicadas a tais actividades permitiu obter
uma classificagdo das respostas obtidas, categorizadas em trés niveis: (i) sem
participagdo social — sem participagdo deliberada em qualquer tipo de actividade
associativa; (ii) alguma participagdo social — participa em uma ou mais actividades até
3 horas por semana; (iii) muita participagdo social — participa em uma ou mais

actividades associativas mais de 3 horas por semana (Candeias, 2001)
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3.2 - Caracterizagdo da Amostra

Para a caracterizagdo da amostra recorreu-se a uma série de procedimentos da

estatistica descritiva.

Quadro 1 — Descrigdo da amostra em fungéo das variaveis Género e Cidade

Cidade Feminino Masculino Total
Evora 26 33 59
Montemor-o-Novo 7 8 15
Total 33 41 74

Através do quadro 1 podemos ver que participaram neste estudo 74 criangas (N= 74),
de classes regulares de escolas de primeiro ciclo: 79,7% (N= 59) de Evora e de 20,3%
(N= 15) de Montemor-o-Novo, assinaladas pelos seus professores e psicélogos como
tendo dificuldades de aprendizagem. Deste grupo de criangas, 44,6% sao raparigas
(N= 33) e 55,4% séo rapazes (N=41).

Quadro 2 — Descri¢do da amostra em fungdo da variavel Idade

Idade
Média 8,88
Moda 9
Desvio Padrao 1,414
Minimo 6
Maximo 11

As idades das criangas variam entre 6 e 11 anos. Apresentam uma idade média de
8.88 anos (DP = 1.414). A maior parte das criangas tem 9 anos.
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Quadro 3 — Descri¢gao da amostra em fungao das variaveis Idade e Género

ldade Total Feminino Masculino

6 4 1 3

7 10 1 9

8 14 5 9

9 19 8 11

10 17 13 4

11 10 5 5
Total 74 33 41

Quadro 4 — Descrigdo da amostra em fungao das variaveis ldade e do Ano de
Escolaridade

ldade
Percentage
6 7 8 9 10 11 o
1 4 5 0 0 0 0 9 12,2%
Anos de 2 0 5 5 2 0 0 12 16,2%
Escolaridade 3 0 0 9 7 5 3 24 32,4%
4 0 0 0 10 12 7 29 39,2%
Total 4 10 14 19 17 10 74 100%
Percentage 5,4 100
m % 13,5% 18,9% 25,7% 23% 13,5% %

Como é possivel verificar através dos quadros 3 e 4, cerca de 54% (N= 4) sdo
criangas com 6 anos (1 rapariga e 3 rapazes), 13,5% (N= 10) criangas com 7 anos (1
rapariga e 9 rapazes), 18,9% (N= 14) criangas com 8 anos (5 raparigas e 9 rapazes),
25,7% (N= 19) criangas com 9 anos (8 raparigas e 11 rapazes), 23% (N= 17) criangas
com 10 anos (13 raparigas e 4 rapazes) e 13,5% (N= 10) criangas com 11anos (5
raparigas e 5 rapazes).

Relativamente aos anos de escolaridade, 12,2% (N= 9) eram do 1° ano, 16,2% (N=
10) do 2° ano, 32,4% (N= 24) do 3° ano e 39,2% (N=29) do 4° ano.
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Quadro 5 — Descrigdo da amostra em fungdo da variavel Escolas

Escolas Total Percentagem

EB1_A Montemor 3 1,10%
EB1_B Montemor 5 1,80%
EB1_B.Almeirim 11 4,00%
EB1_C Montemor 7 2,60%
EB1_Chafariz del Rey 3 1,10%
EB1_Comenda 10 3,60%
EB1_Frei Aleixo 7 2,60%
EB1_Horta das Figueiras 13 4,70%
EB1_S.Mamede 13 4,70%
EB2+3 André Resende 2 0,70%

Total 74 100%

Estas criangas distribuem-se por 10 escolas: 4,1% (N= 3) da EB1_A de Montemor-o-
Novo; 6,8% (N= 5) da EB1_B de Montemor-o-Novo; 14,9% (N= 11) da EB1 do Bairro
de Almeirim; 9,5% (N= 7) da EB1_C de Montemor-o-Novo; 4,1% (N= 3) da EB1
Chafariz del Rey; 13,5% (N= 10) da EB1 do Bairro da Comenda; 9,5% (N= 7) da EB1
do Bairro do Frei Aleixo; 17,6 % (N= 13) da EB1 do Bairro da Horta das Figueiras;

17,6 % (N= 13) da EB1 de Sao Mamede e 0,70% (N= 2) da EB2+3_André Resende.

Quadro 6 — Descrigdo da amostra em fungéo da variavel Nivel Sécio-econémico

Nivel Socio-econémico Total Percentagem
Baixo 58 78,40%
Médio 15 20,30%
Alto 1 1,40%
Total 74 100%

O quadro 6 mostra a frequéncia de criangas pelo nivel sécio-econémico. Estes
rapazes e raparigas sao provenientes dos trés niveis socioeconémicos sendo: 78,4%
(N= 58) do nivel socioeconémico baixo (NSB); 20,3% (N= 15) do socioecondémico
médio (NSM), e 1,4% (N= 1) do nivel socioeconémico alto (NSA).
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Quadro 7 — Descrigdo da amostra em fungéo da variavel Participagéo Social

Género
Participagéo social Feminino  Masculino  Total Percentagem
Participagdo nao deliberada 24 16 40 54,1%
Participa até 3horas 7 21 28 37.8%
Participa + de 3horas semana 2 4 6 8,1%
Total 33 41 74 100 %

Relativamente ao indice de participagéo social, é possivel dizer que 54,1%, ou seja, 40
criangas (24 raparigas e 16 rapazes) tém uma participagdo nio deliberada na
sociedade; 28 criangas, 7 raparigas e 21 rapazes (37,8%) tém uma participagéo social
até 3horas por semana e apenas 6 criangas (2 raparigas e 4 rapazes), (N=6, ou 8,1%)

das criangas tém uma participagéo social de mais de 3 horas por semana.

Quadro 8 — Descrigdo da amostra em fungéo da variavel Classificagdo nas disciplinas

Classificacdo

Nao Satisfaz Satisfaz  Satisfaz Satisfaz
Disciplinas Satisfaz Pouco Bem Bastante
Portugués 16 7 50 1 -
Matematica 14 9 47 3 1
Estudo do Meio 13 6 51 4 -
Expressao Artistica - - 67 6 1
Area de Projecto - 5 67 2 -
Estudo Acompanhado - 4 66 3 -
Formacgao Civica - 5 64 5 -

Quanto ao rendimento escolar, e através das notas do 3° periodo foi possivel tirar os
seguintes resultados: a nota média de portugués foi de 2,49 (DP = 0, 848) tendo
21,6% (N= 16) a avaliagdo “nao satisfaz”; 9,5% (N= 7) a avaliagdo “satisfaz pouco”,
67,6% (N= 50) a avaliagédo de “satisfaz’ e 1,4% (N= 1) a avaliagdo “satisfaz bem”.

A nota média de matematica foi de 2,57 (DP= 0,893), sendo 18,9% (N= 14) com a
avaliagdo “nao satisfaz”; 12,2% (N= 9) a avaliagédo de satisfaz pouco; 63,5% (N=47) a
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avaliagdo de “satisfaz” e 4,1% (N= 3) a avaliagcdo de “satisfaz bem” e 1,4% (N= 1) a
avaliagdo de “satisfaz bastante”.

A nota média de estudo do meio foi de 2,62 (DP= 0,839), sendo 17,6% (N= 13) com a
avaliagao “ndo satisfaz”; 8,1% (N= 6) a avaliagdo de satisfaz pouco, 68,9% (N= 51) a
avaliagao de “satisfaz” e 5,4% (N= 4) a avaliagdo de “satisfaz bem”.

Relativamente as areas de expressdo artistica (psicomotora, musical e plastica), a
nota média foi de 3,11 (DP= 0,354), sendo 90,5% (N= 67) com a avaliag¢do “satisfaz” e
8,1% (N= 6) a avaliagdo de “satisfaz bem” e 1,4% (N= 1) a avaliagdo de “satisfaz
bastante”.

A nota média de area de projecto foi de 2,96 (DP= 0,307), sendo 6,8% (N= 5) a
avaliagao de “satisfaz” e 90,5% (N= 67) a avaliagdo de “satisfaz bem” € 2,7% (N=2) a
avaliagdo de “satisfaz bastante”.

A nota média de estudo acompanhado foi de 2,96 (DP= 0,386), sendo 1,4% (N=1) a
avaliagéo “nao satisfaz’; 5,4% (N= 4) a avaliagdo de “satisfaz” e 89,2% (N= 66) a

avaliagao de “satisfaz bem” e 4,1% (N= 3) a avaliagdo de “satisfaz bastante”.

4 - Instrumentos de recolha da informagao

Saber quais os instrumentos de recolha de dados que devem ou néo ser utilizados
pelo investigador é uma questdo a considerar mediante o tipo de estudo e os
resultados que se pretendem. Importa sobretudo, seleccionar os instrumentos de
avaliagdo que melhor transmitem os objectivos do estudo (Fortin, 1999). Sao varios os
instrumentos que podem ser utilizados: entrevistas, questionarios, grelhas de
observagédo, escalas de medida (/bidem).

A operacionalizagdo das questées e objectivos de investigacdo de estudo realizou-se
através de questionarios, como passamos a justificar. A escolha por este tipo de
instrumento prende-se com o facto de constituir o instrumento de medida que melhor
traduz os objectivos pretendidos e por permitir controlar os dados de tal forma que as
informagdes possam ser colhidas de uma forma mais rigorosa e assim conseguir um
maior controlo de possiveis enviesamentos (Carmo & Ferreira, 1998). Antes da
aplicagédo do questionario o investigador deve consultar a bibliografia que melhor
enquadra o estudo. As questdes devem ser compreendidas pelos sujeitos inquiridos e

estes devem ser capazes de responder de forma mais sincera possivel (Fortin, 1999).
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Para este estudo, de natureza quantitativa foi utilizado um conjunto de instrumentos de
medida’: o Inventario de Quociente Emocional Bar-On: versao para jovens (EQ-i:YV;
versdo original de Bar-On & Parker, 2004) numa versdo portuguesa de Candeias e
colaboradores (2008), a Prova de Resolugao de Problemas Interpessoais (PRP-1-6/11;
Candeias et al., 2008), o Teste de Competéncias Sociais para Criangas (PACS-6/11,
Candeias et al., 2008), o Teste de Percepgéo de Emogdes (Franco & Candeias, 2008)
e as Matrizes Progressivas Coloridas de Raven (MCPR, Raven, 1965). A par das
provas, o estudo envolveu a recolha de alguma informagado adicional sobre as

criangas. Neste sentido foi usada uma ficha com informagéo sécio-demografica®.

4.1 - Ficha de informagao sécio-demografica

A ficha de informagdo sécio-demografica consiste numa ficha de identificagéo
preenchida pela crianga, de modo a reunir informagdes que poderdo servir para
explicar ou apreciar as caracteristicas das suas competéncias so6cio-emocionais.
Desta forma, séo solicitados ao sujeito, alguns dados como: o nome, idade, género,
estabelecimento de ensino, ano de escolaridade, turma, profissdo e habilitagbes
literarias dos pais, notas das varias disciplinas curriculares e extracurriculares e a

participagdo social da crianga.

E mediante a recolha destas informagdes ora mais directamente associadas ao proprio
desenvolvimento dos alunos (idade, ano escolar, experiéncias escolares), ora mais
consideradas na psicologia e na educagao (género, nivel socio-econémico e indice de
participagdo social) que se procura dar a conhecer a relagdo existente entre
determinados factores pessoais e sécio-culturais e as habilidades cognitivas do sujeito
e, competéncias sécio-emocionais por outro lado, numa perspectiva mais diferencial
progressista. Procura-se explicar em que medida tal relagdo se pode encontrar
influenciada pelo periodo de desenvolvimento em que a crianga se encontra. Para
além disto, procura-se que estas andlises de cariz diferencial e desenvolvimental
atendam ndo apenas a cada variavel tomada de forma isolada, mas procurem
conhecer e explicar os efeitos da interacgdo daquelas, tomadas em simultaneo
(Lemos, 2007).

7 Todos os instrumentos de medida utilizados surgem em Anexo no final deste trabalho.
® Ficha Sécio-demografica em Anexo no final deste trabalho.
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4.2 - Instrumentos de Avaliagdo da Inteligéncia Emocional

Para avaliar o constructo da inteligéncia emocional foi usado o Inventario de Quociente
Emocional Bar-On: (EQ-i:YV, versao original de Bar-On & Parker, 2004) numa versao
portuguesa; Candeias et al., 2008) e a Prova de Percepg¢do de Emogdes (Franco &
Candeias, 2008).

Este instrumento é constituido por 60 itens e fornece um indicador dos niveis de
inteligéncia emocional percebida. E pedido aos participantes que avaliem a medida em
que eles concordam com cada um dos itens num tipo de escala de Likert de 4 pontos
que varia desde “Nunca” (1) até “Sempre” (4). A escala original é feita em seis escalas:
Intrapessoal, Interpessoal, Adaptabilidade, Gestdo de Stress, General Mooqd,
Impressdo Positiva (Bar-On & Parker, 2004). Em estudos portugueses (Candeias et
al., 2008), o questionario tem uma boa validade de constructo, provada pela analise
factorial, na qual a multidimensionalidade do questionario é mostrada, pontuada para
cinco dimensdes: Adaptabilidade, Impressdo Positiva Intrapessoal, Escala
Interpessoal, Expressdo Intrapessoal da Emocédo e Gestdo de Stress. Candeias et al.
(2008) encontraram uma consisténcia interna de .87 Total EQ-i:YV (Total EQ), ¢ .86
para a Escala de Adaptabilidade (EQ-AS), .83 para a Escala de Impressao Positiva
Intrapessoal (EQ-PI), .81 para a escala Interpessoal (EQ-IS), .70 para a Escala de
Expresséo Intrapessoal da Emogao (EQ-EE) e .69 para a Escala de Gestdo de Stress
(EQ-SM), melhorando as propriedades da versdo completa do questionario.

A Percepgdo de Emocgdes foi prevista através da Prova de Reconhecimento e
Percepg¢ao de Emogées (Franco & Candeias, 2008). A prova consiste em mostrar fotos
de caras de criangas que expressem emog¢des. As criangas avaliadas tém que
observar cada rosto e na folha de respostas, assinalar se aqueles rostos estdo a
expressar medo, alegria, tristeza, surpresa, vergonha ou nojo;, e em que medida,
assinalando “0” para “ndo estéa presente”; “1” para “esta um pouco presente” e “2” para
“esta presente de certeza’. Inicialmente tem um rosto (cara 0) que serve de exemplo e
seguem-se 30 caras de criangas. Foi usada uma versao digital para projectar as
imagens. As criangas deram a sua resposta na folha de registo com as devidas
grelhas correspondentes a cada rosto de crianga. Para cada cara, s6 poderia ser

preenchida uma Unica resposta.
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4.3 - Instrumento de Avaliagao de Inteligéncia Social

Para avaliar o constructo da inteligéncia social, foi utilizada a Prova de Resolugdo de
Problemas Interpessoais (PRP-1-6/11; Candeias et al., 2008). As dimensbes da
inteligéncia social foram medidas através da PRP-I-6/11. Aos participantes, era-lhes
pedido para analisar uma situa¢ao problema interpessoal (em formato de imagem), em
trés dimensdes principais: Resolugdo de Problemas Interpessoais (IS-PS), avaliado
através de um questionario no qual os participantes eram convidados a perceber e
descrever a situagao interpessoal, a apontar as principais caracteristicas da situagao
que contribui para compreender a situagao, a apontar uma ou mais solugées para este
problema interpessoal, e para Escolher a melhor solugédo e justifica-la; Familiaridade
ou Experiencia (1S-E) em situagdes semelhantes, para avaliar numa Escala de Likert
de 1-a-5, na qual 1 é “Nunca acontece” e 5 é “Acontece Sempre”; Motivagdo e Auto-
Confianga (IS-M) rumo a este tipo de situagao interpessoal, avaliando numa Escala de
Likert de 1 a 5, que varia desde 1 “Discordo fortemente” a 5 “Concordo Plenamente”. A
prova tem uma boa validade de constructo, provada por analises factoriais, na qual a
multidimensionalidade do questionario é mostrada (Candeias, 2007). Candeias e
colaboradores (2008), encontraram uma consisténcia interna de .93 para Resolugéo
de Problemas Interpessoais, .78 para Motivagdo e Auto-Confianga, e .72 para

Familiaridade ou Experiéncia (Candeias et al, 2009).

4.4 - Instrumento de Avaliagdo de Competéncia Social

A Prova de Competéncia Social para Criangas (PACS-6/11, Candeias et al., 2008): a
Competéncia Social foi medida através da PACS-6/11. Aos participantes foi-lhes
pedido para analisarem cinco situagdes-problema (num formato verbal), no qual
tinham que auto-avaliar a performance de competéncia social e a facilidade de 1 até 3
numa escala de Likert, na qual 1 é “Pobre” e 3 é “Excelente”. Candeias et al. (2008),
encontraram uma consisténcia interna de of .82 para a PACS-6/1, e assinala uma
interpretagdo global da dimensionalidade do questionario, baseada na analise da
validade de constructo, provada pela analise factorial.
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4.5 - Instrumento de Avaliagdo de Inteligéncia Abstracta

A Inteligéncia Abstracta foi medida através do teste das Matrizes Coloridas
Progressivas de Raven (MCPR, Raven, 1965). Aos participantes foi-lhes pedido para
resolver 36 itens (3 séries de 12), escolhendo a solugdo correcta perante 6 opgdes.
Esta prova exige que a pessoa perceba o principio inerente ao problema. Os sujeitos
devem aplicar esse principio aprendido recentemente na resolugdo de outros
problemas. Foi usada uma adaptagdo portuguesa (Simdes, 2000), com uma
consisténcia interna de.89.

5 — Procedimentos

Um dos aspectos a ter em conta neste estudo e em qualquer trabalho de investigagao
esta relacionado com a pesquisa interna. Bell (1993) refere que nenhum investigador
pode exigir o acesso a instituigdes organizacionais ou matérias sem autorizagdo pelo
que esta deve ser pedida desde inicio (Bell, 1993).

Deste modo foi assim iniciado o conjunto dos procedimentos propriamente usados

para a concretizagéo deste estudo.

Foram enviadas cartas® explicativas e de pedido de autorizagdo e colaboragdo em
estudo de investigagdo — Dissertagdo de Mestrado a DREA; e aos Professores
responsaveis dos 4 Agrupamentos de Escolas de Evora e do Agrupamento de Escolas
de Montemor-o-Novo. Os Agrupamentos N°s 2, 3 e 4 de Escolas de Evora aceitaram
colaborar, e o Agrupamento de Escolas N°1 recusou a colaboragdo por falta de
capacidade de resposta e uma vez que ja estava a colaborar com outros trabalhos. O
Agrupamento de Escolas de Montemor-o-Novo, colaborou também nesta investigagao.
Foram contactados os Professores Responsaveis de 1° ciclo dos varios Agrupamentos
e posteriormente, os Presidentes dos Conselhos Executivos das varias Escolas de
Ensino Basico dos referidos Agrupamentos. Apds os consentimentos daqueles que
decidiram colaborar com este estuco, foram contactados os varios professores
responsaveis de cada escola e consequentemente, os varios professores das varias
turmas de 1° ao 4° ano. Aqueles professores que decidiram colaborar neste estudo,

® Carta explicativa de projecto ¢ carta de pedido de autorizagdo aos pais em Anexo no final deste trabalho.
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foi-lhes pedido que, em consonancia com os psicologos das suas escolas, fosse
criada uma lista de criangas consideradas como tendo dificuldades de aprendizagem,
segundo a classificacdo do DSM-IV-TR, definicdo® esta que foi explicada e
esclarecida com os professores e psicologos. Uma vez criadas as listas de criangas
por turma, foram enviadas cartas de pedido de autorizagdo aos encarregados de
educagdo para participagdo dos seus educandos no estudo. Foram enviadas 127
cartas de pedido de autorizagdo, sendo no entanto apenas 95 devolvidas. Destas
cartas devolvidas, apenas 74 autorizaram a participagdo no estudo sendo que 21
pedidos ndo foram autorizados pelos encarregados de educagéao.

As 74 criangas autorizadas a participar do estudo, foram passados inicialmente o teste
MCPR. Destas criangas, todas apresentaram resultados dentro dos padrbes
esperados para a sua idade, pelo que puderam constituir a amostra definitiva deste
estudo. A estas criangas foram passados os instrumentos de recolha de informacgao
atras apresentados e descritos. Os dados foram recolhidos entre Margo e Julho de
2009.

Para o tratamento dos dados dos questionarios foi usado o software especifico —
SPSS. A anadlise e a interpretacido dos dados decorreram mediante um conjunto de
hipbteses e objectivos bem definidos, de forma a dar, mais consisténcia a
interpretagdo dos dados. Recorreu-se a analise e interpretagéo dos resultados em

fungcéo do enquadramento tedrico por permitir uma descricdo mais objectiva.

A anadlise dos resultados esteve assente na interacgdo entre o estudo tedrico e o

estudo empirico. As reflexdes incidiram nos conceitos chave.

1 Definigéio de DSM_IV_TR utilizada, em Anexo no final deste trabalho.
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RESULTADOS

CARACTERIZAGAO DAS COMPETENCIAS SOCIO-EMOCIONAIS DE CRIANGAS COM
DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Dados os pressupostos tedricos considerados e as finalidades visadas, o estudo
levado a cabo caracteriza-se por ser uma investigagdo de tipo descritivo e
correlacional. Tal compreensdo implicara descrever as caracteristicas, bem como
relacionar os efeitos das varidveis em causa. Importa neste sentido apreciar
concomitantemente as interacgbes entre as variaveis estudadas e diferenciar grupos

em fungdo da qualidade de desempenho observada em torno destas variaveis.

Tendo em consideragdoc a questdo de investigagdo, os objectivos do estudo e as
hipéteses formuladas, os dados obtidos foram tratados através de metodologias de
analise quantitativa com o auxilio de software especifico — SPSS.

Considerando a questdo de investigagdo e os objectivos, definiu-se um conjunto de
hipoteses, baseadas na compreensdo das interacges entre as variaveis inteligéncia
emocional, inteligéncia social e competéncia social. Esta questéo levou a que se
equacionasse como mudam estas variaveis (diferengas ou relagdes) em fungéo de
variaveis independentes (género, idade, indice de participagéo social e nivel socio-

econdmico).

1 - Analise das variaveis inteligéncia emocional, inteligéncia social e

competéncia social em fungdo das variaveis independentes

A inteligéncia emocional foi formulada em fungdo dos resultados nas provas de
Reconhecimento e Percepgdo de Emogdes (PE) e dos resultados da inteligéncia
emocional Total no EQ:yv e das suas 5 dimensdes: Adaptabilidade (IE_A);
Intrapessoal — Impressdo Positiva (IE_IP); Interpessoal (IE_Inter); Intrapessoal —
Expressao de Emogdes (IE_EE); Intrapessoal Gestédo de Stress (IE_GS).

A inteligéncia social foi formulada em fungéo dos 3 factores da Prova PRPI: Resolugéo
de Problemas (PRP_RP); Motivagdo e Auto-confianga (PRP_Ma) e Familiaridade
(PRP_F). A competéncia social foi formulada em fungéo dos resultados na PACS, para
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a sua totalidade (CS) e das suas 2 dimensdes: Desempenho (CS_Des) e Dificuldade
(CS_Dif).
1.1 - Estudo das hipéteses relativas a relagdo entre a inteligéncia emocional, a

inteligéncia social e a competéncia social.

H1. Existem relagées entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a

competéncia social em criangas com dificuldades de aprendizagem.

A Hipotese H1. prevé relagdes significativas entre inteligéncia emocional, inteligéncia
social e competéncia social. Para testar esta hip6tese, entre as 6 variaveis da
inteligéncia emocional, as 3 variaveis da inteligéncia social e as 3 variaveis da
competéncia social, determinou-se o coeficiente de correlagao linear de Pearson, que
permite medir a “grandeza e a significancia de uma correlagéo entre os resultados dos

sujeitos em duas variaveis” (Green & Oliveira, 1991)
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Quadro 9 — Analise da correlagéo entre inteligéncia emocional, inteligéncia social e competéncia social

(N=74).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.PE ]
2.IE 003 1
3IE_A 0,12 ,901% 1
4IE_IP 0022 826" 761 1
SIE_Inter 02 837 758~ ,738* 1
6.IE_EE 0,05 ,818= 815 650+ 587 1
7IE_GS 014 008 -279* -018 -0,056 -0,15 1
8.cs 0,166 -0,152 0,19 -0,159 -0,056 -253* 0138 1

9.C8 Des (041 0072 0057 0107 0148 -005 0029 ,519* 1

10CSDf 149 -231* -260* -271* -0,196 -239* 0,133 633" -332" 1
MPRPLRPL 91 0013 -0023 -0079 -0044 -006 0096 -0,078 -0,174 0078 1
12PRPLMa 0434 0194 0228 0179 ,236* 0205 -0094 -0012 022 -021 011 1

18PRPLF g1 .0052 0012 0126 0067 0,117 -334* 0,084 -0078 -0,02 -02 018 1

*. Correlagéo significativa para p < 0.05 (2-tailed); **. Correlacéo significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Legenda:

1. Percepcao de Emogdes, 2. Inteligéncia Emocional Total, 3. IE Adaptabilidade, 4. IE Impressdo Positiva,
5. IE Interpessoal, 6. IE Expressao de Emogées, 7. IE Gestao de Stress, 8. Competéncia Social Total,

9. CS Desempenho, 10. CS Dificuldade, 11. Inteligéncia Social Resolugic de Problemas Interpessoais,
12. IS Motivagd@o e auto-confianga, 13. IS Familiaridade

Como é possivel observar através do quadro 9, a inteligéncia emocional (IE) relaciona-
se negativamente de forma nao significativa com a percepgdo de emocgdes (PE).

A dimensdo adaptabilidade da inteligéncia emocional (IE_A) relaciona-se
negativamente de forma nédo significativa com a percepgdo de emogdes (PE); e
relaciona-se positivamente de forma muito significativa com a inteligéncia emocional
total (IE), (=0.901; p<0.01).
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A dimenséo impressdo positiva da inteligéncia emocional (IE_IP) relaciona-se de
forma positiva mas ndo significativa com a percepgdo de emogdes (PE); relaciona-se
de forma positiva e muito significativa com a inteligéncia emocional total (IE) (= 0.826;
p<0.01) e com a dimenséo adaptabilidade da inteligéncia emocional (IE_A) (r=0.761;
p<0.01).

A dimensdo interpessoal da inteligéncia emocional (IE_Inter) relaciona-se
negativamente e de forma ndo significativa com a percepgdo de emogdes (PE);
relaciona-se de forma positiva e muito significativa com a inteligéncia emocional (IE)
(r=0.837, p<0.01); com a dimensao adaptabilidade (IE_A) (=0.758, p<0.01); e com a
dimenséo impresséo positiva (IE_IP) (=0.738, p<0.01).

A dimens3o expressédo de emogdes da inteligéncia emocional (IE_EE) relaciona-se de
forma negativa e ndo significativa com a percepgado de emogdes (PE). Relaciona-se
positivamente e de forma muito significativa com a inteligéncia emocional (IE)
(r=0.818, p<0.01), e com as dimensdes adaptabilidade (IE_A) (=0.815, p<0.01); a
dimensao impressao positiva (IE_IP) (r=0.650, p<0.01) e com a dimensao interpessoal
(IE_Inter) (~=0.587, p<0.01).

A dimenséo gestao de stress da inteligéncia emocional (IE_GS) relaciona-se de forma
positiva e nédo significativa com a percepgdo emocional (PE) e com a inteligéncia
emocional (IE). Relaciona-se de forma negativa e pouco significativa com a dimenséo
adaptabilidade da inteligéncia emocional (IE_A) (r= -0.279, p<0.05). Relaciona-se de
forma negativa e n&o significativa com as dimensdes interpessoal (IE_lInter),

expressao de emogdes (IE_EE) e gestao de stress (IE_GS) da inteligéncia emocional.

A competéncia social (CS) relaciona-se de forma positiva e néo significativa com a
percepgao de emogbes (PE) e com a dimensdo gestdo de stress da inteligéncia
emocional (IE_GS). Relaciona-se de forma negativa e nao significativa com a
inteligéncia emocional (IE), e com as dimensdes adaptabilidade (IE_A), a impressao
positiva (IE_IP), a interpessoal (IE_Inter). Relaciona-se de forma negativa e
significativa com a dimensdo expressdo de emogbes (IE_EE) da inteligéncia
emocional (r=-0.253, p<0.05).
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A dimenséo desempenho da competéncia social relaciona-se de forma positiva e ndo
significativa com a percepgdo de emogbes (PE), a inteligéncia emocional (lE); as
dimensées adaptabilidade (IE_A); impressao positiva (IE_IP); Interpessoal (IE_Inter) e
gestao de stress (IE_GS) da inteligéncia emocional. Relaciona-se de forma negativa e
nao significativa com a dimensédo expressdo de emogdes (IE_EE) da inteligéncia
emocional e relaciona-se de forma positiva e significativa com a competéncia social
geral (CS) (~=0.519, p<0.01).

A dimensé&o dificuldade da competéncia social relaciona-se de forma positiva e nao
significativa com a percepgdo de emogdes (PE), e com a dimenséo gestdo de stress
da inteligéncia emocional (IE_GS).

Relaciona-se também de forma negativa e significativa com a inteligéncia emocional
(IE) (= -0.231, p<0.05); com a dimensdo adaptabilidade da inteligéncia emocional
(IE_A) (= -0.260, p<0.05); com a dimensdo impressdo positiva da inteligéncia
emocional (IE_IP) (= -0.271, p<0.05); com a dimensdo expressdo de emogdes
(IE_EE) (= -0.239, p<0.05) e com a dimensdo desempenho da competéncia social
(CS_Des) (r=-3.32, p<0.01). Relaciona-se de forma positiva e significativa com a
competéncia social geral (CS) (=0.633, p<0.01).

A dimenséo de resolugdo de problemas interpessoais da inteligéncia social (PRPI_RP)
relaciona-se de forma positiva e nao significativa com a percepgdo de emogées (PE),
com a dimensdo gestdo de stress da inteligéncia emocional (IE_GS) e com a
dimensao dificuldade da competéncia social (CS_Dif). Relaciona-se de forma negativa
e ndo significativa com a inteligéncia emocional (IE), com as dimensées adaptabilidade
(IE_A), impressdo positiva (IE_IP), interpessoal (IE_Inter), expressdo de emogdes
(IE_EE) da inteligéncia emocional; a competéncia social geral (CS) e a dimens&o
desempenho da competéncia social (CS_Des).

A dimenséao motivagdo e auto-confianga da inteligéncia social (PRPI_Ma) relaciona-se
de forma positiva e n&o significativa com a percepgéo de emogdes (PE), a inteligéncia
emocional (IE), e as dimensdes adaptabilidade (IE_A), impressao positiva (IE_IP), e
expressdo de emogdes (IE_EE) da inteligéncia emocional; com a dimensdo
desempenho da competéncia social (CS_Des) e com a dimensdo de resolugdo de
problemas interpessoais da inteligéncia social (PRPI_RP). Relaciona-se de forma

positiva e significativa com a dimensédo interpessoal da inteligéncia emocional
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(IE_Inter) (r=0.236, p<0.05). Relaciona-se de forma negativa e n&o significativa com a
dimensdo gestdo de stress da inteligéncia emocional (IE_GS), com a competéncia
social geral (CS) e com a dimenséao dificuldade da competéncia social (CS_Dif).

A dimensdo familiaridade da inteligéncia social (PRPI_F) relaciona-se de forma
positiva e ndo significativa com: a percepgdo de emogdes (PE);, as dimensbes
adaptabilidade (IE_A), impressao positiva (IE_IP), interpessoal (IE_Inter) e expresséo
de emogdes (IE_EE) da inteligéncia emocional; e com a dimens&o motivagéo e auto-
confianga da inteligéncia social (PRPI_Ma). Relaciona-se de forma negativa e nao
significativa com a inteligéncia emocional (IE), a competéncia social (CS) e as
dimensdes desempenho (CS_Des) e dificuldade (CS_Dif) da competéncia social; e
com a dimensdo resolugdo de problemas interpessoais da inteligéncia social
(PRP1_RP). Relaciona-se de forma negativa e significativa com a dimensao gestao de
stress (IE_GS) da inteligéncia emocional (r=-0.334, p<0.01).

1.2 - Estudo das hipéteses relativas a inteligéncia emocional, a inteligéncia

social e a competéncia social em fungao do género.

H2. Existem diferengas na inteligéncia emocional em fungao do género.

Em casos de estatistica inferencial, ha a preocupagdo de comparagédo de valores
médios entre situagbes, com vista a verificar se existem diferengas significativas.
Quando existem dois grupos ou situagdes a comparar, utilizam-se os designados
testes t-student para comparagao de médias. Estes testes preocupam-se em comparar
valores médios entre situagbes, com vista a verificar se existem diferengas
significativas entre as situagdes pertinentes. Os testes t-student para comparagéo de
médias sdo testes paramétricos e assentam em leis de probabilidade com algumas
exigéncias: i) a variavel dependente deve ser quantitativa (escala intervalar ou de
razao); ii) a distribuicdo da variavel dependente deve seguir (aproximadamente) a
normalidade — verificado pelo teste de Kolmogorov-Smirnov ou Shapiro-Wilk; o teste
imprescindivel, excepto se a amostra for superior a 30, dispensando-se assim a
verificagdo deste requisito iii) no caso da situagdo com design entre sujeitos, néo deve
existir desequilibrio significativo de dispersdes, verificado pelo teste de Levene
(Martinez & Ferreira, 2008).
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Depois de testada e confirmada a normalidade da distribuicdo’' constatamos que os
dados do nosso estudo obedecem aos requisitos dos testes paramétricos, por isso,
para compreender se as diferencas de média da inteligéncia emocional em fungdo do
genero s&o significativas, recorremos aos testes t-student para comparagio de duas
meédias (design entre sujeitos). Este teste é utilizado para comparar as médias
relativas a uma determinada variavel, considerando dois grupos distintos de suijeitos,
ou seja, quando existem duas condigdes experimentais que envolvem sujeitos

diferentes (Martinez & Ferreira, 2008).

Para testar a hipotese H2. realizou-se uma comparagéo de médias de |E em fungédo do

género.

Quadro 10 — Andlise das diferengas de médias na variavel IE em fungdo do Género

(N=74).

Inteligéncia

Emocional Género N___Media DP T < P

PE Feminino 33 52,76 9,461 2,175 72 0,033
Masculino 41 47,78 10,034

3 Feminino 33 50,09 8,021 0,094 71 0,926
Masculino 41 49,88 11,496

EA Feminino 33 49,21 8,332 0,659 72 0.512
Masculino 41 50,71 11,174

IE_IP Feminino 33 51,64 8,724 1,366 72 0,176
Masculino 41 48,46 10,808

IE_Inter Feminino 33 50,91 8,636 0,752 72 0454
Masculino 41 49,15 10,997

IE_EE Feminino 33 50,64 9,253 0,402 72 0,689
Masculino 41 49,68 10,785

IE_GS Feminino 33 49,85 10,736 -0,054 72 0,957
Masculino 41 49,98 9,617

*. Correlagao significativa para p < 0.05 (2-tailed).

Legenda: PE- Percepgéo de Emogdes; IE-Inteligéncia Emocional; I[E_A- Inteligéncia Emocional Adaptabilidade, IE_IP-
Inteligéncia Emocional Impressao Positiva; IE_Inter—Inteligéncia Emocional Interpessoal; IE_EE—-Inteligéncia Emocional
Expressao de Emogdes; IE_GS — Inteligéncia Emocional Gestdo de Stress.

! Resultados em Anexo na parte final deste trabalho.
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Como é possivel verificar, no quadro 10 apresentam-se as médias e os desvios-
padrdo dos testes PE e IE em fungdo do género. Foi encontrada diferenca
estatisticamente significativa entre o género feminino e masculino, relativamente ao
teste PE, 2,175) =72, p < 0.05, com o sexo feminino obtendo resultados mais altos
que o sexo masculino.

As diferengas de médias na IE e nas suas diversas dimensdes, néo diferem

significativamente.

H3. Existem diférengas na inteligéncia social em fungdo do género.

Para o estudo da hipétese H3. efectuou-se uma comparagdo de médias de IS em

fungao do género.

Quadro 11 — Analise das diferengas de médias na variavel IS em fungéo do Género

(N=74).

Inteligéncia Social ___Género N Média DP T Df :

PRPI_RPI Feminino 33 50,97 9,723 0,904 72 0,369
Masculino 41 48,83 10,43

PRPI Ma Feminino 33 53,18 9,389 2,56 72 0,013
Masculino 41 47,41 9,826

PRPI_F Feminino 33 53 11,214 2,315 72 0,023
Masculino 41 47,8 8,075

*. Correlagéo significativa para p < 0.05 (2-tailed).

Legenda: :
PRPI_RPI! — Dimens&o Resolugdo de Problemas Interpessoais da Inteligéncia Social, PRPI_Ma — Dimens&o Motivagéo
e auto-confianga da Inteligéncia Social; PRPI_F — Dimens&o Familiaridade da Inteligéncia Social

Como é possivel verificar, no quadro 11 apresentam-se as médias e os desvios-
padrao dos resultados da Inteligéncia Social em fungéo do género. Foram encontradas
diferengas estatisticamente significativas entre o género feminino e masculino,
relativamente a dimensdo PRPI_Ma, #2,56) = 72, p < 0.05, e relativamente a
djmenséo PRPI_F, #(2,315) = 72, p < 0.05, com o sexo feminino obtendo resultados
mais altos que o sexo masculino em ambas as situagfes. A diferenga de médias na

dimensao PRPI_RPI nao difere significativamente em fungéo do género.
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H4. Existem diferengas na competéncia social em fungao do género.

Para testar a hipétese H4. foi feita uma comparagdo de médias de CS em fung¢ao do

género.

Quadro 12 - Analise das diferengas de médias na variavel CS em fungéo do Género

(N=74).

Competéncia Social  Género N Média DP T df g

CS Feminino 33 51,42 9,526 1,088 72 0,280
Masculino 41 48,85 10,537

CS_Des Feminino 33 50,55 9,388 0,462 72 0,646
Masculino 41 49 46 10,507

CS_Dif Feminino 33 51 9,148 0,757 72 0,451
Masculino 41 49,24 10,492

*. Correlagdo significativa para p < 0.05 (2-tailed).

Como é possivel verificar, no quadro 12 apresentam-se as médias e os desvios-

padrao dos resultados da Competéncia Social em fungdo do género. As diferencas de

médias na CS e nas suas diversas dimensdes, ndo diferem significativamente em

fungao do género.
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by

1.3 — Estudo das hipéteses relativas a inteligéncia emocional, a inteligéncia
social e a competéncia social e a idade.

HS5. Existe relagdo entre a inteligéncia emocional e a idade?

Quanto & hipétese H5 analisaram-se as relagbes entre a inteligéncia emocional e a
idade. Para testar esta relagdo entre a idade e as restantes variaveis determinou-se o
coeficiente de correlagdo linear de Pearson, que permite medir a “grandeza e a
significAncia de uma correlagdo entre os resultados dos sujeitos em duas variaveis”
(Green & Oliveira, 1991)

Quadro 13 — Andlise de correlagéo entre as variaveis Inteligéncia Emocional e Idade

(N=74)
inteligéncia Emocional R de Pearson
PE 0,046
IE -0,116
IE_A -0,082
IE_IP -0,098
IE_Interp -0,108
IE_EE -0,092
IE GS -0,081

*. Correlacao significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagéo significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como ¢ possivel observar no Quadro 13, apenas a variavel percepgdo de emogdes
(PE) tem uma relagéo positiva com a idade, no entanto, néo significativa (r=0,46), o
que indica auséncia de correlagéo linear entre a idade e a PE. Todas as variaveis da
inteligéncia emocional (IE, IE_A; I[E_IP; IE_Inter; IE_EE; IE_GS) apresentam
correlagbes negativas com a idade, apesar de também nenhuma delas ser
significativa.
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H6. Existe relagao entre a inteligéncia social e a idade?

Para a hipétese H6. que propde a existéncia de relagGes positivas entre a inteligéncia
social e a idade. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de correlagzo
linear de Pearson entre a idade e as 3 variaveis que compdem o constructo

Inteligéncia social.

Quadro 14 — Andlise de correlagdo entre as variaveis Inteligéncia Social e I[dade

(N=74).
Inteligéncia Social R de Pearson
PRP_RP 0,180
PRP_Ma 0,014
PRP_F 0,174

*. Correlagéo significativa para p < 0.05 (2-tailed).

**. Correlagéo significativa para p < 0.01 (2-tailed).
Como é possivel observar através do quadro 14, a inteligéncia social, nas suas 3
dimensdes (RP; Ma e F) relacionam-se positivamente com a idade, isto quer dizer que
a medida que as criangas vao aumentando em idade, ha também uma tendéncia para
aumentar em nivel de inteligéncia social. No entanto, estas correlagdes ndo sdo

significativas.
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H7. Existe relagdo entre a competéncia social e a idade.
Quanto a hipétese H7. pretendeu-se saber se existem relagdes positivas entre a
competéncia social e a idade. Para testar esta relagéo determinou-se o coeficiente de

correlagao linear de Pearson entre a idade e estas variaveis.

Quadro 15 — Analise de correlagéo entre as variaveis Competéncia Social e Idade

(N=74).
Competéncia Social R de Pearson
CS 0,144
CS_Des -0,093

*. Correlagao significativa para p < 0.05 (2-tailed).

Como é possivel verificar através do quadro 15, existe uma relagdo positiva mas nao
significativa entre a competéncia social e a idade (= ,144). De forma mais especifica,
existe uma relagdo negativa entre a componente do desempenho da competéncia
social e a idade, apesar de também ela nao significativa. Existe uma relagao positiva e
significativa entre a componente de dificuldade da competéncia social e a idade (r=
0,238; p< 0,05).
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1.4 — Estudo das hipéteses relativas a inteligéncia emocional, a inteligéncia
social e a competéncia social e o rendimento escolar.

H8. Existe relagio entre a inteligéncia emocional e o rendimento escolar.

Quanto a hipétese H8. averiguamos se existem relagdes positivas entre a inteligéncia
emocional e o rendimento escolar. Para testar esta relacdo determinou-se o
coeficiente de correlagao linear de Pearson.
Quadro 16 — Analise de correlagéo entre as variaveis Inteligéncia Emocional e
Rendimento Escolar.
(N=74)

Rendimento Escolar

Inteligéncia Emocional MC MEC MT

PE 0,028 -0,06 -0,014
IE -0,035 0,009 0,09

IE_A -0,009 -0,119 0,118
IE_IP -0,05 0,039 -0,005
IE_Inter 0,005 0,044 0,094
IE_EE -0,063 -0,03 0,013
IE_GS -0,033 0,147 0,009

*. Correlag&o significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Legenda: MC- Média das disciplinas curriculares; MEC- Média das disciplinas extracurriculares; MT- Média das
disciplinas curriculares e extracurriculares

Como é possivel observar através do quadro 16, a inteligéncia emocional relaciona-se
com o rendimento escolar da seguinte forma: a percepgao de emogdes (PE) relaciona-
se positivamente com a média das notas das disciplinas curriculares — MC -
(portugués, matematica e estudo do meio) e negativamente com as médias das notas
das disciplinas extracurriculares — MEC - (expressdes, area de projecto, estudo
acompanhado e formacéo civica) e com a média total das notas das disciplinas
curriculares e extracurriculares - MT. A IE relaciona-se negativamente com a MC e
positivamente com a MEC e a MT. A dimensédo Adaptabilidade da inteligéncia
emocional (IE_A) relaciona-se negativamente com a MC e MEC, e relaciona-se
positivamente com a MT. A dimensdo impressdo positiva (IE_IP) relaciona-se
negativamente com a MC e com a MT, e relaciona-se positivamente com a MEC. A

dimenséo interpessoal relaciona-se positivamente com a MC, a MEC e a MT. A
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dimensdo expressdo de emocdes (IE_EE) relaciona-se negativamente com a MC e
com a MEC e positivamente com a MT. A dimensdo gestdo de stress (IE_GS)
relaciona-se negativamente com a MC e positivamente com a MEC e com a MT.
Nenhuma destas relagbes é significativa uma vez que a significAncia foi sempre
superior a 0,05.

H9. Existe relagao entre a inteligéncia social e o rendimento escolar.

No que se refere hipétese H9. testou-se a existéncia de relagdes entre a inteligéncia
social e o rendimento escolar. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de

correlagao linear de Pearson.

Quadro 17 — Analise de correlagdo entre as variaveis Inteligéncia Social e Rendimento
Escolar
(N=74).

Rendimento Escolar

Inteligéncia Social MC MEC MT

PRPI_RP 0,008 0,092 0,014
PRPI_Ma -0,031 0,069 -0,024
PRPI_F 0,069 -0,052 -0,025

*. Correlagao significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**_Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Legenda: MC- Média das disciplinas curriculares; MEC- Média das disciplinas extracurriculares; MT- Média das
disciplinas curriculares e extracurriculares

Como é possivel observar através do quadro 17, a inteligéncia social na sua dimenséo
de resolugdo de problemas (PRPI_RP) relaciona-se positivamente com a média das
disciplinas curriculares (MC), das disciplinas extracurriculares (MEC) e média total das
disciplinas (MT). A dimensdo motivagdo e autoconfianga (PRPI_Ma) relaciona-se
negativamente com a MC e a MT e positivamente com a MEC. A dimensado
familiaridade (PRPI_F) relaciona-se positivamente com a MC e negativamente com a
MEC e a MT.

No entanto, nenhuma destas relagdes é significativa uma vez que a significancia foi

sempre superior a 0,05.
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H10. Existe relagdo entre a competéncia social e o rendimento escolar

Quanto a hipétese H10. analisou-se se existem relagdes entre a competéncia social e
o rendimento escolar. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de

correlagéo linear de Pearson.

Quadro 18 — Andlise de correlagdo entre as variaveis Competéncia Social e
Rendimento Escolar.
(N=74)

Rendimento Escolar

Competéncia Social MC MEC MT

CS 0,14 -0,06 0,052
CS _Des 0,003 -0,005 0,035
CS_Dif 0,152 -0,062 0,025

*. Correlagio significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**_Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Legenda: MC- Média das disciplinas curriculares; MEC- Média das disciplinas extracurriculares; MT- Média das
disciplinas curriculares e extracurriculares

Como é possivel observar através do quadro 18, a competéncia social relaciona-se de
forma positiva com a média das disciplinas curriculares (MC) e com a média total das
disciplinas (MT). A dimensdo desempenho (CS_Des) relaciona-se positivamente com
a MC e com a MT e negativamente com a MEC. A dimensao dificuldade (CS_Dif)
relaciona-se positivamente com a MC e com a MT e negativamente com a MEC. No
entanto, nenhuma destas relagdes é significativa uma vez que a significancia foi

sempre superior a 0,05.
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1.5 — Estudo das hipéteses relativas a inteligéncia emocional, a inteligéncia
social e a competéncia social e a participagdo social.

H11. Existe relacdo entre a inteligéncia emocional e a participagio social
Para a hipétese H11. averiguamos se existem relagbes entre a inteligéncia emocional
e a participagéo social. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de

correlacgéo linear de Pearson.

Quadro 19 — Andlise de correlagéo entre as variaveis Inteligéncia Emocional e

Participagao Social.

(N=74)
Inteligéncia Emocional R de Pearson
PE -0,001
IE -, 257
I[E_A -,309”
IE_IP -,318"
IE_Interp -0,203
IE_EE -0,216
IE_ GS 0,163

*. Correlagéo significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como é possivel observar através do quadro 19, existe relagdo negativa e néo
significativa entre a Percep¢do de Emogdes (PE) e a participagdo social (IPS). Existe
relagdo negativa significativa (r= -,257, p<0.05) entre a Inteligéncia emocional total (IE)
e o indice de participagao social (IPS)

Existem relagdes negativas significativas entre as dimensdes Adaptabilidade (IE_A) e
a participagéo social (IPS) (= -,309, p<0.01) e relagbes negativas significativas entre
Impresséo Positiva da inteligéncia emocional (IE_IP) e a participagao social (IPS) (r= -
,318, p<0.01), As dimensdes Interpessoal (IE_Inter) e Expressdo de Emogées (IE_EE)
da inteligéncia emocional relacionam-se negativamente de forma néo significativa com
a participagéo social. Existem relagbes positivas nao significativas entre a dimensao
Gestéo de Stress da inteligéncia emocional (IE_GS) e o indice de participagéo social
(IPS).
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H12. Existe relagao entre a inteligéncia social e a participagdo social.

A hipétese H12. propde que existem relagGes entre a inteligéncia social e a

participagéo social. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de correlagéo
linear de Pearson.

Quadro 20 — Andlise de correlagao entre as variaveis Inteligéncia Social e Participacdo

Social.

(N=74)
Inteligéncia Social R de Pearson
PRPI_RP -0,095
PRPI_Ma -0,195
PRPI_F -0,098

*. Correlagéo significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como é possivel observar através do quadro 20, existem relagdes negativas entre as
3 dimensGes da inteligéncia social (resolugdo de problemas, motivagdo e auto-
confianga e familiaridade) e o indice de participagdo social (IPS). Estas relagdes sdo

nao significativas uma vez que o valor da significancia foi sempre superior a 0,05.
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H13. Existe relagao entre a competéncia social e a participagéo social.

Na hipétese H13. estudamos se existem relagbes entre a competéncia social e a
participagao social. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de correlagao

linear de Pearson.

Quadro 21 — Andlise de correlagdo entre as variaveis Competéncia Social e

Participagdo Social

(N=74).
Competéncia Social R de Pearson
CS -0,049
CS Des -0,144
CS_Dif 0,078

*_ Correlag&o significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**_ Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como é possivel observar através do quadro 21, a competéncia social (CS) relaciona-
se de forma negativa com o indice de participagdo social (IPS). A dimensao
desempenho (CS_Des) relaciona-se negativamente com o indice de participagao
social (IPS). A dimensao dificuldade relaciona-se positivamente com o indice de
participagao social (IPS). Estas relagbes nao sdo significativas uma vez que o valor da

significancia foi sempre superior a 0,05.
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1.6 — Estudo das hipéteses relativas a inteligéncia emocional, a inteligéncia

social e a competéncia social e ao nivel soécio-econémico.

H14. Existe relagdo entre inteligéncia emocional e o nivel s6cio-econémico.
Quanto a hipotese H14. analisou-se a relagéo entre a inteligéncia emocional e o nivel
sécio-econdmico. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de correlagao

linear de Pearson.

Quadro 22 — Andlise de correlagéo entre as variaveis Inteligéncia Emocional e Nivel

Sdécio-econémico

(N=74).
Inteligéncia Emocional R de Pearson
PE -0,02
IE 0,042
[E_A -0,003
IE_IP 0,028
IE_Interp 0,045
IE_EE -0,014
IE GS 0,117

*. Correlacao significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagao significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como é possivel observar através do quadro 22, a Percepgdo de Emogdes (PE)
relaciona-se de forma negativa com o nivel sécio-econémico (NSE). A inteligéncia
emocional (IE) e as dimensdes impressdo positiva (IE_IP), interpessoal (IE_Inter) e
gestdo de stress (IE_GS) relacionam-se positivamente com o nivel sdcio-econdmico
(NSE). As dimensbes adaptabilidade (IE_A) e a expressdo de emogdes (IE_EE)
relacionam-se negativamente com o nivel sécio-econémico (NSE). Estas relagdes ndo

sao significativas uma vez que o valor da significancia foi sempre superior a 0.05.
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H15. Existe relagdo entre a inteligéncia social e o nivel sécio-econémico.

O estudo da hipotese H15. reportou-se a andlise de relagbes positivas entre a
inteligéncia social e o nivel sécio-econdémico. Para testar esta relagéo determinou-se o
coeficiente de correlagao linear de Pearson.

Quadro 23 — Analise de correlagdo entre as varaveis Inteligéncia Social e Nivel Sécio-

econémico
(N=74).
Inteligéncia Social R de Pearson
PRPI_RP 0,226
PRPI_Ma ,246*
PRPI_F -0,074

*. Correlagao significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagdo significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como é possivel observar através do quadro 23, a dimenséo resolugao de problemas
da inteligéncia social (PRPI_RP) relaciona-se positivamente e de forma néo
significativa com o nivel sécio-econémico (NSE). A dimensdo Motivagédo e Auto-
confianga relaciona-se positivamente e de forma significativa (= 0,246; p<0,05) com o
nivel socio-econémico (NSE). A dimensao familiaridade (IE_F) relaciona-se de forma

negativa nao significativa com o nivel sécio-econémico (NSE).
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H16. Existe relagdo entre a competéncia social e o nivel s6cio-econémico.

Para a hipétese H16. analisaram-se as relagdes entre a competéncia social e o nivel

sécio-economico. Para testar esta relagdo determinou-se o coeficiente de correlagéo
linear de Pearson.

Quadro 24 — Andlise de correlagdo entre as variaveis Competéncia Social e Nivel

Saocio-econdmico

(N=74).
Competéncia Social R de Pearson
CS 0,122
CS Des 0,067
CS_Dif 0,073

*. Correlag&o significativa para p < 0.05 (2-tailed).
**. Correlagéo significativa para p < 0.01 (2-tailed).

Como & possivel observar através do quadro 24, a competéncia social (CS) e as suas

2 dimensdes desempenho (CS_Des) e dificuldade (CS_Dif) relacionam-se de forma
positiva e n&o significativa (p< 0.05) com o nivel sécio-econémico (NSE).
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Passamos entdo a apresentar algumas consideragdes sobre os resultados do
presente estudo. Para facilitar a leitura e compreensdo desta discussdo, esta sera

dividida de acordo com o conjunto de hip6teses anteriormente colocadas e tratadas.

Relagao entre inteligéncia emocional, inteligéncia social e competéncia social.

Comegamos pela primeira hipotese em que tentou compreender-se a relagéo entre a
inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a competéncia social em criangas com
DA, envolvidas neste estudo. Os resultados obtidos indicam que nesta amostra de
criangas, a percepgdo de emogdes nao manifesta relagbes significativas com
nenhuma das dimensdes da inteligéncia emocional, da inteligéncia social nem da
competéncia social, contrariando resultados encontrados em estudos com criangas
que relacionaram as habilidades para ler emogdes em faces, compreender vocabulario
emocional e regular afectos com a competéncia social e a adaptagéo (Lopes, Salovey
& Straus, 2003). A inteligéncia emocional relaciona-se de forma positiva com as
dimensobes adaptabilidade, impressao positiva, interpessoal, expressédo de emogdes e
gestdo de stress. Estes resultados séo indicadores de que, quanto mais elevada for a
inteligéncia emocional destas criangas, mais eficazes serdo as suas capacidades de
adaptagao; a impressao positiva sobre si mesmas, sobre os outros e aquilo que os
rodeia; a capacidade de compreensdo e de relacionamento com os outros, de
expressar as suas emogdes e de gerir as situagbes em que se sintam sob stress.
Estes resultados coincidem com as conclusdes retiradas por Salovey, Beddell,
Detweiller e Mayer (1999) que sugerem que as pessoas emocionalmente mais
inteligentes possivelmente lidam de modo mais positivo e com uma comunicagdo
emocional mais adequada face a situagbes stressantes, jA que s&o capazes de
perceber, avaliar e regular as suas emocgdes.

Os resultados do nosso estudo também sugerem que a inteligéncia emocional das
criangas com DA relaciona-se de forma negativa com a dimenséo dificuldade da
competéncia social, ou seja; que quanto mais elevado for o seu quociente emocional,
menores dificuldades terdo ao nivel da competéncia social e da sua percepgao
relativamente a mesma. Estes resultados poderdao também encontrar algum apoio em
resultados encontrados por Mayer, Caruso e Salovey, quando em 1999, encontraram

correlagbes positivas entre a inteligéncia emocional e diversos indicadores de
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Quase

Nunca As vezes Sempre
Sempre

1. Gosto de divertir-me. 1 2 3 4
2. Compreendo bem como as outras pessoas se sentem. 1 2 3 4
3. Posso estar calmo, mesmo estando aborrecido. 1 2 3 4
4. Sou feliz. 1 2 3 4
5. Preocupo-me com o que acontece aos outros. 1 2 3 4
6. E-me dificil controlar a minha raiva. 1 2 3 4
7. E facil dizer aos outros como me sinto. 1 2 3 4
8. Gosto de conhecer novos colegas/ dos colegas novos que 1 2 3 4
conhego.
9. Sinto-me seguro de mim mesmo. 1 2 3 4
10. Sei como se sentem as outras pessoas. 1 2 3 4
11. Sei como me manter calmo. 1 2 3 4
12. Quando me fazem perguntas dificeis, procuro responder de 1 2 3 4
formas diferentes.
13. Penso que a maioria das coisas que fago, sdo bem feitas. 1 2 3 4
14. Sou capaz de respeitar os outros. 1 2 3 4
15. Algumas coisas aborrecem-me muito. 1 2 3 4
16. E-me facil entender coisas novas. 1 2 3 4
17. Falo com facilidade sobre os meus sentimentos. 1 2 3 4
18. Tenho bons pensamentos acerca das outras pessoas. 1 2 3 4
19. Penso que vai correr tudo bem. 1 2 3 4
20. Ter amigos € importante. 1 2 3 4
21. Tenho brigas com os outros. 1 2 3 4
22. Compreendo perguntas dificeis. 1 2 3 4
23. Gosto de rir. 1 2 3 4
24. Tento nfo magoar os outros. 1 2 3 4
25. Penso num problema até o resolver. 1 2 3 4
26. Tenho mau feitio. 1 2 3 4
27. Nada me incomoda. 1 2 3 4
28. E dificil falar dos meus sentimentos. 1 2 3 4
29. Sei que as coisas v&o correr bem. 1 2 3 4
30.Posso responder bem as perguntas dificeis. 1 2 3 4
31. E facil descrever os meus sentimentos. 1 2 3 4

1 2 3 4

32. Sei como passar um bom momento.




Questionario de Inteligéncia Emocional de Bar-on

. (Adaptado por A.Candeias, M. Rebocho, 2007)
INSTRUCCOES:

L€ atentamente todas as frases.

Faz um circulo no nimero que methor expresse a tua opinigo.

Para isso, hd uma escala numéricade 1 a 4.

Nenhuma resposta é melhor que a outra.

Se te enganares, basta riscar e colocar o circulo na resposta que pretendes.
Responde a todas as perguntas e procura ser sincero.

Exemplo 1:

Nunca As vezes | Quase sempre Sempre

Estou contente. 1 2 3 4

Se escolhes o niimero 1, significa que nunca estas contente.
Se escolhes o nimero 2, significa que s vezes estas contente.
Se escolhes o niimero 3, significa que quase sempre estas contente.

Se escolhes o numero 4, significa que estas sempre contente.

Exemplo 2:

Nunca As vezes | Quase sempre Sempre

Tento n3o comer chocolates 1 2 3 4

Se escolhes o niimero 1, significa que nunca tentas nfio comer chocolate, ou seja comes chocolate
sempre que te apetece.

Se escolhes o niimero 2, significa que as vezes tentas nio comer chocolate.

Se escolhes o niimero 3, significa que quase sempre tentas n3o comer chocolate.

Se escolhes o niimero 4, significa que sempre tentas nfio comer chocolate.

Continua.



- Informacdo Sociodemogrifica e Educativa

Dota__ /_ /. .
1. Nome
2. idade 3. Género: Feminino O Masculino O
4.1. Ano de Escolaridade 4.2. Turma 4.3. Estabelecimento de Ensino
5.1.1, Profissao do pai 5.1.2. Profissdo da mae
5.2.1. Escolaridade do pai 5.2.2. Escolaridade da mde

é. Local de residéncia (cidade, vila, aldeia, lugar, quinta, monte, eic)

7.1. Actividades associotivas redlizadas deniro e foro da escola (Por exemplo: Associagdo de estudantes,
Delegado(a) de turma, Equipas desportivas de..., Grupo de teatro, mdsica, danga, ecologia, efc., Esculeiros, Clubes

escolares..... Outros clubes, grupos ou associagses)

7.2. N° de horas semanais dedicadas &s actividades associativas acima referidas

8. Tem Computador em casa? Sim O Nao O

9.Temintemet emcasa? SimO Nao O

10. 14 ficou refido algum ano?  Sim O NaoO  Qual/Quais? -
11. Estd sinalizado para Apoio educativo? Sim QO Ndod  Porquée

12. Notas @ )

Lingua Portuguesa
Matemdtica
Estude do Melo
Expressdo Motora
Expressdo Plastica
Expressdo Musical

Qutras

13. Notas das provas de aferigGo
Lingua Portuguesa

Matemdtica

Observacdes:
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ANEXO 4

Definigdo do conceito Dificuldades de Aprendizagem segundo o Manual de
Estatistica de Saide Mental da American Psychiatric Association: DSM-IV-TR
(2006)

As Dificuldades de Aprendizagem sdo diagnosticadas quando os resultados do
individuo em testes padronizados de leitura, matematica ou expressao escrita,
individualmente administrados estdo substancialmente abaixo do esperado para sua
idade, escolarizagéo e nivel de inteligéncia. (DSM-IV-TR, 2006)
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ANEXO 3

Fatima Henriques Leal
Alcarcova de Baixo N° 17
7000 Evora

Sdnia Marisa Pereira Dinis
Rua Fernando Pessoa, Lote 29, R/c
7050-236 Montemor-o-Novo
Exmo.(a). Encarregado de Educagédo

No ambito das investigagées intituladas “Estudo de Caracterizacdo das
Competéncias Sécio-Emocionais de Criancas com Dificuldades de Aprendizagem” referente 2
dissertaciio de Mestrado de Fitima Henriques Leal, e do “Estudo da Percepgao de Pais e Professores
acerca das Competéncias Sécio-Emocionais de Criangas com Dificuldades de Aprendizagem”,
referente 2 dissertacio de Mestrado de Sénia Marisa Pereira Dinis, do programa de Mestrado em
Psicologia da Educa¢do da Universidade de Evora, orientadas respectivamente pelas Professoras
Doutoras Adelinda Aratijo Candeias e Heldemerina Samutelela Pires, da Universidade de Evora, vimos
por este meio, solicitar a vossa colaboragdo no sentido de preenchimento de dois questionarios e de
autorizagio de participagio do seu educando no estudo em causa.

Nestas investigagdes pretendemos estudar respectivamente: a Caracterizagdo das Competéncias
Sécio-Emocionais de Criangas com Dificuldades de Aprendizagem e a Percepgdo de Pais e professores
acerca das Competéncias Sécio-Emocionais de Criangas com Dificuldades de Aprendizagem, sendo para
tal necessario a recolha de dados, através de questiondrios a alunos, pais e professores (de 120 alunos
com idades compreendidas entre os 6 e os 11 anos, com sinalizagfio de Dificuldades de
Aprendizagem).

Salvaguarda-se que a investigagdo em causa nfo representard nenhum tipo de encargo financeiro

e que serdo assegurados todos os procedimentos éticos na condugéo do estudo.

Junto remetemos os contactos das mestrandas e das Professoras orientadoras.

Atenciosamente,

Fatima Henriques Leal

Sonia Marisa Pereira Dinis

Contactos:

Fatima Henriques Leal 962821252 atimaleal5@hotmail.com
S6nia Marisa Pereira Dinis 969182773 soniapsidinis@hotmail.com

Professoras orientadoras:

Professora Doutora Adelinda Candeias 962914424 aac@uevora.ptProfessora Doutora Heldemerina
Samutelela Pires 968711538 hsp@uevora.pt
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ANEXO 2

Fatima Henriques Leal
Alcéarcova de Baixo N° 17
7000 Evora

Sénia Marisa Pereira Dinis
Rua Fernando Pessoa, Lote 29, R/c
7050-236 Montemor-o-Novo
Exma. Senhora Presidente do Conselho do
Agrupamento de Escolas n.°- de Evora
Prof? ...,
No 4mbito das investiga¢Ses intituladas “Estudo de Caracterizacdo das
Competéncias Sécio-Emocionais de Criancas com Dificuldades de Aprendizagem” referente 2
dissertagio de Mestrado de Fatima Henriques Leal, e do “Estudo da Percepgio de Pais e Professores
acerca das Competéncias Sécio-Emocionais de Criancas com Dificuldades de Aprendizagem”,
referente & dissertacio de Mestrado de Sénia Marisa Pereira Dinis, do programa de Mestrado em
Psicologia da Educa¢io da Universidade de Evora, orientadas respectivamente pelas Professoras
Doutoras Adelinda Aratijo Candeias e Heldemerina Samutelela Pires, da Universidade de Evora, vimos
por este meio, solicitar a colaboracio da presente instituigio.

Nestas investigagGes pretendemos estudar respectivamente: a Caracteriza¢do das Competéncias
Sécio-Emocionais de Criangas com Dificuldades de Aprendizagem e a Percep¢do de Pais e professores
acerca das Competéncias Socio-Emocionais de Criangas com Dificuldades de Aprendizagem, sendo para
tal necessério a recolha de dados, através de questiondrios a alunos, pais e professores (de 120 alunos
com idades compreendidas entre os 6 ¢ os 11 anos, com sinalizacio de Dificuldades de
Aprendizagem).

Salvaguarda-se que a investigagdio em causa ndo representara nenhum tipo de encargo financeiro
para a institui¢do e que serdo assegurados todos os procedimentos éticos na condugfo do estudo.

De forma a garantir o interesse do piblico-alvo, a participagdo no estudo s6 serd possivel
mediante a autorizagdo dos encarregados de educagfo (para a investigagdo com criangas), e a assinatura
de termo de consentimento (na investigagido com pais e professores), onde constario o titulo, os
objectivos, os procedimentos do estudo, a salvaguarda pelos direitos de confidencialidade e de cessagio
da participagdo a qualquer momento.

Junto remetemos os contactos das mestrandas e das Professoras orientadoras.

Atenciosamente, pedem deferimento,
Fatima Henriques Leal

Sénia Marisa Pereira Dinis

Contactos:
Fatima Henriques Leal 962821252 atimaleal5@hotmail.com
Sénia Marisa Pereira Dinis 969182773 soniapsidinis@hotmail.com

Professoras orientadoras:
Professora Doutora Adelinda Candeias 962914424 aac@uevora.ptProfessora Doutora Heldemerina
Samutelela Pires 968711538 hsp@uevora.pt
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ANEXO 1

Fatima Henriques Leal
Alcéarcova de Baixo N° 17 — 7000 Evora

Sénia Marisa Pereira Dinis
Rua Fernando Pessoa, Lote 29, R/c
Alentejo, Dr. José Lopes Cortes Verdasca 7050-236 Montemor-o-Novo

Exmo. Senhor Director Regional de Educagio do

No ambito de investiga¢es intituladas “Estudo de Caracterizagio das Competéncias Socio-
Emocionais de Crian¢as com Dificuldades de Aprendizagem”, referente a dissertacio de Mestrado
de Fitima Henriques Leal ¢ “Estudo da Percep¢do de Pais e Professores acerca das Competéncias
Sécio-Emocionais de Criancas com Dificuldades de Aprendizagem”, referente i dissertacdo de Sonia
Marisa Pereira Dinis, do programa de Mestrado em Psicologia da Educagdo da Universidade de Evora,
orientadas respectivamente pelas Professoras Doutoras Adelinda Arafjo Candeias e Heldemerina
Samutelela Pires, da Universidade de Evora, vimos, por este meio, solicitar o consentimento de V. Ex.*
para a recolha dos dados necessarios nos Agrupamentos de Escolas n.°3 e n.° 4 de Evora.

Nas investigagdes referidas pretende-se estudar respectivamente: a caracterizagdo das
competéncias socio-emocionais de criangas com dificuldades de aprendizagem e a percepgdo de pais e
professores acerca das competéncias socio-emocionais de criangas com dificuldades de aprendizagem,
sendo para tal necesséria a recolha de dados, através da aplicagdio de questionarios a pais ¢ professores
de 120 alunos (com idades compreendidas entre os 6 € os 11 anos) com sinaliza¢do de Dificuldades
de Aprendizagem.

Salvaguarda-se que a investigagdo em causa ndo representard nenhum tipo de encargo financeiro
para a instituig#o e que serdo assegurados todos os procedimentos éticos na condugao do estudo.

De forma a garantir o interesse do publico-alvo, a participagio no estudo s6 serd possivel
mediante a autorizagdo dos encarregados de educagdo (na investigagdo com as criangas) e a assinatura de
termo de consentimento (na investigagio com pais e professores), documentos nos quais constaré o titulo,
os objectivos, os procedimentos dos respectivos estudos, a salvaguarda pelos direitos de

confidencialidade e de cessagdo da participa¢iio a qualquer momento.

Junto remetemos os contactos das mestrandas e das Professoras orientadoras.
Atenciosamente, pedem deferimento,

Fatima Henriques Leal Sénia Marisa Pereira Dinis

Contactos:
Fatima Henriques Leal 962821252 atimalealS@hotmail.com

Sénia Marisa Pereira Dinis 969182773 soniapsidinis@hotmail.com

Professoras orientadoras:

Professora Doutora Adelinda Candeias 962914424 aac(@uevora.pt

Professora Doutora Heldemerina Samutelela Pires 968711538 hsp@uevora.pt
Departamento de Psicologia da universidade de Evora 266768050
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Anexo 1 ~ Carta de solicitagdo de colaborag&o aos Agrupamentos de Escolas
Anexo 2 — Carta de solicitagdo de colaboracéo as Escolas
Anexo 3 — Carta de pedido de autorizagéo aos encarregados de educagio

Anexo 4 — Definigdo do Conceito Dificuldades de Aprendizagem segundo a
classificagdo do DSM-IV-TR (2006)

Anexo 5 — Ficha Sociodemografica

Anexo 6 — Inventario de Quociente Emocional Bar-On: versdo para jovens (EQ-i:yv;
versao original de Bar-on & Parker, 2004)

Anexo 7 — Teste de Resolugdo de Problemas Interpessoais da Inteligéncia Social para
criangas (PRPI - 6/11; Candeias et al., 2008)

Anexo 8 - Teste de competéncias sociais para criangas (PACS - Socialmente em
Acgéo 6/11, Candeias et al., 2008)

Anexo 9 — Teste de percepgéo de emogdes (Franco & Candeias, 2008)
Anexo 10 — Matrizes progressivas coloridas de Raven (MCPR, Raven, 1965).

Anexo 11 — Resultados do teste T-student
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outros agentes envolvidos neste processo relativamente a estas percepgoes das
criangas. Uma confrontagio deste género seria extremamente aliciante para
compreender por um lado qual a percepgdo conjunta e interactiva de varias partes
(pais, professores, amigos, colegas conhecidos e desconhecidos), e por outro
constatar se ha uma aproximagdo ou discrepancia entre a auto-percepgdo das
criangas e a percepgdo de outros sobre si. Este facto levaria a perceber o nivel
realistico ou ilusorio que estas criangas tém sobre si e sobre a sua relagdo com os
outros, permitindo uma organizagido e planeamento da intervengdo escolar, mais
focalizada e eficaz no que concerne ao desenvolvimento de competéncias socio-
emocionais de alunos com dificuldades de aprendizagem, através, por exemplo, da
construgdo e implementacdo de programas de desenvolvimento de competéncias
socio-emocionais nos estabelecimentos de ensino desde as idades pré-escolares.
Apesar do tratamento escolar dos conteddos inerentes ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais se encontrarem espartiihados entre os conteddos
programaticos de varias disciplinas, sobretudo as que visam o desenvolvimento
pessoal, social e civico; faria todo o sentido que estes contedos estivessem na base
de toda uma filosofia de suporte, nas raizes da cultura das escolas, bem definida e
estruturada. Deveria mesmo constituir um dos tdpicos cruciais dos projectos
educativos das escolas e de outras instituicdes de cariz educativo e social. Mais, que
esta cultura de preocupacgéo com as competéncias socio-emocionais se estendesse a
contextos mais alargados abrangendo as familias, as comunidades e a humanidade
de uma forma geral, pois s6 assim a educagdo cumpre o seu objectivo mais amplo de

promover o desenvolvimento global de todos os alunos.
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conta diversas perspectivas (psicolégica; neuropsicoldgica; desenvolvimentista:
educacional; social, entre outras). Em segundo lugar é importante que haja um
diagnéstico realista da crianga e que os pais e educadores consigam distinguir bem a
realidade dessa crianga relativamente as descrigdes que surgem na literatura. E
crucial que as pessoas “responsaveis” por estas criangas conhegam muito bem as
suas caracteristicas (fisicas, psicolégicas, emocionais e sociais); conhegam as suas
capacidades e compreendam bem as suas dificuldades. De acordo com a
especificidade e intensidade de cada caso, & recomendavel a possibilidade de
acompanhamento sistematico quer seja este feito por psicélogos, médicos,
professores, explicadores, ou outro tipo de profissional com sensibilidade para o caso.
De forma cooperativa e interactuante, é aconselhavel um plano conjunto de trabalho
por parte dos adultos em redor destas criangas. Este sera decerto um pano de fundo
para a intervengéo com estas criangas. Necessario sera sem duvida, ter a certeza de
que estas criangas estéo a ser atendidas nos varios aspectos do se desenvolvimento,
deixando aqui uma ressalva em particular para os professores que se apercebem de
casos de dificuldades de aprendizagem, a necessidade de perceber se havera no
contexto familiar e social da crianga sensibilidade e condigbes razoaveis para atender
a estas recomendagbes. De forma mais categérica, poderia ser sugerido a
implementagéo de programas de promogdo de competéncias sécio-emocionais com
estas criangas nas escolas, mas, tendo sempre o cuidado de avaliar as repercusstes
do mesmo, uma vez que com estas criancas, parece haver um processo inverso de
aproximagéo/afastamento das situagdes sociais, consoante estas percebem melhor as
suas dificuldades em situagdes deste género.

A finalizar, gostavamos de salientar que consideramos gue este estudo ndo esta de
forma alguma concluido, no sentido em que urge fazer uma equiparagio entre as
caracteristicas s6cio-emocionais das criangas com dificuldades de aprendizagem e as
mesmas caracteristicas das criangas ditas “normais” e até entre estas e outros grupos
“diferenciados”, para compreender melhor a complexidade especifica das criangas
envolvidas nesta problematica. Por outro lado, seria interessante fazer aproximagdes
de outros estudos que considerem outros aspectos internos desta mesma populagao.
Por outro lado, e atendendo a que as conclusées aqui apontadas assentam na
percepcdo das criangas sobre si mesmas, sobre a sua compreens3o, o seu
desempenho e funcionamento na relagdo com os outros e em situagdes sociais, seria
de todo pertinente fazer estudos rotativos de 360° para compreender a percepcgéao de
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espagos menos propicios onde as condigdes fisicas ndo eram favoraveis, quer a nivel
de espaco quer a nivel de ruidos externos, revelaram-se dificultadores do trabalho
investigativo. Estas contingéncias horarias, espaciais e contextuais, podem de alguma
forma ter se reflectido na concentragdo, compreensdo, empenho e desempenho na
concretude das provas. Outras limitagdes colocadas relacionam-se com a dificuldade
de algumas criangas compreenderem o conteudo das provas e o que Ihes era pedido.
Situacdes concretas como as dificuldades de leitura e de escrita das criangas de 6
anos; a dificuldade de compreenséo dos itens e do que estava a ser pedido por parte
dos restantes e a dificuldade de uma forma generalizada de todas as criangas para a
concentragdo e motivagdo para a tarefa. Estas contingéncias obrigaram a que fosse
necessario ajudar as criangas a ler e compreender as questdes e ajudar a escrever as
respostas; esclarecer as suas duvidas; motiva-las para a tarefa e ajuda-las a nédo
desconcentrar de forma a responderem a todas as questdes € a ndo serem
“descuidados” nas suas respostas.

O facto de ser “retirado” a sua turma e “avaliado” por uma pessoa “estranha’,
(apesar de ter havido o cuidado de se criar um ambiente agradavel, calmo e de bem
estar), pode-se revelar inibidor na realizagdo das provas e consequentemente nos
resultados conseguidos. As proprias ddvidas e incertezas da crianga acerca do motivo
pelo qual ela ia “fazer uns jogos e outros colegas nao”, também podem ter sido
inibidores do seu desempenho.

Esta analise podera constituir novos fundamentos para uma intervengéo mais
focada na potencializacio das suas capacidades académicas e sdcio-emocionais tao
importantes para uma boa integragdo escolar e na propria sociedade, pois como
sugere Delors (1996), a propria educag@o esta em mutacao: as possibilidades de
aprender oferecidas pela sociedade exterior a escola multiplicam-se em todos os
dominios, enquanto que a nogdo de qualificagdo, no sentido tradicional, é substituida
em muitos sectores modernos de actividade pelas nogdes de competéncia evolutiva e
capacidade de adaptagédo (Delors, 1996).

Apds este trabalho acerca das competéncias socio-emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem, e tendo em atengdo as conclusdes apresentadas,
consideramos conveniente fazer algumas recomendagdes que poderdo tornar-se uteis
para professores e pais de criangas com Dificuldades de Aprendizagem. E importante
que a populagdo adulta que lida mais de perto com estas criangas, estejam

primeiramente o melhor esclarecidas possivel acerca desta problematica, tendo em
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confianga para a compreensdo de situagdes sociais; e maior familiaridade com as
situagbes sociais.

Foi possivel achar neste estudo, uma relagdo positiva entre a competéncia social e a
idade, o que sustenta a ideia de que 4 medida que estas criangas vao crescendo vao
aumentando a percepgéo acerca das dificuldades nas suas competéncias para actuar
e gerir situagdes sociais.

Naéo foram encontradas relagbes entre a percepgdo de emogdes, a inteligéncia
emocional, a inteligéncia social, a competéncia social nem as suas dimensdes e o
rendimento escolar das criangas envolvidas neste estudo.

Os resultados deste estudo revestem-se de alguma pertinéncia, uma vez que poderao
contribuir para uma melhor compreensio e explicagdo das competéncias sécio-
emocionais das criangas de primeiro ciclo com dificuldades de aprendizagem. Poderao
também, vir a constituir uma referéncia base para construgido de programas de
prevengao e intervengdo; poderao apoiar ou sustentar a fundamentagdo de novas
estratégias utilizadas pelos educadores, professores e pais que lidam com esta
realidade no dia a dia dos seus educandos, alunos e filhos, respectivamente.

Estes resultados deverdo ser lidos com as cautelas decorrentes das limitagdes
inerentes a condugéo e implementagéo de um estudo desta natureza. S&o de referir a
necessidade de respeitar o caracter de participagdo voluntaria no estudo, dependente
da colaboragdo das escolas e dos professores, e por outro lado, dos préprios
encarregados de educagao, o que dificultou a recolha de uma amostra mais numerosa
e representativa. Uma outra limitagédo prende-se com a necessidade de respeitar os
ritmos de trabalho escolar dos alunos envolvidos. Nas escolas, os tempos lectivos e de
pausa sao obviamente que muito delimitados e tém necessariamente que ser
cumpridos. A conjugagdo de tempos para a realizagdo das provas teve que ser
negociada com os horarios das disciplinas néo curriculares e o proprio tempo de cada
momento de avaliag&o, teve que ser rigoroso. A limitagéo do espago fisico também se
fez sentir. A maior parte das escolas em que se realizou o estudo estava restrita a
nivel de espagos fisicos, uma vez que as provas eram passadas em tempo horario
lectivo, as salas estavam todas constantemente a serem usadas. Houve necessidade
de se recorrer a espagos como as bibliotecas; a sala de convivio de professores;
pequenas salas dispensérios de materiais; refeitérios; chegando mesmo a haver
escolas em que houve a necessidade de recorrer ao corredor. Obviamente que estes
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as vivéncias sociais. Estas circunstancias poderdo contribuir para o aumento da auto-
confianca destas criangas, revertendo-se uma vez mais, € COMo 0S proprios resultados
do estudo apontam, para mais e melhores habilidades sociais na acgdo em situagbes
sociais.

Quanto maior a capacidade de expressdo de emogdes, menor a competéncia social.
Este é um resultado que se torna muito importante uma vez que demonstra algo que
muito possivelmente podera passar despercebido entre algumas figuras de referéncia
como pais, professores e educadores. Revela-se aqui que as criangcas que
demonstram maior capacidade de expressar, demonstrar e expressar emogodes,
apresentam menos habilidades de competéncia social. Este resultado leva-nos a
reflectir acerca do “espago” e da forma como estas criangas poderao ser incitadas ou
desmotivadas a expressdo de emogdes e de opinides. Leva-nos também a questionar
se, pelo contrario ndo podera também acontecer que as criangas que mais facilmente
se expressem emocionalmente, possam ser rotuladas e consideradas como menos
“bem comportadas” levando a que as criangas assumam este papel e assim se auto
designem. Levanta-nos também a questdo se esta forma de auto-percepg¢éo nao
podera realmente ser geradora de comportamentos que se encaixem neste rétulo
padrdo que porventura lhes possa ser atribuido.

Os nossos resultados também nos levam a compreender que quanto maior a
dificuldade destas criangas em agir em situagdes sociais, menores as suas
capacidades de adaptagdo as pessoas, ao meio e as situagoes; menor a possibilidade
de ter e desenvolver uma imagem positiva sobre si e sobre os outros; menor a
capacidade de expressar emogdes e compreensivelmente, pior o seu desempenho
nas situagdes sociais.

Um outro resultado curioso do nosso estudo foi o de se encontrar criangas com altos
niveis de inteligéncia emocional e boas capacidades de adaptabilidade e impressao
positiva sobre si mesmas e sobre os outros, com um baixo indice de participagéo
social.

Salienta-se também que com este estudo encontrou-se que, quanto mais elevado for o
nivel socio-econémico destas criangas, maiores sejam a sua motivagdo e auto-
confianca. Este resultado suscita, mais uma vez o questionamento das fungdes da
escola na promogao da igualdade de oportunidades.

Este estudo permitiu-nos observar que na amostra de criangas aqui apresentada, as
raparigas apresentaram melhores habilidades ao nivel da percepgao e

reconhecimento de emogdes em faces; maiores niveis de motivagéo e de auto-
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basicas escolares que enfatizam as competéncias emocionais, sugerem que o treino
de competéncias emocionais, contribui para a adaptagéo social (Lopes, Salovey &
Straus, 2003). Amitay e Mongrain (2007) referem que altos niveis de Inteligéncia
Emocional estéo altamente relacionados com um sentimento de conexdo e de cuidado
para com os outros significativos. O facto da Inteligéncia Emocional estar relacionada
com o funcionamento social, fundamenta a literatura sobre a importancia das
habilidades emocionais para a construgdo de relagbes de melhor qualidade (Candeias
et al, 2008).

Estes dados justificam que estudando as competéncias s6cio-emocionais das criangas
com dificuldades de aprendizagem, seja possivel criar estratégias de promogio de
habilidades sociais e emocionais que lhes permitam enfrentar e superar os seus
problemas relativos a socializagao.

E neste contexto que surgiu a necessidade de responder & questdo cerne deste
trabalho: como se caracterizam as competéncias sécio-emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem?

Para responder a esta questéo comegamos por fazer um levantamento teérico dos
constructos de base, de onde surgiram um conjunto de hipéteses que deram sustento
a parte empirica do trabalho.

O estudo das hipéteses permitiu concluir que quanto mais elevada a inteligéncia
emocional destas criangas, mais eficazes serdo as suas capacidades de adaptagio,
de impressdo positiva sobre si mesmas, de capacidade de compreensdo e de
relacionamento com os outros, de expressar as suas emogbes e de gerir os seus
niveis de stress, menores dificuldades terdo ao nivel da competéncia social, tal como
tem sido sugerido para populagbes normais (Candeias et al, 2008; Franco &
Candeias, 2008).

Quanto melhor o desempenho e menor a dificuldade de acgdo sentidas sobre as
situagbes sociais, mais elevada a competéncia social. Estes resultados gue encontram
apoio na literatura ja existente (Candeias & Almeida, 2005) vém reforgar a importancia
do desenvolvimento estratégias que permitam a promogao da inteligéncia emocional
destas criangas. Este é um dado revelador e imprescindivel para a orientagdo quer de
pais quer de professores e educadores, no desenrolar do seu trabalho diario com
estas criangas.

Quanto maior a motivagdo e a auto-confianga da crianga, maior a capacidade de
compreensao e de interacgédo com os outros. Este dado revela-se fundamental para a
estimulagéo e manutengdo da motivacdo nas criangas para as aprendizagens e para
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CONCLUSAO

As actuais politicas educativas obrigam a que as nossas escolas estejam cada vez
mais e melhor preparadas para acolher todo o tipo de criangas, numa perspectiva
abrangente e inclusiva (Decreto-Lei 3/2008, de 7 de Janeiro). Apesar destas medidas,
a problematica das dificuldades de aprendizagem, ainda atinge muitas criangas que,
de forma mais ou menos sistematica vao sendo alvo de intervengbes pontuais e pouco
consistentes, ou que, de forma silenciosa vdo mesmo passando despercebidas
(Fonseca, 1999). A visdo do insucesso é uma viséo adulta que quando é dada a
conhecer a crianga faz desabar as suas expectativas positivas face a escola e a si
propria (Fonseca, 1984). Estas circunstancias poderdo estar na base do insucesso, da
desmotivagdo e do absentismo escolar de muitas criangas e adolescentes.

Muitos autores estudaram e referiram que, uma das caracteristicas presentes nos
individuos com dificuldades de aprendizagem ¢é a existéncia de problemas emocionais
ou sécio-emocionais (Cruz, 2009; Correia, 2008; Fonseca, 2008; Cruz, 1999; Fonseca,
1999; Martin, 1994; Mercer, 1994; Bryan, 1991; Fonseca, 1984, Kirby & Williams,
1991; Monedero, 1989). Alguns destes autores (Correia, 2007; Fonseca, 2000) alertam
para o facto das dificuldades de aprendizagem para além de afectarem as areas
académicas, também parecerem afectar o comportamento dos individuos na
sociedade. De forma ainda mais concreta especificam que o modo como os individuos
com esta problematica organizam as suas aptiddes, percepcionam as situagoes
sociais, interagem com os outros e perspectivam as suas atitudes, em termos sociais,
parece ndo ser a mais adequada havendo um grande numero de individuos com
dificuldades de aprendizagem, a experimentar problemas graves no que diz respeito a
sua socializagdo (Correia, 2007; Fonseca, 2000). Por esta ordem de ideias, se 0s
individuos com dificuldades de aprendizagem tém dificuldades nas habilitagGes
cognitivas relacionadas com as areas de julgamento, tomada de decisao, criagdo de
objectivos, percepgdo social e incapacidade para julgar situagdes em sociedade e
suas consequéncias sociais, poderdo estar de alguma forma, em risco de se tornarem
desajustados socialmente (Fonseca, 1984).

O estado da arte & proficuo em estudos que sugerem que as competéncias
emocionais sdo importantes para a adaptagdo social e emocional (Salovey, Mayer &
Caruso, 2002). Outros estudos relacionaram as habilidades para ler emogoes em
faces, compreender vocabulario emocional e regular afectos com a competéncia social

e a adaptacgdo das criangas (Lopes, Salovey & Straus, 2003). Algumas intervengdes
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e qualidade de experiéncias de vida, maiores e melhores acessos a meios e recursos
de informag&o, acesso a ambientes mais estimulantes e a maior abundancia de fontes
de conhecimento; conferindo as criangas que se desenvolvem nestes meios um maior
“a vontade” e caracteristicas relacionadas com a curiosidade, motivagédo, seguranca e
confianga para consigo mesmos e para com os outros, facilitando a compreenséo de
situagGes sociais. Estas constatagdes s&o apoiadas por Almeida e colaboradores, em
2005, quando referem que a investigago sociolégica tem demonstrado que o fracasso
escolar nao atinge, de igual modo, todas as classes e grupos sociais. As taxas sao
mais elevadas, e de forma bem diferenciada, junto dos alunos pertencentes aos
sectores sociais convencionalmente designados por “classes desfavorecidas” (Aimeida
et al, 2005).
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Relagdo entre as variaveis inteligéncia emocional, inteligéncia social e

competéncia social e a participagédo social.

No estudo de correlagdes entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a
competéncia social e o indice de participagéo social destas criancas, temos que, existe
relagdo negativa entre a inteligéncia emocional e as dimensoes adaptabilidade e
impresséo positiva da inteligéncia emocional e o indice de participagao social. Estes
resultados poderao ser vistos de formas diferentes. Por um lado, podem ter explicagao
no facto de a maior parte das criangas abrangidas pela amostra terem pouca
participagdo social; por outro lado, podera ter a ver que a medida que estas criangas
vao experimentando situagdes sociais que de alguma forma possam ser geradoras de
mal-estar, elas préprias vdo criando resisténcia a sua participagdo em actividades
sociais para além da escola. Poderemos também pensar que estas criangas também
poderdo fazer parte de familias com uma cultura de pouca participagdo social, ndo
criando assim habitos de participagéo formal em actividades sociais. Ainda podemos
criar um pensamento inverso, ou seja, que as criangas que passem mais tempo em
casa e na companhia de alguns familiares, possam desenvolver aspectos da sua
inteligéncia emocional diferentes daquelas que tém maior participagao social em
diferentes contextos.

Ainda nestes resultados, é possivel verificar que ndo existem relagGes
estatisticamente significativas entre a percepgdo de emogdes, a inteligéncia social, a

competéncia social, nas suas dimensées e a participagao social.

Relagdo entre as variaveis inteligéncia emocional, inteligéncia social e

competéncia social e o nivel sécio-econémico.

No estudo de correlagbes entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a
competéncia social e o nivel socio-econdmico, temos que, ndo existem relagdes
estatisticamente significativas entre a percepcdo de emogbes, a inteligéncia
emocional, a competéncia social nem as suas dimensdes e o nivel s6cio-economico. A
dimensdo motivacdo e auto-confianga da inteligéncia social relaciona-se de forma
positiva com o nivel socio-econdémico. Este resultado aponta para que, quanto mais
elevado for o nivel socio-econémico das criangas, maiores sejam a sua motivagao e
auto-confianga. Este facto podera estar relacionado com o facto dos niveis socio-

econdémico mais elevados poderem proporcionar maiores confortos, maior quantidade
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catalogar e caracterizar precisamente da mesma forma que os adultos que lhe sdo
significativos o fazem. Desta forma, sera compreensivel que desenvolvam crengas
inadaptadas; sentimentos negativos de auto-conceito e auto-percepgdo de
incapacidade ou de ma adaptagéo ao contexto social circundante, explicando assim os

resultados encontrados.

Relagdo entre as variaveis inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a

competéncia social e o rendimento escolar.

No estudo de correlagbes entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a
competéncia social e o rendimento escolar, foram encontradas que nao existem
relagdes estatisticamente significativas entre a percepgdo de emogdes, a inteligéncia
emocional, a inteligéncia social, a competéncia social, e as suas respectivas
dimensdes, e o rendimento escolar. Estes resultados contrariam aqueles encontrados
por Gil-Olarte, Palomera e Brackett (2006) que encontraram correlagbes positivas
estatisticamente significativas entre as pontuagdes de inteligéncia emocional e as
qualificagdes académicas. Este facto podera estar relacionado com a pequena
dimenséo da amostra utilizada, ou podera também estar relacionado com o facto da
avaliagdo curricular destas criangas com DA poder de alguma forma ser baseada em
criterios diferentes das criangas ditas normais. Em 2005, Guil e colaboradores,
examinaram as relagdes entre motivagdo, rendimento académico e inteligéncia
emocional em alunos do secundéario. Os resultados confirmaram a existéncia de
correlagdes estatisticamente significativas entre notas médias finais e as variaveis de
motivagdo e autoeficacia para o rendimento, nivel de aproveitamento do tempo de
estudo, da capacidade de concentragdo e de constancia (Bozal & Gil-Olarte, 2007).
Sharp (1975) estudou a relagdo entre adaptacdo emocional deficitaria e fracasso
escolar, assinalando que esta relagdo torna-se circular: as dificuldades nesta
adaptacdo afectam o aluno na sua capacidade de concentragdo nas tarefas
académicas, dando lugar a um fraco trabalho escolar que por sua vez, aumenta a
ansiedade e frustragéo, provocando novas preocupacgdes e transtornos emocionais
(Bozal & Gil-Olarte, 2007). Lewkowicz (1999) assinalou que emogdes negativas como
a ansiedade, infelicidade e ira, favorecem um desenvolvimento do fracasso académico
nos estudantes. Aluja e Blanch (2004) destacam que a adaptagdo social é um
consistente preditor do éxito académico (Bozal & Gil-Olarte, 2007).
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permite compreender o seu sentimento de maior auto-confianga perante o mesmo. Por
outro lado, as raparigas ao obterem niveis mais elevados de familiaridade com este
tipo de situagdo social, podera também contribuir para o seu maior interesse para a
compreensdo das mesmas. Consequentemente, as raparigas poderao ser ou estar
mais atentas a observagdo e compreensdo de situagdes sociais, compreendendo-se
assim os resultados.

Relativamente a competéncia social, ndo foram encontradas diferencas significativas

entre géneros em nenhuma das suas dimensoes.

Relagdo entre as variaveis inteligéncia emocional, inteligéncia social e

competéncia social e a idade.

No estudo das correlagdes entre a inteligéncia emocional, a inteligéncia social e a
competéncia social destas criancas relativamente a idade, os resultados apontam para
a ndo existéncia de relagdes estatisticamente significativas entre a percepgao de
emocdes, a inteligéncia emocional nem as suas dimensoes; a inteligéncia social nem
as suas dimensées, e a idade. Estes resultados ndo nos permitem esclarecer se
estardo relacionados com o pequeno tamanho da amostra ou se explicam
efectivamente a realidade das criangas com DA.

Através das correlacdes, é ainda possivel constatar que existe relagéao positiva entre a
componente de dificuldade da competéncia social e a idade das criangas envolvidas
neste estudo. Este resultado pode ser indicador de que a medida que as criangas vao
crescendo e ficando mais velhas, aumentam as dificuldades nas habilidades sociais e
a sua percepcdo sobre as mesmas. Este dado surge-se interessante e podera ser
explicado pelo facto de que com o aumento da idade e consequente amadurecimento
fisico e psicolégico, haja também um aumento de consciéncia da crianga acerca das
suas dificuldades nestes contextos, por um lado; mas também, maiores exigéncias
para com a crianga e a sua forma de comportamento social por outro. Uma outra
perspectiva podera ser o facto de muitas destas criangas geralmente terem um
percurso escolar, familiar e social recheado de insucessos, fracassos e frustracGes e
muitas vezes, estarem associados a cenarios de mau comportamento, conferindo-lhes
por parte dos adultos, nomeagdes, rétulos e categorizagdes; que, também eles
acabam por “absorver” como sendo descritivo da sua propria imagem. Ora nestas
idades, as criangas ndo tém capacidade critica e reflexiva suficientemente

desenvolvida para desconstruir muitos destes “mitos” em seu redor, acabando por se
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gestao de stress, menos necessidade de que as situagdes sociais sejam familiares,
pelo que mais facilmente se tornaréo os contactos interpessoais. Estes resultados s3o
corroborados pelos achados de Lopes, Salovey, Cote e Beers (2005), que, estudando
a relagé@o entre as habilidades de regulagdo emocional e a qualidade das interacgdes
sociais, concluem que a dimensdo de regulagdo emocional prediz aspectos
relacionados com a sensibilidade social, a qualidade das relagdes e uma tendéncia a
desenvolver condutas pré-sociais. Varios outros estudos apoiam estes desfechos e
comprovaram que a inteligéncia emocional apresenta o seu peso preditivo sobre
variaveis distintas vinculadas a adaptacg&o social, frente a variaveis de personalidade e
de inteligéncia geral, mais concretamente sobre atitude pré-social, estratégias de
resolugdo de problemas sociais, lideranca pré-social, habilidade em busca de solugdes
alternativas, habilidades para eleger os meios adequados, auto-eficacia de rendimento
e constancia (Guil, Gil-Olarte, Mestre & Nufiez, 2005).

Diferengcas de médias de inteligéncia emocional, inteligéncia social e

competéncia social em fungio do género

No que concerne as diferengas de médias relativamente a inteligéncia emocional foi
possivel encontrar uma diferenca de médias em fungdo do género, apresentando as
raparigas resultados mais elevados que os rapazes ao nhivel da percepgdo de
emogles; isto é, as raparigas apresentam maiores capacidades de perceber e
reconhecer emogbes em expressdes faciais. Este resultado esta de acordo com as
afirmagbes de Biele e Grabowska (2006) quando declaram que as meninas s&o mais
precisas em identificar as emogdes que os meninos. Relativamente 3 inteligéncia
emocional e as suas cinco dimensées nao foram encontradas diferengas significativas
entre os sexos. Quanto a inteligéncia social, ndo foram encontradas diferengas
significativas entre rapazes e raparigas na dimensdo de resolugdo de problemas
interpessoais, mas foram encontradas diferengas significativas nas dimensbes
motivagdo e auto-confianga, e familiaridade da inteligéncia social, sendo que as
raparigas apresentaram uma média de valores mais elevada que os rapazes. Estes
resultados revelam que as criangas do sexo feminino que participaram neste estudo
apresentam maiores niveis motivacdo e auto-confianga para a compreensdo de
situagdes sociais; e maior familiaridade com as situagdes sociais. Estes resultados
complementam-se e poderdo eventualmente explicar-se mutuamente; isto &, o facto

das raparigas apresentarem maior motivac@o para compreender as situages sociais
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de acarretar as regras, e como forma de parecer e ser socialmente bem-aceite,

facilmente confundivel com uma boa performance de competéncia social.

A dimensao dificuldade da competéncia social relaciona-se de forma negativa com a
dimensdo adaptabilidade da inteligéncia emocional, com a dimens&o impressao
positiva da inteligéncia emocional, com a dimensao expressdo de emogbes e com a
dimensdo desempenho da competéncia social. Estes resultados poderao ser
indicadores de que quanto maior a dificuldade destas criangas com DA em agir em
situacdes sociais e a sua percepgédo sobre a mesma, menores as capacidades de se
adaptar aos sitios, as pessoas e aos contextos; de ter uma imagem positiva sobre si e
sobre os outros; menor a capacidade de expressar emogdes e pior o seu desempenho
nas situagdes sociais. Estes resultados tornam-se visivelmente coerentes quer aos
olhos do leitor mais leigo na matéria, quer para os investigadores que trabalham
nestas areas. Resultados encontrados por Lopes, Salovey e Straus (2003) que
estudaram a relagdo entre inteligéncia emocional e percepgao da qualidade das
relagdes sociais de alunos, corroboram os que aqui foram revelados. Os alunos que
obtiveram niveis altos de inteligéncia emocional, especialmente na capacidade para
gerir as emogdes manifestaram um maior agrado e satisfagdo nas relagGes
interpessoais, percebiam um maior apoio nas relagdes familiares e menores relagdes
conflituosas e antagonistas com as suas amizades. Estes resultados também
encontraram apoio em estudos de Brackett e colaboradores (2006) que analisaram a
relagdo entre inteligéncia emocional e diversos comportamentos quotidianos €
obtiveram resultados claros sobre a relagdo entre inteligéncia emocional e menor
frequéncia de comportamentos ndo adaptativos, maior indice de condutas saudaveis e

niveis mais elevados de bem estar psicologico.

A inteligéncia social, nas suas dimensdes motivacao e auto-confianga, relaciona-se de
forma positiva e significativa com a dimensao interpessoal da inteligéncia emocional.
Estes resultados poderdo ser indicadores de que quanto maior for a motivagéo e a
auto-confianga da crianga com DA, maior capacidade de compreenséo,
relacionamento e de interacgdo para com os outros. A dimensdo familiaridade da
inteligéncia social relaciona-se de forma negativa e significativa com a dimenséo
gestdo de stress da inteligéncia emocional. Este resultado podera sugerir que as
quanto mais familiares forem as situagdes sociais, melhor a gestao de stress. Também

podemos atender a que, por esta ordem de ideias, quanto melhor capacidade de
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competéncias sociais como sentir e partilhar emogbes (positivas e negativas) com
outras pessoas de maneira empatica. Sendo estas, habilidades que favorecem as
relagGes interpessoais, € compreensivel que diminuam as dificuldades de competéncia
social como encontramos nas criangas do nosso estudo.

A competéncia social aparece relacionada de forma positiva e muito significativa com
as dimens8es desempenho e dificuldade da competéncia social. Estes resultados
revelam que quanto mais elevada a competéncia social destas criangas, melhor a sua
percepgdo sobre o seu desempenho e sobre a sua dificuldade de accao perante
situagdes sociais. A competéncia social aparece ainda relacionada de forma negativa
com a expressdao de emogdes da inteligéncia emocional. Este resultado torna-se
curioso uma vez que revela que quanto maior a competéncia social, menor a
capacidade de expressdo de emocdes. Este resultado podera ser interpretado de
formas distintas. Machado et a/ (2008), defendem que as capacidades de perceber e
nomear emogdes, relacionam-se com a comunicagdo da emogéo (codificagdo e
descodificagéo) e de sinais emocionais, e que, quando em défice, leva & comunicagéo
inadequada ou insuficiente, atrasando a competéncia social, o que pode induzir no
sentido que quanto maior a capacidade de expressar emogGes, menor a percepgéo da
sua competéncia social, poderemos explicar o caso de algumas criangas que,
apresentando caracteristicas como imaturidade, impulsividade e instabilidade
emocional (Kirby & Williams, 1991), reagem demonstrando com facilidade (verbalizam
ou mostram) os seus estados emocionais (medo, raiva, zanga, alegria), e por isso,
possam ser vistas e anunciadas pelos pares, pais ou professores como sendo
“descontroladas”, “desajeitadas”, “menos adaptados” ou “menos capazes”. Isto podera
suscitar situagdes em que a opinido do adulto ou dos colegas possa prevalecer,
levando a que a crianga possa criar, ter e alimentar uma tendéncia a assumir essa
visdo “negativa’ sobre si mesma, e até mesmo, a desenvolver um auto-conceito
negativo. Esta situagéo ja foi anteriormente referida por Elbaum e Vaughn em 2003,
num estudo com criangas com DA. Esta perspectiva leva-nos a sugerir que
possivelmente algumas destas criancgas, poderdo desenvolver a percepgao de que se
expressam emocionalmente (e impulsivamente em alguns casos) sdo repreendidos
pelos adultos, optando por se retrair. Se estivermos atentos ao nosso redor e a alguns
contextos familiares, educativos e sociais, podemos reflectir a l6gica deste
pensamento uma vez que ainda h& muitos contextos que privilegiam o siléncio, a
aceitagéo, o “ndo questionamento”, a obediéncia e quase que a resiliéncia como forma
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