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“Na expressao de um sonho” Barreiras da carreira em universitarios com

incapacidade

Resumo

Este estudo teve como objectivo analisar a percepgdo de barreiras ao
desenvolvimento da carreira num grupo de estudantes Universitarios portadores de
incapacidade. Participaram 19 estudantes de 3 estabelecimentos de Ensino Superior,
com idades compreendidas entre os 19 e os 45 anos. Responderam a uma entrevista
semi-estruturada que avaliava a percepgao de barreiras e de sistemas de apoio ao seu
desenvolvimento da carreira no passado, no presente e no futuro. Os resultados
obtidos evidenciam dimensdes de estabilidade e de mudanca na percepgdo de
barreiras: as persistentes nos trés momentos avaliativos e as especificas a esses
momentos. Também revelam que as pessoas significativas e as ajudas pedagégicas
sdo os tipos de apoio ao desenvolvimento da carreira mais referidos. Os resultados
sao discutidos quanto as suas implicagdes para a pratica e as perspectivas que abrem
a investigacao do desenvolvimento da carreira desta populagéo.

Palavras-chave: Percepcdo de Barreiras da Carreira, Incapacidade, Sistemas de

Apoio
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“A dream’s epression”: Career’s barriers in disabled university students
Abstract

The aim of this study is to examine barriers perception to career development in
a group of disabled university students. Nineteen students of three institutions of
colleges participated, aged between nineteen and forty five years. they responded to a
semi-structured interview that appraised support systems and barriers perception to
their career development in past, present and future. The results show barriers
perception's change and stability dimensions: the persistent in the three analised
moments and those specific to these moments. It also reveals that the most said career
development's types of support are significant persons and pedagogical aids. The
results are discussed regarding their implications for practice and prospects that open
for research career development of this population.

Key words: Career’s barriers perception; disability; support systems
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Tema: Percepcgao de Barreiras da Carreira em Estudantes Universitarios
Portadores de Incapacidade

| - Introdugao

O direito a educacgio é conhecido como um direito universal.
Em 1948 a Declaragio Universal dos Direitos do Homem publicada pela ONU,
elege no Artigo 26° o direito a educag¢ao no ensino superior para todos.

Toda a pessoa tem direito & educagdo (..) o acesso aos estudos
superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em fungéo do
seu mérito. (Artigo 26.° n°1)

Em todos os graus de ensino tem havido entrada de alunos com incapacidade,
(resultado da democratizacdo e do movimento de educagio inclusiva, que ja vinha a
dar condi¢Oes para que estes alunos pudessem ser integrados).

Os estudantes Universitarios com incapacidade tém feito grandes progressos,
contudo, a transicdo da escola para a faculdade e da faculdade para o trabalho tem
sido muito dificil (Conyers & Szymanski, 1998). Os momentos de transi¢cao envolvem
novas adaptagdes 0 que, por vezes, se revela dificil para a populagdo em estudo. Os
estigmas sociais sdo verdadeiros entraves a integra¢do social dos estudantes em
causa.

No Ensino Superior tem-se constatado que o numero de alunos com
incapacidade, ao abrigo do contingente especial, tem vindo a aumentar. Adoptando
como referéncia o nimero de candidatos ao Ensino Superior colocados através do
referido contingente, na 1.2 fase do concurso nacional, verifica-se que o mesmo subiu
de 187 para 207, nos anos lectivos de 2003/2004 para 2004/2005.(Gabinete da
Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitacdo, Secretariado Nacional para a
Reabilitacio e Integragcio das Pessoas com Deficiéncia, 2006). A presenga de alunos
portadores de incapacidade nas Universidades & ainda considerada minoritaria. Ha
alunos que ndo conseguem chegar a este nivel de ensino e ha outros que o néo
conseguem concluir. Estudos realizados noutros paises, demonstram que os alunos
portadores de incapacidade, apresentam uma taxa elevada de desisténcia neste nivel
de ensino (Fermandes & Almeida, 2007). Em Portugal, sdo escassos os dados

concretos sobre esta populagao.
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Os estudantes que mais frequentam este nivel de ensino sdo alunos
portadores de incapacidade visual e motora (Fernandes & Almeida, 2007). A
populacdo deste estudo comporta outros tipos de incapacidade para além da
tendéncia apontada por estes autores.

Segundo Ferrari & Sekkel, (2007, p. 643) “ainda é escassa a produgido de
pesquisas bem como a implantagdo de politicas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior’ dado se tratar de uma populagéo ainda minoritaria
neste nivel de ensino. E pertinente investigar as condigdes em que esta integracéo se
faz. Neste sentido, o estudo sobre percepgdo de barreiras da carreira e sobre os
apoios que estes alunos tém no Ensino Superior, podem contribuir para a fundacéo de
novas politicas visando uma intervengdo promotora de igualdade de oportunidades.
Podem também alertar para a necessidade dos profissionais, terem em conta no seu
processo de Orientagdo Vocacional e Profissional a percepcao de barreiras que os
seus clientes com incapacidade podem ter ao desenvolvimento das suas carreiras.

Em algumas Universidades publicas ja existem alguns apoios, nomeadamente
ja se encontram a funcionar gabinetes de apoio aos estudantes com incapacidade,
mas o seu numero & manifestamente insuficiente, chegando a ser inexistente nas
instituicbes de Ensino Superior privadas (Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e
da Reabilitagdo, Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e Integragio das Pessoas
com Deficiéncia, 2006). A chegada destes alunos ao ensino superior pressup&e que
existam mecanismos de apoio que possam fazer a integragdo e que consigam
colmatar algumas das necessidade educativas que estes alunos possuem. Este
aspecto ja é existente é tido em conta em outros niveis educativos. Esta subjacente o
sentido de igualdade de oportunidades, conceito este que, significa o processo pelo
qual os diversos sistemas da sociedade e o meio envolvente, se tornam acessiveis a
todos e, em especial, as pessoas com incapacidade (Secretariado nacional para a
reabilitagcdo e integragao das pessoas com deficiéncia, 1995).

A igualdade de oportunidades é um ponto necessario ao longo do
desenvolvimento da carreira destas pessoas.

E de primordial importancia que o ingresso destes alunos neste nivel de ensino
e a sua integracdo no mundo do trabalho sejam feitas em boas condi¢cdes. As
populagbes consideradas minoritarias tém enfrentado varias discriminagdes injustas
no que toca ao emprego e as pessoas com incapacidade ndo sao excep¢ao (Jones,

1997). Neste sentido, parece que a aquisigdo de um grau académico superior, ndo se
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torna prevalente aos estereétipos que se encontram associados as pessoas com
incapacidade.

A educagdo Universitaria é importante para todos. Permite atingir metas
pessoais, competir no mercado de trabalho e contribuir para a independéncia e
seguranca financeira (Fichten, 1998). Sendo esta um direito para todos, este estudo
exploratério pretende caracterizar e perceber qual a percepgéo de barreiras que esta
populagdo sente para o desenvolvimento dos seus projectos futuros. Nesta base,
procuramos ter uma visdo mais abrangente do problema investigando o passado,
presente e futuro.

Para efeitos desta investigagdo, foram considerados os alunos portadores de
incapacidade sensorial (visual e auditiva), portadores de deficiéncia motora, multi-
deficiéncia e paralisia-cerebral.

A presenca de pessoas com incapacidade no Ensino Superior torna-se assim
um novo desafio pois vem levantar algumas questdes relativas ao seu percurso como
estudantes e a sua transi¢do para o mundo do trabalho. “Career guidance for persons
with disabilities is an interesting and important field of study for a number of reasons”.
(Soresi, Nota, Ferrari & Solberg, 2008, p. 413).

Depreende-se assim que os objectivos desta tese de mestrado sao:

a) Identificar Barreiras da Carreira em estudantes universitarios portadores de

incapacidade;

b) Identificar sistemas de apoio ao desenvolvimento da carreira em estudantes

universitarios portadores de incapacidade;

c) Estudar diferengas entre tipos de incapacidade quanto as percepgdes que

tém das barreiras ao seu desenvolvimento de carreira.

O trabalho que se segue, é o desenvolvimento de um estudo que procurou uma
compreensdo da percepgio de barreiras da carreira que podem estar presentes ao
longo do desenvolvimento profissional e dos apoios que estes percepcionam, baseado
numa metodologia de investigagcdo qualitativa e descritiva. Estas “pesquisas
qualitativas ndo atendem a um foco central, definido em forma de hipoteses, mas
seguem as necessidades e demandas que se criam no processo de conhecimento e
levam a construgées teédricas cada vez mais abrangentes para construir interacgoes e

configuragbes do assunto estudado” (Rey, 2000, p. 111).
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Neste sentido, optou-se por uma metodologia qualitativa, procurando ir de

encontro a realidade da populagéo estudada, procurando as experiéncias vividas por

cada participante.

Este trabalho desenvolve-se nos seguintes capitulos:

O Capitulo I, que se intitula Deficiéncia ou incapacidade, onde se
procura perceber as diferengas entre esses dois conceitos, procurando-
-se obter um conceito mais abrangente, funcional e ndo pejorativo que
caracterize a populagédo estudada. Ainda neste capitulo, procura-se dar
uma breve ideia sobre a populagdo com incapacidade em Portugal que
se encontra a frequentar o ensino superior.

O Capitulo II, denomina-se Desenvolvimento da carreira e procura dar
uma visdo alargada do desenvolvimento da carreira, focando-se numa
abordagem desenvolvimentista. Procurando no final ir de encontro as
especificidades da populagdo com incapacidade, procurando assim
fazer uma pequena abordagem ao desenvolvimento da carreira em
pessoas com incapacidade.

O Capitulo lll, que tem como titulo Barreiras da carreira em pessoas
portadoras de incapacidade, procura fazer um esclarecimento do que
€ o conceito de barreiras da carreira e das variaveis que podem estar
associadas a este conceito. Depois foca também os sistemas de apoio,
e de que forma os sistemas de apoio podem ajudar a ultrapassar
algumas barreiras da carreira. Este capitulo termina com a importancia
do trabalho como um sistema de apoio central no desenvolvimento das
carreiras profissionais, dando primeiramente um enfoque geral e
procurando depois abordar o tema do trabalho na populagdo com
incapacidade.

O Capitulo IV corresponde a parte empirica deste trabalho, onde sao
apresentadas a diferentes fases nas quais esta investigacdo foi
desenvolvida. Comporta também as propostas que surgem deste
estudo para a pratica, as limitagdes e as conclusées a que se chegou.

Os alunos portadores de incapacidade que conseguem ingressar no Ensino

Superior, ja s&o triunfantes, pois esta entrada tem subjacente um ultrapassar de varias

vicissitudes pessoais e sociais. Baseado nesta crenga, considero importante perceber
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como esse percurso se continua a desenrolar neste nivel de ensino e que barreiras a
progressao da sua carreira estes vao percepcionando. Por outro lado, acredito que
apesar de estarmos perante uma populagdo minoritaria, esta possui igualdade de
direitos a educagdo. Este é um aspecto que nao pode ser esquecido, pois se existem
esforcos em outros niveis de ensino para que estes alunos consigam progredir nas
suas carreiras profissionais. Ndo podemos deixar de olhar para a continuidade desse
percurso. Estariamos assim a negligenciar os frutos do préprio esforgo educativo, que
pretende ser promotor de igualdades.

Desta forma, encaro que o estudo aqui presente pode servir para alertar sobre
as necessidades desta populagéo e levar a uma reflexao sobre o percurso académico
e profissional destes alunos.

Nao existe melhor forma de perceber as necessidades do outro, que nédo seja a

ouvi-lo a ele mesmo, pressuposto usado neste estudo.
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Capitulos | - Deficiéncia ou incapacidade

Neste primeiro capitulo pretende-se dar uma visdo do conceito de
e de incapacidade, procurando chegar a um consenso, qual dos conceito mais se
adequa a este estudo e a visdo do mesmo. Também procuro apresentar alguns dados,
indicadores de como é a distribuicdo destes alunos por nivel de ensino em Portugal,

como ja foi referido, os dados existentes sobre esta populagdo s&o muito escassos.

1.1 Classificagio dos conceitos deficiéncia e incapacidade

Abordar as barreiras da carreira na populagdo portadora de deficiéncia ou
incapacitada, implica definir o conceito de deficiéncia e perceber a possivel evolugéo
que este conceito tem sofrido ao longo do tempo, uma vez que, as barreiras podem
mudar em fungdo da deficiéncia ou incapacidade.

Existe alguma complexidade na definicdo do conceito de deficiéncia. Segundo
Mashaw e Reno (1996 cit. por Burkhauser & Houtenville, 2003) a adequagdo de
qualquer definicdo de deficiéncia depende da finalidade para a qual é utilizada. Para
estes autores, existem mais de vinte definicdes de deficiéncia, utilizadas como base
para diferentes propostas e para diferentes enquadramentos. Estas definicGes
variadas demonstram que a deficiéncia € uma construgdo social, enraizada na vida
cultural, social, politica, juridica e econémica dos paises.

Existem varias tentativas de definir, descrever e qualificar as diferentes
deficiéncias. Os modelos mais usados para definir a deficiéncia sdo os “modelos
médicos” e os “modelos sociais”.

Quando existe um foco médico, a deficiéncia & geralmente concebida como um
problema da pessoa, como consequéncia de uma doenga, existindo uma optica
individual do problema. Este modelo pressupde que seja o individuo a adaptar-se ao
meio onde esta inserido. Esta perspectiva da deficiéncia, fez com que ao longo do
tempo houvesse uma politica de deficiéncia/incompeténcia. Esta visdo tradicional e
determinante foi criando uma imagem social e profissional que tende a ser
desvalorizante. No seguimento desta l6gica muito individualizada do sujeito com
deficiéncia, foram criadas varias instituicbes especiais que visavam a educagio e o
trabalho destas pessoas. Sdo conhecidos os efeitos segregadores que esta
perspectiva médica tende a produzir, principalmente em algumas esferas da vida e

dos percursos individuais, tanto a nivel educativo como profissional (Gabinete da

7



Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitagdo, Secretariado Nacional para a
Reabilitagéo e Integragéo das Pessoas com Deficiéncia, 2006).

Na perspectiva médica, “deficiéncia representa qualquer perda ou anormalidade da
estrutura ou fungéo psicolégica, fisiolégica ou anatémica” (Secretariado Nacional de
Reabilitagdo, 1995a p.35). No mesmo sentido vai a proposta de definicdo mais citada
na literatura do seguinte autor, que define deficiéncia como “ a condition of impairment,
physical or mental, having an objective aspect” Hamilton (1950, p.17 cit. por Brodwin,
Parker & DelLaGarza, 2003 p.202).

A partir dos anos 80, em Portugal, comegaram a emergir novos quadros
conceptuais que fazem parte dos “modelos sociais”, onde é valorizado o papel do meio
ambiente como um dos factores que pode levar a incapacidade e como possivel
causador de barreiras, fisicas e sociais. A ideia de incapacidade n3o & apenas
pertencente ha pessoa mas encontra-se envolta num ambiente complexo de
influéncias. Esta incapacidade vem alertar para a existéncia de igualdade de
oportunidades e de uma sociedade onde deve prevalecer o cumprimento dos direitos
Humanos. Deste ponto vem a necessidade do conceito de inclusdo social.

Podemos encontrar varias tentativas de classificar as deficiéncias, as que
consideram mais uma vertente médica, da qual & exemplo o Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM-IV). E por outro lado a Classificagéo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), que por sua vez esta ligada aos
componentes de saude. O conceito de salide presente nesta classificagéo é tido como
bastante abrangente, porque envolve diferentes sectores de vida, relacionando-os com
factores de bem-estar nomeadamente a educagio e o trabalho. O objectivo central
desta classificacdo prende-se com a criagdo de uma linguagem unificada e
padronizada, uma estrutura de trabalho para a descrigdo da saude e de alguns
estados ligados a satude (CIF, 2004).

Esta, encontra-se bastante ligada ao termo de funcionalidade, pois esta presente
em todos os dominios da classificagdo. Por sua vez, o termo incapacidade esta
relacionado com as deficiéncias e limitagdes na realizacdo de actividades. O termo
incapacidade representa assim os aspectos negativos relacionados com a interaccéo
entre o individuo, as suas condigbes de salide e factores contextuais. Os factores
contextuais envolvem assim parametros ambientais e pessoais. No ponto oposto
encontramos o conceito de funcionalidade que corresponde aos aspectos positivos da

interacg&o do individuo com os factores contextuais. (Felgueiras, 2009)
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A CIF organiza-se segundo duas partes, cada uma composta por dois
componentes:
a) Funcionalidade e incapacidade (fungdes do corpo € estrutura do corpo;
actividades e participacao).
b) Factores contextuais (factores ambientais, factores pessoais).

Os factores ambientes, devem ser tidos em conta uma vez que estes agentes
podem ter influéncia sobre a funcionalidade e incapacidade nomeadamente sobre as
actividades e participagdo das pessoas em sociedade. No ambiente podem ser
encontrados alguns obstaculos tanto fisicos como atitudinais os quais, podem
constituir barreiras ou facilitadores para a progressao da carreira destas pessoas. ‘A
introdugdo da classificagdo dos factores ambientais, quer em termos de barreiras
como de elementos facilitadores da participagdo social, assumem um papel relevante,
dado que é premissa fundamental deste modelo o reconhecimento da influéncia do
meio ambiente, como elemento facilitador ou como barreira, no desenvolvimento da
funcionalidade e participagdo da pessoa com incapacidade” (Gabinete da Secretaria
de Estado Adjunta e da Reabilitagéo, Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e
Integracao das Pessoas com Deficiéncia, 2006, p.16).

E importante salientar que a CIF ndo classifica pessoas, mas descreve a
situagdo de uma pessoa dentro de uma gama de dominios ligados a saude,
interligando com os factores ambientais e pessoais onde essa pessoa esta incluida,
dando assim uma percep¢do mais abrangente do individuo. O enfatizar desta
classificacdo prende-se com as suas concepcdes e consideragboes na avaliacdo das
deficiéncias e com a introdugdo da dicotomia, funcionalidade/ incapacidade. Parece
importante neste estudo, uma vez que pretendemos perceber que barreiras estes
alunos percepcionam e que podem dificultar a sua funcionalidade e os movimentos
necessarios para o seu desenvolvimento da sua carreira.

Segundo a CIF (2004, p.14) «deficiéncias sdo problemas nas fungdes ou nas
estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda’, contudo o termo
deficiéncia nao tem subjacente o papel importante que o meio ambiente pode ter,
dando assim uma conotacdo meramente biolégica e muito proxima do modelo medico
anteriormente mencionado. Neste sentido “fodos o0s esforcos deverdo ser
empreendidos a diferentes niveis para a adopgdo do termo incapacidade, enquanto
termo genérico que engloba os diferentes niveis de limitagdes funcionais relacionados
com a pessoa e o seu meio ambiente, para referir o estatuto funcional da pessoa

expressando os aspectos negativos da interacgédo entre um individuo com problemas
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de salde e o seu meio fisico e social’ (Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da
Reabilitagdo, Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e Integracio das Pessoas
com Deficiéncia, 2006, p.22 )

Neste sentido, consideramos neste estudo o conceito incapacidade como uma
forma de representar as particularidades da populagéo aqui estudada, uma vez que
este conceito se apresenta muito mais abrangente que o conceito de deficiéncia e nio
se denota t&o pejorativo. Por outro lado, a sua abrangéncia permite perceber como o
meio pode ter influéncia sobre as proprias condigdes que esta populagdo apresenta,
acentuando assim as suas incapacidades. O estudo da percepcdo de barreiras na
carreira, podera indicar de que forma o meio exterior o meio social podem contribuir
para o desenvolvimento de barreiras a progressao da carreira. As barreiras existentes
poderéo ser entendidas como potenciais factores de exclus&o social, podendo negar-
-lhes o direito e o acesso a participagdo nos mais variados meios e contetidos
existentes na sociedade Portuguesa.

A incapacidade pode variar em gravidade, tipos de limitacdes, idade em que
surge. Estes aspectos podem afectar o ajustamento social e criar estigmas sobre as
habilidades da pessoa com incapacidade. Um individuo que possua uma incapacidade
desde o nascimento, pode desenvolver melhores estratégias para enfrentar os
obstaculos que Ihes v&o surgindo. Mas, também podem desenvolver ao longo da sua
vida, uma motivacdo e um comportamento limitante, resultado das suas experiéncias
precoces (Jones, 1997). Por sua vez, quando a incapacidade é adquirida na vida
adulta, podem existir mais dificuldades para desenvolver estratégias que lhes
permitam lidar com as suas incapacidades.

Outro aspecto que também se denota nesta area é o facto de diferentes
incapacidades comportarem diferentes limitagbes, o que implica que o esforgo para
realizar determinadas tarefas, seja diferente. Na populagdo estudada pode haver um
leque vasto de barreiras a progressao da sua carreira, podendo este facto estar, em
parte, relacionado com as incapacidades que possuem. Existe a possibilidade das
diferentes limitagdes poderem afectar a capacidade do individuo para avangar na sua
carreira, (Jones, 1997) “aspecto este que de uma forma bastante sintética também nos
encontramos a tentar verificar.”

Para uma melhor percepgio da populagéo deste estudo, importa agora
perceber qual a dimens3o desta populagdo em Portugal € como esta se comporta em
termos de niveis de ensino, aspecto este que procuramos demonstrar no ponto
seguinte.
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Como se pode observar, as diferentes fases correspondem momentos
cronolégicos que ndo podem ser assumidos rigidamente: a) crescimento (entre os 4 e
os 13 anos) esta etapa corresponde a quatro tarefas essenciais, interrogar-se sobre o
futuro, aumentar o controlo sobre a sua prépria vida, adquirir boas atitudes e habitos
de trabalho, b) exploragdo (entre os 14 e os 24 anos) corresponde a cristalizagio,
especificagdo e a implementacdo de uma escolha profissional. Esta fase pressupde
que exista uma exploragio das profissdes e que no final consigam especificar uma
escolha profissional, que deve traduzir o conceito de si profissional e a sua vocagio. c)
estabelecimento ( entre os 24 e os 44) onde estdo as tarefas de estabilizar uma
posicdo profissional, de consolidar essa posicao profissional. d) manutengéo ( entre os
44 e os 65) esta fase pode-se designar por uma mudanca ou um estabelecimento na
mesma profisséo. Por Gltimo Super considera e) descompromisso (depois dos 65) da-
-se o planear da reforma e o desacelerar das actividades profissionais (Super, 1957;
1980).

De acordo com este modelo podemos situar a populagido deste estudo na fase
de exploragdo, uma vez que alguns dos alunos se encontram a terminar os seus
cursos e os alunos trabalhadores estudantes, tenderdo a preocupar-se com algumas
das tarefas da fase de estabelecimento.

Este modelo ndo s6 perspectiva longitudinalmente a carreira como também
concebe a sua dimenséo latitudinal, isto &, representa todo o espaco de vida e os
papéis que o sujeito assume ao longo da vida como ja foi referido anteriormente
(Super & Sverko, 1995). A dimensio latitudinal representa a vida e os papéis
desenvolvidos, por sua vez a dimenséo espacial diz respeito a situagdo social em que
o individuo vive. Estas dimensdes presentes no arco-iris permitem conceber, as
diferentes fases de vida, de forma a coincidirem com a infancia, adolescéncia e vida
adulta dos individuos, dando assim uma perspectiva desenvolvimentista. Reflecte
como as pessoas mudam e fazem transigGes que visam concretizar e reflectir os seus
papéis de vida (Super, Savickas & Super, 1996).

Esta perspectiva desenvolvimentista abriu importantes perspectivas para a
pratica da Psicologia Vocacional, ao remeter para a importdncia de desenvolver
atitudes e comportamentos que permitam aos individuos lidarem com os desafios que
a carreira coloca e com as barreiras que se colocam. Para operacionalizar tais atitudes

€ comportamentos, Super desenvolveu e operacionalizou o construto de maturidade
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vocacional. Este foi definido como a prontidao individual afectiva e cognitiva para lidar
com as diferentes tarefas de desenvolvimento (Super, 1990).

A maturidade vocacional foi operacionalizada em cinco dimensdes 1) o
planeamento da carreira, que nos mostra na pratica, a capacidade da pessoa planear,
projectar o seu futuro, sentir que pode estar no futuro, identificando a auto-estima,
autonomia e perspectiva temporal, 2) a exploragdo da carreira que permite mostrar,
quais as matérias, para as quais os sujeitos mostram mais interesse, a forma como
estimula o conhecimento de si e do que o rodeia, a curiosidade, participagdo e
utilizacdo de recursos em orientagéo, 3) a informagéo; se tem informag&o sobre o
mundo do trabalho, se tem informagéo sobre as profissées, e se sabe que papel deve
desempenhar em cada profissdo que quer, como se informa, 4) a tomada de decisédo
esta ligada com as escolhas que vdo tendo que fazer ao longo da sua carreira e, 5) 0
realismo dos seus projectos, que envolve uma complexidade de elementos ja
designados nas caracteristicas anteriores (Super,1974).

Com a introdugdo do conceito maturidade vocacional, Super contribuiu para
uma compreensao alargada do desenvolvimento vocacional na infancia e no inicio da
adolescéncia (Pinto, 2004). Mais tarde veio a designar esse conceito de
adaptabilidade, possibilitando conceber o desenvolvimento da carreira em adultos. A
adaptabilidade esté relacionada com as atitudes, competéncias e comportamentos que
os individuos utilizam para lidar com as mudangas que vao acontecendo relacionadas
com o trabalho. A adaptabilidade é a qualidade de ser capaz de mudar, sem grande
dificuldade, para conseguir estar em novas circunstancias (Savickas, 1997). Com a
adigdo do conceito de adaptabilidade, Super procurou evidenciar que o
desenvolvimento da carreira ndo é linear, implica multiplas transi¢ées que, por sua
vez, exigem novos ciclos de exploragao, estabelecimento e manutengdo como forma
de permitir a adaptagao dos individuo aos contextos de mudanga (Super, 1990).

Esta ideia, permite perceber que ao longo da carreira, existem processos que
se vao repetindo, porque fazem parte de um processo de adaptabilidade as mudangas
que véo surgindo. Perante um mercado de trabalho cada vez mais imprevisivel € em
constante mudanca, o conceito de adaptabilidade ajuda a perceber como hoje em dia
as pessoas conseguem lidar com as tarefas de desenvolvimento da sua carreira,
mostrando que as realidades de hoje ja ndo s&o carreiras lineares e estaveis. Esta
conceptualizagdo do desenvolvimento da carreira, permite reflectir, se os estudantes
portadores de incapacidade se encontram preparados para lidar com as tarefas de

desenvolvimento na carreira, nomeadamente as relativas a transigao para o mercado

16



Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

de trabalho. O conceito de transic&o aqui presente, também demonstra como devemos
estar atentos as novas tarefas que cada fase pode comportar, investigando se cada
momento de transigdo nd3o comporta consigo barreiras especificas ao
desenvolvimento da carreira.

Como foi referido, a conceptualizagdo do desenvolvimento da carreira,
apresenta-se com um caracter dindmico, uma vez que concebe as transicdes que
ocorrem de uma fase para outra como mini-ciclos que envolvem um processo de
reciclagem, dentro de um maxi-ciclo geral que constitui o ciclo de vida (Super, 1990).
As transigbes entre fases do ciclo de vida, envolvem um novo crescimento, novas
exploragdes, estabelecimento e declinio. Este aspecto demonstra como as idades de
transi¢do vocacionais podem ser flexiveis. Esta visdo pode ser importante, uma vez
que, na populagdo com incapacidade algumas das suas experiéncias podem
encontrar-se diminuidas, podendo levar a momentos diferentes de transicdo entre
ciclos. “ E mais explicito, neste modelo, a ideia de que os estéadios de desenvolvimento
vocacional sdo determinados essencialmente por factores psicolégicos e sociais e ndo
tanto por factores biolégicos” ( Taveira, 2000, p. 75). Daqui se pode depreender que
as possiveis limitagées que possam existir ao nivel do desenvolvimento da carreira,
podem n&o estar directamente ligadas com a incapacidade em si, mas com os
aspectos psicolégicos e sociais que possam antevir dessa mesma incapacidade.

Esta concepcao, apesar de ter uma visdo segmentada, da-nos a possibilidade
de compreender que o processo de desenvolvimento da carreira pode ser
caracterizado segundo alguns aspectos especificos necessarios para que ocorra um
desenvolvimento coerente, é um aspecto relevante para o estudo aqui presente.
Neste caso, pode vir a indicar que determinadas barreiras da carreira podem estar
associadas a algumas fases de desenvolvimento, apresentadas por Super. Em vez de
progressos no seu desenvolvimento de carreira, algumas pessoas enfrentam barreiras
que os podem forgar a regredir, a andar a deriva ou a estagnar (Savickas, 2005).

Por sua vez a dimens3o espacial, refere-se a carreira como envolvendo no sé
o papel de trabalhador e estudante como também os de tempo livre, familiar e de
servicos a comunidade (Super, Savickas & Super, 1996). Estes papéis ndo sio
especificos de cada fase, uma vez que podemos ter diferentes papéis num mesmo
contexto e estes podem mudar em fungdo das tarefas e dos desafios que sao
colocados ao longo do ciclo de vida. Em cada uma das fases da carreira, os diferentes
papéis, véo assumindo diferente saliéncia (Cardoso, 2006; Super, 1980). Existe uma

importancia relativa dos papéis, ou seja, nas primeiras fases predomina o papel de
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crianga, enquanto nas fases seguintes este tende a atenuar-se para predominar o
papel de estudante e depois de trabalhador. “As experiéncias de aprendizagem social
conduzem-nos, desde criangas a tecer conclusdes relativas os papéis de vida que s&o
mais importantes. Estar atento a quais s&o os papéis mais importantes e o0s mais
periféricos ajuda-nos a periodizar 0s compromissos de vida ao longo do
tempo” ( Silva, 2008 p. 49).

A saliéncia dos papéis é influenciada pelos valores (damos saliéncia aos
papéis que permitem concretizar os nossos objectivos de vida) e pela percepgéo da
acessibilidade a concretizagdo desses valores em determinado papel. Isto &, guando
percebemos que em determinado papel € dificil concretizar valores que nos séo
centrais no trabalho tendemos a dar saliéncia a outros papéis em que percebemos
isso ser possivel (Super, 1980). Deste modo, o modelo da saliéncia das actividades
podera ajudar a compreender o maior ou menor investimento das pessoas com
incapacidade nuns papéis em vez de outros.

O contributo de Super permite dar uma estrutura sofisticada e estruturada para
compreender a complexidade do comportamento profissional e o desenvolvimento de
diversos grupos em diferentes contextos (Super, Savickas & Super, 1996).

De seguida sera apresentado o contributo da teoria Sécio Cognitiva, que nos
ajudara a ir mais além na compreensdo dos processos subjacentes ao
desenvolvimento da carreira e por sua vez das barreiras que podem estar presentes

neste processo.

2.2 O Contributo da teoria Sécio Cognitiva

A teoria Sécio Cognitiva da Carreira (Lent, Brown, & Larkin, 1984) também é
relevante para fundamentar a abordagem feita & percepgao de barreira de pessoas
com incapacidade. Neste sentido, a teoria Sécio Cognitiva da carreira tem sido muito
utilizada para explicar o desenvolvimento da carreira de populagdes em maior risco de
segregagdo na carreira em fungdo da sua raga/etnia, cultura, sexo, status socio-
economico, idade e estado de incapacidade (Lent, 2005).

Na formulacdo da Teoria Sécio Cognitiva, procurou-se adaptar, desenvolver e
ampliar os aspectos considerados mais relevantes da Teoria de Bandura, ao
desenvolvimento da carreira (Lent, Brown & Hackett, 2002). Ambiciona-se perceber
como os aspectos cognitivos podem mediar as aprendizagens e estar relacionados

com a carreira, e de que forma os factores contextuais podem ter influéncia nos
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dominios, tais como interesses, habilidades, valores e na sua inter-relagao (Lent, Brow
& Hackett 2002). A teoria sé6cio cognitiva da carreira, é assim um novo esfor¢o para
tentar perceber de que forma os individuos fazem escolhas na carreira e, assim,
alcangam diferentes niveis de escolarizaggo e profissionalizagéo.

Nesta teoria ha trés variaveis centrais para o desenvolvimento da carreira: a)
expectativas de auto-eficacia, b) expectativas de resultado e c) objectivos pessoais. A
auto-eficacia € crenga quanto a capacidade/competéncia para realizar com sucesso
determinada tarefa ou comportamento. A auto-eficacia ndo é concebida como fixa,
estanque ou descontextualizada. Pelo contrario, esta envolve uma capacidade
geradora de competéncias cognitivas, sociais e comportamentais, organizadas em
cursos de acg¢io integrados para servir inimeros propositos (Bandura, 1986).

A auto-eficacia encontra-se envolta num conjunto de crengas que sdo os
aspectos centrais para o desenvolvimento de interac¢bes com o outro € com os
contextos ambientais. Pode-se considerar que as crengas de auto-eficacia se
desenvolvem e se vao modificando através de trés aspectos: a) realizagbes pessoais e
desempenho, b) aprendizagem vicariante c) persuaséo social e d) estados fisiologicos
e afectivos. (Bandura, 1986).

Na perspectiva Sécio Cognitiva, os comportamentos subjacentes a escolha da
carreira, envolvem o esforgo despendido e o envolvimento afectivo nas tarefas de
desenvolvimento que s&o regulados em parte, por percepgdes de auto-eficacia. Assim,
0s sucessos tendem a elevar o nosso sentido de auto-eficacia enquanto os insucessos
consecutivos tendem a diminuir a auto-eficacia.

Por sua vez o conceito de expectativas de resultado, sdo crengas pessoais
sobre as consequéncias esperadas do desempenho de determinado comportamento
(Bandura, 1986). Se por um lado as crengas de auto-eficacia encontram-se
relacionadas com “o que poderei fazer’, as crencas relacionadas com as expectativas
de resultado encontram-se direccionadas para “se eu fizer o que pode acontecer”, esta
representa um papel muito importante no comportamento motivacional.

Por ultimo, os objectivos pessoais, podem ser definidos como a determinagéo
em alcangar, participar em determinada actividade para chegar a um resultado
pretendido.

A interacgdo entre estas trés variaveis revela-se muito importante. As
expectativas de auto-eficacia e as expectativas de resuitado podem indicar o esforgo
desprendido para alcangar determinado objectivo. Auto-eficacia e expectativas de
resultado, afectam o nivel de metas de desempenho que as pessoas estabelecem
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para si proprias, fortes crengas de auto-eficacia e expectativas de resultado favoravel,
concebem metas mais ambiciosas, que ajudam as pessoas a mobilizar e a sustentar o
seu comportamento e desempenho (Lent, Brow & Hackett 2002).

Segundo Lent e colaboradores (1984) as expectativas de auto-eficacia e de
resultado positivo em determinadas areas levam ao interesse por esse tipo de
actividades, leva a formulagio de objectivos e, consequentemente ao desenvolvimento
de comportamentos para a concretizagdo desses mesmos objectivos. No entanto,
estes autores também atribuem um papel fundamental as barreiras e aos apoios da
carreira em todo o processo de desenvolvimento da carreira. Assim, 0s apoios e as
barreiras funcionam como moderadores da relagdo dos interesses com os objectivos
da carreira e com as acgdes para os implementar. Os apoios que as pessoas tém
funcionam como facilitadores do processo. Por vezes, as barreiras levam que nem
sempre formulemos objectivos em estreita relagdo com os interesses (Lente et al.,
2000).

Como ja foi referido, a formulacdo de objectivos pode explicar como os
processos discriminatorios podem limitar os niveis de aspiracdo de determinadas
populagdes.

Se a perspectiva socio-cognitiva € pertinente para a compreensdo dos
processos de tomada de decisdo na carreira em geral, como adiante verificaremos, ela
também é relevante para explicar a especificidade do préprio processo de percepgao
de barreiras da carreira. O quadro tedrico aqui apresentado podera n&o sé contribuir
para uma explicagdo mais completa dos resultados obtidos nesta investigacédo como
abrir perspectivas a intervengdo com esta populacgao. As suas limitagcbes e vivéncias
experienciadas ao longo da vida deixam antever a importancia de considerar as
expectativas de auto-eficacia, de resultado e barreiras da carreira para um abrangente
entendimento do comportamento vocacional.

Embora exista uma grande diversidade de factores associados a pessoa e ao
contexto, estes parecem estar numa constante interaccdo, ao longo do
desenvolvimento da carreira de uma pessoa. Por exemplo, as condigbes ambientais,
podem ajudar a moldar as crengas de auto-eficacia que por sua vez podem afectar os
desafios ambientais que se colocam (Lent, Hackett & Brown, 2000). As escolhas da
carreira s3o assim afectadas pelas influéncias contextuais e por variaveis inerentes na

prépria pessoa.
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A contextualizacdo das barreiras da carreira e a sua analise através da teoria

Sdcio Cognitiva, pode ser feita através da diferenca encontrada entre as diferentes
categorias temporais, passado, presente e futuro.
Estudos ligados a investigacdo e exploracdo das barreiras da carreira costumam
abordar diferentes pontos, sendo concebido segundo um continuo temporal (Lent,
Hackett & Brown, 2000). Como exemplos desta concepgédo podem-se destacar os
estudos de Swanson & Tokar's, (1991), onde apresentaram diferentes cenarios aos
participantes abordando o presente e o futuro. Por sua vez Luzzo's (1993, 1996; Luzzo
& Hutcheson, 1996; McWhirter, 1997) tentaram aceder as barreiras através de
diferentes molduras temporais. Por outro lado (Lent, Brown, Telleyrand, McPartland,
Chopra, Alexander & Chai, 2002) num estudo que realizaram, procuram explorar as
perspectivas dos participantes sobre os factores que tinham influenciado os seus
esforgos para implementar, ou prosseguir, as suas opgdes de carreira, chegando a
conclusdo que parece importante estender as pesquisas sobre a decisdo da carreira
a pessoas de diferentes racas, etnias, classes sociais, orientagdo sexual, idade e
estado de incapacidade.

Este estudo segue um pouco as linhas de investigagdo apresentadas
anteriormente uma vez que também pretende fazer uma analise segundo um continuo
temporal da percepgdo de barreiras da carreira e numa populagdo considerada
minoritaria.

No ponto seguinte procura-se dar uma pequena visdo de alguns aspectos que
podem estar associados ao desenvolvimento da carreira em pessoas com
incapacidade e as implicacdes que esses factores podem ter para a percepgio das

barreiras da carreira.

2.3 Desenvolvimento da carreira em pessoas portadoras de incapacidade

uma visao geral

O desenvolvimento da carreira em pessoas portadoras de incapacidade, nio
se revela simples, uma vez que se trata de uma populagdo com particularidades.
Estas pessoas passam por processos de desenvolvimento de carreira mais
complexos, uma vez que algumas das experiencias necessarias para o

desenvolvimento deste processo, algumas vezes, se encontram diminuidas.
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Individuos com incapacidade encontram varias barreiras vocacionais e
pessoais durante o seu desenvolvimento. Estes pontos podem contribuir para uma
percepgdo negativa deles mesmos e do meio que 0s envolve (Yanchak, Lease &
Strauser, 2005). Para além deste facto, as incapacidades podem causar grandes
graus de dependéncia o que pode dificultar e inibir as experiéncias de tomada de
decisdo sobre a sua propria vida, tendo um auto-conceito geralmente negativo,
consequéncia das atitudes sociais desenvolvidas sobre a incapacidade (Conte, 1983;
Ochs e Roessler, 2001, cit. por Fabian & Liesener, 2005). Este factor pode comportar
dificuldades, nas fases onde existe a necessidade de tomar decisdes pessoais,
nomeadamente decisdes relativamente a carreira.

Outro aspecto que se revela muito importante no desenvolvimento da carreira é
a exploracéo. Estudos realizados com adolescentes portadores de incapacidade, tém
revelado que, esta populagdo possui algumas limitacdes na exploragdo da carreira,
desconhecendo o mundo competitivo do trabalho (Fassinger, 2008).

Dado esta ser uma populacdo com algumas particularidades, parece existir
algumas diferencas nas experiéncias que estes podem ter, consoante 0 momento e o
tipo de incapacidade que possuem. Nos estudantes com incapacidades congénitas, o
efeito desta incapacidade no seu auto-conceito, tende a ser subtil e gradual, pois
estes tendem a passar cedo por varias restrices, o que dificulta o acesso a
determinadas experiéncias, podendo haver uma dependéncia prolongada da familia.
Este facto pode limitar certas oportunidades, dando-lhes uma sensacgdo de falta de
competéncia e consequentemente de baixa auto-estima. Estas distor¢des podem ter
um papel bastante limitador no estabelecimento de objectivos profissionais e nos
processos de tomada de decisdo. Por outro lado estudantes que adquirem a
incapacidade mais tarde nas suas vidas, o que se torna relevante entender, é de que
forma a incapacidade pode vir a ter que alterar os seus planos de carreira e de que
forma estes se reestruturam em fungdo dos objectivos pré-estabelecidos. Para além
desta reestruturagdo de carreira, estdo os aspectos que esta incapacidade comporta,
uma vez que as incapacidades adquiridas, muitas vezes, tém repercussdes negativas
na auto estima dos individuos (Enrigth, Conyers & Szymanski, 1996, p. 104).

A auto-estima e o sentimento de auto-eficacia, apresentam-se como termos
chave para o desenvolvimento da carreira em pessoas com incapacidade, pois sdo
aspectos que se encontram geralmente inferiorizados e que desempenham um papel

muito importante neste processo.
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Como todos os estudantes universitarios, estudantes com incapacidade,
também procuram ajuda na construgdo dos seus projectos de vida, o que implica
muitas vezes como esse projecto se podera concretizar nos papéis de estudante e de
trabalhador. Torna-se assim necessario perceber e entender como as incapacidades
podem influenciar o desenvolvimento da careira destes estudantes. Percebendo a
existéncia de barreiras poder-se-30 desenvolver estratégias de orientagio vocacional,
mais adaptadas & realidade desta populagio.

Alguns dos desafios que estas pessoas parecem encontrar e que devem ser
tidos em conta a quando de processos de orientagdo s3o: a) limitagdes nas suas
experiéncias de vida, o que pode levar a menos oportunidades de exploracéo e a uma
visio diminuida das opgdes vocacionais b) dificuldades nas tomadas de decisdo e c)
auto-conceito negativo (Kosciulek, 2003). Contudo parece claro que a presenca da
incapacidade por si s6 ndo determina o desenvolvimento da carreira (Szymanski &
Hanley-Maxwell, 1996, cit. por Enrigth, Conyers & Szymanski, 1996). A falta de
experiéncias e as dificuldades na tomada de decisio n&o sdo apenas o resultado da
incapacidade, mas também um resultado das atitudes sociais e dos esteredtipos a que
estes estdo sujeitos.

As atitudes sociais podem ser tio importantes como a incapacidade em si,
onde a atitude negativa dos outros pode desempenhar um papel na definicdo do papel
de vida do individuo com incapacidade (Kosciulek, 2003).
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Capitulo lll - Barreiras da carreira em pessoas portadoras de incapacidade

3.1 O conceito de barreiras da carreira

O conceito de barreiras surgiu primeiramente associado as especificidades da
carreira em mulheres. A investigagdo sobre a percepgao de barreiras da carreira
comegou nos anos 70, muito focada nas populagbes em risco de segregagdo no
trabalho (Cardoso & Ferreira Marques, 2001). No entanto, a sua importancia para a
implementacdo de acgdes visando a promogéo da igualdade de oportunidades
levaram a sua extens3o, especialmente, as populagbes em maior risco de segregacao
no mercado de emprego devido a: orientacdo religiosa, etnia, desfavorecimento
econémico ou deficiéncia (Cardoso & Ferreira Marques, 2008).

Este conceito de barreiras foi sendo cada vez mais considerado na
investigagdo, tendo-se alargado assim para o estudo em populagdes consideradas
minoritarias e nos anos 90, passou a objecto de investigagdo. Mais recentemente,
alguns estudos empiricos, tém demonstrado a importancia do construto de barreiras
para explicar o processo de escolhas da carreira (Swanson & Tokar, 1991).

Existem varias concepgdes de barreiras da carreira que correspondem a
tentativas de definir este conceito.

No entanto adoptamos a definigho de barreiras da carreira como, ”
acontecimentos ou condigbes, no interior do sujeito ou no seu meio ambiente, que lhe
tornam dificil progredir na carreira. As barreiras nédo sdo inultrapasséaveis, podendo ser
superadas, embora com diferentes graus de dificuldade em fungdo da natureza da
parreira e das caracteristicas especificas de cada um” (Swanson & Woitke, 1997
p.446). Esta definicdo tem inerente que as barreiras tanto representam um caracter
intra-pessoal como ambiental dos factores que podem impedir o desenvolvimento da
carreira.

Elegemos a defini¢do acima por dois motivos importantes:

1) Aponta para uma abordagem Sdcio Cognitiva relevante neste ambito de
estudo. Esta teoria tem sido muito importante na explicagio de como a percepgao das
barreiras pode influenciar as escolhas da carreira (Lent, Brown & Hackett, 2002) e,
deste modo, permitir testar hipéteses quanto ao papel das variaveis do contexto nas
escolhas da carreira facilitando o entendimento de como os individuos se confrontam

com as barreiras (Cardoso, 2006).
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2) Aponta para a dicotomia de barreiras externas e internas. N3o tem sido
consensual a caracterizacédo das dimensdes que caracterizam o construto de barreiras
da carreira, dada a sua natureza situacional e especifica, pelo que a adopgdo da
dicotomia interno/externo tem sido a mais consensual (Cardoso, 2006). Existe assim a
evidéncia que as barreiras internas e externas sao importantes para o
desenvolvimento de carreira (Creed, Patton & Bartrum, 2004).

N&o tem sido facil fazer a distingdo clara entre barreiras externas e internas.
Swanson & Woitke (1997) descobriram que, classificar uma barreira como externa ou
como interna é uma questéo de interpretagdo, o que comporta alguma subjectividade.
Embora se perceba que as barreiras intenas se encontram ligadas a factores intemos
na pessoa, as barreiras extemas podem estar no ambiente ou residir no préprio
individuo o que dificulta uma clara classificagdo destes dois acontecimentos. Esta
dicotomia tem sido a mais utilizada, mas tem tido pouca andlise empirica dadas as
dificuldades e as subjectividades que comporta. Tem-se optado assim por considerar
que as barreiras da carreira sdo compostas por multiplos componentes, que envolvem
a percepgao dos individuos face a sua carreira.

Também neste estudo, n3o se ira fazer uma distingdo clara neste sentido uma
vez que, esta diferenciagdo comporta consigo muita subjectividade. Um dos objectivos
principais deste estudo é perceber e descrever quais as barreiras percepcionadas por
esta populagéo para a sua progress3o da carreira e assim desenvolver um sistema de
categorias que as caracterize.

Releva-se importante frisar, porque se utiliza a palavra “percepgso”, quando
nos referimos as barreiras. Esta surge porque tem existido uma centralidade na
analise das barreiras percebidas, em oposigcio as barreiras reais, uma vez que existe
a convicgdo que a percepgdo dos acontecimentos, proporciona a forca mais influente
no comportamento da carreira Swanson & Woitke (1997). “The use of the word
perceived to refer to such barriers implies that the career-related barriers an individual
believes currently exist or may be encountered in the future (..)” ( Albert & Luzzo, 1999,
p. 431). Neste sentido procura-se a percepgao que os alunos tém sobre as suas
barreiras.

A clarificagdo do conceito de barreiras permite assim alargar horizontes, para
uma possivel teorizagdo do processo que esta inerente 3 percepcdo de barreiras, a
progresséo da carreira e assim perceber os processos que medeiam a percepcgido das
barreiras. Pode este facto abrir formas de avaliagdo e intervencdo nesta area (
Swanson & Woitke, 1997).
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Como anteriormente foi referido, a perspectiva socio-cognitiva da um
importante contributo para a compreensdo do processo de percepgdo de barreiras,
uma vez que consideram que a percepgao das barreiras podem ser conceptualizadas
em diferentes pontos. a) pelos factores pessoais e contextuais e a influéncia sobre a
auto-eficacia e as expectativas de resultado, b) por factores contextuais e pessoais
que mediam os interesses e as escolhas e c) as barreiras podem ser vistas como
expectativas de resultado (Swanson & Woitke (1997).

Neste sentido, os trabalhos de Jane Swanson e colaboradores para
desenvolver o Career Barriers Inventory foram muito relevantes pois permitiram a
conceptualizagdo deste conceito. Para estes autores o processo de percepgéo de
barreiras ocorre em dois momentos; no primeiro a pessoa avalia se determinada
situacdo & ou ndo uma barreira e no segundo momento se é ou ndo capaz de lidar
com essa barreira (Lente et. al, 2000; Swanson & Woitke,1997). No primeiro caso a
percepcdo das barreiras € uma expectativa de resultado e no segundo uma
expectativa de auto-eficacia. Este entendimento do processo de percepgéo de
barreiras remete para a importancia do papel das variaveis socio-cognitivas no modo
como as pessoas percebem e lidam com as barreiras da carreira. Por exemplo, em
pessoas com elevadas expectativas de resultado & expectavel que a percepgéo das
barreiras possa ser um factor motivador do planeamento da carreira, enquanto para
outras pessoas com baixas expectativas de auto-eficacia pode ter um impacto
negativo no desenvolvimento da carreira (Cardoso & Moreira, 2009; Luzzo &
Hutcheson, 1996).

Como anteriormente referimos, os conceitos apresentados permitem apreender
a complexidade dos comportamentos da carreira, nomeadamente o confronto com as
adversidades que se vdo colocando. A propésito Cardoso e Moreira (2009), na
sequéncia de estudos realizados por Luzzo e Hutcheson (1996) verificaram, por
exemplo, que em pessoas com elevada auto-eficacia a percepgdo de barreiras
constitui-se como um estimulo/desafio, ao seu desenvolvimento de carreira. O invés
acontece em pessoas com baixas expectativas de auto-eficacia.

A auto-eficacia e as expectativas de resultados motivam o desenvolvimento de
interesses vocacionais, para o estabelecimento de metas e de acgbes. Os factores
pessoais, contextuais podem influenciar o desenvolvimento da auto-eficacia e das
expectativas de resultado. As infludncias contextuais, em especial, sdo postuladas
para moderar as relagdes de auto-eficacia e expectativas de resultado (Swanson &
Woitke, 1997).
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As barreiras da carreira podem ser consideradas em relacdo as tarefas
especificas do desenvolvimento da carreira, relativamente a formulagio das escolhas
da carreira, implementacao e progressdo. As barreiras podem estar presentes em
todas estas fases, moderando, assim, as escolhas que vao sendo realizadas. Os
estudos realizados por Swanson, (2006) mostraram que as barreiras parecem
representar expectativas de resultado negativas.

As percepgbes das barreiras sdo também susceptiveis de serem afectadas
pelas situagdes; so6cio-econdmicas, nivel de educagao, cultura e contexto de vida de
outros factores (Lent, et. al, 2002).

Em todas as sociedades, a nivel mundial, existem ainda obstaculos que
impedem as pessoas com incapacidade de exercer os seus direitos, a sua liberdade e
ter o pleno uso da igualdade de oportunidades, dificultando assim que estas pessoas
tenham uma plena participacdo nas actividades das suas comunidades (Secretariado
Nacional de Reabilitacao, 1995).

Torna-se assim pertinente perceber e entender o que sao sistemas de apoio e
de que forma estes sistemas, podem contribuir para o desenvolvimento da carreira,
aspecto esse, que se apresenta no ponto seguinte.

3.2 A importincia dos Sistemas de apoio, como forma de transpor a

percepcao de barreiras da carreira

Estudos recentes tém procurado examinar o papel que os sistemas de apoio
podem ter para a diversidade das carreiras e para os resultados escolares.

Para além das barreiras da carreira, revela-se também importante
compreender os mecanismos de apoio de que estas pessoas podem beneficiar. Os
sistemas de apoio ou suportes s3o tidos em conta na teoria sécio-cognitiva da carreira,
como variaveis ambientais, que podem facilitar a formagéo do individuo e o exercicio
das opgdes profissionais (Lent, Brown & Hackett, 2000). Neste sentido, os sistemas de
apoio ndo s&do neutros, envolvem factores que podem facilitar e promover o
desenvolvimento da carreira.

Trivino e Szymanski (1996), através de um estudo quantitativo do
desenvolvimento da carreira em Espanhéis portadores de deficiéncia, identificaram
alguns mecanismos de apoio usados por estas pessoas, tais como a influéncia do
contexto familiar e os servigos de apoio na comunidade. Também verificaram que as
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componentes culturais estao envolvidas na percepgdo dos servicos de apoio para
pessoas com incapacidade. Por sua vez, Lent, Brown, Telleyrand, McPartland,
Chopra, Alexander & Chai, (2002) realizaram um estudo com estudantes universitarios
onde perceberam que estes alunos recebiam apoio, de uma variedade de fontes, dos
familiares, amigos e professores, tendo sido estes os apoios mais referenciados pela
amostra estudada.

Numa visdo mais completa do problema da igualdade de oportunidades e da
inclusdo no ensino superior de alunos portadores de incapacidade, devera néo so
considerar as barreiras que tém ao seu desenvolvimento da carreira como os sistemas
de apoio. Uma vez que se pode considerar que as percepgdes das barreiras e dos
apoios podem ser inversamente proporcionais, podem reflectir um continuo negativo-
positivo (Lent, Brown & Hackett, 2000). Os apoios ou sistemas de apoio, podem ajudar
a reduzir a percepgao de barreiras a progresséo da carreira, podendo estes funcionar
como facilitadores do desenvolvimento.

“A atribuicdo de apoios especificos ao estudante com deficiéncia
estd dependente do critério dos  servicos de Accdo Social de cada
instituigéo, dos recursos disponiveis, e principalmente, da formagédo e
sensibilidade dos técnicos para a condigdo do estudante. Porém, raramente esses
apoios tém sido aplicados na aquisicdo de equipamentos e aparelhos
essenciais aos estudantes no seu percurso academico. Neste caso em concreto, 0S
estudantes sdo orientados no sentido de recorrerem aos fundos
nacionais para financiamento de ajudas técnicas” ( Pires, 2006, p. 61).

Este aspecto salienta ndo s6 a importancia que 0s sistemas de apoio ao nivel
das Universidades podem ter para a populagao em estudo, como também demonstra
que existe uma fraca aposta na aquisicao de apoios para estas pessoas por parte das
entidades competentes.

No ensino secundario, existe a preocupagéo de identificar o estudante com
incapacidade e com base na legislagdo existente procura-se responder as suas
necessidades. No ensino superior, essa legislagao parece ter contornos diferentes, o
que “obriga” o estudante a dirigir-se aos responsaveis da instituicdo que frequentar e
solicitar os meios necessarios as suas necessidades (Pires, 2006). Assim parece

existir uma discrepancia entre niveis de ensino.
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3.3 A importancia do trabalho como um apoio central ao desenvolvimento

pessoal e da carreira

O trabalho apresenta-se como um aspecto central da vida do homem, néo sé
pelo significado do trabalho em si, mas também pela forma como este pode definir um
sujeito em sociedade e perante a sociedade. O trabalho ou a entrada no mundo do
trabalho, apresenta-se como uma transigdo cultural complexa, pois pode ser vista
como um momento que exige novas aprendizagens e novas adaptagdes.

“O trabalho é um termo multidimensional, que muitas vezes se sobrepbe com
termos como emprego, posicdo e ocupagdo’. (Szymanski, Parker, Ryan, Merz,
Espinoza & Rodriguez, 2003, p.2) Alguns dicionarios apresentam emprego e ocupagao
como sinénimo de trabalho. “Numa defini¢do geral de trabalho este é entendido como
uma actividade desenvolvida para produzir bens ou servigos de valor para as
pessoas®”. (Rothman, 1987, p.5 cit. por Szymanski, Parker, Ryan, Merz, Espinoza &
Rodriguez, 2003, p. 2).

Numa perspectiva psicolégica, podemos dizer que o trabalho cumpre
importantes fungdes na vida das pessoas. O trabalho € uma das formas de fornecer
identidade, nomeadamente através das interac¢gdes sociais que podem ser
estabelecidas neste meio. A satisfagdo de uma pessoa encontra-se relacionada com o
estabelecimento num local de trabalho e a um modo de vida que lhe possibilite a
implementacgdo do papel que a sua experiéncia exploratéria lhe levaram a considerar.
(Super, Savickas & Super, 1996).

O trabalho é também um dos aspectos que move as sociedades, pois envolve
aspectos sociais, econémicos, propostas econdémicas, permitindo a resolugao de
necessidades de sobrevivéncia, de poder, de afiliagdo e de auto-determinacgao
(Blustein, 2008).

As necessidades de sobrevivéncia e de poder encontram-se ligadas ao que se
pode obter através do trabalho, nomeadamente para adquirir alguns bens necessarios,
comida, vestuario, acesso a determinados servicos...

A necessidade de afiliagdo esta ligada a necessidade que o ser humano tem de
se relacionar e de estabelecer relagbes sociais. O trabalho acaba por desempenhar

um papel importante no estabelecimento de relagdes sociais. Por dultimo, a
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necessidade de auto-determinagdo, esta associada ao facto do trabalho poder ser
uma forma de auto-expressao e levar assim a experiéncias de auto-determinacéo.

A intervengéo que visa a integragdo de pessoas com incapacidade, ndo sera
completa, se ndo considerar as questdes relativas a sua integragao sécio profissional.
A nao satisfagdo de algumas necessidades, que o trabalho permite, expde estas
pessoas a uma maior exclusdo social, a um baixo poder econémico, dificultando a
satisfagdo pessoal e a expressdo de si proprio. Estes aspectos podem levar a um
isolamento e diminuigdo de oportunidades sociais, tomando assim o universo destas
pessoas muito reduzido. Também €& importante fonte de identidade social,
desempenhando um papel relevante para o desenvolvimento de sentimentos de
inclusdo social, de pertenga a um todo mais global.

O trabalho reune importantes necessidades psicolégicas, econémicas e
culturais. Este também teve um profundo impacto na redugédo da forte associagéo
entre incapacidade e o sentimento de uma dependéncia constante (Conyers &
Szymanski, 1998).

A incapacidade é frequentemente relacionada tanto com o desemprego, como
com a pobreza. Quando as pessoas com incapacidade sio discriminadas no mercado
de trabalho, esta a ser-lhes negado o pleno uso das suas capacidades produtivas
(Schiller, 1989 cit. por Szymanski, Parker, Ryan, Merz, Espinoza & Rodriguez, 2003).
A participagdo no mercado laboral de pessoas com incapacidade, revela-se assim um
fendmeno complexo, mas de necessaria desmistificagdo, para poder proporcionar a
estas pessoas a satisfagao de algumas das suas necessidades e o funcionamento da
igualdade de oportunidades a todos os niveis.

O acesso diferenciado das minorias ao mercado de trabalho parece estar
relacionado com alguns factores, como alguns factores sociais e educativos. As
minorias étnicas trazem pouco capital humano para o mercado de trabalho e sé&o
remunerados em conformidade, por outro lado existem desigualdades de acesso a
boas escolas.

Segundo Moos (1986, cit. por Szymanski, Parker, Ryan, Merz, Espinoza &
Rodriguez, 2003) o trabalho é assim um dos aspectos centrais na vida dos sujeitos.

A centralidade do trabalho na vida de uma pessoa, pode estar relacionada com
alguns factores, nomeadamente com o grau lato de importancia que esse trabalho
pode ter para a vida de um sujeito. Pode estar também relacionado com o tempo em
que esse trabalho surge. Neste sentido a importancia do trabalho pode ser variada, ao

longo da vida de um sujeito, podendo ter alturas em que é fulcral e momentos em que
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tem uma menor importancia. O trabalho pode ter um papel central na vida de um
jovem recém-licenciado e nao apresentar tanta importancia para um idoso reformado.

Existem algumas pesquisas que apontam para os entraves que os alunos
portadores de incapacidade, mesmo diplomados, enfrentam para obter um emprego.
Apesar de terem um diploma universitario, este aspecto ndo parece melhorar a
empregabilidade das pessoas com incapacidade. O facto de serem licenciados, ndo os
coloca em pé de igualdade com os seus colegas sem incapacidade (Enright, Conyers
& Szymanski, 1996) pois os empregadores tendem a estar centrados em estereétipos
sobre a incapacidade e a considerar que estas pessoas podem interferir no normal
curso do trabalho. Segundo (Equal Employment Opportunity Commission, 1992 cit. por
Jones1997) os empregadores devem fazer as suas escolhas dos profissionais com
incapacidade com base: a) nas qualificagdes profissionais e ndo nos estereétipos
relacionados com a incapacidade, b) ndo excluir a pessoa com incapacidade com
base nessa mesma incapacidade, c) dar igualdade de oportunidades no emprego, d)
n&o aplicar politicas de emprego e de trabalho que nio sejam adequadas as pessoas
portadoras de incapacidade, e) ndo negar a progressdo da carreira. Estas seriam
assim as condicdes ideais e que se espera que os empregadores adoptem a quando
da contratagédo de uma pessoa com incapacidade.

Perry,Hendricks & Broadbent 2000, no estudo que realizaram conseguiram
perceber que estes alunos, apds concluirem o0s seus cursos, possuem mais
dificuldades para encontrar o seu primeiro emprego. S&o alvo de mais discriminagéo
que os seus colegas sem incapacidade. Este estudo também revelou que individuos
que possuam uma incapacidade visivel sdo alvo de mais discriminagdo no acesso ao
emprego do que individuos que possuam uma incapacidade de dificil percepgao.

A inclusdo no mundo do trabalho, promove uma participacdo activa na
comunidade, oferecendo a oportunidade de realizar direitos basicos, dando alguma
dignidade humana (Soresi, Nota, Ferrari & Solberg, 2008). “E correcto afirmar que, a
carreira € um dos factores que contribuem para o desenvolvimento e equilibrio da vida
de um individuo como um todo, sendo um aspecto da vida do individuo como um todo”
(Oliveira, Guimaraes & Coleta, 2006, p. 12).

Na sociedade nido deve haver discrimina¢do no mundo do trabalho.
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PARTE EMPIRICA
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Capitulo IV - Estudo Piloto — Desenvolvimento de entrevista semi-estruturada
sobre percepgéo de barreiras em pessoas portadoras de incapacidade

4.1-Estudo Piloto

O estudo piloto teve como objectivo construir um guido de entrevista semi-
estruturada e testar a sua validade facial e de contetido. Pretendo perceber de que
forma as perguntas s&o entendidas pelos participantes. Se, as mesmas, permitem um
levantamento de um universo amplo de percep¢des de barreiras da carreira (neste
caso especificas e ndo especificas a populagdo com incapacidade e ainda relativas a
diferentes momentos da carreira). Também foi objectivo, compreender se os
participantes entendiam o conceito de barreiras da carreira, pois torna-se relevante
entender até que ponto este conceito tem significado para a populagdo alvo.

Este estudo iniciou-se com uma revisdo da literatura, permitindo a criagio das
perguntas da entrevista semi-estruturada a ser testada. Esta entrevista foi aplicada a
ex-alunos da Universidade de Evora. Os resultados irdo permitir aferir se as perguntas
elaboradas contém ambiguidades contextuais e se fornecem dados susceptiveis de
uma analise objectiva, sem inferéncias por parte da investigadora. Estes dados,

permitirdo assim perceber se a entrevista necessitara de ser reformulada.

4.1.1. Desenvolvimento da Entrevista

Como estratégia de recolha de dados recorreu-se a técnica da entrevista. Esta
entrevista, foi assim usada para obter descrigdes, interpretacdes e percepgdes das
experiéncias dos participantes, relativamente as suas barreiras na progressao da
carreira como estudantes do ensino superior e portadores de incapacidade.

A entrevista ndo estad simplesmente ligada a recolha de dados de vida, ela
propria deve fazer parte da vida dos participantes e expressar as suas opiniées e
percepgOes sobre a sua realidade. A investigagio através da entrevista pode servir
trés propésitos. Primeiro, pode ser usada como o principal método de recolha de
informacg&o, com uma incidéncia directa sobre os objectivos que se encontram a ser
investigados. Segundo, esta pode ser usada para testar hipéteses ou para sugerir
outras hipoteses e poder verificar varidveis em relagdo. Por Uitimo, a entrevista pode

ser usada em conjunto com outros métodos (Cohen, Manion & Morrison, 2001).
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Neste estudo exploratério vao-se privilegiar as duas primeiras caracteristicas
da entrevista. Esta vai ser usada como o método principal de recolha da informagéo e
ira ser usada para sugerir hipéteses no campo das barreiras da carreira em estudantes
portadores de incapacidade. Foi assim realizada uma Unica entrevista a cada
participante, esta semi-estruturada e semi-directiva no que se refere as perguntas e
aberta no que concerne as respostas.

Estamos assim perante uma entrevista que pretende ser exploratoria, pois
pretende desenvolver hipéteses, esta permite que os entrevistados possam falar
livremente, emocionalmente, com franqueza, honestidade e profundidade sobre as
suas experiéncias (Oppenheim,1992 cit. por Cohen, Manion & Morrison, 2001).

Kvale (1996, cit. por Cohen, Manion & Morrison, 2001) identificou sete
caracteristicas da pesquisa qualitativa através da entrevista que devem ser tidas em
conta para entender o presente estudo: a) Life World o tema da pesquisa qualitativa
utilizando a entrevista geralmente, aborda a vida dos participantes. b) Meaning a
entrevista destina-se a interpretar o significado dos temas apresentados pelos
participantes. O entrevistador deve assim registar e interpretar o significado do que &
dito e de como é dito. ¢) Qualitative a entrevista qualitativa procura conhecimento
expresso numa linguagem normal, ndo procurando assim uma quantificaggo. d)
Descriptive a entrevista tenta obter diferentes descrigdes dos aspectos da vida dos
participantes. e) Specificity as descricdes especificas de situagdes, ndo s&o opinides
gerais. f) Deliberate naivet¢é o entrevistador apresenta uma abertura a novos e
inesperados fenémenos, g) Focused a entrevista é centrada em determinados temas,
ndo & nem estritamente estruturada com questdes padronizadas, nem totalmente nao
directiva. H) Ambiguity as declaragbes dos entrevistados podem ser por vezes
ambiguas, reflectindo as contradi¢des do mundo em que essas declaragdes estdo. I)
Change o processo de ser entrevistado pode produzir novos conhecimentos e
sensibiliza¢gdes, bem como o assunto pode, no decurso da entrevista vir a mudar a sua
descricdo e significados sobre um tema. J) Sensitivity, entrevistadores diferentes
podem produzir diferentes declaragdes sobre os mesmos temas, em fungéo da sua
sensibilidade para a entrevista e conhecimento do tema. L) Interpersonal relations o
conhecimento obtido & produzido através da interac¢do interpessoal durante a
entrevista. M) Positive experience, a entrevista pode ser também um momento em que
0 entrevistado reflecte sobre a situagdo podendo obter novas perspectivas sobre o

tema.

34



Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

De uma forma geral, as alineas anteriores descrevem o propdsito e a forma
como esta entrevista foi concebida e encarada neste estudo.

Outro aspecto relevante prende-se com o facto de que cada vez mais se
perceber que as entrevistas e a pesquisa qualitativa podem tomar outras direcgdes,
para além da entrevista realizada face a face. Encontra-se actualmente, a ser tomada
uma nova direc¢do, que esta relacionada com a entrevista e as novas tecnologias. A
dependéncia da entrevista como um meio de recolha de informagdes recentemente,
expandiu-se para os campos electronicos, sendo administrada por fax, correio
electronico e sites (Fontana & Frey, 2005). Também neste estudo, nomeadamente no
estudo piloto, se recorreu a esta nova tendéncia, sem que isso colocasse em causa a
validade dos resultados recolhidos.

Assim o desenvolvimento inicial das perguntas para a entrevista do estudo
piloto, iniciou-se e fundamentou-se na revisdo de literatura sobre percepgao de
barreiras (Cardoso, 2006, Cardoso & Ferreira Marques, 2008; Lent, Brown, & Hackett,
2000; Swanson, & Tokar, 1991; Luzzo, & Hutcheson, 1996). As perguntas foram
elaboradas com o intuito de levar os participantes a reflectir sobre as barreiras da
carreira no passado, presente e futuro. Deste modo, foi possivel construir a versao

inicial da entrevista semi-estruturada, constituida pelas seguintes perguntas:

1) Que barreiras teve que ultrapassar no seu passado, para consegquir

chegar onde esta no seu desenvolvimento de carreira?

2) Que barreiras tém que ultrapassar hoje em dia para seguir a sua
carreira?
3) Que barreiras vocé acredita que terd que ultrapassar no seu futuro,

para atingir plenamente as suas aspiragbes de carreira?

Foram elaboradas mais duas perguntas. Uma visando identificar barreiras da
carreira especificas a cada tipo de deficiéncia.

4) Tendo em conta a deficiéncia que possui, quais sdo as barreiras que

considera especificas da sua deficiéncia, para o desenvolvimento da
Sua carreira?

A Ultima pergunta pretende saber quais os sistemas de apoio que estas
pessoas beneficiam para lidarem com as barreiras ao seu desenvolvimento da
carreira.

5) Que sistemas de apoio tém usado para ultrapassar as barreiras da sua

carreira?
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As perguntas elaboradas v&o, ao encontro da concepgdo sécio-cognitiva
quanto a natureza das barreiras ou seja especificas a tarefas e contextos no espago e
no tempo. Dado a populago alvo ser constituida por pessoas portadoras de diferentes
deficiéncias também se avaliou se o tipo de deficiéncia interferia com o entendimento

do que era perguntado.
4.1.2 Participantes

A entrevista inicial foi testada numa amostra piloto de 5 participantes (2
mulheres e 3 homens, com idades compreendidas entre os 29 e os 43 anos). Todos
os participantes eram ex-estudantes universitarios da Universidade de Evora e
portadores de incapacidade. Nesta amostra as incapacidades presentes eram paralisia

cerebral dois participante, auditiva um participante e visual dois participantes.

4.1.3 Procedimento

Os participantes foram contactados através do Nucleo de Apoio ao Estudante
da Universidade de Evora. Esta instituigdo, via email, fez chegar junto dos
participantes um convite (ver anexo ) a participagdo no estudo. O convite referia o
contacto da investigadora, para o qual, os interessados deveriam responder de forma
a manifestar a sua disponibilidade para participar no estudo e marcar a entrevista.

Num segundo contacto ja realizado pela investigadora por telefone ou emalil,
procedeu-se @ marcagio do encontro para a realizagdo das entrevistas, para o dia,
hora e local adequados, tendo em conta as necessidades dos participantes.

As entrevistas foram assim realizadas, uma na biblioteca da Universidade de
Evora e outra num gabinete do apoio ao estudante, sitios estes que reuniam as
condigdes necessarias para a realizagdo das entrevistas, no que toca a insonorizagao
e privacidade. Foram realizadas duas entrevistas de forma presencial, uma vez que os
restantes participantes ndo se encontravam em Evora e ndo havia a possibilidade de
deslocagdo. As restantes entrevistas foram realizadas por email. Para estes
participantes, foi enviado um exemplar do guido de entrevista, ao qual estes

responderam por escrito.
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No inicio de todas as entrevistas, foram explicados mais uma vez os objectivos
da investigagdo (estes ja se encontravam no convite) e o tema que estava associado
a entrevista. Foram também solicitados alguns dados de identificagdo ( idade, género
e tipo de incapacidade). Nas entrevistas presenciais, em concreto, foi pedida
autorizagdo aos participantes, para poder registar a entrevista via gravagdo audio,
para posterior transcrigao.

Foi ainda garantido o anonimato dos participantes, aquando das transcri¢cdes
das entrevistas, ndo constando assim os seus nomes, mas sim o numero de

participante.

4.1.4 Registo das entrevistas

O registo das entrevistas foi realizado através de gravagédo audio em suporte
digital e através das redacgbes elaborada pelos restantes participantes ao responder

ao guido de entrevista ( ver anexo, ).

4.1.5 Anélise e resultados das entrevistas

A analise destas entrevistas fez-se com base nos registos das dificuldades dos
entrevistados. Focou-se fundamentalmente nas dificuldades sentidas por estes em
responder as perguntas e em compreender os conceitos presentes nas mesmas.
Assim, foi possivel constatar que as perguntas necessitavam de ter uma componente
que descrevesse exemplos de situa¢des, que pudessem demonstrar as barreiras a
que os entrevistados se referiam e sentiam. Este aspecto revelou-se importante por
tornar mais facil a compreensdao da barreira existente, evitando que no estudo
principal se facam inferéncias sobre a barreira encontrada durante a andlise dos
resultados. Também se percebeu a importancia de reformular alguns conceitos, como
desenvolvimento de carreira e sistemas de apoio, pois foram conceitos dificiimente
identificado concretamente pelos entrevistados, dando alguma ambiguidade as
perguntas.

Através de uma breve analise das respostas dadas pelos entrevistados, foi
possivel perceber que a pergunta que solicita a especificidade das barreiras segundo
as incapacidades, nao foi percebida pelos participantes. Estes consideraram como

especificas as barreiras que foram referindo ao longo da entrevista, ndo as tendo
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como gerais. Como foram vividas pessoalmente, caracterizaram-nas como
especificas. Contudo considero que esta pergunta se deve manter, uma vez que pode
vir a dar uma perspectiva de qual é a percepgdo efectiva dos participantes
relativamente as suas particularidades.

No geral, as perguntas evidenciaram validade facial uma vez que os
participantes facilmente se conseguiram identificar com as perguntas e reflectir sobre
as mesmas, tornando-as assim préximas da sua realidade de vida. Quanto a validade
de conteudo esta também pareceu estar presente, dado que foi encontrado um
universo amplo de percepgao de barreiras da carreira.

Em suma, este estudo piloto revelou que as perguntas devem sofrer algumas
alteragbes, para as tornar mais perceptiveis relativamente a alguns conceitos
especificos. Percebeu-se também a necessidade de tornar as respostas mais ricas em
exemplos vividos pelos participantes de forma evitar inferéncias, na analise das

entrevistas futuras.

5. Estudo Principal — Percepgcdo de barreiras da carreira em estudantes

portugueses do ensino superior

O estudo principal tem como objectivos, perceber a percepgao de barreira da
carreira em estudantes portadores de incapacidade que frequentam o ensino superior
Portugués, pretende-se também compreender que sistemas de apoio estes alunos
utilizam para ultrapassar as barreiras que vao encontrando. Numa outra fase
procuramos ter indicios das diferengas existentes entre o tipo de incapacidade e a
percepgao das barreiras encontradas.

Este estudo engloba assim a aplicagdo da entrevista semi-estruturada revista e
a sua posterior analise. Para tal, irdo ser criadas categorias e subcategorias que
permitirdao perceber quais as barreiras da carreira e sistemas de apoio identificados

pela populagao alvo.

5.1 Participantes

Foram entrevistados 19 participantes, sendo 8 participantes alunos da
Universidade de Evora, 3 da Universidade de Coimbra, 4 do Instituto Politécnico de

Setubal e 4 da Universidade de Lisboa. Nesta amostra dois participantes sao
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trabalhadores estudantes. Os participantes tém idades compreendidas entre os 19 e
os 45 anos, onde 11 sdo do género feminino e 8 do género masculino. Os alunos
entrevistados sdo alunos dos seguintes cursos Universitarios: Psicologia (10), Gestao
(3), Ciéncias da Educacao (1), Geografia (1), Engenharia de sistemas de informagao
(1), Engenharia mecanica (1), Terapia da Fala (1) e Fisioterapia (1). Tendo sido
entrevistados alunos de todos os anos da Universidade.

Neste sentido no processo de amostragem definiram-se os seguintes requisitos
para os participantes: 1) ser estudante universitario; 2) ser portador de incapacidade e
3) estar geograficamente mais acessivel a investigadora.

Por dltimo, é importante referir que os participantes, sdo portadores das
seguintes deficiéncias; deficiéncia visual (DV) sete participantes, deficiéncia motora
(DM) sete participantes, multi-deficiéncia (MD) dois participantes, paralisia cerebral

(PC) dois participantes e deficiéncia auditiva (DA) um participante.

5.1.1 Instrumentos

A partir da revisdo de literatura, e dos dados recolhidos no estudo piloto, foi
construida e utilizada uma entrevista semi-estruturada. Esta é constituida por cinco
questdes que avaliam qual a percepgao de barreiras da carreira que os estudantes
universitarios se confrontam ou esperam vir a encontrar no futuro da sua carreira.
Também foi elaborada uma questdo que visa saber quais as barreiras que estes
consideram especificas da sua e por Ultimo que apoios tém tido para superar as

barreiras da carreira que tém encontrado ou esperam vir a encontrar.

1) “No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta
na sua carreira (curso/ profissdo)? Dé um exemplo que lhe tenha
acontecido’.

2) “Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(curso/ profissdo)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.”

3) “No Futuro que barreiras vocé acredita que terd que ultrapassar, para
atingir as suas aspiragdes de carreira? Dé um exemplo de uma possivel
situagdo.”

4) “Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras & sua carreira tém

encontrado ou espera vir a encontrar como, especificas dessa
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deficiéncia, para o desenvolvimento da sua carmreira? Dé um exemplo de
situagbes.”

5) “Que ajudas/apoios tém beneficiado /ou espera vir a beneficiar para
ultrapassar as barreiras da sua cameira? Dé exemplos dessas ajudas ou

apoios.”

5.1.2 Procedimentos

Os participantes foram identificados através dos contactos realizados com os
nucleos de apoio ao estudante ou gabinetes de apoio ao estudante das Universidades
e do Politécnico. Através destas entidades, foi-lhes enviado o pedido de participacéo
no estudo, onde constava o contacto da investigadora, o qual deviam contactar caso
estivessem interessados em participar.

Num segundo contacto realizado pela investigadora via (telefone ou email), foi
marcado o dia, a hora e o local mais conveniente aos participantes, onde se podia
levar a cabo a entrevista.

Neste sentido, as entrevistas realizadas em Evora foram feitas em gabinetes e
na biblioteca da Universidade. Em Coimbra foram realizadas num dos pélos da
faculdade e em Setubal foram realizadas numa sala cedida para o efeito. Por sua vez,
em Lisboa, estas foram realizadas na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao, num espago da mesma.

Os locais onde foram realizadas as entrevistas pretenderam, nio sé
corresponder as necessidades dos entrevistados, mas também corresponder a locais
onde fosse possivel criar uma atmosfera adequada para que os participantes se
sentissem seguros para falar livremente.

No inicio de cada entrevista foi novamente explicitado o tema, os objectivos e a
forma de registo/gravagao da entrevista. Numa primeira abordagem foram solicitados
alguns dados de identificagédo, nomeadamente idade, género, ano que se encontrava a
frequentar na universidade, o curso que frequentava e que tipo de incapacidade
possuia. O anonimato dos participantes foi-lhes garantido, usando-se numeros que
definem a ordem pelas quais foram realizadas as entrevistas e assim o nimero de
participante, siglas que indicam qual o tipo de deficiéncia desse participante e o

dominio temporal de cada pergunta.
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A entrevista foi sofrendo algumas adapta¢des, dadas as incapacidades que
foram sendo encontradas. Neste sentido foi adaptada para o tipo letra Verdana,
tamanho 28, e impressa para que o participante conseguisse ler as perguntas e assim
pudesse responder. Este facto prendeu-se com o facto de o participante possuir
Multideficiéncia e n&o conseguir entender através da oralidade as perguntas. Outra
entrevista foi realizada através de um computador portatil, uma vez que o participante
possuia algumas dificuldades de comunicacio, neste sentido usou-se o computador
para que pudesse escrever as respostas as perguntas.

As perguntas procuraram ser aplicadas, segundo a ordem pré-estabelecida no
guido de entrevista. Contudo, face ao tema que se tratava e a exposicao de
sentimentos e de situagdes, algumas vezes dolorosas que alguns participantes
reviveram, era respeitado o ritmo de cada participante. Neste sentido as perguntas iam
sendo introduzidas segundo o discurso dos mesmos, podendo ocorrer situagbes em
que a pergunta nao era totalmente respondida e era recuperada depois no decorrer do
discurso. Este respeito pelo tempo e disponibilidade interna dos participantes, teve
como objectivo ndo introduzir variaveis parasitas ao nivel da relagdo, que pudessem

criar resisténcias a recolha dos dados necessarios.

5.1.3 Registo das entrevistas e transcrigao

O registo das entrevistas foi feito através de gravagéo audio em suporte digital
e através da redaccdo no computador portatil. Assim foram registadas em audio 18
entrevistas que foram posteriormente transcritas para computador.

A gravag@o nao pareceu constituir um elemento estranho e inibidor do discurso
dos participantes, enquanto o computador se revelou uma forma de colmatar as
dificuldades do participante e assim tornar mais facil a sua participacdo neste estudo.

A escolha da gravagio das entrevistas, prende-se com facto de ser uma forma
de facil replicacdo, possibilita que facilmente se proceda a uma transcrigdo, nao
perdendo assim informagao.

A transcricdo das entrevistas foram devidamente classificadas tendo sido
atribuido um nGmero a cada entrevista de forma a identificar a informagéo de cada
participante. Esta numeragdo decorre da ordem cronolégica pelas quais foram

realizadas as entrevistas.
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As transcrigées foram realizadas de forma integral para a forma escrita,
respeitando o discurso dos participantes, utilizando-se a pontuagdo como recurso
estilistico para expressar a entoagéo do discurso (ver anexo lIl). Nao foram registados
os elementos de comunicagdo nao-verbal, por na@o constituir um elemento importante
neste estudo, tendo-nos debrucado apenas sobre a componente verbalizada do
discurso e menos sobre as emogées, paralelas ao discurso. Neste sentido os aspectos
emocionais e a expressio nio verbal, ngo foram objecto da analise de contelido do
estudo, uma vez que este aspecto podia aumentar a subjectividade no processo de
categorizagéo das unidades de texto.

5.1.4 Metodologia de analise das entrevistas

A pesquisa qualitativa & constituida por um conjunto de praticas interpretativas
de materiais que ajudam a tentar compreender diferentes fendmenos sociais.

Os estudos qualitativos, como & este o caso, usam um setting natural, tentando
dar sentido ou interpretar fendmenos nos termos das significagbes que as préprias
pessoas relatam. As pesquisas qualitativas assumem que o0s observadores
qualificados podem, com objectividade, clareza e precisido, analisar as suas
observagdes do mundo social, incluindo as experiéncias do outro, assumindo que o
outro & capaz de relatar as suas proprias experiéncias ( Denzin & Lincoln, 2005).

Este estudo ira usar uma metodologia qualitativa, analise de contetido, que visa
conhecer a forma como as pessoas experienciam e interpretam o mundo social, que
também acabam por tragar interactivamente (Almeida & Freire, 2003). Este método
exige uma postura interpretativa dos comportamentos e fenémenos sociais sem perda
de objectividade de andlise.

A andlise de contelido, surge neste estudo, como o método de analise das
entrevistas. Esta metodologia permite decompor o discurso dos participantes em
unidades de andlise que, posteriormente, podem corresponder a uma categorizagéo
de fendmenos que expressam a realidade descrita pelo grupo de pessoas
entrevistadas.

Esta analise de contetido descreve situagBes, mas também pode decifrar a
forma como estas situagdes sao relatadas. Uma andlise empirica pode envolver varios
pontos de compreensdo como, a forma pela qual o fenémeno é descrito, as

associagdes que sdo feitas e as possiveis relagSes de causalidade (Guerra, 2006).
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Este método possui duas fungbes muito importantes e complementares. Por
um lado, tem uma fungdo heuristica pois enriquece as tentativas exploratorias e
aumenta a tendéncia para a descoberta. Aspecto este que se pretende que este
estudo consiga alcancar, pois estamos perante um estudo exploratério. Por outro lado,
podem ser apresentadas hipéteses sobre a forma de questdes ou de afirmagdes
provisérias que irdo depois ser confirmadas ou ndo, pode servir assim como directriz (
Bardin, 1977 ).

Este aspecto revela-se bastante importante uma vez, um dos objectivos deste
estudo prende-se com a aquisicdo de algumas directrizes que possam indicar o
caminho, para a construgdo de um instrumento que identifique a percepgdo de
barreiras da carreira em estudantes universitarios portadores de incapacidade.

Para que a andlise de contetido seja valida deve seguir as seguintes regras de
selecgao indicadas por Bardin (1977):

e Homogeneidade - deve haver similaridades entre os diferentes
documentos ou seja estes ndo devem ser muito dispares dos critérios
de escolha pré-estabelecidos, para permitir uma analise semelhante
onde nio ocorra uma perda do rigor, que foi conseguido através de

procedimentos semelhantes de recolha de dados.

e Exaustiva, esgotar a totalidade do texto ou seja ndo deixar de fora
nenhum dos elementos, devem ser tidos em conta todos os elementos

do campo de analise estabelecido.

o Representatividade, os documentos recolhidos devem corresponder a

uma amostra significativa do universo.

e Exclusivas, o mesmo elemento do contelddo seleccionado ndo pode ser

classificado aleatoriamente em duas categorias distintas.

o Objectivas, dois investigadores diferentes devem chegar a resultados

iguais

e Pertinentes, a selecgdo da por¢cdo de texto deve ir de encontro aos
objectivos que motivam a investigagdo, assim os documentos devem

ser adequados pois representam a fonte de informagéo.
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Na presente investigagdo, ocorreu o cumprimento dos procedimentos de
recolha de informagéo o que permitiu uma selecgao de todas as entrevistas recolhidas,
passando estas a constituir o corpus da analise.

Apéds a transcricdo das entrevistas, da-se inicio a andlise dos dados. Esta
analise inicia-se com a identificagdo das unidades de analise, também designadas
unidades de registo. Unidade de registo é “ a unidade de significagédo a codificar que
corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade de base, visando a
categorizagéo e a contagem frequéncial ” (Bardin, 1977, p. 104).

As unidades de analise foram escolhidas com base na pertinéncia das mesmas
e tendo em conta os objectivos desta investigagio. Estas unidades de andlise foram
recolhidas com base no tema, “ o tema é a unidade de significagdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado certos critérios relativos a teoria que serve de guia
a leitura “(Bardin, 1977, p. 105). O tema neste caso corresponde as barreiras da
carreira, ao redor das quais o discurso se desenrola e organiza.

No presente estudo, as unidades de andlise, correspondem & menor porgao de
texto referente ao tema procurado e com a ideia mais completa. Este critério prende
identificar as barreiras da carreira percepcionadas pelos participantes e com
estratégias de definicdo de categorias.

Optou-se por uma metodologia de andlise dos dados por permitir (1) o acesso
a narragdo dos percursos de vida dos participantes, sem que ocorra uma
descontextualizacdo ou fragmentagéo da informag&o, (2) comparar entre as diferentes
informagdes encontradas, o que no nosso caso pode ser um aspecto a ter em conta
uma vez, que este estudo aborda as dimensdes temporais, passado, presente e
futuro, podendo vir a ser relevante um cruzamento destes dados, de forma a perceber
até que ponto algumas das barreiras se mantém no tempo. A divisdo em unidades de
analise pareceu entao ser o meio mais coerente para identificar as diferentes barreiras
da carreira.

Neste passo houve a necessidade de codificar as unidades de analise, de forma a
manter o anonimato dos participantes, e para que se pudesse perceber com que
frequéncia a mesma barreira poderia aparecer referida pelos participantes, e também
para perceber até que ponto essa barreira pode ser mais referida que outra. Neste
sentido procedeu-se a codificagdo das unidades de analise, segundo os seguintes

critérios:

44



Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

e Cada unidade de andlise devera conter o tempo a que corresponde, ou seja
Passado, Presente e Futuro, de modo a que numa posterior analise possa
ocorrer um cruzamento dos dados.

* As unidades de andlise devem permitir que os leitores percebam quantos
participantes diferentes identificaram o mesmo tipo de barreira, assim devem
conter o nimero da entrevista e consequentemente do participante a que
corresponde essa entrevista. Exemplo: (participante #1)

e Por ditimo, as unidades de analise devem ilustrar o tipo de incapacidade que o
participante possui, para se perceber até que ponto o mesmo tipo de barreiras
a progressao da carreira pode ou nio ser sentido por pessoas portadoras de
incapacidades diferentes. Exemplo (participante #1, Passado, DV)

Este sistema permite ndo sé, identificar de uma forma mais rapida os dados
obtidos, como ajuda o leitor a ter a informacdo necessaria para a compreensdo dos
dados de uma forma condensada, tornando assim a sua compreensao mais simples.

O passo seguinte na andlise de contetdo, quando se quer codificar o material
anteriormente identificado, realiza-se através de um sistema de categorias. “O
desenvolvimento de categorias é um momento essencial no tipo de pesquisa
qualitativa representa um processo de constante produgédo de pensamento, este ndo
avanca sem os momentos de integragdo e generalizagdo que representam as
categorias” (Rey, 2000, p. 119).

Concretamente e de uma forma pratica “a codificacdo corresponde a uma
transformagédo efectuada segundo regras precisas dos dados brutos do texto,
transformacédo esta que, por recorte, agregacdo e enumeragdo, permite atingir uma
representagéo do contetido, ou da sua expresséo, susceptivel de esclarecer o analista
acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de indices” (Bardin,1977, p.103).

A categorizagdo quantitativa e categorial compreende trés fases. A primeira fase
corresponde ao recorte que se designa pela escolha das unidades; a segunda fase é a
enumeragao onde se escolhem as regras de contagem e a terceira e Gltima fase é a
classificagdo e a agregagio onde se procede a escolha das categorias.
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As categorias correspondem assim a rubricas ou classes, nas quais se organizam

um grupo de elementos com caracteristicas comuns, sob um titulo genérico. A

categorizagao tem assim como objectivo, fornecer uma condensacéo da informacgéo e

uma representagio simplificada, dos resultados recolhidos na sua forma inicial.

Segundo Bardin, podem existir categorias boas e mas, para que as categorias

sejam boas estas devem possuir algumas caracteristicas como:

Exclusdo mutua, onde cada elemento n3o deve existir em mais que uma
divisdo, um elemento ndo pode ter varios aspectos para que nio ocorra a sua

classificagdo em categorias diferentes.

Homogeneidade, deve haver um Gnico principio de classificagdo deve mediar a

organizagéo das categorias. Diferentes niveis de analise devem ser separados.

Pertinéncia “uma categoria é considerada pertinente quando esta adaptada ao
material de andlise escolhido, e quando pertence ao quadro tebrico definido”
(Bardin, 1977, p. 120).

Objectivo e a fidelidade, diferentes partes do mesmo material, inseridos na
mesma rede categorial, devem ser categorizadas da mesma forma, mesmo
quando sdo submetidas a varias analises distintas. Devem estar bem definas

as caracteristicas que fazem um elemento entrar para uma categoria.

Produtividade, um conjunto de categorias deve fornecer resultados para se

tornar produtivo.

As categorias que foram construidas neste estudo, pretenderam corresponder as

regras definidas por Bardin. Para a construgdo do presente sistema de categorias

procederam-se aos seguintes passos. A primeira leitura das entrevistas e os objectivos

da investigagéo, foram o ponto de partida para a criagao das categorias. De seguida, a

constatagdo da existéncia de diferentes barreiras, percepcionadas pelos participantes,

possibilitou que se criassem categorias que pudessem traduzir os tipos de barreiras

apresentadas. As categorias surgiram assim da analise das entrevistas.
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A formacgdo das categorias procurou respeitar os seguintes critérios, para que
estas fossem coerentes, precisas e operacionais. Procurou-se que todas as categorias
tivessem designagbes curtas e que fossem ao encontro do préprio discurso dos
participantes, ou seja procurou-se pegar nas palavras dos préoprios participantes para
atribuir o nome as categorias. Para cada categoria foi criada uma definicéo
operacional, indicando o motivo da sua criagao.

As subcategorias, presentes em cada categoria, correspondem a um nivel mais
discriminativo do sistema de categorias, sendo exclusivas em cada tempo de analise.
As categorias podem-se encontrar repetidas em diferentes tempos de analise, pois
encontramo-nos a analisar o passado, presente e futuro das barreiras percepcionadas

pelos participantes, podendo estas ser ou ndo constantes no tempo.

5.1.5 A analise das entrevistas

A totalidade das entrevistas realizadas aos estudantes, acerca das suas
percepgbes de barreiras da carreira, depois de analisadas, deram origem a diferentes
unidades de andlise, que foram codificadas segundo diferentes categorias e
subcategorias. As categorias que se seguem foram discutidas num grupo de trés
pessoas (Estudante de Psicologia a frequentar o 5° ano da Universidade, a
investigadora e um Professor Universitario da area de Psicologia). Numa fase inicial os
dois primeiros juizes juntaram-se apds terem ambos separadamente criados
categorias de andlise. Neste encontro, ambos apresentaram as categorias de analise
elaboradas, tendo chegado a um consenso e a uma Unica lista de categorias. Esta
ultima lista foi apresentada ao terceiro membro do grupo, o consultor de investigagao.
Nesta segunda fase, as dlvidas que os juizes tinham foram discutidas, até os trés
membros chegarem a um consenso sobre as categorias.

Recorreu-se a utilizagdo de juizes para a criagdo das categorias, para que
houvesse mais objectividade neste ponto do estudo. Procurou-se assim chegar a um
ponto de saturagdo onde a opinido sobre o material recolhido fosse unanime. Este
aspecto possibilitou também uma analise e verificagdo constante dos dados, levando a
constantes interrogagbes e reflexdes, que possibilitaram retirar algumas inferéncias
que pudessem existir sobre os dados.

O consenso deu origem a 12 categorias para a dimensao de analise Passado, 11

categorias na dimensao Presente e 8 categorias identificadas no Futuro. Para a
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tematica sistemas de apoio foram identificadas 7 categorias (ver anexo V). Estas

categorias passam a ser apresentadas e definidas.

Definigao das categorias referentes ao Passado:

e Falta de técnicos especializados: Refere-se a falta de técnicos com formagéo

especifica para apoiar nas dificuldades dos participantes;

e Limitagbes no material pedagégico: Diz respeito a falta de materiais especificos

para os alunos portadores de deficiéncia e dificuldade de acesso a materiais;

o Dificuldades em sala de aula: refere-se a dificuldades no acompanhamento do

conteudo das aulas e a posigdo dentro da sala de aula;

e Mobilidade: esta ligado a dificuldades de deslocacdo dentro da Universidade,
entre os diferentes edificios da mesma e com dificuldades de acesso aos

transportes publicos;

e Barreiras arquitectonicas: Refere-se as diferentes barreiras fisicas impe¢am os

acessos a determinados edificios;

e Falta de preparagdo dos agentes educativos: encontra-se relacionada com,
atitudes pouco positivas face a integragdo de pessoas portadoras de
incapacidade e com processos de inclusdo pouco claros. Estad também
relacionado com a falta de preparagdo dos professores em receber alunos

portadores de incapacidade.

e Incompreensdo da incapacidade por colegas e professores: refere-se a néo-
aceitagdo da incapacidade pelos colegas de trabalho, desvalorizagdo das
dificuldades, insensibilidade aos direitos dos alunos portadores de

incapacidade.

* Dificuldades vocacionais: esta relacionado com as restricbes vocacionais a que

estas pessoas muitas vezes estao sujeita.

s Desconhecimento do meio envolvente: refere-se ao desconhecimento do

espaco Universitario e ao desconhecimento dos colegas.
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» Falta de apoio: esta relacionado com o afastamento familiar e a falta de apoio

nas adaptagbes as condi¢des de avaliagdo em contexto Universitario.

e Baixa aufo-estima: estad relacionado, com medo da reacgdo dos outros,
vergonha, ndo-aceitagdo da propria incapacidade e inseguranga na relagdo com
o outro.

» Discriminaggo: esta relacionado com discriminacdo na progressao da carreira,
discriminag&o em entrevista de selecgdo, rejeicdo dos colegas, ser gozado

pelos colegas, estigmatizagio e preconceito.
Definicdo das categorias referentes ao Presente:

» Limitagbes no Material pedagdgico: diz respeito a falta de materiais adaptados
as necessidades dos alunos, as dificuldades de acesso a material pedagdgico
e dificuldades de acesso a tecnologias.

» Dificuldades econémicas; esta relacionado com poucos recursos econémicos e

0 prego elevado das propinas no ensino Universitario.

» Barreiras arquitectonicas; refere-se as diferentes barreiras fisicas que possam
existir que impegam os acessos a determinados locais e também a barreiras

arquitectonicas em local de trabalho.

* Mobilidade; refere-se a dificuldades de deslocagio dentro da Universidade,
entre os diferentes edificios da mesma e com dificuldades de acesso aos

transportes publicos.

» Falta de apoio; esta relacionado com a falta de estruturas de apoio na escola e

com a perda de apoios estatais.

» Incompreensédo da incapacidade pelos professores, esta relacionado com a
falta de sensibilidade na comunicagdo para com o aluno, insensibilidade,
descrenga nas capacidades dos alunos e falta de interesse por parte dos

professores.

» Discriminagéo; esta relacionado com rejeicao dos professores relativamente a

alunos portadores de incapacidade nas suas aulas.

49



Barreiras da Carreira em Universitérios com Incapacidade

Dificuldades em sala de aula; esta relacionado com dificuldades em visualizar o

quadro e com dificuldades em comunicar com os professores.

Dificuldades no exercicio do trabalho; relacionado com a falta de adaptacéo da
avaliagdo desempenho em locais de trabalho e dificuldades no desempenho
das fungdes.

Baixa auto-estima; caracterizado pelo facto de ocorrerem sentimentos de

inferioridade e inseguranga na relagdo com o outro.

Dependéncia; esta relacionado com a dependéncia fisica que os participantes

sentem em relagéo ao outro.

Definigdo das categorias referentes ao Futuro.

Dificuldades na entrada no mundo do trabalho; esta relacionado com as

dificuldades em ter um emprego.

Limitacbes no material de trabalho, aborda dificuldades de material e de
comunicagdo em local de trabalho.

Discriminagcdo no acesso ao trabalho; referente a discriminagdo em processos
se seleccdo, falta de abertura das empresas, ndo-aceitagdo do mercado de
trabalho. Esta também relacionado com dificuldades em ser aceite em locais
de trabalho, discriminacdo por parte de superiores, discriminagdo na
progressdo da carreira e dificuldades de integragdo também em local de
trabaiho.

Limitagdo nas escolhas profissionais; trata-se de restricéo de alternativas
Barreiras arquitecténicas; esta relacionado com as barreiras fisicas

Incompreenséo da incapacidade pelos professores esta relacionada com a falta

de sensibilidade dos professores.

Baixa auto-estima; estéa relacionado, com dificuldades na relagdo com o outro e

com falta de confianga.
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» Dependéncia fisica; onde se aborda a dependéncia fisica do outro e o
agravamento da prépria deficiéncia.

Definicdo das Categorias referentes aos apoios:

e Apoios pedagdgicos; esta relacionado com apoios nas aulas e apoio das
estruturas escolares e apoio dos professores.

e Adequagdo das formas de avaliagdo; aborda a adaptacdo dos exames
nacionais as necessidades dos alunos e adaptagio dos testes escolares.

¢ Apoio dado pelas Universidades; esta relacionado com apoios provindo dos
nucleos de apoio ao estudante e bolsas de estudo e motorista dos servigos de

acgao social.

* Apoio de pessoas significativas; esta ligado ao apoio dado pelos amigos,
familiares e colegas de trabalho.

* Apoio das tecnologias; onde se enquadram apoios ligados a softwares,

internet.

» Apoio de entidades sociais; onde estio representadas vérias instituicdes que

apoiam pessoas portadoras de deficiéncia.

* Apoio psicolégico; apoio de um psicélogo.

Relativamente a pergunta “Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua
carreira tem encontrado ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia,
para o desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagbes.” Esta
demonstrou nado revelar, especificidades, ou seja poucos foram os participantes que
perante esta pergunta mencionaram barreiras especificas, tendo sim mencionado
barreiras em geral, considerando também que as mencionadas nas perguntas
anteriores ja respondiam a esta questdo. O mesmo aconteceu no estudo piloto. Neste
sentido, optou-se por ndo analisar esta pergunta, ndo tendo sido categorizada.
Contudo, dado que foram mencionadas barreiras, considerou-se importante nio

negligenciar estes dados, tendo estas barreiras sido inseridas da dimensao temporal,
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presente e futuro de acordo com o discursos dos participantes. Estas barreiras
continuam a ser apresentadas, com o cédigo de especificas, para que o leitor consiga

identifica-las, embora estas ndo revelassem o que era esperado, com a pergunta.

5.2 Analise e Discussdo dos Resultados

De modo a facilitar a apresentagdo dos resultados e evitar redundancias, os
resultados sio apresentados e discutidos em simultaneo. Numa primeira fase, os
dados serdo apresentados e descritos por dominio temporal, ou seja passado,
presente e futuro. Procura-se demonstrar quais as categorias que apresentam o maior
ndmero de unidades de analise. N3o deixaram de ser apresentadas e discutidas as
categorias que apresentam poucas unidades de andlise, uma vez que é objectivo
deste estudo fazer um levantamento das mesmas. Neste sentido, as categorias que
apresentam poucas unidades de analise, referidas pelos participantes, ndo deixam de
ser entendidas como percepcdes de barreiras da carreira, revelam € nao ter uma
incidéncia elevada na amostra estudada. Num segundo momento sera realizado um
cruzamento dos dados de forma a compreender se a percepgao de barreiras da
carreira se mantém ou se altera ao longo do tempo.

Posteriormente procura-se de uma forma sintética, perceber que tipos de
incapacidade nomearam as categorias com mais unidades discursivas. Procurando
algumas pistas para entender se a incapacidade pode ter influéncia na percepgao de
barreiras da carreira. Por fim faz-se a andlise relativamente aos sistemas de apoio

mencionados pelos participantes.

5.2.1 Barreiras da Carreira no Passado

Y

Antes de apresentar os resultados relativos a percepgao de barreiras no
passado, importa frisar que alguns participantes, comegaram por falar num passado
mais longinquo. Recuaram para o tempo do Ensino secundario e até para niveis de
ensino mais baixos e falaram das barreiras que foram tendo até & entrada na
Universidade. Por outro lado, outros participantes, comegaram por nomear as suas
barreiras a quando da entrada na Universidade e dos seus primeiros anos neste nivel

de ensino.
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Estas diferencas parecem estar relacionadas, com as experiéncias

significativas de cada participante pois estes eram livres de iniciar o discurso no ponto

passado que lhes surgisse no momento.

As tabelas seguintes, mostram uma sintese dos dados qualitativos e

quantitativos que foram encontrados relativamente a dimensao temporal, Passado. Na

primeira (ver tabela1) sera possivel ver todas as categorias e subcategorias que foram

encontradas através da analise das entrevistas e uma unidade de analise para ilustrar

cada subcategoria. Por sua vez na segunda tabela (ver tabela 2) esta presente o

nuimero de unidades de andlise encontradas para cada categoria estando também

descriminado o nimero de unidades de analise por subcategoria, de forma a tentar

perceber quais séo as barreiras mais frequentes, percepcionadas pelos alunos.

Tabela 1

Sintese dos dados qualitativos Passado

Categoria e subcategoria

Exemplo de unidades de analise.

Falta de técnicos

especializados

Falta de professor de
mobilidade

Limitagdes do material

pedagdgico

Falta de material
especifico

Dificuldade de acesso a

materiais

Dificuldades em Sala de

aula

Posigdo dentro da sala
de aula

Dificuldade em

(...) ndo havia professores de mobilidade que se
pudessem deslocar a minha escola(..)(participante # 1,
passado, DV)

(...) falta de material especifico, nomeadamente

bibliografia. (participante # 2, passado, DV)

(...) acesso a alguma informacdo de livros e
documentos sempre foi mais dificil (...).(participante,
#12, passado, DV)

“Até ao 12° sempre tive alguns problemas, dentro da
sala porque a posicdo que estava dentro da sala
(...)(participantes, #19, passado, DA)

‘Os meus principais problemas foram esses de
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Tabela 1. (continuagao)

acompanhar as aulas

Mobilidade

Deslocagbes na

Universidade

Dificuldade de acesso a

transportes publicos

Barreiras

arquitecténicas

Estruturas fisicas

Falta de preparagao

dos agentes educativos

Atitude pouco positiva

face a integraggo

Processos de inclusdo

pouco claros

Falta de preparaggo dos

professores

dificuldade em acompanhar as aulas (...)"(participante,
#16, passado, DV)

“(...) tem sido muito a nivel das distancias (...) dos

edificios uns dos outros” (participante #3, passado, DM)

“Para mim a maior dificuldade (...) & nos transportes”

(participante, #11, passado,PC)

“Depois, também a escola inicialmente n&o tinha
elevador eu tinha aulas no primeiro e segundo piso”

(participante #7, passado, DM)

“(...) ndo estavam, propriamente a espera que fosse
para 14 um aluno invisual, nem preparados para isso”
(Participante 4#, passado, DV)

“(...)a faculdade ndo conseguiu preparar devidamente o
meu processo (...) muita confusdo, as pessoas nao
sabiam que fazer, como & que haviam de seguir o

processo (...) “ (participante #7, passado, DM).

“(...) Havia muita discussdo se eu tinha direito a mais
tempo (...) mas naquela altura nem todos os
professores sabiam (...) e depois havia aquela coisa, a
eu ndo sei nada disso nao tenho conhecimento”

(participante, #7, passado, DM)”
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Tabela 1. (continuagao)

Incompreensio da
incapacidade por
colegas e professores

Né&o-aceitagdo da
incapacidade pelos
colegas de trabalho

Desvalorizag&o das
dificuldades

Insensibilidade aos
direitos

Dificuldades

vocacionais
RestrigGes vocacionais

Desconhecimento do

meio envolvente

Desconhecimento do
espago Universitério

Desconhecimento dos

colegas
Falta de apoio

Afastamento da familia

“(...) depois disse os problemas que tinha e eles ni3o
acreditaram (...) disseram que eu nZo fazia o trabalho
porque nao queria” (participante #10, Passado, MD)

“‘E no trabalho era nao acreditarem nas minhas
dificuldades” (participante #10, Passado, MD)

“(...) barreiras mais ao nivel, das pessoas aceitarem que
as pessoas com deficiéncia tem certos direitos

(...)Y(participante #15, passado, DV)

“(...) Principalmente comecei com a escolha do curso
(...)" (participante, #6, passado, MD)

‘A principal barreira fol, quando entrei para a
Universidade para um lugar que me era totalmente

desconhecido” (participante # 2, passado, DV)

“(...) integrar-me aqui, ndo conhecia ninguém”
(participante #6, passado, MD)

“(...) estive que estar longe dos meus pais (...)s6iaa
casa aos fins-de-semana, isto com seis anos.

(participante, # 4, passado DV)
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Tabela 1. (continuagdo)

Falta de apoio na
adaptagéo as condigbes

de avaliagdo

Baixa auto-estima

Vergonha

Medo da reacgdo dos

outros

N&o-aceitagdo da propria

incapacidade

Inseguranga na relagédo
com o outro

Discriminagao

Discriminagao na

progressao de carreira

Discriminagao em

entrevista de selec¢do

Rejei¢ao dos colegas

Ser gozado pelos

colegas

Estigmatizagao

tratava dos assuntos

<)

relacionados com as deficiéncias (...) Agora sou eu que

tinha alguém que

tenho que tratar disso (...) € isso foi um bocado

complicado.” (participante, #14, passado DV)

“Eu tinha muita vergonha de dizer que nao ouvia”
(participante #10, Passado, MD)

“(...) senti medo porque nio sabia como € que as
pessoas iam reagir. Se me jam por algum problema ou

n4o”. (participante, #11, passado, PC)

« Também tive que passar por aceitar a surdez, aceitar

ter baixa visao (...)"(participante #6, passado, MD)

“Sinto-me insegura na relagdo com os outros
(...) (participante, #11 passado, PC)

“...) se uma pessoa tem alguma deficiéncia nao
aceitam essa pessoa, mesmo na progressdao da

carreira.” (participante #10, Passado, MD)

“(...)quando ia a entrevista, dizia o que se passava na
minha vida e ficava eliminado, isso doia-me muito.”
(participante #10, Passado, MD)

“Eu na escola era metido de parte (...)(participante #10,
Passado, MD)

“A nivel pessoal muitas das vezes era gozada

(...) (participante #8, passado, DM)

“ (...) muitas das vezes as pessoas achavam que por eu

andar em cadeira de rodas nao seria capaz
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Tabela 1. (continuagdo) (...)"(participante, #8, passado, DM).

‘Até aos 9 anos tive que ultrapassar, assim, muito

preconceito das pessoas (...)” (participante#13,
Preconceito
passado, PC)

Tabela 2:
Sintese dos dados quantitativos Passado

Categoria e subcategoria Frequéncia de unidades de
analise, por Categoria e
subcategoria
N=(19)

Falta de técnicos especializados 1

Falta de professor de mobilidade

Limitac6es do material pedagégico 3
Falta de material especifico 1
Dificuldade de acesso a materiais 2
Dificuldades em Sala de aula 5
Posigdo dentro da sala de aula 2
Dificuldade em acompanhar as aulas 3
Mobilidade 4
Deslocagdes na Universidade 2
Dificuldade de acesso a transportes publicos 9
Barreiras arquitectonicas 5

Estruturas fisicas

Falta de preparagao dos agentes educativos 5
Atitude pouco positiva face a integragdo 1
Processos de inclusdo pouco claros

Falta de preparagao dos professores
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Incompreensio da incapacidade por colegas 5
#ahele@sdoetinuacao)

N&o-aceitagdo da incapacidade pelos colegas 1
de trabalho

Desvalorizagdo das dificuldades 3
Insensibilidade aos direitos 1
Dificuldades vocacionais 2
Restrigbes vocacionais

Desconhecimento do meio envolvente
Desconhecimento do espago Universitario 2
Desconhecimento dos colegas 1
Falta de apoio 2
Afastamento da familia 1
Falta de apoio na adaptagdo as condig¢Ges de
avaliagdo 1
Baixa auto-estima 6
Vergonha 1
Medo da reacgdo dos outros 1
N&o-aceitagdo da prépria incapacidade 3
Inseguranga na relagdo com o outro 1
Discriminagao 10
Discriminag8o na progresséo de carreira 1
Discriminagdo em entrevista de selecgdo 1
Rejeigdo dos colegas 2
Ser gozado pelos colegas 3
Estigmatizagéo 2
Preconceito 1
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Através dos dados apresentados, podemos perceber que, relativamente ao
passado, as barreiras mais frisadas pelos alunos sdo representadas pelas seguintes
seis categorias: Dificuldades em sala de aula, Barreiras arquitecténicas, Falta de
preparacdo dos agentes educativos, Incompreensdo da incapacidade por colegas e
professores, Baixa auto-estima e Descriminagdo. A categoria que se apresenta mais
frisada pelos participantes no passado € a Discriminagao.

De seguida sera feita uma analise detalhada dos dados referentes ao dominio
Passado.

Neste dominio encontram-se barreiras relacionadas com O Ensino
Aprendizagem que envolvem, a falta de material especifico e dificuldades em ter

acesso a determinados materiais.

“Muitas vezes, ter acesso a alguma informagéo de livros e
documentos sempre foi mais dificil que as outras pessoas. ”

(participante, #12, passado, DV)

Muitos dos materiais de estudo, ndo se encontram adaptados as suas
necessidades, nao conseguindo estes alunos, em alguns casos, ter acesso a alguns
livros. Contudo esta € uma categoria que ndo se encontra representada por muitas
unidades de analise, tendo registado apenas trés, o que pode indiciar que no passado,
esta n3o foi uma barreira frequentemente sentida pela maioria dos participantes
presentes nesta amostra.

No ambito do ensino aprendizagem s&o também apontadas dificuldades em
sala de aula, nomeadamente a posicdo dentro da sala, dificuldades no

acompanhamento das aulas e na participagao nas mesmas.

“Desde a primaria que tenho problemas em ver as coisas no
quadro. Tinha que me levantar bastantes vezes para ir perto do

quadro e ver as letras.” (participante,#16, passado, DV )

Esta € uma categoria que se encontra representada por cinco unidades de
analise, podendo mostrar que as dificuldades dentro da sala de aula sdo um aspecto
que se torma mais frequente. As experiéncias que podem existir em sala de aula

parecem encontrar-se algumas vezes, diminuidas, por aspectos relacionados com a
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incapacidade, mas também por faltas de meios que proporcionem alternativas ao
modo de leccionar as aulas de forma a chegar a todos os alunos.

Dentro das questes escolares, a categoria falta de preparagdo dos agentes
educativos que se encontra representada por cinco unidades de analise, aponta para a
existéncia de barreiras relacionadas com atitudes pouco positivas a integragdo dos
alunos, ou seja processos de inclusdo pouco claros e falta de preparagdo dos
professores para receber alunos portadores de incapacidade nas suas aulas.

“ Quando vim para c4, foi dificil porque era o primeiro caso
no meu curso, nunca tinham tido um aluno invisual no meu
curso os professores ndo sabiam bem como lidar com a
situagdo, nem sabiam como haviam de fazer.” (Participante 4i#
passado, DV)

Segundo Fichten (1998) quando os professores experienciam o primeiro
encontro com um aluno portador de incapacidade, eles algumas vezes ndo sabem o
que dizer, nem que técnicas de ensino mais eficazes existem para ensinar alunos com
incapacidade. Este aspecto pode, prender-se com o desconhecimento por parte dos
professores, dos direitos que estes alunos t&m ao seu dispor, nomeadamente mais
tempo para a realizagdo dos seus testes, desconhecimento das préprias
incapacidades e neste sentido das necessidades especificas que estes alunos podem
ter. Assim, pode existir uma falta de preparagcdo dos servicos para receber estes
alunos, e pode indicar que nio existe uma antecipacéo da sua chegada.

A falta de professores especializados, sobretudo professor de mobilidade,
também foi um ponto apontado, a caréncia de verbas para que estes professores se
desloquem acabam por ser um entrave, a aprendizagens extremamente necessarias,
que podem vir a condicionar alguns aspectos da vida dos alunos no futuro.

Ainda dentro das questdes direccionadas para o meio escolar, a categoria
incompreens&o da incapacidade por colegas e professores, encontra-se representada
de forma moderada. E um factor que parece ter alguma relevancia neste dominio
temporal. Dentro desta categoria, estio presentes a ndo-aceitagdo da incapacidade
por parte dos colegas de trabalho, desvalorizagdo das dificuldades e insensibilidade
aos direitos.

“Quando os professores me davam primeiro a mim os textos
para tirar fotocopias ampliadas e depois é que distribuiam pelos
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meus colegas isso era um problema’. (participante #15,
passado, DV)

O desconhecimento das incapacidades pode levar ao desrespeito e a
preconceitos infundados, o estigma da incapacidade pode-se revelar um
condicionante.

O desconhecimento do meio envolvente surge também como uma barreira
percepcionada pelos participantes e traz bem saliente a fase de transi¢cdo do Ensino
Secundario para a Universidade. O desconhecimento do Ensino Superior foi um ponto
apontado pelos participantes como tendo sido uma barreira. Associado a este facto
encontra-se também o desconhecimento dos colegas. Esta é uma categoria pouco
destacada pelos participantes deste estudo.

Este € um ponto, que pode ser considerado transversal a todos os alunos,
portadores ou ndo portadores de incapacidade. Contudo, este desconhecimento do
meio envolvente, toma outra dimensao quando nos referimos a estes alunos, pois a
dificuldade de adaptagdo e a forma como essa adaptagédo tem que ser realizada
envolve aspectos complexos. Deste aspecto se depreende que alguns alunos tenham
frisado o momento da entrada para a Universidade como uma barreira, pelo
desconhecimento dos locais, a barreira ndo é assim a entrada para a Universidade,
mas a forma como esta entrada é feita. Este aspecto pode indicar a necessidade de se
proceder a um processo de transigao cuidada, para estes alunos.

Relacionado também com este momento de transicdo e de escolhas
profissionais, encontramos barreiras relacionadas com dificuldades vocacionais,
nomeadamente restricGes vocacionais, que se encontram relacionadas com a escolha
do curso tendo em conta as incapacidades que possuem e as exigéncias feitas pelo

Ministério da Educagao, nomeadamente os pré-requisitos que alguns cursos possuem.

‘Quando escolhi o curso, esta talvez tenha sido a minha
grande barreira porque néo a consegui ultrapassar. Eu queria
seguir Terapia Ocupacional, (...) e ndo pude entrar por causa
dos pré-requesitos porque eles diziam que as pessoas nédo
podiam ter qualquer tipo de deficiéncia.” (participante # 1,
passado, DV)

Num &mbito mais fisico surgiram também barreiras relacionadas, com aspectos

arquitectdnicos, que envolvem a falta de adaptagio dos edificios nomeadamente das
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escolas para receber alunos portadores de incapacidade. Esta € uma categoria que se
encontra representada por cinco unidades de andlise. Podendo mostrar que as
barreiras arquitectonicas sédo um aspecto sentido e moderadamente frequente para

estes alunos.

“Depois também, a escola inicialmente néo tinha elevador,
eu tinha aulas no primeiro e segundo pisos” (participante #7,
passado, DM)

Também foram salientadas as barreiras referentes a mobilidade
nomeadamente o acesso aos transportes publicos e a falta de adaptagdo destes
transportes, para que estes alunos possam usufruir destes servigcos. As barreiras
arquitecténicas e de mobilidade s&o aspectos que podem condicionar, a
independéncia destes alunos e a sua deslocacdo. Os alunos necessitam da ajuda do

outro, perante a existéncia destas barreiras arquitectonicas.

“Para mim a maior dificuldade (...) é nos transportes”

(participante, #11,passado, PC)

Sao também barreiras que mostram a falta de igualdade de oportunidades,
sendo aspectos segregadores e que podem levar a falta de participagéo na sociedade.
“As parreiras existentes devem ser entendidas como potenciais factores de excluséo
social, que acentuam preconceitos e criam condigbes propicias a praticas
discriminatoérias, prejudicando as pessoas com deficiéncias ou incapacidade, vedando-
Ihes, assim, o direito e o acesso & participagdo aos mais variados meios e contetdos
existentes na sociedade portuguesa” (Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta e da
Reabilitagdo, Secretariado Nacional para a Reabilitacido e Integragdo das Pessoas
com Deficiéncia, 2006 p.43). Neste caso os aspectos mais salientes estdo
relacionados com os acessos dentro dos proprios estabelecimentos de ensino.

A falta de apoio, também se encontra mencionada como uma barreira. Esta
categoria esta representada por duas unidades de analise, ndo sendo assim uma
categoria muito expressiva neste dominio temporal.

Por sua vez a categoria discriminag&o, encontra-se representada por dez
unidades de analise, sendo a categoria que compreende mais unidades de texto neste

dominio temporal. Dentro desta categoria encontramos varios tipos de discriminagéo
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percepcionados pelos participantes; discriminagdo na progressdo da carreira,
discriminagdo em entrevistas de selecgdo. Este facto, prende-se com existéncia de
trabalhadores estudantes na amostra, uma vez que estes ja viveram experiéncias no

mundo do trabalho ligadas a existéncia de barreiras a progressio da sua carreira.

“Eu fui a concursos para bancos, onde faziam inicialmente
abordagem aos testes e ficava sempre nos primeiros cinco e
depois quando ia a entrevista, dizia o que se passava na minha
vida e ficava eliminado, isso doia-me muito” (participante #10,
Passado, MD)

Encontra-se também discriminagdo relacionada com rejeicdo dos colegas, ser
gozado pelos colegas, estes aspectos surgem antes da sua entrada no ensino

superior.

‘Havia também alguma distancia, por parte dos colegas. ”
(participante #7, passado, DM)

Nesta fase o relacionamento entre pares parece nao ser muito satisfatério, uma
vez que dadas as suas incapacidades, alguns destes alunos apontam ser colocados
de parte. O relacionamento entre pares e a socializagcdo em si desempenha fun¢des
importantes ao nivel do desenvolvimento da carreira, nomeadamente o proporcionar
de novas experiéncias e o confronto dessas experiéncias com os seus interesses e
valores. Os processos de exploragdo que estdo associados a esta fase do
desenvolvimento, sdo sobretudo processos de relacionamento da pessoa com o meio
(fisico, relacional e social), que sdo pecgas chave para a formagéo de futuros projectos
de vida (Taveira, 2000).

Se o meio envolvente desta populagéo é percepcionado por eles proprios como
discriminatério e desvalorizante das suas capacidades, este aspecto pode n3o levar
ao desenvolvimento da seguranga necessaria para explorar o meio envolvente. Este
aspecto pode assim condicionar, a aquisigdo de uma consciéncia elevada dos seus
interesses e da forma como estes podem ser expressos através da elaboragdo de
projectos de vida. A socializagdo, desempenha assim, um papel importante na
formacgéo da identidade, pois estas experiéncias podem proporcionar sentimentos de
confianga necessarios para que estes possam explorar os seus interesses e valores

(Taveira, 2000). Por ultimo esta categoria comporta também a percepgdo da
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estigmatizacdo e o preconceito, como barreiras a sua progresséo de carreira, aspecto
este relacionado com o que foi mencionado anteriormente.

Como Ultimo, neste ambito temporal, registdmos a baixa auto-estima como
uma barreira, que corresponde a aspectos ligados com vergonha, ndo aceitar a
incapacidade, inseguran¢a na relagdo com o outro e medo da reacgdo dos outros.
Esta categoria esta representada por seis unidades de analise, sendo também uma
categoria que demonstra alguma frequéncia.

“Penso que uma pessoa tem sempre algumas dificuldades
em assumir o problema que tem (...)". (participante, #19,

passado, PC)

Os processos que envolvem o desenvolvimento da carreira segundo uma
perspectiva Sécio-Cognitiva, apontam para a importancia dos sentimentos de auto-
eficacia e de auto-estima podem ter para um bom desenvolvimento da carreira. Neste
sentido, uma auto-percepgao negativa ou considerada baixa, pode levar os sujeitos a
percepcionarem mais barreiras a progressdo da sua carreira. Este pode ser um
aspecto que se encontra relacionado com a populagédo deste estudo.

As barreiras que foram percepcionadas pelos participantes no passado,
demonstram um leque bastante vasto, ndo se debrugando apenas por uma tematica,
envolvendo n3o s6 aspectos que podem estar relacionados com os proprios
participantes em si, como com o ambiente que os rodeia € que estes ndo podem

controlar.

5.2.2 Percepgao das Barreiras no presente

Relativamente ao presente, situagao actual vivida pelos participantes, enquanto
estudantes Universitarios, estes percepcionam como sendo barreiras & progressao da
sua carreira, diferentes barreiras, a semelhanga do que aconteceu no dominio
temporal Passado. A (ver tabela 3), representa os dados qualitativos deste dominio

temporal, por sua vez a tabela 4 apresenta os dados quantitativos.
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Tabela 3

Dados qualitativos referentes ao Presente

Categoria e
Subcategoria

Exemplo de unidades de texto.

Limitagoes de
material pedagdgico

Materiais ngo
adaptados

Dificuldade de acesso a
informagéo pedagdgica

Dificuldade de acesso a
tecnologias

Dificuldades
Econdmicas

Prego das propinas/
dificuldades
econdmicas

Barreiras
arquitecténicas

Barreiras fisicas

Barreiras
arquitecténicas em
local de trabalho

Mobilidade

Deslocagdes entre
polos da Universidade

‘Aqui senti mais, porque para ja ndo temos os materiais
todos adaptados como temos 1a.” (participante, #1,
presente, DV)

“Dificuldades no acesso a algum tipo de informacio, a
coisas mais especificas do curso, da minha area.”
(participante, #4, especificas, DV)

“ (...) acontece também, & que, ha certos materiais, o
computador, e scanners (...) sdo materiais muito caros, e
a maioria de nés nao tem acesso a eles” (participante, #1,
presente, DV)

“(...) a principal barreira, que é uma dificuldade comum é
o pregco das propinas elevado (...)"(participante, #2,
presente, DV).

“As salas as mesas nao da para entrar a cadeira, eu fago
muitos dos testes no colo (...)"(participante, #7, presente,
DM)

“(...) séo instituicdes onde eu nao posso entrar, por ter
poucas acessibilidades para mim” (participante, #8,
especificas, DM)

“‘Uma das barreiras (...) tem vindo a ser uma constante da
Universidade. € os pdlos da Universidade serem de certa
forma dispersos (...)"(participante, #2, especificas, DV)
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Tabela 3. (continuagao)

Dificuldade de
fransporte

Falta de apoio

Falta de estruturas de
apoio na escola

Perda de apoios
estatais

Incompreensao da
incapacidade pelos
professores

Falta de sensibilidade
na comunicagéo

Insensibilidade

Descrenga nas
capacidades

Falta de interesse dos
professores
Discriminagdo

Rejeigédo dos
professores

Dificuldades em sala
de aula

“(...) € uma das dificuldades o transporte, os auto-carros
ndo terem acesso, nem formas de transportar.”
(participante, #7, presente, DM)

“Em termos do ambito da escola ca dentro, ndo houve
nada que eu sentisse um apoio vindo do préprio ensino
(...)" (participante, #19, presente, DA)

“A nivel de apoio estatal, cada vez estdo a tirar mais
(...)Y(participantes, #5, Presente, DM)

“(...) E acabam por, a meio da aula, se esquecerem e
andam de um lado para o outro, apesar de eu precisar
que estejam la a frente, e que falem de vagar (...)
(participante, #6, presente, MD)

“Eu penso que alguns professores, nao ligam muito ao
meu problema (...) (participante, #19, presente DA)

“Sinto que ha professores que acham que eu nao consigo
fazer isto e assim ndo vale a pena estar a ajudar”
(participantes, #6, presente, MD)

“(...) preciso do dobro do tempo para ler, preciso de
ampliagbes, e ha muitos professores que nao se
interessam por isso, N3 querem mesmo saber”
(participante, #6, presente, MD)

“Depois sinto que alguns professores ainda ficam um
pouco relutantes em ter um aluno na sala de aula com
deficiéncia (...)” (participante, #1, presente, DV)
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Tabela 3. (continuagao)

Dificuldade em
visualizar o quadro da
sala

Dificuldade em
comunicar com 0s
professores

Dificuldades no
exercicio do trabalho

Dificuldade no
desempenho das
fungbes

Falta de adaptagéo de
avaliagdo em local de
trabalho

Baixa auto-estima

Sentir-se inferiorizado

Insegurancga na relagdo
com oultros

Dependéncia

Dependéncia fisica

“E a mesma situagio, & o quadro (...)"(participante, #16,
presente, DV)

“Outra barreira € a comunicagdo com os professores que
ndo me conseguem perceber bem (...)"(participante, #11,
presente, DM)

“(...) muitas vezes sentia algumas dificuldades quando
estava com alguns utentes (...)(participante, #19,
presente, DA)

“(...) no meu local € uma avaliagdo, que é igual para
todos, se eu tivesse mais tempo (...)"(participante, #10,
especificas, DM)

“E ver as outras pessoas a fazer e eu ndo poder fazer.
Sinto-me inferiorizado.” (participante, #17, presente, DM)

“As vezes tenho medo que as pessoas, devido ao meu
problema, ndo me entendam (...)"(participante, #11,
presente DM)

“E & a dependéncia sempre de querer ir ali, querer ir além
e estar sempre dependente de alguém (...) “(participante,
#5, especificas, DM)
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Tabela 4

Dados quantitativos relativos ao Presente

Categoria e Subcategoria

Frequéncia de unidades de texto, por
Categoria e subcategoria

N=(19)
Limitagdes de material pedagégico 10
Matenais ndo adoptados 4
Dificuldade de acesso a informagéo 3
pedagogica 3
Dificuldade de acesso a tecnologias
Dificuldades Econémicas 2
Prego das propinas/ dificuldades 2
econémicas
Barreiras arquitecténicas 13
Barreiras fisicas 12
Barreiras arquitecténicas em local de 1
trabalho
Mobilidade 5
Deslocagbes entre pélos da Universidade 2
Dificuldade de transporte 3
Falta de apoio 5
Falta de estruturas de apoio na escola 2
Perda de apoios estatais 3
Incompreensio da incapacidade pelos 10
professores
Falta de sensibilidade na comunicag&o )
Insensibilidade 3
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Tabela 4. (continuagio)

Descrenga nas capacidade 1
Falta de interesse dos professores 4
Discriminagao 1
Rejeigdo dos professores 1
Dificuldades em sala de aula 2

Dificuldade em visualizar o quadro da sala 1

Dificuldade em comunicar com os 1
professores

Dificuldades no exercicio do trabalho 4
Dificuldade no desempenho das fungbes 2

Falta de adaptagéo de avaliagdo em local 2

de trabalho

Baixa auto-estima 3
Sentir-se inferiorizado 1
Inseguranga na relagdo com outros 2
Dependéncia 3
Dependéncia fisica 3

Pelos dados apresentados anteriormente, podemos perceber que relativamente
ao presente, as barreiras mais focadas pelos alunos sdo representadas pelas
seguintes cinco categorias: Limitagbes de material pedagoégico, Barreiras
arquitecténicas, Mobilidade, Incompreensao da incapacidade pelos professores e Falta
de apoio.

Passando a uma descrigdo detalhada das categorias, procuro perceber como é
a percepgao das barreiras neste dominio referente ao Presente. As limitagdes de
material pedagégico, surgem assim como uma das categorias que mais unidades de
texto apresenta, contendo dez unidades de andlise. A falta de material adaptado as
suas necessidades, a dificuldade de acesso a informagdo pedagégica e dificuldades

de acesso a tecnologias, sao as barreiras apontadas nesta categoria.
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“ A falta de material essencialmente, livros cientificos,
porque nés, temos sempre que nos basear em material
cientifico, e seja digitalizado ou em Braille esquece ndo ha

nada.” (participante, #1, presente, DV)

Este aspecto, pode assim condicionar algumas das aprendizagens destes
alunos, pois parece existir um acesso limitado a informagao cientifica e assim ao
conhecimento nas suas areas de estudo. Os alunos apontam também dificuldades de
acesso a tecnologias, que lhes facilitariam anuéncia aos materiais que néo se
encontram adaptados. Contudo, estas tecnologias apesar de existirem no mercado,
nao sio acessiveis aos alunos dado o seu elevado custo. As instituicbes que os
acothem, nomeadamente as Universidades parecem ndo possuir este tipo de material
considerado mais sofisticado.

Pode-se ainda perceber que, comparativamente com o passado, esta categoria
apresenta uma incidéncia maior no presente, sendo constituida por mais unidades de
analise. Este aspecto, pode levantar algumas questdes, nomeadamente o
desfasamento que podera existir entre a adaptagdo dos materiais em niveis de ensino
antecedentes a entrada na Universidade e a forma como estes materiais sao
adaptados no Ensino Superior.

Relacionado ainda com as questdes de ensino aprendizagem nas
Universidades, os alunos apontam também a falta de sensibilidade dos professores
como sendo uma barreira a sua progressdo. Dentro desta categoria podemos
encontrar varios tipos de insensibilidades que estes alunos percepcionam como: a
falta de sensibilidade na comunicagdo, insensibilidade, descrenga nas suas
capacidades e falta de interesse dos professores. Esta categoria esta representada
por dez unidades de analise, o que pode indicar alguma incidéncia desta barreira na

amostra estudada, pois demonstra ser percepcionada com alguma frequéncia.

“Nés temos aulas onde os professores ndo ligam muito e
mesmo a pessoa falando, (...), e se for uma aula onde véao
poucos alunos as pessoas vao todas la para a frente e ja houve
aulas em que ndo ouvi nada la atras e nem o professor quer
usar o microfone e eu também ndo ougo. Ja perdi mais de
metade da matéria por causa disso.” (participante, #7,

presente, DM)
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Estas sdo barreiras que podem levantar muitas questdes relativamente ao
ensino aprendizagem e a relagdo professor aluno. E relevante a importancia que a
relagdo professor aluno pode ter para o desenvolvimento da carreira na populagéo
alvo. Os alunos com incapacidade, tém frequentemente necessidade de uma
consideracdo e compreensao por parte dos professores para assim conseguirem
concluir com éxito os trabalhos exigidos neste nivel de ensino. (Fichten, Goodrick,
Tagalakis, Amsel, & Libman (1990).

Também sdo mencionadas dificuldades em sala de aula, nomeadamente
dificuldades em visualizar o quadro da sala e dificuldade em comunicar com os
professores.

Algumas destas barreiras, encontram-se relacionadas com as préprias
incapacidade em si, contudo sdo aspectos que ndo podem ser esquecidos. Este ponto
remete-nos para a necessidade de haver uma preparagao das aulas de forma ao seu
contelido poder chegar a todos os alunos.

As dificuldades econdmicas sdo apresentadas pelos alunos como outra
barreira, nomeadamente o preco das propinas. Esta € uma categoria que apenas
apresenta duas unidades de andlise, ndo sendo assim um aspecto muito

percepcionado pela populagao deste estudo.

“Neste momento, no primeiro, sequndo ano foi mais nivel
econoémico, as propinas. Sou de Torres Vedras sdo as viagens

para Evora a vida nédo é facil.” (participante, #2, presente, DV).

As barreiras arquitectonicas sdo um ponto bastante salientado pelos alunos,
nomeadamente barreiras dentro dos edificios das Universidades que frequentam, que
acabam por os condicionar em varios pontos e a sua vida académica. Esta categoria

possui assim treze unidades de analise.

“ Na Faculdade a reprografia, fica a meio de um piso com
escadas, eu ndo tenho acesso, porque nédo subo escadas”

(participante, #7, presente, DM)

Estas barreiras parecem indicar que, ndo existem em algumas Universidades

as adaptagbes necessarias para que estes alunos possam ter acesso a todos os
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servigos. Este aspecto, ndo sé condiciona a vida académica dos alunos, como pode
desencadear uma dependéncia do outro, por falta de acessibilidades. Parece ainda
nao existir alguma sensibilidade as necessidades destes alunos, ndo havendo um
repensar dos espacgos, para que estes possam ter as mesmas oportunidades dos
outros. Esta categoria, tem wuma maior representatividade no presente,
comparativamente com o passado. Este aspecto podera estar associado ao facto de
neste nivel de ensino ser exigido que as pessoas sejam mais auténomas. Neste
sentido, é assim provavel que as barreiras arquitecténicas, que parecem dificultar esta
autonomia, sejam mais enfatizadas neste dominio temporal.

A mobilidade surge também neste ambito como uma das barreiras
percepcionadas pelos alunos. As deslocagbes entre polos da Universidade foram
referidas, uma vez que, em termos de mobilidade, estes alunos se encontram
geralmente mais restringidos. Também o acesso a transportes publicos volta a surgir

como um factor que condiciona as suas deslocagbes.

‘Uma outra dificuldade que tenho é em relagdo aos
fransportes publicos. Também ndo existem acessos. N&do
consigo vir da cidade para a Unesul e vice-versa.” (participante,
#11, presente, DM)

Relativamente a mobilidade, ndo existe uma grande disparidade entre o
nimero de unidades de analise referidas no passado e no presente, o que pode
indicar, que as dificuldades a este nivel se mantém.

Numa perspectiva pessoal, os alunos referiram barreiras relacionadas com
uma baixa auto-estima, nomeadamente, o sentimento de inferioridade e inseguranca
na relagdo com os outros colegas.

Relativamente ao nimero de unidades de andlise, esta categoria possui trés
unidades. Comparativamente com o passado, apresenta-se mais baixa em termos de
frequéncia.

A dependéncia também surge como uma barreira percepcionada e esta
encontra-se associada & dependéncia fisica. E um aspecto que acaba por ser
limitante, pois existe a necessidade de alguém que esteja presente para conseguirem

realizar determinadas tarefas, até mesmo dentro da Universidade.
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“Como nomeadamente as deslocagbes a locais, no caso
concreto da Unesul, que é um pdlo da Universidade que fica
relativamente longe do sitio onde eu vivo, e dependo do
motorista dos servigos da acgdo social para me deslocar até 1a”

(participante, #2, especificas, DV)

Uma vez que esta pergunta foi excluida desta analise, optou-se por inserir as
barreiras percepcionadas neste dominio temporal.

Alguns alunos frisaram também dificuldades no exercicio do trabalho,
nomeadamente dificuldade no desempenho das fungbes e falta de adaptagdo da

avaliagcdo em local de trabalho.

“Vamos imaginar que numa empresa de recursos humanos
que até quer constatar psicélogos, eu se calhar estou logo um
bocado excluida porque, eles precisam de organizar dossiés
com as candidaturas todas, e ai eu ficava logo um bocado

excluida porque eu trabalho muito é com o computador

(participante, #1, presente, DV)

Por ultimo, percepcionam como barreira a falta de apoio. Esta categoria esta
representada por cinco unidades de analise e relaciona-se com a falta de estruturas de
apoio na escola e perdas de apoios estatais. A falta de apoios relacionados com a
escola, remete-nos, mais uma vez, para a falta de preparagido que estas instituigbes
podem apresentar para acolher alunos com incapacidade.

Neste dominio temporal, podemos perceber que as barreiras percepcionadas
pelos alunos se encontram directamente ligadas com o ensino aprendizagem. Estas
representam a fase de desenvolvimento em que se encontram e o papel de estudante
que desempenham. Mediante este facto, é possivel perceber que os temas mais
salientes estdo relacionados com barreiras que envolvem a falta de materiais
adaptados, barreiras arquitectéonicas e incompreensdo da incapacidade pelos
professores. Estes temas parecem ter subjacente, questdes relacionadas com a

autonomia e com a relagdo com o outro, neste caso a relagao professor aluno.
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5.2.3 Percepgao das Barreiras relativamente ao Futuro.

Na percepgédo de barreiras no futuro, a maioria dos participantes mencionaram

uma nova etapa das suas vidas a transigdo para o mundo do trabalho. As barreiras

encontradas neste ambito, encontram-se assim maioritariamente relacionadas com o

mundo do trabalho e com o novo papel que estes pretendem desempenhar na

sociedade.

Tabela 5

Sintese dos dados qualitativos Futuro

Categorias e Subcategorias

Exemplo de unidades de texto.

Dificuldades na entrada no
mundo do trabalho

Dificuldades em ter emprego

Limitag6es no material de
trabalho

Dificuldade de material em
local de trabalho

Dificuldade de comunicagédo

Discriminagdo no acesso ao
trabalho

Discriminagdo em processos
de selecgéo

Falta de abertura das
empresas

“‘No futuro, eu penso que vou ter dificuldades em
arranjar trabalho (...) acho que esta pior ainda para
as pessoas com deficiéncia.” (participante, #1,
futuro, DV)

“(...) determinada empresa, as coisas n3o estio
todas digitalizadas, e eu tenho que ter acesso a
determinados materiais  (...)"(participante, #1,
especificas, DV)

“Se eu for trabalhar, como vou conseguir fazer o
meu trabalho se tenho dificuldades em comunicar
(refere-se a ser psicéloga)’ (participante, #11,
futuro, DM)

“(...)vamos a uma entrevista (...) estou a espera
que acontega é que muitas entidades me ponham
logo de lado.” (participante, #2, futuro, DV)

‘As pessoas ainda ndo estdo abertas a receber
pessoas com deficiéncia nas empresas
(...)"(participante, #1, futuro, DV)
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Tabela 5. (continuagao)

Néo-aceitagdo do mercado de
trabalho

Dificuldade em ser aceite num
local de trabalho

Discriminagdo por parte de
superiores em local de
trabalho

Dificuldade de integragdo em
local de trabalho

Discriminagdo na progresséo
de carreira

Limitagdo nas escolhas
profissionais

Escolhas profissionais
limitadas

Barreiras arquitectonicas

Fisicas

Incompreensio da
deficiéncia pelos

“ (...) ndo é facil qualquer instituicao aceitar uma
pessoa com deficiéncia (...)’participante, #12,
futuro, DV)

“(...) ser aceite num determinado local para
trabalhar, (...)acho que isso vai ser a principal
barreira.” (participante, #8, futuro, DM)

“(...)depois também tem a discriminagdo que pode
haver por parte dos superiores (...) estas-me a
fazer perder tempo, posso ter uma pessoa mais
rapida e mais eficaz” (participante, #19, futuro, DA)

“E conseguir ser integrada num local e ser vista
como um trabalhador exactamente como os
outros.” (participante, #8, futuro, DM)

“(...) dia qualquer para subir na carreira, poderei ter
que ir a uma entrevista e se isso acontecer com
certeza que eu nao vou subir.” (participante, #10,
futuro, MD)

“As minhas escolhas nunca podem ser alargadas,
tenho sempre um leque reduzido e tento me
especializar nisso” (participante, #18, futuro, DM)

“(...) o meu maior medo a nivel do futuro é o
edificio onde eu irei (...) ter ou ndo acesso.”
(participante, #7, futuro, DM)
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Tabela 5. (continuagao)

professores

Falta de sensibilidade dos

professores

Baixa auto-estima

Dificuldade na relagdo com o

outro

Falta de confianga

(segurancga)

Dependéncia

Dependéncia fisica

Agravamento da incapacidade

futuro, DM)

fisico.” (participante, #9, futuro, DM)

Tabela 6

Sintese de dados quantitativos referentes ao Futuro

Categorias e

Subcategorias subcategoria

N=(19)

Dificuldades naentradano 6
mundo do trabalho

Dificuldades em ter emprego

Limitagées no material de 2

trabalho

Dificuldade de

local de trabalho

material em
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‘A nivel escolar ja é outra situagdo, depende da
sensibilidade dos professores (...) Mas eles podem
pensar, entdo mas este vem aqui, e diz , € pa quem
néo vem as aulas!” (participante, #10, futuro, MD)

“Também dificuldades nas relagées com as outras
pessoas” (participante, #11, futuro, DM)

“E ver as outras pessoas a fazer e eu ndo poder
fazer (...) as vezes ndo penso nestas coisas € em
vez de fazer o que devia fazer... Desanimo um
bocado” (participante, #17, futuro, DM)

‘Penso como & que vou conseguir viver sozinha.
Nunca vou poder viver sozinha porque irei sempre
precisar de ajuda de alguém.” (participante, #11,

“Provaveimente a barreira na qual eu vou ter mais
dificuldade vai ser mesmo, a decadéncia a nivel

Frequéncia de unidades de texto, por Categoria e
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Tabela 6. (continuagao)

Dificuldade de comunicagéo 1

Discriminagao no acesso 15
ao trabalho

Discriminagdo em processos

de selecgdo 3
Falta de abertura das 2
empresas

Néao-aceitagdo do mercado 1
de trabalho

Dificuldade em ser aceite

num local de trabalho 4
Discriminagé&o por parte de 1
superiores em local de

trabalho

Dificuldade de integragdo em 2
local de trabalho

Discriminagdo na progresséo

. 2
de carreira
Limitagdao nas escolhas 1
profissionais
Escolhas profissionais
limitadas 1
Barreiras arquitecténicas 4
Fisicas 4
Incompreensao da 1
deficiéncia pelos
professores
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Tabela 6. (continuagao)

Faita de sensibilidade dos 1
professores
Baixa auto-estima 4

Dificuldade na relagcdo como 1
outro

Falta de confianga

(seguranga) 3
Dependéncia 4
Dependéncia fisica 1

Agravamento da deficiéncia 3

Neste dominio temporal, as categorias que se encontram mais representadas
por unidades de analise sdo: Dificuldades de entrada no mundo do trabatho e
Discriminagdo no acesso ao trabaiho.

De seguida, apresentam-se as barreiras percepcionadas pelos participantes de
forma detalhada.

Os participantes mencionaram barreiras relacionadas com as dificuldades na
entrada no mundo do trabalho, isto é, dificuldade em ter emprego. Esta categoria
encontra-se representada por seis unidades de andlise, € uma barreira que parece ser

percepcionada de uma forma significativa pelos alunos.

“No futuro, depois de acabar o curso, de certeza que vai ser
complicado a entrada no mercado de trabalho, é complicado para
qualquer pessoa quanto mais para uma pessoa com uma

deficiéncia” (participante, #4, futuro, DV)

Alguns participantes, consideram que a sua condigdo de incapacidade,
condiciona a entrada no mundo do trabatho. Os estudos realizados por (Penn &
Dudley’s 1980, lilinois 1948, DelLoach 1992, cit. por Enright, Conyers & Szymanski,
1996) sugerem que os alunos com incapacidade estio legitimamente preocupados
com a sua transigdo para o mundo do trabalho apés concluirem o ensino superior.
Parece que estes alunos tém uma percepgdo bastante negativa em relacdo &

transicdo do ensino superior para 0 mundo do trabalho, até esperam nao ter tantas
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oportunidades como os colegas sem incapacidade. Este ponto, evidencia que estes
alunos nao percepcionam, que o0 processo de entrada no mundo do trabalho seja
regido por um sistema de igualdade de oportunidades.

Relacionado com esta tematica, os alunos também percepcionam que vao ser
alvo de discriminagdo no acesso ao trabalho. Esta € a categoria que apresenta mais
unidades de analise, sdo quinze. Neste ambito, percepcionam que vao existir varias
formas de discriminagao: processos de selecgio, falta de abertura das empresas, nao-
aceitagdo do mercado de trabalho, dificuldade em ser aceite num local de trabalho,
discriminagao por parte de superiores em local de trabalho, dificuldade de integragao

em local de trabalho e discriminagao na progressao da carreira.

“Tenho receio de ser discriminado em processos de
recrutamento e selecgdo por ter deficiéncia, ja fiz 0 meu curriculo
e ndo tive necessidade de referir este aspecto. Ndo me sinto
menos apfo que qualquer outro profissional no entanto, tenho
algum receio que esse seja um factor de discriminagdo”
(participante, #19, futuro, DA)

Nesta categoria, os alunos percepcionam um leque muito vasto de
discriminagbes das quais esperam ser alvo. Podemos encontrar dois dominios: a) a
discriminagao relacionada com o acesso, que se refere as barreiras que impedem os
individuos com incapacidade de ter emprego e b) a discriminagdo de tratamento que
esta relacionada com a discriminagdo encontrada dentro de local de trabalho que
envolve: diminui¢gdo de oportunidades, dificuldades de promocgao e falta de aceitagdo
no grupo de trabalho (ligen & Youtz 1986; Greenhaus, Parasuraman, & Wormley 1990
cit por Jones 1997). As barreiras referidas pelos alunos, ja foram descritas por outros
autores, mostrando que os alunos presentes nesta amostra, demonstram ter uma
visdo clara de como ainda é dificil encontrar emprego, tendo como base as suas
formagdes, sem influéncia dos estereétipos que sao feitos em volta da incapacidade.
DelLoach (1992, cit. por Conyers, Koch, Lynn & Szymanski, 1998) num estudo,
analisou o momento de transicdo dos estudantes universitarios portadores de
incapacidade para o mundo do trabalho. Verificou que estes consideravam enfrentar
grandes dificuldades para encontrar o seu primeiro emprego e uma reduzida
mobilidade profissional, comparativamente aos seus colegas sem incapacidade.
Perante este facto, a percepgao de barreiras da carreira presentes nesta amostra, vem

de encontro a alguns estudos ja existentes.
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Também foi percepcionado, por um dos participantes, limitagées nas escolhas
profissionais e também relacionado com o facto de ser portador de incapacidade,

considera que tera uma mobilidade profissional reduzida.

‘As minhas escolhas nunca podem ser alargadas, tenho
sempre um leque reduzido e tento me especializar nisso”
(participante, #18, futuro, DM)

No seguimento do que foi referido anteriormente, também esta categoria vem
mostrar como estes alunos percepcionam um cenario bastante negativo para o seu
futuro como trabalhadores. Mostra também, que estes possuem conhecimentos sobre
o funcionamento do mercado de trabalho e das possiveis dificuldades que terao de
enfrentar.

Num ponto mais fisico, surge referido as barreiras arquitectdnicas, que neste
dominio temporal, estdo relacionadas com barreiras no acesso a possiveis locais de
trabalho. Estas barreiras arquitecténicas ndo s6 aparecem como um aspecto que
condiciona os seus acessos, mas também como uma possivel causa de nao poderem
trabalhar em determinados sitios, pois estes podem nao ter as condigdes necessarias

de acesso ao local de trabalho.

“O estagio, e o trabalho. Na minha area penso que s6 ha um
local mais ou menos acessivel, que é o instituto de medicina legal
e de resto nenhum dos outros é acessivel e mesmo no instituto de
medicina legar ndo hé a certeza se ndo ha escadas, (...) ou seja
nessa possibilidade eu néo terei um local de estagio (participante,
#7, Futuro, DM)

Parece que estas barreiras arquitecténicas tomam dimensdes maiores no
futuro. Apresentam-se como condicionantes directos, da possivel progressao e da sua
entrada no mercado de trabalho. Este, € também um aspecto, que nido se encontra
directamente ligado com os alunos em si, mas com a falta de adaptacdo que os
edificios apresentam para receber pessoas portadoras de incapacidade.

As dificuldades de material voltam a estar presentes neste dominio temporal,
mas agora relacionado com limitagées no material de trabalho.

Estas barreiras relacionadas com o material, estdo associadas a barreiras que

impedem que estes alunos consigam desenvolver o seu trabalho com qualidade.
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A categoria relacionada com a baixa auto estima volta também a estar presente
no futuro, onde sdo mencionadas barreiras como: dificuldade na relagdo com o outro e

falta de confianga (seguranga).

“E ver as outras pessoas a fazer e eu ndo poder fazer. Sinto-
me inferiorizado. Provavelmente sim...as vezes ndo penso nestas
coisas e em vez de fazer o que devia fazer... Desanimo um
bocado” (participante, #17, futuro, DM)

Na transicdo da Universidade para o mercado de trabalho, alguns alunos
experienciam uma baixa auto-estima, sentindo-se por vezes inseguros quanto as suas
capacidades, duvidam se terdo sucesso no seu local de trabalho, que se apresenta
cada vez mais competitivo (Conyers, Koch, & Szymanski, 1998).

Por (ltimo surge a categoria referente & dependéncia que comporta a

dependéncia fisica e agravamento da incapacidade.

“Tenho medo de piorar. Ja estive pior mas ja melhorei um
bocado.” (participante, #17, futuro, DM)

Este & um aspecto que se encontra directamente ligado com as incapacidades,
contudo ndo pode deixar de ser visto como uma barreira a progressdo da carreira
destas pessoas, pois, estas dificuldades consideradas pessoais, sdo percepcionadas
verdadeiramente como barreiras e ndo s, como condigdes ligadas a incapacidade.

Segundo Fassinger, (2008) as barreiras relacionada com o emprego que sao
mais frequentemente identificadas, estdo relacionadas com a indisponibilidade de
postos de trabalho adequados, falta de transporte, falta de acessibilidade materiais,
medo de perder beneficios e o desanimo dos outros. No presente estudo,
relativamente a este tema, também foram encontradas barreiras que vao de encontro
a esta ideia, nomeadamente em relagio aos materiais e as dificuldades de entrada no
mundo do trabalho.

Seguidamente propomo-nos a fazer um cruzamento dos dados apresentados

anteriormente, de forma a conseguir dar uma visdo mais longitudinal dos mesmos.
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5.2.4 Cruzamento de dados relativamente as barreiras (Uma visdo
desenvolvimentista das barreiras da carreira)

Considerando que os diferentes momentos da carreira colocam diferentes
tarefas de desenvolvimento aos individuos, procurou-se avaliar o que permanece e o
que muda quanto a percepgdo que os participantes tém das barreiras a sua carreira.
Neste sentido, relacionou-se a percepgao de barreiras no passado, no presente e no
futuro.

Através do cruzamento dos dados, é possivel constatar que existem algumas
barreiras que s&o percepcionadas ao longo do tempo. A categoria, limitagdes de
material pedagdgico, encontra-se presente em todos os dominios temporais embora
apresente caracteristicas especificas para o futuro.

A categoria, limitagdes do material pedagdgico, emerge referenciada no
passado e no presente, como dificuldades em ter acesso ao material pedagégico,
necessario para os seus estudos e pesquisas. No presente, esta barreira parece ter
uma dimensdo mais elevada, foi referida mais vezes pelos participantes. Houve a
necessidade de criar varias subcategorias pois estes referiam dificuldades de acesso a
materiais dentro em varios niveis como: materiais ndo adaptados, dificuldades de
acesso a informagdo pedagégica e dificuldade de acesso a tecnologias. Estes
aspectos podem encontrar-se relacionados com a fase de vida em que os
participantes se encontram e o seu papel de estudante.

A dificuldade de acesso a material, parece condicionar alguns aspectos das
aprendizagens dos alunos, nomeadamente um acesso diversificado a varias
informagdes. Os dados parecem indicar que em niveis inferiores ao ensino
universitario também existem dificuldades a nivel material e falta de adaptagdes.
Nestes niveis inferiores ndo é exigida tanta autonomia aos alunos, contrastando assim
com o ensino universitario onde estes necessitam de chegar aos meios para ter
acesso a essas adaptagoes.

Considera-se que no ensino universitario os estudantes sdo adultos,
responsaveis pela sua prépria vida e decisGes e, por conseguinte, terdo eles préprios
que encontrar e negociar os apoios e recursos de que necessitam durante o seu
percurso académico na universidade a qual pertencem (Pires, 2007).

Por outro lado, no que concerne ao futuro, este aspecto também surge mas

com outra dimens&o. Esta dificuldade a nivel material, surge relacionada com a
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transicdo para o mundo do trabalho e a falta de adaptagdo dos materiais que pode
existir nas empresas que impossibilitem a realizagdo do trabalho.

Esta barreira, surge ja associada a um novo papel de vida que alguns destes
alunos vao passar a ter. Deixam de ser estudantes para serem trabalhadores e tém
de desempenhar novas tarefas de desenvolvimento.

Relacionada com esta barreira encontra-se também a categoria, falta de apoio,
que surge como uma barreira percepcionada apenas no passado e presente. Em
ambos os dominios temporais, os alunos percepcionam falta de estruturas de apoio na
Universidade, como uma barreira. Noutros niveis de ensino, parece existir um suporte
directo em relagdo aos apoios. No ensino superior, este apoio parece ndo ser tao
directo, levando a que estes, tenham de ser mais proactivos. Este aspecto pode ser
apontado como uma barreira por ndo haver uma mediagao, ou seja, parece nao existir
uma preparag¢ao para as diferengas que vao encontrar, ao nivel do ensino superior.
Parece também nado haver preparagdo para as exigéncias que esta mudanca
comporta. Por outro lado, também parece ndo existir um acolhimento mais
personalizado por parte das instituicbes universitarias.

O facto de esta barreira ndo ser percepcionada no futuro, pode estar
relacionado com o facto de, no futuro, estes se reportarem a nova experiéncia de vida
que irao ter. Nao sabem, se irdo ter ou ndo os apoios necessarios, pois € uma barreira
relacionada com o imediato e com situagdes concretas.

Uma barreira que é frisada ao longo dos trés dominios temporais sdo as

barreiras arquitecténicas.

“Quando entrei em Coimbra, o pavimento ndo me da muitas
condi¢gbes porque escorrega imenso, e na propria faculdade o
soalho escorrega e no pnmeiro ano, reprovei porque ndo ia as
aulas, ou seja, em alturas de chuva eu ndo punha mesmo 0s pés

na faculdade.” (participante, #9, passado, DM)

“Os sitios ndo estarem adaptados a cadeiras de rodas como,

por exemplo, no Espirito Santo” (participante, #11, presente, DM)

‘Agora a nivel arquitecténico a muita coisa a fazer, porque os
edificios e ai fora (...) A legislagcdo, ndo sei como fazem as coisas,
fazem rampas que ninguém consegue (...) .” (participante, #5,
futuro, DM)
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As barreiras arquitecténicas surgem no passado, presente e futuro de forma
muito similar, estando muito relacionadas com dificuldades de acessos a determinados
locais, incluindo locais dentro das Universidades e em possiveis locais de trabalho.
No presente, mais alunos apontaram barreiras arquitecténicas, aconteceu que o
mesmo participante, mencionou diversas barreiras arquitecténicas que tem no seu dia-
a-dia. Este aspecto, pode estar relacionado com a percepgao das experiéncias que se
vdo passando no dia-a-dia, sendo vividas com mais intensidade no presente
relativamente as passadas. Estas faltas de acesso deixam antever a falta de igualdade
de oportunidades e a falta de planos internos que visem a adequagao dos espagos a
populagdo com incapacidade.

O Decreto-Lei 123/97, de 22 Maio aprova as normas técnicas necessarias para
permitir a acessibilidade das pessoas portadoras de incapacidade na via publica e nos
edificios publicos, visando a diminuigdo de barreiras arquitecténicas. Contudo, este
parece ser um aspecto onde ainda existe muito caminho a percorrer. Nos locais de
ensino publico, ndo bastam sé os acessos aos edificios em si mas também é
necessaria a acessibilidade a todos os servigos existentes. Quando nos reportamos
para o futuro, esta categoria apresenta outra dimensao, pois estas barreiras sao
percepcionadas como condicionantes a empregabilidade pela falta de acessos aos
edificios.

Relacionado com esta categoria, esta também a categoria da mobilidade, s6
frisada no passado e no presente. Ai surgem as dificuldades, ligadas ao acesso, a
transportes publicos e a deslocagdes.

Na continuidade desta anadlise, as categorias que se seguem parecem
encontrar-se relacionadas embora apresentem designagdes diferentes quanto ao
nome nos dominios temporais. Assim, consideramos que parece existir uma relagao
entre a categoria no passado, Incompreensdo da incapacidade por colegas e
professores que envolve (desvalorizagdo das dificuldades, insensibilidade aos seus
direitos e ndo-aceitagdo da incapacidade pelos colegas de trabalho), com a categoria
incompreensao da incapacidade pelos professores onde estdo envolvidas; (falta de
sensibilidade na comunicagao, insensibilidade, descrenga nas capacidades e falta de
interesse dos professores). Ambas as categorias abordam barreiras relacionadas com
a incompreensdo do outro face a incapacidade. No passado, este aspecto parece
estar direccionado para a incompreensao entre pares, entre colegas de turma e entre

colegas de trabalho. Embora os professores também surjam como um dos elementos
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que demonstravam incompreensdo, estes parecem nio tomar a dimens&o dos
colegas.

Por sua vez, quando nos reportamos para o presente, esta incompreensio
deixa de estar associada a aspectos relacionais entre pares para estar estritamente
direccionada para a relag¢do professor aluno e para a incompreensdo dos docentes

face a incapacidade.

“Os professores podem saber isso, e depois esta semana
podem ficar sensibilizados com o problema, e ajudar mais, mas
para a semana ja ninguém se lembra de nada, eu acho que as
pessoas ainda ndo estdo sensibilizadas para isto” (participante,
#6, presente, MD)

As barreiras sentidas pelos alunos, parecem mostrar o quanto & importante
para estes alunos que ocorra uma boa relagdo entre pares e entre professor aluno.
Desejam ser valorizados para terem a auto-confianga necessaria para expressar os
seus interesses e conseguirem implementar os seus projectos de vida. Rao (2004 cit.
por Pires, 2007) afirma que atitudes negativas por parte dos docentes para com os
alunos, podem influenciar a sua auto-estima e por sua vez, boas relagdes entre
professor-aluno sdo um excelente contributo para melhores condigées dentro da sala
de aula. Os professores parecem ter uma importancia elevada para estes alunos, ndo
s6 pelo apoio que podem prestar, mas também parecem ter um papel que denota
alguma valorizagdo e seguranga aos alunos. Estudos realizados sobre a incidéncia
das variaveis sociais da aprendizagem revelaram que boas relagdes entre os
diferentes actores escolares favorecem o sucesso escolar (Antunes & Veiga, 2004).

Outra categoria que também se pode encontrar presente em todos os dominios
temporais & a discriminagdo. E percepcionada de formas diferentes no passado,
presente e futuro. No passado, foram encontradas como subcategorias (punham-me
de parte na escola, ser gozado pelos colegas, estigmatizacdo, preconceito,
discriminagé&o na progressao da carreira e discriminagdo em entrevista de selecgo),

onde estdo envolvidos aspectos ligados, com a relagéo entre pares.
‘A nivel pessoal muitas das vezes era gozada, era alvo de

chacota por parte dos outros miudos” (participante #8, passado,
DM)
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Os aspectos referentes a discriminagao relacionada com o emprego, surgem
através dos alunos trabalhadores estudantes, que ja sofreram esse tipo de
discriminacéo.

A discriminagdo no passado, parece indicar que a relagdo entre pares em
niveis escolares inferiores ao ensino superior, ndo era muito positiva. Se reflectirmos
sobre a importdncia que as relagdes entre pares desempenham para o
desenvolvimento e para a construgdo de interesses, valores, da prépria identidade,
entendemos como esta discriminacdo pode ser limitante. Estes sdo factores, que a
partida, podem condicionar alguns alunos, podem dificultar a criagao de uma elevada
auto-estima e auto-confianga.

Para além dos aspectos relacionados com a relagdo entre colegas, estes
apontaram também o preconceito de que eram alvo, por parte das pessoas que

estavam a sua volta.

“Até aos 9 anos tive que ultrapassar, assim, muito preconceito
das pessoas, (...) que olham para mim e acham que eu n&o sou
capaz ou que eu ndo vou conseguir fazer’. (participante, #8,

passado, DM).

Mais uma vez, a discriminagdo emerge como um elemento de segregagao
destes alunos, que pode levar a criagdo de sentimentos negativos em relagéo a si, as
suas capacidades. Este aspecto constitui uma barreira ao desenvolvimento da
carreira. Na escolha de uma carreira, os alunos com incapacidade, lutam muitas vezes
com uma baixa auto-estima e falta de confianga nas suas capacidades para vencer
(Enright, Conyers & Szymanski, 1996).

Esta categoria apresenta uma maior dimensao no passado, ou seja, existem
mais unidades de analise na categoria discriminagdo no passado que no presente. No
presente esta discriminagdo encontra-se associada a rejei¢cdo dos professores.

No futuro, a discriminagdo ocorre associada a discriminagdo no acesso ao
trabalho onde se dividiu nas subcategorias (discriminagdo em processos de selecgéao,
falta de abertura das empresas, nao aceitagdo do mercado de trabalho, dificuldade em
ser aceite num local de trabatho, discriminagdo de superiores em local de trabalho,
dificuldade de integragdo em local de trabalho, discriminagdo na progressao da
carreira). Tendo uma elevada dimensao neste dominio temporal.

Dada esta ser uma fase desconhecida para a maioria dos participantes, a

percepcdo que estes apresentam desta nova etapa das suas vidas, & repleta de
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barreiras a progressdo da sua carreira a nivel profissional. Esperam ser alvo de
diversas discriminag¢des pelo facto de possuirem incapacidades. Cerca de um quarto
dos empregados com incapacidade, relatam viver directamente discriminagdo no
trabalho (Fassinger, 2008). Este aspecto deixa antever que esta percepgdo tao
negativista pode nao fugir muito a realidade presente. Actualmente, no mundo do
trabalho, os alunos presentes nesta amostra, apresentam algum conhecimento da
realidade referente ao ingresso no mercado de trabaiho e as dificuldades que terdo de
enfrentar neste ambito.

Estas diferengas entre passado, presente e futuro, demonstram estar
relacionadas, com os diferentes papéis que sdo desempenhados € com a fase de
desenvolvimento dos préprios alunos. Isto indica que os alunos tém a percepgio das
mudangas que vao ocorrendo no seu ciclo de vida e dos diferentes papéis que vao
desempenhando.

No seguimento desta analise cruzada dos dado, a baixa auto estima apresenta-
se também como sendo uma barreira percepcionada pelos alunos em todos dos
dominios temporais. Assim, a baixa auto estima no passado, comporta as seguintes
subcategorias (vergonha, medo da reacgdo dos outros, nio-aceitagao da prépria
incapacidade e inseguranga na relagido com o outro). Esta categoria apresenta o maior
numero de unidades de analise para este dominio temporal.

No presente, esta categoria € composta pelas barreiras (sentir-se inferiorizado
e inseguranga na relagao com os outros) e por sua vez no futuro podemos encontrar (
dificuldade na relagdo com o outro e falta de confianga (seguranga) ). A falta de auto
estima e alguns elementos que se encontram associados a este factor como uma
possivel baixa percepg¢ao de auto-eficacia, apresentam-se como sendo uma barreira
constante no tempo. A inseguranga, na relagdo com o outro, surge como um factor
constante para estes alunos. Parece que os préprios alunos tém interiorizado alguns
preconceitos em relagdo a sua propria incapacidade, exportando esse facto para a
relagdo com o outro. A auto estima pode tomar duas dimensdes distintas, por um lado
uma dimenséo direccionada para o sentido de competéncia de eficacia e por outro
lado um sentido de valor, interligado com os valores e normas do comportamento
pessoal (Wells & Marwell 1976 cit. por Azevedo, 2005).

Quando exploramos este factor no desenvolvimento da carreira, podemos
perceber como estas percepc¢bes negativas do eu, podem ter um papel condicionante.

Uma baixa percep¢ao de auto-eficacia das suas capacidades em geral, sejam

elas relacionadas com a aprendizagem ou com as suas capacidades relacionais, pode
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levar a uma maior percepg¢ao de barreiras a sua volta. Também é esta capacidade de
percepgdo da auto-eficacia que leva o individuos a percepcionar as barreiras como
possiveis de serem confrontadas e ultrapassadas ou como ndo sendo possiveis de
ultrapassar. Por outro lado, estas percepg¢des negativas podem levar ao abandono de
alguns dos seus interesses, por ndo se acharem capazes de os alcangar.

Ainda dentro desta analise, a dependéncia surge como uma barreira. Esta é
uma das barreiras que comporta alguma ambiguidade, pois poderia ser considerada
como uma condigdo das proprias incapacidades. Através da andlise de texto, é
possivel perceber, que se trata mais do que uma condigdo das prdprias
incapacidades. Estas pessoas percepcionam a dependéncia como uma barreira nas
suas vidas. Esta barreira apenas é referida no presente e futuro e esta relacionada
com a dependéncia fisica do outro e com o agravamento da incapacidade. No
presente, esta barreira encontra-se muito direccionada para a dependéncia fisica do
outro. Num ambiente onde é exigida e onde é necessaria autonomia, torna-se uma
barreira ndo conseguir realizar determinadas tarefas sem a ajuda do outro.
Acrescentado as inumeras barreiras arquitecténicas que podem ser encontradas
dentro do ensino superior, torna-se bastante limitante para estes alunos, conseguirem
a autonomia necessaria para desenvolver as suas aprendizagens.

No que toca ao futuro, esta barreira toma outra dimens&o. Nao se reporta tanto
ao facto da dependéncia fisica, embora seja referida como uma possivel barreira que
impede a aquisi¢ao de liberdade e autonomia pessoal, mas sendo sim mais referido, o
agravamento da incapacidade. O agravamento da incapacidade comporta consigo
mais limitagdes, mais barreiras a sua vida.

Ha barreiras que apenas sdo referenciadas num dominio temporal, podendo
indicar que foram superadas ou que foram exclusivas daquela fase de
desenvolvimento da carreira. E o caso da barreira dificuldades vocacionais (referente
ao passado), que se encontra relacionada com as escolhas de carreira, com as
escolhas vocacionais, nomeadamente com o curso a seguir. A barreira dificuldades
econdmicas também surge apenas no dominio temporal presente, relaciona-se com o
elevado prego das propinas. Parece ser uma barreira especifica do momento de
desenvolvimento da carreira em que se encontram e do papel de estudante que
apresentam. Também no presente, a categoria dificuldades no exercicio do trabalho,
surge como unica deste dominio.

Em relagdo ao futuro, conseguimos encontrar um maior numero de barreiras

especificas neste dominio temporal, uma vez que este conceme novos papéis, novas
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tarefas de desenvolvimento. E assim um momento importante na carreira, pois
constitui um momento de transicdo. E o caso das barreiras: dificuldades na entrada no
mundo de trabalho e limitagdes nas escolhas profissionais. As restantes, embora se
encontrem dentro da mesma tematica das mencionadas em outros dominios
temporais, aqui encontram-se sempre muito centradas no novo papel que estes irdo
ter aquando da concluséo dos seus curso. Para os individuos com incapacidade, as
carreiras sdo influenciadas por barreiras extemas, como a politica social e as leis,
bem como por factores internos como as capacidades operacionais e factores
psicossociais (Fabian & Liesener, 2005).

Neste sentido podemos perceber que existem aspectos que sao
percepcionados pelos participantes como constantes no tempo, onde eles esperam
que as dificuldades que sentiram no passado, que sentem no presente, venham a
surgir novamente no futuro. Algumas das barreiras parecem surgir como aspectos
bastante relevantes e condicionantes para o desenvolvimento da carreira. Por outro
lado, podemos perceber que existem barreiras que sédo especificas de determinados
pontos do desenvolvimento da carreira destes alunos. Este aspecto, pode indicar que
associado a alguns momentos de transi¢do, se encontram algumas barreiras iniciais
que fazem parte de uma nova fase de adaptabilidade aquele momento de transi¢ao,

ou da nova fase em que se encontram.

5.2.5 Diferengas entre as incapacidade e as representagdes que tém das

barreiras a sua carreira

Neste ponto, procura-se perceber em que medida as incapacidades dos
alunos, podem influenciar a percepgao das barreiras. Para tentar perceber este facto,
irdo ser consideradas apenas as categorias com mais unidades de analise, por cada
dominio temporal. Para cada uma dessas categorias vamos tentar perceber quais os
tipos de incapacidade que os alunos possuem, tentando entender se existem

diferengas entre a incapacidade e as representagdes das barreiras.

Passado

e Dificuldades em sala de aula: esta barreira foi percepcionada por alunos

portadores de incapacidade, auditiva, visual e multi-deficiéncia.
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e Barreiras arquitecténicas: incapacidade motora e multi-deficiéncia

e Falta de preparagdo dos agentes educativos. Incapacidade motora e visual

e Incompreensao da incapacidade por colegas e professores. multi-deficiéncia e
deficiéncia visual

e Baixa auto-estima. Incapacidade multi-deficiéncia, paralisia cerebral, auditiva

¢ Discriminagéo. Incapacidade multi-deficiéncia, motora, paralisia cerebral.

Presente

e Limitagbdes de material pedagogico. Incapacidade, visual, multi-deficiéncia.

e Barreiras arquitectonicas. Incapacidade, motora, visual.

e Mobilidade. Incapacidade, visual, motora, multi-deficiéncia.

e Incompreensdo dos professores. Incapacidade multi-deficiéncia, motora,
auditiva, visual.

e Falta de apoio. Incapacidade auditiva, motora, multi-deficiéncia e visual

Futuro

e Dificuldades na entrada no mundo de trabalho. Incapacidade visual e motora
¢ Discriminagdo no acesso ao trabalho. Incapacidade auditiva, visual, motora e

multi-deficiéncia

Pelos dados apresentados, podemos perceber que existem barreiras que sio
percepcionadas por quase todos os alunos independentemente da incapacidade que
possuem. Outras barreiras ndo s&o percepcionadas por todos os alunos portadores de
incapacidade. Estes dados indicam que se pode ter uma compreenséo alargada das
barreiras da carreira, podendo-se no futuro, tentar perceber as particularidades que

estdo subjacentes aos diferentes tipos de incapacidade.
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5.2.6 Apoios identificados pelos participantes

Relativamente aos apoios, que os participantes tém tido ou esperavam vir a ter,
estes focaram-se mais nos apoios que foram tendo durante o seu passado e que tém

durante o presente, ndo frisaram os apoios no futuro.

Tabela 7

Sintese qualitativa dos sistemas de apoio

Categoria e Subcategoria

Exemplo de unidades de analise

Apoios pedagdgicos

Apoio nas aulas

Apoio das estruturas
escolares

Apoio dos professores

Adequaciao das formas de
avaliagao

Adaptagdo de exames
nacionais

Adaptagéo de testes
escolares

Apoios dados pela
Universidade

Nucleos de apoio ao

estudante das Universidades

“Assim eu tinha aulas na escola, mas por uma
professora do ensino especial’ (participante, 1#,
apoios, DV)

“(...) a escola até foi muito boa, porque trataram
logo de pedir a professora e pedir alguns
materiais(...)"(participante, #4, apoios, DV)

“(...) nesta faculdade os professores tem sido muito
sensiveis ao meu problema e tem-me ajudado em
muitas situagdes (...)" (participante, #12, apoios DV)

“Tive 0S exames nacionais, todos adaptados, todos
em Braille” (participante, 1#, apoios, DV)

“Ampliavam-me as letras nos testes para em
conseguir fazer melhor, para n&o ter tantas
dificuldades (...)"(participante, #16, apoios, DV)

“Aqui tive do nucleo de apoio ao estudante, que tem
dado uma boa ajuda na digitalizagdo de materiais.”
(participante, #4,apoios DV)
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Tabela 7. (continuago)

Motorista dos servigos de
acgédo social

Bolsa de estudos

Apoio de pessoas
significativas

Apoio dos amigo

Apoio familiar

Colegas de trabalho

Apoio das tecnologias

Internet

Software

Apoio de entidades sociais

Seguranga social

Fundo social Europeu

Centro de reabilitagéo e
Insergéo social

Hospital de Santa Maria

‘(...)e dependo do motorista dos servicos da accio
social para me deslocar até 1a”. (participante, #2,
apoios DV)

‘A nivel de bolsa, ¢ uma das ajudas que me faz
estar na faculdade (...)” (participante, #7, apoios
DM)

“(...) especialmente contado com o poio dos meus
amigos, colegas(...)” (participante, #2, apoios, DV)

“Eu tive sempre um grande suporte por detrds os
pais (...)" (participante, #18, apoios, DM)

“Ao nivel do trabalho tenho tido muita sorte porque
tenho tido colegas espectaculares (...)"(participante,
#5, apoios, DM)

“(...) na intemet encontramos muito material, e ha
muitos livros digitalizados” (participante, #2, apoios,
DV)

“(...) o software para o portatii que me permite
ampliar tudo o que estd no computador.”
(participante, # 16, apoios, DV)

“(...)também ja tive ajudas da seguranca social.”
(participante, #4, apoios, DM)

“(...)através de um apoio do Fundo Social Europeu,
que foi uma empresa de insergdo (...)"(participante,
#5, apoios, DM)

‘Estive num centro de Reabilitagdo e Integracio
Social (...)Onde aprendia a orientar-me e a
mobilizar-me com a bengala(...)" (participante, #6,
apoios MD)

“No hospital de Santa Maria, onde eu andei desde
os 13 anos, arranjaram-me umas técnicas(...)”
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Tabela 7. (continuagao)

(participante, #8, apoios MD)

Cémara municipal “Até que eu consegui alguma comparticipagdo da
camara e ia de taxi” (participante, #7, apoios, DM)

“A Associagdo de Paralisia Cerebral de
Evora(...)Eles também me ajudaram muito (...)"
(participante, #11, apoios, DM)

Centro de paralisia cerebral

Apoio Psicolégico

Apoio do Psicélogo “(...)também um bocado a ajuda psicolégica.”
(participante, #14, apoios, DV

Tabela 8

Dados quantitativos dos sistemas de apoio

Categoria e Subcategoria Frequéncia dos exemplos dados, por
Categoria e subcategoria
N=(19)
Apoios pedagoégicos 11
Apoio nas aulas 3
Apoio das estruturas escolares 2
Apoio dos professores 6
Adequagdo das formas de 5
avaliagao
Adaptagdo de exames nacionais 4

Adaptagédo de testes escolares

Apoios dados pela Universidade 9

Nucleos de apoio ao estudante 5
das Universidades

Motorista dos servigos de acgéo
social

Bolsa de estudos
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Tabela 8. (continuagéo)

Apoio de pessoas significativas 21

Apoio dos amigo 14
Apoio familiar 6
Colegas de trabalho 1
Apoio das tecnologias 2
Internet 1
Software 1
Apoio de entidades sociais 9
Seguranga social 3
Fundo social Europeu 1

Centro de reabilitagéo e Insergéo 1

social 1
Hospital de Santa Maria ]
Camara municipal )
Centro de paralisia cerebral

Apoio Psicolégico 1
Apoio do Psicologo 1

Os apoios que possuem uma frequéncia mais elevada, na populagdo deste
estudo sdo: apoio de pessoas significativas, apoios pedagdgicos, apoio de entidades
sociais e apoios dados pela Universidade.

Dentro desta tematica temos assim os apoios pedagégicos que se
caracterizam por: apoio nas aulas, apoio das estruturas escolares e apoio dos

professores. Esta categoria encontra-se representada por onze unidades de analise.

“Na escola tinhamos uma sala de apoio educativo, e tive
sempre muitos apoios, para cada disciplina depois tinha um apoio
individual”(participante, #6, apoios, MD)
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Nesta categoria, os alunos referem sobretudo apoios que tiveram no passado.
Apenas a subcategoria, apoio dos professores, se refere a apoios recebidos no
presente por docentes Universitarios. Este aspecto pode ser um pouco contraditério,
uma vez que a incompreenséo da incapacidade pelos professores, foi apontada como
sendo uma barreira com uma moderada incidéncia na populagédo. Pode indicar que
existem professores que estdo despertos para estas problematicas e conseguem
auxiliar os seus alunos, mas este apoio ndo se apresenta suficiente dado que a falta
deste auxilio & apresentada como uma barreira. Noutro ponto, penso que este aspecto
s6 vem reforgar a importancia que tem a relagao professor aluno.

Relacionado com esta categoria, esta a adequacgao das formas de avaliagao
que €& percepcionada pelos alunos como uma forma apoio. Estas adaptagbes
constituem para além de um apoio um direito, segundo o regulamento interno da
Universidade de Evora (2008) “Os enunciados das provas deverdo ter uma
apresentacao adequada ao tipo de deficiéncia (informatizado, ampliado, registos audio
,caracteres Braille).“ A categoria encontra-se representada por cinco unidades de
analise.

Continuando dentro do ambito escolar, os alunos referem também os apoios
prestados pela Universidade. Esta categoria contém nove unidades de anadlise, sendo
uma das categorias mais representativas da tematica. Nesta categoria, o nucleo de
apoio ao estudante, foi o mais referenciado. Estes nucleos parecem ter um papel
importante na vida académica destes alunos, funcionando como facilitadores, como

uma entidade a qual podem recorrer dentro do estabelecimento de ensino.

“S6 mesmo o Nucleo de apoio ao estudante é que tem, feito
algum esforgo para as aulas se realizarem aqui todas no Espirito

Santo e nisso tem sido impecaveis” (participante, #3,apoios DM)

“Aqui tive do nicleo de apoio ao estudante, que tem dado uma
boa ajuda na digitalizagdo de materiais.” (participante, #4,apoios
DV)

Os dados parecem indicar que, os nulcleos de apoio ao estudante, se
apresentam como uma mais valia, pois ndo s6 os apoiam em relagdo a materiais que
podem necessitar de adaptag¢ao, como também estao despertos para as necessidades

e procuram fazer a ponte entre os alunos e as entidades “superiores”.
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Outro apoio mencionado foi, o apoio de pessoas significativas. Dentro desta
categoria, encontra-se o apoio dos amigos, o apoio da familia e apoio dos colegas de
trabalho. Esta é a categoria mais representativa dos apoios, possuindo vinte uma
unidades de analise. Dentro desta categoria, a subcategoria apoio dos amigos, é a
mais saliente. Dos dezanove participantes, catorze referiram este apoio. O apoio dos
amigos, parece ser um dos pontos chave, pois a maioria dos estudantes entrevistados
referiu receber apoio por parte dos colegas, demonstrando a importancia que estes
podem ter na sua vida. Os amigos, apresentam-se como mais que um apoio ao nivel
da vida académica, parecendo ser também um apoio emocional, um apoio afectivo,

tendo assim um papel de suporte.

“Depois os amigos, 0s amigos tém sido um ponto vital aqui na
Universidade se ndo, ndo teria feito algumas cadeiras, sem a

ajuda deles “ (participante, #3, apoios, DM)

“Com a ajuda das minhas colegas da residéncia, que fizeram
uma rifas e compraram-me a cadeira de rodas.” (participante, #9,
apoios, DM)

“Porque tenho um grande suporte os meus amigos, a minha
namorada. (...) Os amigos levam-me para todo o lado ndo ha
barreiras arquitecténicas quando estou com eles” (participante,
#18, apoios, DM)

Nesta fase de desenvolvimento da carreira, parece haver uma elevada
importancia do apoio dos amigos, para superar as barreiras que estes véao
encontrando. O apoio familiar também parece ser um aspecto muito importante para

estes alunos, contudo ndo se encontra tdo mencionado como o apoio dos amigos.

“O meu pai é que se disponibiliza para me ir buscar e levar
assim como o transporte do Redondo para Evora e vice-versa O
meu pai ajuda-me muito (...) ” (participante, #11, apoios DM)

Outra categoria encontrada através da analise das entrevistas, foi o apoio das
tecnologias que se encontra dividida nas seguintes subcategorias: internet e software.
As tecnologias, parecem ser uma mais valia para colmatar algumas das necessidades

destes alunos.
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“(...) na internet encontramos muito material, e ha muitos livros

digitalizados” (participante, #2, apoios, DV)

“(...) o software para o portatil que me permite ampliar tudo o

que esta no computador.” (participante, # 16, apoios, DV)

Esta categoria parece ndo ser muito representativa uma vez que s6 apresenta
duas unidades de analise. Embora seja uma forma de apoio que pode ter um papel
bastante facilitador no ensino aprendizagem, ndo parece estar muito acessivel para
estes alunos. O acesso as ajudas técnicas, no contexto do ensino superior, pode ter
um contributo importantissimo em termos pessoais, sociais e académicos, podendo
traduzir-se num aumento da auto-estima dado que em muitos casos esses recursos
reforcam a independéncia do estudante com incapacidade, permitindo-lhe uma maior
participagao em diversas actividades (Pires, 2007).

Estes acabam também por receber apoio de varias entidades sociais. Estas
entidades parecem desempenhar um papel importante, no apoio prestado a estes
alunos. Algumas apoiam na aquisicdo de algumas competéncias, permitindo assim

terem alguma autonomia no seu dia-a-dia.

‘Estive num centro de Reabilitagdo e Integragdo Social
(...)Onde aprendia a orientar-me e a mobilizar-me com a
bengala, aprendi a ver o dinheiro pelo tacto, a ter mais
sensibilidade, apurar outras coisas, uma vez que a visdo e
audicdo estdo um bocado atrofiadas.” (participante, #6,

apoios MD)

“A Associagdo de Paralisia Cerebral de Evora. Primeiro
andava em Beja e depois passei aqui para Evora. Eles
também me ajudaram muito. Foram muito importantes para
mim, ajudaram-me a desenvolver as minhas capacidades.”

(participante, #11, apoios, DM)

Esta é também uma categoria que se encontra com uma representacio
significativa dada a sua diversidade, apresenta nove unidades de andlise.
Por ultimo foi referido o apoio psicoldgico, que parece revelar a necessidade de

acompanhar mais de perto estes alunos.
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Os sistemas de apoio podem ter um papel muito importante para facilitar as

escolhas da carreira.

5.3 Reflexdes/Propostas

Ao longo do desenvolvimento deste estudo e através da andlise das
entrevistas, foram surgindo alguns pontos que nos chamaram a ateng&o. Por um lado,
pela sua pertinéncia e por outro lado, porque representam algumas fragilidades,
relativamente ao ensino. Ha a salientar que as propostas que se seguem nao
pretendem, ser excessivas ou tidas como exactiddes, reflectem apenas a reflexao da
autora sobre o tema e sobre as problematicas descritas anteriormente.

Neste sentido, durante a elaboragdo deste estudo, pude constatar que nao
existe legislagdo especifica para o Ensino Superior, nomeadamente referente aos
alunos portadores de incapacidade. Os estabelecimentos do Ensino Superior, sdo
assim livres de criar a sua propria legislagéo interna, caso o considerem importante e
relevante. Considero que seria importante a criagdo de uma legislagdo especifica a
semelhanga da existente para outros niveis de ensino. Este ponto poderia comportar
mais responsabilidade as entidades e assegurava o cumprimento, ou pelo menos,
refor¢cava os direitos destes alunos no Ensino Superior.

Dentro deste ambito, considero também que  seria importante estes
estabelecimentos criarem um 6rgao interno, responsavel pelo acolhimento, pela
fiscalizagdo dos acessos fisicos e pela acessibilidade dos materiais pedagogicos e que
se interessasse em fornecer a estes alunos igualdade de oportunidades, dentro do
proprio estabelecimento de ensino. Seria benéfico haver uma aposta conjunta do
estabelecimento para fornecer qualidade de ensino aprendizagem. Também poderiam
apostar mais na criagdo de nucleos de apoio ao estudante tornando-os mais activos e
isso facilitaria a igualdade de oportunidades.

Outro aspecto que foi possivel constatar e que parece estar presente, € a falta
de preparacgao ou de sensibilidade, dos préprios docentes para receber estes alunos.
Parece que alguns docentes ficam um pouco sem saber de que forma podem ajudar
os alunos e como chegar as necessidades dos mesmos. Parece-me assim pertinente
a criagdo de um plano educativo ou integrativo especifico e que apontasse os pontos
chave a ter em conta na entrada destes alunos, em determinado curso. Este plano,

poderia ter disponivel, indicagdes dos recursos materiais adaptados, das adaptagGes a
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fazer consoante a incapacidade, as normas de avaliagdo e ainda outros aspectos
facilitadores do trabalho do docente e a aprendizagem do aluno.

Penso que a existéncia deste plano educativo ou integrativo especifico,
deixaria o docente mais seguro no trabalho a desenvolver e dava a possibilidade do
aluno se sentir mais integrado.

O momento de transicdo do Ensino Secundario para o Ensino Superior, néo &
facil para os alunos em geral. E no primeiro ano da Universidade que se regista a taxa
mais elevada de insucesso escolar.

Algumas das barreiras apresentadas por esta amostra, encontram-se
relacionadas com o momento de transi¢do e com as exigéncias que sdo feitas. Neste
sentido, considero que o ensino secundario deveria fazer uma preparagédo cuidada,
para o ingresso destes alunos no ensino superior, ha semelhanca do que fizeram
Fichten, Goodrick, Amsel, & Libman,(1996). Elaboraram um plano bastante descritivo
para este tipo de alunos, chegando mesmo a criagdo de um guia de sobrevivéncia
para o ensino superior. S&o referidos aspectos que diferem o Ensino Secundario do
Ensino Superior, encontram-se dicas de como abordar os professores e obter apoios
dos mesmos, contém estratégias para os alunos com diferentes incapacidades e como
estes podem agir perante os professores. Este plano ajuda os alunos a ganhar uma
maior confianga, permite mostrar as particularidades do novo ambiente que vao
frequentar e também demonstra como é importante que estes tenham um papel
proactivo neste nivel de ensino.

A orientacdo vocacional pode ter um papel muito importante, na aplicagdo dos
parametros frisados anteriormente no plano, indo de encontro as necessidades de
cada um.

Por sua vez, no ensino superior, deveria ocorrer um acolhimento destes
mesmos alunos, dando continuidade ao processo anterior. Em suma, deveria haver
uma boa articulacdo, entre estes dois niveis de ensino. Ndo se trata de
favorecimentos, trata-se sim de fazer uma mediacdo equilibrada entre niveis de
ensino, de forma a n&o existir um contraste muito elevado entre os apoios e formas de
actuacdo no Ensino Secundario e o Ensino Superior.

As propostas aqui apresentadas vao de encontro aos dados encontrados neste
estudo. Estamos cientes que as propostas acima mencionadas, ndo s6 obrigariam a
custos adicionais, como também exigiriam uma mudanga de mentalidades. Exigiriam

um trabalho colaborativo e cooperativo entre diferentes entidades e acima de tudo
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exigira que se percebesse a importancia da igualdade de oportunidades numa
populagéo que é considerada minoritaria no Ensino Superior.

Por ultimo deixo, um excerto de uma participante que revela como também
estes alunos sentem que algumas mudangas ndo sdo aplicadas dado serem uma
populagédo minoritaria e pelo facto de as mentalidades ainda ndo estarem muito
despertas para esta problemética, a este nivel .

‘Se fossemos mais, se ndo fosse a Unica, talvez prestassem
mais atengdo. Eu acho que somos poucos porque ninguém esta a
espera que nos venhamos para a Universidade.” ( Participante 6,
MD)

5.4 Limitagdes do estudo

Este estudo foi baseado na andlise de dezanove entrevistas realizadas a
estudantes portadores de incapacidade, representando a percepgcao de barreiras
numa pequena amostra. Contudo, as percepgdes destes alunos podem constituir um
importante contributo para promover a compreensio das dificuldades sentidas por
esta populagéo para o desenvolvimento da sua carreira. Estudos futuros, devem tentar
recolher uma amostra mais significativa e procurar analisar a incidéncia das barreiras
da carreira aqui encontradas nas suas vidas.

Uma possivel limitagdo podera estar na subjectividade inerente aos estudos
qualitativos. No entanto, ndo acreditamos que é impossivel uma objectividade
absoluta, ou seja, que ocorra uma completa separagio entre sujeito e objecto do
conhecimento (Cohen, Manion, & Morrison, 2004). Conscientes desta limitagcao
procura-mos minimiza-la usando juizes. Dado este se tratar de um estudo exploratério,
este pode ser o inicio de algumas pistas para desenvolver conhecimento nesta area e
para o desenvolvimento de estudos que procurem contrapor os dados aqui

apresentados.
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5.5 Conclusdes

Este estudo exploratério pretende fazer uma discricdo da percep¢édo de
barreiras da carreira em estudantes universitarios portadores de incapacidade e dos
seus sistemas de apoio. A populagdo com incapacidade apresenta-se bastante
heterogénea. A incapacidade por si sd, ndo determina o desenvolvimento da carreira,
mas pode ter algumas influéncias. A proposta deste estudo foi: a) identificar as
barreiras da carreira em estudantes universitarios portadores de incapacidade b)
identificar sistemas de apoio ao desenvolvimento da carreira e c¢) tentar compreender
se existem diferengas entre os tipos de incapacidade e as percep¢des sobre as suas
barreiras da carreira. Um aspecto relevante deste estudo, € que este conseguiu
revelar que, os estudantes com incapacidade no ensino superior, conseguem
percepcionar a existéncia de barreiras a progressao da sua carreira.

Como resultado da realizacéo deste estudo, adquirimos uma maior consciéncia
da percepcao de barreiras da carreira, nestas dezanove pessoas, percebendo que
existem varios factores (pessoais, interacionais, sociais e fisicos) que podem levar a
gque existam barreiras da carreira.

O desenvolvimento da carreira € um processo complexo. Os alunos com
incapacidade percepcionam multiplos agentes como sendo barreiras a sua
progressdo. Algumas dessas barreiras apresentam-se como constantes no tempo,
enquanto outras barreira se apresentam especificas de determinadas fases desse
mesmo desenvolvimento.

Por sua vez, os apoios percepcionados também se apresentam variados. E
notéria a importancia dos apoios das pessoas mais proximas e significativas para os
alunos. Para além destes aspectos, e apesar de estarmos perante um pequeno grupo
de pessoas, e estes representarem uma pequena amostra, as suas percepgdes
podem ser usadas para alertar que existem algumas fragilidades ao nivel do ensino
superior. Relativamente ao ensino aprendizagem, denota-se a necessidade de novas
politicas interventivas, para que exista verdadeiramente igualdade de oportunidades
para estes alunos.

E tempo de alterar para as atitudes negativas, pensamentos irreais,
sentimentos incdmodos, acgbes discriminatérias, pois estas barreiras podem ser vitais
para o sucesso ou o fracasso de alunos com incapacidade (Fichten,1998).

Deve haver uma reflexdo sobre a entrada destes alunos no ensino superior.
Sao necessarias mudangas, dentro e fora da comunidade académica. Estao incluidos

professores, pessoas que prestam servicos a estudantes com incapacidade, os
101




Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

investigadores, os empregadores e tomadores de decisdo em todos os niveis da
industria e do govemo (Fichten,1998), sobre como é possivel que estes alunos
possuam um ensino mais adaptado as suas necessidades e consigam ter acesso ao
trabalho apés a conclusao dos seus estudos.

Existem evidéncias empiricas que o construto de barreiras da carreira é um
elemento importante para explicar o desenvolvimento da carreira, ( Swanson & Tokar,
1991) este estudo exploratério procurou assim fazer um levantamento das barreiras da
carreira de forma a ser possivel construir conhecimento sobre o desenvolvimento da
carreira em pessoas portadoras de incapacidade. Este podera ser o inicio de muitas
outras investigacbes nesta area, nomeadamente para a constru¢do de um instrumento
que vise fazer a avaliagdo das barreiras da carreira nesta populagdo. Este aspecto
parece bastante interessante para a pratica do aconselhamento de carreiras.
Consideramos que sera importante a continuidade de estudos nesta area, que
consigam perceber a implicagdo que as barreiras da carreira podem ter para o

desenvolvimento da carreira em pessoas portadoras de incapacidade.
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Anexo |

Convite de Participagdo em estudo piloto

Sou aluna da Universidade de Evora, do curso de Psicologia e encontro-me a
realizar a minha Tese de Mestrado subordinada ao tema: Barreiras da Carreira em
estudantes Universitarios Portadores de Incapacidade.

Nos dias de hoje ouvimos muito falar em inclusdo contudo, os estudos nesta
area ou estudos que possam dar pistas sobre as necessidades das pessoas
portadoras de incapacidade si0 escassos.

O meu estudo pretende assim:

a) ldentificar Barreiras da Carreira em estudantes universitarios portadores de
incapacidade;

b) Identificar sistemas de apoio ao desenvolvimento da carreira em estudantes
universitarios portadores de incapacidade;

c) Estudar diferengas entre tipos de incapacidade quanto as representagdes
que tém das barreiras e dos sistemas de apoio ao seu desenvolvimento de

carreira.

Para a realizagio deste estudo necessito da vossa colaboragéo, pois sem a
colaborag8o das préprias pessoas portadoras de incapacidade, é impossivel realizar
esta investigagcdo. O testemunho de cada um revela-se muito importante. Nesta fase
inicial, encontro-me a testar a pertinéncia das perguntas da entrevista e se estas
fornecem os dados adequados. Ao participarem nesta fase, estariam assim a
participar no meu estudo piloto. A participagdo nesta investigacdo é facil, com os
participantes sera realizada uma entrevista constituida por 4 perguntas, 5 no maximo,
as quais terdo que responder pessoalmente comigo e a qual pedia que pudesse ser
gravada. A gravagéo sera apenas para uma posterior transcri¢io, salvaguardando
sempre o0 anonhimato.

Estas s&o as condigdes ideais, contudo caso n&o seja possivel pessoalmente,
posso enviar por e-mail as perguntas, respondem por escrito e depois voltam a
enviam-me. Penso que este € um tema bastante pertinente.

Agradeco desde ja a vossa disponibilidade...

Cumprimentos Inés Gongalves

E-mail: ines.goncalves22@gmail.com

Telm:
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Anexo Il

Entrevistas estudo piloto

Entrevista 1
Estudo Piloto
Sexo: Masculino
Que tipo de deficiéncia possui?

Deficiéncia Visual

Perguntas:

¢ Que barreiras teve que ultrapassar no seu passado, para conseguir chegar

onde esta no seu desenvolvimento de carreira?

Relativamente a esta questdo, posso referir que desde que entramos no ensino
comegamos desde muito pequenos a ultrapassar diversas barreiras no meu caso, em
particular, considero-me uma pessoa bem sucedida. As barreiras que tive que
enfrentar comegaram com a entrada na Universidade, visto que o governo nao previa
apoios para quem queira prosseguir estudos, ou seja, quem queira progredir nos
estudos ao concorrer, tém que ter meios de para comprar materiais especificos para
poder trabalhar. E claro que temos facilidade no acesso ao ensino superior, mas de
nada adianta se a pessoa néo dispuser de meios para continuar. Na Universidade que
frequentei sempre fizeram o esforgo para que este problema fosse minimizado, no
meu caso considero que o fizeram com sucesso. No caso da deficiéncia Visual as
principais barreiras, no meu entender, foram as que se destacaram sobretudo nas
arquitectonicas e no acesso a livros e materiais de apoio. No meu caso, o NAE de
Evora, fez um excelente trabalho, s6 acho que devia colaborar com este ntcleo
alguem com deficiéncia para dar o exemplo e para fazer com que os utentes se
sentissem revistos e seguros naquele nucleo. Eu tenho recebido telefonemas de
pessoas a pedir ajuda e perguntam-me frequentemente como devem fazer para ter

melhores apoios dentro das Universidades.

1
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e Que barreiras tém que ultrapassar hoje em dia para seguir a sua carreira?

Para seguir a minha carreira n&o tenho qualquer barreira, encontro-me de
momento num cargo de coordenacido e estou perfeitamente adaptado. As unicas
limitagbes sdo a falta de verbas para apoiar as pessoas com Deficiéncia, apostar no
potencial de trabalho dessas pessoas e perceberem que podem dar muito contributo

laboral.

¢ Que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar no seu futuro, para atingir

as suas aspiragdes de carreira?

No que toca a esta questdo as barreiras que terei que enfrentar, vém no
seguimento dos meios que nés deficientes deviamos ter para lutar por empregos com
igualdade de oportunidades.

Ha um ano atras, a instituicdo com quem trabatho candidatou-se no IEFP a uma
candidatura de emprego apoiado, candidatura essa que se encontra legislada e
aprovada, acontece que nunca passou do papel. As pessoas deficientes com cursos
superiores ainda tém mais dificuldade em arranjar trabalho. Sinto que se nao
tivéssemos cursos teriamos mais apoios, esse tipo de medidas resulta com deficientes

gue ganhem pouco, e que ndo retirem muitas verbas ao Estado.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para

desenvolvimento da sua carreira?

No meu caso, no que respeita a esta questdo nao encontro nenhuma barreira.

e De que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para

ultrapassar as barreiras da sua carreira?

Relativamente a esta questdo ndo tenho beneficiado de qualquer tipo de apoio a
nao ser um estagio Profissional realizado no IEFP, todos os outros apoios a que me
tenho candidatado nédo tém passado do papel, pelas entidades que as promovem,
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impondo-me burocracias atras de burocracias, visto que deveriam ser as proprias as

primeiras a dar o exemplo.

Sugestdes, e comentarios, relativos a dificuldade na compreensdo das perguntas

colocadas.

Obrigado pela sua colaboragao!

Entrevista 2
Estudo piloto
Sexo: Masculino
Que tipo de deficiéncia possui?

Deficiéncia Visual

¢ Que barreiras teve que ultrapassar no seu passado, para conseguir chegar

onde esta no seu desenvolvimento de carreira?

Comecei a estudar aqui em Evora 1991, fui o primeiro cego ca. Apoios n3o havia
nenhuns, o Unico apoio que tive durante os quatro anos do curso, foi dos meus
colegas da prépria tuma e as adaptacdes que os professores por si achavam que
deviam fazer. Eu tive exames e frequéncias, que eram exactamente iguais as dos
colegas, quando havia quadros e graficos para analisar, essas perguntas eu pura e
simplesmente ndo as podia fazer. Os professores davam-nas como se eu nao as
soubesse. Apoios ndo havia mesmo nada. Eram os colegas que me gravavam as
aulas, os apontamentos deles os livros, fotocopias que os professores davam, eu usei
tudo gravado. Para fazer uma ideia, dos quatro anos do curso de Histdria, tenho em
casa em todo o lado caixinhas com 1700 cacetes. Para ndo perder essa informacgao
resolvi, ndo regravar as cacetes se ndo perdia toda a informacéo.

Nessa altura ainda ndo havia computadores, ou melhor haver havia sé que era

tudo muito caro e eu ndo consegui ter acesso, ainda hoje eles sdo mas nessa altura
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ainda, se tornavam mais caros. Depois tive algumas barreiras relativas aos horarios,
porque as aulas de manha eram num edificio & tarde eram noutro e andar-me a
deslocar de um sitio para outro tornava-se um bocado complicado, mas tive sempre
ajuda dos colegas. Tive alturas em que ndo consegui ir a algumas aulas por ter que
me deslocar de um lado para o outro, mas consegui ir até ao quarto ano.

Conseguiu acabar o curso?

O curso de histéria, ndo porque, ndo pude fazer o estagio porque a
Universidade na altura achava que eu ndo poderia realizar o estagio, a alternativa que
me deram foi fazer uma pds-graduagdo em necessidades especificas de educagio.

Depois, comecei a trabalhar ainda estava a fazer essa p6s graduagio, a
direcgdo regional de saude onde eu estava, soube que eu estava aqui como aluno da
Universidade a fazer a p6s graduagdo, e disseram se eu me poderia candidatar para
fazer este trabalho que actualmente ainda fago, aqui no distrito de Evora. Em 1997
estive em Reguengos e Estremoz, ia uns dias para um lado outros dias para outro. A
minha fungdo la é ajudar os professores, no primeiro ciclo. Tinha que ajudar os
professores a preparar fichas para ficar para a semana seguinte, porque eu ia la sé
uma ou duas vezes por semana e tinha que deixar fichas para a semana inteira,
preparadas para os alunos. E noutros dias, ia acompanhando as aulas, e ajudando os
alunos.

E que dificuldades é que sentia?

A falta de materiais, principalmente porque n&o havia coisas para os meninos
fazerem desenhos, ndo havia calculadoras, ndo havia livros. Foi bastante dificil os

livros comegaram a aparecer s6 para 0 meio do ano e eram poucos.
E dificuldades pessoais?

Nessa altura, ndo tinha dificuldades nenhumas, com os professores e alunos
sempre tudo correu bem. As escolas € que tinham muitas barreiras, e tiveram depois
que fazer as adaptagdes, no caso de bancos no meio do caminho, os miludos
deixavam as mochilas e os meus alunos andavam sempre a tropegar. Mas isso
ultrapassou-se no dia-a-dia, os milidos comegaram a ter cuidado e deixamos de ter
esses obstaculos. Os que havia l& pela escola, foram as juntas de Freguesia que

resolveram.

Vi
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e Que barreiras tém que ultrapassar hoje em dia para seguir a sua carreira?

Continuam-se a dar problemas com a falta de materiais mesmo nas escolas,
em Viena temos um computador com programa de voz e uma impressora de Braille,
em Montemor é s6 uma maquina de Braille que temos na escola, ndo temos mais
equipamento nenhum. Em Arraiolos uma escola que estou este ano, também soé tenho
maquina de Braille, ndo ha mais materiais nenhuns. Os livros de algumas disciplinas
existem os anuais, por exemplo em Montemor faltam de Matematica, Inglés e
Geografia, os outros estdo vindo a pouco e pouco, porque, livros de 200 paginas em
Braille sdo 10 ou 12 volumes de 100 paginas e vem a conta gotas.

No decorrer da sua profissdo sente dificuldades a nivel pessoal, algumas

barreiras?
Nao, a nivel pessoal ndo, ndo tenho assim nada.

e Que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar no seu futuro, para atingir

as suas aspiracgoes de carreira?

Ai, as coisas estdao realmente complicadas para os professores. Cada vez
existe mais obstaculos e mais burocracias. Actualmente o tipo de contracto que tenho
é contratacdo de escola, que € um contracto especifico para trabalhar com estes
alunos, mas é so feito a nivel de escola. Nao ha concurso para o quadro, e existe
sempre esta instabilidade todos os anos, ter que esperar que venha a autorizagéo
para escola abrir, 0 concurso e concorrer, € sempre uma grande instabilidade, Agosto
e Setembro fico sempre naquela pressdo, vem ndo vem autorizagéo, a escola abre

concurso ndo abre. E isto ndo tem expectativas de ser alterado.
Ou seja nunca tem um emprego certo
Sim o maior problema que eu sinto é esse.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para

desenvolvimento da sua carreira?

Eu acho que voltamos ao mesmo, a falta de perspectiva de futuro e o acesso a

materiais para poder desenvolver o trabalho. Por exemplo, quando foi agora o

Vil
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concurso, este € feito pela internet, eu tive que pedir ajuda a um colega porque os
computadores com os programas de voz, ndo Iéem aquela aplicagdo que o ministério
usa para fazer a candidatura. Nao consegui por mim préprio, teve que ser um colega a
ler o que apareceu no ecra e eu a dar as minhas resposta e ele inserindo os dados.

Ou segja ndo existe um sistema adoptado?

N&o a esse nivel ndo, porque os programas de voz que actualmente existem
nao sdo indicados, apenas trabalham com o Word, um pouco com o Excel e pouco
mais. Aqueles programas que o ministério da educagao usa para as candidaturas, sdo
programas especificos, que os programas de voz nao os identificam, sem ajuda néo

consigo fazer.

* Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira?

Ajudas apoios, sinceramente ndo espero que venham grandes apoios, a ndo
ser dos proprios colegas. Do ministério se reaimente avangasse o decreto de lei que
fala das escolas de referéncia para cegos, focem instalados 14 os materiais todos e os
alunos focem para 14 ai as coisas seriam facilitadas, porque tinham tudo junto. Se os
equipamentos que estdo espalhados pelo distrito, ficassem todos na mesma escola e
todos os usassem ai seria mais facil, para nés, professores cegos e ainda existem
alguns no distrito e para os préprios alunos, para todos usarem equipamentos. Nao
estou a ver o Ministério a comprar equipamentos para todos os alunos, e professores
cegos que existem no distrito. Os poucos equipamentos tém que ser distribuidos por
todos e depois uns ficam com umas coisas, outros ficam com outras, a sempre coisas
a faltar num lado ou noutro. Eu penso que é complicado e impossivel que eles

consigam arranjar equipamentos para todos.
E que ajudas ja beneficiou?

Ajudas, a nivel pessoal nunca tive ajudas nenhumas, do ministério da

educagao nao.
E de outras entidades?

De outras entidades tive, em 98 pela Fundagao Eugénio de Almeida, e dos
Servigos Sociais da Universidade de Evora, ndo foi em 1995. Tive um computador

com sistema de voz, que ainda nem sequer usava o Windows era o sistema anterior o

Vil
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MS-DOS que funcionou até ha pouco, no passado usei esse equipamento. Ha dois
anos a Universidade através de um protocolo com o Ensino Superior, atribui-nos
computadores portateis com sistema de voz, eu tive também acesso a esse portatil € a
Unica coisa que tenho actualmente. E o portatil com sistema de voz, e que costumo

levar para as escolas.
E assim que d4 as suas aulas?

Sim eu costumo leva-lo, para que os professores me passem a informagao que
eles tém nos computadores deles, e eles passam-me essa informagao e eu posso
fazer as alteragbes que acho necessarias. Tenho usado aqui a impressora da
Universidade, para imprimir em Braille. Costumo aqui vir ao Nucleo, eles tém
impressora e imprimo, com a boa vontade do nucleo de apoio ao estudante, posso

usar este equipamento.

Sugestdes, e comentarios, relativos a dificuldade na compreensao das perguntas

colocadas.

Obrigado pela colaboragao!

Entrevista 3
Estudo piloto.
Sexo: Masculino _X___
Feminino____
Que tipo de deficiéncia possui?

Possuo uma deficiéncia auditiva, ou melhor dizendo, uma surdez neurosensorial

bilateral profunda.

Pergunta:

e Que barreiras teve que ultrapassar no seu passado, para conseguir chegar

onde esta no seu desenvolvimento de carreira?
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Tive de ultrapassar as barreiras da “comunicagdo” e da “informacio”. Se
n&o as ultrapassasse, ndo saberia como nem me seria de todo possivel chegar
até onde cheguei no desenvolvimento da minha carreira.

Da “comunicagéo’ porque, dada a minha deficiéncia, esta ndo me era
perceptivel da melhor forma possivel, 0 que levou a que houvesse uma lacuna
em nao saber como nem conseguir comunicar com 0s outros e nem eles para
comigo proéprio.

E da “informagao” porque, também dada a minha deficiéncia, esta ndo me
chegava aos “ouvidos” e tinha de com as minhas préprias “méos” e “olhos”
partir a aventura de procurar obter essa informacao e o significado dela.

Por isso, claro esta, através da comunicagédo “para com os outros” e da

informagao “para comigo”, tudo se tornou possivel de ultrapassar!

e Que barreiras tem que ultrapassar hoje em dia para seguir a sua carreira?

Hoje em dia tenho de ultrapassar a barreira da “afirmagéo pessoal e profissional”.
Ainda que as barreiras da comunicagdo e da informagdo possam ser, de alguma
forma, colmatadas mediante usos e meios proprios, existe também a necessidade de
ultrapassar esta barreira no sentido de me afirmar perante a sociedade em que
vivemos, que é de nés e para todos nés, que existem diferengcas mas que, se forem
devidamente respeitadas e compreendidas, também nés podemos e somos capazes
de fazer, tanto a nivel pessoal ou profissionalmente, tanto quanto os outros.

* Que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar no seu futuro, para atingir
as suas aspiragdes de carreira?

Depois da barreira da “afirmagdo pessoal e profissional”, que ja esta a ser
ultrapassada, vem a barreira do “reconhecimento e mérito proprios”. Acredito que, num
futuro préximo, quando atingir a minha aspiragdo profissional, saberei que essa
barreira ja foi por demais ultrapassada. E ai terei a certeza, de que ndo verei nem terei

mais barreiras na minha vida!

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para

desenvolvimento da sua carreira?
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As barreiras que tenho encontrado sdo as mesmas que referi nos pontos anteriores e
espero, tal como disse, ndo vir a encontrar mais nenhuma mas antes sim a procurar

saber afasta-las do desenvolvimento da minha carreira.

e De que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para

ultrapassar as barreiras da sua carreira?

Tenho beneficiado de algumas ajudas/apoios técnicos no sentido de colmatar as
minhas necessidades primarias do quotidiano. Contudo, a maior ajuda/apoio de que
algum dia esperaria poder vir a beneficiar nao seria de todo assim téo facil e possivel
de concretizar, visto que nao é “materialmente” susceptivel de beneficiar e,
imaterialmente, nao responderia e/ou ndo saberia como responder ao meu desejo de

ultrapassar a (Ultima) barreira da minha carreira.

Sugestbes, e comentarios, relativos a dificuldade na compreensdo das perguntas

colocadas.

Nao ha sugestdes ou comentarios a dizer em relagdo as perguntas que foram
colocadas, na medida em que nao existiu qualquer dificuldade na compreensao das
mesmas. Ha sim a dlvida em saber se houve alguma dificuldade na compreenséo das

respostas que foram dadas...

Obrigado pela sua colaboragéo!

De nadal Alias, obrigado eu que foi um prazer atender ao seu pedido...

X1
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Entrevista 4
Estudo piloto
Sexo: Masculino ___
Feminino__ x_
Que tipo de deficiéncia possui?
Paralisia cerebral

e Que barreiras teve que ultrapassar no seu passado, para conseguir chegar
onde esta no seu desenvolvimento de carreira?

Foi logo desde pequena, porque eu sou de uma aldeia e se eu quisesse
continuar a estudar, como estava na cadeira de rodas, ndo podia ir. Por isso,
acabei a quarta classe e depois tive dois anos sem frequentar. Depois vim para
ca para uma instituicao, e foi quando comecei a ir & escola, e isso também foi
um bocado complicado porque a escola depois teve que construir rampas, teve
que minimamente adaptar-se. Fui para o André de Resende, e fui um bocado
pioneira, alids fui um bocado pioneira em todas as escolas. Mas fui muito
aceite, tive sempre ajuda dos colegas, foram mais as barreiras fisicas.

Depois fui para o Gabriel Pereira, onde tiveram que haver muitas
mudangas nas salas, ai ja foi um bocado mais facil porque ja havia salas no
resto chdo e era mais facil.

Depois quando vim para a Universidade, o problema foi ficar em Evora,
estava um pouco restrita a ficar aqui. E ai houve um grande problema por
causa dos edificios, no primeiro ano tinha aulas aqui, sé na parte de cima, mas
para isso tive dois meses a espera que construissem a rampa, aquela rampa
que esta ali agora era outra, mas na altura era uma parecida e levaram dois
meses para construir. Eu entrei em Setembro e j& cheguei quase no final, ja
tinha perdido algumas frequéncias. Depois também tinha aulas no Quartel e

era mais facil.

E a nivel pessoal, quando veio para a Universidade que barreiras sentia?

Xl
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Nao sei, acho que foi uma coisa que sempre quis, tive que me confrontar um
bocado com as dificuldades de acessibilidade, mas os professores também
foram sempre acessiveis, calhei na melhor tuma, ndo sei mas acho que a
minha turma foi muito boa, era uma turma que ajudava. Por exemplo a outra
turma para mim era uma turma muito competitiva, € eram um bocado egoistas.

A minha, o grupo funcionava muito bem.

Que barreiras tém que ultrapassar hoje em dia para seguir a sua carreira?

Tem sido encontrar um emprego, actualmente n&o ¢é dificil encontrar
um emprego, mas para quem & deficiente ainda € mais. Eu por exemplo, estou
a fazer voluntariado num lar, trés dias por semana vou la fazer algumas coisas
ligadas a psicologia, ajudo a rapariga que la esta que também é psicdloga, ela
tem muito trabalho, algumas coisas fago eu, alguns acompanhamentos e
temos um grupo em comum de desenvolvimento de competéncias pessoais.
Mas é voluntariado! Ainda se falou no estagio profissional, apesar de ter muito
mais facilidades por eu ter deficiéncia eles tém adiado a situacao, e ainda nao

deram resposta nenhuma.

E a nivel pessoal?

Nao tenho assim nada, as minhas barreiras sdo mais fisicas, nos
acessos as coisas. Nao me sinto desvalorizada, ha dias que estamos mais em

baixo mas isso & normal.

Que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar no seu futuro, para atingir
as suas aspiragdes de carreira?
Acho que gira tudo a volta do mesmo, acho que € muito o emprego,

profissional.

Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para

desenvolvimento da sua carreira?
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E a mobilidade, eu tenho uma deficiéncia neuro muscular, e 0s
musculos enfraquecem e como € genético, e progressivo os musculos vio
perdendo a forga, a pouco e pouco vao perdendo cada vez mais, € mesmo a
mobilidade. Ha certas coisas que necessitamos, temos que ir aqui e ali. Em
termos de psicologia, se calhar por isso & que eu também escolhi psicologia,
porque n&o é tanto a mobilidade, mas mesmo assim & preciso.

e Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira?

Acho que agora ja ha muitas tecnologias, como os programas, por
exemplo agora ha um programa de informatica o “Togra”, que infelizmente &
muito caro, mas facilita porque é um computador que esta ligado. E a casa
inteligente, & um computador que esta ligado a tomada gema, onde se pode
ligar varias coisas e depois da para acender luzes, abrir as portas. Funciona
com o olhar, tem uma camara que calibra a nossa vista, reconhece como um
codigo. Esta também ligado a electrodomésticos, € uma tecnologia do futuro
que ja esta acessivel, para algumas carteiras, mas que ira facilitar muito. Uma
vez que a mobilidade, as méos e isso vai cada vez mais se degradando.

E de algumas entidades tem tido apoios?

Do centro de emprego, mas néo tenho tido assim muito apoio, ndo encontra

nada.

Sugestbes, e comentarios, relativos a dificuldade na compreensdo das perguntas
colocadas.

Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 5
Estudo piloto
Sexo: Masculino ____
Feminino X
Que tipo de deficiéncia possui?

Paralisia Cerebral, especificando, uma Diplegia Espastica Motora (deficiéncia
motora que afectou predominante os membros inferiores, com um ligeiro compromisso

dos membros superiores, principalmente ao nivel da motricidade fina).

Perguntas:

¢ Que barreiras teve que ultrapassar no seu passado, para conseguir chegar

onde esta no seu desenvolvimento de carreira?

Tive de ultrapassar ndo s6 barreiras fisicas, as quais se prendem com os
inUmeros constrangimentos arquitecténicos ainda existentes na grande maioria dos
edificios deste pais, mas também e principalmente barreiras sociais como o

preconceito, a discriminagao e excluséo social.

¢ Que barreiras tém que ultrapassar hoje em dia para seguir a sua carreira?

Para além das que ja referi anteriormente, que acabam de certo modo por ser
especificas da condicdo de deficiéncia, aquelas que qualquer pessoa nao sendo
deficiente tem também de enfrentar, como sejam: a crise econdémica e o alto nivel de

desemprego, a competicdo desenfreada e sem escrupulos, as cunhas, etc.

¢ Que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar no seu futuro, para atingir

as suas aspiragdes de carreira?
Infelizmente, ou felizmente nao sei, ndo tenho poderes de vidéncia! No entanto,

acredito que num futuro, pelo menos préximo, as coisas ndo serdo muito diferentes

daquilo que sao no presente. Lamentavelmente !!
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e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras & sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para
desenvolvimento da sua carreira?

Das barreiras que tenho encontrado ou espero vir a encontrar para o
desenvolvimento da minha carreira, penso que aquelas que posso considerar como
sendo especificas da minha deficiéncia, sdo as barreiras do tipo fisico, uma vez que
possuo uma deficiéncia motora. Neste contexto, ao falar de barreiras do tipo fisico
refiro-me ndo sé as barreiras arquitecténicas e aos constrangimentos de mobilidade e
acessibilidade que as mesmas me podem causar, mas também as préprias limitagdes
fisicas que possuo, e que me impedem de conseguir realizar determinado tipo de
tarefas que dependem maioritaria ou exclusivamente de aptidées motoras.

e Que gjudas/apoios tém beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira?

Ao longo do meu percurso escolar e académico beneficiei, ainda que nem sempre
de forma oficial, do estatuto de Estudante com Necessidade Educativas Especiais.
Durante o Ensino Secundario este permitiu-me, essencialmente, usufruir de um
acréscimo de tempo para terminar as provas de avaliagdo (testes/exames nacionais)
caso fosse necessario, uma vez que sou mais lenta na escrita; durante o Ensino
Universitario, para além disso, o estatuto de estudante com NEE conferia-me também
a possibilidade de realizar dois exames em Epoca de Exames Especial, benesse da
qual nunca fiz uso.

Ao nivel da vida profissional, na qual procuro actualmente integrar-me, n&o creio
sinceramente que venha a beneficiar de algum apoio ou ajuda para ultrapassar
qualquer tipo de barreira. Antes viesse! Ndo falam tanto em inclus&o social da pessoa
com deficiéncia?! De quotas de emprego obrigatérias na Fungdo Publica para pessoas
com deficiéncia?! De beneficio fiscais para as entidades privadas, que empreguem
pessoas com deficiéncia?! E lamentavel que ndo passe tudo de pura e simples
demagogia...enfim, é o pais que temos e infelizmente que teremos ainda por muitos e

bons anos!
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Sugestbes, e comentarios, relativos a dificuldade na compreensdo das perguntas

colocadas.

Considero que todas as questdes colocadas nesta entrevista sé&o

extremamente claras e objectivas.

Obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo Il

Entrevistas estudo principal

Entrevista 1
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ Feminino__ x
e |dade 24 Ano do curso_5°%ano

e Curso_Psicologia

¢ Que tipo de deficiéncia possui?

Deficiéncia Visual

Perguntas:

No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissao)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Eu tenho cegueira adquirida, portanto comecei a escola normal, aprendi
a escrita normal tudo normalmente até que perdi a visdo aos 14 anos. E ai
entdo comegaram as barreiras, primeiro porque tive que aprender o Braille, tive
que aprender todo um conjunto de técnicas tanto de desenho como de
mobilidade, apesar de ter sidouma coisa que ficou um pouco descurada
sempre ao longo dos anos, nao foi dada tanta importancia a isso como devia
ter sido. Também porque na zona onde eu moro, ndo havia professores de
mobilidade que se pudessem deslocar & minha escola e me pudessem dar
aulas. Assim eu tinha aulas na escola, mas por uma professora do ensino
especial, ou seja, ela propria ndo sabia grande coisa, porque ndo era
especializada na area da mobilidade. Depois outras coisas, tive que adaptar
todo o tipo de materiais, os livios em vez de ser um livro pequeno, passou a
ser um livro, enorme com muitos volumes, por exemplo vinte e quatro volumes,
para ter um livro de ciéncias ou de geografia. A calculadora, o telemovel a
agenda, teve que ser tudo adaptado, o computador, essas coisas todas.

Agora em termos de barreiras concretas, eu nunca senti relativamente a
escola, e nas disciplinas que tive que fazer, nunca senti grande dificuldade

porque recebi muito apoio da escola. Quando eles viam que em alguma
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disciplina eu ia sentir alguma dificuldade davam-me outras hipoteses de
escolha, por exemplo no 10° ano eu fui para a area das ciéncias, e teria que ter
técnicas laboratoriais, para mim era um bocado complicado, para ver no
microscopio e ver a mistura das cores. Eles davam-me outras hipoteses, eu em
vez de ter técnicas laboratoriais tive, técnicas de organizagio empresarial, era
uma disciplina de outra area, mas deram-me essa oportunidade. No 11° ano
era para voltar a ter as técnicas laboratoriais e deixaram-me ter técnicas de
expressio dramatica, fazia teatro. Acho que as coisas sempre foram sendo
superadas.

Quando escolhi o curso, esta talvez tenha sido a minha grande barreira
porque ndo a consegui ultrapassar. Eu queria seguir Terapia Ocupacional, nao
queria mesmo Psicologia, e ndo pude entrar por causa dos pré-requesitos
porque eles diziam que as pessoas nao podiam ter qualquer tipo de deficiéncia.
E entdo nao pude entrar para o curso. Essa foi a minha maior barreira.

Actuaimente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissao)? D& um exemplo que [he tenha acontecido.

Neste momento na Universidade, penso que existem mais barreiras do
que quando eu estava na escola secundaria, onde fiz os restantes anos,
porque eu tive desde o 5° ano ao 12° sempre na mesma escola. Aqui senti
mais, porque para ja ndo temos os materiais todos adaptados como temos 13,
n3o recebemos sequer tanto apoio dos ministérios, ndo séo tidos em conta as
nossas necessidades especiais. Por exemplo a nivel da mobilidade, a primeira
vez que eu quis ter aulas de mobilidade foi quando eu cheguei a Universidade,
porque eu achei que era realmente importante, e na altura também queria um
cao guia. Entrei em contacto com o nticleo de apoio ao estudante e disse que
queria ter um professor de mobilidade, e eles também comegaram a pér
barreiras em relacao a isso, a dizer que era um bocado complicado e nao era
possivel, tanto que eu s6 comecei a ter aulas de mobilidade o ano passado,
onde podia ter comegado no primeiro ano. Depois sinto que alguns professores
ainda ficam um pouco relutantes em ter um aluno na sala de aula com
deficiéncia, alguns. E acho que alguns professores pensam que sabem muito,

mas depois vamos ver e ndo sabem muito sobre deficiéncia.
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Achas que os professores ndo tém muita sensibilidade?

Sim acho que alguns n&o tém, ainda ficam um bocado reticentes. Mas
também existem uns que me vém, e me perguntam o que eu preciso, o que
tém que fazer para eu perceber as aulas. Acho que é a mentalidade de alguns
professores. Também a faita de material essencialmente, livros cientificos,
porque nods, temos sempre que nos basear em material cientifico, e seja
digitalizado ou em Braille esquece ndo ha nada. E depois a questio da
mobilidade, mas isto talvez ndo digo por culpa minha, porque se eu tivesse tido
oportunidade, ja tinha tido aulas de mobilidade muito mais cedo, mas pronto
néao foi possivel.

Né&o foi possivel porque o niicleo néo te deu esse apoio?

O nucleo aqui e ja antes 14 na minha escola, porque eu estava em
Torres Vedras e n&o havia la nenhum professor na zona, e os professores de
Lisboa também n&o se deslocam para la porque ndo ha verbas.

No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situaco.

No futuro, eu penso que vou ter dificuldades em arranjar trabalho, é
assim eu sei que isto esta mau para todos mas acho que esta pior ainda para
as pessoas com deficiéncia. Quando nés vamos a uma entrevista, a nogéo que
eu tenho e que estou a espera que aconteca &€ que muitas entidades me
ponham logo de lado. Acho que vou ter outras dificuldades, que tém que ser
ultrapassadas, tenho que conhecer bem o local onde vou trabalhar, ou seja
também ao nivel da mobilidade, tenho que me esforcar um bocadinho para me
locomover completamente sozinha, porque também n&o quero ser um encargo
para a instituicdo, eles € que tém que lucrar com a minha presenca [4. As
pessoas ainda ndo estdo abertas a receber pessoas com deficiéncia nas
empresas, e a achar que elas podem ter as mesmas capacidades que as

outras.

Achas que ainda existe um certo preconceito?
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Sim existe, se ndo existisse ndo era preciso o ministério criar vagas

especificas para as pessoas com deficiéncia.

Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

Uma das coisas pode ser o acesso a determinados tipos de material,
por exemplo provas psicologicas, o caso da WISC, que utiliza muito a viséo e
outras semelhantes. Depois por exemplo numa determinada empresa, as
coisas ndo estao todas digitalizadas, e eu tenho que ter acesso a determinados
materiais, acho que isso também pode ser uma barreira. Vamos imaginar que
uma empresa de recursos humanos, que até quer contratar psicologos, eu se
calhar estou logo um bocado excluida porque, eles precisam de organizar
dossiés com as candidaturas todas, e ai eu ficava logo um bocado excluida
porque eu trabalho muito € com o computador e com o Braille ja poucas
pessoas trabalham. Mas acho que é isso, € o acesso a materiais, as provas

psicologicas.

Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para
ultrapassar as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou

apoios.

Primeiro quando perdi a visdo, tive todo o apoio a nivel dos materiais
necessarios e da adaptacio da propria escola e dos professores. Os proprios
professores tiveram que se adaptar a mim, porque eu lia os textos normais, €
de repente eles tiveram que perceber que tinham que passar tudo por um
processo para aparecer em Braille. O proprio espago escolar, haviam,
determinadas exposi¢des onde punham os placares no meio dos corredores,
nos atrios e tiveram que perceber que tinham que deixar de fazer isso, tinham
que seguir uma determinada regra, para eu saber sempre onde podia andar.

Tive os exames nacionais todos adaptados, todos em Braille, depois
através de verbas que nao sei muito bem de onde vieram, comecei a ter

computadores com software com leitor de ecré. Outras coisas fui adquirindo a
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minha conta, como o telemével com leitor de ecrd, agendas, fui eu que
consegui. S8o materiais que existem e que nds podemos comprar para facilitar.
Mas depois o que acontece também, é que, ha certos materiais o computador,
e scanners com voz tambem, onde nés estamos a digitalizar o livro e ele vai
logo lendo, mas s&do materiais muito caros, e a maioria de nés nio tem acesso
aeles. '

Depois ca na Universidade, agora ja tenho o professor de mobilidade,
vou tendo os materiais escritos, ou digitalizados e levo-0s ao nucleo.

Quando eu perdi a visdo nunca tive apoio psicoldgico, na altura eu ndo
percebia, mas agora realmente vejo que devia ter tido e que me ia fazer muito
bem. Ca na Universidade, devia procurar apoio, porque as vezes me sinto mal
com determinadas situagdes e fazia-me bem falar sobre isso, mas entretanto o
tempo vai passando e nunca me deu aquele clique de é hoje que vou, e nunca
fui. Em termos de amigos, e essas coisas n3o tenho tido queixa, tenho tido
sempre pessoas que me vao apoiando e ajudando, no que vou precisando.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 2

Estudo principal
e Sexo: Masculino _x Feminino
e |dade _ 29 Ano do curso 4°ano

e Curso__Psicologia

¢ Que tipo de deficiéncia possui?

Deficiéncia visual

Perguntas:

No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

A principal barreira foi, quando entrei para a Universidade para um lugar
que me era totalmente desconhecido. E a principal barreira que eu encontrei foi
na questdo das deslocagdes, apesar de ter tido algumas aulas de mobilidade,
mas tem sido um bocadinho dificil, o aspecto das deslocagdes para alguns
locais. O que depois se foi dissipando, porque fui conhecendo melhor a cidade
os locais. Foi também a falta de material especifico, nomeadamente bibliografia
e o0 acesso a internet na altura também, ndo era frequente porque a
Universidade nao dispunha de tecnologia para nés.

A nivel pessoal, ndo senti muitas dificuldades, a parte da integragdo e

do relacionamento com os outros, foi relativamente facil, porque sou uma

_ pessoa bastante extrovertida e acho que me integro perfeitamente bem, néo

senti assim grandes dificuldades.

Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(curso/ profissao)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Actualmente, a principal Barreira, que € uma dificuldade comum € o

preco das propinas elevado. Acho eu surge cada vez mais a necessidade de

terminar o curso o mais brevemente possivel, para poder pelos menos tentar
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entrar na vida activa, no mundo do trabalho. Nao estou a ver assim grandes
dificuldades, apesar de salientar também sempre o facto da parte bibliografica,
dos livros, a consulta de materiais. Ja vai existindo, muito mais do que havia
antes, mas mesmo assim considero que certos livros e certas revistas de
Psicologia, que nés precisamos de consultar, por vezes temos que ser nds a
digitalizar ou a recorrer a alguém, ainda falta haver assim um suporte. Prende-
se um bocado com isso, 0 material por muito que haja, nio é suficiente.

No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? Dé um exemplo de uma possivel situacao.

A principal € ingressar no mercado de trabalho, porque dada a
conjuntura que se vive hoje em dia, vai ser assim uma barreira com a qual vou
ter que lidar. Depois sera sempre também, a fase inicial a falta de experiéncia,
a possibilidade de ter que me deslocar para sitios que ndo conhego, e ter que
me adaptar. Apesar de ja ter referido que na parte social, relacionamento nio
me considero que seja dificil, mas existe todo um conjunto de situacdes que
terei que me adaptar. E encontrar uma nova realidade. A nivel pessoal, sera
readaptar-me, fazer novos conhecimentos, lidar com situagbes porventura até
entdo estranhas, ter outro tipo de relacionamentos de contactos. Assim como
na Universidade foi f4cil criar esses relacionamentos, ndo quer dizer que no
futuro assim o seja também.

Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? D& um exemplo de situagdes.

Acho que ja referi algumas, como nomeadamente as deslocacdes a locais no

caso concreto da Unesul, que € um pélo da Universidade que fica relativamente

longe do sitio onde eu vivo, e dependo do motorista dos servicos da acgdo social

para me deslocar até [4. Uma das Barreiras que eu acho que tem vindo a ser uma

7

constante da Universidade é os pdlos da Universidade serem de certa forma

dispersos, muito embora o Colégio Luis Vernei, o Espirito Santo e a Casa Cordovil,

sejam relativamente perto e dentro da cidade, e na zona histérica. A Unesul foge

um bocadinho a essa regra € sempre um bocado mais complicado. Depois a nivel
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mais especifico da deficiéncia, tem haver um bocado com o que eu disse, os
materiais especificos para o curso, por muito que ja se tenha feito, e hoje em dia
na internet encontramos muito material, e ha muitos livros digitalizados, continua
sempre a ser insuficiente. Por exemplo uma pessoa mono visual pode chegar a
biblioteca da Universidade e consultar ali uma revista, in loco. Pega na revista vé o
que interessa e o que n&o interessa e para nés tornasse um bocado mais dificil,
nesse ponto porque precisamos sempre da ajuda de alguém nesses casos e
posteriormente mandar digitalizar, ou nés proprios digitalizamos, ou fotocopiamos.

e Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Ja beneficiei de bolsa de estudo. Existe depois essa barreira que me
esqueci de frisar, a barreira da questdo econémica que acaba por ser uma
dificuldade, e nesse campo ja beneficiei de bolsa de estudo, dos Servigos de
Accdo Social da Universidade de Evora. Do nucleo de apoio ao estudante, que
trata das questdes relacionadas com as digitalizagdes, transcrigbes, também a
escrita a negro e de negro para Braille. Tenho também e especialmente
contado com o poio dos meus amigos, colegas, professores que é também

estritamente importante.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 3

Estudo principal

e Sexo: Masculino _ x Feminino
e Idade __20 Ano do curso__2°%no

e Curso__ Gestao

¢ Que tipo de deficiéncia possui?

Deficiéncia motora. (Cifoescluleose mdiltipla)

Perguntas:

No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

N&o tenho tido muitos problemas, mas tem sido muito a nivel das
distancias. A minha deficiéncia pée-me mais barreiras é em questio as
distancias, dos edificios uns dos outros. Em relagdo a acessos nio tenho

sentido grandes dificuldades. Sinto-me totalmente integrado.

Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissao)? D& um exemplo que lhe tenha acontecido.

Volta a ser a mesma questdo, a distancia dos edificios entre os
edificios. Porque existem aulas que sdo noutros edificios e eu tive que deixar
de ter essa aula, para ter aqui, e alterou-me um bocado o meu horario no é

aquele que eu pretendia.

No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiracdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagzo.

Para além das arquitectonicas ndo vejo outro tipo de barreiras, subir

escadas canso-me muito rapidamente.
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e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? D& um exemplo de situagbes.

Como eu ja disse anteriormente, sinto-me integrado e n&o tenho sentido
grandes dificuldades, mas para isso tém contribuido os meus amigos que me
facilitam a deslocagdo de um polo para outro. Como especifico, € mesmo as
distancias entre locais, € a Unica barreira que eu tenho sentido ao longo dos
tempos. Anteriormente n3o tinha esse tipo de dificuidade, mas a partir do
Secundério e agora na Universidade, existem varios pélos e ir para um, ir para
outro torna-se um pouco complicado e a Universidade ndo me tem facilitado
muito nisso. S6 mesmo o Nucleo de apoio ao estudante é que tem feito algum
esforco para as aulas se realizarem aqui todas no Espirito Santo e nisso tem
sido impecavel. Dificuldades arquitecténicas as escadas, podiam ter

elevadores, € esse tipo de barreiras.

e Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? D& exemplos dessas ajudas ou apoios.
O Nucleo de apoio ao estudante, tem sido uma grande ajuda, tem sido
impecavel, ndo tenho razdo nenhuma de queixa. Depois os amigos, os amigos

tém sido um ponto vital aqui na Universidade se nédo, néo teria feito algumas

cadeiras, sem a ajuda deles.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 4
Estudo principal

e Sexo: Masculino___ x Feminino
e |[dade _20 Ano do curso___3%no

e Curso Gestao

¢ Que tipo de deficiéncia possui?

Deficiéncia Visual

Perguntas:

No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Logo na primaria fui para Lisboa e acabei por estar longe dos meus
pais. Tive que ir para uma casa onde eu no conhecia ninguém, s6 ia a casa
aos fins-de-semana, isto com seis anos. Estive 14 nove anos, até acabar o
g°ano, depois ja estava cansado daquilo.

Na tua terra ndo havia escola?

Havia, mas a informagéo que deram aos meus pais é que eu tinha que
ir para uma escola especial, e entio fui para 14. Depois como tinha que mudar
de escola fui para a minha zona. No inicio foi um bocado complicado porque
eles ndo estavam, propriamente & espera que fosse para 14 um aluno invisual,
nem preparados para isso. Ao inicio foi um bocado complicado até chegar a
professora de apoio, que também n&o estava preparada para lidar com este
tipo de situagbes, porque nunca lhe tinha acontecido nada deste tipo. Mas a
escola até foi muito boa, porque trataram logo de pedir a professora e pedir
alguns materiais, mas até que isso tudo chegasse... Como, tudo neste, pais
tudo demora muito tempo. Ao inicio foi mau, depois quando vim para ca, foi
dificil porque era o primeiro caso no meu curso, nunca tinham tido um aluno
invisual no meu curso, os professores nao sabiam bem como lidar com a

situagdo, nem sabiam como haviam de fazer. Mas por outro lado foi um bocado
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facilitado porque haviam ja outros alunos, havia mais casos ca na

Universidade.

Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Actualmente, ndo estou a ver assim muita coisa. Para além das dificuldades

normais que toda agente tem.

Quais sdo essas dificuldades?

Em termos do curso, as vezes as matérias ndo sdo muito acessiveis. O
acesso a algum material também n&o é muito facil, no que toca a area das

matematicas, como sio coisas mais especificas.

No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as

suas aspiracées de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

No futuro, depois de acabar o curso, de certeza que vai ser complicado
a entrada no mercado de trabalho, é complicado para qualquer pessoa quanto
mais para uma pessoa com uma deficiéncia. Normalmente as empresas tém
algumas barreiras a esse tipo de situagdes, por isso de certeza que vai ser

complicado.

Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

Dificuldades no acesso a algum tipo de informacdo, a coisas mais

especificas do curso da minha area.

Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para
ultrapassar as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou

apoios.

XXIX



Barreiras da Carreira em Universitanos com Incapacidade

Antes de ca chegar tive ajudas de livros por parte da escola e de outros
materiais, também ja tive ajudas da seguranga social. Aqui tive do Nucleo de
apoio ao estudante, que tem dado uma boa ajuda na digitalizagdo de materiais.

e Obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevista 5
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ Feminino___x

e |dade__38 Ano do curso____1°ano

e Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?

Tetraplégia, (deficiéncia motora)

Perguntas:

No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Para ultrapassar as barreiras arquitectonicas, eu nasci normalmente,
tive um acidente quando tinha vinte e seis anos, afectei a medula num despiste
de Jipe. Entretanto tive que ultrapassar muita coisa, tive que me adaptar a uma
nova vida totalmente diferente, nés nascemos a adaptarmo-nos a fazer cada
vez mais coisas, € de repente, tudo aquilo que conseguimos fazer, deixamos
de consegui fazer quase tudo e € uma dependéncia, tem que se ter muita forgca
de vontade. Ha dias muito maus, ha dias melhores, mas tem que se tentar
ultrapassar, emocionalmente tem que se ter muita forga de vontade, para
uitrapassar tudo. Tem que se ter muita forga psicologica, muito grande muito
grande.

E concretamente que barreiras teve que ultrapassar?

Tive que voltar a trabalhar, porque tinha vinte e seis anos e com aquela
idade nao ia ficar o resto do tempo em casa. Estava a terminar o 12° ano a
noite, voltei também. Depois entretanto concorri para a Universidade, entrei
para a Universidade Aberta, e agora estou aqui em Evora, mas é muito dificil. A
nivel arquitectonico, e para ja a minha lesdo € muito alta, ndo consigo conduzir,

tenho que vir com alguém as aulas e depois mesmo em termos de barreiras
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arquitectonicas nada esta acessivel. Por exemplo aqui no Colégio Pedro da
Fonseca, para entrar aqui preciso sempre de ajuda. Tém os tapetes a entrada,
as rampas ndo consigo mudar de um pavilhdo para o outro, ndo consigo com
esta cadeira, pronto se fosse uma cadeira eléctrica, conseguia subir, mas com
esta cadeira ndo consigo subir, porque a rampa ndo é acessivel e tenho que
estar sempre dependente de alguém.

Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(curso/ profissdao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Volto sempre a dizer que, tem que ser sempre a forga de vontade acima
de tudo, para ultrapassar as barreiras. O apoio familiar, com um bom, apoio
familiar se ndo também n&o seria possivel. Com a compreensdo das pessoas
que nos rodeiam, mas as pessoas que nos rodeiam, por vezes colegas nao
tem obrigacdo e cada um tem a sua vida e hoje pode-se outras vezes néo se
pode ajudar. As vezes, as pessoas estdo a pressa para sair € nio podem estar
a ajudar.

Ao nivel do trabalho tenho tido muita sorte porque tenho tido colegas
espectaculares, nas coisas que eu nao consigo fazer, ndo consigo mesmo. Eu
trabalho com um computador, sou administrativa, na APPCDM em Elvas e ha
coisas que nao consigo fazer, porque tenho dificuldade em escrever a mao.
Estar com uma caneta e escrever com forga, ndo tenho forca e eles estio
sempre prontos para me ajudar. Agora tem que se passar com muita forga de
vontade e ndo pensar nas limitagdes, pensar sempre, fazer-se o que se
consegue dentro das limitagBes e as vezes ndo é facil. E um voltar atras na
vida, € como se tudo aquilo que se adquiriu se perdesse e é preciso um grande

poder de encaixe, a nivel psicoloégico para se conseguir ultrapassar.

No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as

suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagéo.

Com a boa vontade das pessoas. Eu por acaso, néo tenho tido muita
razédo de queixa, sempre tenho encontrado pessoas que compreendem,
mesmo a nivel profissional. Consigo trabalhar dento das limitagdes, agora a
nivel arquitectonico @ muita coisa a fazer nos edificios ai fora. A legislagao, nio
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sei como fazem as coisas, fazem rampas que ninguém consegue, se nio for
com ajuda de alguém, ninguém consegue. E as pessoas n3o tém a minima
sensibilidade, em estacionar por vezes em sitios que estdo nos lugares para
deficientes. Eu por acaso ndo consigo sair do carro sozinha, porque tenho uma
les@o muito alta. Quando a lesdo é mais baixa conseguem, por exemplo para ir
ao Modelo ou a outro lugar qualquer, e tem I& os outros carros, querem sair
com a cadeira e ndo conseguem, porque ndo ha a minima sensibilidade. As
pessoas ndo pensam, que as pessoas precisam, cada um faz a sua vida. L&
havera pessoas que tém alguma sensibilidade, mas muitos n3o a tém e nio
sabem a diferenca que isso faz, é horrivel.

E a nivel do curso, que barreiras é que acha que tera que ultrapassar?

Penso que terei que ultrapassar muitas, porque para ja moro em Elvas,
Nao posso pegar no carro e vir, estou sempre dependente de alguém que
venha comigo. Até agora tenho tido um mogo que tem sido impecavel, tem
vindo comigo. Mas por exemplo, chegar aqui, nem que me viesse trazer de
manha, estou sempre dependente, para mudar dali daquele edificio para aqui.
Tenho que estar sempre a pedir a alguém, e as pessoas as vezes tém
trabalhos de grupo ou sai tudo da sala a correr porque vao almocgar e fazer isto,
e eu ndo posso estar a dizer olha vé 1a. As vezes dizem, olha precisas de
alguma coisa, mas outras vezes, as pessoas tem a sua vida e ndo estio para
estar a dizer, olha precisas de alguma coisa. E é compreensivel, mas é muito
dificil, ao passo que se estivesse tudo adaptado, eu pegava na cadeira e ia, até
mesmo acesso ao bar eu ndo consigo ir sozinha tenho que estar sempre a
pedir a alguém, e isso torna um bocado a frustragdo ainda maior.

No inicio do ano falei com a coordenadora do curso, falei com o
gabinete de apoio ao estudante, mas como vé estamos quase ja no fim do
segundo semestre e esta tudo igual. E depois ha dias que nao basta j& as
dificuldades que se tem, quanto mais coisas que poderiam ter remédio e nio

se faz isso.
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e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o
desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

S30 as barreiras arquitecténicas é sempre muito dificil, também n&o conseguir
fazer certas coisas, ndo consigo escrever normalmente porque a minha lesdo € muito
alta. A dependéncia, sempre que quero ir ali ou ir além, ndo conseguir sair de casa, ter
que estar sempre a espera de alguém que me leve aqui ou ali, € muito, muito
complicado.

e Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar
as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Apoios era nos edificios, quebrar muitas barreiras arquitectonicas e por vezes
mais sensibilidade por parte de algumas pessoas, ndo de todas porque ha
pessoas que tém muita sensibilidade, mas outras, ainda ha algum estigma embora
ja haja alguma evolugdo. Ha algum estigma perante a deficiéncia, por vezes as
pessoas nao tém nogdo, do que é ter uma cadeira de rodas, s6 olham para a
cadeira de rodas ou para a deficiéncia, ndo olham por detras o que esta, nao
olham para a pessoa, nem se apercebem. Eu penso que por vezes € por medo, se
eu tivesse ali como & que eu ia reagir, as vezes as pessoas tém um certo estigma
e é mais facil ndo olhar e passar ao lado. Nem pensam bem o que tera sucedido,
eu fiquei assim numa fracgdo de segundo, eu era uma pessoa va normal, o
conceito de normal nunca se sabe bem como &, e de repente fiquei assim, e como
eu muitos, porque sucede a qualquer um, num mergulho, numa queda de qualquer

coisa, basta fazer um trauma a nivel medular.

E que apoios tém beneficiado?

Apoios, entrei para APPCDM de Elvas através de um apoio do Fundo Social
Europeu, que foi uma empresa de insergdo, que englobou seis trabalhadores e eu
fui para a area administrativa. A nivel de apoio estatal, cada vez est&o a tirar mais,
eu por exemplo dependo de uma pessoa, porque ndo me consigo deitar sozinha,
nem levantar, e tinha o complemento de uma terceira pessoa. Optei trabalhar por
ser muito nova e nio fazia sentido nenhum estar o dia inteiro em casa, e a nivel

psicolégico isso ndo é bom para ninguém, muito mais para quem nao tem onde
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ocupar o tempo a fazer certas tarefas e optei por trabalhar. Tiraram-me o
complemento da terceira pessoa, porque acham que estando a trabalhar ndo
tenho necessidade disso, ou seja quando chego a casa a noite ou de manha
quando tenho que me levantar, ou nos fins-de-semana, ndo, ndo preciso de
ninguém que me ajude.

A nivel de inser¢ao das pessoas com deficiéncia € muito dificil, porque 1a onde
estou acabo por ver que é dificil, ha |4 formagdo mas acabam quase sempre por
néo ficar.

Eu estou completamente integrada e tenho bons colegas, como ja disse.

e Obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevista 6
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ Feminino X

e Jdade 22 Ano do curso___3%ano

s Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?

Baixa visdo e surdez severa, (Multideficiéncia)

Perguntas:

No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Principalmente comecei com a escolha do curso, foi um bocado dificil,
principaimente pelas minhas deficiéncias. Foi mais uma escolha, de que
gostava entre o que gostava, do que podia fazer, optei pelo que gostava.
Também tive que passar por aceitar a surdez, aceitar ter baixa visdo, e os
obstaculos sdo muitos, ha sempre muita coisa. E complicado a comunicagao,
como eu nao oigo, principaimente neste curso, porque o principal é a
comunicagao o ouvir, a relacdo com a pessoa, apesar de ter uma perspectiva
de vir a trabalhar com surdos, através de lingua gestual. Ha sempre muita
coisa porque sdo as duas deficiéncias, sdo as barreiras auditivas, visuais.

Na Universidade € mais nas aulas. No principio foi em adaptar-me no
primeiro ano, por exemplo, ao meio, integrar-me aqui ndo conhecia ninguém,
era complicado também adaptar-me ao espago novo fora daquele ambiente
dependente onde estava da familia, ganhei autonomia. Agora aqui no dia-a-dia
€ mais fazer o trajecto, no primeiro ano usava bengala mas foi mais para me
habituar ao espago saber onde estdo as coisas, sé que todos os dias ha
sempre coisas que sdo impostas, como 0s carros nos passeios por exemplo,
ha coisas que ndo da para ver bem. De casa até ao Espirito Santo ha sempre
qualquer coisa ho caminho que eu nao vejo.

Quvir nas aulas é complicado, sé me baseio nos apontamentos dos

professores, ndo consigo perceber tudo o que eles dizem e depois € s6 mesmo

XXXV



Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

estudar, pegar nos livros e estudar, e colocar algumas questoes aos
professores. Custa muito em debates, discussdes n&o consigo participar.

Antes estive numa escola normal, ndo era para pessoas surdas nem
invisuais, e até ao sétimo ano ainda n3o tinha a baixa visdo, ainda usava
éculos, porque escondi durante muito tempo que via mal. S6 a partir do sétimo
ano é que comecei a ampliar as coisas e o meu gosto pela Psicologia comegou
ai.

Na escola tinhamos uma sala de apoio educativo, e tive sempre muitos
apoios, para cada disciplina depois tinha um apoio individual. No secundario,
os professores e a familia disseram-me para dividir os anos em metade, s6 que
eu disse que n&o, assim saia do secundario quase com trinta anos ja, e fiz uma
birrinha. Se eu acho que consigo vou até ao fim, e depois tive boas notas. No
11° disseram-me a mesma coisa para dividir, mas eu ndo queria nada disso, e
consegui, cheguei a ter 16 e 17, era coisas que ninguém estava a espera,
devido as deficiéncias. O que vale é que eu, quando me interesso pego nas
coisas e estudo. No 12° foi mais complicado, comecei a ter o problema dos
exames nacionais, andava muito nervosa, e acabei por ficar mais um ano na
escola, depois foi a decisdo do curso.

O que eu poderia fazer? Primeiro decidi ser massagista, era uma coisa
que eu achava graga, mas ndo tinha muito interesse, gostava de fazer
massagens as vezes, mas N30 era uma coisa que eu me imaginava a fazer
todos os dias, a toda a hora, a toda agente, era mais uma coisa por eu poder
fazer, por nao ouvir bem e nao ver bem e ser facil. Era um curso de trés anos,
e depois que garantias ¢ que eu tinha de conseguir trabalhar, ou de me
aceitarem num trabalho a ouvir mal e a ver mal, ndo tinha nenhumas. Assim
fiquei mais um ano, a fazer melhoria em Psicologia, e decidi que era isso que
queria fazer.

Vi varias Universidades, vi a Universidade Lusofona, a Universidade de
Evora, andei a procurar mesmo o melhor sitio para mim, onde podia integrar-
-me melhor que poderia ser mais facil, apesar de nunca ser facil. E agora
também ndo tenho nenhumas garantias que consigo trabalhar, apesar de estar

a conseguir fazer isto, com uma média mais ou menos razoavel.
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* Actuaimente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(curso/ profisséo)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Neste momento no primeiro, segundo ano foi mais a nivel econdémico,
as propinas. Sou de Torres Vedras sdo as viagens para Evora a vida nao é
facil. No primeiro ano a minha mae também teve uma doenga, um tumor e
conseguiu, foi uma fase complicada logo no inicio do segundo semestre, mas
consegui ultrapassar e ficou tudo bem. Nessa altura andava, no segundo
semestre, ja andava mais calma aqui em Evora, mas depois acontece isto a
minha mae e a motivagio j4 era outra.

Neste momento é mais complicado também em relagdo a isso.
Sinceramente quando nés estamos com algum problema, o gue nés queremos
fazer, apesar de eu estar a querer tirar o curso, ha dias gue nao tenho
concentracdo nem estou motivada para isto agora. Ha dois meses foi
diagnosticado, outro tumor & minha m3e e recentemente apareceu outro ao
meu pai, cerebral e estd mesmo em fase terminal. Esta a ser complicado,
apesar de estar aqui em Evora, a minha cabeca estd noutro lado.
Sinceramente sdo as Unicas coisas que eu vejo agora, que me estio a
dificultar um bocado. N&o tenho muita concentragso para estar a fazer as
coisas como gostaria de fazer.

* No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragbes de carreira? Dé um exemplo de uma possivel situacao.

No futuro as maiores barreiras que tenho, ndo é que eu ande a pensar,
que era a tipica pessoa, quem me dera ouvir bem, ver bem, e um dia mais
tarde vai ser mais facil, mas também n&o penso assim. Os Unicos obstaculos
que me podem impedir, de me aceitarem num trabalho, ha sempre um sitio
alguma pessoa que pode nédo aceitar devido as deficiéncias. Nos podemos
trabalhar em algum sitio.

Devido a ter a surdez, a relagdo com a pessoa a comunicagéo fica, ndo
¢ totalmente normal, por assim dizer. E sempre complicado ter uma
comunicagao directa, sem ter que estar a repetir as coisas todas, no futuro n3o
sei como fazer, espero conseguir. Acho que em Psicologia no curso em que
estou é importante a comunicagéo, mas cada vez mais, também ha surdos que
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nao tém a comunicagao verbal, apenas com a gestual € ai que eu quero tentar,

talvez um dia consiga. As Unicas barreiras € mesmo, o conseguir a
comunicagao, ultrapassar os obstaculos que se vao tendo.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o
desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

Pegando na pergunta anterior, eu ainda ndo tenho um curso de lingua gestual
como deve ser, tenciono tirar para o ano, e ficar aqui mais um ano em Evora, antes de
ir para mestrado, ja que tenho duas cadeiras para fazer ainda aproveito e tiro um
curso. S6 que também é complicado, porque ndo sei se a minha baixa viséo vai piorar
ou se fica igual. No meu caso quanto mais ferramentas tiver como, o Braille, a lingua
gestual, e materiais adaptados melhor. Sé que é complicado, porque uma coisa € um
surdo sé surdo, outra coisa € um cego apenas cego, agora com as duas...Por
exemplo, eu para perceber as pessoas tenho que ler nos labios, e tém que falar de
vagar pausadamente, como também tenho a baixa visdo, para perceber preciso de
ver, depois também depende da claridade, da distancia, quanto mais perto estiver
melhor, quanto mais luz melhor. A visao dificulta a audigdo e vice-versa.

Usei bengala, estive num centro de Reabilitagdo e Integracdo Social antes de
entrar para a Universidade, era um centro para pessoas cegas € com baixa visdo. La
aprendia a orientar-me e a mobilizar-me com a bengala, aprendi a ver o dinheiro pelo
tacto, a ter mais sensibilidade, apurar outras coisas, uma vez que a visdo e audigio
estdo um bocado atrofiadas.

S6 que por exemplo o Braille € uma coisa que requer muita paciéncia, € € uma
coisa que eu devia saber fazer bem, eu tive aulas disso aprendi, mas dai a ler tudo
muito rapido a ler uma folha inteira ndo consigo, porque é preciso tempo, e tempo
agora nao ha. E preciso muita paciéncia, para treinar, praticar um pouco todos os dias,
€ se por acaso piorar € mais uma ferramenta que tenho, para conseguir comunicar.

E que barreiras tens tido aqui na Universidade? (questdo fora do contexto, mas

dada a resposta da pergunta Tem, ndo achei conveniente insistir nessa altura)
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Na Universidade é complicado, no primeiro ano eu precisava que me ampliassem
as coisas e eu no primeiro ano cheguei aqui praticamente s6 com a bengala, eu ainda
estava a espera de uma lupa, eu andava no Hospital de Santa Maria e estava a
espera que me dessem. Porque os materiais, e tecnologias avangadas, sao muito
caros.

Estive quase um ano a espera que me dessem, foi praticamente o primeiro ano
todo da Universidade. Entao, eu pedia que me ampliassem as coisas, normalmente ia
ampliando, e vendo as coisas com uma lupa pequenina que tinha mas entretanto
avariou. Eu estava constantemente a ampliar, ampliar, e gastasse muito dinheiro
nisso, sdo ampliagdes, em tamanho 28 e as fotocépias sdo todas em letrinhas
pequeninas, imagina aquilo tudo ampliado...

Ha um nucleo de apoio ao estudante, sé que sempre senti, que eles estdo mas
especializados para as pessoas que vem mal, para os cegos s6. Fui o primeiro caso
segundo a Psicdloga do nucleo, o primeiro caso de uma pessoa surda a entrar na
Universidade de Evora, e acho que eles ndo tém; sdo duas deficiéncias... Eles tém
materiais em Braille, maquinas de escrever Braille, agora lupas também, mas na altura
nao tinham nada disso, eram sé coisas para os cegos.

Tinham gravadores para gravar as aulas, s6 que depois quem € que escreve tudo
o que foi dito? Aulas de duas horas, os professores falam muito, imaginem o que é
estar ali a repetir e a pedir a alguém para escrever aquilo tudo, o nucleo nao tinha
ninguém para fazer isso. Para ampliarem as coisas, eles também disseram que nao
podiam, porque levava muito tempo, aconselharam-me a esperar pela lupa. Entretanto
a lupa apareceu, mas ja no segundo semestre, s6 que aquilo ndo prestava, foi uma
coisa que nunca funcionou, ndo era pratica. Nés aqui na Universidade andamos
sempre de um lado para o outro, ndo temos as aulas sempre na mesma sala, e eu
precisava de uma mesa para ter a lupa, era uma coisa enorme, ligada ao computador,
tinha que andar sempre com o computador a tras, todos os dias e mais a lupa. A lupa
era um brago, que nem sei que tamanho tinha aquilo, com uma camara enorme, cheio
de fios, ndo era nada pratico, nem nada que se parega para andar aqui. Nunca
consegui trabalhar bem com aquilo, era o contrario do que ja tinha visto e do que
estava a espera.

Numa coisa que o nucleo de apoio ao estudante pode-me ajudar, eles
normalmente dao, disponibilizam, material ajudam com computadores, maquinas de
Braille dao os estudantes com deficiéncias. Mas eu de computador ndo precisava, de
maquinas de Braille de coisas de Braille também ndo porque eu ndo tenho muita
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pratica com o Braille, sei ler as coisas mas devagarinho e também devagarinho n3o
vamos a lado nenhum. Disseram que me podiam arranjar a lupa, um modelo que eu vi
e que me dava muito jeito, esperei por isso porque estas coisas também demoram
muito tempo, no segundo ano, ja foi muito mais facil.

Porque € uma lupa que da para estar no quarto, ndo d4 para andar comigo, mas
também no segundo ano, em troca daquela que me deram no hospital inicialmente,
troquei por uma portatil, que pode andar sempre comigo dentro da mala, da para ver
qualquer coisa numa loja, € mesmo muito bom. Da também para a ampliagio do
telemovel, porque eu comecei a ver um bocadinho pior e no telemével ja ndo via nada.
As ajudas técnicas sdo uma mais-valia para mim.

No nlcleo eles ndo tém pessoal para estar a traduzir as coisas, ainda hoje, as
conferéncias, as aulas praticas, na Universidade coisas interessantes que eu gostava
de poder participar, ou saber... Agora para ir & instituicdo, eles arranjaram-me um
gravador, tenho um gravador comigo, posso sempre gravar, s6 que quem é que pode
depois estar a traduzir aquilo? Na minha familia, apesar de ter quatro irmaos néo ha
tempo, o mais velho vive em Espanha, a outra trabalha, o outro a mesma coisa, e o
mais novo esta no 12°, ndo ha mesmo tempo para isto, principalmente na situacdo
familiar que estamos agora.

Ao nucleo vou la de vez em quando, falo com a Psicéloga do nucleo, quando
preciso de falar alguma coisa, e sei que sempre que precisar, eles estio 14, eles dio
gjudas tecnicas, deram-me a lupa e foi bom, agora fago praticamente as coisas
sozinha. Os colegas também ajudam, bem depende dos colegas.

* Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Esta ja respondi um bocado antes, o que posso acrescentar € que no
meu décimo segundo, quando fiz melhoria de nota e decidi vir para a
Universidade, estava entre a Universidade Lus6fona e Evora. A Luséfona
porque era em Lisboa, ficava a uma hora de casa, dava para ir e vir, s6 que eu
um dia em Lisboa matava-me. E muita confusdo, muito transito, e eu prefiro
num sitio mais calmo para poder me orientar sozinha, em Lisboa ficava
dependente de alguém, tenho a certeza que sim porque eu ndo consigo andar
[& sozinha mesmo.
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E no hospital de Santa Maria, onde eu andei desde os 13 anos,
arranjaram-me umas técnicas, que trabalham na Casa Pia, no Colégio Marco
Aurélio. Estas técnicas ajudam todos os surdos cegos de Portugal a arranjar
trabalho, nas dificuldades que eles tém, a ir s compras, nessas coisas todas
do dia-a-dia, normalmente ja aconteceu muitas vezes me virem visitar a Evora.
Eu mudei de Hospital, gragas a elas, e comecei a ter consultas com outros
médicos que mostraram mais interesse pelo meu caso, em perceber estas
coisas. Tentaram que eu fosse para a Lusofona, o colégio ndo é s6 de pessoas
surdo cegas, é também de deficiéncias mentais, deficiéncias motoras, & um
colégio Casa Pia como qualquer outro, s6 que, se eu fosse para la tinha mais
ajudas, mais apoio, e talvez uma saida, talvez me ajudassem mais na saida do
curso. Ndo é que agora ndo me possam ajudar, garantem-me que sim, que
quando acabar a licenciatura. Trabalhando em equipa eles podem ajudar, na
procura de um sitio para fazer alguma coisa, s6 que na alitura, se eu fosse para
la ficava... Eu aqui ganhei autonomia, aprendi a fazer as coisas sozinha,
cuzinho, fago a minha rotina. Estudando no colégio tinha mais ajudas o
problema é que ficava dependente, iam-me levar ao colo para todo o lado, eu
tinha horas para almogar, jantar, para ir beber um café a rua tinha que pedir ao
director para sair, e eu ndo preciso disso. Apesar da ajuda ser meifhor.

As técnicas falaram também com a Universidade no segundo ano,
sobre o que eu precisava, falaram com o director do curso.

Os professores, podem saber isso, e depois esta semana podem ficar
sensibilizados com o problema e ajudar mais, mas para a semana ja ninguém
se lembra de nada, eu acho que as pessoas ainda ndo estdo sensibilizadas
para isto. Se focemos mais, se ndo fosse a Unica, talvez prestassem mais
atencdo eu acho que somos poucos porque ninguém esta a espera que nos
venha-mos para a Universidade. Tenho que ser sempre eu todos os dias a
chamar a tencéo a dizer o que preciso, porque se ndo esquecem-se. Acabam
por a meio da aula se esquecerem, e andam de um lado para o outro, apesar
de eu precisar que estejam 14 a frente e que falem de vagar, mas isso nem
sempre d&, porque depois depende da distancia da claridade e eu nao consigo
perceber quase nada, sou um vegetal nas aulas. Mas a isso habituei-me logo
no primeiro ano.

Ha alguns professores que nem sequer se importam, posso estar a
chegar ao pé deles todos os dias, e dizer que preciso disto e daquilo e que
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tenho estas dificuldades, mas néo se importam com isso, € como se eu hdo
tivesse pedido nada nem dito nada, é igual como os outros. Ndo é que eu
esteja a dizer que sou diferente, quer dizer todas as pessoas sdo diferentes
mas, eu preciso tenho dificuldades. A universidade € igual para toda agente,
esta tudo no mesmo caminho, cheguei aqui e agora é a mesma coisa. S6 que
eu tenho mais dificuldades, preciso do dobro do tempo para ler, preciso de
ampliagdes, e ha muitos professores que nao se interessam por isso, ndo
querem mesmo saber. Sinto que ha professores que acham que eu nio
consigo fazer isto e assim nao vale a pena estar a ajudar. Mas depois também
ha outros, que até me admiro muito.

Em Psicologia sinceramente, ha muitos Psicélogos que podem ser bons
psicélogos mas como professores sdo péssimos professores, ou entdo ainda
ao contrario podem ser bons professores e maus psicélogos, porque nem se
ralam com o que acabo de expor ou de dizer que tenho alguma dificuldade.
Ainda me disseram, que ndo iria trabalhar em lugar nenhum disseram, ndo te

vejo a trabalhar em lugar nenhum.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 7
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ Feminino X

e |dade __ 21 Ano do curso___4°ano

e Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?
Distrufia neuro-muscular progressiva Deficiéncia motora
Perguntas:

¢ No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que lhe tenha acontecido.

Na escola tive muitas dificuldades, até conseguir tirar o 12° ano. Tanto a nivel por
exemplo de testes, porque havia muita discussao se eu tinha direito a mais tempo, por
demorar a escrever e ter mais dificuldades na escrita, mas € assim eu penso que
neste momento isso estd mesmo em lei, mas naquela altura nem todos os professores
sabiam, conclus&o eu as vezes é que tinha que conversar com eles e dizer que tinha
direito a mais meia hora, e depois havia aquela coisa, ha eu ndo sei nada disso néo
tenho conhecimento. Eu fui com muita pressdo para os exames do 12%ano, porque
sabia que alguns professores nao sabiam disso e nao necessitei de mais tempo em
nenhum porgue eu prépria ja tinha interiorizado que nédo ia, porque ndo queria que
houvesse confusdo, nem que tivessem com dulvidas. Depois também a escola
inicialmente nao tinha elevador, eu tinha aulas no primeiro e segundo piso e havia
situagbes em que os meus colegas pegavam na cadeira, mesmo em peso e levavam-
me. Depois foi criado um elevador, mas depois tinha outras dificuldades, havia [a um
aluno que tinha uma deficiéncia um défice mental e lembro-me de uma vez em que eu
ia, a cadeira eléctrica estava avariada e eu ia numa manual e ele empurrou-me e eu ia
caindo. Havia também alguma distancia, por parte dos colegas. Depois no acesso a
escola também tive algumas dificuldades, até que eu consegui alguma
comparticipagdo da cadmara e ia de taxi, porque ndo dava para ir de auto-carro e os
meus pais ndo me podiam ir la por.

No acesso da escola, até a faculdade tive algumas dificuldades, porque a
faculdade niao conseguiu preparar devidamente o meu processo, estava com algumas
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dificuldades se eu iria ter algumas coisas. Tanto que eu vim as escuras para a
faculdade, se eu tinha algum gabinete, o tratamento de casa que eu tive ca, tive que
S€r eu a procurar, ou seja, eu nao tive nenhum apoio até vir para ca. Foi assim muita
confusdo, as pessoas ndo sabiam que fazer, como é que haviam de seguir o
processo, a abordagem a faculdade nem sabiam que havia gabinete. A minha sorte foi
que eu gostava de Coimbra, e escolhi, porque por acaso, se eu tivesse ido para a
minha segunda opg¢do que era Covilha, estava muito pior, tanto a nivel de acesso de
transporte como a nivel de gabinete e de casa |4, nao fago ideia se ha se ndo 3,
também n&o sabia aqui.

No liceu, havia colegas que, também é uma idade que toda agente gostava de
gozar com toda agente, eu lembro-me de situagbes em que um colega meu me partiu
o comando da cadeira, estive muito tempo sem andar com a cadeira. Depois situagdes
com a cadeira manual, que me empurravam e uma vez ia caindo. Lembro-me de
funcionadrios, por exemplo, havia as vezes colegas minhas que elas é que tomavam a
iniciativa de pegar em mim e me tirar do taxi, porque a empregada dizia que nao dava
que nao tinha pratica e tinha medo de pegar em mim, houve uma colega minha que
mais tarde me disse que sofria das costas por ter pegado em mim. Coisas assim, mais
aquela idade em que parece mesmo que queremos atingir o outro, de resto eram
comentarios, uma vez fui operada e uns colegas meus, disseram que ja la devia ter
estado ha mais tempo. Mas acho que sdo coisas normais, muito sinceramente, nada

que me tenha afectado.

e Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Na Cidade também & muito complicado, vou comecar por falar dos transportes, eu
queria ter a opcao de ir de autocarro e ndo posso tenho que ir de comboio. O comboio
s6 ha até as 18h da tarde, e vou optar por ndo ir a uma aula de quinta-feira, porque ja
ndo tenho como ir para casa, ndo quero ca ficar na sexta todo o dia sem fazer nada, é
uma das dificuldades o transporte. Os auto-carros ndo tém acesso, nem formas de
transportar. Na cidade de Coimbra os passeios, € muito complicado, por exemplo na
altura da queima tive que ir dar uma volta muito grande, para conseguir, porque tem
que ser aquele passeio que tem a parte recortada, haviam passeios na passadeira que
nao tinham, depois tinha que ir mais afrente, mas depois chegava ao sitio ja tinha

passado o sinal, ja ndo podia atravessar. As carrinhas de transporte especial, onde
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n6és andamos sé andam até as 20 e 30h da noite, se n6és quisermos depois sair a
noite, marcar trabalhos de grupo a noite o que ja aconteceu, o horario com colegas
que sao trabalhadores estudantes, também nio da, ndo da para marcar a noite. Os
auto-carros que circulam, nés n&o sabemos se estdo a circular com a rampa, porque
nem todos tem plataforma. Dentro da Faculdade, também é complicado, em termos de
apoio por exemplo, eu uma vez tentei ir e nem sei contar quantas pessoas eram a
tentar me levar, e fiquei a jurar para nunca mais. Na Faculdade a reprografia, fica a
meio de um piso com escadas, eu ndo tenho acesso, porque nao subo escadas, as
salas as mesas ndo da para entrar a cadeira, eu fago muitos dos testes no colo, nio
consigo escrever na mesa. Tenho uma disciplina que é Terapia familiar, e nés fomos
ver a sala de consulta de terapia familiar e a sala fica a meio de um piso e eu nio
pude ir, ndo fago ideia de como é. As cantinas eu tenho acesso s6 a algumas existem
outras que eu nao tenho acesso e que também é muito complicado ir.

Nés temos aulas onde os professores ndo ligam muito e mesmo a pessoa falando,
€ a questédo do auditério, se for uma aula onde vao poucos alunos as pessoas VAo
todas la para a frente, ja houve aulas em que nao ouvi nada la atras e nem o professor
quer usar o microfone e eu ndo ougo, ja perdi mais de metade da matéria por causa
disso. Para facultar material, eles sempre se mostraram disponiveis.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? Dé um exemplo de uma possivel situagao.

O estagio, e o trabalho. Tenho que pensar duas vezes, onde é que vou estagiar e
onde vou trabalhar, por exemplo na minha area penso que s6 ha um local mais ou
menos acessivel, que é o instituto de medicina legal de resto nenhum dos outros é
acessivel e mesmo no instituto de medicina legar ndo ha a certeza se ndo ha escadas,
ainda nao consegui ter a certeza por parte da professora, ou seja, nessa possibilidade
eu néo terei um local de estagio. A hipétese que se esta a ponderar é eu poder fazer
na faculdade e ndo haver vaga, porque nao ha uma vaga pré-estabelecida para 14
estar na area Forense, mas serd uma destas possibilidades, visto que a Faculdade
tem processos de tribunal e eu poderei ajudar nesse aspecto. Agora se eu quiser
estagiar na APAV, esta € um pré construido, € muito estreitinho |4 dentro, eu por
exemplo gostava muito da area do abuso sexual no instituto de medicina legal,
normalmente sdo edificios muito antigos e depois pelo que me foi dito na Faculdade
em termos de apoio individual, ndo sabem até que ponto eu terei apoio individual e
essa compreensao, por isso as pessoas estdo um bocado receosas.
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La esta o meu maior medo a nivel do futuro é o edificio onde eu irei, onde eu
gostaria de estar, ter ou ndo acesso. Depois ha outras dificuldades, eu gostava de ficar
aqui em Coimbra mas na minha area nao estou a ver grandes hipéteses, nem locais
de acesso.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o
desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

Ao nivel da alimentagdo, se eu por acaso vier a trabalhar uma das dificuldades
que eu encontro mesmo especificas da minha patologia € o facto de eu precisar
muitas das vezes de algum auxilio para comer, para chegar a mesa. Outra é nés
vamos perdendo a mobilidade e a forca nos membros, especificas mesmo, o
manuseamento de testes a comunicagdo, na minha area eu penso que se fazem
avaliagdes neuro psicoldgicas que envolvem testes em que as pessoas tém que se
levantar e manusear certos objectos e eu ai, de todo ndo consigo fazer. A nivel
respiratério, uma das dificuldades que acaba por ser um medo meu é em situacdes
de mais stress entro em muita ansiedade e fico com muita falta de ar, n4o tanto da
patologia mas mais agravado pela ansiedade, e eu acho que podera numa ou
noutra situagao eu ficar assim um bocado, estar numa situagcdo de consulta e eu
sentir-me assim isso agravar mais.

Depois mesmo a nivel do impedimento fisico, ser questionada numa consuita
por isso, ou por ndo conseguir fazer alguma coisa, porque na terapia familiar nds
fazemos algumas coisas, como escrever em quadros e eu ndo posso fazer isso e
ser questionada por isso, apesar de saber que se pode substituir por outras
alternativas mas, tenho algum receio de ndo conseguir corresponder ao que é
pedido.

¢ Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

A nivel de bolsa, € uma das ajudas que me faz estar na faculdade se
néo, ndo conseguia, outra ajuda mesmo a nivel individual é ter uma reforma de
invalidez da seguranga social, também nos fornecem cadeiras, camas,
colchGes. Do gabinete de apoio ao estudante, se houver algum problema com

a dificuldade eles ajudam, com o elevador, mesmo material que nés estejamos
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a precisar, eles fazem a mediagdo com o concelho executivo. Eles também
facilitam material para pessoas invisuais, o0 computador que eu tenho foi
através do gabinete de apoio ao estudante que o tenho, a casa onde eu estou
também foi através do gabinete. Apesar de ndo ser uma casa, totalmente
adoptada as nossas necessidades, porque € mais para paralisia cerebral, é
muito complicado la estar. E toda a mediagdo que fiz com a Faculdade foi
atraves deles.

E uma das duvidas que eu tenho, é que se comecar a trabalhar a
reforma de invalidez vai ser cortada definitivamente, mesmo que depois deixe
de trabalhar e volte a requerer penso que ja ndo ddo, ndo se pode voltar a ter.
O que me coloca algumas duvidas se vale a pena trabalhar.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 8
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ Feminino X

e |dade _ 22 Ano do curso____4°ano

e Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?
Deficiéncia Motora
Perguntas:

o No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Muitas vezes nao conseguia entrar nos edificios como por exemplo na escola, por
isso tiveram que adaptar a escola, as salas. A nivel pessoal muitas das vezes era
gozada, era alvo de chacota por parte dos outros milidos € muitas vezes as pessoas
achavam que por eu andar em cadeira de rodas néo seria capaz de fazer as mesmas
coisas que outras pessoas. Comecei a andar com muletas aos 9 anos, até aos 9 anos
tive que ultrapassar assim muito preconceito das pessoas, e ainda hoje, ainda tenho
que ultrapassar muito preconceito das pessoas, que olham para mim e acham que eu

NA0 SOU capaz ou que eu NAo vou conseguir fazer.

e Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissdao)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Ao nivel do curso é por exemplo eu ndo conseguir ir a muitos dos sitios que se tém
que visitar, ou entrar em determinados locais onde preciso ir buscar materiais onde

simplesmente ndo ha acessos e os funcionarios néo facilitam esses acessos.

o No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as

suas aspiracdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.
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Possivelmente terei mais dificuldade em arranjar emprego, ou em ser aceite num
determinado local para trabalhar, porque 14 esta muitos locais ndo estio preparados
para receber pessoas com qualquer tipo de deficiéncia motora e n&o s6, acho que isso
vai ser a principal barreira, conseguir ser integrada num local e ser vista como um

trabalhador exactamente como os outros.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o
desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagées.

Possivelmente séo instituicbes onde eu ndo posso entrar, por ter poucas
acessibilidades para mim ou locais que sejam muito distantes, para os quais eu
nao me consiga deslocar e nao consiga ter uma vida auténoma como tenho aqui.
Aqui consigo me deslocar facilmente, j4 ando de muletas ha muitos anos, ja vivo
aqui sozinha ha quatro anos e tenho alguma autonomia, mas existem locais onde
eu nao consigo entrar sem ajuda tenho nocdo disso. Possivelmente isso sera uma
das barreiras que vou ter que enfrentar no futuro, por exemplo numa escola, uma
escola que tenha muitas escadas e nao tenha elevador, ou que os sitios principais
aos quais me tenha que deslocar sejam muito distantes eu vou ter dificuldade, vai
ser um barreira que eu vou ter que ultrapassar e muitas vezes € uma barreira que
eu nao consigo ultrapassar sozinha, preciso de ajuda.

. Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para
ultrapassar as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou

apoios.

Tenho sido ajudada pelo centro de paralisia cerebral, que me acompanha desde
bebé, de resto néo tenho grandes ajudas. Na Universidade h4 o gabinete de apoio ao
estudante, mas eu nao usufruo muito dessa ajuda, porque tenho mais autonomia do
que outras pessoas com determinadas deficiéncias. Da seguranga social recebo um
pequeno abono, para me ajudar nos estudos enquanto estiver a estudar, o vencimento
dos meus pais ndo é muito favoravel para eu estar aqui a estudar por isso recebo uma
pequena ajuda mensal. Os colegas ajudam-me quando preciso, estdo disponiveis
sempre que eu peca.

¢ Obrigado pela sua colaboracéo!
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Entrevista 9

Estudo principal
e Sexo: Masculino _ Feminino X
e |dade__37 Ano do curso___3°ano

e Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?
Deficiéncia motora

Perguntas:

e No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

A maior barreira para mim foi quando entrei em Coimbra, porque o pavimento
que ndo me da muitas condigdes porque escorrega imenso, na propria faculdade o
soalho escorrega e no primeiro ano, reprovei porque nao ia as aulas, ou seja, em
alturas de chuva eu ndo punha mesmo os pés na faculdade. Esta barreira foi
ultrapassada com a ajuda das minhas colegas da residéncia, que fizeram uma rifas
e compraram-me a cadeira de rodas. A nivel pessoal, eu tento sempre nao pensar
nelas alias eu s6 comego a pensar nelas quando fago assim esquemas da
situacdo e vou ver que ndo consigo lidar bem com a situagéo e entao ai talvez
figue mais ansiosa, acho que € a falta de confianga e pensar aquilo nao vai correr
bem. Eu tenho paleomiolite desde os 2 anos e eu nao tenho a percepgao, tipo se
fosse uma doenga que me tivesse aparecido mais tarde, podia dizer quais eram os
meus limites e o complexo desses mesmos limites, mas como cresci com isso
acho que nessa parte tive sorte, porque consegui ter o esquema de conseguir

ultrapassar, para alcancar determinado objectivo.

e Actuaimente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profiss@o)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Actualmente, as barreiras que tenho que ultrapassar sdo as escadas do

anfiteatro, a maior parte das minhas barreiras s&o mais motoras, o que me vai
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dando para ser mais choramingas e dizer aos professores que esta dificil ir a aula,
e tentando sempre apelar & compreensao dos professores. Porque existem certas
situagbes que eu ndo consigo mesmo ultrapassar, sao limites gue eu ndo consigo
ultrapassar. Os professores tém sido compreensivos, eu estou numa avaliagao
continua numa cadeira e j& disse & professora que queria desistir da avaliagdo
continua, porque s6 podemos dar duas faltas e como o tempo n&o me ajuda muito
a vir para a Faculdade, principalmente porque tenho que subir e descer aquelas
escadas, ela disse-me que como eu era um caso especial, se ndo pudesse
bastava s6 mandar por correio electrénico que a falta ficava justificada, a partir dai
s0 nos fecham quantas portas nés construirmos.

* No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situacao.

Ai fez uma grande pergunta, eu acho que nunca pensei nisso, nunca pensei nessa
situag8o ao nivel das barreiras, porque as minhas barreiras ja estéo definidas a nivel
motor e nunca antecipo quais serdo. Provavelmente a barreira na qual eu vou ter mais
dificuldade vai ser mesmo, a decadéncia a nivel fisico. N&o estou a ver outras.

» Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tdm encontrado
Ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o
desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

E a decadéncia fisica, no principio eu andava mais de muletas, mas terei depois
que andar mais de cadeira de rodas, isso vai-me prejudicar sempre a minha
deslocagéo, porque nem todos os sitios estio preparados para uma cadeira de rodas.
As rampas néo sao preparadas para uma cadeira de rodas, talvez seja por ai que me
vou sentir mais limitada, e ndo com tanta autonomia como antes. Se eu for rica, ponho
alguém para me acompanhar.

* Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar
as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Essas coisas de pensar futuramente, n&o quero pensar muito nelas. ..

Que apoios beneficia actualmente, neste momento?
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Nenhum, o apoio que tenho sdo as colegas quando me vao buscar as
fotocopias, o senhor da carrinha que me deixa ca em cima e carrega com a cadeira e
acho que é mesmo isso, n3o vejo mais nenhum. Queremos ser independentes mas

nunca somos, dependemos sempre de alguem.

e Obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevista 10
Estudo principal

e Sexo: Masculino_ _x Feminino

e Idade_ 45 Ano do curso___2°ano

» Curso_Gestao___(trabalhador estudante)

Que tipo de deficiéncia possui?
Surdez unilateral, baixa viséo e epilepsia.
Perguntas:

» No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Ao longo da vida nés temos varias situacdes, eu logo de mais novo, na escola
primaria e no preparatério eu ja tinha problemas auditivos e nesse tempo ndo se dava
valor nenhum, eu era o surdo, e sabe isso magoa. Agora ndo, as pessoa Vao ao
médico, a cultura é diferente, mas quando falamos em 1974. As geragées mudam, e
ndo lhe passa pela cabega como era a situagdo. Eu tive muita dificuldade, eram os
professores, eu tinha muita vergonha de dizer que n&o ouvia. Lembro-me
perfeitamente de estar aqui, em Inglés e eu tinha vergonha de dizer ao professor que
nao ouvia e o professor pensava que era eu que nao queria aprender, ndo queria
aprender porque néo repetia o que ele dizia. Ndo estava habituado a falar com os
colegas e pessoas de fora, porque eu era de uma aldeia pequenina, ndo tinha a
vontade de pessoas que eu néo conhecia de lado nenhum, que eram colegas de outro
lado. Isso foi uma barreira enorme, logo na disciplina de inglés foi a disciplina mais
dificil que eu tive sempre, porque eu cheguei a Gabriel Pereira e naquele tempo
quando tinham notas inferiores a treze valores, tinha que se fazer exame nacional, e
foi o Unico que eu fiz, porque eu vim mal formado de 14. Quando cheguei aqui ao 10°
ano ja a audigc&o na altura era dificil, a audigdo parecendo gue nao € uma barreira
muito dificil, € muito complicado uma pessoa numa sala de aula em linguas ou noutra
disciplina que ndo oica bem e tiver vergonha devido ao espago que o rodeia, ter
problemas para resolver.

Ao nivel da profissdo eu ao inicio também tive muitas dificuldades, eu sé6 fiz dois
concursos a nivel nacional fiz para as finangas e fiz para a justica, depois fui chamado
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para os dois, porqué? Porque aquilo era um exame de 150 perguntas e aquilo ndo
perguntava se eu ouvia bem ou mal, porque se eu calho a ir auma entrevista como fui
anteriormente a privados eu n&o ficava 1a. Era sincero dizia que nédo ouvia, que tinha
este problema e o outro e ndo me deixavam entrar, como aconteceu varias vezes. Eu
fui @ concursos para bancos, onde faziam inicialmente abordagem aos testes e ficava
sempre nos primeiros cinco e depois quando ia a entrevista, dizia o que se passava na
minha vida e ficava eliminado, isso doia-me muito. Eram cem eu fiquei nos cinco, isso
era bom sinal, mas depois dos cinco s6 entraram trés eu fiquei bastante mal, a saber
porque era o motivo que ndo me escolhiam. Foi e vai ser sempre assim, se uma
pessoa tem alguma deficiéncia ndo aceitam essa pessoa, mesmo na progressio da
carreira. A situagcdo de uma empresa precisar, precisa é de pessoas sem problemas,
problemas tém eles muitos quanto mais os nossos la.

Enquanto estes concursos a nivel estatal eram de cultura geral, eu entrei, a Unica
barreira que eu tive foi, tive que ir para a Madeira e 0 médico ndo me queria deixar ir
mas eu fui para a Madeira. Foi dificil 14, o povo Madeirense, sio afaveis, sentem que
as pessoas que vém do continente vém roubar o emprego a eles.

Depois também houve uma vez que eu discuti com uma pessoa, e depois disse os
problemas que tinha e eles ndo acreditaram, disseram que eu n&o fazia o trabalho
porque ndo queria. S&o coisas que eu vou transportar até ao final da minha vida, quer
as questdes da escola, quer do trabalho. Eu na escola era metido de parte, achavam
que eu nao valia a pena, e no trabalho era ndo acreditarem nas minhas dificuldades. E
vocé sabe se vai a algum lado, e ndo ouve nado percebe e diz, ndo estou a perceber
diga la outra vez, muitas pessoas pensam que vocé sabe e n&o quer estar a ajudar, e
agente passa por isso.

e Actuaimente que barreiras tem que ultrapassar para seguir a sua carreira

(cursof profissdo)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

A barreira no curso, que mais esta presente é o transporte eu n&o posso conduzir,
ou se conduzir tem que ser de dia e ter muito cuidado, o que eu tento fazer o menos
possivel. Eu hoje vim de carro, ndo posso nunca deixar de fazer a minha vida, tenho
que ter um bocado de for¢a e fazé-lo, porque eu tenho aquele problema, tanto pode
acontecer aqui, como no carro, se acontecer no carro € um problema. Mas eu também
tenho que pensar que nao vai acontecer, mas nunca sei. Raramente utilizo a viatura,
vou com colegas meus, venho para ca com eles, de resto € a minha esposa que
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conduz, se for a algum lado pego a um amigo e vai um amigo la levar-me. Na
Universidade houve uns amigos que me disseram que me iam la buscar, mas ir de
Evora 1a me buscar ndo é assim muito bom, n&o vou incomodar a pessoa. Outra
barreira que € minha é ndo vir mais vezes c4, inteirar-me daquilo a que tenho direito,
se viesse ca mais vezes sabia mais coisas.

No trabalho é fazer um esforgo a duplicar, triplicar para estar ao nivel porque eu
tenho que fazer exames todos os anos, com as novas leis de avaliagdo temos que
fazer exames, eu tenho que tentar estar ao nivel dos outros e tenho que fazer um
grande esforgo, os testes sédo todos iguais. Porque é assim, tenho que me sujeitar a
mim préprio, se o normal das pessoas daquele servico € aquele, e eu fico a baixo,
também nao gosto. Tenho que ficar aquele nivel, o esforgo que eu fago € muito, tive
que estudar mais horas mais noites e fazer um esforgo maior, para conseguir aquele
objectivo.

Ao nivel do trabalho, com as deficiéncias tenho barreiras, quando estou a atender
ao publico, sdo diversas maneiras de pessoas, nos estamos constantemente a baixar
o ritmo de ansiedade, se € uma pessoa simpatica, consigo faz-se mas se a pessoa ja
vem premeditada e tras problemas, altero-me. Ao longo do tempo tenho que conseguir
chegar a um patamar e pedir a pessoa que aguarde um momento, mas nunca tive que
estar a explicar o que se passava, ndo vou dizer o que se esta a passar na minha vida.
Devido a evolugdo das tecnologias eu tenho que estar mais de quatro horas ao
computador de manha e a tarde e devia estar duas ou trés horas. A barreira foi
escolhida por mim.

A nivel pessoal, talvez a minha forma de ser, eu sinto-me bem no meu trabalho,
agora aqui eu nao conhego ninguém.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

No servico que desempenho, nés temos que fazer testes para a progressao da
carreira e o meu objectivo € manter aquele nivel, com mais dificuldades que os outros,
mas ir a luta. As barreiras que poderei vir a ter € que um dia qualquer para subir na
carreira, poderei ter que ir a uma entrevista e se isso acontecer com certeza que eu
nao vou subir, ou por exemplo se eu pedir para ter mais tempo para fazer o teste, néo
vao deixar, porque aquilo € uma hora, hora e meia € é para todos. Barreira de
progressao que eu nao posso muito defender, porque quando eu entrei ndo havia
clausula nenhuma que se dissesse isso. A nivel escolar ja é outra situagao, depende
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da sensibilidade dos professores. Se eu chegar ao pé de um professor e disser
desculpe mas eu hoje ndo posso vir a sua aula, mas gostava que me dissesse os
instrumentos necessarios para estudar, quais as paginas ou capitulos. Mas eles
podem pensar, entdo mas este vem aqui, e diz “E pa quem n&do vem as aulas!”... E
meteu-me logo uma barreira, depois existem outros professores que sdo mais abertos,
consegui fazer inglés por isso, porque houve uma abertura. Na altura quando eu falei
com ele estava mal informado, porque eu podia fazer trabalhos pela internet, eu nao
estou a pedir mais que os outros, porque 0s outros fazem trabalhos de grupo e enviam
e sao qualificados, eu podia fazer sozinho. Mas a partir do momento que me diz “ ndo
vem as aulas que é um factor de avaliagao”, eu acho que nestas situagdes eu passo a
frente. Tive uma abordagem positiva de um lado e de outro lado nao tive. Depois eu
desisto, porque também néao tenho capacidade para estar ali a mendigar. Agora em
inglés sim, tenho sido motivado pela forma como fui abordado. Mas também sei que
inglés é mais facil fazer sem vir a aula, do que um teste de probabilidades.

¢ Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? D& um exemplo de situagdes.

Depende de onde nés estamos inseridos, no meu local € uma avaliagao que é
igual para todos, se eu tivesse mais tempo, mas logo no momento que acaba a hora o
funcionario que la esta tira os testes. Mas eu ndo posso evocar esse tempo. Eu ndo
sei se com a nova avaliagdo que vem ai, que € por objectivos. Agora imagine com a
falta de pessoas, nés temos nove impostos se eu ficar com cinco um colega fica com
trés e outra com dois, se eu ficar com os cinco € mais dificil para mim e é isso que
esta acontecer. Nao é uma barreira, porque eu € que escolhi esta barreira, é dificil
para mim, porque neste momento, nés somos avaliados em diferentes situagdes.

Por exemplo por um motivo qualquer aquela pessoa ndo gostou, e a pessoa hem
sabe o estado em que nés estamos, posso estar mais cansado, posso ndo estar a
funcionar bem, ndo conseguir resolver o problema da pessoa, e depois passamos por

incompetentes.

¢ Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.
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Eu gostaria de ter mais tempo para fazer os testes, coisa que eu nunca tive e pode
ser que alguém se lembre, eu é que nido vou pedir. Com a reestruturagdo que vai
haver dos servigos, ndo me podem mandar para mais longe de casa, ir para mais
longe vou ter dificuldades econémicas, vou estar longe da familia, e eu ndo consigo
me deslocar para longe.

Na Universidade, eu acho que se tivesse mais proximo dos professores e das
aulas e pudesse identificar algumas coisas, podia ter apoio para me ajudarem a

ultrapassar as dificuldades, mas neste momento ndo consigo especificar.

E que ajudas tém?

A nivel de trabalho, sabe que as pessoas conhecidas almogam juntas, mas
também sabe e é indesmentivel que a guerra € muito elevada, e eu falo abertamente
ndo sejamos hipdcritas, neste momento pelo que estamos a passar, se eu pedir ao
colega para me dar algo eu sei que ele me deu algo correcto mas metade do trabalho
uma parte ele nao me deu, ficou la.

e Obrigado pela sua colaboragéaol!
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Entrevista 11
Estudo principal

e Sexo: ‘Masculino Feminino X

e |dade _ 24 Anodocurso___ 3°

e Curso Psicologia_
Que tipo de deficiéncia possui?

Problema — Paralisia cerebral (Usa cadeira de rodas)

Perguntas

1. No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissdo)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Sempre consegui me relacionar bem com os outros apesar da minha dificuldade
de comunicagdo, sempre me dei bem com todas as pessoas. Para mim a maior

dificuldade foi sempre em relagao aos acessos nos locais publicos e nos transportes.

Nas transigOes de carreira colocavam-se medos e ansiedades?

Quando vim para a universidade senti medo porque nao sabia como é que as
pessoas iam reagir, se me iam por algum problema ou nao. Sinto-me insegura na
relagdo com os outros, devido ndo sé a minha dificuldade motora mas também a
minha dificuldade de comunicagao.

2. Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(cursof profissdo)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido
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Também as barreiras devidas as dificuldades de comunicagéo, aos acessos aos
sitios publicos que é a maior barreira que tenho. Os sitios ndo estarem adaptados a
cadeiras de rodas como, por exemplo, no Espirito Santo. Uma outra dificuldade que
tenho é em relagdo aos transportes publicos. Também ndo existem acessos. N&o
consigo vir da cidade para a Unesul e vice-versa. O meu pai é que se disponibiliza
para me ir buscar e levar assim como o transporte do Redondo para Evora e vice-
versa.

Outra barreira € a comunicagao com os professores que ndo me conseguem
perceber bem e quando ndo me entendem tenho que escrever para me entenderem.
Também pego aos colegas para me ajudarem e comunicarem aos professores aquilo

que quero dizer.

Ha outro tipo de dificuldades que tenha sentido?

O meu pai ajuda-me muito. As maiores dificuldades séo de acessibilidades aos
servicos publicos. Quando n&o consigo ter acesso 0 meu pai e a minha familia

ajudam-me.
Ha outras barreiras que queira referir?

Sempre consegui me relacionar bem com os outros apesar da minha
dificuldade de comunicagdo, sempre me dei bem com todas as pessoas. Para mim a
maior dificuldade que sinto € mesmo em relagdo aos acessos nos locais publicos e
nos transportes.

E barreiras pessoais que tenham dificultado o teu percurso de vida?

As vezes tenho medo que as pessoas, devido ao meu problema, nic me
entendam. Eu tenho muita dificuldade de falar de mim aos outros, porque nao me sinto
segura em relagdo a mim e isso tem dificultado a minha aproximagéo a eles.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Ja pensei muito nisso.

O que pensaste?
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Se eu for trabalhar, como vou conseguir fazer o meu trabalho se tenho
dificuldades em comunicar (refere-se a ser psicéloga). Também dificuldades nas
relagbes com as outras pessoas. Também espero muitas dificuldades em arranjar

trabalho.

Porque achas que vai ser muito dificil arranjar trabalho?

Por causa da minha deficiéncia. Devido ao meu problema pensam que eu ndo

vou executar bem o meu trabalho devido as minhas dificuldades.
Que outras barreiras esperas confrontar no futuro?

Penso como é que vou conseguir viver sozinha. Nunca vou poder viver sozinha

porque irei sempre precisar de ajuda de alguém.
Além da tua familia que outros apoios tens tido ao longo do teu percurso de vida?

S3o os meus amigos que também me ajudam muito. Os meus professores, a
Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora. Primeiro andava em Beja e depois passei
aqui para Evora. Eles também me ajudaram muito. Foram muito importantes para

mim, ajudaram-me a desenvolver as minhas capacidades.

e Obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevista 12
Estudo principal

e Sexo: Masculino Feminino X

e |dade__ 24 Ano do curso___1°ano,

e Curso_Ciéncias da educacgao

Que tipo de deficiéncia possui?
Deficiéncia visual.
Perguntas:

¢ No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Primeiro que tudo, esta doenga sé foi diagnosticada aos 18 anos, portanto é tudo
um pouco ainda precoce. Apesar de ao longo do 11° ano, 12° ano e mesmo no outro
curso que ja frequentei de educadora de infancia, fui sempre ganhando estratégias eu
mesma. Ha ajudas técnicas e eu nao recorri, neste momento recorro e por isso muitas
das vezes ter acesso a alguma informagdo de livros e documentos sempre foi mais
dificil que as outras pessoas. Muitas vezes recorria a minha mae e as minhas irmas
para me ler, depois tomei conhecimento que havia aparelhos que me podiam ajudar
nisso. Depois adquiri € neste momento s&o assim as minhas grandes bengalas para
conseguir cumprir 0s objectivos que nos sao pedidos na faculdade.

A nivel pessoal tenho sempre alguém, familiares e amigos que me ajudam, a
mexer-me nos sitios onde vou. Eu venho de Sintra, que fica mais ou menos a duas
horas daqui de transportes e venho sozinha porque ja conhego o espago e vou-me
habituando. Eu ndo sou totalmente invisual tenho 8% de visao, por tanto tenho alguma
nogéo de espago, ndo total mas conhecendo o espago as barreiras arquitecténicas,

consigo desenvencilhar-me bastante bem.
e Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(curso/ profissdao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Uma das coisas que neste momento eu tenho que ter, é pedir aos professores
tudo em suporte digital porque tenho um programa de voz que me 1é tudo, tem que ser

tudo em PDF para conseguir ter mais autonomia mais acesso a informagdo e mais
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rapida e eficaz para conseguir aprender. O consultar a biblioteca tenho que ir sempre
com um colega, tenho que pedir sempre ajuda a um colega ou as funcionarias da
biblioteca, no dia-a-dia, em muitos casos quero ir a um sitio ou outro, com a minha
mae, 0s meus irmao e amigos, dependo sempre da situagido e da disponibilidade das
pessoas.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? Dé um exemplo de uma possivel situagao.

Uma das coisas € a aceitacdo das pessoas das empresas para poder funcionar.
Porque nao é facil qualquer instituicido aceitar uma pessoa com deficiéncia ainda
infelizmente, uma coisa que eu acho € que a nossa sociedade nao esta sensivel para.
Em muitas situagdes quando eu digo que tenho problemas de visdo, dizem a
coitadinha, grande azar que teve. Nao sei se sera azar se mais uma limitacdo que
tenho, todos ndés temos limitagbes e temos que as saber ultrapassar. Eu sempre
aprendi a ir superando dificuldade apés dificuldade, se ndo da de uma maneira, tem
que se criar e ser inventivo para se chegar ao mesmo sitio de outra forma. Acho que
essa vai ser uma grande barreira a aceitagdo no mercado de trabalho, em relagdo ao
meu problema de visdo a minha dificuidade.

A nivel pessoal, penso que constituir familia ou isso também depende da pessoa
com quem estiver de aceitar ou nao, parte um bocadinho tudo da mentalidade e da
aceitagéo dos outros, com quem conviver com quem estiver.

¢ Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o
desenvolvimento da sua carreira? D& um exemplo de situagdes.

Uma barreira € o acesso a informagdo porque é tudo muito escrito, muitas das
vezes com as novas tecnologias é tudo com varias cores, eu funciono muito com alto
contraste e isso € uma das barreiras. Se bem que hoje em dia ha a tendéncia para ser
tudo muito mais informatizado muito mais em suporte digital, por ai também é mais
uma vantagem, que tem vindo a ser desenvolvida. Depois a longitude do local onde
vou trabalhar, as barreiras arquitecténicas que o sitio pode ter, apesar de ao fim de
algum tempo me habituar e me ambientar ao espago, isso ndo quer dizer que a minha
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doenga ndo possa ter uma evolugéo e que possa vir a ficar totalmente cega, que tenha
que me adaptar ao Braille, e a muitas coisas que ainda ndo me adaptei também
porque néo tive necessidade disso.

¢ Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar
as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Ajudas, acho que na outra faculdade ndo, mas nesta faculdade os professores tém
sido muito sensiveis ao meu problema e tem-me ajudado em muitas situagdes,
disponibilizagdo para digitalizar os textos € em termos de exame, eu fago no
computador ou oralmente ndo colocaram nenhuma barreira nisso, muito pelo contrario
estdo sempre disponiveis para me ajudar no que eu preciso.

A nivel profissional quando acabar o curso, depois de tirar o mestrado, depois
depende da area especifica para que for trabalhar, porque este curso é muito
abrangente, posso trabalhar em muitos sitios. Vai depender de mim e da equipa com
quem estiver a trabalhar dar os apoios necessarios no dia-a-dia no que necessitar na
hora, porque se for uma coisa de escritério de computadores eu consigo bastante bem
seleccionar os problemas se estiver o computador adoptado, se for uma coisa mais
pratica mais de intervengéo com os outros, ai terei que ter algum apoio de uma pessoa
ou da equipa em si.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 13
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ Feminino___ x

e Idade 33 Ano do curso____3°ano

e Curso_Geografia

Que tipo de deficiéncia possui?
Paralisia cerebral
Perguntas:

¢ No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissao)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Muitas coisas, foi uma batalha muito grande para chegar onde estou. Eu estive
num colégio com pessoa deficientes até aos 12 anos, depois vim ca para fora, fiz uma
quarta classe muito incompleta, porque eu tinha dado pouca matéria na terceira
classe, eu tinha que acompanhar os meus colegas na quarta classe, a quarta classe
foi o pior ano da minha vida. Eu ndo estava habituada ao mundo ca fora, e também
ndo havia ninguém que me quisesse dar aulas. Até que uma professora da quarta
classe, ndo se importou de me dar aulas, a minha mée tinha que ir Ia a escola para me
levar a casa de banho e me dar o lanche porque a empregada dizia que o governo nao
Ihe pagava mais para me ajudar. Depois fui para a preparatéria e fiz o quinto ano todo
de uma vez, depois tinha muitas disciplinas. No 9° ano eu queria continuar a estudar,
mas uma professora do ensino especial ndo queria, dizia que eu tinha que ir para o
mercado de trabalho, eu queria continuar a estudar e €la foi ver um curso de TIC que
ha aqui em Lisboa para pessoas deficientes. Depois fui la com os meus pais, e na
entrevista disseram que ndo tinham ninguém para dar apoio a ir a casa de banho que
tinha que usar fraldas, e eu ndo quis. Depois continuei a estudar, no 11° ano houve um
grande problema eu queria continuar a estudar mas uma psicéloga, disse que eu nao
tinha capacidades, por isso € que eu ndo gosto muito das psicologas. Mas eu
continuei a estudar. A minha mae é uma pessoa muito doente, muito nervosa, tem

uma depressdo cronica quase aos 17 anos, ela disse que se eu queria ir para a
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faculdade, ela ajudava-me. Depois eu tive 16 a Geografia, entrei para a faculdade com

uma média de 12,2 foi muita coisa.

e Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissao)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Actualmente, foi a idade melhor que me aconteceu, porque a Faculdade de Letras,
tem um apoio excelente ao nivel dos deficientes, tem voluntariado e a pessoa que esta
a frente do apoio é uma pessoa competente, ajuda-me air a casa de banho, ajuda-me
com a comida e quando eu estou no departamento os meus colegas ajudam-me.
Ajudam-me a desabotoar o botdo e depois eu fago tudo sozinha. As vezes diziam para
eu vir de fato de treino, mas eu nao, quero andar na moda. A professora ajuda-me em

tudo o que pode.

¢ No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiracdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Eu vivo um dia de cada vez, eu ndo sou cobarde, mas foi assim que eu aprendi, foi
assim que a minha mae me ensinou a viver um dia de cada vez. Eu agora estou a
acabar o curso, estou a pensar fazer o mestrado. Entrar no mundo do trabalho é
complicado para mim, eu sou uma pessoa muito terra a terra e eu tenho plena
consciéncia que eu nido sou independente para fazer algumas tarefas do dia-a-dia,
como ir & casa de banho. Esta bem que existem pessoas sempre prontas a ajudar,
mas também a pessoas que ndo. Eu tenho uma filosofia de vida, viver um dia de cada
vez. Hoje em dia a o computador a o teletrabalho, poder trabalhar em casa. Para mim
todo o mundo disse que eu nio ia conseguir ir para a Faculdade e eu estou aqui.

¢ Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

Eu ando numa cadeira de rodas, eu ndo quero comprar uma cadeira eléctrica
porque n3o serve. Actualmente é ir & casa de banho e a comida. E muito complicado

no meu dia-a-dia, eu tenho que arranjar mecanismos ou pedir ajuda educadamente.

¢ Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar
as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.
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Eu tenho muito apoio principalmente da minha méae, € uma mée formidavel da-me
muito apoio e eu também l|he dou a ela. Também tenho da minha familia, os meus
colegas. Aqui na Faculdade foi um sonho, e mudou a minha vida completamente, o
que eu queria era ter uma vida académica e consegui realizar o meu sonho. E agora

pode ser que também tenha alguma sorte no futuro.

e Obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevista 14
Estudo piloto

s Sexo: Masculino Feminino  x

e Idade __19 Ano do curso___1°ano

e Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?
Deficiéncia visual.
Perguntas:

e No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

No passado, quer dizer as maiores dificuldades que eu encontrei foi agora na
faculdade, por exemplo antes sempre tinha alguém que tratava dos assuntos
relacionados com as deficiéncias, com o tempo para os testes, com o aumentar os
testes, tinha alguém que tratava disso por mim. Agora sou eu que tenho que tratar
disso e tomar mais conta desse assunto, e isso foi um bocado complicado. Por
exemplo este ano houve uma situagdo em que eu tinha avisad o que precisava do teste
maior e depois néo tinham, foi muito complicado, n&o consegui fazer nessa data.

A nivel pessoal, € a nivel de convivéncia s6 consigo conviver com algumas
pessoas n&o com muitas pessoas.

e Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(cursof profissdo)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.
Actualmente, € lidar com esta deficiéncia e com a causa, tem mais a ver com
factores psicolégicos eu acho.

Aqui na Universidade como tem sido que barreiras encontras?

Os professores tenho-os metido a par da situagdo, os materiais tem sido
complicado, propuseram-me gravar as aulas, ja tentei gravar algumas mas acho que
ndo tem dado resultado. Para ler as folhas da matéria e isso, ainda n&o consegui
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encontrar a forma de estudar, para exames, ainda no encontrei a forma de estudar
para algumas cadeiras.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Coisas que ndo consiga ler, orientag&o nos transportes posso néo perceber e terei
que perguntar. Nao conseguir as coisas e ter que pedir ajuda.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situagdes.

Tem a ver mais com o contacto com as pessoas, sobretudo acho que nés proprios

temos que lidar bem com a nossa deficiéncia.

e Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Para além de materiais, que me possam ajudar a realizar também um bocado a
ajuda psicolégica. Quando preciso de ajuda ou assim pego aos colegas. Materiais para
me ajudar a ler e assim, eu tenho mas néo séo coisas que use muito, talvez devesse
utilizar mais, mas ndo estou mentalizada. Talvez tenha a ver com factores

psicologicos.

Ainda ndo consegquiste aceitar a tua deficiéncia.

Eu ndo sei se tem a ver com a deficiéncia ou com a causa.

Portanto ndo nasceu com deficiéncia visual.

N3o, a deficiéncia visual que eu tenho foi devido a um temor cerebral aos 10 anos.
Os factores psicologicos... Depois néo tive logo apoio, e sem apoio &€ um bocado dificil
ultrapassar estas situagdes, se bem que agora ja estou a ter. Nao sei, acho que

sobretudo o facto de ndo conseguir lidar com isto tem a ver com factores psicoldgicos.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 15
Estudo principal

e Sexo: Masculino Feminino x

e |[dade _ 24 Ano do curso___5°ano

e Curso_Psicologia

Que tipo de deficiéncia possui?
Deficiéncia visual.
Perguntas:

» No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que lhe tenha acontecido.

Tive que ultrapassar barreiras mais ao nivel, das pessoas aceitarem que as
pessoas com deficiéncia tem certos direitos, que os outros vem como beneficios e nio
entendem que s6 com esses direitos estamos ao nivel dos outros. Por exemplo a
questdo de eu ter mais tempo nos testes, ndo é bem aceite pelos colegas, aqui na
faculdade ndo tive tanto esses problemas, mas no secundario por exemplo, tinha
muitos problemas em relagdo a isso. Tive mais tempo nos exames nacionais e isso foi
um problema. Quando os professores me davam primeiro a mim os textos para tirar
fotocopias ampliadas e depois & que distribuiam pelos meus colegas e isso era um
problema.

A nivel pessoal, ndo tenho tido assim nenhum problema eu aceito-me como eu

SOou.

* Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profissao)? D& um exemplo que lhe tenha acontecido

Eu sou mais lenta a ler e a escrever, e isso & um problema principalmente nesta
altura no Uitimo ano, em que a pessoa tem muitas tarefas que tém que gerir e ao
mesmo tempo tém trabalhos para fazer, as tarefas do estagio, da tese & muita coisa. E
com a deficiéncia visual fico mais cansada no computador, a cotar testes sou mais
lenta, a ler textos, livros, artigos cientificos demoro mais tempo fico mais cansada, a
estudar para os exames, a fazer os exames demoro mais tempo também.
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e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiracdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Eu ainda n3o sei muito bem, fico & espera para saber o que vai acontecer. Mas
penso que o problema que se vai por € ao mesmo nivel que na minha vida académica
e no estagio, vou ser mais lenta a fazer as tarefas de leitura e escrita e vou precisar de
mais tempo para conseguir atingir os objectivos que os outros atingem. Talvez no meu
emprego N&o vou conseguir sair a hora, que os outros saem. Se passar o dia a fazer
trabalho burocratico, e a passar dados para o computador, cotar testes vou ficar até
mais tarde, vou ter que levar trabalho para casa, possivelmente nao vou conseguir

fazer as coisas téo rapidas.

e Tendo em conta a sua deficiéncia, que barreiras a sua carreira tém encontrado
ou espera vir a encontrar como, especificas dessa deficiéncia, para o

desenvolvimento da sua carreira? Dé um exemplo de situacdes.

Em termos de carreira penso que as barreiras vao ser mesmo € para mim. Em
relacéo a parte profissional de interacg&o com os outros, de trabalho mesmo, acho que
me vou esforgar por nunca prejudicar o meu trabalho, nunca prejudicar a relagdo com
os meus clientes e com os meus chefes. Tem que haver um esforgo extra para estar

sempre ao nivel das outras pessoas e alcangar 0s objectivos que os outros alcangam.

e Que ajudas/apoios tem beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar
as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Eu pretendo entrar para o mercado de trabalho pela via normal, penso que nao
terei assim grandes ajudas, por isso tera que haver um esforco extra. Ao nivel da
Faculdade, do secundario do meu percurso todo escolar e académico tenho pedido
mais tempo nos exames. Tive apoio dos colegas na faculdade, no secundario nao
tinha apoio dos colegas. Elas sdo mais compreensivas, eu demoro mais tempo a
entregar um trabalho, e quando temos reunido de trabalho de grupo, eu n&o consigo

ler tantos artigos leio menos um e demoro mais tempo.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Entrevista 16
Estudo principal

e Sexo: Masculino X Feminino
e Idade 20 Ano do curso__2° ano

e Curso__ Eng. Sistemas de Informagao

Que tipo de deficiéncia possui?

Ambliopia ~ miopia profunda (deficiéncia visual)

* No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissao)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Desde a primaria que tenho problemas em ver as coisas no quadro. Tinha que me
levantar bastantes vezes para ir perto do quadro e ver as letras. Os meus principais

problemas foram esses de dificuldade em acompanhar as aulas, de ter que escrever.
Que dificuldades em acompanhar as aulas?

Os professores utilizavam muitas vezes o quadro e eu nio conseguia ver o
quadro. As vezes quando estavam a escrever também era complicado mas com a
ajuda dos meus colegas, sempre conseguia.

Como é que os colegas ajudavam?

Emprestavam-me os cadernos e eu passava para o meu e, assim, conseguia

acompanbhar.
Os professores eram sensiveis ao seu problema?

Nem sempre. As vezes tratavam comigo como com um aluno normal. As vezes

tambem ajudavam mais a mim que aos outros.
Havia materiais adaptados as suas dificuldades?
Sim, sim. Ampliavam-me as letras nos testes para conseguir fazer melhor, para néo ter

tantas dificuldades. Foi mais a ampliagéo das letras. Isso & que me foi ajudando.
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As escolas estavam preparadas, os lugares os materiais... que outros problemas deste

tipo?

Nao. Os professores tentavam sempre dar apoio. A nivel de estruturas nao houve

qualquer problema até hoje.

e Actuaimente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira
(curso/ profissao)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

E a mesma situagdo, & o quadro. O processo € sempre 0 mesmo, também vou
pedindo ajuda aos meus colegas para passar os cadernos. Por exemplo, tenho

dificuldade de ver os acetatos mesmo que esteja muito perto.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as

suas aspiragdes de carreira? Dé um exemplo de uma possivel situagéao.

Sinceramente n3o espero muitas dificuldades. Mais as dificuldades de emprego
por causa da crise. No entanto, como & um curso na area da informatica espero nao

ter muitas dificuldades.

e Que ajudas/apoios tém beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.

Ao principio tive apoios ao nivel da bolsa que me ajuda a comprar materiais, o
software para o portatil que me permite ampliar tudo o que esta no computador. Foram
dinheiros para materiais dado pelos servigos de acg&o social.

Obrigado pela sua colaboragao!
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Entrevista 17
Estudo principal

e Sexo: Masculino X Feminino
e Idade _24 Anodocurso__1°ano

e Curso__ Eng. Mecanica
Que tipo de deficiéncia possui?

Doenga do foro neurolégico - Doenga de Von Recklingause (motora)

» No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na
sua carreira (curso/ profissdo)? D& um exemplo que Ihe tenha acontecido.

No passado tive um AVC que me traz muitas dificuldades de compreensao. Outra
dificuldade que tenho relativa ao meu problema é o de ter uma perna 2 centimetros

maior que a outra.

Que implicagbes tem este problema na sua vida?
Afecta-me a parte fisica porque nao posso fazer muito Educagao Fisica.

Que implicagbes tém tido todos estes problemas para sua carreira?

Tem tido. Eu j4 estava a trabalhar, relacionado com um curso de técnico de frio
que fiz na Austria. Trabalhava em sistemas de aquecimento central. Tive que
interromper por ndo conseguir por o pé no chao durante muito tempo. Se eu voltar a
trabalhar nesse tipo de trabalhos o problema vai voltar.

Quer dizer que esta doenga interfere no tipo de problemas que Ihe sdo acessiveis?

Influi.
Que tipo de profissées ndo lhe sdo acessiveis?
Trabalhar nas obras como estive a trabalhar e todos os trabalhos que ndo

sejam muito sentado.

S&o, entédo, profissbes que impliquem estar sentado e néo exijam grande esforgo

fisico.
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z

E isso.

No passado, que implicagbes tiveram estes problemas nos seus estudos?
No passado, depois do AVC, estive um ano a fazer s6 3 disciplinas.

Com que idade teve o AVC?
Tinha 11 anos.

Como é que o problema tem interferido nos seus estudos?
Nas aulas tenho maiores dificuldades em compreender as matérias. Depois, no
estudo, as vezes nédo consigo resolver certos problemas.

Isso faz que vocé va progredindo mais lentamente que os outros?
Sim, de certo modo. Fago menos disciplina. No entanto, estou no primeiro ano e os
meus colegas também s6 fizeram as cadeiras que eu consegui fazer. Para o futuro

vamaos ver.

e No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Ainda n3o sei falar sobre isso... ndo sei ao certo o que ira vir. Se eu fizer um trabalho

mais sentado n3o irei ter grandes dificuldades.

Em termos pessoais, das suas emogdes, dos seus pernsamentos... quais séo os
maiores medos e insegurangas que vive?

Tenho medo de piorar. Ja estive pior mas ja melhorei um bocado.

Fale-me um pouco das suas insegurangas ou problemas na integragéo.

Aqui, & o primeiro ano. N&o tive grandes problemas, acho que me consegui
integrar bem. La de onde sou... sou do Algarve, 0 meu pensamento é que ha mais
dificuldade.

Como?
De ja ndo poder fazer o que as outras pessoas fazem.
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Que impacto tem esse pensamento em si?
E ver as outras pessoas a fazer e eu ndo poder fazer. Sinto-me inferiorizado.

Acha que esses sentimentos de inferioridade podem interferir na sua carreira de
estudante e de trabalhador?

Provavelmente sim...as vezes penso nestas coisas e em vez de fazer o que
devia fazer...

Desanima
Desanimo um bocado.

¢ Que ajudas/apoios tém beneficiado fou espera vir a beneficiar para ultrapassar

as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou apoios.
Em termos de estudo tinha sempre 3 disciplinas para as quais eu podia pedir um
professor de apoio. Agora ndo tenho qualquer apoio. Entreguei agora os papéis e

estou a espera.

Obrigado pela sua colaborago!
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Entrevista 18
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ X Feminino
e Idade _28__Anodo curso__4°ano

e Curso__ Terapiada Fala
Que tipo de deficiéncia possui?
Paraplégico

e No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissdo)? Dé um exemplo que lhe tenha acontecido.

Tinha catorze anos quando fiquei paraplégico. Eu sai do hospital estive em
Alcoitdo e vinha aos fins-de-semana a casa para fazer a adaptagdo e a primeira
barreira foi que os meus pais eram divorciados e eu vivia com a minha mae num
terceiro andar sem elevador. A primeira barreira foi ir para a casa do meu pai que tinha
elevador, 0 meu pai fez la obras fez uma casa de banho porque tinha algumas
possibilidades mas mesmo assim, eu tinha dificuldades em entrar e sair de casa
porque tinha dois degraus espagados mas muito altos e ndo conseguia subir. Depois
fui saindo a rua, com os meus amigos tudo graduaimente e foi tudo bem, porque eu fui
bem aceite, por minha parte e pela parte deles fomo-nos adoptando. Depois as
barreiras arquitectonicas eu estudava numa escola que tinha 50 anos néo tinha
condigbes tiveram que fazer inicialmente rampas de madeira, as salas tinham que ser
escolhidas a dedo porque tinha trés andares (mobilidade).

Eu tive sempre um grande suporte por detrds os pais, eram pessoas muito
conscientes da situagdo nunca me prenderam em casa, sempre me incentivaram a
sair, sempre foram as minhas bengalas, por isso a minha personalidade do lutador,
sempre fui uma pessoa proactiva, muito resistente. Entdo eu digo que tive duas
quebras grandes, a primeira quando sobe que ia ficar em cadeira de rodas, nao foi
uma quebra mas foi, perguntar aos meus pais como iria ser com os meus amigos a
minha primeira grande preocupagdo. A segunda foi, eu estava numa unidade de
cuidados intensivos e quando dobrava o brago as maquinas apitavam e tinha uma
pessoa logo ao pé de mim, quando passei para uma unidade rectomudular, senti-me
um pouco sozinho e desamparado ja ndo era como eu estava habituado, ai tive uma

quebra e chorei, chorei, senti falta. Depois a insisténcia da minha mé&e quando eu
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vinha a casa um fim-de-semana para eu andar, porque eu andava com talas e ai
mexeu um pouco comigo, porque eu podia andar mas n&o daquela maneira, eu nio
queria andar daquela maneira e depois nunca recusei a cadeira de rodas, como a
principal e aprendi. Quando mal eu sai do hospital 0 meu pai levou-me a Espanha,
para ver que havia paises onde estavam as coisas adaptadas, ha catorze anos, a
Espanha nos sitios onde eu estive estava tudo adaptado para as cadeiras. E ai
encontrei um senhor ja4 com muitos anos de cadeira de rodas, que me disse uma coisa
que eu sigo religiosamente; nds s6 vamos deixar de ser coitadinhos e deficientes e as
pessoas nos verem de outra maneira, quando tirarmos a nossa cadeira da cabecga e
colocarmo-la debaixo do rabo. E para aquilo que ela serve é para andar, enquanto
tivermos a cadeira na cabega iremos ter muitas barreiras, internas. A partir dai eu tinha
8 meses de acidente, e a partir dai, eu vi uma ligdo de vida. Fago um ano de carro,
tenho o meu trabalho a minha namorada, saio a noite, vou ao cinema, porque tenho
um grande suporte os meus amigos e da minha namorada. Os amigos levam-me para
todo o lado n&o hé barreiras arquitecténicas quando estou com eles, isso & um suporte
fundamental para que todas as outras barreiras se fiquem.

* Actualmente que barreiras tém que ultrapassar para seguir a sua carreira

(curso/ profisséo)? D& um exemplo que lhe tenha acontecido

Actualmente, as vezes quando me quero inserir num sitio as pessoas ainda
nao véem como deveriam ver a deficiéncia, com pena e isso & uma grande luta.
Porque eu nao gosto que me vejam de outra forma, ndo sou normal porgue tenho uma
deficiéncia fisica, mas n&o sou assim t&o fora do normal, simplesmente ando sentado,
e eu luto sempre. O basquete serve para isso também, para aumentar a minha auto-
estima e a minha luta é mais pessoal, porque as pessoas ainda nao véem a
deficiéncia como deviam ver. Essa questio incomoda-me um pouco, mas ndo me
transtorna. Como eu quando entrei aqui na escola, a minha turma ja estava pré-
avisada, os professores também ja estavam, que iria chegar uma pessoa com
deficiéncia e houve logo o esteredtipo de temos que ajudar, apoiar. Mas depois os
meus colegas disseram, mas nés ndo estdvamos & espera de uma pessoa assim tao
activa, tinhamos o esterettipo de deficiéncia completamente diferente e depois as
pessoas comegam a lidar comigo e esse esteredtipo vai mudando e tratam-me de
igual forma. E é essa a minha principal barreira, ao inicio fico um bocado intimidado,
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porque ia a passar no corredor e toda agente olha, de forma diferente, eu passo
indiferente e tento ndo ligar, mas as vezes incomoda.

Nesta escola, as coisas estdo mais ou menos adoptadas, as vezes existe uma
ma disposi¢cdo das cadeiras e das mesas e eu nao consigo passar nos corredores
entre as mesas. Tenho elevador mas coloca-se se o elevador avaria, se eu estou no
primeiro piso ndo posso descer, se acontece alguma coisa e eu estiver no primeiro

piso, nao existe saida de emergéncia.

¢ No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as

suas aspiracdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Por aquilo que sei sou a primeira pessoa portadora de deficiéncia a tirar o
curso de terapia da fala ndo € muito usual, depois no mundo da terapia da fala nds
temos uma populagdo muito alargada, temos pessoas com atrasos de
desenvolvimento da linguagem, pessoas portadoras de deficiéncia fisica. E isso limita-
-me no meu trabalho e tenho que ser muito selectivo, como fui para escolher o curso.
Eu gostava muito de educagéo fisica mas sei que nao posso exercer, gostava muito
de medicina ou medicina veterinaria mas sei que ndo posso, por causa das minhas
limitacdes e a escolha do meu curso foi assim, eu quero isto, ndo posso o estado nao
deixa as universidades nao deixam néo tém condigdes e eu fui seleccionando assim e
isso foi uma das grandes barreiras que eu tive nas escolas, porque tudo o que eu
queria ndo podia fazer. Mas fui para ciéncias farmacéuticas, mas nio gostei e depois

vim para ca.

Mas no exercicio como terapeuta da fala quais s&o as principais barreiras que

espera encontrar?

Eu tenho que seleccionar as candidaturas e mandar curriculos para 0s sitios
que sei que posso entrar e ai ndo haja diferenca. Eu sei que a Casa Pia abriu um
concurso, normalmente as instituicdes estatais tem vagas destinadas a pessoas
portadoras de deficiéncia. Mas tenho que escolher muito bem, depois cabe na cabega
das pessoas dizer, olha tu ndo podes exercer, ou nés nao estamos a espera de uma
pessoa portadora de deficiéncia, isso ja nao depende de mim mas dos outros a
decis30. Quando eu estou a concorrer para um lado, as pessoa ao inicio olham um
pouco de lado. Estou a trabalhar numa instituicao, acolheu-me bastante bem, eu

candidatei-me a um lugar mas ja tinham uma pessoa colocada mas logo de seguida
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ofereceram-me um estagio profissional e eu era portador de deficiéncia, eu sou
portador de deficiéncia. Ainda hoje chego as escolas, e ha preocupagado das escolas
que nao tém condigdes, eu ando de escola em escola e isso vai-se ultrapassando, as
pessoa também vio vendo.

Mas no futuro que outras limitagdes espera ao seu desenvolvimento de carreira

e profissional?

As minhas escolhas nunca podem ser alargadas, tenho sempre um
leque reduzido e tento me especializar nisso. A forma como as pessoas me véem, se
calhar as pessoas que v&o |4 os pais das criangas, se calhar isso € uma barreira a
minha progresséo, por causa do esteredtipo, a ideia que eles tém de uma pessoa
portadora de deficiéncia isso pode ser uma grande barreira 4 minha progressao na
carreira. E ficar um pouco mais limitado, sabemos que as pessoas ndo tém o
conhecimento total, da deficiéncia é deficiente é coitadinho e é uma grande limitag&o
se€ as pessoas tém essa ideia em Portugal, é sempre uma barreira @ minha
progresséo. Por exemplo se eu me acomodar a situagdo que estou e ndo estudar
mais, ou deixar as coisas andar também é uma barreira, porque n&o posso
desenvolver as minhas capacidades ou aperfeicoa-las. Mas a grande preocupac3o é

mesmo a forma como as pessoas me possam ver.

* Que ajudas/apoios t&m beneficiado /ou espera vir a beneficiar para
ultrapassar as barreiras da sua carreira? Dé exemplos dessas ajudas ou

apoios.

N&o eu nunca tive nada, suportes sociais do Estado isso nunca tive, nem aqui na

instituigéo, porque nunca senti necessidade disso.

¢ Obrigado pela sua colaborag3o!
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Entrevista 19
Estudo principal

e Sexo: Masculino _ X Feminino
e Idade _23__Anodocurso__4°ano

e Curso__ Fisioterapia
Que tipo de deficiéncia possui?
Deficiéncia auditiva

e No seu passado que barreiras teve que ultrapassar, para chegar onde esta na

sua carreira (curso/ profissdo)? Dé um exemplo que Ihe tenha acontecido.

Até ao 12° sempre tive alguns problemas, dentro da sala, porque a posicao que
estava dentro da sala sempre influenciou muito a forma como eu ouvia e apanhava a
matéria e tinha algumas dificuldades. Tive um pouco por iniciativa préopria que me ir
adaptando as circunstancias. Depois no 11° a professora teve conhecimento da minha
situacdo e comego a explicar-me alguns apoios que havia ao nivel do, liceu que havia
um apoio especial para pessoas com problemas como o meu. Foram surgindo
algumas oportunidades, e acabei por ter algum apoio ao nivel dos exames nacionais.
Dentro do percurso, sempre tive um pouco... Quando uma pessoa € mais nova, tem
mais dificuldade em prestar atencdo & matéria e eu tinha algumas dificuldades por
causa da audicdo e porque era muito irrequieto e distraia-me com muita facilidade, e
isso chegou a influenciar-me nas notas.

Os professores que eu tive sempre disseram que era mais de eu ser desatento
e ndo tanto relacionado com o meu problema, porque também nunca estiveram

interessados em saber se eu tinha algum problema ou n&o.

Acha que a atitude dos professores de certa forma também constituiu alguma

barreira?

Eu penso que alguns professores, ndo ligam muito aoc meu problema, por mais
que tente, como o meu problema ndo é visivel podem ser pouco sensiveis a esse
aspecto. Quando s&o problemas nao visiveis, porque a audicdo nao € um problema
visivel, logo n&o & um problema, como n&o & um deficit motor, como € um problema de

audicdo nao é valorizado. Mas no entanto as dificuldades estdo |a e eu sentias.
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Quando eu vim para o ensino superior, senti principalmente no curso em que
eu estou um curso de salide, muitas vezes sentia algumas dificuldades quando estava
com alguns utentes. Por exemplo, quando os utentes tem dificuldade em falar e alguns
falavam baixo por causa da timidez e tinha sem pre o dobro do esfor¢o para conseguir,
promover uma interaccdo com estes utentes. Em termos do ambito da escola ca
dentro, n&o houve nada que eu sentisse um apoio vindo do préprio ensino, ja sabiam
que eu tinha um problema, mas n3o houve assim nenhuma iniciativa para valorizar
este problema, mas foi sobretudo ir-me adaptando as circunstancias.

Penso que uma pessoa tem sempre algumas dificuldades em assumir o
problema que tem porque, como sera, como as pessoas iram reagir, as pessoas sao
novas e criar-se situagdes um pouco desagradaveis, e as vezes sinto um pouco que
nao tenho necessidade que dar isto a conhecer. Com os amigos mais préximos
consigo comunicar, no ensino superior n3o ha assim grandes barreiras para este meu
problema, a pessoas que conseguem ser compreensivas outras nem tanto isso depois
depende com o grupo de pessoas com que estamos.

* No Futuro que barreiras vocé acredita que tera que ultrapassar, para atingir as
suas aspiragdes de carreira? D& um exemplo de uma possivel situagao.

Estou a acabar o quarto ano, e cada vez mais estou a pensar na minha vida
futura e quero muito brevemente comegar a trabalhar, muitas vezes penso nisso como
este meu problema pode ser uma barreira em termos profissionais, principaimente na
comunicagdo e também tenho um pouco de receio que seja um factor de
descriminag&o por parte de alguns pares sociais e profissionais. Tenho receio de ser
discriminado em processos de recrutamento e selecgéo por ter deficiéncia, j& fiz o meu
curriculo e nao tive necessidade de referir este aspecto. Nao me sinto menos apto que
qualquer outro profissional, no entanto tenho algum receio que se seja um factor de
descriminagio.

As barreiras as vezes que somos nés que as criamos pelos receios que temos,
as vezes s30 um pouco o receio, sera que eu nao vou ser um bom profissional sé
porque eu tenho este deficit e ndo vou conseguir compreender as pessoas, as vezes
afecta muito a confianga, porque queremos ser o melhor que conseguimos com 0s
nossos utentes, e as vezes isto € uma barreira.

Por exemplo e ndo falo s6 na area de fisioterapia, eu no Verdo gostava de
trabalhar num bar, ou estar a fazer algo a noite. Mas trabalhar num bar para mim é
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impossivel, porque vou demorar o dobro do tempo a, atender as pessoas, porque nao
vou conseguir atender as pessoas com aquele barulho. Ja pensei em pequenos
trabalhos que podia fazer mas que, ndo vou conseguir fazer tdo eficazmente e depois
também tem a discriminacdo que pode haver por parte dos superiores.

Que tipo de discriminagdo?

A discriminagdo estas-me a fazer perder tempo, posso ter uma pessoa mais
rapida e mais eficaz. Na fisioterapia tenho um pouco de receio de que as coisas
possam ndo correr bem, principalmente pelo factor de discriminagéo dos pares
profissionais, principaimente nesta fase.

e Que ajudas/apoios t&ém beneficiado /ou espera vir a beneficiar para ultrapassar
as barreiras da sua carreira? D& exemplos dessas ajudas ou apoios.

Em termos escolares nao me recordo de nenhum, eu € que tomava sempre
alguma iniciativa para falar com alguns orientadores, dizia-lhes vou s6 pedir que fale
um bocadinho mais alto, porque eu tenho este problema e ndo consigo ouvir, e depois
as coisas ao fim ao cabo iam-se resolvendo, mas é sempre por iniciativa propria. Nao

por preocupagéo dos proprios docentes.

e Obrigado pela sua colaboragéo!
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Anexo IV

Categorias e subcategorias para cada dimenséao temporal

Tabela 1: Barreiras da Carreira identificadas pelos participantes referentes ao Passado

Categoria Subcategoria Exemplos
Falta de técnicos Falta de “Também porque na zona onde eu moro, ndo havia professores de mobilidade que se pudessem
especializados professor de deslocar a minha escola e me pudessem dar aulas” (participante # 1, passado, DV)

mobilidade

Limitagdes do
Material
pedagégico

Falta de material
especifico

Dificuldade de
acesso a
materiais

“Foi também a falta de material especifico, nomeadamente bibliografia (...)" (participante # 2, passado,
DV)

“(...)o acesso a intemnet na altura também, ndo era frequente porque a Universidade ndo dispunha de
tecnologia para nés.” (participante # 2, passado, DV)

“Muitas das vezes ter acesso a alguma informagao de livros e documentos sempre foi mais dificil que
as outras pessoas.” (participante, #12, passado, DV)
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Dificuldades em
Sala de aula

Mobilidade

Posicao dentro
da sala de aula

Dificuldade em
acompanhar as
aulas

Deslocagdes na
Universidade

“Até ao 12° sempre tive alguns problemas, dentro da sala, porque a posi¢ao que estava dentro da sala
sempre influenciou muito a forma como eu ouvia e apanhava a matéria, tinha algumas dificuldades.”
(participantes, #19, passado, DA)

“Desde a primaria que tenho problemas em ver as coisas no quadro. Tinha que me levantar bastantes
vezes para ir perto do quadro e ver as letras.” (participante, #16, passado, DV)

“Os meus principais problemas foram esses de dificuldade em acompanhar as aulas, de ter que
escrever’ (participante, #16, passado, DV)

“Ouvir nas aulas, € complicado, s6 me baseio nos apontamentos dos professores, ndao consigo
perceber tudo o que eles dizem (...). (participante #6, passado, MD)

“Custa muito em debates, discussbes ndo consigo participar” (participante #6, passado, MD)

“ Tem sido muito a nivel das distancias, porque a minha deficiéncia pde-me mais barreiras € em
questao as distancias, dos edificios uns dos outros.” (participante #3, passado, DM)

“A principal barreira que eu encontrei foi na questao das deslocagdes, apesar de ter tido algumas aulas
de mobilidade, mas tem sido um bocadinho dificil, 0 aspecto das deslocagdes para aiguns locais.”
(participante # 2, passado, DV)
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Dificuldade de
acesso a
transportes
publicos
Barreiras
arquitecténicas Estruturas fisicas
Falta de
preparagao Atitude pouco
dos agentes positiva face a
educativos integracao

‘Para mim a maior dificuldade foi sempre em relagdo aos acessos nos locais publicos e nos
transportes” (participante, #11,passado, PC)

“Para mim a maior dificuldade (...) € nos transportes” (participante, #11,PC)

“(...) mas mesmo assim, eu tinha dificuldades em entrar e sair de casa porque tinha dois degraus
espacados mas muito altos e ndo conseguia subir.” (participante, #18, passado, DM)

“ Tém os tapetes a entrada, as rampas nao consigo mudar de um pavilhdo para o outro, n4o consigo
com esta cadeira, (...) ndo consigo subir, porque a rampa nao € acessivel, e tenho que estar sempre
dependente de alguém.” (participante 5#, passado, DM).

“Agora aqui no dia-a-dia € mais fazer o trajecto, (...) ha sempre coisas que sdo impostas, como os
carros nos passeios por exemplo, ha coisas que nao da para ver bem.” (participante #6, passado, MD)

“‘Depois também a escola inicialmente nao tinha elevador, eu tinha aulas no primeiro e segundo piso”
(participante #7, passado, DM)

“Quando entrei em Coimbra, o pavimento ndo me da muitas condigdes porque escorrega imenso, na
prépria faculdade o soalho escorrega e no primeiro ano reprovei porque nao ia as aulas, ou seja em
alturas de chuva eu ndo punha mesmo os pés na faculdade.” (participante, #9, passado, DM)

“No inicio foi um bocado complicado porque eles ndo estavam, propriamente a espera que fosse para
la um aluno invisual, nem preparados para isso” (Participante 4#, passado, DV)
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Incompreensao
da incapacidade
por colegas e
professores

Processos de
inclusdo pouco
claros

Falta de
preparagao dos
professores

Nao-aceitacdo da
incapacidade
pelos colegas de
trabalho

“‘No acesso da escola, até a faculdade tive algumas dificuldades, porque a faculdade ndo conseguiu
preparar devidamente o meu processo, estava com algumas dificuldades (...). Tanto que eu vim as
escuras para a faculdade (...) Porque foi assim muita confusdo, as pessoas nao sabiam que fazer,
como é que haviam de seguir o processo (...) “ (participante #7, passado, DM).

‘A professora de apoio, também nao estava preparada para lidar com este tipo de situagbes, porque
nunca ihe tinha acontecido nada deste tipo” (Participante 4#, passado, DV)

“ Quando vim para ca, foi dificil porque era o primeiro caso no meu curso, nunca tinham tido um afuno
invisual no meu curso, os professores nao sabiam bem como lidar com a situagdo, nem sabiam como
haviam de fazer.” (Participante 4#, passado, DV)

* (...) Havia muita discussdo se eu tinha direito a mais tempo, por demorar a escrever e ter mais
dificuldades na escrita, (...) mas naquela altura nem todos os professores sabiam, conclusio eu as
vezes € que tinha que conversar com eles e dizer (...), depois havia aquela coisa, a eu ndo sei nada
disso nao tenho conhecimento” (participante, #7, passado, DM)

“Depois também houve uma vez que eu discuti com uma pessoa, e disse os problemas que tinha e
eles nao acreditaram, disseram que eu nao fazia o trabalho porque ndo queria’. (participante #10,
Passado, MD)

LXXXVII



¥

Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

Dificuldades
vocacionais

Desvalorizagao
das dificuldades

Insensibilidade
aos direitos

Restrigdes
vocacionais

“No trabalho era nao acreditarem nas minhas dificuldades” (participante #10, Passado, MD)

“Quando os professores me davam primeiro a mim os textos para tirar fotocopias ampliadas e depois &
que distribuiam pelos meus colegas e isso era um problema” (participante, #15, passado DV)

“Nem sempre. As vezes tratavam comigo como com um aluno normal” (participante, #16, passado DV)

“Tive que ultrapassar barreiras mais ao nivel, das pessoas aceitarem que as pessoas com deficiéncia
tem certos direitos, que os outros vém como beneficios e nao entendem que sé com esses direitos
estamos ao nivel dos outros”. (participante #15, passado, DV)

“Principalmente comecei com a escolha do curso, foi um bocado dificil, principalmente pelas minhas
deficiéncias.” (participante, #6, passado, MD)

“Quando escolhi o curso, esta talvez tenha sido a minha grande barreira porque nao a consegui
ultrapassar. Eu queria seguir Terapia Ocupacional, (...) € ndo pude entrar por causa dos pré-requesitos
porque eles diziam que as pessoas ndo podiam ter qualquer tipo de deficiéncia.” (participante # 1,
passado, DV)
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Desconhecimento
do meio
envolvente

Falta de apoio

Baixa auto-estima

Desconhecimento
do espago
Universitario

Desconhecimento
dos colegas

Afastamento da
familia

Falta de apoio na
adaptagao as
condigdes de
avaliagao

Vergonha

“A principal barreira foi, quando entrei para a Universidade para um lugar que me era totalmente
desconhecido’ (participante # 2, passado, DV)

“No principio foi em adaptar-me no primeiro ano, por exemplo, ao meio, era complicado também
adaptar-me ao espago novo, fora daquele ambiente dependente onde estava da familia” (participante
#6, passado, MD)

“No principio foi em adaptar-me no primeiro ano, por exemplo ao meio, integrar-me aqui, nao conhecia
ninguém” (participante #6, passado, MD)

“Logo na primaria fui para Lisboa e estive que estar longe dos meus pais, tive que ir para uma casa
onde eu ndo conhecia ninguém, sb ia a casa aos fins-de-semana, isto com seis anos. Estive la nove
anos, até acabar o 9%°ano.” (participante, # 4, passado DV)

“(...) tinha alguém que tratava dos assuntos relacionados com as deficiéncias, com o tempo para os
testes, com o aumentar os testes, tinha alguém que tratava disso por mim. Agora sou eu que tenho
que tratar disso e tomar mais conta desse assunto, e isso foi um bocado complicado.” (participante,
#14, passado DV)

“Eu tinha muita vergonha de dizer que n&o ouvia” (participante #10, Passado, MD)
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Descriminagéo

Medo da reacgao
dos outros

Nao-aceitagao da
propria
incapacidade

Inseguranga na
relagdo com o
outro

Discriminagao na
progressdo de
carreira

“Quando vim para a universidade senti medo porque ndo sabia como é que as pessoas iam reagir. Se
me iam por algum problema ou nao’. (participante, #11, passado, PC)

“‘Penso que uma pessoa tem sempre algumas dificuldades em assumir o problema que tem porque,
COMO sera, como as pessoas irdo reagir, as pessoas sdo novas € criam-se situagdes um pouco
desagradaveis, as vezes sinto que nao tenho necessidade que dar isto a conhecer.” (participante, #19,
passado, DA)

“ Também tive que passar por aceitar a surdez, aceitar ter baixa visdo, os obstaculos sdo muitos, ha
sempre muita coisa” “ (...) escondi durante muito tempo que via mal” (participante #6, passado, MD)

‘Penso que uma pessoa tem sempre algumas dificuldades em assumir o problema que tem (...)”
(participante, #19,passado, DA)

“Sinto-me insegura na relagdo com os outros, devido ndo s6 a minha dificuldade motora mas também a
minha dificuldade de comunicagdo.” (participante, #11 passado, PC)

“Foi e vai ser sempre assim, se uma pessoa tem alguma deficiéncia nao aceitam essa pessoa, mesmo
na progressao da carreira” (participante #10, Passado, MD)
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Discriminagdo em
entrevista de
selecgao

Rejei¢ao dos
colegas

Ser gozado pelos
colegas

Estigmatizagao

“Eu fui a concursos para bancos, onde faziam inicialmente abordagem aos testes e ficava sempre nos
primeiros cinco depois quando ia a entrevista, dizia o0 que se passava na minha vida e ficava eliminado,
isso doia-me muito” (participante #10, Passado, MD)

“Eu na escola era metido de parte, achavam que eu nao valia a pena” (participante #10, Passado, MD)

“Havia também alguma distancia, por parte dos colegas.” (participante #7, passado, DM)

“No liceu, havia colegas, também é uma idade que toda agente gostava de gozar com toda agente.”
(participante #7, passado, DM)

“A nivel pessoal muitas das vezes era gozada, era alvo de chacota por parte dos outros miludos”
(participante #8, passado, DM)

“Na escola primaria e no preparatério (...) ndo se dava valor nenhum, eu era o surdo e sabe, isso
magoa. (participante#10, Passado, MD)
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Preconceito

“(...) muitas das vezes as pessoas achavam que por eu andar em cadeira de rodas nao seria capaz de
fazer as mesmas coisas que outras pessoas.” (participante, #8, passado, DM).

‘Até aos 9 anos tive que ultrapassar, assim, muito preconceito das pessoas, (...) que olham para mim
e acham que eu ndo sou capaz ou que eu nao vou conseguir fazer’. (participante, #8, passado, DM).

“Eu ndo estava habituada ao mundo ca fora, e também nao havia ninguém que me quisesse dar aulas.
Até que uma professora da quarta classe, ndo se importou de me dar aulas (...)" (participante,#13,
passado, PC)
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Tabela 2- Barreiras Identificadas pelos participantes referentes ao Presente

Categoria Subcategoria Exemplos
Limitagbes de Material Materiais nao ‘Aqui senti mais, porque para ja ndo temos os materiais todos adaptados como temos 14.”
Pedagégico adaptados (participante, #1, presente, DV)

‘E a falta de material essencialmente, livros cientificos, porque nés, temos sempre que nos
basear em material cientifico, e seja digitalizado ou em Braille esquece ndo ha nada.”
(participante, #1, presente, DV)

‘Eu estava constantemente a ampliar, ampliar, e gastasse muito dinheiro nisso, sdo ampliagbes
em tamanho 28 e as fotocopias sdo todas em letrinhas pequeninas, imagina aquilo tudo
ampliado.” (participante, #6, presente, MD)

“(...) Parte bibliografica, dos livros, a consulta de materiais, (...)mas mesmo assim considero que
certos livros e certas revistas de Psicologia que nés precisamos de consultar, por vezes temos
que ser nés a digitalizar ou a recorrer a alguém, ainda falta haver assim um suporte.”
(participante, #2, presente, DV)

Dificuldade de 0 acesso a algum material também nao é muito facil, no que toca & drea das matematicas, como

acessoa sdo coisas mais especificas”. (participante, #4, presente, DV)
informagao
pedagogica ‘Uma das coisas pode ser o acesso a determinados tipos de material, por exemplo provas

psicolégicas, o caso da WISC, que utiliza muito a visdo e outras semelhantes. Mas acho que é
isso, € 0 acesso a materiais, as provas psicolégicas. ” (participante, #1, especificas, DV)

XCill



" . . - .

Barreiras da Carreira em Universitanios com Incapacidade

Dificuldade de “Dificuldades no acesso a algum tipo de informagao, a coisas mais especificas do curso da minha
acesso a area.” (participante, #4, especificas, DV)

tecnologias
“‘Uma barreira é o0 acesso a informagao porque é tudo muito escrito, muitas das vezes com as

novas tecnologias tudo com varias cores, e eu funciono muito com alto contraste e isso € uma
das barreiras.” (participante, #12, especificas, DV)

“‘Mas depois o0 que acontece também, € que, ha certos materiais, 0 computador, e scanners com
voz , onde nos estamos a digitalizar o livro e ele vai logo lendo. Mas sao materiais muito caros, e
a maioria de nés nao tem acesso a eles” (participante, #1, presente, DV)

“‘Porque os materiais, e tecnologias avangadas, sdo muito caros” (participante, #6, presente, MD)

Dificuldades econémicas

Prego das

propmas/ “Actualmente, a principal Barreira, que é uma dificuldade comum ¢é o prego das propinas elevado,
dlﬁcu!dgdes acho que surge cada vez mais a necessidade de terminar o curso o mais brevemente possivel,
econdémicas

para poder pelos menos tentar entrar na vida activa, no mundo do trabalho.” (participante, #2,
presente, DV).

“‘Neste momento, no primeiro, segundo ano foi mais a nivel econémico, as propinas. Sou de
Torres Vedras s&o as viagens para Evora a vida ndo é facil” (participante, #6, presente, MD)

Barreiras arquitectonicas Barreiras fisicas ) . ) ) ) ) .
Os passeios, € muito complicado, por exemplo na altura da queima tive que ir dar uma volta

muito grande, para conseguir porque tem que ser aquele passeio, que tem a parte recortada,
haviam passeios que na passadeira que nao tinham.” (participante, #7, presente, DM)
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“A distancia dos edificios entre os edificios. Porque existem aulas que sdo noutros edificios e eu
tive que deixar de ter essa aula, para ter aqui, alterou-me um bocado o meu horario ndo é aquele
que eu pretendia” (participante, #3, presente, DV)

“ Na Faculdade a reprografia, fica a meio de um piso com escadas, eu ndo tenho acesso, porque
nao subo escadas” (participante, #7, presente, DM)

“As salas, as mesas néo da para entrar a cadeira, eu fago muitos dos testes no colo, ndo consigo
escrever na mesa’ (participante, #7, presente, DM)

“As cantinas eu tenho acesso sé a algumas existem outras que eu ndo tenho acesso e que
também é muito complicado ir.” (participante, #7, presente, DM)

“Ao nivel do curso é por exemplo eu ndo conseguir ir a muitos dos sitios que se tém que visitar,
ou entrar em determinados locais onde preciso, ir buscar materiais onde simplesmente nao ha
acessos e os funcionarios nao facilitam esses acessos. “ (participante, #8, presente, DM)

‘Actualmente, as barreiras que tenho que ultrapassar sdo as escadas do anfiteatro, a maior parte
das minhas barreiras sdo mais motoras.” (participante, #9, presente, DM)

“Os sitios ndo estarem adaptados a cadeiras de rodas como, por exemplo, no Espirito Santo.”
(participante, #11, presente DM)

‘Mas coloca-se, se o elevador avaria, se eu estou no primeiro piso nao posso descer, se
acontece alguma coisa e eu estiver no primeiro piso, ndo existe saida de emergéncia.”
(participante, # 18,presente DM)

“Dificuldades arquitectdnicas as escadas, que podiam ter elevadores, é esse tipo de barreiras.”
(participante, #3, especificas, DM)
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Mobilidade

Barreiras
arquitecténicas
em local de
trabalho

Deslocagdes
entre polos da
Universidade

Dificuldade de
transporte

“Séao as barreiras arquitecténicas é sempre muito dificil” (participante, #5, especificas, DM)

‘Nem todos os sitios estdo preparados para uma cadeira de rodas, as rampas nac sao
preparadas para uma cadeira de rodas, talvez seja por ai que me vou sentir mais limitada, e nao
com tanta autonomia como antes.” (participante, #9, especificas, DM)

“Possivelmente sao instituicbes onde eu ndo posso entrar, por ter poucas acessibilidades para
mim” (participante, #8, especificas, DM)

“Uma das Barreiras que eu acho que tem vindo a ser uma constante da Universidade é os polos
da Universidade serem de certa forma dispersos, muito embora o Colégio Luis Vernei, o Espirito
Santo e a Casa Cordovil, sejam relativamente perto e dentro da cidade, e na zona histérica.
Temos a Unesul que foge um bocadinho a essa regra € sempre um bocado mais complicado.”
(participante, #2, especificas, DV)

“Como especifico, € mesmo as distancias entre locais, € a Unica barreira que eu tenho sentido ao
longo dos tempos. (...) agora na Universidade, existem varios p6los e ir para um, ir para outro
tornasse um pouco complicado, a Universidade ndo me tem facilitado muito nisso” (participante,
#3, especificas, DM)

“A barreira no curso, que mais esta presente é o transporte eu ndo posso conduzir, ou se
conduzir tem que ser de dia e ter muito cuidado, o que eu tento fazer o menos possivel.”
(participante, #10, presente, MD)
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Falta de apoio

Falta de
estruturas de
apoio na escola

Perda de
apoios estatais

“Na Cidade também é muito complicado, vou comecar por falar dos transportes, eu queria ter a
opgao de ir de auto-carro e ndo posso (...) € uma das dificuldades o transporte, os auto-carros
néo terem acesso, nem formas de transportar.” (participante, #7, presente, DM)

“Uma outra dificuldade que tenho € em relagdo aos transportes publicos. Também nao existem
acessos. Nao consigo vir da cidade para a Unesul e vice-versa.” (participante, #11, presente, DM)

“Em termos do ambito da escola ca dentro, ndo houve nada que eu sentisse um apoio vindo do
préprio ensino, ja sabiam que eu tinha um problema, mas ndo houve assim nenhuma iniciativa
para valorizar este problema” (participante, #19, presente, DA)

‘Ha um ntcleo de apoio ao estudante, s6 que sempre senti, que eles estdo mas especializados
para as pessoas que vém mal, para os cegos s¢”. (participante, #6, Presente, MD)

“A nivel de apoio estatal, cada vez estdo a tirar mais, eu por exemplo dependo de uma pessoa,
porque ndo me consigo deitar sozinha, nem levantar, e tinha o complemento de uma terceira
pessoa, e porque optei trabalhar (...), tiraram-me o complemento da terceira pessoa, porque
acham que estando a trabalhar nao tenho necessidade disso (...)" (participantes, #5, Presente,
DM)

“E uma das dlvidas que eu tenho, & que se comecar a trabalhar a reforma de invalidez vai ser
cortada definitivamente, mesmo que depois deixe de trabalhar e volte a requerer penso que ja
nao dao, néo se pode voltar a ter. O que me coloca algumas duvidas se vale a pena trabalhar.”
(participante, #7, presente, DM)
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Barreiras da Carreira em Universitarios com Incapacidade

Incompreensao da
incapacidade pelos
professores

Falta de
sensibilidade na
comunicagao

Insensibilidade

“(...) nao recebemos sequer tanto apoio dos ministérios” (participante, #1, presente, DV)

“Tenho que ser sempre eu todos os dias a chamar a tengao a dizer o que preciso, porque se nao
esquecem-se. Acabam por, a meio da aula, se esquecerem e andam de um lado para o outro,
apesar de eu precisar que estejam la a frente, e que falem de vagar, mas isso nem sempre da,
porque depois depende da distancia da claridade, e eu nao consigo perceber quase nada, sou
um vegetal nas aulas. Mas a isso habituei-me logo no primeiro ano. “ (participante, #6, presente,
MD)

“Nos temos aulas onde os professores nao ligam muito e mesmo a pessoa falando, (...), se for a
uma aula onde vao poucos alunos as pessoas vao todas, la para a frente e ja houve aulas em
que nao ouvi nada la atras e nem o professor quer usar o microfone, e eu também nao ougo, ja
perdi mais de metade da matéria por causa disso.” (participante, #7, presente, DM)

“Eu penso que alguns professores, nao ligam muito ao meu problema, por mais que tente, como
0 meu problema nao € visivel podem ser pouco sensiveis a esse aspecto.” (participante, #19,
presente DA)

“Sinto que ha professores que acham que eu nao consigo fazer isto e assim ndo vale a pena
estar ajudar.” (participantes, #6, presente, MD)

“Ha alguns professores que nem sequer se importam, posso estar a chegar ao pé deles todos os
dias, dizer que preciso disto e daquilo e que tenho estas dificuldades, mas ndo se importam com
isso, € como se eu nao tivesse pedido nada nem dito nada, € igual como os outros.” (participante,
#6, presente, MD)
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Descrenga nas
capacidades

Falta de
interesse dos
professores

Rejei¢céo dos

Descriminagao
professores

“Se fossemos mais, se ndo fosse a Unica, talvez prestassem mais atengdo, eu acho que somos
poucos porgue ninguém esta a espera que nés venha-mos para a Universidade” ( participante,
#6, presente, MD)

“Quando sé@o problemas né&o visiveis, porque a audi¢gdo ndo € um problema visivel, logo nao é
um problema, como ndo € um deficit motor, como € um problema de audigdo ndo é valorizado
Mas no entanto as dificuldades estdo la e eu sentias.” (participante, #19, presente, DA)

“(...) n&o séo tidas em conta as nossas necessidades especiais” (participante, #1, presente, DV)

“Os professores podem saber isso, e depois esta semana podem ficar sensibilizados com o
problema, e ajudar mais, mas para a semana ja ninguém se lembra de nada, eu acho que as
pessoas ainda néo estdo sensibilizadas para isto” (participante, #6, presente, MD)

“S6 que eu tenho mais dificuldades, preciso do dobro do tempo para ler, preciso de ampliagbes, e

ha muitos professores que nao se interessam por isso, nao querem mesmo saber” (participante,
#6, presente, MD)

“Depois sinto que alguns professores ainda ficam um pouco relutantes em ter um aluno na sala
de aula com deficiéncia, alguns. (...), ainda ficam um bocado reticentes. (...) acho que é a
mentalidade de alguns professores (participante, #1, presente, DV)
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Dificuldades em sala de
aula

Dificuldades no exercicio
do trabalho

Dificuldade em
visualizar o
quadro da sala

Dificuldade em
comunicar com
os professores

Dificuldade no
desempenho
das fungdes

Falta de
adaptacdo de
avaliagao em
local de
trabalho

“E a mesma situacdo, é o quadro. (...) Por exemplo, tenho dificuldade de ver os acetatos mesmo
que esteja muito perto.” (participante, #16, presente, DV)

“Outra barreira € a comunicagdo com os professores que hdo me conseguem perceber bem e
quando ndo me entendem tenho que escrever para me entenderem. Também pego aos colegas
para me ajudarem a comunicar aos professores aquilo que quero dizer.” (participante, #11,
presente, DM)

“Quando eu vim para o ensino superior, senti principalmente no curso em que eu estou um curso
de saude, muitas vezes sentia algumas dificuldades quando estava com alguns utentes. Por
exemplo, quando os utentes tém dificuldade em falar e alguns falavam baixo por causa da timidez
tinha sempre o dobro do esforgo para conseguir, promover uma interacgdo com estes utentes”
(participante, #19, presente, DA)

“Yamos imaginar que uma empresa de recursos humanos que até quer contratar psicologos, eu
se calhar estou logo um bocado excluida porque, eles precisam de organizar dossiés com as
candidaturas todas, e ai eu ficava logo um bocado excluida porque eu trabalho muito € com o
computador.” (participante, #1, especificas, DV)

“‘Depende de onde nés estamos inseridos, no meu local € uma avaliagao que é igual para todos,
se eu tivesse mais tempo, mas logo no momento que acaba a hora o funcionario que la esta tira
os testes. Mas eu nao posso evocar esse tempo.” (participante, #10, especificas, DM)
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Baixa auto-estima

Dependéncia

Sentir-se
inferiorizado

Inseguranga na
relagdo com
outros

Dependéncia
fisica

“No trabalho e fazer um esforgo a duplicar, triplicar para estar ao nivel porque eu tenho que fazer
exames todos os anos, com as novas leis de avaliagdo temos que fazer exames, e eu tenho que
tentar estar ao nivel dos outros tenho que fazer um grande esforgo, os testes sao todos iguais.”
(participante, #10, presente, MD).

“E ver as outras pessoas a fazer e eu nao poder fazer. Sinto-me inferiorizado.” (participante, #17,
presente, DM).

“As vezes tenho medo que as pessoas, devido ao meu problema, ndo me entendam. Eu tenho
muita dificuldade em falar de mim aos outros, porque ndo me sinto segura em relagdo a mim e
isso tem dificultado a minha aproximagao a eles.” (participante, #11, presente DM).

“Tem a ver mais com o contacto com as pessoas, sobretudo acho que nés proprios temos que
lidar bem com a nossa deficiéncia.” (participante, #14, especificas, DV).

“E a dependéncia sempre de querer ir ali, querer ir além, ndo conseguir sair de casa, ter que
estar sempre a espera de alguém que me leve aqui ou ali, € muito, muito complicado”
(participante, #5, especificas, DM).

“Como nomeadamente as deslocagdes a locais, no caso concreto da Unesul, que € um pdlo da
Universidade que fica, relativamente longe do sitio onde eu vivo, e dependo do motorista dos
servigos da acgao social para me deslocar até 13" (participante, #2, especificas, DV).

“Actualmente é ir a casa de banho e a comida. E muito complicado no meu dia-a-dia.”
(participante, #13, especificas, PC).
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Tabela 3: Barreiras identificadas pelos participantes relativamente ao futuro

Categoria Subcategoria

Exemplos

Dificuldades na entrada no Dificuldades

mundo do trabalho em ter
emprego
L ) Dificuldade de
LimitacSes no material de material em
trabalho local de
trabalho

“No futuro, eu penso que vou ter dificuldades em arranjar trabalho, &€ assim eu sei que isto esta
mau para todos mas acho que esta pior ainda para as pessoas com deficiéncia.” (participante,
#1, futuro, DV)

“A principal é, ingressar no mercado de trabalho, porque dada a conjuntura que se vive hoje em
dia, vai ser assim uma barreira com a qual vou ter que lidar.” (participante, #2, futuro, DV)

“No futuro, depois de acabar o curso, de certeza que vai ser complicado a entrada no mercado de
trabalho, é complicado para qualquer pessoa quanto mais para uma pessoa com uma
deficiéncia” (participante, #4, futuro, DV)

“Possivelmente terei mais dificuldade em arranjar emprego” (participante, #8, futuro, DM)
“Também espero muitas dificuldades em arranjar trabalho.” (participante, #11, futuro, DM)

“Mais as dificuldades de emprego por causa da crise.” (participante, #16, futuro, DV)

“‘Numa determinada empresa, as coisas nao estio todas digitalizadas, e eu tenho que ter acesso
a determinados materiais, acho que isso também pode ser uma barreira.” (participante, #1,
especificas, DV)
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Descriminagao no acesso
ao trabalho

Dificuldades
de
comunicagao
no trabatho

Discriminagéo
em processos
de selecgao

Falta de
abertura das
empresas

Nao-aceitagcao
do mercado
de trabalho

“Se eu for trabalhar, como vou conseguir fazer o meu trabalho se tenho dificuldades em
comunicar (refere-se a ser psicéloga)” (participante, #11, futuro, DM)

“Porque quando nds vamos a uma entrevista, a nogdo que eu tenho e que estou & espera que
acontega € que muitas entidades me ponham logo de lado.” (participante, #2, futuro, DV)

“(...) Os unicos obstaculos que me podem impedir de ter, de me aceitarem num trabalho, ha
sempre um sitio alguma pessoa que pode ndo aceitar devido as deficiéncias.” (participante #6,
futuro, MD

“Tenho receio de ser descriminado em processos de recrutamento e selecgdo por ter deficiéncia,
ja fiz o meu curriculo e néo tive necessidade de referir este aspecto. Ndo me sinto menos apto
que qualquer outro profissional, no entanto tenho algum receio que se seja um factor de
descriminagao” (participante, #19, futuro, DA)

“As pessoas ainda ndo estdo abertas a receber pessoas com deficiéncia nas empresas, € a
achar que elas podem ter as mesmas capacidades que as outras.” (participante, #1, futuro, DV)

“‘Normalmente as empresas tém algumas barreiras a esse tipo de situagdes, por isso de certeza
que vai ser complicado.” (participante, #4, futuro, DV)

‘Uma das coisas € a aceitagdo das pessoas, das empresas para poder funcionar. Porque néo é
facil qualquer instituicdo aceitar uma pessoa com deficiéncia ainda infelizmente, € uma coisa que
eu acho que a nossa sociedade ndo esta sensivel para.”( participante, #12, Futuro, DV)
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Dificuldade
em ser aceite
num local de
trabalho

Descriminagao
por parte de
superiores em
local de
trabalho

Dificuldade de
integragdo em
local de
trabalho

“E acho que essa vai ser uma grande barreira a aceitagao no mercado de trabalho, em relagao
ao meu problema de visdo a minha dificuldade.” (participante, #12, futuro, DV)

“(...) ser aceite num determinado local para trabalhar, porque la esta muitos locais ndo estao
preparados para receber pessoas com qualquer tipo de deficiéncia motora e nédo sb, e acho que
isso vai ser a principal barreira.” (participante, #8, futuro, DM)

“Mas tenho que escolher muito bem, e depois cabe na cabega das pessoas dizer, olha tu nao
podes exercer, ou nds nao estamos a espera de uma pessoa portadora de deficiéncia, isso ja
nao depende de mim mas dos outros a decisdo.” (participante, #18, futuro, DM)

“Quando eu estou a concorrer para um lado, as pessoa ao inicio olham um pouco de lado”
(participante, #18, futuro, DM)

“J& pensei em pequenos trabalhos que podia fazer mas que, ndo vou conseguir fazer tao
eficazmente e depois também tem a discriminagdo que pode haver por parte dos superiores. A
discriminagao estas-me a fazer perder tempo, posso ter uma pessoa mais rapida e mais eficaz”
(participante, #19, futuro, DA)

“E conseguir ser integrada num local e ser vista como um trabalhador exactamente como os
outros.” (participante, #8, futuro, DM)
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Limitagao nas escolhas
profissionais

Barreiras arquitecténicas

Descriminagéo
na progressao
de carreira

Escolhas
profissionais
limitadas

Fisicas

“A nivel pessoal, sera readaptar-me, fazer novos conhecimentos, lidar com situagées porventura
até entdo estranhas, ter outro tipo de relacionamentos de contactos. Assim como na
Universidade foi facil criar esses relacionamentos, ndo quer dizer que no futuro assim o seja
também.” (participante, #2, futuro, DV)

“As barreiras que poderei vir a ter € que um dia qualquer para subir na carreira, poderei ter que ir
a uma entrevista e se isso acontecer com certeza que eu nao vou subir.” (participante, #10,
futuro, MD)

“A ideia que eles tém de uma pessoa portadora de deficiéncia isso pode ser uma grande barreira

a minha progressao na carreira (...) a grande preocupacdo € mesmo a forma como as pessoas
me possam ver” (participante, #18, futuro, DM)

“As minhas escolhas nunca podem ser alargadas, tenho sempre um leque reduzido e tento me
especializar nisso” (participante, #18, futuro, DM)

‘Para além das arquitectonicas nao vejo outro tipo de barreiras, subir escadas canso-me muito
rapidamente. “ (participante, #3, futuro, DM)

“Agora a nivel arquitecténico @ muita coisa a fazer, porque os edificios e ai fora (...) A legislagéo,
nao sei como fazem as coisas, fazem rampas que ninguém consegue (...)" (participante, #5,
futuro, DM)
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Incompreenséao da
incapacidade pelos
professores

Baixa auto-estima

Falta de
sensibilidade
dos
professores

Dificuldade na
relacdo com o
outro

Falta de
confianca

(seguranga)

“La estd o meu maior medo a nivel do futuro & o edificio onde eu irei, onde eu gostaria de estar,
ter ou nao acesso.” (participante, #7, futuro, DM)

“O estagio, e o trabalho. Por exemplo na minha area penso que s6 ha um local mais ou menos
acessivel, que é o instituto de medicina legal e de resto nenhum dos outros é acessivel e mesmo
no instituto de medicina legar ndo ha a certeza se ndo ha escadas, (...) ou seja nessa
possibilidade eu ndo terei um local de estagio (participante, #7, futuro, DM)

“A nivel escolar ja € outra situagao, depende da sensibilidade dos professores, se eu chegar ao
pé de um professor e disser desculpe mas eu hoje ndo posso vir a sua aula, mas gostava que me
dissesse os instrumentos necessarios para estudar, quais as paginas ou capitulos. Mas eles
podem pensar, entdo mas este vem aqui, e diz E pa quem nao vém as aulas!” (participante, #10,
futuro, MD) (referindo-se a ndo poder ir todos os dias as aulas)

“Também dificuldades nas relagdes com as outras pessoas” (participante, #11, futuro, DM)

“Devido ater a surdez, a relagdo com a pessoa a comunicagao fica, ndo é totalmente normal, por
assim dizer. E sempre complicado, ter uma comunicagao directa, sem ter que estar a repetir as
coisas todas, no futuro ndo sei como fazer, espero conseguir’ (participante, #6, futuro, MD)

“E ver as outras pessoas a fazer e eu ndo poder fazer. Sinto-me inferiorizado. Provavelmente
sim...as vezes ndo penso nestas coisas e em vez de fazer o que devia fazer... Desanimo um
bocado” (participante, #17, futuro, DM)
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Dependéncia

Dependéncia
fisica

Agravamento
da
incapacidade

‘As barreiras as vezes que somos nés que as criamos pelos receios que temos, as vezes s30 um
pouco o receio sera que eu nao vou ser um bom profissional sé porque eu tenho este deficit e
nao vou conseguir compreender as pessoas, as vezes afecta muito a confianga.” (participante,
#19, futuro, DA)

“Penso como é que vou conseguir viver sozinha. Nunca vou poder viver sozinha porque irei

sempre precisar de ajuda de alguém.” (participante, #11, futuro, DM)

“Provavelmente a barreira na qual eu vou ter mais dificuldade vai ser mesmo, a decadéncia a
nivel fisico.” (participante, #9, futuro, DM)

“Tenho medo de piorar. Ja estive pior mas ja melhorei um bocado.” (participante, #17, futuro, DM)

“E a decadéncia fisica, no principio eu andava mais de muletas, mas terei depois que andar mais
de cadeira de rodas, e isso vai-me prejudicar’ (participante, #9, especificas, DM)
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Tabela 4: Apoios identificados pelos participantes

Categoria

Subcategoria

Exemplos

Apoios pedagobgicos

Apoio nas aulas

Apoio das estruturas
escolares

Apoio dos professores

“Assim eu tinha aulas na escola, mas por uma professora do ensino especial”
(participante, 1#, apoios, DV)

“Na escola tinhamos uma sala de apoio educativo, e tive sempre muitos apoios,
para cada disciplina depois tinha um apoio individual” (participante, #6, apoios, MD)

“(...)comego a explicar-me alguns apoios que havia ao nivel do, liceu que havia um
apoio especial para pessoas com problemas como o meu.” (participante, #

“Eu nunca senti relativamente a escola, e nas disciplinas que tive que fazer, nunca
senti grande dificuldade porque recebi muito apoio da escola.” (participante, 1#,
apoios, DV)

“Mas a escola até foi muito boa, porque trataram logo de pedir a professora e pedir
alguns materiais (...)"(participante, #4, apoios, DV)

“Mas também existem uns que me vém, e me perguntam o que eu preciso, o que
tém que fazer para eu perceber as aulas” (participante, #1, apoios, DV
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Adequagédo das formas
de avaliagao

Adaptagio e exames
nacionais

Adaptagéo de testes
escolares

* (...) Especialmente contado com o poio (...) professores que & também
estritamente importante.” (participante, #2, apoios, DV)
“Os meus professores (...)” (participante, #11, apoios DM)

“(...) Nesta faculdade os professores tem sido muito sensiveis ao meu problema e
tem-me ajudado em muitas situagdes (...)" (participante, #12, apoios DV)

“‘Os professores tentavam sempre dar apoio.” (participante, #16, apoios, DV)

“‘Depois c& na Universidade, agora ja tenho o professor de mobilidade (...)”
(participante, #1, apoios DV)

‘Tive os exames nacionais, todos adaptados, todos em Braille” (participante, 1#,
apoios, DV)

“Tive mais tempo nos exames nacionais (...)" (participante, #15, apoios, DV)

“Acabei por ter algum apoio ao nivel dos exames nacionais.” (participante, #19,
apoios, DA)

‘Ao nivel da Faculdade, do secundario do meu percurso todo escolar e académico
tenho pedido mais tempo nos exames.” (participante, #15, apoios, DV)

‘Ampliavam-me as letras nos testes para em conseguir fazer melhor, para no ter
tantas dificuldades. Foi mais a ampliagdo das letras. Isso € que me foi ajudar.”
(participante, #16, apoios, DV)
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Apoios dados pela Nucleos de apoio ao
Universidade estudante das
Universidades

Motorista dos servigos
de ac¢ao social

Bolsa de estudos

“(...)vou tendo os materiais escritos, ou digitalizados e levo-os ao nucleo.”
(participante, #1, apoios, DV)

“Apoio do nucleo de apoio ao estudante, que trata das questdes relacionadas com
as digitalizagdes, transcrigcdes, também a escrita a negro e de negro para Braille.”
(participante, #2, apoios DV)

“Sé mesmo o Nucleo de apoio ao estudante € que tem, feito algum esforgo para as
aulas se realizarem aqui todas no Espirito Santo e nisso tem sido impecaveis”
(participante, #3,apoios DM)

“Aqui tive do nucleo de apoio ao estudante, que tem dado uma boa ajuda na
digitalizagdo de materiais.” (participante, #4,apoios DV)

“Numa coisa que o nucleo de apoio ao estudante me pode ajudar (...) E disseram
que me podiam arranjar a lupa, um modelo que eu vi e que me dava muito jeito
(...) (participante, #6, apoios, MD)

“(...) E dependo do motorista dos servigos da acgao social para me deslocar até
1a”. (participante, #2, apoios DV)

“ (...) Nesse campo ja beneficiei de bolsa de estudo, dos Servigos de Acgao Social
da Universidade de Evora.” (participante, #2, apoios DV)
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Apoio de pessoas
significativas

Apoio dos amigos

‘A nivel de bolsa, € uma das ajudas que me faz estar na faculdade (...)"
(participante, #7, apoios DM)

‘Ao principio tive apoios ao nivel da bolsa que me ajuda a comprar materiais”
(participante, #16, apoios DV)

“‘Mas mesmo em termos de amigos, e essas coisas nado tenho tido queixa, tenho
tido sempre pessoas que me vao apoiando e ajudando, no que vou precisando.”
(participante, #1, apoios, DV)

“ (...) Especiaimente contado com o poio dos meus amigos, colegas (...)"
(participante, #2, apoios, DV)

“Depois os amigos, os amigos tem sido um ponto vital aqui na Universidade se néo,
nao teria feito algumas cadeiras, sem a ajuda deles “ (participante, #3, apoios, DM)

“Os colegas também ajudam (.) " (participante, #6, apoios, MD)

“(...) E havia situagdes em que os meus colegas pegavam na cadeira, mesmo em
peso e levavam-me.” (participante, #7, apoios, DM)

“Os colegas ajudam-me quando preciso, estdo disponiveis sempre que eu peca.”

(participante, #8, apoios, DM)

‘Com a ajuda das minhas colegas da residéncia, que fizeram uma rifas e
compraram-me a cadeira de rodas.” (participante, #9, apoios, DM)

“Raramente utilizo a viatura, vou com colegas meus, venho para ca com eles, (...),
se for a algum lado pego a um amigo e vai um amigo |& levar-me” (participante,
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#10, apoios, MD)

“(...) quando eu estou no departamento os meus colegas ajudam-me.”
(participante, #13, apoios, PC)

“Quando preciso de ajuda ou assim pego aos colegas” (participante, #14, apoios,
DV)

“Tive apoio dos colegas na faculdade (...)" (participante, #15,apoios DV)
“(...) mas com a ajuda dos meus colegas, sempre conseguia.” (participante, #16,

apoios, DV)

“Sdo 0s meus amigos que também me ajudam muito” (participante, #11, apoios,
DM)

“Porque tenho um grande suporte os meus amigos, a minha namorada. (...) Os
amigos levam-me para todo o lado ndo ha barreiras arquitecténicas quando estou
com eles” (participante, #18, apoios, DM)

Apoio familiar E o apoio familiar, com um bom, apoio familiar se ndo também néo seria possivel.”
(participante, #5, apoios, DM)

“Raramente utilizo a viatura (...) de resto é a minha esposa que conduz (...)"
(participante, #10, apoios, MD)

‘O meu pai € que se disponibiliza para me ir buscar e levar assim como o
transporte do Redondo para Evora e vice-versa O meu pai ajuda-me muito (...) ”
(participante, #11, apoios DM)

UN; “Muitas vezes recorria @ minha mé&e e as minhas irmas para me ler (...)"
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Apoio das tecnologias

Apoio de entidades
sociais

Colegas de trabalho

Internet

Software

Seguranga social

(participante, #12, apoios DV)

“A minha mae tinha que ir 14 & escola para me levar a casa de banho e me dar o
lanche porque a continua dizia que o Governo nao lhe pagava mais para me
ajudar.” (participante, #13, apoios, PC)

‘Eu tive sempre um grande suporte por detrds os pais (...)" (participante, #18,
apoios, DM)

‘Ao nivel do trabalho tenho tido muita sorte porque tenho tido colegas
espectaculares, e que nas coisas que eu nao consigo fazer, nao consigo mesmo.”
(participante, #5, apoios, DM)

“(...) Na internet encontramos muito material, e ha muitos livros digitalizados”
(participante, #2, apoios, DV)

“(...) O software para o portatii que me permite ampliar tudo o que esta no
computador.” (participante, # 16, apoios, DV)

“(...) Também ja tive ajudas da seguranga social.” (participante, #4, apoios, DM)

(...) Ter uma reforma de invalidez da seguranca social, também nos fornecem
cadeiras, camas, colchdes.” (participante, #7, apoios, DM)
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Fundo social Europeu

Centro de reabilitagao
e Insergao social

Hospital de Santa
Maria

Camara municipal

Centro de paralisia
cerebral

“Da segurancga social recebo um pequeno abono, para me ajudar nos estudos
enquanto estiver a estudar (...)" (participante, #8, apoios, DM)

“ (...) Através de um apoio do Fundo Social Europeu, que foi uma empresa de
insergéo, que englobou seis trabalhadores e eu fui para a area administrativa.”
(participante, #5, apoios, DM)

“Estive num centro de Reabilitagdo e Integragdo Social (...)Onde aprendia a
orientar-me e a mobilizar-me com a bengala, e aprendi a ver o dinheiro pelo tacto, a
ter mais sensibilidade, apurar outras coisas, uma vez que a viséo e audigéo estao
um bocado atrofiadas.” (participante, #6, apoios MD)

“No hospital de Santa Maria, onde eu andei desde os 13 anos, arranjaram-me
umas técnicas (...)" (participante, #6, apoios MD)

“Até que eu consegui alguma comparticipacdo da camara e ia de taxi” (participante,
#7, apoios, DM)

“Tenho sido ajudada pelo centro de paralisia cerebral, que me acompanha desde
bebé.” (participante, #8, apoios DM)

“A Associagdo de Paralisia Cerebral de Evora. Primeiro andava em Beja e depois
passei aqui para Evora. Eles também me ajudaram muito. Foram muito importantes
para mim, ajudaram-me a desenvolver as minhas capacidades.” (participante, #11,
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apoios, DM)

Apoio Psicolégico Apoio do Psicélogo “(...) Também um bocado a ajuda psicolégica.” (participante, #14, apoios, DV)
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