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Lista de Acronimos

Acronimo Descrigao
ACEGE Associagdo Cristd de Empresarios e Gestores
ACT Autoridade para as Condigbes do Trabalho
AIP-CE Associagdo Industrial Portuguesa — Confederagéo Empresarial
APEE Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial
APPACDM Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental

BCSD Portugal | Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

CEPAA Council for Economic Priorities Accreditation Agency ( érg&o de
Credenciamento do Conselho de Prioridades Econdémicas)

CERES Coalition for Environmentally Responsible Economies

CRP Constituigdo da Republica Portuguesa

DGAE Direcgdo Geral das Actividades Econémicas

ECOSOC EITI | United Nations Economic and Social Council
Extractive Industries Transparency Initiative

ETHOS Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

GRI Global Reporting Initiative

IAPMEI Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas Industriais
ICEP Instituto das Empresas para os Mercados Externos

IDICT Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdo das Condigdes de Trabalho
ISCEF Instituto Supperior de Ciéncias Econémicas e Financeiras

ISCTE Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

ISEA Institute of Social and Ethical Accountability

ISESE Instituto Superior Econémico e Social de Evora

ISO International Organization for Standartization

OCDE Organizagdo para a Cooperagio ¢ o Desenvolvimento Econémico
OIT Organizagdo Internacional do Trabalho

2 Alguns destes acrénimos poderdo ndo ser mencionados neste trabalho mas foram referidos em
algum trabalho revisionado. Dada a dificuldade por vezes sentida em decifrar muitos destes termos
decidiu-se integra-los nesta pequena lista.
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Acronimo Descric¢do
ONG Organizagdo Ndo Governamental
ONU Organizagio das Nagoes Unidas
PE Parlamento Europeu
PED Paises em Desenvolvimento
PME Pequena e Média Empresa
| RSE Responsabilidade Social das Empresas
RSE Portugal Associagio Portuguesa para a Responsabilidade Social das Empresas
SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
UE Unido Europeia
UNEP United Nations Environment Programme
UNIAPAC International Christian Union of Business Executive

Glossario de termos pouco utilizados em Portugal:

Portugués-Brasil | pag | Portugués- Portugal Portugués-Brasil | psgg | Portugués- Portugal

Antipropina 17 | Suborno Geragiio de renda | 35 Valor acrescentado

Cesta basica 22 | Cabaz de compras Gerenciamento 29,4041 | Gestdo

Coleta 30 [ Recolha Imposto de renda | S1 IRS /IRC

Descarte 31,39 | Remogdo Inadimpléncia 28 Incumprimento,
endividamento

Destinagéo 30 [ Destino Nota fiscal 32 Factura

Entorno 4142 | Vizinha, Vizinhanga J Santinhos 49 Autocolantes

Fechamento 30 | Fecho Trabalhista 32 Laboral




Resumo

O presente trabalho aborda a problematica da Responsabilidade Social Empresarial no 4mbito
das Pequenas e Médias Empresas, e corresponde a dissertagdo exigida para conclusdo do
Mestrado em Gestdo da Universidade de Evora. Analisa-se o ‘estado da arte’ naquela matéria,
verifica-se que o problema da responsabilidade social ndo ¢ uma novidade das ultimas décadas e
apresenta-se o resultado da aplicagio no Alentejo de um inquérito utilizado no Brasil pela
Ethos-Sebrae para medir a consciencializagio das PME relativamente as questdes da
Responsabilidade Social. Conclui-se pela necessidade de implementar acgdes de formagéo,
sensibilizagdo e assessoria, junto dos pequenos empresarios, através de Instituicdes sem fins

lucrativos.

Palavras-chave: benchmarking; parceiros sociais; PME’s; RSO/RSE; sustentabilidade;

PRIN CIPLES ©f CORPORATE 4OCIAL RESPONSIBILITY (CSR) $ HOW ARE THINGS GOING
ON iN SIALL AND WEDIUM-Si2€ED ENTERPRISES (SN€9) FROT PERIPHERAL. PORTUGAL ?

Abstract
This work is focused on the subjects of small and medium size enterprises concerning the
Corporate Social Responsibility (CSR), and it is the required exposition for the conclusion of
the Masters degree in Management given by the University of Evora. It contains the analysis
of the “state of the art” in this subject, confirming that the problem of social responsibility is not
a new concern in the last decades. Besides it presents the result of the application in Alentejo of
an inquire used in Brazil by Ethos- Sebrae to measure the level of conscience of the small and

medium size companies in what concerns to their social responsibility .

It comes to the conclusion it is required that non-profit institutions should implement

workshops, actions of awareness and advisory directed to small enterprisers.

Key words: benchmarking; CSR; SMEs; social partners; sustainability.



I - Introducio

1.1. Enquadramento Geral

“Defendo que o maior e mais sensato gestor ndo deverd almejar a

maximizagdo dos lucros, antes sim, a ‘optimizagdo’ dos mesmos”
(Bigio, Joseph, 2002).

De ha alguns anos a esta parte, cada vez mais empresas apresentam relatérios de
sustentabilidade, como pratica de boa gestdo que se deve incentivar; no entanto, ha que
ter em atengfio a sua transparéncia e as vantagens reais para os VArios parceiros sociais,
que devem ser verdadeiramente ‘partes interessadas’.

Comegam a aparecer varios grupos de pressdo a exigir garantias sobre os produtos e
servigos que consomem, em termos ambientais, laborais, ou de outro cariz, no que se
refere a valores como a transparéncia, a ponto de as empresas visadas se sentirem .
pressionadas pelo mercado de capitais, pois um dos actuais indicadores com elevado
peso nas cotagdes bolsistas ¢ a classificagdo da entidade no que diz respeito as varias
. normas segundo as quais ha que divulgar se estfio a ser cumpridos diversos requisitos
considerados importantes, em grelhas de comparagéo.

Pernas e Caiado (2008), no kit de “Capacitagdo e Desenvolvimento de Competéncias
em RSE”, a paginas 10, citam um estudo realizado pela MORI e pela CSR Europe,
apresentado em Novembro de 2000, abrangendo cerca de 12000 pessoas de 12 paises da
UE, em que se chegou as seguintes conclusdes:

e “70 % dos consumidores Europeus afirmam que o empenho das empresas para
com a sua responsabilidade social é importante aquando da deciséo de adquirir
um produto ou um servigo;

e 44 % destes consumidores estdo dispostos a pagar mais por um produto que seja
social e ambientalmente responsavel”.

J4 existem diversos instrumentos internacionais de promogdo e avaliagdo do modo de
aplicagdo da Responsabilidade Social pelas empresas, mas ndo ha uma uniformizagio
neste sentido sendo o GRI — Global Reporting Initiative, aquele que estard melhor

posicionado neste momento, a par de outros mais especializados (ver Tabela 1).



Tabela 1: Resumo de instrumentos para a Responsabilidade Social das Empresas

CODIGOS Global Compact
GERAIS GR], Global Reporting Initiative
Global Sullivan Principles
Accountability AA 1000
MEIO ISO 14001

AMBIENTE Principios Equator
Greenhouse Gas Protocol

FINANCEIRO Dow Jones Sustainability Index

SUBORNO E Council of Europe's anti-corruption activities
CORRUPCAO | | European Union policy against corruption

DIREITOS Normas de Direitos Humanos das Nages Unidas para as Empresas
HUMANOS

TRABALHO

Fonte: Adaptado de Proenga e Santos (2008) “Guia sobre Responsabilidade Social das Empresas
Portuguesas em Paises em Desenvolvimento”

No entanto sabemos, também, que tanto a analise ponderada por técnicos da empresa,
como a certificagdo dessa analise por uma terceira entidade, sdo bastante dispendiosas,
surgindo assim a questfio da possibilidade das PME também terem efectivo acesso a
este género de instrumentos. Neste sentido, actuam em Portugal algumas redes de
Responsabilidade Social nas quais qualquer empresa pode participar, como sejam:
Grace, Associagio Cristi de Empresarios (ACEGE), Associagdo Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), Associagdo Portuguesa para a Responsabilidade Social das
Empresas (RSE Portugal), Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(BCSD), ou Global Compact, entre outras.

E hoje comummente aceite que as empresas ja ndo sido entidades estanques aos
interesses externos aos seus proprietarios, os shareholders, sejam estes verdadeiros
interessados na gestdo das mesmas ou puros especuladores apenas interessados nos
lucros distribuidos. Na realidade, hoje em dia é expectavel que a empresa tenha
permanentemente em conta os interesses de alguns outros parceiros sociais
(stakeholders): os seus trabalhadores, as empresas fornecedoras a montante, ou mesmo
os clientes a jusante, os vizinhos que suportarfio externalidades, tanto negativas como

positivas dela provenientes, ou o proprio Estado.
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E pois necessario tratar, de forma mais abrangente, esta problemética que comega a ser
objecto de preocupagdo por alguns extractos da populagio mundial atentos aos sinais
dos tempos: as intempéries incontroladas, os fluxos migratérios humanos, o fosso entre
aqueles que sdo cada vez mais ricos e toda pobreza generalizada que se v€, ndo apenas
em termos de comparagio internacional mas também entre regides, ou mesmo entre
bairros da mesma cidade. No entanto trata-se de um problema mais profundo e que tem
a sua raiz no modo como o homem vé o outro homem. Ha mais de cem anos que a
Doutrina Social da Igreja foca este ponto a uma civilizagdo que teima em tapar os

ouvidos a esta chamada de ateng&o.

1.2. Problema de Estudo

A questdo levantada diz respeito ao desconhecimento sobre Responsabilidade Social
que parece existir, designadamente entre a comunidade dos pequenos empresarios. Ha
que tentar medir esse presumivel desconhecimento e verificar a sua raziio de existir,
partindo do principio que se trata de mera falha na transmissdo desta ferramenta de
gestdo. Explicando as vantagens e facilitando a aplicagdo, sera possivel melhorar esta
apeténcia pelos responsaveis pelas PME. Dado que a metodologia GRI, ou a da ISO
26000, ndo é facil nem barata, serd introduzida de forma faseada, através da pedagogia
que é dada pela aplicagdo da bateria de testes Ethos-Sebrae. '

1.3. Objectivos

Pretende-se com este trabalho obter respostas para as questdes colocadas na sec¢do
anterior, no sentido de fazer alguma luz no que diz respeito ao problema de estudo
identificado. Nesse sentido, considera-se indispensavel avaliar a consciencializagdo dos
pequenos e médios empresarios para com a Responsabilidade Social, o que sera levado
a cabo por via da aplicagdo de um inquérito ja validado pelo Instituto Ethos, o qual
- incorpora uma vasta bateria de indicadores, conforme se explicard mais adiante, no
capitulo da Metodologia. Em concreto, estabelecem-se, portanto, os seguintes
objectivos:

e perceber o posicionamento de uma amostra de pequenas € médias empresas com

sede no Alentejo (embora com algumas de fora para comparar), relativamente a
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cada um dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel (econémico, social e
ambiental);

identificar eventuais factores de diferenciagdo dessas empresas, no que diz
respeito a0 modo como encaram a problematica da RSE;

promover, através do contacto directo com os responsaveis dessas pequenas ou
médias unidades econémicas uma maior sensibilizagdo para os problemas da
sustentabilidade a longo prazo;

avaliar a necessidade de formagdo dos diversos parceiros sociais que integram as

redes de relagbes das empresas inquiridas.
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2 - Revisao da Literatura

“Conhecer ndo é um acto apenas material, porque o conhecido

esconde sempre algo que estd para além do dado empirico.”

Bento XV1 (2009)

2.1 A evolugio do conceito de Responsabilidade Social Empresarial
“Nfio parece haver divida que os clientes, os poderes publicos, os investidores, as

entidades ambientais, ¢ a sociedade em geral projectam hoje sobre a vida das
organizagdes um elenco vasto de desafios e requisitos que recomendam velada atengéo
a RSE” (Moreira et al., 2003, p.100).

Embora a nivel europeu esta questio tenha comegado, consensualmente, pela Agenda
de Lisboa, em 2000, no sentido do alerta, da chamada de ateng@o dos responsaveis, seja
a que nivel for, como recordou Dominique Be, um alto responsavel pelos Assuntos
Socais da Unifio Europeia, ao discursar no Seminario RSO, promovido pelo IDICT em
Junho de 2003, ja o Protocolo de Quioto e Conferéncias como Toronto, Rio de Janeiro,
Copenhaga € outras grandes reunides sobre esta tematica haviam chamado a atengdo dos
governantes para a necessidade da Responsabilidade Social, seja de entidades piblicas
ou privadas.

Inimeras institui¢des em todo o mundo comegam a despertar para a problemética. Sdo
disso exemplo o ISEA — Institute of Social and Ethical Accountability”, de Londres , o
CEPAA - Council for Economic Priorities Accreditation Agency (Orgdo de
Credenciamento do Conselho de Prioridades Econdmicas), o CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) em associagdo com o UNEP (United Nations
Environment Programme), que criam normas e recomendagles para generalizar este
empenho. Nessa linha, a International Organization for Standardization esta a
desenvolver a ISO 26000, como norma a utilizar na implementagio da responsabilidade
social por parte das pequenas organiza¢des, prevendo té-la completamente testada e
pronta a aplicar em 2010 e, com base nela foi ja aprovada a Norma Portuguesa (NP)
* 4469, pela Comissdo Técnica 164 — Responsabilidade Social, de que fazem parte varias
instituigdes, parceiras sociais, sob a direccio da APEE — Associagdo Portuguesa de

Etica Empresarial.
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Antes do mais, serd importante distinguir os conceitos de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.
E aqui considerado que, para almejar a sustentabilidade a médio/longo prazo, é
necessario ter em atengdo, desde logo, a responsabilidade social. Com efeito, “A
sustentabilidade passa assim pela implementag@o empresarial de uma nova maneira de
gerir empresas. Uma empresa sustentdvel assentard em trés pilares: ambiente, social e
econémico. Estas trés areas terio de agir interactivamente, ¢ o desenvolvimento
econoémico sustentavel da empresa ocorrera na intercepgdo dos interesses de cada um
dos pilares.” (Beja, 2006, referindo Santos, 2003). E o Livro Verde da Comissdo
Europeia (2001), define a RSE como a “integracdo voluntaria, por parte das empresas,
de preocupagdes sociais e ambientais nas suas operagdes ¢ na sua relagdo com todas as
partes interessadas”.
No decurso da pesquisa foram consultadas vérias paginas digitais como:

e Ethos, no Brasil: “Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas

Empresas Passo a Passo”, acedido em Jun2008:

http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/responsabilidade_micro_empres

as_passo.pdf';

e Delloite, em Portugal: “O Desafio do Desenvolvimento Sustentavel nas
Empresas Portuguesas”, estudo segundo metodologia internacional de

inquéritos, http://www.bcsdportugal.org/files/100.pdf, acedido em Jun2008;

e KPMG, em todo o mundo, mas através de vdrias pdginas portuguesas,
http://www.aneop.pt/docs/KPMG%20-%20Resultados%20Inquerito%20.pdf
acedido em Jun2008;

e IAPMEI em Portugal, no que se refere ao seminario final da 2* fase do projecto

“Ser PME Responsavel”, enquadrado na iniciativa comunitaria EQUAL.3

Dessas consultas ressalta, genericamente, a ideia de que o desempenho da
Responsabilidade Social esta na ordem do dia do sector financeiro como se verifica por
exemplo nos Principios de Equador, no Dow Jones Sustainability Index ou no FTSE4

Good Index influenciando as Bolsas de Valores, e a nova tendéncia de Fundos de

3 “Adaptado do questionario de sensibilizagio "Empresas Responsaveis", desenvolvido pela Campanha
Pan Europeia de sensibilizagdo para a responsabilidade social das empresas, iniciativa da Direcgéo

Geral da Empresa da Comissio Europeia” tem um pequeno inquérito de pré-diagnéstico.
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Investimento de Responsabilidade Social, englobando néo apenas o aspecto econémico
mas também os aspectos social e ambiental como se pode referir em acordos como
Union Emissions Trading Scheme ou Protocolo de Kyoto.

(http://www.bcsdportugal.org/content/ index.php?action=articlesDetailFo&rec=217&tpP

age=Print), acedido em Set2009. Por outro lado verifica-se uma diferenga na resposta
das grandes e das pequenas e médias empresas, conforme se pode retirar dos relatdrios
da KPMG, designadamente que “as principais motivagdes apontadas pelas empresas
portuguesas para o relato destes temas, sdo a inovagdio e as questdes de ética e

integridade.”(http://www.bcsdportugal.com/content/ index.php?action=articlesDetailFo

&rec=1197, acedido em Jun2008). Claro que ¢ dificil tirar conclusdes para as PME
quando a maior parte dos estudos se baseiam nas grandes empresas. F ica porém a ideia
de que os pequenos empresarios imitariam os grandes se tivessem conhecimentos €
possibilidades financeiras para la chegar...

Por outro lado, de um Seminario promovido em Junho de 2003 pelo IDICT foi possivel
reter algumas afirmagdes que mostram a actualidade das preocupagdes em torno da
tematica em estudo:

“Ha empresas que ndo tém ainda a percepgdo do interesse da adopgio destas praticas.
Dai que o que queiramos fazer seja «vender» a RS as empresas, como um instrumento
de gestio e ndo pedir-lhes filantropia ou caridade publica. Ajudar a que vejam na RS um
instrumento de boa gestio, que permite tratar as novas questdes com que as empresas se
deparam hoje em dia” (Dominique Be);

“A RS das organizagdes constitui uma enorme oportunidade para as empresas, porque
altera o patamar competitivo, permite aos ganhadores aumentarem a vantagem, permite
aos perdedores voltarem a entrar em jogo, porque constitui uma ferramenta de soft
management ¢, hoje, as empresas com sucesso, sdo pilotadas com estas ferramentas”

(José Carlos Zorrinho).

“E quando se pergunta por que é que, apesar de tudo, algumas organiza¢des ndo
adoptam esta postura, as respostas que encontramos no Relatério da Comisséo Europeia
sobre as Pequenas e Médias Empresas e a responsabilidade social e ambiental
(Observatério das PME europeias, 2002, n° 4), sdo estas: falta de sensibilidade ou
desconhecimento da problematica, escassez de recursos (quer tempo, quer dinheiro) e
auséncia de ligagio com as actividades da empresa” (José Neves, Professor do ISCTE —

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa).Arménio Rego, José Manuel
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Moreira e Claudia Sarrico, professores na Universidade de Aveiro, escreveram em 2003
um livro intitulado “Gestéo Etica e Responsabilidade Social das Empresas” que aborda
a problemédtica da responsabilidade social com um estudo envolvendo as melhores
empresas para se trabalhar em Portugal, cotejando trabalho semelhante efectuado em
Espanha pela Forética — Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica. Neste livro
levantam-se algumas questdes interessantes a que iremos tentar dar resposta no presente
estudo como “parece ser necessario que estudos posteriores permitam:

e Atender as particularidades de cada empresa, designadamente no que concerne
as relagdes com paises de cultura e praticas econémicas e empresariais sui
generis;

e Compreender as especificidades das empresas instaladas em solo portugués que,
cada vez mais significativamente, empregam méo-de-obra culturalmente
diversificada;

e Atentar na especificidade das empresas de pequena e¢ média dimensdo e
compreender, por exemplo, que os mecanismos de certificagéio ambiental podem
ser para elas especialmente dispendiosos. Dai resulta a necessidade de edificar

quadros de actuagdo publica mais condizentes com tais especificidades.”

Taiane Campos, professora no Instituto de Ciéncias Gerenciais da PUC Minas ¢ Suzana
Rodrigues, professora de Administragdo no Cepead/UFMG e na Birmingham Business
School, fazem um breve estudo onde se relata o estado da arte da Responsabilidade
Social, no seu artigo “Performance social corporativa e performance econémica:
algumas contribuigdes para o debate”, publicado em 2003 na revista Economia e
Gestio, em Belo Horizonte. Baseiam a sua tese em dois conjuntos de teorias: Teoria da
Estratégia Competitiva, proposta por Barney (1991) e Teoria dos Custos de Transac¢do
(Willamson, 1975, 1985). Seguindo Cannon (1994) as autoras sublinham que “a
indiferenga é a resposta dominante especialmente entre as pequenas € médias
empresas”, o que justificard “as contribuigdes e limitagdes de debate acerca da
~ responsabilidade social e os impactos sobre o desempenho economico-financeiro das

organizacdes, desenvolvidos ao longo dos anos 80 e 90”.

Igualmente interessante é o artigo “Corporate Social Responsability: Evolution of a

Definitional Construct” de Archie B. Carroll (1999), da Universidade da Georgia, por
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fornecer um historial, desde 1950 até 1990, da evolugéo conceptual da responsabilidade

social corporativa, no contexto teérico da gestdo ética.

A este mesmo propdsito, também Raquel Flores se pronuncia recentemente, afirmando
que a ciéncia de Gestdo “contribui neste contexto apresentando ferramentas que
possibilitam o desenvolvimento destas ac¢Ses”. Note-se que enquanto a Escola Classica
procurava a racionalizagio do trabalho e com isso dos recursos, a Escola de Recursos
Humanos levava a inclusdo das pessoas. Por outro lado, a Abordagem Estruturalista ao
fazer a analise dos conflitos, procurava melhorar as condi¢Ses de trabalho, a Escola dos
Sistemas Abertos buscava esclarecer a relagio entre a organizagdo e o ambiente € a

Abordagem Contingencial incentivava as discussdes acerca dos stakeholders e da

dependéncia dos recursos. (http://www.fucape.br/premio/melhores 2008/127.pdf,

acedido em Mar2009).

Importa anotar que na acima referida acgdo de sensibilizagdo/formagdo da RSE
Portugal, “Facilitadores para a Responsabilidade Social”, foram distribuidos: um kit de
“Capacitagio e Desenvolvimento de Competéncias em RSE”, um Guia sobre
“Responsabilidade Social das Empresas Portuguesas em paises em desenvolvimento”,
bem como o “ABC do Voluntariado Empresarial”. Estes documentos destinam-se a
munir os facilitadores de ferramentas apropriadas a multiplicagio desta ac¢do nas
empresas, no dmbito da Iniciativa Comunitaria EQUAL, através de:

e “Formagdo de facilitadores para a RSE — que visa a formagio de uma «massa
critica» de pessoas que possam actuar como embaixadores para a RSE;

e Criagdo de modelo de redes locais para a RSE — tendo a RSE um impacto
diferenciado a nivel local e regional, aparece como fundamental a necessidade
de criar um modelo referencial de redes que possa agregar as varias entidades
locais (autarquias, empresas, ONG, etc.) e integrar nesse modelo as varias
especificidades locais, gerando desta forma um conjunto de respostas mais
adequadas e eficazes;

e ABC do Voluntariado empresarial qualificado — com esta actividade, pretende-
se essencialmente fazer um levantamento nacional das competéncias chave
necessarias e disponiveis a serem utilizadas em projectos de voluntariado,
potenciando assim a eficicia destas iniciativas, para as empresas € para a

comunidade ”.
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Mas é pena que estas acgdes de formagdo continuem a efectuar-se apenas em Lisboa
onde, por acaso, estdo duas pessoas de Evora e uma de Setubal. Sera lentamente que
esta rede ira cobrir todo o pais.

Ao longo do presente estudo constatou-se existir uma certa indiferenqa entre algumas
pequenas e médias empresas quanto aos problemas de RSO, tanto por causa da situagdo
de crise generalizada que se estd a viver como também por simples desconhecimento da

existéncia de formas vidveis de abordagem ao tema.

Entretanto, ao meditar no modo de organizar este trabalho académico considerou-se
que, sendo um problema de gestdo actual, ele ndo € novo, e ja foi assinalado sob vérias
perspectivas. Verificando que se trata de um ramo da Etica que est4 a brotar, optou-se
por procurar algumas raizes principais que ndo podem ser ignoradas. E que o gestor, 0
tecnocrata, ou o pensador, ndo se pode divorciar da sua face humana, cultural ou
religiosa que lhe determina uma visdo muito particular dos problemas do mundo. E

sobre isso que se procura reflectir nos paragrafos seguintes.

2.2. Principios de Responsabilidade Social na dimensdo ética e moral

2.2.1. Etica e Responsabilidade Social na Economia ¢ na Sociedade

Sampaio ¢ Mello (2008), por exemplo, refere que a Economia s6 estara bem se para
uma empresa melhorar ndo for necessério prejudicar qualquer outra. E baseia esta ideia
nas caracteristicas do individualismo na cultura Ocidental — a liberdade que fundamenta
“a iniciativa do ser humano na busca de melhorar a sua condi¢do pessoal” e da
igualdade, suporte “da sociedade aberta — com mobilidade empresarial e social — e
também da sociedade plural”. E verdade que o liberalismo econémico se apoia numa
rede interactiva de muitos agentes econémicos, cada um agindo no seu proprio interesse
e sem qualquer interferéncia do Estado. Mas a verdade ¢ que esta “interac¢do pode
produzir divisdes muito diferentes do valor criado, embora todas conduzam a uma
utilizagéio eficiente dos recursos”, isto €, ndo garante que o lucro e a distribuigdo da
riqueza sejam justos, dado que, como refere o aforismo utilitarista de Nietzsche, “as
sensibilidades morais estio hoje em discordincia tio grande que enquanto para um
homem a moral se prova pelo que para este ¢ util e valido, para outro o que ¢ util ndo

valida e até rejeita a moral”.* Néo se pode pois pretender que esta atomicidade de

*  “Daybreak: Thoughts on the Prejudices of Morality” (citado por Sampaio ¢ Mello, 2008
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agentes econémicos produza sempre um resultado equitativo. “O que resulta ¢ uma
riqueza desigual em que os mais ricos tendem a acumular relativamente mais € 0s que
tém menos, embora possam ter oportunidades, nem sempre sdo capazes de as
concretizar”. Além disso, segundo Adam Smith’, citado por Sampaio e Mello (2008), a
actuagio de cada agente ¢ baseada no seu proprio interesse, o qual pode resvalar para,
em Wltimo caso, se chegar a corrupgio quer da sociedade quer do préprio Estado ¢ a
uma significativa redugdo da eficacia da justica.

Sampaio € Mello (op. cit.) aborda ainda os actuais problemas com que se tem
confrontado a sociedade contemporinea a proposito dos incentivos dados pelas
empresas com o intuito de “despertar vontades”. E que realmente talvez se verifique que
“os incentivos sdo insuficientes para travar desvios” e muitas vezes deixam de ser um
influenciador de comportamentos para passarem a ser manipulados. E aproveita para
lembrar Platio, na sua obra “Symposium”, onde este escrevia que “o homem tem
preocupagdes de nivel mais elevado, como a honra, o reconhecimento, a vergonha, a
lealdade, a necessidade de amor e de pertenca”. Cita igualmente outra passagem de “A
Riqueza das Nagdes”: “Um homem devia ver-se ndo como separado ou isolado do seu
semelhante, mas como um cidadéo do mundo, um membro da vasta liga das nagdes...
no interesse desta grande comunidade, deveria sempre sacrificar o seu pequeno interesse

proprio”.

Para ilustrar o debate que tem vindo a fazer-se acerca destes temas, Sampaio e Mello
(op. cit.) refere ainda um confronto entre Richard Ely, fundador da American Economic .
Association € um guru economista e socidlogo, William Summer, em que 0 primeiro
referia como “principio fundamental de toda a organizacdo estivel e duradoura, o
mandamento «amards o teu proximo como a ti mesmo» (Mt 12, 31; Lv I9, 18),
explicando que se aplica nos actos que praticamos diariamente, nas nossas compras,
vendas e nos lucros que fazemos”, enquanto o segundo “defendia o darwinismo social e

opunha-se a toda a intervengdo providencial para socorrer os mais necessitados”.

Sampaio ¢ Mello (op. cit.) pergunta também o que seria da sociedade sem confianga. E
que muitas normas [até o valor fiducidrio do dinheiro ...] se apoiam fortemente na
confianca e na esperanga com que se interage hoje na sociedade. Agindo as pessoas no

seu proprio interesse, ndo ¢ de esperar que se alcance uma “sociedade perfeita mas o

S «A Riqueza das Nagdes” (Idem)
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horror Hobbesiano de uma existéncia cruel, bruta e curta”. Diz também que
transparecem, entretanto, duas correntes de pensamento no que se refere & maximizagdo
de valor na empresa, distinguindo as que o pretendem maximizar s6 para 0s accionistas
e as que ponderam igualmente os interesses de outros parceiros como 0s gestores,
trabalhadores, clientes e consumidores, fornecedores e a propria comunidade
envolvente. Simplesmente para os shareholders ou para todos os stakeholders?
Contrariamente ao pensamento de Milton Friedman.® constata-se que a maximizagdo do
valor s6 para o accionista ndo beneficia nem a sociedade nem a propria empresa, pois
esta limitagio de beneficiarios cria conflitos entre este grupo e os restantes
intervenientes, originando “custos acentuados € entropias, uns € outros fazendo com que
o 6ptimo seja impossivel”. E cita, pelo contraditorio, Howard Schultz’ que diz: “uma
empresa s6 vence quando pde consciéncia e alma em tudo o que realiza, e partilha isso
com todos os seus funcionarios e clientes, a fim de criar nestes o entusiasmo e a paix&o
por aquilo que a empresa faz”. Sera neste sentido que as empresas fazem um esfor¢o
para serem transparentes tanto em contratos para com terceiros como nas informagdes
que transmitem ao mercado e tentam “limitar os comportamentos oportunistas da parte
dos gestores”, facilitando a fidelizagdo de clientes, ou desenvolvem a supply chain
management com o empenho dos fornecedores. No mesmo sentido parecem apontar
Roberto e Serrano (2006) quando subscrevem a perspectiva de Svendsen (1998),
segundo a qual é preciso gerir as audiéncias numa base de «stakeholders
collaboration», num principio sustentavel ou adoptando o apontamento de Post et al.
(2002) que refere a necessidade de um alinhamento interno e externo nos trés principais

elementos de uma organizag3o: estratégia, estrutura e cultura.

Sampaio e Mello foca igualmente o dilema em que se colocam os gestores, ao
verificarem a necessidade de colaborar com toda a panéplia de stakeholders mas
referindo que o seu principal objectivo é a maximizagéo de valor para o shareholder,
tanto por uma questiio de ‘lealdade’ para com quem os contrata, como, € infelizmente,
por causa da base de calculo da sua remuneracdo, tantas vezes baseada em stock options
e acgdes. Na realidade este modo de agradar aos gestores pode ndo ser a melhor politica,
como esti bem demonstrado com a actual crise financeira, motivada em grande parte

pelo elevado valor das acgdes, ndo baseado no valor real da empresa, mas antes num

6  “The Social Responsability of Business is to increase its Profits ", citado por Sampaio e Mello (op. cit.).
7 Em entrevista 3 CNN a 31 Dez 2007, referida por Sampaio e Mello{op. cit.).
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outro bastante inflacionado por interesses especulativos de contornos escandalosos e
que, no fundo, vieram prejudicar os proprios accionistas. ‘Virou-se o feitigo contra o
feiticeiro’. N@o se deveria incentivar esta forma de pagamento que desenvolve a
ganincia e aumenta enormemente o leque salarial sem que, na realidade, se traduza em
valor acrescentado. Ciente disto, Barak Obama decidiu limitar o tecto salarial dos
gestores das empresas que pegam ajuda financeira ao Tesouro norte americano, 0 que
foi entendido na opinido piblica como uma posi¢do de travdo nesses prémios a alguns
dos responsaveis pela crise. JA em 1944 The Economist apontava esta questdo,

causadora de problemas de justiga social, como refere ainda Sampaio e Mello (op. cit.).

Ainda de acordo com o pensamento deste autor, a sociedade capitalista baseia-se na
acumulagdo da riqueza, mas isto é possivel de modos diferentes: através de jogos de
soma positiva, win-win — criando riqueza que ainda ndo ha ou aumentando-a através da
produtividade; ou jogos de soma nula, win-lose — beneficiando um agente em
detrimento de outros ou praticando actividades criminosas. Estes diferentes modos sio
intemporais, talvez compreensiveis nos tempos antigos que se desculpam pelo
autoritarismo e pela desigualdade, mas dificeis de perceber nos tempos da liberdade e da
igualdade. Compreendendo, como se viu atras, que a liberdade individual inviabiliza a
igualdade, Sampaio e Mello (op. cit.) propde que se criem “institui¢cdes € normas que,
por um lado, inibam as actividades de apropriagdo de riqueza e limitem os seus
beneficios e que, por outro lado, impulsionem as actividades que promovam o
crescimento econémico”. Mas aponta igualmente a necessidade de promover novos
empresarios e gestores, novos no sentido de lhes incutir um sentido de inovagédo e de
capacidade de lideranga, mas sem os impedimentos ou entraves politicos, fiscais e
burocraticos do Estado, a0 mesmo tempo que aponta a necessidade de interacgdo entre
empresas, numa competi¢cio harmoniosa, sem permitir a corrup¢io € a concentragdo €
acabando “com a iniquidade e a injustica de estatutos bloqueados, que violam a
democracia accionista a favor de minorias poderosas e do interesse dos gestores”.
Acrescenta, no entanto, que “é um erro desenhar politicas assentes em preconceitos
moralistas” pois é impossivel ‘remar contra a maré’. Ha no mundo empresarial
contemporaneo o que Lucien Bebchuck (citado por Sampaio e Mello, op. cit.) chama um
sistema de “excessive pay without performance’. Sampaio ¢ Mello (op. cit.) remata o
seu trabalho afirmando: ”O homem sem inspirag@o sobrenatural, sem um compasso

moral e sem o suporte de instituigdes sociais que promovam o interesse publico,

-21-



entregue a sua condigdo material, tende sempre a cair no abismo”. E necessério que os
homens importantes e com influencia percebam isto e promovam a formacdo da
responsabilidade social de um modo voluntirio e ndo como mais uma obrigagéo. Claro
que, para uma pessoa que na sua vida profissional néio tenha vergonha de testemunhar a
moral baseada na fé, isto ser4 muito mais facil, pois os seus objectivos néo séo de curto

prazo ou meramente temporais mas sim de vida eterna.
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2.2.2. A influénein di Doutrina Social da fgreja
“Homens, sede Homens”

Paulo VI — Homilia em Fatima, 13 Maio 1967

Afirmar que a responsabilidade social apenas comegou a ser pensada no ultimo quartel
do século XX significa que ndio se esteve atento a palavra da Igreja Catolica durante
mais de cem anos, comegando, se convier um marco, com a enciclica Rerum Novarum,
de Ledo XIII, em 1891.

Na realidade ja S. Tomés de Aquino tinha analisado os problemas da economia, mas foi
na realidade o Papa Ledio XIII a chamar a ateng4o para eles, de um modo mais formal,
a0 tomar consciéncia das desordens sociais que se adivinhavam com a exploragdo da

classe operaria pelo capitalismo em ascensdo desde a revolugdo industrial.

Periodo Classico: o tempo da terceira via 8

Constituindo o ensino social da Igreja uma doutrina, ndo se poderd comparar esta com
as ideias politicas que fundamentam o capitalismo, o liberalismo, o socialismo, ou 0o
comunismo. N&o pretende apresentar-se como um «sistemay» da sociedade apoiado em
filosofias de organizago social, mas tenta analisar, no tempo, as implicagdes sociais de
uma fé religiosa essencialmente sobrenatural. Como sublinha Calvez e Perrin (1960),
“ndo pretende resolver os problemas técnicos de orientagdo social. Mas ndo dispensa
nem os métodos empiricos de analise social, nem a constru¢do de «modelos» ou de
esquemas tedricos ou estatisticos, nem sequer as imagens motrizes de que o espirito
social carece para garantia do progresso social”(Calvez e Perrin, pag.17). Fique claro
que nesta matéria os papas, para além da clarividéncia do Espirito Santo, pedem

certamente um apoio técnico a especialistas nas matérias que tratam.

Verdadeiramente, a Igreja ndo criou uma ciéncia social nem tentou conquistar terrenos
que ndo lhe pertenciam. Como diz A. Veloso® (pagina 9), “a Igreja cumpre a sua
vocagdo de guia da humanidade, néo s6 dos fiéis, mas de todos os homens, mesmo em
matérias que ndo sdo estritamente religiosas...” Ja Ledo XIII refere para a Igreja o papel
de “médico que propde remédios, embora os Estados e os politicos ndo reconhegam

direitos a esse médico para tratar destes assuntos sociais”. O Papa, ao contrario, indica

8  Segue-se, nesta abordagem 4 Doutrina Social da Igreja (DSI), a evolugdo apresentada por Silva, J.D.
(2002) que, por sua vez, se apoia noutros autores. Este primeiro periodo abarca os pontificados de
Ledo XIII a Pio XII.

® Tradutor de Calvez e Perrin (1960)
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que a Igreja possui o remédio essencial para as desordens sociais € para a miséria de
uma classe social a que os dirigentes politicos da época a conduziam. Igualmente
reivindica o estatuto de “a maior de todas as educadoras dos povos”, ao sentir que as

suas adverténcias sio tomadas em consideragdo por largas camadas sociais.

A Rerum Novarum limitou-se a desenvolver a doutrina proveniente da tradiggo da Igreja
ao longo dos séculos, pois como diz Calvez e Perrin (1960), a primeira parte da
enciclica alicerga-se nas sagradas escrituras, enquanto uma segunda parte se apoia na
histéria da Igreja e as duas restantes formulam as orientagdes que se pretendem fazer
chegar as consciéncias dos responsaveis e mormente relativas a intervengéo dos Estados
“em ordem & melhoria da condigio operaria”. Estando atenta aos problemas da
sociedade, verificou ser entfio altura de gritar contra as condig3es infimas a que estavam
sujeitos os operarios das grandes empresas, em “situagdo de infortinio e de miséria
imerecida”, mercé das grandes deslocagdes populacionais do campo para as cidades,
potenciado com a destrui¢do das corporagdes e das irmandades religiosas, as primeiras
por nio terem cabimento na sociedade liberal emergente € as segundas por terem sido

destruidas pelos governos laicos, anti-clericais.

Na realidade, com a revolugéo industrial, a sociedade modificou-se por completo com
grandes migragdes de camponeses para as grandes cidades a procura de trabalho e de

‘prometidas melhores condi¢des de vida’. Duas novas classes sociais desabrocham nesta
altura: os novos-ricos industriais, monopolistas dos papéis de crédito e do emprego, € 0s

proletarios, pobres e sem qualquer defesa.

Sempre houve ricos e pobres, mas sob a orientagdo da Igreja estes pobres tinham
conseguido organizar-se minimamente ao redor das corporagdes, enquadrando patrdes e
empregados dos varios oficios. Igualmente, as irmandades desempenhavam papel social
importante em situagdes de dificuldade como doenga e morte, principalmente. Em todo
o caso as diferengas entre as classes sociais eram visiveis mais a nivel exterior (poder,
liberdade, ostentagfo) do que no dmago da questdo (satde, educagéo, esperanga de vida,
seguranga): Os mesmos medicamentos, a mesma fraca higiene, a mesma aversdo a

instrugdo literaria, embora talvez por razbes diversas.

Agora, a nova classe de ricos industriais impunha condi¢des de trabalho sem horérios,
sem remuneragio exequivel, sem descansos.  Os operarios, completamente

desarticulados tinham de aceitar essas condigSes pois ja ndo conseguiam voltar atras e
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sujeitando-se a vidas de nova escravatura com o uso e abuso de trabalho pesado para
mulheres e criangas. A reacgio ndo se fez esperar através do surgimento do socialismo,
mas esta solugdo passava por “instigar nos pobres o 6dio invejoso contra os que
possuem”, pretendendo que a propriedade dos bens particulares devia ser suprimida. A

Igreja classifica-a de injusta por violar os direitos legitimos dos proprietarios.

De facto a Igreja desde sempre defendeu o direito a propriedade particular embora
referindo que “a terra nio deixa de servir a utilidade comum de todos”. Separa pois a
ideia da propriedade e do legitimo uso dessa mesma propriedade. Se ¢ legitimo ter a
posse do bem, deve ter o proprietario a responsabilidade de o colocar em beneficio de
toda a comunidade. A Rerum Novarum refere no seu n° 9: “elas [classes do capital e do
trabalho] tém imperiosa necessidade uma da outra: ndo pode haver capital sem trabalbo,
nem trabalho sem capital”. E lista, no n° 10, obrigagdes dos operarios e dos patrdes. Do
pobre e operario: - “fornecer integral e fielmente todo o trabaltho a que se comprometer
por contrato livre e conforme & equidade; ndo lesar o patrdo, nem nos seus bens, nem na -
sua pessoa; as suas reivindicagdes devem ser isentas de violéncias € nunca revestir a
forma de sedigdes; deve fugir dos homens perversos que, nos seus discursos artificiosos,
lhe sugerem esperangas exageradas e lhe fazem grandes promessas, as quais sO
conduzem a estéreis pesares € a ruina das fortunas ...”. Quanto aos ricos e patrdes: “ndo
devem tratar o operario como escravo mas respeitar nele a dignidade do homem...”.
Além disso, a mesma enciclica afirma que “o trabalho do corpo... longe de ser objecto
de vergonha, honra o homem... O que é vergonhoso e desumano € usar dos homens
como de vis instrumentos de lucro, e ndio os estimar sendo na proporgio do vigor dos
seus bragos”. E mais a frente, “aos patrdes compete velar para que a isto seja dada plena
satisfagfio [interesses espirituais] para que o operario ndo seja entregue a seducdo e as
solicitagdes corruptas, que nada venha enfraquecer o espirito de familia nem os habitos
de economia”. Proibe aos patrdes “que imponham aos seus subordinados um trabalho
superior as suas forgas ou em desarmonia com a sua idade ou o seu sexo...” e impde

como dever principal “dar a cada um [trabalhador] o salério que convém ndo atentando

- contra a economia do pobre”.

Mais a frente sdo, depois, referidas obrigagdes do Estado de modo a “prevenir o mal [as
greves] através da autoridade das leis, e impedir a explosdo, removendo a tempo as

causas de que se prevé que hdo-de nascer os conflitos entre os operarios e os patrdes™
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(n° 22); a necessidade de um repouso semanal (n° 24); garantir a protecgo do trabalho
dos operarios, das mulheres e das criangas no que se refere a horas de trabalho diario,

tarefas mais ou menos arduas, ou trabalho infantil (n® 25 e 26), ou nio sobrecarregar os

operarios com impostos (n° 28).

E, no seu n° 27, aquela enciclica refere a importédncia da fixagdo de uma remuneragio
suficiente “para assegurar a subsisténcia do operario sobrio e honrado”. E que patrdo e
operario ndo estio em pé de igualdade ao contratarem, pelo que “sera preferivel que a
solugdio seja confiada as corporagdes ou sindicatos... ou que se recorra a outros meios
de defender os interesses dos operarios, mesmo com o auxilio e apoio do Estado, se a

questdo o reclamar.”

Mas nio se limitou a doutrina social da Igreja as enciclicas e ensinamentos pontificios.
Durante estes 120 anos que nos separam do primeiro documento, as escolas catdlicas
tém sentido a necessidade de estudar e explicar os problemas sociais, € do mesmo modo
se deve referir o trabalho dos ‘Circulos Cat6licos de Operarios’, em Franga'’, da Acgdo
Catolica nas diversas vertentes — Ligas e Juventudes Agraria, Escolar, Independente,
Operaria e Universitaria''. Foram estes leigos conscientes que, nos seus ambientes de
trabalho, ensaiaram e verificaram propostas, alertaram para os problemas e serviram de

suporte aos ensinamentos do magistério.

Os problemas sociais, ao longo do século XX principalmente, tém-se sucedido a uma
velocidade espantosa. As solugdes de ontem ja estdo obsoletas hoje e € necessério
continuar em busca de formulas justas para todos os participantes. J4 Pio XI, na
Quadragessimo Anno, pretende analisar o direito de propriedade, o capital, o trabalho, a
elevagio do proletariado, o justo salario, a restauragio da ordem social... De recordar
que este documento em 1931, depois de uma guerra que tinha destruido a Europa, no
meio de uma crise econémica de contornos internacionais e num periodo de completa
depressdo que levou a segunda guerra mundial, tenta solucionar problemas diferentes

dos do final do século XIX, apoiando-se em “investigagdes empreendidas por homens

1 Fundados por Maurice Maignen. Mons. Ketteler, na Alemanha, o marqués La Tour du Pin e o conde
Alberto de Mun, em Franga, Giuseppe Toniolo, em Itélia, o P.Pottier e Mons Doutreloux, na Bélgica,
€ Mons. Mermillod, na Suiga, sdo alguns dos estudiosos destes assuntos no final do sec XIX e inicio
do XX. Calvez e Perrin (1960)

11" pessoalmente, o autor desta dissertagio teve o privilégio de ter pertencido 4 JEC — Juventude Escolar
Catoélica e de ter sido aluno do ISESE- Instituto Superior Econémico e Social de Evora. Aqui, a
Doutrina Social da Igreja era dada aos alunos como uma disciplina curricular e, em paralelo, era
possibilitada a participagdo na CVX — Comunidades de Vida Cristd, onde é valorizada a participagdo
social activa.
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de ciéncia catblicos, sacerdotes e leigos”, designados por «adjutores eclesiae», nos
campos da sociologia e da economia, designadamente os Padres Antoine e Lehmkuhl,

promotores das semanas sociais em Franga.

De acordo ainda com Calvez e Perrin (1960), é Pio XII, ao discursar aos membros da
Acgdo Catolica Italiana, numa festa mariana em 1947, que pela primeira vez utiliza a

expressio «doutrina social da Igreja» como uma parte importante do seu magistério.

Mas j4 antes, em Outubro de 1939, logo no primeiro ano da segunda Grande Guerra, na
sua enciclica Summi Pontificatus apontava “o agnosticismo moral e religioso, que levou
a perda de «consciéncia do justo e do injusto, do licito e do iliciton (AAS31),
substituida pelo primado do interesse... Esqueceu-se a caridade e, com ela, a mais
rudimentar solidariedade humana.” Os mesmos autores apontam outras acgdes deste
papa em favor da paz e de uma nova ordem social como a mensagem de Natal de 1941
referindo que deixara de haver lugar “para calculos estreitos e egoistas, tendentes a
monopolizar os recursos econdmicos e as matérias primas de uso comum”. Alias Pio
XI1I aponta, entre as condigdes da paz, “meios do Estado para garantir a todas as classes
dos cidaddos um género conveniente de vida” E em 1954, “por ocasido das Semanas
Sociais de Franga, Pio XII trata do exagerado poder que os grupos de interesses tiram da
sua organizagio, e lembra que dai pode vir o perigo de uma nova forma de incivismo,
«dado que estas organizagdes, em vez de recorrerem as regras de direito e do bem
comum, assentam apenas na forga do nimero organizado e na fraqueza alheia»”(ob cit,
pag 159). Os mesmos autores, referem outra mensagem, no Natal de 1955, em que o
papa salienta que “contar apenas com uma produtividade, cada vez maior, ou com
métodos de organizagio e de calculo cada vez mais progressivos, ¢ cometer um atentado
contra «a esséncia das relagdes naturais do homem com os seus semelhantes, com o

trabalho e com a sociedade»” (op. cit., pag. 161).

Por esta altura levantou-se a questdo da co-gestdo nas empresas pois alguns grupos
catélicos (essencialmente do norte e do leste da Europa) advogavam este direito dos
operarios e patrdes participarem em todas as decisGes. O Sumo Pontifice veio clarificar
a diferenca entre os contratos de sociedade e de trabalho, afirmando que sociedade e
associagdo sdo coisas diferentes. Em todo o caso, declara que se os proprietarios

pretenderem livremente dar este direito aos trabalhadores o fagam como caridade
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cristd'2. Alerta, contudo para a possibilidade de este alargamento levar a diminuiggo da
responsabilidade dos gestores, temendo que esta co-propriedade an6nima possa
“destruir os valores pessoais da propriedade que a Igreja Catélica deseja promover” por

derivar da natureza e dignidade da pessoa.

Em 1949, o papa afirma 8 UNIAPAC: “O proprietario dos meios de produg@o, quer seja
proprietdrio particular, associagdo de operarios, ou fundagdo, deve, nos limites do
direito publico da economia, conservar-se sempre senhor das suas decisdes
econémicas”. Contudo afirma que os proprietarios ndo sdo os unicos interessados nem
os tnicos portadores de direitos no todo que é a empresa. Foca concretamente o0s
direitos dos trabalhadores, tanto manuais como intelectuais onde se englobam os
gestores, o que significa em linguagem actual, que os shareholders tém direitos

diferentes dos restantes stakeholders.

Concilio e pés-Concilio!3

Silva (2002), refere, quanto a este periodo, como elementos mais caracteristicos,
“consagrados numa metodologia nova: mais indutiva aberta e dindmica que, tendo
como chave de leitura «os sinais dos tempos»'®, procura ler os acontecimentos
histéricos a luz do Evangelho e da experiéncia humana; mais dialogante que doutrinaria,
com maior modéstia e humildade recusando a pretensdo de ter sblug:ﬁo para todos os
problemas; mais atenta a realidade, valorizando o ‘ver’ da revisdo de vida'>” e menciona
também que Paulo VI colocou a DSI num nivel superior ao das ideologias que entdo se
confrontavam na guerra fria, o capitalismo e o socialismo, o que lhe permite criticar
liviemente ambos os sistemas, convidando os cristios a discernirem bem face, tanto as

ideologias como aos movimentos histéricos e as utopias'®. J4 nos anos setenta

12 Sera porventura esta ideia uma origem remota da Economia de Comunh3o, enunciada por Chiara
Lubich em 31 de Maio de 1999 num Congresso em Estrasburgo, onde refere que o Projecto
“Economia de Comunho” emergiu em 1991, durante um encontro em S. Paulo no Brasil: “fazendo
surgir empresas, confiadas a pessoas competentes, capazes de as fazer funcionar eficazmente e com
lucros. Destes lucros, uma parte serviria para incrementar a empresa; outra parte para ajudar os
necessitados, dando-lhes a possibilidade de viver de modo mais digno, até terem achado um trabatho,
ou oferecendo-lhes um emprego nas mesmas empresas. Enfim, a terceira parte para desenvolver
estruturas de formagio de homens e mulheres, motivados na sua vida pela «cultura do dar», homens
novos, porque sem homens novos ndo se faz uma sociedade nova” (Bruni et al., 2000)

13 O periodo conciliar ¢ pontificado por Jodo XXIII e Paulo VI, nos anos sessenta. Considera-se como
periodo pés-conciliar a parte sobrante do reinado de Paulo VI, nos anos setenta, em que se desenvolve
a guerra-fria, a primeira crise petrolifera, entre outros factos sociais.

4 Cfr. Pacem in Terris, de Jodo XXIII

15 Cfr. Constituigio Conciliar Gaudium et Spes.

16 Cfr. Carta Apostolica Octogesima Adveniens, de Paulo VI.
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apareceram muitas contestagdes 4 DSI por diversas razdes de que se destacam aqui a
‘ineficacia’ na transformagdo do mundo, principalmente por ndo pretender ser a terceira
via entre o capitalismo e o marxismo e também por néio mostrar muita consisténcia entre
o que pregava ¢ o modo como vivia. Neste sentido a Carta Apostélica Octogesima
Advenien “institucionaliza o método indutivo” e através de uma linguagem
compreensivel explica a0 homem contemporneo a esséncia da prépria DSI, como a
necessidade de defender a justiga, por parte de todos. Lembre-se que é Paulo VI quem

deixa de usar a tiara, simbolo do poder papal.

A passagem do milénio?’

E principalmente Jodo Paulo II, com o seu ensinamento claro e facilmente
compreensivel por todos, quem adapta a DSI: “Embora seja um ‘corpo’ doutrinal de
grande coeréncia ndo est4 reduzida a um sistema fechado mas esta atenta ao desenrolar
das situagdes e é capaz de responder adequadamente aos novos problemas ou as novas
formas de apresenti-los”’®. Este papa, um profundo conhecedor, tanto do sistema
socialista, em que cresceu, como do capitalista, acusou ambos “de cometerem o mesmo
erro antropolégico: terem da pessoa uma concepgdo puramente materialista”, como
refere Silva (op. cit.). Muito se Ihe deve da queda da ‘cortina de ferro’ com todas as
consequéncias politicas, sociais e econémicas. Como refere Bento XVI (2009), “Jodo
Paulo II sublinhara esta problematica [da economia contratual ser complementada por
uma economia redistributiva ¢ uma economia de gratuidade], quando na Centesimus
annus, destacou a necessidade de um sistema com trés sujeitos: «o mercado, o Estado e
a sociedade civil»”. Mas o actual papa, na Enciclica “Caritas in veritate”, (2009, n.39),
considera que nio se trata de uma complementaridade em que os actores sdo diferentes
em espagos diferentes e momentos diferentes mas que no mesmo mercado devem
participar empresas privadas, publicas ou mutualistas em igualdade de oportunidade. E
que, enquanto na altura da Rerum novarum (1891) a redistribuigdo do Estado era uma
ideia inovadora, aponta-se agora para a necessidade de cada empresa ter parcerias
estratégicas neste campo, englobando localmente stakeholders existentes nas
comunidades em que operam, posto que se outrora a empresa produzia lucro que o

Estado taxava e redistribuia, neste momento, com a globalizagdio, a empresa pode

17 Considera-se, neste periodo, os pontificados de Jofio Paulo II e de Bento XVI.
18 Congregagdo para a Educagdio Catdlica, Orientagdes para o estudo e ensino da Doutrina Social da
Igreja nos Seminarios (11b), apud Silva (2002).
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apresentar os lucros num pais diferente daquele em que opera ¢ onde estdo os tais
stakeholderes comunitarios e acrescenta que “o binémio exclusivo mercado-Estado
corréi a sociabilidade, enquanto as formas econémicas soliddrias, que encontram o seu

melhor terreno na sociedade civil sem contudo se reduzir a ela, criam sociabilidade ”.

Bento XVI (op. cit.) aponta, no §40, para novas modalidades na vida empresarial, com
obrigagdes ndo s para os shareholders, muitas vezes apenas ligados por lagos ténues,
tempordrios € impessoais, mas para com outros stakeholders pois “a chamada
deslocalizagio da actividade produtiva pode atenuar no empresario o sentido de
responsabilidade para com os interessados, como os trabalhadores, os fornecedores, os
consumidores, o ambiente natural e a sociedade circundante mais ampla, em beneficio
dos accionistas, que nio estdo ligados a um espago especifico, gozando por isso de uma
extraordinria mobilidade ”. E acrescenta: “Mas é verdade também que estd a aumentar
a consciéncia sobre a necessidade de uma mais ampla «responsabilidade social» da
empresa”. Salienta, por outro lado, a ocorréncia do “crescimento duma classe
cosmopolita de gerentes, que muitas vezes respondem s6 as indicag3es dos accionistas
da empresa constituidos geralmente por fundos an6nimos que estabelecem de facto as
suas remuneragdes”, embora alguns ji analisem as relagbes entre a empresa € 0s
territérios abrangidos pela sua 4rea de influéncia. O Sumo Pontifice alerta ainda para o
perigo da especulagdo e o desejo de um lucro facil e rdpido sem atender aos interesses
de populagdes indefesas, e aponta o escindalo da corrupgdo e das ilegalidades,
designadamente em economias mais pobres mas em que hd responsaveis a todos 0s
niveis: “As ajudas internacionais foram muitas vezes desviadas das suas finalidades,
por irresponsabilidades que se escondem tanto na cadeia dos sujeitos doadores como na

dos beneficiarios ”(op. cit., n. 22).

Porque os documentos da Doutrina Social da Igreja sdo, infelizmente, bastante
desconhecidos para muitos empresirios e talvez também para outras pessoas
interessadas na Responsabilidade Social, e porque ao autor foi importante construir um
encadeamento cognitivo sobre esta matéria, fica, para quem tiver interesse, a listagem

dos principais documentos para mais facilmente se poderem consultar.
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Tabela 2: Principais documentos ligados a Doutrina Social da Igreja

Ano Tipo/ nome documento Pontificado Temas

1891 | Enc. Rerum Novarum Ledo XIII Situagio dos operarios

1931 | Enc. Quadragessimo Anno | Pio XI Organizaggo Social

1939 | Enc. Summi Pontificatus Pio XI1 Justiga, licitude, solidariedade

1961 | Enc. Mater et Magistra Jodo XXIII Questdio Social; Subsidariedade; Exigéncias do
bem comum; Ver- julgar- agir.

1965 | Constituigdo Conciliar Dialogo com o mundo

Gaudium et Spes.

1967 | Enc. Populorum Progressio | Paulo V1 Desenvolvimento humano integral"’

1971 | Carta Ap. Octagesimo anno | Paulo VI Compromisso politico

1981 | Enc. Laborem Exercens Jo#o Paulo II | Primado da pessoa sobre o trabalho; Trabalho —
realizagio da pessoa; Direito a0 emprego;
saléario.

1987 | Enc. Solicitudo res socialis | Jodo Paulo I | Actualizagiio da Populorum progressio

1991 | Enc. Centesimus Annus Jo#o Paulo 11 | Horarios laborais ‘humanos’; Deus, origem de
todos os bens; Sociedade de empresa livre;
Lucro; Investimento; Consumismo; Mercado;
Abdicar de privilégios;

2009 | Enc. Caritas in veritate Bento XVI Actualizagdo da Populorum progressio,

trabalho decente; Autoridade politica mundial

Elaborag3o propria, adaptado de Silva (2002)

% “Outros dois documentos de Paulo VI, embora n3o estritamente ligados com-a doutrina social — a
enciclica Humanae vitae, de 25Jul1968, e a exortagdo apostélica Evangelium muntiandi, de
8Dez1975 - sdo muito importantes para delinear o «sentido plenamente humano do
desenvolvimento proposto pela Igreja». Por isso é oportuno ler também estes textos em relagdo
com a Populorum progressio”. (2009, “Caritas in veritate”, Bento XVI (§18)
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2.3 — Principios de Responsabilidade na perspectiva juridico-legal
“ Sem consciéncia, os nossos actos ficam irracionais e somos, ou
marionetas da lei, ou incapazes de comportamento ético”

Jodio César das Neves, “Introdugao a Etica Empresarial ”

No presente paragrafo analisam-se os pontos essenciais da responsabilidade social da
empresa para com 0s seus parceiros sociais por serem abrangidos por normas de direito
que os faz tornarem-se legais. Embora a verdadeira RSE seja de caricter ndo
obrigatorio, considera-se importante tomar consciéncia daquilo que € imprescindivel,
mas mesmo assim algumas vezes esquecido. Alguns autores afirmam que, sendo a lei
obrigatéria, ndo se pode considerar a actuagdio em conformidade como RSE, mas outros
contrapdem que, mesmo sendo as normas obrigatérias, hd quem as ndo cumpra
deliberadamente, pelo que no fundo ha sempre uma vontade prépria na acgéo.

Sabemos que “a empresa ¢ a célula base da economia moderna” (Pereira de Almeida,
1999). No nosso direito € o art. 230.° do Codigo Comercial que define o conceito de
empresa comercial. No entanto f4-lo de um modo meramente descritivo.

A 120 anos de distdncia poderemos ver como é necessario ampliar esta descrigdo com
outras finalidades que ndo se adivinhavam na altura, em 1888, como os transportes
aéreos, ou os varios meios de comunicag¢do e informag@o como a radio, o telefone, a
internet, prestagdo de servigos, producdo e distribuigéio de electricidade, empresas de
seguros, novas modalidades de negocio como franchising, etc. Também algumas das
restrigdes do mesmo artigo sdo hoje compreendidas como empresas, tal como os
agricultores ou artesdos com empregados remunerados.

Em todo o caso, podemos definir com o citado autor, “uma empresa como uma
organizagdio de pessoas e bens que tem por objecto o exercicio de uma actividade
economica”. ‘

Jorge Coutinho de Abreu (1999) ja aponta, de entre as inumeras defini¢des de empresa
recolhidas, que “ha que referir a no¢do de empresa (societaria, nomeadamente)
apresentada por uma «theory of the firm» em voga nos ultimos dois decénios: a
chamada teoria neo-institucional, segundo a qual a ‘firm’ ¢ rede, série ou conjunto de
contratos (nexus ou set of contracts entre empresario e empregados, fornecedores,

clientes, credores, etc.)”.

-32-



Aparece-nos entio o primeiro problema que ¢ o de distinguir empresa e sociedade
comercial, este ultimo termo com o cariz pretendido de sujeito juridico, e como tal,
detentor de direitos e deveres distintos dos direitos e deveres dos seus proprietarios.
Também ndo se pretende analisar os sectores de propriedade dos meios de produgdo,
enumerados no art. 82° da CRP pois para o presente estudo ndo importa que a empresa
pertenga ao sector piblico, privado ou cooperativo. As relagdes com 0s varios parceiros
sociais sdo basicamente as mesmas, 4 excepgdo das relagdes com os sbcios ou
detentores do capital.
Quanto a sociedade comercial, a empresa do sector privado, apresenta varios possiveis
tipos:

e Sociedades em nome colectivo;

e Sociedades por quotas;

e Sociedades anénimas;

e Sociedades em Comandita;

e Sociedade unipessoal ou EIRL — empresario individual de responsabilidade

limitada;

e Sociedades Coligadas.
Semelhantemente a estes varios tipos de sociedades comerciais poder-se-ia descrever
ainda as sociedades cooperativas, as associagdes, ou quaisquer outros tipos de entidades
que em muito se assemelham nas relagdes que podem ter com os Seus parceiros sociais.
Importa assim estudar detalhadamente a relaggio legal entre a empresa € os seus varios
parceiros sociais. Dirfio alguns autores que as obrigagdes legais nada tém a ver com
responsabilidade social. Entende-se que ndo! Se todas as pessoas e entidades
cumprissem todas as obrigagdes legais pelo simples facto de o serem, ndo seriam
necessarios os tribunais € os advogados ficariam rapidamente no desemprego. Vivendo
numa sociedade livre, embora sujeitando-se as penalizagdes alocadas, as pessoas ( € as
entidades) sdo livres no seu cumprimento. E infelizmente h4 muitas obrigagdes legais
que nio sio cumpridas. Quantos pequenos accionistas e aforristas ndo foram
prejudicados nas suas economias com a presente crise? Quantos trabalhadores, depois
de anos de trabalho, ndo concluiram que os patrdes ndo tinham descontado para a
seguranca social pelo que ndo tinham direito a reforma nem fundo de desemprego? Ou o
problema dos Lay-off, tio em moda? Quantos problemas com incumprimentos em bens

e servigos fornecidos que s6 ao fim de muitos anos séo parcialmente indemnizados?
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Quantas empresas ndo tém de fechar portas por causa de concorréncia desleal? E neste
espago indeterminado entre a legalidade e a ilegalidade que pode aparecer algum laivo
de responsabilidade social. Ora pretendendo, também, o presente trabalho ajudar os
pequenos € médios empresarios a perceberem o que devem fazer para com os seus
parceiros, pareceu pertinente deixar estas pinceladas. Perguntar-se-a porque ndo analisar
da mesma forma as relagdes com os fornecedores, os credores ou o proprio Estado? E
que nestes casos essa indeterminagdo ndo transparece, ou se deve ou ndo se deve. E
quem deve sabe que tem de pagar. Ndo restam muitas dividas.

2.3.1. Sécios/proprietarios

Faz-se aqui uma distingdo entre socio € proprietario”’, ndio no sentido real onde os
termos s3o sinénimos, mas principalmente num sentido psicolégico em que o sécio,
principalmente accionista, apenas é o detentor de uma parcela do capital como
investimento financeiro, donde pretende obter mais-valias pela distribuigdio de
dividendos ou pela subida de cotagdo na bolsa, e se comporta como proprietario ao
assumir o seu papel na Assembleia Geral e, quando possivel, fazendo parte dos diversos
érgdos sociais, desempenhando assim um papel mais activo na governagdo e
desempenho da empresa. Os interesses, direitos e obrigagdes nem sempre sdo
coincidentes para e destes distintos papéis.

O legislador, ao fixar as responsabilidades dos socios perante as obrigagdes da
sociedade, mostrou que havia personalidades juridicas distintas, mas depressa se
apercebeu que esta completa separagio ndo garantia, perante terceiros, a
responsabilidade por ma gestdo da empresa dos gestores (sejam ou ndo sécios). Pedro
Cordeiro (1989) e J. Correia de Oliveira (1979) séo citados por Pereira de Almeida (op.
cit.) neste contexto — € agora exigida mais responsabilidade aos s6cios como garantes
das sociedades.

Pode-se tratar de excepgdes estatutarias, seja numa espécie de aval, solidario ou
subsidiario de certas .importincias, negociado com os credores/ financiadores/
fornecedores (art. 198° CSC), seja com a obrigatoriedade da realizagdo da prestagdo
suplementar (art. 210° e 203° CSC) ou acessoria (art. 209° e 287° CSC) de capital social;

%« «proprietario» da empresa, quem detém a propriedade desse aglomerado de elementos corpéreos,
incorpoéreos, clientela e aviamento tanto pode ser uma sociedade comercial, como uma sociedade civil,
uma associagio, fundagdo, pessoa colectiva de direito publico, pessoa individual (o comerciante em nome
individual); ou até ser herdada por uma crianga de seis meses de idade...” (J.V. Rodrigues, in comentérios
ao trabalho final do autor na disciplina de Direito das Empresas)
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ou de excepgles legais motivadas por desvios funcionais, abusos ou condutas ilicitas,
como a responsabilidade do sécio tnico (art. 84° CSC), a responsabilidade dos
administradores por actos ou omissdes praticados originando prejuizos a sociedade (art.
n°® 72° CSC), ndo enquanto socios mas enquanto administradores; a responsabilidade
dos sdcios que nomearam (ou destituiram) administradores € solidaria com a destes
quando exista uma conduta ilicita, lesiva do patriménio da empresa (art. n° 83° CSC).

Se ja foi registada acima a responsabilidade dos socios para com as obriga¢des da
sociedade, em cada um dos seus tipos, dever-se-a referir também a responsabilidade
desta perante as obrigagdes daqueles. Ndo havendo obrigagGes directas, ¢ apenas o
patriménio de cada sécio que responde perante as suas obrigagOes € uma parte desse
patriménio podera ser o capital detido na sociedade. Ora se numa sociedade andnima
podera ser indiferente ser o Antonio ou o Manuel a deter determinado niimero de
acgdes, j4 0 mesmo ndo acontece numa sociedade em nome colectivo ou mesmo, talvez,
numa sociedade por quotas, onde ha uma maior comunhio de interesses. Por esse
- motivo poderia ser prejudicial, se a parte social de um sécio tivesse de responder pelas
suas obrigagdes, que a mesma passasse para outro detentor sem que os restantes se
pudessem opor. Por esse motivo € justo que essa parte, que porventura va a praga para
garantir a obrigagd@o pessoal, possa ser resgatada pelos restantes socios ou pela propria
sociedade.

2.3.2. Trabalhadores

A Lei 7/2009, de 12 Fevereiro aprovou o novo Cédigo do Trabalho em vigor em
Portugalz'.

“QO Contrato de trabalho esta sujeito, em especial, aos instrumentos de regulamentacfio
colectiva de trabalho, assim como aos usos laborais que ndo contrariem o principio da
boa fé”, ao abrigo do art. 1°. O art. 2° classifica os instrumentos de regulamentagéo
colectiva em negociais € n3o negociais, integrando nos primeiros “a convengdo
colectiva, o acordo de adesdo, e a decisdo arbitral em processo de arbitragem
voluntaria”, e nos segundos “a portaria de extens3o, a portaria de condigdes de trabalho

e a decisdo arbitral em processos de arbitragem obrigatéria ou necessaria”.

2 Esta Lei 7/2009 transpde vérias directivas comunitarias e revoga as Lei 99/2003, de 27Ago (anterior
Cédigo de Trabalho); Lei 35/2004, de 29Jul (respectiva regulamentag¢do); e suas actualizagdes: Lei
9/2006, de 20Mar; parte da Lei 19/2007, de 22Mai; Lei 59/2007, de 4Set; Lei 12-A/2008, de 27Fev,
conforme os artigos 22 e 122,
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No art. 11° é dada uma nogéo concreta de Contrato de trabalho como” aquele pelo qual
uma pessoa singular [0 trabalhador] se obriga, mediante retribui¢do, a prestar a sua
actividade a outra ou outras pessoas [a entidade empregadora], no ambito de
organizagdio e sob a autoridade destas”. S3o aqui caracterizados os trés elementos
fundamentais para que exista o vinculo laboral: Um prestador remunerado, um receptor
remunerador € o modo da prestagdo, no dmbito de organizagio e sob a autoridade do
empregador.

Sendo que salvo casos especiais, nomeadamente no art. 135°- Condi¢@o ou termo
suspensivo, no art. 141°- Forma e conteudo de contrato de trabalho a termo®2, no art.
153°- Forma e conteudo de contrato de trabalho a tempo parcial, no art. 158°- Forma e
conteudo de contrato de trabalho de trabalho intermitente, no art. 177°- Forma e
conteido de contrato de utilizagdo de trabalho temporario, no art. 181°- Forma e
contetido de contrato de trabalho temporario, no art. 183°- Forma e contedo de contrato
de trabalho por tempo indeterminado para cedéncia temporaria, exigindo determinados
formalismos, o contrato de trabalho nfio obriga a uma forma escrita, ao abrigo do art.
110°, presumindo-se a sua existéncia pelo transcrito no artigo 12°. Contudo a nulidade
ou a anulagdo parcial do negocio ndo inviabiliza o contrato de trabalho a ndo ser que
este nio tivesse sido celebrado sem a parte viciada, ao abrigo do art. 121°.

E nos artigos 127° - Deveres do empregador, 128° - Deveres do trabalhador e 129° -
Garantias do trabalhador, que se sustentam as possiveis divergéncias entre as partes €
que devem ser resolvidas de uma forma urbana®. Os direitos do trabalhador, sdo
direitos fundamentais e por isso estdo inscritos na Constituicio da Republica,
designadamente no seu art. 59°.

Os contratos de trabalho podem ser feitos com termo resolutivo ou sem termo e, nos
contratos a termo, este pode ser certo ou incerto. Desde que nido especifique em

contrario considera-se que é feito sem termo. Os contratos com termo resolutivo sio

22 O art.142° refere, no n. 1- “O contrato de trabalho em actividade sazonal agricola ou para realizacdo
de evento turistico de dura¢do ndo superior a uma semana ndo estd sujeito a forma escrita, devendo o
empregador comunicar a sua celebragdo...”

2 A DGAE define cinco passos para realizar uma Mediagdo Laboral:

“O trabathador ou o empregador podem solicitar a intervengio de um mediador laboral 4 DGAE;

A DGAE indica um Mediador Laboral constante da lista;

O mediador laboral contacta o empregador e o trabalhador para viabilizar a mediagéo;

Se a mediagdio for aceite por ambas as partes, s3o realizadas sessdes de mediag¢do, procurando obter

acordo;
Se o trabalhador ¢ o empregador chegarem a um acordo, esse acordo € escrito ¢ assinado. Se ndo

chegarem a acordo, qualquer das partes pode utilizar a via judicial”.
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regulados pelos art. 139° e seguintes. H4 que haver matéria que permita a admisséo
desta clausula, regulada pelo art. 140° - Admissibilidade do contrato de trabalho a
termo resolutivo.

Para além do descrito acima, que rege genericamente este acordo entre o trabalhador e o
empregador, e é importante que os trabalhadores conhecam estes direitos, deveres e
garantias pois a lei laboral ¢ mais favoravel que a lei geral, existindo todo um complexo
legislativo que regula as férias, a formagdo profissional, a seguranga no trabalho, os
trabalhadores menores, estrangeiros, com capacidade de trabalho reduzida, etc. e que
ndo ultrapassa o actual contexto por ser precisamente ai, que 0 compromisso social tem
mais peso. Ndo se devera ver o empregador e o trabalhador como partes antagénicas
mas antes como parceiros tentando alcangar 0 mesmo objectivo: a sustentabilidade da
entidade empregadora, suporte do vinculo econémico que garante o rendimento das
duas partes.

E verdade que por vezes os empresarios, para fugirem as suas responsabilidades,
pretendem contratar servigos em vez do contrato laboral. E o caso dos famosos ‘recibos
verdes’, sinal de uma maior autonomia na relag@o entre o prestador e o receptor do
servigo. Infelizmente é o proprio Estado que da o exemplo, mantendo colaboradores
neste regime ao longo de varios anos. As principais implicagdes que este principio
acarreta s3o:

e vinculo de contrato de prestagdo de servicos e ndo laboral com maior
flexibilidade a entidade receptora do servigo para extinguir o contrato a qualquer
momento;

e desresponsabilizagdo para esta entidade do pagamento da taxa de Seguranca
Social, diminuindo grandemente as receitas desta entidade e consequentemente
os direitos dos trabalhadores as varias benesses correspondentes como
assisténcia médica, abonos de familia, casamento, etc. e de direito a pensdes de
reformas. De igual modo, um prestador de servigos por ‘recibos verdes’ ao
terminar o servi¢o ndo tem direito a subsidio de desemprego; '

e desresponsabiliza¢do para a entidade empregadora de pagamentos de seguros de
acidentes de trabalho ( ainda que por vezes pague um ‘correspondente’ seguro

de acidentes pessoais, com muito menos beneficios para o beneficiario);
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e desobrigagdo de pagamento de férias, subsidios de férias e de Natal, levando a
que por vezes esses colaboradores nfio descansem o suficiente ou, quando o
fagam, seja a custa de menos rendimento;

e penalizagdo do colaborador na altura do despedimento por ndo ter direito a

indemnizages devidas por antiguidade.

Na realidade, um contrato de prestagdo de servigos ‘falso’ pode presumir-se como
contrato de trabalho, ao abrigo do art. 12°, se o trabalhador conseguir demonstrar que,
cumulativamente: a actividade foi realizada em local pertencente ao beneficiario ou por
ele determinado; os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertenciam ao
beneficiario; observou um horario determinado pelo beneficidrio; recebia como
contrapartida, com uma terminada periodicidade, uma quantia certa; ou desempenhava
fungdes dentro da estrutura orgénica da empresa.

Para além desta verdadeira ‘chaga’ na area laboral portuguesa ha que ter em atengéo
igualmente outros problemas ndo tdo graves mas ocasionando por vezes a diminuigdo
de motivagio por parte dos trabalhadores ou, noutros casos, na entidade empregadora.
Pretendem os empresarios ter maior capacidade' de rescisdo de contratos de trabalho
para poderem ter maior apeténcia a contratar. Pretendem os trabalhadores ter mais
seguranga na durabilidade do mesmo. E neste contexto que aparece a flexiseguranga
tentando de alguma forma assegurar ambos os interesses sem prejudicar a contraparte.

A entidade empregadora é responsavel pela higiene, seguranga e saude no local de
trabalho bem como pela formagdo dos seus colaboradores, esta ao abrigo do art. 127° ¢
seguintes, registando o comprometimento conjunto do empregador, que a deve
proporcionar, o trabalhador, que deve participar nela com diligéncia, € ao Estado, a
quem compete garantir o acesso dos cidaddos a formagdo ao longo da vida.

Direitos & protec¢do da maternidade e da paternidade, regulados pelos art. 33° e
seguintes, a legislagdo sobre o trabalho de menores, regidos pelos art. 66° e seguintes,
ou de outros trabalhadores com necessidades acrescidas de atengdo como os que t€ém
capacidade de trabalho reduzida, ou doengas cronicas, ( art. 84° s), os estudantes ( art.
89° s) ou estrangeiros devem ser melhor assistidos por estarem em posi¢do mais
fragilizada em relagdo ao empregador. Na realidade verifica-se o despedimento ou néo
contratagdo de pessoas nestas circunstincias por se transformarem em responsabilidades
para as entidades empregadoras e que deveriam ser assumidas de certo modo pelo

Estado.
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Na verdade a empresa também estd um pouco dentro de um colete-de-forgas com as
burocracias que lhe estdo a ser impostas, seja pela agora ACT — Autoridade para as
condigdes de Trabalho®, pela ASAE e por outros organismos publicos. A fuga para a
frente est4 a vista: perante a possibilidade de obrigatoriedade de a entidade empregadora
pagar a seguranga social dos prestadores de servigos com recibos verdes e penalizando
no caso dos contratados a prazo em relagéo aos efectivos, o desemprego continuara a
aumentar, talvez com a desculpa da economia mundial atravessar uma crise enorme que
se tem medo de enfrentar... E ird crescer a terciarizagio com o desenvolvimento de
empresas de seguranga, e de limpeza, os subempreiteiros, os call centers, etc, baseados
fundamentalmente em pessoal emigrante, com poucas exigéncias. E neste pressuposto
que a Lei 19/2007, de 22Mai — Lei do Trabalho Temporirio, revogou o Dec-Lei 358/89
de 170ut que ja tinha sido alterado pelas Lei 39/96, de 31Ago, Lei 146/99, de 1Set e
Lei 99/2003, de 27Ago. Criam-se empresas de trabalho temporario que contratam
trabalhadores, na maioria a prazo (s6 sdo obrigados a ter 1% de trabalhadores sem
termo), ndo estando sujeito aos limites do art.° 148 do Cddigo do Trabalho, para os
disponibilizarem ao servigo de empresas utilizadoras mediante a devida contratagdo. O
trabalhador que desempenhe a sua actividade ao abrigo deste diploma tem um regime de
trabalho muito semelhante ao dos restantes trabalhadores da empresa utilizadora, como
refere o seu art.° 35° mas o poder disciplinar, mesmo durante a execugédo do contrato,
cabe a empresa de trabalho temporério. Embora os trabalhadores recebam férias € os
respectivos subsidios como os restantes trabalhadores da entidade utilizadora, é nos
mapas de seguranga social e de seguros de trabalho da entidade de trabalho temporario

que sdo inscritos.

2.3.3. Clientes / Consumidores
Quanto aos consumidores sera dificil definir com exactiddo quais sdo as obriga¢des da

empresa. No entanto, lendo o facto pelo lado do consumidor chegar-se-4 ao que tem de
estar na preocupagio do empresario.

De facto a Lei 24/96 de 31/07, Lei da Defesa do Consumidor reza, no seu art. n° 3° os
direitos do consumidor®, e se ha direitos é porque ha obrigagdes — daqueles que

prestam os servigos ou fornecem os bens que ddo origem aos referidos direitos.

24 A ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho, foi criada pelo Dec-Lei 211/2006, de 27 de
Outubro, sucedendo aos entdo extintos ISHST — Instituto para a Seguran¢a, Higiene e Satide no
Trabalho e IGT — Inspecgdo Geral de Trabalho.

2 LDC - Lei n° 24/96 “art.3° - Direitos do Consumidor — O consumidor tem direito: a) a qualidade dos
bens e servigos; b) a proteccdo da saide e da seguranca fisica; A formagdo e a educagdo para o
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A mesma lei criou o Instituto do Consumidor com poderes para “solicitar e obter dos
fornecedores.... as informagdes, os elementos e as diligéncias que entender necessérias
a salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores” (al. a) do art. 21°) , ou, como
refere a alinea d), “ordenar medidas cautelares de cessagdo, suspenséo ou interdi¢do de
fornecimento de bens ou prestagdo de servigos que.... possam acarretar riscos para a
saude, a seguranga e os interesses econdomicos dos consumidores”. S6 que, sendo
Portugal um pais de contrastes ou aparece numa empresa a ASAE em forca a
inspeccionar € a fechar... ou pura e simplesmente bem se podem queixar os
consumidores nos livros de reclamagées que talvez o caso seja arquivado. Este Livro de
Reclamagdes é uma ‘ferramenta’ que o consumidor tem para poder, de certo modo,
ganhar alguma forga perante o fornecedor. Em 15 de Setembro de 2005 foi publicado o
DL n° 156/2005 que visa “permitir a identificagdo, através de um formulario
normalizado, de condutas contrarias a lei”, conforme consta do seu preAmbulo, onde se
acrescenta “é necessdrio incentivar e encorajar a sua utilizagdo, introduzindo
mecanismos que o tornem mais eficaz enquanto instrumento de defesa dos direitos dos
consumidores e utentes de forma a alcangar a igualdade materia}l« dos intervenientes” a
que se refere o artigo 9.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. Mas mesmo com toda esta
legislagdo®® muitos fornecedores ‘de maus figados’ recusam-se a apresentar o livro de
reclamagd3es aos clientes quando estes o exigem. Dir-se-ia que € falta de cultura civica.

Outra legislag@o existe em relagdo, por exemplo, com o Codigo da Publicidade E o DL
330/90 de 23/10, alterado pelos DL n° 74/93 de 10/03, n°® 6/95, de 17/01 e n° 61/97, de
25/03. Neste codigo refere-se a necessidade de identificar a pl?blicidade (art. 8°), da

consumo; d) A informagio para o consumo; €) A protecgdo dos interesses econémicos; f) A prevengio
e a reparagio dos danos patrimoniais ou nfo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou
direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos; g) a protec¢dio juridica e a uma justica
acessivel e pronta; h) A participagdo, por via representativa, na definigdo legal ou administrativa dos
seus direitos e interesses.

Artigo 3.° Obrigagdes do fornecedor de bens ou prestador de servigos

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos ¢ obrigado a:

a) Possuir o livro de reclamagbes nos estabelecimentos a que respeita a actividade;
b) Facultar imediata e gratuitamente ao utente o livro de reclamag¢des sempre que por este tal lhe seja
solicitado; |

c) Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo
utente, um letreiro com a seguinte informacgdo: «Este estabelecimento dispée de livro de
reclamagdes»;

d) Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livros de reclamagdes que
tenha encerrado. ‘

2 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo pode, em caso algum, justificar a falta de livro
de reclamagdes no estabelecimento onde o utente o solicita pelo facto de o mesmo se encontrar
disponivel noutros estabelecimentos, dependéncias ou sucursais.

26
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O DL 371/93, de 29/10, refere a proibigdo de “acordos e praticas concertadas entre
empresas.... que tenham por objecto ou como efeito impedir, falsear ou restringir a
concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional...” mas qual é, por exemplo, a

vontade do Estado em restringir os acordos de pregos de combustiveis se ganha muito

mais IVA e imposto sobre os combustiveis com pregos altos do que com eles baixos...

Tabela 3 — Legislagdo de referéncia quanto a responsabilidade das empresas

Diploma Assunto Observagdes
DL 47344, de Cédigo Civil
25/11/1966
Lei Constitucional | Constitui¢do da Republica A 7% Revisdo é aLei

1/1976, de 2/04

Portuguesa — CRP

Constitucional 1/2005, de 12/08 —
DR 155TA

DL 262/82, de 2/09

Codigo das Sociedades
Comerciais — CSC

Republicado pelo DL 76 A/2006,
de 29/03

DL 330/90, de
23/10

Cddigo da Publicidade

Alterado pelos DL74/93, de 10/03,
DL &/95, de 17/01, DL 61/97, de
25/03

Lei 24/96, de 31/07

Lei da Defesa do Consumidor

DL 40/99 M, de
3/08

Cédigo Comercial — CC

Actualizado pela Lei 6/2000, de
27/04

Lei 99/2003, de
27/08

Codigo do Trabalho — CT

Regulamentada pela Lei 35/ 2004,
de 29/07

Lei 18/2003 de
11/6

Lei da Concorréncia

Lei 7/2009 de 12/2

Cédigo do Trabalho - CT

Revoga a Lei 99/2003 de 27/08
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3 - Metodologia

3.1. Fundamentacgio

E verdade que as empresas precisam de ser rentiveis para poderem sobreviver. A
contabilidade tem sido a ciéncia que faz as demonstragdes necessarias & definigdo de
metas a atingir, aos resultados obtidos e distribui¢do dos mesmos, por modo a permitir a
constante actualizagdo dos objectivos. No entanto verifica-se que ndo bastam
informagdes de caricter contabilistico pois o resultado ndo pode ser meramente
economico-financeiro. Em Novembro de 2000 foi organizado pela Fundagio Eugénio
de Almeida, na Universidade de Evora, um Seminario de Economia, “Encarando o
Futuro — Perspectiva humana do desenvolvimento econémico e social do Alentejo para
o século XXI” e nele foi apresentada uma perspectiva voluntaria de limitagdo do lucro
do empresério, baseada na “Economia de Comunh&o”. Curiosos por questdes do foro
econémico-social desenvolveram-se indagagGes sobre esta nova ideia, verificando que
existem muitas teses de mestrado e de doutoramento sobre a tematica, principalmente
na América do Sul, com exemplos concretos de casos relatados também no Sul da
Europa e na india. Na realidade, esta teoria trata de todo o relacionamento da empresa
com os diversos stakeholders e apresenta resultados praticos pois como refere Vera
Araijo, do Instituto Internacional de Cultura “Mystici Corporis” Loppiano, Incisa
Valdarno, em Florenga, “com a Economia de Comunh&o, a comunh&o pode elevar-se a
categoria econémica. S&0 as proprias empresas — nas suas estruturas € organizagdes
internas — e os agentes econémicos — que actuam no seu interior ou que gravitam a volta
delas — a serem chamados e convidados a criar comunh#o.” (Bruni et al., 2000).
Também pela mesma altura se comegou a ouvir falar mais no micro-crédito e das suas
vantagens para com pequenos empresarios que de outro modo ndo conseguiam investir.
Em 2007, numa conversa de saldo com o Professor Doutor Joseph Bigio”, houve um
despertar para a Responsabilidade Social empresarial, ao captar a defini¢do de “Capital
de Responsabilidade Social”, que “segue o principio judaico-cristdo da boa vizinhanga,
que, tanto quanto sei, ¢ partilhado também pelos mugulmanos. O elemento da boa

vizinhanga implica uma nova perspectiva em que a regra fundamental € a optimizag3o,

7 Hon. President, Lisbon Civic Forum e.V. (www.lisboncivicforum.org )
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mas ndo a maximizagdo, dos lucros. No fundo, isto implica que o nivel de lucro deve
primordialmente ser proporcional aos interesses de todos os que contribuem de uma
maneira marcante para a existéncia e produtividade do negécio”?.

Entretanto, aguarda-se a oportunidade de multiplicar um curso de formagdo feito ha
mais de 10 anos na APPACDM com vista a ‘Mudanga de Atitudes’. Parecendo que nio
ha qualquer relacionamento entre estas ideias, pelo que o propdsito foi amadurecendo
ao longo da frequéncia da parte lectiva do mestrado em gestfio. Na verdade, a RSE tem
sido, praticamente, um exclusivo das grandes empresas, dados o custo inerente € o
desconhecimento do assunto, por parte das PME. Nasceu assim a vontade de ‘tomar o
pulso’ as PME em relagéo a RSE, e ajudé-las a aperceberem-se desta realidade, através
de uma formagéo conveniente, bem como do apoio a feitura dos relatérios e respectiva
analise ou da certificagdo por terceira entidade.
Tal como foi avangado no capitulo introdutério, procura-se neste trabalho conhecer e
analisar como ¢ que as PME do Alentejo agem perante problemas de responsabilidade
social nos seus trés pilares — econémico, social e ambiental, e verificar quais os factores
que consideram importantes ao tomarem decisdes neste aspecto, tomando em
comparagfo as micro e pequenas empresas brasileiras do Estado de Santa Catarina onde
foi realizado um estudo semelhante (Flores, 2008). Para o efeito, adoptou-se 0 método
hipotético-dedutivo, na tentativa de corroborar (ou n3o) os resultados apurados nesse
estudo.

O pressuposto geral de que se partiu € que hd um certo desinteresse por parte dos
pequenos empresarios em se debrugarem sobre a problematica da RSO, mas que esse
desinteresse desaparece quando se lhes explica as vantagens econOmicas, sociais €
ambientais, isto baseado tanto na investigacdo de Flores, como, principalmente, na

experiéncia de anos ligados a actividade empresarial na regido.

3.2. Opgdes metodologicas

Aproveitou-se uma bateria de questdes idealizadas pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) “Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social Empresarial

para Micro e Pequenas Empresas 2007” para obter os dados necessarios ao apoio das

» Bigio, J, “EUnomics and Competition Strategy” (http://www.forum-

pi.com.br/2009/noticias.php?idTipolnformacao=3&idinformacao=128, acedido em Ago2009)
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fundamentagdes praticas desta dissertagdo académica. Com a andlise das respostas
dadas pelos gestores de pequenas e médias empresas, a quem se pediu para auscultarem
outros parceiros sociais com o intuito de obter uma resposta real e ndo ideal, procurou-
se encontrar alguns pontos para acgdo imediata e outros que serdo tratados
posteriormente. Previu-se, a partida, que seria necessario propor uma formagio nesta
area, de maneira inovadora por ser pro-activa, isto €, sem formador mas apenas com um
coordenador de formagdo pois os proprios utentes encontrardo o seu caminho em
conjunto.29

Deste modo a metodologia GRI, ou a da ISO 26000, sera introduzida de forma faseada,
através da pedagogia que ¢ dada pela aplicagdo da bateria de testes Ethos-Sebrae.

No plano metodoldgico, caracteriza-se esta pesquisa como:

e Aplicada — através do questionario;

e Descritiva — tentando anotar o ‘sentido’ em que as empresas respondem;

e De campo - recolhendo os dados onde sdo produzidos, € por levantamento por

utilizar o inquérito.

A pesquisa bibliografica foi sendo efectuada ao longo de todo o processo para
acompanhar a evolugfo do estado da arte, principalmente a nivel do processamento e
divulgacdo de informagdo por parte do Instituto Ethos no Brasil e do processo de
elaboracdo da norma ISO 26000.
A abordagem adoptada para a pesquisa ¢ de natureza essencialmente quantitativa,
suportada em medidas estatisticas.

3.3. Recolha e tratamento dos dados
3.3.1. Principais etapas

No seu conjunto, ¢ em paralelo com a consolidagdo da revisdo de literatura, a

componente empirica deste trabalho de investigagdo envolveu as seguintes fases:

1. Afinagdo das hipdteses de partida mencionadas no capitulo 1, tendo em vista
uma tentativa de comparagéo entre as realidades portuguesa e brasileira, nesta

matéria;

® Foi com satisfagio que o autor participou numa acgio de formagio “Facilitadores para a
Responsabilidade Social das Empresas”, promovida em Lisboa pela RSE-Portugal, em Junho de 2009.
Pretende-se que esta ac¢do tenha um efeito multiplicador, dado localmente, por esses entdo
formandos.
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2. Selecgdo da metodologia de pesquisa e adaptagdo do inquérito da Ethos-Sebrae
ja mencionado. Note-se que no Brasil os questiondrios sdo respondidos ao longo
de um largo periodo de tempo, € em grupo dentro de cada entidade associada,
envolvendo a administra¢do, trabalhadores, socios e outros parceiros sociais. No
caso presente, e tendo em conta as limitagdes de tempo e de recursos, tornava-se

necessario aplicar o instrumento numa Unica oportunidade em cada empresa.

3. Defini¢do da populagéo e da amostra a inquirir. Inicialmente, tentou-se obter
junto da Associagio Comercial de Evora, da Associagio Nacional de
Transportes Rodovidrios de Mercadorias — Alentejo, da Associagio de
Agricultores e de outros organismos sectoriais, listas de PME com sede no
distrito de Evora e com mais de cinco trabalhadores. Dadas as dificuldades
colocadas por essas entidades na cedéncia dos dados referentes aos respectivos
associados, acabou por se optar por uma amostra de conveniéncia, resultante de
contactos pessoais € directos levados a cabo (pelo investigador € por um
conjunto de colegas mestrandos) junto dos responsaveis de empresas que para
isso se mostraram disponiveis. Refira-se, a propodsito e a titulo de exemplo, que
logo a partida cinco empresarios recusaram-se, pura € simplesmente, a
‘colaborar em estatisticas’. Contudo, conseguiu-se recolher um conjunto de 62
questiondrios validamente preenchidos o que, nestas circunstincias, pode
considerar-se aceitavel para os fins em vista. Por outro lado, ndo foi possivel
encontrar empresarios interessados em partilhar informagdes em rede, o que é
lamentavel. Acredita-se que numa posterior fase de formagdo este obstaculo seja

ultrapassado.

3.3.2. O instrumento de recolha de dados

O instrumento utilizado foi o Inquérito “Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade
Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas — 2007” o qual, com ajustamentos
periodicos, vem sendo aplicado pelo Instituto Ethos do Brasil, com bastante sucesso.

O uso do inquérito foi expressamente autorizado pelo Instituto Ethos, na sequéncia de
um pedido formal que para o efeito lhe foi enderecado. Na sua versdo mais actual
(2009), o mesmo pode ser acedido em:

http://www.ethos.org.br/ Uniethos/documents/IndicadoresEthos-Sebrae_ 2009 port.pdf
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O questionario, formado por 36 questdes abertas e varias questdes fechadas, ligadas a
cada uma das abertas, foi entregue a cada entidade com o pedido de ser respondido com
a participagdo de algum parceiro social.

A recolha dos dados foi efectuada pessoalmente pelo investigador ou por outros alunos
do Professor Orientador junto do responsavel da entidade.

Os Indicadores Ethos-Sebrae abarcam os seguintes sete temas: >

Valores, Transparéncia e Governanga, com cinco questdes, onde se aprofundam os
conceitos de valores e principios éticos, pontos nucleares da vida empresarial, e se
verifica a clareza da sua missdo. Lembra Flores (2008) que o entendimento da
‘responsabilidade social por parte da empresa parte desta compreensdo de que a sua
ac¢do “deve buscar trazer beneficios para os parceiros e para o meio ambiente e trazer

retorno para os investidos”;

Publico Intermo, com oito questdes, clarificando que ndo basta corresponder a
legislagd@o laboral mas ¢ necessario avangar com a implementagdo de apoio a formaggo

e promog&o dos colaboradores, sem esquecer a unidade pessoa/trabalhador;

Meio Ambiente, com trés questdes, transparecendo uma ac¢dio pedagégica quanto a
utilizagdo dos meios, ndo s6 pela empresa mas também pelos seus proprios parceiros,
quanto aos impactos directos no meio ambiente pela utilizagdo mas também os impactos

indirectos destacando o ciclo de vida dos diversos tipos de bens;

Fornecedores, com quatro questdes, em que se propde uma fungdo pedagégica por
parte da empresa junto dos seus parceiros para que toda a cadeia de valor seja ‘limpa’

quanto a responsabilidade social;

Consumidores e Clientes, com cinco questdes, focando a necessidade de que a
empresa fornegca bens e servigos baseados nos interesses e necessidades dos seus

parceiros, garantindo uma assisténcia pos-venda e um marketing transparente;

Comunidade, com sete questdes, onde € desenvolvida a ideia de que a empresa deve
ser um agente activo no desenvolvimento da comunidade em que estd envolvida, ndo
apenas pelo retorno que pode trazer-lhe em termos de viabilidade econémico financeira
mas também no bem-estar dos seus colaboradores e como compensagio pelas possiveis

externalidades que possa provocar;

* Ver Anexo 1, para uma maior especificago.
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Governo e Sociedade, com quatro questdes, em que, no dizer de Flores (2008),
“programas de consciencializagdio para a cidadania e importincia do voto para o seu
publico interno e comunidade de entorno sdo um grande passo para que a empresa possa
alcangar um papel de lideranga na discussdo de temas como participagdo popular e
corrup¢do”. Um tema importante numa sociedade em que todos criticam mas poucos

fazem.

Encontrando este inquérito na nef ao preparar um trabalho sobre relatos de
sustentabilidade, houve um amor a primeira vista’ pela forma didactica como as
questdes sdo apresentadas de modo que as empresas quase aprendem sozinhas o que
devem fazer em cada um dos temas apresentados. Dada a autorizag@o para o utilizar em
Portugal, para fins académicos, apresentou-se o dilema da sua publicagdo imediata, na
versdio original, ou numa adapta¢dio com a ‘tradugio’ de algumas palavras faladas no
Brasil e nfio aqui. Vingou a primeira hip6tese com a criagdo de um pequeno glossario de
termos pouco utilizados em Portugal. Talvez tenha sido insuficiente para a interpretas;ﬁo
de alguma das questdes. Alguns pontos sdo inadaptados para o nosso pais como a
classificagio de indigenas e negros (pretos e pardos) - questdo 9 - a qual talvez possa ser
importante no alerta para o problema da xenofobia quanto a imigrantes e ciganos.
Também a questdo 24 parece mal formulada por colocar a pergunta pela negativa;
muitos respondentes referenciaram o problema mas outros terdo respondido sem grande
convicgdo sobre se deveriam responder sim ou nio.

De qualquer modo, é de crer que a realidade portuguesa néo ¢ tdo dispar da brasileira,
no que se refere aos problemas socioeconémicos, como se poderia imaginar. Talvez no
Brasil as empresas estejam mais despertas para o tema da responsabilidade social e
utilizem os servigos do Instituto Ethos como uma ferramenta de gestdo e por ¢4 ainda
considerem este inquérito quase uma intromissdio. No entanto, existe a convicgdo de
que, com formagdo adequada aos quadros empresariais, estes verdo o beneficio desta
analise, tanto em termos globais como em cada caso particular, apercebendo-se de facto

da sua responsabilidade social para com os vérios parceiros.
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4 - Analise de Dados

4.1. Contextualizagio global

No decurso do trabalho de campo realizado pelo investigador, constatou-se a recusa
peremptoria a responder por parte de algumas empresas. Por outro lado, devem colocar-
se algumas reservas acerca da qualidade dos dados recolhidos porque os questionérios
ndo terdo sido respondidos por um grupo de trabalho englobando vérios parceiros
sociais, como se pedia, mas, normalmente, s6 por um respondente, designadamente o

responsavel da empresa:

e Em primeiro lugar deve-se referir que algumas respostas dadas como “NA — ndo
aplicavel”, foram tratadas como “N#o”. Deu a ideia de que, quando a pergunta
ndo interessa muito, é facil dar esta resposta porque néo coloca tantos problemas
de consciéncia... Em todo o ocaso, aceitou-se, por exemplo, que uma empresa
sem trabalhadores (apenas socios) podera tratar como “NA — ndo aplicavel”,
questdes referentes a empregados. Mas ha outras questdes em que se torna
evidente o “Ndo” camuflado em “NA”. Ja Flores (2008) referiu a necessidade de
filtrar algumas respostas, adaptando um quadro de Bernardes (2006). No entanto
ndo se considera este critério a 100% por nio se ter participado directamente no
preenchimento das respostas e se desconhecer, portanto, a realidade concreta de
cada caso. Estes estudos baseavam-se “na percep¢éo da pesquisadora em relagdo
aos comentirios informais dos entrevistados” e apenas considerava “Sim” as
respostas em que é explicado adequadamente como o indicador € aplicado, caso
contrario esses “Sim” foram consideradas “N&o”. E provavel que em possiveis
futuras aplicagdes dos Indicadores Ethos-Sebrae o autor tente estar mais atento a
esta percepgdo, 0 que sO sera possivel alertando previamente os entrevistados
para esta condigdo.

e A questdo 1 — Compromissos éticos, ndo admite “NA” pois a empresa ou tem
um documento escrito ou ndo tem; € 0 mesmo se€ passa com, entre outras, a
questdo 3 - Praticas anti-corrup¢do, que indica se ha relacionamento ético e
transparente com o governo, ou ndo (admitir “caixa dois” e sonegar documentos
da contabilidade), ou a questdo 4 — Balango social, em que ou hé informagdes

sobre balango social, ou néo ha.
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e A questdio 24 — Politica de comunicagfio comercial, parece mal formulada por
fazer a pergunta pela negativa; alguns inquiridos expressaram este problema e
outros deram respostas dispares sem que talvez a intengdo fosse essa.

e Nalguns inquéritos o nimero de funcionarios expresso na ficha de identificagio
da empresa ndo corresponde aos nimeros apontados nas questdes 9 -
Valorizagdo da diversidade e promogdo da equidade, e 12 — Compromisso com o
desenvolvimento profissional e a empregabilidade. Em ambas as questdes se
pediam valores percentuais mas algumas respostas vinham expressas em valores
absolutos, por vezes, com esta divergéncia.

e Nio transparece nas respostas que as mesmas tenham sido ponderadas por varios
parceiros sociais, naturalmente mais criticos do que a geréncia. Dado que se trata
de uma primeira aproximagdo ao problema talvez isso possa ser aceitavel,

embora deva ficar anotado para futuras pesquisas.

Apesar das reservas mencionadas, foi possivel analisar as respostas obtidas e evidenciar
alguns resultados relevantes.

Para auxiliar o inquérito, foi criada uma pequena ficha de identificagdo da empresa. No
entanto, ela ndo permite comparar alguma da informagéo recolhida com o estudo similar
de Flores (2008). E o caso do tipo de gestdo (familiar ou ndo), ou da fungdio ocupada,
antiguidade, idade, formag&o escolar e género do respondénte. |

Quanto ao tipo de gestéo, a pesquisadora brasileira menciona que 100% das entidades
por si investigadas eram empresas familiares. Ndo se confirma esta caracteristica na
amostra estudada em Portugal, uma vez que dela fazem parte associagdes, cooperativas,
fundagdes e sociedades an6nimas.

A amostra portuguesa, englobando 62 empresas, é quase quatro vezes superior a
brasileira (18 respostas). Note-se que Flores (op. cit.) limitou a sua pesquisa a uma
cidade do litoral Norte Catarinense, enquanto no caso presente foram inquiridas
empresas em diversas regides do pais, embora a grande maioria com sede no Alentejo e

no Algarve (ver Tabela 4).
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Tabela 4: Distribuigio das respostas por Distrito

Evora 41
Portalegre 7
Beja 2
Faro 2
Outros 10
Total 62

No que se refere aos ramos de actividade inquiridos, no Brasil as empresas
componentes da amostra eram maioritariamente da area de comércio a retalho,
englobando ainda empresas industriais e prestadoras de servigos, € das que enviaram os
indicadores preenchidos, em Portugal, obteve-se uma distribuigdo bastante mais
dispersa (ver Tabela 5), pois em 42 respostas validas, neste ponto, ndo apareceram
CAE’s iguais. Mesmo apurando apenas os dois primeiros digitos do codigo registado
pela entidade, agruparam-se as mesmas 42 empresas em 26 codigos diferentes.

Com os dados obtidos apura-se uma distribuicdo dos empresarios, por género, muito
diferente da brasileira (ver Tabela 6). Ndo se pode pois tirar a ilagdo de Flores (op. cit.)
confirmando uma pesquisa divulgada no inicio de 2008 pelo Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade de que “as mulheres ja compdem a maioria entre os
empreendedores nacionais”. Em Portugal a tendéncia podera ser para a subida das
mulheres no mundo dos negdcios, mas neste estudo o resultado ainda esta longe do

equilibrio brasileiro.
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Tabela 5: Distribui¢do das respostas por Ramo da Actividade

Brasil Portugal
Agricultura, Pecuaria Agricultura e pecuéria
Industrias Extractivas Minerais ndo metélicos
Industrias transformadoras Confecgdo de roupas Bens alimentares
Confecgdo de uniformes Recuperagdo e reparagio
Manuseio de marmores e Alvenaria, transformagéo e
granitos serragéo de marmores
Indistria de esquadrias
Comércio Comércio de couro e calgado Comércio de cal¢ado
Roupas e artigos desportivos Roupas
Piscinas Pedras
Combustiveis Produtos agricolas
Camiles Drogaria
Artesanato Papelaria e fotoc6pias
Acougue
Agropecudria
Mercearia
Panificadora
Servigos Lanchonete Transportes
Petshop Restauragdo
Divertimento
Contabilidade
Mediagdo imobiliaria
Ginasio
Entidades néo lucrativas Casa de repouso
Associagdo de tempos livres *!

Tabela 6: Distribuig¢@o dos responsaveis da empresa, por género

Brasil Portugal
Homens 10 (56%) 4 (71%)
Mulheres 8 (44%) 8 (13%)
Sem resposta 10 (16%)°

Como foi referido acima néo € possivel aferir os resultados brasileiros quanto ao tempo
de actividade das empresas entrevistadas nem quanto a idade e grau académico dos

gestores. Fica no entanto registado, para futuros estudos, que Flores (op. cit.) verificou

3! Igualmente se recebeu a resposta de um municipio, que ndo foi integrado no estudo por ndo se poder
considerar uma PME, com cerca de 1000 trabalhadores.
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que ¢ bastante superior a percentagem de mulheres com curso superior — 62,5% — contra
30% de homens, e para além disso, 12,5% das mulheres fizeram um curso de pés-
gradu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>