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INTRODUCAO

Na suas mialtiplas fungdes sociais, a "escola” tenderd a assumir um
protagomismo cada vez mais preponderante em duas dimensdes vitais para as
sociedades humanas: a generalizagiio do acesso ao conhecimento e a luta contra a
exclusiio, através de um sério investimento no capital mais fundamental que hd: o
capital humano,

Uma escola sem barreiras, uma escola de liberdade. uma escola de tudo para
todos. Uma escola das pessoas, para as pessoas ¢ pelas pessoas. Utopia ov ndo,
pensamos ser este, o grande principio onentador de qualquer sistema educativo de
qualquer pais. de qualguer cultura, em qualguer época. em qualguer contexto
civilizacional,

Todos tém o direito de aprender. De aprender de acordo com as suas
caracteristicas fisiologicas, intetectuais. volitivas, afectivas e vocacionais. Todos
deverio fer o mesmo acesso i educacio, independentemente da sua condigdo
econdmico-social, do local onde residam ou da profissdo que exercam. A educacio
deve ser um bem universalmente acessivel, sem excepcdes de qualquer indole.

Se estes principios, no plano teérico, serio, eventualmente, pacificos, j4 na sua
dimensao pritica se revelam inconcretizaveis.

Na realidade. s3o muitas as pessoas que nunca acederam aos sistemas formais
de educagiio, ¢ muitos sio também os que, acedendo ao sistema, a ele se ndo
conseguem adaptar e dele saem. de forma precoce.

Imimeros si0 agueles que nio desistindo de percorrer um determinado percurso
académico, dele nfo retiram proveito, quer do ponto de vista profissional, quer no que
diz respeito b sua realizagio pessoal e social, muito menos no que se relaciona com o
respeito pela sua dignidade de ser humano e pelo seu inaliendvel direito 2 felicidade.



Deve ser, portanto, papel dos diversos sistemas que proporcionam educagio
responder iis novas necessidades. expectativas ¢ projecios de uma socicdade em célere
processo de evolugio ¢ de mudanga. A escola ndo se pode afastar das pessoas ¢ das
cuas realidades concretas, sob pena de ficar irremediavelmente num inconcebivel. mas
real. estado de obsoléncia,

Tentando encontrar algumas respostas a estas e outras questes, tao ou mais
importantes gue estas, os sistemas de ensino ©m tentado procurar novas formas de
proporcionar uma educagao efectiva a cada vez mais pessoas. De facte, verifica-se
que. nas ditimas décadas, existe uma preocupagiio cada vez mais evidente de potenciar
o desenvolvimento de todas as formas possiveis de educagdo, a todos os nivels, através
da utilizacio de novas abordagens pedagogicas que envolvem metodologias cada vez
mais diversificadas, com o recurso a uma tecnologia cada vez mais poderosa e capaz
de superar obstaculos outrora intransponiveis (barreiras geograficas. comunicacionais,
etc.).

A utilizagdo de esiratégias de cducagio d distincia, tem assumido um papel
cada ver mais importante nos sistemas de educagdo, de cada vez maior nimero de
paiscs, representando uma forma alternativa e supletiva de acesso i educagio por partle
de todos aqueles que, de outra forma, dificilmente poderiam exercer esse direito, que
todos 1emos, ¢ que € o de aprender, como, quando ¢ onde guisermos.

Numa regido predominantemente rural como o Alentejo, a educagio apresenta
necessidades basicas faciimente detectiveis. O seduzido indice de acesso & educagio
tem sido desde sempre o principal obstaculo a um desenvolvimento adequado da
repido alentejana. Existe uma alta taxa de analfabetismo, uma taxa elevada de
abandono escolar, uma taxa de inaproveitamento escolar com uma dimensao
consideravel. O nivel de qualificagio académica ¢ profissional dos alentejanos é dos
mais baixos de toda a Furopa. Uma realidade, de facto, muito dificil de accitar.

Causa ou consequéncia desta situagio, a desertificacio humana nesta regifio ¢
favorecida pelo reduzido dinamismo empresarial e pela atracgdo dos principais centros
urbanos (CCRA, 1992), provocando um desenraizamento cultural da populagio e
colocando o Alentejo na lista de regides com menor PIB por habitante da Unidio
Europeia.

A educacio a distancia (EAD) surge assim como uta consequéncia inevitivel
da necessidade que existe em proporcionar educagio em formatos adequados a quem
dela necessita de forma tao evidente,

E impossivel lazer com que as pessoas s¢ desloquem de encontro a educagio,
wma vez que virias sdo as razoes que impedem tal facto. 86 existe, por enquanto, um
caminho que retine alguma viabilidade: levar a educagao de encontro agueles que dela
necessitam e que, simultaneamente, a desejam.

E devido a esta simples conclusio gue surge em 1995, na Universidade de
fivora, o Nicleo de Ensino e Formagao a Distncia (NEFAD).

Pretende-se deste modo, ao implementar actividades deste tipo, reduzir o fosso
existenle entre as Areas mais rurais € 08 ndcleos urbanos de maior dimensdo, e por

conseguinte proporcionar um importante contributo para um efectivo desenvolvimento
da regifo.




UM NOVO CONCEITO DE EDUCACAQ

Educugiio ¢ uma palavra dificil. Nela se retinem coisas tGo importantes como o
ensino ¢ a aprendizagem. Virtualmente duas dimensdes de uima mesma realidade. mas
por vezes, duas realidades bem distantes e até mesmo inconcilidveis. A empresa
educativa, 1 como a define Chené (1985, p. 29), ou seja. a transformagao dos sujeitos
wciais num determinado momento da sua histéria, tarefa que tem, cla propria, wma
histéria ¢ que consiste em sair de um estado definido para conseguir atingir um novo
estado. tem vindo a sofrer modificacdes profundas, nomeadamente com o
aparceimento da chamada sociedade da informagio.

A crescente quantidade de informagiio necesséria para qualquer actividade ¢ o
facter desta se encontrar cada vez, mais disponivel, fizeram com que os tradicionais
sistemas de formagio se¢ encaminhem rapidamente para um estado de semi-obsoléneia,
do qual nao tém tomado a devida consciéneia e de gue ndo sairdo tao rapidamentc
quanto o descjivel. De facto, se no sée. XVIL o saber diminuia metade do scu valor no
pesfodo correspondente a dez geragdes, ja no inicio do nosso séeulo, o conhecimento
adquirido por win aluno universitdrio, durante o S€U CUrso, Conservava apenas metade
do sew valor no final da sua carreira profissional. Actualmente, as informagdes
adquiridas ¢ nio acwalizadas desvalorizam-se cerca de 50% cm cada periodo de 6
anos, 1s1o ¢, 97% no espago de uma peragio (Rocha, 1988, p. 202). E, pois, por demais
evidente a preméncia de adaptar os sistemas de ensino a esta nova realidade que se
caracteriza pelo reduzido tempo de vida 1til do conhecimento ¢ também pela
wreentissima necessidade de repensar os conceifos de escola, de educagio, de ensino,
de aprendizagem, de docente e de discente.

A escola do future, serd necessariamente uma escola mais global. Uma escola
de wdo para todos. Uma escola, na qual a sala de aula ndo se poderd resumir a uns
pocos metros quadrados limitados por barreiras fisicas, Uma sala de avla onde, a
algumas das caracteristicas que se lhe reconhecem actualmente, como a
multidimensionalidade, simultaneidade, imediaticidade, imprevisibilidade, publicidade
¢ historicidade (Moreira, 1993, p. 58) s¢ adicionardo outras, como por exemplo a

| vinualidade. A sala de anla serd onde se encontrar alguém gue aprenda, seja de que
forma for, com gue objectivo tiver em mente,

A escola tenderd também a assumir um novo protagonismo na detecgio de
falhas sérias no desenvolvimento daqueles que aprendem. Sao esse tipos de estudos,
que revelam esse tipo de caréncias educacionais, que forneecrio a base de um
aténtico processo de sclecgio de objectivos na educagdo, a base mais correcta de
gualguer processo de desenvolvimento curricular (Tyler, 1976, p. &),

No seio desta nova escola, reflexiva, critica, aberta, democratica, livre,
disponivel. operando de forma adequada sobre a realidade contemporinea,
gompanhando ¢ inlluenciando o préprio progresso, sendo motora da mudanga social,
trabalhando sempre com a finalidade da formagiio completa e infegral da pessoa
hmana. o professor serd, necessariamente chamado a assumir novos papéis ou, a
deseripenbar os scus papéis de sempre, de uma forma mais criativa e eficaz. Sem
perder 0 seu papel de perito num dado ramo do conhecimento, o professor tenderd, no
presente ¢ no futuro, a assumir-se como um assistente ou um gestor de aprendizagens.
erd de possuir competéncias especificas no dmbito do desenvolvimento curricular, de
forma o descmpenhar de forma eficaz a funco de programador e executor do




curriculo, de modo a adapté-lo s novas realidades ambientais € cociais (Bstrela, 1992,
p. 35). A sua tareta prioritiria, cOmMo formador, consistird na organizagio adequada do
meio em que 0 sujeito em formagdo desenvolve a sua acgho (Berbaum, 1993, p. 19}

Esta pova escola ¢ esta nova representagio de professor, exigird, da parte destes
Gltimos, as necessdrias mudangas em termos de atitudes e de comportamentos, de
forma a que a sua acgdo formadora tenha maior rendimento ¢ maior eficicia.

Exige-se, pois, um nove perfil de professor. Um novo professor, para uma novd
excold, uma vez (que, cada vez mais, existem A0ves alunos. Individuos com
pecessidades cspeciticas de formagio, incompativeis com a oferta pmporcionada pcla
escola tradicional, com & palavra presencial do Mestre, com as brutais cargas horérias
lectivas que se verificam actualmente. Novos alunos, com maior grat de autonomia no
SCN Processo personalizado de gestio da sna aprendizagem, com maior liberdade na
escolha da sua propria trajectdria académica individual, cada vez menos adeptos de um
ensino magistral, presencial, ascético e livresco. Os sistemas educativos 1Bm obrigagao
de se adaptar a este nOvo paradigma de aluno. O préprio conceito de adaptagio
pressupde ue se entre em consideragao com as pretensdes dos individuos, as suas
necessidades, as suas expectativas, 08 condicionalismos especificos de cada situagio,
num determinado momento das suas vidas e da vida das sociedades a que pertencem
(Postic, 1984, p. 143).

Nesta escola global, € virtualmente acessivel a todos, a aprendizagem auténoma
revelar-se-4, eventualmente, como uma das formas fundamentais de promover a
mobilidade ¢ a conquisia de novas estruturas intelectuais, ao nivel de guem percorre
cssas trajectorias de formagio {Fernandes, 1990, p. 128).

De facto, com a promogio desta nova valéncia na escola, associando-a ao
conceito de autonomizagio, surge um novo, ¢ significativo, poder: 0 poder do
formando s¢ apropriar do destino do seu proprio processo pessoal de formago
(Pineau, 1983, p. 32).

A uma nova escola, corresponde um novo mapa pcdug(’)gico—estratégico. A
escola do futuro ¢ uma escola de educagdo total, existe onde estd quem aprende, deve
atender prioritariamente as suas necessidades de formagao, deve promover 4

autonomia na gestio dos processos individuais de aprendizagem. deve assumir-se
como virtualmente acessivel a todos, tendencialmente universal, livie e democratica.

A EDUCACAO A DISTANCIA NUMA ESCOLA ABERTA

A EAD define-se como uma modalidade de ensino/aprendizagem em quc 0%
educandos se encontram separados, no tempo efou no espago, dos educadores
desenrolando-se © Processo comunicacional através de um ou mais meios. Desde a sua
origem no Reino Unido, em 1840 (Rowntree, 1992, p. 8). através da comunicagdo por
correspondéncia, a EAD tem recorrido a diferentes técnicas, meios de comunicagdo €
estratégias de ensino/aprendizagem, até chegarmos, aclualmente, ao uso generalizado
do multimédia, da informética ¢ das telecomunicagdes avangadas, com potencialidades
de trabalho mais atractivas e major eficiéncia na aprendizagem.

A EAD apresenta-se como uma allernativa ou um complemento ans actuais
métodosl de educagdo, com capacidades de resposta a diversos tipos de necessidades,
em particular para pessoas impossibilitadas de participar nas actividades educativas
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os de dmbito espacial e/ou temporal ou pela inexisténcia de
necessidades. Deste modo, pademos referir a EAD como
especial importdncia puma politica eficaz de

cxistentes. poT motiv
programas adequados as suas
um elemento de dinamizagio com
desenvolvimento para as 4reas mais rurais do nosso pais.

Pura 0 desenvolvimento de estratégias de EAD recorre-
de meios ¢ de produtos, que devem ser coidadosamente integrados no sistemna de
cnsino/formagio 2 distancia. Neste ambito, podemos incluir os seguintes meios:

4) Materiais escritos;

b) Formagio haseada no computador:

¢) Emissoes de radio ¢ TV (por satélite ou via terrestre) com ou sem interacgio

entre O CENETO €MISSOT € 05 locais de recepgio;

d) Produtos audiovisuais e multimédia;

e} Telecomunicagdes. telematica e ieleconferéncia,

se @ UM Conjunto vasto

Com o Tecurso as novas tecnologias de comunicagio e a informética, os actuais
Gistemas de EAD deram um salto importante em 1ermos de possibilidades de
interactividade entré 0 educador e o educando ¢ entre 0s Proprios educandos. Através
de meios de comunicagio bidireccionais, € possivel dar apoio simultineo a grupos
tocalizados em locais dispersos ou mesina realizar, através de teleconferéncia, reunides
entre diferentes grupos de alunos.

A determinagiio da melhor escolha € combinagdo de entre uma infinidade de
aliernativas ¢ de conjugagdo de meios € técnicas, devers ser alvo de uma analise das
condighes especificas do contexto em estudo, das vantagens € desvantagens das
recnologias & TECUSOS disponiveis, bem como dos conhecimentos para trabalhar com
cosas tecnologias, No cntanto. devemos considerar que O acesso dos destinatarios as
diversas tecnologias é um aspeclo particularmente importante a ter em conta na
escotha dos meios a atilizar. Na EAD, o acesso ¢ 4 disponibilidade da tecnologia a
determinada populagio § o principal factor de avaliagio do potencial de uma estratégia
(Bates, 1995, p. 3.

Do vasto conjunto de tecnologias a gue um sistema de EAD pode recotret.,
devemos ainda destacar as pmencialidades da informatica, O papel do computador
como ferramenta multifuncional & particularmente jmportante nos NOSSOS dias, pois
pio sO constitul um preciaso auxiliar educativo, como é também uma tecnologia
presente €M Guase todas as actividades profissionais.

Na EAD encontramos trés tipos principais de utilizagio do computador:

ay Instrumento de aprendizagem através de aplicacoes educativas
Nesta utilizagio podemos incluir os diversos tpos de software educativo, ©
ensino assistido por computador ¢ 0% produtos multimédia e hipermédia. A
utilizacio da informatica na educagiio contribui para a motivagdo na
aprendizagem e aumenta as possibilidades de interacgfio entre © educando €
o material pedagogico.
Por outro lado, algumas tarefas educativas como correcgio de testes,
podem ser automatizadas nom sistema informdtico, com a vantagem de

proporcionar maior rapides nos resultados (Stander, 1990, p. 197).




by Instrumento de comunicacdo
Quando ligamos um computador a uimad rede informatica obtemos uim vasto
potencial de comunicagio € interactividade. ideal para manter em contacto
cducandos e cducadores. De facto. & interactividade ¢ indicada como &
principal vantagem dos sistemas de comunicagio por computador (Mason.
1994, p. 57).
Nestes sistemas onde o educador é normalmente representado por um
pacote de materiais de aprendizagent, tepdo em vista superar 4 falta de
contacte bumano, & informética permite desenvolver diversas formas de
Apoio aos educandos. Pode-se assim proporcionar discussdes em grupo ¢
fornecer apto a0 estudo. complementando 0% diversos materiais de estudo
¢ dando 0 acesso a um vasto mundo de informagdo.
Numa estratégia de implantagiio regional de centros locais de estudo e de
apoio aos cducandos, deve ser comemplada a instalagio de uma rede
informatica que possibilite um contacto thpido entre todos o8 intervenicntes.
Estes centros sdo Jocais onde se fomenta O trabalho de grupo € as relacdes
entre educador € educando, sendo simultancamente um tocal de convivio,
divulgagao, estudo € apoio 2 aprendizagem.

¢) Ferramenta para d producdo de materiais escritos e para d gestdo da EAD
A utilizagio de ferramentas de DTP (Desk Top Publishing) permite 0
desenvolvimento ¢ produgio de materiais iMpPressos de grande qualidade ¢
com elevada eficacia. Este trabalho, realizado normalmente por equipas
mullidisciplinares, implica um percurso dos materiais por difercntes
especialistas, sendo portanto o suporte informitico ideal para este processo.

Importa também realgar a importincia do uso da informética na gestdo dos
sistemas de EAD por forma a oferecer um funcionamento cficiente aos seus
utilizadores. O estado actual de utilizagho da Internet ndio nos deixa dividas de que
estamos perante um meio gue ird influenciar a produgao e disponibilizagio de produtos
de EAD, assim Como no gue 8¢ refere & adopgio do computador como instrumento de
aprendizagem. Para além de ser uma poria aberta para um mundo de informagao,
essencial ao processo de aprendizagem. 4 Internet permite a oferta de todos os tipos de
atilizagio apontados para o8 meios informdticos com caracteristicas de acessibilidade
cada ver maiores.

Serd também de referir que estas cstralégias‘implicam a utilizagdo de
fecnologias relacipnadas com um estilo de vida moderno, onde a rentabilizagio do
tempo assume uim papel cada vez mais importante. Neste ambito, serd de referir a
crescente procura de possibilidades de educagio mais individualizadas, com a
possibilidade do educando escolher por si 0 Processo ¢ o passo de aprendizagem que
melhor se adequa a0 seu estilo ou que € encontra dentro das suas possibilidades.

UMA ESCOLA GLOBAL PARA O ALENTEJO

Quando falamos de implementagio de actividades de EAD em Portugal,
encontramos um desconhecimento ¢ um receio generalizado sobre estas estratégias de




ensino, sendo que as poucas expenéncias desenvolvidas nos altimos anos coneentram-
¢ quase exclusivamente nos grandes centros urbanos do litoral. No Alentejo muito
ponco tem sido feito neste campo. embora, no entanto, possamos reconhecer que a
utilizacio destas estratégias constitui uma importante forma de proporcionar
oportunidades de educagio ¢m CONLEXL08 de forte ruralidade.

Assim, ¢ tendo em vista @ implementagdo de actividades de EAD no Alentejo,
APresCTLamos No (uadso seguinte, alguns elementos de umia andlise "SWOT" (Pontos
Fortes, Fracos. Oportunidades ¢ Ameagas). Indicada como importante para bm €nsino
aberto {Hunter. s.d.. p. 15}, esta andlise de marketing, possibilita a identificagio dos
principais aspectos di introdugio de um produto num mercado competitivo. Dos
resultados desta andlise, devemos realgar ¢ fomentar a aplicagio dos pontos fortes,
eliminar ou pelo menos reduzir os pontos fracos, para que O sistema possa ser
melhorado. detectar ¢ aproveitar rapidamente as oportunidades que existem no
contexto de aplicagio e. por Ghtimo. defendermos o sistema face as ameagas gue
podem influenciar negativamente o funcionamento das actividades.

QUADRO |
ANALISE SWOT PARA A IMPLEMENTACAO DE EAD NA REGIAQ ALENTEJO

1FORTES FRACOS
« Aumenti as oportunidades de acesso « () formando deve possuir grande
a }-‘,ducaﬁ'iin. capacidade para gerir 0 seb (€mpo e as
« A aprendizagem € centrada no suas capacidades de aprendizagem.
formando. « S50 necessarios elevados custos iniciais.
s Possibilita a cobertury de uma vasta » Bscassez de cxperiéneias anteriores.
dreq com caracteristicas de acentuada « Necessidade de reunir equipas técnicas
ruralidade e fraca acessibilidade. interdisciplinares para o design dos
« Promave a capacidade individual de sistemas ¢ a produgiio de materiais.
aprender por si proprio ¢ ao longe da vida. « Necessidade de constituir inicialmente
s Contribui significativamenie para aumentar um sistema complexo de distribuigio
o nivel de qualificagdo de recursos humanos de produtos c apoio a formandos.
du regido. « A reduzida cooperagho existente entre
s Extratégin de formagiio com baixes custos as instituigdes que potencialmente
guando aplicada a um pablico alvo poderiio participar nestes sistemas.,
NLEMCIORED.
OPORTUNIDADES AMEACAS
« Aproveitamento de estruturas e do + Formas tradicionais de educagio.
funcionamento de virias instituighes + Instituicoes que "monopolizam”
da regiao. actividades 3(: educagio a nivel local
o Allernative de actuagiio pars actuais ou sectorial e que se encontranm
formecedores de educagio. indisponiveis para trabalhar com EAD.
« Existéncia de varios fundos de apoio « Resisténeia por parte dos potenciais
destinados a estas inicialivas. destinatdrios destas actividades.
« Necessidade crescente de uma constante « Dificuldades no estabelecimento de
aclualizacio profissional. esquemas regionais baseados na
cooperaghio entre instituigdes.




Tendo em conta a falta de recursos financeiros ¢ de recursos humanos
necessanos para o arrangue de sistemas desta natureza, ¢ fundamental que seja feito
um esforgo para a criagio de uma rede de cooperagio entre as diversas entidades
interessadas em participar neste sisterna, Por outro lado, © clevado custo de elaboraglo
de um produto de formacio e a necessidade de obter um grupo de destinatdrios com
dimensdo suficiente para rentabilizar o investimento, leva a que a varidvel geondmica
possa ser considerada um clemento chave no processo de ligagio entre diversos
fornecedores de educagao.

A EAD pode contribuir para uma democratizagio do conhecimento através da
igualdade de oportunidades de educaciio dentro de toda uma regido, fomentando a
abertura de portas de comunicagio ¢ contacto com outros conlextos através da
utilizagao das tecnologias implicadas no Processo.

[ com bhase nos pressupostos aqui apresentados que 2 Universidade de Evora.
através do NEFAD. se enconira a preparar um esquemd de actuaciio com vista a
implementagio de actividades de EAD numa hase regional.
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