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1. A Universidade comeo espaco e tempo de vida

Agora, tal como no passado, mais do que se assumir como um local onde se ensina,
, se avalia ou se certifica o conhecimento, a Universidade é um sitio onde se estuda,
. se aprende, se cria e se critica saber ao mais alto nivel (Queiré, 1995:16; Kelly,
; 1993:127). Distinguindo-se das restantes institui¢des onde se aprende, pelo facto de
se caracterizar por ser uma comunidade de adultos, cientifica e pedagogicamente
desigual, mas, socialmente, tendente a uma igualdade entre quem aprende € ensina
(Perkin, 1970: 234), a Universidade, "sé o serd em plenitude se for cultural ou
Jormativa, se for técnica, se for cientifica e se ligar an meio social e simultaneamente
deixar que este participe na sua prépria vida" (Miller Guerra, 1970, cit. por
Arroteia, 1996: 12).

; E baseados nesta concepgdo cultural de Universidade que nos encontramos. Na
realidade, a Universidade, enquanto institui¢do, ndo se esgota nas suas duas vertentes
; tradicionais de investigagdo ¢ ensino. Hoje, mais do que nunca, as Universidades
assumem-se com um espago e um tempo de vida, para muitos individuos, durante
: um periodo consideravel das suas existéncias. Se partirmos do pressuposto que € na
gualidade da frequéncia universitaria gque, muitas vezes, o individuo alicer¢a os seus
projectos vitais, entfio facilmente concluiremos que, presentemente, a Universidade
devera assumir uma nova dimensdo: a da vida.

Esta necessidade de promover uma reflexdo séria sobre as fungdes actuais da
Universidade é uma questdo de extraordinaria importincia. A passagem do sistema
. universitario, de uma dimensio mais fechada e isolada da realidade exterior, para uma
) dimensio mais aberta e permedvel as circunstincias sociais em que a Universidade
se encontra mergulhada, acarreta, inevitavelmente, o questionamento, nfo s6 sobre
o seu proprio funcionamento, como também sobre as suas responsabilidades sociais e
. as suas fungdes presentes e futuras (Tavares, Santiago & Lencastre, 1999: 107).
Nunca, como hoje, esta reflexfio se apresentou t3o necesséria. As velhas questdes da
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teoria curricular - para onde, o qué, como e com guem - sio hoje tdo actuais
na Universidade, quanto a necessidade desta repensar o seu proprio curriculo,
continuando a assegurar-lhe a sua missio de disponibilizar, as novas geraghes, a
heranga cultural da humanidade ¢ conferindo-lhe uma maior capacidade osmética
com a vida. Assim sendo, o curriculo universitario devera ser cada vez mais
significativo para o percurso académico, profissional ¢ pessoal de cada individuo ¢
encetrrar no seu seio respostas para as necessidades, expectativas e projectos de cada
estudante. SO assim a pessoa que habita em cada um(a) dos(as) estudantes
encontrard uma resposta, pessoalmente satisfatoria, para a sempre renovada questio
critica do curriculo: para gué?

2. O crescimento...

Um dos maiores problemas com que se tém debatido as universidades,
particularmente as mais antigas, resultou do aumento da sua populagio e da auséncia
do, necessdrio e simultdneo, aumento proporcional dos meios fisicos ¢ humanos
para a investigagéo, a leccionagio e o apoio pedagdgico aos estudantes (Arroteia,
1996: 87).

Por outro lado, a diversidade de interesses e a falta de informagdo - por parte dos
novos segmentos universitarios, principalmente o estudantil - acerca do papel de cada
individuo na construgdo do processo de participagio na instituicio universitaria, tem
concorrido para uma visio fragmentéria da propria instituigio (Solino & Alloufa,
1999: 366). Nao sendo uma institui¢io democratica - porque a producio do
conhecimento nunca foi e nunca serd um processo democratico, mas sim baseado
no mérito ¢ na capacidade de cada individuo -, a Universidade tem, entretanto,
tentado aperfeicoar os mecanismos de acesso, de organizagio e da participacéo nos
processos institucionais de decisio e gestio académicos. N&o tem sido, no entanto,
um exercicio facil, atendendo a que a organizagio universitaria tradicional nio
dispunha de meios adequados para regular, em permanéncia, a sua acgdo em fungio
das necessidades do contexto ambiental (Chevrolet, 1975: 36).

O aperfeicoamento das estruturas organizacionais, em algumas instituicdes, tem
passado por uma crescente diversificagdo interna, uma abertura disciplinar maxima,
uma complexificagdo administrativa dos modos de gestdo e o surgimento de
preocupagdes pedagogicas diferenciadas (Charle e Verger, 1994: 124), no sentido da
Universidade encontrar uma resposta adequada aos crescentes desafios que lhe
sdo colocados, tentando relegitimar-se internamente, através da sua eficiéncia
produtiva e ndo através dos valores exteriores a sua natureza institucional
(Canotilho, 1989: 164). Uma estratégia assente numa clara aposta na autonomia

cientifica e pedagégica, que, de acordo com Queir6 (1995: 34), sdo as verdadeiras
autonomias da Universidade.



3. O novo piblice ...

Do estudante investidor, arquétipo de um modelo de Universidade - explicado
através das teorias que defendiam o acesso e a frequéncia do ensino universitario
como um investimento produtivo, conscientemente assumido pelos(as) estudantes e
pelas respectivas familias e cujo retorno ocorreria nas dimensdes profissional e
social -, parece estar a suceder o estudante consumidor, paradigma de uma
representagio de Universidade assente no pressuposto de que o retorno, suscitado
pela sua frequéncia, deve ser imediato e reflectido em dimensdes da vida até aqui
ausentes das preocupagdes académicas: a satisfagio pessoal, o conforto académico
(Nico, 1998; 1999} e a felicidade (Snyders, 1993). Hoje parece escolher-se uma
determinada Universidade, ndo tanto em fungdo do futuro, mas mais em fungio do
presente, numa plataforma decisional bem mais emocional que racional, em que o
individuo assume o periodo de frequéncia universitaria como um tempo de trabalho
¢, simultaneamente, de vida. As instituiges, por sua vez, comegam, lentamente, a
encarar 0s seus actuais e futuros(as) estudantes, ndo sé como individuos a formar, mas
como pessoas globais (Elwood, 1992, cit. por Lima, 1997: 203) comegando a perceber
que, em cada estudante, reside uma pessoa (Patricio, 1997: 23) com caracteristicas ¢
necessidades especificas, que vao para 14 das condicionantes académicas.

Esta profunda altera¢fo de paradigmas, traduzida na substitui¢io da prioridade
do investimento futuro para uma preocupagdio com a satisfagéo imediata, por parte
de uma larga faixa daqueles que, hoje, acedem a Universidade, tem, obviamente,
uma marca indelével de uma certa perspectiva economicista do papel da instituigiio
universitaria. Tal como nos refere Griffin (1997, cit. por Barnett e Griffin, 1997; 5),
o(a) cstudante € um consumidor individual, que consome educagio como qualquer
outro produto e, tal como em qualquer outra situagdo de consumo, pode aceitar ou
rejeitar o produto que lhe é proposto, nio restando a Universidade, que Ihe
disponibiliza o produto educativo, comportar-se como se "o cliente tem sempre razio".

4. Uma nova prioridade: o sucesso do processo de transicio

Face a redugdo ja visivel da sua base de recrutamento, 2 alteragfio das principais
caracteristicas e motivagdes daqueles que a ela acedem, a Universidade esta numa
charneira decisional extremamente delicada. Por um lado, existe j4 uma fortissima
concorréncia entre as diferentes instituigdes, no sentido de assegurarem um
determinado nimero de efectivos, que lhes permita manter estaveis os niveis de
financiamento. Por outro lado, para assegurar a sua sobrevivéncia neste competitivo
metcado educativo, as universidades terdo de encontrar um ponto de equilibrio
entre a sua fungdo ancestral de produgio e disseminagio da cultura e as novas
exigéncias de quem exige uma aprendizagem de qualidade, num ambiente
cstimulante e agraddvel. Este ambiente comega a construir-se logo no inicio da

"caminhada académica": na transi¢fio entre o ensino secundario e o ensino superior
universitario,




O acesso 3 Universidade ¢, para a maioria dos jovens, uma das transigGes mais
importante das suas vidas. Muitas serdo as decisdes que irdo tomar ¢ muitos serde
os acontecifnentos que irdo viver, num curto periodo de tempo. Grande parte do que
sera o futuro pessoal, profissional e académico de cada individuo serd, em grande
parte, determinado pela quantidade e qualidade das situagdes que se viverdo no
periodo de transigdo.

Os periodos de transiglo representam Sempre, qualquer que seja 0 momento do
ciclo vital dos individuos em que ocorram, situagdes de desequilibrio ¢ de alguma
ansiedade. As transigdes que ocorrem nos percursos académicos dos individuos ndo
s6 revelam as mesmas caracteristicas das restantes, cOmo apresentam uma maior
intensidade nos respectivos efeitos, uma vez que, normalmente, acontecem em
periodos iniciais dos ciclos vitais, nos quais, o desenvolvimento ¢ a experiéncia de
vida terdio um pequeno efeito de amortecimento, face aos desequilibrios e angustias
que essas mudangas geram.

De todas as transicdes que os(as) estudantcs experimentam, no ambito dos
respectivos ciclos académicos, uma das mais procuradas - ¢, muitas vezes, mais
dificil de superar - ¢ a que ocorre entre 0 ensino secundario e a Universidade. Uma
transigdo que, frequentes vezes, induz nofa) estudante uma mudanca quase radical
na sua vida, uma vez que:

A frequéncia da Universidade obriga-o a redimensionar 08 seus espagos de
rabalho e de lazer, a fazer uma nova gestdo do tempo que requer o exercicio
de uma autonomia para o qual muitas vezes s¢ ndo sente preparado, d
adaptar-se a uma nova instituicdio com a sua cargd simbolica de regras ¢
interditos mais implicitos do que explicitos. a métodos diferentes de ensino ¢
de avaliagdo, a novos esquemas relacionais". (Estrela, M. T. et al., 1699: 59).

A transi¢do entre 0 ensino secundario e a Universidade, que representa uma
importante descontinuidade, relativamente as anteriores experiéncias académicas
(Tavares, Santiago & Lencastre, 1999), & um dos mais importantes pontos de bifurcagio
académicos, nos percursos educativos dos(as) estudantes portugueses(as) (Gago,
1994; Nico, 1995a; Paixdo, 1997), sendo os outros dois pontos identificados, por
estes autores, a transi¢do do ensino basico (9° ano de escolaridade) para o ensino
secundario (10° ano de escolaridade) e a transi¢@o entre © 11° e o 12° anos de
escolaridade. De facto, o acesso a Universidade representa, para a esmagadora
maioria dos(as) estudantes portugueses(as), a realizacio plena de um dos mais
importantes projectos pessoais e familiares.

No entanto, no panorama do ensino superior unjversitario portugués, as questoes
relacionadas com a transigio dos(as) estudantes do ensino secunddrio para a
Universidade, s6 muito recentemente comegaram a Set objecto de investigagdo
da comunidade cientifica e de preocupagio, para os responsaveis politicos e
institucionais. Porém, a comunidade cientifica e as instituigBes universitarias tém
vindo a despertar para a realidade preocupante - que se traduz nas baixas taxas
de aproveitamento registadas, que caracteriza a transi¢io para a Universidade e
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a qualidade das aprendizagens que ai ocorrem, durante os primeiros anos de estudo,
tal como referem Tavares, Santiago e Lencastre (1999):

Ha a convicgdo de que o insucesso é um problema individual, social e
organizacional bastante grave, nomeadamente nos primeiros anos
curriculares {...). Em grande parte, o qualidade do percurse académico do
aluno pode ser determinada pelas caracteristicas das suas experiéncias
iniciais de aprendizagem, nesta fase. Para além disso, é possivel que esta
situacdo tambem possa influenciar negativamente a qualidade da sua

insercdo profissional e do envolvimento futuro em processos de aprendizagem
av longe du vida. (p. 109).

Se ¢ certo que de um bom inicio na Universidade pode nascer uma caminhada
académica produtiva e confortavel, serd de todo o interesse que as instituigbes
reflictam seriamente sobre esta realidade, no pressuposto assente de que toda a
energia, tempo e dinheiro investidos no conhecimento rigoroso ¢ objectivo deste
objecto de estudo serdo largamente recompensadores, ndo s6 para a instituigéo,
como, principalmente, para os seus estudantes.

Uma transi¢iio representa sempre uma mudanga de um estddio da vida para outro
{Repetto, 1997) assumindo-se como um evento discreto ou uma série continua de
acontecimentos (Pereira, 1997). Este(s) acontecimentofs) exige(m) reorganizagdes
pessoais e relacionais, num conjunto de mudangas de que resultam novas imagens
de si préprio e novas redes de relacionamento e de comportamento (Espirito Santo,
1997} e a necessidade de se desenvolverem novos objectivos (Zirkel & Cantor,
1990, cit. por Paixdo, 1997). A transi¢io entre o ensino secundario € o ensino
universitario assume-se como um periodo charneira {Duru-Bellat, 1989: 59), no
gual podem ocorrer uma série de rupturas brutais - que acontecerfio, em alguns
casos, em concomitancia cronoldgica com algumas tarefas do desenvolvimento do
jovem adulto - as quais os{as) estudantes se adaptario melhor ou pior (Coulon, 1997).

Os processos de entrada na Universidade sdo, muitas vezes, bastante complexos
(Oberti, 1995: 53), envolvendo, para alguns estudantes, um auténtico chegque
cultural (Douvan, 1981, cit. por Chickering, 1981: 196) e alguma infelicidade
(Santos, 1991: 34) e potenciando aquilo a que Chickering ¢ Reisser (1993: 238)
denominam de perspectiva do desenvolvimento urbano do(a) estudante. Segundo
este modelo de desenvolvimento do(a) estudante, a incorporagdo do novo repertdrio
axiologico, comportamental e relacional, pressupde o questionamento e, por vezes,
a demolicdo do anterior, com todas as consequéncias pessoais e sociais, que esse
tipo de percurso pessoal e institucional pode originar.

As mudancas a nivel familiar, pessoal, econdmico e relacional (Pereira, 1997),
bem como as alteragSes que se vivem nas dimensdes pedagogica e periescolar
(Nico, 1995a), podem fazer surgir fendmenos de ansiedade ou de perturbagéo
comportamental, bem como a necessidade, por parte dos(as) estudantes, de serem
concebidas e implementadas novas estratégias de relacionamento € de comportamento




{Coulon, 1997; Campos, 1993, ¢it. por Espirito Santo, 1997), que jhes permitam
lidar eficazmente com a nova realidade.

Como tefere Zarka (1977), a entrada na Universidade pode provocar efeitos
positivos, como a confirmagdo de uma orientagao prévia ou uma alteragdo de
orientagio, como também pode originar consequéncias perversas, como a incertcza
- ou, como afirma Mainier (1999), uma desorientagao - a abundancia de ilusdes ndo
concretizaveis ou, em ultimo caso, a auséncia de ilusdes. Em qualquer das
situagdes, ¢ importante que as instituicdes universitdrias tenham presentc que 0s
seus estudantes debutantes se encontram num momento delicado das suas vidas ¢,
muitds(as) deles(as), vivem momentos algo dificeis, que resultam da dificuldade
experimentada em lidar com uma situacdio dc transigio extremamente dindmica, em
que ndo se dominam grande parte dos factores que concorrem para a mudanga e
onde, por vezes, existe uma luta vital entre aquilo que o(a) estudante ¢ e aquilo que
desejaria ser. Muitas vezes, verificam-se situacdes de grande angustia e, de alguma
forma, incapacitantes, quando o individuo se encontra num momento vital em que nio
sabe 0 que quer ser, ou quando comega a tomar consciéncia de que, provavelmente,
esta a comegar a ser aquilo que nunca quis ser.

5. Momentos criticos da transicio

Em todas as transi¢Ges existe um periodo mais critico - que, geralmente,
corresponde ao periodo inicial de transi¢do - € Outros Momentos Menos dificeis,
onde se notam resultados de alguma aprendizagem, entretanto realizada ¢ onde se
verificam ja alguns sinais de adaptagéo as novas circunstincias. A extensdo do
periodo mais critico, nos processos de transicio, dependera de variaveis enddgenas
e exdgenas aos proprios individuos. As caracteristicas pessoais, bem como a
quantidade ¢ qualidadc das experiéncias de vida, que cada um comporta, explicardo,
em alguma medida, as respostas estratégicas que os individuos elaborardo para
fazer face as mudangas, que vivem nos momentos de transigio. Por outro lado, as
condigbes ambientais, de natureza fisica, institucional e relacional, entrc outras,
poderdo amplificar ou atenuar 0s factores que ajudam ou dificultam uma adequada
transigéo.

Nalguns dos estudos compulsados sobre a transicdo que os individuos
experimentam quando acedem a Universidade ¢ que se referem explicitamente ao
Jimite temporal do fendmeno, ndo existe consenso quanto ao limite superior do
periodo mais critico que ¢ vivido pelos(as) estudantes. Enquanto para alguns
autores, os primeiros dias parecem ser 05 MOmMENtos mais inquietantes, traumatizantes
e desestabilizadores, onde o sentimento € o de uma perpétua batalha (Coulon,
1997: 104), outros preferem apontar a primeira semana, como 0 periodo de
sobrevivéncia ao impacto (Pereira, 1997: 49). Levitz e Noel (1989} apontam a
existéncia de um periodo critico, entre as primeiras duas a seis semanas, enquanto
que, em estudo que realizAmos no mesmo contexto da presente comunicagdo (Nico,
1995a; 1995b), foram evidenciadas dificuldades ao fongo de todo o primeiro
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semesire lectivo, mas com maior incidéncia nos primeiros dois meses. Qutros estudos
mostram, no entanto, que o periodo critico da transi¢io se vai estendendo ao longo
de todo o primeiro ano lectivo (Bigard, 1981; Duru-Bellat, 1989).

6. A dimensio institucional da transi¢do

Ao entrar na Universidade, normalmente, o(a) estudante depara-se com uma
instituicdo desconhecida, em alguns casos pouco acolhedora - particularmente nas
instituigdes em que o nimero de estudantes ¢ elevado - de escala bastante superior
aquela a que estava habituado e com uma nova organizagiio, na qual ndo conhece a
mator parte das regras de funcionamento. Apesar da aprendizagem que, diariamente,
vio efectuando, é normal, nos primeiros tempos de Universidade, que os{as)
estudantes caloiros(as) s¢ encontrem perdidos num ambiente extremamente vasto.
Eventualmente, uma das primeiras preocupagdes dos individuos, nestas circunstancias,
consistira em saber o que se é face ao conjunto (Coulon, 1997).

A cultura da Universidade, sendo bastante diferente da cultura do ensino
secundario - uma vez que ndo s6 os codigos utilizados sdo diferentes, como diversas
sio as formas de identificar e resolver os problemas (Coulon, 1997) com que os(as)
estudantes se deparam -, faz com que os individuos encontrem alguma dificuldade
em tornarem instrumentais as aprendizagens institucionais rcalizadas anteriormente a
transigdo, Nestas condigdes, 0s primeiros tempos sdo um periodo onde se esbogam
os primeiros itinerérios e as primeiras logicas de acgdo individual e institucional
que, muitas vezes, a0 ancoradas numa informac8o escassa € contraditoria,

A procura de referéncias ¢ uma tarefa fundamental nos primeiros dias. O
conhecimento das diferentes localizagdes geograficas dos espagos e servigos
prioritarios, a interiorizagiio dos horarios de funcionamento das diferentes areas
institucionais frequentadas, a percepglio das regras basicas de funcionamento
institucional e a preocupagio com a compreensdo da hierarquia do poder existente,
ocupam grande parte do tempo aos estudantes, na fase inicial das suas carreiras
académicas. Todas estas valéncias que acabémos de referir constituem, eventualmente,
aquilo a que se poderia chamar o sistema referencial basico do(a) estudante
universitarie(a) de primeiro ano. A inexisténcia deste enquadramento referencial
basico pode provocar uma situagio de desorientagio de tal modo perturbadora,
que iniba outras dimensdes do individuo, particularmente a sua capacidade e
disponibilidade para aprender, bem como a sua capacidade de tomar decisdes.

Concordamos inteiramente com Levitz e Noel (1989), quando estes referem que,
durante o primeiro ano, a Universidade tem uma janela de oportunidades para
estabelecer um forte e positivo relacionamento com o(a) caloiro(a). E, pois,
fundamental que, durante o petiodo de transigdo e adaptagdo, a institui¢o
universitaria promova uma adequada comunicagao com 08 seus estudantes debutantes.
Acreditamos que uma boa transi¢do institucional, que reduza ao minimo possivel a
descontinuidade existente entre os ensinos secundario e universitdrio serd uma boa base
para a construdo de uma relagdo institucional entre o individuo e a Universidade,
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que se quer longa e produtiva, para ambas as partes. Neste processo de transigao, as
instituigdes de ensino secundario terdo também grandes responsabilidades, havendo
todas as vantagens em promover um didlogo constante e aberto entre estes dois
sistemas de ensino ¢ respectivas instituigdes.
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