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1. INTRODUCAO

Sede privilegiada das acges de investigagdo conducentes i produgéo do saber,
a universidade actual vé-se hoje confrontada com um nitmero cada vez mais elevado
de discentes. cujo principal objectivo ndo serd propriamente 2 capacitagdo para a .
produgio do conhecimento, mas t&e somente, a procura de uma informagfo cada vez !
mais indispensdvel 2 sua participagio nos projectos colectivo de sociedade ¢ individual ‘
de realizagio pessoal e profissional. O mundo universitdrio, outrora restrito ¢ elitisia,
tem vindo a assumir caracteristicas massificantes, as quais 1ém vindo a transformar,
lenta mas inexoravelmente, as atitudes, os comportamentos, as normas e
inclusivamente o estatuto da instituigio ¢ dos seus membros.

Além da sua actividade de pesquisa, o docente universitdrio, devido a natureza
das fungdes que é suposto exercer, revela em concomitincia, uma actividade como
leccionador, a qual estd, sem qualquer diivida, muito mais préxima do discente, que
por ela é directamente afectado. A este magistério corresponde uma actividade de
aprendizagem discente, que se pretende potenciadora de um espago proprio de
desenvolvimento intelectual e social. Para que este processo de aprendizagem seja !
significativo, & essencial que o educador tenha consciéneia da complexidade de
variaveis que influenciam directa ou indirectamente o exercicio das suas fungdes de
natureza docente. Podera ser eventualmente verdadeiro afirmar que, em grande
medida, as aprendizagens discentes, além de dependerem directamente da acgdo
explicita e intencional do docente, sdo influenciadas por um mimero significativo de
outros aspectos, que muitas vezes escapam ao conhecimento docente, apesar de nele,
por vezes, radicar a sna génese.

A Relagio Pedagbgica, compreendida como um sistema de relagdes amplas que
os individuos — em situagfio pedagogica — estabelecem com os seus parceiros, com 0
saber, com os mecanismos de aprendizagem e com as préprias instituigdes, ¢, em nossa
opinido, uma das varidveis mais importantes no processo de adaptagfio de um aluno ao | :
ensino superior ¢ uma das menos presentes no mundo das preccupagdes docentes. ‘
Sendo, segundo Estrela (1992, p. 38) uma relagao circunscrita pelo tempo, € J}
concomitantemente condicionada pela necessidade imperiosa de tornar a estadia :
universitdria o mais curta possivel, pressupostos que a tornam num factor decisivo na
vida universitaria de qualquer um dos intérpretes dos processos de ensino e !
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aprendizagem. Assim sendo, pensamos ser indispensavel que o docente universitirio
se revele sensive| 4y consequéncias, que o exercicio — OU ndo — das suay fungdes
docentes, acarreta bara todos aqueles 3 quem ele se dirige diariamente o que nele
procuram, muitas vezes de forma inconsciente, um ponte de equiiibrio, na dificil fase
das suas vidas que é o [." ano de universtdade.

Cabe-nos, nesta mesa, apresentar alguns resultados — ginda
nvestigacio que femos vindo a fazer no dmbito do Curso de Mestra

desta forma aproximar de modo que esperamos
da nossa actividade: 4 investigagio ¢ a docénci
particularmente oportuno, nos lempos
Pouco para si prépria, dadas as
sociedades modemas. Esta i

conveniente e Gtil as duag dimensdes
4. Somos ainda da opinido de que &
que vivemos, que a universidade sc vire um
especiajs atencbes que se dirigem sobre o sey papel nas

2. ARELACAO PEDAGOGICA UNIVERSITARIA

A entrada na universidade marca, enire outras cois
mediacio predominantemente afectiva, protagonizada nos eng
para uma mediagio fundamentalmente intelectual, facto que
S€ encontrar no seio do ambiente universitirio, u esséneia de
Separe a raziio dos sentimentos e que corresponda g

48, 4 passagem de uma
inos bdsico e secundirio,
pressupora a pretensio de
uma relagio humana que
bma exclusiva dimensio

vaber € a referéncia que permite ao docente ¢ ao discente
posicionarem-se. E, segundo Boavida (1986, p- 338), a posicio e a fungdo de cada um
dos intervenientes que determinam o tipo especifico da relagéo pedagégica. Na
universidade, este posicionamento face ao saber € muitas vezes demasiado Gbvio para
0s docentes ¢ pouco claro Para os alunos, facto que poderi eventualmente perturbar o
posicionamento discente face a0 docente, dificultando dessa forma o processo de

adaptagio daquele. Desta forma, o aluno do 1.2 ane de universidade experimentars,
eventualmente, sérigs dificuldades no
daf cons

P

a Organizacio de Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
intitulado Quel avenir pour les Universités?, referia que o papel
intelectual das universidades e g minimizacio dos aspectos sociais tradicionais e
colectivos, tem tendéncia para aumentar, 3 medida que a pressio dos nimeros vaj
ditando as suas leis (cf. OCDE 1987, p. 95) Opiniéio que € j4 en
Balcells, 1985, P 14) quando este afirma que um dos factores




explosio que constitui o acesso de milhares de novos Jovens ds snas salas de aula, as
universidades portuguesas tém continuado a dedicar uma infima parte dos seus
recursos e uma fracgio insignificante da sua actividade de investigagdo, ao estudo da
teoria e da prética do seu préprio funcionamento no dominio lectivo. Efectivamente,
parafraseando Madero (in: Bireaud, 1990, p- 1), a pedagogia universitdria ndo é um
objecto de pesquisa muito frequente. No entanto, como j& apontava o relatdrio da
OCDE j4 citado, a cada vez maior orientagdo instrumentalista que os estudantes
cvidenciam, reflecte-se nos temas de muitas das actvais discussdes acerca do papel e
das fungdes da universidade. Evidentemente, se nos interrogarmos acerca do papel e
das fungfes da instituigio universitiria, teremos de prolongar esse exercicio de
introspecedo até ao questionamento do papel e fungbes do docente universitdrio,

No ensino superior, a relagfio pedagdgica serd vivida pelos parceiros, como um
drama da luta pela sobrevivéncia. O docente €, como afirma Postic (1984, p- 210), a
mie toda-poderosa podendo dar ou recusar o alimento e a vida, A sobrevivéncia do
aluno depende dele. Baseado no verbo professoral, como nos refere Estrela (op. cit., p.
I7). 0 acto pedagégico estabelece uma relaglio de dominagdo-submissio que se
alicerca na diferenca de estatutos, a qual revela uma nitida diferenca de
posicionamento relativo dos diversos protagonistas (Estrela, op. cit., p. 17). Revela e
inculca, pois como refere Postic (1984, p. 12} é frequente o aluno exibir estratégias de
recuo, como processos de diminuir a angistia da situagéio educativa. Desta forma, o
relacionamento entre docentes e discentes no ambiente universitdrio, assume
caracteristicas proprias, eventualmente distintas daqueias que assumia no ambiente dos
ensinos basico e secunddrio. E, em primeiro lugar, um relacionamento bastante
limitado temporal e espacialmente. Trata-se, em segundo lugar, de uma relagio
assimelricamente assumida: de importancia menor para o docente mas decisiva para o
aluno. Constitui-se muitas das vezes como uma relago de intimidade entre o saber ¢ o
poder, parafraseando uma vez mais Estrela {op. cit., p. 40). Por dltimo, € uma — se
ndo a unica — forma de poder discente. Envolvendo dimensdes 180 diversas como a
afectividade, a autoridade, a normatividade. o estatuto e a linguagem, entre outras, a
relagio pedagégica aparecer-nos-ia como uma relagdo virtualmente conflitual porque
consequente de uma imposicdo unilateral (Estrela, op. cit., p. 66). No entanto, temo-
-nos vindo a aperceber de que no seio da populagio universitdria, o conflito com os
docentes assume novas dimensdes, bem menos impetuosas e intensas do que nos
anteriores ciclos de ensino, Menos veementes, mas mais sofisticadas. Menos coléricas,
mas mais racionais. Menos espontineas, mas mais utilizadas com fins bem
determinados.

Se queremos ser realistas, teremos de reconhecer que, o aumento explosivo do
nimero de individuos que acederam 2 frequéncia do ensino universitdrio nos ltimos
anos, em Portugal, acarreton uma proliferagio eventualmente exagerada das propostas
curriculares no competitivo mercado da educagiio superior, um crescente nimero de
situagdes onde ndo hé coincidéncia entre os cursos desejados ¢ aquele que realmente é
frequentado, uma cada vez menor instrumentalidade do ensino universitario — estudar
para o desemprego? — em suma, uma insatisfagfio e uma atitude que em nada se
assemelham & realidade universitaria de hd bem pouco tempo. Concordamos com Gil
(1990, p. 15) quando este afirma que longe vao os tempos em que, o mais importante
para o desempenho do docente universitério, seria a primazia do conhecimento que
transmitia, £ por demais evidente que sdo cada vez menos, os discentes universitdrios




que se encontram intrinsecamente motivados para a aprendizagem, ndo revelando
problemas de indole disciplinar, motivacional ou relacional.

Apesar de, como refere Saint-Bonne ( 1991, p. 145), existir um avango na
relagio professor-aluno, nas fases do processo fedrico-metodolégico, o docente
conserva ainda o seu papel de responsivel do ensino, Nio ¢ apenas ¢ vocabuldrio que
s¢ emprega, mas sobretudo a maneira de organizar o que se ensina, o que & aprendivel
~—— mais concreta ¢ descritiva no ensino secunddrio, mais analitica e abstracta no ensing
superior — que agem sobre o modo e o contetido da comunicagio, logo sobre a prépria
relagio pedagégica. E cada vez mais importante proporcionar ao aluno universitdrio a
oportunidade de adquirir métodos de trabalho, que facilitem a organizagio do tempo e
a integragio do trabalho pessoal no conjunto das actividades. S6 assim, se poderd
caminhar no sentido de uma maior autonomia dos estudantes no seu trabalho defendida
por Bireaud (op. cit., p. 79}, o que lhes proporcionard uma alteragéio da sua fungiio e
posigio relativamente ao docente e i prépria institui¢io.

ASPECTOS DA RELACAO PROFESSOR-ALUNO
NA UNIVERSIDADE DE EVORA

Indicamos de seguida alguns dos aspectos mais significativos do estudo que
efectudmos junto de uma pequena, mas representativa amostra da populagio
universitéria do 1.2 ano da Universidade de Evora, no ano lectivo de 1992/93.

O objectivo fundamental da pesquisa consistin na identificagdio e caracterizagio
das principais varidveis de que dependia o processo de adaptacio do individuo 3
universidade, nomeadamente no que respeita a relagio pedagégica.

A abordagem metodolégica utilizada baseou-se na realizagéio de entrevistas
semi-estruturadas a uma amostra de vinte alunos dos cursos de licenciatura, ne final do
ano lectivo (meses de Junho e Julho). Posteriormente, procedeu-se a uma andlise de
contetdo dos dados entretanto recolhidos, agrupando a informagéo exaustivamente,
definindo categorias, tendo em consideragio ndo s6 a finalidade do estudo e as
questdes constantes do protocolo da entrevista, como também os ANseios e expectativas
expressas pelos entrevistados,

Os dois aspectos a que iremos fazer referéncia, encontram-se englobados num
tema mais geral a que apelidaremos: O relacionamento com os docentes universitdrios,
Correspondem a duas das categorias resultantes da andlise de conteiido que efectudmos
as entrevistas realizadas. Estas duas categorias sdio intituladas: Estratégias de
relacionamento e justificacéo sobre uma auséncia de conflitos.

Vejamos em seguida os quadros resumo que, de alguma forma, pretendem
deixar transparecer os contelidos das Tespostas que analisaémos.




CATEGOR]A A . ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO

SUB-

CONTEUDO pog
-CATEGOR]A

IN DICADORES

Al- A lisonja

= Procurar o relacionameng com o docente
- tentar agradar 4o professor

- 4 lisonja dj4 Tesuitado

- a lisonja é ym método eficay

- 08 docentey £0stam da lisonja
- &star de acordg com o docente

" MOStrar interesge ¢ alengdo nas aujag

- relacionar-se €om o docente forg das anlas

- Consultar bibliografia Tecomendada pelo
docente

" Preparar-se para g aulas

- tirar diividag com ¢ docente

- colocar quesiges na aula

~ solicitar trabalhos de cagg

- Utilizar uma linguagem cuidada

notado

A3- Pagsar des-
percebido

" manter a pogstyry habitua)

- tentar ndp ge relacionar com 0s docentes
- 4o intervir nas aujgs

- estudar g Personalidade do docente tend

€m Vista controlyr 08 pontos fracog
- Método eficyz

~ eXperimentandy ¢ avaliando 5 reacgdo
- O primeiro dig
- colocar questaes faceis de responder

m-

FPEC . 5

pontos fra.
cos do
docente

R g



SUB- CONTEUDO DOS UNID. | UNID,
-CATEGORIA INDICADORES ENUM. | REGIST.
AS5- A gestiio - manter um certo nivel na imagem
da imagem fransmitida 2 2
pessoal - ter uma linguagem cormecta ! 1
- aparentar ser o que nio se € 1 |
- a imagem como iinico elemento de
identificagfo do aluno pelo professor 1 1
AS5- Total 4 5
A6- Accio- - conhecimento antecipado das caracte-
-reaccio risticas docentes & comportamento em
conformidade 4 5
- maior relacionamento com os docentes
mais jovens 1 1
- a simpatia docente como predisposigio
para o suborno afectivo L 1
A6- Total 5 7
A7- Posicio- - posicionar-se na filas da frente 4 4
-namento
espacial
AT7- Total 4 7
A8 Esponta- - Ser espontaneo 2 2
neidade
ARB- Total 2 2
A9- A répida dificulia o relacionamento | 1
mudanga
de profes-
sores

A9- Total




Relativamente 3 primeira categoria, verifica-se que 50% dos respondentes
refere a lisonja (cf. sub-categoria A1) como umg das estratégias de relacionamento
mais utilizada pelos discentes universitirios.

Consideram 2 dos enfrevistados que a lisonja se entende como sendo uma
procura de relacionamento com og professores, enquanto que 5 dos respondentes a
definem como uma tentativa de agradar ao docente, durante o processo de
relacionamento.

De realcar também, o facto desta estratégia, segundo 25% do total dos
entrevistados, se revelar eficaz, tendo em vista os seus objectivos académicos.

Uma outra estratégia com elevado nimero de unidades de enumeragio (40%)
consiste naquilo a que chamiamos passar despercebido (cf. sub-categoria A3)
estratégia que se caracterizy muitas vezes por uma tentativa deliberada do discente
uiiversitrio nio se relacionar com os docentes,

A auséneia de intervenc¢io nas aylas & também referida como um
comportamento conscientemente exibido, nesta tentativa discente de nio se relacionar
com os docentes universitirios,

Outro aspecto importante, resulta do facto de que, em alguns casos (20%) o
comportamento discente, resultar de uma tentativa de adequagfio is caracteristicas
docentes, as quais sio previamente conhecidas (cf, sub-categoria A6),

Neste ponto, serd de referir o papel desempenhado pelos colegas de anos
posteriores, 0s quais 30, muitas vezes referidos como uma importante fonte de
informagdo acerca dos presentes on futuros professores do aluno do 1.2 ano,

A sofisticagio das estratégias de relacionamento implementadas, tendo COmo
base o conhecimento antecipado das caracteristicas pessoais efou profissionais dos
docentes, & tal que, 25% dos entrevistados referem 4ue optam muitas vezes por uma
lentativa de controlar os eventuajs pontos fracos dos docentes (cf. sub-categoria Ad),

Vejamos o exemplo de um testemunho que pensamos ser elucidativo:

“Primeiro deixo-a andar {...) depois as tantas comeco a tirar @ moldurg ¢
depois vejo qual é o ponto fraco da pessoq ¢ comeco a falar com. .. comego-the a tocar
RO pomo fraco e depois tento-g dominar um bocado”.

As restantes sub-categorias que foi possivel identificar (cf. categoria A)
revelam na
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CATEGORIA B —- JUSTIFICACAO SOBRE UMA AUSENCIA DE CONFLITOS

SUB-
-CATEGORIA

CONTEUDO DOS
INDICADORES

UNID,
REGIST.

BI- O receio
das con-
sequén-
cias

- submissic ao poder do professor

- arepercussdo do conflito no futuro
académico

- 0 receiro de uma intervengiio
incorrecta

BI- Toual

B2- A auséneia
de um rela-
cionamen-
to afectivo

- relacionamento estritamente formal
- aparente superioridade do estatuto
docente

B2- Total

B3- A subordi-
nagiio do
rejaciona-
rento i fi-
nalidade de
acabar o
curso

- 4 submissdo ao objectivo que &
terminar o curso

B3- Total

B4- A inconve-
niéncia de
um conflito

- evitar o conflito: uma prioridade

B4- Total

BS5- A respon-
sabilidade
discente

- 0 ser mais velho{a)

- 0 estar no ensino superior: sinénimo
de mais responsabilidade

- a necessidade do respeito mituo

BS5- Total




Da totalidade da amostra, 16 respondentes (80% da totalidade) referem o facto
de, praticamente, ndo existirem conflitos entre alunos e professores, durante o primeiro
ano de vida universitdria. Nao existirio porque, como se depreende do contetdo das
suas entrevistas, além de ndo ser desejado (cf. sub-categoria B4) & cuidadosamente
evitado, devido as consequéncias que, segundo referem 35% dos respondentes, tais
situagdes teriam no scu percurso escolar (cf, sub-categorias B1 e B2),

De realgar o facto de, a avséncia de qualquer tipo de relacionamento afectivo,
parecer justificar a auséncia de conflitos, opinido que é expressa por 30% dos
respondentes. Apenas 15% da amostra considera a auséncia da situagdes de potencial
conflito, como resultantes da maior responsabilidade dos alunos unjversitéirios.

Da andlise conjunta dos dois quadros apresentados — que, como ja referimos,
correspondem a duas das categorias resultantes da anslise de conteiido que efectudmos
— parece ressaltar um facto que consideramos importante: o discente do 1.2 ano de
universidade revela extremas cautelas no seu relacionamento com os docentes. Os
comportamentos exibidos nas estratégias utilizadas, parecem deixar revelar uma
atitude algo instrumentalista face ao relacionamento com o docente universitério. Na
realidade, a relagio pedagégica, parece nio ser um fim em si mesma, mas ¢ assumida
como um meio — eventualmente poderoso, do ponto de vista discente — através do
qual, o alano universitirio pode exercer alguma forma de poder sobre o professor.
Talvez a tinica via que efectivamente possui para esse efeito.

O conflito comportamental e disciplinar, frequente nos ensinos bdsico e
secunddrio, € substituido na universidade, por um maior conformismo assente num
receio de que as consequéncias dessas situagdes conflituais se possam reflectir naquilo
que ¢, para alguns, a grande meta da sua frequéncia do ensino universitdrio: terminar
rapidamente o curso que frequentam.

4. CONCLUSOQOES

Comungamos da ideia defendida por Gil (op. cit., p- 16), quando este refere que
boa parte da responsabilidade da desvalorizacgio da componente pedagdgica no
processo de formagio dos docentes universitérios, se deve i prépria universidade, que
nem sempre valoriza o professor no desempenho das suas fungbes docentes. Se & certo
que o processo de selecgio docente se baseia na competéncia numa dada faixa do saber
— cada vez mais estreita — daf resultando uma natural capacidade metodolGgica
especializada, néo é menos verdade que as necessidades discentes, sio antes de mais
necessidades metodolégicas mais gerais (Bireaud, op. cit., p. 79). Acreditamos que nio
seja facil transferir para um plano operativo as indica¢Bes dadas pela investigacio
neste sector, pelo gque compartilhamos da opinido de Russo (1988, p- 478) segundo a
qual, na selecgdo de pessoal prevaleceram e continuario a prevalecer os critérios de
valorizagio puramente culturais, indubitavelmente mais simples de adoptar,
relativamente & valorizagio de uma atitude profissional, no &mbito da docéncia. No
entanto, e face aos dados de que vamos dispondo, estamos firmemente convictos de
que, sem perder o seu papel de perito de uma dada &rea do saber, o docente
universitdrio serd rapidamente chamado a assumir novos papéis e a exercer novas
fungoes. E devido a todas estas consideragdes que acabdmos de tecer, que pensamos e
defendemos a formagio de professores no fmbito do ensino universitrio. Formagio
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m campos como o do desenvolvimento curricular, da psicologia, da avaliagdo, dos
métodos e técnicas do ensino, da relagdo pedagégica, entre outros, de molde a poder
wEi"('é‘éeni_];_)enh:nr eficazmente a sua fungfio docente. A relagdo pedagégica, pela
4iﬁi§dﬁ§ncia de que parece revestir-se no processo de adaptagdo discente ao ambiente
universitério, afigura-se-nos como uma dimensao de real importancia naquile que
simplesmente consideramos uma necessidade bésica do ensino superior portugués: a
formagio pedagégica de cardcter inicial e continuo do seu corpo docente,
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