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« entre o teu povo, escolheras 0s homens mais avisados, tementes a Deus,
integros, desinteressados, os quais iras colocar & cabega do teu povo, como
chefes de milhares, chefes de centenas, chefes de cinquentenas, chefes de
dezenas. Estes chefes julgardo o povo em todas as estagdes do ano. E s6
trardo & tua presenga os litigios mais importantes, mas julgaréo eles préprios
os casos de menor importancia. O que serd mais facil para ti e eles partilhardo
contigo este pesado fardo. Se fizeres isso, de acordo com 0S comandos de
Deus, serds capaz de levar a cabo a tua tarefa e toda esta gente podera voltar
para a sua casa em paz” (Exodo 18:21-24, cit. Mintzberg, 2004:47).
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Resumo

A presente investigagao iniciou-se a partir da identificagéo do problema/ questao
de partida: Quais 0s contributos das estruturas de orientagdo educativa para a
gestdo e administracdo escolar? Esta questdo foi o fio condutor da presente
investigagdo, “Contributos das Estruturas de Orientagao Educativa na Gestéo e
Administragdo Escolar - Estudo de Caso no Agrupamento de Escolas n? 4 de
Evora”.

Neste sentido, constituiram-se COmMO objectivos  especificos da presente
investigagao os seguintes:

. Avaliar o funcionamento das estruturas de orientagdo educativa do Agrupamento
de Escolas n.2 4 de Evora.

« Identificar os pontos fortes e fracos da intervengéo das estruturas de orientagao
na gestéo e administragdo do Agrupamento de Escolas n.2 4 de Evora.

« Elaborar um plano de acgdo com vista a optimizagdo das estruturas de
orientagéo educativa.

Em relagdo ao estudo empirico, e como forma de dar resposta as questoes da
investigagdo, optamos por uma metodologia mista, guantitativa e qualitativa.

Apbés a apresentagao dos dados recolhidos, da sua andlise e respectiva
interpretagdo, apuramos as seguintes conclusoes:

A maioria dos inquiridos, neste caso, 0S docentes, tém opinido favoravel em
relagdo as diferentes estruturas, ressalva-se pela negativa a Associagao de
Pais/Encarregados de Educagao, devido a estar inactiva e, pela positiva 0
Conselho Executivo, consideram-no como um 6rgao dinamizador de todas as
estruturas do Agrupamento; a maioria dos ndo docentes tem boa opinido sobre o
desempenho das suas fungdes e revela a importancia da sua representag@o no
Conselho Pedagégico e na Assembleia de Escola.

Os pais e encarregados de educagdo inquiridos, sao consensuais em relagéo a
colaboragdo com os professores, principalmente com O Director de Turma.

Os Directores de Turma inquiridos referem a colaboragdo com 0S pais e
encarregados de educacgdo, e realgam O papel do o¢rgao de gestdo como
dinamizador da Associagao de Pais/Encarregados de Educagao.



Os membros da Assembleia de Escola inquiridos, consideram 0 seu desempenho
como activo e dinamizador no Pprocesso de aplicagdo do novo regime de
autonomia.

No final da nossa dissertagao, expressamos as recomendagoes, acgbes €
sugestdes que possam potenciar futuras investigagoes.
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Abstract
Contributions of the Structures of Educational Guidance for the

Management and School Administration

Exploratory study in the 4" Group of Schools of Evora

The present investigation started from the identification of the problem/
beginning question: What are the contributions of the structures of educational
guidance for the management and school administration? This question was
the guide line of the research, “Contributions of the Structures of Educational
Guidance for the Management and School Administration — Exploratory study in
the 4™ Group of Schools of Evora™.

In this sense, the specific objectives of this investigation are the following:

e Evaluate the function of the structures of educational guidance of the 4"
Group of Evora.

e Identify the strengths and weaknesses of the intervention of structures of
educational guidance in the management and administration of the 4™ Group of
Evora.

« Elaborate an action plan to optimize the structures of educational guidance.
For the empirical study and in order to address the question of the investigation,
was chosen a mixed methodology, quantitative and qualitative.

After submission of the collected data, of their analysis and their interpretation,
we established the following conclusions:

Most of the participants, in this case teachers, have favourable opinion towards
ihe different structures, noted as a negative feature is the Parents Association,
due to be inactive, and the Executive Board as positive, because it is viewed as
a promoter of all the structures of the Group; most of the non teaching staff
have a good opinion about the performance of its functions and shows the
importance of their representation on the Executive Board and in the School
Assembly.

The parents who participate in the inquiry are in agreement with the teachers

regarding the corporation between them, particularly with the Class Director.
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The Class Directors respondents mention the cooperation with the parents and
enhance the role of the Executive Board as a promoter of the Parents
Association.

The members of the School Assembly respondents consider their performance
as active and dynamic in the application process of the new system of
autonomy.

In the end of this thesis we express our recommendations, actions and

suggestions that may promote future research.
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Introdugéo

“| ‘essentiel est invisible pour les yeux”
Saint-Exupéry, Le Petit Prince

“Na sua esséncia a educagdo nao &, com efeito, sendo 0 processo permanente da
realizagdo do humano na sua realidade plena” (Patricio, 1993:19).

Segundo Patricio, citando o Padre Manuel Antunes, a “Educagdo é uma espécie
de acgdo”. Na sua Teoria da Educagao, M.F. Patricio diz-nos que educar significa
criar, amamentar, guiar, alimentar. Significa também tirar do interior do ser
humano, matéria-prima para a fabricagao de si proprio.

Adaptar 0 nosso conceito a pessoa, ao ser humano que é cada aluno enquanto
inserido num determinado contexto social e cultural sera o ideal na relagao entre o
aluno e o professor, entre guem ensina e quem aprende. Como refere, Patricio “o
processo educativo € um processo eminentemente relacional e dindmico”.

“ O processo educativo pode ser informal ou formal, isto é, efectuado por uma
pessoa ou grupo de pessoas socialmente designadas para isso...” (Savater,
1997:27).

No contexto das nossas salas de aulas, por muito que seja dificil aprender e
ensinar, é evidente que ninguém escapa a instruir e ser instruido, tal como refere
Savater.

E importante que os alunos adquiram aprendizagens que |lhe possam permitir
uma boa integragdo no mundo de trabaiho, contribuindo para que, socialmente,
sejam homens e mulheres felizes e realizados. "A escola tem que proporcionar
aos seus educandos uma inteligéncia do mundo...proporcionando aprendizagens
estruturadas e estruturantes” (Sebastido, 2001:211).

Para que toda esta situag@o ocorra de uma forma organizada e estruturada, é
necessario pensar a escola como uma grande estrutura organizacional onde
coexistem varios patamares de intervengao e gestdo. Esta escolha, por sua vez,
conduz a indagagoes:

Por que investigar? Qual a importancia do fenémeno a ser pesquisado? Que
pessoas ou grupos beneficiardo com o resultado desta pesquisa?

Na actual conjuntura em que se pretende uma escola que obtenha cada vez mais

o sucesso dos seus alunos, o presente trabalho reflecte as nossas preocupagoes,



relativamente as estruturas de orientagdo educativa. Toda esta problemética se
encontra intimamente ligada as exigéncias de desempenho da organizagao, a
qual cada vez mais competéncias sdo exigidas.

A escola é uma organizagio aberta e flexivel operacionalizando-se no seu seio
todas as mudancas impostas pelo Ministério da Educagdo. Com uma autonomia
relativa, a escola adapta-se as exigéncias das varias ideologias politico-
governativas e operacionaliza-as, enquadrando-se juridicamente nos inimeros
normativos que védo chegando. A escola dos nossos dias depara-se com inimeras
situagbes e nem sempre as solugdes estdo orientadas de forma a
corresponderem as constantes mudangas.

Quase sempre capazes de acompanhar reformas ndo avaliadas, a escola e 0s
professores adaptam-se, readaptam-se € asseguram os objectivos propostos, se
bem que por caminhos esforgados, muitas vezes ndo conseguidos.

Desta forma foram equacionados o problema e a pergunta de partida. Neste
contexto, emergiu o objectivo geral e os objectivos desta pesquisa. Tendo em
conta tudo o atras referido, os proximos paragrafos revelam as motivagoes e as
opgdes metodoldgicas do presente estudo.

A escolha do tema “Contributos das Estruturas de Orientagdo Educativa na
Gestdo e Administragdo Escolar — Estudo Exploratério no Agrupamento de
Escolas n.? 4 de Evora” foi influenciada por aspectos pessoais, tendo em conta
que ao longo da minha vida profissional, desempenhei varios cargos de gestéo de
topo e de gestdo intermédia, tendo-me sempre confrontado, ao longo dessa
experiéncia acumulada, com a forma como esses cargos sdo desempenhados e
como esses gestores sdo vistos pelos seus colaboradores. Prende-se tambem
com a actualidade do mesmo e a preocupagéo de compreender e melhorar o
funcionamento dos varios patamares de gestao do Agrupamento de Escolas n.? 4
de Evora onde exergo o cargo de Presidente do Conselho Executivo, cargo esse
que me da uma preocupagdo acrescida de contribuir para a construgéo de uma
escola de exceléncia.

Face a esta situagdo, liderar eficazmente é um processo que exige aplicar
continuamente a técnica de coaching, a fim de conseguir a adesdo para este

processo, que tera de ser forcosamente partilhado e distribuido.



Uma nova conjuniura terd que ser pensada, de forma a serem criadas as
condigdes necessarias para uma escola que dé resposta aos seus principais
actores: alunos, encarregados de educagao, pais, pessoal docente e nao docente.
E nossa intengdo, com o presente trabalho, fazer uma abordagem a gestao
intermédia através da opinido dos diferentes 6rgédos do agrupamento e restante
comunidade educativa: departamentos curriculares, direcgbes de turma,
conselhos de docentes do pré-escolar e do 1.2 ciclo, conselho pedagdgico,
assembleia de escola, conselho executivo, servicos especializados de apoio
educativo. Para tal, auscultaremos, professores, encarregados de educagé@o e
funcionarios.

Primeiramente, iremos proceder a caracterizagdo do agrupamento enquanto
organizagéo, com a sua divisao de tarefas, distribuigdo e inter-relagao de papéis e
sistema de autoridade. Este conhecimento da organizagao, segundo Mintzberg
(2004), passa pela compreensdo dos seus mecanismos de coordenagéo, da
gestdo intermédia, centro de operagdes do funcionamento da organizagao.

As linhas pedagégicas orientadoras das escolas, neste caso, os departamentos
curriculares e o0s respectivos coordenadores, constiiuem a base que
consideramos de vital importancia para que uma escola se implemente na
comunidade onde se insere e seja respeitada pelas suas dindmicas €
competéncia.

Sem uma gestao intermédia com espirito de lideranga, capaz de levar a efeito 0
processo de coaching, que permite 0 envolvimento de todos no mesmo objectivo,
tal sera, em nosso entender, completamente impossivel.

Parece-nos que uma organizagéo se torna mais rica através do desenvolvimento
destas sinergias, de uma articulagédo clara entre as hierarquias e as bases. Os
grupos sdo constituidos, como sabemos, por individuos que interagem entre si e
que, s6 com a capacidade de se unirem num objectivo comum, conseguem
descobrir solugbes novas, ‘as pessoas retiram satisfagdo do seu trabalho; 0
trabalhador tem iniciativa desde que no local de trabalho este principio ndo seja
dificultado; as pessoas tém capacidade de autocontrole; o trabalhador €
responsdvel e criativo; as pessoas gostam dos desafios; 0 trabalhador tem
capacidade de se autodirigir” (Firmino, M. 2007:19, cit. Chiaveneto, 1999:482).



De uma forma geral, este trabalho incorpora duas partes distintas, mas ao mesmo
tempo complementares. A primeira parte considera o enquadramento teérico e €
constituida por trés capitulos. A segunda parte corresponde ao estudo empirico e

& constituida também por trés capitulos.

No primeiro capitulo — “A Escola segundo a perspectiva de Mintzberg” -
abordamos as estruturas da organizagdo escola e as configuragdes estruturais,
bem como duas das suas configuragdes, que, em nosso entender, mais tém a ver

com o objecto do nosso estudo: a Burocracia Profissional e a Adhocracia.

No segundo capitulo — “As organizagoes e as Estruturas de Gestdo” - comegamos
por apresentar a Organizagao versus Organizagao escolar, o seu funcionamento
e mecanismos de coordenagdo que utiliza, no caso em estudo, através dos
patamares de gestéo intermédia; abordamos as estruturas de orientagao
educativa na gestdo escolar, face ao Decreto-Lei n.2 115-A/98 com as alteragoes
dadas pela Lei n.2 24/99, conjugado com 0 Decreto Regulamentar n.2 10/99, e
face ao Decreto-Lei 75/2008. Analisamos também a gestdo intermédia como
factor de mudanga, importante para o desenvolvimento de cadeias que permitem
que as organizagdes possam funcionar capazmente e ainda sobre autonomia das
escolas. Por ultimo, reflectimos sobre a avaliagdo da escola numa perspectiva de

mudanga e também como garantia de qualidade educativa.

No terceiro e tltimo capitulo do estudo teorico — “Estruturas de Gestdo no
Agrupamento de Escolas n.? 4”- comegamos por caracterizar o Agrupamentio e a
sua area de abrangéncia, ao nivel dos recursos humanos e do seu projecto
educativo. Neste capitulo, debrugamo-nos também sobre a organizagdo e gestao
do Agrupamento ao nivel dos 6rgaos de gestdo e estruturas de orientagéo
educativa e a sua articulagdo de acordo com o Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de
Maio e de acordo com o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de Abril. Abordamos
também a gestdo pedagoégica, a ligagéo a comunidade, e a participagdo dos pais
e encarregados de educagéo na vida do Agrupamento.

No quarto capitulo damos inicio ao estudo empirico - apresentamos as opgoes
metodolégicas e procedimentos adoptados, no ambito dos “Contributos das
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Estruturas de Orientacdo Educativa na Gestéo e Administragdo Escolar” - Estudo
Exploratério no Agrupamento de Escolas n.2 4 de Evora”. Comegamos por um
enquadramento geral do estudo e sua importancia, preocupamo-nos com 0s
cuidados éticos e deontolégicos a ter com O NOSSO estudo, apresentamos
objectivos e hipéteses, caracterizamos a amostra, descrevemos os instrumentos
que foram desenvolvidos/adaptados no ambito desta investigagao e explicamos o
procedimento geral da recolha de dados e do seu tratamento estatistico, numa
perspectiva qualitativa/quantitativa, ~descrevemos  0S passos que nos

acompanharam ao longo do trabalho empirico.

No quinto capitulo — “Andlise e Discussdo dos Resultados”, apresentamos as
conclusdes obtidas na andlise do conjunto dos dados (resultados dos
questiondrios e entrevistas), estabelecemos as relagbes que pensamos
contribuirem para um melhor conhecimento das estruturas de orientagao
educativa em estudo, identificamos aos pontos fracos e fortes das estruturas em

estudo.

No sexto capitulo — por fim, no sexto capitulo, “Conclusées e Areas Potenciais de
Melhoria” pensamos a globalidade do trabalho ao nivel critico da investigagéo e
do investigador; deixamos recomendagoes e sugestdes que podem vir no futuro a
potenciar futuras investigagoes e areas potenciais de melhoria, formulando uma
proposta de um futuro Plano de Melhoria como contributo da presente

investigagdo para o Agrupamento de Escolas n.2 4 de Evora.



Parte | - Fundamentacéo Teorica



Capitulo | — A Escola Segundo a Perspectiva de Mintzberg



1. A Escola Segundo a Perspectiva de Mintzberg

1.1. A Estrutura da organizagio escola segundo Mintzberg

Um dos principais estudiosos organizacionais € Mintzberg.
Este autor relaciona as diferentes componentes basicas, como elas se relacionam
e que mecanismos de coordenagao sdo utilizados, sendo dos especialistas que
se debrugam sobre as organizagoes, aquele que, em nosso entender, mais pode
contribuir para compreender a escola enquanto organizagao.
Para Mintzberg (2004), toda a actividade humana organizada da origem a duas
exigéncias fundamentais e opostas, exigéncias que nos parecem enquadrar-se
perfeitamente na organizag&o escolar a divisao do trabalho em varias tarefas e a
coordenagdo das mesmas ao nivel da sua execugdo. Evidencia a relagao
existente entre a estrutura e a sua forma de funcionamento, “estabelecendo trés
grandes dimensdes: as componentes bésicas da organizagéo, 0s mecanismos de
coordenagédo e os sistemas de fluxo que, conjuntamente com 0s pardmetros de
concepgdo e os factores de contingéncias, determinam 0 aparecimento das
configuragbes estruturais” (Antunes, 2007:49).
Na escola, devido a profusdo de estruturas e cargos, proveniente da diversidade
legislativa, e numa linha de especializagao horizontal e vertical, a divisdo do
trabalho em tarefas é realizada através dos departamentos curriculares e, em
seguida, é assegurada pela coordenagdo, de forma a que sejam realizadas as
actividades propostas, papel esse feito pelos coordenadores desses
departamentos, os quais, atraveés de competéncias proprias normalizadas no
regulamento interno da organizagdo, coordenam as actividades/tarefas
especificas. A coordenagéo é uma tarefa dificil, sendo necessério utilizar varios
meios “0s mecanismos de coordenagéo”.
Através da descentralizagdo, a organizagdo escola tenta encontrar as solugoes
mais atempadas para a resolugdo de problemas, dando poder aos gestores
intermédios. Procura-se que estes sintam mais a escola, e funcionem como motor
de arranque para novas estratégias, “Na descentralizacdo selectiva, o poder
sobre os diferentes tipos de decisées reside em pontos diferentes da organizagdo”
(Mintzberg, 2004: 214).
Em Antunes (2007:51, cit. Hutmacher, 1995:71), é referido que a coordenagao do
trabalho dos professores organiza-se através de trés métodos de
8



estandardizagdo, apresentados por ordem de importancia: a formagéo inicial,
certificada por um diploma que confirma a cada um as competéncias para
ensinar; a prescrigdo dos desempenhos esperados (programa, planos de estudo),
uma multitude de procedimentos de trabalho herdados da tradigdo, e raramente
postos em causa, entre as quais as configuragbes estruturais da escola
(conselhos de turma, a organizagdo e a diferenciagdo dos espagos, O
agrupamento de alunos, por turmas através de anos de escolaridade, niveis e
opgdes, as regras da escola, as praticas de ensino e tantos outros elementos que
constituem o funcionamento “normal” e familiar do quotidiano escolar).

Mintzberg diz-nos que sdo suficientes cinco mecanismos de coordenagédo para
explicar o modo de funcionamento das organizagdes, séo eles:

O ajustamento mutuo, o qual gere a coordenagdo do trabalho através de
processos informais, tal como acontece na escola, aquando de transmisséo de
conhecimentos informais de entreajuda, que se vao elaborando & medida que o
trabalho progride.

A supervisdo directa, onde ja existe um mecanismo de controlo, de
responsabilizagdo pelo trabalho do outro. Podemos referenciar aqui alguns
patamares de gestdo da escola, nomeadamente ao nivel do director de turma,
cuja tarefa enguanto competéncia funcional é reguladora dos trabalhos
desenvolvidos pelos docentes pertencentes ao conselho de turma.

A estandardizagdo: em que cada qual j& tem um trabalho pré-determinado, sem
necessidade de regulagdo. A globalidade dos docentes desenvolve as suas
tarefas normalmente, visto as mesmas ja estarem previamente estabelecidas.

A estandardizagdo dos processos de trabalho surge quando o conteGdo do
trabalho pode ser programado. Na escola, como em qualquer empresa, cada qual
gere o seu trabalho de acordo com um plano ou planificagéo prévia.

A estandardizagdo dos resultados ocorre quando o trabalho é devidamente
planificado e tornado objectivo; criam-se metas que sdo cumpridas sem ser
necessario qualquer tipo de coordenagéo, visto que tudo esté ja pré-determinado.
A estandardizagdo das qualificagbes em que a formagéo/qualificagdo dos
colaboradores que exercem a sua profissao na empresa ou na escola assegura a
esséncia da coordenagéo.

Parece, assim, necessario que, nas organizagdes, a fim das mesmas poderem
funcionar em qualquer situagdo, seja necessaria a existéncia de uma mistura
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destes cinco mecanismos de coordenagéo - estes séo “o cimento da estrutura, 0s
elementos fundamentais que ligam as diferentes partes das organizagbes”
(Mintzberg, 2004:27).

Tal como referido no segundo capitulo - “As organizagdes e as Estruturas de
Gestdo”, ponto 1.3. “A Gestdo Intermédia como Factor de Dindmica”, podemos
comparar a organizagdo empresarial com a organizagdo escolar, realizando as
necessarias correspondéncias, conforme o esquema do capitulo e ponto referido.
Segundo Mintzberg, as organizagdes s&o constituidas por cinco componentes
basicas, cada uma das quais com fungdes especificas:

1. Centro operacional - é constituido pelos operacionais, docentes que executam
directamente o trabalho basico de produgéo (produtos e servicos). Na escola,
estes produtos e servigos reflectem-se na promogao do sucesso, através dos
resultados escolares dos alunos e da aquisigdo e desenvolvimento de atitudes e
valores, dando-se a transformagdo dos ‘inputs” em “outputs”. “O centro
operacional situa-se no dmago de cada organizagdo, que produz 0s resultados
essenciais que a conservam viva® (Mintzberg, 2004:43). Os docentes, enquanto
gestores da sua sala de aula, sdo responsaveis pelo desenvolvimento dos
programas curriculares, embora 0s mMesmMos sejam devidamente discutidos e
planificados em reunides de grupo disciplinar, bem como geridos em articulagao
com as diferentes disciplinas, respeitando o cumprimento do Projecto Educativo

da Escola, nos conselhos de turma.

2. Vértice estratégico - a fungdo do vertice estratégico € assegurar que a
organizagdo assegure a missdo para a qual se destina. E constituido pelos
gestores de topo, Conselho Geral, conforme Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de
Abril, art.t 11, ponto 1, “O conselho geral é o orgéo de direcgdo estratégica
responsével pela definigdo das linhas orientadoras da actividade da escola,
assegurando a participagdo e representagdo da comunidade educativa, nos
termos e para os efeitos do n.® 4 do artigo 48.2 da Lei de Bases do Sistema
Educativo”, Director, art.2 18.2, “O director é o drgéo de administragdo e gestdo do
agrupamento de escolas ou escola nao agrupada nas dreas pedagogica, cultural,
administrativa, financeira e patrimonial”, Conselho Administrativo, art.? 36.2, “O
conselho administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nos termos da
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legislagdo em vigor” e 0s assessores da direcgdo executiva. S&o todos estes
elementos que possuem globalmente a responsabilidade da organizagéo bem
como servir as necessidades de todos aqueles que ai trabalham e exercem o seu
poder. Sdo estes quadros dirigentes que permitem que a organizagéo cumpra a
sua missdo, no caso em estudo “Fomentar a qualidade do ensino prestado,
assegurar a igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares, de modo
a incrementar a qualidade de vida a médio e longo prazo da Comunidade Escolar
e formar geragbes de cidaddos capazes e capacitar 0s adultos de ferramentas
para melhoria de projectos de vida” Mintzberg, no entanto, diz-nos que nao se
pode definir de forma simples o processo de formulagdo da estratégia, visto que
interagem outras componentes da organizagao, “podem desempenhar um papel
activo na formulagdo de estratégia; por outro lado, as estratégias, por vezes,
formam-se por si préprias, quase que inadvertidamente, a medida que 0s
gestores respondem 4as pressoes do ambiente, decisdo por decisdo. Mas
devemos acrescentar um ponto — dentro da organizagéo, o vértice estratégico
desempenha o papel mais importante na formulagdo da sua estratégia’
(Mintzberg, 2004:45).

O vértice estratégico, segundo Mintzberg, tem uma perspectiva de conjunto mais
vasta e, naturalmente, uma visdo mais lata da organizagdo, com ciclos de deciséo
mais a longo prazo, socorrendo-se do ‘ajustamento mutuo” para a coordenagao
da organizagdo. Considerando-a na escola, parece-nos poder inferir que este
ajustamento é realizado através das reunides mensais do Conselho Pedagégico,
onde estdo representados os patamares de gestdo intermédia, com maior
proximidade ao centro operacional.

3. Linha hierarquica média — é constituida pelos gestores intermédios, ou seja
coordenadores de directores de turma, de departamento, coordenadores de
estabelecimento, conforme Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de Abril, art.? 40.2, “A
coordenacdo de cada estabelecimento de educacdo pré-escolar ou de escola
integrada num agrupamento é assegurada por um coordenador e demais
coordenagdes, as quais fazem a ligagao entre o vértice estratégico e o nucleo
operacional, “através da linha hierdarquica com autoridade formal” (Mintzberg,
2004:45). Esta linha detém um poder forte de decisédo e dirige o centro

operacional através da supervisao directa. Como refere Mintzberg, esta
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supervisdo requer um  contacto pessoal muito intmo enitre 0
gestor/coordenador/director de turma e o operacional/docente/néo docente. Nesta
linha hierarquica organizacional, a gestao intermédia desempenha diversas
tarefas no “fluxo da supervisdo directa’, tanto no sentido descendente como
ascendente. O quadro intermédio esta, assim, empenhado e envolvido na gestéo
da unidade/departamento que gere. A medida que se desce na cadeia de
autoridade, a orientagdo é cada vez mais especifica, frequente, objectiva e
estruturada. Na gestdo intermédia, podem existir multiplas ligagdes de
operacionais a diferentes coordenagoes, é facil um docente pertencer a véarios
conselhos de turma, cada qual com um director de turma especifico. Para além
desta dependéncia, o docente estd ainda sujeito a supervisdo por parte da
coordenagdo do departamento curricular a que pertence. Refere o Decreto-Lei n.?
75/2008 de 22 de Abril, art.? 42.2, sobre as estruturas de coordenagdo educativa e
supervisdo pedagégica, que “Com vista ao desenvolvimento do projecto
educativo, sdo fixadas no regulamento interno as estruturas que colaboram com 0
conselho pedagdgico e com o director, no sentido de assegurar a coordenagao,
supervisdo e acompanhamento das actividades escolares, promover o trabalho
colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho do pessoal docente’, estando
também neste artigo implicito a necessidade de lideranga por quem tem a fungéao
de coordenar.

Estes gestores intermédios tém estabelecidas as suas fungdes nos regimentos
internos das respectivas estruturas. Parece-nos, no entanto, e em termos muito
gerais, que deverdo promover com muito equilibrio a afectagdo de recursos, a
planificagdo dos programas curriculares, a implementagdo de projectos
conducentes ao sucesso dos alunos, a coordenagéo dos projectos curriculares de
turma e, principalmente, que desenvolvam uma verdadeira lideranga, através da
articulagdo e coordenagdo com as varias estruturas da escola e os docentes em

geral.

4.Tecnoestrutura — é constituida, nas empresas, pelos analistas, engenheiros,
contabilistas, responsaveis pelo planeamento e organizagao, os quais desenham
os sistemas de trabalho dos restantes membros da organizagdo. Na
tecnoestrutura, sdo denominados os analistas de controlo, que, segundo
Mintzberg, correspondem a trés tipos de analistas: 0s analistas do trabalho, que
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estandardizam os processos de trabalho; os analistas de controlo e de
planeamento, que estandardizam os resultados; e 0s analistas de pessoal que
estandardizam as qualificages.

Na escola, podemos referir que a tecnoestrutura & constituida pelas
coordenagdes de departamento de directores de turma e de departamento, pelo
conselho administrativo, pelo conselho pedagégico. Estes dois conselhos estao
representados na tecnoestrutura através dos elementos que 0s constituem e nao
enquanto 6rgéos, podendo em conjunto ou como elementos das estruturas de
gestdo, ser apoio directo do trabalho do Director. Alias, os elementos desta
tecnoestrutura na escola estdo presentes na equipa de avaliagdo interna,
constituida com o objectivo de analisar, aferir e monitorizar toda a organizagao. E
a pedido do vértice estratégico que esta estrutura realiza estudos “a avaliagao
interna”, que permite auto regular a organizagao, uma vez que por vezes, tem um
poder semelhante ao poder de decidir, controlando e dirigindo o centro
operacional; mesmo que apenas indirectamente, tem a responsabilidade de
desenvolver formas de estandardizagdo na organizagéo, uma vez que concebe,
planeia, assegura a formagdo dos operacionais, mas ndo executa trabalho
operacional. “A estandardizagdo reduz a necessidade da supervisdo directa”
(Mintzberg, 2004:49). A coordenagdo do trabalho é, assim, feita através do
ajustamento mUtuo, consagrando-se atraves da comunicagao informal.

Como analista de controlo, aparece o Conselho Administrativo. (como ja vimos
anteriormente, este é um O6rgdo deliberativo, no que concerne a gestao
administrativa/financeira; em dltima instancia, e conforme Decreto-Lei n.2 75/2008
de 22 de Abril, art.2 38.%, alinea a), “aprova o projecto de orgamento anual, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral’, sob
proposta do Director e de acordo com as linhas orientadoras definidas pelo
Conselho Geral.

Enquanto analistas de trabalho e de pessoal, aparece 0 Conselho Pedagdégico,
conforme podemos ler no art.? 31.2, do decreto supramencionado o conselho
pedagdgico é o 6rgdo de coordenagdo e supervisao pedagdgica e orientagdo
educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nomeadamente
nos dominios pedagdgico-didéctico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos
e da formagdo inicial e continua do pessoal docente e nao docente”. Pensamos

que devido as competéncias do Conselho Pedagogico, conforme art.2 33.%:
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“9) Elaborar a proposta de projecto educativo a submeter pelo director ao
conselho geral;

b) Apresentar propostas para a elaboragdo do regulamento interno e dos planos
anual e plurianual de actividade e emitir parecer sobre o0s respectivos projectos;

c) Emitir parecer sobre as propostas de celebragao de contratos de autonomia;

d) Apresentar propostas e emitir parecer sobre a elaboragdo do plano de
formagéo e de actualizagdo do pessoal docente e ndo docente;

e) Definir critérios gerais nos dominios da informagdo e da orientagdo escolar e
vocacional, do acompanhamento pedagdgico e da avaliaggo dos alunos;

f) Propor aos 6rgdos competentes a criagdo de dreas disciplinares ou disciplinas
de contelido regional e local, bem como as respectivas estruturas programaticas;
g) Definir principios gerais nos dominios da articulagéo e diversificagéo curricular,
dos apoios e complementos educativos e das modalidades especiais de
educacgédo escolar;

h) Adoptar os manuais escolares, ouvidos 0s departamentos curriculares;

i) Propor o desenvolvimento de experiéncias de inovacdo pedagdgica e de
formagado, no dmbito do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e em
articulacdo com instituigoes ou estabelecimentos do ensino superior vocacionados
para a formagdo e a investigagao;

j) Promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural;

I) Definir os critérios gerais a que deve obedecer a elaboragdo dos horarios;

m) Definir os requisitos para a contratagdo de pessoal docente e ndo docente, de
acordo com o disposto na legislagéo aplicavel;

n) Proceder ao acompanhamento e avaliagéo da execugdo das suas deliberagbes
e recomendagées.”

A maioria das alineas deste artigo parece estar ligada aos analistas de trabalho,
uma vez que estandardizam os processos de trabalho, exceptuando as alineas d)
e m), mais ligadas aos analistas de pessoal, visto que se referem a area da
estandardizagéo das qualificagoes.

Ainda na tecnoestrutura, estdo presentes as estruturas de orientagao educativa
ligadas aos analistas do trabalho, visto que a estas estruturas estdo atribuidas
competéncias de planificagéo, articulagao e elaboracédo, no ambito da adaptagéo
dos programas curriculares e do acompanhamento escolar dos alunos. Em
relagdo aos departamentos curriculares/grupos disciplinares estes estao
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organizados por fungdes. “Existem interdependéncias ligadas & especializagéo,
que favorecem o agrupamento por fungdo” (Mintzberg, 2004:146), uma vez que a
maioria apresenta as mesmas especializagoes profissionais, o que permite a
organizagdo escola reunir um conjunto de recursos gualificados que podem
promover uma fonte importante de auto-avaliagdo, avaliagdo, superviséo e
desenvolvimento de interacgées sociais dentro e fora da organizagao.

Em relagdo aos conselhos de turma, cujas competéncias estdo estabelecidas em
Regulamento Interno do Agrupamento, esta estrutura é direccionada para o
desenvolvimento e cumprimento da missdo, metas, finalidades e objectivos
definidos quer no Projecto Educativo, quer no Projecto Curricular de Escola, bem
como a planificagdo, organizagéo, avaliagao, articulagdo curricular, actividades
curriculares e extracurriculares da turma e dos alunos da turma (Mintzberg,
2004:136: cit. Herbert Simon, 1957), “os servigos de educagdo podem ser
considerados em fungdo do objectivo (educar) ou de clientes (criangas)”.

Ha a referir que, dentro dos departamentos, grupos, conselhos de turma, existem
pessoas diferenciadas, com especializagdes diversificadas, com competéncias
proprias, com formas diferentes de analisar os problemas, “ Por outras palavras,
nas organizagbes profissionais tais como: hospitais, firmas de contabilidade e
sistemas escolares, onde os operacionais profissionais, servem directamente 0s
seus proprios clientes, quer o agrupamento seja feito por qualificagbes, por
competéncias, por processos de trabalho ou por clientes, vem dar tudo ao
mesmo” (Mintzberg, 2004:137).

Parece no entanto e Mintzberg referencia-o, que cada estrutura e/ou pessoa
realiza uma parte do processo e todos no seu conjunto acabam por realizar o
produto em si.

5. Logistica/pessoal de apoio — Em qualquer organizagdo, e na escola também,
existem unidades de apoio & gestdo, “Basta langar um olhar de relance para o
organigrama de quase todas as grandes organizagées contemporaneas, para
constatar a existéncia de um grande ndmero de unidades especializadas, cuja
razdo de ser é dar apoio & organizagdo, fora do fluxo de trabalho operacional”
(Mintzberg, 2004:50). A logistica e constituida pelo pessoal que tem a seu cargo
as funcdes de apoio/staff, e de aconselhamento que providenciam directamente

os servicos logisticos da organizagdo. Na escola, temos o0s servigos
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administrativos, os auxiliares de acgéo educativa, os directores de instalagbes, os
auxiliares de acgdo educativa, o coordenador Tic, 0 coordenador da biblioteca, o
coordenador de projectos, bem como o Servigo de Psicologia e Orientagao
Escolar e o Nicleo de Educagdo Especial. Estas ‘unidades”nada tém a ver com a
estandardizagdo; a fungdo principal deste “staff’ néo é de aconselhamento,
embora o possam fazer. Mais especificamente, tomam as suas préprias decisbes,
embora estas ndo estejam relacionadas com o centro operacional, apoiam-no
indirectamente, através dos seus departamentos.

Segundo Mintzberg (2004), cada unidade escolhe o seu mecanismo de
coordenagido, desde que este seja o mais apropriado, o ajustamento matuo, a
estandardizagdo das qualificagbes este talvez o mais indicado para a
coordenagdo devido ao facto das unidades de apoio, pelo menos algumas, serem
muito especializadas e profissionais, como é o caso do SPO e da Educagéo
Especial.

1.2. As Configuragdes Estruturais em Mintzberg

Estas cinco partes da organizagéo séo ligadas entre si, segundo Mintzberg, por
diferentes fluxos de autoridade, de material de trabalho, de informagdo e de
processos de decisdo. As organizagoes parecem funcionar numa rede complexa
de fluxos formais e néo formais e & nesta conjuntura que a organizagéo funciona.
Pelo que nos é dado observar na organizagdo-escola, frequentemente, o fluxo
informal resolve muitos dos problemas do guotidiano, sem ser necessario, toda a
carga formal para a tomada de decisao que se quer mais rapida para a resolugao
imediata do problema. Mintzberg em relag&o ao funcionamento das organizagoes,
relaciona as diferentes componentes bésicas, qual a sua interacgdo e que
mecanismos de coordenagdo utilizam. Parece-nos que a escola, enguanto
organizagdo, apresenta algumas das estruturas apresentadas nas cinco

configuragdes de Mintzberg, abaixo descritas:
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Quadro 1 — Resumo das cinco configuragdes de Minizberg

Tipo de Estrutura

Principal Mecanismo de
Coordenagdo

Parte — chave da
Organizagédo

Tipo de centralizagéo

Estrutura Simples
(pouco elaborada, baixa
complexidade,
centralizagéo reduzida)

Supervisao directa

Vértice
Estratégico
(preponderante na
estrutura da
organizagao, visto
gue a direcgdo
centraliza todas as
funcgdes)

Centralizagéo vertical e
horizontal

{centrada apenas numa
pessoa)

Burocracia
Mecanicista
(organizagao por
fungdes, estruturada,
entre o pessoal da

Estandardizagdo dos
processos de trabalho
(papel preponderante da

Tecnoestrutura
(trabalho operacional
rotineiro, repetitivo e
simples, formalizagéo

Descentralizagao
horizontal limitada

(ndo se adapta a
ambientes complexos e

concepgdo e da tecnoestrutura) e)r(:gesgi%aeg?os) dinamicos)
execucao) P

Estandardizagéo das Egr?fgrr:tt;?gz\?gﬁ%al
Burocracia qualificagdes (autoridade | Centro Operacional (estrutura
Profissional da competéncia, (servigos de apoio ao

(estrutura burocratica)

estandardizagéo das
qualificagdes)

centro operacional)

descentralizada, quer
na vertical, quer na
horizontal)

Estrutura
Divisionalizada
(unidades semi-
autébnomas, com uma
estrutura administrativa
comum)

Estandardizagéo os
resultados (é o principal
mecanismo de
coordenagao)

Linha Hierarquica (e
a chave da
organizagao)

Descentralizagdo
vertical limitada

(varios departamentos
com grande autonomia,
seguida de controlo das
suas decisdes)

Adhocracia
(facilita a inovagéo)

Ajustamento mutuo
(principal mecanismo de
coordenago)

Fungdes logisticas
{como componente
chave da
organizagéo surge a
linha hierarquica)

Descentralizagdo
selectiva (o poder de
decisao é
descentralizado, 0
trabalho é desenvolvido
em equipa)

As configuragbes representam um conjunto de cinco forgas que impulsionam a

organizagdo em cinco direcgdes diferentes. A maioria das organizagbes esta
submetida a elas; no entanto e segundo Mintzberg (2004), a organizagéo é levada a

estruturar-se de acordo com uma delas:

- A primeira é a forga exercida pelo vertice estratégico em favor da

centralizagdo, conservando o conirolo sobre as decis6es. Esta situagao

consegue-se quando a coordenagdo se apoia na supervisdo directa. As

condicdes favorecem esta forga, surgindo assim a Estrutura Simples;

— A segunda é a forga exercida pela tecnoestrutura em favor da coordenagao

pela estandardizagdo — os processos de trabalho constituem a forma mais
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rigorosa da estandardizagéo, a concepgéo dos padroes é a sua razao de ser —
para aumentar a sua influéncia e, assim, para estruturar a organizagdo como

uma Burocracia Mecanizada.

— A terceira ¢ a forga exercida pelos operadores/ membros do centro
operacional, 0s quais procuram minimizar a influéncia dos analistas e gestores
sobre o seu trabalho, em favor da desceniralizagdo vertical e horizontal,
maximizando a sua formagédo profissional, a sua qualificagdo e a sua
autonomia. A organizagéo estrutura-se como uma Burocracia Profissional.

— A quarta é a forga exercida pelos gestores intermédios em favor da
fragmentagdo, da autonomia para dirigirem as suas préprias unidades,
retirando poder ao vértice estratégico e, se tal for necessario, ao centro
operacional, favorecendo a descentralizagao vertical limitada; privilegiam a
“palcanizacdo”, sendo a coordenagdo restrita a estandardizagdo dos
resultados, estruturando-se a organizagado como uma Estrutura
Divisionalizada.

— A quinta é a forga exercida pelo pessoal de apoio, quando lhe é pedida a sua
colaboragdo no processo de decisdo (e também pelos operadores na
Adhocracia Operacional). A organizagéo esta estruturada em constelagbes de
trabalho, onde as actividades séo coordenadas livremente no seu interior e
entre si; através do ajustamento mutuo, a organizagéo adopta a configuragéo

de uma Adhocracia.

A estrutura que a organizagao realmente desenha depende em boa parte de quéo
forte sera cada uma das forgas. Quando duas ou mais forgas coexistem em

relativo equilibrio, surge uma organizagéo hibrida.

Pensamos que, na escola, coexistem duas configuragbes. A Burocracia

Profissional e a Adhocracia. Chamam-se a estas situagdes estruturas hibridas e

as mesmas sdo decorrentes da necessidade de responder a mais de uma forga

véalida ao mesmo tempo.
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Este sistema que envolve duas ou mais configuragdes pode também ser usado
como base para nos ajudar a entender por que as organizagoes, nomeadamente
aquela que é o nosso objecto de estudo, a escola, apresentam caracteristicas de

uma e outra estrutura.

1.2.1. A Burocracia Profissional

Mintzberg refere que para coordenar as suas actividades, a Burocracia
Profissional se apoia na estandardizagdo das qualificagdes, na formagédo e na
socializagdo, factores gue encontramos em conjunto na organizagdo escola. A
Burocracia Profissional recruta profissionais altamente qualificados para o seu
centro operacional, dando-lhe a possibilidade de controlar o seu proprio trabalho.
Na escola, estes profissionais controlam, se bem que com directivas dos gestores
de topo e gestores intermédios, o seu préprio trabalho; embora planificando em
conjunto com o seu grupo disciplinar, o trabalho em sala de aula é independente,
visto que cada qual utiliza a sua propria estratégia para atingir os objectivos,
tendo, no entanto, um fim comum, o sucesso dos alunos.

Esta estrutura, apresenta-se bastante burocratica, sendo o trabalho a realizar
devidamente pré-determinado, (socorrendo-se muitas vezes das opinides dos
colegas), Nesta estrutura realga-se o poder da competéncia, por demais
importante na organizagdo escola. O centro operacional funciona como um
repositério de materiais prontos a serem utiizados em situagdes pré-
determinadas, estandardizadas, as consideradas contingéncias. Na escola, e
referindo-nos novamente aos grupos disciplinares/departamentos, existem, tal
como podemos observar nesta configuragéo, a organizagao pode socorrer-se de
repositorios/bolsa de recursos humanos, apds a realizagdo do diagnoéstico a
propria organizagdo, que, por sua vez, cria categorias conforme o diagnéstico
realizado e ap6s o contacto funcional com todos os actores.

Parece-nos que, nesta estrutura, existe, tal como na organizagdo escola, uma
grande descentralizagéo, tanto vertical, como horizontal. No centro operacional os
docentes trabalham cada qual com os seus proprios alunos no ambito das
respectivas disciplinas, tendo, devido a complexidade, das suas fungGes, uma
grande autonomia no desenvolvimento profissional Na sala de aula, existe sempre
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da parte do docente, “poder”, tomando decisbes sobre a forma como esta a dirigir
o trabalho e a desenvolvé-lo.

Neste momento, nas escolas, como na estrutura da Burocracia Profissional
existem “duas categorias profissionais; uma no sentido ascendente e que é de
natureza democrética, e a outra para as fungdes de apoio logistico, no sentido
descendente e que tem a natureza de uma Burocracia Mecanicista.” (Mintzberg,
2004:391), parece-nos reflectida na categoria de professor e na categoria de
professor titular.

Afigura-se ainda que, paralelamente, na escola, ao nivel da gestao de topo, a
administragdo passa muito do seu tempo a resolver os problemas que surgem no
quotidiano, quer interiores quer exteriores, ou seja por um lado, a defesa dos
operacionais que trabalham na  escola, por  outro lado, a
negociagdo/operacionalizagdo com o exterior da organizagao. Nesta estrutura,
segundo Mintzberg, apesar do administrador ter um poder consideravel, s6 o
mantém se os colaboradores considerarem que serve correctamente 0s seus
interesses. De acordo com o novo modelo de gestdo, consubstanciado pelo
Decreto-Lei n? 75/2008 de 22 de Abril, o director deixa de ser eleito entre os seus
pares € passa a Sé-lo por concurso que nos parece que ird provocar o
afastamento necessario para um maior exercicio de autoridade.

As estratégias, nesta estrutura, sdo principalmente as estratégias do individuo per
si e ndo as da organizagdo, embora o gestor, se for forte, competente e saiba
exercer poder possa ser determinante na mudanga de estrategias da organizagao
que representa. Aqui, como na escola, o centro operacional & dominado por
pessoas altamente qualificadas, com competéncias proprias, definidas e
estandardizadas, com procedimentos proprios, que correspondem a um ambiente,
segundo o autor, complexo e estével, s6 conseguido porque estes profissionais
tém anos de formagdo formal. “O ambiente é assim um factor de contingéncia
principal que leva & criagdo das Burocracias Profissionais”. (Mintzberg, 2004:396).
Nesta configuragdo, o sistema técnico apresenta-se pouco sofisticado, pouco
automatizado e pouco regulado. A Burocracia Profissional estd centrada na
organizagio de “servigos pessoais”. Neste campo, nem sempre a escola reage
desta forma, nem sempre aplica programas — padrdo a problemas ja definidos,
vez que inova. Esta configuragdo estd em voga, e na escola esta também muito
patente, porque apresenta um alto grau de democracia; lembramos que o
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profissional, no centro operacional, pode controlar o seu trabalho e tomar
decisbes sobre o que o afecta. Como é democratica, o poder esté partilhado entre
os operacionais, ndo existem demasiadas pressoes, permitindo-lhes que
aperfeigoem as suas competéncias, sem muitas interferéncias. Esta situagéo
pode trazer problemas a nivel do controlo, visto que nem sempre existe, as
regulagdes sido deficitarias e muitos, principalmente as chefias intermédias,
“fecham o0s olhos”, criando véarios problemas. “A burocracia profissional é
democrética, valoriza a competéncia técnica, num contexto de grande autonomia
vai no sentido de uma maior qualidade de vida no trabalho a par da tendéncia
para a elevagdo do nivel de escolarizagdo das sociedades contemporaneas”
(Firmino, M. 2007:43).

A coordenagao segundo Mintzberg, revela-se fraca e ndo consegue refutar todos
os problemas que v&o surgindo nesta estruturas, uma vez que grande parte do
tempo é passado a gerir conflitos. Nesta estrutura, existe bastante autonomia, o
que, segundo Mintzberg, é problematico para a organizagéo, na medida em que
exige um julgamento individual, que s6 é critico e rigoroso se o profissional for
muito competente, caso contrario, pode ignorar completamente as necessidades
da organizagao, prejudicando o seu funcionamento.

Acrescente-se que, muitas vezes, os profissionais apresentam dificuldades em
cooperarem entre si, existe dificuldade em inovar. Embora a produgdo de
resultados possa ser boa, estes profissionais tentam conservar os seus métodos,
resistindo & mudanga, que sé acontece apds saturadas reunides e estudo de
propostas, "Sempre que o ambiente permanece estavel, a Burocracia Profissional
ndo encontra problemas. Mas um ambiente mais dindmico exige uma mudanga -
novas tecnologias, um novo modelo de classificagdo, esforgos de cooperagdo

entre equipas multidisciplinares de profissionais” (Mintzberg, 2004:405).

1.2.2. A Adhocracia

“As organizag6es adhocrdticas caracterizam-se por grande flexibilidade e
informalidade, em grupos de trabalho onde se fomenta e inovagéo e a criatividade
(...). Neste modelo organizacional, apela-se & colaboragdo dos seus membros, 0
mecanismo de coordenagdo principal é o ajustamento mutuo ...” (Firmino, M.
2007:44).
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As caracteristicas da Adhocracia, tal como Mintzberg refere, sdo as seguintes:

- Capaz de inovagdes sofisticadas, uma vez que mistura peritos de diferentes
especialidades em equipas de projetos ad hoc;

« Estrutura muito orgénica, com pouca formalizagdo do comportamento;

« Grande especializagdo horizontal baseada na formagéo;

- Tendéncia para agrupar os especialistas em unidades funcionais para a
gestdo do pessoal e para os agrupar em grupos de projecto para a realizagao
do trabalho;

« Apoio nos instrumentos de interligagdo para encorajar o ajustamento matuo,
como mecanismo de coordenagéo das equipas;

» Descentralizagdo selectiva no sentido destas equipas, bem como no seu
interior, estas equipas estdo situadas em varios locais da organizagéo e
agrupam as varias ‘combinagfes” dos quadros hierarquicos e dos peritos
organizacionais;

- Inovar significa entrar em ruptura com as rotinas estabelecidas. N&o aceita
qualquer tipo de padronizagdo da coordenagdo, pois isso vai contra o
processo inovativo (ao contrario da Burocracia Profissional, evita a
diferenciagio marcada entre as unidades, o comportamento muito formalizado
e a utilizagdo intensiva dos sistemas de planeamento e controlo);

» Muda frequentemente a sua forma interna, € flexivel, renova-se a si prépria
« deve funcionar como uma tenda e ndo como um paldcio” (Mintzberg,
2004:459; cit. Hedeberg et al, 1976:45),

- Demonstra pouca afinidade com os principios classicos da administragao,
especialmente a unidade de comando, ‘a informagdo e os processos de
decisdo circulam de modo flexivel e informal, onde quer que sejam
necessdrios, para promover a inovagdo” ( Mintzberg, 2004:459);

. A adhocracia recruta os seus especialistas e concede-lhes o poder de
decisdo em fungdo da natureza das decisOes a tomar;

- Os especialistas juntam-se em equipas multidisciplinares, cada uma formada
a volta de um projecto ou de uma inovagao cientifica;

« Tende a usar ao mesmo tempo os agrupamentos por fungdes e também por
projecto, numa estrutura matricial;

. A concentragdo no ajustamento muituo é acompanhada pela énfase na
concepgdo. A Adhocracia dispde de uma abundancia de quadros: os
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responsaveis funcionais, os responsdveis de projecto, o0s quadros
integradores.

A Adhocracia, segundo Mintzberg, divide-se em duas: a Adhocracia Operacional
e a Adhocracia Administrativa.

A Adhocracia Operacional procura inovar os seus especialistas, estes devem
interagir  informalmente nos grupos organicamente estruturados. Uma
caracteristica importante da Adhocracia Operacional, que também podemos
extrapolar para a escola € no 4mbito do desenvolvimento de projectos, em que o
planeamento e a concepgéo do trabalho ndo se distinguem da concepgéo e da
execugdo. Parece que, para esta configuragdo os patamares de gestdo
intermédia e o centro operacional ndo se diferenciam, desenvolvendo-se relagdes
estreitas e informais. Na organizagdo escola todos os docentes
independentemente de pertencerem ou ndo a 6rgdos de gestdo de topo ou de
gestdo intermédia, fazem parte de grupos de trabalho/projecto, numa
estandardizagdo horizontal, muitas vezes sem grande coesao, uma vez que
quando esse trabalho/projecto termina, o grupo desaparece, constituindo-se
sempre que necessario novos grupos, dando cumprimento a novos objectivos,
com 0s mesmos ou outros elementos.

A Adhocracia Administrativa embora funcione também, segundo Mintzberg, com
grupos de projectos, tem um objectivo diferente,serve-se a si propria, separa
distintamente a componente administrativa do centro operacional. Esta separagéo
pode ser realizada da seguinte forma: quando ha necessidade de inovar, o centro
operacional tem de ser estruturado como uma Burocracia Mecanicista
(organizado por fungdes), pode ser estabelecido como uma entidade separada da
organizagao.

Muitas vezes a organizagdo escola socorre-se do trabalho operacional rotineiro,
repetitivo e simples, para tarefas de gestao do quotidiano.

A adhocracia administrativa pode ainda subcontratar os servigos de outras
organizagdes, deixando completamente livre o centro operacional para outras
actividades, tal situagdo ndo tem paralelismo na escola.

Ainda pode acontecer uma outra forma de separagdo do centro operacional.
Quando este é auténomo, gera-se a si proprio, sem ter quase necessidade de
supervisdo directa. Segundo nos refere Firmino M. (2007), o nucleo operacional
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que produz os servigos esta ligado ao vértice estatégico pela linha hierarquica; no
entanto, esta simplificou-se, a fim de reduzir custos e responder mais rapidamente
as solicitagdes, deixando de parte formalismos e procurando-se promover a
criatividade. Parece-nos que a Adhocracia é uma representagéo que se identifica
bastante com a forma da escola estar estruturada, quer na adhocracia
operacional, quer na adhocracia administrativa, os quadros hierarquicos nao séo
absolutamente necessarios para que os grupos de trabalho funcionem, uma vez
que coordenadores e coordenados trabalham lado a lado, dependendo mais da
amizade e do companheirismo, das suas relagdes interpessoais do que da
posigdo formal dentro da instituigdo. Os funcionais de apoio desempenham aqui
um papel muito importante, embora também aqui néo exista muita diferenga entre
os outros profissionais da organizagédo, que formam um repositorio aonde sempre
que é necessario, a organizagdo se pode socorrer. A tecnoestrutura aqui ndo é
revelante, uma vez que a Adhocracia ndo se apoia na estandardizagao para a
coordenagdo, “ a componente administrativa de uma Adhocracia aparece como
uma massa orgénica de quadros hierdrquicos e de experts funcionais
(juntamente com os operacionais na Adhocracia Operacional) que trabalham em
conjunto em projectos ad hoc no dmbito de relagbes que mudam constantemente”
(Mintzberg, 2004:467).

Segundo Mintzberg, na Adhocracia, o processo de formulagéo da estratégia nao
se encontra claramente formulado pela gestéo de topo. E no seio dos grupos de
trabalho/projectos que sdo tomadas as decisdes, a medida que o trabalho vai
evoluindo e, como esta configuragdo aposta na inovagdo, nada pode ser pré-
determinado, é da evolugdo dos trabalhos que os objectivos emergem. A
organizagdo escola parece-nos ter muito desta configuragdo; notamo-lo,
principalmente, ao nivel das equipas de projecto, criadas a partir das
necessidades diagnosticadas pela proliferagéo legislativa e também pela propria
gestdo aquando da avaliagdo interna da escola. Estas equipas funcionam com
objectivos pré-determinados, mas, a0 mesmo tempo, séo auténomas, elegem
entre si um coordenador para fazer a ponte entre elas e o 6rgdo de gestéo e tém
toda a liberdade para inovarem; sdo espontaneas, criativas, partilham ideias que
podem levar a direccionar novos caminhos para a obtengdo de praticas e
aprendizagens mais estimulantes para os alunos, conduzindo-os a obtengédo de
um maior sucesso. Por ser uma estrutura inversa a Estrutura Burocratica, a
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Adhocracia possui equipas temporarias de trabalho (ou né&o), autoridade
descentralizada, poucas regras e regulamentos; no seio dessas equipas, 0 seu
objectivo é o de atingir resultados no prazo determinado, fazendo com que ‘nada”
atrapalhe o cumprimento da tarefa.

O recurso ao planeamento das acgdes torna-se muito limitado, no entanto embora
a estratégia flua consoante a progressdo dos trabalhos, em continuo estado de
adaptagdo as realidades que v&o surgindo, a mesma & acompanhada pelos
dirigentes de topo e médios, para além das estruturas de aconselhamento. Quer
na Adhocracia Operacional quer na Adhocracia Administrativa, todos estao
envolvidos. A Operacional esta descentralizada tanto na dimensé&o vertical,como
na dimensdo horizontal estando o poder de deciséo distribuido por todos, quadros
e ndo quadros; na Administrativa, o processo é idéntico, s6 que o nimero de
projectos é mais pequeno, envolvendo pessoal com hierarquias superiores,
porém, a estratégia também vai evoluindo consoante o percurso, os objectivos do
trabalho e a meta a atingir tudo isto por tentativas, até a concretizagio do projecto
que se pretende. O planeamento é quase impossivel, 0 mesmo é realizado ao
longo do processamento dos trabalhos “.. o planeamento acaba por se tornar
num processo dindmico e interactivo. Inevitavelmente isto dispersa a autoridade
porque ndo existe um pequeno grupo de especialistas, de «planficiadores» de alto
nivel que defina a estratégia” (cit. Mintzberg, 2004:473; Chandler e Sayles,
1971:7).

Nesta configuragdo, os quadros dirigentes do vértice estratégico ndo formulam
estratégias explicitas; em contrapartida passam muito tempo a tratar de conflitos
que sdo gerados nos grupos pelas escolhas das estratégias e contratempos que
aparecem nestes grupos de trabalho. Nem sempre todos entendem a escola de
igual forma; a inovagdo muda o estado das coisas e, para as facgbes mais
conservadoras da escola, nem sempre estas sdo bem aceites. Para essa
inovagéo acontecer, é necessario entender que inovar é entrar em ruptura com as
tradicionais rotinas estabelecidas. A organizagdo inovadora ndo pode apoiar-se
em nenhuma forma padronizada para coordenar as suas actividades.

Os lideres tém que desempenhar um papel de “mestres” em relagbes humanas,

utilizando a pressuasdo, o acordo, atitudes assertivas que levam as equipas

multidisciplinares a funcionar sem deslizes. A organizagdo escola funciona com




tempo & gestdo dos projectos para que 0s mesmos se concluam e 0s prazos
sejam cumpridos. Na escola podemos verificar todas estas situagbes nas
inmeras equipas multidisciplinares e pedagoégicas, que sdo formadas para as
mais variadas funcionalidades. Na Adhocracia Operacional, outro factor
importante consiste na ligagdo com o ambiente externo,mais especificamente na
escola a comunidade educativa e as instituigbes que as superintendem. Nesta
configuragdo, os projectos sdo muito importantes, o auto-financiamento da
instituigdo, as parcerias, os protocolos instituidos. Na Adhocracia Administrativa
também os quadros dirigentes sdo obrigados a terem como factor preponderante
a ligagdo e a negociagdo com o meio “A Adhocracia esta claramente situada num
ambiente que é ao mesmo tempo complexo e dindmico. Um ambiente dindmico
exige uma estrutura orgdnica, e um ambiente complexo exige uma estrutura
descentralizada ” (Mintzberg, 2004:475).

A organizagdo escola tem muito a ver com esta organizagdo, porque € dinamica,
muda frequentemente as suas estratégias para resolver situagdes, tendo
tendéncia para se tornar numa Burocracia Profissional, como pudemos verificar
pelos pontos anteriores. Mintzberg diz-nos que todas as caracteristicas da
Adhocracia estdo na moda:

énfase na especializagéo;

caracter organico da estrutura;

existéncia de grupos de projectos e de grupos de trabalho;

descentralizagdo do poder sem concentragdo em nenhum local especifico
da organizagéo;
estrutura matricial;

sistemas automatizados e sofisticados;

ambientes complexos e dindmicos.

“E a Unica estrutura actualmente disponivel para aqueles que acreditam que as
organizagbes devem ser ao mesmo tempo mais democraticas e menos
burocréticas” (Mintzberg, 2004:485).

Uma das suas criticas é a ambiguidade, ao facto de ser pouco estruturada e
apresentar indefinigdes. Esta configuragdo é a mais politizada. Existem, como ja
verificAmos, conflitos e agressividades entre os seus elementos, e os quadros
superiores té8m que conseguir canalizi-los para fins que sejam produtivos, esta
escola a situacdo surge igualmente e com a mesma intensidade. A Adhocracia
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produz cada produto individualmente, a escola também - os seus alunos, é
incapaz embora muitas vezes o faga (Burocracia Profissional), de estandarizar,
tornando-se pouco eficiente.

Outro aspecto da Adhocracia e da organizagéo escola € constituido pelas “cargas
de trabalho desiquilibradas”. Na escola, conforme o grupo de trabalho ou de
projecto, assim a carga de trabalho surge, néo & desenvolvida proporcionalmente
em todos os grupos, o que gera conflitualidades. A dualidade que nos parece
existir na escola, e dai pensarmos que nesta organizagdo existem duas
configuragdes, a chamada, “organizag&o hibrida’, por um lado a escola tem
necessidade de adoptar procedimentos rotineiros e, por outro lado, tem

necessidade de ter projectos criativos.
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Capitulo Il - As organizagdes e as Estruturas de Gestéao

2. A Organizagio versus Organizagio escolar

“A escola, enquanto estrutura educativa e cultural do ser humano, tem de assumir
um papel preponderante no que concerne & acgdo orientadora de valores.
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Socializando e criando pessoas auténomas, abarcando a ideia de visdo, demanda
de exceléncia e perfeigdo enquadrada na ideia de escola democratica onde todos
os alunos tém acesso a oportunidades justas e iguais para o desenvolvimento de
uma inteligéncia emocional.” (Antunes, 2007:1). Partilhamos a ideia que a escola
é um legado patrimonial dos nossos antepassados que, ao longo dos tempos, tem
evoluido consoante as necessidades sociais, culturais, politicas e econdémicas,
sendo uma instituigdo crucial para o desenvolvimento da sociedade onde esta
inserida.
A escola, como a sociedade, é uma unidade organizacional. “De forma cl4ssica,
caracterizam-se as organizagoes pelos tragos seguintes:

- divisdo das tarefas,

- distribui¢do das tarefas,

- sistema de autoridade,

- sistema de comunicagédes,

- sistema de contribuigdo-retribuigdo”. (Bernoux, 2005:116)
Em relagdo & divisdo de tarefas, Bernoux refere que ela é um principio da
organizagdo e fundamenta a diferenga entre um grupo estruturado e o que néo o
é, como uma multiddo; em contrapartida numa organizagéo, a divisdo de tarefas
pressupde precisido e duragdo, podendo existir uma lista de tarefas onde cada um
é responsavel pela sua execugao.
A distribuicdo de tarefas segundo Bernoux (2005) é um dos riscos principais das
organizagbes. A cada um é atribuido um “papel” e cada um desempenha-o duma
forma particular, torna-se num actor interpretando o papel & sua maneira, dando
um cunho pessoal a politica da organizagdo. No que concerne ao sistema de
autoridade, Bernoux diz que o seu fim é zelar pela adequacdo do comportamento
do individuo aos objectivos da organizagéo; contrariando o exposto na distribuigao
de tarefas, aqui ndo existem fins comuns da organizagdo, mas sim directivas
concretas dos responsaveis, o sistema de autoridade da empresa apresenta-se
como piramidal. Em relagdo ao sistema de comunicagdes, Bernoux refere que se
h& muitas vezes o perigo de ser concebido apenas para passar as ordens de
autoridade e ndo a comunicagdo horizontal entre os membros da organizagéo,
factor que é de importancia extrema para a gestéo equilibrada da organizagéo. O
sistema de comunicagbes serve para permitir que todos os seus membros
comuniquem rapidamente entre si, de forma o mais aberta e rapida possivel, o
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que é de importancia vital para a escola enquanto organizag&o. Por ultimo,
Bernoux (2005:119) fala-nos do “sistema de comunicagdo-retribui¢do, mais ou
menos elaborado que define o que os seus membros devem dar e o que devem
receber. Toda a questio incide aqui sobre a definicdo e a precisdo dos termos de
troca”, estes podem fazer a diferenga entre 0 bom ou o mau funcionamento da
organizag&o; conhecer as suas caracteristicas parece fazer toda a diferenga para
o seu funcionamento. Para finalizar esta caracterizagdo da organizagdo, é
importante frisar que num sistema de contribuigéo-retribuigdo, o fracasso e o
éxito, segundo Bernoux (2005), é o resultado da actividade do grupo humano
junto, na empresa organizada, neste caso a escola.

Tudo isto nos leva a reflectir sobre a permanéncia e o envolvimento das
organizagbes no nosso dia-a-dia, nelas passamos uma grande parte do nosso
tempo. “De facto, a nossa sociedade desenvolveu-se gragas a criagdo de
organizagbes especializadas que fornecem bens e servigos de que ela precisa. E
duvidoso que o esforgo que uma pessoa isolada pudesse fazer muita coisa dentro
da nossa sociedade. Na realidade, estamos numa ‘sociedade organizacional’[...]"
(Moreira; 2005:11, cit. Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1988: pp. 23-24).

Em relagdo as organizagdes especializadas como nos parece ser a escola, o
processo de desenvolvimento organizacional, pelas suas préprias caracteristicas,
“tende a especializar-se no sentido de cumprirem determinados fins e objectivos,
independentemente da adesdo dos seus membros ser ou ndo voluntaria”
(Moreira; 2005:11).

Por sua vez, Moreira (2005:11, cit. Perrenoud, 1995:31), referindo-se as
organizagdes nas sociedades modernas e ao papel representado pelos
individuos, diz-nos que é “inserido numa determinada estrutura social que o
individuo se inclui e aprende a viver noutras estruturas da mesma natureza; é
interagindo nas organizagbes que o individuo aprende a agir, a reflectir, a
escolher, ou seja, a entrar em relagdo com os outros de um modo adequado.” A
escola aparece, assim, como ‘wm lugar de aprendizagem essencial,
particularmente na perspectiva da capacidade de se adaptar a outros meios mais
ou menos compardveis com a escola e, genericamente, no sentido de se integrar
nas organizagbes em que se supbe que um adulto venha a integrar-se”.

A definigdo de organizagdo nao é consensual; varias teorias, como pudemos

verificar, tentam compreender este conceito e explica-lo. Em Flores (2005:106, cit.
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Blau & Scott, 1977:17) “o conceito de organizagdo é apresentado a partir do
contraste entre organizagdo formal (estabelecida deliberadamente para um certo
e... organizacdo social (Que aparece sempre que seres humanos vivem juntos).
Deste modo é realgcado o caracter intencional (isto é, a consecugdo de
determinadas finalidades da organizagdo formal), por oposicdo a espontaneidade
em que se desenvolve a interacgdo social no contexto das organizagées”.

Para Lima, “na literatura organizacional e sociolégica encontramos quase sempre
a palavra organizagdo associada a um epiteto, ou a um qualificativo, de que
depende geralmente a prdpria definigdo (delimitagdo) do conceito...organizagdo
social, organizagdo formal, organizagdo informal, sdo apenas alguns exemplos.”
(Licinio Lima, 1998:48).

Um dos conceitos definidores de organizagdes e que mais se adapta a nossa
realidade serd “colectividades orientadas para a procura de objectivos
especificos, as quais exibem estruturas sociais com uma formalizagdo

relativamente elevada” (Scott, 1987:22, cf. Pina e Cunha, 2006:39).

Podemos elencar varios tipos de organizagdes: racionais, organicas, politicas,
cognitivas e humanas. Este ultimo tipo de organizagdo, parece-nos o mais
adaptavel & realidade das nossas escolas, visto que, a tarefa essencial da gestao
das escolas consiste em criar condigdes organizacionais e métodos de trabalho
capazes de permitir as pessoas alcangar os seus objectivos, promover 0 Sucesso
pessoal, social e cognitivo do nosso publico alvo, os alunos, e, a0 mesmo tempo,
canalizar os respectivos esforgos na direcgdo dos objectivos organizacionais: um
bom resultado no ensino e na aprendizagem. “Ndo obstante a escola, como
organizagdo, partilhar com a maioria das outras organizagdes a presenga de certo
numero de elementos - objectivos, poder, estruturas, tecnologias,(...), de ser uma
unidade socialmente construida para a obtengdo de certas finalidades, e de
acentuar os processos de controlo, a especializagdo e a divisdo social e técnica
do trabalho, entre outros aspectos, ndo parece possivel ir muito além no seu
estudo, nem ultrapassar o enunciado de generalidades, ou até imagens
estereotipadas, sem remeter esta questdo para o quadro de modelos tedricos de
andlise” (Licinio Lima, 1998:64).

Ao analisarmos a evolugdo das diferentes perspectivas das teorias

organizacionais, notamos que estas se desenvolveram tendo como base
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diferentes paradigmas. Taylor interessava-se por uma melhor organizagdo do
trabalho, enquanto Fayol se centrava no processo de planeamento, organizagao,
direcgdo, coordenagdo e controlo; Weber, por sua vez, desenvolve a sua teoria
organizacional com base na autoridade fundamentada em pressupostos racionais
e legais, mais tarde postos em causa por Mayo, cuja escola valorizava as
relages interpessoais desenvolvidas no trabalho. Alias, conforme nos
debrugamos sobre o pensamento dos diferentes autores, identificamos diferentes
perspectivas teéricas. Podemos segundo Flores (2005), referir trés modelos
formais para andlise das organizagdes educativas: modelo racional burocratico,
modelo da ambiguidade e modelo politico, sintetizados no quadro 2 da seguinte

forma:
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Quadro 2 - Sintese de algumas dimensdes organizacionais para a compreenséo dos processos de decisdo
ao nivel dos 6rgéos de “direcgdo” e “gestdo”

Processos
Dimensdes éoenfgola Objectivos | Tecnolo- de Decis&o | participa- | EStruturas
(paradigmas) | organiza e preferén- | gias e (direcca ¢do Organizacio
pa as = . cias Irecgao e -nais
cao Processos gestao)
Racionalida
Modelo Imagem Claros e . =
racional burocratica | consenso Iiraajggprzrzzn gfga nizativ Prevista Qr:;gulagao
Burocratico da escola partilhado a a priori
Metas
Imagem da | Falta de organizacio
escola clareza e nais , i
Modelo Transparén . Articulagao
N como desacordo . ambiguas e | Prevista :
Polftico “siste ma elou. cia/clareza sujeit% - débil
politico conflito interpretago
es politicas
Imagem da
escola Racionalida
como”anar- de
quia paradoxal e
?é%ir:rzl’ada ;:;I::zdaee Ambiguidad ;gg:g”on
Modelo da March & desacordo | e/ falt% de decisional Prevista Articulagdo
ambiguidade Olsen, e/ou clareza do “caixote débil
1972) ou conflito do lixo”
Sistema (Cohen,
debilmente March &
organizado” Olsen,
(K.WeicK, 1972)
1979)

Fonte: (Flores; 2005:140)

Na escola, todas estas caracteristicas confluem e condicionam-na. Parece ser

dificil em termos das praticas do dia-a-dia encontrar uma escola com uma

organizagdo formal, com autoridade burocratica, objectivos organizacionais claros

e procedimentos uniformes. As escolas sdo constituidas por grupos muito

heterogéneos, com interesses nem sempre coincidentes e também com relagoes

de poder diferenciadas.

As organizagbes sé@o

realidades multifacetadas,

complexas. “Gerir consiste em diminuir a incerteza aceitando que sera sempre

necessdrio decidir sobre condigbes de alguma ambiguidade” (Pina e Cunha,

2006: 49). A gestdo actual dos recursos humanos encontra-se intimamente

associada as exigéncias de desempenho da organizagdo e estas decorrem cada

vez mais da qualidade obtida a nivel de factores estratégicos, tais como:

- a lideranga;
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- a motivagéo;

- a cultura da organizagao;

- a abertura a mudanga;

- a flexibilidade;

- a orientagdo para a qualidade;

- a orientagao para os resultados.
Assim, neste Agrupamento, definem-se objectivos e politicas para gerir
professores, funciondarios e alunos, em torno de preocupagfes que nos parecem
essenciais, tais como procurar que as pessoas que existem nas escolas com
qualificagdes necessarias a prossecugdo das actividades a desenvolver nas
organizagdes tenham vontade de desenvolver competéncias e mantenham um
nivel de motivagdo capaz de gerar inovagdo e ganhos de produtividade,
mantendo o estimulo para novas actividades.
Terdo que ser criadas sinergias que estimulem a criatividade e a inovagdo nas
organizagdes, e, neste caso em particular, nos agrupamentos. Os 6rgdos de
gestdo terdo que adoptar, como estratégia organizacional, o estabelecimento de
orientagdes claras para os diferentes tipos de desafios, considerando exigéncias
no que se refere aos colaboradores existentes; deverédo ter em consideragéo o
nivel de capacidades e competéncias distribuindo-as pelas diferentes areas
funcionais.
Gerir recursos é fungdo gque exige muita responsabilidade, responsabilidade essa
maioritariamente do érgdo de gestdo, e seguidamente, das chefias intermédias.
Sem elas, ndo serd possivel quebrar resisténcias e resolver problemas que
surjam no seio das organizagdes. E forgoso que haja fortes interligagdes entre a
fungéo técnica e a fungdo humana, bem como a assungédo de competéncias em
todos os niveis da gestao.
“As organizagbes complexas caracterizam-se por uma grande numero de
varidveis e por uma extraordindria interacgdo e interligagdo dos diferentes
acontecimentos. Os processos de gestdo e de decisdo obrigam a formas de
pensar a organizagdo néo lineares, ou a um pensar complexo” (Zorrinho, et al,
2005:40).
Para responder a exigéncias como competitividade, produtividade (resultado dos
alunos), rentabilidade e inovagao, a escola, neste novo paradigma, parece ter que
se aproximar mais da forma como sdo geridas as empresas. A escola tera que
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tragar, definir a sua missdo, visdo e cultura organizacional de uma forma
dinamica. “A organizagdo deve conceber e desenvolver métodos e instrumentos
que permitam compreender e articular as trés Iégicas em presenga: as individuais,
as operacionais e a geral da empresa.... Um grande numero de pessoas
persegue a concretizagdo de um objectivo comum” (Zorrinho, et al, 2005:41). Para
responder a estas exigéncias a escola tem que apostar numa gestéo de recursos
humanos eficaz, a fim de se obter um bom desempenho técnico e desenvolver
uma forte e clara consciéncia dos seus objectivos, de formar a manter um bom
desenvolvimento pessoal e profissional. Para isso é importante: o0 estimulo, que
inclui a compensagédo, a avaliagdo do desempenho e a andlise das condi¢des de
trabalho; o desenvolvimento, o qual contempla a formagéo, a promogéo pelo

reconhecimento, a informacgéo, a comunicagao e a participagéo na organizagao, a
delegacido, também constitui uma forma de criar gente responsavel promovendo o
sucesso e incentivando as mudangas, mesmo as que sdo impostas pelo
Ministério da Educacio e para as gquais as escolas nem sequer foram ouvidas.
Assim, parece-nos que para a evolugdo dos recursos humanos, as competéncias
individuais ultrapassem os conhecimentos. As competéncias séo as capacidades
de vérias pessoas em acgdo; para as desenvolverem serd necessario ‘0
desempenho profissional e a produtividade, o comportamento de cidadania
organizacional, o comportamento de fuga, o burnout, o bem-estar fisico e
psicoldgico e, ainda, a satisfagdo com a vida” (Ferreira et al, 2001:306).

A conjugacdo destes factores sera vital para um bom ambiente de trabalho e por
conseqguéncia, para uma escola promotora de sucesso.

“As organizagbes podem ser vistas como conjuntos sinérgicos de grupos, uns
formalmente constituidos, outros que emergem informalmente. Os grupos s&o
formados por individuos que interagem entre si, estdo conscientes dessa
interacgdo e sentem que constituem um colectivo com um objectivo comum e que
partilham o mesmo destino.” (Cunha, 2006:431).

Para Cunha, as fungbes das organizagdes incluem o trabalho, as tarefas, as
solugbes novas e criativas, a resolugdo de problemas complexos e o
empenhamento de cada um na tomada de decisbes.

Mintzberg diz-nos que, para compreender uma organizagdo, € como se estrutura,
ha que compreender o seu funcionamento. Segundo o mesmo autor, as

organizagbes sdo descritas pelos mecanismos de coordenagdo que utilizam, no
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caso em estudo, através dos patamares de gestdo intermédia, os departamentos
curriculares e as respectivas coordenagdes, nas quais o trabalho aparece dividido
“entre aqueles que executam o trabalho e aqueles que supervisionam (...) E
assim se gera uma hierarquia de autoridade” (Mintzberg, 2004:37).

Quando o processo se torna mais elaborado, temos uma organizagdo que se
transforma num centro de operagdes, onde, como refere Mintzberg, se executa o
trabalho basico de produgdo. Na escola, este trabalho esta centirado no
desenvolvimento das aprendizagens dos alunos, com o Unico objectivo de os
tornar um produto de sucesso, e, ainda, numa componente administrativa de
apoio, assumindo com o centro de operagdes a responsabilidade pela
coordenagéo de todo o processo. Parece-nos poder referir que a
escola/agrupamento € como uma cadeia de produgdo, com as suas linhas de

ligagdo estruturais, como podemos observar na figura 1.

/\

Conselho Geral
Transitério/Conselho
Executivo

Gestédo intermédia
versus Conselho
Pedagdgico

Professores e alunos

Figura 1 - Cadeia de produgéo

O Conselho Executivo e o Conselho Geral aparecem aqui como 6rgdos de topo
da gestao hierarquica; na linha intermédia, surgem os departamentos curriculares
e coordenadores de directores de turma; por ultimo, na base, surgem o0s
professores enquanto pegas importantes que fazem rodar toda esta engrenagem
da vivéncia de uma escola / agrupamento.

Em termos ideais, os departamentos curriculares, como pilares da gestédo
intermédia, devem valorizar-se, numa perspectiva de lideranga e autoridade, pela
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consecugdo das tarefas atribuidas, pelos contelidos desenvolvidos, definindo os
papeis, os objectivos e as metas, prestando contas, no final de cada ano lectivo,
das actividades dos diferentes grupos, verificando a articulagdo entre ciclos de
ensino e entre anos de escolaridade, num processo de responsabilizagédo por
cada actividade desenvolvida, pelo sucesso / insucesso e as medidas que foram
delineadas, e avaliadas.

Pensamos ser este o trabalho destes 6rgdos. Para que tal acontega,
consideramos importantissimo o perfil do coordenador de cada departamento, de
forma a haver empatia conducente ao dinamismo entre 0s que supervisionam e
aqueles que executam, Qerando-se uma cadeia hierarquica de autoridade
respeitada, consentida e impulsionadora de aprendizagens excelentes.

Lima C.(1998:135), refere que “ S6 a correcta consideragdo de valores politicos e
culturais de orientagbes normativas e de objectivos e das estratégias informais no
seio delas, permitird a andlise desta problematica. No nosso caso, esta andalise
sera centrada na forma mais expressiva de participagdo - a participagdo na
fomada de decisbes nas organizagbes, como forma de extensdo da democracia
politica (participativa) -, afinal naquilo a que, a esta luz, poderiamos designar por
participagdo propriamente dita, ou participagdo democratica.”

A participagdo e a colaboragdo na organizagéo, neste caso a escola, parece ser
imprescindivel para o desenvolvimento de cadeias que permitam que a
engrenagem possa funcionar capazmente, nunca foi tdo necessério trabalhar em
conjunto. “...as culturas colaborativas sdo bastantes complexas e ndo podem ser
criadas da noite para o dia. O estimulo e a pressdo do profissionalismo
interactivo, construido a partir de dentro, funcionam como uma fonte constante de
novas ideias e apoios. E, também, a forma de prestagdo de contas mais
adequada a elevada discricdo e energia que caracterizam a fungdo docente”
(Fullan M. et al, 1991:109).
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2.1. Abordagem as Estruturas de Orientagiio Educativa na Gestio Escolar
face ao Decreto-Lei n? 115-A/98 com as alteracées dadas pela Lei n®

24/99 e conjugado com o Decreto Regulamentar n2 10/99

O Decreto-Lei n.? 115-A/98, de 4 de Maio, com as alteragbes dadas pela Lei n.2
24/99, de 22 de Abril, define o regime de autonomia, administragdo e gestio dos
estabelecimentos da educagéo pré-escolar, ensino basico e secundario. Ao nivel
da gestdo, este modelo remete-nos para uma nova concepgédo de gestdo,
integrando o ensino pré-escolar e o primeiro ciclo do ensino béasico como
membros de pleno direito na nova dindmica organizacional — os agrupamentos de
escolas, conforme o predmbulo do normativo, “Consagra-se, assim, um processo
gradual que permita o aperfeicoamento das experiéncias e a aprendizagem
quotidiana da autonomia, em termos que favoregam a lideranga das escolas, a
estabilidade do corpo docente e uma crescente adequagédo entre o exercicio de
fungdes, o perfil e a experiéncia dos seus responsaveis” (Preé&mbulo).

Na sua secgdo Ill, artigo 24.%, respeitante ao Conselho Pedagégico, é
referenciada a exceléncia deste conselho como “drgdo de coordenagdo e
orientagdo educativa da escola, nos dominios pedagdgico-didactico, de
orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formagao inicial e continua do
pessoal docente e ndo docente’. No artigo 25.%, é referida a composigdo do
conselho pedagégico, da responsabilidade de cada escola, e a definir no
regulamento interno, salvaguardando-se a participagdo dos representantes das
estruturas de orientagdo e dos servigos de apoio educativo, das associagoes de
pais e encarregados de educagédo, dos alunos no ensino secundario, do pessoal
ndo docente e dos projectos de desenvolvimento educativo, num maximo de vinte
membros, devendo ter-se em consideragdo a necessidade de conferir a maior
eficacia a este 6rgdo no desempenho das suas competéncias, designadamente
assegurando a articulagdo curricular, através de uma representagio
multidisciplinar. “Este regime de autonomia, administragdo e gestdo introduziu
uma nova filosofia em matéria de composicdo do conselho pedagdgico,
permitindo, sem prejuizo da satisfagdo de requisitos gerais de representagdo, uma
maior adequacgao deste orgdo as especificidades de cada comunidade educativa,
materializadas no projecto educativo da escola ou do agrupamento de escolas”
(Lemos, J. 1998:67).
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No desenvolvimento destes dominios, estdo envolvidos entre outros, os
coordenadores de departamento e os directores de turma, as designadas
estruturas de orientagdo educativa. Estas estruturas asseguram o
acompanhamento do percurso escolar dos alunos, na perspectiva da promogao
da qualidade educativa. No pré-escolar e no 1.2 ciclo, a articulagdo curricular é
assegurada pelos conselhos de docentes, nos quais se encontram representados
os educadores de infancia (conselho de docentes do pré-escolar) e todos os
docentes do 1.2 ciclo (conselho de docentes do 1.2 ciclo), nos 2.2 e 3.2 ciclos e no
ensino secundario, a articulagdo curricular é assegurada pelos departamentos
curriculares, nos quais se encontram representadas as disciplinas / areas
disciplinares. Os departamentos sdo coordenados por professores
profissionalizados, eleitos entre os docentes que os integram. Em representagio
dos directores de turma, séo eleitos entre eles os coordenadores de directores de
turma de 2.2 e 3.2 ciclos e ensino secundario, tendo como finalidade a articulagio
das actividades das turmas, de forma a promoverem a melhoria das
aprendizagens e a ligagdo entre a escola e a familia. O presidente do conselho
executivo ou o director € membro do conselho pedagdgico. Nas reunides em que
sejam tratados assuntos que envolvam matéria de provas de exame ou de
avaliagdo global, apenas participam os membros docentes. Os representantes
dos alunos sdo eleitos anualmente pela assembleia de delegados de turma de
entre os seus membros. Em relagdo & representagéo dos pais/encarregados de
educagdo, quando nédo existe associagio de pais e encarregados de educagao, o
regulamento interno fixa a forma de designagédo dos respectivos representantes.
No que concerne as competéncias do conselho pedagégico, artigo 26.%, o decreto
estabelece as seguintes competéncias: “eleger o respectivo presidente de entre
0s seus membros docentes; apresentar propostas para a elaboragao do projecto
educativo e do plano anual de actividades e pronunciar-se sobre o0s respectivos
projectos; pronunciar-se sobre a proposta de regulamento interno; pronunciar-se
sobre as propostas de celebragdo de contratos de autonomia; elaborar o plano de
formacdo e de aclualizagdo do pessoal docente e ndo docente, em articulagdo
com o respectivo centro de formagdo de associagdo de escolas, e acompanhar a
respectiva execugdo,; definir critérios gerais nos dominios da informagdo e da
orientagdo escolar e vocacional, do acompanhamento pedagdgico e da avaliagdo
dos alunos; propor aos 6rgdos competentes a criagdo de areas disciplinares ou
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disciplinas de conteudo regional e local, bem como as respectivas estruturas
programaticas; definir principios gerais nos dominios da articulagdo e
diversificagdo curricular, dos apoios e complementos educativos e das
modalidades especiais de educagdo escolar; adoptar os manuais escolares,
ouvidos os departamentos curriculares e os conselhos de docentes; propor o
desenvolvimenio de experiéncias de inovagdo pedagdgica e de formagdo, no
ambito da escola e em articulagdo com instituigbes ou estabelecimentos do
ensino superior vocacionados para a formagdo e a investigagdo; incentivar e
apoiar iniciativas de indole formativa e cultural; definir os critérios gerais a que
deve obedecer a elaboragado dos horarios; definir os requisitos para a contratagdo
de pessoal docente e ndo docente, de acordo com o disposto na legislagdo
aplicavel; intervir, nos termos da lei, no processo de avaliagdo do desempenho
dos docentes; proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo das suas
deliberagbes e recomendagbes”.

‘O Conselho Pedagdgico, sendo o 6rgdo de representagdo das estruturas de
orientaggdo educativa da escola ou agrupamento de escolas, é o local privilegiado
para a procura de solugbes ajustadas, no dmbito da articulagdo e diversificagdo
curriculares” (Lemos, J. 1998:74). O conselho pedagdgico no artigo 27.°
“Funcionamento’, refere que o mesmo reline ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respectivo presidente, por
sua iniciativa, a requerimento de um tergo dos seus membros em efectividade de
fungbes ou sempre que um pedido de parecer da assembleia ou da direcgéo
executiva o justifique.

‘“Em termos ideais, cada departamento ou divisdo caracteriza-se pela
semelhanga das fungdes, de tarefas semelhantes em termos de contetido e de
objectivos, os quais estdo na origem dos critérios do agrupamento” (Ferreira,
2003:483). Refere ainda Ferreira que, qualguer que seja o critério usado, as
vantagens sdo, entre outras, a clarificagdo da autoridade e responsabilidade,
quem faz a tarefa, e a quem deve reportar, prestando contas do que faz.

No quadro da autonomia da escola, surge o Decreto Regulamentar n.2 10/99 de
21 de Junho, que estabelece o quadro de competéncias das estruturas de
orientagdo educativa previstas no Decreto-Lei n.? 115-A/98, bem como o regime
de exercicio de fungbes de coordenagéo das estruturas de orientagdo educativa e
de organizagdo pedagdgica da escola, e ainda outras actividades de coordenagéo
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estabelecidas no regulamento interno da escola. Visa a coordenacao pedagégica,
a articulagéo curricular e o0 acompanhamento do percurso escolar dos alunos, ao
nivel de turma e em ligagdo com os pais/encarregados de educagédo. Este decreto
regulamenta as estruturas que colaboram com o conselho pedagégico e com a
direcgdo executiva, responsaveis pela coordenagdo das actividades a
desenvolver pelos docentes, no dominio cientifico-pedagdgico, e com os alunos,
no acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem e da interacgdo da
escola com a familia e que s&o definidas no regulamento interno.
No artigo 2.2 refere que estas estruturas de orientagdo educativa estédo
incumbidas em especial:
- “Da articulagdo curricular através do desenvolvimento e gestdo dos planos de
estudo e programas definidos ao nivel nacional e de componentes curriculares
de ambito local; a organizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das
actividades a desenvolver em contexto de sala de aula; a coordenagédo
pedagdgica de cada ano, ciclo ou curso.”
A constituigdo destas estruturas de orientagdo educativa é estabelecida no
regulamento interno, onde é definida a composigdo e a duragdo dos mandatos
dos respectivos coordenadores. O mandato dos coordenadores de cada uma das
estruturas de orientagdo educativa pode cessar, a todo o tempo, por deciséo
fundamentada do presidente do conselho executivo ou do director, ouvido o
conselho pedagégico, ou a pedido do interessado no final do ano lectivo.
Cada estrutura de orientagdo educativa elabora, em conformidade com o
regulamento interno, o seu proprio regimento, onde constam as respectivas
regras de organizagéao interna e de funcionamento.
O numero de estruturas de orientagdo educativa deve resultar de uma gestéo
equilibrada entre o crédito de horas lectivas semanais previsto no artigo 13.2e o
numero de representantes no conselho pedagdégico, nomeadamente gestdo de
projectos, coordenagao da biblioteca...
Para além de outras competéncias a fixar no regulamento interno, cabe ainda ao
conselho de docentes e ao departamento curricular, conforme artigo 4.°:
- “Planificar e adequar a realidade da escola ou do agrupamento de escolas a
aplicagdo dos planos de estudo estabelecidos ao nivel nacional; elaborar e
aplicar medidas de reforco no dominio das didacticas especificas das
disciplinas; assegurar, de forma articulada com outras estruturas de orientaggo

41



educativa da escola ou do agrupamento de escolas, a adopg¢do de
metodologias especificas destinadas ao desenvolvimento quer dos planos de
estudo quer das componentes de ambito local do curriculo; analisar a
oportunidade de adopgdo de medidas de gestdo flexivel dos curriculos e de
outras medidas destinadas a melhorar as aprendizagens e a prevenir a
exclusgo; elaborar propostas curriculares diversificadas, em fungdo da
especificidade de grupos de alunos; assegurar a coordenagdo de
procedimentos e formas de actuagdo nos dominios da aplicagdo de
estratégias de diferenciagdo pedagdgica e da avaliagdo das aprendizagens;
identificar necessidades de formagdo dos docentes; analisar e reflectir sobre
as praticas educativas e o seu contexto.”
No artigo 5.2 “Coordenagdo”, é referido que a coordenagédo dos conselhos de
docentes/departamentos curriculares é realizada por docentes profissionalizados,
eleitos de entre os docentes que os integram e que possuam, preferencialmente,
formagédo especializada em organizagdo e desenvolvimento curricular ou em
supervisdo pedagégica e formagdo de formadores; para além de outras
competéncias a constar no regulamento interno, o coordenador devera promover
a troca de experiéncias e a cooperagéo entre todos os docentes que integram o
conselho de docentes ou o departamento curricular; assegurar a coordenagédo das
orientagbes curriculares e dos programas de estudo, promovendo a adequagio
dos seus objectivos e conteldos a situagdo concreta da escola ou do
agrupamento de escolas; promover a articulagdo com outras estruturas ou
servigos da escola ou do agrupamento de escolas, com vista ao desenvolvimento
de estratégias de diferenciagdo pedagdgica; propor ao conselho pedagégico o
desenvolvimento de componentes curriculares locais e a adop¢do de medidas
destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos; cooperar na elaboragéo,
desenvolvimento e avaliagdo dos instrumentos de autonomia da escola ou do
agrupamento de escolas; promover a realizagdo de actividades de investigagéo,
reflexdo e de estudo, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas;
apresentar a direcgdo executiva um relatério critico, anual, do trabalho
desenvolvido.
No artigo 6.° é referida “A organizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo das
actividades a desenvolver na sala com as criangas, na educagédo pré-escolar, ou
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na turma, com 0s alunos dos ensinos bdsico e secundario a desenvolver na
sala/turma da responsabilidade de cada educador/professor’.
O artigo 7.2 trata da escolha do director de turma pela direcgdo executiva de entre
os professores da turma, é escolhido, preferencialmente, um docente
profissionalizado, tendo as seguintes competéncias:
- “Assegurar a articulagdo entre os professores da turma com os alunos, pais e
encarregados de educagdo,; promover a comunicagdo e formas de trabalho
cooperativo entre professores e alunos; coordenar, em colaboragdo com 0s
docentes da turma, a adequagdo de actividades, conteudos, estratégias e
métodos de trabalho a situagdo concreta do grupo e a especificidade de cada
aluno; articular as actividades da turma com os pais e encarregados de
educagdo promovendo a sua participagdo; coordenar o processo de avaliagdo
dos alunos garantindo o seu cardcter globalizante e integrador; apresentar a
direcgdo executiva um relatorio critico, anual, do trabalho desenvolvido.”
No artigo 8° é focada a “Coordenagdo de ano, de ciclo ou de curso”;
discriminando-se 0 que é a coordenagdo pedagdgica e a que se destina a
articular e harmonizar as actividades desenvolvidas pelas turmas de um mesmo
ano de escolaridade, de um ciclo de ensino ou de um curso, mediante opgao a
inscrever no regulamento interno; é realizada pelo conselho de docentes titulares
de turma, no 1.2 ciclo do ensino basico, e pelo conselho de directores de turma,
nos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e no ensino secundario; no ensino
secunddrio, a coordenagdo pedagégica pode, ainda, de acordo com as
caracteristicas da escola e em termos a fixar no respectivo regulamento interno,
destinar-se a articular e harmonizar as actividades desenvolvidas pelas turmas,
quer dos varios anos de escolaridade de um curso, quer de dois ou mais cursos.
Este artigo discrimina ainda as competéncias dos conselhos de docentes:
- “planificar as actividades e projectos a desenvolver, anualmente, de acordo
com as orientagées do conselho pedagdgico; articular com os diferentes
departamentos curriculares o desenvolvimento de conteudos programaticos e
objectivos de aprendizagem; cooperar com outras estruturas de orientagdo
educativa e com 0s servigos especializados de apoio educativo na gestao
adequada de recursos e na adopgdo de medidas pedagogicas destinadas a
melhorar as aprendizagens; dinamizar e coordenar a realizagdo de projectos
interdisciplinares das turmas; identificar necessidades de formag&o no dmbito
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da direc¢do de turma; conceber e desencadear mecanismos de formagdo e
apoio aos directores de turma em exercicio e de outros docentes da escola ou
do agrupamento de escolas para o desempenho dessas fungbes; propor ao
conselho pedagdgico a realizagdo de acgbes de formagdo no dominio da
orientagdo educativa e da coordenagao das actividades das turmas”.
No artigo 9.2 “Coordenador de ano, de ciclo ou de curso”, traga-se o perfil
do coordenador de ano, de ciclo ou de curso considerando que é um docente
eleito de entre os membros que integram, respectivamente, o conselho de
docentes e o conselho de directores de turma, de preferéncia com formagéo
especializada na area da orientagdo educativa ou da coordenagdo pedagdgica.
Sem prejuizo de outras competéncias a fixar no regulamenio interno, ao
coordenador compete: “coordenar a acgdo do respectivo conselho, articulando
estratégias e procedimentos; submeter ao conselho pedagégico as propostas do
conselho que coordena; apresentar a direcgdo executiva um relatério critico,
anual, do trabalho desenvolvido”.
O artigo 11.2 da a possibilidade as escolas de constituirem outras actividades de
coordenagdo, designadamente no que respeita a projectos de desenvolvimento e
aos servigos especializados de apoio educativo, com o fim de articularem e
poderem estar representados legalmente no conselho pedagogico. A gestdo de
instalagdes especificas também esta assegurada.
O artigo 13.2 atribui um crédito global de horas lectivas semanais para exercicio
das fungbes de coordenagdo previstas nos artigos 5.2, 7.2, 9.2 e 11.2 do diploma
em estudo.
C. Castro (2007), em relagdo a organizagdo administrativa, diz-nos que, entre
outros existem oOrgdos primarios, secundarios e fterciarios, inserindo-se 0s
Conselhos Executivos nos 6rgaos primarios, “os 6rgdos represeniativos sao
drgdos democraticamente eleitos, v.g o Conselho Executivo, ou a Assembleia de
Escola, ou 6rgdos cuja composigdo pretende fazer participar - envolvendo a
eleicdo de todos ou apenas de parte dos seus membros - os varios actores da
comunidade educativa, como é o caso do Conselho Pedagdgico” (C. Castro,
2007:32). O Presidente do Conselho Executivo, ou a Assembleia de Escola
(aprova o regulamento interno) sdo ainda 6rgéos activos uma vez que tomam
decistes e executam-nas. O Conselho Pedagégico, devido a sua fungéo de dar

maioritariamente pareceres, € um 6rgdo consultivo.
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Como estruturas de gestéo intermédia, coordenam-se e cooperam entre si, numa
relagdo estreita com a gestao da escola, asseguram a adequagado do processo de
ensino aprendizagem as caracteristicas dos alunos.

A organizagdo de cada departamento curricular depende muito do coordenador
eleito, do seu perfil, motivagdo, empenho e espirito de lideranga.

Os coordenadores de departamenio sdo extremamente importantes na
organizagdo. Constituem os elos de ligagdo entre as varias estruturas de gestéo
de uma escola/agrupamento; entre o Conselho Executivo e o proprio
departamento e grupos disciplinares; entre o Conselho Pedagdgico, o
departamento e grupos disciplinares; entre o conjunto de todos os docentes, os
alunos e os pais/encarregados de educagéo.

2.2, Abordagem as Estruturas de Orientacio Educativa na Gestio Escolar

face ao Decreto-Lei n.2 75/2008

Este Decreto-Lei aprova o regime de autonomia, administragdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario.

Define a misséo de servigo publico: dotar todos e cada um dos cidaddos das
competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar plenamente as suas
capacidades, integrar-se activamente na sociedade e dar um contributo para a
vida econdémica, social e cultural do pais.

Esta revisdo do regime juridico da autonomia, administragéo e gestdo das escolas
surge em primeiro lugar no sentido do reforgo da participagdo das familias e
comunidade na direcgdo estratégica dos estabelecimentos de ensino,
promovendo a abertura da escola ao exterior, permitindo a participagédo de todos
os intervenientes e a prestagdo de contas da escola relativamente aqueles que
serve. A concretizagdo deste objectivo pressupde a criagdo de um érgdo de
direcgdo estratégica onde tém representacdo o pessoal docente e ndo docente,
0s pais e encarregados de educagdo (e também os alunos, no caso dos adulios e
do ensino secundério), as autarquias e a comunidade local, nomeadamente
representantes de instituigdes, organizagées e actividades econdmicas, sociais,
culturais e cientificas. A este 6rgao colegial de direcgdo - designado conselho
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geral - cabe a aprovagao das regras fundamentais de funcionamento da escola
(regulamento interno), as decisbes estratégicas e de planeamento (projecto
educativo, plano de actividades) e o acompanhamento da sua concretizagdo
(relatério anual de actividades), entre outras competéncias.

Em segundo lugar, com este Decreto-Lei, procura-se reforgar as liderangas das
escolas, criando condigdes para que se como liderangas eficazes e eficientes.
Neste decreto-lei, ‘procura-se reforgar as liderangas das escolas, o que constitui
reconhecidamente uma das mais necessdrias medidas de reorganizagdo do
regime de administragdo escolar... Impunha-se, por isso, criar condigbes para que
se afirmem boas liderangas e liderangas eficazes, para que em cada escola exista
um rosto, um primeiro responsavel, dotado da autoridade necessaria para
desenvolver o projecto educativo da escola e executar localmente as medidas de
politica educativa. A esse primeiro responsavel poderdo assim ser assacadas as
responsabilidades pela prestagdo do servigo publico de educagdo e pela gestéo
dos recursos publicos postos a sua disposicdo” (Preambulo do Decreto-Lei n.?
75/2008).

Este objectivo concretiza-se no presente decreto-lei pela criagdo do cargo de
director, (coadjuvado por um subdirector e um pequeno numero de adjuntos),
constituindo um érgao unipessoal.

Ao director é confiada a gestdo administrativa, financeira e pedagogica, e a
presidéncia do conselho pedagdgico.

No sentido de reforgar a lideranga da escola e de lhe conferir maior eficacia, mas
também mais responsabilidade ao director, é-lhe conferido o poder de designar os
responsaveis pelos departamentos curriculares, principais estruturas de
coordenagéo e supervisio pedagogica.

Em terceiro lugar, pretende-se o reforgo da autonomia das escolas, sendo
necessario conferir maior capacidade de intervengcdo ao 6rgdo de gestdo e
administragao, o director, e instituindo um regime de avaliagéo e de prestacdo de
contas. A autonomia verifica-se, por um lado pela participagdo determinante dos
interessados e da comunidade no 6rgdo de direcgédo estratégica e na escolha do
director e, por outro lado, pelo desenvolvimento de um sistema de auto-avaliagéo
e avaliagdo externa, a faculdade de auto-organizagdo da escola. Neste dominio, o
presente decreto-lei estabelece um enquadramento legal minimo, as estruturas de
coordenagdo de 1.2 nivel (departamentos curriculares) com assento no conselho
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pedagégico e de acompanhamento dos alunos (conselhos e directores de turma).
No restante a escola tem a capacidade de criar estruturas e de as fazer
representar no conselho pedagégico, conforme o estipulado pelo seu regulamento
interno.

O prosseguimento deste caminho faz-se, de acordo com este normativo, em trés
direcgdes: reforgar a participagdo das familias e comunidades na direcgdo
estratégica dos estabelecimentos de ensino; reforgar as liderangas das escolas e
reforgar a sua autonomia.

Ao conselho geral como ja referido, cabe a aprovagdo das regras fundamentais
de funcionamento da escola, conforme artigos 11.2, 12.2, 13.2, 14.2,15.2 (neste
artigo passa a ser obrigatorio a representagdo adequada dos diferentes niveis e
cicios de ensino assim como da categoria dos professores titulares) 16.2, (o
mandato é alterado para quatro anos, a representagdo dos pais € de dois anos)
17.%, 18.%, 19.2 e 20.9, (este artigo mantém as competéncias do quadro legal
anterior, juntando as referentes a formagao do pessoal docente e ndo docente, as
de designar os coordenadores de escola ou estabelecimento de educagéo pré-
escolar e os coordenadores dos departamentos curriculares).

O artigo 21.2 “Recrutamento”, restringe o universo dos eleitores aos membros do
Conselho Geral, podendo os candidatos a Director ser oriundos de escolas que
ndo aquela em que exercem fungdes, incluindo o ensino particular e cooperativo.
Os adjuntos passam a ser obrigatoriamente da escola.

No artigo 31.9, respeitante ao Conselho Pedagdgico, é referenciada a exceléncia
deste conselho como 6rgédo de coordenagédo e orientacdo educativa da escola,
nomeadamente nos dominios pedagégico-didactico, de orientagdo e
acompanhamento dos alunos e da formagéo inicial e continua do pessoal docente
e nao docente. No artigo 32.%, “a composicdo do conselho pedagdgico é
estabelecida pela escola nos termos do respectivo regulamento interno, ndo
podendo ultrapassar 0 maximo de quinze membros e inclui coordenadores dos
departamentos curriculares e demais estruturas de coordenagdo e supervisdo
pedagdgica e de orientagdo educativa, assegurando uma representagdo
pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas, pais e encarregados de
educagdo e dos alunos. (estes ultimos apenas no caso do ensino secundario), a
escola pode ainda definir, nos termos do respectivo regulamento interno, as
formas de participagdo dos servigos técnico-pedagdgicos. O director é, por
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ineréncia, presidente do conselho pedagdgico, os representantes dos pais e
encarregados de educagdo sdo designados pelas respectivas associagées e,
quando estas ndo existam, nos termos a fixar pelo regulamento interno; os
representantes dos alunos sdo eleitos anualmente pela assembleia de delegados
de turma de entre os seus membros. Os representantes do pessoal docente e ndo
docente, dos pais e encarregados de educagdo e dos alunos no conselho geral
n&o podem ser membros do conselho pedagdgico”.

No artigo 33.° sdo mencionadas as competéncias do conselho pedagdgico.
Desaparece a competéncia de eleger o director, no entanto mantém-se as
competéncias do Decreto-Lei n.? 115-A/98: “elaboragdo de proposta de projecto
educativo a submeter pelo director ao conselho geral; apresentagdo de propostas
para a elaboragdo do regulamento interno e dos planos anual e plurianual de
actividade e emitir parecer sobre os respectivos projectos; emitir parecer sobre as
propostas de celebragdo de contratos de autonomia; apresentar propostas e
emitir parecer sobre a elaboragdo do plano de formagdo e de actualizagdo do
pessoal docente e ndo docente (no anterior normativo elaborava o plano de
formagéo); definicdo de critérios gerais nos dominios da informagdo e da
orientagdo escolar e vocacional, do acompanhamento pedagdgico e da avaliagdo
dos alunos; propor aos 6rgdos competentes a criagdo de dreas disciplinares ou
disciplinas de conteudo regional e local, bem como as respectivas estruturas
programaticas; definir principios gerais nos dominios da articulagdo e
diversificagdo curricular, dos apoios e complementos educativos e das
modalidades especiais de educagdo escolar; adoptar os manuais escolares,
ouvidos os departamentos curriculares; propor o desenvolvimento de experiéncias
de inovagdo pedagdgica e de formagdo, no &mbito do agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada e em articulagdo com instituigbes ou estabelecimentos do
ensino superior vocacionados para a formagdo e a investigagdo; promover e
apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural; definir os critérios gerais a que
deve obedecer a elaboragdo dos hordrios; definir os requisitos para a contratagdo
de pessoal docente e ndo docente, de acordo com o disposto na legislagdo
aplicavel; proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo das suas
deliberagbes e recomendagdes”.

Para o desenvolvimento das suas competéncias, parece absolutamente
necessario que se tenha em consideragdo a necessidade de conferir maior
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eficacia a este 6rgdo no desempenho das suas competéncias, designadamente
assegurando a articulagdo curricular, atravées de uma representagao
multidisciplinar.

No desenvolvimento destes dominios, estdo envolvidos entre outros, os
coordenadores de departamento e os directores de turma, as designadas
estruturas de orientagdo educativa. Estas estruturas asseguram o
acompanhamento do percurso escolar dos alunos, na perspectiva da promogéao
da qualidade educativa. No pré-escolar, e nos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos, a articulagéo
curricular é assegurada pelos coordenadores dos respectivos departamentos nos
quais se encontram representadas as disciplinas/os anos de escolaridade e os
educadores das criangas que irdo frequentar o primeiro ano do 1.2 ciclo,
especificamente no agrupamento em estudo. Os departamentos sdo coordenados
por professores designados pelo director, de entre os professores em exercicio
efectivo de fungbes na escola ou no estabelecimento de educagéo pré-escolar e,
sempre que possivel, professores titulares.

Em representagdo dos directores de turma, sdo designados entre eles pelo
director os coordenadores de directores de turma de 2.2 e 3.2 ciclos, tendo como
finalidade a articulagdo das actividades das turmas, de forma a promoverem a
melhoria das aprendizagens e a ligagdo entre a escola e a familia. Os
representantes dos alunos, séo eleitos anualmente pela assembleia de delegados
de turma de entre os seus membros. Em relagdo a representagdo dos
pais/encarregados de educagdo, quando nido existe associagdo de pais e
encarregados de educagao, o regulamento interno fixa a forma de designagéo dos
respectivos representantes. A representagdo dos pais e encarregados de
educacdo e dos alunos no conselho pedagdgico faz-se no &mbito de uma
comissdo especializada que participa no exercicio das competéncias previstas
nas alineas “a) Elaborar a proposta de projecto educativo a submeter pelo director
ao conselho geral; b) Apresentar propostas para a elaboragdo do regulamento
interno e dos planos anual e plurianual de actividade e emitir parecer sobre 0s
respectivos projectos; e) Definir critérios gerais nos dominios da informagéo e da
orientagao escolar e vocacional, do acompanhamento pedagdgico e da avaliagdo
dos alunos; f) Propor aos 6rgdos competentes a criagdo de areas disciplinares ou
disciplinas de conteudo regional e local, bem como as respectivas estruturas
programadticas; j) Promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural; e
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I) Definir os critérios gerais a que deve obedecer a elaboragdo dos horarios”
(Artigo 33.2 do Decreto-Lei n.2 75/2008).

O conselho pedagégico no artigo 34.2 “Funcionamento”, refere, com as devidas
adaptagbes o mesmo que a legislagdo anterior, nomeadamente as acima
mencionadas, ‘ponto 2 - A representagdo dos pais e encarregados de educagéo e
dos alunos no conselho pedagdgico faz-se no dmbito de uma comissdo
especializada que participa no exercicio das competéncias previstas nas alineas
a), b), e), ), j) e l) do artigo anterior’.

Em relagdo as estruturas de coordenagdo e supervisdo pedagogica o Decreto
Regulamentar n.® 10/99 de 21 de Junho, analisado no ponto 11, é revogado pelo
Decreto-Lei n.®. 75/2008 No entanto, com a revogagdo deste Decreto
Regulamentar, ficou um vazio legislativo, tendo a escola, para obviar esta
situagdo, que estabelecer em regulamento interno, matéria da organizagio
pedagégica da escola. Salientamos os artigos, 40.2, “Coordenador’ (no qual
aparece a escolha do coordenador, ndo como eleito entre os seus pares mas
como designagao do director entre os professores titulares); 41.2, “Competéncias
do Coordenador”, estas competéncias aparecem aqui muito limitadas, deixando a
escola a competéncia para as regulamentares; o artigo 42.2, “Estruturas de
coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica”, este mais explicitado,
verificamos, que pela primeira vez, ndo se limita apenas ao acompanhamento do
percurso escolar com fim & qualidade educativa, inclui também a avaliagdo de
desempenho do pessoal docente; o artigo 43.2, “Articulagdo e gestao curricular”, a
articulagdo deixa de ser diferenciada entre os diferentes ciclos, passa a haver
nimero limite de departamentos, de quatro a seis, mediante ser ou nao ser
escola/agrupamento; em relagdo ao artigo 44.2, a constituicdo dos conselhos de
turma passa a incluir dois representantes dos pais e encarregados de educagio e
um representante dos alunos, no caso do 3.2 ciclo do ensino béasico e no ensino
secundario. O artigo 45.2 d4 a escola, através do seu regulamento interno, a
possibilidade de estabelecer estruturas de coordenagao e supervisdo pedagdgica.
As estruturas de gestéo intermédia, continuam a coordenarem-se e a cooperarem
entre si, numa relagdo estreita com a gestdo de topo, procurando assegurar a
adequagdo do processo de ensino aprendizagem as diferentes realidades das

furmas/alunos.
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A organizagéo de cada departamento curricular tal como em legislagdo anterior,
continua a depender muito do coordenador, designado pelo director, do seu perfil,
da forga motivadora, da capacidade de lideranga e do reconhecimento da mesma
perante os seus pares. “Se vivermos numa cultura de mudanga - e certo é que
sim — compreender o processo de mudanga é uma qualidade vital de todos os
lideres” (Fullan, 2003:37). O papel do coordenador é extremamente importante
nas dindmicas da organizagdo, constituindo os elos de ligagdo entre as varias
estruturas de gestdo de uma escola/agrupamento: conselho geral, 6rgao de
gestao, conselho pedagégico, departamentos, grupos disciplinares, directores de
turma, professores, alunos e subsequentemente, pais/encarregados de educagao.
Em suma, é na forma como estas estruturas interagem e se articulam entre si,
que estd o cerne do reconhecimento da escola na comunidade onde esta

inserida.

2.3. A Gestido Intermédia como Factor de Dinamica

“Sem lideranga as organizagées correm o risco de divagar ao léu e sem uma
direc¢do definida. A lideranga introduz forga, vigor e rumo definido nas
organizagées” (Chiavenato, 2005:345).

Diriamos que é vital para qualquer organizagéo, inclusive a escola publica, a
existéncia de pessoas com capacidade de gestdo. Neste estudo concreto, os
gestores s&o os coordenadores de departamento curricular, terdo que ser lideres
eficazes, promotores de mecanismos de desenvolvimento do seu potencial,
assegurando a vitalidade e “crescimento” da organizagéo, a escola/agrupamento.
Pelas leituras desenvolvidas, parece-nos poder dizer que a lideranga e as suas
caracteristicas sdo inatas ao individuo, teoria que se baseia nos tragos de
personalidade do lider. Conforme Chiavenato refere, estdo identificadas certas
competéncias relacionadas com a eficicia da lideranga, tais como impulso,
motivagao para liderar, integridade, auto-confianga, inteligéncia, conhecimento do
negocio e inteligéncia emocional.

As teorias de estilo comportamentais centram o seu estudo no comportamento do
lider, no que o lider faz. Por fim, as teorias situacionais descentram-se do lider,
centram-se na situagdo, contexto e/ou cenario e/ou nos seguidores.

51



O importante nesta teoria € a caracterizagdo da situagdo e das situagdes em que
o lider actua.
Os objectivos da lideranga parecem ser entre outros:

- 0 reconhecimento da autoridade;

- a satisfagdo das necessidades;

- 0 aumento de resultados;

- 0 moral elevado na equipa de trabalho;

- a realizagéo dos colaboradores;

- contar com os melhores entre os colaboradores;

- comprometer os colaboradores com os objectivos, criando condi¢bes para

obter bons desempenhos e bons resultados.
Dentro da lideranga existem varios estilos, nomeadamente, o lider autoritario, o
lider regulamentarista, o lider democrético, o lider persuasivo, o lider displicente,
o lider demoditador e o lider de prestigio.
Pensamos que, numa escola, os lideres devem ter sempre em conta as suas
atitudes diarias, tendo uma boa percepcdo do meio/realidade onde estdo
inseridos e onde desenvolvem o seu trabalho. A forma como o lider actua
possibilita orgulho nos diferentes departamentos, orgulho em trabalhar sob a sua
gestdo, e aumenta, nos colaboradores, o sentido de responsabilidade nos
trabalhos que desenvolvem ou que venham a desenvolver. "O papel do director é
estabelecer um meio em que os participantes escolares sejam parceiros na
prossecug¢do de metas comuns e partilhem a responsabilidade pela educag¢do dos
seus estudantes” (Costa, J. cit. Estévao C. 2000:41).
Conseguir-se este equilibrio entre a componente da autoridade e a componente
de lideranga traduzir-se-4 numa lideranga eficaz, no seu sentido mais lato. “Neste
conjunto de papéis, a lideranga aparece como um dos papéis do gestor entendido
como a responsabilidade pela direccdo de motivagdo de colaboradores, através
da integragdo das necessidades individuais com os objectivos organizacionais.
Nestas condigbes, o gestor devera oferecer orientagdo aos seus colaboradores,
assegurar a sua motivagao e criar condigbes favoraveis a realizagdo do trabalho”
(Ferreira, C. 2001:391). Actua aqui o papel de coach, elemento atento ao
individuo, promotor de mudangas e suporte dos processos de desenvolvimento
individuais, garante de feedbacks construtivos e frequentes e elemento motivador
do processo de aprendizagem. Estes lideres adaptam o estilo de lideranga mais
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apropriado em fungdo da situagdo, sdo os primeiros a dar o exemplo. Este
processo de coaching é um processo continuo, que permite ajudar as pessoas
(professores, funcionarios e os proprios pais/encarregados de educagéo) a
adquirirem ou melhorarem competéncias, em termos de capacidade,
conhecimentos e comportamentos;

- capacidades;

- conhecimentos;

- comportamentos.
Este processo tem como fim melhorar o desempenho e atingir os objectivos de
missdo da organizagdo, neste caso a escola. O lider, ao ser coach de uma
equipa, assume posturas complementares, tais como orientar para determinados
percursos e objectivos, ensinar e treinar os mais variados niveis, organizar as
actividades, responsabilizando e implicando os colaboradores nas decisbes, na
escola, os patamares intermédios, coordenadores de directores de turma e de
disciplina, delegados de disciplina, coordenadores de estabelecimento.
Todo este processo tende a obter a adeséo para os projectos, captando o melhor
de cada um e fazendo uma espécie de cadeia onde se transmite o conhecimento
e a formagao interpares, “...a lideranga ndo é necessariamente exercida por uma
86 pessoa, antes podendo ser um processo partilhado ou distribuido” (Pina e
Cunha, M. 2006: 397).
Nunca como hoje, numa época de continua mudanga, incerteza, globalizagéo e
grande competitividade, a lideranga parece ser tdo importante para qualquer
organizagao, neste caso, a escola.
“O lider influencia os liderados, e estes, por sua vez, influenciam o
comportamento do lider, o que é valido qualquer que seja o nivel organizacional
onde tal influéncia se exerce, e qualquer que seja o fluxo relacional existente:
formal, informal, vertical, horizontal” (Ferreira, 2003:397). Segundo o mesmo
autor, estas interdependéncias sociais fazem com que se estabelegam relagbes
interpessoais importantes, numa légica de trabalho em conjunto.
Fullan refere que "Cada lider seja ele o presidente do conselho de administraggdo
de uma multinacional ou o director de uma escola, pode tornar-se mais eficaz...
se conseguir concentrar-se num pequeno numero de aspectos centrais da
lideranga e desenvolver uma nova estrutura conceptual sobre a responsabilidade
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do lider para consigo préprio (a) e para todos quantos com ele (a) trabalham”
(Fullan, 2003:13).

Ainda segundo o mesmo autor, é referido que a lideranga é necesséria na solugdo
dos problemas mais dificeis, na mobilizagdo de pessoas para enfrentar e
solucionar esses problemas, na compreensdo e dinamizagdo dos processos de
mudanga, na mobilizagdo das pessoas face a problemas que possam surgir,
provocar uma acg¢do que faga diferengas positivas na vida das pessoas cuja
instituigdo representa. Através da figura 2 seguinte podemos verificar mais
claramente o pensamento conceptual deste autor sobre a “lideranga”.
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Figura 2 - A estrutura conceptual da lideranga (Fullan; 2003:16).

Assim, também a escola e a sua estrutura de gestdo intermédia podera adoptar o
esquema de Mintzberg, estabelecendo-se as devidas correspondéncias:
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e Conselho Geral
e Director
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Pedagégico
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¥ (elementos que compdem os orgéos)

" Conselho Geral
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Ser.Adm.

Aux. De Ac. Educ

/ Conselho Pedagégico

Linha Hierarquica

Conselho Administrativo

Departamentos

SPO
Conselhos de Turma Coordenadores/Directores de turma/ \\Educagéo Especial

outras Coordenagées \\Qs Educativos

\

Centro Operacional = Professores integrados nos diferentes departamentos

Figura 3 — As cinco componentes bésicas da organizagéo (adaptado de Mintzberg, 2004:38)

Na base do esquema, temos o centro operacional que, em nosso entender,
poderd corresponder a todos os professores de uma escola integrados nos
respectivos departamentos, onde se executa o ftrabalho de base: o
desenvolvimento da prética lectiva e o apoio directo aos alunos. Acima, na linha
hierarquica, temos os coordenadores de departamento, que representam a
componente administrativa (no esquema de Mintzberg, localizam-se no topo da
carreira); no vértice estratégico, temos o Conselho Geral, o Director, o Conselho
Administrativo, e o Conselho Pedagdgico, conforme, Decreto-Lei n.? 75 de 22 de
Abril, art.® 10.2 “Sdo Jrgdos de direcgdo, administragdo e gesido dos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas os seguintes:

a) O conselho geral;

b) O director;
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¢) O conselho pedagdgico;

d) O conselho administrativo.”
que representa a linha do poder hierarquico. A tecnoestrutura parece-nos
corresponder aos conselhos de turma, ao conselho geral, ao conselho
pedagdgico e ao conselho administrativo. Estes trés Gltimos 6rgdos em nosso
entender podem fazer parte desta componente, uma vez que, apesar de serem
6rgdos de decisdo, sdo ao mesmo tempo, Orgéos de planeamento,
aconselhamento, concepgéo e controlo.
Em relagdo as fungdes de apoio ou logisticas, aparece-nos o SPO (Servigos de
Psicologia e Orientagéo), a educagéo especial, o nicleo de Apoio Educativo, a
biblioteca escolar, os servicos administrativos, os funcionarios de acgao
educativa, que, directa ou indirectamente, suportam o funcionamento da base, 0
“centro operacional” que apoia os professores e as turmas. Assim parece-nos
poder dizer que a figura anterior esta directamente ligada & gestdo intermédia.
Além disso, segundo Mintzberg, as trés partes centrais indicam que se relacionam
entre si: as duas restantes estdo separadas da linha unica de autoridade, e so6
indirectamente influenciam o centro operacional.
Nesta linha de pensamento parece podermos utilizar a metafora de que a
escola/agrupamento é uma cadeia de produgdo, com as suas linhas de ligagao
estruturais, sendo a gestdo intermédia a mola que impulsiona toda a vida desta
organizagdo. Em Formosinho et al (2000), é-nos referido que em contexto escolar,
a lideranga pode surgir do coordenador formal ou de outro professor qualquer, em
fungdo de contextos e das caracteristicas pessoais de cada um. ” A pertinéncia da
posse de competéncias e habilidades para o exercicio da lideranga em contexto
escolar sugere aqueloutra da formagéo especializada para o exercicio de fungées
de gestdo intermédia ou de topo” (Formosinho et al, 2000:132).
A lideranca é um elemento muito importante no desenvolvimento das
organizagdes, “O grande papel das chefias é o de construir a capacidade de
trabalhar cooperativamente, prestando a maior atengdo as pessoas e ao tipo de
relacionamento que existe entre elas” (Climaco, 2005:82). Segundo esta autora,
uma das qualidades do lider diz respeito as suas ideias e a forma como as passa,
e ndo o papel ou a posi¢do que ocupa, a lideranga € encarada como acgéo. E
comum associar-se a lideranga a poder; no entanto a lideranga pode ser encarada

antes como a capacidade para tomar decisbes, a apropriagdo de projectos
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comuns, a capacidade de levar os outros a desenvolverem um trabalho
cooperativo e a co-responsabilizarem-se pelos resultados alcangados pela
organizagao. Assim, parece ser de vital importancia, quer para o desempenho dos
cargos de gestdo intermédia, quer para os cargos de gestdo de topo, uma grande
concentragdo de energias e competéncias de todos, com vista ao
desenvolvimento global da organizagdo em que se esta inserido.

2.4. A autonomia das escolas

Segundo Jodo Barroso, no seu artigo sobre “A Autonomia das Escolas: Uma
Ficcdo Necesséria”, existem trés momentos em que, do ponto de vista politico a
retorica sobre a autonomia das escolas assume maior incidéncia:

- 1914, com Sobral Cid, ministro da Instrugédo Publica;

- 1986, com Roberto Carneiro, Ministro da Educagao, apés a aprovagéo da Lei

de Bases, entre 1987/1991;

- 1996/2000, com Margal Grilo, Ministro da Educagao.
Sobral Cid, com o Decreto Regulamentar n.2471/1914 de 6 de Maio, “regulamenta
a capacidade dos liceus administrarem com relativa autonomia a dotagdo que
anualmente lhe é consignada” (Barroso, 2004:51). E reconhecida aos liceus a
autonomia administrativa, porque o governo pensa que estdo melhor preparados
para gerirem e administrarem com desvelo os estabelecimentos de ensino.
Do ponto de vista da organizagdo administrativa, criou-se o conselho
administrativo, constituido por um reitor e dois professores eleitos pelo conselho
escolar.
O governo de Sidénio Pais confirma e alarga a autonomia administrativa, através
do Decreto 3695/1917 de 24 de Dezembro. Este regime mantém-se até 1927,
guando através do Decreto 15947/1927 de 12 de Setembro se inicia a
centralizagdo e os liceus passam apenas a realizar pequenas obras de melhoria
das condigbes higiénicas e pedagogicas. Com o Decreto 20741/1931 de 18 de
Setembro torna a haver novo reforgo da centralizagdo, entre outras medidas, a
transferéncia entre rubricas orgamentais deixa de se poder realizar, e o dinheiro
das propinas € entregue ao estado.
O regresso da autonomia s6 passa a fazer parte do discurso politico com a
reforma educativa em 1986. A Comissdo de Reforma do Sistema Educativo
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denuncia a necessidade da implementagdo de politicas de descentralizagdo e
desconcentragdo da administragdo educativa.

A autonomia nao constitui um fim em si mesmo, mas uma forma das escolas
desempenharem melhor o servigo publico de educagéo, cabendo a administragéo
educativa uma intervengédo de apoio e regulagdo, com vista a assegurar uma
efectiva igualdade de oportunidades e a correcgao das desigualdades existentes.
Como sabemos a autonomia das escolas surge, na maioria dos paises, como
reforco das atribuigbes, competéncias e recursos dos 6rgdos de gestdo das
escolas, as solugdes surgem onde estdo os problemas, nas proprias escolas. A
autonomia das escolas € um passado recente no nosso pais, dai o pouco
caminho percorrido “a histéria da autonomia das escolas portuguesas é ainda
uma historia de curta duragdo se a considerarmos apenas a partir da
democratizagdo politica e das mudangas educacionais impulsionadas pela
revolugdo dos cravos” (Lima & Almerindo, 2002:76).

As ideias de autonomia, participagdo, democraticidade e descentralizagdo da
administragdo e gestdo das escolas encontram-se em muitos diplomas da area da
educagédo. Nomeadamente a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.? 46/86 de
14 de Outubro, focou no seu artigo 3.2, alinea g):

“ Descentralizar, desconcentrar e diversificar as estruturas e acgoes
educativas, de modo a proporcionar uma correcta adaptagdo as realidades,
um elevado sentido de participagcdo das populagbes, uma adequada insergao
no meio comunitario e niveis de decisdo eficientes.”

Este arligo da Lei de Bases parece pressupor, “uma escola com autonomia
pedagdgica e administrativa. E uma “escola-comunidade educativa” e, como tal,
tem a direcgdo em si propria”, (Tripa, 1994:60) sendo a autonomia entregue a
comunidade educativa e ndo a comunidade docente.

No entanto, s6 com o ministro Roberto Carneiro, em 1987, tem expressividade e
mais tarde com o Decreto-Lei n® 43/89, de 3 de Fevereiro, que estabelece o
Regime Juridico da Autonomia das Escolas. Esta lei “é um documento de
importancia fundamental na identificagdo de um novo modelo de escola” (Costa,
1991:60), para de seguida alertar que a sua generalizagdo demorara a ser
implementada.

Em Barroso podemos ler que muitas declaragdes do ministro e dos seus
secretarios de estado mostram a importancia que davam a autonomia:

59



- 0 N0Sso objectivo € a autonomia das escolas;

- 0 ministério da educagéo é ingovernavel, enquanto mantiver a concentragdo

de poderes e de fungbes na administragdo central;

- a escola tem que ter uma vida prépria, uma autonomia prépria, tem que ser

capaz de formular o seu projecto.
No reforgo dos objectivos da reforma educativa, em curso, tornava-se necessaria
a reorganizagdo da administragdo educacional, procurando a inverséo da tradigio
de uma gestéo centralizada através da transferéncia dos poderes de decisdo para
os planos regional e local, surgindo o Decreto-Lei n.2 43/89, no sentido de definir
um quadro orientador da autonomia da Escola que se consubstancia no projecto
educativo da escola. Uma andlise rigorosa ao conceito de projecto educativo,
recomenda a sua abordagem sob trés pontos de vista: politico-normativo,
administrativo-organizacional e o pedagégico.
Sob o ponto de vista politico-normativo, o projecto educativo de escola consagra-
-se no Decreto-Lei n.? 43/89, de 3 de Fevereiro, que estabelece o regime juridico
de autonomia da escola. Ainda que bastante limitado nos horizontes e nas acgoes
a que se propunha, este documento, para a época, era inovador nos seus
conceitos, como se pode ver no seu preambulo “A autonomia da escola
concretiza-se na elaboragdo de um projecto educativo prdprio, constituido e
executado de forma participada, dentro de principios de responsabilizagdao dos
varios intervenientes na vida escolar e de adequagédo a caracteristicas e recursos
da escola e as solicitagbes e apoios da comunidade em que se insere”. Sem
praticas de competéncias de gestdo neste dominio, resultante duma acgdo
centralizadora do Estado, este processo de transferéncia de competéncias e
poderes para a escola foi progressivo, de forma a evitar o risco de rupturas, sendo
apenas langado experimentalmente em algumas escolas para, em fase posterior,
se proceder a sua generalizagdo.
De acordo com o artigo 2.9, “Definigdo”, entende-se por autonomia da escola “a
capacidade de elaboragdo e realizagao de um projecto educativo em beneficio
dos alunos e com a participagdo de todos o0s intervenientes no processo
educativo”.
Este projecto educativo identifica-se na formulagdo de prioridades de
desenvolvimento pedagdgico, no plano anual de actividades e na elaboragdo de
regulamentos internos. Pretende desenvolver a autonomia da escola nos planos
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cultural, pedagdgico, e administrativo, contemplando no artigo 3.° “Os seus
principios orientadores”.

O artigo 4.2 e seguintes referem-se a forma como se exerce a “autonomia cultura”
em colaborag&o com entidades locais, designadamente autarquias, colectividades
ou associagdes, organizando ou participando em acgdes de extensdo educativa,
difusdo cultural e animagéo sécio-comunitaria. '

Em relagéo & “autonomia pedagdgica’, os artigos 8.2 e seguintes, dizem como ela
se exerce; designadamente na gestdo de curriculos, programas e actividades
educativas, na avaliagdo, na orientagdo e acompanhamento dos alunos, na
gestao de espagos e tempos escolares e na formagdo e gestdo do pessoal
docente.

No que concerne & “autonomia administrativa’, artigos 15.° e seguintes esta
exerce-se nos servigos de admissdo de alunos, de exames e de equivaléncias e
nos dominios da gestdo e formagdo de pessoal ndo docente, na gestio dos
apoios sécio-educativos e das instalagdes e equipamentos.

Na “autonomia financeira’, artigos 22.2 e seguintes, s&o tidos “em consideragéo os
principios da gestdo por objectivos”, devendo a direcgdo da escola apresentar
anualmente o seu plano de actividades, o qual incluira o programa de formagéo
do pessoal e o relatério de resultados. O Decreto-Lei n.2 43/89, embora ainda
insuficientemente, avanga, no entanto, para numa flexibilizagdo financeira das
escolas, ndo sendo suficiente para que se notem grandes alteracdes entre o
antes e o depois, conforme o referido pelo Conselho de Acompanhamento e
Avaliagio criado pelo Decreto-Lei n.2 172/1991, no seu relatério final, onde se
pode ler que a autonomia atribuida as escolas ¢ insuficiente e aproveitada de
formas diferentes, consoante o dinamismo dos dirigentes. Refira-se que, até hoje,
foi retirada a possibilidade de a escola poder usufruir dos juros de potenciais
depdsitos bancarios.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 43/89, é possivel sistematizar o conceito de
autonomia da seguinte forma:
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Autonomia da
Escola

Cultural Pedagogica Administrativa Financeira

Projecto Educativo

Plano Anual de Regulamentos
Actividades

Figura 4 - Sistematizagdo do Decreto-Lei n.2 43/89 (Brito,C.1991:67)

Para a concretizagdo do exercicio pleno da autonomia, estava prevista a
formagdo adequada dos agentes educativos e administrativos, cabendo ao
Ministério da Educagdo, em conformidade com os principios e exigéncia da
autonomia da escola, monitorizar a implementagdo deste processo, procedendo
a avaliagdo sistematica da qualidade pedagégica e dos resultados educativos
destas escolas-piloto.

No Decreto-Lei n.? 172/91, de 10 de Maio que regulamenta o novo modelo de
Direccdo, Administragdo e Gestdo dos estabelecimentos de educagdo Pré-
Escolar e dos Ensino Basico e Secundéario, o projecto educativo volta
novamente a ser mencionado no predmbulo, “O modelo agora instituido
pretende assegurar a escola as condigbes (...) Garante, simultaneamente, a
prossecugdo de objectivos educativos nacionais e a afirmagdo da diversidade
através do exercicio da autonomia local e a formulagdo de projectos educativos
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proprios”. Este diploma pretende concretizar os principios de representatividade,
democraticidade e integragdo comunitaria, de forma a assegurar & escola as
condigdes que possibilitam a sua integragdo no meio em que se insere.

O Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de Maio, que regulamenta 0 novo modelo de
Direcgdo, Administragdo e Gestdo dos estabelecimentos de educagédo Pré-
Escolar e dos Ensino Basico e Secundario, o projecto educativo volta
novamente a ser mencionado no seu predmbulo. No n.2 2, do artigo 3,
estabelece que o projecto educativo se constitui como instrumento do processo
de autonomia, sendo definido como “0 documento que consagra a orienta¢éo
educativa da escola, elaborado e aprovado pelos seus 6rgdaos de administragdo
e gestao para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os
valores, as metas e as estratégias segundo os quais a escola se propbe exercer
a sua fung¢do educativa’.

Com o ministério de Margal Grilo, 1995/2000, a questdo da autonomia é
novamente chamada a ribalta. Em 1996 consta do programa do governo e no
documento apresentado a Assembleia da Republica “O Pacto Educativo para o
Futuro”, entre as muitas medidas veiculadas, podemos registar algumas: a
descentralizagdo de competéncias, reforgo da autonomia através da construgio
do projecto educativo, territorializagdo das politicas educativas, linhas de
orientagdo estratégica para o desenvolvimento dos processos de autonomia e
correspondente celebragdo do contrato de autonomia.

Em 1998, é promulgado o Regime de Autonomia Administragdo e Gestdo dos
Estabelecimentos de Ensino do Pré-Escolar e do Ensino Basico e Secundario -
RAAG, anexo ao Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio, alterado pela Lei n.°
24/99, de 22 de Abril, que ja aponta para um modelo de gestdo estratégica
assente numa cultura de qualidade, partilhada por toda a comunidade escolar. A
autonomia das escolas e a descentralizagdo constituem aspectos fundamentais
de uma nova organizagdo educativa. O quadro de “autonomia”, conforme artigo
3¢ deste diploma estabelece: “Autonomia é o poder reconhecido a escola pela
administragdo educativa de tomar decisGes nos dominios estratégico,
pedagdgico, administrativo, financeiro e organizacional, no quadro do seu
projecto educativo e em fungdo das competéncias e dos meios que lhe estdo
consignados”.

Ao nivel da gestdo, este modelo remete-nos para uma nova concepgdo de
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gestéo, integrando o ensino pré-escolar e o primeiro ciclo do ensino basico
como membros de pleno direito na nova dindmica organizacional — os
agrupamentos de escolas. Estes sdo regulamentados como unidades
organizacionais, englobando diferentes estabelecimentos de ensino de um ou
mais niveis de ensino, a partir de um projecto educativo comum, visando as
seguintes finalidades: favorecer um percurso sequencial e articulado, superar as
situagbes de isolamento de estabelecimentos, em especial do 1.2 ciclo,
combater a exclusdo social, reforgar a capacidade pedagdgica dos
estabelecimentos e o aproveitamento de recursos. Estas finalidades visam ainda
a sustentabilidade da aplicagao do regime de autonomia.

A administragdo e gestdo das escolas passa a ser assegurada por 6rgaos
proprios: a assembleia, 6rgdo responsavel pelas linhas orientadoras da
actividade da escola; o conselho executivo ou director, 6rgdo de administragéo e
gestdo da escola nas areas pedagégica, cultural, administrativa e financeira;
conselho pedagdgico, 6rgao de coordenagdo e orientagdo educativa da escola,
e conselho administrativo, 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira da escola.

Enquanto 6rgdo responsavel pelas linhas orientadoras da actividade da escola,
a assembleia é o érgdo de participagdo e representacdo da comunidade
educativa, devendo ai participar os representantes dos docentes, dos pais e
encarregados de educagéo, dos alunos, do pessoal ndo docente, da autarquia e
representantes das actividades de caracter cultural, econdémico, cientifico,
ambiental, com relevo para o projecto educativo da escola.

O reforgo desta autonomia aparece no artigo 21.%, “Provimento”, deste
normativo em que a posse da direcgdo executiva ao invés de ser dada pelo
director regional de educagédo, com a alteragdo a lei em 1999, passa a ser dada
pelo presidente da Assembleia de escola.

No quadro da autonomia, este normativo, no seu preambulo, jA sugere “o
desenvolvimento da autonomia das escolas exige, porém, que se tenham em
consideragdo as diversas dimensées da escola quer no locante a sua
organizagdo interna e as relagdes entre os niveis central, regional e local da

administragdo, quer no assumir pelo poder local de novas competéncias com
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adequados meios, quer ainda na constituigdo de parcerias socioeducativas que
garantam a iniciativa e a participagdo da sociedade civil” A autonomia das
escolas e a descentralizagdo constituem aspectos fundamentais de uma nova
organizagdo educativa. A escola, através deste normativo, contrasta com o
modo como o exercicio do poder na Administragdo Escolar era exercido antes
do 25 de Abril. No entanto, existem ainda varios degraus a escalar para uma
verdadeira autonomia, ou a autonomia para que a autonomia n&o seja somente
encarada como mero instrumento de gestdo e administragdo dos
estabelecimentos de ensino.

O desenvolvimento da autonomia das escolas tem vindo a permitir que sejam

eleitos democraticamente os seus 6rgdos, sendo-lhes atribuidos o poder de

tomar decisGes sob a sua responsabilidade, constituindo-se instrumentos do
processo de autonomia das escolas:

* 0 regulamento interno - documento que define o regime de
funcionamento da escola;

* 0 projecto educativo - documento que consagra a orientagdo
educativa da escola;

* 0 plano anual de actividades - documento de planeamento, que
define, em fungéo do projecto educativo, os objectivos, as formas de
organizagdo e de programagio das actividades.

Estes instrumentos, a par das competéncias que |hes estdo consignadas,
permitem aos 6rgdos de administragdo das escolas tomar decisdes devidamente
enquadradas nos planos estratégico, pedagégico, administrativo, financeiro e
administrativo.

Conforme C. Castro (2007), refere que, através do Regulamento Interno,
embora sujeitos aos normativos legais, a escola pode autonomamente fixar,
conforme o estipulado neste diploma, no artigo 3.2, n.2 1, alinea b):

‘o seu regime de funcionamento, de cada um dos seus 6rgdos de
administragdo e gestdo, das estruturas de orientagdo e dos servigos de apoio
educativo, bem como os direitos e os deveres dos membros da comunidade
escolar”.

Em relagdo ao Projecto Educativo, as escolas tém também direito de fixar a
orientagéo educativa da escola, conforme, artigo 3.2, n.2 1, alinea a):

- “para um horizonte de trés anos , no qual se explicitam os principios, os
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valores, as metas e as estratégias segundo as quais a escola se propbe

cumprir a sua fung¢do educativa”.

- 0 ponto 2 do artigo 3.2, estabelece que o projecto educativo se constitui como

instrumento do processo de autonomia, sendo definido como “o documento

que consagra a orientagdo educativa da escola, elaborado e aprovado pelos

seus orgdos de administragdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no

qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo

0s quais a escola se propbe exercer a sua fungdo educativa.”
Tendo como base a definigdo proposta no Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de Maio,
Costa, apresenta a sua definigdo de forma mais esclarecedora; “documento de
caracter pedagdgico que é elaborado com a participagdo da comunidade
educativa, estabelece a identidade prdpria de cada escola através da adequagdo
do quadro legal em vigor a sua situagdo concreta, apresenta o elo geral de
organizacdo e os objectivos pretendidos pela instituigdo e, enquanto instrumento
de gesldo, é ponto de referéncia orientador na coeréncia e unidade da acgédo
educativa” (Costa, 1996:10).
Tripa (1994:60) considera que “€ através do projecto educativo que a comunidade
educativa estabelece a identidade da escola, adequando-a ao quadro legal em
vigor e apresentando o modelo geral da organizagdo e dos objectivos
pretendidos’, o que pressupde a existéncia de um sistema de ensino
descentralizado e uma escola com um grau de autonomia suficiente que lhe
permita definir e implementar o seu préprio projecto educativo.
Dias et al (1998:22, cit. Formosinho, in Prefacio, Costa, 1991:5) refere que “O
Projecto Educativo é o instrumento organizacional de expressdo da vontade
colectiva da escola-comunidade educativa que dd um sentido dtil a participagdo, é
a corporizagdo operativa da autonomia da escola comunidade”. Ainda citando
Dias et al (1998:24, cit. Teixeira, 1995:73), “essa autonomia sé terd sentido se
cada escola encontrar a sua prépria identidade, se for ela prdpria irrepetivel na
construgdo de um projecto educativo partilhado”.
No que concerne ao Plano Anual de Actividades, documento de planeamento,
elaborado e aprovado pelos 6rgdos de administragédo e gestdo do agrupamento,
conforme, artigo 3.%, n.2 1, alinea c):

- “define em fungdo do projecto educativo, os objectivos, as formas de
organizaggo e de programacgao das actividades e que procede a identificagdo
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dos recursos envolvidos”.

De acordo com o n.? 2, do artigo 4.2, os principios orientadores da administragdo
das escolas devem, no processo de desenvolvimento da autonomia da escola, ter
em atengdo: “A integragdo comunitdria, na qual cada escola se insere numa
realidade social concreta; a iniciativa dos membros da comunidade educativa,
tendo em especial atengdo & dupla perspectiva de satisfagdo dos objectivos do
sistema educativo face a realidade social e cultural em que a escola se insere; a
diversidade e a flexibilidade de solugGes legitimando-se as opgdes organizativas
diferenciadas em fungdo do desenvolvimento das realidades escolares; a
qualidade do servigo publico de educagdo prestado; a sustentabilidade a
equidade do processo de autonomia”.

A autonomia ndo constitui, pois, um fim em si mesmo, mas uma forma das
escolas desempenharem melhor o servigo publico de educagdo, cabendo a
administracdo educativa uma intervengdo de apoio e regulagdo, com vista a
assegurar uma efectiva igualdade de oportunidades e a correcgdo das desigual-
dades existentes. No entanto,” apesar da autonomia concedida as escolas ...a
Administragdo Estatual Central ndo cessou de emitir normas juridicas que, na
pratica, retiram o exercicio auténomo de competéncias as escolas” (Castro, C.
2007:56).

Sé@o exemplos destas normas o Decreto-Lei n.2 74/2004 (ensino secundario,
gesté@o dos curriculos e avaliagdo das aprendizagens), Decreto-Lei n.2 24/20086,
que altera o anterior, Decreto-Lei n.2 6/2001 (ensino basico, gestdo dos curriculos
e avaliagdo das aprendizagens), Decreto-Lei n.2 209/2002, que altera o anterior.
Decorre do disposto nestes normativos, no quadro do desenvolvimento da
autonomia das escolas, que o curriculo nacional deve ser alvo de uma
operacionalizagdo que o0 adeqle ao contexto de cada escola. Tal
operacionalizagéo concretiza-se em parte nestes documentos, que pretendem
ndo apenas adequar o curriculo nacional ao contexto de cada escola, mas
também implementar as orientagdes emanadas do Projecto Educativo de Escola.
Em contrapartida, o Decreto-Lei n.2 115-A/98, atribuia ao Conselho Pedagégico a
elaboragédo do plano de formagdo do pessoal docente e ndo docente no entanto
um ano apods o Decreto-Lei n.2 155/99 de 10 de Maio ja referencia que as acgdes
de formagio devem adaptar-se ao interesse pessoal e profissional de cada um, e
as proprias necessidades do Ministério. Seguidamente, em 2005/2006, o
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Ministério prioriza para os professores do 1.2 ciclo a formagdo nas areas da
Matematica, e nos anos que se seguem, em Lingua Portuguesa e nas ciéncias
experimentais, alargando-se esta formagéo aos restantes niveis de ensino.

O mesmo tem vindo a acontecer com o calendario escolar. O Decreto-Lei n.?
43/89 dava a possibilidade de fazer alguns ajustes dentro de limites de
flexibilidade fixados a nivel nacional; actualmente é estabelecido pelos normativos
publicados anualmente sobre essa matéria. Esse processo iniciou-se no ano de
2005/2006 e continuou com o actual Despacho n.t 19117/2008 (organizagdo do
ano lectivo).

Em relagdo a gestdo financeira, a mesma é definida pelo ministério,
salvaguardando-se o orgamento de receitas proprias, “o privativo”, que obedece
as regras da contabilidade publica.

A partir de 2006, com o objectivo de reforgar a autonomia das escolas, foi
permitido as direcgbes regionais realizar despachos de delegagdo de
competéncias, nos 6rgdos de gestdo, nas areas dos recursos humanos,
pedagégicos e materiais; nomeadamente, a mobilidade do pessoal docente e ndo
docente entre escolas do agrupamento; o adiamento da escolaridade no 1.2 ano
de ensino, verificando-se o nivel de maturidade da crianga; a conservagdo e
manutengao de edificios até 5000 euros.

O Decreto-Lei 115-A/98, artigo 47.%, “Desenvolvimento da autonomia”, prevé
ainda a concretizagdo e celebragdo de contratos de autonomia, resultado de
processo faseado onde sd@o reconhecidos & escola niveis de competéncia e
responsabilidade acrescidos, de acordo com a capacidade demonstrada para
assegurar o respectivo exercicio, sdo objecto de negociagdo prévia entre a

escola, o ministério da educagéo e a administragdo municipal.

O quadro de “autonomia” j& aponta para um modelo de gestdo estratégica
assente numa cultura de qualidade, partilhada por toda a comunidade escolar.
Este modelo enfatiza a necessidade de fazer acompanhar os processos de
autonomia com dindmicas rigorosas de avaliagdo e de “prestagdo de contas” a
comunidade. Neste mesmo diploma legal, na alinea d), do n.2 3 do artigo 48.°,
previsto, “entre 0s principios orientadores da celebragdo e desenvolvimento dos
contratos de autonomia, o reforgo da responsabilizagdo dos O6rgdos de
administragdo e gestdo, designadamente através do desenvolvimento de

68



instrumentos e de avaliagdo do desempenho da escola que permitam a melhoria
do servico publico de educagdo. Do contrato devem constar as atribuigées e
competéncias a transferir e 0os meios que serdo especificamente afectados a
realizagdo dos seus fins”.

Constituem principios orientadores da celebragdo e desenvolvimento dos
contratos de autonomia, entre outros: a subordinagdo da autonomia aos
objectivos do servigo publico de educagdo e a qualidade da aprendizagem das
criangas, dos jovens e dos adultos; o compromisso do Estado e dos 6rgdos de
administragéo e gestédo na execugdo do projecto educativo e respectivos planos
de actividades; a consagragcdo de mecanismos de participagdo do pessoal
docente e n&o docente, dos alunos no ensino secundario, dos pais e de
representantes da comunidade; o reforgo da responsabilizagdo dos érgdos de
administragdo e gestdo, através da construgéo de instrumentos de avaliagio do
desempenho da escola que permitam acompanhar a melhoria do servigo publico
de educagdo; a adequagdo dos recursos atribuidos a cada escola adaptados ao
projecto que pretende desenvolver; a garantia de que o alargamento da
autonomia respeita a coeréncia do sistema educativo e a equidade do servigo
prestado. (O ponto 4, do mesmo artigo, refere que estes critérios constituem
‘requisito para a apresentagdo de propostas de contratos de autonomia”;, que se
processa em duas fases, ‘numa 1.2 fase o funcionamento de drgdos de
administragdo e gestdo numa 2.2 fase, uma avaliagdo favordvel realizada pela
administraggo educativa central e municipal, aquando da avaliagdo da 1.2 fase e a
adequagdo do funcionamento dos servicos 4&as finalidades visadas,
nomeadamente, o modo como estdo a ser prosseguidos os objectivos constantes
do projecto educativo e o grau de cumprimento do plano de actividades’).

O artigo 49.%, “Fases do processo de desenvolvimento da autonomia’, estabelece
as duas fases do processo de desenvolvimento da autonomia, que se
caracterizam pela atribuicdo de competéncias, em relagdo & gestdo flexivel do
curriculo; & gestdo de um crédito global de horas; a adopgéo de normas proprias,
a estabilizagdo do pessoal docente; designadamente, pela atribuigdo de uma
quota anual de docentes; intervengdo no processo de selecgdo do pessoal n&o
docente, nos termos da lei geral; & gestdo e execugdo do orgamento, através de
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uma afectagdo global de meios; & possibilidade de autofinanciamento e gestio de
receitas; a aquisicdo de bens e servigos e execugado de obras; a associagdo com
outras escolas e estabelecimento de parcerias. A 2.2 fase da autonomia constitui
um aprofundamento das competéncias e um alargamento dos meios disponiveis
na 1.2 fase, tendo em vista objectivos de qualidade, democraticidade, equidade e
eficacia.

Conforme o artigo 50.%, “ Proposta de contrato”, a direcgdo executiva das
escolas/agrupamentos que assim o entendam candidatam-se ao desenvolvimento
da sua autonomia, apresentando na direcg¢ao regional de educagdo uma proposta
de contrato, aprovada pela assembleia e acompanhada dos seguintes elementos:
projectos e actividades educativas e formativas a realizarem; alteragbes a
introduzirem na actividade da escola; atribuigbes e competéncias a transferir e
6rgdos a quem incumbem; parcerias a estabelecer e responsabilidades dos
diversos parceiros envolvidos; recursos a afectarem. O artigo 51.2, “Andlise das
candidaturas” estabelece as comissfes que procedem a andlise global das
propostas e verificaram a existéncia de condi¢gdes para a sua concretizagdo. Com
base na analise efectuada, artigo 52.2, é celebrado o contrato de autonomia. No
artigo 53.2 “Coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo”, é referido o
acompanhamento e avaliagdo do processo de contratualizagdo, estipulando
igualmente, a forma de ultrapassar as dificuldades para as escolas que nao

tenham tido a possibilidade de realizar contratos de autonomia.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.? 75/2008 de 22 de Abril de 2008, ha um novo
reforgo & autonomia da escola. Podemos verificar, no seu predmbulo, o
estabelecimento de trés objectivos, sendo o terceiro objectivo o reforgo da
autonomia das escolas. “E por demais evidente a necessidade de reforgar a
autonomia das escolas, referindo-se que a autonomia constitui ndo um valor
absoluto, mas um valor instrumental...”, criando-se as condi¢gbes para que tal
acontega; dai a necessidade da avaliagdo interna e externa e da prestagdo de
contas por parte da escola. “A maior autonomia tem de corresponder maior
responsabilidade’, através da participagdo dos interessados e da comunidade no

6rgao de direcgao estratégica e na escolha do director.
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No presente decreto, a autonomia exprime-se na auto-organizagdo da escola,
estabelecendo-se um enquadramento legal minimo, através da criagdo de
algumas das suas estruturas de coordenagdo de primeiro nivel (departamentos
curriculares) com assento no Conselho Pedagdgico e de acompanhamento dos
alunos (conselhos e directores de turma); no restante, é permitido & escola criar
estruturas e representa-las no Conselho Pedagdgico, o qual, por razbes de
operacionalidade, tem um numero limitado de membros. Em relagdo a
transferéncia de competéncias esta ndo é ainda contemplada neste decreto,
ficando-se a aguardar posterior publicagio.
No ponto 2 do artigo 3.2, a autonomia, a administragdo e a gestdo dos
agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas subordinam-se aos
seguintes principios e objectivos:
‘a) Integrar as escolas nas comunidades que servem e estabelecer a
interligagdo do ensino e das actividades econdmicas, sociais, culturais e
cientificas;
b) Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos;
¢) Assegurar a participagdo de todos os intervenientes no processo
educativo, nomeadamente dos professores, dos alunos, das familias, das
autarquias e de entidades representativas das actividades e instituigbes
econdémicas, sociais, culturais e cientificas, tendo em conta as caracteristicas
especificas dos varios niveis e tipologias de educagdo e de ensino;
d )Assegurar o pleno respeito pelas regras da democraticidade e
representatividade dos drgdos de administragdo e gestdo da escola, garantida
pela eleigcdo democratica de representantes da comunidade educativa”.
De acordo com n®.1 do artigo 8.2, a autonomia “é a faculdade reconhecida ao
agrupamento de escolas ou a escola ndo agrupada pela lei e pela administracdo
educativa de tomar decisées, nos dominios: da organizagcdo pedagdgica, da
organizagdo curricular; da gestdo dos recursos humanos; da ac¢ao social escolar
e da gestao estratégica, patrimonial, administrativa e financeira...”
Neste decreto, e comparativamente ao Decreto-Lei 115-A/98, aparece uma
autonomia mais alargada e especificada.
Constituem instrumentos do processo de autonomia dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas (art.2 9):
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O projecto educativo - documento que consagra a orientagéo educativa
do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada. O Decreto-Lei
n.275/2008, de 22 de Abril, no n.? 1, do artigo 9.2, estabelece a mesma definigao
para projecto educativo, com a diferenga de que, agora, este documento se
destina ao agrupamento de escolas e escola ndo agrupada.

O regulamento interno - documento que define o regime de
funcionamento do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada;

Os planos anual e plurianual de actividades - documentos de
planeamento, que definem, em fungédo do projecto educativo, os objectivos, as
formas de organizagéo e de programagao das actividades;

O orcamento - documento em que se prevéem, de forma discriminada, as
receitas a obter e as despesas a realizar pelo agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada.

O relatério anual de actividades - este documento surge pela primeira
vez com esta legislagdo) - documento que relaciona as actividades
efectivamente realizadas e identifica os recursos utilizados nessa realizagéo:

i) a conta de geréncia - documento que relaciona as receitas obtidas
e despesas ( nova forma de encarar este instrumento, a luz da
autonomia);

i) o relatério de auto-avaliagdo - documento que procede a
identificagdo do grau de concretizagdo dos objectivos fixados no
projecto educativo, & avaliagdo das actividades realizadas no que diz
respeito aos resultados escolares e a prestagdo do servigo educativo
( € o documento mais significativo, como documento de aferigdo da
gestdo, uma vez que nos permite fazer uma analise real das
praticas desenvolvidas).

O artigo 56.%, “Desenvolvimento da autonomia”, refere que a autonomia das
escolas se desenvolve e se aprofunda com base na sua iniciativa e segundo um
processo de reconhecimento com diferentes niveis de competéncia e de
responsabilidade, de acordo com a capacidade demonstrada para assegurar o
respectivo exercicio. Estes niveis de competéncia e de responsabilidade a atribuir
séo objecto de negociagdo entre a escola, o Ministério da Educagédo e a camara
municipal, mediante a participagdo dos conselhos municipais de educagéo,

72



podendo conduzir a celebragdo de um contrato de autonomia. A celebragdo de
contratos de autonomia persegue objectivos de equidade, qualidade, eficacia e
eficiéncia.
Em relagdo aos “Contratos de autonomia”, artigo 57.2, o ponto 1 é igual, ndo ha
diferenga em relagdo ao Decreto-Lei n.2 115-A/98, acrescentando-se “outros
parceiros da comunidade interessados, através do qual se definem objectivos e
se fixam as condigbes que viabilizam o desenvolvimento do projecto educativo
apresentado pelos 6rgdos de administragdo e gestdo de uma escola...” bem
como os principios orientadores, apesar de nova redacgdo. Os procedimentos
para o estabelecimento de contratos de autonomia passam a incluir o resultado
da avaliagédo externa.

No que concerne ao artigo 58.2, “Atribuigdo de competéncias”, o ponto 1, alineas,
“a) Gestdo flexivel do curriculo, com possibilidade de inclusdo de
componentes regionais e locais, respeitando os ntcleos essenciais definidos a
nivel nacional;

b) Gestdo de um crédito global de horas de servigo docente, incluindo a
componente lectiva, ndo lectiva, o exercicio de cargos de administragéo,
gestdo e orientagdo educativa e ainda o desenvolvimento de projectos de
acgdo e inovagao;

¢) Adopgdo de normas prdprias sobre hordrios, tempos lectivos, constituigdo
de turmas ou grupos de alunos e ocupagido de espagos;

f) Gestdo e execugdo do orgamento, através de uma afectagdo global de
meios;

g) Possibilidade de auto-financiamento e gestdo de receitas que lhe estédo
consignadas;

h) Aquisicdo de bens e servigos e execugdo de obras, dentro de limites a
definir;”

passam a incluir o recrutamento de pessoal, e a extensdo das areas que integram

0s servigos técnicos e técnico-pedagdgicos e suas formas de organizagéo.

As competéncias que irdo transitar para a escola dependem da negociagdo entre

a escola, o Ministério da Educagédo e a Camara Municipal, bem como da proposta

apresentada pelo agrupamento e o resultado da avaliagéo realizada.

Os contratos passam a ter um periodo de vigéncia, uma vez que surge a

possibilidade de o renovar, com base no projecto educativo, no contrato e no
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plano de actividades. O seu incumprimento poderd suspendé-lo parcialmente ou
na sua totalidade.
O desenvolvimento da autonomia das escolas tem vindo a exigir que se tenha em
consideragéo as diversas dimensdes da escola, a sua organizagéo interna, e as
proprias relagdes entre os niveis central, regional e local da administragdo, assim
como as novas e renovadas competéncias adoptadas pelo poder local.
Para Moreira (2006:18), “a autonomia pressupée, porém, uma combinagdo de
liberdade com responsabilidade por parte do sujeito que a detém”. Parece-nos ser
necessario que este reforgo de autonomia tenha que ser enquadrado com outras
dimensdes complementares. “De um ponto de vista juridico-administrativo, as
duas modalidades mais relevantes da autonomia séo:
- a autonomia administrativa, que consiste no poder atribuido a uma entidade
publica de praticar actos definitivos e executrios s6 impugndveis por via de
recurso administrativo;
- a autonomia financeira, que se define pela possibilidade das entidades
publicas disporem de receitas proprias, as quais podem livremente aplicar,
segundo orgamento privativo, para cobertura de despesas que elas proprias
autorizam” (Barroso, 1997:17).
Segundo Formosinho et al (2000:48), “A autonomia da escola obriga a uma
alteragdo da concepgdo de escola. O que estd em causa ndo é a escola dos
professores mas a escola como comunidade educativa. Isto implica, desde logo, a
participagdo dos pais e outros agentes, entre 0s quais, surge claramente a
problematica municipal. Ha, portanto, uma alteragdo dos agentes da escola”.
O mesmo autor refere que a importancia desta concepgéo de escola se tornou
objecto de discuss&o, incidindo nomeadamente na composigéo dos 6rgédos de
gestdo das escolas e no grau de representatividade dos agentes externos nesses
orgdos; no entanto, a questdo da participagdo parece estar interiorizada e
considerada fundamental para a autonomia da escola. Esta participagdo constitui
um contraponto na questao da autonomia.
O autor indica, ainda, um segundo contraponto que é a “prestagdo de contas’,
néo estando este aspecto, porém, tdo interiorizado, salientamos que num
contexto de autonomia, a escola deve prestar contas, ndo significando que essa
prestagdo de contas seja apenas reduzida aos seus aspectos formais. Numa
cultura burocratica, como ainda é a administragdo educativa portuguesa, a
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prestagdo de contas continua, em parte, a ser identificada como a que era
efectuada pela inspecgdo; e no dominio da generalidade da administragdo
publica, trata-se de uma prestagdo de contas pelo controlo normativo, que se
satisfaz desde que as regras estejam cumpridas.
Barroso (1997) refere que o ordenamento juridico prevé outro tipo de autonomia,
pedagogica, disciplinar... traduzindo-se num conjunto de competéncias que os
orgédos de gestdo tém, embora relativas e condicionadas a tutela, “a autonomia
decretada’, a autonomia que se pretende criar serd uma “autonomia construida”
em cada escola, de acordo com as suas especificidades locais, com objectivos
préprios, assumidos por todos. “ A autonomia das escolas ndo constitui, portanto,
um fim em si mesmo, mas um meio da escola realizar em melhores condicbes as
suas finalidades que sdo, como se sabe, mas convém lembrar, a formagédo das
criangas que frequentam as nossas escolas” (Barroso, 1997:21).
Barroso (2004:69) apresentou sete principios para um programa de reforgo da
autonomia das escolas (estudo encomendado pelo Ministro Margal Grilo), os
quais passamos a enumerar:
“- O reforgo da autonomia ndo pode ser definido de modo isolado;
- @ autonomia das escolas é sempre relativa, porque é condicionada pelos
poderes da lutela e da superintendéncia do governo e da administragdo
publica;
- uma politica destinada a reforgar a autonomia das escolas ndo se pode
limitar a produg&o de um quadro legal normativo, tem que assentar na criagao
de condigbes e na montagem de dispositivos que permitam libertar as
autonomias individuais;
- 0 reforgo da autonomia ndo pode ser considerado como uma obrigagdo para
as escolas, mas como uma possibilidade;
- 0 reforgo da autonomia ndo constitui um fim em si mesmo, mas um meio das
escolas prestarem, em melhores condigbes, o servigo publico de educagdo;
- a autonomia é um investimento nas escolas, tem custos, baseia-se em
compromissos e tera de traduzir-se em beneficios;
- a autonomia também se aprende”.
Barroso diz-nos que o refor¢o da autonomia das escolas € uma necessidade da
sua propria democracia interna. S6 a democracia é garantia de poder, de
recursos, de decisdo colectiva.
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Parece podermos dizer que a autonomia n&o constitui, s6 por si, um fim, mas sim
uma forma das escolas desempenharem melhor o servigo publico de educagio,
cabendo & administragdo educativa apoio e regulagdo, de forma a qgue seja
assegurada uma igualdade de oportunidades, maior qualificagdo e uma sociedade
mais equitativa.

Nos Ultimos anos, este conceito aparece associado a uma forma de
descentralizagdo. Este discurso passou a ter utilidade politica; no entanto,
acautela-se sempre o controlo por parte do Estado. Estas politicas de
descentralizagdo comegaram a aparecer associadas ao reforgo das formas de
avaliag@o, a fim do Estado ndo perder em autoridade aquilo que se ganha em
legitimidade.

Para Formosinho et al (2000:97), “..s6 o tempo nos esclarecerd se tal
entendimento foi ou ndo suficiente para cortar com a Iégica da eficicia
administrativa que o sistema centralizado, desconcentrado, procura impulsionar
uma politica educativa descentralizadora e autonémica, onde terdo uma palavra a
dizer organizagbes e drgdos locais ndo dependentes da Administracdo Central e
do Estado, auténomas administrativa e financeiramente, com competéncias
proprias e representando os interesses locais”.

Esperemos que, futuramente, a capacidade de mobilizagdo das escolas, das
autarquias e dos parceiros sociais e locais em que a administragéo educativa esta
empenhada possa contribuir para politicas educativas territoriais, tal como refere
Formosinho et al, (2000). Esta descentralizagdo é acompanhada quase sempre
do aumento das légicas de avaliagdo ou regulagdo externa. Alids, o contrato de
autonomia, que combina ao mesmo tempo uma estratégia de negociagao,
mobilizag&o dos actores e promogdo da sua autonomia, tem também um sistema
de controlo para garantia de resultados, bem como a obediéncia a principios
normativos de regulagéo.

Este contrato aparece como um instrumento eficaz de gestdo, num quadro de
crise da regulagéo burocrética e da emergéncia de novas formas de governagao,
substituindo o controlo hierarquico pelo auto-controlo e a regulamentagédo pela
avaliagdo interna e externa. Apesar das possibilidades ilimitadas que o contrato
de autonomia podera conceder, “..consideramos também que a autonomia das
escolas ndo existe se o contrato deixa de ser livre para ser imposto por uma das
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”

partes ‘contratantes”, neste caso, a Administragdo que tutela as escolas
(Formosinho et al, 2000:113).

Parece evidente que o Estado aposta na descentralizagdo de poderes,
transferindo-os para as escolas; no entanto, o0s mesmos sdo acompanhados e
regulados a par e passo pela Administragdo Central, “Desafiado pela globalizagao
econdmica e cultural, o Estado parece estar, em certos casos, a transformar-se
numa instancia de recontextualizagdo das pressdes externas que, a partir de
outras instidncias, supranacionais ou globais, se exercem a nivel nacional —
apressando-as ou retardando-as, adaptando estratégias passivas ou pro-activas,
fungdo sobretudo da capacidade que lhe resta (também politica, econdémica e
cultural) para continuar a exercer a sua autonomia relativa” (Lima & Almerindo,
2002:85).

De acordo com Estévao (2004:86), “a autonomia pode ser reivindicada em nome
do reforgo do eixo de vida da escola, proporcionando aos seus actores relagdes
intersubjectivas e comunicativas mais intensas, favorecendo ainda a formagéo de
outras redes preocupadas com interesses mais universalizaveis (que influem na
formagdo democratica da vontade dos cidadados), deste modo constituindo-se
numa oportunidade para se aprofundar o enraizamento democratico da propria
democracia”. Segundo Estévao, um dos problemas da autonomia passa pela
gestdo da justica do sistema educativo, uma vez que o Estado podera ter
tendéncia a empenhar-se menos no compromisso constitucional, no que diz
respeito a igualdade de oportunidades para todos os cidadaos, “..a autonomia
pode conduzir a escola a desconectar-se do seu meio envolvente e a investir na
fidelidade e no amor a estabilidade, tornando-se por isso, e paradoxalmente, num
factor de precariedade e de empobrecimento” (Estévao, 2004:88).

De acordo com Dias et al (1998:23), “ A autonomia ndo é algo que se recebe. E
algo que se constroi e se conquista. Se é certo que a sociedade ndo se muda por
decreto, também €& verdade que as escolas ndo se tornam auténomas por
decreto”. A escola, enquanto centro das politicas educativas, tem vindo a construir
a sua autonomia a partir da comunidade em que se insere, dos seus problemas e
potencialidades, contando com uma nova atitude da administragdo que tarda em
chegar e que possibilite, assim, uma melhor resposta aos desafios da mudanga.
Parece-nos no entanto que os contratos de autonomia poderédo conduzir a que o
6nus da ineficacia, da ineficiéncia, do insucesso das politicas educativas, fique
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nas maos dos professores, dos pais, das autarquias e de todos os actores
envolvidos no processo, deixando de parte o Ministério da Educagdo. Todos
temos responsabilidades e serd nesta conjugagéo de esforgos o nosso caminhar.
"A0 mesmo tempo, o reforco da autonomia das escolas constitui uma
necessidade essencial para a revitalizagdo da sua democracia interna. Na
verdade, embora nem toda a autonomia seja democrética, ndo hd autonomia sem
autonomia. S6 a autonomia garante o poder, os recursos e a capacidade de
decisdo colectiva necessarios ao funcionamento democrdtico de uma
organizagdo. Sem autonomia, a democracia ndo passa de uma ideologia” (Costa
et al, cit. Barroso, 2000:180).

2.5. A Avaliagéo da Escola numa Perspectiva de Mudanga

Afonso N. (Costa e tal, 2000:211, cit. Sergiovanni, et al, 1987:98), “Numa
sociedade democrdtica, o Estado deve assegurar a tutela politica sobre a
provisdo do servigo de educagdo a cargo das escolas publicas, garantindo que as
escolas respeitem quatro valores fundamentais: liberdade, equidade, qualidade e
eficiéncia’.

Parece-nos ndo ser possivel compreender e fundamentar a pertinéncia da
avaliag@o institucional escolar sem a enquadrarmos no conceito mais amplo de
avaliagdo educacional, ou seja, neste conceito estdo associadas a avaliagédo
institucional das escolas; a avaliagdo profissional dos docentes; a avaliagdo
pedagogica das aprendizagens dos alunos e a avaliagdo das politicas educativas.
Como referem Almerindo J. Afonso e Carlos V. Estévao, ‘na prética, a avaliagdo
podera ser uma forma de mediar a construgdo de consensos, de contribuir para
ajudar a criar um ethos organizacional, de interpretar préticas e graus de
envolvimento dos actores, de ponderar a distribuicdo e alocagdo de recursos e
tecnologias, etc., mesmo sabendo-se que a avaliagdo é afectada pelo grau de
articulagdo organizacional, pela instabilidade e insuficiéncia de recursos, e ainda
pelo grau de institucionalizagdo das actividades de organizacdo” (cit. Machado,
2001: 53).

“Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuragao
que elas tém, enquanto instituigbes enraizadas numa determinada sociedade: a
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sua heteronimia, as suas componentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a
sua débil articulagdo, a sua problemdtica tecnoldgica...Por outro lado é
imprescindivel ter em conta o cardcter unico, irrepetivel, dindmico, cheio de
valores e imprescindivel de cada escola” (Santos Guerra, 2002:11). Por outro
lado, Santos Guerra, diz-nos que a avaliagédo institucional escolar devera ser
contextualizada, privilegiar os processos e ndo apenas os resultados, dar voz aos
participantes em condigdes de liberdade, preocupar-se com os valores
educativos, utilizar métodos para reconstruir e analisar a realidade, comprometer-
se com os valores da sociedade, envolver todos os actores, defender a
necessidade de uma avaliagdo ao servigo de valores sociais e educativos a fim de
melhorar, através da pratica, a qualidade do servigo prestado nas escolas.

Para Climaco (2005), a escola apresenta alguma dificuldade em escolher o
modelo a seguir para a sua avaliagdo, para além de ter receio das consequéncias
que dai podem advir, a avaliagdo apresenta-se como uma exigéncia “punitiva’,
ndo sO para a escola, mas também para todos os outros sectores publicos. Os
modelos que cada escola implemente correspondem a diferentes visdes das
organizagfes: uns privilegiam a informagdo na vertente da gestdo, outros o
contexto educativo e os seus efeitos nas aprendizagens dos alunos. A avaliagdo
institucional interfere em todas as dimensées da instituigdo, e tem como objectivo
a qualidade, conducente ao desenvolvimento de um processo de melhoria. Esta
avaliagdo constitui-se como um mecanismo de aferigio permitindo o
autoconhecimento institucional, a correcgdo, o aperfeicoamento das acgbes a
implementar e devera articular a auto-avaliagéo, avaliagdo interna da escola, com
a avaliagdo externa, os factores qualitativos com os quantitativos e os processos
e com 0s resultados.

Para Horowittz, a mudanga fundamental da escola “depende de uma mudanga de
atitude face a questao da qualidade educativa em si mesma, o que pode significar
uma alteragdo na cultura de gestdo das escolas e da forma estratégica e multi-
facetada com que procuram a qualidade” (cit. Climaco, 2005:24).

Santos Guerra (2002) refere que é muito importante que a iniciativa para a
avaliagdo externa das escolas parta dela prépria, e ndo de uma imposigdo por
parte da administragao, visto que nos coloca perante um modelo de avaliagdo que
esta associado a prestagdo de contas, apresentando, ao ndo implicar os
protagonistas, reduzidas possibilidades de transformagdo, criando resisténcias

79



esperando-se que as mudangas partam de agentes exteriores & escola e nio de
dentro da escola. Esta avaliagdo ¢ vista pelos avaliados como uma actividade de
controlo, desencadeando, mecanismos de defesa.

Na avaliagdo externa com caracter de proposta, a iniciativa parte de entidades
diversas, implica uma negociagdo participada e os resultados prevéem-se mais
eficazes. “Se o processo de decisdo for amplamente democratico, se houver uma
extensa negociagdo, sera facil que a avaliagdo se estabele¢a de uma forma
positiva” (Santos Guerra, 2002:17).

Ndvoa diz-nos que “ As tendéncias actuais de descentralizagdo do ensino trazem
para a ribalta a questdo da avaliagdo das escolas e dos seus projectos
educativos.

A avaliagdo das escolas so tem sentido no quadro de uma mudanga e/ou
aperfeicoamento da escola. Neste sentido, rejeitam-se os modelos de avaliagdo-
sango ou de avaliagdo-julgamento, privilegiando-se e, numa perspectiva préxima
da investigagdo-acgdo, as dindmicas de avaliagdo participativa e de avaliagdo-
-regula¢do” (Névoa, 1999:7).

Os defensores da avaliagdo externa referem que “A avaliagdo é um factor
imprescindivel na orientagdo das mudangas nas escolas, mas hd que ter em
conta, ao mesmo tempo, outras condi¢cbes directamente ligadas a superagdo das
dificuldades detectadas: a situagdo dos professores, os sistemas de inspec¢édo e
assessoria, e os recursos disponiveis” (Azevedo, J. 2002:34-35), associada a
actividade inspectiva e, naturalmente, a uma forma de controlo e de prestagéo de
contas da instituicdo escolar, mas também como mecanismo de controlo social,
acreditam que, desta forma, a administragdo central possa ao ter conhecimento
dos problemas existentes, escolher medidas que entenda como boas para a
resolugdo dos mesmos.

A referéncia, ainda que do ponto de vista teérico, & auto-avaliagdo das escolas do
ensino basico e secundario é recente. Encontramos as primeiras referéncias no
Decreto-Lei n.? 115-A/98, de 4 de Maio, que inclui nas competéncias da
Assembleia “apreciar os resultados do processo de avaliagdo interna da escola”
artigo 10.%, ponto 1, alinea i) e, posteriormente, na Lei n.2 31/2002, de 20 de
Dezembro, que regulamenta o sistema de avaliagao da educagéo e do ensino ndo
superior, determinando: “a auto-avaliagdo tem cardcter obrigatério, desenvolve-se
em permanéncia, conta com o apoio da administragdo educativa e assenta nos
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termos de analise seguintes [...]” capitulo Il, artigo 6.2. Do mesmo modo, o
Decreto-Lei n.2 75/2008, no seu predmbulo refere “a celebragdo de contratos de
autonomia, na sequéncia de um procedimento de avaliagdo externa das
escolas”.... A prestagdo de contas organiza-se, por outro lado, “pelo
desenvolvimento de um sistema de auto-avaliagdo e avaliagdo externa”. No artigo
8.2, “Autonomia’”, ponto dois, aparece novamente, “A extensdo da autonomia
depende da dimensdo e da capacidade do agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada e o seu exercicio supbe a prestagdo de contas, designadamente
através dos procedimentos de auto-avaliagdo e de avaliagdo externa”
acrescenta-se no artigo 9.9, “Instrumentos de autonomia”, ponto quatro, “‘O
contrato de autonomia é celebrado na sequéncia de procedimentos de auto-
avaliagdo e avaliagdo externa, observados os termos do capitulo VI do presente
decreto-lei.” no artigo 35.2 "Dissolugdo dos drgdos”, aponta consequéncias para
um mau resultado de avaliagdo externa “A todo o momento, por despacho
fundamentado do membro do Governo responsavel pela drea da educagdo, na
sequéncia de processo de avaliagdo externa ou de acgdo inspectiva que
comprovem prejuizo manifesto para o servico publico ou manifesta degradagdo
ou perturbagdo da gestdo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada,
podem ser dissolvidos os respectivos orgdos de direccdo, administracdo e
gestédo.” Bem como no artigo 58.2 "Atribuicdo de competéncias”, ponto quatro, “Na
sequéncia de avaliagdo externa ou de acgdo inspectiva que comprovem o
incumprimento do contrato de autonomia ou manifesto prejuizo para o servigo
publico, pode, por despacho fundamentado do membro do Governo responsével
pela drea da educagdo, determinar-se a suspensdo, total ou parcial, desse
contrato ou ainda a sua anulagdo, com a consequente reversdo para a
administragdo educativa de parte ou da totalidade das competéncias atribuidas”
Na Lei n.? 31/2002, de 20 de Dezembro, artigo 3.2 *Objectivos do sistema de
avaliaggo’, séo referidos, entre outros, os seguintes objectivos: .
‘a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia..,”
“b) Dotar a administragdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade
em geral, de um quadro de informagées sobre o funcionamento do sistema
educativo, integrando e contextualizando a interpretagdo dos resultados da
avaliagdo;
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“d) Permitir incentivar as acgbes e os processos de melhoria da qualidade, do

funcionamento e dos resultados das escolas, ..."

‘e) Sensibilizar os vdrios membros da comunidade educativa para a

participagado activa no processo educativo”

‘h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do

funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos

educativos”.
As restantes alineas deste artigo referem também a importancia da credibilidade
do desempenho dos estabelecimentos de educagio e de ensino; a valorizagao do
papel dos varios membros da comunidade educativa; a promogao de uma cultura
de melhoria continuada da organizagéo e do seu funcionamento e resultados.
No artigo 4., “Concepgdo de avaliagdo”, regista-se a importancia da analise
diagnéstica a fim de criar termos de referéncia que permitam atingir maiores
niveis de exigéncia, a identificagdo de boas praticas organizativas, de
procedimentos e praticas pedagégicas, conducentes a melhor ensino e
aprendizagens, que se possam constituir “em modelos de reconhecimento,
valorizag&o, incentivo e dinamizacdo educativa”.
No artigo 5.%, “Estrutura da avaliagdo”, é referido que a avaliagdo é estruturada
com base na auto-avaliagdo, a realizar em cada escola, bem como na avaliagdo
externa.
No artigo 6.%, “Auto-avaliagdo”, esta apresenta-se com caracter obrigatério, tal
como € apresentado nas alineas deste artigo, onde é incluido o grau de
concretizagdo do projecto educativo, assim como a forma de concretizagdo da
educagéo, do ensino e aprendizagens dos alunos, “tendo em conta as suas
caracteristicas especificas”; o nivel de execugdo de actividades proporcionadoras
de climas e ambientes educativos capazes de gerarem um ambiente conducente
a vivéncia escolar integradora e propicia as aprendizagens de todos, e a bons
desempenhos por parte dos 6rgdos de gestdo, no que concerne a boas gestdes
de recursos ‘e a visdo inerente & acgdo educativa, enquanto projecto e plano de
actuagao’; a promogéo do sucesso escolar, avaliado através da capacidade da
escola combater 0 abandono escolar e aumentar os resultados das
aprendizagens escolares dos alunos; contribuir também para uma cultura de
colaboragéo entre a escola e a comunidade educativa.
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O artigo 8.%, "Avaliagdo externa” assenta ‘em afericbes de conformidade
normativa das actuagdes pedagdgicas e didacticas e de administragdo e gestao,
bem como de eficiéncia e eficdcia das mesmas”, estruturando-se através da
avaliagéo das aprendizagens, e dos processos de auto-avaliagéo, entre outros.
“Este cenario de outorga de maior autonomia as escolas constitui um desafio para
0s agentes educativos, porquanto implica maior responsabilizagdo. Para além dos
mecanismos de prestagdo de contas determinados pela Administragdo, cada
escola dispbe da possibilidade de proceder a sua diagnose e, face aos resultados
desla, gizar estratégias de desenvolvimento organizacional. A avaliagdo interna
constitui um instrumento precioso de gestdo estratégica das escolas” (Machado,
Braga:61).

O artigo 9.°, “Pardmetros de avaliagdo” refere os parametros que devem constar
no processo de avaliagio:

- “de conhecimento cientifico, de caracter pedagdgico, organizativo, funcional, de
gestdo, financeiro e socioecondmico, requeridos pelos termos de anélise
enunciados nos artigos 6.° e 8.2'. Para 0s concretizar sdo necessarios indicadores
relativos a organizagdo e funcionamento das escolas e dos respectivos
agrupamentos, entre os quais: o cumprimento da escolaridade obrigatéria; os
resultados escolares, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do mesmo
e fluxos escolares; organizagdo e desenvolvimento curricular; participagdo da
comunidade educativa; organizagdo e métodos e técnicas de ensino e de
aprendizagem, incluindo avaliagdo dos alunos e utilizagdo de apoios educativos;
niveis de formagéao e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes; eficiéncia
de organizagdo e de gestdo; colaboragdo com as autarquias locais; parcerias com
entidades empresariais.

Os artigos 10.%, 11.2, 122, 13.2 tratam da interpretagdo dos resultados da
avaliagdo, da organizagdo do sistema de avaliagdo, das competéncias do
Conselho Nacional de Educagdo ao nivel da emissdo de opinides, pareceres e
recomendagbes sobre todos os processos de avaliagédo, interna e externa,
propondo as medidas de melhoria do sistema educativo que entendam como
necessarias para a melhoria do sistema. O diploma, no seu artigo 14.2 "Objectivos
gerais dos resultados da avaliaggo” e 15.2 “Objectivos especificos dos resultados
da avaliagdo” refere que, apés a andlise dos resultados, os mesmos devem
contribuir para uma melhor organizagéo do sistema educativo na sua globalidade,
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permitindo “as escolas aperfeicoar a sua organizagdo e funcionamento”, quer ao
nivel do projecto educativo da escola, dos planos, de desenvolvimento a médio e
longo prazos, do programa de actividades, da interaccdo com a comunidade
educativa, dos programas de formagdo; quer ao nivel da organizagdo das
actividades lectivas e & gestdo dos recursos. O artigo 16.2, “Divulgacdo dos
resultados da avaliaggdo”, dé& a conhecer a sociedade uma visdo critica do sistema
educativo portugués. “Neste caso, mais que procurar os resultados da avaliagdo
da escola para a tomada de decisGes, pretende-se que eles possam vir a ser
usados para aumentar a credibilidade de que ela goza. Por isso, quando os
resultados da avaliagdo sdo bons, procura-se a sua publicitacdo, consolidando
assim a crenga de que a escola prossegue seriamente os seus fins e quer
melhorar a sua actividade. De igual modo, uma avaliagdo da escola assente na
auscultagdo das pessoas alicerca a ideia de que nela todos tém oportunidade de
expressar as suas opiniées e que esltas sdo ouvidas e tidas em consideragdo
pelos decisores” (Machado, Braga:56).

Climaco (2005) diz-nos que existe um grande consenso entre a gestio da
qualidade educativa, informagdo e avaliagdo, para além de dois importantes
factores, identificados como condigdes essenciais para que a escola se torne um
lugar estimulante de aprendizagens e realizagéo profissional: o apoio, (para a
autora € entendido como o conjunto dos meios humanos, técnicos e financeiros
que garantam os meios para uma gestdo de qualidade) e a pressédo, como
exigéncia e estimulo para essa mesma qualidade.

Parece-nos, assim, que a avaliagdo interna e externa sdo desafios que podem
fazer crescer as organizagdes, sdo mecanismos que fazem crescer a qualidade
dos desempenhos e resultados, “ As escolas sdo, de todas as instituigdes,
aquelas que mais habituadas estdo a lidar com a avaliagdo, a programa-la, a pé-
la em pratica, analisar resultados e a dar feedback, nomeadamente a alunos e
pais. Essa experiéncia é uma enorme vantagem para perceber o papel que a
avaliagdo tem, em geral, no desenvolvimento e na aprendizagem” (Climaco,
2005:179).

Alaiz et al (2003) referem que a auto-avaliagéo serve para mobilizar os resultados,
passando-se, em seguida, para a planificagdo da melhoria da escola, para a sua

implementag&o, e novamente para a sua auto-avaliagéo.
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Auto-avaliagdo . .

|dentificacdo de " Implementagio
pontos fortes e do plano
pontos fracos; Desenvolvimento

resultados da me
melhoria: das estratégias
recomendacgoes
g
Plano de
..o melhoria
* Orientagdes para
a acg¢ao,
estratégias de
melhoria

Figura 5 - Ciclo da melhoria (adaptado de Alaiz et al, 2003:113)

Pensamos que a avaliagdo educativa se constitui como um passo fundamental no
sentido da melhoria do sistema de educagéo contudo estd longe de ser um
processo livre de tensdes, muitas vezes é preciso ultrapassar muitos obstaculos.
Marchesi (cit. Azevedo, 2002:33/34), refere que “A mudanga educativa exige uma
permanente avaliagdo da situagdo de cada escola. Poucos sdo os professores
que duvidam da sua importancia e da sua utilidade. E contudo, muitos desconfiam
da forma como esta sendo posta em pratica. As tensbes que existem na
avaliagdo, fiel reflexo das que se nos apresentam no dmbito educativo, alimentam
esta desconfianga em relagdo a ela”.

Marchesi (cit. Azevedo, 2002) diz-nos que existem varios dilemas da avaliagéo,
entre os quais: a sua fun¢do, o modelo escolhido, a informagéo obtida e as
consequéncias da avaliagdo. Refere ainda que a avaliagdo podera ter duas
finalidades diferenciadas: por um lado, o controlo administrativo e a prestagéo de
contas, e, por outro lado, a melhoria do funcionamento das escolas. A avaliagédo
tem também duas vertentes, a avaliagdo interna e externa, que embora distintas
convergem num objectivo comum s@o ambas ferramentas Uteis e positivas para a
mudanga e a melhoria das escolas.

A procura permanente do conhecimento sobre os pontos fortes e os pontos fracos
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do sistema de ensino implica uma monitorizagdo, também ela continuada no
tempo e com capacidades de alertar para as necessidades de adaptagédo e de
readaptacao do sistema aos novos estimulos e desafios. O planeamento parece
ser absolutamente necessario para implementar um plano de desenvolvimento e
planos de acg¢do que promovam a melhoria. No entanto e apesar do sentimento
geral nas escolas da importancia destes planos, devido a elaboragdo de uma
enorme variedade de planos e projectos (Projecto Educativo, Projecto Curricular
de Escola, Projecto Curricular de Turma, Plano Anual e Plurianual de Actividades,
e outros de natureza diversa) encontram resisténcia por parte dos docentes. O
seu tempo esgota-se na elaboragdo e revisdo dos documentos citados, restando
muito pouco tempo para a implementagdo de estratégias de melhoria, onde se
pense nas mudangas a realizar, na gestdo dessas mudancas, nos efeitos das
medidas tomadas.

Neste processo de auto-avaliagdo das escolas, o papel da lideranga aparece
como fundamental. O seu envolvimento e dinamica, a sua necessidade de possuir
uma visao estratégica da organizagéo que dirige, sera um factor de facilitagdo da
avaliagdo, envolvendo todos os patamares de gestdo de forma a nio serem
obstaculos destes processos. Segundo MacBeath e McGlynn (2002,cit Alaiz et al,
2003:133), “.. os lideres mais eficazes evidenciam as seguintes caracteristicas:
direcgdo e gestao estratégica, tomada de decisdo partilhada, audicdo e resposta
aos problemas do pessoal, dos pais e dos alunos...desenvolvimento das
responsabilidades e encorajamento da lideranga de outros, promogdo da escola,
quer na comunidade local, quer na mais alargada’.

No Agrupamento de Escolas n.24 de Evora, objecto deste nosso estudo, aquando
da solicitacdo da avaliagdo externa, tinhamos um objectivo em mente: verificar
através de olhares diferentes, com maior distanciamento, logo maior
objectividade, se os pontos fortes ou fracos, que a nossa avaliagéo interna tinha
de alguma forma diagnosticado, correspondiam ao nosso levantamento e de que
forma poderiamos superar as nossas dificuldades.

A partir dessa avaliagdo, procurdmos construir todos 0s noOsSsos projectos,
regulamentos e planos, é fundamentalmente na construgdo do Projecto Educativo

do Agrupamento que estd mais espelhado esses contributos:
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“Missao do Agrupamento”

Fomentar a qualidade do ensino prestado, assegurar a igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolares, de modo a incrementar a
qualidade de vida a médio e longo prazo da Comunidade Escolar e formar
geragbes de cidaddos capazes e capacitar os adultos de ferramentas para
melhoria de projectos de vida.

Conceito Educagdo bésica de qualidade e acessivel para todos, respeitando a
pluridiversidade do Agrupamento.

Visdo Promover o sucesso e a escolaridade obrigatdria, contribuindo para a
construgdo de um projecto de vida.

Missdo Educacional

Capacitar alunos a tornarem-se cidaddos e profissionais competentes para
enfrentar os desafios de um mundo em constante mutagao. Participar activamente
do processo de melhoria da qualidade educacional da regido e do Pais.

Metas

* Promover o sucesso escolar de todos, através de medidas que diluam as
desigualdades econémicas e sociais e as dificuldades especificas de
aprendizagem .

* Proporcionar aos alunos a aquisi¢do dos conhecimentos bdsicos / competéncias
essenciais que Ihes permitam o prosseguimento de estudos e/ou a sua integragdo
na vida activa.

* Desenvolver nos alunos atitudes de solidariedade e respeito muatuo e
estabelecer regras de convivéncia que contribuam para a sua educacgdo civica
como cidaddos responsaveis e intervenientes.

* Promover actividades de articulagéo entre a escola, a familia e a comunidade.

* Proporcionar aos alunos experiéncias que favorecam o seu desenvolvimento

socio-afectivo, criando neles atitudes positivas e habitos de vida saudével.
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* Contribuir para a valorizagdo do papel da escola no Meio a que pertence
recorrendo ao estabelecimento de parcerias com diferentes entidades.

* Contribuir para a melhoria da qualidade de vida escolar, nomeadamente através
da humanizagdo e da gestao funcional dos espacos.

* Contribuir para a protecgdo do meio ambiente e para a preservagdo do
patrimonio cultural local.

* Desenvolver a escola digital.

Objectivos

* Orientar e coordenar o funcionamento dos diferentes estabelecimentos de
ensino que compéem o Agrupamento;

* Adoptar os melhores processos de funcionamento e respectivos sistemas e
tecnologias para o desenvolvimento eficiente e eficaz da missdo e competéncia
do Agrupamento;

* Promover medidas tendentes a melhoria do acesso e do sucesso escolares e da
qualidade do ensino e das aprendizagens;

* Orientar e coordenar o funcionamento dos diferentes estabelecimentos de
ensino que compéem o Agrupamento;

e Coordenar as vdrias dreas de funcionamento do sistema educativo,

assegurando a execugdo, de forma articulada, das orientagées de politica
educativa e de formagao vocacional;

* Promover uma gestéo equilibrada de recursos humanos e materiais, executando
e desenvolvendo todos os procedimentos administrativos necessérios a sua
prossecugdo;

* Aumentar a qualidade dos servigos, tornando-os mais céleres, dgeis, simples,
adequados, disponiveis e acessiveis;

* Aumentar os niveis de eficiéncia, optimizando recursos financeiros, humanos,
tecnologicos, sem prejuizo dos niveis de qualidade e eficdcia pretendidos;

* Contribuir para a plena formagdo, realizagdo, bem-estar e seguran¢a dos

alunos;
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* Contribuir para a correcta organizagdo da escola e assegurar a realizagdo e o
desenvolvimento regular nas actividades nela prosseguidas;

* Colaborar activamente com todos os intervenientes no processo educativo;

* Zelar pela preservagdo das instalagées e equipamentos escolares, promovendo
a cooperagdo entre as vdrias unidades educativas na prossecugcdo desses
objectivos;

* Cooperar com todos 0s parceiros sociais com capacidade de intervengdo no
processo educativo na deteccdo de situagbes que exijam correccdo ou
intervengdo urgente, identificadas no 4mbito do exercicio continuado das
respectivas fungébes;

* Respeitar, no 4mbito do dever do sigilo profissional, a natureza confidencial da
informag&o relativa aos professores, funciondrios, alunos e respectivos familiares
e encarregados de educagéo;

* Respeitar as diferengas culturais de todos os membros da comunidade escolar.

Cada escola tem, obrigatoriamente, uma especificidade muito propria e assim
uma individualidade muito rica que importa conhecer, preservar e fomentar, ou
nao fosse da diversidade com interactividade que resulta um melhor respeito pelo
outro e uma cidadania responsavel e respeitadora das diferengas.” (Projecto
Educativo, AGE4:2008).

Parece-nos de sobremaneira importante que a avaliagéo ocupe um lugar de
relevo no decurso das inimeras actividades da escola, Climaco (cit, Azevedo,
2002:64) “ A investigagcdo sobre a eficacia escolar tem acentuado que a avaliagao
das escolas e organizagdo dos sistemas de informacdo de escola sdo dois
complementos da mesma politica — garantir a qualidade educativa.”.
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Capitulo Il - Estruturas de Gestéo Intermédia no Agrupamento
de Escolas n.2 4 de Evora
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3. Estruturas de Gestéio Intermédia no Agrupamento de Escolas n.2 4 de Evora
3.1. Caracterizacio do Agrupamento de Escolas n.2 4 de Evora

Neste capitulo, vamos caracterizar e analisar o Agrupamento nas suas vertentes
territorial, pedagégica e organizacional, baseando-nos no ano lectivo de 2007/2008,

por ser o mais proximo e desta forma dispormos de dados mais completos.

O Agrupamento de Escolas n.2 4 de Evora situa-se no concelho de Evora',
sediando-se na freguesia do Bacelo, com uma populagdo de 56.359 habitantes,
distribuindo-se por uma area de 1309 km 2 com uma densidade populacional de

43,1 hab/ km’ .

Atraveés da Portaria n® 587/93, de 11 de Junho foi criada a Escola EB 2/3 de
Evora, tipologia T30, a qual entrou em funcionamento a 1 de Setembro desse
ano. A criagdo desta escola teve como objectivo dar resposta a populagéo escolar
da freguesia do Bacelo, residente nos bairros das Pites, Coronheiras, Bacelo,
Canaviais, Louredo e ainda das freguesias de S. Bento do Mato, Nossa Senhora
da Graga do Divor, Nossa Senhora de Machede e S. Miguel de Machede.

Durante o ano lectivo de 1999/2000, decorreu o processo de escolha do patrono
para a escola, através de questiondrios efectuados a toda a comunidade
educativa, num universo de personalidades locais de relevo cultural, cientifico e
filantropico, foi apurado com o maior nimero de votos o nome do Conde de
Vilalva. Este resultado teve como base o reconhecido valor filantrépico, cultural,
social, economico e humano, demonstrado pelo Conde de Vilalva, enquanto
pessoa e unico titular e administrador da Fundagéo Eugénio de Almeida. Enviado
o apuramento verificado para a Cémara Municipal de Evora, o mesmo foi
aprovado por unanimidade na Comissdo Municipal de Educagdo. Comunicados
os procedimentos a Direccdo Regional de Educagdo do Alentejo e posterior
encaminhamento, A Escola EB 2/3 de Evora passou a ter a designagao de Escola
EB 2/3 Conde de Vilalva, pelo Despacho n.? 21175, Il série, de 20/10/2000.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.? 115A/98, de 4 de Maio deu-se uma
profunda alteragdo na rede escolar. Este normativo veio implementar os
agrupamentos de escolas (verticais e horizontais). Como resultado da aplicagéo

' Dados baseados no recenseamento de 1991. Para mais informagdes consultar o site da CME:
http://www.cm-evora,pt/
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desse decreto-lei, a rede escolar do concelho de Evora ficou organizada em trés
agrupamentos verticais (cada um constituido por uma escola EB2/3 e varias
escolas EB1 e jardins-de-infancia. Por despacho do Director Regional de
Educagéo do Alentejo, de 6 de Abril de 2001, nasceu o Agrupamento de Escolas
N.2 5 de Evora de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 3 - Constituigdo do Agrupamento de Escolas N¢ 5 de Evora

Escola Localizagdo
. 0 o -
E_scola Basica dos 2.2 e 3.2 Cicios Conde de Evora - Freguesia de Bacelo
Vilalva
Escola Basica do 1.2 Ciclo de Canaviais Evora - Freguesia de Canaviais

- 2
Escola Béasica do 1.2 Ciclo de Nossa Senhora de Freguesia de Nossa Senhora de Machede

Machede

Escola Basica do 1.2 Ciclo de S. Miguel de . ,

Machede Freguesia de S. Miguel de Machede
Escola Basica do 1.2 Ciclo de Azaruja Freguesia de S. Bento do Mato

Freguesia de Nossa Senhora da

Escola Basica do 1.2 Ciclo de Graga do Divor Graga do Divor

Jardim-de-Infancia de Canaviais Evora - Freguesia de Canaviais

Jardim-de-Infancia de Nossa Senhora de

Machede Freguesia de Nossa Senhora de Machede

Jardim-de-Infancia de Azaruja Freguesia de S. Bento do Mato

Freguesia de Nossa Senhora da Graga do

Jardim-de-Infancia de Graga do Divor Divor

Escola do EBM de S. Miguel de Machede Freguesia de S. Miguel de Machede

Escola do EBM de Nossa Senhora de Machede |Freguesia de Nossa Senhora de Machede

Escola do EBM de Azaruja Freguesia de S. Bento do Mato

Fonte: Agrupamento de Escolas N2 4 de Evora

Devido a necessidade da construgdo da Escola EBI da Malagueira em 2004,
conjuntamente com a implementagdo do Despacho n.2 13313/2003, Il série de 8
de Julho que privilegia a constituicdo dos agrupamentos verticais, relativamente
aos dos agrupamentos horizontais, surgiu a necessidade de uma reorganizagdo
na rede escolar do concelho de Evora. A partir do ano lectivo 2004/2005, foram

extintos os dois agrupamentos horizontais existentes, passando a existir quatro
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agrupamentos verticais, com sede nas

respectivas EB2/3. Em 9 de Junho de

2004, por despacho da senhora Directora Regional de Educagéo do Alentejo, nos

termos do previsto do n® 3 do artigo 6° do Decreto-Regulamentar n® 12/2000, de

29 de Agosto, foi homologada a proposta de constituicdo do Agrupamento de

Escolas N? 4 de Evora, com sede na Escola EB 2,3 Conde de Vilalva, de acordo

com o quadro seguinte.

Quadro 4 — Constituigdo do Agrupamento de Escolas N¢ 4 de Evora

Escola

Localizagdo

Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos Conde de
Vilalva

Evora — Freguesia de Bacelo

Escola Basica do 1.2 Ciclo de Bairro do Frei
Aleixo

Evora - Freguesia de Bacelo

Escola Basica do 1.2 Ciclo de Canaviais

Evora — Freguesia de Canaviais

Escola Basica do 1.2 Ciclo de Azaruja

Freguesia de S. Bento do Mato

Escola Basica do 1.2 Ciclo de Nossa Senhora
da Graga do Divor

Freguesia de Nossa Senhora da Graga do Divor

Escola Basica do 1.2 Ciclo de Nossa Senhora
de Machede

Freguesia de Nossa Senhora de Machede

Escola Basica do 1.2 Ciclo de S. Miguel de
Machede

Freguesia de S. Miguel de Machede

Jardim-de-Infancia de Bairro do Bacelo

Evora - Freguesia de Bacelo

Jardim-de-Infancia de Penedo de Ouro

Evora - Freguesia de Bacelo

Jardim-de-Infancia de Canaviais

Evora - Freguesia de Canaviais

Jardim-de-Infancia de Azaruja

Freguesia de S. Bento do Mato

Jardim-de-Infancia de Nossa Senhora da Graga
do Divor

Freguesia de Nossa Senhora da Graga do Divor

Jardim-de-Infancia de Nossa Senhora de
Machede

Freguesia de Nossa Senhora de Machede

Fonte: Agrupamento de Escolas N® 4 de Evora

3.1.1. Constitui¢io / Populagio do Agrupamento de Escolas n.2 4 de

Evora em 2008
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O Agrupamento de Escolas n.? 4 de Evora & constituido por seis jardins-de-
infancia, o polo itinerante do jardim-de-infancia de S. Miguel de Machede, seis
escolas do 1.2 ciclo e uma escola de 22 e 3.2 ciclos (escola sede do

agrupamento), conforme o quadro seguinte:

Quadro 5 - Constituigao do Agrupamento de Escolas N? 4 de Evora/ N2 de alunos,

professores e funcionarios

Ne de N¢ de Ne¢ de
Designacéo Localizagdo alunos professores/ | funcio-
educadores narios
Escola Basica 2, 3 Conde |Evora — Freguesia de
de Vilalva (sede) Bacelo 597 103 21
Escola do 12 C.E.B. de .
Azaruja Azaruja 46 2 1
Escola do 1° C.E.B. de|Evora — Freguesia de
- o 111 6 3
Canaviais Canaviais
Escola do 12 C.E.B. do|Evora - Freguesia de 266 12 5
Bairro do Frei Aleixo Bacelo
Escola do 1° C.E.B. de|Evora — Freguesia de 30 2 0
Graga do Divor Graga do Divor
Escola do 12 C.E.B. de N2 | Evora — Freguesia de N? 37 2 1
Sr.2 de Machede Sr.2 de Machede
Escola do 12 C.E.B. de S. |Evora — Freguesia de S. 13 5 1
Miguel de Machede Miguel de Machede
Jardim de Infancia de|Evora — Freguesia de 18 1 1
Azaruja S.Bento do Mato
Jardim de Infancia do|Evora - Freguesia de 20 1 1
Bacelo Bacelo
Jardim de Infancia de|Evora - Freguesia de o5 1 1
Canaviais Canaviais
Jardim de Infancia de|Evora — Freguesia da
Graga do Divor Graga do Divor 19 1 1
Jardim de Infancia de N2 |Evora — Freguesia de N2 18 1 1
Sr.2 de Machede Sr.2 de Machede
Jardim de Infancia de S.| .
. > Evora — Freguesia de S.
Miguel de Machede (Polo | 10 1 1
itinerante) Miguel de Machede
Jardim de Infancia do|Evora - Freguesia de 76 4 5
Penedo de Ouro Bacelo

Fonte: Agrupamento de Escolas N® 4 de Evora
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3.1.2. Area de abrangéncia do Agrupamento de Escolas n.2 4 de

Evora

A Escola EB 2/3 Conde de Vilalva, sede do Agrupamento, fica localizada cerca de
um quilémetro e meio do centro da cidade de Evora, num bairro habitacional, o
Bairro das Pites, abrangido pela freguesia do Bacelo. Embora a cidade de Evora
seja considerada de media dimensio, esta freguesia apresenta caracteristicas
semelhantes as freguesias suburbanas das grandes cidades, uma vez que e
fundamentalmente habitada por pessoas que trabalham noutras zonas da cidade,
manifestando caracteristicas de “dormitério”.

Além da freguesia do Bacelo, a zona de incidéncia do Agrupamento abrange
ainda a freguesia semi-urbana de Canaviais e as freguesias rurais de Nossa
Senhora de Machede, Nossa Senhora de Graga do Divor, S. Miguel de Machede
e S. Bento do Mato.

Desta forma, cada escola tem uma especificidade muito propria e uma
individualidade muito rica que importa conhecer, preservar € fomentar, ou ndo
fosse da diversidade com interactividade que resulta um melhor respeito pelo
outro e uma cidadania responsavel e respeitadora das diferengas. No entanto,
apesar das diferengas, encontramos semelhangas entre 0s estabelecimentos de
ensino que constituem o agrupamento, 0 qué confere uma certa identidade a
nossa comunidade educativa, conforme Quadro 6 onde apresentamos uma
“Breve Caracterizacdo das Freguesias do Agrupamento de Escolas ne 4 de

Evora”.
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Quadro 6 — Breve Caracterizagio das Freguesias do Agrupamento de Esc

olas N¢ 4 de Evora

Habitantes
Freguesias | Area (cor:oi;ase Monumentos de Aspectos Associagbes
censos de interesse econémicqs recreativas
2001)
13,25 Sector secundério
Bacelo Km? 8.297 & servicos
Predominancia de
actividades do
sector primario,
- 1.956 Convento do encontrando-se Associagao de
Canavials hect. 3.000 Espinheiro em expanséo Reformados
empresas do
sector
secundario.
. Monumentos écgggrc:ailémao
megaliticos ;
S. Bento . Pelourinho Industria de Aéanrjujgr:jze
do 6.655 1.343 . Palacio do Conde transformagéao de Mﬂsiga
Mato/Aza- hect. ' da Azarujinha cortica Pooular
ruja . Solar do Castelo ¢ “nges da
Ventc_:so . “Planicie”
. Igreja paroquial
. Antas
. Igreja de S. Miguel | . Predominancia
. Igreja de s. Fran- de actividades do | . “Su&o”
S. Miguel cisco sector primario. . Grupo
de 80Km? 983 . Ruinas roménicas . Actividade eco- | Desportivo e
Machede . Mosteiro de S. némica muito Recreativo
Miguel de Machede pouco significa- Micaelense
. Morgado do Pago tiva.
da Quinta
. Predominancia
de actividades do
. : tor primario. . Lar de ldosos
N.2 Sr.2 de . Igreja paroquial sector
1.180 . Actividade eco- . Centro de
Machede . Castelo de Valongo | \smica muito Dia
pouco significa-
tiva.
. Associagao
. Menires Ju-venil da
’ CA>:]ct>;n$eleques Economia pouco g:\? gra do
' significativa: o
. Morgado da aqricultura . Associagao
Graga do 84 Oliveira ) pgnificagéo de Cagadores
Divor Km? 473 N%?Jaalr da Sempre pequena .d/;ssomagao
. Igreja paroquial :]iléﬁ}gﬁode Reformados
. Fonte do Pomar alenteiano . Grupo
. Nascente da Agua ! Desportivo,
da Prata Cultural e
Recreativo

Fonte: Agrupamento de Escolas N° 4 de Evora
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A dispersdo dos estabelecimentos de ensino tem impacto na organizagéo interna
do Agrupamento. As escolas das freguesias rurais funcionam em horario normal
enquadram-se no conceito de «escola a tempo inteiro», enquanto que a Escola
EB1 de Frei Aleixo e a Escola EB1 de Canaviais funcionam em regime de
desdobramento, de forma a corresponder as necessidades de crescimento destes
bairros. A distancia dos varios espagos fisicos do agrupamento torna dificil a
gestdo das diferentes realidades e a comunicagdo entre si, sendo esta mais
acentuada nos jardins-de-infancia, uma vez que ainda ndo possuem Internet.

A Escola EB2,3 Conde de Vilalva (sede do agrupamento) reflecte as diferentes
caracteristicas sociolégicas dos varios nlcleos populacionais, o que se manifesta
na gestdo do seu funcionamento e nas actividades promovidas. Por conseguinte,
nio s os horarios estdo adaptados as criangas do meio rural, de forma a facilitar
o transporte para a zona de residéncia, como também as actividades
extracurriculares, vo ao encontro da heterogeneidade da populagédo alvo e dos
objectivos e finalidades do Projecto Educativo.

Quanto as instalagdes, estas apresentam um nivel de seguranga e qualidade
adequadas encontrando-se em boas condigdes técnicas. Os espagos especificos
laboratérios das Ciéncias Experimentais, salas de Educagéo Visual e Tecnolégica
e Educagdo Visual, Educagdo Musical, Ginasio, encontram-se devidamente
apetrechados e em boas condigbes de manutengdo e seguranga. A Biblioteca
estd acessivel a todos os alunos e apresenta uma organizagao funcional, de
forma a facilitar a utilizagdo por parte destes. Neste espago existem actividades
dirigidas aos docentes e discentes de todos os ciclos de ensino e jardins-de-
infancia. Em relagdo as salas de Informatica, necessitam de hardware mais
actualizado e em maior quantidade.

A Escola E.B.1 do Frei Aleixo esté situada no bairro com o mesmo nome, na
freguesia do Bacelo. Recebe alunos deste bairro e dos bairros vizinhos (Pites,
Corunheiras, Bacelo, Granito).

O edificio principal é do tipo P3 (area aberta) e apresenta um bom estado de
conservagdo. A 4rea coberta é constituida por 4 salas de aula, 1 gabinete de
professores, 1 espago polivalente, copa, arrecadagdes, instalagdes sanitarias e
vestibulo. Devido ao acréscimo da populagdo escolar, foi construido um edificio
pré-fabricado com duas salas de aula, gabinete polivalente e instalagoes
sanitarias anexas. A area descoberta contém um campo de jogos, recentemente
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remodelado, uma caixa de saltos e uma pista de atletismo em mau estado de
conservagdo. O edificio é delimitado por um muro convencional com
gradeamento.

As actividades de enriquecimento curricular s6 abrangem os alunos do 3.2 e 4.9
anos e realizam-se nas instalagdes da associagdo 4.2 Dimenséo, dois dias por
semana para cada uma das turmas.

A escola funciona em regime de desdobramento, a fim de dar resposta as
necessidades da populagdo que serve.

A Escola E.B.1 de Canaviais é um edificio do tipo “plano centenérios”. Dispoe
dos seguintes espagcos: trés salas de aula, um patio circundante, dois alpendres
fechados, dois &trios, quatro casas de banho para os alunos, duas casas de
banho para adultos, um gabinete para os professores, uma arrecadagéo e uma
cantina. Todas as salas sdo utilizadas para ensino em regime de desdobramento,
encontram-se em bom estado de conservagdo. A cantina é utilizada para o
fornecimento de refeicdes a alunos desta escola, estando a confecgao
assegurada pela ARPIC. As actividades de enriquecimento curricular utilizam o
espago da cantina, o exterior da escola e uma sala da Casa do Povo dos
Canaviais, dois dias por semana para cada uma das turmas.

Os alpendres sdo utilizados para as actividades de expressdo plastica e
Educagéo Fisica sempre que necessario. A escola estd bem localizada e dispoe
de bons acessos.

A Escola E.B.1 de Azaruja distribui-se por dois edificios situados em pontos
opostos da vila (distanciados cerca de 800 metros). Um dos edificios (situado
junto da igreja) é um edificio tipo “Plano Centenério” e € composto por um s6 piso,
com duas salas de aula separadas por um hall de entrada. Nas traseiras ha um
patio coberto onde se situam trés casas de banho, uma pequena arrecadagao
com lavatério e uma sala de trabalhos manuais, que ocupa metade do patio.

O pétio do recreio é térreo, espagoso mas com o inconveniente do piso ser
inclinado.

O outro edificio situado na Rua Jodo José Perdigéo, n.2 20, ndo tem tipo definido,
foi inaugurado em 1912, conforme noticia publicada no n.? 48 do jornal “O
Cidaddo” e remodelado em 1976/77. Foi doado pelo Sr. Jodo José Perdigao,
natural desta vila. Este edificio é composto por dois pisos. O 1. andar, antiga
casa de habitagdo destinada a professores, estd destinado actualmente destina-
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se a instalagdo da biblioteca escolar (biblioteca, espagos multimédia, espago
ladico - casinha das bonecas - e ateliers). No rés-do-chio ficam as duas salas de
aula e respectivos anexos. Cada sala de aula tem um gabinete reservado aos
professores.

O espago reservado do vestiario conduz a entrada de dois sanitarios, um para
criangas e outro para adultos.

A cantina fica situada nas traseiras do edificio com todo o material necessario
para o seu bom funcionamento.

O patio é térreo, tem dois pequenos espagos ladrilhados e cobertos, algumas
arvores (oliveiras e palmeiras), um muro alto e dois portes de ferro.

A Escola E.B.1 de Graga do Divor funciona num edificio do tipo “Plano
Centenario” com 2 salas, 2 halls de entrada e 1 patio coberto com casas de banho
para alunos e professores. O espago exterior € amplo. O edificio sofreu
melhoramentos entre Jutho e Outubro de 2005. As criangas dispéem de servigo
de refeigbes e de prolongamento de horario assegurado por uma animadora. As
criangas que residem na zona rural deslocam-se a escola em transporte cedido
pela junta de freguesia.

A Escola E.B.1 de N: Sr.2 de Machede é do tipo “Plano Centenério”,
encontrando-se num estado de conservagdo razoavel. E constituida por 2 salas
de aula, 1 gabinete de apoio, 1 sala de entrada, 1 arrecadagédo, instalagoes
sanitarias e 1 patio coberto. Possui salas aquecidas com salamandra. Algum
mobiliario existente necessita de renovagao.

O espago exterior circundante necessita de melhoramentos consideraveis, pois
parte do seu piso é inclinado e pouco adequado a pratica de qualquer actividade.
A Escola E.B.1 de S. Miguel de Machede é um edificio sem tipo definido, datado
de 1915, abrangendo 300m? de area coberta e 296m? de area descoberta. O
espago escolar inclui duas salas de aula, um patio fechado, dois alpendres
cobertos, dois atrios e uma cantina, que se encontra em edificio separado. Todas
as salas de aula sdo utilizadas para o ensino, em horario normal. As salas
dispbem de aquecimento produzido por salamandra, sdo espagosas e possuem
boa iluminagdo. Os espagos exteriores sédo utilizados para recreio e actividades
de expressdo plastica e motora. A escola dispée de alguns recursos materiais
provenientes da autarquia, do agrupamento, bem como da iniciativa dos
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professores. Existe algum equipamento informatico, audiovisual e material
didactico, que esta em bom estado de conservagao.

O Jardim-de-Infancia do Bacelo foi criado em 1983. Funciona em instalagbes
provisérias cedidas pela Associagdo de Moradores do Bairro do Bacelo,
integradas no edificio da referida associagdo. O meio é peri-urbano e o Jardim-de-
Infancia, sendo da rede publica, serve os bairros limitrofes: Bacelo, Pites,
Corunheiras, Frei Aleixo, Bacelo Oeste e Granito. O estado de conservagao das
instalagbes é razoavel. O estabelecimento dispde de duas salas e um patio de
recreio. A sala de actividades é um espago polivalente, servindo de sala de
entrada, gabinete de apoio administrativo e espago de actividades; permite o
acesso a sala de apoio e as instalagbes sanitarias. A sala de apoio tem diversas
utilizagdes pedagdgicas; contém, também, equipamento de cozinha e arrumos;
permite 0 acesso ao patio de recreio. Este tem uma area reduzida e ndao tem
equipamento especifico. O espago envolvente do edificio é amplo e permite, com
alguma seguranga, actividades lidicas de exterior. Este Jardim-de-Infancia foi
criado em Novembro de 1979 pela Cémara Municipal de Evora, com a
denominagéo de Raio de Sol. Em Julho de 2004, a Camara Municipal de Evora
entregou o Jardim-de-Infancia ao Ministério da Educagéo, ficando a pertencer a
rede puUblica. As actuais instalagdes, antigos lavadouros publicos, foram
adaptadas para o efeito, permitindo o funcionamento de quatro salas de
actividade, com lotagédo para 20 criangas cada. Além das salas de actividade, e
respectivas instalagbes sanitarias, o estabelecimento dispée de um gabinete de
trabalho para os educadores, um saldo polivalente (onde actualmente funciona a
cantina), uma cozinha, uma despensa e uma arrecadagéo. As instalagées sdo
boas e apresentam um bom estado de conservagdo. Dispdem de aquecimento
central nas zonas de estar e de circulagdo. Todas as salas tém amplas janelas,
oferecendo grande luminosidade.

O Jardim-de-infancia de Canaviais funciona provisoriamente em instalagoes
pré-fabricadas, no centro da freguesia. Existe um espago exterior amplo, com
alguns equipamentos ludicos. Este Jardim-de-infancia tem componente de apoio
a familia, funcionando das 8h da manhé as 18h — dez horas diarias. O Jardim-de-
Infancia funciona num edificio construido de raiz no centro da localidade com uma
sala de actividades e uma sala polivalente. As refeicdes vém diariamente da
cantina escolar e sdo servidas no proprio Jardim. Este Jardim dispée de um
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espago exterior, com aparelhos e pavimento adequado as idades das criangas
que o frequentam.

As criangas dispdem ainda de actividades de caracter sécio-educativo, dando,
assim resposta as familias que necessitam de prolongamento de horario.

O Jardim-de-Infincia da N2. Sr.? da Graga do Divor funciona num edificio novo
construido para o efeito. As criangas dispdem de servigo de refeicbes e de
prolongamento de horario assegurado por uma animadora e uma auxiliar de
acgdo educativa. As refeiges sdo confeccionadas no lar, em edificio contiguo ao
Jardim. O espago exterior € amplo, todo reivado, mas sem aparelhos ludicos.

O Jardim-de-Infancia funciona num espago remodelado e aproveitado de um
antigo lavadouro, com uma sala de actividades, uma sala polivalente, uma
cozinha e um gabinete para a educadora. As criangas dispdem de servigo de
almogo e de actividades de caracter sdcio-educativo asseguradas por uma
auxiliar de acgéo educativa. O espago exterior € amplo, tem algumas arvores de
frutos, uma caixa de areia com cobertura amovivel e um parque infantil bem
apetrechado e adequado as idades das criangas.

O Pdlo ltinerante do Pré-Escolar de S. Miguel de Machede funciona numas
instalagdes alugadas & Obra de S. José Operério, no centro da vila e tem servigo
de refeigdes fornecido pela Junta de Freguesia.

Tem componénte de apoio & familia, funcionando em horario alargado das 7h15m
as 18horas.

3.1.3. Recursos Humanos

3.1.3.1. Alunos

A populagéo discente é relativamente homogénea, néo se verificando impacto de
diversidade linguistica ou étnica, uma vez que quase todos os alunos de origem
estrangeira sdo filhos de imigrantes que ja se encontram em Portugal ha muitos
anos (exceptua-se um ou outro aluno). Para estes alunos, foram direccionadas
medidas ao abrigo do Despacho 50/2005, de 9 de Novembro.




Quadro 7 — Alunos do Agrupamento de Escolas N%4 de Evora, por ciclo de ensino e escaldo de
acgao social escolar

Nivel de Nede N¢ de grupos/ | N® de alunos Escaldo Escaldo
ensino alunos turmas com NEE A B
Pré - Escolar 179 10 1 19 5
12 Ciclo 474 27 29 86 20
22 Ciclo 270 13 39 77 15
32 Ciclo 278 13 6 45 16
CEF 52 4 - 13 -
TOTAL 1253 65 75 240 56

Fonte: Agrupamento de Escolas N? 4 de Evora

O agrupamento regista uma frequéncia de 1253 alunos, distribuidos pelos
diferentes ciclos de ensino de forma mais ou menos estavel, assim como o

nimero de grupos/turmas desde o inicio do seu funcionamento.
Os alunos enquadrados no regime educativo especial, representam 7.7% do
universo dos alunos e todos eles sdo acompanhados por um elemento da equipa
de ensino especial e o respectivo plano educativo individual monitorizado por

altura de cada processo de avaliagdo sumativa.
Quanto aos apoios socioeducativos, constatamos que o nivel s6cio-econémico

das familias é revelador de algumas caréncias, uma vez que 23% dos alunos s&o

beneficiarios deste tipo de apoio.
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Quadro 8 — Proveniéncia, por freguesia, dos alunos do Agrupamento
de Escolas N%4 de Evora

Freguesia Ne de alunos %
S. Bento do Mato/Azaruja 58 4,5%
Bacelo 620 48,1%
Canaviais 273 21,2%
Nossa Senhora da Graga do o
Divor 37 2,9%
Nossa Senhora de Machede 52 4,0%
S. Miguel de Machede 42 3,3%
Fora da area do
| Agrupamento 206 16,0%
Total 1288 100%

Fonte: Agrupamento de Escolas N2 4 de Evora

A maioria dos alunos que frequenta o Agrupamento reside nas freguesias de

Bacelo (48,1%) e de Canaviais (21,2%), registando um tempo de deslocagdo casa
— escola muito reduzido, fazendo a maior parte dos alunos da freguesia de Bacelo
0 percurso a pé. Estes alunos deslocam-se & hora do almogo a casa, regressando
depois para o periodo da tarde a pé. O acompanhamento pelos pais e avis neste

periodo de tempo é evidenciado pelo feed-back que os alunos fazem chegar a

escola. As vérias freguesias rurais tém uma frequéncia bastante idéntica, variando

entre 2,9% e 4,5%. Os alunos residentes fora da area territorial do Agrupamento,

representam 16% da populagéo escolar.

3.1.3.2. Pessoal Docente

Quadro 9 — Pessoal docente do Agrupamento de Escolas N°4 de Evora

) Com fungbes ndo
Nfvel de Ensino Com fungdes lectivas . Total
lectivas

Pré - escolar 11 1 11
12 Ciclo 35 2 37

2° Ciclo 41 0 42

32 Ciclo 40 2 42
Total 125 5 131

Fonte: Agrupamento de Escolas N? 4 de Evora
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O guadro docente é estavel, os professores pertencem quase na totalidade ao
quadro de nomeagao definitiva da escola e a sua larga maioria conta com mais de
quinze anos de experiéncia profissional. Para a distribuigdo do servigo, o 6rgao de
gestdo segue os critérios definidos no projecto educativo € no projecto curricular de
escola, dando prioridade a continuidade pedagégica e as propostas dos conselhos
de turma. O Agrupamento dispde de um corpo docente muito estavel, sédo
conhecidas as competéncias pessoais e profissionais do pessoal docente e ndo
docente. Assim, o 6rgdo de gestdo tem em conta essas caracteristicas na
distribuigdo do servigo e gestdo do crédito horario; por exemplo, as direcgbes de
turma sdo atribuidas considerando o perfil e a relagédo pessoal do professor director
de turma com os alunos. Quanto ao nivel de assiduidade dos docentes, a grande
maioria € assidua; por este motivo, a organizagdo de actividades ndo é afectada

significativamente.

3.1.3.3. Pessoal nao Docente

O numero de funcionarios, e a respectiva distribuicdo pela escola sede e EB1
(com excepgdo do pessoal do refeitdério e dos jardins-de-infancia que é da
responsabilidade autarquica), ndo é suficiente e limita a capacidade de se fazer
uma vigilancia mais activa ao pessoal discente, sobretudo nas horas de almogo
na escola sede. Muitas vezes, também ndo é adequado, uma vez que se
verificam alguns problemas originados pela total falta de formagéo das pessoas
vindas ao abrigo do projecto POC (Programa Ocupacional para Desempregados).
Em cada servigo, as areas funcionais (administrativas e de suporte ao ensino)
estao organizadas de acordo com a sua especificidade.
Areas funcionais administrativas:
Secretaria:
e Chefe dos servigos administrativos
e 1.2 Ciclo e Jardim-de-Inféncia (gestao de professores)
e 2.2¢ 3.2 Ciclos (gestao de professores)
e Tesouraria
¢ Contabilidade

e Expediente
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¢ Alunos
e Pessoal ndo Docente
e PRODEP / Patriménio/ Cadastro
e ASE
Areas funcionais de suporte ao ensino:
e Bar, Sala de Convivio e Refeitério
¢ Papelaria e Reprografia
e Portaria e PBX
¢ Vigilancia dos corredores
¢ Apoio a docentes e discentes
e Ginasio

¢ Biblioteca

Quadro 10 — Pessoal ndo docente do Agrupamento de Escolas N%4 de Evora

Pessoal
Nivel de Pessoal Pessoal
Técnico Total
ensino Administrativo Auxiliar
Superior
Pré - escolar - - 17 17
12 Ciclo - - 12 12
22/ 3% ciclos 1 11 24 36
Total 1 11 53 65

Fonte: Agrupamento de Escolas N2 4 de Evora

z

O numero de funcionarios dos servigos administrativos é suficiente para
responder as necessidades da escola/agrupamento.

Os auxiliares de acgao educativa sdo distribuidos ndo s6é de acordo com os
conteudos funcionais, mas também segundo o perfil pessoal e relagdo com os
alunos. Existem algumas dificuldades na conjugagdo de horarios, nomeadamente
na hora de almogo, para que todos os servigos estejam a funcionar em pleno.
Com a nova legislagdo e filosofia de escola a tempo inteiro, é necessaria uma
mudanga do ratio alunos/auxiliares de acgao educativa.
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Em relagdo & assiduidade, os funcionarios ndo docentes s&o, no geral, assiduos,
0 que ndo compromete a organizag&o das actividades da escola.

3.1.4. Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas n.%4 de Evora

3.1.4.1. Prioridades e Objectivos

Embora ja focado no ponto 2.5. “4 Avaliagdo da Escola numa Perspectiva de
Mudanga”, pareceu-nos imprescindivel para a compreenséo deste nosso estudo voltar
a debrugar-nos mais detalhadamente sobre o Projecto Educativo do Agrupamento de

Escolas n.2 4 de Evora

Missdao do Agrupamento

Fomentar a qualidade do ensino prestado, assegurar a igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolares, de modo a incrementar a
qualidade de vida a médio e longo prazo da Comunidade Escolar e formar
geragbes de cidaddos capazes e capacitar os adultos de ferramentas para
melhoria de projectos de vida.

Conceito
Educagdo bdsica de qualidade e acessivel para todos, respeitando a
pluridiversidade do Agrupamento.

Visao
Promover o sucesso e a escolaridade obrigatéria, contribuindo para a construgédo
de um projecto de vida.

Missdao Educacional

Capacitar alunos a tornarem-se cidaddos e profissionais compelentes para
enfrentar os desafios de um mundo em constante mutagdo. Participar activamente
do processo de melhoria da qualidade educacional da regido e do Pals.

Objectivos:
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- Orientar e coordenar o funcionamento dos diferentes estabelecimentos de
ensino que compbem o agrupamento.

- Adoptar os melhores processos de funcionamento e respectivos sistemas e
tecnologias para o desenvolvimento eficiente e eficaz da missdo e
competéncia do Agrupamento.

- Promover medidas tendentes a melhoria do acesso e do sucesso escolares
e da qualidade do ensino e das aprendizagens.

- Orientar e coordenar o funcionamento dos diferentes estabelecimentos de
ensino que compdem o agrupamento.

- Coordenar as varias dreas de funcionamento do sistema educativo,
assegurando a execugdo, de forma articulada, das orientagbes de politica
educativa e de formagdo vocacional.

-~ Promover uma gestdo equilibrada de recursos humanos e materiais,
executando e desenvolvendo todos os procedimentos administrativos
necessarios a sua prossecugao.

- Aumentar a qualidade dos servigos, tornando-os mais céleres, &geis,
simples, adequados, disponiveis e acessiveis.

- Aumentar os niveis de eficiéncia, optimizando recursos financeiros,
humanos, tecnolégicos, sem prejuizo dos niveis de qualidade e eficdcia
pretendidos.

- Contribuir para a plena formagao, realizagdo, bem-estar e seguranga dos
alunos.

- Contribuir para a correcta organizagdo da escola e assegurar a realizagdo
e o desenvolvimento regular nas actividades nela prosseguidas.

- Colaborar activamente com todos os intervenientes no processo educativo;
- Zelar pela preservagdo das instalagbes e equipamentos escolares,
promovendo a cooperacdo com 0 6rgdo executivo da escola na prossecugdo
desses objectivos.

- Cooperar com todos os parceiros sociais com capacidade de intervengéo
no processo educativo na detecgdo de situagbes que exijam correc¢do ou
intervengdo urgente, identificadas no &mbito do exercicio continuado das
respectivas fungdes.
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- Respeitar, no 4mbito do dever do sigilo profissional, a natureza confidencial
da informagdo relativa aos professores, funciondrios, alunos e respectivos
familiares e encarregados de educagao.

- Respeitar as diferengas culturais de todos os membros da comunidade
escolar.

3.1.4.2. Metas

A Escola, assumindo-se como espago privilegiado de “Educagdo para a
Cidadania”, desenvolvera a sua prética no sentido da “Formagédo Integral do Ser

Humano” e adoptara estratégias que permitam:

e Promover o sucesso escolar de todos, através de medidas que diluam
as desigualdades econémicas e sociais e as dificuldades especificas
de aprendizagem.

* Proporcionar aos alunos a aquisigdo dos conhecimentos basicos/
competéncias essenciais que lhes permitam 0 prosseguimento de
estudos e/ou a sua integragdo na vida activa.

e Desenvolver nos alunos atitudes de solidariedade e respeito mutuo e
estabelecer regras de convivéncia que contribuam para a sua
educagdo civica como cidaddos responsaveis e intervenientes.

* Promover actividades de articulagdo entre a escola, a familia e a
comunidade.

e Proporcionar aos alunos experiéncias que favoregam o seu
desenvolvimento sdcio-afectivo, criando neles atitudes positivas e
habitos de vida saudavel.

e Contribuir para a valorizagdo do papel da escola no Meio a que
pertence recorrendo ao estabelecimento de parcerias com diferentes
entidades.

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida escolar,
nomeadamente através da humanizagdo e da gestdao funcional dos

espagos.
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Contribuir para a protecg¢do do meio ambiente e para a preservagdo do
patrimdnio cultural local.

Desenvolver a escola digital.

3.1.4.3. Objectivos

Dimenséo pessoal

Favorecer o desenvolvimento progressivo de sentimentos de
autoconfianga.

Promover a criagdo de situagées que favoregam o conhecimento de si
préprio e um relacionamento positivo com os outros, no aprego pelos
valores da Justi¢a, da Verdade e da Solidariedade.

Proporcionar, em colaboragdo com os parceiros educativos, situagoes
de ensino/aprendizagem ndo formais que fomentem a expressdo de
interesses e aptidées nos diversos dominios da formagao.

Incentivar o reconhecimento pelo valor social do trabalho e promover o
sentido de entreajuda e cooperag&o.

Promover uma educagdo sexual esclarecida e saudavel.

Dimenséo das aquisigoes intelectuais fundamentais

Promover o dominio progressivo dos meios de expressdo e
comunicagéo (verbais e ndo verbais).

Implementar o conhecimento dos valores da lingua, historia e cultura
portuguesas.

Potenciar o uso das linguas estrangeiras enquanto veiculos de
informagdo e comunicagao.

Garantir a aquisi¢do e estruturagdo de conhecimentos bésicos sobre a
Natureza, Sociedade e Cultura e desenvolver a interpretagdo e a
andlise critica dos fenémenos naturais, sociais e culturais.

Incentivar a aquisicdo de competéncias para seleccionar, interpretar e
organizar informagéo.

Estimular a iniciagdo/desenvolvimento do conhecimento tecnoldgico e
informatico.
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Combater o insucesso/abandono escolar, disponibilizando meios de
complemento educativo e/ou criando formas alternativas de ensino.
Promover a informagdo e orientagdo escolar/profissional, em
colaboragdo com as famflias e outras estruturas de apoio.

Garantir a aquisi¢cdo de saberes diferenciados através de experiéncias
vividas fora do espago aula.

Apresentar ou desenvolver iniciativas no d&mbito do PNEP, PAM, PNL,
PES, Desporto Escolar, Eco-Escolas ou outros projectos em curso na

escola.

Dimenséo para a Cidadania

Contribuir para a construgdo da identidade e o desenvolvimento da
consciéncia civica.

Promover o conhecimento dos direifos e dos deveres de cada
interveniente no processo educativo.

Promover o respeito pelas regras estabelecidas.

Promover o desenvolvimento de atitudes e habitos de trabalho
auténomo e em grupo.

Assegurar, em colaboragdo com as entidades adequadas, e
designadamente as familias, a criagdo de condigbes para uma
informagé&o correcta e desenvolvimento de valores e atitudes positivas
em relagdo a sexualidade.

Sensibilizar a populagdo escolar para a preservagdo e defesa do
patrimonio histdrico e cultural.

Desenvolver o respeito pelo meio ambiente, numa perspectiva
ecolégica.

Promover a construgdo de uma consciéncia plurilingue e pluricultural,
conforme o Quadro Europeu Comum de Referéncia.

Promover o acesso igualitdrio de todos os alunos do agrupamento as
diversas actividades extracurriculares.
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3.1.4.4. Estratégias de desenvolvimento sociopedagégico

Prioridades relativamente ao Meio/Comunidade

e Promover a preservagdo e conservagdo do patrimonio local através de
acgobes conjuntas com organismos afins.

* Promover a cooperagao inter-institucional.

e Motivar a comunidade escolar de forma a envolver no processo de
melhoria do agrupamento.

e Promover a prossecugdo de objectivos que levem a exceléncia.

e Assegurar o desenvolvimento de uma cultura de mudanga que
promova o planeamento e implementagdo de aprendizagens
inovadoras conducentes ao sucesso.

e Proporcionar as condigbes necessdrias para o reforco da coesdo
social, o desenvolvimento de uma cidadania de participagdo e
responsabilidade.

e Promover a empregabilidade através da prevengdo de situagbes de
exclusdo, sobretudo em relagdo aos objectivos menos qualificados.

e Divulgar a oferta formativa do agrupamento junto da comunidade
educativa e das escolas da cidade.

e Pesquisar necessidades de oferta de emprego junto do IEFP, de forma
a abrir cursos adequados a necessidade de mercado.

Prioridades relativamente as Escolas do Agrupamento
¢ No final de cada ano lectivo, proporcionar o conhecimento da realidade
do 1.2 ciclo aos alunos do pré-escolar (criangas com 5 anos), através
de visitas as escolas das diferentes freguesias.
e Articulagdo, no inicio do ano lectivo, entre o pré-escolar/educadora
(final de ciclo) e 1.2 ciclo/professor (inicio de ciclo); entre os professores
do 4.° ano e os directores de turma do 5.2 ano; entre os directores de
turma do 6.2 ano e os directores de turma do 7.° ano. Com estas
reunides, propde-se a coesdo do agrupamento e promogdo da
articulagdo e sequencialidade entre os niveis de ensino.
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Articulagdo programadtica entre os diferentes anos de escolaridade.
Continuidade pedagdgica do servigo lectivo.

Formalizar parcerias com Juntas de Freguesia, associa¢des locais, a
fim de promover actividades Iludicas e intercdmbios geracionais.
Contratualizar com a Autarquia/Junta de Freguesia a instalagdo de
Internet nos Jardins-de-Infancia.

Embelezamento e manutengdo dos espagos escolares.

Constituigdo de uma plataforma digital de partilha de experiéncias entre
as varias escolas.

Acesso a Internet em todas as salas de aula, quer por wireless ou por
cabo.

Desenvolver e adoptar um sistema operacional de mediagdo do
desempenho da escola enquanto organizagdo promotora do sucesso
educativo.

Divulgar e aprofundar uma cultura de protecgdo e seguranga junto dos
alunos e da comunidade escolar.

Promover projectos de ocupagdo dos tempos livres, através de clubes
ou outras actividades.

Incentivar os alunos do Quadro de Exceléncia ou de mérito desportivo

a dinamizarem actividades em beneficio da escola.

Prioridades relativamente aos Alunos

Promover a diversidade de estratégias e métodos educativos com o
intuito de desenvolver a aprendizagem dos alunos.

Envolver, responsabilizando, os alunos na vida da Escola.

Fomentar habitos de estudo.

Estimular a melhoria do desempenho escolar, no quadro das
expectativas criadas.

Articular com os servigos oficiais, nomeadamente com a Escola
Segura, Equipas de Intervengéo Precoce, CPCJ.

Incrementar a auto-estima e a valorizagdo pessoal.

Incentivar as relagbes de cordialidade e respeito entre todos.
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Incentivar o aparecimento dos “alunos tutores”.

Promover o acesso igualitdrio de todos os alunos do Agrupamento as

diversas actividades de enriquecimento curricular, de expresséo fisica

e artistica.

Desenvolver actividades no &mbito dos planos de recuperagao,

acompanhamento e desenvolvimento.

Desenvolver as actividades do Plano de Acgdo para a Matematica.

Alargar e aprofundar os habitos de leitura dos alunos, tal como prevé o

Plano Nacional de Leitura.

Desenvolver nas Areas Curriculares N&o Disciplinares temas

transversais que contribuam para o desenvolvimento pessoal e social.

Disponibilizar as seguintes ofertas educativas:

- uma turma com Percurso Alternativo (6.° ano);

— quatro Cursos de Educagdo e Formagdo (Técnicos Comerciais, dois
e Operadores de Informatica, Préticas de Auxiliar de Educagao de
Infancia).

Prioridades relativamente ao Pessoal Docente

Promover préticas pedagdgicas assentes em pedagogias activas.
Fomentar e estimular habitos de reflexdo participada das praticas, de
cooperagdo, produgdo e intercdmbio de materiais didacticos entre
docentes do Agrupamento.

Fomentar a participagdo na constru¢do de uma escola eficaz e
estimulante para todos.

Fomentar a criagdo de uma bolsa interna de formadores, através de um
questiondrio anual para o levantamento de necessidades.

Estabelecer um processo de avaliagdo participado, com objectivos
mensuraveis, concretos e aplicaveis, segundo as varias dimensées:

a) Vertente profissional e ética;

b) Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;

¢) Participagdo na escola e relagdo com a comunidade escolar;

d) Desenvolvimento e formagdo profissional ao longo da vida.
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Prioridades relativamente ao Pessoal Nao Docente

Organizar formag&o inicial, continua e especifica.

Fomentar a participagdo na construgdo de uma escola eficaz e
estimulante para todos.

Estabelecer um processo de avaliagdo participado, com objectivos
mensurdveis, concretos e aplicaveis, segundo o SIADAP.

Prioridades relativamente aos Encarregados de Educagao

Continuar a promover a aproximagédo da Escola com os Encarregados
de Educacgao, através de actividades tais como:

- Reunibes periddicas, sempre que possivel em horarios ajustados
entre as partes;

- Sessbes de informagdo sobre o processo educativo;

- Envolvimento dos Encarregados de Educagdo em actividades
extracurriculares / convivios;

Incentivar a Associagdo de Pais a desenvolver actividades em
consonédncia com a escola e participar activamente na concretizagdo
das mesmas.

3.1.4.5. Indicadores de medida promotores do sucesso
dos alunos

Reduzir o insucesso escolar em 15% nas disciplinas que apresentam
uma taxa de sucesso inferior a 50%.

Reduzir o insucesso escolar em 10% nas disciplinas que apresentam
uma taxa de sucesso entre 50% e 80%.

Reduzir o insucesso escolar em 1 aluno nas disciplinas que
apresentam uma taxa superior a 80%.

Reduzir o abandono escolar em 1,5 % nas turmas onde o mesmo se

manifeste.
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3.1.4.6. Instrumentos operacionalizadores

Considerando que a concretizagdo deste projecto assenta na operacionalidade

dos varios projectos que o Agrupamento desenvolve, propde-se:

No Projecto Curricular de Agrupamento

Definir estratégias que contribuam para a superagdo das dificuldades
diagnosticadas e para a concretizagdo das estratégias definidas, tendo
sempre em conta a articulagédo entre os objectivos nacionais e locais.

Nos Projectos Curriculares de Turma

Desenvolver a cooperagdo entre docentes na elaboragdo de projectos
que correspondam as reais necessidades das criangas e alunos, que
contribuam para o desenvolvimento de competéncias e que possam dar
resposta as metas educativas definidas a nivel nacional e local.

No Plano de Actividades

Programar e levar a cabo actividades que, articuladas com os objectivos
dos Projectos Curriculares de Turma e com as metas a atingir no Plano
Curricular de Agrupamento, possam:

- Dar resposta positiva aos resultados esperados neste projecto;

- Fomentar a convivéncia entre toda a comunidade;

-Conduzir ao desenvolvimento de competéncias de responsabilizagao,
auto-avaliagdo e respeito pelas normas sociais;

- Facilitar o relacionamento interpessoal, contribuindo para a formagéao

integral do aluno.

No Regulamento Interno

Definir as normas de organizagdo, gestdo e funcionamento do
Agrupamento bem como a definigdo dos direitos e deveres da

comunidade educativa.
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Nas Estruturas de Orientagao Educativa/Pedagdgica
o Desenvolver um trabalho que privilegie a reflexdo e a partilha de
saberes, estimulando a cooperagao interdisciplinar e a responsabilizagao

pelo sucesso/insucesso da actividade escolar e ainda reforgar o trabalho

cooperativo, facilitando a articulagéo a nivel dos diferentes ciclos.

Nas Actividades de Enriquecimento Curricular
e Desenvolver actividades de caracter artistico, cultural e desportivo,
privilegiando uma maior articulagdo e adequagdo aos interesses e
necessidades dos alunos como algumas das exemplificadas no quadro

seguinte:

Quadro 11 — Actividades extracurriculares da EB 2,3 Conde de Vilalva

Clubes

Pau para toda a colher

Radio

«Green Gables»

Proteccéo Civil

Encadernagéo

Gravura

Partilha de saberes

Musica

Teatro

Teatrices

Escola em Movimento

Projectos

Multi —Saberes

Eco - Escolas

Promocao da Educacéo para a Satde

Biblioteca

Jornal da Escola

Espaco C

Desporto Escolar

Voleibol

Danca

Ginastica acrobatica

Futsal

e Promover

igualdade de oportunidades,

Fonte: Agrupamento de Escolas N? 4 de Evora

apostando

no

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, favorecendo o

uso crescente das novas tecnologias de informagéo e comunicagao.
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Na Formagao
e A formagdo de pessoal docente e ndo docente devera realizar-se em
areas especificas e de acordo com as necessidades identificadas pelos
intervenientes e os 6rgédos de gestéo.

Areas Curriculares Nio Disciplinares

Em relagdo as areas Curriculares N&o Disciplinares, para a “Area de Projecto” e
de acordo com o despacho n.2 19308/2008, o Conselho Pedagogico aprovou as
propostas dos Conselhos de Docentes e dos Conselhos de Directores de Turma,

com a seguinte distribui¢ado:

Quadro 12 — Temas a desenvolver nos Jardins-de-Inféncia
Jardins-de-Infancia Dominios
!
-Educagdo Ambiental

Todos os Jardins-de-Infancia do | -Educagdo Rodovidria
Agrupamento -Salde e Sexualidade
-Cidadania e Seguranga

Fonte: Agrupamento de Escolas N® 4 de Evora

Quadro 13 — Temas a desenvolver nas Escolas Basicas de 1.2 Ciclo

Escolas Basicas de 1.2 Dominios 5
Ciclo i

-Educagao ambiental:

Compostagem / Embelezamento de canteiros — Reciclagem / Escola
mais limpa

-Educacgédo Rodoviéria

Policia por um dia / Circuitos Rodoviérios

E.B 1 Frei Aleixo

-Educagdo para os Direitos Humanos / Educagdo para a

E.B 1Canaviais Solidariedade

NE S8 de Machede -Educagdo Ambiental / Educagéo para os Direitos Humanos

S. Miguel de Machede -Educagéo Rodoviaria / Educagéo para os Media

E.B 1 de Azaruja -Educagdo Ambiental / Educagdo para os Direitos Humanos

Fonte: Agrupamento de Escolas N° 4 de Evora
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Quadro 14 - Temas a desenvolver nos 2.2 e 3.2 ciclos

Ano de escolaridade Dominios

. Cidadania e Seguranga |,
5.2ano . Educagéo para a solidariedade
. Educacéo Rodovidria
. Educagdo Ambiental
6.2 ano . Educagéo para a Salde: Alimentagédo
. Educagéo Rodoviaria
. Educagéo para a saude ¢ Sexualidade
7.2ano . Educagao para o Consumo e Consumismo
. Educacéo para os Direitos Humanos
. Educagdo para os Media
. Educagao para a Igualdade de Oportunidades
8.2 ano . Educagéo para a Satide e Sexualidade
Recurso as TIC
.Conhecimento do Mundp do Trabalho e das
9.2ano Profissdes e Educagao para o Empreendorismo
. Educagéo para a Sustentabilidade
. Dimensao Europeia da Educacéo
Fonte: Agrupamento de Escolas N2 4 de Evora

O Plano Nacional de Leitura devera ser tratado transversalmente em todos os
dominios e em todos os anos de escolaridade.
O “Estudo Acompanhado” visa a aquisi¢do de competéncias que permitam a
apropriagdo pelos alunos de métodos de estudo e de trabalho e proporcionem o
desenvolvimento de atitudes e capacidades que favore¢gam uma cada vez maior
autonomia na realizagao das aprendizagens.
Assim, tendo em conta o Despacho n.? 19308/2008, deve ser utilizado
parcialmente para apoio aos projectos em curso na escola, nomeadamente:
- Desenvolvimento do Plano da Matematica (cf. Despacho n.2 6754/2008, de
29 de Fevereiro, e edital);
- Apoio aos alunos com Portugués Lingua ndo Materna (cf. Despacho
Normativo n.? 7/2007, de 6 de Fevereiro);
- Realizagdo de actividades no ambito dos planos de recuperagao,
desenvolvimento e de acompanhamento dos alunos (cf. Despacho Normativo
n.2 50/2005, de 20 de Outubro);
- Programas definidos na escola, assim como:
. Desenvolvimento de métodos e habitos de estudo;
. Desenvolvimento de técnicas de recolha, tratamento e apresentagéo de
informagéo;
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. Desenvolvimento das competéncias de comunicagéo e raciocinio.
A “Formacdo Civica” é o espago privilegiado para o desenvolvimento da
educagédo para a cidadania, visando o desenvolvimento da consciéncia civica dos
alunos como elemento fundamental no processo de formagdo de cidadaos
responsaveis, criticos, activos e intervenientes, com recurso, nomeadamente, ao
intercdmbio de experiéncias vividas pelos alunos e a sua participagéo, individual e
colectiva, na vida da turma, da escola e da comunidade.
Assim, de acordo com o Despacho n.2 19308/2008, deve ser atribuida aos
directores de turma e o seu tempo curricular utilizado no desenvolvimento dos
projectos no Ambito da cidadania e participagéo civica, e outros relacionados com
os temas de Area de Projecto (ja mencionados anteriormente).
No quinto ano de escolaridade, devera ser trabalhado ao longo do ano, o médulo
de Cidadania e Seguranga, em cinco blocos de noventa minutos, de acordo com
uma sequéncia e um calendério a definir pela escola e tendo em conta as
orientagdes da Direcgdo-Geral de Inovagio e de Desenvolvimento Curricular.

3.1.4.7. Recursos informaticos e audiovisuais

A escola sede dispoe de uma sala de informatica (B8), devidamente equipada, e
de computadores distribuidos por diferentes espagos destinados a apoiar
professores, alunos e servicos de gestdo e administragdo. Todos os
computadores estdo ligados a Internet, através de ADSL. Tanto os Servigos
Administrativos como outros servigos de apoio da Biblioteca, Cantina, Papelaria e
Bufete estdo completamente informatizados. Dispbe de diversos equipamentos
audiovisuais, em bom estado de conservagdo, permitindo variadas
potencialidades no dominio pedagdgico-didactico.

3.1.4.8. Biblioteca

A Biblioteca Escolar estd integrada na Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) e
encontra-se informatizada quer ao nivel do fundo documental, quer ao nivel da
pesquisa (PacWin) e do empréstimo domiciliario (UseWin). A Biblioteca da Escola
E.B.2,3 Conde de Vilalva pretende ser um centro de informagdo, documentagéo e
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recursos que presta servigo a todos os membros da comunidade educativa,
dando resposta através de infra-estruturas e servios de qualidade as
necessidades educativas, informativas, culturais, de investigagdo e recreativas da
comunidade escolar.

E um espago educativo que fornece recursos curriculares e néo curriculares aos
alunos, aos professores e & restante comunidade educativa, facilitando
oportunidades para a aprendizagem, para o enriquecimento pessoal, assim como
para o lazer e a criatividade. E um dos instrumentos para alcangar as finalidades
do Projecto Educativo do Agrupamento.

Para além da nossa escola, a Escola Béasica n.? 1 de Azaruja também se encontra
apetrechada com biblioteca que, tal como a da Escola Sede, se integra na rede
de Bibliotecas Escolares.

A Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos tem de ser capaz de
responder aos desafios que a escola hoje enfrenta como consequéncia das
exigéncias que a sociedade do conhecimento impde, oferecendo recursos
diversificados, que tenham em conta as novas tecnologias de acordo com os
curricula e a politca da escola e que permitam ao aluno desenvolver
competéncias autonomamente, envolvendo-0s mais NoO Sseu Pprocesso de

formagao.

3.1.4.9. Servico de Psicologia e Orienta¢éo

O Servigo de Psicologia e Orientagéo pretende contribuir para a concretizagéo da
igualdade de oportunidades, para a promogdo do sucesso educativo e para a
aproximagdo entre a familia, a escola e o mundo de actividades profissionais,
melhorando a rede de relagbes reciprocas indispensaveis ao desenvolvimento
pessoal, interpessoal e comunitario.
As suas principais competéncias sao:

- O apoio psicopedagdgico a alunos e professores;

- O apoio ao desenvolvimento do sistema de relagdes da comunidade escolar

e a orientagdo escolar e profissional;

- Presta contributos ao nivel da promogéo do sucesso educativo;

- Contribui ao nivel da prevengéo / remediagéo da indisciplina;
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- Colaborar em acgdes de formagéo e participar nz
pedagdgicas.

3.1.4.10. Educagao Especial

Objectivos para a melhoria do sucesso

3 realizagdo de experiéncias

e Criar condigbes para a adequagdao d
autonomia, a estabilidade emocional, as
igualdade de oportunidades, a preparagao
estudos ou para a adequagdo preparaga
para uma transigdo da escola para o em
com necessidades educativas especiais
conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 3

e Proceder a avaliagdo pedagdgica, por refer:
respectivo relatério técnico-pedagogico, e
Psicologia e Orientagdo das criangas e
necessidades de respostas de educagao e

e Participar na determinagdo dos apoi

processo educativo, a

im como a promogdo da
para o prosseguimento de
para a vida profissional e
rego de criangas e jovens
de caracter permanente,

2008;

ncia & CIF e elaboragéo do
conjunto com o Servigo de
jovens referenciados com

pecial;

s especializados e das

adequagdes do processo de ensino aprendizagem;

e Promover a articulagéo curricular com os
disciplinas;

professores das diferentes

e Garantir a participagdo dos pais/encarregados de educagdo na

avaliagdo e desenvolvimento das medidas educativas de educagéio

especial.

3.2. Organizagao e Gestao do Agrupamento

Reportamo-nos & organizagdo e gestdo do agrupamento em dois mil e sete e

posteriormente, em dois mil e oito, devido ao nosso estudo ter sido efectuado ao

longo deste periodo de tempo. Englobou a transigéo
gestdo das escolas, partilhado pelo Decreto-Lei n.® 11

do modelo de autonomia e
5-A/98, de 4 de Maio para o

Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de Abril. Desta forma consideramos pertinente

referenciar a sua diferente organizagao e gestéao.
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3.2.1. Orgios de Gestio e Estruturas de Orientagio Educativa e sua
articulagio, segundo o Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de Maio

A administragdo e gestéo do agrupamento séo asse%uradas por 6rgaos proprios,
gue se orientam segundo os principios do artigo 4.° ﬂlo Decreto-Lei n.? 115-A/98,
de 4 de Maio. }
Séao 6rgaos de administragédo e gestédo do agrupamenﬁo 0s seguintes:
a) Assembleia de Escola |
b) Conselho Executivo
c) Conselho Pedagdgico
d) Conselho Administrativo

A Assembleia de Escola é o 6rgdo responsavel pela definigdo das linhas

na Constituicdo da Republica e na Lei de Bases do| Sistema Educativo. Fazem

orientadoras da actividade da escola, com respeito prlos principios consagrados
parte deste 6rgédo os seguintes elementos: Presidente do Conselho Executivo, o
Presidente do Conselho Pedagdgico, um representante do Ensino Pré-Escolar,
dois representantes do 1.2 Ciclo, trés representantes do 2.2 Ciclo, trés
representantes do 3.2 Ciclo, um representante da au‘tarquia, trés representantes
das actividades econémicas e culturais, quatro fppresentantes dos pais e
encarregados e encarregados de educagéo e dois reéresentantes do pessoal néo
docente. |

A Direcgdo Executiva do Agrupamento é assegurada L:or um Conselho Executivo,
que é o 6rgdo de administragdo e gestdo da escPIa nas areas pedagogica,
cultural, administrativa e financeira. Este 6rgdo é constituido pelos seguintes
elementos: Presidente e trés Vice-Presidentes, sendo ‘um do Ensino Pré-Escolar e
outro 1.2 Ciclo do Ensino Basico. |

O Conselho Pedagégico é o 6rgdo de coordenagdo e orientagdo educativa do
Agrupamento, nomeadamente no dominio pedagégico - didactico, da orientagéo e
acompanhamento dos alunos e da formag&o inicial e continua do pessoal docente
e ndo docente. Fazem parte deste 6rgdo os seguintes elementos: Presidente, seis
coordenadores dos departamentos curriculares, coordenador do Ensino Pré-
Escolar, coordenador do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, coordenador dos directores

de turma do 2.2 Ciclo, coordenador dos directores de turma do 3.2 Ciclo, e
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representantes da Biblioteca Escolar, Ensino Especial, Servigo de Psicologia e
Orientagdo, pais e encarregados e encarregados de educagdo e pessoal néo
docente.

O Conselho Administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira do agrupamento, nos termos da legislagdo em vigor. Compbem este
6rgéo o Presidente do Conselho Executivo, um Vice-Presidente e a Chefe dos
Servigos de Administragao Escolar.

Neste sentido e no Ambito da autonomia que lhe é conferida pelo Decreto-Lei n.°
115-A /98, de 4 de Maio, o Agrupamento adequou as suas estruturas de gestéo e
pedagdgicas, conforme o organograma 1 que se segue:
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Organograma 1- do Agrupamento de Escolas N2 4 de Evora

Agrupamento de Escolas N.2 4 de Evora

Assembleia

de Escola Conselho
Presidente Executivo

Pres. do Conselho Executivo _Presidente
Pres. do Conselho Pedagégico ~ Vice-Presidente
1 Representante do JI Vice-Presidente (1.2 ciclo)

2 Representantes do 1.2 ciclo Vice-Presidente Pré-

Conselho
Administrativo

3 Representantes do 2.2 ciclo

3 Representantes do 3.2 ciclo

1 Representante da autarquia

3 Representantes das actividades
econémicas e culturais

4 pais / encarregados de educ. Assessoria
2 ndo docentes

Conselho
Pedagogico

Presidente
1

Presidente CE
Vice-Presidente CE
Chefe dos Servigos de
Adm. Escolar

Chefe dos Servigos de
Adm. Escolar

6 Coord. de Departamentos - ASE

1 Representante Biblioteca

Pres. do Gonselho Executivo - Gestoras de educadores /professores

curriculares - Alunos e Pessoal ndo Docente
1 Coord. do JI - Expediente

1 Coord. do 1.2 ciclo ' - PRODEP / Patriménio
1 Coord. de DT (2.2 ciclo) - Contabilidade
1 Coord. de DT (3.2 ciclo) - Tesouraria

1 Representante do SPO

1 Representante Ens. Especial

1 pai / encarregado de educagéo
1 Representante do pessoal ndo
docente

: ]

Departamentos Conselho de
Docentes

- Ciéncias Sociais e Humanas I
- Lingua Portuguesa 1e Pré-

- Linguas Estrangeiras Ci .I escolar
- Cientifico-Natural iclo
- Expressdes

- Educagéo Fisica
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3.2.2. Orgdos de Gestio e Estruturas de Orientagdo Educativa e sua
articulagao, segundo o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de Abril

A administragdo e gestdo do agrupamento sdo asseguradas por 6rgaos proprios,
que se orientam segundo os principios do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 75/2008,
de 22 de Abril.
Séao 6rgaos de administragédo e gestdo do agrupamento os seguintes:

a) O conselho geral;

b) O director;

¢) O conselho pedagdgico;

d) O conselho administrativo.
O Conselho Geral Transitério é o 6rgdo responsavel pela definigdo das linhas
orientadoras da actividade da escola, com respeito pelos principios consagrados
na Constituicdo da Republica e na Lei de Bases do Sistema Educativo. Fazem
parte deste 6rgéo os seguintes elementos: Presidente do Conselho Executivo, um
representante do Ensino Pré-Escolar, dois representantes do 1.2 Ciclo, dois
representantes do 2.2 Ciclo, trés representantes do 3.2 Ciclo, um representante
dos alunos EFA, trés representantes do municipio, trés representantes da
comunidade local, cinco representantes dos Pais e Encarregados e Encarregados
de Educagio e dois representantes do pessoal ndo docente.
A Direcgdo Executiva do Agrupamento é assegurada por um Conselho Executivo,
que é o 6rgdo de administragdo e gestdo da escola nas areas pedagodgica,
cultural, administrativa e financeira. Este 6rgdo é constituido pelos seguintes
elementos: Presidente e trés Vice-Presidentes, sendo um do Ensino Pré-Escolar e
outro do 1.2 Ciclo do Ensino Bésico.
O Conselho Pedagégico € o 6rgdao de coordenagdo e supervisdo pedagoégica e
orientagdo educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada,
nomeadamente nos dominios pedagogico-didactico, da orientagdo e
acompanhamento dos alunos e da formagao inicial e continua do pessoal docente
e ndo docente.
Fazem parte deste 6rgédo os seguintes elementos:

- Presidente do Conselho Executivo (com as competéncias do Director);

- Coordenador do Departamento do Ensino Pré-Escolar;

- Coordenador do Departamento do 1.2 Ciclo do Ensino Bésico;
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- Coordenador do Departamento de Ciéncias Humanas e Sociais;
- Coordenador do Departamento de Linguas;

- Coordenador do Departamento de Expressoes;

- Coordenador do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais;
- Coordenador dos Directores de turma do 2.2 Ciclo;

- Coordenador dos Directores de turma do 3.2 Ciclo;

- Representante da Biblioteca Escolar;

- Representante do Nucleo da Educagao Especial;

- Representante Servigo de Psicologia e Orientagéo;

- Representante dos Pais e Encarregados de Educagéo;

- Representante do Pessoal ndo Docente.

O Conselho Administrativo € o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-
financeira do agrupamento, nos termos da legislagdo em vigor. Compdem este
6rgao:

a) O Presidente do Conselho Executivo (com as competéncias do Director),

que preside;

b) O Vice-Presidente, por ele designado para o efeito;

c) O chefe dos servigos de administragdo escolar, ou quem o substitua.

Neste sentido e no ambito da autonomia que |he é conferida pelo Decreto-Lei n.2
75/08 de 22 de Abril, o Agrupamento adequou as suas estruturas de gestdo e

pedagdgicas, conforme o organograma 2 que se segue:
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Organograma 2 - do Agrupamento de Escolas N° 4 de Evora

Agrupamento de Escolas N.2 4 de Evora

Director

4 Coord. de Departamentos curriculares
1 Coord. do JI

1 Coord. do 1.2 ciclo

1 Coord. de DT (2.2 ciclo)

1 Coord. de DT (3.2 ciclo)

1 Representante Biblioteca

1 Representante de Projectos

1 Representante Ed. Especial

1 Representante do SPO

1 Pai/ encarregado de educagéo
1 N&o docente

Conselho
Geral
Transitoério Conselho Conselho
Presidente Executivo Administrativo
|
1 Representante do JI |
2 Representantes do 1.2 ciclo Presidente
2 Representantes do 2.2 ciclo Vice-Presidente Presidente CE
3 Representantes do 3.2 plclp Vice-Presidente (1.2 ciclo) Vice-Presidente CE
3 Representante do municipio Vice-Presidente (Pré- Chefe dos Servigos de
1 Representante dos Cursos EFA escolar) Adm. Escolar
3 Representantes da Comunidade
local
4 Pais / encarregados de educagio
2 Representante do pessoal n&o Assessoria
docente
Conselho Chefe dos Servigos de
Pedagdgico Adm. Escolar

- Gestoras de educadores /professores
- ASE

- Alunos

- Pessoal ndo Docente

- Expediente

- PRODEP / Patrim6nio

- Contabilidade

Departamentos

Conselho de
Docentes

- Ciéncias Sociais e Humanas

e

- Linguas

- Matematica e Ciéncias
Experimentais

- Expressdes

Pré-
Escolar

1.2 Ciclo

- 12 Ciclo
- Pré-escolar
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3.2.2.1. Gestao Pedagégica

Conforme o Decreto-Lei n.2 75/08 de 22 de Abril, artigo 9.2 “Instrumentos de
autonomia”. Com vista, ao desenvolvimento do projecto educativo, sdo fixadas no
regulamento interno as estruturas que colaboram com o conselho pedagogico e
com o director, no sentido de assegurar a coordenagdo, superviséo e
acompanhamento das actividades escolares, promover o trabalho colaborativo e
realizar a avaliagdo de desempenho do pessoal docente.

As estruturas de coordenagdo educativa e supervisio pedagdgica s&o
extremamente importantes na vida do Agrupamento, visto que s&o elas que tém
como miss&o assegurar as fungdes educativas de modo a que a escola atinja, de
forma eficiente e eficaz, as suas finalidades. Foi a crescente complexidade dos
sistemas educativos que fez emergir a necessidade de uma eficiente
coordenagdo, particularmente no que concerne a escola e ao trabalho dos
professores. Este novo contexto obriga a repensar a organizagdo escolar e,
consequentemente, a organizagdo do trabalho. Os professores, com o aumento
da populagdo escolar e da burocratizagdo, foram chamados a exercer outras
fungbes para além da acgdo educativa na sala de aula, nomeadamente, no
admbito da organizagéo e coordenagdo pedagégica da escola.

As vdarias estruturas e 6rgdos do Agrupamento funcionam de forma articulada,
tendo em conta o pleno desenvolvimento das competéncias e abrangéncia das
suas acgoes.

O Conselho Pedagdgico assume-se claramente como 6rgédo de coordenagéo
supervisdo pedagogica e orientagdo educativa, nomeadamente nos dominios
pedagdgico-didactico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos e da
formacdo inicial e continua do pessoal docente e ndo docente (Decreto-Lei n.®
75/08 de 22 de Abril, artigo 31.9).

O Conselho Pedagégico do Agrupamento relne ordinariamente na primeira
quarta-feira de cada més e traga as linhas orientadoras para as acgdes a serem
desenvolvidas nos departamentos curriculares, conselhos de directores de turma
e conselhos de turma, bem como todo o articulado do artigo 33.2 do Decreto-Lei
n.2 75/08 de 22 de Abril.

Para colaborar e desenvolver os trabalhos, estudos, projectos, planos, acgoes,
criaram-se equipas pedagdgicas:
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- Formagéo de docentes e nao docentes
- Acompanhamento CEF/Percursos Alternativos/EFA
- Horarios

- Formagao de turmas

- Seguranga

- Avaliagio interna

- Biblioteca

- Equipa de Apoios Educativos

- Projecto Educativo

- Regulamento Interno

- Projecto Curricular de Escola

- Plano Anual e Plurianual

E preocupagdo do Agrupamento de Escolas n.? 4 de Evora reger-se por principios
de equidade e justiga, procurando para cada caso solugbes especificas
adequadas.

3.3. Ligagdo a Comunidade

3.3.1. Participagdo dos Pais e Encarregados de Educa¢do na Vida

do Agrupamento

O Agrupamento incentiva os pais/encarregados de educagédo a fazerem renascer
a Associagdo de Pais, de forma a participarem mais globalmente na vida do
agrupamento. A importancia da associagdo seria, sem ddvida, um elemento
construtivo de operacionalizagao articulada com a gestdo do agrupamento, sendo
parte da resolugédo dos problemas do quotidiano, quer a nivel pedagdgico, quer a
nivel social, cultural e logistico. O Agrupamento incentiva os pais/encarregados de
educagdo a participarem no acompanhamento dos seus educandos através de
reunides de acolhimento e esclarecimento logo no inicio do ano lectivo. Os
horarios de atendimento do Director de Turma sdo compativeis com o horéario de
trabalho dos pais (08h15’, 11h50°, 13h00’, 13h55’, 16h35’ e 17h30’), nao
obstaculizando que, sempre que haja necessidade entre as partes, os directores
de turma atendam os pais/encarregados de educag¢éo. Em cada turma, enquanto
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parceiros educativos, os pais sdo convidados a participar activamente na procura
de solugdes para os problemas da turma.

Através da péagina web do Agrupamento, os pais sdo informados sobre o
Regulamento Interno, o Projecto Educativo, o Projecto Curricular de Escola, as
planificagbes e estratégias educativas previstas para a turma, bem como as
actividades extracurriculares da escola.

Nas diversas unidades que compéem o agrupamento, sdo promovidas
actividades de incentivo & participagdo dos pais/encarregados, seminarios,
comemoragdes diversas, como por exemplo a festa de Natal, festas de final de
ano, realizagéo de almogcos/jantares de final de periodo/ano lectivo dos directores
de turma com os pais dos alunos.

O nivel de envolvimento dos pais e encarregados de educagédo nas actividades do
Agrupamento é médio; no entanto, quando s@o convocados para reunides para
comunicagdo dos resultados da avaliagdo, no geral, os encarregados de
educagdo comparecem, além disso quando os educandos participam em
actividades extracurriculares e de intervengdo na comunidade, os pais sentem
prazer e orgulho em colaborar activamente nas actividades dos seus educandos.

3.3.2. Participagio da Autarquia e Instituicdes Locais na Vida do

Agrupamento

Através do Conselho Geral Transitério e do Conselho Municipal de Educagéo, a
autarquia participa na vida da escola. Concretamente, a sua cooperagdo é mais
incisiva no desenvolvimento das actividades de enriquecimento curricular, uma
vez que sdo os promotores; apoio ao nivel dos consumiveis dos jardins-de-
infancia e escolas do 1.2 ciclo, colocagéo de auxiliares, cozinheiras e animadoras
(pré-escolar) e cozinheiras no (1.2 ciclo). Refira-se, no entanto, que, com a
passagem de competéncias dos agrupamentos para as autarquias, toda a
colocagao de funcionarios sera da sua total responsabilidade.

Com a autarquia sdo estabelecidos protocolos sobre a utilizagdo do pavilh&o
gimnodesportivo, colaboragdo na formagdo de pessoal ndo docente, parceria no
processo de avaliagdo do pessoal ndo docente uma vez que, conforme o
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estipulado pelos normativos legais, estdo implicados na avaliagdo dos seus
funcionarios, sobre seguranga rodoviaria (Educagdo para a Seguranga), parceria
no Projecto Eco-Escola, participagdo nos projectos “A Fada Palavrinha e o
Gigante das Bibliotecas” e “Comemoragéo do Dia da Pessoa com Deficiéncia”,
participagéo em projectos de desenvolvimento educativo, de projecgédo regional e
internacional, como por exemplo “Os Jovens na Pista do Patrim6nio Mundial”.

Em relagéo as institui¢des locais, ndo existe uma participagdo activa na vida do
Agrupamento; no entanto, em situages especificas, estabeleceram-se protocolos
pontuais com a Camara Municipal de Evora, Juntas de Freguesia do Bacelo,
Canaviais e Senhora da Saude, Cercidiana, APPACDM, Cendrev, Universidade
de Evora (supervisdo pedagogica e estagios dos alunos CEF), Centro de Salide,
Programa Escola Segura, Fundagéo Eugénio de Almeida. Existem parcerias com
empresas da regido, Fialho & Irmaos, Tyco, Electrilar, Novabit, Epcos e outras,
nomeadamente nas &dreas de metalurgia, servigos, comércios e instituigdes,
publicas e privadas; na maioria protocolos/parcerias foram estabelecidos para
estagios dos alunos dos Cursos de Educagéo e Formagéo.
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Parte Il - A Investigacao
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Capitulo IV — Metodologia
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4. Metodologia
4.1. Enquadramento Geral do Estudo e sua importincia

O presente capitulo tem como principal objectivo explicitar os caminhos
percorridos ao longo do trabalho empirico. Esse caminho foi importante para que o
nosso estudo tomasse forma, para que definissemos as opgdes de actuagédo e
organizagdo, de molde a que pudéssemos compreender as diferentes estruturas
organizacionais do Agrupamento; quer da gestdo de topo, quer da gestdo
intermédia, como interagem e articulam entre si. Apos termos analisado e
caracterizado o Agrupamento nos seus quadrantes pedagdgicos e
organizacionais, nesta segunda parte, apresentamos o resultado de um processo
de investigagcdo empirica focado nos contributos das estruturas de orientagéo
educativa na gestéo escolar do Agrupamento.
Segundo C. Azevedo & A. Azevedo (2004:17), o conhecimento cientifico “é
apresentado como um conhecimento baseado em factos reais, que se podem
constituir em problemas de investigagéo, é verificavel por processos experimentais
e organizado sistematicamente em corpos I6gicos que formam as teorias”, dai a
aplicagdo de metodologia cientifica ser uma das principais caracteristicas do
conhecimento cientifico.
A nossa investigagao iniciou-se a partir da identificagéo do problema/questso de
partida: “Quais os contributos das estruturas de orientagdo educativa para a
gestdo e administragdo escolar? Pretendeu-se apresentar a pergunta de forma
clara, de modo a poder ser facilmente compreendida por todos os sujeitos e, ao
mesmo tempo, permitir ser o fio condutor do tema de toda a nossa investigagao”
“Contributos das Estruturas de Orientagdo Educativa na Gestio e Administracéo
Escolar - Estudo Exploratério no Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora”.
Segundo Tuckman, a selecgdo de um problema é uma das fases mais dificeis,
‘Embora a selecgdo de um problema seja, muitas vezes, uma das fases mais
diffceis num processo de investigagdo, constitui, infelizmente, uma daquelas fases
a que apenas se pode dar uma orientagdo minima” (Tuckman, 2002:37).
Assim, Tuckman estabelece alguns critérios para a sua formagao:

1- Deve estabelecer uma relagéo entre duas ou mais variaveis.

2- Deve ser formulado de forma clara e sem ambiguidade.

3- Deve ser formulado em forma de questao.
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4- Deve ser testavel por métodos empiricos, ou seja, deve ser possivel
recolher os dados que respondam a questao formulada.

5- Né&o deve representar qualquer atitude moral ou ética.
Desta forma e de acordo com o que advoga Quivy, a enunciagdo de “um projecto
de investigagdo na forma de uma pergunta de partida, através da qual o
investigador tenta exprimir o mais exactamente possivel o que procura saber,
elucidar, compreender melhor “, (Quivy, 1992:41) constitui o meio mais eficaz de
encontrar os elementos que Ihe possibilitem obter essas respostas, ainda que,
como refere o autor, este ponto de partida possa ser provisério.
Ap6s a identificagdo do problema, houve que escolher o método a seguir, “Um
meétodo é uma estratégia integrada de pesquisa que organiza criticamente as
praticas de investigagédo, incidindo nomeadamente sobre a selecgéo e articulagéo
das técnicas de recolha e anélise da informagé&o” (Costa, 1986:129).
O método deve assim adaptar-se aos objectivos da investigagao, “A investigagéo
€ uma tentativa de atribui¢do de respostas as questSes” (Tuckman, 2002:5). A
natureza do objecto do estudo determina a escolha dos instrumentos de pesquisa
e a forma de tratar os dados.
O nosso estudo serd um estudo de caso, uma vez que o mesmo permite
compreender problemas especificos em profundidade, um fenémeno em
particular, bem como o seu contexto. “Neste tipo de estudos, a melhor técnica de
recolha de dados na observagdo participante e o foco do estudo numa
organizag&o particular (escola...) ou nalgum aspecto particular dessa centra-se na
organizagéo” (Biklen & Bogdan, 1994:91).
A escolha do tema, “Contributos das Estruturas de Orientagdo Educativa na
Gestao e Administragdo Escolar - Estudo Exploratério no Agrupamento de
Escolas n.° 4 de Evora”, prende-se com a preocupacdo de compreender e
melhorar o funcionamento do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora onde, como
ja referi anteriormente, exerco o cargo de presidente do Conselho Executivo,
cargo esse que me da uma preocupagdo acrescida de contribuir para a
construgéo de uma escola de exceléncia.
Com muita frequéncia, diz-nos Biklen & Bogdan, (1994) os estudos de caso como
este recorrem a observagéo. Assim iremos incluir um historial do Agrupamento de
Escolas n.° 4 de Evora para melhor compreensdo do nosso trabalho,
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nomeadamente num aspecto particular do Agrupamento, as estruturas de gestao
intermédia.
A escolha de um estudo, ainda segundo Biklen & Bogdan (1994), deve ter em
conta critérios, como: oportunidades, pertinéncia do tema, curiosidade,
importancia para o encontro de novas estratégias, obtengdo de informagao sélida
e concreta; localizagéo das fontes, acessibilidade da fonte de dados: questao de
interesses, ver “o estado da arte” do campo em que trabalha e as questdes mais
relevantes do problema a investigar. Assim a metodologia a adoptar numa
investigagdo & sempre uma tarefa dificil para quem inicia um trabalho de
investigagéo, visto que a tem de adaptar a natureza do estudo, procurar métodos,
estratégias e instrumentos que permitam alcangar os fins pretendidos.
A metodologia esta relacionada com a forma de obtencédo e recolha de dados,
com o modo como se pesquisam e a forma de pensar sobre esses mesmos
dados.
De acordo com Bell (2004:20), “classificar uma pesquisa como quantitativa,
qualitativa ou etnogréfica, como inquérito ou investigacdo — acgdo, efc., ndo
significa que o investigador, uma vez escolhido um determinado tipo de
abordagem, ndo possa mudér os metodos normalmente associados a esse
estilo”. Segundo Bell, a abordagem que cada um adoptar, bem como os métodos
que seleccionar para a recolha de informagéo, dependerao quer da natureza do
estudo quer do tipo de informagao que pretendamos obter.
A abordagem que cada um realizar leva-nos a varias questbes:

Qual a raz&o da nossa investigagdo?

Qual a importancia da nossa pesquisa?

Quem ira beneficiar com os resultados da nossa pesquisa?
Nos dias de hoje e face a actual conjuntura europeia e mundial, pretendemos
cada vez mais uma escola que obtenha o sucesso dos nossos alunos. Assim, o
presente trabalho reflecte as nossas preocupagdes, relativamente as estruturas
de orientagdo educativa e gestdo intermédia da escola. Toda esta problematica
encontra-se intimamente ligada as exigéncias de desempenho da organizacgéo, a
qual cada vez mais competéncias s&o exigidas.
Verificamos pela amostra seleccionada, e apés muitas leituras, que a nossa
investigagéo tinha que seguir duas abordagens:
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- a investigagéo qualitativa, que, segundo Bogdan & Biklen (1994:16), é
utilizada ‘como um termo genérico que agrupa diversas estratégias de
investigagdo que partilham determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos
sdo designados por qualitativos, o que significa ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo
tratamento estatistico”.
As limitagbes & investigagdo qualitativa séo varias: uma das mais apontadas ¢ a
sua possivel subjectividade, “Seré que o observador se limita a registar aquilo que
pretende ver e ndo o que de facto se passa?” (Bogdan & Biklen, 1994:67); a
proximidade entre o investigador e o sujeito pode provocar o ‘“efeifo de
observador’, sendo que geralmente todas as investigagbes sdo afligidas por este
problema, “..por exemplo, os inquéritos que pretendem obter as opinides das
pessoas. O facto de pedir as pessoas que se sentem e que preencham um
questionario modifica o seu comportamento” (Bogdan & Biklen, 1994:68).
Em relagéo as potencialidades da investigagéo qualitativa, atendendo as técnicas
utilizadas, permite-nos gerar boas hipoteses de investigagdo, uma vez que o
objectivo dos investigadores qualitativos, segundo, Bogdan & Biklen (1994), é o
de melhor compreender o comportamento e experiéncias humanas.
No que concerne as limitagdes a investigagdo quantitativa, estas s&o véarias, como
por exemplo: o controlo das varidveis, a rectificagdo, a intrusdo e a validade.
Quanto a investigagdo quantitativa, permite-nos estudar populagdes de grandes
dimensbes e, tendo em atengdo os instrumentos utilizados, permite uma maior
facilidade na sintese dos dados.
Trabalhar num pluralismo metodolégico parece-nos ser o caminho adequado a
seguir na nossa investigagdo, opinido corroborada por Favinha (2006:262)
quando refere “..Trabalhar com os dois tipos de metodologia, quanto a nés
complementar e indiciador da verdadeira natureza da ciéncia da educagdo, a
investigagdo quantitativa e a investigagéo qualitativa ”. Segundo a mesma autora,
a dicotomia entre métodos quantitativos e qualitativos deixa assim de fazer
sentido; hoje refere, procuram-se sinergias onde antes se procuravam rupturas
num continuum entre quantitativo e qualitativo, pelo que “a atitude mais correcta
para melhorar a investigagdo educacional ser4 tirar partido da
complementaridade, da cooperagdo e do didlogo entre ambas as orientagbes
metodolégicas” (idem, p. 274).
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No que concerne a recolha e ao tratamento dos dados, a nossa investigagéo
privilegiou a utilizagdo simultinea de métodos quantitativos e de métodos
qualitativos, tendo como base uma metodologia integrada em que as abordagens
qualitativas e quantitativas se apresentam como complementares uma da outra, a
fim de que o produto final tivesse uma natureza descritiva e interpretativa.

Neste sentido, exemplificamos na tabela que se segue a dimens&o, instrumentos
e técnicas utilizadas na nossa investigacao.

Quadro 15 - Dimenséo, instrumentos e técnicas utilizadas na investigaggo

Dimenséo Dimensé&o Qualitativa Dimensao Quantitativa

Instrumentos - Entrevistas aos docentes | Questionarios aos Docentes,
dos Servicos Especializados | Membros da Assembleia de Escola,

de Directores de Turma,

Apoio Educativo Pais/Encarregados de

- Observagéo Educagdo, Nao Docentes
Técnicas Analise de contetido SPSS

4.1.1. Cuidados Eticos e Deontolégicos

Parece-nos que, num trabalho de investigagao, o investigador ter4 que observar
principios éticos e deontoldgicos, respeitando os direitos dos que voluntariamente
participaram no trabalho de investigagao, explicando-lhes todos os aspectos da
investigag&do sobre as questdes que possam vir a ser colocadas. Ha que ter total
honestidade nas relagbes estabelecidas com os participantes, facultando-lhes os
principais objectivos da investigagao que esta a ser efectuada, e compreendendo
se, no decorrer do processo, os participantes entenderem n&o querer continuar a
colaborar.

Os participantes, aquando do inicio da investigagdo devem ter conhecimento das
responsabilidades do investigador e das suas préprias. Os participantes devem
ser sempre protegidos de quaisquer danos morais no decurso da avaliagdo, bem
como garantida a confidencialidade das informagdes, salvo se os proprios
autorizarem a sua divulgagdo. Além disso os participantes devem ser sempre

informados dos resultados.
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O investigador deve referir no seu estudo, “a obrigagdo de fazer uma rigorosa
explicitagdo das fontes utilizadas quer estas sejam documentais ou né&o...”
(Carmo, 1998:266).

Alerta esta autora para a importancia da fidelidade da recolha de dados, bem
como dos resultados a que se chega, ndo adulterando as conclusdes, regras
estas importantissimas numa investigago cientifica.

Como referimos no ponto anterior, este estudo nasceu da necessidade de
diagnosticar o funcionamento das estruturas de gestdo intermédia, porque sO
compreendendo os seus mecanismos e as suas formas de actuacdo, podemos
aproveitar as suas sinergias como centro de operagdes do funcionamento de toda
a organizagdo. Procurar-se-4 manter o distanciamento maximo, enquanto
observador participante, para que a analise dos resultados seja objectiva e
responda a realidade transmitida pelos inquiridos. “A investigagdo (...) procura
resultados que possam ser utilizados pelas pessoas para tomarem decisGes
préticas relativas a determinados aspectos da sua vida. A investigagdo-acgdo é
um tipo de investigagéo aplicada, no qual o investigador se envolve activamente
na causa da investigagdo” (Bogdan & Bikien, 1994:292).

4.2. Definigao dos Objectivos

O objectivo nuclear do estudo foi avaliar até que ponto as estruturas de orientagdo
educativa do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora apresentavam um
adequado funcionamento. Deste modo, centramo-nos nos diagnésticos que os
diferentes intervenientes do agrupamento fizeram com as suas proprias praticas e
sobre as praticas dos outros grupos, a fim de identificarmos os pontos fortes e
fracos da intervengéo das estruturas de orientagdo na gestio e administragéo do
Agrupamento de Escolas. A elaboragéo de um plano de melhoria com vista a
optimizagcdo das estruturas de orientagéo educativa sera o culminar do nosso
trabalho de investigagao.
Neste sentido, constituiram-se como objectivos especificos da presente
investigagé@o os seguintes:

1- Avaliar o funcionamento das estruturas de orientagdo educativa do

Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora.
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2- |dentificar os pontos fortes e fracos da intervencdo das estruturas de
orientagéo na gestdo e administragdo do Agrupamento de Escolas n.° 4
de Evora.

3- Elaborar um plano de acgéo com vista a optimizagdo das estruturas de
orientagédo educativa.

4.3. Caracterizagdo da Amostra

A amostra deste estudo apresenta publicos distintos, o publico dos professores
em geral e especificamente os professores de educagdo especial, técnicos,
funcionarios, directores de turma, membros da assembleia de escola,
encarregados de educacéo.

“O investigador deve...convencer o seu interlocutor, vender-lhe a sua mercadoria”
(Quivy, 1992:186).

Sabemos que “E ébvio que a qualidade e a validade dos resultados de um
inquérnito dependem da dimensdo da amostra inquirida. E evidente que, se a
amostra fosse igual a populagdo o erro da amostragem seria nulo. Mas esta
referéncia a populagéo total é enganadora: ndo s6 porque quase nunca é possivel
conhecé-la inteiramente, como porque aquilo que se ganha em rigor, em relagéo
a uma amostra mais razoavel, é minimo” (Matalon, 1995:62). Esta teoria &
também sustentada por Tuckman, uma vez que “A populagdo (ou grupo alvo)
utilizada num estudo em que se recorra ao questionério ou a entrevista, é o grupo
sobre o qual o investigador tem interesse em recolher informagbes e extrair
conclusbes”, (Tuckman, 2002:338), situagdo que se encaixa perfeitamente no
nosso estudo, dado que optamos por seleccionar e inquirir uma amostra que
fosse significativa do universo.

A amostra a ser utilizada para o nosso estudo sera a totalidade dos professores,
(cento e trinta e um), que compdem o Agrupamento, todos os funcionarios,
(cinquenta e sete) e dois encarregados de educagéo por turma (correspondentes
aos alunos um e dez), na sua totalidade; pré-escolar, 1.2, 2.° e 3.° ciclos, existem
sessenta e cinco turmas, perfazendo cento e trinta questionarios. As cinco
professoras da Educagdo Especial, bem como a psicologa, responderdo ao
inquérito por entrevista.
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Pela analise do quadro 16, verificamos que a nossa amostra é constituida por 287

sujeitos, distribuidos da seguinte forma: 112 docentes, 40 n&do docentes, 90 pais e
encarregados de educagéo, 25 directores de turma, 14 membros da Assembleia

de Escola e 6 elementos dos Servigos Especializados de Apoio Educativo.

A amostra & maioritariamente constituida por elementos do género feminino (249),
sendo que apenas 38 s&0 do género masculino.

Quadro 16 — Caracterizagio da Amostra em fungo das variaveis “Tipo” e “Género”

TIPO GENERO
Feminino Masculino TOTAL

Pessoal Docente 92 20 112
Pessoal N&o Docente 37 3 40
Pais e Enc. Educagéo 77 13 90
Directores de Turma 25 0 25
Membros da Assembleia 12 2 14
Servigos Especializados 6 0 6

TOTAL 249 38 287
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4.4. Descrigao dos Instrumentos

Nesta fase do nosso estudo, houve que definir e conceber o instrumento de
avaliag&o, capaz de produzir as informagées adequadas para testar as hipéteses.
Seguindo o raciocinio de Lima. M, (1995:18), “os métodos devem adaptar-se aos
objectivos da investigagdo e podem ser combinados em fungéo das exigéncias
impostas pela concretizagdo daqueles. Torna-se indispenséavel um grande
controlo critico dos procedimentos metodoldgicos, das suas potencialidades e
limitagGes, para que os instrumentos de pesquisa se adequem a realidade social
visada”.

Neste trabalho foram utilizados dois métodos de investigagéo, a investigacao
quantitativa e a investigagdo qualitativa, combinando-se neste trabalho a
associagdo entre eles. Para Carmo (1998:175), “a distingdo entre estes dois
paradigmas diz respeifo a produgdo do conhecimento e ao processo de
investigagéo e pressuple existir uma correspondéncia entre epistemologia, teoria
e méfodo”,

Segundo o conjunto de técnicas da analise categorial, Bardin (1977:153),
‘Funciona por operagbes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias, segundo reagrupamentos analégicos. Entre as diferentes
possibilidades de categorizagédo, a investigagéo dos temas, ou anélise temética, é
rapida e eficaz na condigdo de se aplicar a discursos directos (significagbes
manifestas) e simples”.

Foram utilizados como instrumentos de recolha de dados o inquérito por
questionario e a entrevista semi-estruturada.

4.4.1. Questionarios

Apé6s andlise dos meios a nossa disposigdo, uma das técnicas de recolha de
dados utilizada por nés foi o inquérito por questionario aplicado, porque de acordo
com Lessard-Hébert (1996:100), “o inquérito é uma maneira indirecta de recolher
dados sobre a realidade”. A razdo da nossa escolha foi termos considerado que
era o instrumento que melhor se adaptava porque se enquadrava nos paradigmas
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da investigacdo educativa, e possibilitava explicitar da forma mais rigorosa
possivel os aspectos com interesse vital para a nossa investigagdo, podendo
abranger um maior nimero de individuos “O inquérito por questionario de
perspectiva sociolégica distingue-se da simples sondagem de opini&o pelo facto
de visar a verificagédo que essas hipéteses sugerem” (Quivy, 2003:190).

Por outro lado, o questionario € um instrumento que permite dar resposta aos
objectivos que pretendemos alcangar: identificar a realidade das estruturas de
orientagcéo educativa na gestdo escolar do Agrupamento, caracterizar os seus
contributos no funcionamento pedagégico do agrupamento e aferir em que
medida esse potencial pode ser modificado, continuado e melhorado.

Outra razdo que nos levou a optar pelo questionario aplicado, com perguntas
abertas e fechadas, enquanto técnica de recotha de dados, foi poder atingir uma
vasta populagdo num curto espago de tempo e facilitar o seu tratamento
estatistico, de acordo com Hill (2000:94).

Quadro 17 - Vantagens e Desvantagens das perguntas abertas e fechadas

Tipo de Pergunta Vantagem Desvantagens
- Podem dar mais informagao - Muitas vezes as respostas tém de ser
- Muitas vezes déo informac&o mais de ser “interpretadas”
‘rica” e detalhada - Normalmente é preciso muito tempo

- Por vezes déo informagéo inesperada | para

codificar as respostas

- Frequentemente é preciso utilizar pelo
menos menos dois avaliadores na
Perguntas abertas “interpretagéo’ e

codificagfo das respostas”

- As respostas sdo mais dificeis de
analisar numa maneira estatisticamente
sofisticada e a analise requer muito

tempo
- E facil aplicar analises estatisticas - Por vezes a informagdo das
para analisar as respostas respostas é pouco “rica”
Perguntas fechadas . . .
- Muitas vezes é possivel analisar os - Por vezes respostas conduzem a
dados de maneira sofisticada conclusdes demasiado simples

De modo a atendermos aos objectivos do estudo, o facto de conhecermos o

terreno e a natureza das variaveis mais relevantes, levou-nos a utilizar os
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Questionarios sobre Formagdo e Avaliagdo Institucional, pelo Centro de
Formagéo da Associagdo de Escolas Braga/Sul, (Machado, 2001) nas suas
diferentes versbes e adaptado & realidade do nosso estudo para melhor
responder as nossas necessidades. A aplicagdo do questionario foi feito por
"administragéo directa” (Quivy, 1994:190) pelo que foram os préprios inquiridos a
preenché-lo, tendo sido necessario motivar os interlocutores directos, explicando-
lhes a razéo do processo de investigagéo, de forma a criar uma atitude positiva
para que o preenchimento do inquérito fosse feito de forma o mais consciente e
colaborante possivel. Solicitou-se abertura e sinceridade no preenchimento da
informagé&o e garantiu-se o anonimato a todos os participantes.

Apés a sua entrega aos coordenadores de departamento, os quais em
departamento o entregaram aos colegas para preencherem, bem como aos
coordenadores de directores de turma, os quais em reunido de conselho de
directores de turma, o explicaram e entregaram; a presidente da assembleia de
escola, que, em reunido do 6rgéo, o explicou e entregou aos seus membros; aos
professores titulares de turma do primeiro ciclo e educadores que os entregaram
aos encarregados de educagdo, na sua presenca, para proceder a eventuais
esclarecimentos, e ainda ao encarregado de pessoal de acgédo educativa e a
chefe dos servicos administrativos, os quais, explicaram e entregaram aos
colegas do trabalho efectivo. Todos foram totalmente disponiveis e prestaveis
sem, no entanto, interferirem nas respostas dos interlocutores. Nesta aplicagéo do
questionario privilegiamos, sempre que possivel, o responsavel maximo de cada
estrutura para a divulgacao, explicagéo e recolha dos questionarios.

O pré-teste dos questionarios foi realizado um més antes da aplicagao dos
questionarios validados, com a finalidade de se comprovar a sua legibilidade e a
pertinéncia das respostas. Para o efeito, servimo-nos de uma amostra muito
reduzida, seis docentes do Agrupamento com as mesmas caracteristicas das que
iriam ser objecto do nosso estudo, diagnosticamos os erros e corrigimo-los de
imediato.

Em seguida, foi necessario motivar os interlocutores, falando-lhes da razdo do
processo de investigagdo, de forma a criar uma atitude positiva para que o
preenchimento do inquérito fosse feito de forma o mais consciente possivel.
Seguimos o pensamento de Quivy, quando o investigador afirma que: “O papel do

inquiridor é, neste caso, o de criar, nas pessoas interrogadas, uma atitude
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favoravel, a disposi¢do para responder francamente as perguntas e, por fim,
entregar o questionario para ser correctamente preenchido” (1992:186).

Os inquiridos foram esclarecidos da garantia do anonimato e solicitamos abertura
e sinceridade na informagdo. Bogdan & Biklen (1994:48) sustentam que “os
investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam
com o seu contexto. Enfendem que as acgdes podem ser melhor compreendidas
quando s&o observadas no seu ambiente de ocorréncia”, dai a necessidade de
estar sempre presente.

O questionario destinou-se aos professores (anexo 1), funcionarios (anexo 2),
pais/encarregados de educagéo (anexo 3), directores de turma (anexo 4),
membros da assembleia de escola (anexo 5).

O questionario é constituido maioritariamente por perguntas fechadas, utilizando
uma escala de Likert de cinco pontos.

O questionario incluiu também algumas perguntas abertas, para melhor liberdade

de resposta dos inquiridos.

4.4.2. Entrevistas

A entrevista semi-estruturada foi aplicada aos membros do Servigo Especializado
de Apoio Educativo, cinco professoras de Educagéo Especial e a psicéloga do
Servigo de Psicologia e Orientagéo da escola.

A nossa entrevista revestiu a forma de uma entrevista “com perguntas fechadas,
de duragédo tendencialmente curta, que se caracteriza por um numero de
perguntas em regra mais elevado, com uma ordenagdo muito rigorosa,
apresentando uma forma quase sempre fechada, focadas dominantemente nos
conhecimentos e opiniées do entrevistado” (Carmo, 1998:131).

No desenvolvimento deste processo foi primeiramente elaborado o guido da
entrevista (cf. Anexo 7), seguindo-se a caracterizagdo das entrevistadas e a
respectiva grelha de caracterizagéo (cf. Anexos 8 e 9).

A escolha do local e hora de realizagio das entrevistas foi deixada ao critério das
entrevistadas que, globalmente, optaram pela escola sede do agrupamento em

horario pés lectivo.
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As entrevistas foram registadas em suporte escrito com o acordo prévio das seis
entrevistadas (cf. Anexos 10 a 15). O anexo 16 representa a sintese de todas as
entrevistadas, estruturada através de doze categorias e respectivas subcategorias
Apbs leitura “flutuante” e analise pormenorizada das entrevistas procedemos ao
tratamento e categorizagdo dos dados.
Bardin (1977) organiza as fases da andlise do conteldo em trés fases
cronolégicas:
1) a pré-analise;
1.a - Leitura flutuante
1.b - Escolha dos documentos
1.c - Formulag&o das hipdteses e dos objectivos
1.d - Referenciagéo dos indices e a elaborag¢éo de indicadores
2) a exploragdo do material:
3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretago.
As entrevistas foram codificadas, conforme refere Bardin pelo processo pelo qual
os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades,
permitindo assim uma descrigéo exacta das caracteristicas do contetido.
Para melhor entendimento, estabelecemos categorias e subcategorias,
procurando seleccionar os aspectos mais relevantes e pertinentes ao longo das
seis entrevistas.
Realizamos a identificagdo das unidades de registo, reagrupando-as de acordo
com as categorias e subcategorias com o objectivo de ‘“formecer, por
condensagéo, uma representagdo simplificada dos dados brutos” (Bardin,
1977:119). A entrevista semi-estruturada, devido a sua flexibilidade, parece ser
das mais utilizadas pelos investigadores educacionais, por conciliar, segundo
Neto (1998, p. 330), “alguma profundidade com a razoavel liberdade que é dada
ao entrevistado para exprimir as suas ideias e replicar as questées postas pelo
investigador”. Bogdan & Bilken (1992), citado por Tuckman (2002), descrevem o
método comparativo, seguido neste trabalho, como sendo um método em que o
investigador procura conclusdes-chave, acontecimentos periédicos, ou
actividades que possam transformar-se em categorias de interesse. “Procuram-
se, entdo, incidentes que reflictam as categorias de interesse, para verificar a
diversidade das dimensées Subjacentes a essas categorias. Procuram-se e
descrevem-se continuamente estes incidentes, utilizando tais categorias numa
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tentativa de, em ultima analise, encontrar os processos sociais basicos e as suas
relagées” (Tuckman, 2002:517).

Na dltima fase, foram elaboradas tabelas, com as categorias, unidades de
contexto e a unidades de registo sublinhadas nas unidades de contexto, a
codificagéo das unidades de registo e a frequéncia de cada uma das categorias. A
entrevista foi estruturada em cinco dimensoes: A - nome, B - idade, C - cargos, D
- Servigo de Psicologia e Orientag&o, E - Departamento de Educag&o Especial. As
dimensées D e E tém respectivamente seis categorias, subdivididas por sua vez
em doze subcategorias, (cf. Anexo 16).

Procedeu-se, finalmente, & analise dos dados, tendo sido feitas as inferéncias e
tiradas as concluses, uma vez que, e mais uma vez citando Bardin, (1977), a
inteng&o de qualquer investigagéo é produzir inferéncias validas.

4.5. Procedimentos Gerais da Recolha de Dados

Uma vez reunidos e apresentados os resultados, deve o investigador proceder a
sua analise e depois a sua interpretagdo. Para Lessard-Hébert (1996:137), “a
analise é uma operagéo intelectual, que consiste na decomposigdo de um todo
nas suas partes, com o prop6sito de fazer a descrigdo e procurar as relagées
entre essas partes”. A mesma autora refere que a interpretagdo é uma
investigacdo e uma identificagdo dos factores, fazendo com que os resultados
obtidos possam ser explicados e analisados, permitindo inferir sobre se o efeito
procurado foi atingido e até que ponto. Para Lessard-Hébert, (1996), esta
interpretac&o devera ser realizada com prudéncia. Para Quivy (1992), a
apresentacdo dos dados sobre diversas formas favorece incontestavelmente a
qualidade das interpretagées, havendo, no entanto, a necessidade ter em conta a
reflex&o tedrica prévia, a qual, segundo o mesmo autor & a (nica a fornecer
critérios explicitos e estaveis para a recolha, organizagdo, e sobretudo
interpretagdo dos dados, assegurando coeréncia e sentido do conjunto do
trabalho.
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A maioria dos intervenientes do universo da amostra que se disponibilizou e
colaborou na realizagdo do nosso estudo, compreendeu a pertinéncia do tema na

melhoria da gestdo pedagoégica do agrupamento.

Quadro 18 — Caracterizag&o da Amostra dos inquiridos por questionario, em fungdo do universo dos
questionarios entregues e devolvidos

Amostra Amostra % da Amostra
Questionéarios

entregue devolvida , devolvida
Docentes 131 2 85.5%
Né&o Docentes 57 57 70%
Directores de Turma 30 20 83%
Membros da Assembileia de 20 : 14 70%
Escola
Encarregados de Educagéo 20 57 69%

Dos cento e trinta e um Questionarios dos Docentes distribuidos, foram
devolvidos cento e doze questionarios, o que equivale a 85.5% da amostra.

Dos cinquenta e sete Questionarios dos Ndo Docentes distribuidos, foram
devolvidos quarenta questionarios, o que equivale a 70% da amostra.

Dos trinta Questionarios dos Directores de Turma distribuidos, foram devolvidos
vinte e cinco questionarios, o que equivale a 83% da amostra.

Dos vinte Questionarios dos Membros da Assembleia de Escola distribuidos,
foram devolvidos catorze questionarios, o que equivale a 70% da amostra.

Dos cento e trinta Questionarios dos Encarregados de Educagdo distribuidos,
foram devolvidos noventa questionarios, o que equivale a 69% da amostra.

Quadro 19 -~ Caracterizagio da amostra dos inquiridos por entrevista

Sujeito Entrevistado Idade Cargo

Sujeito 1 laCrcl)orrslpreendida entre os 46 e os 55 Membro do Nucleo de Ed. Especial
Sujeito 2 aC:Orr;preendida entre os 36 e os 45 IMembro do Nucleo de Ed. Especial
Sujeito3 g:;gp’ee"dida entre os 46 & os 55 |Membro do Nucleo de Ed. Especial
. Membro do Nucleo de Ed. Especial
Sujeito 4 aCI:cr)'gpreendlda entre os 46 e 0s 55 e Membro do Conselho

Pedagdgico
Sujeito 5 Ig:cr)r;preendlda entre 0s 46 e 05 55 IMembro do Nucleo de Ed. Especial
Suieito 6 Compreendida entre os 36 e 0s 45 |[Membro do SPO e do Conselho

) anos Pedagogico
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Pela analise do quadro 19, verificamos que dos 6 elementos dos Servigos
Especializados de Apoio Educativo (SPO e Educagéo Especial) que responderam
as entrevistas, a totalidade é do género feminino e apresentam idades
compreendidas entre os 36 e os 55 anos, cinco das entrevistadas sdo docentes
dos Servigcos Especializados de Apoio Educativo, sendo um deles membro do
Conselho Pedagégico, um elemento é membro do SPO e do Conselho
Pedagdgico.

As professoras foram entrevistadas individualmente recorrendo-se a recolha da
entrevista por escrito. A entrevista foi estruturada em cinco dimensées, como ja foi
referido anteriormente: A - nome, B - idade, C - cargos, D - Servigo de Psicologia
e Orientagéo, E - Departamento de Educagéo Especial. As dimensées D e E tém
respectivamente seis categorias, subdivididas por sua vez em doze
subcategorias. Estas entrevistas tém como objectivo realizar um levantamento a

respeito do funcionamento deste servigo.

Ap6s a recolha dos dados, quer dos questionarios, quer das entrevistas, ocorrida
nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2008, procedeu-se ao respectivo tratamento
informéatico. Segundo Bell (2004:183), “Os dados em estado bruto, provenientes
de inquéritos, esquemas de entrevistas, listas, etc., tém de ser registados,
analisados e interpretados (...) o trabalho do investigador consiste em procurar
continuamente semelhangas e diferengas, agrupamentos, modelos e questbes de

importéncia significativa”.

Ja Miles & Huberman (1984, cit. Lessard (1990:118), “definem a fase de tratamento
de dados como a estruturagdo de um conjunto de informagbes que vai permitir tirar
conclusbes e tomar decisGes”. Para estes autores, a organizagdo dos dados
corresponde a uma fase determinante da analise porque permite ao investigador:

e representar os dados num espaco visual reduzido;

¢ auxiliar na planificagéo de outras analises;

facilitar a comparagéo entre diferentes conjuntos de dados;

garantir a utilizagéo directa dos dados no relatério final.
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4.5.1. Tratamento Estatistico dos Dados

Em relagéo a técnica de analise de dados deste estudo, temos a referir que sera a
analise quantitativa, dado que iremos aplicar o inquérito por questionario.

A analise quantitativa foi feita através dos dados extraidos dos questionarios, uma
vez que se compatibiliza com a racionalidade instrumental que tem predominado
nas ciéncias e na sociedade em geral; questionarios a professores,
coordenadores de departamento, directores de turma, servigos de apoio
educativo, funcionarios, encarregados de educagio.

No tratamento de dados foram utilizados os seguintes procedimentos:

a) Analise estatistica quantitativa através do programa informatico SPSS
(perguntas fechadas). Para uma melhor organizagdo dos dados, a
informagdo recolhida foi introduzida na base de dados e tratada
estatisticamente através de um programa para o efeito (SPSS), utilizando
escalas de frequéncias e apresentando os resultados através de tabelas.

b) Andlise estatistica qualitativa através da analise de contetido, quer no

tratamento das perguntas abertas, quer no tratamento das entrevistas.

Depois dos questionarios realizados e feita a sua introdugéo no programa SPSS,
procedeu-se ao tratamento dos mesmos, sendo os dados convertidos e
apresentados em quadros, porque estes permitem reagrupar em colunas e em
linhas, num mesmo espago visual, um grande numero de dados quantitativos ou
qualitativos recolhidos, em relagdo a um ou mais sujeitos. Esta metodologia
permitiu maior facilidade no estudo, comparagao e respectiva analise descritiva.

Em relag&o as perguntas abertas do questionario, foi feita a analise estatistica
qualitativa através da andlise de contelido. No questionario 1 — Pessoal Docente,
foram estabelecidas onze categorias e respectivas subcategorias (cf. Anexo 17).
No questionario 2 — Pessoal Nao Docente, foi estabelecida uma categoria e
respectivas subcategorias (cf. Anexo 18). No questionario 5 — Assembleia de
Escola, foi estabelecida uma categoria e respectivas subcategorias (cf. Anexo 19).
Em relagéo a aplicagdo das entrevistas aos Servigos Especializados de Apoio
Educativo, nesta Ultima fase, foram elaboradas tabelas, com as categorias,
unidades de contexto e unidades de registo sublinhadas nas unidades de
contexto, a codificagdo das unidades de registo e a frequéncia de cada uma das
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categorias. Permitiu-se, portanto, um tratamento estatistico simples para a
interpretacéo de cada uma das questdes. Esta etapa consistiu na definicao das
unidades de registo e das unidades de contexto; ‘€ um conjunto de técnicas
de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sisteméticos e objectivos
de descrigdo do contelido das mensagens” (Bardin, 1977:38), definigdo dos
sistemas de categorias e dos sistemas de codificagdo, e a identificagdo das
unidades de registo nos documentos, primeiramente individualmente e
seguidamente num quadro sintese. Os resultados dos questionarios, bem como
do tratamento das questdes abertas e a andlise de contetido das entrevistas

também fazem parte integrante do capitulo V.
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CAPITULO V - Analise e Discussédo dos Resultados
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5. Analise e Discussiao dos Resultados

Este estudo tem como principal objectivo avaliar o funcionamento dos Orgéos de
Administracdo e Gestdo e das Estruturas de Orientagdo Educativa do
Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora, bem como a intervengdo dos
pais/encarregados de educagio e do pessoal ndo docente. Pretende-se, assim,
identificar os pontos fracos e fortes de intervengdo de cada um destes 6rgaos,
estruturas ou intervenientes, com o objectivo de delinear um plano de acgéo que
minimize alguns dos problemas que venham a ser detectados e que optimize a

gestéo e administracdo deste agrupamento de escolas.

Para avaliar o funcionamento dos Orgéos de Administragéo e Gestdo (Assembleia
de Escola, Conselho Executivo, Conselho Pedagdgico e Conselho
Administrativo), das Estruturas de Orientagdo Educativa (Departamentos
Curriculares, Conselho de Directores de Turma, Conselho de Docentes, Servigos
Especializados de Apoio Educativo), bem como a intervengcéo dos Pais e
Encarregados de Educagédo e do Pessoal Nao Docente utilizaram-se 6 tipos de
questionarios (adaptados de Machado, 2001), nomeadamente: o questionario
Tipo 1 para o Pessoal Docente (ver Anexo 1); o questionario Tipo 2 para o
Pessoal Ndo Docente (ver Anexo 2); o questionario Tipo 3 para Pais e
Encarregados de Educagdo (ver Anexo 3); o questionario Tipo 4 para
Directores de Turma (ver Anexo 4); o questionario Tipo 5 para Membros da
Assembleia de Escola (ver Anexo 5); o questionario por entrevista Tipo 6, para

os Servigos Especializados de Apoio Educativo (ver anexo 6).

O questionario Tipo 1 — Pessoal Docente — foi distribuido a todos os docentes
do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora (num total de 131 docentes), tendo-se

conseguido recolher 112 questionarios preenchidos pelos docentes.

O questionario Tipo 2 — Pessoal Ndo Docente — foi distribuido a todos os
funcionarios (pessoal ndo docente) do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora
(num total de 57), tendo-se conseguido recolher 40 questionarios preenchidos

pelos funcionarios (30 auxiliares de acgao educativa e 10 administrativos).
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O questionario Tipo 3 — Pais e Encarregados de Educagéo — foi distribuido a
dois encarregados de educagéo por turma (correspondentes aos alunos um e dez
de cada uma das 65 turmas a funcionar neste agrupamento), num total de 130
questionarios. Deste total recolheram-se 90 questionarios preenchidos pelos

encarregados de educagéo dos alunos.

O questionario Tipo 4 — Director de Turma - foi distribuido a todos os Directores
de Turma do 2.° e 3.° ciclos do Agrupamento de Escola n.° 4 de Evora (num total
de 30 Directores de Turma), tendo-se conseguido recolher 25 questionarios
preenchidos pelos Directores de Turma.

O questionario Tipo 5 — Membros da Assembleia de Escola — foi distribuido a
todos os membros da Assembleia de Escola (num total de 21), tendo-se
conseguido recolher 14 questionarios preenchidos pelos membros da Assembleia

de Escola.

O questionario por entrevista Tipo 6 — Servicos Especializados de Apoio
Educativo - foi distribuido a Psicéloga do Servigo de Psicologia e Orientagéo e as
5 docentes de Educagdo Especial do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora,
conseguindo-se recolher a totalidade das entrevistas distribuidas (ou seja, 6
entrevistas preenchidas pelos elementos que constituem os Servigos

Especializados de Apoio Educativo).

5.1. Caracterizagdo da Amostra

Pela analise do quadro 20, verificamos que a nossa amostra é constituida por 287
sujeitos, distribuidos da seguinte forma: 112 docentes, 40 ndo docentes, 90 pais e
encarregados de educagéo, 25 directores de turma, 14 membros da Assembleia
de Escola e 6 elementos dos Servigos Especializados de Apoio Educativo.

A nossa amostra & maioritariamente constituida por elementos do geénero
feminino (249), sendo que apenas 38 sdo do género masculino.
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Quadro 20 — Caracterizagio da Amostra em fung&o das variaveis “Tipo” e “Género”

TiPO Feminino GENERO Masculino
TOTAL

Pessoal Docente 92 20 112
Pessoal Ndo Docente 37 3 40
Pais e Enc. Educagéo 77 13 90
Directores de Turma 25 0 25
Membros da Assembleia 12 2 14
Servigos Especializados 6 0] 6

TOTAL 248 38 287

6.2 Analise dos Resultados dos Questionarios

5.2.1. Questionario Tipo 1 — Pessoal Docente

8.2.1.1. Caracterizagdo do Pessoal Docente

Pela andlise do quadro 21, verificamos que da totalidade dos docentes que
responderam ao questionario “Tipo 17, 92 sdo do género feminino e 20 sdo do
género masculino. Por sua vez, a maioria dos docentes tem idades
compreendidas entre 36 e 55 anos (84%), existindo uma pequena percentagem
de docentes com idades inferiores a 35 anos (12%) e com idades superiores a 56
anos (5%).

Quadro 21 — Caracterizag&io do Pessoal Docente em fungdo das varidveis “Género” e “Idade”

Género Feminino Género Masculino Total

ldade N Y% N Y% N %
18 -25 1 1 [i] 0 1 1
26-35 10 11 2 10 12 11
36-45 37 40 9 45 46 41
46 - 55 39 42 9 45 48 43

+56 5 5 0 0 5 5

Total 92 100 20 100 112 100
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Pela andlise do quadro 22, verificamos que dos 6 elementos dos Servigos
Especializados de Apoio Educativo/SPO que responderam as entrevistas, a
totalidade € do género feminino e apresentam idades compreendidas entre os 36
€ 0s 55 anos, cinco das entrevistadas s&o docentes dos Servigos Especializados
de Apoio Educativo, sendo uma delas membro do Conselho Pedagégico e um
elemento € membro do SPO e do Conselho Pedagégico.

Quadro 22 — Caracterizaggo das entrevistadas dos Servigos Especializados de Apoio Educativo e do SPO
em fung&o das variaveis “Idade”e “Cargo”

. Sujeito Entrevistado

Idade

__Cargo

Suijeito 1
Sujeito 2
Sujeito3
Sujeito 4
Sujeito 5

Sujeito 6

Compreendida entre os 46 e os 55
anos
Compreendida entre os 36 e os 45
anos
Compreendida entre os 46 e os 55
anos
Compreendida entre os 46 e os 55
anos
Compreendida entre os 46 e os 55
anos
Compreendida entre os 36 e os 45
anos

Membro do Nucleo de Ed. Especial
Membro do Nucleo de Ed. Especial

Membro do Nucleo de Ed. Especial

Membro do Nucleo de Ed. Especial e
Membro do Conselho Pedagégico

Membro do Nucleo de Ed. Especial

Membro do Conselho Pedagégico

Pela analise do quadro 23, concluimos que 47% dos docentes inquiridos n&o
possuem qualquer cargo e que 5% sdo membros da Assembleia de Escola, 4%
sao membros do Conselho Executivo, 9% sao membros do Conselho
Pedagoégico, 8% desempenham fungées de Coordenador de Departamento, 14%
sédo membros do Conselho de Docentes, 22% sao Directores de Turma e 13%

dos docentes desempenha outro tipo de cargo néo especificado.

Quadro 23 - Caracterizagfo do Pessoal Docente em fungo da variavel “Tipo de Cargo”

Tipo de Cargo

Y%

Membro da Assembleia de Escola
Membro do Conselho Executivo
Membro do Conselho Pedagégico
Coordenador de Departamento
Membro do Conselho de Docentes
Director de Turma

Professor sem Cargo

Outro

6 5
4 4
10 9
9 8
16 14
25 - 22
53 47
15 13
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Pela andlise do quadro 24, verificamos que da totalidade do Pessoal Docente
inquirido, 13% exerce a sua actividade no ensino pré-escolar, 23% exerce a sua
actividade no 1.° ciclo, 30% exerce a sua actividade no 2.° ciclo e 35% exerce a
sua actividade no 3.° ciclo do ensino basico.

Quadro 24 - Distribuigéio do Pessoal Docente por Nivel de Ensino

Nivel de Ensino N 4 %

Pré-Escolar 14 13

1° Ciclo 26 23

2° Ciclo 33 30

3° Ciclo 39 35
Total 112 . 100 '

5.2.1.2. Anélise e Discussio dos Resultados

5.2.1.2.1. Analise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao
Departamento Curricular

Através da andlise quantitativa das respostas dadas, verificamos que:

* A maioria dos docentes (92%) considera que se envolve nos trabalhos
propostos pelo Coordenador de Departamento (ver Quadro 25);

* A maioria dos docentes (86%) considera necessarias as reunides de
Departamento (ver Quadro 26);

* A maioria dos docentes (72%) considera que as decisdes de natureza
pedagogica s&o tomadas em sede de Departamento (ver Quadro 27);

* A maioria dos docentes (82%) discorda de que as reunibes de
Departamento sirvam apenas para cumprir formalismos administrativos
(ver Quadro 28);

» Cerca de metade dos docentes (50,5%) considera que é em reunido de
Departamento que surgem as grandes decisdes pedagdégicas, mas existe
uma percentagem consideravel de sujeitos que discorda desta opinido
(32% discordam e 3% discordam em absoluto) (ver Quadro 29);
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A maioria dos docentes (76%) valoriza cada vez mais o trabalho colectivo
(ver Quadro 30);

A maioria dos docentes (77%) considera que intervém com frequéncia nas
reuniées de Departamento para apresentar o seu ponto de vista sobre as
matérias em discusséo (ver Quadro 31);

Cerca de metade dos docentes (51%) discorda da ideia de que a
responsabilidade que tém hoje como docentes resulte de uma maior
autonomia da Escola, mas 29% dos docentes concorda com a ideia
referida e 3% concorda em absoluto (ver Quadro 32);

Cerca de metade dos docentes (53%) discorda da ideia de que & nas
reuniées de Departamento que mais intervém, mas 31% concorda com a
ideia referida e 6% concorda em absoluto (ver Quadro 33);

Mais de metade dos docentes (59%) considera que o seu trabalho
individual é cada vez mais valorizado face as exigéncias do contexto
educativo, mas 22% discorda desta opinido e 5% discorda em absoluto
(ver Quadro 34);

Cerca de 40% dos docentes considera que no Departamento tém sido
promovidas actividades de investigagéo que visem a melhoria da qualidade
das praticas educativas, mas 33% discorda desta ideia e 27% nao tem
opini&o sobre este assunto (ver Quadro 35);

A maioria dos docentes (74%) considera que nas reunides de
Departamento tem sido promovido o desenvolvimento de componentes
curriculares destinadas a melhorar as aprendizagens dos adultos (ver
Quadro 36);

A maioria dos docentes (74%) discorda da ideia de que no Departamento
nao se tem promovido a adopgéo de medidas destinadas a melhorar as
aprendizagens dos alunos (ver Quadro 37).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que, de uma maneira

geral, a opinido dos docentes sobre os Departamentos Curriculares é bastante

favoravel.

As duas ideias que mereceram maior consenso por parte dos docentes foram:

“Envolvo-me nos trabalhos propostos pelo Coordenador de Departamento” (que
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mereceu o acordo de 92% dos docentes) e “N&o sinto necessidade das reuniées
de Departamento” (que mereceu o desacordo de 86% dos docentes). Por sua
vez, as ideias que surgiram como mais controversas (maior dispersdo de
opiniées) foram as seguintes: “No Departamento tém sido promovidas actividades
de investigag&o, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas”, “E nas
reunides de Departamento que surgem as grandes decisdes pedagégicas” e “A
responsabilidade que tenho hoje como docente sinto-a como algo resultante de

uma maior autonomia de Escola”.

Quadro 25 - Departamentos Curriculares/ “Envolvo-me nos trabalhos propostos pelo Coordenador de

Departamento”

. N % % Valida
Concordo em absoluto 41 37 40
Concordo 53 47 52
N&o tenho opini&o 5 4 5
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 102 91 100
Missing 10 g

Total 112 100 |

Quadro 26 — Departamentos Curriculares/ “N&o sinto necessidade das reunies de Departamento”

N % % Valida

Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 5 4 4
Néo tenho opini&io 7 6 7
Discordo 51 46 51
Discordo em absoluto 36 32 36
Total 101 90 100

i Missing ~ 11 10 |

; ‘ Total 112 100 |

Quadro 27 - Departamentos Curriculares/ “As decisdes de natureza pedagégica s&o tomadas em sede de

Departamento”
N % % Vilida N
Concordo em absoluto 13 12 13
Concordo 60 53 59
Né&o tenho opinido 13 12 13
Discordo 12 11 12
Discordo em absoluto 3 2 3
Total 101 90 100
| Missing 11 10
Total 112- 1000 |
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Quadro 28 — Departamentos Curriculares/ “As reunides de Departamento servem apenas para cumprir
formalismos administrativos”

N % % Vélida
Concordo em absoluto 3 3 3
Concordo 7 6 7
Né&o tenho opinigo 8 7 8
Discordo 62 55 61
Discordo em absoluto 21 19 21
Total 101 90 100
| Missing ‘ ‘ 1 10
' Total 112 160

Quadro 29 - Departamentos Curriculares/ “E em reunigo de Departamento que surgem as grandes decisGes

pedagégicas”

: N % % Valida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 49 44 48
N&o tenho opini&io 15 13 15
Discordo 32 28 32
Discordo em absoluto 3 3 3
Total 101 90 100
Missing ) 11 19

Total 112 100

Quadro 30 - Departamentos Curriculares/ “Valorizo cada vez mais o trabalho colectivo (Departamento)”

N % % Valida
Concordo em absoluto 16 14 15
Concordo 61 54 60
Néo tenho opinigo 14 13 14
Discordo 9 8 9
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 102 91 100
Missing 10 9l
Total 112 100

Quadro 31 — Departamentos Curriculares/ “Intervenho com frequéncia nas reuniGes de Departamento para
apresentar o meu ponto de vista sobre as matérias em discuss&o”

N % . % Vilida

Concordo em absoluto 15 13 15
Concordo 63 56 62
N&o tenho opinigo 12 11 12
Discordo 9 8 9
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 101 90 100
Missing 11 10,

Total 12 100
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Quadro 32 - Departamentos Curriculares/ “A responsabilidade que hoje tenho como docente sinto-a como
algo resultante de uma maior autonomia de Escola”

. N % % Vélida
Concordo em absoluto 3 3 3
Concordo 29 26 29
N&o tenho opinisio 17 15 17
Discordo 36 32 35
Discordo em absoluto 16 14 16
Total 101 90 100
Missing 11 1‘@

Totat 112 140

Quadro 33 — Departamentos Curriculares/ “E nas reunifes de Departamento que mais intervenho”

, N % % Valida
Concordo em absoluto 6 5 6
Concordo 31 28 31
Né&o tenho opini&io 10 9 10
Discordo 48 43 48
Discordo em absoluto 5 4 5
Total 100 89 100
Missing 12 1M1

Total 112 100

Quadro 34 — Departamentos Curriculares/ “Tenho cada vez mais valorizado o0 meu trabalho individual, face as
exigéncias do contexto educativo”

N % % Vélida

Concordo em absoluto 16 14 16
Concordo 43 38 43
N&o tenho opini&io 14 13 14
Discordo 22 20 22
Discordo em absoluto 5 4 5
Total 100 89 100
Missing ~ C 12 11,

Total 442 100°

Quadro 35 — Departamentos Curriculares/ “No Departamento tém sido promovidas actividades de
investigagéio, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas”

, N %' % Valida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 39 35 39
Néo tenho opini&io 27 24 27
Discordo 28 25 28
Discordo em absoluto 5 4 4
Total 101 90 100
Missing ’ : 11 C10¢

‘ Total - 412 100
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Quadro 36 — Departamentos Curriculares/ “Nas reunides de Departamento tem sido promovido o
desenvolvimento de componentes curriculares destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos”

; N % % Viélida
Concordo em absoluto 5 4 5
Concordo 70 62 69
N&o tenho opinigo 13 12 13
Discordo 11 10 11
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 101 90 100
Missing 11 1@

Total 112 100,0

Quadro 37 — Departamentos Curriculares/ “No Departamento nfo se tem promovido a adop¢8o de medidas
destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos”

; N % % Vilida
Concordo em absoluto 5 4 5
Concordo 10 9 10
Néo tenho opini&éo 11 10 1"
Discordo 57 51 56
Discordo em absoluto 18 16 18
Total 101 90 100
| Missing 1 10 3
§ Total 112 100 z

5.2.1.2.2. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao
Departamento Curricular

Através da analise qualitativa das questdes abertas, verificdmos que, em relagdo
a categoria “Enumere trés aspectos onde considere que o Departamento
Curricular teve um papel mais interveniente” foram estabelecidas trés
subcategorias: Coordenagéo, Aferigéo, Reflexao.

Na primeira subcategoria, Coordenagdo, os inquiridos referiram que o
Departamento Curricular teve um papel mais interveniente foi na coordenacso e
dinamizagéo das actividades do Plano Anual de Actividades, na divulgagdo de
informagdes do Conselho Pedagégico, na coordenagdo de procedimentos e
formas de actuag&o, no desenvolvimento de estratégias de combate ao insucesso
escolar, na planificagéo e definicdo de metodologias diferenciados das actividades

lectivas, na troca de experiéncias e elaboragdo de documentos pedagdgicos, na
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articulagéo curricular intra e interdepartamental, e entre os diferentes ciclos de
ensino, bem como em diferentes projectos interdisciplinares, na definigio de
orientagdes pedagobgicas para alunos com Necessidades Educativas Especiais.
Na segunda subcategoria, Aferigdo, os inquiridos realgaram a importancia da
afericéo dos critérios de avaliagéo e das planificages, na adopgdo de medidas
diferenciadas para melhorarem o aproveitamento dos alunos, no Plano Nacional
de Leitura, na Area de Projecto, na planificagéo e desenvolvimento de projectos e
actividades extracurriculares, na adopgéo de medidas destinadas a melhorarem
as aprendizagens e qualidade das praticas dos alunos.

Na subcategoria Reflexdo, existe reflexdo conjunta sobre a organizagao curricular,
estratégias e critérios de natureza pedagégicas, complementos e apoios
educativos, inclusdo de alunos com NEE, resultados da avaliagdo bem como

problemas diversos de gestio e organizagao escolar.

5.2.1.2.3. Andlise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas a

Assembieia de Escola

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

o Cerca de metade dos docentes (49%) ndo tem opinido relativamente a
importédncia da Assembleia na definicdo do Projecto Educativo do
Agrupamento, enquanto 46% considera que a mesma teve um papel
importante e 6% discorda desta ideia (ver Quadro 38);

o Cerca de metade dos docentes (51%) ndo tem opinido relativamente a
accao da Assembleia no que diz respeito ao acompanhamento do
desenvolvimento do Projecto Educativo, enquanto 15% dos docentes
considera que ndo tem tido qualquer acgdo a esse nivel e 41% dos
docentes discorda desta ideia (ver Quadro 39);

¢ Mais de metade dos docentes (57%) ndo tem opinido relativamente ao
desempenho da Assembleia no que diz respeito a tomadas de decisées
que sejam sentidas positivamente por toda a Comunidade Educativa,
enquanto 38% dos docentes considera que a mesma tem sido positiva e
5% discorda dessa ideia (ver Quadro 40);

163



e Cerca de metade dos docentes (51%) ndo tem opinido relativamente ao
efeito da actividade da Assembleia no que diz respeito & alteragdo do
quotidiano do agrupamento, enquanto 8% dos docentes considera que nio
promoveu qualquer alteragéo e 41% dos docentes discorda desta ideia (ver
Quadro 41).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que cerca de metade
dos docentes ndo teceu qualquer opinido relativamente a Assembleia de Escola
(nomeadamente, no que diz respeito ao seu papel na definigio e
acompanhamento do Projecto Educativo e no impacto da sua acgéo ao nivel da
Comunidade Educativa e no quotidiano do agrupamento). Contudo, dos docentes
que emitiram uma opinido, a maioria é favoravel & importancia da Assembleia de

Escola.

Quadro 38 — Assembleia de Escola/ “A Assembleia teve um papel importante na definiggo do Projecto
Educativo do Agrupamento”

N % % Valida
Concordo em absoluto 6 5 6
Concordo 44 39 40
N&o tenho opini&o 53 47 48
Discordo 6 5 6
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 109 97 100
Missing S 3 3
Total 112 100

Quadro 39 — Assembleia de Escola/ “A Assembleia n&io tem tido qualquer acgio no acompanhamento do
desenvolvimento do Projecto Educativo®

N % % Valida

Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 7 6 6
N&o tenho opinigéo 56 50 51
Discordo 41 37 38
Discordo em absoluto 4 3 4
Total 109 97 100

. Missing 3 3

| Total 112 100
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Quadro 40 — Assembleia de Escola/ “O desempenho da Assembieia na tomada de decisSes tem sido sentido
positivamente por toda a Comunidade Educativa®

* . N % % Vilida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 39 35 36
Né&o tenho opinigdo 62 55 57
Discordo 4 3 3
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 109 97 100
Missing 3 3

Total 112 100

Quadro 41 ~ Assembleia de Escola/ “A actividade da Assembleia n&o promoveu qualquer alteragéo ao
quotidiano do agrupamento”

N % % Vilida

Concordo em absoluto 0 0 0

Concordo 9 8 8

N&o tenho opinigo 56 50 51

Discordo 40 36 37

Discordo em absoluto 4 3 4

Total 109 97 100
| Missing ' 3 3 o
B Total 112 100 |

5.2.1.2.4. Andlise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas a
Assembleia de Escola
No que concerne a categoria “Enumere trés aspectos em que a Assembleia de
Escola teve um papel mais interveniente”, estabelecemos duas subcategorias,
Acompanhamento e Deciséo.
Em relagéo a subcategoria, Acompanhamento, é salientado uma maior interacgdo
da comunidade educativa, na medida em que acompanha o Projecto Educativo e
a sua execugao, pronuncia-se sobre o PAA e verifica a sua conformidade com o
PE, promove e incentiva o relacionamento com a comunidade educativa. No que
concerne a subcategoria Decisdo, os inquiridos referem a afixagédo das actas das
reunides, a aprovagéo do Projecto Educativo, do relatério de contas, balango das
actividades, o Regulamento Interno, a decisdo sobre as linhas do Orgamento da
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escola, a reformulagdo do Regulamento Interno e a garantia a normalidade do

processo eleitoral para o CE.

5.2.1.2.5. Anilise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao
Conselho Pedagégico

VerificAmos através das respostas dadas as questbes relativas ao Conselho
Pedagégico que:

e A maioria dos docentes (73%) considera que o desempenho deste érgao
tem respondido as suas expectativas (ver Quadro 42);

* A maioria dos docentes (62%) est4d em desacordo com a ideia de que a
acgao deste 6rgdo ndo seja sentida positivamente no funcionamento do
Agrupamento (ver Quadro 43);

* A maioria dos docentes (68%) considera que o trabalho deste 6rgéo se tem
feito sentir positivamente nos Conselhos de Turma (ver Quadro 44);

* A maioria dos docentes (72%) considera que a acgdo do Conselho
Pedagégico tem sido sentida positivamente na gestdo pedagdgica do
Agrupamento (ver Quadro 45);

* A maioria dos docentes (82%) est4 em desacordo com a ideia de que a
acgao deste 6rgdo nao se tem feito sentir nos Departamentos Curriculares/
Conselhos de Docentes (ver Quadro 46);

e Cerca de metade dos docentes (48%) esta em desacordo com a ideia de
que o trabalho desenvolvido neste érgao ndo se encontra em sintonia com
a acgéo da Assembleia de Escola e uma percentagem consideravel de
docentes (44%) n&o tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 47);

¢ A maioria dos docentes (82%) considera que o trabalho desenvolvido neste
6rgéo se encontra em sintonia com a acgaéo do Conselho Executivo (ver
Quadro 48).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que existe um maior
consenso entre os docentes no que diz respeito a articulagdo entre Conselho

Pedagégico e Conselho Executivo do que entre Conselho Pedagogico e
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Assembleia de Escola. Por outro lado, a acgao do Conselho Pedagégico faz-se
sentir mais intensamente e de forma positiva nos Departamentos Curriculares/

Conselhos de Docentes.

Quadro 42 - Conselho Pedagégico/ “O desempenho do 6rgdo tem respondido as suas expectativas”

H : : N

; % % Vélida
Concordo em absoluto 7 6 6
Concordo 73 65 67
N&o tenho opini&o 22 20 20
Discordo 8 7 7
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 98 100
Missing ‘ 2 2

Total 112 160

Quadro 43 - Conselho Pedag6gico/ “A sua acg#o néo tem sido sentida positivamente no funcionamento do

Agrupamento”
N % % Vélida

Concordo em absoluto 1 1 1

Concordo 12 1 1

N&o tenho opini&io 29 26 26

Discordo 61 54 56

Discordo em absoluto 7 6 6

Total 110 08 100

Missing ‘ : 2 2 |

‘ ‘ Total 112 100

Quadro 44 - Conselho Pedagégico/ “O trabalho deste 6érgéo tem-se feito sentir positivamente nos Conselhos

de Turma”
N % % Valida
Concordo em absoluto 3 3 3
Concordo 71 63 65
N&o tenho opini&o 30 27 27
Discordo 6 5 5
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 98 100
- Total 442 100
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Quadro 45 — Conselho Pedag6gico/ “A sua acgéo tem sido sentida positivamente na gestéo pedagdgica do

Agrupamento”

{ N % % Valida
Concordo em absoluto 5 4 5
Concordo 74 66 67
Néo tenho opinigio 28 25 25
Discordo 3 3 3
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 o8 100

Missing 2 2 -
Total 112 100

Quadro 46 - Conselho Pedagégico/ “O trabalho deste 6rgéo néo se tem feito sentir nos Departamentos
Curriculares/ Conselho de Docentes”

. N % % Vélida
Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 5 4 4
Nao tenho opini&io 15 13 14
Discordo 79 71 72
Discordo em absoluto 11 10 10
Total 110 98 100
Missing 2 2

Total 112 100

Quadro 47 ~ Conselho Pedagégico/ “O trabalho desenvolvido neste 6rgéo néo se encontra em sintonia com
a acgdo da Assembleia de Escola”

N % % Vélida

Concordo em absoluto 0 0 0]
Concordo 9 8 - 8
N&o tenho opini&o 48 43 44
Discordo 46 41 42
Discordo em absoluto 7 6 6
Total 110 98 100
Missing 2 2

Total 112 100

Quadro 48 - Conselho Pedagégico/ “O trabalho desenvolvido neste 6rgéo encontra-se em sintonia com a
acgéo do Conselho Executivo”

; N %, % Vélida
Concordo em absoluto 13 1 12
Concordo 77 69 70
N&o tenho opinigo 19 17 17
Discordo 1 1 1
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 98 100

Wissing ~ 2 2] ?

Total 112 100 |
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5.2.1.2.6. Andlise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questbes relativas ao

Conselho Pedagégico

No que concerne a categoria “Enumere trés aspectos em que o Conselho
Pedagégico teve um papel mais interveniente”, estabelecemos trés
subcategorias, Intervengéo, Defini¢do e Anélise.

Em relagdo a subcategoria Intervengédo, & referido pelos inquiridos que o
Conselho Pedagégico é o 6rgdo de onde provém decisGes e permite a
transmiss&o do conhecimento de todos os ciclos, orgéo que faz a “ponte” entre
todos os ciclos, elabora e acompanha o Projecto Educativo/Curricular de
Escola/Plano Anual de Actividades, aprova e elabora documentos facilitadores de
uma menor burocracia, define a politica pedagodgica do desenho curricular faz a
avaliag8o, estruturagdio do Projecto Curricular de Turma, estabelece as linhas
orientadoras para o funcionamento dos Conselhos de Turma, da pareceres sobre
avaliagéo e retengao/transigéo de ano dos alunos.

No que concerne & subcategoria Defini¢do, os docentes referiram a importancia
do Conselho Pedagégico na definic&o de critérios de avaliagdo, de orientagbes
para o funcionamento das estruturas, de critérios gerais nos dominios do
acompanhamento pedagégico e da avaliagao dos alunos, bem como na definigdo
de critérios gerais nos dominios dos apoios e complementos educativos; define
também linhas pedagdgicas orientadoras para o funcionamento do Agrupamento.
Em relagdo a subcategoria, Analise, o Conselho Pedagodgico analisa as
Informagbes tendo sido positivo no funcionamento e gestdo pedagodgica do
Agrupamento, nos departamentos e nos conselhos de docentes, na reflexdo
sobre os factores de sucesso/insucesso, no desenvolvimento de projectos e
actividades, na verificagdo das planificagbes anuais e trimestrais dos
departamentos curriculares e nas propostas do plano de formag&o do pessoal

docente e ndo docente.
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5.2.1.2.7. Anilise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Conselho de Directores de Turma

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

Cerca de metade dos docentes (63%) considera que o desempenho deste
6rgéao tem correspondido as suas expectativas, mas existe um numero
consideravel de docentes (41%) que referiu ndo ter opinido sobre este
assunto (ver Quadro 49);

A maioria dos docentes (64%) considera que a acgdo do Conselho de
Directores de Turma tem sido sentida positivamente no planeamento dos
Conselhos de Turma, embora 33% dos docentes nao tenha emitido opinido
sobre este assunto (ver Quadro 50);

Cerca de metade (54%) dos docentes discorda da ideia de que a acgéo
deste 6rgdo nao tenha sido sentida na gestéo pedagégica dos Conselhos
de Turma, existindo um ndmero consideravel de docentes (37%) que nao
tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 51);

Cerca de metade dos docentes (51%) considera que o trabalho
desenvolvido neste 6rgéo tem-se feito sentir positivamente no desempenho
dos docentes e uma parte consideravel dos restantes (45%) nao tem
opini&o sobre este assunto (ver Quadro 52);

Cerca de metade dos docentes (51%) discorda da ideia de que o trabalho
desenvolvido neste 6rgdo nao se encontra em sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagégico e uma parte consideravel dos restantes (46%) nao
tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 53);

Um pouco mais de metade dos docentes (54%) considera que o trabalho
desenvolvido neste 6rgéo se encontra em sintonia com as metas propostas
no Projecto Educativo, mas uma parte consideravel dos restantes (44%)

nao tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 54).

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que cerca de metade

dos docentes tem uma opinido favoravel em relagdo ao Conselho de Directores

de Turma, mas um numero significativo de docentes (que em média ronda os
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40%) referiu ndo ter opinido relativamente aos aspectos aqui analisados. O

aspecto que mereceu maior consenso por parte dos docentes (com 64% de

acordo) diz respeito ao efeito positivo da acgéo deste 6rgédo ao nivel do

planeamento dos Conselhos de Turma.

Quadro 49 - Conselho de Directores de Turma/ “O desempenho do 6rg&o tem respondido as suas

expectativas”
3 N % % Vialida |

Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 50 45 53
N&o tenho opini&o 38 34 41
Discordo 5
Discordo em absoluto 1 1 1
Total %4 84 100
Missing 18 16

Total 112 1do

Quadro 50 - Conselho de Directores de Turma/ “A sua acgdo tem sido sentida positivamente no

planeamento dos Conselhos de Turma”

N % % Vélida
Concordo em absoluto 8 7 9
Concordo 52 46 55
N&o tenho opinigo 31 28 33
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 94 84 100
" Missing 18 16,
| Total 112 100

Quadro 51 - Conselho de Directores de Turma/ “A sua acgéo néo tem sido sentida na gestéo pedagégica

dos Conselhos de Turma”

: N %' % Vélida :
‘ Concordo em absoluto 1 1 1

Concordo 7 6 8

N&o tenho opinigo 35 31 37

Discordo 46 41 49

Discordo em absoluto 5 5 5

Total 94 84 100

Missing o 18 16,

Total 112 zoo,é
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Quadro 52 — Conselho de Directores de Turma/ “O trabalho deste 6rgdo tem-se feito sentir positivamente no
desempenho dos docentes”

; N % % Vilida

Concordo em absoluto 1 1 1

Concordo 47 42 50

N&o tenho opini&o 42 37 45

Discordo 3 3 3

Discordo em absoluto 1 1 1

Total 94 84 100

Missing 18 16 ;
Total 112 100 |

Quadro 53 - Conselho de Directores de Turma/ “O trabalho desenvolvido neste 6rgdo ndo se encontra em
sintonia com a acg&o do Conselho Pedagdgico”

N % % Valida

Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 3 3 3
N&o tenho opini&o 43 38 46
Discordo 41 37 44
Discordo em absoluto 7 6 7
Total 94 84 100

[ Missing 18 16

| ’ Total 112 1db

Quadro 54 — Conselho de Directores de Turma/ “O trabalho desenvolvido neste 6rgédo encontra-se em
sintonia com as metas propostas no Projecto Educativo”

. N % % Vilida
Concordo em absoluto 4 3 4
Concordo 47 42 50
Nao tenho opinido 41 37 44
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 94 84 100

[Missing 18 16 |

! Total 112 100
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5.2.1.2.8. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Conselho de Directores de Turma

No que concerne a categoria “Enumere trés aspectos em que o Conselho dos
Directores de Turma mais interveniente”, estabelecemos duas subcategorias:
Planeamento e Orientagéo.

Em relagdo a subcategoria Planeamento, é referido pelos inquiridos que o
Conselho de Directores de Turma é o 6rg3o onde sio planeados os Conselhos de
Turma, se uniformizam procedimentos, estratégias, documentos comuns,
préparam-se os momentos de avaliagdo e planeiam-se os projectos curriculares
de turma.

No que conceme & subcategoria Orientagdo, os docentes referiram que a
intervengdo do Conselho de Directores de Turma tem sido importante na
coordenagéo de procedimentos em todos os Conselhos de Turma, na preparagéo
das reunides do conselho de turma, nas orientagbes para a organizagéo de
reuniées de Conselhos de Turma com encarregados de educacdo, em tomadas
de decisGes de caracter pedagdgico, na clarificagdo da politica educativa da
escola e concretizagdo das orientagbes legislativas, bem como na intervengao

positiva no desempenho dos docentes.

5.2.1.2.9. Analise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao
Conselho de Docentes

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

» Cerca de 40% dos docentes considera que o desempenho deste 6rgao tem
respondido as suas expectativas, mas mais de metade dos docentes (59%)
nao emitiu opiniéo sobre este assunto (ver Quadro 55);

» Cerca de 40% dos docentes considera que a accao deste 6rgao tem sido
sentida positivamente no planeamento das actividades dos docentes, mas
mais de metade dos docentes (57%) néo emitiu opinido sobre este assunto
(ver Quadro 56);
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» Cerca de 30% dos docentes discorda da ideia de que a acgao deste o6rgao
nao tenha sido sentida na gestiao pedagégica da actividade dos docentes,
mas mais de metade dos docentes (57%) nao emitiu opinido sobre este
assunto (ver Quadro 57);

» Cerca de 40% dos docentes considera que o trabalho deste orgéo tem-se
feito sentir positivamente no desempenho dos docentes, mas mais de
metade dos docentes n&o tem opinigo (58%) (ver Quadro 58);

o Cerca de 40% dos docentes discorda da ideia de que o trabalho
desenvolvido neste 6rgao nao se encontra em sintonia com a acgao do
Conselho Pedagégico, mas mais de metade dos docentes (57%) nao tem
opini&o sobre este assunto (ver Quadro 59);

e Do total de docentes, 42% concorda com a ideia de que o trabalho
desenvolvido neste 6rgéo se encontra em sintonia com as metas propostas
no Projecto Educativo e 58% n&o tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 60).

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que mais de metade
dos docentes (em média, 58% dos docentes) n&o tem opini&o sobre os aspectos
relativos ao funcionamento do Conselho de Docentes. Contudo, dos docentes que
emitiram uma opinido, a maioria é favoravel a este 6rgao.

Quadro 55 — Conselho de Docentes/ “O desempenho do 6rgéo tem respondido as suas expectativas”

N % % Valida

Concordo em absoluto 3 2 3
Concordo 36 32 36
N&o tenho opinido 59 53 59
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 100 89 100
Missing ~ 12 11,

Total 112 100
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Quadro 56 - Conselho de Docentes/ “A sua acgéo tem sido sentida positivamente no planeamento das

actividades dos docentes”

z N % % Vélida |

Concordo em absoluto 5 4 5

Concordo 37 33 37

N&o tenho opiniso 57 51 57

Discordo 1 1 1

Discordo em absoluto 0 0 0

Total 100 89 100
(Ws&i&g , 12 1

‘ Total 112 1é0

Quadro 57 - Conselho de Docentes/ “A sua acgéo néo tem sido sentida na gestéio pedagégica da actividade

dos docentes”

1

N % % Valida

Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 10 9 10
N&o tenho opinido 57 51 57
Discordo 27 24 27
Discordo em absoluto . 6 5 6
Total 100 89 100,0
Missing ‘ 12 K

Total 112 100

Quadro 58 — Conselho de Docentes/ “O trabalho deste orgéo tem-se feito sentir positivamente no

desempenho dos docentes”

; N % % Vdlida

Concordo em absoluto 8 5 6

Concordo 34 30 34

N&o tenho opini&o 58 52 58

Discordo 2 2 2

Discordo em absoluto 0 0 0

Total 100 89 100
Missing 12 1 |

Total 112 100
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Quadro 59 — Conselho de Docentes/ “O trabalho desenvolvido neste 6rgéo ndo se encontra em sintonia com
a acgéio do Conselho Pedagégico”

, N % % Valida
Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 2 2 2
N&o tenho opini&o 57 51 57
Discordo 36 32 36
Discordo em absoluto 5 4 5
Total 100 89 100
Missing 12 11

Total 112 100

Quadro 60 - Conselho de Docentes/ “O trabalho desenvolvido neste 6rgéo encontra-se em sintonia com as
metas propostas no Projecto Educativo®

N % % Valida
Concordo em absoluto 6 5 6
Concordo 36 32 36
N&o tenho opinido 59 53 58
Discordo 0 0 0
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 101 90 100
Wissing 11 19 %
Total 112 100 |

5.2.1.2.10. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Conselho de Docentes

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos onde considere que o
Conselho de Docentes teve um papel mais interveniente” estabelecemos
duas subcategorias: Planeamento e Procedimentos.

Em relagdo & subcategoria, Planeamento, é referido pelos inquiridos que o
Conselho de Docentes tem um papel importante na gestso pedagdgica da
actividade docente, no planeamento das actividades dos docentes, na sintonia
com o Projecto Educativo do Agrupamento, na programagéo e planeamento das
actividades, na articulagdo interciclos, na elaboragéo do projecto curricular de

turma e de documentos de avaliagéo de alunos.

176



No que diz respeito & segunda categoria, Procedimentos, os docentes referem a
sintonia com o Projecto Educativo, o conhecimento da legislagdo e das decisdes
do Conselho Pedagdgico, a analise da oportunidade de adopg¢do de medidas e
formas de actuagéo, troca de experiéncias e troca de ideias sobre actividades

pedagogicas e de ordem disciplinar.

5.2.1.2.11. Analise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Conselho Executivo

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

* A maioria dos docentes (88%) considera que o desempenho deste 6rgao
tem respondido as suas expectativas, enquanto 2% discorda e 10% nao
tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 61);

* A maioria dos docentes (89%) considera que a acgio do Conselho
Executivo tem sido sentida positivamente no planeamento do Agrupamento
e 11% n&o tem opinido relativamente a este assunto (ver Quadro 62);

e A maioria dos docentes (85%) considera que o trabalho desenvoivido neste
6rgdo tem sido sentido positivamente no funcionamento global do
Agrupamento, enquanto 1% discorda em absoluto e 14% nao tem opiniao
(ver Quadro 63);

* A maioria dos docentes (82%) discorda da ideia de que o trabalho
desenvolvido neste érgéo ndo se encontra em sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico, enquanto 3% concorda e 15% n&o tem opinido (ver
Quadro 64);

* A maioria dos docentes (89%) considera que a acgdio do Conselho
Executivo tem sido sentida positvamente na gestao pedagdgica do
Agrupamento, 1% discorda e 10% n&o tem opinido (ver Quadro 65);

» A maioria dos docentes (87%) considera que acgdo do Conselho Executivo
tem sido sentida positvamente no planeamento administrativo do

Agrupamento e 13% nao tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 66);
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* A maioria dos docentes (64%) considera que o trabalho desenvolvido neste
érgao se encontra em sintonia com a acgdio da Assembleia de Escola e
36% né&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 67).

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que a maioria dos
docentes tem uma opinido favoravel em relagdo ao Conselho Executivo. Os
aspectos que mereceram maior consenso por parte dos docentes foram os
seguintes: () a acgdo deste 6rgdo tem sido sentida positivamente “no
planeamento do Agrupamento” e “na gestso pedagégica do Agrupamento”
(ambos com 89% de acordo)”; e (i) o desempenho deste o6rgdo “tem
correspondido as expectativas” dos docentes (com 88% de acordo).

Quadro 61 — Conselho Executivo/ “O desempenho do 6rgéo tem respondido as suas expectativas”

N % % Valida
Concordo em absoluto 18 16 16
Concordo 80 71 72
N&o tenho opinigio 1 10 10
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 111 99 100
Missing 1 1!
Total 112 100.

Quadro 62 — Conselho Executivo/ “A sua acgio tem sido sentida positivamente no planeamento do

Agrupamento”
N % % Valida

Concordo em absoluto 20 18 18
Concordo 79 70 7

N&o tenho opinigo 12 11 11

Discordo o] 0 0

Discordo em absoluto 0 0 o

Total 111 99 100

Missing 1 e |

Total 112 100
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Quadro 63 - Conselho Executivo/ “O trabalho deste 6rgéo tem-se feito sentir positivamente no
funcionamento global do Agrupamento”

. N % % Vilida
Concordo em absoluto 18 16 16
Concordo 77 69 69
N&o tenho opinisio 15 13 14
Discordo 0 0 0
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 111 99 100
Missing™ 1 1

Total 112 1A0

Quadro 64 — Conselho Executivo/ “ O trabalho desenvolvido neste 6rgéo ndo se encontra em sintonia com a
acgéio do Conselho Pedagégico”

§

: N % % Viélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 2 2 2
Né&o tenho opinigo 17 15 16
Discordo 69 61 62
Discordo em absoluto 22 20 20
Total 111 29 100
Missing ‘ ( 1 1

~ Total 112 100

Quadro 65 — Conselho Executivo/ “A sua acgao tem sido sentida positivamente na gestéio pedagégica do

Agrupamento”
N % % Vélida ‘

Concordo em absoluto 16 14 14
Concordo 83 74 75
N&o tenho opini&éio 11 10 10
Discordo 1 1 1
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 111 99 100
Wissing ‘ 1 1]

Total 112 100

Quadro 66 — Conselho Executivo/ “A sua acg8o tem sido sentida positivamente no planeamento
administrativo do Agrupamento”

: N % % Vélida
Concordo em absoluto 18 16 16
Concordo 79 71 71
N&o tenho opini&io 14 12 13
Discordo 0 0 0
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 111 99 100
Missing \ ~ 1 1], |

Total 112 100 !
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Quadro 67 ~ Conselho Executivo/ “O trabalho desenvolvimento neste 6rgéo encontra-se em sintonia com a
accgdo da Assembleia de Escola”

; N % % Vaélida
Concordo em absoluto 15 13 14
Concordo 56 50 50
N&o tenho opini&o 40 36 36
Discordo 0 0 0
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 11 99 100

g Missing 1 f |

| Total 112 100

5.2.1.2.12. Andlise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao
Conselho Executivo

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Conselho Executivo
teve um papel mais interveniente” foram estabelecidas trés subcategorias;
Planeamento, Resolug&o de Confiitos e Execugéo.

Em relagdo a subcategoria Planeamento, é referido pelos inquiridos que o
Conselho Executivo teve um papel mais interveniente no planeamento
administrativo e pedagb6gico do Agrupamento, na orientagdo vocacional, na
monitorizag&o do trabalho das varias estruturas e planeamento do Agrupamento,
na aposta nos Cursos de Educagéo e Formagéo, na elaboragéo do PAA e apoio
aos professores na sua execugéo, no combate ao insucesso escolar, na definigao
dos principios orientadores da acg&o educativa do agrupamento, como facilitador
da implementagdo de respostas educativas diversificadas, na definicdo dos
principios orientadores da acgdo da escola e da sua gestéo, dos professores e
dos alunos, como fonte de directrizes do funcionamento das escolas, como
impulsionador de acgdes e projectos a desenvolver no arranque e organizagao do
novo ano lectivo e na interveng&o na disciplina da escola.

No que diz respeito & segunda categoria, Resolugéo de confiitos, os inquiridos
referiram como tendo um papel mais interveniente na promogdao de um bom
ambiente de trabalho e na recepgdo aos membros da comunidade educativa,

promogdo de um bom clima relacional, no exercicio do poder disciplinar, como
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fonte de resolugdo de problemas e de dificuldades com alunos, e como
interveniente na promogao da disciplina da escola.

No que concerne a subcategoria Execugédo, os docentes referiram a mudancga do
aspecto fisico da escola sede, o cumprimento da legalidade, na elaboragdo do
PAA e apoio aos professores na sua execugéo, a gestao de instalagdes, espacos,
equipamentos e outros recursos educativos bem como a gestdo administrativa,
pedagoégica, a gestdo de recursos humanos, a gestdo equilibrada do orgamento
escolar, bem como a gestdo baseada nos documentos internos e firmeza na sua
aplicagéo, a ligagédo entre o Conselho Pedagégico e a politica educativa emanada
da Assembleia de Escola, a disciplina dos alunos, a organizagéo e dinamizagéo
da escola/ agrupamento, o apoio logistico em geral, a orientagio e apoio na
aplicagdo da legislagdo, na distribuigdo de servigo, na adopgédo das medidas
vindas do Ministério da Educag&o e na informatizagéo da escola.

5.2.1.2.13. Analise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questbes relativas ao
Servigo de Psicologia e Orientagéo

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

e Cerca de metade dos docentes (51%) considera que o Servico de
Psicologia e Orientag&o tem correspondido as suas expectativas, enquanto
19% discorda e 30% né&o tem opiniéo sobre este assunto (ver Quadro 68);

» Cerca de metade dos docentes (48%) considera que a acgao deste servigo
tem sido sentida positivamente no planeamento pedagégico dos Conselhos
de Turma, enquanto 15% discorda e 37% n&o tem opinido (ver Quadro 69);

e Do total de docentes, 43% considera que o trabalho desenvolvido neste
servico se encontra em sintonia com a acgdo dos Departamentos
Curriculares/ Conselhos de Docentes, 13% discorda e 44% nao tem
opinido sobre este assunto (ver Quadro 70);

e Cerca de metade dos docentes (48%) considera que o trabalho
desenvolvido neste servigo se encontra em sintonia com a acgdo do
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Conselho Pedagogico, 3% discorda e 49% nao tem opinido (ver Quadro
71);
* Metade dos docentes (50%) considera que o trabalho deste servigo se

encontra em sintonia com a acgéo do Conselho Executivo, 4% discorda e
46% né&o tem opinido (ver Quadro 72).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que uma percentagem
consideravel de docentes (em média, 41% dos docentes) ndo tem opinido sobre o

Servico de Psicologia e Orientagdo. Contudo, dos docentes que emitiram uma
opini&o, a maioria é favoravel a este servico.

Quadro 68 - Servigo de Psicologia e Orientag&io/ “O desempenho deste servigo tem respondido as suas

expectativas”
; . N % % Vilida
Concordo em absoluto 5 4 5
Concordo 51 46 46
N&o tenho opinido 33 29 30
Discordo 19 17 17
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 110 98 100
Missing \ 2 2 f
. i
Total 112 100 |

Quadro 69 — Servigo de Psicologia e Orientagio/ “A sua acgédo tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagégico dos Conselho de Turma®

N % % Vélida
Concordo em absoluto 3 3 3
Concordo 50 45 45
N&o tenho opinido 41 36 37
Discordo 13 11 12
Discordo em absoluto 3 3 3
Total 110 o8 100,0
! Missing ‘ ‘ 2 12 !
‘ Total 412 100 |
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Quadro 70 - Servigo de Psicologia e Orientacéo/ “O trabatho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgéo dos Departamentos Curriculares/Conselhos de Docentes”

| N % % Vélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 46 41 42
N&o tenho opini&o 49 44 44
Discordo 11 10 10
Discordo em absoluto 3 2 3
Total 110 98 100
Missing ‘ o 2 2
Total 112 160

Quadro 71 ~ Servigo de Psicologia e Orientago/ “O trabalho desenvolvido neste servico encontra-se em
sintonia com a acgéio do Conselho Pedagégico”

N % % Valida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 51 45 46
N&o tenho opinigo 54 48 49
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 110 98 100
[ Missing T \ 2 2 }
Total 412 12‘0 |

Quadro 72 - Servigo de Psicologia e Orientag@o/ “O trabalho deste servigo encontra-se em sintonia com a

acgdo do Conselho Executivo®
N % % Valida

Concordo em absoluto 4 4 4
Concordo 51 45 46
Néo tenho opinigo 51 45 46
Discordo 3 3 3
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 110 98 100,0
Missing n 2,

. . i

Total 112 . 100

5.2.1.2.14. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao
Servigo de Psicologia e Orientagao

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Servico de
Psicologia e Orientagio teve um papel mais interveniente” foram
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estabelecidas quatro subcategorias; Encaminhamento, Orientagéo, Colaboragéo,
Apoio.

Em relagéo a subcategoria Encaminhamento, o SPO intervém directamente no
encaminhamento de alunos para cursos especializados, na orientagdo vocacional
dos alunos do 9° ano, na avaliagéo psicologica dos alunos sinalizados e no
acompanhamento dos alunos em risco e na respectiva sinalizagéo de casos, bem
como no encontro de estratégias para ajudar os alunos com maiores dificuldades
a nivel afectivo e de aprendizagens, na sinalizagao de alunos problematicos e na
integragdo dos alunos no meio escolar. Extravasa as suas competéncias
realizando acompanhamento psicolégico a alunos.

No que concerne a subcategoria Orientagdo, tem um papel interventivo na
orientagéo vocacional dirigida aos alunos e as familias, na avaliagdo de alunos e
na avaliagdo dos alunos com NEE/Ensino Especial e ainda no despiste e
orientag&o das dificuldades de comportamento e aprendizagens dos alunos.

Na subcategoria Colaboragéo, é realgado o papel da articulagdo com doentes,
nos conselhos de turma, na colaboragéo na formagéo de turmas, na sintonia com
a acgéo dos Conselhos de Docentes, do Conselho de Pedagégico e com a acgéo
do Conselho Executivo.

Em relagéo a subcategoria Apoio, os inquiridos referiram o apoio aos alunos com
NEE, a preparagéo para a elaboragéo do plano de formagdo do Agrupamento, o
atendimento a alunos e a resolugéo de problemas.

5.2.1.2.15. Andlise qualitativa das respostas dadas
as questoes formuladas nas entrevistas efectuadas
aos docentes da educacgao especial e a psicéloga,
nas questdes relativas ao Servigo de Psicologia e

Orientagéao

e Na categoria D/1- “O desempenho deste servigo tem respondido as suas
expectativas”, estabeleceu-se a subcategoria “Desempenho”. Nas seis
entrevistas € unanime que o desempenho do SPO corresponde as suas
expectativas, referindo existir colaboragéo e articulagido entre o SPO, a

Educagéo Especial e os outros departamentos e servigos;
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e Na categoria D/2- “A sua acgdo tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagdgico nos Conselhos de Turma”’ estabeleceu-se a
subcategoria “Acgdo positiva no planeamento pedagégico dos Conselhos
de Turma’. E unanime nos entrevistados que a acgéo do SPO é importante
quer na avaliagdo dos alunos, quer na orientagio escolar, quer na
articulagéo entre os diferentes servigos. Ajuda a compreender situagées
problematicas e encaminha os alunos nos seus percursos de vida.

* Na categoria D/3- “O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos Departamentos Curriculares/Conselhos de
Docentes” estabeleceu-se a subcategoria, “Trabalho em sintonia com a
acgdo dos Departamentos Curriculares” o SPO participa em todas as
reunides, principalmente nas reuniées de Conselhos de Turma. A maioria
dos entrevistados refere que o trabalho desenvolvido pelo SPO esta em
sintonia com a acgédo dos Departamentos Curriculares.

» Na categoria D/4- “O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do Conselho Pedagdgico” estabeleceu-se a
subcategoria, “Sintonia com a acgdo do Conselho Pedagdgico”. A maioria
dos entrevistados refere que o trabalho desenvolvido pelo SPO esta em
sintonia com a acgdo do Conselho Pedagégico, uma vez que é um
elemento presente neste Conselho, tem conhecimento de todas as
decisées tomadas, seguindo e desenvolvendo os seus trabalhos com base
nessas orientagbes, apresentando algumas solugbes para os problemas
sentidos no Agrupamento, tenta dar resposta as necessidades
inventariadas em Conselho Pedagégico (Percursos Alternativos, Cursos de
Educagdo e Formagéo).

* Na categoria D/5 - “O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do Conselho Executivo”, estabeleceu-se a
subcategoria “Sintonia com a acgdo do Conselho Executivo”. A maioria dos
entrevistados refere que o trabalho desenvolvido no SPO esta em sintonia
com a acgéo do Conselho Executivo, na implementagéo de respostas e
participagdo em acgdes desenvolvidas; quer ao nivel da definigdo dos
objectivos da intervengdo do SPO, quer ao nivel das prioridades
consubstanciadas em projectos onde o SPO colabora, avaliagdo interna,
levantamento de necessidades de formagéo e pareceres que lhe sejam
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solicitados, o SPO pode e deve constituir uma estrutura de orientagéo
educativa, numa vertente de especializagdo compiementar ao trabalho dos
docentes.

» Na categoria D/6 “Refira alguns aspectos em que o Servigo de Psicologia e
Orientagéo tenha tido um papel mais interveniente”, estabeleceu-se a
subcategoria “Aspecfos da Intervengdo do Servico de Psicologia e
Orientagéo”.

A maioria das entrevistadas refere que os aspectos em que o papel da psicéloga
foi mais interveniente foram a avaliagdo psicolégica de alunos com NEE, a
facilidade de acesso ao servico, o apoio a alunos, na criagdo de percursos
curriculares diferenciados, na Orientagdo Vocacional, a articulagdo com o
Departamento de Educagéo Especial e, ainda, o apoio aos directores de turma e
familias, a fim de contribuir para o sucesso educativo e social dos alunos.

6.2.1.2.16. Analise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Departamento de Educagéo Especial

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

e Cerca de metade dos docentes (51%) considera que o Departamento de
Educagéo Especial tem correspondido as suas expectativas, enquanto
26% discorda e 23% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 73);

o Cerca de metade dos docentes (51%) considera que a acgdo deste
departamento tem sido sentida positivamente no planeamento pedagégico
dos Conselhos de Turma, enquanto 15% discorda e 34% nao tem opinido
(ver Quadro 74);

e Do total de docentes, 44% considera que o trabalho desenvolvido neste
departamento se encontra em sintonia com a ac¢do dos Departamentos
Curriculares/ Conselhos de Docentes, 15% discorda e 41% n&o tem
opini&o sobre este assunto (ver Quadro 75);
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e Do total de docentes, 45% considera que o trabalho desenvolvido neste
servigo se encontra em sintonia com a acgdo do Conselho Pedagdgico, 5%
discorda e 50% n&o tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 76);

e Cerca de metade dos docentes (52%) considera que o trabalho deste
servico se encontra em sintonia com a acgéo do Conselho Executivo, 2%
discorda e 48% nao tem opinio (ver Quadro 77).

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que uma percentagem
consideravel de docentes (em média, 39% dos docentes) néo tem opinido sobre o
Departamento de Educag&o Especial. Contudo, dos docentes que emitiram uma
opini&o, a maioria é favoravel a este departamento.

Quadro 73 — Departamento de Educagso Especial/ “O desempenho deste departamento tem respondido as
suas expectativas”

N % % Viélida
Concordo em absoluto 9 8 8
Concordo 47 42 43
N&o tenho opini&o 25 22 23
Discordo 27 24 24
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 110 98 100
Missing 2 2 |
Total 112 100 i

Quadro 74 - Departamento de Educag#io Especial/ “A sua acg&o tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagégico dos Conselho de Turma”

X N % % Vélida
Concordo em absoluto 4 4 3
Concordo 53 47 48
Néo tenho opini&o 37 33 34
Discordo 14 12 13
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 110 98 100
Missing 2 2

Total 112 100
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Quadro 75 — Departamento de Educagéio Especial/ “ O trabalho desenvolvido neste departamento encontra-
se em sintonia com a acg&do dos Departamentos Curriculares/Conselhos de Docentes”

. N % % Vélida ;
Concordo em absoluto 4 4 3
Concordo 45 40 41
Néo tenho opini&o 45 40 41
Discordo 15 13 14
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 110 98 100
| Missing 2 2
Total 112 100

Quadro 76 - Departamento de Educagéo Especial/ “O trabalho desenvolvido neste departamento encontra-se

em sintonia com a acgéo do Conselho Pedagégico”

. N % % Vélida

Concordo em absoluto 4 4 4

Concordo 45 40 41

N&o tenho opinidio 55 49 50

Discordo 5 4 4

Discordo em absoluto 1 1 1

Total 110 98 100

Missing 2 2 !

Total 412 100

Quadro 77 - Departamento de Educagéo Especial/ “O trabalho deste departamento encontra-se em sintonia

com a acgéo do Conselho Executivo”

N % % Valida
Concordo em absoluto 6 6 6
Concordo 51 45 46
Né&o tenho opinido 51 45 46
Discordo 2 2 2
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 98 100
Missing 2 %
Total 112 100,
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5.2.1.2.17. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Departamento de Educag¢ao Especial

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Departamento de
Educagdo Especial teve um papel mais interveniente” foram estabelecidos
duas subcategorias: Acompanhamento e Colaboragéo.

No que concerne a subcategoria, Acompanhamento, é realgado o papel do apoio
a alunos com NEE, acompanhamento de alunos integrados na alinea i), Decreto-
Lei n.° 319, encaminhamento e ligagdo dos alunos com o mundo exterior, apoio
directo e indirecto aos professores e apoio as familias, fundamental no
acompanhamento a alunos com deficiéncia comprovada.

Na subcategoria, Colaboragdo, € realgado o papel na dinamizagdo de uma
sessdo informativa sobre dislexia, a sintonia com a acgdo dos Conselhos de
Docentes, sintonia com a acg¢édo do Conselho de Pedagégico, nas adaptagbes
feitas aos programas para os alunos do REE, nas metodologias utilizadas em
contexto da sala de aula e na aplicagdo de estratégias diversificadas e
organizagdo dos percursos escolares dos alunos, “estudos de caso” de alguns
alunos. O departamento de Educagdo Especial tem estado em sintonia com a
acgao e desenvolvimento dos projectos dos Conselhos de Turma bem como na
organizagéo de respostas educativas e outras respostas para alunos com NEE,
na participagdo em projectos de escolas e do agrupamento, na organizagao de
acgbes de formagédo/sensibilizagdo na area das NEE. Um dos aspectos de maior

intervengéo foi 0 acompanhamento a alunos.

5.2.1.2.18. Analise quantitativa das respostas dadas
as questoes formuladas nas entrevistas efectuadas
aos docentes da educacgédo especial e a psicologa,
nas questdoes relativas ao Departamento de

Educagao Especial

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:
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* Na categoria E/1 - “O desempenho deste servigo tem respondido as suas
expectativas®”, estabeleceu-se a subcategoria “Desempenho”. As
entrevistadas, maioritariamente, referem que o desempenho dos servigos
de educacgéo especial t&ém conseguido responder as diferentes solicitagées
que lhe tém sido feitas, quer pela estabilidade do seu corpo docente quer
pelo nivel de especializagdo dos seus elementos; referem contribuir de
modo positivo para um trabalho mais eficaz dos servigos especializados de
apoio educativo. Mencionam, ainda, que nestes dois anos escolares se
verificaram muitas mudangas ao nivel organizativo e também na educacgéo
especial; no entanto, tém conseguido responder as diferentes solicitagbes
que lhe tém sido feitas para operacionalizar essas mudangas, sem
prejudicar a qualidade das respostas aos alunos com NEE de caracter
permanente.

* Na categoria E/2 - “A sua acgéo tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos Conselhos de Turma® estabeleceu-se a
subcategoria, “Acgédo positiva no planeamento pedagégico dos Conselhos
de Turma”. E unanime nos entrevistados que o trabalho desenvolvido tem
tido uma acgéo positiva no planeamento pedagégico dos Conselhos de
Turma, na medida em que tem competido aos docentes de educagao
especial, em colaboragdo com os professores/directores de turma e as
familias, avaliar as situagbes educativas, reunir com outros servigos,
elaborar projectos de colaboragéo com outras instituigdes com o objectivo
de mobilizar recursos e potenciar respostas para os alunos com NEE.

* Na categoria E/3 - “O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos Departamentos Curriculares/Conselhos de
Docentes” estabeleceu-se a subcategoria, “Trabalho em sintonia com a
acgdo dos Departamentos Curriculares”. A maioria das entrevistadas
salienta que o trabalho desenvolvido esta em sintonia com a acgéo dos
Departamentos Curriculares, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento
de projectos e na articulagdo com os professores sé duas entrevistadas
n&o confirmam esta opinido, dizem s6 pontualmente haver sintonia.

* Na categoria E/4 - “O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do Conselho Pedagdgico” estabeleceu-se a
subcategoria, “Sintonia com a acgdo do Conselho Pedagégico”. A maioria
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das entrevistadas refere que o trabalho desenvolvido esta em sintonia com
a acgao do Conselho Pedagégico, uma vez que a educagéo especial esta
representada no Conselho Pedagdgico através da coordenadora do
departamento, estabelecendo-se assim, na opinido da maioria das
entrevistadas a ponte entre os docentes e o Conselho Pedagégico, o que
acontece regularmente. Referem que esta organizagéo tem garantido total
sintonia de acgdo da educagio especial com a acgdo do Conselho
Pedagégico.

* Na categoria E/5 - “O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do Conselho Executivo’, estabeleceu-se a
subcategoria “‘Sintonia com a acgéo do Conselho Executivo” A maioria das
entrevistadas refere que o trabalho desenvolvido estd em sintonia com a
acgéo do Conselho Executivo, uma vez que este Conselho é facilitador de
acessos, e empenhado na resolugdo de problemas; insere também os
docentes da Educa¢do Especial nas equipas e grupos de trabalho das
diferentes areas de gestdo pedagogica, existindo uma relagdo aberta entre
todos, fomentadora de uma articulagéo conjunta.

» Na categoria E/6 - “Refira alguns aspectos em que o Servigo de Psicologia
e Orientagdo tenha tido um papel mais interveniente”, estabeleceu-se a
subcategoria, “Aspectos da Intervengdo do Servico de Psicologia e

Orientagao”,

A maioria das entrevistadas refere que a intervengdo do SPO, nos varios
niveis de ensino se tem constituido como promotora de respostas inovadoras,
diferenciadas e diversificadas no apoio a alunos, a participagéo e dinamizagao
de projectos nos diferentes contextos educativos, a organizagio de acgdes de
sensibilizag&o, a articulagdo com servigos e na organizagéo e adaptacédo de
documentos de apoio, bem como ao nivel dos critérios de referenciagdo e

selecgéo na avaliagéo dos alunos.
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5.2.1.2.19. Andlise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas a

Associagdo de Pais e Encarregados de Educagio

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

Do total de docentes, 12% considera que o desempenho da Associagéo de
Pais tem correspondido as suas expectativas, 14% discorda e 74% n&o
tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 78);

Do total de docentes, 11% considera que a acgéo desta estrutura tem sido
sentida positivamente no planeamento do Agrupamento, 14% discorda e
75% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 79);

Do total de docentes, 7% considera que a acgédo desta estrutura tem sido
sentida positivamente no funcionamento global do Agrupamento, 18%
discorda e 75% nao tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 80);

Do total de docentes, 5% considera que a acgdo desta estrutura tem sido
sentida positivamente na gestdo pedagégica do Agrupamento, 18%
discorda e 77% nao tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 81);

Do total de docentes, 4% considera que o trabalho desenvolvido nesta
estrutura se encontra em sintonia com a acgdo da Assembleia de Escola,
10% discorda e 86% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 82);
Do total de docentes, 6% considera que o trabalho desenvolvido nesta
estrutura se encontra em sintonia com a acgéo do Conselho Pedagégico,
7% discorda e 87% ndo tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 83);
Do total de docentes, 9% considera que o trabalho desenvolvido nesta
estrutura se encontra em sintonia com a acgéo do Conselho Executivo, 3%
discorda e 88% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 84).

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que a maioria dos

docentes (em média, 80%) ndo tem opini&o sobre a Associagdo de Pais e

Encarregados de Educagédo. Dos docentes que emitiram uma opinido, verifica-se

que a mesma € mais desfavoravel do que favoravel (“néo tem correspondido as

expectativas dos docentes”; “a acgdo da Associagdo de Pais e Encarregados de

Educagéo ndo tem sido sentida positivamente no planeamento, no funcionamento
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global e na gestdo pedagégica do Agrupamento”; “o trabalho desenvolvido nesta
estrutura n&o se encontra em sintonia com a acg¢éo da Assembleia de Escola e

com o Conselho Pedagégico”).

Quadro 78 - Associagéio de Pais e Encarregados de Educagdo/ “O desempenho desta estrutura tem
respondido as suas expectativas”

\ N Y% %Vélida |

Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 12 1 11
Néo tenho opinido 78 70 74
Discordo 13 11 12
Discordo em absoluto 2 2 2
Total 106 95 100
Missing ~ ' 8. 8

: S - Total 112 100

Quadro 79 - Associag8o de Pais e Encarregados de Educagsio/ “A sua acgdo tem sido sentida positivamente
no planeamento do Agrupamento”

N % % Valida
Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 12 11 11
N&o tenho opini&o 79 71 75
Discordo 15 13 14
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 106 95 100
Missing ‘ . 6 ’ 3
: - Total 112 100

Quadro 80 - Associagéo de Pais e Encarregados de Educagéo/ “O trabalho desta estrutura tem-se feito sentir
positivamente no funcionamento global do Agrupamento®

, N % %Vilida
Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 7 6 7
Néo tenho opini&o 80 72 75
Discordo 18 16 17
Discordo em absoiuto 1 1 1
Total 106 95 100
Missing ‘ N B ’ |
’ Total 112 1010
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Quadro 81 — Associac8io de Pais e Encarregados de Educagio/ “A sua acgdo tem sido sentida positivamente

na gestéo pedagoégica do Agrupamento”

‘ N % % Vélida
Concordo em absoluto 0 (o] 0]
Concordo 5 5 5
Néo tenho opiniéo 82 73 77
Discordo 18 16 17
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 106 95 100
Missing \ 8 5
Total 112 100,0

Quadro 82 - Associagio de Pais e Encarregados de Educagéo/ “O trabalho desenvolvido nesta estrutura
encontra-se em sintonia com a acgéio da Assembleia de Escola”

N % % Vilida
Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 4 4 4
Né&o tenho opini&o 91 81 86
Discordo 1 10 10
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 106 95 100
Missing 5 5 j
Total 112 100,0 %

Quadro 83 - Associagéo de Pais e Encarregados de Educagio/ “O trabalho desenvolvido nesta estrutura néo

se encontra-se em sintonia com a acg&o do Conselho Pedagégico”

: N % % Valida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 5 5 5
Né&o tenho opini&do 092 82 87
Discordo 8 7 7
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 106 95 100

| Missing - N 8 5

I S Total 112 100

Quadro 84 - Associagéo de Pais e Encarregados de Educac&o / “O trabalho desenvolvido nesta estrutura
encontra-se em sintonia com a acgdo do Conselho Executivo®

: N % % Vélida
Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 10 9 9
Néo tenho opinido 93 83 88
Discordo 3 3 3
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 106 95 100
Missing 6 5

Total 112 100
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5.2.1.2.20. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas a

Associagao de Pais e Encarregados de Educagio

Em relagéo a categoria “Enumere trés aspectos em que a Associagdo de Pais
e Encarregados de Educagio teve um papel mais interveniente”
estabelecemos uma subcategoria, “Acompanhamento”, onde foi referida a
elaboragéo de uma exposigédo escrita a fim de contratar alguns recursos humanos

para a escola.

5.2.1.2.21. Andlise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Pessoal ndo docente

Pela analise quantitativa as respostas dadas verificamos que:

e A maioria dos docentes (74%) considera que o desempenho do pessoal
néo docente tem respondido as suas expectativas, 18% discorda e 8% nao
tem opini&o (ver Quadro 85);

e A maioria dos docentes (78%) considera que a acgdo do pessoal ndo
docente tem sido sentida positivamente na acgdo educativa, 10% discorda
e 12% néo tem opinido (ver Quadro 86);

e A maioria dos docentes (70%) discorda de que o trabalho do pessoal nio
docente ndo se tenha feito sentir positivamente na vivéncia diaria do
Agrupamento, 9% concorda e 21% n&o tem opinido sobre este assunto
(ver Quadro 87);

* Do total de docentes, 20% considera que o pessoal ndo docente tem tido
uma participagéo eficaz na Assembleia de Escola, 5% discorda e 75% nao
tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 88);

» Do total de docentes, 21% considera que a representa¢éo do pessoal néo
docente na Assembleia contribui para um melhor desempenho dos
Auxiliares de Acgédo Educativa, 4% discorda e 75% n&o tem opinido sobre
este assunto (ver Quadro 89);
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Do total de docentes, 20% considera que a representagdo do pessoal nao
docente na Assembleia contribui para um melhor desempenho dos
Servicos de Administragdo Escolar, 3% discorda e 77% ndo tem opinido
sobre este assunto (ver Quadro 90);

Do total de docentes, 11% considera que a representacdo do pessoal nio
docente na Assembleia contribui para um melhor desempenho dos
docentes, 8% discorda e 81% nao tem opini&o sobre este assunto (ver
Quadro 91);

Do total de docentes, 14% considera que o pessoal ndo docente tem tido
uma participagao eficaz no Conselho Pedagégico, 7% discorda e 79% nao
tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 92);

Do total de docentes, 23% considera que a representagio do pessoal nido
docente no Conselho Pedagégico contribui para um melhor desempenho
dos Auxiliares de Acgdo Educativa, 4% discorda e 73% nao tem opinido
sobre este assunto (ver Quadro 93);

Do total de docentes, 19% considera que a representagéo do pessoal ndo
docente no Conselho Pedagdgico contribui para um melhor desempenho
dos Servicos de Administragdo Escolar, 4% discorda e 77% ndo tem
opini&o sobre este assunto (ver Quadro 94);

Do total de docentes, 12% considera que a representagéo do pessoal nao
docente no Conselho Pedagégico contribui para um melhor desempenho
dos docentes, 15% discorda e 73% nio tem opinido sobre este assunto
(ver Quadro 95).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que a maioria dos

docentes (em média, 74%) considera que o desempenho do pessoal n3o docente

tem correspondido as expectativas e a sua acgao tem sido sentida positivamente

na acgao educativa e na vivéncia diaria do Agrupamento.

No que diz respeito a representagdo do pessoal ndo docente na Assembleia de

Escola e no Conselho Pedagégico, a maioria dos docentes (em média, 76%) néo

tem opini&o sobre este assunto. No entanto, dos docentes gue emitiram opini&o, a

maioria deles considera que a representagdo do pessoal ndo docente nestes
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orgéos é adequada e que a mesma contribui para um melhor desempenho dos
Auxiliares de Acgao Educativa e dos Servigos de Administragdo Escolar.

Quadro 85 - Pessoal néo Docente/ “O desempenho do pessoal néo docente tem respondido as expectativas”

H
i

; \ N % % Viélida !

Concordo em absoluto 5 4 5

Concordo 77 69 69

N&o tenho opini&io 9 8 8

Discordo 18 16 16

Discordo em absoluto 2 2 2

Total 11 99 100

Missing 1 1

o Total - 112 100

Quadro 86 - Pessoal n&o Docente / “A sua acgsio tem sido sentida positivamente na acgfio educativa”

N % % Valida |

Concordo em absoluto 4 4 4

Concordo 82 73 74

Néo tenho opini&o 13 12 12

Discordo 11 10 10

Discordo em absoluto 0 0 0

Totai 110 98 100,0

Missing , 2 2

_— Total 112 100 -

Quadro 87 - Pessoal n&o Docente/ “O trabalho do pessoal ndo docente néo se tem feito sentir positivamente

na vivéncia didria do Agrupamento”

i

; ~ N %, % Vélida
Concordo em absoluto 0 0 0

Concordo 10 9 9

Né&o tenho opinido 23 21 21

Discordo 71 63 65

Discordo em absoluto 6 5 5

Total 110 98 100

Missing o BRI o o2 2%
r . : L Totaf 112 19{5
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Quadro 88 - Pessoal néo Docente/ “O pessoal n&o docente tem tido uma participagio eficaz na Assembleia

de Escola”
| N % % Vélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 21 19 19
N&o tenho opiniéo 83 74 75
Discordo 5 4 5
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 98 100
Missing » 2 2
Total 112 1@0

Quadro 89 - Pessoal ndo Docente/ “A representagdo do pessoal ndo docente na Assembleia de Escola
contribuiu para um melhor desempenho dos Auxiliares de Acg8io Educativa”

N % % Vilida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 21 19 19
N&o tenho opinido 84 75 75
Discordo 3 2 3
Discordo em absoiuto 1 1 1
Total 111 29 100
Missing 1 1 i
Total 112 10! |

Quadro 90 - Pessoal ndo Docente/ “A representagio do pessoal ndo docente na Assembleia contribuiu para
um melhor desempenho dos Servigos de Administrag8o Escolar”

N % % Vélida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 20 18 18
Né&o tenho opini&o 86 77 77
Discordo 3 2 3
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 111 99 100
[ Missing 1 1
Total 112 100 |

1

Quadro 91 - Pessoal néio Docente/ “A representagio do pessoal ndo docente na Assembleia de Escola
contribuiu para um methor desempenho dos docentes”

f N % % Vélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 11 10 10
Néo tenho opinido 89 79 81
Discordo 8 7 7
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 110 98 100
Missing 2 2y

Total 112 10t
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Quadro 92 - Pessoal ndo Docente/ “O pessoal ndo docente tem tido uma participagéo eficaz no Conselho

Pedagégico”

! N % % Vélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 14 12 13
Néo tenho opinido 87 78 79
Discordo 8 7 7
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 110 98 100
Missing ) 2 2

Total 112 100

Quadro 93 - Pessoal ndo Docente/ “A representag&o do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico

contribuiu para um melhor desempenho dos Auxiliares de Acgdio Educativa®

/ N % % Vilida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 25 22 22
Néo tenho opinido 81 72 73
Discordo 4 4 4
Discordo em absoluto 0 0 0]
Total 111 99 100
Missing ~ 1

Total 112 140

Quadro 94 - Pessoal ndo Docente/ “A representagéo do pessoal ndo docente no Conselho Pedagégico
contribuiu para um melhor desempenho dos Servigos de Administraggo Escolar”

i : N % % Viélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 20 18 18
Néo tenho opinido 86 77 77
Discordo 4 3 4
Discordo em absoluto 0 0 0
Total 111 99 100
Missing . 1 1

T Total 112 100

Quadro 95 - Pessoal ndo Docente/ “A representagéio do pessoal néo docente no Conselho Pedagégico
contribuiu para um melhor desempenho dos docentes”

| N % % Viélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 12 11 11
Néo tenho opinido 81 72 73
Discordo 14 12 13
Discordo em absoluto 2 2 2

mIgtal 110 98 100
Missing 2 %

Total 112 10
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5.2.1.2.22. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdes relativas ao

Pessoal nao docente

No que diz respeito a categoria “Enumere trés aspectos em que o pessoal ndo
docente teve um papel mais interveniente” foram estabelecidas duas
subcategorias: Vigildncia e Colaboragéo.

Na subcategoria Vigildncia, é tida como fungdo mais relevante, a vigilancia dos
alunos nos intervalos e no refeitério, bem como o seu acompanhamento e
supervisdo, Na subcategoria Colaboragdo, referem ainda o seu desempenho
pessoal como imprescindivel no bom funcionamento e gestéo diaria das escolas e
do Agrupamento, salientando o apoio aos professores e 0 acompanhamento e
aconselhamento de alunos no desenvolvimento de actividades no espago da
escola, a gestdo de conflitos com os alunos, a ajuda a actividade docente, a
gestdo/ organizagdo dos espagos da aula, o apoio material necessario as
actividades lectivas. No geral tiveram um papel mais interveniente na colaboragao
com os professores, na melhoria da vivéncia didria do Agrupamento, a
manutencdo dos espacos, e no relacionamento com alunos/docentes e familias,
bem como a disponibilidade para colaborar na acgéo educativa e na resolugdo de
problemas e conflitos, colaboram ainda em projectos do J.I e na assisténcia a

actividades de apoio a familia.

5.2.1.2.23. Andlise quantitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questdoes relativas ao
Conselho Administrativo

Pela andlise quantitativa as respostas dadas verificamos que:
e Metade dos docentes (50%) considera que o desempenho desta estrutura
tem correspondido as expectativas, 2% discorda e 48% nao tem opinido
(ver Quadro 96);
e Do total de docentes, 34% considera que a acgdo do Conselho
Administrativo tem sido sentida positivamente no planeamento pedagogico
do Agrupamento, 5% discorda e 61% n&o tem opinido (ver Quadro 97);
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e Do total de docentes, 43% considera que a acgdo do Conselho
Administrativo tem sido sentida positivamente no funcionamento global do
Agrupamento, 4% discorda e 53% nao tem opinido (ver Quadro 98);

¢ Do total de docentes, 23% discorda de que o trabalho desenvolvido nesta
estrutura ndo se encontra em sintonia com a acgdo da Assembleia de
Escola, 3% concorda e 74% nao tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 99);

e Do total de docentes, 24% discorda de que o trabalho desenvolvido nesta
estrutura ndo se encontra em sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagégico, 4% concorda e 72% nao tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 100);

e Do total de docentes, 35% discorda de que o trabalho desenvolvido nesta
estrutura ndo se encontra em sintonia com a acgéo do Conselho Executivo,
5% concorda e 60% nao tem opini&o sobre este assunto (ver Quadro 101);

e Do total de docentes, 38% considera que a acg¢do do Conselho
Administrativo tem sido sentida positivamente no planeamento do

Agrupamento, 1% discorda e 61% néao tem opinido (ver Quadro 102).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que a maioria dos
docentes (em média, 61%) ndo tem opinido sobre o Conselho Administrativo.
Contudo, metade dos docentes considera que o desempenho desta estrutura tem
respondido as suas expectativas e a grande parte dos docentes que emitiram
opinidao sobre o funcionamento da mesma considera que a acgdo do Conselho
Administrativo tem sido sentida positivamente no planeamento administrativo e
pedagégico e no funcionamento global do Agrupamento e que o trabalho
desenvolvido se encontra em sintonia com a acg¢édo dos restantes 6rgéos (em

especial, com o Conselho Executivo).




Quadro 96 - Conselho Administrativo/ “O desempenho desta estrutura tem respondido as expectativas®

N % % Vélida
Concordo em absoluto 2 2 2
Concordo 54 48 48
Néo tenho opini&o 53 47 48
Discordo 2 2 2
Discordo em absoiuto 0] 0 0
Total 111 99 100
Missing 1 1
’ Total 112 190

Quadro 97 - Conselho Administrativo/ “A sua acgéio tem sido sentida positivamente no planeamento

pedag6gico do Agrupamento”

i N % % Vélida
Concordo em absoluto 1 1 1
Concordo 36 32 33
Néo tenho opinido 68 61 61
Discordo 6 5 5
Discordo em absoluto 0 0] 0
Total 111 99 100
Missing ‘ 1 1

‘ Total 112 100

Quadro 98 - Conselho Administrativo/ “O trabalho desta estrutura tem-se feito sentir positivamente no

funcionamento global do Agrupamento”

, N % % Valida
Concordo em absoiuto 1 1 1
Concordo 47 42 42
N&o tenho opiniéo 59 53 53
Discordo 3 2 3
Discordo em absoluto 1 1 1
Total 111 99 100
Missing 1 1§

Total 112 1&0

Quadro 89 - Conselho Administrativo/ “O trabalho desenvolvido nesta estrutura ndo se encontra em sintonia

com a acgdo da Assembleia de Escola”

, N % % Vélida

Concordo em absoluto ‘ 0 0 0

Concordo 3 3 3

N&o tenho opinido 82 73 74

Discordo 23 20 20

Discordo em absoluto 3 3 3

Total 111 99 100

Missing : \ 1 11 !
‘ Total 112 100 |
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Quadro 100 - Conselho Administrativo/ “O trabalho desenvolvido nesta estrutura ndo se encontra em sintonia

com a acgéo do Conselho Pedagégico”

N % % Vilida
Concordo em absoluto 0 1] 0
Concordo 4 4 4
Né&o tenho opinido 80 71 72
Discordo 24 21 21
Discordo em absoluto 3 3 3
Total 111 99 100
Missing ~ \ , ’ 1 ‘
» Total 112 13}0

Quadro 101 - Conselho Administrativo/ “O trabalho desenvoivido nesta estrutura ndo se encontra em sintonia

com a acgdo do Conselho Executivo®

‘ N % % Valida ,

Concordo em absoluto 0 0 0
Concordo 6 5 5
Néo tenho opini&o 67 60 60
Discordo 34 30 31
Discordo em absoluto 4 4 4
Total 111 99 100
Missing \ ‘ ~ 1 1

‘ - Total 112 100

Quadro 102 - Conselho Administrativo/ “A sua acg#o tem sido sentida positivamente no planeamento

administrativo do Agrupamento”

\ N % % Vilida

Concordo em absoluto 3 3 3

Concordo 39 35 35

N&o tenho opinido 68 61 61

Discordo 1 1 1

Discordo em absoluto 0 0 0

Total 111 99 100

Missing ‘ 1 1 i
: - Total 42 100 |
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5.2.1.2.24. Analise qualitativa das respostas dadas
pelo Pessoal Docente as questoes relativas ao

Conselho Administrativo

Relativamente a questdo “Enumere aspectos que considere onde o Conselho
Administrativo teve um papel mais interveniente” foram estabelecidas duas
subcategorias: Colaboragdo e Organizagéo.

No que diz respeito a subcategoria Colaboragéo, os inquiridos referem a simpatia
e a cordialidade nos recursos humanos. A sua acgédo tem sido positiva no
funcionamento do agrupamento e, principalmente, no que diz respeito a solugéo
de situagdes administrativas com respostas imediatas aos problemas; referem
ainda o bom atendimento e a eficacia.

Em relagdo a subcategoria Organizagdo, indicam que a sua acgdo tem sido
positiva no planeamento administrativo do Agrupamento e na sua gestdo
financeira, na organizagdo, na gestio administrativa do material didactico e no
apoio a comunidade a nivel administrativo.

5.2.1.3. Conclusdes da analise das respostas dadas pelos

docentes ao Questionario “Tipo 1”

Da analise das respostas dadas retiramos as seguintes conclusdes:
e A opinido dos docentes em relagdo aos Departamentos Curriculares é

bastante favoravel.

o Cerca de metade dos docentes ndo tem opinido sobre a Assembleia de
Escola, mas dos docentes que emitram uma opinido, a mesma é

maioritariamente positiva.

e A opinido dos docentes em relagdo ao Conselho Pedagdgico é favoravel,
embora exista um maior consenso no que diz respeito a articulagio entre
Conselho Pedagdgico e Conselho Executivo do que entre Conselho
Pedagoégico e Assembleia de Escola. Por sua vez, a maioria dos docentes
considera que a acgédo do Conselho Pedagégico é sentida positivamente

204



no funcionamento e gestdo pedagégica do Agrupamento, mas de modo

mais intenso nos Departamentos Curriculares/ Conselhos de Docentes.

Cerca de metade dos docentes tem uma opini&o favoravel em relagdo ao
Conselho de Directores de Turma, mas cerca de 40% dos docentes ndo
emitiu opini&o sobre o funcionamento desta estrutura. O aspecto que
mereceu maior consenso diz respeito ao efeito positivo da acgdo deste
orgéo ao nivel do planeamento dos Conselhos de Turma.

Mais de metade dos docentes nao tem opini&o sobre os aspectos relativos
ao funcionamento do Conselho de Docentes. Contudo, dos docentes que

emitiram uma opini&o, a maioria é favoravel a este 6rgo.

O Conselho Executivo é de todos os 6rgéos e estruturas aquele que mais
corresponde as expectativas dos docentes, tendo a maioria dos docentes
uma opinido bastante favoravel em relagéo ao funcionamento deste 6rgéo
que se reflecte positivamente, por exemplo, no planeamento e na gestao
pedagégica do Agrupamento.

Cerca de 40% dos docentes n&o tem opini&o sobre o Servigo de Psicologia
e Orientagéo. Contudo, dos docentes que emitiram uma opinido, a maioria

¢é favoravel a este servigo.

Cerca de 40% dos docentes ndo tem opinido sobre o Departamento de
Educagéo Especial. Contudo, dos docentes que emitiram uma opinido, a

maioria é favoravel a este departamento.

Cerca de 80% dos docentes n&o tem opinido sobre a Associagdo de Pais e
Encarregados de Educagéo. Dos que emitiram uma opiniéo verifica-se que
a mesma € mais desfavoravel do que favoravel (“ndo tem correspondido as
expectativas”, “a sua acgdo ndo tem sido sentida positivamente no
planeamento, na gestdo pedagodgica e no funcionamento global do
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Agrupamento” e “o trabalho desenvolvido ndo se encontra em sintonia com

a acgéo da Assembleia de Escola e do Conselho Pedagégico”).

A maioria dos docentes tem uma opiniédo positiva sobre a acgdo do pessoal
nao docente e considera que o mesmo tem correspondido as expectativas.
Ja no que diz respeito a representagdo do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola e no Conselho Pedagégico, a maioria dos docentes
nao tem opinido, embora grande parte daqueles que deram a sua opinido
considere que a participagdo do pessoal ndo docente nestes 6rgéos é
adequada e que a mesma contribui para um melhor desempenho dos
Auxiliares de Acgao Educativa e dos Servigos de Administragao Escolar.

Mais de metade dos docentes ndo tem opinido sobre o Conselho
Administrativo. Contudo, metade dos docentes considera que o
desempenho desta estrutura tem respondido as suas expectativas e
grande parte dos docentes que emitiram opinido sobre o funcionamento do
mesmo considera que a acg¢do do Conselho Administrativo tem sido
sentida positivamente no planeamento administrativo e pedagégico e no
funcionamento global do Agrupamento e que o trabalho desenvolvido se
encontra em sintonia com a acgdo dos restantes érgéos (em especial, com

o Conselho Executivo).

5.2.2. Questionario Tipo 2 — Pessoal Nao Docente

5.2.2.1. Caracterizagdao do Pessoal Nao Docente

Pela analise do quadro 103, verificamos que dos 40 ndo docentes que
responderam ao questionario “Tipo 2°, 37 sdo do género feminino e 3 sé&o do
género masculino. Por sua vez, a maioria do pessoal ndo docente tem idades
compreendidas entre os 36 e os 55 anos (71%), existindo uma pequena
percentagem de docentes com idades inferiores a 35 anos (14%) e com idades

superiores a 56 anos (15%).
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Quadro 103 — Caracterizag8o do Pessoal ndo Docente em fungao das variaveis “Género” e “ldade”

Género Feminino Género Masculino : Total
idade N % N % N %
18-25 1 3 0 0 1 2
26-35 5 13 0 0 5 12
36-45 10 27 1 33 11 28
46-55 15 41 2 67 17 43
+56 6 16 0 0 6 15
Total 37 100 3 100 40 100

5.2.2.2. Analise e Discussio dos Resultados

Através da andlise quantitativa das respostas dadas pelo pessoal nio

docente ao Questionario “Tipo 2” verificamos que:

A maioria do pessoal ndo docente (90%) considera que o seu desempenho
tem correspondido as expectativas, 2% discorda e 8% n&o tem opini&o (ver
Quadro 104);

A maioria do pessoal ndo docente (88%) considera que a sua acgio tem
sido sentida positivamente na acgdo educativa, 2% discorda e 10% nao
tem opinido (ver Quadro 105);

A maioria do pessoal ndo docente (71%) discorda de que o seu trabalho
nao se tenha feito sentir positivamente na vivéncia diaria do Agrupamento,
17% concorda e 12% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro
106);

Do total de ndo docentes, 42% considera que o pessoal ndo docente tem
tido uma participagéo eficaz na Assembleia de Escola, 10% discorda e
48% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 107);

Do total de ndo docentes, 45% considera que a representagéo do pessoal
néo docente na Assembleia contribui para um melhor desempenho dos
Auxiliares de Acgdo Educativa, 5% discorda e 50% n&o tem opini&o sobre
este assunto (ver Quadro 108);

Do total de nado docentes, 46% considera que a representagéo do pessoal

ndo docente na Assembleia contribui para um melhor desempenho dos
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Servigos de Administragédo Escolar, 4% discorda e 50% nao tem opinido
sobre este assunto (ver Quadro 109);

» Do total de ndo docentes, 42% considera que a representagédo do pessoal
néo docente na Assembleia contribui para um melhor desempenho dos
docentes, 8% discorda e 50% n&o tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 110);

e Mais de metade dos ndo docentes (53%) considera que o pessoal ndo
docente tem tido uma participagéo eficaz no Conselho Pedagdgico, 5%
discorda e 42% né&o tem opini&o (ver Quadro 111);

» Mais de metade dos ndo docentes (55%) considera que a representagdo
do pessoal ndo docente no Conselho Pedagégico contribui para um melhor
desempenho dos Auxiliares de Acgdo Educativa e 45% n&o tem opinido
sobre este assunto (ver Quadro 112);

e Mais de metade dos nao docentes (57%) considera que a representagdo
do pessoal ndo docente no Conselho Pedagégico contribui para um melhor
desempenho dos Servigos de Administragdo Escolar e 43% n&ao tem
opini&o sobre este assunto (ver Quadro 113);

» Do total de nédo docentes, 43% considera que a representagdo do pessoal
ndo docente no Conselho Pedagdgico contribui para um melhor
desempenho dos docentes, 7% discorda e 50% n&o tem opinido sobre este

assunto (ver Quadro 114).

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que a maioria dos n&o
docentes (em média, 83%) considera que o desempenho do pessoal ndo docente
tem correspondido as expectativas e a sua acgéo tem sido sentida positivamente
na acgéo educativa e na vivéncia diaria do Agrupamento.

No que diz respeito a representagéo do pessoal ndo docente na Assembleia de
Escola e no Conselho Pedagégico, cerca de metade dos nao docentes (em
media, 47%) ndo tém opinido sobre este assunto. No entanto, dos ndo docentes
que emitiram opini&o, a maioria deles considera que a representagdo do pessoal
néo docente nestes 6rgéos é adequada e que a mesma contribui para um melhor
desempenho dos Servigos de Administragdo Escolar, dos Auxiliares de Acgdo
Educativa e dos docentes (com um acordo mais elevado no que diz respeito aos
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efeitos positivos da representagdo do pessoal ndo docente no Conselho
Pedagdgico).

Quadro 104 - PND/ “O desempenho do pessoal ndo docente tem respondido as expectativas”

5 N % :
Concordo em absoluto 16 40
Concordo 20 50
Né&o tenho opinido 3 8
Discordo 1 2
Discordo em absoluto 0 0
Total 40 100
Missing 0,

Total 40 ‘;

Quadro 105 - PND/ “A sua acgéo tem sido sentida positivamente na acgéo educativa®

N %
Concordo em absoluto 13 33
Concordo 22 55
Né&o tenho opiniéo 4 10
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 1 2
Total 40 100
[Missing : 0 :
Total 40 |

Quadro 106 — PND/ “O trabalho do pessoal n&o docente néo se tem feito sentir positivamente na vivéncia
didria do Agrupamento”

N Y% i

Concordo em absoluto 1 2
Concordo 6 15

Néao tenho opiniéo 5 12
Discordo 15 38
Discordo em absoluto 13 33

Total 40 100
Missing o |

Total 40
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Quadro 107 - PND/ “O pessoal ndo docente tem tido uma participagio eficaz na Assembleia de Escola”

) N - % i
Concordo em absoluto 1 2
Concordo 16 40
Néo tenho opinido 19 48
Discordo 3 8
Discordo em absoluto 1 2
Total 40 100
Missing 0]

Total 40

Quadro 108 - PND/ “A representagéio do pessoal ndo docente na Assembleia de Escola contribuiu para um

melhor desempenho dos Auxiliares de Acgéo Educativa®

\ N % !
Concordo em absoluto 2 5
Concordo 16 40
Né&o tenho opinido 20 50
Discordo 2 5
Discordo em absoluto 0 0
Total 40 100
Missing 0

Total 40 S

Quadro 109 - PND/ “A representagdo do pessoal ndo docente na Assembleia de Escola contribuiu para um

melhor desempenho dos Servigos de Administrag8o Escolar’

N %
Concordo em absoluto 1 2
Concordo 17 44
Né&o tenho opinido 20 50
Discordo 1 2
Discordo em absoluto 1 2
Total 40 100
Missing 0

Total - 4D }

Quadro 110 - PND/ “A representagsio do pessoal ndo docente na Assembleia de Escola contribuiu para um

melhor desempenho dos docentes”

N % z
Concordo em absoluto 1 2
Concordo 16 40
Né&o tenho opinido 20 50
Discordo 3 8
Discordo em absoluto 0 0
Total 40 100
[Missing 0|
Total 40|
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Quadro 111 - PND/ “O pessoal néo docente tem tido uma participaggio eficaz no Conselho Pedagégico”

( N/ %
Concordo em absoluto 2 5
Concordo 19 48
N&o tenho opiniéo 17 42
Discordo 2 5
Discordo em absoluto 0 0
Total 40 100
Missing 0!

Total 40 |

Quadro 112 - PND/ “A representagfio do pessoal ndo docente no Conselho Pedagégico contribuiu para um

melhor desempenho dos Auxiliares de Acgéio Educativa®

N %
Concordo em absoluto 3 7
Concordo 19 48
Néo tenho opini&o 18 45
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 40 100
Missing ol

Total 40 .

i

Quadro 113 - PND/ “A representag&o do pessoal n&o docente no Conselho Pedagégico contribuiu

para um melhor desempenho dos Servigos de Administrag&o Escolar’

N %
Concordo em absoiuto 3 7
Concordo 20 50
N&o tenho opinido 17 43
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 40 100
Missing 0
Total 40 |

Quadro 114 - PND/ “A representag&o do pessoal n&o docente no Conselho Pedagégico contribuiu para um

melhor desempenho dos docentes”

i

N %
Concordo em absoluto 1 2
Concordo 16 41
Né&o tenho opini&o 20 50
Discordo 2 5
Discordo em absoluto 1 2
Total 40 100
Missing 0 |
Total 40 !

211



6.2.2.2.1. Analise qualitativa das respostas dadas

pelo Pessoal ndo Docente as questdes relativas ao

Pessoal nao Docente
Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Pessoal nio
Docente teve um papel mais interveniente” estabelecemos quatro
subcategorias; Manuteng&o, Colaboragdo, Acompanhamento, Ambiente.
No que se refere a subcategoria, Manuteng&o, os inquiridos dizem que o pessoal
ndo docente teve um papel mais interveniente na manutengéo e conservagédo do
edificio escolar, na higiene, limpeza, zelo, conservagdo e preservagdo das
instalagdes escolares e no bom funcionamento do edificio.
Em relagdo a subcategoria Colaboragdo, é referido pelos ndo docentes a
colaboragdo com pessoal docente e alunos, o bom desempenho de todas as
fungdes atribuidas, a colaboragdo com o pessoal docente, o estarem sempre
disponiveis para quando a escola precisa de trabalho acrescido, um bom
relacionamento entre colegas e gestdo, e em todas as situagdes relacionadas
com os alunos e professores, na realizagéo pronta de qualquer tarefa que Ihe seja
atribuida, assim como o respeito por toda a comunidade escolar, a participagio
eficaz na simulagdo do incéndio, a ajuda nas actividades lectivas e nao lectivas e,
ainda, a colaboragdo nas iniciativas festivas. Em relagdo a subcategoria,
Acompanhamento, é referido pelos nio docentes, 0 acompanhamento, entrega e
disponibilidade em relagdo aos alunos e ajuda em situagbes que exigem
intervengéo, o apoio aos professores e alunos, quer fisico quer psicolégico, a
prestagéo de alguns tratamentos de primeiros socorros, o acompanhamento na
hora do almogo e recreio.
Em relagdo a subcategoria, Ambiente, é referido pelos ndo docentes, a
transmissdo de uma imagem positiva da escola na comunidade e a preocupagéo

em criar um bom ambiente escolar.

Da analise das respostas dadas pelo pessoal ndo docente ao Questionario “Tipo
2" e pela avaliagdo do pessoal ndo docente realizada pelos professores, ja
analisada anteriormente, retiram-se as seguintes conclusées:

» A maioria dos docentes e dos ndo docentes tem uma opinido positiva sobre

a acgao do pessoal ndo docente e consideram que o mesmo tem
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correspondido as expectativas. Contudo, a opinido do pessoal ndao docente
relativamente ao seu desempenho é mais favoravel do que a opiniao
emitida pelos docentes acerca deste mesmo desempenho, por exemplo:
em média, 83% do pessoal ndo docente considera que o seu desempenho
tem correspondido as expectativas e a sua acgdo tem sido sentida
positivamente na acgdo educativa e na vivéncia diaria do Agrupamento,
enquanto estas opinides s6 foram partilhadas, em média, por 74% dos

docentes.

No que diz respeito a representacdo do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola e no Conselho Pedagogico, a grande maioria dos
docentes nao tem opinido (em média, 76%), enquanto menos de metade
do pessoal ndo docente (em média, 47%) & que nado tem opinido

relativamente a estes assuntos.

Dos docentes e ndao docentes que emitiram uma opini&o sobre a
representagdo do pessoal ndo docente na Assembleia de Escola, a maior
parte dos docentes (20% concorda e 5% discorda) e a maior parte dos nao
docentes (42% concorda e 10% discorda) consideram esta participagéo
eficaz e com efeitos positivos, essencialmente, no desempenho dos
Auxiliares de Acgdo Educativa e dos Servigos de Administragao Escolar.

Dos docentes e ndo docentes que emitiram uma opinidao sobre a
representagdo do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico, a maior
parte dos docentes (14% concorda e 7% discorda) e a maior parte dos ndo
docentes (53% concorda e 0% discorda) consideram esta participagéao
eficaz e com efeitos positivos, essencialmente, no desempenho dos
Aucxiliares de Acgdo Educativa e dos Servigos de Administragéo Escolar.

O pessoal docente tem uma opinido mais favoravel a representagéo do
pessoal ndo docente na Assembleia de Escola (com 20% dos docentes a
considerar esta participagao eficaz e 5% a ndo concordar com esta
opinidao) do que no Conselho Pedagdgico (com 14% dos docentes a
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considerar esta participagdo eficaz e 7% a ndo concordar com esta

opinido).

e Por outro lado, os ndo docentes tém uma opinido mais favoravel a
representagéo do pessoal ndo docente no Conselho Pedagégico (com 53%
dos ndo docentes a considerar esta participagdo eficaz e 5% a néo
concordar com esta opinido) do que na Assembleia de Escola (com 42%
dos ndo docentes a considerar esta participagéo eficaz e 10% a né&o

concordar com esta opini&o).

5.2.3. Questionario Tipo 3 — Pais e Encarregados de Educagéo

5.2.3.1 Caracterizagdo dos Pais e Encarregados de

Educacao

Pela analise do quadro 115, verificamos que dos 90 pais/encarregados de
educagéo que responderam ao questionario “Tipo 3", 77 sédo do género feminino e
13 sdo do género masculino. Quanto a faixa etaria, a maioria tem entre 26 e 45

anos.

Quadro 115 — Caracterizagdo dos Pais e Encarregados de Educagéo em fungio das varidveis “Género” e

“|dade”
Género Feminino Género Masculino Total

Idade N % N % N %
18-25 2 3 0 0 2 2
26-35 22 28 3 23 25 28
36-45 42 54,5 9 69 51 57
46-55 9 12 1 8 10 1

+ 56 2 3 0 0 2 2
[ Total 77 100 13 100 90 100 |

Pela analise dos quadros 116 e 117, verificamos que a maioria dos
pais/encarregados educagéo (54%) é pai ou encarregado de educagéo neste
agrupamento ha mais de 3 anos e que apenas 2% dos pais s&o sécios da

Associagdo de Pais.
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Quadro 116 ~ N° de anos em que s&o pais/encarregados de educagéo neste Agrupamento

; N° de anos N % Vélida
1 10 11
2 15 17
3 16 18
4 6 7
5 9 10
+deb 32 37
Total 88 100
| Missing 2 o
Total 90 f

Quadro 117 — N° de pais/encarregados de educagsio sécios/ néo sécios da Associagdo de Pais e
Encarregados de Educagfo deste Agrupamento

8acic da Associagio de Pais N % Valida
Sim 2 2
Nao 87 98
Total 89 100
Total 90 : i

5.2.3.2. Anilise e Discussido dos Resultados

Através da analise das respostas dadas pelos pais e encarregados de
educagéo ao Questionario Tipo 3, verificamos que:

» Cerca de metade dos pais e encarregados de educagdo (53%) nota um
aumento significativo da participagdo dos mesmos na vida do
Agrupamento, 7% discorda e 40% nao tem opini&o (ver Quadro 118);

* A maioria dos pais e encarregados de educagdo (84%) considera que
colabora com o director de turma/ professores, 3% discorda e 13% n&o tem
opini&o (ver Quadro 119);

* A maioria dos pais e encarregados de educagdo (68%) considera que os
mesmos se tornaram mais exigentes e criticos face ao funcionamento do
Agrupamento, 10% discorda e 22% nao tem opinido (ver Quadro 120);

* A maioria dos pais e encarregados de educagéo (70%) discorda de que s6
se interessem pela situagdo concreta do(s) seus(s) educandos, 27%
concorda e 3% nédo (ver Quadro 121);
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A maioria dos pais e encarregados de educagéo discorda que os assuntos
gerais do Agrupamento nao Ihes interessa (81%), 7% concorda e 12% n&o
tem opinido (ver Quadro 122);

Metade dos pais e encarregados de educagido (50%) considera que a
direcgéo do Agrupamento tem garantido as condi¢des que facilitam a sua
participagéo, 10% discorda e 40% n&o tem opinido (ver Quadro 123);

Do total de pais e encarregados de educagido, 19% considera que o
Ministério da Educagédo tem garantido condigbes que facilitem a sua
participagdo, 33% discorda e 48% nao tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 124);

A maioria dos pais e encarregados de educagao (59%) considera que a
participagdo dos mesmos tem ajudado a melhorar o funcionamento do
Agrupamento, 7% discorda e 34% nao tem opiniéo (ver Quadro 125);

A maioria dos pais e encarregados de educagéo (64%) tem dado mais
forca a direcgéo para defender os interesses do Agrupamento (ver Quadro
126);

Na qualidade de encarregados de educagdo vao a escola (ver Quadro
127).

- Quando solicitados/ convocados pelo Director de Turma (opgéo
assinalada por 67% dos pais e encarregados de educagao);

- Por livre iniciativa (opg¢do assinalada por 52% dos pais e
encarregados de educagao);

- Quando convocados para reunibes com a Associagdo de Pais e
Encarregados de Educagéo (opgao assinalada por 31% dos pais e
encarregados de educagio);

- No horério de atendimento do Director de Turma (opg&o assinalada
por 42% dos pais e encarregados de educagao);

- Fora do horario de atendimento do Director de Turma (opgéo
assinalada por 24% dos pais e encarregados de educacio);

- Nas reunides de final de periodo (opgao assinalada por 80% dos pais

e encarregados de educacao).
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Quadro 118 - Pais e E.E./ “Noto um aumento significativo da participagéio dos pais e encarregados de
educacgo na vida do Agrupamento”

: N % Vilida |
Concordo em absoluto 3 4
Concordo 43 49
Né&o tenho opini&o 35 40
Discordo 5 6
Discordo em absoluto 1 1
Total 87 100
Missing ! ‘ 3 |

- Total 90 |

Quadro 119 - Pais e E.E./ “Colaboro com o director de turma /professores”

N | % Valida ,

Concordo em absoluto 24 28
Concordo 49 56
Né&o tenho opini&éo 1 13
Discordo 2 2
Discordo em absoluto 1 1
Total 87 100
Missing o ‘ 3 !

Total 20

Quadro 120 — Pais e E.E./ “Os pais e encarregados de educagéio tornaram-se mais exigentes e criticos face
ao funcionamento do Agrupamento”

1

N |, % Valida ;

Concordo em absoluto 14 16
Concordo 46 52
N&o tenho opini&o 19 22
Discordo 9 10
Discordo em absoluto 0 0
Total 87 100
Missing - , 3

‘ ‘ © Total 9 |
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Quadro 121 — Pais e E.E./ “S6 me interesso pela situagio concreta do(s) meu(s) filho(s)”

N . % Valida ;

Concordo em absoluto 4 5
Concordo 19 22
Né&o tenho opinigo 3 3
Discordo 46 54
Discordo em absoluto 14 16
Total 86 100
Missing 4 [}

Total 90 |

Quadro 122 - Pais e E.E./ “Os assuntos gerais do Agrupamento n8o me interessam”

) N ! % Valida

Concordo em absoluto ] 1
Concordo 5 6
Néo tenho opinido 11 12
Discordo 48 55
Discordo em absoluto 23 26
Total 88 100
Missing 2

Total 00 |

Quadro 123 - Pais e E.E./ “A direcgfio do Agrupamento tem garantido condigbes que facilitam a minha

participagéo”
N : % Valida

Concordo em absoluto 6 7
Concordo 37 43
Nao tenho opiniéo 34 40
Discordo 7 8
Discordo em absoluto 2 2
Total 86 100
Missing ‘ 4 |

Quadro 124 — Pais e E.E./ “O Ministério tem garantido condi¢bes que facilitam a minha participagéo”

. N ¥ % Valida |
Concordo em absoluto 2 2
Concordo 15 17
Néo tenho opinido 41 48
Discordo 23 27
Discordo em absoluto 5 6
Total 86 100
Missing ‘ 4 !

Total 90 |
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Quadro 125 - “Pais e E.E./ "A participago dos pais e encarregados de educagéo tem ajudado a melhorar o
funcionamento do Agrupamento”

; N T % Valida |
Concordo em absoluto 5 6
Concordo 46 53
Néo tenho opini&o 30 34
Discordo 6 7
Discordo em absoluto 0 0
Total 87 100
Missing 3

i

Total  gp

Quadro 126 - Pais e E.E./ ““A participaggio dos pais e encarregados de educagdo tem dado mais forga a
direcg8o para defender os interesses do Agrupamento”

T

N % Valida

Concordo em absoluto 6 7
Concordo 50 57
Néo tenho opinigo 27 31
Discordo 4 5
Discordo em absoluto 0 0
Total 87 100
Missing : ~ 3

‘  Total 90 |

Quadro 127 - Pais e E.E./ “Na qualidade de Encarregado de Educagdo vou & Escola”

: Na qualidade de E.E. vou 3 Escola: N° de Pais 9
(N= 90) °

Quando solicitado/ convocado pelo Director de Turma 60 67
Por livre iniciativa 47 52
Quando convocado para reunides com a Associagéo de Pais e E.E. 28 31
No horério de atendimento do Director de Turma 38 42
Fora do horario de atendimento do Director de Turma 22 24
Nas reunites de final de Periodo 72 80

Da analise das respostas dadas pelos pais e encarregados de educagdo ao
Questionario “Tipo 3” retiram-se as seguintes conclusdes:

* As ideias que reuniram maior consenso entre os pais e encarregados de
educagéo foram: “colaboro com o director de turma/ professores” (com um

acordo de 84%) e “os assuntos gerais do Agrupamento ndo me
interessam” (com um desacordo de 81%);

219



* A ideia que foi avaliada negativamente pelos pais e encarregados de

educagéo foi: “O Ministério de Educagdo tem garantido condigbes que

facilitem a minha participag&o” (com um desacordo de 33% e um acordo de

19%);

* A maioria dos pais vem a escola na qualidade de encarregado de

educagéo nas reunides de final de periodo (80%), quando é solicitado/

convocado pelo Director de Turma (67%) ou por livre iniciativa (52%).

5.2.4. Questionario Tipo 4 — Directores de Turma

5.2.4.1. Caracterizacéo dos Directores de Turma

Pela analise do quadro 128, verificamos que, dos 25 Directores de Turma que

responderam ao questionario “Tipo 4", a totalidade (100%) é do género feminino e

a maioria (60%) tem idades compreendidas entre os 46 e os 55 anos de idade.

Quadro 128 — Caracterizagdo dos Directores de Turma em fungdo das variaveis “Género” e “|dade”

|

Género Feminino Género Masculino Total

Idade N % N % N %

18-25 0 0 0 0 0 0

26-35 1 4 0 0 1 4

36-45 8 32 0 0 8 32

46 - 55 15 60 0 0 15 60

+56 1 4 0 0 1 4
Total 25 100 0 0 25 100 |

Pela analise do quadro 129, verificamos que 44% dos docentes é Director de

Turma ha mais de 10 anos e que apenas 16% é Director de Turma ha menos de 5

anos.
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Quadro 129 — N° de anos em que s&o Directores de Turma

N° de anos N ‘ % Valida
Menos de 5 4 16%
De5a 10 10 40%
Mais de 10 11 44%
T e e e g e . I, S

!
t

5.2.4.2. Analise e Discussio dos Resultados

Através da anadlise das respostas dadas pelos Directores de Turma ao

Questionario Tipo 4, verificamos que:

Mais de metade dos Directores de Turma (52%) notam um aumento
significativo da participagdo dos pais e encarregados de educagéo na
vida do Agrupamento, 36% discorda desta ideia e 12% nao tem opiniéo
(ver Quadro 130);
A maioria dos Directores de Turma (64%) considera que existe agora
mais colaboragdo entre os pais e encarregados de educagio e o
director de turma/professores, 32% discorda e 4% ndo tem opinido
sobre este assunto (ver Quadro 131);
A maioria dos Directores de Turma (76%) considera que os pais e
encarregados de educagédo se tornaram mais exigentes e criticos face
ao funcionamento do Agrupamento, 8% discorda e 16% n&o tem
opiniéo sobre este assunto (ver Quadro 132);
A maioria dos Directores de Turma (76%) considera que os pais e
encarregados de educagdo s6 se interessam pela situagdo concreta
dos seus educandos, 20% discorda e 4% n&o tem opini&o (ver Quadro
133);
A maioria dos Directores de Turma (64%) discorda de que os pais e
encarregados de educagdo se interessam pelos assuntos gerais do
Agrupamento, 24% concorda e 12% n&o tem opinido (ver Quadro 134);
A maioria dos Directores de Turma (92%) considera que a direcgdo do
Agrupamento tem garantido condigbes para facilitar a participagéo dos
pais e encarregados de educagdo e 8% n&o tem opinido sobre este
assunto (ver Quadro 135);
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Cerca de metade dos Directores de Turma (48%) considera que o
Ministério da Educagdo tem garantido condigdes para facilitar a
participagdo dos pais e encarregados de educagédo, 24% discorda e
28% nao tem opinigo (ver Quadro 136);

Do total de Directores de Turma, 20% considera que a participagdo dos
pais e encarregados de educagdo tem ajudado a melhorar o
funcionamento do Agrupamento, 24% discorda desta ideia e 56% nao
tem opinido (ver Quadro 137);

Do total de Directores de Turma, 12% considera que a participagéo dos
pais e encarregados de educagdo tem dado mais forga & direcgsio para
defender os interesses do Agrupamento, 28% discorda desta ideia e
60% néo tem opinido (ver Quadro 138).

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que a ideia que

mereceu maior consenso entre os Directores de Turma foi a seguinte: “A direcgdo
do Agrupamento tem garantido condigbes para facilitar a participagéo dos pais e

encarregados de educagdo” (com um acordo de 92%). Por sua vez, a maioria dos

Directores de Turma considera que os pais e encarregados de educagdo “s6 se
interessam pela situagé@o concreta dos filhos” (76%) e “n3o se interessam pelos
assuntos gerais do Agrupamento” (64%), apesar dos pais e encarregados de

educagéo se terem tornado “mais exigentes e criticos face ao funcionamento do

Agrupamento” (76%).

Quadro 130 - DT/ “Noto um aumento significativo da participagsio dos pais e encarregados de educagio na

vida do agrupamento”

N %
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 13 52
Néo tenho opinido 3 12
Discordo 9 36
Discordo em absoluto 0 0
Total 25 100
g Missing 0 |
Total 25 |

L
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Quadro 131 - DT/ “Existe agora maior colaboragio entre os pais e encarregados de educagso e o director de

turma/professores”
§ N | %
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 16 64
Néo tenho opinido 1 4
Discordo 8 32
Discordo em absoluto 0 0
Total 25 100
Missing ‘ o |
‘ Total 25 |

Quadro 132 - DT/ “Os pais e encarregados de educacéo tornaram-se mais exigentes e criticos face ao
funcionamento do agrupamento”

; ’ N %
Concordo em absoluto 2 8
Concordo 17 68
N&o tenho opini&o 4 16
Discordo 2 8
Discordo em absoluto 0 0
Total 25 100
Missing ‘ ' 0

Total 25 |

Quadro 133 - DT/ “Os pais e encarregados de educagfo s6 se interessam pela situagsio concreta dos filhos”

; | N | %
Concordo em absoluto 7 28
Concordo 12 48
Néo tenho opinido 1 4
Discordo 4 16
Discordo em absoluto 1 4
Total 25 100
Missing . ‘ ) 0

‘ \ " Total ‘25 ‘

Quadro 134 - DT/ “Os pais e encarregados de educaggo interessam-se pelos assuntos gerais do

agrupamento”

’ N Yo
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 6 24
N&o tenho opini&o 3 12
Discordo 13 52
Discordo em absoluto 3 12
Total 25 100
Missing l T L0

‘ : ~ Total. .- 25 |
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Quadro 135 - DT/ “A direcgéio do agrupamento tem garantido condigdes para facilitar a participagéio dos pais

e encarregados de educagdo”
N’ % §
Concordo em absoluto 4 " 16
Concordo 19 76
N&o tenho opinido 2 8
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 25 100
[ Missing R
! Total 25

Quadro 136 - DT/ “O Ministério tem garantido condigBes para facilitar a participagio dos pais e encarregados

de educagéo”
N %
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 12 48
Né&o tenho opini&o 7 28
Discordo 5 20
Discordo em absoluto 1 4
Total 25 100
Missing o |
Total 25

Quadro 137 - DT/ “A participag8o dos pais e encarregados de educagéo tem ajudado a melhorar o

funcionamento do agrupamento”

§ N % :

Concordo em absoluto 0 0
Concordo 5 20
N&o tenho opiniéo 14 56
Discordo 6 24
Discordo em absoluto 0 o
Total 25 100
Missing 0|

Total 285 b

Quadro 138 - DT/ “A participagéo dos pais e encarregados de educagdo tem dado mais forga a direcgfio para

defender os interesses do agrupamento”

: N | % ;
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 3 12
N&o tenho opinigo 15 60
Discordo 5 20
Discordo em absoluto 2 8
Total 25 100
Missing ~ 0’ |

Total 25 i} 3
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5.2.4.3. Andlise comparativa das conclusées dos
questionarios “Tipo 3 — Encarregados de Educagdo” e

“Tipo 4 - Directores de Turma”.

Da analise das respostas dadas pelos Directores de Turma ao Questionario “Tipo

4" e pela avaliagdo dos pais e encarregados de educagdo ja analisada

anteriormente, retiram-se as seguintes conclusdes:

e A avaliagdo que os Directores de Turma fazem acerca do envolvimento dos

pais e encarregados de educagao no Agrupamento € mais negativa do que

a avaliagao realizada pelos proprios pais e encarregados de educagdo. As

ideias onde se verificam as maiores diferengas sdo as seguintes:

“Existe agora maior colaboragdo entre os pais e encarregados de
educagéo e o director de turma/professores” (com 84% de acordo dos
pais e encarregados de educagdo e apenas 64% de acordo dos
directores de turma);

“‘Os pais.e encarregados de educagao s6 se interessam pela situagéo
concreta dos filhos” (com 76% de acordo dos directores de turma e
com 70% de desacordo dos pais e encarregados de educagao);

“A direcgdo do Agrupamento tem garantido condi¢gdes para facilitar a
participagédo dos pais e encarregados de educagdo” (com 92% de
acordo dos directores de turma e apenas com 50% de acordo dos pais
e encarregados de educago);

“ A participagado dos pais e encarregados de educagdo tem ajudado a
melhorar o funcionamento do Agrupamento” (com 59% de acordo dos
pais e encarregados de educagdo e com apenas 19% de acordo dos
directores de turma contra 33% de directores de turma que discordam
desta ideia);

‘A participagdo dos pais e encarregados de educagao tem dado mais
forca a direcgdo para defender os interesses do Agrupamento (com
64% de acordo dos pais e encarregados de educagdo e com apenas
12% de acordo dos directores de turma contra 28% de directores de
turma que discordam desta ideia).
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e As ideias que mereceram maior consenso entre os directores de turma e os
pais/ encarregados de educacgéao foram as seguintes:

- “Noto um aumento significativo da participagdo dos pais e
encarregados de educagao na vida do Agrupamento” (com o acordo de
cerca de metade dos directores de turma e dos pais e encarregados de
educagéo);

- “Os pais e encarregados de educagdo tornaram-se mais exigentes e
criticos face ao funcionamento do Agrupamento (com o acordo da
maioria dos directores de turma e dos pais e encarregados de

educagéo).

5.2.5. Questionario tipo 5 — Membros da Assembleia de Escola

5.2.5.1. Caracterizagdo dos Membros da Assembleia de

Escola

Pela andlise do quadro 139, verificamos que dos 14 membros da Assembleia de
Escola que responderam ao questionario “Tipo 5”, 12 sdo do género feminino e 2
sdo do género masculino. A maioria (86%) apresenta idades compreendidas entre
os 36 e os 55 anos, nao existindo nenhum com idade inferior a 26 nem com idade
superior a 56 anos de idade.

Quadro 139 - Caracterizagdo dos Directores de Turma em fungéo das variaveis “Género” e “Idade”

Género Feminino Género Masculino Total
idade N % N % N %
18-25 0 0 0 0 0 0
26-35 2 17 0 0 2 14
36-45 4 33 1 50 5 36
46 - 55 6 50 1 50 7 50
+56 0 0 0 0 0 0
| Total 12 100 2 100 14 100 |
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5.2.5.2. Analise e Discussio dos Resultados

Andlise quantitativa
Através da andlise quantitativa das respostas dadas pelos membros da
Assembleia de Escola da Assembleia de Escola, verificamos que:

* A maioria dos membros da Assembleia de Escola (86%) considera que
este orgdo tem desempenhado um papel activo e dinamizador no
processo de aplicagdo do novo regime de autonomia, administracéo e
gestao (ver Quadro 140);

e A totalidade dos membros da Assembleia de Escola considera que o
Agrupamento dispde agora de uma estrutura de direcgdo e gestdo
democratica (ver Quadro 141);

e A maioria dos membros da Assembleia de Escola (86%) considera que
a Assembleia tem um papel importante na mobilizacdo dos pais e
encarregados de educagdo para participarem nas reunibes e nas
eleicdes, 7% discorda e 7% nao tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 142);

e A maioria dos membros da Assembleia de escola (79%) considera que
0 novo regime esta a mostrar que os 6rgdos de direcgao e gestio do
Agrupamento tém uma capacidade de decisdo mais alargada do que a
anterior, 14% discorda e 7% n&o tem opinido sobre este assunto (ver
Quadro 143);

e Metade dos membros da Assembleia de Escola (50%) entende estas
mudangas como uma prova da confianga do Ministério de Educagéo
nas capacidades e no profissionalismo dos professores, 36% discorda e
14% n&o tem opinido sobre este assunto (ver Quadro 144);

e Do total dos membros da Assembleia de Escola, 42% concorda que ha
agora assuntos que sdo resolvidos no Agrupamento e que
anteriormente tinham que ser colocados & consideragéo da Direcgéo
Regional de Educagédo, 21% discorda e 37% ndo tem opinido sobre
este assunto (ver Quadro 145);

» A maioria dos membros da Assembleia de Escola (86%) considera que

tem participado activamente neste 6rgdo porque acredita que o novo
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regime contribui para melhorar o funcionamento do Agrupamento, 7%
discorda e 7% nao tem opinido (ver Quadro 146);

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (64%) sente essas
mudangas como uma imposig&o do Ministério que n&do da resposta as
reais necessidades do Agrupamento, 29% discorda e 7% né&o tem
opinido (ver Quadro 147);

Do total dos membros da Assembleia de Escola, 43% teme que estas
mudangas impliquem mais responsabilidades e trabalho, sem as
necessarias contrapartidas, 36% discorda desta ideia e 21% n&o tem
opinido (ver Quadro 148);

Do total dos membros da Assembleia de Escola, 43% considera o novo
regime como uma copia de modelos estrangeiros que ndo esta
adequada a realidade portuguesa, 14% discorda e 43% n&o tem opiniao
(ver Quadro 149);

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (86%) revela maior
entusiasmo pelo facto do Agrupamento ter mais autonomia para se
organizar e desenvolver os seus projectos, 7% discorda e 7% n&o tem
opinido (ver Quadro 150);

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (79%) considera que
este 6rgdo teve um papel importante na definigdo do Projecto Educativo
do Agrupamento, 14% discorda e 7% ndo tem opinido (ver Quadro
151);

A totalidade dos membros da Assembleia de Escola discorda de que
este 6rgdo ndo tenha tido qualquer acgdo no acompanhamento do
desenvolvimento do Projecto Educativo (ver Quadro 152);

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (64%) considera que
o desempenho deste 6rgdo na tomada de decisdes tem sido sentido
positivamente pelos pais e encarregados de educagéo e 36% néao tem
opinido sobre este assunto (ver Quadro 153);

Do total dos membros da Assembleia de Escola, 36% considera que o
desempenho deste 6rgdo na tomada de decis6es tem sido sentido
positivamente pelo pessoal ndo docente e 64% nao tem opinido sobre

este assunto (ver Quadro 154);
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A maioria dos membros da Assembleia de Escola (86%) considera que
o desempenho deste 6rgdo na tomada de decisGes tem sido sentido
positivamente pelo pessoal docente e 14% nao tem opinido sobre este
assunto (ver Quadro 155);

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (86%) discorda de
que a actividade deste 6rgdo ndo promoveu em nada qualquer
alteragdo ao quotidiano do Agrupamento, 7% concorda € 7% nao tem
opinido (ver Quadro 156);

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (64%) discorda de
que ha assuntos tratados na Assembleia de Escola que deveriam ser
da competéncia de outros 6rgaos, 7% concorda e 29% nao tem opinido

sobre este assunto (ver Quadro 157);

A partir dos dados acima apresentados podemos concluir que ha duas ideias que

mereceram o consenso de todos os membros da Assembleia de Escola que

foram as seguintes: “O Agrupamento disp6e agora de uma estrutura de direcgédo e

gestdo mais democratica” (com um acordo de 100%) e “A Assembleia ndo tem

tido qualquer ac¢do no acompanhamento e desenvolvimento do Projecto

Educativo” (com um desacordo de 100%).

Em geral, a opinido dos membros da Assembleia de Escola é favoravel a este

6rgao. Contudo, existem algumas ideias controversas, nomeadamente:

A maioria dos membros da Assembleia de Escola (64%) sente essas

mudang¢as como uma imposi¢ao do Ministério que nao da resposta as reais

necessidades do Agrupamento;

Cerca de 40% dos membros da Assembleia de Escola “ndo sente essas

mudangas como uma prova da confianga do Ministério nas capacidades e

no profissionalismo dos professores”, ‘“teme que essas mudangas

impliquem mais responsabilidades e trabalho, sem as necessarias

contrapartidas” e “considera o novo regime uma copia de modelos

estrangeiros que nao estdo adequados a realidade portuguesa”.
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Quadro 140 - MAE/ “Em geral a Assembleia tem desempenhado um papel activo e dinamizador no processo
de aplicag&io do novo regime de autonomia, administrag8o e gestéio”

: N . % !
Concordo em absoluto 5 36
Concordo 7 50
Né&o tenho opini&io 0 0
Discordo 2 14
Discordo em absoluto 0 o
Total 14 100

] Missing ‘ ) 0 !

‘ Total 14 i

Quadro 141 - MAE/ “O Agrupamento dispde agora de uma estrutura de direcgfio e gestfio mais democrética”

, N | % f
Concordo em absoluto 6 43
Concordo 8 57
Néo tenho opinido 0 0
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing ) 0 - ;

! o - Total 14 | 5

i

Quadro 142 - MAE/ “A Assembleia tem um papel importante na mobilizagsio dos pais e encarregados de
educacdo para participarem nas reunides e nas eleigdes’

, N %
Concordo em absoluto 5 36
Concordo 7 50
Né&o tenho opini&o 1 7
Discordo 1 7
Discordo em absoluto 0] 0
Total 14 ' 100

Missing , [
Total 14 §1

Quadro 143 - MAE/ “O novo regime esta a mostrar que os 6rg8os de direcgéo e gestéo do Agrupamento tém
uma capacidade de decisfio mais alargada do que o anterior’

; N %
Concordo em absoluto 2 14
Concordo 9 65
Néo tenho opinido 1 7
Discordo 2 14
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing o | ;

Total 14 i |
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Quadro 144 - MAE/ “Entendo estas mudangas como uma prova da confianga do Ministério nas capacidades e
no profissionalismo dos professores”

i \ N | % |
Concordo em absoluto 2 14
Concordo 5 36
Né&o tenho opinido 2 14
Discordo 4 29
Discordo em absoluto 1 7
Total 14 100
Wissing 0

Total 147

Quadro 145 - MAE/ “Ha agora assuntos que s#o resolvidos no agrupamento e que anteriormente tinham que
ser colocados & consideragéo da Direcgéo Regional”

N - % f
Concordo em absoluto 3 21
Concordo 3 21
Néo tenho opiniéo 5 37
Discordo 3 21
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing ‘ o
Total 14 |

Quadro 146 - MAE/ “Tenho participado activamente na Assembleia porque acredito que o novo regime
contribui para melhorar o funcionamento do Agrupamento®

. N | % i
Concordo em absoluto 4 29
Concordo 8 57
Néo tenho opinido 1 7
Discordo 1 7
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing 0

C Total 14 |

Quadro 147 - MAE/ “Sinto estas mudangas como uma imposigéo do Ministério que ndo da resposta as reais
necessidades do agrupamento”

N | %
Concordo em absoluto 3 22
Concordo 6 42
Né&o tenho opinido 1 7
Discordo 3 22
Discordo em absoluto 1 7
Total 14 100
Missing . 0|

Total 14
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Quadro 148 - MAE/ “Temo que estas mudangas impliquem mais responsabilidades e trabalho, sem as

necessarias contrapartidas”

g N . % |
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 8 43
Néo tenho opini&o 3 21
Discordo 3 21
Discordo em absoluto 2 15
Total 14 100
Missing 0 5

Total 14 ’i

Quadro 149 - MAE/ “Considero o novo regime uma cépia de modelos estrangeiros que ndo est4 adequada a

realidade portuguesa”

N % !

Concordo em absoluto 1 7
Concordo 5 36
Né&o tenho opini&o 6 43
Discordo 1 7
Discordo em absoluto 1 7
Total 14 100
Missing 0

Total 14 | !

Quadro 150 - MAE/ “Revelo entusiasmo pelo facto do Agrupamento ter mais autonomia para se organizar e

desenvolver os seus projectos”

: N % |
Concordo em absoluto 2 14
Concordo 10 72
Néo tenho opini&o 1 7
Discordo 1 7
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing o !

Total 14 §:

Quadro 151 — MAE/ “A Assembleia teve um papel importante na definigéo do Projecto Educativo do

Agrupamento”

N . %
Concordo em absoluto 2 14
Concordo 9 65
N&o tenho opinido 1 7
Discordo 2 14
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing o |

Total 14
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Quadro 152 - MAE/ “A Assembleia néo tem tido qualquer acgéo no acompanhamento do desenvolvimento do
Projecto Educativo”

N . %
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 0 0
Né&o tenho opiniéo 0 0
. Discordo 10 71
Discordo em absoluto 4 29
Total 14 100
Missing ~ 0

Total 14

Quadro 153 — MAE/ “O desempenho da Assembleia na tomada de decisBes tem sido sentido positivamente
pelos pais e encarregados de educagédo”

: N % B
Concordo em absoluto 1] 0
Concordo 9 64
Néo tenho opiniéo 5 36
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing ‘ 0 |

. }

Total 14

Quadro 154 - MAE/ “O desempenho da Assembleia na tomada de decisGes tem sido sentido positivamente
pelo pessoal néo docente”

‘ N . %
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 5 36
N&o tenho opinido 9 64
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing - ) 0

Total 14

Quadro 155 - MAE/ “O desempenho da Assembleia na tomada de decisGes tem sido sentido positivamente
pelo pessoal docente”

l I %
Concordo em absoluto 1 7
Concordo 11 79
Néo tenho opiniéo 2 14
Discordo 0 0
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing 0

Total 14
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Quadro 156 - MAE/ “A actividade da Assembleia ndo promoveu em nada qualquer aiteragdo ao quotidiano do

Agrupamento®
N %
Concordo em absoluto 0 0
Concordo 1 7
Néo tenho opinido 1 7
Discordo 9 64
Discordo em absoluto 3 22
Total 14 100
Missing ~ 0.
Total 14}

Quadro 157 - MAE/ “Considere que ha assuntos tratados na Assembleia de Escola que deveriam ser da
competéncia de outros 6rgéos”

N %
Concordo em absoluto 1 7
Concordo 0 0
Néo tenho opinido 4 29
Discordo 9 64
Discordo em absoluto 0 0
Total 14 100
Missing 0
Total 14 -

Andlise qualitativa
Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos onde considere que a

Assembleia de Escola teve um papel mais interveniente” foram estabelecidas
varias subcategorias: Dinamizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo, Controlo,
Informativo, Apoio.

Na primeira subcategoria, Dinamizagdo, os inquiridos referiram que onde a
Assembleia de Escola teve um papel mais dinamizador no reforgo da Autonomia e
Gestéo e na definigdo do Projecto Educativo do Agrupamento.

Na subcategoria Acompanhamento, foi referida a importéncia da Assembleia no
Plano Anual de Actividades, na reestruturagdo do Regulamento Interno, e nos
Recursos e Apoios.

Na subcategoria Avaliagdo, os inquiridos referiram que a Assembleia tinha um
papel avaliativo em relagéo a gestdo administrativa e pedagoégica do agrupamento

bem como do seu quotidiano.
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Quanto a subcategoria Controlo, referiram o controlo existente sobre o Orgamento
e Relatério de Contas, o cumprimento do Plano de Actividades e a abertura dos
Cursos de Educagao e Formagao.

Na subcategoria Informativo, salientaram que foi importante o papel informativo
sobre a actividade do Agrupamento.

Por dltimo, na subcategoria Apoio, foi referido o papel importante do apoio as
propostas do Conselho Executivo, bem como as do Conselho Pedagégico.

5.3. Discussio dos Resultados

Procuramos analisar os resultados dos questionarios e das entrevistas sobre o
funcionamento dos Orgéos de Administragdo e Gestdo (Assembleia de Escola,
Conselho Executivo, Conselho Pedagégico e Conselho Administrativo), das
Estruturas de Orientagdo Educativa (Conselho Departamentos Curriculares,
Conselho de Directores de Turma, Conselho de Docentes, Servigos
Especializados de Apoio Educativo), bem como a intervengdo dos Pais e
Encarregados de Educagio e do Pessoal Nao Docente. Sobre os seis tipos de
questionarios analisados, (o questionario Tipo 1 para o Pessoal Docente; o
questionario Tipo 2 para o Pessoal Nio Docente; o questionario Tipo 3 para
Pais e Encarregados de Educagio; o questionario Tipo 4 para Directores de
Turma; o questionario Tipo 5 para Membros da Assembleia de Escola; o
questionario por entrevista Tipo 6, para os Servigos Especializados de Apoio
Educativo) parece-nos poder inferir as seguintes conclusées:

Questionario Tipo 1 para o Pessoal Docente:

e Em relagdo ao questionario Tipo 1 para o Pessoal Docente, a opinido dos
docentes sobre os Departamentos Curriculares é bastante favoravel,
nomeadamente na coordenagdo e dinamizagdo das actividades do Plano
Anual de Actividades, na diversidade de metodologias diversificadas, na

afericéo e reflexdo de procedimentos no combate ao insucesso.
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Na opinido dos docentes que responderam a questdo sobre a Assembleia
de Escola, a mesma é favoravel, referindo a importancia deste 6rgao no
acompanhamento a todos os documentos estruturantes na vida do
Agrupamento; Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades,

Regulamento Interno, Orgamento.

Existe um maior consenso entre os docentes no que diz respeito a
articulagédo entre Conselho Pedagdgico e Conselho Executivo do que nos
restantes 6rgaos. Por outro lado, a acgdo do Conselho Pedagégico faz-se
sentir mais intensamente e de forma positiva nos Departamentos
Curriculares/ Conselhos de Docentes. E referido ainda pelos inquiridos que
o Conselho Pedagégico é o 6rgdo de onde provém todas as decisdes e o
que faz a “ponte” entre todos os ciclos; tem ainda um papel importante na
elaboragdo e acompanhamento do Projecto Educativo/Curricular de
Escola/Plano Anual de Actividades, bem como na aprovagéo/elaboragao
de documentos facilitadores de uma menor burocracia, define também a
politica pedagégica do Agrupamento, o desenho curricular, e faz a
avaliagéo e reflexdo sobre os factores de Sucesso/insucesso, tragando

metas para atingir melhores resultados.

Os docentes tém uma opinido favoravel em relagdo ao Conselho de
Directores de Turma. Referem que é o 6rgdo onde sdo planeados os
Conselhos de Turma e se clarificam e uniformizam procedimentos e
estratégias, preparam-se os momentos de avaliagdo e planeiam-se os
projectos curriculares de turma; referem também a importdncia na
coordenagéo e clarificagdo de procedimentos para todos os Conselhos de
Turma, a concretizagdo das orientagbes legislativas, e ainda na

intervengéo positiva no desempenho dos docentes.

Mais de metade dos docentes ndo tem opinido sobre os aspectos relativos
ao funcionamento do Conselho de Docentes, o que é perfeitamente
normal, uma vez que apenas os docentes do pré-escolar e do 1.° ciclo
conhecem o seu funcionamento, mesmo assim a maioria é favoravel a este
orgao.
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e E referido pelos inquiridos que o Conselho de Docentes tem um papel
importante na gestdo pedagdgica, na programagéo e no planeamento das
actividades dos docentes, na articulagdo interciclos, na elaboragdo do
projecto curricular de turma e na elaboragdo de documentos de avaliagdo
dos alunos. Esta também em sintonia com o Projecto Educativo do

Agrupamento.

e A maioria dos docentes tem uma opinido favoravel em relagdo ao
Conselho Executivo, nomeadamente a acgdo deste 6rgdo no
planeamento e gestdo do Agrupamento. Referem o papel interveniente na
gestédo administrativa e pedagoégica, na gestdo de recursos humanos, na
gestédo equilibrada do orgamento escolar, na monitorizagéo do trabalho das
varias estruturas do Agrupamento, na elaboragdo do PAA e apoio aos
professores na sua execugdo, no combate ao insucesso escolar, na
definicdo dos principios orientadores da acg¢édo educativa do agrupamento,
como facilitador da implementagéao de respostas educativas diversificadas,
como fonte de directrizes do funcionamento das escolas, como
impulsionador de acgdes e projectos a desenvolver, na promogédo de um
bom clima relacional, no exercicio do poder disciplinar, bem como na
gestdo dos documentos internos e firmeza na sua aplicagdo, na ligagéo
entre Conselho Pedagégico e a politica educativa emanada da Assembleia

de Escola.

e Os docentes corroboram a opinido da sintonia do SPO com todas as outras
estruturas de gestéo intermédia, verificando-se a importancia do mesmo na
avaliagdo dos alunos com NEE, no despiste dos alunos com dificuldades
de aprendizagens e alteragdes do comportamento, no desenvolvimento e
acompanhamento de acgdes que desenvolvam as aprendizagens destes
alunos, na orientago vocacional dos alunos do 9° ano. E ainda referida a
colaboragdo em equipas de projectos.

Nas entrevistas verificam-se as mesmas tendéncias do questionario, quer
nas perguntas fechadas, quer nas abertas. As entrevistadas realgam a
sintonia com todas as estruturas, o desempenho do SPO, a importancia na
avaliagdo dos alunos, a orientagdo escolar, a articulagdo entre os
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diferentes servigos a sua ligagao com as outras estruturas, como elemento
activo do Conselho Pedagdgico, apresentando algumas solugdes para os
problemas, a participagdo em projectos, a facilidade de acesso ao servigo,
o apoio aos alunos, a criagdo de percursos curriculares diferenciados, a

Orientagéo vocacional.

Os docentes corroboram a opinido da sintonia dos docentes do
Departamento de Educacgédo Especial com todas as outras estruturas de
gestdo intermédia, verificando-se a importdncia do mesmo no
desenvolvimento e acompanhamento de acg¢des que desenvolvam as
aprendizagens destes alunos. E ainda referido que estes docentes
colaboram em projectos desenvolvidos quer pelas turmas, quer na
escola/agrupamento.

Também nas entrevistas podemos inferir a mesma opinido do questionario,
quer nas perguntas fechadas, quer nas abertas, nestas com maior
acuidade. As entrevistadas realgam o papel interventivo desta estrutura, a
sua ligagdo com as outras estruturas, a colaboragdo no desenvolvimento
de praticas promotoras de maior sucesso, a realizagdo de acgdes de
sensibilizagdo aos docentes do Agrupamento, a participagdo em projectos,
a articulagdo no conjunto das diferentes disciplinas e ciclos de ensino.

Inferimos que também nas perguntas abertas a mesma opinido expressa
nas perguntas fechadas. A maioria dos docentes ndo tem opiniéo sobre a
Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo. S6 existe a
referéncia da Associagdo sobre uma diligéncia realizada aquando da
solicitagdo de funcionarios para a escola.

Parece-nos poder concluir que a maioria dos docentes considera que o
desempenho do Pessoal ndo Docente tem correspondido as expectativas
e a sua intervengdo na acgdo educativa e na vivéncia diaria do
Agrupamento é positiva.
No que diz respeito a representacdo do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola e no Conselho Pedagdgico, a maioria dos docentes
nao tem opinido sobre este assunto. No entanto, os que emitiram opinidao
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consideram que a representagdo do pessoal ndo docente nestes 6rgéos €
adequada e que a mesma contribui para um melhor desempenho dos
Auxiliares de Acgédo Educativa e dos Servigos de Administragédo Escolar.
Esta opiniao & corroborada nas perguntas abertas, homeadamente no
aconselhamento a alunos, no facto do seu desempenho ser imprescindivel
ao bom funcionamento e gestédo diaria das escolas e do Agrupamento, no
apoio aos professores a nivel do material necessario as actividades
lectivas, no desenvolvimento de actividades, na gestéo de conflitos com os
alunos, na ajuda ao funcionamento das aulas, a gestdo/ organizagéo dos
espacgos da aula e dos alunos fora e dentro da sala de aula, bem como a
disponibilidade para colaborar na acgio educativa e na resolugdo de
problemas e conflitos; no J.I colaboram em projectos e nas actividades de

apoio a familia.

e A maioria dos docentes nzo tem opinido sobre o Conselho Administrativo,
os que tém consideram que o desempenho desta estrutura tem respondido
as suas expectativas e considera que a acgdo do Conselho Administrativo
tem sido positiva no planeamento administrativo e pedagbgico e no
funcionamento global do Agrupamento, bem como no trabalho desenvolvido
se encontrar em sintonia com a acgéo dos restantes 6rgdos em especial,
com o Conselho Executivo. Esta opinido é corroborada pelas perguntas
abertas, nomeadamente; nas respostas imediatas aos problemas, na
organizagio e gestdo administrativa do material didactico e no apoio a
comunidade a nivel administrativo. Referem ainda o bom atendimento e a

eficacia destes servigos.
Questionario Tipo 2 para o Pessoal Nao Docente:
Em relagéo ao questionario Tipo 2 para o Pessoal Nao Docente, da analise das
respostas dadas pelo pessoal ndo docente ao Questionario “Tipo 2" e

contrapondo a avaliagdo do pessoal ndo docente realizada pelos professores, ja

analisada anteriormente, retiram-se as seguintes conclusdes:
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A maioria dos docentes e dos ndo docentes tem uma opinido positiva sobre
a acgdo do pessoal ndo docente e consideram que o mesmo tem
correspondido as expectativas. Contudo, a opinido do pessoal ndo docente
relativamente ao seu desempenho é mais favoravel do que a opinido
emitida pelos docentes acerca deste mesmo desempenho, a grande
maioria dos n&o docentes considera que o seu desempenho; tem
correspondido as expectativas e a sua acgdo tem sido sentida
positivamente na acgéo educativa e na vivéncia diaria do Agrupamento.

No que diz respeito a representagdo do pessoal nio docente na
Assembleia de Escola e no Conselho Pedagoégico, a grande maioria dos
docentes ndo tem opinido; no entanto, a maioria do pessoal ndo docente
considera esta participagdo eficaz e com efeitos positivos essencialmente
no desempenho dos Auxiliares de Acgdo Educativa e dos Servigos de
Administrago Escolar.

E de referir que o pessoal docente tem uma opinido mais favoravel a
representacéo do pessoal ndo docente na Assembleia do que no Conseiho
Pedagdgico.

Por outro lado, os nido docentes t&m uma opinido mais favoravel a
representacéo do pessoal néo docente no Conselho Pedagdgico do que na
Assembleia de Escola

O pessoal ndo docente refere ainda ter um papel mais interveniente na
manutengéo e conservagao do edificio. Em relagéo as perguntas abertas
referem a colaboragdo com o pessoal docente e alunos, um bom
relacionamento entre colegas, a ajuda nas actividades lectivas e nao
lectivas e ainda a colaboragdo dada nas iniciativas festivas do

Agrupamento.

240



Questionario Tipo 3 para Pais e Encarregados de Educagio:

Através da andlise das respostas dadas pelos pais e encarregados de
educagdo ao Questionario Tipo 3, parece-nos poder retirar as seguintes
conclusodes:

* As ideias que reuniram maior consenso entre os pais e encarregados de
educagéo foram a colaboragdo com o director de turma/ professores, e
ainda o grande interesse nos assuntos gerais do Agrupamento.

e Os pais e encarregados de educagio mencionam negativamente que o
Ministério de Educagdo tenha garantido condigdes que facilitem a sua

participagdo na vida da escola

* A maioria dos pais vem a escola na qualidade de encarregado de
educagéo, nas reunibes de final de periodo, quando & solicitado/
convocado pelo Director de Turma e com menor frequéncia por livre

iniciativa.

Questionario Tipo 4 para Directores de Turma:

Da analise das respostas dadas pelos Directores de Turma ao Questionario “Tipo
4" e contrapondo a avaliagdo dos pais e encarregados de educagio ja analisada
anteriormente, retiram-se as seguintes conclusées:

A avaliagéo que os Directores de Turma fazem acerca do envolvimento dos
pais e encarregados de educagédo no Agrupamento é mais negativa do que a
avaliagéo realizada pelos proprios pais e encarregados de educagdo. As maiores

diferengas perpassam pelos seguintes aspectos:

e Os Encarregados de Educagao dizem existir agora maior colaboragao entre
os pais e encarregados de educagéo e o director de turma/professores, o
mesmo € confirmado pelos directores de turma mas numa menor
percentagem. Referem ainda interessar-se pela escola como um todo,
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tendo os directores de turma opinido contraria, pensam que s6 se
interessam pela situagéo concreta dos filhos;

e A grande globalidade dos directores de turma refere que a direcgao do
Agrupamento tem garantido condigbes para facilitar a participagéo dos pais
e encarregados de educagdo; no entanto, s6 metade dos
pais/encarregados de educagéo inquiridos pensam dessa forma;

e A maioria dos pais e encarregados de educagdo refere que a sua
participagéo tem ajudado a melhorar o funcionamento do Agrupamento; no
entanto, os directores de turma discordam desta opiniéo;

e A maioria dos pais e encarregados de educagdo refere que a sua
participagéo tem dado mais forga a direcgdo para defender os interesses
do Agrupamento, ao contrario dos directores de turma que discordam desta

opiniao.

As ideias que mereceram maior consenso entre os directores de turma e os

pais/encarregados de educagéo foram as seguintes:

e Quer os directores de turma, quer os pais e encarregados de educagéo
referem um aumento significativo da participagio dos pais e encarregados
de educagéo na vida do Agrupamento, bem como no aumento de exigéncia

e sentido critico face ao funcionamento do Agrupamento.

Questionario Tipo 5 para Membros da Assembleia de Escola:

Da analise das respostas dadas pelos membros da Assembleia de Escola ao
Questionario “Tipo 5", retiram-se as seguintes conclusédes:

e A maioria dos membros da Assembleia de Escola considera que este
orgéo tem desempenhado um papel activo e dinamizador no processo

de aplicagdo do novo regime de autonomia, administragéo e gestéo;

242



A totalidade dos membros da Assembleia de Escola considera que o
Agrupamento dispde agora de uma estrutura de direcgdo e gestédo

democratica;

A maioria dos membros da Assembleia de Escola pensa que a
Assembleia tem um papel importante na mobilizagdo dos pais e
encarregados de educagao no intuito de promover a participagéo nas

reunides e nas eleigoes;

A maioria dos membros da Assembleia de escola refere que o novo
regime mostra que os 6rgdos de direc¢do e gestdo do Agrupamento
tém uma capacidade de decisdo mais alargada do que na anterior;

Metade dos membros da Assembleia de Escola entende estas
mudangas como uma prova da confianga do Ministério de Educagéao

nas capacidades e no profissionalismo dos professores;

Os membros da Assembleia de Escola, em grande parte, concordam
que ha agora assuntos que séo resolvidos no Agrupamento e que
anteriormente tinham que ser colocados a consideragdo da Direcgdo
Regional de Educagao;

A maioria dos membros da Assembleia de Escola considera que tem
participado activamente neste 6rgdo porque acredita que 0 novo regime

contribui para melhorar o funcionamento do Agrupamento;

A maioria dos membros da Assembleia de Escola sente as mudangas
como uma imposicdo do Ministério, que ndao da resposta as reais
necessidades do Agrupamento e teme que estas mudangas impliquem
mais responsabilidades e trabalho, sem as necessarias contrapartidas.
Considera, também, o novo regime como uma cépia de modelos
estrangeiros que ndo esta adequada a realidade portuguesa;
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A maioria dos membros da Assembleia de Escola revela maior
entusiasmo pelo facto do Agrupamento ter maior autonomia para se
organizar e desenvolver os seus projectos; considera ainda que este
6rgdo tem um papel importante na definigdo do Projecto Educativo do

Agrupamento;

A maioria dos membros da Assembleia de Escola considera que o
desempenho deste 6rgdo na tomada de decisbes tem sido sentido
positivamente pelos pais e encarregados de educagiao, bem como pelo

pessoal ndo docente e pessoal docente;

A maioria dos membros da Assembleia de Escola considera que a
actividade deste 6rgdo promoveu alteragbes ao quotidiano do
Agrupamento e que os assuntos tratados na Assembleia de Escola
devem continuar a ser da sua competéncia.

A partir dos dados acima apresentados, podemos concluir que ha trés ideias que

mereceram o consenso de todos os membros da Assembleia de Escola:

O Agrupamento dispde agora de uma estrutura de direcgéo e gestdo
mais democratica e a Assembleia tem tido uma acg¢éo muito positiva no
acompanhamento e desenvolvimento do Projecto Educativo.

Referiram que a Assembleia de Escola teve um papel mais dinamizador
no reforgo da Autonomia e Gestédo e na definicdo do Projecto Educativo

do Agrupamento.

Em relagdo as perguntas abertas, referem os contributos da Assembleia
no Plano Anual de Actividades, no Regulamento Interno e na gestéo de
recursos e apoios, bem como um papel avaliativo em relagédo a gestao
administrativa, o controlo existente sobre o Orgamento e Relatério de
Contas e na acgéo pedagdgica do agrupamento (a abertura dos Cursos
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de Educagdo e Formag&o), o cumprimento do Plano de Actividades e o
apoio as propostas do Conselho Executivo e Conselho Pedagdgico.

Na generalidade, a opinido dos membros da Assembleia de Escola é favoravel a

este 6rg&o, existindo, no entanto, algumas ideias controversas, nomeadamente:

* A maioria dos membros da Assembleia de Escola sente essas mudangas
como uma imposicdo do Ministério que ndo da resposta as reais
necessidades do Agrupamento, por outro lado, essas mudangas sdo
sentidas como uma prova da confianga do Ministério nas capacidades e no
profissionalismo dos professores, temendo, ao mesmo tempo, que
impliquem mais responsabilidades e trabalho, sem as necessarias

contrapartidas. Consideram ainda que o novo regime é uma cépia de

modelos estrangeiros que n&o estdo adequados & realidade portuguesa.
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6. Conclusdes e Areas Potenciais de Melhoria

6.1 — Nivel Critico da Investigagao

Finalizada esta investigagdo, pensamos que foram abordados e atingidos os
objectivos inicialmente apresentados para a sua concretizagéo.

A nossa investigagao iniciou-se a partir da identificagdo do problema/questdo de
partida: Quais os contributos das estruturas de orientagdo educativa para a
gestéo e administragdo escolar? Pretendeu-se apresentar a pergunta de forma
clara, de modo a poder ser faciimente compreendida por todos os sujeitos e, ao
mesmo tempo, permitir ser o fio condutor do tema de toda a nossa investigagéo”
“Contributos das Estruturas de Orientagdo Educativa na Gestdo e Administragao
Escolar — Estudo Exploratério no Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora”.

A escolha do tema “Contributos das Estruturas de Orientagdo Educativa na
Gestdo e Administracdo Escolar — Estudo Exploratério no Agrupamento de
Escolas n.° 4 de Evora” prende-se com a preocupagdo de compreender e
melhorar o funcionamento do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora onde, como
ja referi anteriormente, exergo o cargo de presidente do Conselho Executivo,
cargo esse que me da uma preocupagdo acrescida de contribuir para a
construgéo de uma escola de exceléncia.

A abordagem por nés realizada levanta-nos varias questoes, sobre a razéo e a
importancia do nosso estudo, e o beneficio da nossa investigagdo. Toda esta
problematica se encontra intimamente ligada as exigéncias de desempenho da
organizagéo, a qual cada vez mais competéncias sao exigidas.

O objectivo nuclear do estudo foi avaliar até que ponto as estruturas de orientagéo
educativa do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora apresentavam um
adequado funcionamento. A amostra deste estudo apresenta publicos distintos, o
publico dos professores, técnicos, funcionarios, directores de turma, membros da
assembleia de escola, encarregados de educagéo, professores do departamento
de educacgéo especial.

Neste sentido, constituiram-se como objectivos especificos da presente
investigagéo os seguintes:

1 - Avaliar o funcionamento das estruturas de orientagdo educativa do
Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora.
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2 - Identificar os pontos fortes e fracos da intervengdo das estruturas de
orientagdo na gestdo e administragado do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora.
3 - Elaborar um plano de acg&o com vista & optimizagdo das estruturas de
orientagdo educativa.

Deste modo, centramo-nos nos diagnosticos que os participantes das diferentes
estruturas do agrupamento apuraram como as suas proprias praticas e sobre as
praticas dos outros grupos, a fim de identificarmos os pontos fortes e fracos da
intervengdo das estruturas de orientagdo na gestdo e administragéo do
Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora. A elaboragdo de um plano de melhoria
com vista & optimizacdo das estruturas de orientagéo educativa é o cuiminar do

nosso trabalho de investigagao.

6.1.2. Diagnésticos que contribuiram para o Projecto Educativo
do Agrupamento (2008/2011) e elaboragdo de um Plano de
Melhoria

6.1.2.1. Questionario Tipo 1- Pessoal Docente

Em relagdo ao questionario Tipo 1 para o Pessoal Docente, podemos concluir
que a opinido dos docentes em relagdo aos Departamentos Curriculares, ¢
bastante favoravel, nomeadamente na coordenagdo e dinamizagdo das
actividades do Plano Anual de Actividades, na sugestdo de metodologias
diversificadas, na aferigéo e reflexdo de procedimentos no combate ao insucesso,
em relagdo & Assembleia de Escola, é favoravel, referindo-se a importancia
deste 6rgdo no acompanhamento de todos os documentos estruturantes na vida
do Agrupamento (Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades, Regulamento
Interno, Orgamento).

No que se refere ao Conselho Pedagégico, a opinido dos docentes é favoravel,
embora exista um maior consenso no que diz respeito a articulagdo entre
Conselho Pedagégico e Conselho Executivo do que entre Conselho Pedagogico e
Assembleia de Escola, acrescentam ainda que a acgdo do Conselho Pedagogico
é sentida positivamente no funcionamento e gestédo pedagoégica do Agrupamento,
mas de modo mais intenso nos Departamentos Curriculares/Conselhos de
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Docentes. Mencionam também que o Conselho Pedagégico é o 6rgao de onde
provém todas as decisdes e o que faz a “ponte” entre todos os ciclos; &
importante na elaboragdo e acompanhamento do Projecto Educativo/Curricular de
Escola/Plano Anual de Actividades, bem como na aprovagéo de documentos
facilitadores de uma menor burocracia; define a politica pedagégica do
Agrupamento e avalia e reflecte sobre os factores de sucesso/insucesso, tragando

metas para atingir melhores resultados.

Em relagédo ao Conselho de Directores de Turma e ao Conselho de Docentes,
apenas metade dos inquiridos tem opini&o sobre os respectivos 6rgaos, o que €
bastante natural, uma vez que apenas os docentes do 2.° e 3.° ciclos participam
nas reunides de Directores de Turma, e apenas os docentes do pré-escolar e do
1.° ciclo participam nas reunides de Conselho de Docentes. Nos primeiros, é
referido consensualmente o efeito positivo da acgao deste 6rgéo ao nivel do
planeamento dos Conselhos de Turma, na uniformizagio de procedimentos e
estratégias, orientagdes legislativas (avaliagéo, projectos curriculares de turma), e
ainda na intervengdo positiva do desempenho dos docentes. Nos segundos,
metade dos inquiridos n&o tem opinido sobre o seu funcionamento; os que tem
manifestaram opinido favoravel, dizem que o Conselho de Docentes tem um
papel importante na gestdo pedagdgica, na programagao, no planeamento das
actividades dos docentes, na articulagéo interciclos, na elaboragéo do projecto
curricular de turma e na elaboragéo de documentos de avaliagdo dos alunos;
acrescentam estar em sintonia com o Projecto Educativo do Agrupamento.

No que concerne ao Conselho Executivo, este € de todos os 6rgaos e estruturas
aquele que mais corresponde as expectativas dos docentes, tendo a maioria dos
docentes uma opinido bastante favoravel em relagao ao seu funcionamento,
nomeadamente no planeamento, na gestdo pedagdgica, na gestao de recursos
humanos, na gestdo equilibrada do orgamento escolar, na monitorizagdo do
trabalho das varias estruturas do Agrupamento, no apoio aos professores, no
combate ao insucesso escolar, na definigdo dos principios orientadores da acgao
educativa do agrupamento, como facilitador da implementacdo de respostas
educativas diversificadas, como impulsionador de acgdes e projectos a
desenvolver, na promogdo de um bom clima relacional, no exercicio do poder

disciplinar, bem como na gestéo dos documentos internos e firmeza na sua
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aplicagéo, na ligagéo entre Conselho Pedagégico e a politica educativa emanada
da Assembleia de Escola.

Em relagdo ao SPO, podemos concluir que existe sintonia entre este servigo e
todas as outras estruturas de gestéo intermédia, verificando-se a importancia do
mesmo na avaliagdo dos alunos com NEE, no despiste dos alunos com
dificuldades de aprendizagens e alteragbes do comportamento, no
desenvolvimento e acompanhamento de acgdes que desenvolvam as
aprendizagens destes alunos através da criagdo de percursos curriculares
diferenciados, na orientagdo vocacional dos alunos do 9° ano, como elemento
activo do Conselho Pedagdgico onde apresenta solugdes para problemas, a
participag&o em projectos e a facilidade de acesso ao servigo.

O mesmo é referido em relagdo ao Departamento de Educagio Especial a
existéncia de sintonia entre este servigo e todas as outras estruturas de gestdo
intermédia, verificando-se a importdncia do mesmo no desenvolvimento e
acompanhamento de acgdes que desenvolvam as aprendizagens destes alunos.
E ainda referido que estes docentes colaboram em projectos desenvolvidos quer
pelas turmas, quer na escola/agrupamento, no desenvolvimento de praticas
promotoras de maior sucesso, a realizagédo de acgbes de sensibilizagdo aos
docentes do Agrupamento, a participagdo em projectos, a articulagdo no conjunto

das diferentes disciplinas e ciclos de ensino.

A maioria dos docentes ndo tem opinido sobre a Associagdo de Pais e
Encarregados de Educacio, s6 existe a referéncia da Associagdo sobre uma
diligéncia realizada aquando da solicitagdo de funcionarios para a escola (A
Associagédo de Pais e Encarregados de Educagdo ndo esta activa ha mais de dois

anos).

Em relagio ao Pessoal ndo Docente, a maioria dos docentes considera que o
seu desempenho tem correspondido as expectativas e a sua intervengdo na
acgdo educativa e na vivéncia diaria do Agrupamento é positiva. Quanto a sua
representagcéo na Assembleia de Escola e no Conselho Pedagégico, a maioria
dos docentes ndo tem opinido. Os que emitiram opinido consideram-na
adequada, contribuindo para um melhor desempenho dos Auxiliares de Acgdo
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Educativa e dos Servicos de Administragdo Escolar, nomeadamente no
aconselhamento a alunos, no bom funcionamento e gestdao diaria do
Agrupamento, no apoio aos professores a nivel do material necessario as
actividades lectivas, na promogéo de actividades, na gestdo de conflitos com os
alunos, na organizagéo dos alunos nos espagos internos e externos, bem como a
disponibilidade para colaborar na acgdo educativa e na resolugéo de problemas e
conflitos; no J.1 é referida a colaboragéo em projectos e nas actividades de apoio

a familia.

Sobre o Conselho Administrativo, a maioria dos docentes nédo tem opiniéo, os
que tém, consideram que o desempenho desta estrutura tem respondido as suas
expectativas e que a sua acgéo tem sido positiva no planeamento administrativo e
pedagogico, na organizagéo e gestdo administrativa e no apoio & comunidade a
nivel administrativo, referem ainda o bom atendimento e a eficacia destes
servigcos, no funcionamento global do Agrupamento. Referem que o trabalho
desenvolvido se encontra em sintonia com a ac¢do dos restantes 6rgdos, em

especial, com o Conselho Executivo.

6.1.2.2. Questionario Tipo 2 - Pessoal Ndao Docente

Em relagdo ao Questionario Tipo 2 para o Pessoal Nao Docente; da analise das
respostas dadas e confrontando a avaliagdo do pessoal ndo docente realizada

pelos docentes no Questionario “Tipo 1”7, retiram-se as seguintes conclusdes:

A maioria dos docentes e dos ndo docentes tem uma opinido positiva sobre a
acgéo do pessoal ndo docente e consideram que o mesmo tem correspondido
as expectativas; no entanto, a opinido do pessoal ndo docente relativamente ao
seu desempenho é mais favoravel do que a opinido emitida pelos docentes. A
grande maioria dos ndo docentes considera que o seu desempenho corresponde
as expectativas e é positivo na acgio educativa e na vivéncia diaria do

Agrupamento.
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No que diz respeito a representagédo do pessoal ndo docente na Assembleia de
Escola e no Conselho Pedagdgico, a grande maioria dos docentes n&o tem
opinido; comparativamente, a maioria do pessoal ndo docente considera-a eficaz
e positiva para o desempenho dos Auxiliares de Acgédo Educativa e dos Servigos
de Administragéo Escolar. Refira-se que o pessoal docente tem melhor opinido da
representagdo do pessoal ndo docente na Assembleia do que no Conselho
Pedagagico; ao contrario, o pessoal ndo docente tem uma opinido mais favoravel

a sua representagéo no Conselho Pedagogico.

O pessoal ndo docente refere ainda ter um papel muito interveniente na
manutengéo e conservagio do edificio, na colaboragdo com o pessoal docente e
. alunos, no apoio as actividades lectivas e nao lectivas, na colaboragéo dada nas

iniciativas festivas do Agrupamento.

6.1.2.3. Questionéario Tipo 3 - Pais/Encarregados de

Educacao

Através da analise das respostas dadas pelos Pais/Encarregados de Educacao

ao Questionario Tipo 3, podemos retirar as seguintes conclusdes:

Os pais e encarregados de educagéo dizem colaborar com o director de turma/
professores e interessam-se pelos assuntos gerais do Agrupamento; mencionam
negativamente que o Ministério de Educagdo tenha garantido condigbes que
facilitem a sua participagédo na vida da escola. A maioria dos pais diz vir a escola
na qualidade de encarregado de educagéo e nas reunides de final de periodo;
vém quando sdo solicitados/convocados pelo Director de Turma e com menor

frequéncia por livre iniciativa.
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6.1.2.4. Questionario Tipo 4 - Directores de Turma

Da andlise das respostas dadas pelos Directores de Turma ao Questionario

“Tipo 4”, e comparando com a avaliagdo dos pais e encarregados de educagéo

ja analisada anteriormente, retiramos as seguintes conclusdes:

A avaliagédo que os Directores de Turma fazem acerca do envolvimento dos pais

e encarregados de educagdo no Agrupamento é mais negativa do que a realizada

pelos pais e encarregados de educagdo, nomeadamente:

Os pais/encarregados de educagédo dizem existir agora maior colaboragéo
entre os pais e encarregados de educagdo e o director de
turma/professores, o0 mesmo é confirmado apenas por uma parte dos
directores de turma.

Os pais/encarregados de educagéo referem interessar-se pela escola como
um todo, ao passo que os directores de turma pelo contrario, pensam que
estes soO se interessam pela situagédo concreta dos filhos.

Em relagéo a questédo sobre se a direcgdo do Agrupamento tem garantido
condigbes para facilitar a participagdo dos pais e encarregados de
educagéo, a grande globalidade dos directores de turma diz que a direcgéao
do Agrupamento tem garantido condigdes para facilitar a participagéo dos
pais e encarregados de educagdo, ao contrario de metade dos
pais/encarregados de educagéao inquiridos.

A maioria dos pais e encarregados de educagédo refere que a sua
participagdo tem ajudado a melhorar o funcionamento do Agrupamento, no
entanto os directores de turma discordam desta opiniéo;

A maioria dos pais e encarregados de educagcdo refere que a sua
participagédo tem dado mais forga a direcgédo para defender os interesses
do Agrupamento, os directores de turma discordam desta opinido.

As ideias que mereceram maior consenso entre os directores de turma e os

pais/ encarregados de educacao foram os seguintes: quer os directores de turma,

quer os pais e encarregados de educagéo referiram um aumento significativo da
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participag&o, um aumento de exigéncia e sentido critico face ao funcionamento do

Agrupamento.

6.1.2.5. Questionario Tipo 5 - Membros da Assembleia de

Escola

Da analise das respostas dadas pelos Membros da Assembleia de Escola ao
Questionario “Tipo 5” retiram-se as seguintes conclusdes:

« A maioria dos membros da Assembleia de Escola considera que este 6rgéo
tem desempenhado um papel activo e dinamizador no processo de
aplicagédo do novo regime de autonomia, administragéo e gest&o.

e Todos consideram que o Agrupamento disp6e agora de uma estrutura de
direcgéo e gestdo democratica e, que os érgaos de direcgdo e gestéo do
Agrupamento tém uma capacidade de decisdo mais alargada do que
anteriormente; entendem também estas mudangas como uma prova da
confianga do Ministério de Educagdo nas capacidades e no
profissionalismo dos professores. No entanto, maioritariamente sentem as
mudangas como uma imposicdo do Ministério, referindo ndo haver
resposta as reais necessidades do Agrupamento, existe maior
responsabilidade e trabalho, sem as necessarias contrapartidas.
Consideram também o novo regime como uma cépia de modelos
estrangeiros, sem a devida adequagao a realidade portuguesa.

e Concordam que ha agora assuntos que sdo resolvidos no Agrupamento e
que anteriormente tinham que ser colocados a consideragéo da Direcgao
Regional de Educagéo; revelam entusiasmo pelo facto do Agrupamento ter
maior autonomia para se organizar e desenvolver os seus projectos.

e Consideram maioritariamente a importéncia da Assembleia na definicdo do
Projecto Educativo do Agrupamento, no cumprimento do Plano Anual de
Actividades, no Regulamento Interno, e na gestdo de recursos e apoios,
bem como um papel avaliativo em relagdo a gestdo administrativa, o
controlo existente sobre o Orgamento e Relatério de Contas e na acgéao
pedagégica do agrupamento (a abertura dos Cursos de Educagdo e
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Formagéo), e o apoio as propostas do Conselho Executivo e Conselho
Pedagégico.

Referem que este 6rgdo tem um papel importante na mobilizagdo dos pais
e encarregados de educagédo, no intuito de promover a participagéo nas
reunides e nas eleigdes, e que o desempenho deste 6rgdo na tomada de
decisbes tem sido sentido positivamente pelos pais e encarregados de
educagdo, bem como pelo pessoal docente e ndo docente.

Consideram que a actividade deste 6rgdo promoveu alteragdes ao
quotidiano do Agrupamento e que os assuntos tratados na Assembleia de

Escola devem continuar a ser da sua competéncia.

6.2. Areas Potenciais de Melhoria

Ap6s este caminhar ao longo da nossa investigagéo, foram surgindo algumas
questdes que nos mereceram maior reflexdo e vontade de prosseguir novos
desafios.

O actual Projecto Educativo do Agrupamento ja reflecte o levantamento das
necessidades sentidas pelos diferentes actores ap6s o pensar sobre as suas
proprias praticas e sobre as praticas dos outros grupos. Depois do apuramento
dos resultados dos questionarios as diferentes estruturas do Agrupamento, foram
identificados pontos fortes e fracos da intervengéo das estruturas de orientagdo
na gestdo e administragdo do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora. A
elaboragédo de um plano de melhoria com vista & optimizagdo das estruturas de
orientag&o educativa sera o contributo do nosso trabalho de investigagao.

6.2.1. Projecto Educativo
Para a concretizagéo das prioridades subjacentes ao projecto educativo, destaca-

se um conjunto de acgbes, que operacionalizam a politica educativa que se

definiu para o agrupamento.
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a) Prioridades relativamente ao Meio

e Promover a preservagédo e conservagdo do patriménio local através
de acgbes conjuntas com organismos afins.

e Promover a cooperagéo interinstitucional.

b) Prioridades relativamente ao Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora

» No final de cada ano lectivo, proporcionar o conhecimento da
realidade do 1° ciclo aos alunos do pré-escolar, através de visitas a
escola;

e Articulagéo, no inicio do ano lectivo, entre o pré-escolar / educadora
(final de ciclo) e 1.° ciclo/professor (inicio de ciclo); entre os
professores do 4.° ano e os directores de turma do 5.° ano; entre os
directores de turma do 6.° ano e os directores de turma do 7.° ano.

o Articulagdo programaética entre os diferentes anos de escolaridade.

e Continuidade pedagdgica do servigo lectivo;

* Reunibes entre os professores (conselhos de turma e reunibes de
departamento) de forma a promover a articulagdo, sequencialidade
entre niveis de ensino e estratégias a desenvolverem, bem como
estimular habitos de reflexdo assentes em pedagogias activas,
contribuindo desta forma para a construgdo de uma escola eficaz e
estimulante para todos;

e Criagdo de equipas pedagdgicas para identificar, analisar e propor
medidas para solucionar problemas;

e Desenvolver a escola digital, melhorando a péagina da Internet do
agrupamento, com os contributos mensais do pré-escolar e dos trés
ciclos do ensino basico.

¢) Prioridades relativamente aos alunos

* Envolver, responsabilizando, os alunos na vida da escola;
* Fomentar habitos de estudo;

* Estimular a melhoria do desempenho escolar, no quadro das
expectativas criadas;
* Incrementar a auto-estima e a valorizagdo pessoal;

* Incentivar as relagdes de cordialidade e respeito entre todos;
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* Incentivar o aparecimento dos “alunos tutores”;

* Promover o acesso igualitario de todos os alunos do Agrupamento as

diversas actividades de enriquecimento curricular, de expresséo fisica e
artistica.
d) Prioridades relativamente ao pessoal docente

* Promover praticas pedagoégicas assentes em pedagogias activas;

* Fomentar e estimular hébitos de reflexdo participada das préticas, de

cooperagdo, produgdo e intercdmbio de materiais didacticos entre

docentes do Agrupamento;
* Fomentar a participagdo na construgdo de uma escola eficaz e
estimulante para todos;
* Incrementar formagédo interna, nas &reas das necessidades
educativas especiais e tecnologias da informagdo e comunicagéo;
* Promover acgbes de sensibilizagdo sobre obesidade, diabetes, efc.
e) Prioridades relativamente ao pessoal ndo docente
* Organizar formagéo inicial, continua e especifica, nas éreas da satde,
dos primeiros socorros, higiene e seguranga no trabalho;
* Fomentar a participagdo na construgdo de uma escola eficaz e
estimulante para todos;
* Promover acgbes de sensibilizagdo sobre obesidade, diabetes, efc.
)  Prioridades relativamente aos encarregados de educagéo
* Continuar a promover a aproximagdo do Agrupamento com 0s
encarregados de educagéo, através de actividades tais como:
- Reunibes periédicas, sempre que possivel em horérios ajustados
entre as partes;
- Sessobes de informagédo sobre o processo educativo;

- Envolvimento dos encarregados de educagdo em actividades
extracurriculares / convivios;
- Promover acgbes de sensibilizagdo sobre obesidade, diabetes, efc.
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- Incentivar a Associagdo de Pais a desenvolver actividades em

consonéncia com o Agrupamento e participar activamente na
concretizagédo das hvesmas.
Este conjunto de acgBes acima elencadas podem ser sintetizadas na seguinte
tipologia:
e Relagbes interpessoais;
e Educacgéo para a cidadania;
e Educagéo para a salde;
e Educagéo para a preservagéo do ambiente;

* Acgbes dirigidas aos pais / encarregados de educagéo.

Os modos de comunicagao privilegiados para o desenvolvimento das acgdes sao
através de convites, divulgagdo na Internet; reunides, conferéncias e debates
programados; organizagao de actividades comemorativas.

6.2.1.1. Envolvéncia das estruturas de Administragdo e

Gestédo na concretizagdo dos Planos de Acgdo

Para a concretizagdo dos planos de acgdo, sdo envolvidas as diferentes
estruturas e érgaos de administragéo e gestdo, através do Conselho Pedagégico,
Conselho de Directores de Turma, Conselho de Docentes do 1.° ciclo e Pré-
Escolar, Conselho Executivo, Assembleia de Escola e Associagdo de Pais. Sao
criadas equipas pedagoégicas e/ou de trabalho, com responsabilidades definidas,
de acordo com as suas fungées.
Em relagéo a formag&o continua de docentes e nao docentes, em primeiro lugar,
é feito um levantamento de necessidades e, posteriormente, estabelecido um
plano de acgéo, que inclui:
* Reunibes trimestrais entre o Conselho Executivo e o pessoal n3o
docente;
» Estabelecimento de parcerias com o Centro de Saude, para acgbes
de formagao relacionadas com alimentagéo, salide, seguranga e higiene no
trabalho;
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e Avenga com uma empresa de higiene e seguranga no trabalho, que

faz formacgao nesta area.

6.2.1.2. Construcao da imagem do Agrupamento

O Agrupamento tem tentado construir uma imagem cada vez mais positiva junto
da comunidade local, criando expectativas elevadas nas familias, cumprindo a
sua fungdo educativa e prevenindo o abandono. A taxa de abandono, no
agrupamento, é relativamente baixa. Tém sido prosseguidas varias estratégias
de remediagédo do abandono, das quais destacamos:

o Detecgéo precoce do abandono, através de indicadores escolares e
sociais;

e Aulas de recuperagao/apoios educativos logo no inicio do ano lectivo
(Setembro);

e Oferta diversificada de clubes, em horario que os alunos possam
frequentar;

¢ Divulgagao, junto dos encarregados de educagdo, do concurso de
subsidio escolar para o ano lectivo seguinte;

e Oferta de pequeno-almogo para os alunos mais carenciados do
escaldo A;

e Trabalho de proximidade com a CPCJ (Comissédo de Protecgéo de
Criancas e Jovens, Seguranga Social, e Camara Municipal de Evora,
através do Conselho Municipal de Educagéo;

e Ofertas educativas diferenciadas: duas turmas de percursos
alternativos (6.° e 7.° anos), quatro turmas dos Cursos Educagéo e
Formagéo (8.° e 9.° anos);

¢ Dinamizagao do Desporto Escolar, diferenciando as modalidades;

o Formagio interna ao pessoal ndo docente, para detectar sinais
indicadores de situagbes de precariedade social;

e Aceitacéo de estagiarios de Psicologia e Enfermagem.
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6.2.1.3. Percurso dos alunos apés o0 9.° ano

A escola tem conhecimento informal do percurso escolar e/ou profissional dos
alunos apés a saida da escola. Os alunos que vao para as escolas secundarias
da cidade obtém sucesso. Muitos dos alunos dos cursos de educagido e
formag&o prosseguem estudos. Outros estdo em empresas relacionadas com a
sua formag&o e outros estéo ja inseridos no mercado de trabalho, em empregos

diversos.

6.2.1.4. Estatuto do aluno

Em relagdo a assiduidade dos alunos, assiste-se, desde o inicio do
Agrupamento, a uma diminuigado ligeira do excesso de faltas injustificadas e do
abandono escolar.

No geral, os alunos apresentam um comportamento disciplinado, existindo
procedimentos disciplinares esporadicos. A escola dispde do Espago
Multisaberes, para onde os alunos com ordem de saida da sala de aula s&o
encaminhados, de forma a, por um lado, ndo prejudicarem as aprendizagens
dos outros alunos e, por outro lado, reflectirem sobre as suas atitudes e
comportamento. No caso de infracgdes disciplinares mais graves, da-se maior
relevancia as medidas de integragdo, sendo, na sua maioria € com autorizagéo
dos encarregados de educagdo, os dias de suspensdo substituidos por

actividades na escola (conforme estipulado no Regulamento Interno).

Quadro 158 — Assiduidade e procedimentos disciplinares, 2007/2008

Nivel de ensino Excesso de faltas Abandono P;?:;g:m::;:s
Pré — escolar - - -
1° ciclo - - -
2° ciclo 1 4 3
3° ciclo 1 2
CEF 1 y)
Total 15 4 11

Fonte: Agrupamento de Escolas N° 4 de Evora
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6.3. Plano de Accéao para a Melhoria do Sucesso

Conforme o estipulado no projecto educativo, implementam-se praticas de
avaliagdo interna que visam a recolha de indicadores para um melhor
conhecimento do agrupamento, do seu grau de desenvolvimento organizacional e
das aprendizagens dos alunos. Nesta avaliagdo sdo atendidos ndo sé resultados
mensuraveis (resultados obtidos nas provas de aferigdo, exames
nacionais/exames a nivel de escola, taxas de insucesso e de abandono), como
também dados subjectivos do desenvolvimento das aprendizagens e do clima
educacional.

A qualidade da acgéo das escolas do agrupamento é o reflexo da organizagéo
pedagégica, da gestdo curricular, dos apoios e complementos educativos
existentes, da capacidade de envolvimento da e na comunidade.

Como resultado da auto-avaliagdo efectuada, destacam-se, como pontos fortes:

o Promogéo de ofertas educativas diversificadas;

e Analise do sucesso / insucesso, com o fim de diversificar estratégias
de remediagdo e acgbes de melhoria;

e Empenho e preocupagédo dos professores com a gestdo do curriculo
e a promogao do sucesso;

o Desenvolvimento de projectos conducentes a interdisciplinaridade,
nomeadamente na dimensdo artistica, de promo¢do para a saulde,
dimenséo social e profissional;

e Preocupagdo do 6rgdao de gestdo pelo cumprimento da legislagdo
em vigor;

e Articulagdo entre as estruturas intermédias de gestdo, com vista a
uma escola de exceléncia;

e Preocupagdo da Conselho Geral Transitério em verificar o
cumprimento das suas competéncias, através da analise de projectos,
planos, regulamentos e orgamento, bem como analise do sucesso e
insucesso;

o Actividades extracurriculares que dinamizam e projectam

positivamente a escola na comunidade;
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e Boa articulagdo entre todos os ciclos de ensino (reunibées inter-
ciclos);

o Informatizagdo dos documentos pedagdgicos/administrativos
(Quiosque e Intranet);

e Apetrechamento da Biblioteca quer a nivel documental, quer a nivel
pedagégico;

e Bom clima e ambiente educativos;

o Articulagdo entre o curriculo e a melhoria e conservagdo dos
espagos escolares;

e Instalagdo de uma logistica de comunicagdo entre todo o
agrupamento;

e Assessoria técnico-pedagégico responsavel e preocupada com a

gestdo e acompanhamento pedagégico do agrupamento.

Destacam-se, como pontos fracos:

e Dificuldade em consciencializar a gestdao intermédia da sua
importancia no vértice organizacional, onde deverdo desenvolver papéis
estruturantes para o desenvolvimento das praticas educacionais do e para
o agrupamento.

e Transmiss&do e tratamento de informagées;

e Alguma dificuldade, por parte do 6rgdo de gestdo, na recolha de
planificagées, critérios de avaliagdo, relatérios e projectos curriculares de
turma. Apostamos nas boas praticas, mas, por vezes, temos dificuldades
em passa-las a texto escrito;

e Gestdo do Conselho de Docentes do 1.° ciclo do Ensino Basico,
quer pelo elevado nimero de docentes, quer pela logistica diferencial entre
o meio urbano (muitos alunos/professores/turmas) e o meio rural (poucos
alunos/professores/turmas);

o Dificuldade na adopgdo de metodologias de trabalho cooperativo,
tendo em vista o passar de testemunho e a interdisciplinaridade;

o Distanciamento da escola sede face as realidades rurais. Os

docentes que trabalham perto do 6rgdo de gestdo sentem-se mais
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acompanhados e colocam mais facilmente davidas que os docentes do
meio rural; ‘

o Constrangimento devido a abundéancia legislativa e cruzamento
interpretativo da mesma;

e Falta de professores do ensino especial face as necessidades;

o Falta de recursos humanos para suprir necessidades em caso de
auséncia dos professores titulares/educadores;

o Dificuldade dos encarregados de educagdo em manterem viva a
Associagdo de Encarregados de Educagdo. Na generalidade, os
encarregados de educagédo participam pontualmente e/ou quando séo
chamados a escola;

¢ Falha na rede de ligagdo do agrupamento, através da Internet, aos JI
(inexistente) e problemas de ligagdo nas escolas do 1.° ciclo.

6.4. Proposta de um Plano de Melhoria para o Agrupamento de
Escolas n.° 4 de Evora

A elaboragao da proposta de um plano de melhoria com vista a optimizagdo das
estruturas de orientagdo educativa, apés os resultados obtidos pela analise dos
questionarios, conforme Capitulo V e a auto-avaliagdo do Agrupamento, é o

culminar do nosso trabalho de investigagdo.
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Quadro 158 - Plano de Melhoria para o Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora

Problemas Diagnosticados | Estratégias de Intervengéo Recursos
« Monitorizagdo de aspectos | * Assessorias
pedagogicos da vida do com vastos
agrupamento conhecimentos

» Consciencializagdo na técnico-

gestdo intermédia, da sua
importancia no vértice
organizacional, onde deveréo
desenvolver papéis
estruturantes para o
desenvolvimento de boas
praticas educacionais para as
criangas/alunos do

agrupamento.

» Cada Coordenador de
Departamento (Pré-escolar,
1.0, 2.2 e 3.° ciclos) devera ter
como prioridades:

- Reajustar as planificagbes
didacticas, tendo em vista a
melhoria dos resultados
escolares.

(Analise e reflexdo sobre as
praticas educativas e o seu
contexto, aplicagado de
medidas de diferenciagéo
pedagoégica no dominio das
didacticas especificas das
disciplinas)

Recolha de planificagées,
critérios de avaliagao,
relatérios e projectos
curriculares de turma,

- Acompanhar as actividades
de enriquecimento curricular
(1.° Ciclo), actividades de
acompanhamento de apoio a
familia (pré-escolar) e
actividades extracurriculares

(2.° e 3.° ciclos).

pedagdgicos

* Nomeagéo de
coordenadores
com perfil
adequado ao
desenvolvimento
das fungoes:

- Coordenadores
de departamento
- Coordenadores
de Directores de
turma

- Coordenadores
de
Estabelecimento
- Coordenador da
Be/Cre

- Coordenador
PTE

- Coordenadores
de equipas de
trabalho, de
projectos, de
instalagdes...

- Directores de

Turma
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-Acompanhar os diferentes
projectos do Agrupamento.

- Verificagdo do grau de
cumprimento das
planificagdes didacticas, das
AEC (1.° ciclo),

CAF (pré-escolar) e AEC (2.°
e 3.° ciclos).

- Formulagéo de propostas
indutoras da melhoria do
rendimento escolar dos
alunos, nomeadamente
através de recursos TIC.

- Coordenacéo efectiva de
procedimentos e formas de
actuacao no dominio da

avaliagéo das aprendizagens.

- Reunites com os
encarregados de educagéio,
chamando a atengé&o para os
deveres e direitos dos
encarregados de educagéo e
alunos, e para a necessaria
articulagdo com a escola, na
Optica do estipulado no
projecto educativo e projecto
curricular de turma.

- Identificagéo precisa dos
diferentes ritmos de
aprendizagem e de
caracteristicas especificas
dos alunos (a constar nos

Projectos Curriculares de

- Representantes
de Nucleos

(Ed. Especial)

- Representantes
de
estabelecimentos
- Directores de
Turma/
Professores
titulares

- Directores de
Turma/
Professores da
turma/
Professores
titulares/
Educadores

- SPO/ Educagéo
Especial/
Coordenadores
de Departamento/
Directores de
Turma/
Professores em
geral/
Professores
titulares/
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Turma)

- Adequacgao das actividades,
conteudos, estratégias e
métodos de trabalho a
situagdo concreta do grupo-
turma e a especificidade de
cada aluno.

- Articulagdo com o SPO, a
Educagéo Especial e outros
servicos da comunidade.

- Direccionar alunos para
actividades de
enriquecimento curricular, de
acordo com as suas
caracteristicas.

- Promover trabalho em
equipa/ articulagédo
interdisciplinar.

- Promover o sucesso
educativo através de praticas
diversificadas e
diferenciadas.

- Propor para alunos
diferenciados
turmas/projectos que
promovam o seu Sucesso
educativo e ajudem no
desenvolvimento da
construgdo de um projecto de
vida (CEF/PA).

-ldentificar alunos em
abandono total/ parcial,
desenvolvendo estratégias

Educadores

- Director+
Adjuntos /
Assessoria/
Coordenadores
de Departamento/
Coordenadores
de Directores de
Turma

- Director+
Adjuntos

- Director+
Adjuntos /
Coordenadores
de Departamento/
SPO/ Educagao
Especial

- Director+
Adjuntos /
Coordenador de
projectos

- Director+
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motivadoras de regresso as
aprendizagens/ escola.
-Coordenar a execugéo das
recomendagdes referentes a
promogéo do sucesso
educativo dos alunos.

- Coordenar uma acgéo
concertada de forma a criar
uma maior interligagao entre
a familia e a escola.

- Dinamizar equipas
tematicas a fim de
descentralizar.

- Assegurar os recursos
humanos e materiais
necessarios a execugéo dos
planos de recuperagéo, de
desenvolvimento e de
acompanhamento (através de
meios/recursos do ME).

- Acompanhar e desenvolver
medidas que reduzam o

abandono escolar.

- Assegurar e acompanhar,
através de relatérios
trimestrais, o
desenvolvimento de clubes e
projectos desenvolvidos no
agrupamento.

- Considerar as medidas de
integragéo na escola como

preferenciais na decisdo de

Adjuntos
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procedimentos disciplinares e
em estrita articulagdo com os
pais/ encarregados de
educagéo e com o Conselho
Pedagégico.

Transmisséo e tratamento de
informagbes;

- Motivar os docentes para a
utilizagéo das TIC na gestao
pedagogica:
- Acgbes de formagéao nos
varios softwares didacticos

existentes na escola

- Coordenador
PTE/ Equipa
PET/ Docentes

de informatica

Promover o sentido da
importancia da plataforma de
interligagdo entre o topo da
pirémide e as bases com a
assungéo da
responsabilizagéo partilhada.

- Descentralizagédo entre o
vértice estratégico, a linha
intermédia e o centro

operacional

- Director +
Adjuntos/
Assessoria/
Coordenadores/
Professores em

geral

Articular com as estruturas
intermédias de gestéo e os
servigos especializados de
apoio educativo, confirmando
a sua execugao através de
actas, de relatérios e
resultados.

- Promogao da articulagao
entre as diferentes estruturas
(tecnoestrutura e pessoal de

apoio)

- Director +
Adjuntos/
Coordenadores

Definir caminhos conjuntos

qgue possam ser percorridos
nesse projecto de parcerias
educativas

- Estabelecimento de
parcerias e protocolos com
organismos e empresas da
regido para dinamizagéo de
projectos/ estagios

profissionais

- Director +
Adjuntos/

Gestao do Conselho de
Docentes do 1.° ciclo do

- Reunides de Conselho de
Estabelecimento prévias ao

Coordenador de
Departamento/
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Ensino Basico, quer pelo

Conselho de Docentes, para

Coordenador/

elevado nimero de docentes, | definicdo de estratégias Representante de
quer pela logistica diferencial | conducentes a um proficuo Estabelecimento
entre o meio urbano (muitos debate de ideias

alunos/professores/turmas) e o

meio rural (poucos

alunos/professores/turmas);

Dificuldade na adopg¢ao de - Responsabilizagéo e - Director +
metodologias de trabalho descentralizagdo da gestéo Adjuntos/
cooperativo, tendo em vista o | intermédia pela articulagéo Assessoria/
passar de testemunho e a interciclos e Coordenadores/
interdisciplinaridade; interdisciplinaridade Representantes
Distanciamento da escola - Incentivo ao uso da Infranet | - Director +
sede face as realidades rurais. | (existe ja um projecto Adjuntos/

Os docentes que trabalham especifico neste sentido), a Coordenadores

perto do 6rgéo de gestao
sentem-se mais
acompanhados e colocam
mais facilmente duvidas que
os docentes do meio rural.
Este problema torna-se mais
agudo devido ao facto dos
Jardins-de-Infancia nao
possuirem Internet.

fim de nos tornarmos mais
préximos e céleres na
resolugdo de problemas

Constrangimento devido a

- Estimular a leitura dos

- Docentes e nédo

abundancia legislativa e documentos legislativos em docentes
cruzamento interpretativo da grupos de docentes e nao
mesma; docentes, através dos
respectivos responsaveis,
articulando-a e simplificando-
a sempre que necessario,
para que seja interiorizada
Falta de recursos humanos - Sensibilizar as entidades - Director +
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para suprir necessidades em
caso de auséncia dos
professores titulares /
educadores

responsaveis pela criagao de
uma bolsa de recursos
docentes, especificamente no
1.° ciclo, com o fim de
potenciar aprendizagens
diferenciadas (visto que os
alunos s6 podem auferir de
pedagogia diferenciada)

Adjuntos

Dificuldade dos encarregados
de educagéo em manterem
viva a Associagéo de
Encarregados de Educacéo.
Na generalidade, os
encarregados de educagao
participam pontualmente e/ou
quando sdo chamados a
escola

- Dinamizagéo e motivagéo
dos pais e encarregados de
educacgao, através do
contacto directo entre o 6rgao
de gestédo da escola e as
diferentes unidades
organicas, estabelecendo
visitas, para que os pais
sintam a necessidade e
importancia da associagdo de
pais como parceiro
imprescindivel na resolugéo
de problemas

- Director +
Adjuntos/
Encarregados de
Educacao/ Pais
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Quadro 160 - Indicadores de referéncia e objectivos do plano de melhoria

indicador de referéncia: Objectivo

15% nas disciplinas que apresentam uma
taxa de sucesso inferior a 50%.

. 10% nas disciplinas que apresentam uma
Redugdo do insucesso escolar
taxa de sucesso entre 50% e 80%.

1 aluno nas disciplinas que apresentam uma

taxa de sucesso superior a 80%

1,5% nas turmas onde o mesmo se
Redugéo do abandono escolar )
manifeste.

Fonte: Agrupamento de Escolas N° 4 de Evora

6.5. Nivel Critico para o Investigador

Referimos, no Capitulo IV, a posigdo ao nivel dos patamares de gestdo que
ocupamos no Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora e de como essa situagdo
nos permite mais faciimente compreender a actividade docente e de gestao,
desenvolvida nos varios estabelecimentos de ensino, e nas varias estruturas da
organizag&o. Foi determinante para a escolha do tema em estudo a preocupagéo
recorrente pela forma como estas estruturas desenvolviam as suas fungdes, pelo
impacto, pela importancia para o desenvolvimento de um bom projecto de escola,
proactivo, indutor de mais e melhores aprendizagens, de uma sociabilizagéo
promotora de sucesso, de aquisigbes de saberes diversificados, de
conhecimentos que permitam nos discentes uma cultura humanista e a procura
de oportunidades excelentes para o desenvolvimento do seu percurso de vida. O
estudo sobre a configuragdo estrutural da organizagdo escola, ajudou-nos a
clarificar o sistema de fluxos da organizagdo; Mintzberg, em relagdo ao
funcionamento das organizagGes, relaciona as diferentes componentes basicas,
qual a sua interacgdo e que mecanismos de coordenagéo utilizam. Como ja
referido no capitulo |, a escola, enquanto organizagéo, apresenta algumas das
estruturas apresentadas nas cinco configuragbes de Mintzberg, evidenciando
como estas, enquanto estruturas de gestdo, podem influenciar a configuragao
estrutural da escola: Apés o nosso estudo, cremos que, quer a “Burocracia
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Profissional” quer a “Adhocracia” sao as configuragdes que melhor a representam,
pela forma como os docentes se véem a si proprios e como interagem entre si,
revelando que tém maioritariamente respeito pela hierarquia institucional, e
sentem a importancia de boas liderangas para a instituigio escola. Este projecto
de investigagéo foi uma forma de aperfeicoamento profissional, de compreensao
pelo trabalho desenvolvido, pelas diferentes opinides, dos docentes, ndo docentes
e encarregados de educagdo, pelo pulsar da instituicdo escola com vista ao
desenvolvimento de novos desafios.

A nossa investigagédo permitiu-nos encarar estas estruturas por outro prisma.
Reconhecemos a potencialidade das informagdes recolhidas e das conclusdes a
que chegamos, gostariamos de numa futura investigagéo, voltar ao mesmo tema,
a fim de confrontarmos a realidade deste Agrupamento face & nova monitorizagéo
dada pelo novo decreto de autonomia e gestdo das escolas, o Decreto-Lei n.°
75/2008 de 22 de Abril.
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Anexo 1 - Explicitagdo do Questionario
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Questionarios

(Adaptado de Machado, 2001)

Estes questionarios destinam-se ao universo dos professores, funcionarios, do
Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora e a uma amostra aleatéria dos
Encarregados de Educagdo (dois encarregados de educagdo por turma,
correspondentes aos alunos nimeros um e dez).

O questionario & constituido maioritériamente por perguntas fechadas,.utilizando
uma escala de Likert de cinco pontos.

O questionario inclui ainda algumas perguntas abertas, para melhor liberdade de
resposta dos inquiridos.

No tratamento dos dados seréo utilizados os seguintes procedimentos:

a) Analise estatistica quantitativa através do programa informatico SPSS

(perguntas fechadas);

b) Analise de contetido (perguntas abertas)
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Anexo 2 - Questionario Tipo 1 — Pessoal Docente
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Questionario
(Adaptado de Machado, 2001)

As perguntas que se seguem sao de resposta confidencial.

O objectivo deste estudo é avaliar o funcionamento dos orgéos, estruturas de
orientagéo educativa, servigos e participagdo dos pais e encarregados de
educacéo do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo, a mesma & imprescindivel para a

melhoria da Gestdo Pedagogica deste Agrupamento.

PESSOAL DOCENTE

{(Ao longo do questionario, assinale com X a resposta seleccionada, salvo se houver outra indicagéo)

A - Sexo

[ 1: Feminino [0 2:Masculino

B - Idade

01 1:018,25] [0 2:[26,35] O 3:36,45] [ 4:46,55] [ 5:+de 56]

C - Indique ofs) tipos de cargo(s), actividade/participagio que desempenhalexerce:
[ 1: Membro da Assembleia de Escola ] 2: Membro do Conselho Executivo

[J 3: Membro do Conselho Pedagégico [ 4: Coordenador de Departamento

L] 5: Membro do Conselho de Docentes [ 6: Director de Turma

[0 7: Professor sem cargo L] 8: Outro. Qual?

D - Indique o nivel de ensino onde exerce a sua actividade

[J 1: Pré-escolar OO 2:1°Ciclo [ 3:2°Ciclo [J 4 3° Ciclo
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E - Departamento Curricular

E1

10

11

12

13

Envolvo-me nos trabalhos propostos
pelo Coordenador de Departamento

Nao sinto necessidade das reunides de
Departamento

As decisbes de natureza pedagdgica sdo
tomadas em sede de Departamento

As reunides de Departamento servem apenas
para cumprir formalismos administrativos

E em reunifio de Departamento que surgem as
grandes decisBes pedagégicas

Valorizo cada vez mais o trabalho colectivo
(Departamento)

Intervenho com frequéncia nas reunibes de
Departamento para apresentar o meu ponto de
vista sobre as matérias em discusséo

A responsabilidade que hoje tenho como docente
sinto-a como algo resuitante de
uma maior autonomia de Escola

E nas reuniSes de Departamento que
mais intervenho

Tenho cada vez mais valorizado 0 meu
trabalho individual, face as exigéncias

do contexto educativo

No Departamento tém sido promovidas
actividades de investigag8o, visando a melhoria
da qualidade das préaticas educativas

Nas reunides de Departamento tem sido
promovido o desenvolvimento de componentes
curriculares destinadas a melhorar as
aprendizagens dos alunos

No Departamento néo se tem promovido a
adopgéo de medidas destinadas a melhorar as
aprendizagens dos alunos

Concordo
em
absoluto

g

O 00000

O

O O

Concordo

OoOoo0O0oodaoaao

O

O o

Néo
tenho
opiniéo

O

O Oo0oo00gad

a

O d

Discordo

O0O000a0ooa0n

O

O 0O

Discordo
em
absoluto

([ I I I (I I

a

O Od

E2 - Enumere trés aspectos onde considere que o Departamento Curricular teve um papel mais
interveniente.
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F — Assembleia de Escola

F1 Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
em tenho em
absoluto opiniéo absoluto
1 A Assembleia teve um papel importante na
definigéio do Projecto Educativo do agrupamento O O J O N
2 A Assembleia ndo tem tido qualquer acgdo no
acompanhamento do desenvolvimento do ] O | O O
Projecto Educativo

3 O desempenho da Assembleia na tomada de
decisBes tem sido sentido positivamente por toda O [l O O |
a Comunidade Educativa

4 A actividade da Assembleia ndo promoveu
qualquer alteragéo ao quotidiano do agrupamento O O O 'l O

F2 — Enumere trés aspectos em que a Assembleia de Escola teve um papel mais interveniente:

1.

2.

3.

G - Conselho Pedagogico

G1 Concordo Concordo Nao Discordo Discordo
em tenho em
absoluto opinido absoluto
1 O desempenho do 6rgéo tem respondido as suas
expectativas O O O O O
2  Asua acgdo ndo tem sido sentida positivamente
no funcionamento do Agrupamento O O O O O
3 O trabalho deste 6rgéo tem-se feito sentir
positivamente nos Conselhos de Turma O O O ] O
4 A sua acgdo tem sido sentida positivamente na
gestéio pedagégica do Agrupamento O O O O l
5 O trabalho deste 6rgéo n&o se tem feito sentir nos
Departamentos Curriculares/ Conselho de O || 'l O O
Docentes
6 O trabalho desenvoivido neste 6rgéo néo se
encontra em sintonia com a acgfio da Assembleia O O O O O
de Escola
7 O trabalho desenvolvido neste 6rgéo encontra-se
em sintonia com a acgéo do Conselho Executivo | O O O [

G2 - Enumere trés aspectos em que o Conselho Pedagogico teve um papel mais interveniente:
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H - Conselho de Directores de Turma

H1

O desempenho do 6rgéo tem respondido as suas
expectativas

A sua acgéo tem sido sentida positivamente no
planeamento dos Conselhos de Turma

A sua acgdo néo tem sido sentida na gestéo
pedagdgica dos Conselhos de Turma

O trabalho deste 6rgéo tem-se feito sentir
positivamente no desempenho dos docentes

O trabalho desenvoivido neste 6rgéo ndo se
encontra em sintonia com a acgéo do Conselho
Pedagégico

O trabalho desenvolvido neste 6rg&o encontra-se
em sintonia com as metas propostas no Projecto
Educativo

Concordo
em
absoluto

O

O O O O

O

Concordo

O O o o 0O

O

Nao
tenho
opinido

O

o o o ad

O

Discordo

O 0O 0O o 3d

I

Discordo
em
absoluto

O

o O o 0O

|

H2 - Enumere trés aspectos em que o Conselho de Directores de Turma teve um papel mais
interveniente:

1.

2.

3.

1 - Conselho de Docentes

"

O desempenho do 6rgéo tem respondido as suas
expectativas

A sua acgdo tem sido sentida positivamente no
planeamento das actividades dos docentes

A sua acgdo ndo tem sido sentida na gestéo
pedagégica da actividade dos docentes

O trabalho deste 6rgédo tem-se feito sentir
positivamente no desempenho dos docentes

O trabalho desenvolvido neste 6rgéo néo se
encontra em sintonia com a acgéo do Conselho
Pedagégico

O trabalho desenvolvido neste érgdo encontra-se
em sintonia com as metas propostas no Projecto
Educativo

Concordo
em
absoluto

OO0 0O O

O

Concordo

o oo o d

O

Nao
tenho
opinido

O

o oo O

O

Discordo

(N I I Y O

g

Discordo
em
absoluto

O

O 0oo0o O

O

12 — Enumere trés aspectos em que o Conselho de Docentes teve um papel mais interveniente:

1.

2.

3.
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J=-

J1

Conselho Executivo

O desempenho do 6rgéo tern respondido as suas
expectativas

A sua acgéo tem sido sentida positivamente no
planeamento do Agrupamento

O trabalho deste 6rgéo tem-se feito sentir
positivamente no funcionamento global do
Agrupamento

O trabalho desenvolvido neste érgso ndo se
encontra em sintonia com a acgéo do Conselho
Pedagégico

A sua acg8o tem sido sentida positivamente na
gestao pedagégica do Agrupamento

A sua acgdo tem sido sentida positivamente no
planeamento administrativo do Agrupamento

O trabalho desenvolvimento neste 6rgéio
encontra-se em sintonia comn a acgéo da
Assembleia de Escola

Concordo

em

absoluto

O
O

Concordo

|
L
O

O 0o ad

Néo
tenho
opinido

O
O

O

Discordo

a
O
O

Discordo
em
absoluto

(]
O
O

O 0O O

J2 - Enumere trés aspectos em que o Conselho Executivo teve um papel mais interveniente:

K - Servigos Especializados de Apoio Educativo

KA - Servigo de Psicologia e Orientagéo

KA1

O desempenho deste servigo tem respondido as
suas expectativas

A sua acgfio tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagdgico dos Conselho de Turma

O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-
se em sintonia com a acgdo dos Departamentos
Curriculares/Conselhos de Docentes

O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-
se em sintonia com a acg&o do Conselho
Pedagégico

O trabalho deste servigo encontra-se em sintonia
com a acgéo do Conselho Executivo

Concordo
em
absoluto

g
O
O

O

O

Concordo

O
O
O

O

O

Nao
tenho
opinido

O
|

O

O

a

Discordo

t
O
O

O

O

Discordo
em
absoluto

|
a
O

|

O

KA2 - Enumere trés aspectos em que o Servigo de Psicologia e Orientag8o teve um pape! mais
interveniente:
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KB - Departamento de Educacgéo Especial

KB1 Concordo
em
absoluto
1 O desempenho deste servigo tem respondido as
suas expectativas
2 A sua acg8o tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagégico dos Conselho de Turma O
3 O trabatho desenvolvido neste servigo encontra-
se em sintonia com a acg&o dos Departamentos I
Curriculares/Conselhos de Docentes
4 O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-
se em sintonia com a acgéo do Conselho O
Pedagégico
5 O trabatho deste servigo encontra-se em sintonia
com a acgéio do Conselho Executivo O

Concordo

o o ad

O

Néo
tenho
opinido

a
O

O

O

O

Discordo

|
|
|

a

O

Discordo
em
absoluto

O
O
O

O

d

KB2 - Enumere trés aspectos em que o Departamento de Educagéo Especial teve um papel

mais interveniente:;

L - Associacédo de Pais e Encarregados de Educagio

L1 Concordo
em
absoluto
1 O desempenho desta estrutura tem respondido
as suas expectativas O
2 A sua acgo tem sido sentida positivamente no
planeamento do Agrupamento [:I
3 O trabalho desta estrutura tem-se feito sentir
positivamente no funcionamento global do H|
Agrupamento
4 A sua acglo tem sido sentida positivamente na
gestéo pedagégica do Agrupamento O
5 O trabalho desenvolivido nesta estrutura ndo se
encontra em sintonia com a acgéo da Assembleia Il
da Escola
6 O trabalho desenvolvido nesta estrutura ndo se
encontra em sintonia com a acg#o do Conselho O
Pedagdgico
7 O trabalho desenvolvido nesta estrutura encontra-
se em sintonia com a acg8o do Conselho O

Executivo

Concordo

O Od

O d

O

Nao
tenho
opinido

g
|

|

O 04

O

Discordo

O
O
O

O d

O

Discordo

em
absoluto

d
d
O

O

|

L2 - Enumere trés aspectos em que a Associagdo de Pais e Encarregados de Educagéo teve um

papel mais interveniente:

1.

2.

3.
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M - Pessoal Nao Docente

M1

10

11

M2

O desempenho do pessoal ndo docente tem
respondido as expectativas

A sua acgdo tem sido sentida positivamente na
acgéo educativa

O trabalho do pessoal ndo docente néo se tem
feito sentir positivamente na vivéncia diaria do
Agrupamento

O pessoal ndo docente tem tido uma participago
eficaz na Assembleia de Escola

A representagéo do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola contribuiu para um melhor
desempenho dos Auxiliares de Acgdo Educativa

A representagéo do pessoal ndo docente na
Assembleia contribuiu para um melhor
desempenho dos Servigos de Administragéio
Escolar

A representagéio do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola contribuiu para um melhor
desempenho dos docentes

O pessoal ndo docente tem tido uma participagéo
eficaz no Conselho Pedagégico

A representag8o do pessoal ndo docente no
Conselho Pedagégico contribuiu para um melhor
desempenho dos Auxiliares de Acgdo Educativa

A representag&o do pessoal néo docente no
Conselho Pedagdgico contribuiu para um melhor
desempenho dos Servigos de Administragao
Escolar

A representag8o do pessoal ndo docente no
Conselho Pedagdgico contribuiu para um melhor
desempenho dos docentes

Concordo
em
absoluto

|
O
O

|

O

O

Concordo

d
J

O O

a ad

a

Néo
tenho
opinido

O
O
|

O 0O

O O

O

Discordo

|
O

O

O O

O 0O

a

Discordo
em
absoluto

a
a
|

O O

O O

- Enumere trés aspectos em que o pessoal n&o docente teve um papel mais interveniente:
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N1

N1 - O Conselho Administrativo

O desempenho desta estrutura tem respondido
as expectativas

A sua acgao tem sido sentida positivamente no
planeamento pedagégico do Agrupamento

O trabalho desta estrutura tem-se feito sentir
positivamente no funcionamento global do
Agrupamento

O trabalho desenvolvido nesta estrutura ndo se
encontra em sintonia com a acg8o da Assembleia
de Escola

O trabalho desenvolvido nesta estrutura ndo se
encontra em sintonia com a acgéo do Conselho
Pedagégico

O trabalho desenvolvido nesta estrutura no se
encontra em sintonia com a acgdo do Conselho
Executivo

A sua acgéo tem sido sentida positivamente no
planeamento administrativo do Agrupamento

Concordo
em
absoluto

O
g
J

O

O

O

Concordo

a
O

O

O

O

Néo
tenho
opinido

O
O

O

O

O

Discordo

a
O

O

|

O

Discordo
em
absoluto

O
O
O

O

O

N2 - Enumere trés aspectos que considere onde o Conselho Administrativo teve um papel

mais interveniente:
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Anexo 3 - Questionario Tipo 2 — Pessoal Nao Docente
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Questionario
(Adaptado de Machado, 2001)

As perguntas que se seguem sao de resposta confidencial.

O objectivo deste estudo é avaliar o funcionamento dos érgéos, estruturas de
orientagdo educativa, servicos e participagdo dos pais e encarregados de
educagdo do Agrupamento de Escolas n.°4 de Evora.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo, a mesma é imprescindivel para a

melhoria da Gestao Pedagogica deste Agrupamento.

PESSOAL NAO DOCENTE

((Ao longo do questionério, assinale com X a resposta seleccionada, saivo se houver outra indicag#o)
A - Sexo
(] 1:Feminino [ 2:Masculino
B - Idade
O 1;18,25] [ 2:[26,35] [0 3:[36,45] [J 4:46,55] [ 5:[+ de 56]
C - Indique of(s) tipos de cargo(s), actividade/participagdo que desempenhal/exerce:
[J 1: Membro da Assembleia de Escola [ 2: Membro do Conselho Pedagégico
0 3: Auxiliar de Acgdo Educativa O 4: Assistente Administrativo

O 5: Outro. Qual?

D -Pessoal Nao Docente:

D1 Concordo Concordo Né&o Discordo Discordo
em tenho em
absoluto opinido absoluto
1 O desempenho do pessoal ndo docente tem
respondido as expectativas O | O O O
2  Asua acgdo tem sido sentida positivamente na
acgio educativa O O O O O
3 O trabalho do pessoal ndo docente ndo se tem
feito sentir positivamente na vivéncia diaria do O O O O O
agrupamento

4 O pessoal ndo docente tem tido uma participagéo
eficaz na Assembleia de Escola

5  Arepresentagdo do pessoal ndo docente na

O
a
O
(]
O

Assembleia de Escola contribuiu para um melhor O O O O O
desempenho dos Auxiliares de Acgdo Educativa

6 A representagdo do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola contribuiu para um melhor | O |_—_| |:| D
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1

desempenho dos Servigos de Administragio
Escolar

A representagdo do pessoal ndo docente na
Assembleia de Escola contribuiu para um melhor
desempenho dos docentes

O pessoal néo docente tem tido uma participagéo
eficaz no Conselho Pedagégico

A representagdo do pessoal néo docente no
Conselho Pedagégico contribuiu para um melhor
desempenho dos Auxiliares de Acgéo Educativa

A representagéo do pessoal ndo docente no
Conselho Pedagégico contribuiu para um methor
desempenho dos Servigos de Administragdo
Escolar

A representagéo do pessoal ndo docente no
Conselho Pedagdgico contribuiu para um melhor
desempenho dos docentes

a

O

O O

O

O

O

O

O

O

O

D2 - Enumere trés aspectos em que o Pessoal n&o Docente teve um pape! mais interveniente:
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Anexo 4 - Questionario Tipo 3 — Associagio de Pais e

Encarregados de Educacéo
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Questionario
(Adaptado de Machado, 2001)
As perguntas que se seguem s&o de resposta confidencial.
O objectivo deste estudo é avaliar o funcionamento dos orgéos, estruturas de
orientagdo educativa, servigos e participagdo dos pais e encarregados de
educacg&o do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora.
Desde j& agradecemos a sua colaboragdo, a mesma é imprescindivel para a

melhoria da Gestdo Pedagogica deste Agrupamento.

ASSOCIAGCAO DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

((Ao longo do questionario, assinale com X a resposta seleccionada, saivo se houver outra indicagéo)
A - Sexo

O 1: Feminino O 2:Masculino

B - Idade
0 1:018,25) [ 2:[26,35] [0 336,45 [ 4:46,55] [ 5+de 56)

C - Profisséo:

D - Ha quanto tempo ¢ Encarregado de Educago neste Agrupamento? (anos)

E - E s6cio da Associag&o de Pais e Encarregados de Educagéo deste Agrupamento?
O 1.sim O 2 Nao

F - Indique a alternativa que exprime a sua opinido sobre as atitudes e participagdo dos
pais e encarregados de educacéo neste processo de mudanga em curso:

Concordo Concordo Néo Discordo Discordo
em tenho em
absoluto opinido absoluto
Noto um aumento significativo da participagio
dos pais e encarregados de educagéo na vida do O 0 O O O
agrupamento
Colaboro com o director de turma /professores
O L O O [l

Os pais e encarregados de educago tornaram-

se mais exigentes e criticos face ao O O O 0 O

funcionamento do agrupamento

$6 me interesso pela situagéo concreta do(s)

meu(s) filho(s) O O (| O

Os assuntos gerais do agrupamento n&o me

interessam O | O O O
J




A direcgéo do agrupamento tem garantido
condic8es que facilitam a minha participagéo

O Ministério tem garantido condiges que
facilitam a minha participagéo

A participag8o dos pais e encarregados de
educagdo tem ajudado a melhorar o
funcionamento do agrupamento

A participagéo dos pais e encarregados de
educacéo tem dado mais forga & direcg8o para
defender os interesses do agrupamento

G - Na qualidade de Encarregado de Educacédo vou & Escola:

G1

1. 0 Quando solicitado/convocado pelo Director de Turma

2. [ Por livre iniciativa

O g ad

O

|

O

4d

o oo

O 0O 0O

O 0O o

3.0 Quando Convocado para reunies com a Associagdo de Pais e Encarregados de

Educagéo

G2

1. [0 No horério de atendimento do Director de turma

2. [ Fora do horario de atendimento do Director de Turma

3. [ Nas reunides de final de periodo
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Anexo 5 - Questionario Tipo 4 — Director de Turma
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Questionario
(Adaptado de Machado, 2001)

As perguntas que se seguem s&o de resposta confidencial.

O objectivo deste estudo é avaliar o funcionamento dos orgéos, estruturas de
orientacéo educativa, servicos e participagdo dos pais e encarregados de
educacg&o do Agrupamento de Escolas n.°4 de Evora.

Desde ja agradecemos a sua colaboragédo, a mesma é imprescindivel para a

melhoria da Gestao Pedagégica deste Agrupamento.

DIRECTOR DE TURMA

((Ao longo do questionario, assinale com X a resposta seleccionada, saivo se houver outra indicaggo)

A - Sexo

O 1: Feminino O 2:Masculino

B - Ildade

00 1118,25] O 2:[26,35] [ 3:[36,45] L[ 4:46,55] [J 5:[+ de 56]

C - Indique ofs) tipos de cargo(s), actividade/participagio que desempenhalexerce:
[d 1: Membro da Assembleia de Escola O 2: Membro do Conselho Executivo

00 3: Membro do Conselho Pedagdgico [ 4: Coordenador de Departamento

0 5: Membro do Conselho de Docentes [ 6: Director de Turma

L1 7: Professor sem cargo ] 8: Outro. Qual?

D - Ha quanto tempo é Director de turma? (anos)
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E - Indique a alternativa que exprime a sua opinido sobre as atitudes e participagdo dos

pais e encarregados de educagéo neste processo de mudanga em curso:

E1

Noto um aumento significativo da participagéo
dos pais e encarregados de educagdo na vida do
agrupamento

Existe agora maior colaboragéio entre os pais e
encarregados de educagio e o director de
turma/professores

Os pais e encarregados de educagado tornaram-
se mais exigentes e criticos face ao
funcionamento do agrupamento

Os pais e encarregados de educagéo s6 se
interessam pela situagdo concreta dos fithos

Os pais e encarregados de educagao interessam-
se pelos assuntos gerais do agrupamento

A direcgdo do agrupamento tem garantido
condigdes para facilitar a participagéio dos pais e
encarregados de educagio

O Ministério tem garantido condigdes para facilitar
a participagdo dos pais e encarregados de
educagéo

A participag8o dos pais e encarregados de
educacfo tem ajudado a melhorar o
funcionamento do agrupamento

A participag8o dos pais e encarregados de
educacéo tem dado mais forga & direcgdo para
defender os interesses do agrupamento

Concordo
em
absoluto

O

|

a ad

Concordo

O

O 0O O

Né&o
tenho
opinido

m

|

O 0 0O

Discordo

O 00

Discordo
em
absoluto

O

|

O 0 O
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Anexo 6 - Questionario Tipo 5 — Membros da Assembleia de

Escola
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Questionario
(Adaptado de Machado, 2001)

As perguntas que se seguem s3o de resposta confidencial.

O objectivo deste estudo é avaliar o funcionamento dos orgaos, estruturas de
orientagdo educativa, servigos e participagdo dos pais e encarregados de
educagéo do Agrupamento de Escolas n.° 4 de Evora.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo, a mesma é imprescindivel para a

melhoria da Gestao Pedagégica deste Agrupamento.

MEMBROS DA ASSEMBLEIA DE ESCOLA

((Ao longo do questionario, assinale com X a resposta seleccionada, salvo se houver outra indicagéo)

A - Sexo
O 1: Feminino O 2:Masculino

B - Idade

O 1:118,25] [ 2:[26,35] [ 3:[36,45] [ 4:46,55] L1 5:[+ de 56

C - Indique o(s) tipos de cargo(s), actividade/participagdo que desempenhalexerce:
LI 1: Membro da Assembleia de Escola [ 2: Membro do Conselho Executivo

[ 3: Membro do Conselho Pedagdgico [ 4: Coordenador de Departamento

L1 5: Membro do Conselho de Docentes (] 6: Director de Turma

L 7: Professor sem cargo I 8: Outro. Qual?

D - Membros da Assembleia de Escola

D1 Concordo Concordo Néo Discordo Discordo
em tenho em
absoluto opinido absoluto
1 Em geral a Assembieia tem desempenhado um
papel activo e dinamizador no processo de | 1 O O N
aplicag&o do novo regime de autonomia,
administragéo e gestdo
2 O agrupamento dispée agora de uma estrutura de
direcgdo e gestdo mais democratica O O |:| [l
3 AAssembleia tem um papel importante na
mobilizag&o dos pais e encarregados de O O O O M|

educaco para participarem nas reuniées e nas

eleigbes
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1

12

13

14

15

16

17

18

D2 - Enumere trés aspectos onde considere

O novo regime esta a mostrar que os érgéos de
direcgéo e gestéio do agrupamento tém uma
capacidade de decis&o mais alargada do que o
anterior

Entendo estas mudangas como uma prova da
confianga do Ministério nas capacidades e no
profissionalismo dos professores

Ha agora assuntos que s8o resolvidos no
agrupamento e que anteriormente tinham que ser
colocados & consideragéo da Direcgéo Regional

Tenho participado activamente na Assembleia
porque acredito que o novo regime contribui para
melhorar o funcionamento do agrupamento

Sinto estas mudangas como uma imposig&o do
Ministério que néo d4 resposta as reais
necessidades do agrupamento

Temo que estas mudangas impliquem mais
responsabilidades e trabalho, sem as necessarias
contrapartidas

Considero o novo regime uma cépia de modelos
estrangeiros que n&o esta adequada 2 realidade
portuguesa

Revelo entusiasmo pelo facto do agrupamento ter
mais autonomia para se organizar e desenvolver
0s seus projectos

A Assembleia teve um papel importante na
definigéo do Projecto Educativo do agrupamento

A Assembleia néo tem tido qualquer acgfio no
acompanhamento do desenvolvimento do
Projecto Educativo

O desempenho da Assembleia na tomada de
decises tem sido sentido positivamente pelos
pais e encarregados de educagio

O desempenho da Assembleia na tomada de
decisges tem sido sentido positivamente pelo
pessoal ndo docente

O desempenho da Assembleia na tomada de
decis8es tem sido sentido positivamente pelo
pessoal docente

A actividade da Assembleia néo promoveu em
nada qualquer alteragéio ao quotidiano do
agrupamento

Considere que ha assuntos tratados na
Assembleia de Escola que deveriam ser da
competéncia de outros 6rgdos

interveniente:

a

O

O O

O O

a Od

O 0O

que a Assembleia de Escola teve um papel mais
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Anexo 7 — Guidao da Entrevista
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ENTREVISTA
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO EDUCATIVO

A - Nome

B - Idade
01:[18,25] o 2:[26,35] o 3 3645] o 4:[46,55] 0 5:[+de 56]

C - Tipos de cargo(s), actividade/participagao que desempenhalexerce:

[ 1: Membro da Assembleia de Escola 0 2: Membro do Conselho
Pedagégico

0 3: S.P.O. 0 4: Departamento de Educagso
Especial

a8 5: Outro. Qual?

D - Servigo de Psicologia e Orientagéo

1 - O desempenho deste servico tem respondido as suas expectativas.

2 - A sua acgio tem sido sentida positivamente no planeamento pedagdgico nos
Conselhos de Turma.

3 - O trabalho desenvolvido neste servico encontra-se em sintonia com a accao dos
Departamentos Curriculares/Conselhos de Docentes.

4 - O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em sintonia com a acgao do
Conselho Pedagégico.

5 - O trabalho deste servigo encontra-se em sintonia com a acgéo do Conselho
Executivo.

6 - Refira alguns aspectos em que o Servico de Psicologia e Orientagdo tenha tido
um papel mais interveniente
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E — Departamento de Educagio Especial
1 - O desempenho deste servigo tem respondido as suas expectativas

2 - A sua acgéo tem sido sentida positivamente no planeamento pedag6gico nos
Conselhos de Turma

3 - O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em sintonia com a acgéo dos
Departamentos Curriculares/Conselhos de Docentes

4 - O trabalho desenvolvido neste servigo encontra-se em sintonia com a acgéo do
Conselho Pedagdgico

5 - O trabalho deste servigo encontra-se em sintonia com a acgéo do Conselho
Executivo

6 — Refira alguns aspectos em que o Departamento de Educagéo Especial tenha tido
um papel mais interveniente
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Anexo 8 — Caracterizacdo das Entrevistas

312



Caracterizacéo das Entrevistas

Caracterizacdo das entrevistadas dos elementos dos Servigos
Especializados de Apoio Educativo/SPO

As professoras foram entrevistadas individualmente recorrendo-se a recolha da
entrevista por escrito. A entrevista foi estruturada em cinco dimensdes: A- nome,
B- idade, C- cargos, D- Servigo de Psicologia e Orientagéo, E- Departamento de
Educagdo Especial. As dimensdes D e E tém respectivamente seis categorias.
Estas entrevistas tém como objectivo realizar um levantamento a respeito do
funcionamento deste servigo.

Quadro 1 - Caracterizagdo das entrevistadas dos Servigos Especializados de Apoio Educativo
e do SPO em fungéo das variaveis “Idade”e “Cargo

Sujeito Entrevistado Idade Cargo

Sujeito 1 Compreendida entre os 46 e os 55 Membro do Nucleo de Ed. Especial
anos

Sujeito 2 Compreendida entre os 36 e os 45 Membro do Nucleo de Ed. Especial
anos

Sujeito3 Compreendida entre os 46 e os 55 Membro do Nucleo de Ed. Especial
anos

Sujeito 4 Compreendida entre os 46 e os 55 Membro do Nucleo de Ed. Especial e
anos Membro do Conselho Pedagégico

Sujeito 5 Compreendida entre os 46 e os 55 Membro do Nucleo de Ed. Especial
anos

Sujeito 6 Compreendida entre os 36 e os 45 Membro do Conselho Pedagégico
anos

Pela andlise do quadro 1, verificamos que dos 6 elementos dos Servicos
Especializados de Apoio Educativo/SPO que responderam as entrevistas, a
totalidade é do género feminino e apresentam idades compreendidas entre os 36
e os 55 anos, cinco das entrevistadas s&o docentes dos Servigos Especializados
de Apoio Educativo, sendo um deles membro do Conselho Pedagégico, um
elemento & membro do SPO e do Conselho Pedagégico.
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Anexo 9 — Grelha de categorizagio das Entrevistas
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As duas dimensdes, D- Servico de Psicologia e Orientagdo, E-
Departamento de Educagéo Especial, doze categorias e doze subcategorias,

conforme o quadro seguinte:
Quadro 2 - Grelha de Categorizagio

Grelha de categorizacéo:
Dimensé&o D “Servigo de Psicologia e Orientag&o”
Dimensao E “Departamento de Educagao Especial’

Categorias Subcategorias

D/1- O desempenho deste 1.1-Desempenho

servico tem respondido as

suas expectativas.

D/2- A sua acgdo tem sido 2.1- Acgdo positiva no planeamento
sentida positivamente no pedagogico do Departamento
planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido 3.1- Trabalho em sintonia com a ac¢do dos

. Departamentos Curriculares
neste servigo encontra-se em P

sintonia com a acgdo dos

departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido 4.1- Sintonia com a accdo do Conselho

. Pedagogico
neste servico encontra-se em agog

sintonia com a acgdo do

Conselho Pedagdgico.

D/5- O trabalho desenvolvido 5.1- Sintonia com a acgdo do Conselho
neste servigo encontra-se em Executivo

sintonia com a acgdo do

Conselho Executivo.

D/6- Refira alguns aspectos 6.1- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientacéo
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em que o Servico de

Psicologia e Orientagao
tenha tido um papel mais
interveniente.
E/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.
E/2- A sua acgdo tem sido
sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos
Conselhos de Turma.
E/3- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
departamentos
Curriculares/Conselhos  de
Docentes.
E/4- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.
E/5- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.
E/6- Refira alguns aspectos
em que o Servigo de
Orientagéo

tenha tido um papel mais

Psicologia e

interveniente.

1.1-  Desempenho

21- Acgdo positva no
pedagégico do Departamento

3.1- Trabalho em sintonia com a acgdo dos

Departamentos Curriculares

4.1— Sintonia com a acgdo do Conselho

Pedagdégico

5.1- Sintonia com a acgdo do Conselho

Executivo

6.1- Aspectos da Intervengado do Servigo de

Psicologia e Orientacéo

planeamento
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Quadro 1- Grelha de categorizagdo/Entrevista 1

Grelha de categorizacéo/Entrevista 1

Dimens&o D “Servigo de Psicologia e Orientagso” |

Dimensé&o E “Departamento de Educagso Especial”

Categorias

Subcategorias/ Unidades de registo

D/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

D/2- A sua’acgdo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgio dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagogico.

D/5- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

D/6- Refira alguns aspectos

1.1-Desempenho
Actualmente, considero que existe uma
colaboragéo efectiva entre os dois servigos

2 - Acgéo positiva no planeamento pedagégico
dos Conselhos de Turma

Actualmente, considero que existe uma
colaboragéo efectiva entre os dois servigos

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Penso que o trabalho desenvolvido

corresponde adequadamente as solicitagbes e
necessidades que sdo manifestadas

4— Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagdgico

O Nuacleo de Educagdo Especial estd em
sintonia com o Conselho Pedagégico

5- Sintonia com a acgao do Conselho Executivo
Sim colabora com o Conselho Executivo na

implementagdo de respostas e participa em
acgbes desenvolvidas pelo agrupamento

6- Aspectos da Intervengdo do Servico de
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em que o Servigo de
Orientagéo

tenha tido um papel mais

Psicologia e

interveniente.

E/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

E/2- A sua acgdo tem sido

sentida positvamente no

planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

E/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

E/4- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

Psicologia e Orientagéo

A avaliagdo psicolégica de alunos com NEE, a
facilidade de acesso ao servigo e o apoio de
alunos

1- Desempenho

Sim, apesar das alteragbes legislativas
conslantes e da necessidade de adaptagdo e
adequagédo das respostas a novas exigéncias,
considero que o Nicleo tem conseguido
preservar os principios fundamentais da
educagéo especial, o respeito pelos alunos com
NEE e promovido respostas diversificadas e de
qualidade

2- Acgdo positiva no planeamento pedagdégico
dos Conselhos de Turma

A colaboragédo é mais efectiva e permite que as
decis6es e a planificagdo das respostas sejam
realizadas em conjunto. As alteragées que tém
vindo a ser introduzidas na educagéo especial,
tém gerado também a necessidade de um
trabalho cada vez mais préximo e de parceria
entre os profissionais. Valha-nos isso...

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Sim na intervengdo com os alunos, na
participag&o e desenvolvimento de projectos, é
mais evidente a acg¢do do departamento

4— Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagdgico

Sim a reciprocidade na acgdo entre os dois
servicos tem sido facilitada pela acgdo da
docente que representa o nucleo. Todas as
propostas do nicleo tém sido analisadas e
assumidas sem reservas. Também o ndcleo
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tem respondido adequadamente e
atempadamente a todas as solicitagdes.

E/5- O trabalho desenvolvido 5- Sintonia com a acgédo do Conselho Executivo
neste servico encontra-se em Sim. A sensibilidade, o conhecimento e a
defesa de principios inclusivos estdo presentes
e visiveis na acgdo do conselho executivo
Conselho Executivo. relativamente & Educagdo (onde se inclui a
especial) estdo presentes na intervengéo e
organizagdo do nucleo. A confianga mitua, a
facilidade de acesso, a celeridade com que os
assuntos séo tratados e a importdncia dada aos
mesmos implica também um empenhamento
maior.

sintonia com a acgdo do

E/6- Refira alguns aspectos 6- Aspectos da Intervengdo do Servico de

em que o Semigo de Psicologia e Orientagéo

Psicologia e Orientagdo A intervengédo da educagéo especial nos varios

niveis de ensino tem-se -constituido como

promotor de respostas inovadoras,

interveniente. diferenciadas e diversificadas no apoio a
alunos, na participagdo e dinamizagdo de
projectos nos diferentes contextos educativos,
na organizagéo de acgbes de sensibilizagédo, na
articulagdo com servigos e na organizagdo e
adaptagéo de documentos de apoio.

tenha tido um papel mais
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Quadro 2 - Grelha de categorizag&o/Entrevista 2

Grelha de categorizacéo/Entrevista 2 ‘
Dimens&o D “Servigo de Psicologia e Orientagéo”
Dimensé&o E “Departamento de Educacéo Especial”

i
H

Categorias

Subcategorias/ Unidades de t:egisto

D/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

D/2- A sua acgdo tem sido
sentida positivamente no
planeamento pedagdgico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

D/5- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

D/6- Refira alguns aspectos
em que o Serigo de

1.1-Desempenho
Sim, de acordo com a distribuig&o de servigo.

2- Acgéo positiva no planeamento pedagdgico
dos Conselhos de Turma

Sim, nomeadamente nas propostas a adoptar
com os alunos, na avaliagdo dos alunos, na
entrada dos alunos nos cursos de formagéo, na
articulagdo entre os diferentes servigos da
escola.

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

A psicbloga ao participar na maior parte das
reunides estda em sintonia com a acgdo do
departamento :

4— Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagégico

Sim, uma vez que o Servigo de Psicologia est4
representado no Conselho pedagégico

5- Sintonia com a acgéo do Conselho Executivo

Sim, articula regularmente com o Conselho
Executivo.

8- Aspectos da Intervengsio do Servico de
Psicologia e Orientagéo
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Psicologia e  Orientagéo
tenha tido um papel mais

interveniente.

E/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

E/2- A sua acgéo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagdgico nos

Conselhos de Turma.

E/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

E/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagégico.

A avaliagéo psicolégica de alunos.
Nos Cursos de Educagédo Formagéo

1.1- Desempenho
Por vezes as necessidades dos alunos nem
sempre séo atendidas.

2- Acgéo positiva no planeamento pedagdgico
dos Conselhos de Turma

Muitas vezes nédo, porque a maior parte dos
professores da turma ainda tem dificuldade em
analisar os alunos com NEE de acordo com as
especificidades que lhe séo inerentes.

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Sim, uma vez que articulam regularmente.

4- Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagégico

Sim, uma vez que esta representado no
Conselho Pedagégico
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E/5- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintfonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

E/6- Refira alguns aspectos
em que o Servigo de
Psicologia e Orientagédo
tenha tido um papel mais
interveniente.

5- Sintonia com a acg¢io do Conselho Executivo

Sim

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de

Psicologia e Orientagéo

Nos critérios ( referenciagdo ) de selecgédo na

avaliagdo dos alunos;
Na articulagéo entre os diferentes servigos;

Desenvolvimento de diferentes estratégias a
adoptar na sala de aula com os alunos com

NEE envolvendo outros alunos
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Quadro 3 - Grelha de categorizagéo/Entrevista 3

Grelha de categorizag&o/Entrevista 3

Dimensé&o D “Servigo de Psicologia e Orientacéo”

Dimens&o E “Departamento de Educacéo Especial®

Categorias

Subcategorias/ Unidades de }egisto

D/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

D/2- A sua acgédo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagdgico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

D/5- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

1.1-Desempenho
Sim, dentro da disponibilidade de tempo que a
psicéloga dispde.

2 - Acgdo positiva no planeamento pedagdgico
do Departamento

Penso que sim. No aconselhamento e
esclarecimento que é prestado aos docentes.

3- Trabalho em sintonia com a acgio dos
Departamentos Curriculares

Sim. pois a psicéloga participa activamente em
todas as reunides.

4— Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagégico

Sim, pois a psicéloga é um elemento activo
deste Conselho.

5- Sintonia com a acgéo do Conselho Executivo

Sim, tendo em conta a intervengéo prioritaria de
caracter pedagégico teré que estar em sintonia
com o Conselho Executivo.
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D/6- Refira alguns aspectos
de
Orientagéo

em que o Servigo
Psicologia e
tenha tido um papel mais

interveniente.

E/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

E/2- A sua acgdo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagdgico nos

Conselhos de Turma.

E/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

E/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

E/5- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientagéo

Na avaliagéo de alunos com NEE, de situag6es
mais problemaéticas, nos alunos do 9° ano

1.1 -Desempenho

Em parte tem sido complicado desenvolver as
minhas fungbes em tdo diferentes niveis de
ensino, pois os contextos e os casos também
sédo completamente diferentes.

2- Acgéo positiva no planeamento pedagégico
dos Conselhos de Turma

Tenho-me esforgado nesse sentido mas ainda
é dificil aos professores encararem os alunos
com NEE como os outros alunos.

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Sim, tentamos que assim seja e esse esforgo é

desenvolvido nas reunibes que fazemos com
0s professores e directores de turma.

4- Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagégico

Sim, uma vez que um elemento do nosso
nucleo é representado neste Conselho.

5- Sintonia com a acg&o do Conselho Executivo

Sim, tentamos uma vez que estamos de acordo
com_as linhas orientadoras da acg¢do do
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Conselho Executivo.

E/6- Refira alguns aspectos
em que o Servico de
Psicologia e  Orientagéo
tenha tido um papel mais
interveniente.

Conselho Executivo.

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientagéo

Houve alteragbes da legislagéo, contudo no
ano anterior o nacleo da Educagédo Especial ja
tinha alterado o0s seus critérios de
avaliagdo/selecgdo de alunos com NE, houve
tentativas e nalguns casos conseguidas de
implementagdo de estratégias de intervengéo
completamente diversificadas.
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Anexo 13 - Entrevista 4
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Quadro 4 - Grelha de categorizagdo/Entrevista 4

Grelha de categorizagao/Entrevista 4
Dimens&o D “Servigo de Psicologia e Orientagdo”
Dimenséo E “Departamento de Educagéo Especial”

2
1

Categorias

Subcategorias/ Unidades de registo

D/2- A sua acgdo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdbgico.

D/5- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

D/6- Refira alguns aspectos
em que o Servico de
Orientagéo
tenha tido um papel mais

Psicologia e

interveniente.

2- Acgédo positiva no planeamento pedagdgico
dos Conselhos de Turma

Penso que sim. E nos conselhos de turma que
é dado o feed-back e séo propostas estratégias
de intervengéo.

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Neste dmbito ndo me parece haver muita inter-
relagéo.

4— Sintonia com a acgdo do Conselho
Pedagdégico

Uma vez que a psicéloga integra o Conselho
Pedagégico existe uma sintonia entre a sua
acgéo e a acgéo deste conselho

5- Sintonia com a acg&o do Conselho Executivo

Penso que sim uma vez que se observa a
participagdo do servigo nas equipas e grupos
de trabalho

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientagédo

Na avaliagéo de alunos com NEE.

Identificagédo de necessidades de formagéo de
pessoal docente e ndo docente.

Criagéo de percursos curriculares
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diferenciados.
Orientag&o vocacional

1.1Desempenho

Sim. De certo modo o servigo ultrapassou as
servico tem respondido as expectativas quanto ao seu desempenho. A
semelhanga do que tem acontecido com outros
secfores, nestes dois anos escolares
verificaram-se muitas mudangas ao nivel
organizativo e os docentes de educagédo
especial tém conseguido responder as
diferentes solicitagbes que lhe tém sido feitas
para operacionalizar essas mudangas sem
prejudicar a qualidade das respostas aos
alunos com NEE de carécter permanente.

E/1- O desempenho deste

suas expectativas.

B/2- A sua acgo tem sido 2- Acgao positiva no planeamento pedagégico

sentida positvamente no dos Conselhos de Turma
planeamento pedagégico nos Em nossa opinigo sim, na medida em que tem
Conselhos de Turma. competido aos docentes de educagéo especial,
em colaboragdo com os professores/directores
de turma e as familias, avaliar as situagbes
educativas, reunir com outros servigos, elaborar
projectos de colaboragdo com outras
instituicbes para mobilizar recursos e potenciar
respostas para os alunos com NEE.
Toda a informagédo e propostas de intervengéo
s&o apresentadas aos conselhos de turma para
que estes se pronunciem e decidam com mais
e melhor conhecimento das situagbes em
analise.
E/3- O trabalho desenvolvido 3- Acgéo positiva no planeamento pedagdgico
do Departamento
Neste aspecto ndo me parece que haja uma
sintonia com a acgdo dos articulagdo muito sistematica. A educagéo
especial tem reunido pontualmente, trés ou
quatro vezes ao longo do ano com as outras
Curriculares/Conselhos  de estruturas, como os departamentos e
conselhos de docentes, apenas para anélise
de questbes especificas da intervengdo de
alunos com NEE.

neste servigo encontra-se em

Departamentos

Docentes.

E/4- O trabalho desenvolvido 4- Trabalho em sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico
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neste servigo encontra-se em
A educagdo especial est4 representada no
Conselho Pedagdgico através da coordenadora
Conselho Pedagdgico. do departamento estabelecendo a ponte entre
os docentes e o Conselho Pedagégico, o que
acontece regularmente.
Para além disso, existe um docente de
educagédo especial que representa o sector no
Conselho Pedagdgico.
Pensamos que esta organizagéo tem garantido
total sintonia de acgdo da educagdo especial
com a acgéo do Conselho Pedagégico.

sintonia com a acgdo do

E/5- O trabalho desenvolvido 5— Sintonia com a acg¢ao do Conselho
Executivo

Penso que sim uma vez que se observa a
sintonia com a acgdo do participagéo da educagdo especial nas equipas
e grupos de frabalho das diferentes areas de
gestdo pedagdgica. Por outro lado, o Conselho
Executivo envolve a educagdo especial na
analise e decisdo em todos os assuntos que
tratem especificamente deste sector.

neste servico encontra-se em

Conselho Executivo.

E/6- Refira alguns aspectos 6- Aspectos da Intervengio do Servico de

em que o Servigo de Psicologia e Orientagdo
Psicologia e Orientagao - Avaliagdo de alunos com NEE de caracter
tenha tido um papel mais permanente;
interveniente. ;Vggﬁnlgao de curriculos para os alunos com
- Intervengdo directa com os alunos no
desenvolvimento de areas especificas;
- Articulagdo com outros servigos
- Desenvolvimento de projectos com vista a
inclus&o dos alunos na comunidade educativa;
- Trabalho com as familias;
- Aconselhamento de professores.
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Anexo 14 - Entrevista 5

333



Quadro § - Grelha de categorizag8o/Entrevista 5

Grelha de categorizagdo/Entrevista 5 ;
Dimenséo D “Servigo de Psicologia e Orienta¢éo”

Dimensao E “Departamento de Educag¢éo Especial”

Categorias

Subcategorias/ Unidades de }egisto

D/2- A sua acgédo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

D/5- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

D/6- Refira alguns aspectos
em que o Servigo de
Orientagéo

tenha tido um papel mais

Psicologia e

interveniente.

2- Acgéo positiva no planeamento pedagégico
dos Conselhos de Turma

Penso que sim, o SPO dé informagdes, aos
docentes dos Conselhos de Turma, ajuda a
compreender as situagbes probleméticas e
encaminha os alunos nos seus percursos.

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Sim, pois a psicéloga participa activamente em
fodas as reuniGes

4— Sintonia com a acg¢do do Conselho
Pedagégico

Sim, a Psicéloga é um elemento do Conselho
Pedagégico e tem conhecimento de todas as
decisbes tomadas, seguindo e desenvolvendo
0os seus trabalhos com base nessas
orientagdes.

5- Sintonia com a acgdo do Conselho Executivo

Sim, porque ha articulagdo entre os diferentes
Orgéos.

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientagédo

Avaliag&o e ou acompanhamento de alunos.
Elaboragéo de relatérios

Articulagdo com o Departamento de Educagéo
Especial, directores de turma, familias, servigos
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E/1- O desempenho deste
servico tem respondido as
suas expectativas.

E/2- A sua acgdo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

E/3- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

E/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

E/5- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do

e instituigdes no sentido de contribuir para o
sucesso educativo e social dos alunos

1.1. Desempenho

Sim, embora seja dificil desenvolver o meu
trabalho em todos os niveis de ensino, com
todas as suas especificidades e diferengas.

2- Acgdo positiva no planeamento pedagégico
dos Conselhos de Turma

Sim. Os professores contam connosco para os
ajudarmos a trabalhar com os alunos com NEE

3- Acgéo positiva no planeamento pedagégico
do Departamento

Sim, porque existe articulagdo entre todos os
departamentos sendo as decisées tomadas em
conjunto

4- Trabalho em sintonia com a accdo do
Conselho Pedag6gico

Sim, o departamento tem uma representante no
Conselho Pedagdgico que transmite
correctamente as informagées ao grupo, bem
como toda a construgdo documental realizada
em reunides de grupo é levada ao C.P para
conhecimento e aprovagéo.

5— Sintonia com a acgdo do Conselho
Executivo

Sim, pela mesma da resposta anterior. Existe
uma relagdo aberta entre todos, fomentando
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Conselho Executivo.

E/6- Refira alguns aspectos
em que o Servico de
Psicologia e Orientagéo
tenha tido um papel mais
interveniente.

uma articulaggo conjunta

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientacéo

No sentido de igualdade de oportunidades, a
incluséo educativa e social visando o sucesso
educativo e a preparagdo para a vida
profissional, transigdo da escola para a vida
adulta.

Colaboragdo na detec¢do de necessidades
educativas especiais e na coordenagédo e
organizagdo dos processos e de apoio aos
alunos com NEE. Contribuigdo para a
diversificagdo de estratégias e métodos de
ensino, préticas pedagégicas e medidas
adequadas a cada caso com vista & melhoria
das condigbes e do ambiente educativo nas
escolas do agrupamento.

Promogéo de contactos e articulagbes entre os
servigos de educagéo, saude, seguranga social
e familias.
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Anexo 15 - Entrevista 6
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Quadro 6 - Grelha de categoriza¢do/Entrevista 6

Grelha de categorizacao/Entrevista 6

Dimens&o D “Servigo de Psicologia e Orientacéo”

1

Dimenséo E “Departamento de Educagéo Especial”

Categorias

Subcategorias/ Unidades de registo

D/2- A sua acgdo tem sido

sentida positivamente no
planeamento pedagégico nos

Conselhos de Turma.

D/3- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgio dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

D/4- O trabalho desenvolvido
neste servico encontra-se em
sintonia com a acgio do
Conselho Pedagoégico.

D/5- O trabalho desenvolvido

2- Acgéo positiva no planeamento pedagégico
dos Conselhos de Turma

Sempre que possivel o SPO sugere estratégias
de intervengéo educativa a implementar pelos
professores do Conselho de Turma. Todos os
alunos encaminhados pelos Conselhos de
Turma para o SPO s&o objecto de uma
avaliagdo psicolégica e os resultados dessa
avaliagdo sdo sempre analisados e discutidos
em reunibes de Conselho de Turma

3- Trabalho em sintonia com a acgdo dos
Departamentos Curriculares

Existe pouca articulagdo entre o SPO e os
departamentos curriculares j& que o trabalho do
SPO fez-se sentir com maior intensidade ao
nivel dos Conselhos de Turma, que é onde se
discutem as questSes de natureza mais
pedagdgica no que diz respeito a alunos
concretos.

4— Sintonia com a acgdo do Conselho
aprovado Pedagdgico

A psicéloga do SPO faz parte do Conselho
Pedagégico e participa activamente nos
assuntos de natureza pedagégica quando ai
séo discutidos, apresentando algumas solugées
para o0os problemas  sentidos neste
Agrupamento. Todo o trabalho desenvolvido
pelo SPO consta do Plano Anual de
Actividades que é analisado em Conselho
Pedagégico em Assembleia de Escola.

A intervengdo da SPO tenta dar resposta as
necessidades inventariadas em Conselho
Pedagégico ( Percursos Alternativos, Educagao
Formagao )

5- Sintonia com a acgéo do Conselho Executivo
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neste servigo encontra-se em O SPO articula sempre com o Conselho

Executivo quer ao nivel da definigdo dos

objectivos da intervengdo do SPO, das

Conselho Executivo. prioridades consubstanciadas em projectos
onde o SPO colabora, avaliagdo intema,
levantamento de necessidades de formagéo e
pareceres que lhe sejam solicitados. A relagéo
entre o SPO e o Conselho Executivo é
essencial ja que o SPO pode e deve constituir
uma estrutura de orientagdo educativa, numa
vertente de especializagéo complementar ao
dos docentes.

sintonia com a acgéo do

D/6- Refira alguns aspectos 6- Aspectos da Intervengdo do Servico de

em que o Servico de Psicologia e Orientagéo

Psicologia e Orientag&o O SPO tem um papel fundamental ao nivel da
tenha tido um papel mais Orientagdo Escolar e Profissional, abrangendo
todos os alunos de 9° ano, Percursos
Altemativos, Educagéo Formagéo.

Na avaliagédo psicolégica de alunos com NEE,
na consultoria aos o6rgdos e estruturas de
orientagdo educativa tendo em conta a sua
valéncia psicolégica que permite outros
‘olhares” face aos problemas quando se véo
detectando no dia a dia do Agrupamento.

interveniente.

E/1- O desempenho deste 1- Desempenho

servico tem respondido as O Departamento de Educagéo Especial fruto da
recente alteragdo legislativa tem sofrido de
alguma indefinigdo face aos seus objectivos e
organizagédo interna. Actualmente a Educagéo
Especial, pela estabilidade do seu corpo
docente e pelo nivel de especializagdo dos
seus elementos tem contribuido de modo
positivo para um trabalho mais eficaz dos
servigos especializados de apoio educativo.

suas expectativas.

E/2- A sua acgéo tem sido 2- Acgéo positiva no planeamento pedag6gico

sentida positivamente no dos Conselhos de Turma

Nos Conselhos de Turma onde existem alunos

com NEE de carécter permanente a acgdo da

Conselhos de Turma. educagéo especial é sentida de modo positivo,
quer através da avaliagdo das préticas
docentes, quer de propostas de estratégias

E/3- O trabalho desenvolvido pedagégicas mais adequadas a esses alunos.
3- Accéo positiva no planeamento pedagégico

planeamento pedagogico nos
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neste servico encontra-se em
sintonia com a acgdo dos
Departamentos

Curriculares/Conselhos  de

Docentes.

E/4- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagdgico.

E/5- O trabalho desenvolvido
neste servigo encontra-se em
sintonia com a acgdo do
Conselho Executivo.

E/6- Refira alguns aspectos
em que o Servico de
Psicologia e Orientagao
tenha tido um papel mais

interveniente.

do Departamento

Penso que ao nivel dos departamentos a acgéo
da Educagédo Especial ndo tem qualquer efeito,
a ndo ser no préprio departamento onde as
colegas de E.E se encontram inseridas. Ao
nivel do Conselho de Docentes tem-se sentido
de modo mais consistente j& que é a Unica
estrutura onde se encontram inseridos todos os
professores e educadores do 1° Ciclo e do Pré-
escolar.

4- Trabalho em sintonia com a acgdo do
Conselho Pedagégico

As linhas de intervengdo sdo aprovadas em
Conselho  Pedagégico e existe uma
representagdo em Conselho Pedagégico que
se revela dtil e pertinente dada a natureza
muito especifica de tudo aquilo que se encontra
relacionado com as NEE.

5—- Sintonia com a acgdo do Conselho
Executivo

O trabalho entre E.E e C.E é feito de modo
articulado e esté em sintonia

6- Aspectos da Intervengdo do Servigo de
Psicologia e Orientagéo

A Educagdo Especial tem um papel mais
interveniente em tudo o que ests relacionado
com as NEE, quer seja ao nivel da formagéo de
professores quer ao nivel de intervengédo
individual e grupal com estas criangas.

A sua especializagdo pedagégica permite a
este departamento desenvolver metodologias
diversificadas e motivadoras das
aprendizagens dos alunos, quer ao nivel do 1°
ciclo, também abrange os restantes alunos das
turmas onde as criangas com NEE se
encontram inseridas.
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Anexo 16 — Grelha resumo da caracterizagdo da informagéao
das entrevistas
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GRELHA RESUMO DE CATEGORIZAGAO DA INFORMAGAO

D- Corresponde & opini&o das entrevistadas sobre os Se

Orientagao.

rvigo de Psicologia e

E- Corresponde a opinidgo das entrevistadas sobre o Departamento de

Educacao Especial.

Categorias Subcategorias | Unidades de registo Frequéncia
D/1-0O 1.Desempenho | E1-Actualmente, Nas seis
desempenho deste considero que existe | entrevistas é
servigo tem uma colaboragéo unanime nos
respondido as efectiva entre os dois | entrevistados,
suas expectativas. servigos. que o

E2-Sim, de acordo
com a distribuigdo de
servigo.

E3-Sim, dentro da
disponibilidade de
tempo que a
psicéloga dispée.

E4-Sim, na medida
em que o servigo é
constituido apenas
por uma psicéloga, a
expectativa ndo se
colocou demasiado
elevada. Néo seria
humana e
tecnicamente
possivel ao SPO
atender todos os
alunos logo que
fossem sinalizados

. Em relagéo a
articulagéo com os
outros intervenientes,
0 servigo tem
respondido
positivamente

E5-Sim, dentro da
disponibilidade de
tempo que a

Psicéloga dispée.

desempenho do
SPO
corresponde as
suas
expectativas,
referindo existir
colaboragéo e
articulagao
entre o SPO, a
Ed. Especial e
0s outros
departamen-
tos e servigos.
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E6-0O desempenho
do SPO tem
correspondido as
minhas expectativas
apesar das
limitagées inerentes
ao facto deste
servigo contar
apenas com uma
psicologa que é
nitidamente
insuficiente para as
necessidades deste
Agrupamento. O
SPO devia ainda
contar com um
técnico de Acgéo
Social tal como o
previsto na lei, dado
que o trabalho com
as familias é
essencial para o bem
estar psicolégico dos
alunos para o seu
sucesso educativo
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D/2- A sua acgéo
tem sido sentida
positivamente no
planeamento
pedagdgico nos
Conselhos de
Turma.

2- Acgao
positiva no
planeamento
pedagdgico dos
Conselhos de
Turma

E1-Actualmente,
considero que existe
uma colaboragéo
efectiva entre os dois
servigos

E2-Sim,
nomeadamente nas
propostas a adoptar
com os alunos, na
avaliagéo dos
alunos, na entrada
dos alunos nos
cursos de formagéo,
na articulagéo entre
os diferentes
servigos da escola.

E3-Penso que sim.

E4-Penso que sim. E
nos conselhos de
turma que é dado o
feed-back e sdo
propostas estratégias
de intervengéo

E5-Penso que sim, o
SPO da informagées,
aos docentes dos
Conselhos de Turma,
ajuda a compreender
as situagbes
problemaéticas e
encaminha os alunos
nos seus percursos

E6-Sempre que
possivel o SPO
sugere estratégias
de intervengéo
educativa a
implementar pelos
professores do
Conselho de Turma.
Todos os alunos
encaminhados pelos
Conselhos de Turma
para o SPO séo
objecto de uma

E unanime nos
entrevistados,
que a acgdo do
SPO, é
importante quer
na avaliagdo
dos alunos,
quer na
orientagao
escolar, quer na
articulagao
entre os
diferentes
servigos. Ajuda
a compreender
situagdes
problematicas e
encaminha os
alunos nos seus
percursos de
vida.
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D/3- O trabalho
desenvolvido
neste servigo
encontra-se em
sintonia com a
acgao dos
Departamentos
Curriculares/Cons
elhos de
Docentes.

3- Trabalho em
sintonia com a
acgao dos
Departamentos
Curriculares

avaliagéo psicolégica
e os resultados
dessa avaliagdo sé&o
sempre analisados e
discutidos em
reunibes de
Conselho de Turma

E1-Penso que o
trabalho
desenvolvido
corresponde
adequadamente as
solicitagbes e
necessidades que
sdo manifestadas.

E2-A psicéloga ao
participar na maior
parte das reunibes
esté em sintonia com
a acgéo do
departamento
E3-Sim. pois a
psicéloga participa
activamente em
todas as reunibes.

E4-Neste ambito ndo
me parece haver
muita inter-relagéo.

E5-Sim, pois a
psicéloga participa
activamente em
todas as reuniées

E6-Existe pouca
articulagéo entre o
SPO e os
departamentos
curriculares ja que o
trabalho do SPO fez-
se sentir com maior
intensidade ao nivel
dos Conselhos de
Turma, que é onde
se discutem as
questbes de

A maioria dos
entrevistados
refere que o
trabalho
desenvolvido
pelo SPO esta
em sintonia
com a acgao
dos
Departamentos
Curriculares, o
SPO participa
em todas as
reunides,
principalmente
nas reunioes de
Conselhos de
Turma.

345




D/4- O trabalho
desenvolvido
neste servigo
encontra-se em
sintonia com a
acgdo do
Conselho
Pedagégico.

4- Sintonia com
a acgéo do
Conselho
Pedagégico

natureza mais
pedagdégica no que
diz respeito a alunos
concretos.

E1-O Nucleo de
Educagéo Especial
esta em sintonia com
o Conselho
Pedagégico.

E2-Sim, uma vez que
o Servigo de
Psicologia esta
representado no
Conselho
pedagégico.

E3-Sim, pois a
psicéloga é um
elemento activo
deste Conselho.

E4-Uma vez que a
psicéloga integra o
Conselho
Pedagdgico existe
uma sintonia entre a
Sua acgéo e a acgdo
deste conselho

E5-Sim, a Psicéloga
é um elemento do
Conselho
Pedagdgico e tem
conhecimento de
todas as decisbes
fomadas, seguindo e
desenvolvendo os
seus trabalhos com
base nessas
orientagbes.

E6-A psicéloga do
SPO faz parte do
Conselho
Pedagdgico e
participa activamente

A maioria dos
entrevistados
refere que o
trabalho
desenvolvido
pelo SPO esta
em sintonia
com a acgéo do
Conselho
Pedagdgico,
uma vez que é
um elemento
activo deste
Conselho, tem
conhecimento
de todas as
decisGes
tomadas,
seguindo e
desenvolvendo
0Ss seus
trabalhos com
base nessas
orientagoes,
apresentando
algumas
solugdes para
os problemas
sentidos no
Agrupamento,
tenta dar
resposta as
necessidades
inventariadas
em Conselho
Pedagdgico
(Percursos
Alternativos,
Educagéao
Formagéo)
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D/5- O trabalho
desenvolvido
neste servico
encontra-se em
sintonia com a
acgao do
Conselho
Executivo.

5- Sintonia com
a acgao do
Conselho
Executivo

nos assuntos de
natureza pedagégica
quando ai sdo
discutidos,
apresentando
algumas solugbes
para os problemas
sentidos neste
Agrupamento. Todo
o trabalho
desenvolvido pelo
SPO consta do Plano
Anual de Aclividades
que é analisado em
Conselho
Pedagdgico em
Assembleia de
Escola.

A intervengédo da
SPO tenta dar
resposta as
necessidades
inventariadas em
Conselho
Pedagégico
(Percursos
Alternativos,
Educagédo Formagéo)

E1-Sim colabora com
o Conselho
Executivo na
implementagéo de
respostas e participa
em acgdes
desenvolvidas pelo
agrupamento

E2-Sim, articula
regularmente com o
Conselho Executivo.

E3-Sim, tendo em
conta a intervengdo
prioritaria de caréacter
pedagdgico tera que
estar em sintonia
com o Conselho
Executivo.

A maioria dos
entrevistados
refere que o
trabalho
desenvolvido
no SPO esta
em sintonia
com a acg¢ao do
Conselho
Executivo, na
implementagéo
de respostas e
participa em
acgoes
desenvolvidas,
quer ao nivel da
definigdo dos
objectivos da
intervengéo do
SPO, das
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D/6- Refira alguns
aspectos em que o
Servigo de
Psicologia e
Orientagéo tenha
tido um papel mais
interveniente.

6- Aspectos da
Intervengéo do
Servigo de
Psicologia e
Orientagdo

E4-Penso que sim
uma vez que se
observa a
participagdo do
servigo nas equipas
e grupos de trabalho

E5-Sim, porque héa
articulagéo entre os
diferentes 6rgéos.

E6-O SPO articula
sempre com o
Conselho Executivo
quer ao nivel da
definigdo dos
objectivos da
intervengédo do SPO,
das prioridades
consubstanciadas
em projectos onde o
SPO colabora,
avaliagdo interna,
levantamento de
necessidades de
formagéo e
pareceres que lhe
sejam solicitados. A
relagéo entre o SPO
e o Conselho
Executivo é
essencial ja que o
SPO pode e deve
constituir uma
estrutura de
orientagdo educativa,
numa vertente de
especializagdo
complementar ao
dos docentes.

E1-A A avaliagédo

psicolégica de alunos

com NEE, a
facilidade de acesso
ao servigo e o apoio
de alunos

prioridades
consubstanciad
as em projectos
onde o SPO
colabora,
avaliagéo
interna,
levantamento
de
necessidades
de formagdo e
pareceres que
Ihe sejam
solicitados, o
SPO pode e
deve constituir
uma estrutura
de orientagéo
educativa,
numa vertente
de
especializagao
complementar
ao dos
docentes.
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E2-A avaliagéo
psicolégica de
alunos.

Nos Cursos de
Educagao Formagéo

E3-Na avaliagéo de
alunos com NEE, de
situagbes mais
problematicas, nos
alunos do 9° ano

E4-Na avaliagéo de
alunos com NEE.
Identificagdo de
necessidades de
formagéo de pessoal
docente e ndo
docente.

Criagéo de percursos
curriculares
diferenciados.
Orientagao
vocacional

E5-Avaliagéo e ou
acompanhamento de
alunos.

Elaboragéo de
relatérios
Articulagdo com o
Departamento de
Educagéo Especial,
directores de turma,
familias, servigos e
instituicdes no
sentido de contribuir
para 0 sucesso
educativo e social
dos alunos.

E6-0O SPO tem um
papel fundamental
ao nivel da
Orientagéo Escolar e
Profissional,
abrangendo todos os
alunos de 9° ano,
Percursos
Alternativos,

A maioria das
entrevistadas
refere que os
aspectos em
que o papel da
psicologa foi
mais
interveniente
s&o, a avaliagéao
psicolégica de
alunos com
NEE, a
facilidade de
acesso ao
servigo, o apoio
de alunos, na
criagéo de
percursos
curriculares
diferenciados,
na

Orientacéo
vocacional a
articulagdo com
o Departamento
de Educagao
Especial e
ainda o apoio
aos directores
deturmae
familias, a fim
de contribuir
para 0 sucesso
educativo e
social dos
alunos.
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E/N-0
desempenho deste
servigo tem
respondido as
suas expectativas.

1. Desempenho

Educagéo Formagéo.
Na avaliagdo
psicologica de alunos
com NEE, na
consultoria aos
orgéos e estruturas
de orientagéo
educativa tendo em
conta a sua valéncia
psicolégica que
permite outros
“‘olhares” face aos
problemas quando
se véao detectando no
dia a dia do
Agrupamento.

E1-Sim, apesar das
alteragbes
legislativas
constantes e da
necessidade de
adaptagéo e
adequagdo das
respostas a novas
exigéncias,
considero que o
Nucleo tem
conseguido
preservar 0s
principios
fundamentais da
educacgdao especial, 0
respeito pelos alunos
com NEE e
promovido respostas
diversificadas e de
qualidade

E2-Por vezes as
necessidades dos
alunos nem sempre
sédo atendidas.

E3-Em parte tem
sido complicado
desenvolver as
minhas fungbes em
tdo diferentes niveis

As
entrevistadas
maioritariamente
referem que o
desempenho
dos servigos de
educagédo
especial tém
conseguido
responder as
diferentes
solicitagdes que
Ihe tém sido
feitas, quer pela
estabilidade do
seu corpo
docente quer
pelo nivel de
especializagdo
dos seus
elementos, refer
em contribuir
de modo
positivo para
um trabalho
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de ensino, pois os
contextos e 0s casos
também séo
completamente
diferentes.

E4-Sim. De certo
modo o servigo
ultrapassou as
expectativas quanto
ao seu desempenho.
A semelhanga do
que tem acontecido
com oulros sectores,
nestes dois anos
escolares
verificaram-se muitas
mudangas ao nivel
organizativo e 0s
docentes de
educacgéo especial
tém conseguido
responder as
diferentes
solicitagbes que lhe
tém sido feitas para
operacionalizar
essas mudangas
sem prejudicar a
qualidade das
respostas aos alunos
com NEE de caracter
permanente.

E5-Sim, embora seja
dificil desenvolver o
meu trabalho em
todos os niveis de
ensino, com todas as
suas especificidades
e diferengas.

E6-0O Departamento
de Educagéo
Especial fruto da
recente alteragdo
legislativa tem
sofrido de alguma
indefinigéo face aos
seus objectivos e
organizagéo interna.

mais eficaz dos
servigos
especializados
de apoio
educativo.
Referem ainda
que nestes dois
anos escolares
verificaram-se
muitas
mudangas ao
nivel
organizativo e
também na
educagéo
especial, no
entanto tém
conseguido
responder as
diferentes
solicitagbes que
lhe tém sido
feitas para
operacionalizar
essas
mudangas sem
prejudicar a
qualidade das
respostas aos
alunos com
NEE de
caracter
permanente.
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E/2- A sua acgao
tem sido sentida
positivamente no
planeamento
pedagdgico nos
Conselhos de
Turma.

2- Acgao
positiva no
planeamento
pedagoégico dos
Conselhos de
Turma

Actualmente a
Educagéo Especial,
pela estabilidade do
seu corpo docente e
pelo nivel de
especializagéo dos
seus elementos tem
contribuido de modo
positivo para um
trabalho mais eficaz
dos servigos
especializados de
apoio educativo.

E1-A colaboragéo é
mais efectiva e
permite que as
decisbes e a
planificagdo das
respostas sejam
realizadas em
conjunto. As
alteragbes que tém
vindo a ser
introduzidas na
educagéo especial,
tém gerado também
a necessidade de um
trabalho cada vez
mais préximo e de
parceria entre 0s
profissionais. Valha-
nos isso...

E2-Muitas vezes
néo, porque a maior
parte dos
professores da turma
ainda tem dificuldade
em analisar os
alunos com NEE de
acordo com as
especificidades que
Ihe séo inerentes.

E3-Tenho-me

A maioria das
entrevistadas
refere que o
trabalho
desenvolvido
tem tido uma
acgao positiva
no planeamento
pedagégico dos
Conselhos de
Turma,

na medida em
que tem
competido aos
docentes de
educagéo
especial, em
colaboragéo
com 0s
professores/dire
ctores de turma
e as familias ,
avaliar as
situagbes
educalivas,
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E/3- O trabalho
desenvolvido
neste servico

3- Trabalho em
sintonia com a
accgao dos

esforgado nesse
sentido mas ainda é
dificil aos
professores
encararem o0s alunos
com NEE como os
outros alunos.

E4-Em nossa opini&o
sim, na medida em
que tem competido
aos docentes de
educagéo especial,
em colaboragé&o com
0s
professores/directore
s de turma e as
familias , avaliar as
situagbes educativas,
reunir com outros
servigos, elaborar
projectos de
colaboragé&o com
outras instituigbes
para mobilizar
recursos e potenciar
respostas para os
alunos com NEE.
Toda a informagéo e
propostas de
intervengéo séo
apresentadas aos
conselhos de turma
para que estes se
pronunciem e
decidam com mais e
melhor conhecimento
das situagbes em
analise.

E5-Sim. Os
professores contam
connosco para os
ajudarmos a
trabalhar com os
alunos com NEE

E1-Sim na
intervengéo com 0s
alunos, na

reunir com
outros servigos,
elaborar
projectos de
colaboragéo
com outras
instituigbes com
o objectivo de
mobilizar
recursos e
potenciar
respostas para
os alunos com
NEE.
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encontra-se em
sintonia com a
acgéo dos
Departamentos
Curriculares/Cons
elhos de
Docentes.

Departamentos
Curriculares

participagdo e
desenvolvimento de
projectos, é mais
evidente a acgdo do
departamento

E2-Sim, uma vez que
articulam
regularmente.

E3-Sim, tentamos
que assim seja e
esse esforgo é
desenvolvido nas
reuniées que
fazemos com os
professores e
directores de turma.

E4-Neste aspecto
néo me parece que
haja uma articulagédo
muito sistematica. A
educacgéo especial
tem reunido
pontualmente, trés
ou quatro vezes ao
longo do ano com as
outras estruturas,
como 0s
departamentos e
conselhos de
docentes, apenas
para anélise

de questbes
especificas da
intervengéo de
alunos com NEE.

E5-Sim, porque
existe articulagdo
entre todos os
departamentos
sendo as decisbes
tomadas em conjunto

E6-Penso que ao
nivel dos
departamentos a
acgdo da Educagéo

A maioria das
entrevistadas
refere que o
trabalho
desenvolvido
esta em
sintonia com a
acg¢ao dos
Departamentos
Curriculares,
nomeadamente
ao nivel do
desenvolviment
o de projectose
na articulagao
com o0s
professores,

sO duas
entrevistadas
nao confirmam
esta opiniéo,
dizem s6
pontualmente
haver sintonia.
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E/4- O trabalho
desenvolvido
neste servigo
encontra-se em
sintonia com a

4- Sintonia com
a acgdo do
Conselho
Pedagégico

Especial ndo tem
qualquer efeito, a
n&o ser no préprio
departamento onde
as colegas de E.E se
encontram inseridas.
Ao nivel do Conselho
de Docentes tem-se
sentido de modo
mais consistente ja
que é a unica
estrutura onde se
encontram inseridos
todos os professores
e educadores do 1°
Ciclo e do Preé-
escolar.

E1-Sim a
reciprocidade na
acgdo entre os dois
servigos tem sido
facilitada pela acgéo

acgéao do da docente que
Conselho representa o nucleo.
Pedagagico Todas as propostas
do ndcleo tém sido A maioria das
analisadas e entrevistadas
assumidas sem refere que o
reservas. Também o | trabalho
nucleo tem desenvolvido
respondido esta em
adequadamente e sintonia com a
atempadamente a acgao do
todas as solicitagbes. | Conselho
Pedagégico,
E2-Sim, uma vez que | uma vez que
esta representado a educagéo
no Conselho especial esta
Pedagégico representada
no Conselho
E3-Sim, uma vez que | Pedagdgico
um elemento do através da
nosso nucleo é coordenadora
representado neste | do
Conselho. departamento,
estabelecendo-
E4- A educagéo se assim na
especial esta opinido da
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representada no
Conselho
Pedagégico através
da coordenadora do
departamento
estabelecendo a
ponte entre os
docentes e o
Conselho
Pedagdgico, o que
acontece
regularmente.

Para além disso,
existe um docente de
educagéo especial
que representa o
sector no Conselho
Pedagégico.
Pensamos que esta
organizagéo tem
garantido total
sintonia de acgdo da
educacgéo especial
com a acgédo do
Conselho
Pedagdgico

E5-Sim, pela mesma
da resposta anterior.
Existe uma relagdo
aberta entre todos,
fomentando uma
articulagéo conjunta

E6- As linhas de
intervengéo sédo
aprovadas em
Conselho
Pedagégico e existe
uma representagédo
em Conselho
Pedagégico que se
revela dtil e
pertinente dada a
natureza muito
especifica de tudo
aquilo que se
encontra relacionado
com as NEE.

maioria das
entrevistadas a
ponte entre os
docentes e 0
Conselho
Pedagégico, o
que acontece
regularmente.
Referem que
esta
organizagéo
tem garantido
total sintonia de
acgao da
educagao
especial com a
acgédo do
Conselho
Pedagdgico
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E/5- O trabalho
desenvolvido
neste servigo
encontra-se em
sintonia com a
acgéo do
Conselho
Executivo.

5- Sintonia com
a acgao do
Conselho
Executivo

E1-Sim. A
sensibilidade, o
conhecimento e a
defesa de principios
inclusivos estéo
presentes e visiveis
na acgéo do
conselho executivo
relativamente a
Educagéo (onde se
inclui a especial)
estdo presentes na
intervengéo e
organizagéo do
nucleo. A confianga
mutua, a facilidade
de acesso, a
celeridade com que
os assuntos sé&o
fratados e a
importéancia dada aos
mesmos implica
fambém um
empenhamento
maior.

E2-Sim

E3-Sim, tentamos
uma vez que
estamos de acordo
com as linhas
orientadoras da
acgdo do Conselho
Executivo.

E4-Penso que sim
uma vez que se
observa a
participagéo da
educagéo especial
nas equipas e grupos
de trabalho das
diferentes éreas de
gestédo pedagdgica.
Por outro lado, o
Conselho Executivo
envolve a educagéo

A maioria das
entrevistadas
refere que o
trabalho
desenvolvido
esta em
sintonia com a
acg¢éao do
Conselho
Executivo, uma
vez que este
Conselho é
facilitador de
acessos,
empenhado na
resolugéo de
problemas,
insere também
os docentes da
Ed. Especial,
nas equipas e
grupos de
trabalho das
diferentes areas
de gestao
pedagdgica,
existindo uma
relagao aberta
entre todos,
fomentadora de
uma articulagéo
conjunta.
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E/6- Refira alguns
aspectos em que o
Servigo de
Psicologia e
Orientagdo tenha
tido um papel mais
interveniente.

6- Aspectos da
Intervengéo do
Servigo de
Psicologia e
Orientagao

especial na analise e
decisdo em todos os
assuntos que tratem
especificamente
deste sector.

E5-Sim, pela mesma
razao da resposta
anterior. Existe uma
relagédo aberta entre
todos, fomentando
uma articulagéo
conjunta

E6- O trabalho entre
E.E e C.E é feito de
modo articulado e
esta em sintonia

E1-A intervengéo da
educacgéo especial
nos varios niveis de
ensino tem-se
constituido como
promotor de
respostas
inovadoras,
diferenciadas e
diversificadas no
apoio a alunos, na
participagédo e
dinamizagéo de
projectos nos
diferentes contextos
educativos, na
organizagéo de
acgles de
sensibilizagdo, na
articulagdo com
servigos e na
organizagéo e
adaptagéo de
documentos de
apoio. Nos critérios (
referenciagéo ) de
selecgédo na
avaliagéo dos
alunos;

Na articulagdo entre
os diferentes

A maioria das
entrevistadas
refere que a
intervengdo do
SPO, nos varios
niveis de ensino
tem-se
constituido
como
promotora de
respostas
inovadoras,
diferenciadas e
diversificadas
no apoio a
alunos, na
participagao e
dinamizagéo de
projectos nos
diferentes
contextos
educativos, na
organizagao de
acgbes de
sensibilizagao,
na articulagao
com servigos e
na organizagao
e adaptacgéo de
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servigos;
E2-Desenvolvimento
de diferentes
estratégias a adoptar
na sala de aula com
os alunos com NEE
envolvendo outros
alunos.

E3-Houve alteragbes
da legislagéo,
contudo no ano
anterior o nucleo da
Educagéo Especial ja
tinha alterado os
seus critérios de
avaliagdo/selecgéo
de alunos com NE,
houve tentativas e
nalguns casos
conseguidas de
implementagéo de
estratégias de
intervengéo
completamente
diversificadas.

E4-- Avaliagdo de
alunos com NEE de
caracter permanente;
- Definigéo de
curriculos para os
alunos com NEE;

- Intervengéo directa
com os alunos no
desenvolvimento de
areas especificas;

- Articulagdo com
outros servigos

- Desenvolvimento
de projectos com
vista a inclus@o dos
alunos na
comunidade
educativa; - Trabalho
com as familias;

- Aconselhamento de
professores.

E5-No sentido de

documentos de
apoio, bem
como ao nivel
dos critérios de
referenciagdo e
selecgao na
avaliagéo dos
alunos.
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igualdade de
oportunidades, a
incluséo educativa e
social visando o
sucesso educativo e
a preparagéo para a
vida profissional,
transigdo da escola
para a vida adulta.
Colaboragéo na
detecgdo de
necessidades
educalivas especiais
e na coordenagéo e
organizagdo dos
processos e de apoio
aos alunos com
NEE. Contribuigédo
para a diversificagéo
de estratégias e
métodos de ensino,
praticas pedagdgicas
e medidas
adequadas a cada
caso com vista a
melhoria das
condigbes e do
ambiente educativo
nas escolas do
agrupamento.
Promogéo de
contactos e
articulagdes entre os
servigos de
educagéo, saude,
seguranga social e
familias.

E6-ducagéo Especial
tem um papel mais
interveniente em
tudo o que esta
relacionado com as
NEE, quer seja ao
nivel da formagé&o de
professores quer ao
nivel de intervengéo
individual e grupal
com estas criangas.
A sua especializagéo
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pedagdgica permite
a este departamento
desenvolver
metodologias
diversificadas e
‘motivadoras das
aprendizagens dos
alunos, quer ao nivel
do 1° ciclo, também
abrange os restantes
alunos das turmas
onde as criangas
com NEE se
encontram inseridas.
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Anexo 17 - Analise de Contelido as perguntas abertas do

Questionario 1- Pessoal Docente
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Quadro 1 - Analise de Contetdo as perguntas abertas do Questionario 1 - Pessoal Docente

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1- Enumere trés
aspectos onde
considere que o
Departamento
Curricular teve um
papel mais
interveniente.

1- Coordenagédo

Coordenagéao das Actividades
(Quest.5 e 13)

Dinamizagéo das actividades
constantes do plano do
Agrupamento (Quest.16)
Divulgagéo das informagdes do
Conselho Pedagdgico
(Quest.16)

Na transmiss@o de informagao
do Conselho Pedagdgico
(Quest.95)

Organizagéo de actividades
complementares/PAA
(Quest.22,24,38,44,94 )
Coordenagéo de
procedimentos e formas de
actuagao na aplicagéo de
estratégias com vista ao
combate ao insucesso.
(Quest.24)

Planificagdo de actividades
lectivas e n&o lectivas
(Quest.38)

Nas acgdes desenvolvidas em
final de periodo

(Quest.43)

Apoio directo e indirecto aos
professores titulares
(Quest.59)

Metodologias adoptadas
(Quest.108)

Utilizagcéo das TIC (Quest.108)
Plano de combate a
matematica (Quest.110,111)
Troca de experiéncias
(Quest.100,101,105)

Troca de ideias sobre
actividades pedagdgicas
diversas (Quest.102,103)
Elaboragéo de documentos
para a avaliagao dos alunos
(Quest.100,101,102,103,105)
Concretizagéo de propostas a
apresentar no Conselho
Pedagdégico (Quest.79)
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Na elaboragéo do plano anual
de actividades

(Quest.83)

Na andlise dos resultados
escolares dos alunos

(Quest. 83)

Na gestéo curricular (Quest.
83)

Articulagdo da componente
pedagégica (Quest.97)
Medidas de combate ao
insucesso (Quest.97)
Elaboragéo do projecto
curricular
(Quest.100,101,102,103,105)
Analise do sucesso/insucesso
(Quest.112)

Participagdo em projectos
conjuntos com outras
entidades e outras disciplinas
(Quest.44)

Organizagéo da interveng&o no
ambito do agrupamento
(Quest.61)

Definigdo de orientactes
pedagdgicas dos docentes de
apoio educativo para a
intervengéo de alunos e
servicos (Quest.61)
Articulagao curricular entre
ciclos (Quest.112
Organizagao/planificagdo
curricular (Quest.75)

Troca de experiéncias
pedagbégicas

(Quest.75)

Formagéo / sensibilizagéo nas
NEE (Quest.61)

Promogao de
interdisciplinaridade (Quest.79)
Promogéo de trabalho em
equipas

(Quest.79)

Articulagao curricular entre
ciclos (Quest.82)

Planificagdo anual de
actividades (Quest.82)
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Aferigdo

Reflexao

Aferigao de critérios de
avaliagdo (Quest.22)
Afericdo do cumprimento das
planificagdes (Quest.22, 24)
Adopg¢ao de medidas
diferenciadas para melhorar o
aproveitamento (Quest.111)
Desenvolvimento de
Pedagogia diferenciada
(Quest.72)

Pedagogia diferenciada
(Quest.72)

Plano Nacional de Leitura
(Quest.75)

Na formagéao do Plano
Nacional de Leitura
(Quest.77)

Na leccionagdo da Area de
Projecto (Quest.77)
Desenvolvimento de projectos
(Quest. 85)

Planificagdo das actividades
(Quest. 85)

Questdes gerais da escola
(Quest. 85)

No empenho do
desenvolvimento de
actividades (Quest.95)

No relacionamento entre os
elementos do departamento
(Quest.95

Adopg¢éao de medidas
destinadas a melhorar as
aprendizagens dos alunos
(Quest.17)

Afericao de actividades
extracurriculares destinadas a
melhorar as aprendizagens
(Quest.17)

Melhoria da qualidade das
praticas (Quest.17)

Reflexdo conjunta sobre a
organizagao curricular,
estratégias pedagaégicas,
critérios de avaliagdo e
complementos educativos
(Quest.38)

Analise dos resultados da
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2- Enumere trés
aspectos em que a
Assembleia de
Escola teve um
papel mais
interveniente

Acompanhamento

avaliagéo (Quest.40)

Na melhoria dos espagos
inerentes a disciplina
(Quest.43)

Reflexdo sobre estratégias de
intervengdo (Quest.64)
Reflexdo sobre os problemas
que surgem na escola
(Quest.78)

Estratégias de recuperagéo
(Quest.110)

Combate ao insucesso
(Quest.110,112)

Analise do sucesso/insucesso
(Quest.35)

Promogéo do sucesso
educativo dos alunos
(Quest.108)

Tomada de decisbes e
propostas de natureza
pedagdgica (Quest.78,94)
Melhoria da qualidade das
praticas educativas
(Quest.78)

Na sensibilizagao da
importancia da Ed.Fisica /
saude e bem estar e
interacgdes pessoais dos
alunos (Quest.43)

Avaliagéo (Quest.60)
Incluséo dos alunos com NEE
(Quest.60,64)

Aspectos pedagodgicos
(Quest.54)

Aspectos de gestdo e
organizagéo escolar (Quest.54)
Maior interacgéo da
comunidade educativa
(Quest.17)

Aprovou o Projecto Educativo
da Escola e acompanha e
avalia a sua execugéo
(Quest.38, 43,75)
Pronuncia-se sobre o PAA e
verifica a sua conformidade
com o PE Quest.38)
Promove e incentiva o
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3- Enumere trés
aspectos em que o
Conselho
Pedagdgico teve
um papel mais
interveniente:

Decisao

Intervengéo

relacionamento com a
comunidade educativa
(Quest.38,44)

Nas decisdes importantes ou
pertinentes da escola
(Quest.43,44,54)

Alteragao positiva do
quotidiano do Agrupamento
(Quest.54)

Articulagédo
Escola/Comunidade (Quest.79)
Garante da normalidade do
processo eleitoral para o CE
(Quest.82)

No funcionamento do
agrupamento (Quest.5)
Afixagado das actas das
reunides (Quest.16)
Aprovagéo do Projecto
Educativo (Quest.17,44,54)
Aprovacéao das contas
(Quest.35)

Aprovagéo / balango das
actividades (Quest.40)
Regulamento Interno
(Quest.75)

Orgamento administrativo
(Quest.75)

Reformulagédo do Regulamento
Interno (Quest.79)
Descentralizagdo de tomadas
de decisédo (Quest.79)
Garante da normalidade do
processo eleitoral para o CE
(Quest.82)

Elaboragdo de Projecto
Educativo, Curricular de
Escola... (Quest.16,54,75,108)
Aprovar documentos e politica
pedagégica (Quest.35,108)
Avaliagédo (Quest.35
Estruturagdo do Projecto
Curricular de Turma (Quest.39)
Articulagdo pedagdgica
(Quest.40)

Discussao do desenho
curricular (Quest.40)
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No funcionamento da escola
(Quest.43)

Nos departamentos
curriculares (Quest.43)

Na gestdo pedagoégica e
curricular (Quest.43)

No tratamento pedagégico de
assuntos relacionados com
alunos (Quest.44)

Na ligagao entre
departamentos(Quest.44)

Na ligagdo entre
ciclos(Quest.44)

Orgao de onde provém
decisdes (Quest.59)

Orgao que permite a
transmissado do conhecimento
de todos os ciclos (Quest.59)
Orgéo que faz a “ponte” entre
todos os ciclos (Quest.59)
Aprovagao de propostas e
projectos de escola (Quest.61)
Pareceres sobre avaliagdo e
transigao de ano (Quest.61)
Dinamizagado do PAA
(Quest.64)

Deliberagbes de caracter
pedagdégico (Quest.75)
Intervengéo ao nivel dos
Conselhos de Turma
(Quest.94)

Nos Conselhos de Turma
(Quest.95)

Organizagao dos tempos
lectivos € nao lectivos dos
docentes
(Quest.100,101,102,103,105)
Elaboraga@o de documentos
facilitadores da burocracia
(Quest.100,101,102,103,105)
Apoio nas tomadas de deciséo
(Quest.100,101,102,103)

No acompanhamento do
desenvolvimento do projecto
educativo (Quest.83)

368




Definigao

Analise

Definicédo de critérios de
avaliagdo (Quest.16,108)
Definicdo de orientagdes para
o funcionamento das
estruturas (Quest.16)
Definigéo de critérios gerais
nos dominios do
acompanhamento pedagégico
e da avaliagdo dos alunos
(Quest.38)

Definicéo de critérios gerais
nos dominios dos apoios e
complementos educativos e
das modalidades especiais de
educagao escolar (Quest.38)
Definigéo de procedimentos
comuns no Agrupamento
(Quest.64)

Na defini¢édo de linhas
pedagbgicas orientadoras
(Quest.83)

Nas decisdes das actividades
a desenvolver ao longo do ano
(Quest.95)

Constituigdo de equipas
pedagoégicas do agrupamento
(Quest.112)

Informagdes (Quest.35)

A acgéo do C.Pedagdgico tem
sido positiva no funcionamento
do Agrupamento (Quest.54)
Tem sido positiva na gestéo
pedagégica do Agrupamento
(Quest.54)

Tem sido positiva nos
departamentos e nos
conselhos de docentes
(Quest.54)

Reflexao sobre os factores de
Sucesso/insucesso (Quest.64)
Na analise do sucesso
/insucesso dos alunos
(Quest.83)

Projectos e actividades (Quest.
85)

Verificagdo das planificagbes
anuais e trimestrais dos
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4- Enumere trés
aspectos em que o
Conselho de
Directores de
Turma teve um
papel mais
interveniente

Planeamento

departamentos curriculares
(Quest.112)

Propostas do piano de
formagao do pessoal docente e
nao docente (Quest.112)

No planeamento dos
Conselhos de Turma
(Quest.5,54)

Na uniformizagéo de
procedimentos (Quest.5 e
13,54)

Encontro de estratégias
comuns (Quest.43)
Planeamento dos Conselhos
de Turma (Quest.43)
Adequacédo de estratégias
tendo em conta o C.
Pedagégico (Quest.43,44)
Uniformizagao de documentos
(Quest.44)
Planeamento/organizagédo dos
Conselhos de Turma
(Quest.75,77)

Na preparagdo dos momentos
de avaliagdo (Quest.80)

No planeamento dos
conselhos de turma (Quest.
83,94,97)

No planeamento dos projectos
curriculares de turma
(Quest.83)

O Conselho dos Directores de
Turma néo é interveniente
(Quest.112)

Coordenacgéo de
procedimentos em todos os
Conselhos de Turma
(Quest.22)

Preparagéo das reunifes do
conselho de turma

(Quest.40)

Tem sido positiva no
desempenho dos docentes
(Quest.54)

Tem sido positiva no
desempenho dos docentes
(Quest.54)
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5- Enumere trés
aspectos em que o
Conselho de
Docentes teve um
papel mais
interveniente:

Orientagéo

Planeamento

Procedimentos

Orientag6es dadas para a
melhoria do planeamento dos
Conselhos de Turma
(Quest.78)

Algumas orientagdes para a
organizagéo de Conselhos de
Turma com Enc. de Educagéo
(Quest. 82)

Tomada de decisdes de
caracter pedagégico
(Quest.79)

Clarificagéo da politica
educativa da escola (Quest.79)
Concretizagéo das orientagoes
legislativas (Quest.79)
Projecto Curricular de Turma
(Quest.75)

Legislagao (Quest.75)

Gestéo pedagogica da
actividade docente (Quest.17)
Planeamento das actividades
dos docentes (Quest.17)
Sintonia com o Projecto
Educativo (Quest.17)
Programagéo (Quest.35)
Intercambio inter ciclos
(Quest.44)

Tem sido positiva no Conselho
de Docentes relativamente ao
seu planeamento (Quest.54)
Tem sido positiva na gestao
pedagdgica do conselho de
docentes (Quest.54)

Tem sido positiva no
desempenho dos docentes
(Quest.54)

Elaboragéo do projecto
curricular de turma (Quest
100,101,102,103,105)
Elaboragdo de documentos de
avaliagéo dos alunos
(Quest.100,101,102,103,105)

Sintonia com o Projecto
Educativo (Quest.17
Conhecimento da
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6- Enumere trés
aspectos em que o
Conselho
Executivo teve um
papel mais
interveniente

Planeamento

legislagao/decisdes do
Conselho Pedagégico
(Quest.35)

Andlise da oportunidade de
adopgao de medidas de gestao
flexivel dos curriculos
(Quest.38)

Apresentagédo de propostas
curriculares diversificadas
(Quest.38)

Comunicagao de
procedimentos e formas de
actuagdo (Quest.38)
Confidencialidade dos dados
no Proj. Curric. de Turma
(Quest.39)

Troca de experiéncias
(Quest.100,101,102)

Troca de ideias sobre
actividades pedagégicas e de
ordem disciplinar (Quest.103)

No planeamento administrativo
e pedagdgico do Agrupamento
(Quest.5, 13,54)

Na orientagdo Vocacional
(Quest.5 e 13)

Monitorizagéo do trabalho das
varias estruturas (Quest.16)
Planeamento do Agrupamento
(Quest.17)

Aposta nos cursos de
educacao formagao (Quest.35)
Elaboragédo do PAA e apoio
aos professores na sua
execugdo (Quest.38)

Combate ao insucesso escolar
(Quest.16

Sintonia com a acgéo do
Conselho Pedagégico
(Quest.17)

Definigéo dos principios
orientadores da acgao
Educativa do agrupamento e
facilitador na implementagéo
de respostas educativas
diversificadas (Quest.61)
Orientagao das escolas/
professores (Quest.59)

372




Resolugéo de conflitos

Fonte de directrizes do
funcionamento das escolas
(Quest.59)

Impulsionador de acgdes e
projectos a desenvolver no
agrupamento (Quest.61)
Definigéo dos principios
orientadores da acgao
Educativa do agrupamento e
facilitador na implementagéo
de respostas educativas
diversificadas (Quest.61)

Com questbes administrativas
e de funcionamento geral da
escola (Quest.80,94)

Na gestédo do Agrupamento em
todos os seus aspectos
(Quest. 83)

Na promogéo da avaliagao
interna (Quest. 83)
Calendarizagdo das reunibes
de avaliagdo (Quest. 85)
Relagbes da escola com outras
instituicbes (Quest. 85)
Incentivo a dinamizagéo de
projectos (Quest. 85)
Arranque do novo ano lectivo
(Quest.95)

Organizagéo e gestao de todos
os servigos (Quest.95)
Intervengéo na disciplina da
escola (Quest.95)
Organizagéao do ano lectivo
(Quest.100,101,102,103,105)
Projectos a desenvolver
(Quest.100,101,102,103)

Resolugéo de conflitos
(Quest.16)

Promogéo de um bom
ambiente de trabalho e do
recepcionamento entre os
membros da comunidade
educativa (Quest.38)
Exercicio do poder disciplinar
(Quest.38)

Fonte da resolugéo de
problemas (Quest.59)

Na resolugédo de dificuldades
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Execugdo

com alunos.

(Quest.80)

Na promogao de um bom clima
de trabalho (Quest.83)
Intervengéo na disciplina da
escola Quest.95)

Clima relacional (Quest.97)

Mudanga do aspecto fisico da
escola sede (Quest.35)
Cumprimento da legalidade
(Quest.35)

Elaboragéo do PAA e apoio
aos professores na sua
execu¢do (Quest.38)

Gestao de instalagbes,
espagos, equipamentos e
outros recursos educativos
(Quest.38)

Gestao administrativa e
pedagogica
(Quest.40,72,78,94)

Nos assuntos de ordem
executiva(Quest.44)

Na gestéo da escola
(Quest.44)

Gestao de recursos humanos
(Quest.61)

Na ligagao entre C.Pedagégico
e Assembleia (Quest.44)

Na disciplina dos alunos
(Quest.72)
Organizagao/gestao
administrativa e pedagogica
(Quest.75,97)

Execugéo da politica educativa
emanada da Assembleia de
Escola (Quest.79)

Gestao equilibrada do
orgamento escolar (Quest.79)
Gestao baseada nos
documentos internos e firmeza
na sua aplicagdo (Quest.79)
Organizagéo e dinamizagéo da
escola/ agrupamento
(Quest.82)

Apoio logistico
(Quest.100,101,102,103)
Orientagéo e apoio na
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7- Enumere trés
aspectos em que o
Servigo de
Psicologia e
Orientagao teve um
papel mais
interveniente

Encaminhamento

aplicagéo da legislagdo
(Quest.105)

Distribuicdo do servigo lectivo
(Quest.108)

Execucgéao das orientagdes
pedagdgicas (Quest.108)
Adoptar as medidas vindas do
ministério (Quest.110)
Informatizar a escola
(Quest.110)

Encaminhamento de alunos
para cursos especializados
(Quest.16)

Orientagéo vocacional dos
alunos do 9° ano
(Quest.16,43,75)
Avaliagao psicoldgica dos
alunos sinalizados
(Quest.39,64)

Observacgao de alunos
(Quest.35)
Acompanhamento dos alunos
em risco (Quest.40, 95)
Sinalizagédo de casos
(Quest.40,43)

No encontro de estratégias
para ajudar os alunos com
maiores dificuldades a nivel
afectivo e de aprendizagens
(Quest.43)

Na sinalizagéo de alunos
problematicos (Quest.44,
59,95)

Na integrag¢ao dos alunos no
meio escolar (Quest.44)
Extravasa as suas
competéncias realizando
acompanhamento psicolégico
alunos (Quest.79)

Despiste e acompanhamento
de alguns problemas
comportamentais dos alunos
(Quest.

82)

No acompanhamento dos
alunos com dificuldades
(Quest. 83,111)

375




Orientagéo

Colaboragéo

Apoio

Orientagéo vocacional dos
alunos (Quest.40,44,83,108)
Orientagédo das familias
(Quest.59)

Orientagédo dos professores
(Quest.59,95)

Avaliagéo de alunos (Quest.61)
Avaliagéo dos alunos com
NEE/Ensino Especial
(Quest.64)

Orientagao vocacional dos
alunos (Quest.40,44,83,108)
Cumpre a sua finalidade,
promovendo a orientagao
(Quest.79)

Despiste e orientagao das
dificuldades de comportamento
e aprendizagens dos alunos
(Quest.80)

Articulagdo com docentes
(Quest.61)

Conselhos de turma (Quest.61
Colaboragédo na formagao de
turmas (Quest.16)

Sintonia com a acg¢éo dos
Conselhos de Docentes
(Quest.17)

Sintonia com a acg¢ao do
Conselho de Pedagdgico
(Quest.17)

Sintonia com a acgédo do
Conselho Executivo (Quest.17)

Apoio aos alunos com NEE
(Quest.64,94)

Na preparagao para a
elaboragao do plano de
formagéo do Agrupamento
(Quest. 83)

Atendimento a alunos
(Quest.108)

Resolugéo de problemas
(Quest.108)
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8- Enumere trés
aspectos em que 0
Departamento de
Educag¢ao Especial
teve um papel mais
interveniente

Acompanhamento

Colaboragéo

No apoio a alunos com NEE
(Quest.5,13,83)
Acompanhamento de alunos
integrados na alinea i),
Dec.Lei.319 (Quest.16)
Apoio a alunos (Quest.35,59)
Acompanhamento de alunos
com NEE (Quest.40,54,95)
Encaminhamento e
enquadramento dos alunos
com o mundo exterior
(Quest.44)

Apoio directo e indirecto aos
professores (Quest.59,95)
Apoio as familias (Quest.59)
Fundamental no
acompanhamento a alunos
com deficiéncia comprovada
(Quest.79)

Ajuda a alunos com problemas
(Quest. 80) '

Dinamizagdo de uma sesséao
informativa sobre dislexia
(Quest.16)

Sintonia com a acgéo dos
Conselhos de Docentes
(Quest.17,54)

Sintonia com a acg¢éo do
Conselho de Pedagégico
(Quest.17)

Adaptagdes feitas aos alunos
do REE (Quest.39)

Nos programas (Quest.39)
Nas pedagogias utilizadas em
contexto da sala de aula
(Quest.39)

Encontrar e aplicar estratégias
diversificadas (Quest.43,44)
Estudo dos “estudos de caso”
de alguns alunos

(Quest.43)

Organizagao dos percursos
escolares dos alunos
(Quest.44)

O departamento de Ed.
Especial tem estado em
sintonia com a acgéo e
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9- Enumere trés
aspectos em que a
Associagao de
Pais e
Encarregados de
Educagao teve um
papel mais
interveniente

10- Enumere trés
aspectos em que o
Pessoal nao
Docente teve um
papel mais
interveniente

Apoio

Vigilancia

Colaboragéo

desenvolvimento dos projectos
dos Conselhos de Turma
(Quest.54)

Organizagao de respostas
educativas e outras para
alunos com NEE (Quest.61)
Participagdo em projectos de
escolas e do agrupamento
(Quest.61)

Organizagéo de acgdes de
formagao/sensibilizagéo na
area das NEE
(Quest.61,75,77,95)
Fundamental no
acompanhamento a alunos
com deficiéncia comprovada
(Quest.79)

Elaboragao de uma exposigéo
escrita a fim de contratar
alguns recursos humanos para
a escola (Quest.39)

Na vigilancia dos alunos nos
intervalos e no refeitério
(Quest.5)

Vigilancia e acompanhamento
dos alunos (Quest.35,83,95)
Vigilancia dos espagos
(Quest.40,59,75)

Supervisdo dos alunos
(Quest.61)

Na vigilancia do cumprimento
dos horarios dos professores
(Quest.95)

Aconselhamento a alunos
(Quest.16)

O desempenho do pessoal néo
docente é imprescindivel no
bom funcionamento e gestao e
na vivéncia diaria das escolas
e do Agrupamento (Quest.54)
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Apoio aos professores
(Quest.59,64)
Acompanhamento de alunos
no desenvolvimento de
actividades (Quest.61,64,95)
Gestéao de conflitos com os
alunos (Quest.75)

Na ajuda ao funcionamento
das aulas, a gestao/
organizagao dos espagos da
aula e dos alunos fora da sala
de aula (Quest.80)

No apoio material as
actividades lectivas (Quest. 83)
Apoio a alunos no espago da
escola (Quest. 85)

Apoio a actividade docente
(Quest. 85)

Colaboragéo com os
professores (Quest.16)
Melhoria da vivéncia diaria do
Agrupamento (Quest.17)

Na vivéncia do dia a dia da
escola (Quest.35)

Na manutengio dos espagos
(Quest.35,59)

O desempenho do pessoal ndo
docente é imprescindivel no
bom funcionamento e gestédo e
na vivéncia diaria das escolas
e do Agrupamento (Quest.54)
Relacionamento com
alunos/docentes e familias
(Quest.61,77)

Disponibilidade para colaborar
na acg¢ao educativa (Quest.64)
Funcionamento da escola
(Quest.72)

Empenho e simplicidade para
as relagdes interpessoais de
algum pessoal docente (Quest.
82)

Resolugdo de problemas e
conflitos (Quest. 85)
Colaboragédo em projectos do
J.I (Quest.100,101)

Apoio em diversas actividades
(Quest.100,101)

Almocgos (Quest.100,102)
Colaboragdao em projectos
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11- Enumere
aspectos que
considere onde o
Conselho
Administrativo teve
um papel mais
interveniente

Colaboragao

Organizagao

pedagégicos (Quest.103)
Assisténcia a actividades de
apoio a familia (Quest.103)
Assegurar as actividades de
apoio a familia (Quest.103)
Manutengéo dos espagos
(Quest.78)

Cordialidade na gestdo dos
recursos humanos (Quest.61)
A sua acgédo tem sido positiva
no funcionamento do
agrupamento e principalmente
no que diz respeito a sua
fungédo administrativa
(Quest.54,72)

Resolugio de situagdes
administrativas (Quest.59
Respostas imediatas aos
problemas administrativos
(Quest.100,101,102,103)
Bom atendimento
(Quest.100,101,102)

Eficacia
(Quest.100,101,102,103)
Atendimento ao publico com
simpatia e disponibilidade
(Quest.103)

Planeamento administrativo do
Agrupamento (Quest.17)
Gestéo financeira (Quest.40)
Organizagao (Quest.61)

Na gestédo administrativa do
material didactico (Quest.72)
Apoio a comunidade a nivel
administrativo (Quest.95)

Em relagdo & categoria “Enumere trés aspectos onde considere que o

Departamento Curricular teve um papel mais interveniente” estabelecemos

trés subcategorias; Coordenag&o, Aferigéo, Reflexdo, Acompanhamento.

Na primeira subcategoria, Coordenagdo, os inquiridos referiram que o

Departamento Curricular teve um papel mais interveniente foi na Coordenagao
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e dinamizagdo das actividades do Plano Anual de Actividades, na divulgagdo
de informagées do Conselho Pedagdgico, na coordenagédo de procedimentos e
formas de actuagdo, no desenvolvimento de estratégias de combate ao
insucesso escolar, na planificagéo e definicdo de metodologias diferenciados
das actividades lectivas, na troca de experiéncias e elaboragéo de documentos
pedagégicos, na articulagao curricular, interdepartamental entre os diferentes
ciclos de ensino, bem como em diferentes projectos interdisciplinares, na
definicdo de orientagbes pedagdgicas para alunos com Necessidades
Educativas Especiais.

Na segunda subcategoria Aferigdo, os inquiridos realgaram a importancia da
afericao dos critérios de avaliagdo e das planificagdes, na adopgéo de medidas
diferenciadas para melhorarem o aproveitamento dos alunos, no Plano
Nacional de Leitura, na Area de Projecto, na planificagéo e desenvolvimento de
projectos e actividades extracurriculares, na adopgdo de medidas destinadas a
melhorarem as aprendizagens e qualidade das praticas dos alunos.

Na subcategoria Reflexdo, existe reflexdo conjunta sobre a organizagéo
curricular, estratégias e critérios de natureza pedagdgicas, complementos e,
apoios educativos, inclusio de alunos com NEE, resultados da avaliagdo bem

como problemas diversos de festdo e organizagéo escolar.

No que concerne a categoria “Enumere trés aspectos em que a Assembleia
de teve um papel mais interveniente”, estabelecemos duas subcategorias,
Acompanhamento e Decis&o.

Em relag@o a subcategoria, Acompanhamento, é referido uma maior interacgéo
da comunidade educativa, acompanha o Projecto Educativo e a sua execugao,
pronuncia-se sobre o PAA e verifica a sua conformidade com o PE, promove e
incentiva o relacionamento com a comunidade educativa. No que concerne a
subcategoria, Decisdo, os inquiridos referem afixacdo das actas das reunides,
a aprovagdo do Projecto Educativo, do relatério de contas, balango das
actividades, Regulamento Interno, decidem sobre as linhas do Orgamento da
escola, a reformulagdo do Regulamento Interno e garantem a normalidade do

processo eleitoral para o CE.
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No que concerne a categoria “Enumere trés aspectos em que o Conselho
Pedagégico teve um papel mais interveniente”, estabelecemos trés
subcategorias, Intervengéo, Definigdo e Analise.

Em relagdo a subcategoria, Intervengdo, & referido pelos inquiridos que o
Conselho Pedagégico € o 6rgdo de onde provém decisbes e permite a
transmissédo do conhecimento de todos os ciclos, 6rgao que faz a “ponte” entre
todos os ciclos, elaboragio e acompanhamento do Projecto
Educativo/Curricular de Escola/Plano Anual de Actividades, aprova e elabora
documentos facilitadores de uma menor burocracia, define a politica
pedagogica / discussdo do desenho curricular, avaliagdo, estruturagdo do
Projecto Curricular de Turma, articulagdo pedagégica, no funcionamento da
escola através da gestdo pedagoégica e curricular, na ligagdo entre
departamentos e ciclos de ensino, linhas orientadoras para o funcionamento
dos Conselhos de Turma, da pareceres sobre avaliagéo e transigéo/retengdo
de ano dos alunos.

No que concermne a subcategoria, Definigdo, os docentes referiram a
importancia do Conselho Pedagdgico na definigao de critérios de avaliagdo, de
orientagbes para o funcionamento das estruturas, de definicdo de critérios
gerais nos dominios do acompanhamento pedagdgico e da avaliagdo dos
alunos bem como na definigdo de critérios gerais nos dominios dos apoios e
complementos educativos e das modalidades especiais de educagéo escolar,
define linhas pedagoégicas orientadoras para o funcionamento do Agrupamento.
Em relagdo a subcategoria, Anédlise, o Conselho Pedagdgico analisa as
Informagbes tendo sido positivo no funcionamento do Agrupamento, bem
como, na gestdo pedagdgica do Agrupamento, nos departamentos e nos
conselhos de docentes, na reflexao sobre os factores de Sucesso/insucesso no
desenvolvimento de projectos e actividades, na verificagdo das planificagcdes
anuais e trimestrais dos departamentos curriculares e nas propostas do plano

de formagéo do pessoal docente e néo docente.
No que concerne a categoria “Enumere trés aspectos em que o Conselho

dos Directores de Turma mais interveniente”, estabelecemos duas

subcategorias, Planeamento e Orientagéo.
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Em relagdo a subcategoria, Planeamento, é referido pelos inquiridos que o
Conselho de Directores de Turma é o 6rgdo onde séo planeados os Conselhos
de Turma, se uniformizam procedimentos, estratégias, documentos comuns,
preparam-se 0s momentos de avaliagdo e planeiam-se os projectos
curriculares de turma.

No que concerne a subcategoria, Orienfagdo, os docentes referiram que a
intervengdo do Conselho de Directores de Turma tem sido importante na
coordenagdo de procedimentos em todos os Conselhos de Turma, na
preparagdo das reunibes do conselho de turma, nas orientagbes para a
organizagéo de Conselhos de Turma com Encarregados de Educagdo, em
tomadas de decisbes de caracter pedagégico, na clarificagdo da politica
educativa da escola e concretizagdo das orientagdes legislativas, bem como na
intervengéo positiva no desempenho dos docentes.

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos onde considere que o
Conselho de Docentes teve um papel mais interveniente” estabelecemos
duas subcategorias; Planeamento e Procedimentos.

Em relagdo a subcategoria, Planeamento, é referido pelos inquiridos que o
Conselho de Docentes tem um papel importante, na gestdo pedagdgica da
actividade docente, no planeamento das actividades dos docentes, na sintonia
com o Projecto Educativo do Agrupamento, na programagéo e planeamento
das actividades, na articulagéo interciclos na elaboragéo do projecto curricular
de turma e de documentos de avaliagéo de alunos

No que diz respeito a segunda categoria, Procedimentos, os docentes referem
a sintonia com o Projecto Educativo, o conhecimento da legislagdo e das
decisbes do Conselho Pedagdgico, a analise da oportunidade de adopg¢éo de
medidas e formas de actuagao, troca de experiéncias e troca de ideias sobre
actividades pedagdgicas e de ordem disciplinar.

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Conselho
Executivo teve um papel mais interveniente” estabelecemos trés
subcategorias; Planeamento, Resolugédo de Conflitos e Execugéo.

Em relagdo a subcategoria, Planeamento, é referido pelos inquiridos que o
Conselho Executivo teve um papel mais interveniente no planeamento
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administrativo e pedagégico do Agrupamento, na orientagdo Vocacional, na
monitorizagdo do trabalho das varias estruturas e planeamento do
Agrupamento, na aposta nos cursos de educagdo formagéo, na elaboragéao do
PAA e apoio aos professores na sua execugdo, no combate ao insucesso
escolar, na definicdo dos principios orientadores da acgdo educativa do
agrupamento, como facilitador da implementagdo de respostas educativas
diversificada, na definigdo dos principios orientadores da acgéo da escola e da
sua gestdo, dos professores e dos alunos, fonte de directrizes do
funcionamento das escolas, como impulsionador de acgbes e projectos a
desenvolve, no arranque e organizagdo do novo ano lectivo e na intervengéo
na disciplina da escola.

No que diz respeito a segunda categoria, Resolugdo de confiitos, os inquiridos
referiram como tendo um papel mais interveniente foi na promogédo de um bom
ambiente de trabalho e do recepcionamento entre os membros da comunidade
educativa, promogdo de um bom clima relacional, no exercicio do poder
disciplinar, como fonte de resolugdo de problemas e de dificuldades com
alunos e como interveniente na promogéo da disciplina da escola.

No que concerne a subcategoria, Execugédo, os docentes referiram a mudanga
do aspecto fisico da escola sede, o cumprimento da legalidade, a elaboragéo
do PAA e apoio aos professores na sua execugdo, a gestdo de instalagGes,
espagos, equipamentos e outros recursos educativos bem como a gestdo
administrativa, pedagégica, na gestdo de recursos humanos, na gestdo
equilibrada do orgamento escolar, bem como na gestdo baseada nos
documentos internos e firmeza na sua aplicagdo, na ligagdo entre Conselho.
Pedagégico e a politica educativa emanada da Assembleia de Escola, na
disciplina dos alunos, na organizagéo e dinamizagao da escola/ agrupamento,
no apoio logistico em geral, na orientagdo e apoio na aplicagdo da legislagao,
na distribuicdo de servigo, na adopg¢édo das medidas vindas do ministério e na

Informatizagéo da escola.
Em relagéo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Servigo de

Psicologia e Orientagdo teve um papel mais interveniente” estabelecemos

quatro subcategorias: Encaminhamento, Orientagdo, Colaboragéo, Apoio.
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Em relagéo a subcategoria, Encaminhamento, o SPO intervém directamente no
encaminhamento de alunos para cursos especializados, na orientagido
vocacional dos alunos do 9° ano, na avaliagdo psicolégica dos alunos
sinalizados e no acompanhamento dos alunos em risco e na respectiva
sinalizagdo de casos, bem como no encontro de estratégias para ajudar os
alunos com maiores dificuldades a nivel afectivo e de aprendizagens, na
sinalizagdo de alunos problematicos e na integragdo dos alunos no meio
escolar, extravasa as suas competéncias realizando acompanhamento
psicolégico dos alunos.

No que concerne a subcategoria, Orientagdo, tem um papel interventivo na
orientagéo vocacional dos alunos e das familias, na avaliagdo de alunos e na
avaliagdo dos alunos com NEE/Ensino Especial e ainda no despiste e
orientacgéo das dificuldades de comportamento e aprendizagens dos alunos.

Na subcategoria, Colaboragéo, é realgado o papel da articulagdo com doentes,
nos conselhos de turma, na colaboragdo na formagdo de turmas, na sintonia
com a acgéo dos Conselhos de Docentes do Conselho de Pedagdgico e com a
acgao do Conselho Executivo.

Em relagédo a subcategoria, Apoio, os inquiridos referiram o apoio aos alunos
com NEE, a preparagdo para a elaboragdo do plano de formagido do
Agrupamento, o atendimento a alunos e a resolugio de problemas.

Em relagéo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Departamento de
Educacio Especial teve um papel mais interveniente” estabelecemos duas
subcategorias: Acompanhamento e Colaboragéo.

No que concerne a subcategoria, Acompanhamento, é realgado o papel do
apoio a alunos com NEE, acompanhamento de alunos integrados na alinea i),
Dec.Lei.319, apoio e a alunos acompanhamento de alunos com NEE,
encaminhamento e enquadramento dos alunos com o mundo exterior, apoio
directo e indirecto aos professores e apoio as familias fundamental no
acompanhamento a alunos com deficiéncia comprovada e ainda ajuda a alunos
com problemas.

Na subcategoria, Colaboragdo, é realgado o papel da dinamizagdo de uma
sessdo informativa sobre dislexia, na sintonia com a acgdo dos Conselhos de
Docentes, sintonia com a acgdo do Conselho de Pedagégico, adaptagdes feitas
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aos programas para os alunos do REE, nas pedagogias utilizadas em contexto
da sala de aula e na aplicagdo de estratégias diversificadas e organizagéo dos
percursos escolares dos alunos, estudo dos “estudos de caso” de alguns
alunos. O departamento de Ed. Especial tem estado em sintonia com a acgioe
desenvolvimento dos projectos dos Conselhos de Turma bem como na
organizagao de respostas educativas e outras respostas para alunos com NEE,
na participagéo em projectos de escolas e do agrupamento, na organizagéo de
acgdes de formacéo/sensibilizagdo na area das NEE. Um dos aspectos de
maior intervengdo foi ainda no acompanhamento a alunos com deficiéncia

comprovada.

Em relagéo & categoria "Enumere trés aspectos em que a Associagio de
Pais e Encarregados de Educagio teve um papel mais interveniente”
estabelecemos uma subcategoria, Acompanhamento, onde foi referida a
elaboragdo de uma exposi¢do escrita a fim de contratar alguns recursos
humanos para a escola.

No que diz respeito & categoria “Enumere trés aspectos em que o Pessoal
nédo Docente teve um papel mais interveniente” foram estabelecidas duas
subcategorias, Vigilédncia e Colaboragéo.

Na subcategoria, Vigiléncia, é tida como papel mais interveniente do pessoal
n&o docente, a vigilancia dos alunos nos intervalos e no refeitério, bem como o
seu acompanhamento e supervisdo. Na subcategoria, Colaboraggo, referem
ainda o aconselhamento a alunos, e o seu desempenho do pessoal como
imprescindivel no bom funcionamento e gestdo diaria das escolas e do
Agrupamento, o apoio aos professores e o acompanhamento de alunos no
desenvolvimento de actividades, na gestdo de conflitos com os alunos, na
ajuda ao funcionamento das aulas, & gestéo/ organizagéo dos espacos da aula
e dos alunos fora da sala de aula, no apoio material necessario as actividades
lectivas, aos alunos no espago da escola e a actividade docente. Consideram
tambeém em como tiveram um papel mais interveniente, a colaboragdo com os
professores, a melhoria da vivéncia diaria do Agrupamento, a manutengéo dos
espagos, referem o seu desempenho como imprescindivel no bom
funcionamento e gest&o e na vivéncia diaria das escolas e do Agrupamento e
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no relacionamento com alunos/docentes e familias, bem como a
disponibilidade para colaborar na acgéo educativa e na resolugéo de problemas
e conflitos, colaboram em projectos do J.| e na assisténcia a actividades de
apoio a familia e na manutengéo dos espagos.

Relativamente & questdo “Enumere aspectos que considere onde o
Conselho Administrativo teve um papel mais interveniente” foram
estabelecidas duas subcategorias, Colaboragéo e Organizagao.

No que diz respeito a subcategoria, Colaboragdo, os inquiridos referem a
cordialidade, a simpatia e a cordialidade nos recursos humanos, a sua acgdo
tem sido positiva no funcionamento do agrupamento e principalmente no que
diz respeito a solugédo de situagGes administrativas com respostas imediatas
aos problemas, referem ainda o bom atendimento e a eficacia.

Em relagéo a subcategoria, Organizagédo, indicam que a sua acgdo tem sido
positiva no planeamento administrativo do Agrupamento e na sua gestdo
financeira, na organizagdo, na gestao administrativa do material didactico e no
apoio a comunidade a nivel administrativo.
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Anexo 18 - Analise de Contelido as perguntas abertas do
Questionario 2- Pessoal Ndo Docente
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Quadro 2- Andlise de Contelido as perguntas abertas do Questionario 2 - Pessoal N&o Docente

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

1- Enumere trés
aspectos em que o
Pessoal ndao
Docente teve um
papel mais
interveniente

Manutengéo

Colaboragéo

Manutengéo e
conservacéo do edificio
escolar (Quest. 1)
Higiene na escola (Quest.
7,8)

Na limpeza, zelo,
conservagao e
preservagéao das
instalagbes escolares
(Quest.12)

Na limpeza da escola
(Quest. 13)

Manter a escola sempre
limpa (Quest. 15)
Limpeza e conservagao
do edificio escolar (Quest.
19)

Manutengéo escolar
principalmente na
auséncia da empresa de
limpeza (Quest. 20)

Para um bom
funcionamento do edificio
(Quest.28,29)

Na limpeza do
estabelecimento escolar
(Quest. 27)

Colaboragéo com pessoal
docente e alunos (Quest.
1)

O bom desempenho de
todas as fungbes
atribuidas (Quest. 1)

Em todos os aspectos o
papel dos ndo docentes
tem sido positivo (Quest.
5)

Colaborar com o pessoal
docente (Quest. 7,8)
Fazer o seu trabalho o
melhor possivel (Quest.
15)

Quase sempre disponivel
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Acompanhamento

para quando a escola
precisar de esforgo
acrescido

(Quest. 15)

Manter um bom
relacionamento entre
colegas e gestdo (Quest.
19)

Todas as situagdes
relacionadas com os
alunos e professores
(Quest. 5)

No simulacro (Quest. 13)
Na realizagéo pronta de
qualquer tarefa que lhe
seja atribuida assim como
o respeito por toda a
comunidade escolar
(Quest. 12)

Participagao eficaz na
simulagdo do incéndio
(Quest. 20)

Ajuda nas actividades
lectivas e nao lectivas
(Quest. 24)

Colaboragéo nas
iniciativas festivas (Quest.
25)

Apoio aos professores e
alunos (Quest. 19,28,29)
Ajuda na gestédo de
conflitos (Quest. 24)
Auxiliar os alunos (Quest.
7,8)

Resposta eficaz as
necessidades dos alunos
(Quest. 20)

No acompanhamento,
entrega e disponibilidade
em relagdo aos alunos e
disponibilidade em relagdo
aos alunos em situagdes
que exigem intervengao e
tentativa de cooperacéo,
quando possivel (Quest.
12)

Quando existem
problemas com os alunos
(Quest. 13
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Ambiente

Nas brigas dos alunos
(Quest. 21)

Quando os alunos vém
tristes de casa tentamos
ajudar (Quest. 21)
Quando temos que prestar
alguns tratamentos

De primeiros socorros
(Quest. 21)

Estar mais com as
criangas, pois no meu
caso sou mais empregada
de limpeza do que auxiliar
de acgao educativa
(Quest. 23)
Acompanhamento na hora
do almogo e recreio
(Quest. 25)
Acompanhamento nas
refeicbes na cantina
(Acompanhamento na
hora do almogo e recreio
(Quest. 25)

No apoio aos alunos
(Quest. 26)

No apoio fisico e
psicolégico aos alunos
(Quest. 27,30)

Transmissdo de uma
imagem positiva da escola
na comunidade (Quest.
24)

Ter um bom desempenho
para um bom ambiente
(Quest. 26)

Para um bom
funcionamento escolar
(Quest. 26)

No bom ambiente criado
para um bom ambiente
escolar (Quest.
27,28,29,30)
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Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos em que o Pessoal ndao
Docente teve um papel mais interveniente” estabelecemos trés
subcategorias: Manutengédo, Colaboragéo, Acompanhamento, Ambiente.

No que se refere a subcategoria, Manutengdo, os inquiridos dizem que o
pessoal nao docente teve um papel mais interveniente na manutengéo e
conservagdo do edificio escolar, na higiene, limpeza, zelo, conservagéo e
preservagao das instalagtes escolares e no bom funcionamento do edificio.

Em relagdo & subcategoria, Colaboragédo, é referido pelos ndo docentes, a
colaboragdo com pessoal docente e alunos, o bom desempenho de todas as
fungdes atribuidas, a colaboragdo com o pessoal docente, o estarem sempre
disponiveis para quando a escola precisa de esforgo acrescido, um bom
relacionamento entre colegas e gestdo e em todas as situagdes relacionadas
com os alunos e professores, na realizagdo pronta de qualquer tarefa que lhe
seja atribuida assim como o respeito por toda a comunidade escolar, na
participagéo eficaz na simulagéo do incéndio, na ajuda nas actividades lectivas
e nao lectivas e ainda na colaboragédo nas iniciativas festivas.

Em relagéo a subcategoria, Acompanhamento, é referido pelos n&o docentes, o
acompanhamento, entrega e disponibilidade em relagé@o aos alunos e ajuda em
situagbes que exigem intervengdo, o apoio aos professores e alunos, quer
fisico quer psicolégico, a prestagdo de alguns tratamentos de primeiros
socorros, 0 acompanhamento na hora do almogo e recreio.

Em relagdo a subcategoria, Ambiente, é referido pelos n&o docentes, a
transmissdo de uma imagem positiva da escola na comunidade e a

preocupacdo em criar um bom ambiente escolar.
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Anexo 19 - Analise de Contelido as perguntas abertas do
Questionario 5 — Membros da Assembleia de Escola
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Quadro 3 - Anélise de Contetido as perguntas abertas do Questionario 5 - Membros da Assembleia de

Escola
Categorias Subcategorias Unidades de Registo
1 Enumere trés Dinamizagéo Dinamizador do regime de
aspectos onde autonomia e gestao
considere que a (Quest.2)
Assembleia de Enquanto dinamizador do
Escola teve um papel regime de autonomia e
mais interveniente gestdo (Quest.12)
Projecto Educativo
(Quest.1)
Definigdo do Projecto
Educativo do Agrupamento
(Quest.12)
Acompanhamento No acompanhamento do

Avaliagao

Controlo

Plano Anual de
Actividades (Quest.5)
Reestruturagédo do
Regulamento Interno do
Agrupamento (Quest.11)

Recursos, apoios
(Quest.13

Plano Anual de
Actividades (Quest.10)

Enquanto avaliador da
gestdo administrativa e
pedagdgica do

agrupamento (Quest.2)

Avaliagado/analise dos
problemas do quotidiano
do Agrupamento
(Quest.10)

Analise do
orgamento/relatério de
contas (Quest.10)
Orcamento da Escola
(Quest.11)

Gestéo de verbas
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(Quest.13)
Controlo/verificagdo do
orgamento da escola
(Quest.14)

Cumprimento do Plano
Anual de Actividades
(Quest.13)

Na abertura de cursos de
Educacgdo Formacao
(Quest.5)

Informativo Informagéo realista da
actividade do
Agrupamento dada aos
Enc. de Educagao
(Quest.12)

Fornecendo informagéo
realista aos pais sobre a
actividade escolar
(Quest.2)

Apoio As propostas do Conselho
Executivo sdo apoiadas
pela Ass. De Escola
(Quest.14)

Apoio as medidas
propostas pelo Cons.
Pedagdgico (Quest.14)

Em relagdo a categoria “Enumere trés aspectos onde considere que a
Assembleia de Escola teve um papel mais interveniente” estabelecemos
varias subcategorias: Dinamizagéo, Acompanhamento, Avaliagdo, Controlo,
Informativo, Apoio.

Na primeira subcategoria, Dinamizagéo, os inquiridos referiram que onde a
Assembleia de Escola teve um papel mais dinamizador foi no reforgo da
Autonomia e Gest&o e na definigao do Projecto Educativo do Agrupamento.

Na subcategoria Acompanhamento, é referida a importancia da Assembleia no
Plano Anual de Actividades, na reestruturagdo do Regulamento Interno, e nos
Recursos e Apoios.
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Na subcategoria, Avaliagéo, os inquiridos referiram que a Assembleia tinha um
papel avaliativo em relagdo & gestdo administrativa e pedagégica do
agrupamento bem como do seu quotidiano.

Quanto a subcategoria, Controlo, referem o controlo existente sobre o
Orgamento e Relatdrio de Contas, o cumprimento do Plano de Actividades e a
abertura dos Cursos de Educagdo Formagso.

Na subcategoria, /Informativo, referem que foi importante o papel informativo
sobre a actividade do Agrupamento. ‘

Por ultimo, na subcategoria, Apoio, é referido o papel importante do apoio as
propostas do Conselho Executivo, bem como as do Conselho Pedagdgico.




