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As habilidades sociais em dependentes de dlcool — Um estudo exporatério

RESUMO

A vida social de um individuo dependente do 4lcool é na maioria das vezes um factor de
risco para continuar ou aumentar o consumo excessivo de bebidas alcoélicas. Um dos
grandes fracassos do alcodlico, ¢ nio cumprir adequadamente um papel social desejado, o
que resulta em prejuizos para si mesmo e para os outros. O individuo que abusa no
consumo, depressa perde a sua reputagio junto de colegas, amigos e familiares, o que o
deixa mais intolerante a frustragdo e aumenta o consumo. A mentira torna-se entfio sua
aliada, pois através dela ele vai reduzindo a ansiedade causada pelo fracasso na vida social
€ que os outros teimam em deixar bem nitido.

Identificar os problemas sociais dos quais o individuo padece, é fundamental para planear
melhor uma estratégia de intervengdo, quer seja ela de prevengdo, de psicoterapia ou de
reabilitagdo.

Os programas de tratamento habitualmente propostos para a abordagem dos problemas
derivados do consumo de élcool centram a sua atengio, quase exclusivamente, no
comportamento aditivo como guia orientador da intervengdo e como indicador objectivo
do éxito do préprio programa. Mas na maioria dos casos o comportamento aditivo é sim a
manifestacdo mais objectiva de um profundo desajuste entre o sujeito consigo mesmo e
com o seu meio ambiente.

E por isso, objectivo dos processos de recuperagBio oferecer-lhe a possibilidade de
recuperar a crenga na palavra ou aprender o seu valor como meio de comunicagio
fundamental entre os homens. Para além de possibilitar aos sujeitos dependentes de alcool
este valor, importa também incutir nos sujeitos o valor positivo de viver com limites; pois
sdo especialistas em tentar sabotar a ac¢dio dos técnicos e em descobrir as suas debilidades
para as utilizarem em seu interesse. Importa por isso, que aprendam o valor das leis ¢ a
utilidade, para todos, de cumpri-las (Kalina, 2001).

Assim, o treino de habilidades sociais constitui uma parte importante dos tratamentos para
0s sujeitos com problemas de abuso de 4lcool e drogas. Foi nesse sentido que nos
propusemos a identificar o nivel de habilidades sociais em pessoas dependentes de dlcool.
O estudo que desenvolvemos ¢ de caracter exploratério/descritivo, para o qual optamos por

utilizar uma metodologia quantitativa. A amostra foi constituida por 229 individuos, do
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sexo masculino, dependentes de alcool, em instituigSes nacionais de referéncia na area da
alcoologia.

O instrumento de recolha de dados é constituido por um Questiondrio de dados sécio
demogréficos, uma Escala de Habilidades Sociais ¢ uma Escala de Auto-apreciagio
Pessoal.

Constatamos que a amostra constituida por individuos dependentes de alcool apresenta
uma pontuagéo média na Escala de Habilidades Sociais de 89.96, equivalente ao percentil
55 na tabela de parametrizagio de Gismero (2002). Este valor é claramente inferior ao
conseguido por qualquer uma das outras amostras analisadas, seja a do estudo preliminar,
seja a do estudo comparativo, constituida por individuos da populagdo em geral e que

conseguiram um percentil 70.

Palavras Chave: Habilidades sociais, competéncia social, alcoolismo.
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Social Skills in alcohol dependent people - An exploratory study

Abstract

The social life of a person dependent on alcohol is, most of the time, a risk factor to
continue or increase the alcohol excessive consumption. One of the alcoholic failures is
the fact that he is unable to perform an adequate social role, to the detriment of himself and
others. A person, who abuses alcohol consumption, soon loses his reputation next to his
colleagues, friends and relatives, which makes him intolerant of frustration and increases
the alcohol consumption. To lie becomes his best ally, because it helps him to reduce the
anxiety caused by the failure of his social life, what is promptly pointed out by others.

To identify the individual social problems is essential to plan the best intervention strategy.
This can be of prevention, psychotherapy or rehabilitation.

The treatment programmes, usually proposed to deal with the problems caused by alcohol
consumption, focus almost exclusively on the addictive behaviour, as a guide line for the
intervention and as an objective indicator of the success of the programme itself, But, in
most cases, the addictive behaviour is an objective manifestation of a deep break off of the
individual with himself and with his environment.

That is why the aim of the recuperation process is to offer the individual the possibility to
recover their belief on the word or to learn its value as an essential means of
communication for men. Besides getting the message trough, it is also important to make
the individuals aware of the positive value of living within limits. These individuals are
specialists on trying to sabotage the technicians’ actions, discovering their weaknesses so
they can use them on their own behalf. That is why it is so important that they learn the
value of rules and the importance of accomplishing them (Kalina, 2001).

Therefore, the training of the social skills is an important part of the treatment of
individuals with problems of alcohol or dugs addiction. So, we committed ourselves to
identifying the level of social skills on people who have an alcohol addiction.

The study we developed is exploratory/ descriptive and we chose to use a quantitative
methodology. The sample was of 229 male alcohol dependent individuals, staying in
national institutes of reference in the area of alcohol abuse and alcoholism.

The means to collect data were a social demographic data questionnaire, a scale of social

skills and a scale of personal self- assessment.
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We realized that the sample of alcohol dependent individuals presents an average score in
social skills of 89.96, equivalent to a percentile of 55 in the parameterization of Gismero
(2002). This is clearly a lower value than the one obtained by any other sample we
analyzed, whether in the preliminary study or in the comparative study, constituted by
individuals of the common population that achieved a percentile of 70.

Key words: social skills, social ability, alcoholism.
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INTRODUCAO

O homem ¢ um ser social, que passa a maior parte da vida em interacgio com outras
pessoas ¢ em miltiplos sistemas, nos quais as regras variam e os papeis nem sempre estgo
claramente definidos. Desenvolvermo-nos nesta multiplicidade de sistemas e de papéis

requer de nés uma grande destreza social.

Jé todos tivemos, numa ou noutra situagéo, dificuldades em defender os nossos direitos, em
expressar 0s nossos sentimentos, em iniciar ou terminar uma conversa ou mesmo dizer em
piblico a nossa opinifo. Em muitas ocasies evitamos falar, nio sabemos como pedir um
favor, custa-nos ir sozinhos realizar actividades simples, ndo sabemos resolver situagdes
com os amigos, ou com a familia, pode ocorrer que nfo tenhamos amigos... Todas estas
dificuldades se relacionam com possivel caréncia de habilidades sociais. Poderiamos
acrescentar muitas outras, todas aquelas que tenham a ver com as relagdes dificeis com os

outros.

Pensamos que podemos continuar esta argumentagéo a partir das seguintes premissas: As
relagdes interpessoais s3o importantes para o desenvolvimento e funcionamento
psicoldgico; A falta de harmonia interpessoal pode conduzir a disfungdes e perturbag¢des
psicolégicas; Certos estilos e estratégias de comportamento interpessoal sio mais
adaptativos que outros em determinadas situagdes; Uma vez aprendidos, estes estilos ou

estratégias melhoram a competéncia social.

Estes aspectos sdo facilmente identificiveis na actividade profissional e pessoal didria. O
aprender e desenvolver estas habilidades ¢ fundamental para conseguir boas relagdes com
0s outros, sejam de caricter social, familiar, laboral, etc. (Bandeira, Costa, Del Prette, Del
Prette & Carneiro, 2000). Por outra lado, somos mais sensiveis as necessidades dos demais
e temos melhores instrumentos para "modelar” o seu comportamento. Modelar no sentido

de guiar o comportamento € o pensamento do outro com o comportamento € com uma
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atitude pessoal sensivel 4 mudanga, o que significa que podemos facilitar, desta maneira, a
mudanga também nos outros.

A nivel profissional, comega-se a valorizar, além das competéncias técnicas (no sentido
instrumental, porque também se desenvolvem técnicas relacionais), as competéncias que
contribuem para a melhoria das relagdes interpessoais, principalmente na 4rea da satde,
educagdo, gestdo e marketing. A nivel clinico, segundo Gismero (2002, p.7) citando
Carrobles (1988, p.VI), podemos afirmar que:
“haje é frequente considerar o défice em habilidades sociais como um elemento
concorrente, quando ndo causal, em problemas tdo variados como as simples
Jobias, os problemas sexuais ou da relagdo de casal, as depressdes, os problemas
de agressividade ou delinquéncia, a toxicodependéncia ou os transtornos
esquizofrénicos, para colocar sé alguns exemplos. A todos eles é necessdrio
acrescentar, obviamente, o cada vez mais abundante capitulo de transtornos

considerados como genuinamente de habilidades sociais”,

Caballo (1993), citado por Esparza (2004), define habilidades sociais como:
“o conjunto de comportamentos emitidos por um individuo num contexto
interpessoal que expressa os sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos
de esse individuo de um modo adequado & situagdo, respeitando esses
comportamentos nos outros e que normalmente resolve os problemas imediatos

da situagdo além de que minimiza a probabilidade de futuros problemas”.

Quando falamos de habilidades sociais, dizemos que a pessoa € capaz de executar um
comportamento de inter-relagéio, com resultados favoraveis. O termo habilidade pode ser
entendido como destreza, diplomacia, capacidade, competéncia, atitude. Esta relagdo do
conceito de habilidade com o social remete-nos para as acgdes desenvolvidas entre um
individuo e os outros nos vérios contextos, e para as acg¢Oes desenvolvidas entre os outros e
0 préprio individuo; ou seja, para um intercimbio (Del Prette & Del Prette, 2006). Esta
capacidade de executar um comportamento de inter-relagdo com resultados favoraveis
supde a possibilidade de realizar uma acggio, a qual habitualmente chamamos de acto. Isto
implica e pressupde o ser humano como gerador de acgOes proprias ou com vontade de as
realizar. A acgfio da pessoa é determinada por um ou vérios comportamentos interpessoais,

relacionados entre si.
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Para abordar o construto habilidade social é muito importante ter em conta que quando
falamos de intercimbio, referimo-nos a uma troca entre objectos ou pessoas, € quando
falamos de habilidade social, referimo-nos a uma acgfio mitua ou de reciprocidade. Ou
seja, a acgo desenvolve-se entre vérias pessoas, existindo a possibilidade de retro-
alimentagfio. A nogfio de habilidade social entra no 4mbito da reciprocidade e do continuo
da acgdio de um sobre o outro. A interacgio fundamenta a resposta do outro numa
combinagdo de acgdes, de forma a que a habilidade social nfio termine sem a acgdo do

outro, ou seja, a habilidade social pressupde beneficios para ambos os implicados.

Segundo Figueredo (2005), a comunicagfio ocorre quando duas ou mais pessoas se
encontram e trocam algum tipo de informag#o, o que faz parte da rotina do ser humano,
como forma de reconhecimento mituo. Acrescenta, que ndo é simplesmente o outro que
passa a ser conhecido, mas hd também o auto-conhecimento. E preciso que o outro
reconhega o que estd sendo dito e que reaja a essa comunicagdo, troca fundamental para

que o individuo se reconhega como tal.

A relagdo de intercdmbio s6 se torna favordvel caso exista um ndmero superior de
comportamentos favoraveis e inferior de desfavoraveis. Isto leva-nos a definir a habilidade
social em virtude do enfrentar de intercAmbios desfavoraveis, ou seja, do processo de
adaptacéo e desadaptagfio continuo. E esta capacidade de adaptar-se e readaptar-se que nos
permite dizer que um individuo possui uma habilidade, sendo que o seu desenvolvimento
estd muito relacionado com a frequéncia com que & utilizada, podendo, assim, ser
aprendida e desenvolvida (Caballo, 1993).

Além disso, as dificuldades de habilidades sociais apresentadas pelas pessoas tém sido
muitas vezes associadas a presenga de diversos distiirbios psicossociais ou psicossomaticos
(Bandeira et al, 2000)

De acordo com Del Prette & Del Prette (2006), défices graves em habilidades sociais
acabam por estar correlacionadas com fracos desempenhos académicos, delinquéncia, uso
de drogas, crises conjugais ¢ desordens emocionais vérias, como os transtornos de

ansiedade.
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Aliane; Lourengo & Ronzani (2006) fazem referéncia a estudos envolvendo habilidades
sociais e uso de substéncias na adolescéncia que apontam para relagdes significativas entre
défices em habilidades sociais e uso de dlcool e outras drogas. Citam também Caballo
(2002), o qual na sua revisdo tedrica comprova a existéncia de relagdo entre abuso de
substéncias psicoativas e défices em habilidades sociais. Apesar de ser dificil comprovar
uma relagdo causal, as principais hipéteses levantadas e discutidas no meio cientifico estio
relacionadas com o défice de habilidades sociais enquanto factor de risco para o abuso de
substincias, privando o individuo de desenvolver um reportério bem-elaborado de
habilidades sociais.

Os sujeitos dependentes so entfio, na sua grande maioria, pessoas anti-sociais, anti-regras,
rebeldes e impulsivos, com baixa capacidade para lidar com as expectativas sociais, ndo-
conformistas e tém alguma dificuldade em adiar a gratificagdo, pelo que, sdo incapazes de
tolerar a frustragio (Edwards, 1999).

A Organizagio Mundial de Satide define a dependéncia como um padrdo de manifestagdes
fisiol6gicas, comportamentais e cognitivas, em que o consumo de uma droga adquire a
méxima prioridade para o individuo. A manifestagdio caracteristica da sindrome de
dependéncia é o desejo de ingerir drogas, 4lcool ou tabaco. (Kaplan et al, 1997). A
classificagfio diagnostica da DSM-IV, elaborado pela Associagdio Psiquidtrica Americana
(A.P.A., 1996), estabelece como critério diagnéstico essencial em relagdo a dependéncia, a
existéncia de um padréio desadaptativo do consumo de uma substincia que conduz a um
mal-estar clinicamente significativo, expresso por pelo menos trés dos seguintes itens em
algum momento de um periodo continuado de 12 meses:
(1) Tolerancia, definida por qualquer um dos seguintes aspectos:
(a) Uma necessidade de quantidades progressivamente maiores da substincia para adquirir
a intoxicag#o ou efeito desejado;

(b) Acentuada redugdio do efeito com o uso continuado da mesma quantidade de

substincia;
(2) Abstinéncia, manifestada por qualquer dos seguintes aspectos:

(a) Sindrome de abstinéncia caracteristica para a substéncia;

(b) A mesma substéncia (ou uma substincia estreitamente relacionada) ¢ consumida

para aliviar ou evitar sintomas de abstinéncia;

17



MESTRADO EM PSICOLOGIA - DESENVOLVIMENTO E INTERVENCAO EM CONTEXTOS EDUCATIVOS
As habilidades sociais em dependentes de 4lcool - Um estudo exploratério

(3) A substéncia ¢ frequentemente consumida em maiores quantidades ou por um periodo
mais longo do que o pretendido;

(4) Existe um desejo persistente ou esforgos mal-sucedidos no sentido de reduzir ou
controlar o uso da substincia;

(5) Muito tempo € gasto em actividades necessdrias para a obtengfio da substancia (por ex.,
consultas a multiplos médicos ou fazer longas viagens de automével), na utilizagio da
substéncia (por ex., fumar em grupo) ou na recuperagfio de seus efeitos;

(6) Importantes actividades sociais, ocupacionais ou recreativas sio abandonadas ou
reduzidas em virtude do uso da substincia;

(7) O uso da substancia continua, apesar da consciéncia de ter um problema fisico ou
psicolégico persistente ou recorrente que tende a ser causado ou exacerbado pela

substincia

O individuo dependente tende, de forma progressiva, a estreitar o seu reportério de
comportamentos habituais, dando prioridade absoluta ao consumo do 4lcool, escondendo-
se atras de um muro de auto-engano, desculpas, negages, racionalizagdes, persistindo nos
seus hébitos (Kaplan et al, 1997).

A dependéncia fisiolégica ¢ indicada por evidéncias de tolerincia (necessidade de
quantidades progressivamente maiores da substancia para adquirir a intoxicagio ou o efeito
desejado, ou acentuada redugfo do efeito com o uso continuado da mesma quantidade de
substancia) ou sintomas de abstinéncia. Uma vez que a abstinéncia do alcool pode ser
desagraddvel e intensa, os individuos dependentes podem continuar a consumir a
substdncia, apesar das consequéncias adversas, para evitar ou aliviar os sintomas de
abstinéncia. Na dependéncia, o dlcool é frequentemente consumido em maiores
quantidades ou por um periodo mais longo do que o pretendido e pode existir um desejo
persistente ou esforgos mal sucedidos para reduzir ou controlar o uso da substincia. Além
disso, as pessoas com dependéncia do dlcool apresentam um funcionamento social ou
ocupacional comprometido em razio do seu uso na forma de: violéncia quando intoxicado,
faltas ao trabalho, perda do emprego, dificuldades com a lei e discusses ou dificuldades
com membros da familia ou amigos em virtude do uso excessivo de 4lcool, evidenciando

uma total perda de controlo (Roussaux et al, 2002).
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Segundo Pedrero Pérez (2006), os programas de tratamento habitualmente propostos para a
abordagem dos problemas derivados do consumo de 4lcool centram a sua atengfo, quase
exclusivamente, no comportamento aditivo como guia orientador da intervengdo e como
indicador objectivo do éxito do proprio programa. Parece assim, que a simples extingéo do
comportamento aditivo resolve os problemas que o geraram e mantém. Segundo o0 mesmo
autor, em alguns casos isso serd possivel, quando o comportamento nfo passa de um mero
hébito sem valor adaptativo. Mas na maioria dos casos o comportamento aditivo é sim a
manifestagdo mais objectiva de um profundo desajuste ente o sujeito consigo mesmo e

com o seu meio ambiente.

Segundo Esparza (2004), na actualidade, o desenvolvimento daquelas habilidades e
recursos mais directamente relacionados com a capacidade do individuo para enfrentar e
resistir eficazmente as pressdes sociais, tanto as mais globais, como as relacionadas com o
seu circulo social mais proximo, especialmente os grupos de pertenca, sdo fundamentais

em qualquer programa de interveng&o sobre dependéncias.

Aliane, Lourengo & Ronzani (2006) referem que todos os estudos que incidiram sobre a
relagdo entre as habilidades sociais e consumo de substincias psicoactivas concordam que
o treino de habilidades sociais constitui uma parte importante dos tratamentos para os
sujeitos com problemas de abuso de 4lcool e drogas. Além disso, a sua eficdcia est4 sendo
estudada nfio apenas no tratamento, mas também na prevengéo dos transtornos por uso de

substincias psicoativas.

Do conhecimento que temos sobre os programas de tratamento, usados em Portugal, para a
dependéncia de élcool, constatamos que, habitualmente, estd presenta a preocupagéo em
desenvolver competéncias sociais, muitas vezes sob o nome de treino de assertividade.
Estes ambientes terapéuticos criados para desenvolver vivéncias de situagdes
probleméticas e a aprendizagem de formas de abordagem/adaptagiio, transformam-se em

contextos educativos de (re)construgdo e desenvolvimento pessoal.

Temos duvidas sobre se, essa preocupagéo com o desenvolvimento da competéncia social,

estd assente em evidéncias claras de quais as habilidades a trabalhar.

Elabora-se assim a questdo de partida deste estudo:
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Qual o nivel de habilidades sociais em pessoas dependentes de dlcool?

E na sequéncia dos pressupostos referidos anteriormente que definimos como objectivo da

investigag&o:

Identificar o nivel de habilidades sociais em pessoas dependentes de slcool, € como

questdes em estudo:

1- As pessoas dependentes de édlcool apresentam uma baixa capacidade de auto-expresséo
em situag@es sociais?

2- As pessoas dependentes de dlcool tém dificuldade em defender de forma assertiva os
seus direitos como consumidores?

3- As pessoas dependentes de alcool tém dificuldade em exprimir enfado ou desacordo
com outras pessoas?

4- As pessoas dependentes de alcool tém dificuldade em dizer ndo e em terminar uma
interacgio que ndo querem manter?

5- As pessoas dependentes de é4lcool tm dificuldade em fazer pedidos a outras pessoas de
algo que desejam?

6- As pessoas dependentes de 4lcool tém dificuldades em iniciar espontaneamente ¢ sem
ansiedade interacgdes com pessoas do sexo oposto?

7- As pessoas dependentes de dlcool tém um Nivel Global de habilidades sociais inferior
ao da populagéio em geral?

8- Quanto menor € o autoconceito menor é o nivel de habilidades sociais nas pessoas

dependentes de 4lcool?

A avaliagdo das habilidades sociais permite diferenciar os perfis individuais, ou seja,
identificar sujeitos com uma pontuagfo total baixa, que actuam de forma nio assertiva de
forma generalizada, ¢ outros com pontuagio global alta, que apresentam habilidades
sociais em diferentes contextos. Além disso, ao dispor das pontuages em cada sub-escala,
o avaliador pode detectar, de forma individualizada, quais sfo as dreas mais problematicas
num determinado individuo ou grupo de individuos (Gismero, 2002). Pensamos, assim,
poder contribuir:

- A nivel social para a melhoria dos cuidados de satide prestados as pessoas dependentes de

alcool, na linha das orientagdes politicas para a satde;
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- A nivel académico, com dados cientificos que permitam aos estudantes, da temética em
causa, um conhecimento mais pormenorizado sobre as caracteristicas das pessoas
dependentes de alcool;

- A nivel pessoal, com o aumento de conhecimentos numa 4rea preferencial;

- A nivel profissional, com informagdo que facilite o desenvolvimento futuro de um
programa de intervengio;

- A nivel cientifico, com o aumento de conhecimentos numa area, aparentemente, pouco
estudada.

Esta dissertagfio € constituida por duas partes, uma revisio teérica € um estudo empirico.
Na parte teérica realizou-se uma reviséo sobre as habilidades sociais e sobre a dependéncia
de élcool. Sendo escassos os estudos centrados na avaliagdo de habilidades sociais em
dependentes de 4lcool, optou-se por fazer a pesquisa tedrica tentando demonstrar o

fenémeno da dependéncia de dlcool como um problema de cariz relacional.

O estudo empirico objectivou identificar o nivel de habilidades sociais numa amostra de
individuos, do sexo masculino, dependentes de alcool comparando com uma amostra de

individuos da populagdo em geral.

O estudo que desenvolvemos ¢ de caracter exploratério/descritivo, para o qual optdmos por
utilizar uma metodologia quantitativa. A amostra foi constituida por 229 individuos, do
sexo masculino, dependentes de lcool, em instituigdes nacionais de referéncia na édrea da

alcoologia.
O instrumento de recolha de dados ¢ constituido por um Questionario de dados sdcio

demograficos, uma Escala de Habilidades Sociais ¢ uma Escala de Auto-apreciagio
Pessoal.
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ESTUDO TEORICO
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I- AS HABILIDADES SOCIAIS

1. INTRODUCAO

E um axioma bem conhecido, que os seres humanos sdo “animais sociais” que passam
grande parte das suas vidas em interacgSes frente a frente com outras pessoas e em
diferentes contextos sociais (Caballo, 2002). A comunicagdo interpessoal é uma parte
essencial da actividade humana e a méxima representante das relagdes que estabelecemos

uns com os outros, sendo por vezes escassa, frustrante ¢ inadequada.

Quando falamos de habilidades sociais, dizemos que a pessoa é capaz de executar um
comportamento de inter-relagdo, com resultados favoraveis. O termo habilidade pode ser
entendido como destreza, diplomacia, capacidade, competéncia, atitude. Esta relagdo do
conceito de habilidade com o social remete-nos para as acgbes desenvolvidas entre um
individuo e os outros nos véarios contextos, e para as acgdes desenvolvidas entre os outros e
o préprio individuo; ou seja, para um intercimbio (Del Prette & Del Prette, 2006). Esta
capacidade de executar um comportamento de inter-relagfio com resultados favoraveis
supde a possibilidade de realizar uma acgo, a qual habitualmente chamamos de acto. Isto
implica e pressupde o ser humano como gerador de acgdes proprias ou com vontade de as

realizar.

Quando falamos de intercdmbio, referimo-nos a uma troca entre objectos ou pessoas, e
quando falamos de habilidade social, referimo-nos a uma acgfio miitua ou de reciprocidade.
Ou seja, a acglo desenvolve-se entre varias pessoas, existindo a possibilidade de retro-
alimentagfo. A nogdo de habilidade social entra no 4mbito da reciprocidade e do continuo
da acgdio de um sobre o outro. A interacgdo fundamenta a resposta do outro numa
combinagéo de acgdes, de forma a que a habilidade social nfio termine sem a ac¢do do
outro, ou seja, a habilidade social pressupde beneficios para ambos os implicados. Segundo

Figueredo (2005), o ser humano comporta-se de forma a atingir as suas necessidades. Ser
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capaz de lidar adequadamente com as necessidades existenciais e sociais, implica ser
socialmente habil. Comportar-se de maneira habilidosa deve envolver intencionalidade,

caso contrario, 0 comportamento estara destituido de significado.

A relago de intercAmbio s6 se torna favoravel caso exista um ntmero superior de
comportamentos favoréveis e inferior de desfavoraveis. Isto leva-nos a definir a habilidade
social em virtude do enfrentar de intercAmbios desfavoréveis, ou seja, do processo de
adaptagio e desadaptagio continuo. E esta capacidade de adaptar-se e readaptar-se que nos
permite dizer que um individuo possui uma habilidade, sendo que o seu desenvolvimento
estd muito relacionado com a frequéncia com que é utilizada, podendo, assim, ser
aprendida e desenvolvida (Caballo, 1993). Este processo de socializagdo vai-se
concretizando através de um complexo processo de interacgdes de varidveis pessoais,
ambientais e culturais. Muitos estudos mostram que a competéncia social na infancia
apresenta correlagéo positiva com virios indicadores de funcionamento adaptativo como
rendimento académico, responsabilidade, independéncia e cooperagéio (Del Prette & Del
Prette, 2006).

Na sociedade ocidental actual, o ritmo de vida é cada vez mais rapido e complexo, as
regras mudam constantemente ¢ segundo o sistema em que estamos inseridos no momento,
obrigando-nos a funcionar em dois ou mais sistemas sociais simultaniamente, o que requer
uma consideravel destreza social (Ovejero, 1998). Um reportério elaborado de habilidades
sociais contribui decisivamente para relagdes harmoniosas (Bandeira et al, 2000).
Habilidades de comunicagfo, expressividade e desenvoltura nas interacgGes sociais podem
contribuir para o desenvolvimento de amizades, respeito, status no grupo ou uma
convivéncia quotidiana mais agradével (Del Prette & Del Prette, 2006). Podemos, entdo,
dizer que o decorrer das nossas vidas € determinado, pelo menos parcialmente, pelo nivel
das nossas habilidades sociais (Caballo, 2002).

A crescente complexidade das necessidades sociais, tanto ao nivel pessoal quanto
profissional, requer cada vez mais, das pessoas, habilidades sociais elaboradas, ou seja, 0
desenvolvimento das habilidades sociais ¢ primordial na promogdo de interac¢des sociais
bem sucedidas. A competéncia social na infincia tem, mesmo, sido vista como um dos
factores de protecgfio para uma trajectéria desenvolvimental satisfatéria, porque aumenta a

capacidade da crianga em lidar com situagSes adversas e stressantes. Esta capacidade é
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demonstrada através de um maior sentido de humor, empatia, habilidades de comunicaggo,
de resolugéo de problemas e autonomia. Além disso, as dificuldades de habilidades sociais
apresentadas pelas pessoas tém sido muitas vezes associadas a presen¢a de diversos
disturbios psicossociais ou psicossométicos (Bandeira et al, 2000). De acordo com Del
Prette & Del Prette (2006, p.18):
“os estudos sobre os efeitos negativos da baixa competéncia social mostram que
ela pode constituir: a)sintoma de transtornos psicologicos; b)parte dos efeitos de
vdrios transtornos; c)sinais de alerta para eventuais problemas em ciclos

posteriores de desenvolvimento”.

Apesar da principal construgfo e treino do reportério socialmente habilidoso ocorrer em
interacgSes em contextos naturais, como seja no grupo familiar, escolar e social, ocorrem
frequentemente falhas no processo de aprendizagem, que provocam défices graves, as
quais acabam por estar correlacionadas com fracos desempenhos académicos,
delinquéncia, uso de drogas, crises conjugais e desordens emocionais varias, como 0s

transtornos de ansiedade (Del Prette & Del Prette, 2006).

Nos ultimos anos tem aumentado a pesquisa de identificagio das habilidades sociais como
um factor de protecgdo no curso do desenvolvimento humano, o que permitiu estruturar
intervengdes de aprendizagem destas habilidades em grupos distintos, entendendo-se assim
que o desenvolvimento das mesmas funciona como factor de protecgdo, de modo a
minimizar a hipétese de ocorréncia de problemas interpessoais futuros para estas pessoas €

para os que fazem parte da sua rede social mais préxima (Gismero, 2002).

Segundo Weber & Col. (Sd.) as pessoas socialmente competentes apresentam rela¢des
pessoais e profissionais mais produtivas, satisfatérias e duradouras, além de melhor satide
fisica € mental. Por outro lado, os défices e comprometimentos de habilidades sociais estio
geralmente associados a dificuldades e conflitos nas relag3es interpessoais e a uma pior
qualidade de vida. Uma pessoa socialmente eficaz tem a capacidade de maximizar os

beneficios e minimizar perdas para si e para outras pessoas do seu interesse.

As habilidades sociais sdo uma ferramenta de grande utilidade ao longo da vida, gragas a

elas as pessoas melhoram a sua capacidade de se inter-relacionarem e de responder as suas

necessidades. Possuir estas capacidades evita a ansiedade em situa¢des dificeis OUuy ...

-L
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inesperadas. Além disso facilitam a comunicagfio emocional e a resolugéio de problemas.
Existem diversos componentes que ajudam a que tudo isto seja possivel, salientando-se a
empatia ¢ a habilidade para se comportar de forma apropriada em distintas situagGes e
contextos (Gismero,2002).

Carneiro & Falcone (2004) defendem a importéncia das habilidades sociais para a satide e
a qualidade de vida, cintando uma revisdo de estudos feita por Falcone (2000) que
relaciona as habilidades sociais com uma melhor qualidade de vida, uma maior satisfa¢do

pessoal e profissional.

Autores como Del Prette & Del Prette (1999, 2001) consideram a expressdo de sentimentos
de agrado e desagrado, especialmente de forma espontinea, como essenciais para a

promogdo de relacionamentos interpessoais satisfatérios.

E assim, importante iniciar o mais precocemente possivel o treino de habilidades sociais, ja
que estas, a0 possuirem componentes cognitivos ¢ de aprendizagem, no se desenvolvem
expontineamente ao longo do tempo, podendo mesmo verificar-se uma diminui¢io com o

afastamento e a indiferenga das outras pessoas do ambiente.
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2. ORIGEM HISTORICA DO ESTUDO DAS HABILIDADES SOCIAIS

O estudo das habilidades sociais remonta aos anos 30 (Gismero, 2002). Nesta época, varios
autores (especialmente no 4mbito da psicologia social) estudavam o comportamento social
em criangas, sob vérios aspectos, que actualmente poderiamos considerar dentro das

habilidades sociais.

O estudo sistematico das habilidades sociais teve diferentes fontes:

a) A primeira e habitualmente considerada como a mais importante, inicia-se com Salter
(1949), no seu livro Conditioned reflex therapy (Terapia dos reflexos condicionados).
Moreno (1955) contribuju para o desenvolvimento do tema com o seu trabalho sobre
psicodrama, ¢ Wolpe (1958) foi o primeiro a utilizar o termo conduta assertiva, na sua

obra Psicoterapia por Inibigdo Reciproca (Vallés & Vallés, 1996).

b) Por outro lado desde os anos 50, aumentou o interesse pelo tema das habilidades sociais
e pelo seu treino no 4mbito da psicologia social ¢ do trabalho. A nivel educativo, também
se estudou a prética das habilidades sociais em criangas € a sua relagdo com a auto-estima,
o rendimento académico e o auto conceito, tal como no caso de pais e professores ou
adolescentes. Segundo Vallés & Vallés (1996), a denominagdo de treino assertivo deve-se
a Wolpe & Lazarus (1966).

O termo comportamento assertivo que passa rapidamente a ser sinénimo de habilidades
sociais € utilizado pela primeira vez por Wolpe (1958), mas, de acordo com Silva (2004),
ndo podemos esquecer autores como Lazarus (1966), Wolpe e Lazarus (1966) que incluem
pela primeira vez o treino assertivo como técnica de Terapia Comportamental em clinica,
tal como Alberti ¢ Emmons (1970) a quem se deve o primeiro livro dedicado a

assertividade.
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Segundo Silva (2004, p.29), “autores como Caballo (2002), Del Prette e Del
Prette (1999) Rimm e Masters (1983), apresentam praticamente o mesmo
contetido histérico do aparecimento das Habilidades Sociais, valorizando o
trabalho de Wolpe (1958), que descreve os principios do comportamento
assertivo, colocando-o como aquele que realmente criou ou estabeleceu as
condigées para que as “Habilidades Sociais” fossem hoje assunto de pesquisa e

de grande relevdncia, nas vdrias dreas da psicologia e da vida humana®.

¢) Outra fonte para o estudo cientifico e sistemético do tema, segundo Vallés & Vallés
(1996) e Silva (2004), ¢ constituida pelos trabalhos de Phillips e Zigler sobre a
“competéncia social” em adultos institucionalizados, onde se demonstrou que quanto
maior era a competéncia social previa dos pacientes menor era a duragdio do seu

internamento e mais baixa a taxa de recaidas.

d) Outra das raizes histéricas do movimento para o estudo das habilidades sociais teve
lugar em Inglaterra, na década de 60, segundo Bueno et al (2001), onde as habilidades
sociais se constituiram como uma 4rea dentro da Psicologia, tomando por base estudos
relacionados com a Psicologia Social e do Trabalho de Argyle & Kendon (1967) que
disseminaram o termo habilidades sociais. Contudo, as décadas de 60 e 70 sdo marcadas
por estudos relacionados com a assertividade e o treino assertivo, uma 4rea tida por muitos
como precursora do que se viria a desenvolver a partir da década de 80 e a firmar-se na de

90 como treino de habilidades sociais.

Pode-se dizer, segundo Caballo (2002), que a investigagiio sobre habilidades sociais teve
uma origem diferente nos Estados Unidos e em Inglaterra, tal como umA énfase distinta,
apesar de ter havido uma grande convergéncia nos temas, métodos e conclusdes em ambos

os paises.

Durante muito tempo, “comportamento assertivo” e “habilidades sociais” eram usados
como sinénimos, até que em meados de 1970, o termo Habilidades Sociais comega a
substituir o termo comportamento assertivo. O mesmo ocorre com as expressdes “treino

assertivo” e “treino em habilidades sociais” (Silva, 2004).
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O desenvolvimento da definigio ou conceito de uma nova teoria quase sempre é alvo de
muitas divergéncias por parte dos teéricos, o que nfio foi diferente com o termo Aabilidade
social. Varios teéricos propuseram indmeras definigdes, como competéncia social,
habilidade interpessoal, comportamento adaptativo, comportamento assertivo, habilidades

de interacg¢do social, entre outras.

Segundo Pades (2003) pudemos comprovar que se empregam diferentes termos para fazer
referéncia tanto & competéncia como as préprias habilidades sociais, assim por exemplo
usa-se o de Habilidades Interpessoais (Pelechano, 1991; Pelechano, 1996, 1999) e
Comportamento adaptativo (Monjas, 1994). Habilidades de sobrevivéncia é o termo que
empregam Cobb (1976) Rush (1979) ¢ Monereo (1985) citados por Garcia Rodriguez
(1995). Existem, além destas, outras expressdes sinénimas cujo conteido conceptual se
pode homologar ao das habilidades sociais tais como: habilidades para a interacgo,
habilidades de relagfio interpessoal, comportamento sociointeractivo, comportamento

interpessoal, relagGes interpessoais e intercdmbios sociais (Vallés e Vallés, 1996).

Encontram-se na bibliografia existente, referéncias a estudos sobre habilidades sociais
nomeadamente sobre:

A) A utilizaggio do treino de habilidades sociais com sucesso no tratamento de diversos
tipos de pacientes psiquiétricos (Argyle, Trower & Bryant, 1974; Rice & Chaplin, 1979;
Spencer, Gillespie & Ekisa, 1983; Wallace & Liberman, 1985; Schreuder, 1987),
alcoolicos (Oei & Jackson, 1980), com alteragdes da personalidade (Stravisnky, Grey &
Elie, 1987; Stravisnky, Lesage, Marcouiller & Elie, 1989) e depressdo (Jackson, Moss &
Solinski, 1985); além de programas para o desenvolvimento da auto-estima de criangas
(Bockoven & Morse, 1986), e na reeducagdo social com presos (Valliant & Antonowicz,
1991).

B) Pesquisas com criangas, por exemplo, mostraram que aquelas que possuem baixos
niveis de compreensdo interpessoal ¢ auto-percepgdo de competéncia tendem a ser
percebidas como problemdticas pelos seus pais (Kurdek & Krile, 1983; Bolsoni-Silva,
2003; Bolsoni-Silva, Marturano & Manfrinato, 2005), e que as habilidades sociais tém
grande importéncia na adaptagfio ¢ no desempenho escolar (Togasaki & Sakano, 1997;
Carlyon, 1997) e sobre menores de rua (Campos, Del Prette & Del Prette, 2000).

29



MESTRADO EM PSICOLOGIA - DESENVOLVIMENTO E INTERVENCAO EM CONTEXTOS EDUCATIVOS
As habilidades sociais em dependentes de dlcool — Um estudo exploratério

C) Nos estudos com adultos, relatam-se vérias diferencas nas habilidades sociais entre
géneros, idades e ocupagdes, muito centrados nas questdes culturais (Argyle, 1984, 1994;
Bertrand, 2005; Bresnahan, Sherman & Lee, 2002; Caballo, 1993; Carmona & Lorr, 1992;
Carneiro, & Falcone, 2004; Carneiro & Falcone, 2005; Carneiro, Falcone & Clark, 2005;
Castro, 2005b; Fray & Hector, 1987; Furnham, 1979, 1993; Hidalgo et al, 1999; Margalit
& Eysenck, 1990; Nikura, 1999; Rodrigues, 2005; Saranson, Saranson, Hacker & Basham,
1985; Trower, Bryant & Argyle, 1978; Wood & Mallinckrodt, 1990; Yashima & Tanaka,
2001). Essas diferengas parecem manter-se em pessoas portadoras de diferentes patologias
(Peganha & Falcone, 2005; Peixoto, 2005; Penido, Fortes & Rangé, 2005).

D) Além disso, vérias caracteristicas de personalidade aparecem envolvidas nas
habilidades sociais. As desordens de personalidade tendem a comprometé-las (Penn e cols.,
1999; Petti, 1999), enquanto que as caracteristicas positivas, como auto-estima, tendem a
estar presentes em sujeitos mais expressivos (Riggio, Throckmorton & DePaola, 1990;
Riggio, Tucker & Throckmorton, 1987). Mas com autores a oporem-se a nogdo de trago de
personalidade (McFall, 1982).

E) De uma forma geral, foi encontrado que a competéncia social & capaz de prever o nivel
de felicidade que o individuo encontrara na vida (Argyle & Lu, 1990) e que as habilidades
sociais podem contribuir para a satisfagdo conjugal (Figueredo, 2005)

F) Outros autores centraram-se no estudo das habilidades sociais em estudantes
universitirios, principalmente em estudantes de Psicologia (Abarca & Hidalgo 1989;
Argyle, 1984,1988; 1994; Ayres, 1994; Bryant & Trower, 1974, Caballo, 1995; Chandler,
Cook & Dugovics, 1978; Del Prette, A. 1978; Del Prette, Z. & Del Prette, A., 1983; Del
Prete, Del Prete & Barreto, 1999; Del Prete, Del Prete & Correia, 1992, Del Prette, Del
Prette, Bandeira, Gerkcarneiro, Falcone, Ulian, Saldafia, Barreto & Villa, 2004; Falcone,
1999; Ferreira et al 2005; Furtado, Falcone, & Clark, 2005; Galassi, Delo, Galassi, &
Bastien, 1974; Hidalgo & Abarca, 1990; S&, Lima, Grangeiro & Silva, 2005), de
professores (Del Prette, Del Prette, Garcia, Silva & Puntel, 1998).

G) Outros foram utilizados para desenvolverem instrumentos de pesquisa (Bandeira, Costa,
Del Prette, Del Prette & Gerk-Carneiro, 2000; Del Prette, Del Prette & Barreto, 1998).
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H) Outros para analisar programas de intervengdo (Bastos, Portella & Netto, 2005; Del
Prette, A., Del Prette & Barreto, 1999; Netto & Vega, 2005; Portella, Bastos, Netto &
Vega, 2005; Vega & Netto, 2005;).
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3. CONCEITOS E DEFINICOES
3.1. Conceito de Habilidade Social

Habilidade, enquanto conceito, pode ser amplamente entendida como modos de acgdo e
técnicas generalizadas para tratar com situagdes e problemas. Estas podem ser de
diferentes naturezas e nfio ¢ pacifico o campo conceitual para tratar da questéo (Gatti,
1997). Campos et al (2000) referem ser muitas as defini¢des de habilidades sociais, as

quais variam de acordo com os modelos tedricos adoptados.

Existem muitas defini¢des para explicar o conceito de habilidade social. Mas todas elas
contm um denominador comum: “As habilidades sociais como um conjunto de
comportamentos eficazes nas relagGes interpessoais”. Sdo comportamentos aprendidos que
facilitam a relagdo com os outros, a reivindicagfio dos direitos, sem negar os direitos dos
outros. Serd, contudo, um erro representi-la num sentido normativo de “boa educagdo”ou
simplesmente no cumprimento dos rituais préprios da convivéncia social associado a

termos como traquejo social, etiqueta, civilidade ou fineza.

No entanto, ao longo dos anos, as habilidades sociais tém sofrido diferentes
conceptualizagdes. Mesmo hoje em dia existe uma certa dificuldade em definir o que é um

comportamento socialmente habilidoso.

Como resume Caballo (2002), citado por Pades (2003), essas dificuldades sdo basicamente
de trés tipos:

- O grande numero de investigagdes e publicagdes sobre o tema, onde & habitual empregar
termos diversos para o mesmo conceito contribui para gerar confuso;

- E impossivel desenvolver uma defini¢8o consistente e {inica, visto que a habilidade social
depende do contexto social, de factores do tipo pessoal, como a idade o género, a classe
social e a educagfo, e ainda as diferengas individuais nas capacidades cognitivas, atitudes e

valores.
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- Umas defini¢des de habilidade social fazem referéncia aos contetidos do comportamento
(formado pela expressdo de sentimentos, opinides pessoais, emogdes, etc), outras as
consequéncias (destaca-se a possibilidade de obter reforgo social, tanto criando fontes de
reforgo como evitando a perda das que existem ou evitando as possibilidades de castigo ou

de extingdo) e outras incluem ambos os aspectos.

Pades (2003, p.19-20) cita varias defini¢Ses sobre o conceito de habilidades sociais como
se verd a seguir:
- Segundo Blanco (1983) é “4 capacidade que o individuo possui de perceber, entender,
decifrar e responder aos estimulos sociais em geral, especialmente aqueles que provém do
comportamento dos outros”;
- “Capacidade para comportar-se de uma forma que é recompensada e de nio se
comportar de forma que ndo seja castigado ou ignorado por ou outros” (Libert e
Lewinsohn, 1973);
- “Conjunto de comportamentos identificaveis, aprendidos, que os individuos usam, nas
relagdes interpessoais, para obter ou manter o reforgo do seu ambiente” (Kelly, 1982),
- “4 capacidade complexa para emitir comportamentos ou padrdes de resposta
que maximizem a influencia interpessoal e a resistencia d influencia social néio
desejada (efectividade dos objectivos) além de que ao mesmo tempo maximiza os
desejos e minimiza as perdas na relacion com a outra pessoa (efectividade na
relagdo) e mantem a sua propria integridade e sentido de dominio (efectividade
no respeito a si mesmo) (Linehan, 1984);
- “4 habilidade de procurar, manter ou melhorar o reforco numa situagdo
interpessoal  através da expressdo de sentimentos ou desejos quando essa
expressdo se arrisca a provocar a perda do reforgo o mesmo o castigo” (Rich e
Schoroeder, 1976);
- “Comportamentos aprendidos que se manifestam em situagbes de interacgdo
social, orientados para a obtengdo de distintos objectivos, para o qual se haverdo
de adequar ds exigéncias da situagdo” Garcia Saiz e Gil (2000).
- Finalmente a defini¢do que a autora destaca como a mais adequada por incluir tanto
aspectos relativos ao conteiddo como as consequéncias e onde sobressai os principios
humanistas de respeito pelos outros e a efectividade na actuagdo social:
“O comportamento socialmente habilidoso é esse conjunto de comportamentos

emitidos por um individuo num contexto interpessoal que expressam os
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Sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos desse individuo de um modo
adequado & situagdo, respeitando esses comportamentos nos outros, e que

geralmente resolve os problemas imediatos da situagdo, minimizando a

probabilidade de futuros problemas” (Caballo, 1987, 1993).

Silva (2004, p.33-35), faz referéncia 4 revisio efectuado por Caballo (2003) onde

identificar as seguintes definigdes,
- “A capacidade complexa de emitir comportamentos que sdo reforgados positiva
ou negativamente, e de ndo emitir comportamentos que sdo punidos ou extintos
pelos demais” (Liberti & Lewinsohn, 1973);
- “O comportamento interpessoal que implica na honesta e relativamente directa
expressdo de sentimentos” (Rimm, 1974);
- “A habilidade de buscar, manter ou melhorar o refor¢o de uma relagdo
interpessoal através da expressdo de sentimentos ou desejos, quando essa
expressdo corre o risco de perda de reforgo ou, inclusive, castigo” (Rich &
Schroeder, 1976);
- “A capacidade de expressar interpessoalmente sentimentos positivos e negativos
sem apresentar como resultado uma perda do reforgo social” (Hersen & Bellack,
1967);
- “d expressdo adequada, dirigida a outra pessoa, de qualquer emogdo que nio
Seja a resposta de ansiedade” (Wolpe, 1977);
- “O comportamento que permite a alguém agir de acordo com seus interesses
mais importantes, defender-se sem ansiedade inapropriada, expressar de maneira
confortdvel sentimentos honestos ou exercer os direitos pessoais sem negar os
direitos de outrem” (Alberti & Emmons, 1978);
- "A expressdo manifesta das preferéncias (por meio de palavras ou acgdes) de
um modo tal que faga com que os outros as levem em conta” (Mc Donald, 1978),
- “O grau em que uma pessoa pode comunicar-se com os demais de modo a
satisfazer os proprios direitos, necessidades, prazeres ou obrigacdes até um nivel
razodvel, sem prejudicar os direitos, necessidades, prazeres ou obrigagdes
similares do outro, e compartilhar estes direitos, etc. com os demais, em um

intercdmbio livre e aberto” (Phillips, 1978);
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- “Um conjunto de comportamentos sociais dirigidos a um objectivo, inter-
relacionados, que podem ser aprendidos e estdo sob o controle do individuo”
(Hargie; Saunders & Dickson, 1981);

- “Um conjunto de comportamentos identificdveis, aprendidos, empregados pelos
individuos nas situagdes interpessoais para obter ou manter o reforgo de seu
ambiente” (Kelly, 1982);

- “A capacidade complexa para emitir comportamentos ou padrdes de resposta
que optimizem a influéncia interpessoal e a resisténcia & influencia social ndo
desejada (eficdcia nos objectivos), enquanto ao mesmo tempo, optimizem os
ganhos e minimizem as perdas na relagdo com o outro (eficicia na relagdo) e
mantenham a propria integridade e sensagdo de dominio (eficdcia no respeito
proprio)” (Linehan, 1984);

- “O comportamento socialmente hdbil é esse conjunto de comportamentos
emitidos por um individuo em um contexto interpessoal que expressa sentimentos,
atitudes, desejos, opinides ou direitos desse individuo de modo adequado a
situagdo, respeitando esses comportamentos nos demais, e que geralmente
resolve os problemas imediatos da situag@o enquanto minimiza a probabilidade
de futuros problemas” (Caballo, 1986, 2003).

Para Del Prette & Del Prette (2006, p.31) “o fermo habilidades sociais,
geralmente utilizado no plural, aplica-se as diferentes classes de comportamentos
sociais do reportério de um individuo, que contribuem para a competéncia social,

Javorecendo um relacionamento sauddvel e produtivo com as demais pessoas”.

Assim, quando se pensa num comportamento competente, ou socialmente habilidoso, é
inevitdvel mencionar trés componentes do mesmo (Ballestero & Gil, 2002):

a) Consenso social: Um comportamento é considerado incorrecto se ndio é do agrado
do grupo que o julga, ainda que possa ser considerado habilidoso para outro grupo de
referéncia;

b) Efectividade: Um comportamento é habilidoso na medida em que conduz 4
abstengéo daquilo a que se propde;

c) Caracter situacional: O mesmo comportamento ¢ adequado numa situa¢do, mas

pode nfo o ser noutra.
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Gresham (1988) utiliza trés tipos de defini¢Ses de habilidades sociais:

a) Defini¢éio de aceitagiio dos iguais: Nestas defini¢Ses usam-se indices de aceitagio
dos pares ou da popularidade que possui. No entanto ndo identifica os comportamentos
especificos de aceitag#o.

b) Defini¢do comportamental: Define-se como aqueles comportamentos que
aumentam a possibilidade de reforgo ou diminuem a possibilidade de castigo, permitindo a
aquisi¢do de habilidades sociais especificas e mutuamente satisfatérias. A principal critica
€ que nfo se consegue assegurar que os comportamentos seleccionados sejam socialmente
hébeis.

) Definigéio de validacfio social: As habilidades sociais sfio aqueles comportamentos
que, em determinadas situages, possibilitam resultados sociais como sejam a aceitagéo, a

popularidade,...

Tanto Silva (2004) como Pades (2003) citam Alberti (1977) para resumir as principais
caracteristicas das habilidades sociais:

a) Trata-se de uma caracteristica do comportamento, néio das pessoas.

b) E aprendida. A capacidade de resposta tem que se adquirir.

c) E uma caracteristica especifica & pessoa e & situagfio, nfio universal.

d) Deve analisar-se no contexto cultural do individuo, bem como em termos de outras
variaveis situacionais.

e) Esta baseada na capacidade de um individuo de escolher livremente a sua acg8o.

f) E uma caracteristica do comportamento socialmente eficaz, ndo danosa.

Salienta-se também Gismero (2002, p.14) que entende o comportamento assertivo ou
socialmente habilidoso como:

“o conjunto de respostas verbais e ndo verbais, particularmente independentes e
situacionalmente especificas, através das quais um individuo expressa num
contexto interpessoal as suas necessidades, sentimentos, preferéncias, opinides ou
direitos sem ansiedade excessiva e de maneira ndo aversiva, respeitando tudo
isso nos outros, tendo como consequéncia o auto-refor¢o e maximizando a
probabilidade de conseguir reforgo externo”,

Esta autora considera o comportamento assertivo e as habilidades sociais como termos
equivalentes. No entanto recusa o uso de termos como assertividade ou pessoa assertiva,

pois isso implicaria a aceitagfo da existéncia de um trago unitério e estavel, suposigdo que
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empiricamente j4 se comprovou que ndo existe. Assim, uma pessoa pode apresentar
habilidade num tipo de comportamento social e isso ndo significa que maneje eficazmente
outro tipo de situagio. Além disso, nem sequer uma mesma classe de resposta se mostra

consistentemente em todas as situagGes.

No entanto, supde-se que habilidades sociais e tragos de personalidade se influenciem
mutuamente, isto €, tragos especificos de personalidade devem facilitar determinadas
formas de expressdo social e dificultar outras, assim como a forma peculiar do sujeito se
comportar socialmente, por outro lado, as gratificagdes e frustragdes que obtém a partir do
contacto com outras pessoas, também devem influenciar a organizagio de sua
personalidade (Bueno et al 2001).

Segundo Gismero (2002) ¢ dificil definir um comportamento socialmente habilidoso, de
forma concreta e definitiva, j4 que esta vai depender do contexto cultural onde se
desenrola, do estatuto social, da idade e do sexo. O comportamento interpessoal consiste
num conjunto de capacidades de actuag8o aprendidas e a probabilidade de ocorréncia de
qualquer habilidade em qualquer situagdo social é determinada por factores ambientais,

varidveis da pessoa e a interacgdo entre ambos.

3.2. A assertividade e as habilidades sociais

Existe alguma confusfo entre o conceito de habilidades sociais e de assertividade. Ha, por
um lado, autores que os consideram sin6nimos e, por outro lado, autores que defendem que
séo conceitos diferentes. Vamos considerar que o comportamento assertivo é um estilo,
modo ou forma que se utiliza para interagir. Vamos entender a assertividade como um
comportamento que implica a expressio dos sentimentos e a defesa dos direitos perante os
outros (Fersnterheim & Baer, 1976; Smith, 1988).

Por outro, Caballo (1993) defende que para ser socialmente habil & necessario utilizar um
estilo assertivo para a interacgdio social. Se se emprega um estilo agressivo ou passivo é
dificil interagir de forma satisfatéria com os outros.

a) Estilo passivo: As pessoas que utilizam o estilo passivo para interagir,
caracterizam-se pelo tom vacilante e de queixa, tal como por manter o olhar baixo, tom de

voz baixo ¢ evitarem a situag8o. Ao nio se relacionarem de forma satisfatéria com os seus
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pares tém maior tendéncia para conflitos interpessoais, depressdes, inseguranga, auto-
imagem negativa e solid#o.

b) Estilo agressivo: As pessoas que utilizam o estilo agressivo, caracterizam-se por
serem autoritérios, costumam ter o olhar fixo, a voz alta, falar ripido e utilizar uma postura
intimidat6ria. Tal como os passivos poder originar facilmente conflitos interpessoais,
sentimentos de culpa, frustragfo, tensdo, € nfio aparentam gostar dos outros.

c) Estilo assertivo: Estas pessoas caracterizam-se por serem firmes e directos.
Costumam manter contacto visual, falar de forma fluida, utilizar gestos firmes, postura
erecta, respostas directas e verbalizagGes positivas. Conseguem ter uma interacgiio social
mais positiva, visto que se sentem bem consigo mesmo e com os outros, satisfeitos com as

coisas que fazem e relaxados.

Na “assertividade” o comportamento expressa-se de forma manifesta e sem exercer coagdo
sobre a outra pessoa, enquanto o comportamento “agressivo” expressa-se de forma
manifesta, mas de modo coercivo sobre a outra pessoa. Na “agressdo passiva” o
comportamento expressa-se de forma indirecta, mas coaccionando a outra pessoa, isto &,
tenta-se controlar o comportamento da outra pessoa de maneira indirecta ou subtil (p.ex.,
um olhar amenizador) (Caballo, 1993).

A tendéncia actual considera a assertividade como um comportamento de expressdo directa
dos préprios sentimentos, necessidades, direitos legitimos e opinides sem ameagar ou
castigar os outros e sem violentar os direitos dessas pessoas (Caballo, 2002). E um
conceito restringido ao conjunto de comportamentos que se integram dentro das
habilidades sociais (Monjas et al, 1995). Pelo que o termo habilidade social é um conceito
mais amplo que o de assertividade (Del Rio e Pérez, 1993).

Segundo Lange & Jakubowski (1976), citados por Bandeira et al (2000), dentro do proprio
conceito de habilidades sociais, inclui-se uma subérea que se refere a assertividade, a qual
consiste na habilidade de afirmag8o e defesa dos préprios direitos, através da expressdo de
pensamentos, sentimentos e crengas, de forma directa e honesta, sem desrespeitar o direito

dos outros.

Também, Bueno et al (2001) afirmam que o treino de habilidades sociais é constituido por

numa abordagem mais ampla que o treino assertivo, por se aplicar a qualquer dificuldade
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de natureza interpessoal, como habilidades de comunicagdo, resolugio de problemas, de
cooperagdo, enquanto que o segundo se tem restringido as dificuldades de expressdo de
sentimentos e afirmagfo de direitos em fungfio da ansiedade.

Vamos assim considerar que a assertividade é uma componente das habilidades sociais.
Uma das razdes porque as pessoas sfio pouco assertivas, pode ser porque pensam que nio
tém direito as suas crengas, direitos ou opinides. A assertividade é susceptivel de aprender-
se, treinar-se ¢ melhorar-se, 0 que se consegue através de técnicas de treino de
assertividade ou de técnicas de treino de habilidades sociais ainda que estas englobem um

maior nimero de competéncias.

3.3. Competéncia social versus habilidades sociais

O termo competéncia social foi definido inicialmente por Zigler e Phillips (1960); segundo
Vallés & Vallés (1996), nas suas investigagdes colocaram em relevo que o nivel inicial de
competéncia social era um elemento diferenciador no tratamento psiquidtrico de sujeitos
com transtornos psicolégicos. Durante os anos sessenta alguns autores utilizaram o tema
com caracter mais cognitivo. Nos anos setenta o treino das habilidades sociais passa a ser
dirigido para o espago terapéutico, inicialmente no treino das habilidades sociais em
pessoas adultas. Actualmente os programas de treino das habilidades sociais s3o utilizados
em vérios contextos, como o clinico, o familiar, o organizacional, o educacional, o

psicossocial, o hospitalar, entre outros.

Os termos mais utilizados actualmente séo habilidade social e competéncia social. Mesmo
parecendo préximos em termo de conceitos, possuem algumas diferengas significativas,

que importam assinalar.

Fernandéz Ballesteros (1994) define o termo competéncia social como “um construto que
abarca miltiplas facetas relativas a qualidade dos ganhos de um individuo no desempenho
dos seus diferentes papéis sociais, e que resulta do construto mais geral de competéncia
pessoal”. Ja Kelly (1987), descreve competéncia social como “um conjunto de distintos
tipos de habilidades sociais que se utilizam para diferentes fins”. Como podemos perceber,

a autora utiliza o termo competéncia social de uma forma mais global, que possui como
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componente a habilidade social. Recentemente, Candeias & Nunes (2005) definem a
competéncia social como:
“um comjunto de crengas que determinam o modo como o sujeito interage no
contexto social. Tendo que considerar ainda a forma como o sujeito faz ou lida
com o que rodeia, envolvendo aspectos que se prendem com o contexto social em

que se insere”.

Competéncia social também se pode definir segundo Spitzberg y Cupach (1985) como: “o
processo pelo qual a pessoa se relaciona de forma eficaz ou hdbil com os outros”. Del
Prette & Del Prette (2006, p. 33)) defendem que: '

“a competéncia social d a capacidade de articular pensamentos, sentimentos e
agbes em fungdo de objectivos pessoais e de demandas da situagdo e da cultura,
gerando consequéncias positivas para o individuo e para a sua relagdo com as
demais pessoas.”. Outros autores definem-na como “a habilidade para conhecer

e lidar com o ambiente social de forma efectiva e adaptativa” (Buck, 1991).

Podemos dizer que tanto o termo comportamento socialmente habilidoso como o de
competéncia social podem empregar-se de uma forma geral para alertar em relagdio a
eficacia da execugo, no entanto o de habilidade social s6 se emprega para dar énfase as
capacidades especificas e/ou comportamentos e processos subjacentes a dita execugdo.
Assim, apesar de ndo haver “critérios” absolutos, um comportamento socialmente
habilidoso serd “aquele que possibilitard a um individuo relacionar-se adequadamente

com as pessoas do seu ambiente” (Gismero, 2002).

Del Prette & Del Prette (1999) apresentam dois conceitos, que sdo tratados de forma
distinta. O conceito de competéncia social esta relacionado com o sucesso ou o défice de
comportamento, diz respeito a uma avaliagio da adequagfio do comportamento e do efeito
produzido numa determinada situagdo. As habilidades sociais envolvem os aspectos

comportamentais (verbal e néo-verbal) que sdo necessarios 4 competéncia social.
Um individuo pode ter no seu reportério umas determinadas habilidades sociais, mas, para

que a sua actuagfo seja competente, tem de as por em jogo na situagfio especifica. Néo &

mais habilidoso o que mais comportamentos tenha, mas sim o que € mais capaz de
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perceber e discriminar os sinais do contexto € eleger a combinago adequada de

comportamentos para essa situagio especifica.

Segundo Weber & Col (Sd.) as habilidades sociais sdo classes de comportamento do
reportério do individuo, que podem ser desempenhadas ou nio, adequadamente ou ndo,

configurando a sua competéncia social.

Trianes, Mufioz y Jiménez (1997), citados por Pades (2003, p.22) “consideram as
habilidades sociais como componentes da competéncia social, entendida esta
como estrutura cognitiva e comportamental, mais ampla, que engloba habilidades
e estratégias concretas e que estd conectada com outras estruturas motivacionais

e afectivas dentro do funcionamento psicolégico individual”.

Rin e Markle (1979), definiram a habilidade social como “um reportorio de
comportamentos verbais e ndo verbais através dos quais as criangas incluem as
respostas de outros individuos (pais, pares, etc.) em contexto interpessoal. E na
medida em que tém éxito na obtengdo de consequéncias desejdveis, evitando as

ndo desejdveis, considera-se que possuem habilidade social”.

Ao analisarmos mais atentamente as defini¢des acima percebemos que elas possuem
pontos de unanimidade entre os autores (multiplas facetas, construto mais geral, um
conjunto de habilidades sociais, um conjunto de crengas); a competéncia social & associada
ao impacto de um comportamento especifico (habilidades sociais) sobre os agentes sociais
do ambiente (que sio quem o avalia). J4 a habilidade social possui como caracteristicas
comum ser um comportamento especifico para interacgdo social, e o facto de poder ser
aprendido através do treino (¢ nfio uma caracteristica da personalidade). As habilidades
sociais s40 os comportamentos ou destrezas sociais indispensaveis para se realizar uma
tarefa, do tipo interpessoal, competentemente, ou seja, sdo um conjunto de
comportamentos interpessoais complexos, que se utilizam na relagio com os outros
(Verdugo, 1989; Monjas, 2002).

Também Del Prette e Del prette (2006, p. 31) defendem que:
“enquanto o termo habilidades sociais tem um sentido descritivo de identificar os

componentes comportamentais, cognitivo-afectivos e fisiolégicos que contribuem
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para um desempenho socialmente competente, o termo competéncia social
dpresenta um sentido avaliativo que se define pela coeréncia e funcionalidade do

desempenho social”’

Primi et al (2001) apresentam umas definigSes gerais de competéncias e habilidades,
citando o INEP (1999, p.9), em que esclarecem que:
“...Competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor,
agdes e operagdes que utilizamos para estabelecer rela¢ées com e entre objetos,
situagOes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer. As habilidades
decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do ‘saber
Jazer'. Por meio das agdes e operagdes, as habilidades aperfeicoam-se e

articulam-se, possibilitando nova reorganizagdo das competéncias...”

Mayer e Salovey (1998), citados por Primi et al (2001), fazem uma distingfio interessante
entre habilidade e competéncia. Os autores argumentam que habilidade representa o
potencial que se expressa, concretamente, em realizagdes ou desempenhos, envolvendo a
apresenta¢do de respostas correctas para problemas. A competéncia, nesta concepeio,
indicaria um nivel padronizado de realizagfio, o que implicaria dizer que a realizagfio
atingiu um determinado nivel. Primi et al (2001) defendem ainda que, a habilidade ndo
implica, necessariamente, competéncia. A habilidade indica facilidade em lidar com um
tipo de informagfo e para que se transforme em competéncia sera necessario investimento
em experiéncias de aprendizagem. Assim, existem pelo menos trés factores associados ao
desenvolvimento de competéncia: habilidade, montante de investimento e qualidade das

experiéncias de aprendizagem.

Pode-se concluir que a competéncia social é tratada como uma defini¢éio global, um
construto possivel, além de multidimensional, enquanto que a habilidade social &
caracterizada como uma definigio especifica, sendo a mesma constituida por componentes
comportamentais, cognitivos e fisiolégico. J4 que as habilidades sio comportamentos
especificos que, no seu conjunto, formam a base do comportamento socialmente
competente, podem considerar-se como parte do construto competéncia social. Assim, ao
falarmos de competéncia social abarcamos tudo o que tem caricter avaliativo, e o termo

habilidades esté relacionado com comportamentos especificos.
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Ao longo deste estudo vamos utilizar o termo habilidade social, visto ser o que nos

interessa, evitando assim confusdes referentes & definigdo.
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4. CARACTERISTICAS GERAIS DAS HABILIDADES SOCIAIS

4.1. Componentes das habilidades sociais

As habilidades sociais compreendem, conforme Vallés & Vallés (1996), as componentes
comportamentais (verbais, para linguisticas e ndo-verbais), cognitivas (percep¢do social,
varidveis cognitivas da personalidade) e por fim as componentes fisiologicas

(manifestages psicofisiologias, afectivo emocionais).

Também Del Prette & Del Prette (2001), citados por Murta & Magalhdes (2003, p. 29)
defendem que:
“as habilidades sociais reiinem componentes comportamentais (verbais de forma,
verbais de conteiido e ndo verbais), cognitivo-afetivos mediadores (habilidades e
sentimentos envolvidos na descodificagdo das demandas interpessoais da
situagdo, na decisdo sobre o desempenho requerido nessa situagdo e na
elaboragdo e automonitoria desse desempenho) e fisiologicos (processos

Sensoriais e de regulagdo ou controle autonémico)”.

De acordo com as defini¢des determinadas, apresenta-se em seguida um quadro, onde os
termos sdo descritos de um modo mais claro, tendo em conta o posicionamento de cada

denominag3o.

Quadro 1 — Componentes das habilidades sociais

Defini¢iio Geral Definicéio Especifica Componentes

1.Comportamentais

a) Ndio verbais: o olhar, o sorriso, os gestos, a

expressdo facial, a postura corporal, o

A . e . contacto fisico, a orientagdo corporal, a

Competéncia Social | Habilidade Social distancia/proximidade, a aparéncia pessoal.

b) Paralinguisticos: a laténcia de resposta; a

voz: volume, timbre, clareza; tom/inflex3o,
velocidade...
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¢) Verbais: falar em piblico, iniciar manter e
terminar uma conversa, aceitar uma critica
justa, pedir e conceder favores...

2. Cognitivas

a) Percepcdo  Social  (ambientes  de
comunicagdo): formalidade, privacidade,
familiaridade, restrigfo, distincia.

b) Varidveis Cognitivas da Pessoa: objectivos
¢ motivagio, solugdo de conflitos,
expectativas pessoais, locus de controle...

3. Fisiolégicas
a) ManifestagBes  Psicofisiologicas: taxa
cardiaca, pressdio sanguinea, a respirago,
respostas galvénicas. ..

b) Afectivo-emocionais:  expressdes  das
emogdes, controle da ansiedade...

Quadro proposto conforme a definigdo de competéncia social por Fernandéz Ballesteros (1994), Kelly
(1987), Candeias & Nunes (2005); e habilidades sociais por Vallés & Vallés (1996, p. 57-58).

Como se pode observar no quadro, a competéncia social é tratada como uma defini¢do
global, enquanto que a habilidade social é caracterizada como uma definigfio especifica,

sendo a mesma constituida por componentes comportamentais, cognitivos e fisiolégico.

Segundo Pades (2003) Lazarus (1973) foi um dos primeiros a estabelecer, desde a prética
clinica, como principais classes de resposta ou dimensdes das ditas habilidades, as
seguintes: comportamental e verbal, cognitiva, fisiolégica e situacional. Para estudar estes
componentes destaca a possibilidade de fazé-lo desde dois niveis de anslise: o molar e o
molecular (Caballo, 2002).

“O enfoque molar inclui tipos de habilidade geral, por exemplo: a defesa dos
direitos. Supde-se que cada uma dessas habilidades gerais dependem do nivel e
de uma variedade de componentes moleculares de resposta, como o contacto
ocular, o volume de voz, ou a postura. Este enfoque molar prefere avaliagbes

gerais, subjetivas (Pades 2003, p.47).

“O enfoque molecular estd intimamente ligado ao modelo comportamental da

habilidade social. O comportamento interpessoal divide-se em componentes
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especificos, que se podem medir de forma objectiva (p. ex., wimero de sorrisos e
niimero de segundos de contacto ocular). Mas a questdo mais importante é que o
impacto social é determinado ndo pelo nimero de sorrisos ou os segundos de
contacto ocular, mas por um complexo padrdo de respostas que tém lugar em
conjugagdo com as da outra pessoa na interacgdo. Dai que a andlise molecular

serd essencial para a investigagdo™ (Pades 2003, p.47).

Segundo Vallés & Vallés (1996) a diversidade conceptual e terminolégica que foi referida
anteriormente manifesta-se também nos componentes das habilidades sociais. Foram
vérios os autores que se centraram sobre o tema. Para tal, contribuiu também a dualidade
de enfoques ou niveis de andlise: molar e molecular. O enfoque molecular estd ligado ao
modelo comportamental da habilidade social. Determinar que elementos moleculares

integram uma determinada conduta molar ou geral ¢ uma questdo dificil de elucidar.

Apesar da énfase no comportamento observével, influenciado pela terapia comportamental
e da literatura sobre as habilidades sociais, desde h4 alguns anos deu-se um progressivo
crescimento na consideragdio do comportamento encoberto, isto &, pensamentos, crengas,

processos cognitivos, etc. (Pades, 2003)

4.1.1. Componente comportamental e verbal

A habilidade social inclui um conjunto de comportamentos aprendidos, que se tentam
decompor em elementos mais simples, observiveis e quantificveis objectivamente

(enfoque ao nivel da analise molecular).

A comunicagio verbal e ndo-verbal sio os componentes basicos do desempenho social. A
capacidade de utiliza-los de forma coerente e complementar é ingrediente fundamental
para um desempenho socialmente competente.
Segundo Del Prette & Del Prette (2006, p.37) “a crianga aprende, desde cedo,
que a escolha e o uso correcto de determinadas palavras, em vez de outras, tem
um efeito decisivo na interpretagdo que os demais Jazem sobre o que quer
comunicar. Por outro lado, aprende a inferir intengdes e emogoes com base no

contetido verbal e ndo-verbal das mensagens que recebe”.
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A linguagem néo verbal ¢ continua e dificil de controlar, ja que muitas vezes se desenvolve
de forma inconsciente. A sua aprendizagem desenrola-se de forma indirecta e informal. Por
outro lado, a linguagem verbal efectua-se de forma consciente e em principio é controlavel
(Baldivieso, 2006).

Figueredo (2005) cita Argyle para defender e afirmar que a comunicagio verbal é o mais
completo meio de comunicagdo disponivel. Numa interacgfo em que as pessoas sdo mais
intimas, a comunicagio verbal é um importante instrumento no estabelecimento e
manutengéo dessa intimidade, em fun¢do da proximidade fisica, contacto visual, expressdo

facial, assunto de conversagéio, tom de voz, etc.

Quanto a dimens#io verbal, Lazarus (1973), citado por Pades (2003, p.49)
“considerou que os sujeitos com habilidade social eram capazes de conversar em
Dperiodos de siléncio da interac¢do e eram mais sensiveis retroalimentagdo do
outro. Segundo este autor entre os elementos da dimensdo verbal estariam: a)
Capacidade de dizer “niio”; b) Capacidade de pedir favores e Jazer pedidos; c)
Capacidade de expressar sentimentos positivos e negativos; d) Capacidade de

defender direitos; e) Capacidade de iniciar, manter e terminar conversas”.

Mais tarde Caballo (1993) acrescentou os seguintes elementos: a) Fazer elogios; b) Aceitar
elogios; c) Fazer pedidos; d) Expressar amor, agrado e afecto; €) Iniciar e manter
conversas; f) Defender os préprios direitos; g) Recusar pedidos; h) Expressar opinides
pessoais, incluindo o desacordo; i) Expressio justificada de mau-estar, desagrado ou
enfado; j) Peﬂido de mudangas no comportamento do outro; k) Pedir desculpas ou admitir

ignoréncia; 1) Enfrentar as criticas.

Apesar destas dimensGes se referirem apenas aos contetidos verbais da resposta, os
componentes ndo verbais tém tanta importincia como eles. A comunicagfo das emogdes
ocorre muito mais por meio da expressdo ndo-verbal do que da verbal. Existem
sentimentos dificeis de serem traduzidos em palavras. Os dois aspectos paralinguisticos
considerados mais importantes na anélise da competéncia social sdo: A alternncia entre
falar e ouvir; a regulagdio da forma da fala. Segundo Del Prette & Del Prette (2006) a troca
da condigdo de ouvinte para falante, entre dois interlocutores, é efectuada, na maioria das

vezes, com base em uma indicagdo subtil dos participantes, do tipo pausas maiores,
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expresses faciais, movimentos da mfio ou mesmo de forma explicita com o apoio de
verbalizagbes do tipo, “estd na minha vez de falar”. Se ndo se identifica ou ndo produz os
sinais ndo verbais para essa alternincia, pode-se apresentar dificuldade na interacgéo,

principalmente nas etapas iniciais de conversagfo e estabelecimento de amizades

Os componentes ndo verbais (p. ex., contacto ocular, gestos, postura, distincia, etc.) e
paralinguisticos (volume de voz, tom, laténcia, fluidez, etc.) estdo muito bem identificados
na literatura. A regulagfo desses componentes é um ingrediente critico na percepgéo de

competéncia social

Caballo e Buela (1988 a, 1988 b, 1989), citados por Pades (2003) encontraram que o olhar,
as pausas de conversagdo e o tempo de fala (entoagfio e fluidez) eram os trés elementos
avaliados segundo a quantidade/ frequéncia, que diferenciavam sujeitos de alta, baixa e

meia habilidade social entre si.

A comunicagfo através da postura corporal é tdo reveladora que pode demonstrar estado de
tens@o ou de relaxamento, satisfagéio, timidez, surpresa, impaciéncia, etc. Os gestos, sendo
movimentos corporais expressivos, podem facilmente ser reveladores do estado emocional
da pessoa. Os olhos podem ser o principal instrumento para captar mensagens,
funcionando como canal emissor e receptor, podendo comunicar diferentes pensamentos,

intengSes e emogdes (Figueredo, 2005).

Para Pades (2003) nos componentes verbais incluem-se aspectos como certos elementos da
fala (fala egocéntrica, instrugdes, perguntas, comentérios, conversa informal, expressoes
executivas, costumes sociais, estados emocionais e atitudes, mensagens latentes,...)
elementos da comunicago (como duragdo da fala, retroalimentagso, perguntas,...). Entre
os elementos nfo verbais incluem-se: o olhar, a dilatagdo pupilar, a expressdo facial, os
sorrisos, a postura corporal, os gestos, a distincia (a proximidade, o contacto fisico), a
aparéncia pessoal, os movimentos de cabega € certos componentes paralingiiisticos como a
laténcia, o volume, o timbre, o tom da voz e a inflexdo, a fluidez (perturbagdes da voz e

outros sinais vocais), o tempo de discurso, a clareza e a velocidade.

Vallés & Vallés (1996) também elaboraram uma lista de componentes comportamentais

das habilidades sociais, que subdividiram em Componentes ndo verbais (olhar, sorriso,
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gestos, expressdo facial, postura corporal, contacto fisico, orientagdo corporal,
distancia/proximidade, aparéncia pessoal), Componentes para-linguisticos (a laténcia da
resposta, a voz e o seu timbre, claridade, tom, velocidade, tempo de resposta, fluidez e
acentuagfo) e Componentes verbais (Os componentes basicos da fala, o falar em publico,
as habilidades heterosociais, principalmente as relagdes com o sexo oposto, o0s
componentes basicos e habilidades de conversagdo de que sdo exemplo o saudar, o
apresentar-se, o iniciar e manter uma conversa, o fazer amigos, o aceitar da critica, o pedir
e conceder favores, o fazer perguntas, o escutar, o pedir desculpas, o defender dos proprios
direitos, o respeitar os direitos dos outros, fazer auto-revelagdes, tomar decisdes, reforgar o

interlocutor, aceitar reforgos e o colocar-se no lugar do outro).

4.1.2. Componente cognitivo

Para Bolsoni-Silva (2002) a dimensdo pessoal inclui também os processos encobertos como
expectativas, crengas e cognigdes (comportamentos privados), que acompanham os desempenhos
interpessoais e que podem interferir de forma positiva ou negativa sobre esses desempenhos, apesar
da andlise tradicional das habilidades sociais ter privilegiado os componentes

comportamentais, deixando de lado esta dimens&o cognitiva até recentemente.

Para Pades (2003, p.51) “parece estar claro que as situagdes e os ambientes
influenciam os pensamentos, sentimentos e acgdes dos individuos. O modo como
selecciona as situagdes, os estimulos e acontecimentos, como os Dpercebe e avalia
nos seus processos cognitivos faz parte desta dimensdo cognitiva e depende dos
processos cognitivos ou expectativas de autoeficacia percebida. O processamento
€ a percep¢do e interpretacdo podem ser errados influenciando negativamente o
comportamento  desencadeando emogdes negativas e comportamentos
inadaptados ou inexistentes™.

Podendo assim, desta forma, levar-nos a afirmar alguma correlagfo entre os componentes

comportamentais € o sistema de resposta cognitiva e vice-versa.

O modelo cognitivo parte do pressuposto de que o desempenho interpessoal esta
relacionado com o processamento dos estimulos ambientais, dos fenémenos do ambiente
social, em que o individuo organiza cognigdes e comportamentos frente a objectivos
sociais ou interpessoais culturalmente aceitos, sendo que essas cogni¢des causam

comportamentos (Bolsoni-Silva, 2002).
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Os componentes comportamentais tém co-relagiio com o sistema de resposta cognitivo e
vice-versa, ou seja as habilidades sociais de caracter comportamental sfo influenciadas
pelo processo de pensamento que se gera na estrutura neuroldgica do sistema nervoso,
segundo Argyle & Kendon (1967), citados por Vallés & Vallés (1996), os quais assinalam
que as dificuldades no comportamento social podem estar relacionadas com factores

cognitivos (distor¢Ses cognitivas) sendo estas situacionais e especificas.

Vallés & Vallés (1996), identificam as seguintes componentes de caracter cognitivo:

- Habilidade de percep¢do do ambiente de comunicagdo. Os diferentes ambientes de
comunicag#o classificam-se em:

a) Ambiente formal/percepgdo de formalidade.

b) Ambiente confortavel/percepgio de conforto.

) Ambiente privado/percepgéo de privacidade.

d) Ambiente familiar/percepgéio de familiaridade.

e) Ambiente restritivo/percepgdo de distancia psicolégica.

- Varidveis cognitivas da pessoa, destacando os seguintes componentes cognitivos, os
quais determinam a eficécia da habilidade social:

a) Objectivos e motivagio;

b) Competéncias cognitivas;

c¢) Constructos pessoais;

d) Expectativas pessoais;

e) Locus de controlo;

f) Valores subjectivos dos estimulos;

g) Auto-controlo (As estratégias de auto-regulagio do comportamento sdo as auto-

instrugdes; a observagdo; a auto-avaliagfio; o auto-conceito e a auto-estima,

Para Gismero (2002) a componente cognitiva consiste na forma de perceber cada situagdo
de cada individuo, as suas expectativas, valores e auto-verbalizagdes. Ou seja, todas
aquelas varidveis cognitivas que se aprenderam ao longo da vida ¢ que nos fazem ser

pessoas Unicas, sobre quem o ambiente terd uma influéncia especifica.
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Perante uma nova situagdo, sem informagdio sobre as expectativas comportamento-
resultados, € provéavel que o comportamento da pessoa seja influenciado pelas expectativas
em relagdio ao comportamento-resultado (influenciado pelas experiéncias prévias), tal
como podera ficar inibida na resposta se considerar que a mesma lhe traz consequéncias
negativas, se tiver medo de uma avaliagio negativa dos outros, ou se for muito

influenciada por valores pessoais/crengas religiosas (Pades, 2003).

4.1.3. Componente fisioldgico

Os componentes de carédcter fisiolégico das habilidades sociais sdo entendidos como
aqueles sinais ou varidveis corporais que se manifestam com a activagiio dos diferentes
aparelhos do corpo humano. Caballo (1993), citado por Vallés & Vallés (1996) identifica
0s seguintes componentes: '

a) A taxa cardiaca;

b) A pressdo sanguinea;

¢) O fluxo sanguineo;

d) As respostas electrodérmicas;

€) As respostas electromiograficas;

f) Respiragio.

Ainda que os estudos experimentais realizados sobre os componentes fisiologicos das
habilidades sociais nfo sejam conclusivos, parece que os sujeitos de alta habilidade social
demoram menos tempo a reduzir a sua activagéo (medida pela taxa cardiaca ou o volume

de sangue) que os sujeitos de baixa habilidade social (Pades, 2003)

4.1.4. Componente situacional ou ambiental

Refere-se as varidveis situacionais ou ambientais que influenciam o comportamento social
da pessoa, pois nfio podemos esquecer que as habilidades sociais sio respostas especificas
a situagdes especificas, entdo a sua efectividade depende do contexto concreto da

interacgdo e dos pardmetros que nela existirem.

Sdo as situagSes que podem facilitar ou dificultar o comportamento assertivo numa

determinada situagfo. E diferente falar com um amigo do que falar com um familiar, ou
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com um policia, com um homem ou com uma mulher, com uma crianga ou com um idoso
(Gismero, 2002).

Fernandez-Ballesteros (1986), citado por Pades (2003) identifica os seguintes tipos de
variaveis ambientais:

a) Fisicas: temperatura, poluig&o, saneamento, construgdo de edificios,

b) Sociodemogréficas: género, idade, estado civil, situagfio da estrutura familiar, nimero
de membros no lar, familia, ocupagdio do cabega de familia, lugar de nascimento,
rendimentos pessoais, raga, lingua, religido ,...

¢) Organizativas: varidveis que ordenam ou normativizam o comportamento dos habitantes
num determinado ambiente como parque, jardim, empresa,....

d) Interpessoais ou psicosociais: varidveis implicadas nas relagGes interpessoais, pois as
relagdes humanas costumam ser avaliadas em fungfio do comportamento externo dos
sujeitos (papéis, lideranga, estere6tipos).

€) Comportamentais: tipos de comportamentos que se adoptam num determinado

ambiente, sejam motores, fisiol6gicos ou cognitivos.

O cardcter situacional mostra que o desempenho social ndo ¢ uma decorréncia da
“personalidade”, no sentido de caracteristicas pessoais estéveis”. Ele depende das
condi¢des do ambiente e das experiéncias formais e informais de aprendizagem que nele
ocorrem (Del Prette & Del Prette, 2006).

Os ambientes quentes séo aqueles lugares fisicos agradaveis indutores da comunicagfio
pessoal. O meio no qual se produzem as interacgdes sociais pode gerar um sentimento de
acolhimento ou frieza no sentido psicolégico, mais cémodos e relaxados ou, pelo contrério,
mais tensos, se o ambiente for frio. Alguns elementos fisicos como a combinagdo de cor
das paredes da casa, cortinas, tapetes, mobilidrio, etc. fazem-nos sentir mais ou menos

relaxados nas situagdes de interacgfio social (Vallés e Vallés, 1996).

4.2, Classes de habilidades sociais

Identificam-se na literatura, varias tentativas de sistematizar o conjunto de habilidades
sociais para um desempenho socialmente competente. Del Prette & Del Prette (2006)
fazem referéncia a Baraldi & Silvares (2003); Barr & Parret (2001); Caldarella & Merrell
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(1997); Del Prette & Del Prette (2001); Del Prette & Del Prette (2002); Feitosa (2003);
Garcia (2001); Gomes da Silva (2000); Gresham & Elliott (1990); Kleijn & Del Prette
(2002); Lohr (2003); Martini (2003); McGinnis, Goldstein, Sprafkin e Gershaw (1984);
Melo (2004); Molina & Del Prette (2002); Paula & Del Prette (1998); Pinheiro, Haase &
Del Prette (2002); Ramey & Tamey (1999) e Stephens (1992).

Segundo Del Prette & Del Prette (2006), no final dos anos 70, Stephens (1992) identificou
136 classes de habilidades sociais, agrupando-as em quatro conjuntos: relagéio consigo
proprio, relagio com o ambiente, relaciio com as tarefas, relagio com outras pessoas.
Dez anos mais tarde McGinnis et al (1984) seleccionaram 60 classes de habilidades, que
organizaram em 5 classes: Sobrevivéncia na sala de aula (Ouvir, pedir ajuda, agradecer,
terminar tarefas, seguir instrugSes, contribuir nas discussOes, perguntar), Fazer amizade
(Apresentar-se, iniciar e terminar conversago, juntar-se a um grupo, pedir favor, oferecer
ajuda, cumprimentar e aceitar cumprimentos), Lidar com os sentimentos (Reconhecer €
expressar os proprios sentimentos, expressar compreensdo dos sentimentos dos colegas,
expressar interesse pelos demais, lidar com a propria raiva e a raiva dos interlocutores,
lidar com o medo), Alternativas A agressio (Manifestar autocontrole, pedir permissio,
lidar com criticas, aceitar consequéncias, negociar), Lidar com o stress (Enfrentar os
aborrecimentos, fazer e responder a queixas, mostrar espirito desportivo, lidar com
vergonha e fracassos, dizer e aceitar o “nfi0™). Mais tarde e baseado em estudos empiricos
com amostras amplas, Gresham & Elliott (1990) fazem a proposta de agrupamento em
cinco classes: Cooperagio (Ajudar outros, compartithar materiais, seguir regras e
instrugdes), Assergdio (Pedir informagdes, apresentar-se, reagir a acgdes injustas de outros,
convidar para a actividade), Responsabilidade (Pedir ajuda a adultos, solicitar permissgo
para utilizar objectos de colegas, identificar a pessoa certa para informar sobre incidente),
Empatia (Mostrar interesse e respeito aos sentimentos e pontos de vista de outros),
Autocontrole (Responder apropriadamente a criticas ou brincadeiras, lidar com situages

de conflito ou pressdo).

Apesar da dificuldade de se obter um sistema tnico e consensual de classificagdo das
habilidades sociais, as mesmas foram-se sucedendo com diferentes autores. Del Prette &
Del Prette (2006) propdem a sua prépria classificaglio em sete classes, cada uma delas
constituido pelas suas sunclasses: Autocontrolo e expressividade emocional, Civilidade,

Empatia, Assertividade, Fazer amizades, Solugdo de problemas interpessoais, Habilidades
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sociais académicas. Salienta-se a defesa que os autores fazem para a possivel sobreposigio
e/ou complementariedade entre os componentes das diferentes classes. Os seja, a
competéncia social no desempenho de habilidades empaticas requer autocontrolo,
expressividade emocional e civilidade. A empatia é um importante componente das
habilidades de fazer amizades. A competéncia na solugdo de problemas necessita de

habilidades de autocontrolo emocional e das demais classes.

Também Gismero (2002) sentiu a necessidade de elaborar um instrumento de avaliagdo das
habilidades sociais (Escala de Habilidades Sociales). Esta escala agrupa 33 habilidades
sociais em 6 classes a que a autora chamou de factores:

1- Auto-Expresso em situa¢des sociais;

2 — Defesa dos proprios direitos como consumidor;

3 — Expressdo de enfado ou desacordo;

4 — Dizer ndo e terminar interacges;

5 — Fazer pedidos;

6 — Iniciar interacgSes positivas com o sexo oposto.

4.3. Formagdo e manutengdo das habilidades sociais

A socializagdio caracteriza-se pela ampliagio e refinamento do reportério de
comportamentos sociais e, simultaneamente, pela compreensdo gradual dos valores e
normas que regulam o funcionamento da vida em sociedade. Para tal devemos ter em conta
os diferentes processos de aprendizagem dos comportamentos sociais valorizados no
contexto.

A importéncia da interacgdo social na aprendizagem e no desenvolvimento vem sendo hi
muito reconhecida (Vygotski, 2003), podendo-se afirmar que a qualidade das relagées a
que as criangas sio expostas mapeiam as diferentes realidades por elas assimiladas e,
simultaneamente, os tipos de individuos construidos por essa realidade, influenciando o
processo € o conteado do desenvolvimento das suas caracteristicas pessoais (modo de agir,

pensar ¢ sentir) e concepgdes de mundo (Campos et al, 2000).

O desenvolvimento de habilidades sociais tem como base os processos de aprendizagem,
0s quais se evidenciam por mudangas relativamente permanentes nos conhecimentos ou

comportamentos e ac¢des das pessoas, mudangas estas devidas & experiéncia, ou seja, as
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relagdes sociais e objectais que os individuos experimentam na sua histéria de vida (Gatti,
1997).

Como jé se comentou anteriormente, desde a teoria da aprendizagem social, as habilidades
sociais entendem-se como capacidades e comportamentos aprendidos, sendo provavel que
dependam do processo de crescimento e das experiéncias da prépria pessoa. Em relagéo
sua formagdo, podemos dizer que existe um periodo critico na formagdo e aquisi¢do das
habilidades sociais que ¢ a infancia (Barco, 2002; Vallés & Vallés, 1996)

Segundo Del Prette & Del Prette (2006, p.51) “..4 aprendizagem de
comportamentos sociais e de normas de convivéncia inicia-se na infdncia,
primeiramente com a familia e depois em outros ambientes como vizinhanga,
creche, pré-escola e escola. Essa aprendizagem depende das condigdes que a
crianga encontra nesses ambientes, o que influi sobre a qualidade de suas

relagGes interpessoais subsequentes...”

Assim, as habilidades sociais, ao tratarem-se de capacidades e comportamentos que
mostram o0s sujeitos em situagSes de interac¢fio social, constituem respostas especificas as
exigéncias das situagdes, o que leva A necessidade de desenvolver nas pessoas repertorios

flexiveis e variados de conduta social, em vez de padrdes rigidos e uniformes.

Bellack e Morrison (1982), por outro lado, consideram que a explicagdo mais aceitavel
para a aprendizagem precoce do comportamento social ¢ dada pela teoria da aprendizagem

social. O factor critico seria entfio a modelagio.

Também Del Prette & Del Prette (2006) salientam que as condi¢Ges ambientais
caracterizam os diversos processos de aprendizagem, principalmente os de observagio ou
modelagdo, instrugiio e consequénciagio (punigio e recompensa). Consequéncias que
juntamente com os feedback apresentados pelas pessoas do ambiente sfo cruciais para a

manutencdo ou mudanga de padrdes comportamentais € para a emissdo ou ndo das
habilidades aprendidas.

Segundo Pades (2003), para a aquisi¢do das habilidades sociais, sobretudo na configura¢io

do estilo de interacgdio no processo de formagfio, ¢ fundamental a aprendizagem por
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observagdo de pessoas significativas (pais e cuidadores), mas também de iguais,
especialmente durante a adolescéncia e dado que os costumes sociais, modas ¢ estilos de
vestir ou a linguagem, mudam durante a vida da pessoa ter-se-ia que continuar a aprender

com o fim de continuar a ser socialmente habilidoso.

Assim, as caracterfsticas especificas de um desempenho social, que o tornam indicativo de
uma habilidade social, dependem de factores da situagéio (contexto fisico, acontecimento
antecedente, comportamentos sociais e regras aceites ou proibidos nessa situagdo), da
pessoa (objectivos, sentimentos, avaliagio sobre o préprio reportério comportamental e a
relagio com o outro) e da cultura (normas e valores, padrdes de comportamento
valorizados ou reprovados para os diferentes tipos de situagdo, contextos e interlocutores)
(Del prette & Del Prette, 2006). Segundo estes autores, esse processo de aprendizagem dos
valores € normas pode ser mais ou menos consciente ou explicito. Uma crianga, além de
aprender um conjunto de habilidades sociais para responder a diferentes situagdes, precisa
articular factores pessoais, da situagio e da cultura para apresentar um desempenho
socialmente competente, o que implica coeréncia entre sentimentos, pensamentos e acgdes,

0 que também se desenvolve.

Assim uma vez adquiridas, estas habilidades manter-se-iam ou ndo dependendo dos
processos de maturagio ¢ das experiéncias de aprendizagem serem de sucessos ou

falhangos nas interacgdes com os outros (Argyle, 1969).

Segundo Bronfenbrenner (1996) a vida familiar estrutura-se numa espécie de economia de
relagGes interpessoais com exigéncias interactivas variadas, que constituem ocasides para o
exercicio e desenvolvimento da competéncia social. O contexto familiar é considerado
numa perspectiva ecolégica do desenvolvimento humano. O contexto familiar constitui,
portanto, a base da estimulagfio inicial dos padrdes de relacionamento e competéncia
social.
Segundo Del Prette & Del Prette (2006, p. 59), “os pais utilizam, geralmente, trés
alternativas para promover o reportorio socialmente competente dos filhos: (a)
estabelecimento de regras por meio de orientagdes, instrugdes e exortagdes; (b)
manejo de consequéncias, por meio de recompensas e punigdes; (c) oferecimento

de modelos”.
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Quando no caminho para adulto se comeca a frequentar outros microsistemas além do
familiar, ampliam-se a quantidade e a diversidade de interlocutores, assim como as
oportunidades para aplicar e aperfeigoar o seu reportério de habilidades sociais. Com a
entrada na escola, ou mesmo a vivéncia de uma situagfo de internamento hospitalar, obriga
o individuo a transitar entre dois microsistemas, que pela sua articulagio e
interdependéncia constituem um sistema mais amplo, com normas e expectativas comuns

mas com outras préprias de cada um deles.

Assim, as habilidades sociais no adulto estariam relacionadas com a competéncia social
(efectividade), influenciada pelo temperamento (expresséio de emogdes), as experiéncias
perante as situagSes, a situagdio e o momento. Neste ponto de vista, quanto mais
experiéncia tiver um individuo de uma situagfio, mais dependerd o seu comportamento
social do que o individuo tenha aprendido a fazer nessa situagio e menor serd a

contribui¢go aparente do temperamento (Pades, 2003).

Para Murta & Magalhdes (2003) as habilidades sociais podem ser desenvolvidas

naturalmente, durante todo o ciclo vital e em diversos contextos.

Segundo Trianes (2002) citado por Murta & Magalhées (2003, P.29) “na inféncia,
as prdticas educativas parentais, como estratégias de controle, modos de
comunicagdo, qualidade e quantidade de exigéncias de amadurecimento e
demonstragdo de afeto na relagdo com os filhos, influenciam o desenvolvimento
das habilidades sociais. Com a passagem para a escola, a crianga consolida as
habilidades jd aprendidas e necessita aprender outras, principalmente, para
interagir com os iguais. A interagdo competente com outras criangas resulta em

aceitagdo dos outros, popularidade e aquisi¢do de amigos”.

Segundo Del Prette & Del Prette (2001) citados por Murta & Magalhies (2003,
p-29) “na adolescéncia, as pessoas significativas esperam que o jovem apresente
comportamentos sociais mais elaborados, visualize o futuro e busque pessoas do
sexo oposto. Na vida adulta, habilidades profissionais e sexuais séo requeridas
em prol da independéncia e do intercémbio cultural Na velhice, com a

diminui¢do da percepgdo e da responsividade, é importante desenvolver
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habilidades para lidar com preconceitos, manifestados através de evitagdo,

agressividade e superproteg¢do”.

Mayer e Salovey (1998), citados por Primi et al (2001) fazem uma distingéio importante
entre habilidade (referindo-as como aptidées) e competéncia. Os autores argumentam que
habilidade representa o potencial que se expressa, concretamente, em realizagdes ou
desempenhos, envolvendo a apresentagio de respostas correctas para problemas e
conhecimento de determinado contetido etc. A competéncia, nesta concepgdo, indicaria um
nivel padronizado de realizagfio, o que implicaria em dizer que a realizagfo atingiu um
determinado nivel. Dessa forma, € possivel pensar que a habilidade ndio necessariamente
implica em competéncia. A habilidade indica facilidade em lidar com um tipo de
informag#io e para que se transforme em competéncia serd necessario investimento em

experiéncias de aprendizagem.
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5. AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS

Passamos grande parte da nossa vida em interacgio com outras pessoas, muitas vezes
imersos em complexos e distintos sistemas, em que as regras variam e os papéis nio estdio
claramente definidos. Mobilizarmo-nos e desenvolvermo-nos entre eles requer uma grande
destreza social da nossa parte. Acontece, com frequéncia, termos dificuldade em defender
0s nossos legitimos direitos, expressar os nossos sentimentos, dizer em publico a nossa
opinido, discordar do ponto de vista de outra pessoa sem discutirmos, iniciar uma relagéio

que nos interessa, ou terminar um dialogo que ndo nos interessa continuar.

Apesar da influéncia de correntes tedricas sobre o desenvolvimento humano de cariz
ecolégico (Bronfenbrenner, 1996) e sécio-construtivista (Vygotski, 2003), que privilegiam,
ndo apenas o contexto, mas as multiplas interacgdes entre a pessoa € os ambientes, o
desenvolvimento pessoal através da relagio com os pares mais préximos e a importincia
do individuo na condugdo desse desenvolvimento, até ha pouco tempo, punha-se muito
mais énfase na aquisigio de competéncias técnicas que na melhoria das relagSes
interpessoais, mesmo em profissées em que é fundamental o contacto com os outros de
uma forma que o mesmo pode afectar a qualidade dessa relagdo. Ha pessoas que ndo se
relacionam de forma construtiva, seja a nivel laboral, seja a nivel familiar ou social,

reconhecendo-se agora a importéncia de aprender a fazé-lo.

Fobias, problemas sexuais, problemas de relagdo conjugal, depressdes, agressividade,
delinquéncia, adi¢fo, sdo alguns exemplos de situagSes em que é evidente uma dificuldade

para interagir adequadamente com outras pessoas (Gismero, 2002).

A avaliagdo das habilidades sociais tem, ultimamente, interessado terapeutas, professores,
empresarios ¢ o piblico em geral. As pesquisas no campo das habilidades sociais mostram
a importancia da avaliagdo do desempenho social. Os resultados dessas pesquisas indicam

que as pessoas socialmente hdbeis apresentam relagdes pessoais e profissionais mais
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produtivas satisfatorias e duradouras, além de melhor satde fisica e psicoldgica (Murta &
Magalhses, 2003).

Embora o méximo da competéncia social implique uma maior flexibilidade
comportamental, prépria da capacidade adaptativa do ser humano, as pessoas ndo sdo
igualmente habilidosas nas diferentes situagdes interpessoais e os desempenhos
socialmente aprovados e valorizados podem variar bastante de uma cultura para outra. Esse
caracter situacional-cultural da competéncia social opde-se a nogdo de tragos de
personalidade implicando a necessidade de se avaliar o desempenho social sob diferentes
contextos, exigéncias e interlocutores provéveis e significativos nas relagGes interpessoais
da populagfio alvo. Em relagfio ao caracter cultural, a literatura destaca a influéncia dos
valores, normas e expectativas sobre os desempenhos sociais da populagéio em geral e de
subgrupos com caracteristicas sécio demograficas especificas em termos de sexo, idade,
ocupag8o e papéis sociais etc. que podem constituir subculturas. Dentre esses aspectos,
sexo ¢ idade tém sido os mais criticos, levando a estudos sobre padrdes desenvolvimentais
e de género. As diferengas na competéncia social de homens e mulheres ocorrem desde a
inféncia (Del Prette et al, 2004).

A avaliagdo deve estar orientada para identificar os problemas ou dificuldades existentes.
Numa primeira fase, os objectivos da avaliago serdo, segundo Gresham (Vallés & Vallés,
1996), os seguintes:
* Determinar a auséncia ou o defice da habilidade;
* Determinar quando, existindo a habilidade, esta & deficitdria devido & falta de
motivagdo ou pela falta de oportunidades para a praticar;
®* Identificar quais as habilidades que se possuem e podem ser uteis para reforgar as
deficitarias;
" Identificar as condigBes contextuais que motivam um determinado funcionamento
social, de forma a contribuir para a planificacdo dos programas de treino e para a

avaliagdo dos efeitos da aprendizagem.

Aspectos metodolégicos

A avaliagfo estd presente no quotidiano, pois todas as pessoas avaliam e também sdo

avaliadas. Toda a forma de avaliagdo pressupde um julgamento com base numa concepgaio
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explicita ou implicita, pelo que deveria ser considerada actividade que requer rigor e
eficicia (Oliveira et al 2005).

Actualmente contamos com multiplos e variados procedimentos para a avaliagdo das
habilidades sociais. Mas mesmo assim, nfio existe nenhum procedimento ou técnica que
por si mesma oferega uma cobertura metodologica suficiente, sendo necessario dispor de

grande flexibilidade na utilizag8o € combinagfo de métodos e instrumentos.

O tamanho da unidade a avaliar, de acordo com Caballo (Vallés & Vallés, 1996) pode ser
classificado segundo duas unidades de medida:

* Um enfoque molar ou global, que é empregue quando se pretende fazer um juizo
avaliativo acerca de construtos da competéncia social, como por exemplo da
assertividade, sem especificar o grau de habilidade nos componentes da mesma
(ex.: expressar sentimentos, ideias, opinides, etc.);

* Um enfoque molecular, que ¢é empregue quando se pretende avaliar
comportamentos muito simples e facilmente operacionalizéveis, tal como defende
Fernandez Ballesteros (Vallés & Vallés, 1996), o que tem a vantagem de maior
objectividade mas a desvantagem de uma visdo excessivamente sectorial ou parcial

da realidade social do individuo, padecendo muitas vezes de validade social.

Também Del Prette et al (2004) defendem que a avaliagiio do repertério de habilidades
sociais pode focalizar-se nos aspectos observéveis ou ndo observaveis do comportamento.
Os aspectos observéveis referem-se as classes comportamentais amplas ou molares como
fazer e responder cumprimentos e elogios, expressar opinides e discordéncias, iniciar,
manter € encerrar conversagdes, fazer criticas e responder a elas etc. e, também, aos seus
componentes moleculares verbais e ndo-verbais, como de tom de voz, contacto visual,
gestos, postura etc. Os aspectos ndo directamente observéveis incluem pensamentos,
percepgdes, representagSes etc., que precedem, acompanham ou seguem o desempenho

social.

A avaliagdo das habilidades sociais apresenta um problema metodolégico, devido, entre
outras razdes, a falta de consenso na conceptualizagdo entre os diferentes autores, a
procedéncia de origem diversa dos instrumentos avaliadores que se empregam, as escassas

propriedades psicométricas de fiabilidade e validade de alguns deles, e & falta de dados
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sobre a inter-relagdo existente entre os trés sistemas de resposta (comportamental,
cognitivo e fisiol6gico) (Monjas, 1994, citado por Vallés & Vallés, 1996).

Segundo Oliveira er al. (2005), a avaliagdo est4 presente no quotidiano, pois todas as
pessoas avaliam e sfio também avaliadas. Toda a avaliagdo pressupde um julgamento com
base numa concepgdo explicita ou implicita. Considerando-se a avaliagdo nfio como algo
inerente a0 senso comum, mas como uma actividade que requer rigor e eficdcia, pode-se
afirmar que esta é uma pratica profissional importante, tendo em vista que pode fornecer
clementos de andlise imprescindiveis para a actuagdio em diferentes campos. Os
instrumentos de medida que investigam amostras de comportamento devem ser capazes de
auxiliar na identificagfio das caracteristicas dos sujeitos. Para tanto, devem ser construidos
com base cientifica e apresentar parAmetros psicométricos que de alguma forma atestem a
confiabilidade e a representatividade do construto que est4 a ser medido. Nesse sentido, um
instrumento bem construido e padronizado oferece a assisténcia necessaria para a

investigacdo de uma variedade de problemas praticos.

Nesse sentido, Godoy (1996), citado por Oliveira et al. (2005) discutiu o processo da
avaliagio comportamental e especificou trés fases principais. A primeira refere-se a
selecgdo e descrigdo dos comportamentos-problema, a segunda concerne a selecgfio das
técnicas de intervengio que serfio aplicadas sobre os comportamentos descritos na fase

anterior, ¢ a terceira diz respeito & avaliagio dos efeitos provocados pela intervengdo
realizada.

Dada a amplitude das dimensdes associadas aos conceitos de habilidades sociais e de
competéncia social, segundo Del Prette et al (2004) justifica-se a existéncia de virios
métodos de avaliagdo. Os instrumentos usuais de avaliagdo incluem o relato por
significantes (inventérios, questiondrios, roteiros de entrevistas), a observagdo directa
(registos de episodios ou classes especificas de comportamentos, em situagdo natural e/ou
em situagBes estruturadas de desempenho de papéis) e o auto-relato (inventdrios,
questiondrios e roteiros de entrevistas). O instrumento mais vidvel, e mais comumente
utilizado, tem sido o inventédrio, com questdes que contemplam uma diversidade de

necessidades, interlocutores e situagdes.
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Bandeira et al (2000, p. 403) afirmam que “...Para a avaliagdo das habilidades

sociais, foram desenvolvidos diversos tipos de instrumentos de medida, tais como

0 desempenho de papéis em situagdes planejadas, as medidas baseadas em

enirevistas, a observagdo de interagdes naturais do sujeito com pessoas de seu

ambiente e os instrumentos de auto-relato sob forma de escalas ou inventdrios de

avaliagdo. Cada um destes tipos de avaliagdo apresenta vantagens e

desvantagens particulares...”

As técnicas e os procedimentos empregues na avaliagdo das habilidades sociais sdo: a

entrevista comportamental, os questiondrios, a observagdo natural, o role play, os

sociogramas, a videogravagdo ou videoandlise, a auto-informagéo, a auto-observagio e o

auto-registo. Os factores que condicionam a escolha dos diferentes procedimentos

avaliadores sdo o tipo de comportamento e sujeito a avaliar; a disponibilidade de recursos

pessoais e materiais; as caracteristicas do sujeito; contexto onde se vai realizar a avaliagdo;

as qualidades psicométricas das técnicas de avaliagdo disponiveis e as 4reas a avaliar.

Quadro 2 - Principais técnicas e procedimentos utilizados na avaliag¢fio das habilidades sociais

A entrevista
comportamental

Consiste em indagar, através do di4logo com o sujeito, os problemas
que este tem em relagfo as suas interacgdes sociais.

E o procedimento mais utilizado.

Tem utilidade para detectar informagdo acerca das situagdes sociais
probleméticas, perceber quais as habilidades necessérias para
determinada situagfo, quais os factores antecedentes e consequentes
que influenciam o comportamento, e determinar qual o reportério

comportamental do sujeito.

Os questiondrios

Sdo idénticos as escalas ou inventérios e podem ser aplicados em

situagBes de entrevista, por telefone ou por correio.

A observagdo natural

Consiste em registar os pardmetros do comportamento social
(frequéncia, duragdio, intensidade, qualidade) do sujeito no seu
ambiente natural (escolar, social, familiar...) e de forma espontinea.
Esta observagdo ¢ influenciada por quem faz o papel de observador, o
qual pode ser desempenhado pelos pais, professores ou outros.

E importante ter uma boa informagdo (lista) prévia de que

comportamentos se devem observar.

O role play

Consiste na avaliagio através de situagBes hipotéticas: prova
estruturada de interacgdo breve, prova de representagdo de papéis,

prova de interacgo semi-extensa, teste de interacgSes simuladas.
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® Trata-se da observago de uma série de comportamentos interpessoais
numa situagdo artificialmente estruturada ou induzida, em que cada um
dos participantes desempenha um determinado papel combinado

intencionalmente com o técnico.

A videogravaggo ou * Esta técnica permite analisar posteriormente, quantas vezes as

videoanalise necessdrias, os comportamentos de nivel molar.

* E como uma mensagem verbal que um sujeito emite sobre qualquer
A auto-informagdo tipo de manifestagio prépria. Tanto os questiondrios como os

inventérios e escalas sdo uma modalidade de auto-informago.

" A auto-observagdo é um duplo processo que consistc em ter em

A auto-observagdo e 0 atengdo o proprio comportamento e em regista-lo utilizando um
auto-registo instrumento previamente estabelecido. Esta técnica ¢ utilizada quando

o observador e o observado sdo a mesma pessoa.

Quadro resumo adaptado de Vallés & Valiés (1996, p. 125-140).

Segundo Bandeira et al. (2000) o desenvolvimento da 4rea das habilidades sociais cresceu
juntamente com a necessidade de avaliagio deste construto, o qual ¢ definido como um
desempenho € nfio como um trago. Enquanto desempenho, as habilidades sociais
apresentam uma caracteristica de especificidade situacional, o que pressupde uma
avaliagdo a partir de variadas dimensSes situacionais e culturais. A avaliagio das
habilidades sociais requer a utilizagéio de instrumentos de medida vélidos e fidedignos, que
sejam capazes de medir adequadamente estas habilidades, com o objectivo de adquirir
conhecimento sobre o repertdrio dos sujeitos, ou de avaliar os efeitos de programas de

treino.

Também Murta (2003) se refere ao planeamento da avaliagdo de programas de treino como
sendo tdo relevante quanto o planeamento da sua implementagdo. As avaliagdes de
programas podem ser realizadas em quatro fases:

a) Antes do tratamento (avaliago de necessidades);

b) Durante o tratamento (avaliagio de processo);

c) Depois do tratamento (avaliagdo de resultados);

d) No periodo de acompanhamento (avaliagio de follow-up).

Inicialmente, realiza-se uma ampla anélise comportamental para identificar os deficits em
habilidades sociais do participante. Durante o tratamento, verifica-se a forma como os
comportamentos do individuo se modificam e o modo como este avalia o seu proprio

progresso. Estas avaliagSes permitem averiguar se a intervengio escolhida foi correcta ou
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se € necessério mudar o tipo de intervengfio que estd a ser realizada. A avaliagdo depois do
tratamento possibilita uma ideia da melhoria do participante, e a avaliag&io no periodo de
acompanhamento serve para explorar o grau em que o individuo manteve as mudangas, e
se progrediu mais com o passar do tempo. Para avaliar os programas de treino ¢é
recomendado o uso conjunto de instrumentos de avaliagio das habilidades sociais dos
participantes para que se obtenha indicadores comportamentais, cognitivo-afectivos e

fisiologicos.

Apesar do nimero de questiondrios, inventérios e escalas empregues na investigagdo sobre
habilidades sociais ser excessivamente largo, Ballester & Gil (2002) citados por Pades
(2003) identificaram uma lista, que se resume:
* Escala de assertividade de Wolpe-Lazarus (WLAS, “Wolpe-Lazarus Assertiveness
Scale”, Wolpe & Lazarus, 1996);
¢ Inventério de resolugio de conflitos (CRI, “Conflit Resolution Inventory”, McFall
& Lillesand, 1971);
* Inventirio de Assertividade de Rathus (RAS, “Rathus Assertiveness Schedule”,
Rathus, 1973);
® Escala de Auto-expressdo Universitaria (CSES, “College Self Expression Scale,
Galassi, Delo & Galassi & Bastien, 1974);
* Escala de Auto-expressio para adultos (ASES, “Adult Self-Expression Scale”, Gay,
Hollandsworth & Galassi, 1975);
¢ Inventirio de Interacgio Heterossexual (SHI, “Survey of Heterosexual
Interactions”, Twentyman & McFall, 1975);
* Inventério de SituagSes Interpessoais (ISI, “Interpersonal Situation Inventory”,
Goldsmith & McFall, 1975);
¢ Escala-Inventirio da Actuagdo Social (SPSS, “Social Performance Survey
Schedule”, Lowe & Cautela, 1978);
¢ Inventdrio de Situagdes Sociais (SSI, “Social Situations Inventory”, Trower, Bryant
& Argyle, 1978);
* Inventario de Assertividade-Agressividade de Bakker (BAAL “Bakker Assertion-
Agressiveness Inventory”, Bakker, Bakker-Rabdau & Breit, 1978);
¢ Teste Comportamental da Expressio de Ternura (BTTE, “ Behavioral Test of
Tenderness Express”, Warren & Gilner, 1978);
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e Inventirio de Relagdes Pessoais (PRI, “Personal Relations Inventory”, Lorr &
More, 1980);

e Escala de Retraimento Social (SRS, “Social Reticence Scale”, Jones & Russel,
1982);

¢ Escala de Comportamento Assertivo para Criangas (CABS, Michelson & Wood,
1982);

® Questiondrio Matson para a Avaliagdo de Habilidades Sociais (MESSY, “Matson
Evaluation of Social Skills with Youngters”, Matson, Rotatori & Helsel, 1983);

¢ Inventirio de Conduta Assertiva de Del Greco (DABI, “Del Greco Assertive
Behavioral Inventory”, Del Greco, 1983);

e Escala de Assertividade para Adolescentes (ASA, “Assertiveness Scale for
Adolescents”, Lee, Hallberg, Slemon & Hasse, 1985);

¢ Escala Multidimensional de Expressdo Social-Parte Motora (EMES-M, Caballo,

1987b);
Escala de Habilidades Sociais (EHS, Gismero, 2002).

Em lingua portuguesa destacamos:
* Inventario de Habilidade Sociais (IHS, Del Prette € Del Prette, 2000)

A importéncia da interacg8o social na aprendizagem e no desenvolvimento vem sendo ha
muito reconhecida, podendo-se afirmar que a qualidade das relagGes a que as criangas sdo
expostas mapeiam as diferentes realidades por elas assimiladas e, simultaneamente, os
tipos de individuos construidos por essa realidade, influenciando o processo e o contetido
do desenvolvimento das suas caracteristicas pessoais (modo de agir, pensar e sentir) e

concepgdes de mundo (Campos et al., 2000).

Destaca-se a necessidade de situar as habilidades sociais num marco cultural determinado,
pois os padrdes de comunicagdio variam muito entre as culturas, bem como dentro da
mesma cultura, de acordo com a idade, sexo, classe social e educagfio. As fontes de
informagéio sdo determinantes para conseguir uma avaliagio mais rigorosa e fidvel das
habilidades sociais. Os pais, os pares e os professores proporcionam uma utilissima
informagéio que valida ecologicamente e socialmente o processo avaliador, tal como €&
descrito por Vallés & Vallés (1996). No contexto escolar, a avaliagio das habilidades

sociais deve seguir o processo geral de avaliar os objectivos, os contetdos, as actividades
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de ensino/aprendizagem, a metodologia, o trabalho em equipa dos professores, os recursos,
a temporizagdo e a avaliagfo. Tudo isso em trés momentos avaliadores: a avalia¢do inicial,
continua e final; empregando a modalidade formativa (processual) para a analise das

dificuldades e posterior introdugo de modificagdes no processo de ensino/aprendizagem.

A avaliagdo das habilidades sociais, para além de identificar as 4reas deficitarias a este
nivel, permite também a escolha adequada do programa de treino a utilizar no
aperfeicoamento das mesmas. Estes programas surgem entdo como ferramentas muito
uteis, essencialmente ao nivel do contexto educativo, no que concerne ao desenvolvimento

e melhoria das habilidades sociais.
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II- ALCOOLISMO / DEPENDENCIA DE ALCOOL

1. OS PROBLEMAS RELACIONADOS COM O ALCOOL

O édlcool ¢ um produto da fermentagfio de agticares de numerosos produtos de origem
vegetal (frutos, mel, tubérculos, cereais) sob a influéncia de microrganismos,
nomeadamente leveduras (Mello et al, 2001). Embora haja uma variedade de alcoois,
aquele que esta presente nas bebidas alcoélicas é o 4lcool etilico que, no seu estado puro €
incolor, tem odor agradavel e sabor ardente. O 4lcool, por definigdo estrita, é classificado
como um alimento, uma vez que contém calorias, no entanto, este nfio tem nenhum valor

nutritivo para o nosso organismo (Townsend, 2000).

Contrariamente aos alimentos, o 4lcool entra no sangue sem sofrer qualquer alteragfio e ¢
transportado assim para os tecidos, afectando todos os érgdos, dos quais o cérebro é o mais
afectado. Cerca de 20% de uma determinada dose de 4lcool é absorvida directa e
imediatamente pela corrente sanguinea através da parede do estdmago, levando-o até ao
cérebro, onde age sobre as édreas centrais de controlo do cérebro, lentificando ou
deprimindo a actividade cerebral. Estas mudangas no SNC sdo responsaveis pelo

comportamento aditivo, pela sensagdo de prazer e pelos efeitos téxicos (Mello et al, 2001).

Apesar do desconhecimento por parte da maioria das pessoas, o 4lcool também é
considerado uma droga psicotrdpica, pois actua no sistema nervoso central, provocando
mudanga no comportamento de quem o consome, além de ter potencial para desenvolver
dependéncia. O seu consumo é admitido e até incentivado pela sociedade, um dos motivos

pelos quais ele € encarado de forma diferenciada, quando comparado com outras drogas.

Para a OMS, segundo Pérez et al (2002), citado por Padeiro & Craviddo (2005), droga é
toda a substéncia que, quando introduzida no organismo, pode modificar uma ou mais

fungdes deste, provoca dependéncia caracterizada pela necessidade de consumo
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compulsivo de um modo continuado, de forma a obter os seus efeitos €, por vezes, para

evitar o mau estar que provoca a sua falta.

Também, para Ismail (2002, p.13), “o dlcool pode ser considerado uma “droga”, pela
capacidade que dd a qualquer ser humano (...) de poder alterar/modificar os estados de
consciéncia”.
Shuckit (1998, p.3), refere-se ao alcool como “droga susceptivel de abuso” como,
“qualquer substdncia, tomada por qualquer via de administragdo, que altere o
humor, o grau de percep¢do ou o funcionamento do cérebro. (...) Todas estas

substdncias sdo capazes de provocar alteragdes do humor e da consciéncia®.

Em relagdo as suas caracteristicas e efeitos no organismo, o 4lcool insere-se no grupo dos
depressores do Sistema Nervoso Central. Além do alcool, fazem também parte deste grupo
uma grande variedade de medicamentos como hipnéticos e ansioliticos. Para Stuart (2001,
p-525) faz parte deste grupo “ qualquer droga que deprima os tecidos excitdveis em todos
os niveis do cérebro (..) Os seus efeitos primdrios sdo a redugdo da ansiedade e a
indug¢do do sono ou ambos”. Acrescenta ainda que “a sintomatologia do uso de
depressores implica a depressdo das principais funcbes cerebrais (humor, cognigdo,
atengdo, concentragdo, julgamento, memdria e afecto emocional nos relacionamentos

interpessoaqis™.

A pessoa que consome bebidas alcodlicas de forma excessiva, ao longo do tempo, pode
desenvolver dependéncia, (condigdio conhecida como alcoolismo), influenciada por
aspectos de origem bioldgica, psicologica e sociocultural. Esta dependéncia é observada no
desenvolvimento da tolerincia, isto é, na necessidade de beber maiores quantidades de
dlcool para obter os mesmos efeitos, no aumento da importancia do alcool na vida da
pessoa, na percepgdo do “desejo” de beber e na falta de controlo em relagiio a quando

parar.

1.1. Critérios de dependéncia de substancias

A Organizagdo Mundial de Satide define a dependéncia como um padréio de manifestacbes
fisiolégicas, comportamentais ¢ cognitivas, em que o consumo de uma droga adquire a

méxima prioridade para o individuo. A manifestagfio caracteristica da sindrome de
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dependéncia ¢ o desejo de ingerir drogas, élcool ou tabaco. (Kaplan et al, 1997). A
classificagdo diagnostica da DSM-IV, elaborado pela Associagfio Psiquidtrica Americana
(A.P.A., 1996), estabelece como critério diagnéstico essencial em relagdio 4 dependéncia, a
existéncia de um padrio desadaptativo do consumo de uma substéncia que conduz a um
mal-estar clinicamente significativo, expresso por pelo menos trés dos seguintes itens em
algum momento de um periodo continuado de 12 meses:
(1) Toleréncia, definida por qualquer um dos seguintes aspectos:
(2) Uma necessidade de quantidades progressivamente maiores da substéincia para
adquirir a intoxicagfo ou efeito desejado;
(b) Acentuada redugfo do efeito com o uso continuado da mesma quantidade de
substéncia;
(2) Abstinéncia, manifestada por qualquer dos seguintes aspectos:
(a) Sindrome de abstinéncia caracteristica para a substincia;
(b) A mesma substincia (ou uma substéncia estreitamente relacionada) é consumida
para aliviar ou evitar sintomas de abstinéncia;
(3) A substéncia ¢ frequentemente consumida em maiores quantidades ou por um periodo
mais longo do que o pretendido;
(4) Existe um desejo persistente ou esforgos mal-sucedidos no sentido de reduzir ou
controlar o uso da substéncia;
(5) Muito tempo € gasto em actividades necessarias para a obtengfo da substincia (por ex.,
consultas a multiplos médicos ou fazer longas viagens de automével), na utilizagio da
substéncia (por ex., fumar em grupo) ou na recuperagio de seus efeitos;
(6) Importantes actividades sociais, ocupacionais ou recreativas sio abandonadas ou
reduzidas em virtude do uso da substéncia;
(7) O uso da substéncia continua, apesar da consciéncia de ter um problema fisico ou
psicolégico persistente ou recorrente que tende a ser causado ou exacerbado pela
substincia

Segundo a Organizagio Mundial de Saide o alcoolismo “comstitui a totalidade dos
problemas motivados pelo dlcool, no individuo, e estendendo-se em vdrios planos,
causando perturbagdes orgdnicas e psiquicas, perturbagdes da vida familiar, profissional
e social, com as suas repercussdes econdmicas, legais e morais”, e alcoblicos “sdo

bebedores excessivos cuja dependéncia em relagdo ao dlcool se acompanha de
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perturbagdes mentais, da savide fisica, da relagdo com os outros e do seu comportamento

social e econdmico, devendo submeter-se a tratamento "(Mello et al, 1988).

Para que se estabelega um quadro de dependéncia alcoélica, segundo Nunes & Pateiro
(2000), sdo necessérios varios factores interactuantes: O padrfio ou influéncia familiar e
social; predisposi¢éio genética; caracteristicas especificas de cada cultura; caracteristicas
socioeconémicas; caracteristicas fisicas/biolégicas (idade, sexo) e psicologicas do
individuo; aspectos farmacol6gicos e disponibilidade/acessibilidade ao 4lcool. Segundo os
mesmos autores, a dependéncia alcodlica tem frequentemente um padrio familiar; as
tradi¢Ges culturais que rodeiam a utilizagio do 4lcool em contextos familiares, religiosos e
sociais, podem afectar os padrdes de utilizagdo do 4lcool; o baixo nivel educacional,
socioecon6mico e o desemprego estdio associados 4s perturbagdes relacionadas com o
alcool; a dependéncia ¢ o uso de 4lcool sio mais comuns nos homens do que nas mulheres,

aparentemente relacionados com padrdes sociais.
1.2. (Des) integragdo na vida social

A vida social de um individuo dependente do 4dlcool é na maioria das vezes um factor de
risco para continuar ou aumentar o consumo excessivo de bebidas alcoélicas. Um dos
grandes fracassos de alco6lico, € nfio cumprir adequadamente um papel social desejado, o
que resulta em prejuizos para si mesmo e para os outros. O individuo que abusa no
consumo, depressa perde a sua reputaglo junto de colegas, amigos e familiares, o que o
deixa mais intolerante & frustragdo e aumenta o consumo. A mentira torna-se entdio sua
aliada, pois através dela ele vai reduzindo a ansiedade causada pelo fracasso na vida social

€ que os outros teimam em deixar bem nitido.

Identificar os problemas sociais dos quais o individuo padece, é fundamental para planear
melhor uma estratégia de intervengdo, quer seja ela de prevengio, de psicoterapia ou de
reabilitagdo. E importante descobrir e definir o que € causa e o que ¢ efeito, o que surgiu
primeiro, se foi o consumo excessivo que levou a problemas sociais, se sdo a suas inter-

relagdes e interacgdes que levaram ao consumo excessivo.

Segundo Mello ¢ Barrias (1986), na vida familiar, o uso abusivo do &lcool esta

frequentemente associado a um funcionamento deficiente, 4 violéncia doméstica e ao
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abuso fisico e sexual em criangas. Discussdes entre o casal, problemas financeiros, maus
relacionamentos com os pais, sfo factores de risco que ocorrem no seio familiar. Por outro
lado, uma familia cujo um dos elementos seja dependente de 4lcool também & uma familia
em decadéncia, pois por exemplo a mulher pode ser alvo de violéncia doméstica por parte
do marido e os filhos sfio muitas das vezes expostos a niveis de conflito elevados, o que as
leva a serem criangas com graves perturbagdes relacionais e intelectuais. A maioria das
vezes se o individuo ndio deixa de beber, das duas uma, ou o casamento acaba ou um dos

conjuges é morto.

A nivel profissional, o alcoélico ¢ um absentista nato, ou seja, falta regularmente ao
trabalho, as demissGes também sdo frequentes, é desencadeador de diversas problematicas,
quer sejam com Orglos empresariais quer seja no relacionamento com os colegas ou
superiores hierdrquicos, pois facilmente provoca um desacato, discussdo, acidente ou
discriminag8o para com alguém. As dificuldades financeiras também s3o uma constante na
vida social de um individuo dependente de 4lcool, pois se por um lado beber
excessivamente € dispendioso, por outro derivado 4 sua situagfio profissional ele desespera

por néo ter poder econémico para alimentar (Mello et al, 2001).

1.3. Impacto do 4lcool na familia

O édlcool e os seus efeitos sdo responsdveis por graves problemas no funcionamento
familiar. As perturbag3es apresentadas pela familia de um individuo alco6lico podem ser
vistas por diversos prismas, por um lado, pela natureza téxica do agente e a forma de
adoecer do Homem, por outro, a criagio da sua dependéncia que leva a uma gradual

perturbagéo nas relagdes entre os membros da familia.

Segundo Mello et al (1988, p.55) “O Lar do doente alcodlico é, simultaneamente, um lar
patologico e um lar patogénico, com inevitdveis repercussées sobre os restantes
elementos, nomeadamente os filhos”. Para Mello ¢ Barrias (1986), a acgéio do 4lcool e do
alcoolismo sobre a familia actua, principalmente, a dois niveis:

1.° Vida familiar: Dificuldades e escassez de materiais; Perturbagdes nas relagdes;
Deterioragéo progressiva do lar; Desagregagdo familiar.

2.° Descendéncia: Efeito indirecto - acgo psicolégica; Efeito directo - acgdo toxica.
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Numa familia em que um dos elementos é alcodlico, esse modifica e altera profundamente
toda a dindmica da mesma e o seu conjunto. Verifica-se um aumento do ntmero de
divorcios, bem como desentendimento familiar proporcionando diversas formas de
violéncia, dos quais se destacam maus-tratos e incestos. Neste contexto Adés e Lejoeux
(1997), realizaram virios estudos de modo a analisar as interac¢des entre o alcoolismo e a
vida familiar, concluindo que a familia do alcodlico, e também o proprio alcodlico, sofriam
de uma doenga relacionada com o dlcool, chamada de co-dependéncia, definida como um
conjunto de tragos de personalidade comuns a todos os membros da familia do individuo

alcodlico.

Borges e Filho (2004) referem que, sendo o conceito de co-dependéncia relativamente
recente, este ¢ ainda usado e compreendido quase exclusivamente no campo da
dependéncia quimica e no 4mbito do seu tratamento. No entanto este conceito parece

abranger mais do que uma simples disfungfio familiar.

Os estudos de Adés e Lejoeux (1997) ressalvam ainda que, de entre os membros de uma
familia, os filhos dos alcoélicos sdo aqueles em que se verificam mais perturbagdes. Estas
criangas apresentam frequentemente problemas psiquicos e somdticos, mais ou menos
directamente ligados & dependéncia de um dos pais ou de ambos, estando em contrapartida

mais expostas ao risco do que as outras, de desenvolver uma dependéncia alcoélica.

Mello et al (1988), referem que nas familias de alcodlicos, o contacto dos filhos com o
alcool dé-se precocemente e com frequéncia, uma vez que existe maior liberdade de
consumo e maior oferta, sendo frequente verificar-se a existéncia de alcoolismo infantil.
Neste contexto Mello e Barrias (1986), consideram que a familia tem um papel importante
no reforgo da resisténcia a uma “mudanga”, dos costumes e na transmissdo de falsos
conceitos sobre o 4lcool, assim como na alteragio dos modelos culturais subjacentes ao

consumo.

Denzim (1987), citado por Martins (1992), baseia toda a sua teoria considerando o doente
alco6lico como um doente temporal, relacional € emocional. O alcodlico estd inserido
numa estrutura comunicacional e emocional que o liga aos outros, ou seja o alcoolismo
sendo uma doenga aditiva temporal, é uma doenga emotiva e dos sentimentos, em que os

ressentimentos, raiva, medo e emogdes negativas delineiam todo o seu relacionamento
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interpessoal, acreditando que pode vencer através do desejo do poder e auto-manipulagio
todos os problema que v&o surgindo na sua vida. A mesma autora cita Alonsa-Fernandez
(1988), acerca dos seus estudos dos relacionamentos dos alcodlicos com as suas esposas
em que: “I°- Os diferentes estddios do alcoolismo do marido produzem na conduta da
esposa mudangas razoavelmente previsiveis, o alcodlico pode usar esta mudanga para
racionalizar a sua entrega d bebida; 2° - A conduta da esposa estd determinada pelos seus

proprios tragos de personalidade que favorece o desenvolvimento do alcoolismo do
marido” (p.130).

Muitas esposas ao adoptarem uma atitude de super-protecgdo dominante, relegando o
alcodlico para um papel subalterno, provocando uma inversdo de papeis, muitas vezes em
uniéo com os filhos, tornam o pai num personagem cada vez mais estranho 4 familia, no
entanto quando sobrio e ao tentar ocupar o seu “papel sexual” na familia, de “chefe de
familia” provoca conflitos graves que levam muitas vezes a esposa a favorecer o
desenvolvimento das recaidas para restabelecer o seu estatuto, tal com refere Cardoso
(1992).

Também Cabegas (1992), se refere ao doente alcodlico como podendo ser visto de acordo
com a teoria dos sistemas de Bertalanfly (1968). Para o autor é importante conhecer o
ambiente familiar e social dos individuos em causa, considerando a familia como um sub-
sistema onde o alcodlico esta envolvido. O autor baseia-se na teoria psicodindmica de
Bowen (1978), segundo a qual “ o alcoolismo é um sintoma do sistema Jamiliar e beber
excessivamente ocorre quando a ansiedade familiar é alta. O processo de beber para
aliviar a ansiedade em resposta 4 bebida é um processo em espiral”; na teoria de
Bertalanfly (1968) em que define a familia como um sistema social aberto composto por
elementos em constante interacgdo, assim o alcoolismo resultaria da interacgdo entre trés
factores: O hospedeiro (o individuo) e a familia, o agente (o édlcool), o ambiente
(familia/comunidade).

1.4. O Alcool no trabalho

Se o homem adulto passa um tergo das horas do seu dia no trabalho, nio é de surpreender

que seja também no meio laboral que se fagam sentir os efeitos dos seus habitos alcodlicos,
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quer excessivos e fazendo parte de um quadro de intoxicagfio crénica, quer ocasionais, mas

perturbadores do trabalho a realizar, pelos efeitos dos valores da alcoolemia

As consequéncias resultantes do consumo de bebidas alcodlicas constituem nas sociedades
industriais um dos mais importantes problemas médico-sociais, traduzindo-se de diferentes
formas na empresa, no local de trabalho, na estrada, onde quer que um consumo indevido
de élcool, ocasional ou habitualmente repetido e excessivo, v4 tendo cada vez mais graves
repercussdes, em face das exigéncias impostas ao individuo, pelas modernas técnicas e

novos processos € instrumentos de trabalho (Silva, 2006).

Na perspectiva de Mello, Barrias e Breda (2001, p.75) “perante as modernas
caracteristicas laborais, a ndo integridade das fungdes intelectuais e neuro-motoras
constitui factor responsdvel por um crescente numero de acidentes, baixas de
«performance» e rendimento profissional”. E muito evidente o papel do alcool como causa
de perda de aptidio do trabathador, por intervengfio directa nas areas em jogo na
«performance» do individuo, isto é: na 4rea das atitudes, na 4rea da percepgio, na é4rea da

motricidade, na area do raciocinio, imaginagdo e criatividade.

Segundo os mesmos autores, os exames psicotécnicos e laboratoriais pSem em evidéncia
este efeito do alcool, sobre: atraso no tempo de reac¢do simples (alongamento de 15% com
alcoolemias de 0,15 a 0,35 g/l); atraso no tempo de reacgdo a estimulos visuais e sonoros;
atraso na velocidade de percepgdo; perturbagdes na acuidade visual; perturbagdes do limiar
de fusdio de imagens intermitentes; perturbagSes da acomodagdo; perturbagdes do campo
visual (4ngulo de visgo alterado a partir de 0,2 g/l); perturba¢des da visdo estereoscopica (a
partir de 0,3 g/l), perturbagdes do equilibrio 6culo-motor e ainda sobre as fungdes
psiquicas como a atengfio, a vigildncia, a capacidade de recolha das informacGes, a
velocidade de tratamento das mesmas, a capacidade de raciocinio, a capacidade de fixaggo

e de evocagdio mnésicas, a falta de critica e o gosto de correr riscos.

Segundo a Comisséio Europeia hd problemas especificos relacionados com o trabalho,
causados pelo consumo excessivo de élcool. Na ultima década, a énfase situa-se na
performance do trabalho, mais do que nos sintomas fisicos ou psicoldgicos do uso
excessivo de dlcool. A performance no trabalho dos bebedores probleméticos diminui

mesmo antes da dependéncia se instalar (Silva, 2006).

75



MESTRADO EM PSICOLOGIA - DESENVOLVIMENTO E INTERVENCAO EM CONTEXTOS EDUCATIVOS
As habilidades sociais em dependentes de alcool — Um estudo explorat6rio

1.5. Alcoolismo e relagSes interpessoais

A medida que o alcoolismo progride e os problemas causados pela bebida se agravam, o
sujeito dependente tem tendéncia para beber sozinho, beber as escondidas, esconder a
garrafa e adoptar outras formas para encobrir a seriedade do seu problema. Estes
comportamentos s&o quase sempre acompanhados de sentimentos de culpa e remorso que,
por sua vez, levam o sujeito a beber ainda mais de forma a aliviar temporariamente tais
sentimentos, resultando assim num circulo vicioso. Contudo, é especialmente verdade, que
o sujeito dependente tende a negar a sua preocupagdo e obsessdo pelo 4lcool, afirmando

que ndo bebe mais do que os seus amigos (Godwin e Guze, 1981).

De acordo com Ades e Lejoyeux (1997), embora o alcodlico procure negar a sua condiggo,
revela-se incapaz de controlar o seu consumo de dlcool. A partir do momento em que o
sujeito inicia o consumo, perde todo o controlo psiquico € comportamental sobre a bebida,
pois sente como que uma espécie de flash ou efeito de desinibigdo que bloqueia qualquer
possibilidade de controlo. Para além da incapacidade de controlo, também o desejo
obsessivo de beber, designado por craving, é factor relevante de iniciagiio ¢ manutengéio do
fenémeno de dependéncia. O sujeito sente uma vontade inexplicavel de ingestéio de alcool,
de forma continuada, que assalta o seu espirito como uma verdadeira obsesso (obsessdo
alcodlica). Segundo os autores, tendo em consideragéio a especial obsessfio por 4lcool
criada por esta sindrome de dependéncia, esta vai gerar perturba¢Ses ao nivel do caricter e
da afectividade, que sdo ainda agravadas pelas perturbagSes das fungSes intelectuais
superiores. Assim, as alteragdes ao nivel do caracter pessoal do sujeito dependente vdo
agravar o isolamento afectivo e comprometer a adaptagdo familiar e profissional, pois o
alcodlico sente-se isolado e incompreendido, o que o leva a desinteressar-se do seu meio
familiar. Contudo, simultaneamente, reivindica ruidosamente provas tangiveis de afecto e
interesse por parte dos outros, embora essas manifestagdes nunca consigam compensar o

seu sentimento de rejeigéio e abandono.

Para além disso, sdo na sua generalidade, sujeitos com grande irritabilidade e com
tendéncia para firias, muitas vezes sem razdo aparente, que sdo por vezes até
acompanhadas de violéncia fisica. O doente alco6lico, mais cedo ou mais tarde, cria 4 sua

volta o isolamento afectivo, umas vezes mantendo-se aparentemente integrado na familia.
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Segundo Del Prette & Del Prette (2006, p.22) “..os transtornos de
comportamento  expressos por agressividade, indisciplina e outros
comportamentos anti-sociais podem estar associados tanto a déficits em
componentes da competéncia social (baixo autocontrole, falta de empatia,
percepgdo  equivocada dos fatos e normas sociais), como a uma
pseudocompeténcia (condutas desafiantes, comportamento opositor, estilo
coercitivo ou dissimulado) voltada para objectivos interpessoais imediatos. Fala-
se em pseudocompeténcia porque, embora tais comportamentos sejam formas de
enfrentamento que podem produzir consequéncias imediatas Javoraveis ao
individuo, eles ndo atendem os critérios de competéncia social, revelando
comprometimento em aspectos cognitivos e afectivos do JSuncionamento

psicossocial...”.

Segundo os mesmos autores, estas alteragdes comportamentais decorrem de uma
multiplicidade de factores que interagem e potencializam efeitos negativos. A curto prazo
podem gerar rejeigdo dos colegas e indisciplina, a médio e longo prazo podem aumentar a
probabilidade de fracasso escolar, evasio, delinquéncia, toxicodependéncia, alcoolismo,
participagdo em gangues, criminalidade e dependéncia de institui¢des. Por outro lado, as
condigSes sociais e familiares, como pobreza, abuso, negligéncia, toxicodependéncia e
alcoolismo dos pais, estdo entre os principais factores de risco para comportamentos anti-

sociais dos filhos.

De acordo com os autores Ades e Lejoyeux (1997), existem tragos comuns da
personalidade alcoélica, como a alexitimia, grandiosidade narcisista, irritabilidade, auto e
hetero-agressividade e uma certa dificuldade no controlo de impulsos. A alexitimia,
definida como a dificuldade em o sujeito dependente se consciencializar e demonstrar os
seus sentimentos e emogSes, é uma das caracteristicas mais comuns & pessoa alcodlica,
sendo o recurso ao 4lcool, por vezes, um refiigio a incapacidade de lidar com aquilo que
sente. A grandiosidade narcisista é também um mecanismo de defesa que o alcodlico
encontrou para ocultar as suas fragilidades face a0 mundo que o rodeia. As suas
necessidades narcisistas de significar, ser, sdo tdo intensas que quase ndo lhe é possivel
manter segredos, ele procura contar tudo para que possa significar algo no grupo em que
estiver inserido. Deste modo, procura mostrar-se inquebrével, assumindo uma postura de

uma pessoa “forte” sem qualquer tipo de fragilidade. A irritabilidade, a auto e hetero-
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agressividade estdo também relacionados com o efeito do 4lcool no SNC, podendo ser
manifestada pelo sujeito dependente mesmo pela destruigio de bens, agressdo a esposa e
filhos. Também a dificuldade no controlo de impulsos pode ser uma agravante ao facto da

pessoa alcodlica ser agressiva.

Os sujeitos dependentes séo entio, na sua grande maioria, pessoas anti-sociais, anti-regras,
rebeldes e impulsivos, com baixa capacidade para lidar com as expectativas sociais, ndo-
conformistas e tém alguma dificuldade em adiar a gratificacfio, pelo que, sdo incapazes de
tolerar a frustraggo (Edwards, 1999).

Segundo Carneiro & Falcone (2004), os comportamentos defensivos desadaptativos, tais
como a evitagdo ¢ a fuga, acabam reforgando uma auto-imagem negativa, o que leva a

manutengdo dos comportamentos defensivos num circulo vicioso.

Tendo em consideragfio todos estes aspectos que caracterizam o sujeito alcodlico, ficam
evidentes de forma pragmética, as suas diferengas ao nivel da comunicagfo e das relagdes
interpessoais. As alteragdes de carécter do sujeito dependente, a sua obsesséo pelo élcool e
a perda de controlo sobre as quantidades ingeridas, geram imprescindivelmente formas de
comunicar diferentes, tal como, diferencas nas suas necessidades de comunica¢fo. A forma
como se exprime tem sempre bem visivel alguma impulsividade, irritabilidade,
agressividade e ainda um padrdo narcisico de forma a mostrar-se inquebravel e seguro das
atitudes que adopta. Mais, nos processos comunicativos que estabelecem com os seus
familiares e conhecidos ocupam quase sempre uma posi¢éio de superioridade e de

detentores da razdo.

Segundo Kalina (2001), a sua linguagem & simples e permite-lhes uma grande economia de
esforgo, ja que uma palavra ou um gesto, bastam para estabelecer uma relag8o total com os
outros. Segundo o autor, basta ingerirem uma bebida juntos (o sujeito dependente e outra
pessoa na mesma condig@o) para se “irmanarem” em um instante. Consistem em relagdes
maniacamente determinadas, com base em leis magicas de contacto e simpatia que
orientam os vinculos maniacos, caracterizadas por uma pobreza de contetido, reiterativas e
em que a ac¢éio predomina sobre o pensamento. Tendem a definir-se ao outro de forma
supervalorizada e defensiva, mediante técnicas maniqueistas. Apenas deste modo,

conseguem negar a sua condi¢@o de escravos, ou seja, de dependentes quimicos; pois
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citando Ades e Lejoyeux (1997, p.42) “o dlcool ¢ utilizado como uma verdadeira droga”.
Também Kalina (2001, p.35) refere que “fodo o mundo da droga é um mundo de

mentiras”, pois a palavra droga significa mentira, embuste, coisa de m4 qualidade.

Para o sujeito alcodlico a palavra serve-lhe para manipular o outro, sem reconhecé-lo como
outro, mas tentando sempre utilizd-lo no seu proprio interesse. Ele possui uma concepgéo
parandica, de que todos mentem e manipulam como ele. O alcodlico é um verdadeiro
especialista em mentir e manipular chegando mesmo 2 arrogéncia com grande facilidade. E
por isso, objectivo dos processos de recuperagfio oferecer-lhe a possibilidade de recuperar
a crenga na palavra ou aprender o seu valor como meio de comunicagio fundamental entre
os homens. Para além de possibilitar aos sujeitos dependentes de 4lcool este valor, importa
também introjectar nos sujeitos o valor positivo de viver com limites; pois séo especialistas
em tentar sabotar a acgio dos técnicos e em descobrir as suas debilidades para as
utilizarem em seu interesse. Importa por isso, que aprendam o valor das leis e a utilidade,

para todos, de cumpri-las (Kalina, 2001).

De acordo com Bandura (1986), citado em Carneiro & Falcone (2004) um funcionamento
competente do individuo na interacgfio com o ambiente nfio & s6 uma questio de saber o
que fazer, mas envolve também crengas sobre a sua auto eficicia. A crenca de auto-
eficdcia refere-se ao julgamento do individuo acerca de suas capacidades de organizar e
executar as acgdes necessarias para obter determinados tipos de desempenho. Esse declinio
continuo da crenga de auto-eficicia pode ocasionar declinio cognitivo e perdas no

funcionamento do comportamento.

Segundo Del Prette & Del Prette (2006) os problemas comportamentais e emocionais, que
acompanham os diferentes transtornos psicolégicos e que se podem expressar como
dificuldades interpessoais, podem-se classificar em dois grandes grupos, os externalizantes
(que se expressam predominantemente em relagfio a outras pessoas) € os internalizantes
(que se expressam predominantemente em relagiio ao préprio individuo). Acrescentam,
ainda, que as dificuldades pessoais que caracterizam esses dois grupos de problemas
decorrem basicamente de um reportério pobre de habilidades sociais, principalmente em
termos de empatia, expressdo de sentimentos e resolugiio de problemas, com correlatos
cognitivos e emocionais como baixa auto-estima, crengas e atribui¢des disfuncionais,

impulsividade e temperamento dificil, entre outros.
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Ainda Del Prette & Del Prette (2006) reforgam que, as deficiéncias cognitivas, afectivas,
perceptivas e motoras incidem sobre a capacidade de identificar as necessidades/exigéncias
do contexto social bem como sobre o planeamento e/ou emissio de desempenhos

esperados, reduzindo o nivel de proficiéncia desses desempenhos.

1.6. Alcoolismo e autoconceito

Cada sujeito estd inatamente preparado para aprender sobre e consigo préprio. Este
processo de aprendizagem inicia-se quando a crian¢a comega a diferenciar entre o «eu» € o
«ndo-eu» sem nunca mais parar, persiste ao longo de toda a nossa vida, conduzindo

gradualmente a formag&o do auto-conceito.

Abreu et al (1988), citados por Ferreira e Costa (2003, p.5) afirma que “para a
compreensdo do processo de desenvolvimento humano, torna-se imprescindivel
apreender essa realidade como um continuo movimento personalizado e
protagonizado por um sujeito e a sua interac¢do continua com as situagdes de
vida, com o mundo que o rodeia. Com efeito e numa perspectiva relacional, todo
0 comportamento humano desenrola-se num espago-tempo de objectos, de
acontecimentos e, sobretudo de pessoas que o sujeito percepciona e em relagdo
as quais se orienta, de maneira selectiva, em fungdo do sentido e do valor que
lhes atribui”.

Segundo Almeida e outros (1999, p.308) define-se o auto-conceito “como a
percepgdo que o individuo faz de si préprio como ser social e moral ou espiritual.
Este depende, na sua formagdo, das avaliagbes reflectivas dos outros, da
comparagdo do comportamento do individuo com as normas de grupos de
referéncia, das atribui¢des pessoais feitas ao comportamento observdvel e ainda
de outras influéncias socioculturais. Assim a formagdo do auto-conceito é um
Jenémeno que tem muito de inter-pessoal, pois é influenciado ndo sé pelos

pensamentos, sentimentos e acgbes dos parceiros de inter-ac¢do social”.

O auto-conceito pode ser entendido como uma constelagio de percepgdes e avaliagGes que

as pessoas fazem acerca de si proprias (Gottfredson, 1985, citado por Oliveira, 1999),
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sendo considerado uma das varidveis psicologicas que afecta directamente o
comportamento, os desempenhos € o ajustamento do individuo ao ambiente em que se

encontra.

A formagdo do auto-conceito indica a capacidade que o ser humano tem de se constituir
como objecto da prépria observagdio e abstrair dos seus comportamentos especificos de
todos os dias e igualmente dos comportamentos dos outros em relagfio a si. De facto, a
constitui¢do do auto-conceito nfio decorre da simples enumeragdio de comportamentos
observaveis. E, sim, um processo simbdlico, em que uma determinada estrutura pessoal se
forma com o auxilio da linguagem, que atribui designagdes a classes de comportamentos,
procurando-as deferir e englobar. Para Wells e Marwell, (1976), citados por Serra (1986),
o auto-conceito € pois, um constructo hipotético, inferido ou construido a partir de
acontecimentos pessoais. Contudo, torna-se Util para poder descrever, explicar e predizer o

comportamento humano, e conhecer como a pessoa se percebe e considera a si préprio.

Como elemento integrador tem uma utilidade pritica de levar a reconhecer que o
individuo, apesar de algumas variagdes, tem uma unidade e uma coeréncia de
comportamentos que ndo podem, simplesmente ser atribuidas as influéncias do meio
ambiente. Por outro lado, sem a aceitagdio deste constructo, nfio terfamos a nogdo da
continuidade do comportamento e de identidade pessoal, bem como de consisténcia e de
coeréncia. Além disso, sem a perspectiva do auto-conceito, deixaria de ter sentido a nogfio
do auto-controlo, a razdo e o sentido porque um individuo inibe ou facilita determinados

comportamentos ou, simplesmente, faz um planeamento a distancia.

De acordo com Rosenberg (1965), citado por Serra (1986), quando a pessoa se constitui o
objecto da sua prépria observagfio d4 lugar a um conjunto de percepgSes, denominadas
auto-imagens. Mas, para este autor, o que ¢ importante ndo é a formagdo das auto-imagens,
mas sim as propriedades e as relagdes que se estabelecem entre si num mesmo individuo.
Conforme se relacionam, assim se realga a sua estabilidade, importancia e consisténcia. Na
auto-observagdo o que tem significado, nfio € a percepgdo de dada auto-imagem mas antes
a sua organizagfo e hierarquia em relagfo as restantes. Em cada um, o modo como se

organizam as diversas auto-imagens leva a uma determinada estrutura do auto-conceito.
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O auto-conceito torna-se assim uma espécie de fenémeno de espelho em que um individuo,

ao ver-se a si proprio, tende a observar-se como os outros o olham.

O uso de drogas, sejam elas licitas ou ilicitas, existe hd muito tempo, inserindo-se na
componente cultural, atribuindo-lhe caracteristicas religiosas ou desinibidoras das acgles
do sujeito frente a eventos sociais ou individuais. Diversas sdo as explicagSes quanto ao
problema da adi¢dio de drogas licitas ou ilicitas, sendo necessaria a identificagdio de
factores que possam influenciar os jovens a consumir essas substancias e os problemas que

delas sdo derivados entre os jovens.

Podemos entéio identificar diversos factores que poderdio contribuir para a iniciagdo e
aumento do consumo de substéncias no inicio da adolescéncia, tais como a idade, etnia,
estrutura familiar, estatuto socio econémico da familia, atitudes de consumos dos
pais/familiares e dos pares, ligagdo com a familia e com os pares, fraco envolvimento
escolar, fraca monitorizagdo, suporte social e atencdo parental, sintomas de stress,
ansiedade e depressfo, problemas de auto-estima e outras caracteristicas da personalidade
(Matos, 2002).

O estudo de Silva (2007) que teve como objectivo verificar os efeitos da dependéncia de
alcool na percepgdo do individuo sobre si préprio e a sua vida, através da analise das
varidveis auto conceito, depressdo e desesperanga conclui-o que foram encontradas

diferengas tendencialmente significativas quanto ao auto conceito.

Segundo Pades (2003) ¢ provével que se a pessoa considera que as respostas habilidosas
lhe vdo trazer consequéncias negativas, estas sejam inibidas ou nio aprendidas. Com
frequéncia os sujeitos socialmente nfio habilidosos, perante 0 medo de uma avaliagfo
negativa dos outros, inibem os comportamentos habilidosos, o que pode estar relacionado
com a auto-avaliagio ou auto-estima: as pessoas tendem a fazer avaliaghes sobre si
mesmos. Quando se autoavaliam como competentes e dignos de elogio pelos outros, auto
aprovam-se € esperam aprovagdo por parte dos outros. Pelo contrario, quando se
consideram incompetentes e com falta de valor pessoal, tendem a esperar que 0s outros

também os percebam sem valor e os recusem.
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2. O PROCESSO TERAPEUTICO

O tratamento do doente alcodlico, considerado por Mello et al (1988), como um doente,
cuja doenga sdo causa e consequéncia de perturbages individuais e sociais, deve abranger

simultaneamente o “seu universo” sécio-familiar, laboral € comunitario.

Também Rocha (1992), refere que independentemente do método, das condigdes locais e

recursos, todo o programa de tratamento do alco6lico crénico deve visar de uma forma

mais estruturada os seguintes objectivos:

- O tratamento de uma intoxicago alcoélica e das suas complicagdes;

- O tratamento que proporcione ao doente os meios para uma reconstrugdo ou
reorganizagéo da vida;

- O restabelecimento das capacidades relacionais com o seu meio, de estabilizagdo num
novo estilo de vida de abstinéncia alcodlica, auto — determinadamente adoptado,

mantida e valorizada pelos aspectos gratificantes que lhe so inerentes.

Continuando a falar do tratamento, Preto (1992) afirma que:
“fazendo um aproveitamento mdximo de todo o tempo 4itil do internamento, quer
através do efeito terapéutico das regras e da realidade da comunidade
terapéutica, quer através do processo terapéutico do grupo ..., na sua dindmica,
nomeadamente nas suas projecgdes reciprocas, nos fenémenos de espelho, nas
sucessivas identificagbes, na dilui¢do da transferencia, no calor humano
vivencidvel, na sua expressdo de afectos, na aprendizagem de relagées, etc,
permite aos seus elementos uma auto — consciencializagdo de problemas comuns
-.das capacidades, potenciais e recursos internos e externos ao grupo, para
atingir  objectivos comuns e obter uma mudanga resultante de um
amadurecimento e auto determinagdo ”(p.120).

Segundo o mesmo autor é na relagdo alcodlico/grupo/terapeuta que reside a esséncia da

ajuda terapéutica, ou seja o apoio ao doente através de uma relaggo.
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Esta relagfo deve ser:

- De amizade/confrontagdo: devendo-se ter em conta as reais probabilidades de mudanga
do individuo, da sua familia, do seu ambiente social e laboral;

- Nao directiva nem possessiva: o doente alcodlico é um doente culpabilizado por todos;

- De seguranga/naturalidade: o terapeuta deve usar um questionario que ndo faga com
que o doente se sinta cair numa armadilha, assumindo atitudes de defesa;

- De valorizag@o/esperanga: reforgando as partes positivas em relagdo ao passado do

doente, desculpabilizando-o0. Ajudando-o a assumir-se como doente (Pina,1994).

Barrias et al (1992), referem a importancia da influéncia do meio ap0s o tratamento. O
estado do doente ¢ influenciado por factores como o stress do dia-a-dia, a familia, o

trabalho e o meio social circundante.

2.1. O processo terapéutico como contexto educativo

A atengHo dada a saide estd intimamente ligada 3s necessidades de uma comunidade,
podendo variar nas diversas sociedades e nages, dependendo do momento histérico, da
politica, da economia, do grau cultural, da religigo. Tendo por base a perspectiva social e
cultural da obra de Vigotski (Sirgado, 2000), segundo o qual toda a fungdo psicolégica foi
anteriormente uma relagéo entre duas pessoas, ou seja, um acontecimento social, podemos
afirmar que ¢ a sociedade que multiplica as causas da inadaptagdo fisica, mental e social e
que, em seguida torna necessario o gasto de somas fantisticas para tratar, reinserir ou
conservar vivos os inadaptados.

O processo saude-doenga ¢ entendido como um processo histérico, dindmico, isto é,
determinado pela forma como cada individuo se insere no modo de produgéio dominante na
estrutura social a que pertence, conferindo a cada individuo peculiares condi¢Ges materiais
de existéncia... Ele nfio se expressa numa progressdo linear, mecénica, que vai de um pélo
(saude) a outro (doenga), mas sim através de um constante vaivém em espiral, o que
evidencia o caricter dindmico de permanente alteragéio dos fatos/fenémenos vinculados &

satide-doenga (Pearson, 1992).

Néo se pode pensar em satide, em qualidade de vida apenas tratando de doengas. Elas

sempre existirdo e, se ndo as controlarmos e ndo “instrumentalizarmos” o homem para
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sobre elas também saber agir, as doengas destruiriio qualquer forma de manifestagio de

satde.

Se dermos um peixe a um homem, ele ter4 uma tnica refeigfio; se o ensinarmos a pescar,
ele se alimentara pelo resto da vida, ou seja, quando o homem compreende a sua realidade,
pode levantar hipéteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solugdes. Assim, pode
transformé-la € com seu trabalho pode criar um mundo proprio: o seu eu € as suas
circunstincias. A transformagfio da realidade vivida é resultado de troca, de parceria, de
comunicagfio, de conhecimento, de educagio. Um homem educado/formado tem armas
para agir sobre a realidade e, se necessério, transformé-la, fazendo o mesmo,
comunicando-se, trocando conhecimentos, educando e sendo educado. Qualidade de vida e
saude resultam de virias condicdes, mas sdo também resultado de informag3o,
conhecimento, comunicagio e educagdo, nos diferentes contextos da vida. Ninguém ¢é
capaz de mudar, ou tentar mudar, o modo de viver ou ser se desconhecer os caminhos
alternativos para tal. A aprendizagem significativa ¢ aquela que nos faz dar um passo a

frente, que se mostra na transformagdo das significagdes dos factos.

Trata-se de acreditar em nds e nos outros, pobres ou ricos, cultos ou analfabetos, pelo
menos para comegar. Uma pessoa s6 estard motivada a tomar decisdes preventivas em
acgdes de saude quando acreditar realmente na sua susceptibilidade em contrair uma lesdo,
como também nas consequéncias sérias que poderdo advir de tal ocorréncia, e que a acgdo
tomada reduzird a ameaga. E chegada a hora de compreendermos que tratar do corpo,
desconsiderar a mente e as relagdes do individuo ¢é tirar dele e de nés a oportunidade da

troca, da parceria, do ser mais e melhor de cada um, da troca de saberes, de experiéncias.

Ninguém é capaz de melhorar a qualidade de sua vida se ndo lhe forem oferecidos
instrumentos para tal. Somos saide e doenga e sempre seremos; 0 que precisamos é
compreender esse mecanismo para, entdo, conscientemente, agirmos sobre ele. Ndo somos
56 biol6gicos, somos seres também em constante transformagdo cultural, adaptando-nos as
exigéncias da sociedade. Se a satide é um complexo biolégico, cultural e social, se a
transforma¢do da realidade vivida também estd na aquisi¢io de conhecimento, se ter
direitos e deveres ¢ exercitar, reconhecer a cidadania, parece que cabe a nds, profissionais
da saude, que estamos em contacto com o individuo no momento em que mais aberto se

encontra a escutar sobre a satide e seus agravos, a atitude e 0 compromisso de capacita-los
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a compreenderem, a entenderem as questdes de satide. Ndo podemos perder de vista que o
mundo interno em que vivemos, foi feito por nés, e portanto, pode ser refeito por nds

mesmos.

Falamos da aprendizagem, do desenvolvimento que pretende a transformag8o. Momentos
de aprendizagem compostos de toda a formalidade ou informalidade, em qualquer lugar,
disponivel a todos, colaborando para a melhoria da qualidade de vida, individual e
colectiva, mantendo a ideia de que qualquer actividade humana praticada no ambiente em
que vivemos pode levar a uma aprendizagem. Falamos de saber aproveitar a divida, a
curiosidade, a realidade vivida do individuo e do grupo, pois a transformagdo s6 acontece
quando se pensa no que se faz e se d4 sentido a esse pensar. Falamos de parceria, memoria,
de satisfacdio, de colaboragdo, de produgdo de conhecimento, de inteng¢do. Falamos de
atitude. Atitude de reciprocidade que impele a troca, que impele ao didlogo, ao didlogo
com pares an6nimos ou consigo mesmo, atitude de desafio frente ao novo, desafio em
redimensionar o velho, atitude de envolvimento e comprometimento com os projectos e
com as pessoas neles envolvidas. Aprendizagem em saide que busca desenvolver no
individuo capacidades que os levem a uma vida saudavel. A tarefa do educador em saiide &
a de levar o individuo ao entendimento das questdes ligadas a ela, e entfo, de acordo com a
necessidade, ele préprio saberd como agir, desde que a forma de educagdio oferecida seja
realmente transformadora, criativa, abra o leque de possibilidades e tenha real valor

quotidiano.

Usando a problematizagéo dos factos quotidianos, usando a troca de experiéncias, pode-se
estabelecer um mundo de conhecimentos que realmente corresponde a realidade vivida da

comunidade.

Enfatizando o papel activo do doente na gestio dos comportamentos de satide, Nola Pender
(Tomey,2004) defende um modelo de promoggo de saiide como uma tentativa de descrever
a natureza multifacetada das pessoas que interagem com o ambiente enquanto procuram
saide. Ao contrério dos modelos orientados para o acto de evitar, que se baseiam no medo
ou na ameaga a saide enquanto motivagdo para o comportamento de saide, este modelo
possui uma abordagem orientada para o foco. A autora afirma que existem processos bio-
psico-sociais complexos que motivam os individuos a ter comportamentos orientados no

sentido da melhoria da saude.
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Segundo Harasim (Amaral, 2002) a aprendizagem colaborativa pode ser definida como
qualquer actividade na qual duas ou mais pessoas trabalham juntas para criar significado,
explorar um t6pico ou melhorar habilidades. Algumas caracteristicas encontradas na
bibliografia sfo:

- A aprendizagem € um processo inerentemente individual, ndo colectivo, que ¢é
influenciado por uma variedade de factores externos, incluindo as interacgdes em grupo e
interpessoais;

- As interacgdes em grupo e interpessoais envolvem o uso da linguagem (processo social)
na reorganizagdo e na modificagio da compreensfio ¢ das estruturas de conhecimento
individuais e, portanto, a aprendizagem ¢é simultaneamente um fenémeno privado e social;
- Aprender em colaboragdo implica troca entre pares, interacgfio entre iguais e intercAmbio
de papéis, de forma que diferentes elementos do grupo ou comunidade, possam assumir
diferentes papéis (aluno, professor, pesquisador de informagéo, facilitador) em diferentes
momentos, dependendo das necessidades;

- A colaborag@io envolve sinergias e assume que, de alguma maneira, “o todo é maior que a
soma das partes individuais”, de modo que aprender colaborativamente pode produzir
ganhos superiores & aprendizagem “solitdria”;

- Nem todas as tentativas de aprender cooperativamente sero bem sucedidas, ja que em
certas circunsténcias, aprender colaborativamente pode levar a perda do processo, falta de
iniciativa, mal entendidos, conflitos e descrédito, os beneficios potenciais nfo s3o sempre
alcangados;

- Aprendizagem colaborativa nfo significa necessariamente aprender em grupo, mas
implica a possibilidade de poder contar com outras pessoas para apoiar a sua aprendizagem

e dar retorno, se e quando necessério, no contexto de um ambiente ndo competitivo.

Os primeiros estudos sobre a influéncia da interacgfio social no desenvolvimento cognitivo
surgiram com as abordagens tedricas que defendem uma visio de interac¢do do
desenvolvimento cognitivo. Estas abordagens contribuem para a fundamenta¢fo e
compreensdo da aprendizagem colaborativa, apresentando a importancia da participagfio

social e da colaboragfo no desenvolvimento cognitivo do individuo.

A teoria sécio-construtivista sobre a aprendizagem baseia-se em estudos de Piaget. A sua

tese principal sustenta que o conhecimento é construido a partir do conflito cognitivo de
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pontos de vista. Segundo a teoria de Piaget, o individuo em interacgdo com os outros,
combinando a sua abordagem da realidade com a realidade dos outros, reconhece melhor
as novas abordagens (Amaral, 2002). A partir dessa perspectiva, as experiéncias ocorrem
entre individuos de idades diferentes e com conhecimentos anteriores semelhantes. De
acordo com a teoria s6cio-cultural, a participagio de um individuo na resolugdo de um
problema em grupo pode mudar o seu entendimento acerca dele. Esse mecanismo &
chamado de “apropriagio”. As experiéncias de colaboragéio com base nesta abordagem
apoiam-se no conceito de “zona de desenvolvimento proximal”, ou seja, a diferenga entre

quanto ¢ possivel para um individuo aprender sozinho, € com ajuda de uma outra pessoa.

Vygotsky explica que, é a distincia entre o nivel real de desenvolvimento determinado pela
resolugdo de um problema de forma independente e o nivel potencial de desenvolvimento,
como determinado através da resolugdio do problema sobre orientagdio de um adulto ou em
colaboragdo com pares mais aptos (Vigotski, 2003b). Por outro lado, Brown ¢ Kumar,
citados por Amaral (2002) descrevem que na abordagem da cogni¢do partilhada, o
ambiente ¢ parte integral da actividade cognitiva, ¢ nfio meramente um cendrio de
circunstincias nas quais é desempenhado o processo cognitivo independente do contexto.
A colaborag8o ¢ vista como um processo de construgdo ¢ manutengfio de conceitos de um

determinado problema, garantindo um ambiente de aprendizagem natural.

A chave da aprendizagem colaborativa pode assim ser entendida como sendo a
disponibilidade de perspectivas muiltiplas que ela fornece, permitindo a percepgdo de uma
situagéio sob diferentes pontos de vista, ou seja, “quando a tnica ferramenta é um martelo,

todo o problema parece um prego”.
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ESTUDO EMPIRICO
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III- METODOLOGIA

1. OPCOES METODOLOGICAS

Entende-se por fase metodol6gica, a fase em que o investigador determina os métodos que
utilizard para obter respostas as questdes de investigagdo colocadas (Fortin, 1999). De
acordo com a autora, a fase metodolégica diz respeito aos métodos utilizados para
concretizar a investigagfo, onde se pode encontrar descrito o desenho do estudo que
realizou, a populagfo e a amostra que seleccionou, os instrumentos de recotha de dados
que pretendem utilizar e explicar a forma como pretende efectuar o tratamento e andlise de
dados.

De acordo com Carmo & Ferreira (1998), quer a investigagio qualitativa quer a
quantitativa estfio associadas a paradigmas, sendo a distingdo entre os mesmos no que
respeita 4 produgdo de conhecimento e ao processo de investigagio. Deste modo, a escolha
de um paradigma pressupde uma correspondéncia entre epistemologia, teoria € método.
Podemos afirmar que cada tipo de método se liga a uma perspectiva paradigmética distinta,

ou seja, consoante 0 método assim o paradigma.

“Pensamos antes que a metodologia corresponde a um corpo misto de
conhecimentos onde se interligam, para além das técnicas broprias de uma
disciplina cientifica ou apropridveis por ela, elementos tedricos e epistemoldgicos
subjacentes quer dquelas quer & prdtica no seu conjunto da investigagdo
disciplinar, de modo a tragar a légica de aproximagdo a realidade” (Silva &
Pinto; 1990, P.252)

A metodologia do estudo ¢ um dos pontos que mais requer atengfo durante a leitura de

artigos cientificos. O autor deve informar claramente como, quando e em que condigdes os
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procedimentos foram realizados e quais os passos que foram seguidos, informando ainda

sobre o periodo € o local de realizagdo da pesquisa.

Segundo Madeleine Grawitz (1993), citada por Carmo & Ferreira (1998, p-175), um
meétodo corresponde a “ um conjunto concertado de operagdes que sdo realizadas para
atingir um ou mais objectivos, um corpo de principios que presidem a toda a investigagdo

organizada, um conjunto de normas que permitem seleccionar e coordenar as técnicas”.

Optamos por utilizar uma metodologia quantitativa, que de acordo com Fortin (1996,
p-322):
“constitui um processo dedutivo pelo qual os dados numéricos fornecem
conhecimentos objectivos no que diz respeito as varidveis em estudo. (...) as
estratégias tais como o controlo, os instrumentos metodologicos e a andlise
estatistica visam tornar os dados vdlidos, isto é, assegurar uma representagdo da

realidade, de modo a que estes dados sejam generalizdveis a outras populagdes.”

O método de investigagdo quantitativo é um processo sistematico de colheita de dados
observaveis e quantificiveis. Baseia-se na observagdo de factos objectivos, de
acontecimentos e de fenémenos que existem independentemente do investigador. Assim,
esta abordagem reflecte um processo complexo, que conduz a resultados que devem conter
um menor enviesamento possivel. Neste tipo de método, o investigador, adopta um
processo ordenado, que o faz percorrer um conjunto de etapas, indo da defini¢do do
problema a obteng#o de resultados. Objectividade, a predigéio, o controlo e a generalizagio

so caracteristicas inerentes a esta abordagem (Fortin, 1999, p.22).

O estudo que desenvolvemos é de caricter exploratério/descritivo que, de acordo com
Fortin (1999) consiste em descrever, nomear ou caracterizar um fenémeno, uma situagio
ou um acontecimento, de modo a torna-lo conhecido. Neste nivel coloca-se a ténica na
classificagdo de conceitos. A teoria é descritiva; descrevem-se os factores depois de se

terem isolado para os denominar.

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, com vista 4 formulagiio de problemas mais precisos ou

hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de pesquisas estas so as
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que apresentam menor rigidez no planeamento. Habitualmente envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas nfio padronizaveis e estudos de caso.
“Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com um objectivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado facto. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizdveis” (Gil,
1989, pp. 44-45).

Os estudos descritivos, segundo Ary (1986) “tratam de obter informagdo acerca do estado
actual dos fendmenos” e que segundo Pinto (1990) tem por finalidade principal “fornecer

uma caracterizagdo precisa das varidveis envolvidas num fendmeno ou acontecimento”

(p.46).

De acordo com Fortin (1999, p.162) “os estudos descritivos satisfazem pelo menos dois
principios: a descri¢do de um conceito relativo a wma popula¢do e a descri¢do das
caracteristicas de uma popula¢do no seu conjunto”. Para além disso, tém como objectivo
principal caracterizar os fenémenos em estudo. Um estudo exploratério tem como
finalidade explorar determinado fenémeno ou conceito, ou seja, para além de o descrever,

pretende dar a conhecer algo que é ainda desconhecido e estabelecer relagdes entre os

conceitos descritos.

Os objectivos desta investigacio consistem principalmente no desenvolvimento e
validagdo dos conhecimentos; oferece também a possibilidade de generalizar os resultados,

de predizer e de controlar os acontecimentos (Fortin, 1999, p.22).
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2-OBJECTIVOS DO ESTUDO E QUESTOES DE INVESTIGACAO

O desenvolvimento da dependéncia pode ser considerado como parte de um processo de
aprendizagem. A dependéncia ¢ o resultado de uma interacgdo complexa entre os efeitos
fisiol6gicos das substincias psicoativas no cérebro e o que o individuo interpreta daquela
situagdio, relacionando-a com o ambiente e consolidando-a como aprendizagem. Se uma
pessoa consome uma substéncia e sente um efeito psicoativo satisfatério ou reforgador,

mais provavelmente tal comportamento se repetira.

Aliane et al (2006) fazem referéncia ao estudo realizado por Lopes (2003), o qual
encontrou 49% de dependentes quimicos com reportério de habilidades sociais abaixo da
meédia, sendo que desses, 37% dos casos demonstraram défices significativos a ponto de
uma indicag8o clinica para um programa de treino de habilidades sociais, € ao estudo de
Correa (2003), que constatou que 50% de sua amostra de alcoélicos estavam abaixo da

média do grupo de referéncia, tal como 30% dos que se encontravam abstinentes.

Entre as principais formas de tratamento para a dependéncia de substancias psicoativas
estio a intervengdo farmacoldgica, psicoterapia individual, psicoterapia de grupo,
psicoterapia familiar, grupos de ajuda mutua, entrevista motivacional, prevengio de
recaida e treino de habilidades sociais, que muitas vezes aparece com a denominagfo de
treino assertivo, treino de competéncias sociais, treino de controlo de impulsos ou mesmo

de expressdo emocional.

Silva (2007) concluiu no seu estudo que existem diferengas tendencialmente significativas
quanto ao auto conceito, entre dependentes de 4lcool e no dependentes. Também Pades
(2003) relaciona os défices em habilidades sociais com alteragSes da auto-estima e do auto

conceito.

E na sequéncia dos pressupostos referidos anteriormente que definimos como objectivo da

investigacio:
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Identificar o nivel de habilidades sociais em pessoas dependentes de 4lcool,

€ como questdes de investigacio:

1- As pessoas dependentes de 4lcool apresentam uma baixa capacidade de auto-expresséo
em situagdes sociais?

2- As pessoas dependentes de édlcool tém dificuldade em defender de forma assertiva os
seus direitos como consumidores?

3- As pessoas dependentes de alcool tém dificuldade em exprimir enfado ou desacordo
com outras pessoas?

4- As pessoas dependentes de alcool tém dificuldade em dizer nfio e em terminar uma
interacgdio que ndo querem manter?

5- As pessoas dependentes de 4lcool tém dificuldade em fazer pedidos a outras pessoas de
algo que desejam?

6- As pessoas dependentes de 4lcool t8m dificuldades em iniciar espontaneamente e sem
ansiedade interacgdes com pessoas do sexo oposto?

7- As pessoas dependentes de élcool tém um Nivel Global de habilidades sociais inferior
ao da populaggo em geral?

8- Quanto menor € o auto conceito menor é o nivel de habilidades sociais nas pessoas

dependentes de 4lcool?

94



MESTRADO EM PSICOLOGIA - DESENVOLVIMENTO E INTERVENGAO EM CONTEXTOS EDUCATIVOS
As habilidades sociais em dependentes de 4lcool — Um estudo exploratério

3. DESENHO DA INVESTIGACAO

Esta investigacfo é constituida por trés partes distintas.

A primeira fase da investigagdo consistiu na realizagio de um estudo preliminar de
adaptabilidade do instrumento de recolha de dados, junto da populagéo geral, com o
objectivo de testar a aplicagio do questiondrio, apds tradugéo para lingua portuguesa,
avaliando o tempo de aplicagdo, compreensio e consisténcia interna do instrumento,
Apesar de ndo ser o objectivo principal fez-se a avaliagfio dos niveis de habilidades sociais
de forma a poder servir de estudo comparativo com os niveis de habilidades sociais nos

individuos dependentes de alcool.

Devido 4 facilidade de acesso optou-se por aplicar o questiondrio a um grupo de estudantes
de enfermagem da Escola Superior de Enfermagem S. Jodio de Deus da Universidade de
Evora durante o ano lectivo 2006/2007 (Outubro de 2006), constituido por elementos do

sexo masculino e feminino (maioria).

Optou-se por uma amostra de conveniéncia, também denominado por Fortin (1999) de -
amostragem por selec¢do racional, a qual tem por base o julgamento do investigador para
constituir uma amostra de sujeitos em fungfo do seu carécter tipico. Também Gil (1989) a
denomina de amostragem por acessibilidade, em que o pesquisador selecciona os
elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o

universo.

A segunda parte do estudo consistitu na avaliaggo, das habilidades sociais em individuos,
do sexo masculino, dependentes de 4lcool, em institui¢Ses nacionais de referéncia na area
da alcoologia, de Novembro de 2006 a Margo de 2007.

A terceira parte consistiu na realizagfio de um estudo comparativo do nivel de habilidades

sociais entre os individuos dependentes de 4lcool e a populaggo geral. Havendo dividas
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sobre se a amostra seleccionada para o estudo preliminar podia fazer esse papel optou-se
por seleccionar uma nova amostra de entre os utentes do sexo masculino da Unidade de

Satide Familiar Eborae em Evora, no periodo compreendido entre Abril e Julho de 2007.
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4. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

No que respeita a aplicagéio do instrumento de pesquisa, o instrumento a utilizar fica ao
critério do investigador. Contudo, é imprescindivel ter em consideragédo o seu objecto de
estudo e os objectivos formulados para o trabalho, para proceder & escolha do instrumento
de colheita de dados.

Para a concretizagio deste estudo optou-se pela aplicagdo de um questiondrio de
administra¢io indirecta.
Segundo Quivy (1992), um questiondrio “consiste em colocar a um conjunto de
inquiridos, ..., uma série de perguntas relativas a uma situagdo social,
profissional ou familia, ds suas opinibes, a sua atitude em relagdo a opgbes ou a
questOes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento
ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema” (p.190).
A aplicagdo de um questiondrio &, especialmente, defendida quando se pretende o
conhecimento de uma populagéo enquanto tal, nomeadamente as suas opiniGes e quando se
pretende a andlise de um fenémeno social que se julga poder aprender melhor a partir de
informagdes relativas aos individuos da populagdo em questdio, o que se enquadra nos

objectivos do estudo.

Segundo Oliveira et al (2005, p.128) “...os festes sdo instrumentos de medida que
investigam amostras de comportamento e devem ser capazes de auxiliar na
identificagdo de caracteristicas de sujeitos. Para tanto, devem ser construidos
com base cientifica e apresentar pardmetros psicoméiricos que de alguma forma
atestem a confiabilidade e a representatividade do construto que estd sendo

medido...”.

O instrumento de recolha de dados (Anexo I) esta dividido em trés partes. A primeira parte
¢ constituida por perguntas, que dizem respeito a dados sobre o individuo, que

denomindmos de Questionario de dados sécio demogréficos. A segunda parte & composta
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pela Escala de Habilidades Sociais. A terceira parte do instrumento corresponde a Escala

de Auto-apreciagio Pessoal.

4.1. Questionério de dados sociodemograficos

O instrumento de colheita de dados que decidimos adoptar foi, em primeiro lugar, um
questiondrio de dados sociodemogrificos, auto-construido, para recolher informagdes
que nos permitam caracterizar a amostra e controlar varidveis como:

e A idade;

e A profissio;

* A escolaridade (Com opgdes de resposta de: Nio sabe escrever, 1° Ciclo (4°Classe),
2° Ciclo (Antigo 2° Ano), 3° Ciclo (dntigo 5° Ano), Ensino secundério, Ensino
Superior);

* O estado civil/Situagio marital (Com opgdes de resposta de: Casado/Uniio de facto,
Solteiro, Divorciado, Viavo;

¢ Constituigio do grupo familiar;

e N°de filhos;

* A institui¢io onde est4 a ser acompanhado;

¢ O tempo de tratamento;

® O regime de tratamento (Com opgdes de resposta de: Em ambulatério, Em
internamento, Em Hospital de dia. Esta tiltima opgio ndo foi utilizada por ninguém,
pois ndo foram abordados individuos nessas circunstincias);

e O tempo de internamento;

¢ O namero de internamentos anteriores devido ao élcool;

e O consumo ou nfo de bebidas alcodlicas na data de aplicagdo do questionério (Com
opgdes de resposta de: Continua a consumir bebidas alcoélicas, Ndo consome
bebidas alcodlicas).

4.2, Escala de Habilidades Sociais

A avaliag&o do reportério de habilidades sociais pode focalizar-se em aspectos observaveis
ou ndo observaveis do comportamento. Dada a amplitude das dimensdes associadas aos
conceitos de habilidades sociais e de competéncia social, justifica-se a existéncia de vérios

metodos de avaliagio. No entanto dada a complexidade dos registos € o requererem
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sofisticada metodologia de andlise, o seu uso restringe a sua aplicagdio em larga escala com
objectivos normativos. Nesse caso, o instrumento mais vidvel, e mais comumente
utilizado, tem sido o inventdrio, com questdes que contemplam uma diversidade de
necessidades, interlocutores e situagdes (Del Prette et al, 2004).

Bandeira et al (2000, p. 403) afirmam que:
“...Para a avaliagdo das habilidades sociais, foram desenvolvidos diversos tipos
de instrumentos de medida, tais como o desempenho de papéis em situagdes
Planejadas, as medidas baseadas em entrevistas, a observagdo de interagées
naturais do sujeito com pessoas de seu ambiente e os instrumentos de auto-relato
sob forma de escalas ou inventdrios de avaliagdo. Cada um destes tipos de
avaliagdo apresenta vantagens e desvantagens particulares...”,

acresecentam ainda que um dos instrumentos de medida mais frequentemente utilizados

para avaliar as habilidades sociais, consiste nos auto-relatos sob forma de questionarios e

inventarios. Por ser de facil aplicagfio permitir cobrir um grande numero de situagdes e

comportamentos.

Entretanto, por auséncia de instrumentos para avaliar as habilidades sociais, construidos e
validados para o nosso contexto cultural, adoptou-se a “Escala de Habilidades Sociales” de
Gismero (2002). Esta escala avalia 6 factores:

1- Auto-Expressdo em situa¢des sociais;

2 - Defesa dos proprios direitos como consumidor;

3 - Expressdo de enfado ou desacordo;

4 - Dizer néo e terminar interacgdes;

5 - Fazer pedidos;

6 - Iniciar interacgGes positivas com o sexo oposto.

A “Escala de Habilidades Sociales” de Gismero (2002) esta disponivel em lingua
espanhola, tendo-se procedido ao processo de tradugdo para a lingua portuguesa e a
realizagdo de um estudo preliminar de adaptabilidade num grupo de 55 pessoas da
populagdo em geral.
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E uma escala composta por 33 itens, de resposta breve (cerca de 15 minutos), cada um
apresentando uma acgfo ou sentimento diante de uma determinada situagdo social,

agrupados da seguinte forma:

Quadro 3 — Elementos que compdem os seis factores da Escala de

Habilidades Sociais
Factor N° Itens Numeracio na Es;'c]:ala
I 8 1,2,10,11,19,20,28 ;a 29
1] 5 3,4,12,21e30
m 4 13,22,31 e 32
v 6 5,14,15,23,24 ¢ 33
\% 5 6,7,16,25 ¢ 26
VI 5 . 8,9,17,18 ¢ 27

Fonte: Gismero (2002, p. 28)

Os inquiridos indicavam em que medida se identificavam, ou nfio, com cada uma delas.

Para responder, era necessario preencher uma folha de respostas situada ao lado dos itens,

onde constava a legenda de uma escala tipo Likert, com quatro alternativas:

A. Ni3o me identifico nada com esta situagdio; a maior parte das vezes, isto nfo
aconteceria ou eu nfo faria isto.

B.  Nio sou bem assim, embora possa acontecer de vez em quando.

0

Sou assim, embora nem sempre reaja ou me sinta desta forma.
D. Concordo totalmente — é assim que eu me sentiria ou reagiria a maior parte das

VECZCS.

Perante um comportamento descrito e identificado de forma positiva face as habilidades
socjais, o sistema de pontuagfio a adoptar € a seguinte: A=1; B=2; C=3 e D=4 (Itens
3,7,16,18 e 25). Se a descrigdo do item é descrita e identificada inversamente ao
comportamento socialmente habilidoso os pontos a adoptar serdo: A=4; B=3; C=2 ¢ D=1
(Restantes itens). A autora do instrumento pretende, com esta formulagdio bidireccional

evitar a tendéncia para responder sempre de acordo de forma indiscriminada.

A soma dos resultados permite, por um lado, a obtencdo de totais parciais para cada uma

das seis subescalas ou factores, fornecendo-nos assim dados especificos para diferentes
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areas do comportamento habilidoso. Permitem, por outro lado, identificar um nivel global

de habilidades sociais a0 somarmos os diferentes totais parciais.

Quadro 4 - Pontuagdes minimas e méximas na escala de habilidades sociais

Pontuaciio Fact. X Fact.II Fact. Il Fact.IV Fact. V Fact. VI  Global
Minima 8 5 4 6 5 5 33
Mixima 32 20 16 24 20 20 132

Fonte: Gismero (2002, p.22)

Quanto maior a pontuagio, maior é a capacidade de a pessoa se comportar de forma
socialmente habilidosa em diferentes situagBes sociais. Estas pontuagbes directas
necessitam de ser transformadas para uma escala de percentis conforme definido pela

autora (Gismero, 2002).
Considerando as diferengas de contexto cultural, de Espanha para Portugal, foi calculado o
coeficiente de fidedignidade da escala de habilidades sociais, mediante o procedimento de

alpha de Cronbach, que deu os seguintes resultados:

Quadro 5 - Coeficiente de fidedignidade da escala de habilidades sociais

(alpha de Cronbach)
Eseala Original em Estudo Preliminar Estudo Dependentes Estudo Comparatgvo Total com todos os
Espanhol {n°=55} de Aleool (n°=229) (n"=41) guestiondrios(n®=325)
0.88 0.791 0.820 0.831 0.821

Os resultados denotam que o instrumento, mesmo ap0s a tradugdo, mantém uma

consisténcia interna elevada.
4.3. Escala de Auto-apreciagfo Pessoal

Esta escala, na sua vers#o original, é constituida por 54 itens distribuidos por 13 subescalas
com quatro itens cada, excepto uma que tem seis. A subescala, utilizada no presente
estudo, € constituida por seis itens na versfio original e sete na verso Portuguesa e difere
das outras subescalas pelo facto de pedir uma apreciagiio global, enquanto os restantes
itens pedem uma apreciagio sobre aspectos mais especificos. Esta Apreciagdo Global

refere-se ao sentimento gera.l que o individuo tem acerca de si pro’prio.
ﬁ.KS ]
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A Escala de Auto-Apreciagio Pessoal (AAP) ndo se debruga sobre um dominio em
particular e, por essa razfio é susceptivel de ser considerada uma escala de avaliagfio do
auto-conceito geral ou de auto-estima. Foi desenvolvida para Portugal por Ribeiro (1994),
pretendendo ser uma escala de auto-estima de aplicagfio répida que facilite a sua utilizagio
em contexto de saude.

Esta subescala, inclui sete itens, em que a resposta é dada numa de quatro alternativas:
primeiro, pela escolha de uma de duas afirmages antagénicas ("algumas gostam de ser
como s&0" versus "outras pessoas gostariam de ser diferentes"), sendo a escolhida aquela
com a qual o sujeito se identifica. Depois, o sujeito deve centrar-se nessa afirmacgéo
escolhendo uma de duas situagdes: identificagio exacta com a afirmagéio ou apenas

aproximagéo ("sou mesmo assim” ou "sou mais ou menos assim").

Cada item € cotado de 1 a 4, indicando o valor mais baixo, baixa apreciagfio pessoal ou
auto-estima, e o mais elevado, elevada apreciagfio pessoal ou auto-estima. Parte dos itens
sdo formulados pela positiva € outra parte pela negativa. O resultado é apresentado como
uma unica nota. A nota pode variar entre 7 ¢ 28, com o valor mais elevado correspondendo
a uma apreciagdo pessoal mais favoravel.

A cotagdo dos itens € feita atribuindo 1 ponto ao registo mais & esquerda, dois ao seguinte,
trés ao seguinte e quatro ao mais a direita (itens 2,4,6 e 7), excepto para aqueles que sdo
indicados como invertidos em que a atribuigio de a nota & inversa (itens 1,3 e 5). De
seguida estes valores sdo somados. Nota varia entre 7 ¢ 28. Uma nota mais elevada

significa apreciagfo mais positiva.
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5. CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

O presente trabalho tem por base o estudo exploratério, numa abordagem quantitativa, em
que de acordo com Carmo & Ferreira (1998:178) “procede-se & selec¢do de uma amostra
que deverd ser representativa da populagdo, em estudo, para que os resultados possam ser
generalizados a essa mesma populagdo, o que implica a selecgdo aleatéria dos sujeitos de

investigagdo™.

Neste tipo de estudos, pode trabalhar-se com a populagdo total ou com uma amostra
extraida dessa mesma populagdo, através do uso de técnicas de amostragem. Segundo
Carmo & Ferreira (1998, p.191), universo ou populagdo consiste num “conjunto de
elementos abrangidos por uma mesma defini¢do”. Esses elementos t8m uma ou mais
caracteristicas comuns a todos eles, que os diferenciam de outros conjuntos de elementos.
Deste modo, referenciando-nos ao autor e tendo em conta o tema do nosso estudo e os
objectivos que pretendemos desenvolver, consideramos que a populagéio do nosso estudo

¢ constituida pelos individuos dependentes de slcool.

De acordo com Carmo & Ferreira (1998, p-191), a técnica designada por amostragem
“conduz a selec¢do de uma parte ou subconjunto de uma dada Ppopulagdo que se denomina
amostra”, de tal forma que os elementos que a constituem representam a populagfo a partir

da qual foram seleccionados.

Segundo Polit & Hungler (1995), a amostra define-se como um subconjunto de entidades
que compdem a populagfo. Estes subconjuntos sio formados por elementos que se

constituem a unidade bésica a que é realizada a colheita de informag3o.
Neste tipo de amostragem, de acordo com Carmo & Ferreia (1998) o investigador

selecciona os elementos a que mais tem acesso, admitindo que estes possam de alguma

forma representar o universo.
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Fortin (1999, p.202) afirma que “o plano de amostragem serve para descrever a estratégia
a utilizar para seleccionar a amostra (...) fornece os detalhes sobre a Jorma de proceder

relativamente a utilizagdo de um método de amostragem para um dado estudo.”

O rigor na selecgdo da amostra € imprescindivel para que os resultados obtidos tendam a
aproximar-se bastante daqueles que seriam observados caso fossemos sujeitar todo o

universo a investigac#o.

A estratégia utilizada para seleccionar a amostra foi a amostragem aleatéria estratificada,
que se caracteriza por ser um tipo de amostragem probalilistica.
“Os métodos de amostragem probabilistica servem para assegurar uma certa
precisdo na estimagdo dos pardmetros da populag¢do, reduzindo o erro amostral,
(-..) A inferéncia estatistica permite ao investigador sobre uma populagdo a

partir da informagdo obtida com a ajuda de wma amostra” (Fortin, 1999, p.204).

A amostragem aleatéria estratificada consiste na divisdo da populagéo alvo, neste caso os
doentes alco6licos, em subgrupos homogéneos chamados estratos e a seguir tirar de forma
aleatéria uma amostra de cada estrato. E a maneira de fazer a amostragem em subdivisGes
da populagdo alvo. A vantagem deste tipo de amostra é que esta assegura a representagio
de um segmento particular da populagfio e permite a comparagdo entre os subgrupos
formados. E essencial o conhecimento aprofundado da populagdio em estudo para a
constitui¢fo deste tipo de amostra (Fortin, 1999, p.206-207).

5.1. Formagéo da amostra: Critérios de inclusdo e exclusdo

Tendo em conta o objectivo do estudo, identificar o nivel de habilidades sociais em
pessoas dependentes de dlcool, optou-se inicialmente por uma amostra que rondasse os 200
individuos, do sexo masculino, recém internados ou acompanhados em consulta externa,
em 6 instituigSes de referéncia na érea da alcoologia, devidamente diagnosticados com
sindrome de dependéncia de alcool de acordo com os critérios da DSM IV (A.P.A,, 2006).

A opgo pelo nimero de 200 individuos prendeu-se com o interesse em ter uma amostra

possivel de trabalhar estatisticamente.
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A opgdo, apenas por individuos do sexo masculino, prende-se com a necessidade de
eliminar a varidvel sexo, tendo em conta as diferengas nos niveis de habilidades sociais
entre homens e mulheres e o nimero reduzido de mulheres internadas. Tal como referem
Del Prette et al (2004), em relagfio ao caracter cultural, a literatura destaca a influéncia dos
valores, normas e expectativas sobre os desempenhos sociais da populagdo em geral € de
subgrupos com caracteristicas socio demograficas especificas em termos de sexo, idade,
ocupagdo e papéis sociais etc. que podem constituir subculturas. Dentre esses aspectos,
sexo ¢ idade tém sido os mais criticos, levando a estudos sobre padres desenvolvimentais

e de género. As diferengas na competéncia social de homens e mulheres ocorrem desde a

infancia.

Nos estudos com adultos, citados por Bueno et al (2001), nomeadamente Hidalgo et al,
(1999); Margalit & Eysenck, (1990); Saranson, Saranson, Hacker & Basham, 1985),
relatam-se varias diferencas nas habilidades sociais entre géneros, como por exemplo, que
as mulheres apresentam niveis de sociabilidade mais altos que os homens, e tendem a ser
percebidas como mais atractivas fisicamente. Referem, além disso, estudos de Penn et al
(1999) e Petti (1999) em que varias caracteristicas de personalidade aparecem envolvidas
nas habilidades sociais, ou seja, as desordens de personalidade tendem a comprometé-las.

Excluem-se, assim, da amostra os individuos com patologia psicética identificada e/ou

demencial.

O peso global do consumo de 4lcool encontra-se associado directamente as caracteristicas
nocivas em si, mas a sua variagdo entre regides deriva do seu enquadramento social € legal
e também dos niveis e padrdes de consumo encontrados em cada populagdo ao longo do
tempo. Assim. Optdmos por seleccionar 6 instituigdes de referéncia na Area da alcoologia,
distribuidas pelo territério de Portugal Continental, o Centro Regional de Alcoologia do
Sul (Actualmente Unidade de Alcoologia de Lisboa), o Centro Regional de Alcoologia do
Centro (Actualmente Unidade de Alcoologia de Coimbra), o Centro Regional de
Alcoologia do Norte (Actualmente Unidade de Alcoologia do Porto), a Unidade Funcional
de Alcoologia do Hospital do Espirito Santo de Evora, a Unidade de Tratamento e
Reabilitagdo de Alcodlicos do Hospital Miguel Bombarda € a Unidade de Tratamento e
Reabilitagio de Alcoblicos do Hospital Dr. José Maria Grande de Portalegre.
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O Centro Regional de Alcoologia do Centro mostrou-se indisponivel para participar no
estudo. A Unidade de Tratamento e Reabilitagio de Alcoélicos do Hospital Miguel
Bombarda e a Unidade de Tratamento e Reabilitagio de Alcoélicos do Hospital Dr. José
Maria Grande de Portalegre, autorizaram a realizagfio do estudo, mas que ndo foi possivel

operacionalizar a aplicaggo dos questionarios em tempo util, por dificuldades diversas.

Optou-se por individuos acompanhados em consulta externa ou recém-internados, de
forma a evitar a influéncia dos programas terapduticos relacionados com o
desenvolvimento de competéncias sociais. A escolha destas instituigdes baseou-se na
semelhanca dos modelos clinicos, tanto de diagnéstico, como de tratamento, apesar das

suas idiossincrasias e visou assegurar o diagnéstico correcto de dependéncia de 4lcool.

Os individuos participantes no estudo foram seleccionados tendo em conta os critérios
referidos anteriormente, de acordo com a disponibilidade dos colaboradores que aplicaram
0s questionarios, ou seja de forma aleatéria conforme a disponibilidade do momento (no
caso dos doentes internados), ou todos os doentes, de forma consecutiva, num determinado
periodo de tempo disponivel para o efeito (no caso das consultas externas), que tenham

aceitado participar no estudo.

5.2. Descrig#@o da amostra do estudo

A amostra deste estudo & constituida por 229 individuos, do sexo masculino, identificados

como dependentes de lcool caracterizados da forma que a seguir se descrimina.

Quanto 4 idade, varia de 25 a 75 anos de idade, com uma média de 46,86 anos (Quadro 6),
distribufdos por grupos etérios conforme se verifica no grafico 1.

Quadro 6 - Estatistica descritiva da amostra / Idade

N Minimo Maximo Média | Desvio padrio

229 25 75 46.86 10.373

Fonte: Questiondrios

Quanto 4 profissdo a amostra é constituida da forma como se apresenta no quadro 7.
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Quadro 7 - Caracteriza¢io da amostra/Profissio

Profissdo Ne | | Profissdo : N°
Reformado 35 | | Técnico Oficial de Contas 2
Desempregado 19 Ajudante Motorista 1
Pedreiro 10 Assentador de revestimentos 1
Funcionério ptiblico o | [Auxiliar de acgfio educativa 1
Servente 9 | | Auxiliar de acgdio médica 1
Manobrador de maquinas 7 | | Bancério 1
Motorista 7 | | Barbeiro 1
Cantoneiro Limpeza 6 | | Barman 1
Vendedor 6 | | Cabeleireiro 1
Agricultor 5| | Carteiro 1
Carpinteiro 5 Ceramista 1
Empregado de mesa 5 Chefe de restaurante 1
Operdrio agricola 5| | Cortador carne 1
Pintor 5| | Coveiro 1
Canalizador 4 | | Desenhador 1
Cozinheiro 4 | | Distribuidor 1
Electricista 4 Embalador 1
Operario fabril 4 | | Empregado de limpeza 1
Vigilante 4 | | Escultor 1
Administrativo 3 Estucador 1
Comerciante 3 Ferroviario 1
Jardineiro 3| | Lubrificador 1
Padeiro 3| | Mecénico de frio 1
Serralheiro 3 Mestre de Hotel 1
Técnico de Informética 3| | Oficial Piloto da Marinha 1
Advogado 2 | [ Pasteleiro 1
Armador de ferro o | | Policia 1
Bate-chapa o | | Polidor de méveis 1
Cabouqueiro 2 | | Porteiro 1
Empresario ) Publicitério 1
Encarregado construgdo civil 2 | | Recepcionista 1
Fiel de armazém 2 | | Técnico auxiliar Epal 1
Marceneiro 2 | | Técnico de som 1
Mecanico o | | Técnico Metropolitano 1
Operador de loja 2 | | Técnico tintas 1
Técnico de farméacia 2 Total 229

Fonte: Questiondrios
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Grafico 1 - Distribui¢go dos inquiridos, por grupos etérios
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Fonte: Questionarios

Dos 229 inquiridos, 115 apenas tinham frequentado o 4° Ano de escolaridade (Gréfico 2).

Como podemos verificar no quadro 8, apenas 17% completaram o ensino secundério e

, apenas 2,6% referiram ter formag#o ao nivel do ensino superior.

Gréfico 2 Caracterizagdo da amostra / Escolaridade
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Fonte: Questionarios
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Quadro 8 - Estatistica descritiva da amostra / Escolaridade

Nio sabe ler nem escrever 4 1,7 1,7 1,7
1° Ciclo (4* Classe) 115 50,2 50,2 52,0
2° Ciclo (Antigo 2° Ano) 41 17,9 17,9 69,9
3° Ciclo (Antigo 5° Ano) 24 10,5 10,5 80,3
Ensino secundério 39 17,0 17,0 97,4
Ensino superior 6 2,6 2,6 100,0
Total 229 100,0 100,0

Fonte: Questionarios

Grafico 3 - Caracterizagio da amostra / Estado civil-Situagdo Marital
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Fonte: Questionarios

Como se pode observar no gréfico 3 59% dos inquiridos sdo casados e a maioria vive com
a esposa e/ou com os filhos (Grafico 4). Constata-se que a percentagem conjunta (41%) de

pessoas que solteiras, divorciado e viivas e idéntica 4 percentagem conjunta de pessoas

que vivem s6zinhos, com os pais e com outras pessoas.
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Grafico 4 Caracterizagdo da amostra/ Com quem vive
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Fonte: Questionarios

Também se verifica que a percentagem de 26,2% de individuos que ndo tém filhos
(Gréfico 5) € semelhante ao valor de individuos solteiros. A maioria, ou seja, 58,5% tem

pelo menos um ou dois filhos.

Grafico 5 - Caracterizagdo da amostra / N° de filhos
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Fonte: Questionarios
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Grafico 6 - Caracterizag@o da amostra / Instituigdo actual onde foi inquirido
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Fonte: Questionarios

Tal como j4 tinha sido referido anteriormente, a maioria dos inquiridos foram do Centro
Regional de Alcoologia do Sul, 72%, com 18% do Centro Regional de Alcoologia do

Norte e 10% do Hospital do Espirito Santo de Evora, tal como se constata no grafico 6.

Quadro 9 - Estatistica descritiva da amostra / H4 quanto tempo

esta em tratamento, em dias

229 1 10980 856,75 366 1201,526

Fonte: Questionarios

Sendo o alcoolismo uma doenga cronica percebe-se os resultados das respostas 4 questdo
sobre hd quanto tempo se encontra em tratamento. As respostas variaram desde 1 dia até ao
valor de 10980 dias, ou seja 30 anos! Temos dividas sobre se as respostas de 1 dia eram
reais ou se alguns inquiridos interpretaram como tempo de internamento. Também apenas
1 inquirido respondeu que estava em tratamento ha 30 anos, no entanto a média rondou os

3 anos de tratamento e a moda 1 ano (Quadro 9)

A questdo sobre o regime de tratamento tinha como opgdes de resposta de: Em
ambulatério, Em internamento, Em Hospital de dia. Esta tltima opgo ndo foi utilizada por

ninguém, pois ndo foram abordados individuos nessas circunstincias.
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Grafico 7 - Caracterizagdio da amostra / Regime de tratamento

Fonte: Questionarios

Dos 229 inquiridos 62% eram acompanhados clinicamente em regime de ambulatério e
38% estavam internados (Grafico 7), variando o tempo de internamento entre 1 e 18 dias
(Quadro 10). Tentou-se que os questiondrios nio fossem aplicados a individuos que se
encontrassem ja na fase final do internamento, de forma a evitar a influéncia das

actividades terapéuticas. Mesmo assim a média ficou nos 10,45 dias de internamento.

De qualquer modo muitos doentes j4 tinham tido internamentos anteriores, cerca de 40 %,
como se observa no Quadro 11, onde foram sujeitos a estratégias terapéuticas dirigidas
para a competéncia social, e alguns doentes que sdo acompanhados clinicamente em
regime de ambulatério também continuam a frequentar sessdes terapéuticas promotoras de

competéncias sociais e/ou de relagdes interpessoais.

Quadro 10 - Estatistica descritiva da amostra / Dias de internamento

88

Fonte: Questionarios
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Quadro 11 - Estatistica descritiva da amostra / Numero de Internamentos anteriores devido ao
alcool

136 | 59,4 B 59,6 39,6

1 55 24,0 24,1 83,8
2 16 7,0 7,0 90,8
. 10 4,4 4,4 95,2
4 7 3,1 3,1 98,2
5 2 0,9 0,9 99,1
6 1 0,4 0,4 99,6
9 1 0,4 0,4 100,0

Total 228 99,6 100,0

Missing 1 0,4
Total 229 100,0

Fonte: Questionarios

Em relagdo 4 manuteng@o dos consumos alcodlicos, apesar de se encontrarem envolvidos

num programa terapéutico, 15% dos inquiridos continuava a consumir bebidas alcoélicas.

Graéfico 8 - Caracterizagfio da amostra / Nesta data continua

a consumir bebidas alcodlicas

Fonte: Questionarios
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6. PROCEDIMENTOS

Foi construido um instrumento de recolha de dados constituido por trés componentes, um
questiondrio de dados sociodemogréficos, uma escala de habilidades sociais e uma escala
de auto-apreciagdo pessoal, os quais foram aplicados em conjunto, juntamente com uma

nota de apresentagio onde se solicitava a colaborag@o no estudo (Anexo I).

Respeitando a propriedade intelectual, foram contactados os autores das respectivas

escalas.

A Prof® Dr” Elena Gismero Gonzélez, do Departamento de Psicologia da Facultad Ciencias
Humanas y Sociales da Universidad Pontificia Comillas em Madrid, autora da escala de
habilidades sociais (Gismero, 2002), a qual muito simpaticamente se mostrou disponivel

para colaborar.

Ao Prof. Dr. José Luis Pais Ribeiro, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educaggo
da Universidade do Porto, autor da escala de auto-apreciagéo pessoal (Ribeiro, 1994), que,
apesar de diversas tentativas via mail e via telefone, ndo foi possivel contactar. No entanto,
fazemos questdo de referenciar o autor e de informar que a referida escala se encontra

disponivel em http://www.fpce.up.pt/docentes/paisribeiro/testes/escala.htm ;

Como a escala original estd em lingua espanhola, foi necessario proceder 4 sua tradugdo
para lingua portuguesa. Este processo de tradugdo foi encomendado, durante o més de
Outubro de 2006, a uma entidade reconhecidamente idénea e de prestigio na comunidade
cientifica, a Escola de Linguas da Fundagdo Luis Molina / Universidade de Evora, através
de um professor de espanhol, da Universidade de Evora, com o espanhol como lingua

materna.

Durante a aplicagdo dos questionarios assegurou-se sempre que:
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- Todos os inquiridos compreendiam a forma de responder, ou seja rodeando com um
circulo ou colocando uma cruz na letra da alternativa escolhida;

- Foram dados exemplos antes de iniciarem o preenchimento das respostas;

- Foram esclarecidas duvidas ao longo desenvolvimento do questionario;

- Apesar das respostas ao questiondrio serem individuais, auto-administradas e anénimas,
uns inquiridos responderam sozinhos, outros em grupo, conforme o numero de pessoas

disponiveis para responder. O que possibilitou o esclarecimento de dividas em conjunto.

Nos individuos com dificuldades em escrever e/ou ler foi disponibilizada ajuda para o

preenchimento questionario.

A primeira fase da investigagdo consistiu na realizagdo de um estudo preliminar de
adaptabilidade do instrumento de recolha de dados, junto da populagdo geral, com o
objectivo de testar a aplicagio do questionario, apos tradugdo para lingua portuguesa,
avaliando o tempo de aplicagdo, compreensdo e consisténeia interna do instrumento.
Apesar de ndo ser o objectivo principal fez-se a avaliagdo dos niveis de habilidades sociais
de forma a poder servir de estudo comparativo com os niveis de habilidades sociais nos

individuos dependentes de alcool.

Devido 4 facilidade de acesso optou-se por aplicar o questionario a um grupo de 55
estudantes de enfermagem da Escola Superior de Enfermagem S. Jodo de Deus da
Universidade de Evora durante o ano lectivo 2006/2007 (Outubro de 2006), constituido por
elementos do sexo masculino e feminino (maioria), que aceitaram participar no estudo. Os
estudantes estavam distribuidos por duas turmas do curso de licenciatura em enfermagem
(Num total de 33 inquiridos, 26 eram do 3°Ano/1° Semestre e 7 eram do 3° Ano / 2°
Semestre) e duas turmas de cursos de pos-licenciatura em enfermagem (Num total de 22
inquiridos, 12 eram do curso de pés-licenciatura de especializagdo em enfermagem de
saide mental e psiquiatria e 10 eram do curso de pOs-licenciatura de especializagio em

enfermagem de saide materna e obstetricia), como se pode observar no gréfico 9.

Pretendia-se desta forma ter uma amostra diversificada tanto ao nivel das idades como ao

nivel dos locais de proveniéncia.
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Grafico 9 - Caracteristicas da amostra do estudo preliminar de adaptabilidade

segundo a distribui¢do pelos cursos que frequentam

Fonte: Questionarios

Quadro 12 - Caracteristicas da amostra do estudo preliminar de adaptabilidade

segundo a idade e o n° de filhos

Idade 54 19 53 26,93 20 8,646

N° de Filhos 54 0 3 0.46 0 0,862

Fonte: Questiondrios

O acesso a estudantes dos cursos de pds-licenciatura possibilitou a diversificagdo da
amostra com idades compreendidas entre os 19 anos e os 53 anos de idade, a constituigdes
de agregados familiares com filhos (Quadro 12) e situagdes matrimoniais que rondavam os
25% de casados (Grafico 10), situagdes vivenciais que acredita-se criarem condigdes para
diferentes qualidades nas relagdes interpessoais. S6 estdo identificadas 54 respostas pois

houve um individuo que néo respondeu a estas questdes.
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Grafico 10 - Caracteristicas da amostra do estudo preliminar de adaptabilidade segundo o

Estado civil / Situagfo marital
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Fonte: Questionarios

Conclui-se que as questdes, de forma geral, mostravam-se adequadas aos objectivos do

estudo.

A segunda parte do estudo consistiu na avaliagio, das habilidades sociais em 229
individuos, do sexo masculino, dependentes de 4alcool, em instituicdes nacionais de
referéncia na area da alcoologia, de Novembro de 2006 a Margo de 2007, nomeadamente:

- O Centro Regional de Alcoologia do Sul (Actualmente Unidade de Alcoologia de
Lisboa);

- O Centro Regional de Alcoologia do Norte (Actualmente Unidade de Alcoologia do
Porto);

- A Unidade Funcional de Alcoologia do Hospital do Espirito Santo de Evora.

Esta amostra € caracterizada em capitulo préprio.

Foram contactados todos os Directores das referidas institui¢gdes no sentido de obter
autorizagdo para ter acesso aos utentes. Ao mesmo tempo, por afinidade da categoria
profissional, foi solicitada aos Enfermeiros chefes a colaboragdo na aplicagdo dos

questionarios.

No Centro Regional de Alcoologia do Norte, o contacto foi feito sempre via mail ou
telemovel, tanto em relagéo aos pedidos de autorizagdo e de colaboragfio, como em relagdo

ao esclarecimento de duvidas sobre a forma de aplicar o questionario, tendo sido enviados
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por correio. A aplicagfio dos questiondrios ficou & responsabilidade do enfermeiro chefe.
Foram inquiridos, de forma aleatéria, 41 individuos internados, preferencialmente com

poucos dias de internamento, que aceitaram participar no estudo.

No Centro Regional de Alcoologia do Sul, o contacto foi feito, também presencialmente,
por conhecimento pessoal dos profissionais e proximidade geografica. Por solicitagdo do
Director da Instituigdo foi apresentado o projecto de investigagiio a toda a equipa
terapEutica em dia de reunifio clinica semanal, o que resultou numa excelente colaboragio

de todos os elementos.

A aplicagdo dos questionarios ficou a responsabilidade da enfermeira chefe e do autor do
estudo (principalmente doentes seguidos em consulta externa). Foram inquiridos, de forma
aleatéria, individuos internados, preferencialmente com poucos dias de internamento e
individuos seguidos em consulta externa, que aceitaram participar no estudo. Na consulta
externa os doentes foram seleccionados de forma consecutiva, conforme a ordem de
chegada, apés avaliagdo de exclusdes e disponibilidade para responder, nos dias de

disponibilidade do inquiridor. No total foram preenchidos 166 questionérios.

Na Unidade Funcional de Alcoologia do Departamento de Psiquiatria e Satide Mental do
Hospital do Espirito Santo de Evora a aplicagdo dos questiondrios foi da responsabilidade
do autor do estudo, justificada pelo interesse em perceber as eventuais dificuldades de
aplicagdio do instrumento e dividas dos inquiridos, seguindo as mesmas regras referidas
para os locais anteriores. Foram inquiridos 22 individuos seguidos em consulta externa de

alcoologia.

A terceira parte consistiu na realizagdo de um estudo comparative do nivel de habilidades
sociais entre os individuos dependentes de alcool e a populagédo geral. Havendo duvidas
sobre se a amostra seleccionada para o estudo preliminar podia fazer esse papel optou-se
por seleccionar uma nova amostra de 41 individuos, de entre os utentes do sexo masculino
da Unidade de Saiide Familiar Eborae em Evora, no periodo compreendido entre Abril e
Julho de 2007.

A aplicagio dos questionarios ficou a responsabilidade do enfermeiro responsével da

Unidade de Satide e do autor do estudo. Os inquiridos foram seleccionados de forma
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consecutiva, conforme a ordem de chegada, apés avaliagio de exclusdes e disponibilidade

para responder, nos dias de disponibilidade do inquiridor.

Esta amostra foi constituida por individuos, exclusivamente do sexo masculino, da
populagdo em geral, frequentadora de uma Unidade de Satide F amiliar, com idades
compreendidas entre os 17 e os 85 anos. No entanto a média de idades foi de 51.71 anos e
a moda rondou os 70 anos. A maioria tinha filhos, tendo as respostas oscilado entre os zero
e os quatro filhos (Quadro 14).

Quanto & profisséo a amostra foi constituida como se apresenta no Quadro 13.

Quadro 13 Caracterizagfio da amostra do estudo
comparativo /Profissdo
Profissdo N°
7

Reformado
Funciondrio publico 3
Empresério 2
Técnico de Informética 2
Agricultor 1
Auxiliar de acgio educativa 1
Banciério 1
Canalizador 1
Desempregado 1
Empregado de hotelaria 1
Engenheiro zootécnico 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-—

Estudante
Motorista
Operdrio fabril
Padeiro
Pedreiro
Pedreiro
Piloto Aviador
Professor
Servente
Vendedor
Total 41

Quadro 14 Caracteristicas da amostra do estudo comparativo

segundo a idade e o n° de filhos

N”Respostas  Minimo Miximo Média Meoda  Desvio padrio
Idade 41 17 85 51.71 70 19.143
N° de Filhos 40 0 4 1.35 2 0,975

Fonte: Questiondrios
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A maioria, cerca de 73% era casada, com 20% de individuos solteiros (Grafico 11). Como

de verifica no Gréficol2, cerca de 75% viviam junto da esposa / companheira ou junto da

esposa e filhos.

Grafico 11 - Caracteristicas da amostra do estudo comparativo / Estado civil-Situagdo

marital

Fonte: Questionarios

Grafico 12 - Caracteristicas da amostra do estudo comparativo / Com quem vive

Comoutras
pessoas
3%

Fonte: Questionarios
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Quanto 4 escolaridade, cerca de 70% tem até 4 escolaridade obrigatoria, sendo de salientar

14,6% de inquiridos com o ensino superior (Grafico 13).
No Grafico 14 podemos observar que a maioria, 71%, assumiu consumir habitualmente
bebidas alcodlicas. No entanto este dado nada tem a ver com o diagndstico de dependéncia

alcodlica.

Grafico 13 - Caracteristicas da amostra do estudo comparativo / Escolaridade
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Fonte: Questiondrios

Gréfico 14 - Caracteristicas da amostra do estudo comparativo / Consumo de bebidas

alcodlicas na presente data

Fonte: Questiondrios
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Durante a aplicagdo dos questiondrios, esteve sempre presente a preocupagdo em dar as
instrugBes necessdrias para um correcto preenchimento, clarificando o objectivo do estudo,
deixando claro que néio havia respostas certas ou erradas e garantindo o anonimato. Além
disso, verificou-se se as instrugdes tinham sido compreendidas pelos inquiridos conferindo
se todos os itens tinham sido respondidos, a fim de diminuir a probabilidade de ocorréncia

de erros ou de questdes em branco.

Quanto ao tratamento dos dados, cada uma das escalas foi analisada com recurso a
metodologia quantitativa, através da contagem dos pontos obtidos, conforme instrugtes

dos autores, utilizando o programa informatico SPSS.

Em primeiro lugar analisaram-se os dados correspondentes 4 escala de habilidades sociais
com o objectivo de conhecer o nivel das diferentes habilidades sociais da amostra
estudada. Neste sentido realizou-se uma anélise descritiva das habilidades sociais (Nos seis
factores estudados) comparativamente com as amostras do estudo preliminar e do estudo

comparativo.

Em segundo lugar e com o objectivo de analisar um possivel efeito de algumas variaveis
sobre as habilidades sociais, procedeu-se & diferenciagfo dos resultados de acordo com os
dados séciodemograficos identificados no instrumento de recolha de dados, comparando as

pontuagSes globais.

Com o objectivo de obter uma visio mais ampla dos resultados, utiliza-se, além dos
valores directos obtidos nas pontuagdes, os valores em percentis, de acordo com os

parametros definidos pela autora (Gismero, 2002).

Em terceiro lugar abalizaram-se os dados correspondentes 4 escala de auto-apreciagdo
pessoal, comparativamente com as varidveis sociodemograficas e o nivel de habilidades

sociais.
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7. ASPECTOS ETICOS

E nossa preocupagio desenvolver todos os procedimentos de acordo com principios éticos
e deontoldgicos, os quais, segundo Santos (2005), “protegem o participante de acgdes
invasivas dos seus direitos...também o préprio investigador, de processos juridicos

interpostos por pessoas que se sintam vitimas da situa¢do ”(p. 41).

“A ética, no seu sentido mais amplo, é a ciéncia da moral e a arte de dirigir a
conduta. De forma geral, a ética é o conjunto de permissées e de interdi¢des que
1&m um enorme valor na vida dos individuos e em que estes se inspiram para
guiar a sua conduta”. (Fortin, 1999, p.114).
Assim, subjacente & conduta humana, desenvolveram-se preceitos e leis oriundos das
normas ¢ de um sistema de valores para orientar os julgamentos, as atitudes e os

comportamentos das pessoas, dos grupos e das sociedades (Fortin, 1999, p.1 14).

A realizagdo de uma qualquer investigagdo implica por parte dos investigadores o
cumprimento de principios éticos, geralmente aceites pela comunidade de investigadores
em ciéncias sociais, que sdo eles: Respeitar e garantir os direitos de quem participa
voluntariamente neste estudo; Informar e explicar aos participantes os estudo e seus
objectivos, sendo estes livres de colaborar ou nfo na investiga¢do; Manter a honestidade
nas relag3es estabelecidas com os participantes; Aceitar a decisio dos individuos de ndo
colaborar na investigago ou de desistir no seu decurso; Estabelecer um acordo com os
participantes de modo a que fiquem explicitas as responsabilidades miituas (este acordo é
estabelecido antes do inicio do estudo); Proteger os participantes de prejuizos morais e/ou
profissionais; Manter a confidencialidade da informaggo obtida; Solicitar autorizagdo das
Institui¢es a que pertencem os participantes para que estes possam colaborar no estudo
(Carmo & Ferreira, 1998, p.265).
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Assim os participantes foram informados, antes do inicio da sua participagfo, do que
tratava a investigagéio e de qual a sua participagiio, sendo solicitado o seu consentimento
informado. Foram ainda tidos em conta principios como a liberdade de desisténcia e
participagdo, oportunidade de colocar questes, minimizagio do esforgo do participante,

confidencialidade, anonimato, acesso aos dados e resultados.
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IV- ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

1. HABILIDADES SOCIAIS

Neste capitulo descreveremos os resultados obtidos tanto a nivel global das habilidades
sociais e do auto conceito como ao nivel especifico dos diferentes factores da escala de
habilidades sociais. Utilizamos como referéncia para os valores de percentis, a tabela
definida por Gismero (2002), que apresenta valores diferentes para populagdes constituidas
por homens, por mulheres mistas. Salientamos o facto de a amostra do estudo preliminar
ter sido constituida por individuos do sexo masculino e feminino (a maioria), pelo que
optamos por utilizar, quando nos referimos a esta amostra e apenas a esta, a tabela de
parametrizagdo de percentis adequada a uma populagfio mista. No caso das amostras de
dependentes de élcool e de individuos da populagdo em geral, foram ambas constituidas

apenas homens, pelo que se utilizou a tabela adequada 4 populagfio masculina.

1.1. Auto Expressdo em situagdes sociais

Segundo Gismero (2002) este factor reflecte a capacidade de um individuo se expressar de
forma espontinea e sem ansiedade em diferentes tipos de situagdes sociais, como por
exemplo: entrevistas de emprego, lojas e institui¢des oficiais, em grupos e reunides sociais,
etc. Obter uma pontuagdo alta, neste factor, indica facilidade para as interac¢Oes em tais

contextos, facilidade para expressar as suas opinides e sentimentos, fazer perguntas, etc.
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Quadro 15 - Estatistica descritiva do Factor 1-Auto Expressdo em situagdes sociais

N° Inquiridos
Média
Mediana
Moda
Desvio padrio
Minimo possivel (Valores directos)
Minimo no presente estudo (Valores directos)
Miximo no presente estudo (Valores directos)

Maximo possivel (Valores directos)

Percentil

Fonte: Questionarios
A nossa amostra de dependentes de 4lcool obtém uma pontuagio média de 22.07, que

equivale a um percentil 50 na escala de parametrizagdo definida por Gismero (2002), valor

inferior ao encontrado, tanto no estudo preliminar como no estudo comparativo.

Graéfico 15 - Histograma do Factor 1-Auto Expressdo em situa¢des sociais

30—

Mean = 22,07
Std. Dev. = 5,47

25— N = 229

Nimero de inquiridos

Pontuacao

Fonte: Questionarios
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Os individuos do sexo masculino dependentes de alcool terdio, assim, dificuldades em
expressar-se de forma espontinea e sem ansiedade em diferentes tipos de situagdes sociais,
tal como dificuldade em expressar as suas opinides e sentimentos e fazer perguntas. Apesar

de ndo ser um valor negativo, é claramente um valor abaixo da populagdo geral.

Todo o individuo tem o direito de exprimir as suas opinides pessoais de forma adequada,
sem forgar os outros a aceitar o que diz. Expressar opinides significa dar a conhecer ao
outro o estado de 4nimo em que nos encontramos, seja alegria ou tristeza. Ndo se sentir
bem a fazé-lo pode ser uma dificuldade acrescida para a qualidade das relagdes

interpessoais que estabelece.

Exprimir as nossas opinides ou sentimentos nio garante que a outra pessoa sinta 0 mesmo,
no entanto esperamos sempre uma atitude empatica, uma demonstragéo de compreensdo e
comentarios a respeito. Sdo esses feef-backs que nos permitem refazer novas auto-

avaliagdes a nosso respeito. Se nfo nos exprimimos, também néo temos resposta!

1.2. Defesa dos seus direitos como consumidor

Segundo Gismero (2002) uma pontuagiio alta neste factor reflecte a capacidade de
expressdo de comportamentos assertivos perante desconhecidos em defesa dos seus
direitos em situagdes de consumo (Capacidade de ndo deixar que alguém lhe passe 4 frente
numa fila ou loja; capacidade de pedir a alguém, que esteja a falar no cinema, que se cale;

capacidade de pedir descontos; capacidade de devolver um objecto defeituoso, etc.).

Quadro 16 - Estatistica descritiva do Factor 2 — Defesa dos seus direitos como consumidor

N° Inquiridos
Média 14.40 14.42 15.05
Mediana 15.00 14.00 15.00
Moda 15 13? 13*
Desvio padrio 2.241 3.247 3.162
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Minimo possivel (Valores directos) 5 . 3 5
Minimo no presente estudo (Valores directos) 11 o) 9
Maiximo no presente estudo (Valores directos) 20 ‘20“"' . 20

Miximo possivel (Valores directos) 20 20 20

Percentil 50 40 - 60

Fonte: Questionarios

Em relagdo 4 capacidade para defender os seus direitos como consumidores, a nossa
amostra de dependentes de dlcool, apresentou uma pontuagio média de 14.42, claramente
inferior 4 pontuagdo obtida por qualquer uma das outras amostras estudadas. Este valor
equivale ao percentil 40 na tabela de parametrizagio de Gismero (2002), ou seja € um valor

negativo que nos desperta a atengdo para a necessidade de um eventual apoio terapéutico.

Grafico 16 - Histograma do Factor 2 — Defesa dos seus direitos como consumidor

Mean = 14 42
Std. Dev. = 3,247
N = 229

Niimero de inquiridos

12
Pontuacgao

Fonte: Questionarios

Os individuos dependentes de 4lcool apresentaram, de forma evidente, com um percentil
negativo, dificuldades na expresséo de comportamentos assertivos perante desconhecidos

em defesa dos seus direitos em situagSes de consumo.

Quando um alcodlico, e ndo estamos a falar de individuos embriagados, deixa que lhe
passem 4 frente numa fila ou loja ou recusa devolver um objecto defeituoso que acabou de
comprar, ¢ muitas vezes interpretado como uma pessoa que quer evitar conflitos, mas por

detras deste comportamento pode estar uma dificuldade.
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1.3. Expresséo de enfado ou inconformidade

Segundo Gismero (2002) neste factor estd subjacente a ideia de evitar conflitos ou
confrontagdes com outras pessoas. Uma pontuagdo alta indica a capacidade de expressar
enfado, sentimentos negativos justificados ou desacordo com outras pessoas. Uma
pontuagdo baixa indica dificuldade para expressar discrepancias e o preferir calar-se,
apesar de isso o fazer sentir-se mal consigo mesmo, com o objectivo de evitar possiveis

conflitos com os outros (Mesmo que se trate de familiares ou amigos).

Quadro 17 - Estatistica descritiva do Factor 3 — Expressdo de enfado ou inconformidade

N° Inquiridos
Média
Mediana
Moda
Desvio padrio
Minimo possivel (Valores directos)
Minimo no presente estudo (Valores directos)
Miximo no presente estudo (Valores directos)

Maximo possivel (Valores directos)

Percentil

Fonte: Questionarios

Temos, novamente, em mais um factor um valor negativo. Os individuos dependentes de
alcool apresentaram uma pontuagio média de 9.41, inferior a qualquer uma das outras

amostras e equivalente a um percentil 45 na tabela de parametrizacdo de Gismero (2002).

Graficol7 - Histograma do Factor 3 — Expressdo de enfado ou inconformidade
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40—

Mean = 9,41
Std. Dev. = 3,133
N =229

Nimero de inquiridos

10—

Pontuacéo

Fonte: Questionarios

Todas as pessoas tém o direito de viver de uma forma agraddvel e feliz. Se algo ou outra
pessoa diminui essa possibilidade devemos ser capazes de fazer algo para nos protegermos
e sentirmos melhor. Devemos ser capazes de comunicar a essa outra pessoa, 0 que

sentimos, de uma forma assertiva, mas que possibilite alterar a situagdo de incémodo.

A nossa amostra apresenta dificuldade em expressar enfado, sentimentos negativos

Justificados ou desacordo com outras pessoa.

1.4. Dizer néo e terminar interacges

Segundo Gismero (2002) este factor reflecte a habilidade para terminar interac¢des que néo
se querem manter (Pode ser com um vendedor, ou com amigos que continuam falando
numa altura em que ja pretendemos interromper a conversa, ou com pessoas com as quais
ndo se deseja continuar a sair ou em manter a relagdo), assim como o negar-se a fazer algo
que ndo gostamos de fazer. Trata-se de um aspecto do comportamento assertivo em que o
importante ¢ dizer “nd0” a outras pessoas e terminar as interacgdes — a curto ou a longo

prazo — que ndo se desejam manter por mais tempo.
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Quadro 18 - Estatistica descritiva do Factor 4 - Dizer ndo e terminar interacgdes

N° Inquiridos
Média 16.76 16.37
Mediana 17.00 17.00
Moda 16* 17
Desvio padrio 2.994 4.030
Minimo possivel (Valores directos) 6 6
Minimo no presente estudo (Valores directos) 8 8
Maximo no presente estudo (Valores directos) 23 24
Maximo possivel (Valores directos) 24 24
Percentil

Fonte: Questionarios

Grafico 18 - Histograma do Factor 4 - Dizer ndo e terminar interacgdes

40 —

Mean = 15,72
Std. Dev. = 3,613
N=229 :

W
<]
|

N
=}
|

Nimero de inquiridos

15 25
Pontuacéao

Fonte: Questionarios
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Dizer “néo0” vem referenciado na bibliografia sobre alcoolismo como uma das principais
dificuldades dos individuos dependentes de dlcool. A nossa amostra de dependentes de
alcool apresentou uma pontuagdo média de 15.72, valor abaixo de qualquer uma das outras
amostras. Este valor ¢ equivalente ao percentil 60 na tabela de parametrizag@o de Gismero
(2002).

Algumas pessoas sofrem quando tém de negar algo, seja por medo de defraudar as
expectativas do outro, seja por medo de n3o conseguir argumentar o suficiente para manter
a negagdo ou por simples comodidade. Trata-se sempre da necessidade de querer-mos ser
valorizados e desejados pela outra pessoa. Esta nossa necessidade de nos sentirmos
valorizados e tidos em conta pode levar-nos a demonstrar uma constante disponibilidade
para tudo e todos, o que vai colocando numa situagdo de dependéncia, ndo sé dos outros
mas também dessa imagem que criamos. Essa dependéncia cria dificuldades para a nossa
evolugdo pessoal, mina a nossa auto-estima e impossibilita o desenvolvimento de relagdes

responsaveis, saudaveis e equilibradas numa interdependéncia com as outras pessoas.

Os individuos dependentes de alcool apresentaram, neste estudo, um nivel de habilidade
para dizer ndo e terminar interacgdes que ndo se querem manter, abaixo do nivel da

populagdo em geral, apesar de néo se evidenciar um valor negativo.

1.5. Fazer pedidos

Esta dimensdo reflecte a expressdo de pedidos, de algo que desejamos, a outras pessoas,
seja a um amigo (que nos devolva algo que lhe emprestdmos, ou que nos faga um favor),
ou em situagdes de consumo (num restaurante em que ndo nos trazem algo tal como o
pedimos e pretendemos trocar, ou numa loja em que nos deram mal o troco). Uma
pontuagdo alta indica que se é capaz de fazer pedidos semelhantes a estes sem excessiva
dificuldade, por outro lado uma pontuagdo baixa indica dificuldade em fazer pedidos

daquilo que queremos junto de outras pessoas.
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Quadro 19 - Estatistica descritiva do Factor 5 - Fazer pedidos

N° Inquiridos
Média 13.64 14.88
Mediana 13.00 15.00
Moda 13 17
Desvio padriao 2.376 3.195
Minimo possivel (Valores directos) 5 5
Minimo no presente estudo (Valores directos) 8 8

Méximo no presente estudo (Valores directos)

Maximo possivel (Valores directos)

Percentil

Fonte: Questionarios

A nossa amostra de dependentes de alcool apresentou uma pontua¢do média de 14.43 em
relagdo a habilidade para fazer pedidos. Valor acima do encontrado no estudo preliminar,
mas claramente abaixo da pontuagiio média da amostra do estudo comparativo. Este valor

corresponde a um percentil 65 na tabela de parametrizagéo de Gismero (2002).

Grafico 19 - Histograma do Factor 5 - Fazer pedidos

Mean = 14,43
Std. Dev. = 2,911
N =229

Nimero de inquiridos

Pontuacéao
Fonte: Questionarios
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Algumas pessoas sentem vergonha de pedir alguma coisa que desejam ou que lhes seja
util. Custa-lhes pedir um favor. Pedir um favor consiste em solicitar 4 outra pessoa que
realize algo para nés, seja um esforgo fisico ou um empréstimo. A forma como se faz o
pedido determina a possibilidade de ser concedido. Se se faz o pedido de forma
socialmente adequada temos mais hipéteses de conseguirmos resposta positiva. Temos
assim a possibilidade de influenciar a forma como as outras pessoas respondem as nossas

solicitagdes.

A nossa amostra de dependentes de alcool apresentou, assim, menos habilidade do que a
populagdio em geral para gerir a forma como faz esses pedidos, menos habilidade para

fazé-lo de forma a alimentar a qualidade das relagdes interpessoais.

1.6. Iniciar interacgdes positivas com o sexo oposto

Este factor define-se pela habilidade para iniciar interac¢des com o sexo oposto (Uma
conversa, marcar um encontro...) e de poder fazer de forma espontdnea um cumprimento,
um elogio, falar com alguém que se considere atraente. Nesta ocasido, trata-se de
intercimbios positivos. Uma pontuagio alta indica facilidade para tais comportamentos, ou
seja, iniciativa para iniciar interacgdes com o sexo oposto e para exprimir de forma
espontdnea o que gostamos nessa pessoa. Uma pontua¢iio baixa indica dificuldade para

levar a cabo de forma espontanea e sem ansiedade tais comportamentos.

Quadro 20 - Estatistica descritiva do Factor 6 - Iniciar interacgdes positivas com o sexo oposto

N° Inquiridos
Média 14.96 15.29
Mediana 16.00 16.00
Moda 16 142
Desvio padrio 2.309 3.430
Minimo possivel (Valores directos) S 5
Minimo no presente estudo (Valores directos) 10 5
Miximo no presente estudo (Valores directos) 19 20
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Maiximo possivel (Valores directos) 20

Percentil 75

Fonte: Questionarios

Quanto a habilidade para iniciar interacgdes positivas com o sexo oposto, a nossa amostra
de individuos dependentes de dlcool apresentou um resultado com pontuagdes médias de
13.90, o que equivale a um percentil 55 na tabela de parametrizagdo de Gismero (2002).

Valor abaixo do encontrado para a populagio em geral.

Grafico 20 - Histograma do Factor 6 - Iniciar interac¢des positivas com o sexo oposto
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Fonte: Questionarios

O nfo estar familiarizado com a forma habitual de iniciar relagSes constitui algo que
elimina toda a possibilidade de iniciar ou aprofundar uma amizade. E importante, quando
se quer estabelecer uma boa relagfo, ter em conta o inicio, o desenvolvimento e o fim da
conversa tendo em consideragdo o contexto, a situagio material ¢ a pessoa em questdo. E
importante, também, ter em conta as estratégias para manter e/ou desenvolver a conversa,

tal como o tempo para escutar.

Os individuos dependentes de é&lcool apresentaram, assim, menor habilidade do que 0s
individuos da populagdo em geral, para iniciar interac¢des com o sexo oposto e de poder
fazer de forma espontinea um cumprimento, um elogio, falar com alguém que se considere
atraente, sem ansiedade.
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1.7. Nivel Global de habilidades sociais

Pretendemos, neste capitulo apresentar os resultados globais do nivel de habilidades sociais
em individuos dependentes de alcool e fazer essa andlise de acordo com alguns dos

pardmetros dos dados sociodemograficos colhidos.

Definitivamente constatamos que a amostra constituida por individuos dependentes de
alcool apresenta uma pontuagio média na Escala de Habilidades Sociais de 89.96,

equivalente ao percentil 55 na tabela de parametrizagio de Gismero (2002).

Este valor € claramente inferior ao conseguido por qualquer uma das outras amostras
analisadas, seja a do estudo preliminar, seja a do estudo comparativo, constituida por

individuos da populag@o em geral e que conseguiram um percentil 70.

Quadro 21- Estatistica descritiva do Nivel Global de habilidades sociais

N° Inquiridos

Média
Mediana
Moda
Desvio padrio
Minimo possivel (Valores directos)
Minimo no presente estudo (Valores directos)
Maiximo no presente estudo (Valores directos)

Maximo possivel (Valores directos)

Percentil

Fonte: Questionarios

Grafico 21 - Histograma do Nivel Global de habilidades sociais
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Mean = 89,96
Std. Dev. = 15,116
N = 229

Niimero de inquiridos

80 100
Pontuacgao

Fonte: Questionarios

Ao observarmos o Gréafico 22 constatamos que a amostra apresenta valores inferiores em
todos os factores, excepto no factor 5 - Fazer pedidos e comparativamente 4 amostra do
estudo preliminar. Apresenta mesmo valores “boderline” no factor 1 — Auto-expressdo em
situagbes sociais (percentil 50) e valores negativos nos factores 2 — Defesa dos seus
direitos como consumidor (percentil 40) e 3 — Expressdo de enfado ou inconformidade
(percentil 45).

Grafico 22 - Comparag&o nos niveis globais de habilidades sociais entre as diferentes

amostras / Em percentis

Nivel
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Fonte: Questionarios
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Ao analisarmos os resultados da escala de habilidades sociais, utilizando valores em
pontuagdes directas, tendo em consideragdo algumas das variaveis do questiondrio socio-
demografico, observamos alguns resultados interessantes, mas que necessitariam de um

estudo mais aprofundado para se retirar conclusdes, o que ultrapassa o dmbito desta

investigacao.

Em relagdo 4 idade constatamos uma ligeira tendéncia para o aumento do nivel de

habilidades sociais com a idade. A mesma tendéncia se verifica com a escolaridade.

Grafico 23 - Pontuag¢des em habilidades Gréfico 24 - Pontuagdes em habilidades
sociais de acordo com a idade sociais de acordo com a escolaridade
101,50
89 6933’7&,1%1 4§0 67

~J

61a65anos -
+de65anos

21a25anos m

26a 30anos

3la35anos

36a40anos

4la45anos

46a 50anos
51la5S5anos

S56a 60anos W

Fonte: Questionarios Fonte: Questionarios

Em relagdo ao estado civil, as pontuagdes sdo semelhantes, excepto para os divorciados,
que apresentam um valor mais elevado. De acordo com a instituigdo, verifica-se uma
diferenga significativa entre os individuos acompanhados nas unidades do Centro Regional
de Alcoologia do Sul e do Norte e os individuos acompanhados na unidade de alcoologia
do Hospital do Espirito Santo de Evora, o que poderd estar relacionado com a diversidade
de estratégias terapéuticas e de profissionais envolvidos, ou seja, com a qualidade do

atendimento terapéutico.
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Grafico 25 - Pontuagdes em habilidades

sociais de acordo o estado civil

93,45

89,43 89,35 89,00
Solteiro  Casado Divorciado Viuvo

Fonte: Questionarios

Grafico 26 - Pontuagdes em habilidades

sociais de acordo com a Instituigéo

90,92

89,68
l 83,23
CRASul CRANorte HESEvora

Fonte: Questionarios

Em relagdo ao regime de tratamento, observa-se que os individuos internados apresentam

um nivel de habilidades sociais mais baixo, 0 que podera fazer sentido, ou seja, foi por

serem as pessoas com maiores dificuldades que tiveram necessidade de ser internadas.

Em relagdo ao consumo de bebidas alcodlicas, constata-se que os individuos que

continuam a consumir bebidas alcodlicas apresentam um valor ligeiramente mais baixo no

nivel de habilidades sociais.

Grafico 27 - Pontuagdes em habilidades

sociais de acordo com o regime de tratamento

90,41

89,23

Em ambulatério Em internamento

Fonte: Questiondarios

Grafico 28 - Pontuagdes em habilidades

sociais de acordo com o consumo actual de

bebidas alcodlicas

89,97

Sim Ndo

Fonte: Questionarios

Se analisarmos o gréfico 29 verificamos que o tempo de internamento ndo influenciou,

praticamente em nada, o nivel de habilidades sociais, pelo menos no momento, pois ao
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observarmos o grafico 30 constatamos que o nivel de habilidades sociais tem tendéncia

para subir com o nimero de internamentos.

Gréfico 29 - Pontuagdes em habilidades sociais de acordo com o tempo de internamento,

em dias
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Fonte: Questionarios

Grafico 30 - Pontuagdes em habilidades sociais de acordo com o niimero de internamentos
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Fonte: Questionarios
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2. AUTOCONCEITO

De acordo com Bandura (1986), citado por Carneiro & Falcone (2004) um funcionamento
competente do individuo na interacgdo com o ambiente nfo é s6 uma questdo de saber o
que fazer, mas envolve também crencas sobre a sua auto eficicia. Ou seja, para um
individuo, ser socialmente competente, n3o basta apenas ter muitas habilidades, ¢
necessario saber que as tem e acreditar nas suas capacidades. As pessoas tendem a evitar
tarefas e situagdes que sdo consideradas superiores as suas capacidades, mas assumem e
desempenham actividades que se julgam capazes de exercer. O desempenho fisico e
mental parece estar muito determinado pelas crengas de cada um nas capacidades de

execugdo e auto-avaliagfo, logo no bem-estar e qualidade de vida.

Quadro 22 - Estatistica descritiva dos Niveis de Auto Apreciagdo Pessoal

N° Inquiridos
Média
Mediana
Moda
Desvio padrio
Minimo possivel (Valores directos)
Minimo no presente estudo (Valores directos)
Miximo no presente estudo (Valores directos)

Maximo possivel (Valores directos)

Fonte: Questionarios

Ao observarmos os resultados do questionério de Auto-Apreciagdo Pessoal constatdmos
que a nossa amostra apresentou um resultado “borderline”, com uma pontuagdio média de
19.04, se considerarmos que os valores de meio da tabela de resultados sdo 0 17 € o 18. Ou
seja, ndo € uma pontuagdo negativa, mas podemos concluir que a nossa amostra de

individuos dependentes de 4lcool tem uma baixa auto-apreciag@o pessoal, tem um baixo
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auto-conceito, claramente menor do que o apresentado pelos individuos da populagdo

geral.

Grafico 31- Comparagdo dos Niveis de Auto Apreciagdo Pessoal entre as diferentes

amostras

Estudo comparativo

Estudo dependentes de dlcool

Estudo preliminar

17 18 19 20 21 22 23

Pontuacdo

Fonte: Questionarios

Grafico 32 - Histograma dos Niveis de Auto Apreciagdo Pessoal

25—

Mean = 19,04
Std. Dev. = 4,484
N =229

20—

-
o
|

Namero de inquiridos
>
1

15 20
Pontuacao

Fonte: Questionérios

Ao analisarmos o nivel de auto-apreciagdo pessoal tendo em conta algumas varidveis

dos

dados sociodemograficos identificados, identificamos algumas curiosidades das quais

destacamos as mais significativas.
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Quanto ao regime de tratamento, verificamos algo semelhante ao encontrado quando
analisamos as habilidades sociais, ou seja os individuos internados apresentam um auto-
conceito mais baixo do que os individuos seguidos em ambulatdrio, o que podera estar

relacionado com a gravidade da sua situagfio clinica.

Tal como acontece com os consumos de bebidas alcoélicas, os que mantém o consumo tém

um nivel de auto-conceito inferior ao nivel dos que se encontram abstinentes.

Griéfico 33 - Nivel de AutoApreciagio Pessoal  Grafico 34 - Nivel de AutoApreciagido Pessoal
de acordo com o regime de tratamento de acordo com o consumo de bebidas

alcoolicas

20,21 19,07

Em ambulatério Em internamento Sim Ndo

Fonte: Questionarios Fonte: Questionarios

Finalmente cruzamos os valores obtidos ao nivel das habilidades sociais com os valores
obtidos ao nivel da auto-apreciagio pessoal, e verificamos uma ligeira tendéncia de
aumento da pontuagdo das habilidades sociais com o aumento da pontuagdo da auto-
apreciagdo pessoal. Assim, quanto melhor o auto-conceito mais facilidade nas habilidades

sociais.

Grafico 35 - Nivel de Habilidades Sociais de acordo com o nivel de Auto Apreciagdo

Pessoal
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CONCLUSAQO

Segundo Murta & Magalhdies (2003, p.28) “em qualquer relagdo interpessoal sdo
requeridas habilidades para que a convivéncia seja satisfatéria aos envolvidos na
interacgdo. Tais habilidades sdo chamadas de habilidades sociais, definidas como classes
de comportamentos presentes no reportério de um individuo que constituem um

desempenho socialmente competente”.

Por outro lado a competéncia social é um atributo avaliativo do desempenho social, que
depende de sua funcionalidade e da coeréncia com os pensamentos e sentimentos do
individuo (Del Prette & Del Prette, 2001).

Bandeira,et al (2000) chamam a atengfio para o desenvolvimento da 4rea de estudos e de
aplicagdo das habilidades sociais, possivelmente relacionado com a crescente
complexidade das exigéncias sociais, tanto no nivel pessoal quanto profissional, o que
requer cada vez mais das pessoas habilidades sociais elaboradas. Segundo os autores, o
desenvolvimento das habilidades sociais é fundamental para a promog¢do de interac¢des
sociais bem sucedidas. Além de que, os défices em habilidades sociais tém sido muitas
vezes associadas & presenga de diversos distirbios psicossociais ou psicossomaticos ou a
um funcionamento social deficitario dos pacientes psiquiatricos na comunidade. Em
consequéncia, o treino das habilidades sociais tem sido amplamente utilizado no
tratamento dos problemas psicossociais e na reabilitagiio de doentes psiquitricos, onde se

inclui os alcodlicos.

De qualquer modo, um comportamento considerado apropriado numa situa¢do pode ser
altamente inapropriado noutra, e vice-versa. Por outro lado, o grau de efectividade
dependera do que a pessoa deseje ganhar com essa situacdo particular. Ou seja, o individuo
traz para a situagfo as suas proprias atitudes, valores e crengas, capacidades cognitivas e
um estilo unico de interacgfio, o que faz com que no possa haver um critério absoluto de
habilidade social (Pades, 2003)
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A importéncia das habilidades sociais para a qualidade de vida é evidente. A prépria
Organizagdo Mundial de Satide (O.M.S.) propde que os servigos de satide incluam a
promogdo das chamadas “habilidades de vida”, da qual fazem parte habilidades sociais
denominadas de empatia, comunicagfio, lidar com o stress e as emogdes, resolugio de

problemas e tomada de decisfo (Del Prette & Del Prette, 2006).

A vida social de um individuo dependente do 4lcool é na maioria das vezes um factor de
risco para continuar ou aumentar o consumo excessivo de bebidas alcodlicas. Um dos
grandes fracassos de alcodlico, é nfio cumprir adequadamente um papel social desejado, o
que resulta em prejuizos para si mesmo e para os outros. O individuo que abusa no
consumo, depressa perde a sua reputagfo junto de colegas, amigos e familiares, o que o
deixa mais intolerante & frustragdo e aumenta o consumo. A mentira torna-se entdo sua
aliada, pois através dela ele vai reduzindo a ansiedade causada pelo fracasso na vida social

€ que os outros teimam em deixar bem nitido.

No estudo de Silva (2007) que teve como objectivo verificar os efeitos da dependéncia de
alcool na percepgdio do individuo sobre si préprio e a sua vida, através da anslise das
variaveis autoconceito, depressdo e desesperanga conclui-o que foram encontradas

diferengas tendencialmente significativas quanto ao autoconceito.

Parece-nos, assim, que identificar os problemas sociais dos quais o individuo padece, ¢
fundamental para planear melhor uma estratégia de intervengdo, quer seja ela de

prevengéo, de psicoterapia ou de reabilitagfo.

Foi nesse sentido que nos propusemos a Identificar o nivel de habilidades sociais em
pessoas dependentes de dlcool, tendo definido as seguintes questées em estudo, que

agora pretendemos responder:

1- As pessoas dependentes de 4lcool apresentam uma baixa capacidade de auto-expresséo
em situagdes sociais?

- Sim. A nossa amostra de dependentes de alcool obtém uma pontuagio média de 22.07,
que equivale a um percentil 50 na escala de parametrizagdo definida por Gismero (2002),

valor inferior ao encontrado, tanto no estudo preliminar como no estudo comparativo.
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2- As pessoas dependentes de 4lcool tém dificuldade em defender de forma assertiva os
seus direitos como consumidores?

- Sim. Em relago 4 capacidade para defender os seus direitos como consumidores, a nossa
amostra de dependentes de 4lcool, apresentou uma pontuagsio média de 14.42, claramente
inferior 4 pontuagfio obtida por qualquer uma das outras amostras estudadas. Este valor
equivale ao percentil 40 na tabela de parametrizagdo de Gismero (2002), ou seja é um valor

negativo que nos desperta a atengfio para a necessidade de um eventual apoio terapéutico.

3- As pessoas dependentes de 4lcool tém dificuldade em exprimir enfado ou desacordo
com outras pessoas?

- Sim. Os individuos dependentes de 4lcool apresentaram uma pontuagdo média de 9.41,
inferior a qualquer uma das outras amostras e equivalente a um percentil 45 na tabela de
parametrizagio de Gismero (2002). Mais um valor negativo que nos desperta a atengfio

para a necessidade de um eventual apoio terapéutico.

4- As pessoas dependentes de alcool tém dificuldade em dizer nfo € em terminar uma
interacg@o que nfio querem manter?

- Sim. A nossa amostra de dependentes de élcool apresentou uma pontuagio média de
15.72, valor abaixo de qualquer uma das outras amostras. Este valor & equivalente ao
percentil 60 na tabela de parametrizag&io de Gismero (2002).

5- As pessoas dependentes de dlcool tém dificuldade em fazer pedidos a outras pessoas de
algo que desejam?

- Sim. A nossa amostra de dependentes de alcool apresentou uma pontua¢io média de
14.43 em relagdo & habilidade para fazer pedidos. Valor acima do encontrado no estudo
preliminar, mas claramente abaixo da pontuagdo média da amostra do estudo comparativo.

Este valor corresponde a um percentil 65 na tabela de parametrizagéo de Gismero (2002).

6- As pessoas dependentes de 4lcool tém dificuldades em iniciar espontaneamente ¢ sem
ansiedade interacgSes com pessoas do sexo oposto?

- Quanto 2 habilidade para iniciar interac¢des positivas com o sexo oposto, a nossa amostra
de individuos dependentes de alcool apresentou um resultado com pontuagdes médias de
13.90, o que equivale a um percentil 55 na tabela de parametrizagdo de Gismero (2002).

Valor abaixo do encontrado para a populagdo em geral.
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7- As pessoas dependentes de alcool tém um Nivel Global de habilidades sociais inferior
ao da populaggio em geral?

- Sim. Definitivamente constatamos que a amostra constituida por individuos dependentes
de alcool apresenta uma pontuagio média na Escala de Habilidades Sociais de 89.96,

equivalente ao percentil 55 na tabela de parametrizagsio de Gismero (2002).

Este valor € claramente inferior ao conseguido por qualquer uma das outras amostras
analisadas, seja a do estudo preliminar, seja a do estudo comparativo, constituida por

individuos da populagfio em geral e que conseguiram um percentil 70.

8- Quanto menor ¢ o auto conceito menor é o nivel de habilidades sociais nas pessoas
dependentes de 4lcool?

- Sim. A nossa amostra apresentou um resultado “porderline”, com uma pontuagfio média
de 19.04, se considerarmos que os valores de meio da tabela de resultados sdo o 17 e o 18,
Ou seja, ndio € uma pontuagdo negativa, mas podemos concluir que a nossa amostra de
individuos dependentes de alcool tem uma baixa auto-apreciago pessoal, tem um baixo
auto-conceito, claramente menor do que o apresentado pelos individuos da populaggo

geral.

Em termos de limitagSes do estudo podemos identificar o facto de amostra ter sido
constituida apenas por homens, a auséncia de estudos semelhantes e a necessidade de

tradug@io da escala de habilidades sociais.

Tal como projectamos, esperamos ter contribuido:

- A nivel social para a melhoria dos cuidados de saide prestados as pessoas dependentes de
alcool, com informag@es tteis para a defini¢fio de linhas de orientagéio das politicas para a
saude;

- A nivel académico, com dados cientificos que permitam aos estudantes, da tematica em
causa, um conhecimento mais pormenorizado sobre as caracteristicas das pessoas
dependentes de 4lcool;

- A nivel pessoal, com o aumento de conhecimentos numa drea preferencial;

- A nivel profissional, com informagfio que facilite o desenvolvimento futuro de um

programa de intervengo;
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- A nivel cientifico, com o aumento de conhecimentos numa area, aparentemente, pouco
estudada.
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Anexo I - Instrumento de recolha de dados

QUESTIONARIO

As Habilidades Sociais em Dependentes de Alcool

Exmo. Senhor

Este questiondrio que chega até si, insere-se numa investigagdo presentemente em curso

sobre as habilidades sociais em dependentes de 4lcool.

A sua colaborag@o € para nés fulcral para a prossecugéo dos objectivos a que nos propomos,
na medida em que vai contribuir para o desenvolvimento de conhecimento nesta 4rea, no
decurso de investigagdo no 4mbito de um mestrado em psicologia, frequentado na
Universidade de Evora. Para o efeito, solicitamos que responda conforme as indicagGes que

lhe séo fornecidas para cada conjunto de questdes.

O questionario é constituido por trés partes, na primeira apresentam-se alguns itens para
recolha de dados sécio - demograficos; a segunda ¢ sobre habilidades sociais ¢ a terceira sobre

auto-apreciacfio pessoal. Ndo deixe nenhuma questdo por responder, ndo existem boas nem
mas respostas, apenas a sua opinido é importante.
Assegura-se nesta investigagdo o sigilo e a confidencialidade dos dados recolhidos, bem

como a sua utilizagdo no 4mbito estrito da realizagdo e divulgagdo deste trabalho.

Obrigado pela sua colaboragéo

Hélder Anténio Henriques Marques
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PRIMEIRA PARTE: Caracterizagio sécio — demogrifica

As questdes que se seguem, destinam-se & caracterizagiio da amostra recolhida com o presente

questiondrio. Coloque por favor uma cruz nas respostas mais adequadas.

| N° de Utente: ]
1-  Idade: Anos 6- N° de Filhos:
0 []
2-  Profissfio: 1 D
2 [
3-  Escolaridade: 3 D
Nio sabe ler nem escrever---e--~------we-ua- l:l
de+ D
1° Ciclo (4° Classe) D
7- Institui¢iio actual:
2° Ciclo (Antigo 2° Ano) ==-—meesmmemmeemec- D
8- H4 quanto tempo estd em tratamento?
3° Ciclo (Antigo 5° Ano) -—---reeemmsmmmecmme |:|
Ensino secundirio I:I 9- K acompanhado:
Em ambulatério D
Ensino superior. I:I
Em internamento D
4  Estado civil / Situagdo marital: Em Hospital de dia []
Casado / Unido de facto I:I
10- Ha quantos dias est4 internado?
Solteiro |:|
11-  N°de Internamentos anteriores devido
Divorciado [ ] Alcool?
Viivo |:| 12-  Nesta data:
Continua a consumir bebidas alcoélicas --— D
5- Com quem vive? Néo consome bebidas alcodlicas -~----mu----
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SEGUNDA PARTE: Habilidades Sociais

Nesta pagina aparecem frases que descrevem diversas situagdes. Deve 16-las com atencdo e responder em que medida se
identifica, ou nfio, com cada uma delas. Se o descrevem bem ou nio.
Nao h4 respostas boas ou més, o importante ¢ que responda com a maxima sinceridade. Se nunca esteve perante uma das

situagBes descritas, imagine como reagiria caso estivesse.

N&o me identifico nada com esta situagdo; a maior parte das vezes, isto ndo aconteceria ou eu ndo faria isto.

Néo sou bem assim, embora possa acontecer de vez em quando.

Sou assim, embora nem sempre reaja ou me sinta desta forma.

=1le]--11 =

Concordo totalmente — € assim que eu me sentiria ou reagiria a maior parte das vezes.

Anote as suas respostas rodeando a letra da alternativa que metlhor se ajuste ao seu modo de ser ou de actuar
Confirme que assinala a letra na mesma da frase que leu.

1. | As vezes evito fazer perguntas com receio de parecer pouco inteligente. AJBJCID]1

2. | Néo gosto de telefonar para lojas, escritérios, etc. AJBJC|ID]2

3. | Se, quando chegar a casa, descobrir defeitos em alguma compra que fiz, volto 3 lojaparaa [A [B[C | D [ 3.
devolver.

4. | Quando uma pessoa que chega depois de mim a uma loja ¢ servida antes de mim, fico JA [B [ C [D | 4
calado.

5. | Se um vendedor insiste em mostrar-me um produto que em nada me interessa, custa-me [ A [ BJCID |5
dizer-lhe que néo.

6. | As vezes acho complicado pedir que me devolvam alguma coisa que emprestei. AJBJICID]6.

7. | Se num restaurante néo trazem a refei¢fio tal como eu tinha pedido, chamo o empregadoe JA [ B C[D ] 7.
peco que tragam outra.

8. | De vez em quando nio sei o que dizer as pessoas atraentes do sexo oposto. AJBJCI|ID]|s.

9. | Quando devia fazer um elogio, muitas vezes nfio sei o que dizer. AIBJIC|ID|09.

10. | Geralmente ndo dou a minha opinifio para nfo ficar mal visto. AJIBICID]1o0.

11. | De vez em quando, evito ir a certas reunides sociais porque tenho receio de fazer oudizer J[A [B | C I D | 11.
alguma asneira.

12. | Se estiver no cinema e alguém estiver a falar e a incomodar-me, custa-me muito pedir-lhe { A [ B [C [ D | 12.
que se cale.

13. | Quando um amigo expressa uma opinifio com a qual eu ndo concordo nada, prefiro ficar [A [B | C I D | 13.
calado a manifestar abertamente aquilo que penso.

14. | Quando estou com muito pressa ¢ uma amiga me telefona, custa-me muito cortar-lhe a [A [BJlC I D | 14,
conversa.

15. | Ha certas coisas que ndo gosto de emprestar, mas, se alguém mas pedir emprestadas, ndio J| A [B [C | D | 15.
sei como recusar.

16. | Se saio de uma loja e reparo que me deram o troco errado, volto & loja e pego o trococerto. fA [Blc | D [ 16.

17. | Néo ¢ facil para mim fazer um favor a alguém de quem gosto. AJBJCI]D]I17.

18. | Se, numa festa, vejo alguém atraente do sexo oposto, tomo a iniciativa e meto conversa [A [ Bl C [ D | 18.
com ele/ela.

19. | E complicado expressar 0s meus sentimentos aos outros. AJBJCEID |19

20. | Se tivesse que andar a procura de emprego, preferia escrever cartas a ter que enfrentar [A [B {C [ D | 20.
entrevistas pessoais.

21. | Sou incapaz de regatear ou pedir um desconto quando vou comprar qualquer coisa. AJIBJC|D]21.

22. | Quando um parente préximo me aborrece, prefiro esconder os meus sentimentos amostrar | A [B | C I D | 22.
que estou zangado.

23. | Nunca sei como interromper um amigo quando est4 a falar demasiado. AJB]JCID|23.

24. | Quando decido que ndo quero voltar a sair com alguém, custa-me muito comunicar-lhe a [A [ B [C (D | 24.
minha decisdo.

25. | Se um amigo ao qual emprestei uma quantia de dinheiro parece ter-se esquecido disso,eu {| A [BIC 1D | 25.
lembro-o.

26. | Normalmente custa-me muito pedir favores a um amigo. AJlBJCID |26
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A Néo me identifico nada com esta situagiio; a maior parte das vezes, isto ndo aconteceria ou eu ndo faria isto.
B | Né&o sou bem assim, embora possa acontecer de vez em quando.
C Sou assim, embora nem sempre reaja ou me sinta desta forma.
D | Concordo totalmente — € assim que eu me sentiria ou reagiria a maior parte das vezes.
Anote as suas respostas rodeando a letra da alternativa que melhor se ajuste ao seu modo de ser ou de actuar
Confirme que assinala a letra na mesma da frase que leu.
27. | Néo sou capaz de convidar alguém a sair. A C|D |27
28. | Fico envergonhado ou enervado quando uma pessoa do sexo oposto diz que gosta de algum | A C|D |28
aspecto do meu fisico.
29. | Custa-me expressar a minha opinido em grupo (na aula, em reunides, etc.). A C|D]29.
30. | Quando alguém se pde a minha frente numa fila, fago de conta que ndo vi. A C | D | 30.
31. | E muito dificil para mim mostrar agressividade ou aborrecimento com o sexo oposto, | A C|D |3l
mesmo que tenha motivos para tal.
32. | Muitas vezes prefiro ceder, ficar calado ou afastar-me para evitar problemas com os outros. | A C|]D |32
33. | Ha ocasides em que ndo sei como recusar sair com alguém que me tenha telefonado vérias | A C|D |33
vezes, apesar de ndo me apetecer sair com essa pessoa.

TERCEIRA PARTE: Como Eu Sou Em Comparacio Com Os Outros

Vamos apresentar um conjunto de frases que permitem as pessoas descrever-se a si proprios
por compara¢do com as outras pessoas. Ndo ha respostas boas ou mads, certas ou erradas

porque as pessoas diferem muito entre si.

Em primeiro lugar deve decidir se ¢ a frase do lado esquerdo do quadro que o descreve
melhor ou se € a do lado direito. Uma vez escolhida a frase que melhor o descreve, deve

A

decidir se vocé “é mesmo assim”, ou se “é mais ou menos assim”. Depois de se decidir marca

uma cruz dentro do quadrado respectivo. Para cada conjunto de quatro quadrados relativos a
cada par de frases s6 deve assinalar um quadrado. Umas vezes vai colocar a cruz do lado
direito e outras do lado esquerdo, mas nunca deve colocar na mesma linha do lado direito e

esquerdo a0 mesmo tempo

ASSIM

SOuU SOU MAIS OU SOU
MESMO MENOSASSIM MESMO
ASSIM

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MAS

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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