ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE GESTAQ

MESTRADO EM GESTAO

AREA DE ESPECIALIZAGAO EM CONTABILIDADE E AUDITORIA

CONTRIBUTOS PARA A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
CUSTEIO BASEADO NAS ACTIVIDADES NA FUNDAGCAO
EUGENIO DE ALMEIDA

Relatorio de Estagio apresentado por:

MARIA RITA HORTA ROSADO

Orientadores: Prof. Doutor Jorge Casas Novas e Prof.2 Dra. Maria do Rosario

Carvalho

Evora, Outubro de 2010






Implementacdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida § 2009/2010

Agradectmentos

Em primeiro lugar quero agradecer aos meus orientadores, a Prof.2 Dra. Maria do
Rosario Carvalho e ao Prof. Doutor Jorge Casas Novas, pela orientacdo e
transmissdo de conhecimentos cientificos e especialmente pela disponibilidade e

atengdo que sempre dispensaram ao longo de todo este trabalho.

A Fundacdo Eugénio de Almeida, na pessoa do Administrador Delegado, Eng. Luis
Rosado que me permitiu realizar este relatdrio e aprofundar o meu saber. Ao Eng.
Pedro Baptista, director vitivinicola, a Eng. Silvia Franjoso, responsavel da producdo
vinicola e a todos os meus colegas que me ajudaram com o0s seus conhecimentos a

realizar este relatorio.

A minha familia, especialmente aos meus filhos, pelo tempo que ndo pude estar
com eles, por toda a sua compreensao e carinho que tiveram ao longo de todo este

periodo de tempo.

Aquelas pessoas e instituicdes, cujos nomes ndo foram citados, pela inviabilidade
de lista-los, mas que participaram de alguma forma e em algum momento no
trabalho.




Implementagdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida § 2009/2010

RESUMD

Este relatorio pretende analisar, numa perspectiva critica, as varias fases existentes
ao longo do processo de implementagdo do Sistema de Custeio por Actividades
(ABC), especificamente na Fundagdo Eugénio de Almeida (FEA), na parte de

producdo do vinho, desde a uva até ao engarrafamento.

O objectivo principal deste relatério consiste em identificar as condigGes técnicas,
humanas e financeiras para implementacdo do ABC na FEA, na area vitivinicola.
Essa analise consistiu em identificar os pontos fortes e fracos do sistema de gestdo

e informacao da FEA actual.

Numa primeira fase apresenta-se uma abordagem tedrica sobre o tema em analise
e de seguida uma breve apresentagdao da FEA, detalhando, em pormenor os

aspectos identificados durante o periodo de estagio.

palavras — chave: Contabilidade de Gestdo; Custeio Baseado nas Actividades (ABC);

Custos; Sistemas de Custeio; Actividades; Sector Vitivinicola
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Abstract

IMPLEMENTATION OF THE ACTIVIT BASED COSTING AT
THE FUNDACAO EUGENIO DE ALMEIDA

This report aims at analyzing, in a critical perspective, the various stages of
implementing the Activity-Based Costing (ABC) in the Fundagdo Eugénio de Almeida
(FEA), regarding the wine production, since the grapes production until the bottling

process.

The main purpose of this report is the identification of the technical, human and
financial conditions regarding the implementation of ABC in the vineyard and wine
area at FEA. The identification of the strengths and weaknesses was accessed for

the current management and information system.

We present with a theoretical approach to the subject under review, followed for a
brief presentation of FEA. Finally, we present a detailed analyse on the issues

identified during the study period.

Key-words: Management Accounting; Activity-Based Costing; Costs, Costing
Systems; Activities; Wine Sector

III



Implementacdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundacdo Eugénio de Almeida § 2009/2010

ndice
Abreviaturas VI
Indice de Figuras VII
Indice de Quadros VIII
Indice de Gréficos IX
Introducgéo

Capitulo 1 - Sistema de Custos Baseados nas Actividades - Revisdo de Literatura

1.1- Introducao

1.2- Perspectiva historica do ABC 10
1.3- Caracterizagdo do ABC 13
1.3:1- ABC versus Métodos Tradicionais 13
1.3.2- Conceitos inerentes ao ABC 16
1.3.3= Vantagens e Desvantagens do ABC 21
1.4- Metodologia do ABC 22
1.5- Aplicagdo do ABC 25
1.6- Conclusao 27
Capitulo 2 - Apresentacdo da Fundacdo Eugénio de Almeida 28
2.1- Introducdo 29
2.2- Caracterizagdo da Fundagdo Eugénio de Almeida 29
221~ Estrutura hierarquica chil
2.2.2- Estrutura econdmica e financeira 33
2.2.3- Caracterizagao do sistema informatico e contabilistico 37
2.3. Caracterizagdo da produgdo vitivinicola da Fundagdo Eugénio de Almeida 38
2.3:1= Apresentacao do actual processo produtivo do vinho 40
2.3.2- Identificacdo da informagédo recolhida ao longo do processo produtivo do vinho 41
2:3:3- Caracterizagao do actual sistema de custeio 42
2.4. Caracterizacao dos recursos humanos 47
2.5. Conclusao 49
Capitulo 3 - Conversédo do Plano de Contas no Sistema de Normalizagdo Contabilistico 50
3.1- Introducéo 51
3.2- NCRF 17 - Agricultura 51
3.3- NCRF 18 - Inventario 54
3.4- Analise das mudancas de contabilizagdo e mensuragdo 54
3.5- Conclusdo 55
Capitulo 4 - Identificacdo dos aspectos-chave & implementacdo do ABC na FEA 56
4,1- Introducdo 57
4.2- Identificacdo do processo produtivo do vinho 58

1v |



Implementagdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundacdo Eugénio de Almeida

2009/2010

4.3- Identificagdo do processo produtivo da uva
4.4- Concluséo
Consideracgdes Finais
Referéncias Bibliograficas
Anexos
Anexo 1 - Fluxograma Actual do processo produtivo do vinho tinto

Anexo 2 - Impresso de recolha de informagéo produtivo

64
66
67
69
73



Implementacdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida

2009/2010

Abreviaturas

ABC - Activity-Based Costing

CE - Comisséo Europeia

DGERT - Direcgdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
FEA - Fundacdo Eugénio de Almeida

IAS - International Accounting Standard

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISO - International Organization for Standardization

NCRF - Normas de Contabilidade e Relato Financeiro

POC - Plano Oficial de Contas

SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica

VI |



Implementacdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundag¢do Eugénio de Almeida § 2009/2010

fndice de Figuras

Figura 1 — Esquema Resumo do ABC

Figura 2 — Primeira Geragao do ABC

Figura 3 — Segunda Geracdo do ABC

Figura 4 — Terceira Geragao do ABC

Figura 5 — Quarta Geragdo do ABC

Figura 6 — Sistema de Custeio por Actividades

Figura 7 — Sistema de Custeio Tradicionais

Figura 8 — Método de Custeio Tradicional versus ABC

Figura 9 - Tipos de Classificagdo de Actividades

Figura 10 - Sintese do Modelo de Concepgao e Implementagao do ABC
Figura 11 — Analise das Actividades

Figura 12 - Identificagdo e Selecgdo das Actividades

Figura 13 - Organigrama Geral da FEA

Figura 14 - Processo Produtivo do Vinho Tinto

Figura 15 - Estrutura de Afectagao de Custos — Processo Produtivo Vinho Tinto
Figura 16 - Organigrama da Direcgdo Vitivinicola

Figura 17 - Actividade Agricola

Figura 18 — Processo Produtivo do Vinho Tinto (Por Actividades/Tarefas)

Figura 19 - Identificacoes dos Processos e Relagoes com as Actividades Principais

10
11
11
12
12
14
15
15
19
23
24
25
32
41
43
49
52
59
60

VII |



Implementagdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundacdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

ndice de @uadros

Quadro 1 - Distribuicdo Trabalhadores FEA - Qualificagbes
Quadro 2 - Comparacao contabilistica/valorizagdo dos activos.
Quadro 3 - Identificacdo das actividades e dos geradores de custos na fase vinicola.

Quadro 4 - Identificagdo das actividades e dos geradores de custos na fase viticola.

47
55
63
65

VIII |



Implementacdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundacdo Eugénio de Almeida § 2009/2010

(ndice de qréificos

Grafico 1 - Evolugdo dos Resultados Liquidos 33
Grafico 2 — Evolugdo dos Investimentos 34
Grafico 3 — Evolugdo das Vendas 34
Gréfico 4 — Evolucdo das Vendas - Por Produto 35
Grafico 5 - Distribuicao das Vendas - 2009 35
Grafico 6 — Evolucdo das Vendas Produtos Vitivinicolas 36
Grafico 7 - Distribuicdo do Vinho - 2009 36
Grafico 8 - Comparacgdo das Vendas face aos Gastos das Vendas - 2009 40
Gréfico 9 - Reparticdo dos Niveis de Habilitagdes Literarias da FEA 48
Grafico 10 - Reparticdo dos Colaboradores da Direcgdo Vitivinicola 48

IX |



Implementacdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

ntroduglio

(ndice:

Problematica do Estudo 2
Objectivos 5
Metodologia 5

6

Estrutura do Relatério

1 | Rita Rosado



Implementagdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundacdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

Problemudtica do Estudo

A rapida evolucdo tecnoldgica, o incremento da competitividade e a liberalizagdo
verificada nas Ultimas décadas provocaram alteracdes ao nivel da produgéo e da
gestdo das organizagdes (Johnson and Kaplan, 1987). Os processos produtivos
tornaram-se mais automatizados, a producdo em massa deu lugar a produgdo
diversificada, o que fez aumentar os gastos indirectos e, simultaneamente, surgiu
uma premente necessidade de informagdo sobre os gastos para a tomada de

decisbes estratégicas, desde as politicas de precos até ao desenho dos produtos.

Estas alteracdes colocaram em causa a utilidade e a validade da informacao
fornecida pelos sistemas de custeio tradicionais (Scapens, 1994). Em alternativa,
foi sendo desenvolvido um outro processo de custeio, que despertou um crescente
interesse pelos técnicos de contabilidade de gestdo e também por investigadores,
que direccionaram os seus estudos na implementagdao de um sistema de custeio

mais complexo, o denominado Activity-Based Costing (ABC) (Gosselin, 2007).

No que concerne a contabilidade de gestdo e particularmente a contabilidade de
custos, apresenta grande interesse a utilizagdo do ABC no sector vitivinicola, quer
na fase viticola (fase da producdo da uva), quer na fase vinicola (fase da produgdo
do vinho), devido a complexidade do processo produtivo em cada uma das fases

referidas.

As empresas vitivinicolas apresentam caracteristicas muito especificas do seu
sector de actividade, nomeadamente nos processos produtivos dos vinhos, quer dos
vinhos correntes, quer mesmo dos vinhos de estagio. Constata-se que no decorrer
da sua actividade a rotacdo de stocks é muito baixa. Este conjunto de
especificacdes justifica a necessidade de utilizagdo da contabilidade de gestdo de
forma eficaz e adequada ao processo produtivo. Também, ndo deve ser desprezada
a estrutura de gastos que as empresas vitivinicolas apresentam, nomeadamente o
peso dos custos fixos. Pois uma parte significativa das suas instalagdes sdé sdo
utilizadas em pleno por um periodo restrito de tempo, isto é no periodo de vindima,
acrescido do custo de armazenagem, quer de espago destinado aos vinhos em

estagio, quer de barricas utilizadas para o estdgio desses produtos.

Assim, face ao exposto o secundo objectivo do estagio é a identificagdo das
condicdes necessarias para a implementagdo do ABC ao sector vitivinicola da
Fundacdo Eugénio de Almeida (FEA), nomeadamente ao processo produtivo dos

vinhos brancos, tintos e rosé, produzidos e vendidos pela FEA.

2 | Rita Rosado
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Com aplicacdo do Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC) a partir Janeiro de
2010, que contém profundas inovagdes no dominio dos activos biolégicos,
pretende-se analisar como a contabilidade financeira pode contribuir com
informacao relevante para o ABC, tendo-se definido este aspecto como o terceiro

objectivo do relatério.

O desenvolvimento da contabilidade por actividades foi bastante favorecido pelo
desenvolvimento das tecnologias de informacgéo, dadas as exigéncias em termos de
capacidade de processamento, pois o maior beneficio da gestdo e do ABC é a
capacidade de reunir todas as informagdes necessarias para a operagdo da empresa
(Geishecker, 1997).

O ABC adequa-se bastante como ferramenta de andlise de gastos ao sector
vitivinicola, pela especificidade das matérias-primas e a grande diversidade de
produtos acabados que delas se podem obter. Cada produto passa por processos de
producdo diferentes e custea-los da mesma forma leva a erros de informagdo e

custeio.

O sector vitivinicola tem um potencial de negdcio muito grande e esta muito longe
de estar saturado. De acordo com o Relatério publicado por Michael Porter sobre o
“Estado da Economia Portuguesa” apresentado em 2002, o sector do vinho foi
identificado como um dos clusters prioritarios, recomendando-se empenhamento no
seu desenvolvimento, no sentido de aumentar a competitividade da economia

portuguesa.

Assim, ao longo dos meses de trabalho em contexto pratico procurou-se verificar se
a FEA, tendo como ponto de partida a alteragdo ocorrida a 1 de Janeiro de 2010 na
contabilidade, com a adopgdo das Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
(NCRF), detém uma estrutura interna que permita abarcar este novo método de

custeio no dominio vitivinicola.

O ABC pressupbe a identificacdo de diversas fases de implementacdo, as quais
devem ser cuidadosamente analisadas de forma a garantir o sucesso da aplicagdo

do sistema de custeio em causa.

Diferentes autores tém feito referéncia a diferentes fases no processo de
implementagdo do ABC (V. p.e. Bharara e Lee, 1996, Benjamin et al., 1994 e Hicks,

1992). De um modo geral, podem-se considerar as seguintes trés fases:

12 Fase: Recolha de Dados: (internos, externos, quantitativos, qualitativos);

3 | Rita Rosado
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22 Fase: Processamento dos Dados;
32 Fase: Analise de Informacgao.

A implementagao de qualquer sistema de custeio deve proceder a uma criteriosa
anadlise da adequacdo dos métodos utilizados a compatibilizagdo da entidade em
causa. E fundamental que exista uma abordagem técnica e especifica,
acompanhada de uma sensibilizagdo dos recursos humanos envolvidos directa e
indirectamente no processo. Deve-se salientar a importdncia da informagdo de
apoio a gestdo que se ira obter, bem como realizar uma analise de custo/beneficio
ao novo método de custeio que se pretende implementar e difundir os seus

resultados na organizagao.

Neste trabalho, de forma a detalhar a fase da recolha de dados, que serd o
objectivo primordial do estagio, procedeu-se a uma divisdo da mesma em quatro

blocos e sete passos (V. p. e. Martins et al., 2003), como se discrimina em seguida:

Bloco 1 - Analise das Actividades:

Passo 1 - Definigdo das actividades intervenientes no processo de produgao
do vinho;

Passo 2 - Levantamento das actividades e criagdo de um mapa de
actividades;

Passo 3 - Calculo do gasto das actividades;

Passo 4 - Definicdo da medida de saida da actividade.

Bloco 2 - Objecto de Gasto:

Passo 5 - Rastreabilidade do gasto da actividade e determinacdo do objecto

de gasto.

Bloco 3 - Gasto da Actividade:

Passo 6 - Classificagao das actividades.

Bloco 4 - Factor Gerador de Custo:

Passo 7 - Determinacgéo do factor gerador de custo.

4 | Rita Rosado
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Okgjeotf,\/os

Os objectivos definidos passam por demonstrar como o ABC, quando utilizado
numa entidade, cujo objectivo se centra na vitivinicultura, pode auxiliar na tomada

de decisdo. Especificamente, pretende-se:

1. Analisar a adequacdo do ABC as necessidades actuais em termos de
informacgdo de gastos, considerando as actividades desenvolvidas pela FEA;

2. Identificar e analisar, numa perspectiva critica, a existéncia de condigdes
para a implementagdo do ABC na FEA;

3. Verificar e garantir a articulagdo entre a contabilidade financeira e a

contabilidade de gestdo na FEA.

Metodologin

O relatorio teve uma aplicacdo pratica, pois foi realizado em contexto real. Assim, o
que se pretendeu desenvolver durante os seis meses de estagio foi identificar,
numa perspectiva critica, a existéncia de condicGes de aplicacdo do ABC na FEA.
Para tal, foram realizados contactos a todos os intervenientes criticos no processo
produtivo do vinho, desde o director Vvitivinicola até aos trabalhadores
indiferenciados, uma vez, que o processo abordado engloba desde os tratamentos e
preparacdo das vinhas, passando pela apanha do fruto gerado (uva) até a obtencgéo

do vinho engarrafado.

Tal como foi identificado anteriormente, existem varias etapas no processo de
implementacdo do ABC que sdo fundamentais para garantir o sucesso do sistema
de custeio. O que foi efectivamente analisado, em contexto real, foi se a FEA detém
recursos humanos, técnicos e financeiros que permitam abarcar, na sua

generalidade, este novo sistema de custeio.

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria e descritiva. Uma pesquisa
exploratéria que possibilitou uma maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito; e, também, uma pesquisa descritiva baseada num conjunto de

observagbes e dados recolhidos, que permitiram a descricdo da realidade.

5 | Rita Rosado
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Tendo como base a estrutura conceptual do ABC, o estudo foi centrado na analise
dos sete passos identificados para a implementagdo do ABC, segundo o modelo

apresentado por Martins et al.(2003).*

Para o processamento e analise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva, tendo
como base o estudo estatistico, de modo a tratar os dados recolhidos. Porém, para
uma melhor informagao obtida desses dados, foi feita posteriormente uma andlise
qualitativa aos mesmos. Foi também verificada a forma de como actualmente se
processa a recolha de informacdo na FEA, bem como o seu tratamento

subsequentemente.

Qutro aspecto fundamental foi a identificagao das principais actividades do processo
produtivo do vinho, bem como o0s processos associados. Ao analisar as actividades

desenvolvidas identificaram-se os factores geradores de custos de cada actividade.

As fontes de recolha de informacdo foram, fundamentalmente de caracter

qualitativo, sendo sempre fontes primarias.

Estrutura do Relatbrio

Para alcancar os objectivos propostos, o presente relatério foi estruturado da

seguintes forma:

- Introducgdo - Apresenta a problematica em analise, a importéancia do estudo e, os
seus objectivos, bem como a metodologia utilizada; descreve ainda a estrutura

geral do trabalho.

- Capitulo 1 - Apresenta a revisdo de literatura do conceito em analise, bem como
todas as nogBes importantes para abordagem da problematica, salientando as

divergéncias entre o ABC e o sistema de custeio tradicional.

- Capitulo 2 - Caracteriza a FEA, nos varios dominios da area vitivinicola, isto é
desde o processo produtivo do vinho até a caracterizagdo dos recursos humanos

envolvidos.

- Capitulo 3 - Centra-se nos aspectos relacionados com a conversao do POC em
SNC com principal incidéncia nas, NCRF 17 - Agricultura e NCRF 18 - Inventarios;
analisa as principais mudangas quer a nivel contabilistico, quer a nivel de

valorizagdo de produtos.

'V. pag. 4.
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- Capitulo 4 - Identifica os principais aspectos que devem ser alterados na FEA de
forma a ser implementado o ABC no sector vitivinicola; identifica as actividades

principais e secundarias, das tarefas e dos factores geradores de custos.

- Conclusdo - Pretende apresentar as consideragOes finais do estagio efectuado na
FEA, bem como as limitagdes identificadas em contexto real.

7 | Rita Rosado
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C,apa’,tuLo 1 - Sistema de Custelo Baseados nas Actividades — =Revisio de

Literatura

Este capitulo pretende apresentar a perspectiva histérica do ABC, a sua

caracterizagdo, bem como a metodologia e aplicagdo do tema em analise.

(ndice:

1.1. Introducéo 9
1.2. Perspectiva histérica do ABC 10
1.3. Caracterizagdo do ABC 13
1.3.1. ABC versus Métodos Tradicionais 13
1.3.2. Conceitos inerentes ao ABC 16
1.3.3.Vantagens e Desvantagens do ABC 21
1.4. Metodologia do ABC 22
1.5. Aplicagdo do ABC 25
1.6. Conclusao 27
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1.1 Introduglio

O ABC é um conceito que tem sofrido bastantes alteragdes de forma a se adaptar
as constantes mudancas que ocorrem nas organizagdes. Surgiu nos anos 80 e
Robert S. Kaplan foi um dos seus criadores. O seu aparecimento deve-se ao
impacto que as técnicas japonesas estavam a ter na altura, mais especificamente a
Total Quality Management e Just in Time (Wickramasinghe e Alawattage, 2007).
Estas duas praticas alertaram Kaplan para a necessidade de existirem novos
desenvolvimentos relativos a mensuracdo tanto do gasto como da performance,
pois as empresas japonesas estavam a ganhar terreno treinando e motivando os
seus funcionarios, melhorando a qualidade dos processos e trabalhando melhor
com os clientes e fornecedores, através de uma bem sucedida pratica de reducdo
de gastos e de melhoria da qualidade por via da adopgdo de novas técnicas de

gestao.

Como o proéprio Kaplan® refere o ABC é uma poderosa arma analitica que elimina
quase toda a subjectividade associada ao processo do planeamento de recursos e
por consequéncia do processo de orgamentagdo. Igualmente verifica o impacto na
rentabilidade da empresa com a vantagem de conseguir fazer uma analise produto

a produto, por linhas de produtos, cliente a cliente e também por segmento/canal.

O ABC é um método de apuramento de gastos, que imputa gastos as actividades
realizadas e verifica como essas actividades contribuem para o consumo de
recursos, de forma a avaliar o contributo de cada actividade para o produto/servigo
em analise (Ching, 2001; Nagagawa, 2001). De forma resumida, o ABC custeia
numa primeira fase as actividades e atribui valor ao produto consoante as

actividades consumidas ao longo do processo produtivo.

A ideia base do ABC é “incorporar os gastos das varias actividades da empresa e
entender o seu comportamento, encontrar bases que representam as relagdes
entre produtos e as actividades” (Bornia, 1997 in Martins et al., 2003.). E uma
metodologia de organizagdo de gastos por segmentos e, por isso, de apuramento
de resultados, que afecta os gastos dos recursos as actividades realizadas e, a
partir destas, aos multiplos segmentos de andlise, garantindo maior qualidade e
fiabilidade da informagdo de gestdo. (...) O. ABC pressupde um maior cuidado na
gestdo dos recursos e das actividades das entidades (...) e supera as distorgdes

provocadas pela tradicional absorgdo de gastos (Rodrigues e Simodes, 2009:23).

2 Kaplan (2005).
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Em sintese, no ABC as actividades consomem recursos e os produtos resultam das
actividades® (Jordan et al. 2008:16).

Figura 1 - Esquema Resumo do ABC.

eMaquinas e Mao-de-Obra necessarias ao processo ]
produtivo

; eActividades Principais O e e T
~eActividades Secundarias

Fonte: Elaboragdo Propria

Assim, os gastos associados aos produtos resultam da maneira como as actividades
sdo realizadas, por conseguinte da organizagdo do trabalho. Este método de
apuramento de gastos custeia a forma como o trabalho é executado, bem como

todos os recursos que utilizam ao longo do processo produtivo.

1.2, Perspectiva histérica do ABC

Considerada uma das principais inovacbes em contabilidade de gestdo durante o
Século XX (Gosselin, 2007), o conceito subjacente ao ABC tem sido objecto de
diversas interpretacdes e a propria definicdo tem evoluido ao longo do tempo.
Pretende-se, ao longo deste ponto, evidenciar as principais etapas de
desenvolvimento do ABC. Essa evolugdo pode ser descrita através de quatro

geragoes.

A primeira geracdo® do ABC tem como principal enfoque os gastos, identificagdo das
actividades, mensuragdo dos recursos utilizados e obtengdo dos gastos associados

aos produtos obtidos.

3 V. Figura 1.
* V. Figura 2.
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Figura 2 — Primeira Geracao do ABC.

Recursos

Actividades

Produtos

Fonte: Ribeiro et al. (2006:3).

Na segunda geracdo® do ABC o principal objectivo é a identificacdo dos processos
com as actividades. Assim, pressupde-se que as actividades jad ndo sdo células
isoladas, mas que em conjunto constituem processos produtivos e que permitem
uma melhor visdao da organizagdo, das rotinas e dos geradores de custos. Nesta
fase da evolugdo do ABC comeca-se a identificar actividades estratégicas e nao

estratégicas e inicia-se a aposta na melhoria continua do processo produtivo.

Figura 3 - Segunda Geragao do ABC.

Processo

I A\ ctividades B

y

Actividades Estratégicas e N3o Estratégicas

A
Melhotia

Continua

Fonte: Ribeiro et al. (2006:4).

° V. Figura 3.
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A terceira geragdo® do ABC caracteriza-se pela andlise de agregacédo de valor. Isto é
a identificacdo das actividades que agregam valor de forma a tornar a organizagao

mais competitiva.

Figura 4 - Terceira Geragdo do ABC.

Processos
»| Actividades Estratégicas e Ndo Estratégicas
L Actividades l
Melhoria
Produtos Continua

Analise Valor

Fonte: Ribeiro et al. (2006:4).

Por Ultimo, a quarta geracdo’ do ABC tende a organizar os seus processos de forma
a estarem intimamente ligados aos produtos finais, tendo sempre como objectivo
fundamental a melhoria continua do sistema em analise, bem como do processo

produtivo.

Figura 5 - Quarta Geragao do ABC.

Recursos

Actividade 1 | Actividade 2 I | Actividade n I

v A 4 h 4 l

| Produtos Intermediarios l Produtos Intermedidrios |
| Melhoria Continua | ______________________
. v v
A 4 Analise Valor Produto Final

Actividades Estratégicas e Ndo Estratégicas

Fonte: Ribeiro et al. (2006:6).

5 V. Figura 4.
7 \/. Figura 5.
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As quatros geracgdes do ABC apresentadas enfatizam a evolucdo que o conceito tem
tido ao longo do tempo. A primeira geracdo é caracterizada por ser uma geragao
mais simples e de mais facil aplicagdo, contrapondo com a quarta geragao, que se
caracteriza pela sua complexidade. Nem todas as empresas actuais estdo na quarta
geracdo do conceito, tudo depende da area de abrangéncia que pretendem
alcancar. No caso especifico da FEA, a implementacdo do ABC pretende alcancgar a
primeira geracdo, isto €, quando se comega a identificar recursos, actividades e

produtos.

1.3. Caracterizaglio do ABC

Este ponto pretende apresentar as principais nogdes relativas a abordagem do ABC.
Nomeadamente evidenciar as diferengas entre o método de apuramento tradicional
e o custeio por actividades, de forma a identificar as vantagens e desvantagens do

sistema em analise.

1.23.1 ABC versus Métodos Tradiclonals

Desde que surgiu o ABC ocorre sempre a comparacdo face aos métodos
tradicionais. Contudo o ABC representa uma nova maneira de pensar. Os sistemas

de - custeio tradicionais procuram responder a seguinte questdo: como & gue a

organizacdo vai imputar os gastos para efeitos de informacdo financeira e para

controlo dos gastos dos departamentos? O ABC apresenta questdes completamente

diferentes, como sejam: gue actividades se realizam na organizagdo? ; guanto

custa realizar essas actividades?; porgue & gue a organizacdo necessita de realizar

essas actividade ou processos?; que parte ou quantidade dessas actividades

requerem os produtos, servicos ou clientes da organizagao? (Kaplan, 2005).

As questbes acima referidas enfatizam de forma clara as diferengas entre os dois
métodos de custeio. Pois o método tradicional tem uma visdo mais focalizada nas
quantidades de producdo, muito individualizada na organizagdo, isto &, muito
centralizada em departamentos especificos. Contrapondo com o ABC que apresenta
uma visdo mais abrangente, transversal a organizacdo, uma perspectiva inter-

funcional.
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A implementagdo do ABC deve ser feita através de equipas multidisciplinares,
contrariamente aos sistemas de apuramento de gastos tradicionais que sao

métodos de apuramentos mais centralizadores.

Entende-se que o ABC é um método de custeio que oferece condigdes de analisar
os gastos de uma organizagdo, através da realizagdo de actividades executadas,
utilizando geradores de custos de forma a imputar os gastos indirectos. Este
aspecto € uma das diferengas significativas entre estes dois sistemas de custeio
identificados. Pois, a imputacdo dos gastos indirectos € uma das principais
preocupagoes do ABC. Assim, as ideias-base dos dois sistemas de custeio em
analise sdo completamente opostas; o custeio tradicional tem como ideia-base que
os produtos consomem recursos, enquanto o ABC® assenta na ideia que sdo as
actividades (que consomem recursos) que sao consumidas pelos objectos de

gastos.

Figura 6 - Sistema de Custeio por Actividades.

Gastos Indirectos Gastos Directos

10 Fase
Actividades 1 Actividade 2
29 Fase
v
l OBJECTOS DE GASTOS

Fonte: Adaptado de Khoury e Ancelevicz (2000: 59).

De acordo com AECA (1999:61) o sistema de custeio tradicional® ndo tem como
objectivo utilizar critérios de reparticdo dos gastos indirectos que tenham em conta
os factores causadores dos mesmos gastos. Por exemplo, no metodo dos centros
de custos, os gastos indirectos de producdo sdo repartidos pelos varios
departamentos e posteriormente imputados ao produto com base nas unidades de

imputacdo, por exemplo o volume de trabalho desse departamento. No método

8 V. Figura 6.
° V. Figura 7.
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tradicional o enfoque é centrado nos gastos que os produtos consomem. No
entanto, reconhece-se que este método de imputacdo ndo tem um critério que se
relacione com as causas dos gastos, o que dificulta o processo de imputagao

quando se trata de gastos indirectos®®.

Figura 7 — Sistemas de Custeio Tradicionais.

Gastos Indirectos

10 Fase
Centro Gasto 1 Centro Gasto 2

20 Fase y

Gastos Directos

PRODUTOS OU SERVICOS ]

Fonte: Adaptado de Khoury e Ancelevicz (2000: 58).

O ABC tem como principal preocupacado a imputagao correcta dos gastos indirectos,
assim pretende diminuir as distorgdes que sao provocadas pelo rateio das despesas
directas, mas principalmente das despesas indirectas, de forma a identificar os

geradores de custos e quantifica-los.

Contrapondo os dois métodos de custeio apresentados ao longo deste capitulo pode
verificar-se que o ABC assume uma visdo horizontal da organizagdo, a énfase é
colocada na procura de custeio de processos, isto € uma visdo de processos,

enquanto os sistemas tradicionais apresentam uma visdo departamentalizada®’.

Figura 8 — Método de Custeio Tradicional versus ABC.

Métodos Tradicionais Visdo Vertical Visdo Departamentalizada

Visdo Processos

Visao Horizontal

.

Fonte: Elaboragdo Prépria

1 Gastos Indirectos - os gastos que ndo podem ser facil e imediatamehte atribuidos aos objectos de
custeio, cuja’ identificacdo ndo pode ser efectuada de forma economicamente vidvel (Franco et al.,
2009).

1y, Figura 8.

15 | Rita Rosado



Implementagdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

1.2.2 Conceltos Lneremtes ap ABC

Para entender o conceito do ABC é necessario apreender algumas nogées basicas.
Nomeadamente: Actividade, Actividade Principal, Actividade Secundaria'?,
Actividade de Valor Acrescentado, Actividade Sem Valor Acrescentado, Processo,
Gerador de Custos, entre outras. Existem varias definigdes de véarios autores sobre
estes aspectos essenciais do ABC. De seguida, apresenta-se uma definicdo de cada

nogdo basica que mais se relacione com o objecto de estudo em causa.

Actividade - é o processo que combina, de forma adequada, pessoas,
tecnologias, matérias, métodos e o seu ambiente, tendo como objectivo a

producdo de produtos (Nakagawa, 2001).

Segundo Michael Porter uma forma de identificar as actividades existentes numa
organizacdo é através da Cadeia de Valor, identificando as competéncias principais

da empresa.

A etapa da identificacdo das actividades da organizagdo é fundamental para o
sucesso da implementacdo do ABC. Mas em simultdneo com esta etapa de
identificagdo, tem que existir uma fase de “hierarquizacdo” dessas mesmas
actividades. De forma a poder hierarquiza-las existem varias classificagdes de
actividades no ABC, para analisar a sua importancia e o seu valor ao longo de todo

0 processo produtivo. Assim, pode classificar-se as Actividades como:

v Actividades Principais - actividades que se relacionam directamente com a

missdo da empresa ou da unidade organizacional. Este tipo de actividades
tem associado os gastos directos. As actividades principais sdo o somatorio

de varias tarefas.

Gasto Actividade Principal = ¥ Custos das Tarefas

Gasto Tarefa = ¥ Custos dos Processo.

12 Também se pode utilizar Actividade de Suporte e Actividade Auxiliar. Ao longo do Relatorio a
designag&o utilizada é Actividade Secundaria.
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v Actividades Secundérias - apoiam a realizacdo das actividades principais ou

0s processos de negocio. Este tipo de actividades tem associado os gastos
indirectos, que devem ser classificados em gastos fixos e varidveis. A
variabilidade dos gastos das actividades secundarias deve considerar-se em

funcao do destino dos mesmos.

As Actividades Secundarias, segundo Cabezas (2004), apresentam dois tipos de

prestactes entre elas:

e PrestacSes num sé sentido - Quando sdo prestados servigos a outra ou

outras actividades sem que estas Ultimas prestem servigos as primeiras;

e Prestacdes de duplo sentido - Quando as actividades que prestam

servicos a outra ou outras recebem servigos destas. Estas prestagdes

podem ser classificadas como:

= Prestacdes reciprocas — Quando uma actividade presta servigo

a outra e recebe desta Ultima também uma prestagdo de

servigos;

= Prestagdes Triangulares - Quando uma actividade presta

servicos a uma segunda actividade, e a segunda a uma
terceira actividade e por fim a terceira actividade presta

servigos novamente a primeira actividade.

A valorizagdo das actividades secundarias deve ter em conta trés aspectos:

*

< Valorizagdo do equipamento principal®>.

R

% Valorizacdo do equipamento complementar'*

o

< Identificagdo dos gastos associados as actividades.

‘

13 Entende-se por equipamento principal o que tem maior valor econémico e é imprescindivel para o
desenvolvimento das actividades secundarias.

4 Equipamento de reduzido valor econémico contudo, equipamento fundamental para o desenrolar das
operacfes necessarias no processo produtivo em questado.
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O célculo do gasto do equipamento principal utiliza o conceito de utilidade/taxa de

utilizacdo do equipamento como um todo.

; Valor Total do Equipamento
Gastos Medios do Uso de Equipamentos

NO Total de Utilizagbes do Equipamento

= NO de Utilizacdes /Ano

NO Total de Utilizagdes do Equipamento ¥
Vida Util do Equipamento

Podem ainda classificar-se as Actividades como:

v Actividades de Valor Acrescentado - Sao actividades fundamentais no

processo produtivo, nunca podem ser eliminadas, pois acrescentam valor ao

produto final.

v Actividades Sem Valor Acrescentado - Actividades que ndo acrescentam

valor ao produto final, e devem ser eliminadas quando se trata de
actividades secundarias. Pois mesmo que sejam actividades sem valor
acrescentado, sendo actividades principais, nunca podem ser eliminadas,

uma vez que sao fundamentais para a realizagdao do processo produtivo.

De acordo com outra classificacdo, as actividades de uma empresa ou de um
departamento, ou até mesmo de um processo produtivo, podem ser

esquematizadas conforme se apresenta na figura 9.
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Figura 9 — Tipos de Classificagbes de Actividades.

Actividades
Estrutura

Actividades
Conjuntas

Actividades
suporte ao

Actividades
nivel de lote

Actividades
nivel unitario

Fonte: Adaptado de Afonso (2002: 142).

Apos identificadas e classificadas as actividades de um processo produtivo, devem

ser identificados os seus geradores de custos.

Gerador de Custos é qualquer factor que provoque uma alteragdo no gasto
de uma actividade. Segundo Rodrigues e Simdes (2009:26) no exercicio de
cada actividade podem identificar-se factores que condicionam os niveis de

utilizagdo de recursos, isto sdo os geradores de custos.

Existem dois tipos de geradores de custos:

» Gerador de Recursos - as actividades que consomem recursos e servem

para custear as actividades.

» Gerador de Custos — determina a ocorréncia de uma actividade.
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A escolha do gerador de custos, na fase de implementagdo do ABC também

representa uma fase critica no processo. Na fase da selecgdo de um gerador de

custo deve-se analisar trés factores:

1.
2

O gerador deve facilitar a obtencdo dos dados — gastos de medigéo;

Deve existir um grau de correlagdo, entre o consumo da actividade e o
consumo real;

Analisar o efeito comportamental, a influéncia que o gerador pode provocar

no comportamento das pessoas.

Também, por vezes, analisa-se a importancia que tem a quantidade de geradores

seleccionados num processo produtivo. As quantidades de geradores de custos a

seleccionar podem variar de acordo com os seguintes factores:

A
>

>

>

Objectivos e nivel de medigdo que se pretende obter através do ABC;
Participacdo relativa dos gastos indirectos das actividades agregadas
analisadas sobre os gastos de conversao;

Complexidade operacional da empresa.

O maior ou menor nimero de geradores de custos seleccionado depende:

>

v

Do nivel de exactiddo que se pretende apurar nos gastos dos produtos,
quanto maior exactiddo, maior o nimero de geradores seleccionados.

Do grau de diversificagdo dos produtos, quanto maior o grau de
diversificagdo dos produtos, maior sera o numero de geradores a
seleccionar.

Do gasto relativo de actividades diferentes, quanto maior o nimero das
actividades que representam uma parte significativa dos gastos dos
produtos, maior o numero de geradores de custos necessarios.

Do grau de diversificagéo de volume, quanto maior a variagao dos tamanhos
dos lotes, maior o numero de geradores de custos necessarios.

Dos geradores de custos correlacionados, quanto menor a correlagdo de
geradores de custos com o consumo real da actividade, maior o nimero de

geradores de custos necessarios.

Processo é qualquer actividade que recebe uma entrada (input), realiza
uma transformacdo agregando-lhe valor e gera uma saida (output) para um

cliente externo ou interno (Martins et al., 2003).
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1.2.3 Vantagens e Desvantagens do ABC

No ponto anterior foram identificados varios aspectos importantes do ABC e
também do custeio tradicional. Mas como ndo existem métodos de -custeio
perfeitos, isentos de distorgdes de analises e de imputagdes, devem-se identificar

quais as vantagens e desvantagens do ABC.

A metodologia em andlise permite um controlo mais efectivo dos gastos directos e
indirectos, ndo sendo reflectidos de forma directa aos produtos, mas sim as

actividades desenvolvidas durante o processo produtivo, o que permite:

Informacdes mais fidveis por meio da reducao do rateio;

Menor necessidade de rateios arbitrarios;

Obrigagdo da implementagdo, permanéncia e revisdao de controlos internos;
Permitir uma melhor visualizagdo dos fluxos dos processos;

Identificacdo das actividades que estdao a consumir mais recursos;

LT e e G B G

Identificagcdo dos gastos de cada actividade em relagdo aos gastos totais da
empresa;
v Possibilidade de eliminagdo ou redugdao das actividades que ndo agregam

valor ao produto.

Muitos autores que defendem a utilizacdo do sistema de custeio tradicional,
enunciam varias desvantagens na utilizacdo do ABC (V. p.e. Khorury e Ancelevicz,
2000; Pompermayer, 1999). Os altos gastos de implementagdo, o elevado nivel de
controlo interno, a constante revisdo do sistema e o imperativo da plena
organizagdo da empresa antes da implementagdo do método sdo factores
enymerados como desvantagens associadas a implementagdo do ABC. Contudo

podem resumir-se nos seguintes aspectos:

Gastos elevados na implementacgao;
Necessidade de uma constante revisdo e actualizacéo;
Elevada quantidade de informacao a tratar;

Dificuldade na integracdo das informacoOes entre departamentos;

R T e

Falta de pessoal competente, qualificado e experiente para sua
implementagao e-acompanhamento;

v Possivel necessidade de uma reformulagdo de procedimentos padroes.
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1.4. Metodologia do ABC

Este ponto pretende abordar a problematica associada a implementagao do ABC.

Existem muitos autores que referem o ABC como um sistema bastante dificil de
implementar (V. p.e. Khorury e Ancelevicz, 2000; Pompermayer, 1999). Todavia a
investigacdo tem mostrado que aos aspectos técnicos associados a implementagao
do ABC se associam aspectos contextuais, individuais e organizacionais (V. p.e.
Anderson, 1995; Anderson e Young, 1999; Major e Hopper, 2005). A
implementacdo do ABC ndo &, pois, um processo facil e de rapida resolugédo, requer
uma cuidadosa analise do sistema de controlo interno da entidade que contemple a

identificagdo das fungdes e dos fluxos de processos fundamentais.

O ABC pode ser implementado com maior ou menor grau de detalhe, dependendo
das necessidades de informacdo do gestor, do ramo de actividade e negécio da

empresa.

Para se garantir o sucesso da implementacdo do ABC deve-se apostar numa
abordagem técnica, especifica, na sensibilizagdo dos recursos humanos e

adequacdo da tecnologia de processamento de dados da organizagdo em causa.

Varios autores (V. p.e. Major e Vieira, 2005; Martins et at., 2003; Podmoguilnye,
2005) apresentam inumeros aspectos fundamentais no processo de implementacao
do ABC, destacando a importancia do apoio da gestdo de topo, a motivagdo de toda
a organizacdo na implementacdo, a realizacdo de analise de gastos/beneficios das
informacdes obtidas, a consciencializagdo que o sistema necessita de input e

constante revisao e a actualizagao do controlo interno da empresa.

Porém também sé&o referidas varias dificuldades de implementagdo do ABC,
nomeadamente alguns dos aspectos ja identificados como desvantagens do
sistema, nomeadamente quanto ao tempo necessario na sua implementagao e a
necessidade de possuir pessoal competente e disponivel para realizar todo o
processo. As equipas que desenvolvem o ABC devem ser multidisciplinares e as
equipas de implementacdo devem ter um lider do grupo, que devera ser um
especialista do conhecimento da area de negdcio, um engenheiro, por exemplo, que
conheca todo o planeamento estratégico, auxiliado por um responsavel da
contabilidade, por um responsavel ao nivel da producédo e por um engenheiro de

producado conhecedor do processo.
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Segundo Afonso (2002), é na fase de planeamento do processo de implementagdo®®
do ABC que se devem definir os objectivos que o sistema pretende cumprir, a sua

extensdo e a profundidade do modelo a implementar.

O principal objectivo do ABC ¢é gerar informacdes sobre as actividades
desenvolvidas ao longo do processo produtivo em analise. Com essas informagdes
de custeio é possivel analisar a cadeia de valor de uma organizagdo, reduzir gastos

e até redefinir as estratégias de precos e de rendibilidade da empresa.

Figura 10 - Sintese do Modelo de Concepgdo e Implementagao do ABC.

Equipa Caracteristicas
da Empresa

Objectivos ABC Identificagdo

Actividades

Concepcao
e Identificacao
Implement . i Geradores de
acao do Gastos
ABC

Implementacao

Fonte: Adaptado de Afonso (2002: 175).

Na fase de implementagdo existem trés etapas que ocorrem faseadamente: a
recolha de dados, o tratamento dos dados recolhidos e, por fim, a apresentacdo dos

resultados obtidos.

A fase da recolha dos dados ocorre em subsistema de apoio, constituido pelas areas
funcionais e instrumentos de controlo da empresa. A actuagdo destes subsistemas
implica planeamento, organizacao e integragdo entre os sectores, o que promove
uma “postura participativa e um entendimento sobre a importdncia da gestdo de

gastos por toda a empresa.

Na fase do tratamento dos dados ocorre todo o processamento da
informagao/dados, de forma a organizar, analisar e interpretar esses mesmos

dados, transformando-os em informagdes Uteis.

5y, Figura 10.
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Para finalizar, os dados gerados constituem um importante sistema de informagao
da empresa. E nesta fase que se efectua o levantamento e seleccdo das
actividades, que sdo consideradas os elementos chaves para o sucesso da
implementagdo do ABC. Todavia também se trata da fase mais complexa do
processo de implementacdo. Devem-se agrupar as tarefas que representem uma

Unica actividade, que possa ser medida pelo mesmo gerador de custos .

No processo de levantamento e seleccdo das actividades existem trés etapas
chaves que devem ser cuidadosamente analisadas, de forma a ndo colocar em
causa a implementacdo do ABC. Assim, deve-se ter em conta trés passos
fundamentais para se garantir o sucesso da implementacdo do custeio. Esses trés

passos’® sdo:

10 Definigdo das actividades
20 Classificacdao das actividades
30 Identificacdo das oportunidades de melhoria.

Figura 11 — Analise das Actividades.

sEntrevistas aos responsaveis;
sQuestionarios
eObservacdo Directa

sIdentificacdo do tempo
desperdido

eActividade NVA
eHierarquizacdo de
mais actividades

oy Identificagdo das
Definigdo das Oportunidades de
Actividades Melharia

Fonte: Elaboragdo Prépria

Classificagao das
Actividades «Desempenho de 1

cada uma das
eActividade VA J actividades

Assim, quando se esta a implementar o ABC existem algumas fases que devem ser
cuidadosamente analisadas, como ja foi referido. A fase da identificacdo e analise
das actividades é o aspecto fundamental no processo ABC. Deve-se analisar e
verificar todos os aspectos no que concerne a identificacdo e eliminagdo de

actividades, tal como esta sintetizado na figura 12.

Figura 12 - Identificagdo e Selecgdo das Actividades.

5y, Figura 11.
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Avaliacao das
actividades

A actividade &
essencial?

Sim

A actividade
nao pode ser
eliminada

A actividade gera
lor acrescentado

A actividade gera
lor acrescentado

A actividade

= deve ser

eliminada

A actividade nao pode ser
elimnada

Fonte: Elaboragdo Propria

O esquema apresentado na figura 12 sintetiza todos os conceitos e decisdes que

devem ser tomadas ao longo do processo de implementacao do ABC.

1.5. Aplicaglio do ABC

Apds alguma pesquisa bibliografica pode-se concluir que o ABC é aplicavel a todo o
tipo de organizacdes, independentemente da sua natureza (p.e. organizagdes da
drea "de salde'’, organizacBes da area do ensino'®, empresas de servigos'®,
empresas vitivinicolas?®). E a sua forma de implementacdo e a analise que |he estd
subjacente que varia consoante a organizagdo em causa, podendo ser mais ou
menos complexa. As empresas vitivinicolas ndo sao excepgao, pois o ABC nestes
casos também é uma ferramenta de gestdo bastante Util. Devido & complexidade
do processo produtivo em causa, ao facto de se tratar de uma empresa com

caracter produtivo sazonal, isto é, sé ocorre produgdo efectiva uma Unica vez por

Y7 Struett et al. (2005).

18 Dias (2007).

¥ Mauad e Pamplona (2002).
** Amaro e Caiado (2006).
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ano e ainda, o facto de resultarem varios tipos de produtos do processo produtivo,

com fases de produgao muito diversas.

Apds alguma pesquisa sobre a aplicagdo do ABC ao sector vitivinicola, verifica-se
que em Portugal ndo existem muitos trabalhos sobre esta tematica ao contrario do
que, por exemplo, ocorrem em Espanha, onde ja se existem varios

trabalhos/estudos importantes sobres estas matérias.

Oriol et al. (1998) abordaram a problematica contabilistica do sector vitivinicola, o
que conduziu a aprovacdo de um plano de contas especifico para o sector

vitivinicola em Espanha.

A AECA (1999) publicou um livro sobre contabilidade de gastos nas empresas
vitivinicolas, em que descreve todo o processo produtivo do vinho, desde o ciclo

produtivo mais curto até ao mais longo.

Podmoguilnye (2005) publicou na revista ibero-americana de contabilidade de
gestdo um artigo sobre a evolugao dos gastos das actividades perante os gastos
hibridos existentes nos processos. Este artigo ndo se focaliza somente no sector
vitivinicola, mas em toda a aplicacdo do ABC, comparando com outros sistemas de

gestado.

Gomez et al. (2006) apresenta um estudo de caso do ABC a uma adega espanhola,
com todas as fases de implementagdo associadas ao sistema de custeio abordado.
Um trabalho bastante completo, no qual identifica todas as fases que se devem

percorrer até alcancar o gasto de producgdo do vinho.
Os estudos de referéncia sobre esta tematica realizados em Portugal, sdo:

Couto Viana e Lima Rodrigues (2003) apresentou no 2° Seminario Grudis, no Porto,
um artigo que aborda os efeitos da aplicagdo da designada Contabilidade dos

Vinhos (designagdo do proprio autor).

Amaro e Caiado (2006) publicou dois estudos de casos de duas adegas portuguesas
(Adega Cooperativa de Cantanhede e Caves Alianga) de forma a evidenciar as
vantagens da aplicagdo do ABC, onde também apresenta a aplicagdo pratica do

sistema de custeio em analise.

Contudo, ndo se encontra nenhum estudo sobre o ABC das adegas situadas na
regido do Alentejo é por essa razdo que este relatorio aborda esta tematica. Pois os
processos produtivos dos vinhos do Alentejo sdo distintos dos processos produtivos

identificados nos trabalhos referidos anteriormente. Assim, é importante que exista
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um contributo de forma a poder evidenciar as mais valias da aplicagdo do ABC nas

adegas alentejanas.

1.6. Conclusio

Devido a conjuntura econdmica e as constantes alteragbes do meio econdmico,
tecnolégico, ambiental e social, as empresas necessitam de se adaptar
constantemente a essas mudancas, de forma a ndo perderem a sua eficiéncia. Os
sistemas de custeio utilizados sdo a pega fundamental para o controlo dos gastos e

das receitas das organizagGes. Dai advém a importéncia do ABC.

A Gestdo dos Custos Baseados nas Actividades é reconhecida como uma cultura de
gestdo mais preocupada com a interpretagdo e gestdo dos gastos na organizacgao, e
com a preparacdo da informagdo para a tomada de decisdo, especialmente nas
empresas que procuram crescer ou sobreviver num ambiente de turbuléncia e de

grande competitividade (Rodrigues e Simodes, 2009:45).
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capitulo 2 - Apresentaglio da Fundagio Bugénio de Almeida

A Fundacdo Eugénio de Almeida é uma Instituicdo de direito privado e utilidade
publica, sediada em Evora. Os seus Estatutos foram redigidos pelo préprio

Fundador agquando da sua criagdo, em 1963.

fwd Lee:

2.1. Introducéo

2.2. Caracterizagdo da Fundagdo Eugénio de Almeida

2.2.1. Estrutura hierarquica

2.2.2. Estrutura econdmica e financeira

2.2.3. Caracterizacdo do sistema informatico e contabilistico

2.3. Caracterizacdo da producdo vitivinicola da Fundagdo Eugénio de Almeida

2.3.1. Apresentacgao do actual processo produtivo do vinho

2.3.2. Identificacdo da informacdo recolhida ao longo do processo produtivo do vinho
2.3.3. Caracterizagao do actual sistema de custeio

2.4. Caracterizacao dos recursos humanos

2.5. Conclusao
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2.1 Introdugdio

Neste capitulo iremos descrever a entidade onde foi desenvolvido o estagio, no
caso, a FEA. Para o efeito serd descrito de uma forma geral, a esséncia da sua
missdo e actividade, mas também de forma mais especifica a area produtiva

(vinhos) identificada pela direcgdo Vitivinicola.

2.2 caracterizagho da Fundacho Eugénio de Almeida

A FEA é uma instituicdo de direito privado e utilidade publica, reconhecida como
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sediada em Evora. Os
seus estatutos foram redigidos pelo proprio fundador, Vasco Maria Eugénio de

Almeida, aquando da sua criacdo em 1963, que a dirigiu até 1975.

Os fins da instituicdo sdo de beneficéncia, espirituais, culturais e educativos,
visando a elevacdo do espirito de caridade cristd, do nivel religioso, cultural e

técnico da regido de Evora de harmonia com os principios tradicionais do Pais.

A .\_/ocagéo institucional da FEA concretiza-se assim nos dominios culturais e
educativos, sociais e assistenciais e espirituais, visando sempre o desenvolvimento
humano pleno, integral e sustentavel, com especial incidéncia na regido de Evora,
embora esta centralidade geografica, seja alargada a todo o territério nacional,

projectando-se também além fronteiras.

O crescente reforgo da ligagdo da FEA a toda” esta comunidade, com a qual
interage, proporciona identificar uma visdo e uma estratégia que tem privilegiado a
apresentagdo de projectos marcados pela qualidade, exceléncia, inovagdo e

potencial de impacto positivo junto dos seus destinatarios.

Assim a FEA tem procurado manter-se fiel as suas origens, adaptada ao seu tempo
e preparada para os desafios emergentes de um mundo em permanente

transformacao.
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De entre as actividades que desenvolve podemos identificar:

Fins Culturais e Educativos

Exposicoes
Projectos Artisticos
Seminarios, Conferéncias e Coloquios

Bolsas de Mestrado e Doutoramento

el bl

Conservagdo/Preservacao do Patrimdnio Artistico Religioso
Fins Sociais e Assistenciais

v" AcgOes de Formacdo — Voluntariado
Bolsas de Estudo de Bacharelato e Licenciatura

Apoios a Instituicdes e Obras Sociais

Fins Espirituais

v Apoio a Organizag®es de Inspiragao Crista

¥ Manutengado da Cartuxa de Santa Maria Scala Coeli

O seu patriménio, doado pelo Instituidor, é o principal alicerce econémico do
desenvolvimento da missdo da FEA. Destaca-se um conjunto de propriedades
rlsticas no concelho de Evora, nas quais desenvolve um projecto agro-pecudrio e
industrial. Detém cerca de 6.727ha de patriménio rustico e alguns edificios urbanos
situados em Evora e Lisboa, tais como o Pateo de S&o Miguel, Paldcio dos Condes
de Basto, Paldcio da Inquisicdo, Convento da Cartuxa, Casas Pintadas, Férum
Eugénio de Almeida, Casa de Santa Gertrudes e dois imoveis na Rua Rodrigo da

Fonseca, em Lisboa.

Nos Ultimos anos, a FEA apresenta um grande crescimento, uma grande expansao
e diversificacdo da sua actividade, nomeadamente com a produgdo e
comercializacdo de azeite, o aumento da capacidade produtiva do vinho e por
ultimo a recente inauguracgdo de actividade ligada ao turismo - enoturismo. A
grande aposta que tem tido ao longo de todos os anos de existéncia & por oferecer
sempre produtos e servigos de qualidade aos seus clientes. Tem estado sempre
atenta aos sinais de inovagdo, mudanca e qualidade que o mercado tem vindo a

exigir, apostando na certificagdo dos produtos de maior impacto comercial. Em
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Janeiro de 2010 obteve a certificagdo na ISO 9001 e ISO 22000, na produgdo e

comercializacdo de vinho e azeite, sendo ainda certificada pela DGERT nos dominios

da formacao.

A politica de qualidade da FEA tem em vista garantir a melhoria continua e a

qualidade dos seus processos e produtos, comprometendo-se com o0s seguintes

principios:

—>

A FEA

Gerir o patrimonio e optimizar os recursos na defesa do interesse geral da
FEA contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social da
comunidade;

Criar produtos de exceléncia, respeitando sempre a qualidade do produto e
a seguranca alimentar, assim como os valores tradicionais e o meio
ambiente, para que estes sejam reconhecidos pelos consumidores,
permitindo deste modo aumentar a percepgao do seu valor no mercado;
Antecipar e satisfazer as necessidades dos nossos clientes com vista a
estabelecer uma relagdo de parceria com 0os mesmos;

Desenvolver profissionalmente os colaboradores através de uma adequada
conjugacao entre formacgdo e pratica, promogao de um ?mbiente de trabalho
atractivo que motive e incentive o trabalho de equipa e o surgimento de
novas ideias e sua valorizacdo;

Assegurar e potencializar a comunicagao interna e externa com as diferentes
partes interessadas ao longo de toda a cadeia: clientes, fornecedores e
autoridades competentes;

Cumprir com todas as disposigbes regulamentares e legais em vigor e com
as normas e especificacdes aplicaveis;

Conseguir a melhoria continua e a eficacia do Sistema de Gestdo da

Qualidade e Seguranga Alimentar.

tem conseguido acompanhar a evolucdo dos mercados e das geragdes,

apostando sempre na qualidade e na inovacgdo tecnolégica dos seus produtos, ao

longo dos seus 47 anos de existéncia.

.
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2.2.1 Bstrutura hierdrquica

A Administragdo da FEA esta confiada a um Conselho de Administragdo composto
por cinco membros: um representante da Arquidiocese de Evora, que preside, um
representante da Universidade de Evora, um delegado do corpo docente do

Instituto Superior de Teologia de Evora e dois vogais cooptados pelos anteriores.

A sua estrutura assenta em duas areas de actuagdo distintas, uma de caracter
produtivo e outra area de caracter institucional. A area produtiva é administrada
pelo Administrador Delegado, eleito pelo conselho de administracdo, enquanto que
o desenvolvimento das actividades inerentes a area institucional é dirigida pela

secretaria geral.

O Organigrama geral da FEA encontra-se representado na figura 13.

Figura 13 - Organigrama Geral da FEA.

 Secretaria

‘ Administrador

Assessores ¥ Qualidade

Departamento

0SAe Banco  bireccio | oireccto | oire
Agro-pecudria | [§ Vitivinicola | {§  Com

~ Projecto

dei i ~ Direcgdo de

~ Gestdo

' Voluntariado

€

. Direccdo

ercial

Fonte: Elaboracdo Propria

Conforme indicado no organigrama, a area produtiva (superintendida pelo
Administrador Delegado) € composta por quatro direcgdes de servigo (a direccdo de
gestdo, a direccdo agro-pecuaria, a direcgdo vitivinicola e a direcgdo comercial) e
um departamento (departamento de qualidade). A direcgdo vitivinicola é a
responsavel pela produgdo vitivinicola, pelo que sera objecto de uma analise mais

detalhada no relatorio.
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2.2.2 Estrutura econdmicn e flnanceira

Anteriormente foi referido o grande crescimento que a FEA tem apresentado nos
ultimos anos. De forma a comprovar este facto, apresenta-se a evolugdo dos

resultados liquidos?! nos Ultimos seis anos, que é um indicador desse crescimento.

Grafico 1 - Evolugdo dos Resultados Liquidos
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Fonte: Elaboragdo Propria

Pode verificar-se um acréscimo no resultado liquido no exercicio de 2008, face ao
ano anterior. Esse acréscimo coincide com o primeiro ano de produgdo vinicola na

nova adega da Cartuxa.

Relativamente ao ano 2009, o acréscimo significativo do resultado é justificado pela
venda de parte de um terreno, considerado necessario e imprescindivel ao
desenvolvimento econdémico de Evora, tendo a FEA acedido a solicitagdo que Ihe foi
efectuada pela Cadmara Municipal, no sentido de permitir a instalagdo de um parque
aeronautico, criando valor e emprego para a regido. Esta venda voluntaria, pode
ser entendida como que obrigatéria, uma vez que a vontade do seu Instituidor
passava pela melhoria das condicdes de vida das populagdes, em especial as de
Evora, facto que se associa a introducdo de actividades produtivas na area da

aeronautica a desenvolver futuramente na regido.

21y, Grafico 1.
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A par deste crescimento que o seu desempenho tem vindo a apresentar, salienta-se
o grande investimento que a FEA realizou nos ultimos seis anos?’, principalmente

no ano de 2007, ano da construgao da Nova Adega da Cartuxa.

Grafico 2 - Evolugdo dos Investimentos.
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Fonte: Elaboragdo Propria

Também as vendas?® tém acompanhado o crescimento da FEA, pois a sua evolugdo

nos ultimos anos também é positiva.

Grafico 3 - Evolugdo das Vendas.
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Fonte: Elaboragdo Propria

22y, Gréafico 2.
23y, Gréfico 3.
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As vendas da FEA repartem-se por varios grupos de produtos, nomeadamente
produtos silvicolas, produtos pecuarios, produtos agricolas, produtos oleicolas e
produtos vinicolas. Os produtos com maior peso no volume de facturagdo sdo os

produtos vinicolas, conforme se pode verificar nos graficos seguintes.

Grafico 4 - Evolucdo das Vendas - Por Produto.
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Fonte: Elaboracgdo Propria

Grafico 5 - Distribuigdo das Vendas — 2009.
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Fonte: Elaboracdo Propria

A evolugdo dos produtos vitivinicolas*® tem acompanhado a evolucdo das vendas

globais da FEA no periodo em andlise.

2y, Gréfico 6.
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Gréfico 6 — Evolucdo das Vendas - Produtos Vitivinicolas.
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Fonte: Elaboragdo Propria

Analisando o grafico anterior, verifica-se um acréscimo de produgdo de 2007 para
2008, justificado pela utilizagdo da nova adega, que permitiu aumentar a
capacidade produtiva da FEA e por conseguinte o volume de facturagdo. A nova
adega da Cartuxa tem actualmente uma capacidade de recepgdo de uva de

3.000.000 kgs, que se transforma numa capacidade de 2.000.000 Its de vinho.

A escolha da implementagdo do ABC ao processo produtivo do vinho é natural,
devido & importdncia no total das vendas realizadas pela FEA. Como é possivel
verificar no grafico 7, quem apresenta maior representatividade no grafico é o

vinho tinto, sendo o de maior valor de facturagao.

Grafico 7 - Distribuicdo do Vinho - 2009.

Fonte: Elaboragdo Propria
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2.2.3 Caracterizagio do sistema tnformdtico e contabilistico

No Uultimo ano, a FEA mudou de sistema de gestdo, o gque originou algumas
alteragbes e ajustamentos face ao tratamento contabilistico e andlise de gastos. Foi
desenvolvido um programa especifico para o processo produtivo vinicola, que
integra de forma automatica e instantanea com a contabilidade de gestdo. Nesse
programa é possivel introduzir todas as informagdes técnicas, de caracter mais
direccionado com a operacionalidade dos processos produtivos, bem como analises,
caracterizagdes dos produtos obtidos, entre outras. Também permite gerir os
stocks de produtos disponiveis, entre produtos acabados, produtos em fabrico,
matérias-primas e subsididrias. Todos os movimentos efectuados a nivel
operacional nas diversas unidades, onde a adega assume importancia fundamental,
sdo contabilizados de forma imediata na contabilidade financeira, o que permite ter

um sistema de inventario permanente ao nivel patrimonial.

Actualmente a informacdo contabilistica da FEA estd organizada em trés niveis de
analise: a contabilidade patrimonial, que permite apurar os resultados globais da
FEA, a contabilidade de gestdo associada aos centros de lucros, que permite obter
resultados mais especificos de cada centro e por Ultimo o apuramento de resultados

por actividade operacional, uma analise de caracter mais técnico/operacional.

Os centros de lucros representam actividades ou grupo de actividades que geram
rendimentos e gastos e estdo agrupados por direcgdes de servigos, o que permite
apurar resultados por direcgSes, de forma a acompanhar e monitorizar a nivel
orcamental, visto que cada direcgdo de servigco tem um orgamento de investimento
e de resultados anuais para gerir, de acordo com as suas necessidades produtivas
ou por decisdo do Conselho de Administragdo, que sdo o seu guia orientador
durante todo o ano. Além dos centros de lucros de cada direccdo, existem outros
centros nomeadamente um centro de lucro — Parque de Maquinas e Mao-de-obra
Operacional. Estes dois centros tém gastos e rendimentos afectos a duas direcgdes
de servicos, Agro-Pecuaria e Vitivinicola. O parque de maquinas agrupa todos os
equipamentos, viaturas que a FEA detém e que sdo utilizados na parte agricola. A
méao-de-obra operacional inclui todos os gastos com pessoal que executam

trabalhos agricolas.

No caso especifico do Parque de Maquinas sao imputados todos os gastos relativos
a reparacodes, consumos de gasoleo e 6leos, seguros e amortizagdes. Cada maquina
ou grupo de maquinas € um sub-centro do centro de lucro - Parque de Maquinas.

Com esta informacgdo & possivel analisar o resultado de todos os equipamentos no
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global e também o valor de utilizagdo por maquina. Este valor apurado é o valor a
utilizar no ano seguinte na imputagdo das maquinas a cada actividade em concreto.
O valor de utilizacdo dos equipamentos é calculado de acordo com o total de gastos
associado a dividir pelas horas de utilizagdo do equipamento no ano N-1. O total
dos gastos de cada equipamento & composto pelas rubricas dos Fornecimentos e
Servicos Externos, AmortizacGes e Custo das Vendas relativos aos combustiveis

consumidos.

No caso especifico do centro de lucro M&do-de-obra Operacional sdo imputados
todos os gastos com pessoal dos funcionarios sazonais e mensais operacionais das

direcgOes vitivinicola e agropecuaria.

Por fim, a anadlise de gestdo de apuramento de resultados por Actividades
Operacionais, € a analise mais técnica das Actividades desenvolvidas em cada

direccdo. Por exemplo, o caso da actividade vinificagdo 2010.

Todas estas analises sdo fornecidas pelo software de gestdo e permitem obter os
gastos de producdo, bem como os resultados liquidos da FEA. De seguida
apresenta-se a estrutura de analise definida para o processo produtivo do vinho

tinto.

2.3 caracterizagho da produgfio vitivinicola da Fundaglio Bugénio de

Almeldn

A FEA é herdeira de uma longa histéria no sector vitivinicola, pois desde o final do
século XIX que a cultura do vinho faz parte da tradicdo produtiva da casa agricola
Eugénio de Almeida. A area de vinha actual é composta pelas vinhas das herdades
de Pinheiros, Casito, Alamo da Horta e Quinta de Valbom, totalizando 310ha.
Actualmente possui também vinhas arrendadas, cerca de 110ha , o que perfaz um

total de 70ha de castas brancas e 350ha de castas tintas.

A seleccdo das castas alentejanas consagradas confere-lhe a Denominagdo de
Origem Controlada Alentejo. Assim, nos vinhos brancos utilizam-se,
preferencialmente as castas alentejanas Roupeiro, Antdo Vaz e Arinto, enquanto

que nos vinhos tintos utiliza-se a Aragonez, Trincadeira e Tinta Caiada.
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Todas as uvas produzidas pela FEA sdo vinificadas na Adega da Cartuxa,
actualmente localizada na herdade de Pinheiros. Esta adega foi inaugurada em
2007 e contém as mais modernas tecnologias de producgdo de vinho, tais como:
capacidade de refrigeragdo, possibilidade de triagem na totalidade da uva entregue
na adega e por ultimo a movimentagdo e transferéncia de massas unicamente por

gravidade.

Encontra-se instalado um equipamento de extraccdo de ar controlado
automaticamente por sensores de CO,, permitindo ndo sé garantir um ar seguro,

como também as trocas com o exterior de acordo com as conveniéncias térmicas.

Possui actualmente, uma linha de engarrafamento totalmente automatica, que
permite engarrafar anualmente cerca de 2.650.000 garrafas de 0,75 litros,

distribuidas em vinhos branco, rosé e tinto.

Um dos principais objectivos da construgdao da nova adega foi aumentar a
capacidade produtiva. Contudo os gastos sdo sempre uma preocupacao para todas
as empresas e a FEA ndo é excepgdo. A possibilidade de obter gastos de produgdo
mais reduzidos, logo margens de lucro maiores também foi uma das metas que
fixou. Actualmente a adega transforma toda a uva que produz internamente nas
vinhas que detém, bem como das duas vinhas arrendadas que administra
directamente. Na altura da vindima realiza compras externas de uva, consoante as
necessidades que apresenta, face ao ano agricola e a capacidade produtiva que
pretende atingir.

Comparando as vendas com os gastos das vendas nos ultimos trés anos, constata-
se que tém apresentado uma evolugdo positiva, como ja foi referido anteriormente,
e no que respeita aos gastos das vendas, a tendéncia é de diminuicdo, o que ird

resultar numa margem de lucro superior, conforme se pode verificar no grafico 8.
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Grafico 8 — Comparacdo das Vendas face aos Gastos das Vendas -€- 2009.
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Fonte: Elaboragdo Prépria

Mais uma vez, surge a necessidade emergente da implementagdo do ABC, que
permite apurar gastos produtivos reais e por conseguinte realizar andlises mais

correctas, e em maior consonancia com a realidade produtiva.

2.3.1 Apresentagiio do actual processo produtivo do vinho

O processo produtivo do vinho ndo é um processo standard, varia consoante o
produto que se pretende obter, bem como o endlogo que o estd a elaborar. Neste

relatério sera apresentado somente o processo produtivo do vinho tinto da FEA.

Como ja foi identificado, o vinho tinto é o produto que detém o maior valor de
facturagdo. Também se deve realgar que o processo produtivo do vinho tinto é o
mais complexo e o que envolve o maior numero de actividades produtivas,
nomeadamente o vinho ndo corrente, isto € o vinho em estagio. Mas o processo
produtivo dos restantes vinhos produzidos na FEA, vinho branco e rosé tém um
processo muito idéntico ao vinho tinto, somente com menor niimero de actividades

a desenvolver, isto € um processo menos complexo.

40 | Rita Rosado



Implementacio do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

Devido aos aspectos identificados, definiu-se que este relatério iria focalizar-se na
producgdo de vinhos tintos. O processo produtivo do vinho tinto caracteriza-se pelas

actividades identificadas na figura 14.

Figura 14 - Processo Produtivo do Vinho Tinto.

Fermentagaa Prensagem Transfega Armazenagem Loteamento E Tabrteéirzi?:aﬁo Engarrafamento

Fonte: Elaboragdo Propria

Conforme se pode verificar a produgdo de vinho tinto inicia-se com a actividade de
recepgdo de uva e termina quando se obtém o produto final, o vinho engarrafado
pronto a ser vendido. Dentro de cada uma destas actividades existem muitas

operacdes que sdo realizadas, conforme estd representado no fluxograma®®.

2.2.2 ldentificaglio da informaclio recolhida ao longo do processo

Produti,vo do vinho

A FEA preocupa-se em recolher a informacdo ao longo de todo o processo
produtivo, de forma a conseguir obter os gastos produtivos mais préximos da
realidade. A informacdo estd estandardizada em impressos préprios®®, codificados

segundo as normas da qualidade.

A informagdo recolhida é registada pelos trabalhadores da adega nos referidos
impressos, onde identificam a maquina ou grupo de maquinas utilizadas numa
determinada operacdo, o tempo que demorou a efectuar a operagao, bem como os
consumiveis gastos. Verificou-se que a FEA ndo identifica a operagao, somente o

centro de custo associado a cada actividade.

Existe uma distincdo interna entre maquinas ou grupo de maquinas. Todos os
equipamentos utilizados ao longo do processo produtivo estdo classificados ou

como maquinas, quando constituem um processo autonomo e independente, ou

25\, Anexo 1 - Fluxograma Actual do Processo Produtivo do Vinho Tinto.
25 . Anexo 2 - Impresso Recolha de Informacdo Produtiva.
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como grupo de maquinas, equipamentos utilizados em conjunto em determinadas

tarefas.

Estas informagdes sdo introduzidas no sistema informatico, indicando o centro de
custo afecto, bem como os funciondrios que realizaram a operagdo, os
equipamentos utilizados e os consumiveis gastos. Todos estes dados séo
introduzidos semanalmente, de forma a ter um sistema de informacéo actualizado e
o mais proximo do horizonte temporal em que ocorre, permitindo obter varias

informacgodes e relatérios em tempo util.

2.2.3 Caracterizagiio do actual sistema de custetlo

Actualmente a FEA aposta numa afectacdo de gastos reais aos produtos
produzidos. Assim, criou uma estrutura de afectagdo de gastos, onde identifica
quais os gastos atribuidos, quais as matérias-primas utilizadas e quais os produtos

obtidos em cada nivel do processo.

Anteriormente foram apresentadas as actividades que constituem o processo
produtivo do vinho, em cada uma dessas actividades é obtido um produto, que

pode ser em fabrico, ou o produto final.

Ja foi referida a forma de recolha da informagdo, mas neste ponto pretende-se
identificar quais os gastos que se devem incluir em cada uma das fases do

processo.

Sera apresentada a estrutura de gastos?’ que a FEA actualmente utiliza, com a
indicacdo dos subprodutos que vai obtendo ao longo do processo produtivo, bem

como os gastos inerentes a cada uma das fases do processo.

27\, Figura 15
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Figura 15 - Estrutura de Afectagao de Custos — Processo Produtivo Vinho Tinto.
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Fonte: Elaboragdo Propria

43 | Rita Rosado



Implementagdo do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundagdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

valorizados ao gasto unitario (€/LTS) apurado na fase da Vinificagdo, e assim
sucessivamente, até obter o valor unitario de uma garrafa de vinho, qualquer que

seja a marca associada.

Cada quadrado do esquema anteriormente apresentado é considerado uma
Actividade, que tem associado um Centro de Lucro. O resultado de uma actividade

deve ser sempre apresentado por unidade do artigo produzido.

A estrutura de criacdo de artigos nos diversos niveis produtivos identificados no
esquema anterior tem por base uma regra definida, que possibilita a sua
identificacdo através dos codigos dos artigos. Assim cada letra ou nUmero

significam uma palavra ou marca de vinho, tal como:

V - Vinho

T - Tinto

E- Estagio

D — Depésito

00 - Deposito (sem marca pré-definida)
10 - EA

20 - EA Colheita Seleccionada

30 - Foral de Evora

40 - Cartuxa

41 - Cartuxa Reserva

50 - Péra Manca

60 — Scala Coeli
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Os codigos apresentados na figura 15 os seguintes tipos de vinhos:

R T SO T T T

VTDOO##2® - V. Tinto: Colheita (Ano)

VTD10## - V. Tinto Depodsito EA (Ano)

VTD124#4# - V. Tinto Depésito EA Colheita Seleccionada (Ano)
VETDOO## - V. Estagio Tinto (Ano)

VTD30## - V. Tinto Depésito Foral (Ano)

VTD40## - V. Tinto Depdsito Cartuxa (Ano)

VTD41## - V. Tinto Deposito Cartuxa Reserva (Ano)
VTD50+## - V. Tinto Depésito Péra Manca (Ano)

VTD60## - V. Tinto Depdsito Scala Coeli (Ano)

Gastos imputados em cada uma das fases produtivas:

(a) VINIFICACAO - Os gastos imputados nesta fase do processo produtivo sao

todos o0s que sdo comuns a producédo de todo o tipo de vinho da FEA. Assim

os gastos atribuidos sdo:

<+ Custos das uvas, quer proprias, quer externas;

# Consumos de Matérias Subsidiarias;

% Amortizacdes dos equipamentos utilizados na vindima ou genéricos a
produgdo de vinho;

% Horas-homem utilizadas durante a vindima;

< Horas-maquina utilizadas durante a vindima®®;

% Entrada de Produto Acabado - Massas Vinicas (Unidade de medida: KG).

(b)BraNcos/TiNTOS/EsTAGIO/ESTAGIO FINAL - Os gastos imputados a esta

fase do processo produtivo séo:

< Custo das Massas Vinicas(€/Kg) da fase anterior de produgdo, que sera a
matéria prima nesta fase produtiva;

# Consumos de Matérias Subsidiarias;

% Amortizacdes dos equipamentos utilizados neste processo produtivo;

< Horas-homem utilizadas;

<+ Horas-maquina utilizadas.

< Entrada de Produto Acabado - Vinho (Unidade de medida: Lts)

8 #4# - Representa o ano de colheita do vinho, p.e. VTD0O010 - V. Tinto: Colheita 2010.
V. Ponto 2.2.3. Caracterizacdo do sistema informatico e contabilistico
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(c) EA/EAROSE /EACOLHEITASELECCIONADA / FORAL/CARTUXA / CARTUXA

RESERVA/PERA-MANCA/ScaLA CoEeLI/ESPUMANTE - Os gastos imputados a

esta fase do processo produtivo sdo:

Custo do (€/Lts) vinho da fase anterior de producdo, que sera a matéria
-prima nesta fase produtiva;

Consumos de Matérias Subsidiarias;

Consumos de Matérias subsidiarias relacionadas com o engarrafamento
do vinho;

Amortizagbes dos equipamentos utilizados neste processo produtivo,
caso existam;

Horas de utilizagao da Linha de Engarrafamento;

Horas-homem utilizadas;

Horas-maquina utilizadas;

Entrada de Produto Acabado - Garrafa de Vinho (Unidade de medida:
GAR).

O valor de utilizacdo anual da linha de engarrafamento é dividido pelo niumero de

garrafas engarrafadas de forma a calcular o custo unitario. Este gasto de utilizagao

é afecto ao produto no momento do engarrafamento final. Quando se trata de

vinhos para estagio soO terdo os gastos relativos a utilizagdo da linha de

engarrafamento quando forem rotulados, isto € quando forem preparados para

venda.
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2.4 Caracterizaglio dos recursos humanos

Actualmente a FEA conta com 115 trabalhadores efectivos®®, tendo em média, por
ano, cerca de 50 a 80 trabalhadores semanais, consoante a necessidade de
realizacdo dos trabalhos agricolas, de caracter sazonal. Todos os trabalhadores
semanais estdo afectos a direccdo Vitivinicola e direccdo Agro-pecuaria. As

restantes direcgbes somente contam com trabalhadores efectivos.

Quadro 1 - Distribuicdo trabalhadores FEA - Qualificacoes.

| Nivel Superior  Qualificados Indiferenciados |

Direcgado de Gestéo 14 ) 1M
Direcgéo Vitivinicola 22 6 12 4
Direcgéo Institucional/Projecto 16 12 4
Direcgéo Agro-Pecuaria 54 6 35 13
Direcgéo Comercial 9 4 5
| TOTAL 115 31 67 17|

Fonte: Elaboragdo Propria

A aposta na formacgdo dos colaboradores € um dos pilares da politica de recursos
humanos da FEA. Actualmente, a maioria dos trabalhadores sdao qualificados (p.e.
formacdo profissional, formacdo académica, formacgdo especifica), tal como se pode

verificar pelo grafico 9.

** V. Quadro 1 - Distribuicdo trabalhadores FEA.
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Grafico 9 - Reparticdo dos Niveis de HabilitagGes Literarias da FEA.

Nivel Superior;

Indiferenciados;
15% 27%

Qualificados;
58%

Fonte: Elaboragdo Prépria

A direccdo Vitivinicola conta com 22 colaboradores, que se repartem conforme esta

indicado no grafico 10.

Grafico 10 - Reparticdo dos Colaboradores da Direcgdo Vitivinicola.

Indiferenciados;

4 Nivel Superior; 6

Qualificados; 12
Fonte: Elaboragdo Prépria
A estrutura organizacional da direccdo Vitivinicola estd representada na figura 16,

com a indicagdo a tracejado da area interveniente, de forma directa no processo

produtivo vinicola.
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Figura 16 - Organigrama da Direcgdo Vitivinicola.

Linha
| “Engarrafamento

Fonte: Elaboragdo Propria

2.5 Concelusio

Apesar da FEA ainda ndo dispor do ABC formalmente implementado, dispde de um
sistema de informagdo com um certo grau de sofisticagao, que permite recolher e
tratar a informagdo gerada ao longo do processo produtivo (p.e. valorizagao dos

produtos obtidos).

O facto de ja existir a preocupacao interna na recolha de informacgdo, dos tempos e
produtos utilizados ao longo do processo produtivo, tal como a categorizagdo por
actividades e atribuiéﬁo de centro de lucro é um sinal positivo para a

implementagao do ABC.

Pode-se concluir que a FEA estd apostar no planeamento da implementagao do

ABC, de forma a conseguir alcanga-lo com sucesso.
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Capitulo 2 - Converslio do Plano de Contas no Sistema de Normalizagho

Contabilistico

O recém-criado Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) entrou em vigor em
1 de Janeiro de 2010. Esta mudanga implicou um diagnostico das principais
alteracdes contabilisticas, fiscais e de relato financeiro.

l’wdioe:
3.1. Introdugéo 51
3.2. NCRF 17 — Agricultura 51
3.3. NCRF 18 - Inventario 54
3.4. Analise das mudangas de contabilizagdo e mensuragao 54
3.5. Concluséo 55
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3.1 Introdugdio

Devido a aprovagdo do DL n® 158/2009, de 13 de Julho, que obriga a adopgdo do
SNC, a FEA teve de encerrar o ano 2009 segundo o normativo subjacente ao Plano
Oficial de Contas (POC), e nos temos da Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro (NCRF) N© 3 — Adopgédo pela primeira vez das normas contabilisticas e de
relato financeiro, reexpressar o referido exercicio nos termos do novo normativo.
Esta exigéncia vem no sentido de que as demonstragdes financeiras devem ser
comparaveis, pelo que devem ser adoptados procedimentos de reconhecimento,
desreconhecimento, reclassificagdo e mensuragdo que permitam essa exigéncia.

Para o efeito procedeu-se a adopgdo da referida NCRF.

Assim, a FEA teve de reconverter todo o seu plano de contas, segundo as novas
regras contabilisticas, incluindo todos os seus activos bioldgicos, conceito até entdo

inexistente em guestdes contabilisticas, em Portugal.

Toda a contabilizacdo e valorizacdo das vinhas foi reconvertida segundo o novo
normativo, o que originou algumas alteracdes ao nivel da contabilizagdo e
principalmente da valorizagao. No respeitante ao vinho, o novo normativo manteve
o mesmo critério de valorizagdo e de contabilizagdo, alterando somente as contas

associadas aos movimentos contabilisticos.

Este capitulo apresenta as duas normas de maior impacto no contetdo do relatério,
isto € a NCRF 17 - Agricultura e NCRF 18 - Inventérios, realgando as grandes

diferengas registadas no processo de conversdo contabilistico.

3.2 NCRF 17 - Agricultura

A NCRF 17 - Agricultura é baseada na Internacional Accounting Standard (IAS) NO©
41 - Agricultura adoptada pelo regulamento (CE) n® 116/2008 da Comisséo, de 3

de Novembro.

O tratamento contabilistico relativo a actividade agricola encontra-se prescrito
naquelas normas onde se explicita como se contabilizam determinados itens que se

relacionam com a actividade agricola, como sejam:
- Activos biolégicos;

- Produtos agricolas no ponto de colheita.
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Deve-se salientar que um dos aspectos mais marcantes destes novos normativos é
o dominio da mensuragdo. Assim, o principal objectivo da NCRF 17 - Agricultura é
... prescrever o tratamento contabilistico, a apresentacdo de demonstragdes
financeiras e as divulgagdes relacionadas com a actividade agricola” (Gomes et al.,

2010:468).

Define-se Actividade Agricola®! como a “gestdo por uma unidade de transformacao

biolégica de animais e plantas vivos para venda, em produtos agricolas ou noutros
activos biologicos” (Gomes e Pires, 2010:468).

Figura 17 — Actividade Agricola.
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Fonte: Adaptado Gomes e Pires (2010:469).

1y, Figura 17 - Actividade Agricola.
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A norma apresenta varias definigdes importantes para enquadrar as actividades

agricolas, tais como:

-Activo Bioldgico “um animal ou planta viva, desde que afectos a actividade

agricola” (Gomes Gomes e Pires, 2010:469).

Produto Agricola “produto colhido dos activos biolégicos da entidade”
(Gomes e Pires, 2010:470).

Colheita “separagdo de um produto de um activo biolégico ou a cessacao dos

processos de vida de um activo bioldgico” (Gomes e Pires, 2010:470).

Transformacdo Biolégica “compreende os processos de crescimento natural”
(Gomes e Pires, 2010:470).

De acordo com as definicdes apresentadas, as vinhas sdo activos bioldgicos, logo
serdo contabilizadas na conta 37 - Activos Bioldgicos, de produgdo. Enquanto que
as uvas sdo classificadas como produto agricola, sendo também contabilizadas
como um Activo Bioldgico na conta 37. No caso especifico das uvas, deve-se fazer a
distingdo entre uvas compradas e uvas proprias, pois quando se trata de uvas
compradas contabiliza-se como activo bioldgico de consumo, as uvas proprias sdo

registadas como activo biolégico de produgdo.

Relativamente aos critérios de reconhecimento, segundo a referida norma, os
activos bioldgicos e produtos agricolas devem ser reconhecidos quando a entidade
controla o activo, quando exista uma previsdo de retorno econémico para entidade
em causa e quando for possivel identificar o justo valor fiavelmente mensurado.
Assim, o activo biologico deve ser reconhecido, em cada fecho de contas, no
momento de elaboragdo do balanco da entidade e sempre pelo justo valor
deduzindo os gastos estimados no ponto de venda. No que concerne aos produtos
agricolas, estes devem ser mensurados pelo justo valor deduzindo os gastos

estimados no ponto de venda, no momento da colheita.

Entende-se por Justo Valor a quantia pela qual um determinado activo pode ser
trocado, entre partes conhecedoras e dispostas a efectuar essa transacgdo, sem

existir nenhum relacionamento entre elas (Gomes e Pires, 2010:472).

No que concerne ao vinho, este ndo se inclui no grupo nem dos activos bioldgicos,
nem dos produtos agricolas, logo estd fora do campo de aplicagdo da NCRF 17, “(...)
a norma ndo se aplica (...) a produtos resultantes de processamento apds colheita
(...) [como] por exemplo [o] vinho (..) [neste caso] aplica-se a NCRF 18 -

Inventarios” (Gomes e Pires, 2010:469).
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2.3 NCRF - 1€ - lnventdrio

A NCRF 18 - Inventarios € baseada na IAS 2 - Inventarios, adoptada pelo
regulamento (CE) n® 1126/2008 da Comissdo, de 3 de Novembro.

A norma define Inventdrios como “activos detidos para venda no decurso ordinario

da actividade empresarial” (Gomes e Pires, 2010:490).

Esta norma aplica-se a todos os inventarios que ndo sejam provenientes de
producdes em curso, de contratos de construgdo, instrumentos financeiros e activos
bioldgicos relacionados com a actividade agricola e produto agricola na altura da

colheita, como é o caso do Vinho.

A mensuracdo dos inventarios pode ser pelos gastos, deve incluir todos os gastos
de compra, de conversdo e incorridos para colocar os inventarios no seu local e na
sua condicdo de venda; ou entdo pelo o valor realizavel liquido. Deve-se mensurar

pelo valor mais baixo (Gomes e Pires, 2010:491).

2.4 Awndlise das mudangas contabilizacfio e mensuraghio

As principais mudancas verificadas sdo ao nivel dos activos bioldgicos na sua
contabilizacdo e valorizagdo. Assim, no que respeita as nogdes de vinhas e uvas
existiram profundas alteracdes a nivel contabilistico e também de mensuragéo. No
gue respeita ao vinho, as alteragdes ndo foram significativas, pois somente alterou
o nimero da conta dos produtos acabados, porque continuam a ser tratados como
inventarios, idéntico ao POC.

O quadro 2 sintetiza a reclassificagdo dos activos abordados ao longo deste

capitulo.
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Quadro 2 - Comparagao contabilistica/valorizacdo dos activos.

Descricao | _ _ _?OC; = : SNC
Contabilizagao | Valorizagdo | Contabilizacao Valorizacao
42 - | Custo 372211 - | Justo Valor
Imobilizagdes | Aquisicdo Activos
Corpéreas Bioldgicos -
Vinhas -
i Producao
44 - | Custo 372212 - | Custo
Investimentos | Aguisigao Activos Aquisicao
em curso Biologicos -
Vinhas - Em
curso
Uvas 33 - Produto | Custo 3722 - Activos | Justo Valor
Proprias Acabado Producéo Bioldgicos -
Produgdo - Uvas
Uvas 36 - Matérias | Justo Valor 3712 - Activos | Justo Valor
Compradas | -Primas ou Biologicos -
Subsidiarias Consumiveis -
Uvas
Vinho 33 - Produto | Custo 341 - Produto | Custo
Acabado Producdo Acabado em | Producéo
Armazém -
Vinho

Fonte: Elaboragdo Propria

2.5 Conclusho

Ao longo deste capitulo evidenciaram-se as grandes alteragdes que ocorreram na

FEA, nas &areas da producdo vitivinicola, devido a mudanca do sistema de

contabilizacdo, bem como as alteragdes no plano de contas e as mudangas ao nivel

da valorizacdo dos produtos em analise, isto é vinha, uva e vinho.

Com este novo processo de mensuragao, a implementagdo do ABC torna-se ainda

mais pertinente. A entrada em vigor do SNC implica a existéncia interna de um

sistema de custeio real que faculte informacgdo contabilistica fidvel e atempada a

contabilidade de gestéao,

adequadamente acompanhada.

para que a mensuracdo ao justo valor possa ser

55

Rita Rosado



Implementagio do Sistema de Custeio Baseado nas Actividades na Fundacdo Eugénio de Almeida | 2009/2010

Capitulo 4 — ldentificaglio dos aspectos-chave & Lmplementaglo do ABC

nia FEA

"Cada tipo de vinho, branco, tinto, jovem ou maduro, espumante ou generoso,
requer uma vinificacdo diferente e adaptado as suas caracteristicas. As técnicas a
que actualmente se recorre apoiam-se em parte em investigacdo cientifica recente
e por outro lado, num acumular de experiéncia de trabalho levado a cabo durante

tantos anos de tradigdo vitivinicola”. (Enoteca, 2003: 42).

fwdice:
4.1. Introducao 57
4.2. Identificacao do processo produtivo do vinho 58
4.3. Identificagdo do processo produtivo da uva 64
4.4. Conclusdo 66
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4.1 ntrodugdio

O principal objectivo deste capitulo é a consolidagdo de toda a informagdo e
aprendizagem obtida ao longo do periodo de estagio, tendo como ponto de partida
as bases teodricas que foram adquiridas no decorrer da parte curricular do

mestrado.

Tal como ja foi referido ao longo do relatério a produgdo de vinho é um processo
complexo pois o produto obtido pode apresentar varias caracteristicas que sdo
condicionadas pela matéria-prima, a uva e também pelas técnicas enoldgicas

administradas durante o processo.

De seguida serdo identificados os principais aspectos da fase de implementagdo do
ABC. Na fase de implementagdo do ABC é fundamental a existéncia de planeamento
e diagndstico. Como ja foi referido na introducdo, o modelo base para a
implementacdo do ABC utilizado no relatério, foi proposto por Martins et al. (2003),
o qual apresenta a fase de implementagdo dividida em quatro blocos, analise das
actividades, objecto de gasto, gasto da actividade e por ultimo factor gerador de
custo. De seguida apresenta-se a fase de planeamento da implementagao do ABC

ao processo produtivo vinicola e viticola.
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4.2 ldentificaclio do processo produtivo do vinho

De seguida concretiza-se a aplicagdo do modelo, acima referido a FEA, no processo
produtivo do vinho. Depois de verificadas as actividades desenvolvidas na adega da
Cartuxa durante o periodo do estdgio foi possivel identificar as principais
actividades que se desenvolvem durante o processo produtivo vinicola, bem como

associar tarefas e respectivos geradores de custos.

No ponto 2.3.1 é apresentado de forma resumida o processo produtivo do vinho
tinto, na FEA, com a identificacdo das actividades principais do processo. Assim,
identificaram-se como actividades principais: a Recepgdo de uva; a Fermentacgao; a
Prensagem; a Transfega; a Armazenagem; o Loteamento; a Colagem; a

Estabilizacdo Tartarica e por fim o Engarrafamento.

A figura 14, apresentada no capitulo 2, identifica o processo produtivo do vinho
tinto da FEA, agrupado em actividades de modo geral. Mas para ocorrer a
implementagdo do ABC é necessario identificar e distinguir actividades principais de
secundarias. Assim, na figura 18 esta esquematizado o processo produtivo do vinho
tinto com a identificacio das actividades e tarefas®’, sendo as actividades

classificadas em principais e secundarias.

As actividades principais identificadas na figura 18 sdo as actividades que
contribuem directamente para a obtencdo do vinho tinto. S8o actividades que
ocorrem sempre durante o processo produtivo do vinho, por exemplo a actividade
de “Recepcdo de uva” , esta actividade tem sempre de ocorrer em qualquer
processo produtivo do vinho. Relativamente as actividades secundarias foram
identificadas todas as actividades que apoiam a realizagdo das actividades
principais, isto é sdo actividades que ndo participam de forma directa no processo
produtivo, mas sdo importante na medida em que apoiam a realizagdo das

actividades principais.

32y, DefinicBes de Actividades Principais, Secundarias no ponto 1.3.2 — Conceitos inerentes ao ABC.
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Figura 18 — Processo Produtivo do Vinho Tinto (Por Actividades/Tarefas).

| Actividades Principais - > Tarefas |« | Actividades Secindarias |
- : |
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[__ desengagamento 5 ¥
- Aplicagdo de enamas e
solugdo Sulfurosa
A
\d v
- Utilizagdo deBomba de
Massas;
Colocagao do Modo i &
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Y Y ~ v
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<
. sim ‘ -~ v
e v Prensagem das - Utilizagao Bomba de
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Fonte: Elaboracdo Propria
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Legenda:

Tarefas e actividades secundarias para vinhos de 10 e de 20.

Na figura anterior as actividades principais sdo compostas por um conjunto de
tarefas as quais sdo prestados servigos pelas actividades secundarias. Nas
actividades secundérias podem ocorrer prestagdes reciprocas®, pois algumas
actividades secundarias podem necessitar de apoio de outras actividades
secundarias. A tarefas identificadas sdo acgbes inerentes as actividades principais,
por vezes agrupadas em grupos de acgdes, como por exemplo a tarefa da

“Selecgdo, colheita e transporte de uva”.

Outro aspecto importante a identificar na fase de implementagédo do ABC é a
seleccdo dos processos produtivos. Identificaram-se trés processos®*; a vindima, a
pré-vinificagdo e a vinificagdo completa. Em cada um dos processos identificados

ocorrem actividades, como é possivel constatar na figura 19.

Figura 19 - Identificagdes dos Processos e Relagdes com as Actividades Principais.

eSeleccdo colheita e transporte da uva
eRecepgao da uva

eEsmagamento e desengagamento
sColocacao do mosto em cubas
eFermentacdo alcodlica
«Sangramento dos depdsitos/cubas
Pre-vinificacao EI=laEI =]

eFermentacdo Maloléctica

J

eEstabilizagdo
«Filtragem e clarificagdo
\Vilalliter=[ez100 | *Engarrafamento
Completa s

Fonte: Elaboragdo Prépria

* V. Defini¢des tipos de prestacdes nas actividades secundarias no ponto 1.3.2 - Conceitos inerentes ao
ABC.
3%y, Definicdo de Processo no ponto 1.3.2 - Conceitos inerentes ao ABC.
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Nota: A actividade “Selecgdo, colheita e transporte da uva” € uma actividade que se
inclui quer no processo produtivo do vinho, quer no processo produtivo da uva

(descrito no subcapitulo 4.3).

Caracterizagdo das actividades principais do processo produtivo do vinho:

Recepcdo de Uvas - E nesta fase que a uva entra na Adega da Cartuxa para
se iniciar o processo produtivo. Envolve um conjunto de tarefas, nomeadamente
analises (visual e quimica), pesagem e selecgdo da uva, em fungdo dos lotes que se

pretendam obter.

Esmagamento/Desengacamento - Os cachos de uvas sdo introduzidos no

esmagador/desengagador, com o objectivo de separar o engaco das uvas ao
mesmo tempo que as esmaga. Nesta fase, faz-se a aplicagdo de enzimas para se
efectuar a extracgdo de cor, taninos e aromas e de solugao sulfurosa para

conservar o mosto, evitando que o mesmo oxide.

Colocacdo do Mosto em Cubas - Com a utilizagdo de bombas de massas, é
feito o transporte dos bagos macerados para as cubas (previamente limpas e

desinfectadas) dando-se inicio a fermentagao.

Fermentacgdo Alcodlica - A primeira fermentagdo denominada fermentacgao
alcodlica tem uma duracdo que varia entre os 8 e os 9 dias. Durante a fermentagao
alcodlica sdo feitas remontagens, consumo de tarefas, como é possivel verificar no
fluxo do processo produtivo apresentado. A remontagem €& uma operagdo que
consiste na passagem do liquido pelas massas. Durante a fermentagdo alcodlica o
mosto devera estar a uma temperatura que varia os 25 a 26 graus Centigrados.
Devem-se evitar subidas bruscas de temperatura, para que a fermentagdo ndo pare

ou se faga demasiado rapida, o que obriga a refrigerar o mosto.

; s : .
Sangramento - Depois de concluida a fermentacgdo alcodlica, o vinho e

retirado pela parte debaixo da cuba e bombeado (transfega) para outras cubas ou
para barricas de madeira (previamente limpas e desinfectadas), onde se ira realizar

a fermentagdo malolactica.
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Prensagem - Depois de transfegado o vinho de primeira, fica no fundo das

cubas as massas, que com a ajuda de uma bomba (de massas) sao levadas para a
prensa, ai sdo prensadas de forma a retirar o vinho, que ira ser transfegado através

de uma bomba de liquidos para uma outra cuba. Este vinho é designado por “vinho

de segunda”.

Fermentacdo Malolactica - passagem do acido malico a lacteo. Depois de os

vinhos (de primeira e de segunda) terem terminado a fermentagdo malolactica, que
tem uma duragdo que varia entre os 20 e os 25 dias, sdao transfegados para
depdsitos ou barricas de madeira, servindo estas Ultimas, ndo sé de

armazenamento como para estagio (eliminagdo de borras).

Estabilizac6es - Nesta fase sdo realizadas tarefas tais como, analises de
controlo sensorial e analises quimicas (pH, acidez total e grau alcodlico) e
efectuam-se correccdes se necessario, de solugdo sulfurosa. Nesta fase nao importa
em que tipo de depdsito o vinho se encontra, o mais importante é que ndo esteja
em contacto com o ar, para que ndo se dé a oxidagdo do mesmo. Os depdsitos

devem estar atestados.

Filtragem/Clarificacdo - Antes do vinho ser engarrafado o mesmo deve ser
filtrado, através da utilizacdo de filtros de terras, de placas ou de membranas,

acentuando-se assim as qualidades do vinho.

Engarrafamento - Depois do vinho ser filtrado, o mesmo serd engarrafado,

rotulado, capsulado, embalado e armazenado.

Na fase de implementacdo do ABC é importante identificar as actividades principais,
secundarias, bem como os geradores de custos associados. No quadro 3 estéo
apresentados, de forma resumida todas as actividades que constituem os processos
identificados na fase vinicola, bem como os respectivos geradores de custos. A
partir da representacdo do processo produtivo do vinho tinto (figura 18),
considerou-se relevante as seguintes actividades principais e secundarias para a

identificac@o dos respectivos gerados de custos.
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Quadro 3 - Identificagdo das actividades e dos geradores de custos na fase

vinicola.
Actividades Gerador de Custos '!'ipc;\ActividaBdes Aft?tl?r?n(::'i‘:;aaIdeAT:‘t:.ti;:::eliﬁgﬁa

v Recepgdo da uva Kgs uva X X
'i‘ Mao de obra Hora homem X X
? Equipamento Hora maquina X X
': Limpeza e desinfecgdo Hora homem X X
Direccédo técnica /produgdo/enclogica Hora homem X X

Esmagamento e desengagamento Hora maquina X X
l: Colocagdo do mosto em cubas Hora maquina X X

s Fermentagdo alcodlica Kgs/lIts X X

‘: Sangramento dos depositos/cubas Kgs/Its X X
? Prensagem Hora méquina X X

if Fermentagdo maloldctica Kgs/Its X X
: Mo de obra Hora homem X X
g Equipamento Hora méquina X X
o Limpeza e desinfecgdo Hora homem X X
Direcgdo técnica /produgdo/enologica Hora homem X X

v Estabilizagdo NO operagdes X X

,I1 ‘; Filtragem e clarificacdo Litros X X
if m |Engarrafamento Hora maquina X X
l I: Mdo de obra Hora homem X X
: : Equipamento Hora maquina X X
i & Limpeza e desinfecgao Hora homem X X
Direcgdo técnica /produgdo/enologica Hora homem X X

Fonte: Elaboragdo Propria

Legenda: Tipos de actividades®:
A - Actividade de Nivel Unitario;

B - Actividade de Nivel de Lote;

Através da andlise do quadro 3, verifica-se que em cada um dos processos existem
quatro actividades secundarias comuns, pois essas actividades prestam servigos as
actividades principais. As actividades secundarias identificadas sdo: mao-de-obra,

equipamentos, limpeza e desinfecgdo e direcgdo técnica.

35V, Figura 9 - Tipos de classificacdo de actividades.
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4.3 ldentificaghio do processo produtivo da uva

O processo produtivo da uva inclui todas as actividades que ocorrem antes da uva
entrar na adega e iniciar a transformacg&o até a obtengdo do vinho. Esta fase inclui
o processo produtivo viticola. Existe um conjunto de actividades que permitem a

colheita da uva em Setembro do ano N que tém inicio em Outubro do ano N-1.

No processo produtivo viticola também é possivel identificar trés processos, tal
como ocorre no processo produtivo do vinho. Os processos identificados sao:

preparacdo do terreno, plantagdo e exploragdo ciclica.

O quadro 4 sintetiza os processos com a atribuicdo das respectivas actividades
associadas, bem como os geradores de custos atribuidos. Todas as actividades
identificadas ocorrem a priori, isto &, antes da uva chegar a adega para iniciar a sua
transformacdo. As actividades e tarefas identificadas no quadro 4 sao relativas as

uvas tintas.
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Quadro 4 - Identificacdo das actividades e dos geradores de custos na fase viticola.

Tipo Actividades|

Categoria de Actividades

oy oaes Sl G A B Act. Principal  Act. Secunddria
Adubagoes do fundo Hora méquina X X
P Fazer drenagens Hora homem X X
L% : s
e A Fazer correcgdes de solos Hora maguina X X
: :: Fazer correcgdes de nivel Hora méquina X X
r
a ﬁ Construir muros de sustentag&o Hora homem X X
To
a Méo de obra Hora homem X X
o
Equipamento de transporte Hora méaquina X X
Direccdo técnica /produgdo/enologica Hora homem X X
Fazer adubagdes de superficie Kgs aplicados X X
Alisar a superficie Hectares alisados X X
Marcar terreno NO plantas X
l: Colocar plantas NO plantas X
: Enxertar Hora homem X
: Colocar estacas Metros de linha X
g Fazer aramagéo Metros de linha X
o Colocar seguranca topo NP Topos X
Méo de obra Hora homem X X
Equipamento de transporte Hora maquina X X
Direcgdo técnica /produgdo/enologica Hora homem X X
E Podar NO pés videira X X
: Estrumar Kgs aplicados X X
c'. Adubar Kgs aplicados X X
; Tratamentos fitosanitérios Hectares de vinha X X
o8 ~ |Aplicar herbicidas Litros aplicados X X
2 Fazer poda verde Hora homem X X
c Vindimar Kgs de uva X X
é Transporte uvas p/ adega Km efectuados X X
: M&o de obra Hora homem X X
: Equipamento de transporte Hora médquina X X
Direcgdo técnica /produgdo/enologica Hora homem X X

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Legenda: Tipos de actividades®:
A — Actividade de Nivel Unitario;

B - Actividade de Nivel de Lote;

Tal como acontece no processo produtivo vinicola, também na fase viticola se
identificam trés actividades secundarias comuns aos diferentes processos, pois
essas actividades prestam servicos as actividades principais. As actividades
secundérias identificadas sdo: mado-de-obra, equipamentos de transporte e direcgdo

teécnica.

4 .4 Coneclusio

Neste capitulo apresentou-se o esquema produtivo quer do vinho, quer da uva, de
acordo com o ABC, isto &, agrupado por actividades, classificadas em principais e
secundarias. No segundo capitulo do relatério, referencia-se o fluxograma actual do

processo produtivo do vinho tinto na FEA.

Relativamente aos geradores de custos seleccionados, quer para o vinho, quer para
a uva, tiveram como base os geradores actuais da FEA, devido a informagédo
actualmente recolhida e a verificagdo da sua adequagdo face ao sistema actual.
Contudo, com a continuacdo da implementagdo do ABC, identificar-se-d8o geradores
de custos mais adequados a realidade e que permitirdo uma imputagdo mais

correcto dos custos.

Em sintese, verifica-se que tendo como ponto de partida os processos e fluxos
produtivos existentes na adega da Cartuxa, é possivel organiza-los de forma mais
eficiente no que respeita a anadlises e ao custeio. Pode inferir-se que com a
implementacdo do ABC surge uma melhoria na reorganizagdo de processos e

estruturas produtivas.

% V. Figura 9 — Tipos de classificacdo de actividades.
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Cownsideragdes Finats

Deste relatdério resultam algumas conclusdes importantes e perspectivam-se um

conjunto de possibilidades para investigagGes futuras.

Os sistemas de custeio encontram-se muitas vezes desadequados a realidade
econémica e ndo cumprem a sua principal fungdo de fornecer informagao atempada
para as tomadas de decisGes. Desta forma, surge a emergente necessidade das

entidades deterem sistemas de gestao actuais e eficazes.

Tal como foi referido ao longo do trabalho, pode-se concluir que o ABC € uma
“poderosa” ferramenta de gestdo, que permite obter informagdes importantes para

a tomada de decisao.

Porém, este sistema de custeio apresenta algumas desvantagens e até mesmo
limitacbes. A problematica da implementacdo do ABC, é referida por varios autores
como uma desvantagem do referido sistema de custeio. Assim, a fase de
planeamento e diagndstico da implementagdo do ABC é uma das tarefas mais

importante para garantir o sucesso da implementacgao do referido sistema.

Este relatério pretendeu analisar, de forma critica, as condigbes actuais existentes

na FEA de forma a realizar um diagnéstico sobre a implementag&o do ABC.

Numa primeira fase foram identificados os principais conceitos relacionados com o
ABC e, posteriormente, ao longo do trabalho relacionaram-se esses conceitos com o
sector vitivinicola, de forma a demonstrar a aplicabilidade do ABC ao sector

vitivinicola.

Tendo em conta a competitividade derivada de uma internacionalizagao do mercado
vitivinicola, este sector tem a dificil tarefa de conjugar a qualidade com o custo,
sendo este ultimo a varidvel mais importante a ser avaliada, analisada e

decomposta, pois é a base na definicdo de estratégias empresariais.

Pode verificar-se que a FEA, apesar de ainda ndo ter implementado o ABC, tem um
sistema de gestdo e informagdo bem estruturado e organizado. Tal como foi
referido, a FEA actualmente é uma entidade certificada. A certificagdo faculta as
entidades a criagdo de uma estrutura interna de recolha e tratamento de
informacdo imprescindivel para a implementagdo do ABC. Em simultdneo, também
se identificou uma aposta na parte informatica do sistema de informagao/gestdo

implementado na FEA. Verificou-se que existem recursos humanos, técnicos,
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informaticos e financeiros que permitem uma recolha de dados atempada e a
posterior andlise da informagdo obtida. Através dos contactos efectuados,
constatou-se que os recursos humanos da direcgdo vitivinicola sdo receptivos a

mudanca, aspecto positivo no processo da futura implementagao do ABC.

Apos anadlise das condigdes actuais da FEA constata-se que esta apta para a
implementagdo do ABC. Como foi referido no ponto 1.2, a FEA implementara
inicialmente um sistema ABC que, tendo em consideragdo a amplitude e a
complexidade do sistema, a natureza da informag&o proporcionada e os objectivos
a alcancar, se pode caracterizar como correspondente a primeira geracdo do
conceito, devendo posteriormente fazer evoluir o mesmo para patamares de
complexidade e extensdo superiores, o que tem correspondéncia, por exemplo, com
a melhoria continua do sistema e, a identificacdo das actividades de valor

acrescentado, permitindo uma analise de gestdo mais eficaz.

Uma situagdo que teria de ser melhorada é a recolha de informacdo dos trabalhos
efectuados, que devem passar a identificar a operacdo que estad associada, pois
actualmente a FEA regista somente o centro de lucro, a mao-de-obra e as horas
magquinas utilizadas, bem como, os produtos consumidos, mas nunca referencia a
operagao realizada. Este aspecto é fundamental para a implementagdo do ABC e foi

uma situagdo identificada como ndo sendo realizada actualmente.

A entrada em vigor do SNC implica a existéncia interna de um sistema de custeio
real, que faculte informacdo correcta sobre os precos de producdo dos produtos
obtidos. As alteracdes introduzidas ao nivel da mensuracdo dos activos bioldgicos,
nos quais se incluem as vinhas e as uvas, sdo profundas e determinam o calculo

exacto dos custos de producao.

Em sintese, apds os seis meses de estagio verificou-se que a FEA tem condigdes
financeiras, humanas, técnicas e informaticas para implementar o ABC, na medida
em que ja dispée de um bom sistema de recolha de informacdo, apesar dos
necessarios ajustamentos face a especificidade do ABC e detém um sistema

informatico que permite tratar os dados introduzidos de forma célere e correcta.

No futuro, seria interessante dar continuidade a este trabalho, nomeadamente no
que respeita a implementacdo propriamente dita do sistema e seu
desenvolvimento, bem como contemplar a extensdo do mesmo as funcdes de

armazenagem e comercializagdo.
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Anexo 1 - Fluxograma Actual do processo produtivo do vinho tinto
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Awnexo 2 — lmpresso de recolha de bnformaghio produtivo
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