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“ A Formacao Profissional em Turismo: o Caso do €enle Formacao
de Evora”

Resumo

Este estudo tem como objectivo caracterizar a ®festmativa em Turismo, no Centro
de Formac&o de Evora. Para viabilizar este projectqerspectiva do lado da oferta,
realizou-se um estudo sobre a Formacao Profissemnalurismo oferecida pelo IEFP —
Instituto do Emprego e Formacéo Profissional. Fodesacritos os referenciais dos
varios cursos, a literatura especializada na aautismo e documentos oficiais
disponibilizados pelo IEFP, bem como a experiépegdissional da autora; procedeu-
se, ainda a uma recolha de dados, através dadaébmimquéritos por Entrevista, como
instrumentos de recolha de dados, aos técnicosedtrdCde Formacdo de Evora e a

alguns formadores que leccionam nesta area.

Finalmente, sdo apresentadas propostas para a riaelihesta Oferta Formativa,

orientada para o processo de aprendizagem na@rbaigmo.

Palavras-chave: Formacéo profissional, Formac¢ad wmsmo, Centro de Formacéo de

Evora
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Professional Training in Tourism: The Training Cenof Evora

Summary

This study aims to describe Professional Tourisogfams at Training Centre of Evora

(Centro de Formac&o de Evora).

To reach a viable project, the author carried ostualy on professional training for
tourism activity, a training which the Institute Bmployment and Professional Training
(IEFP - Instituto do Emprego e Formacgéao Profisdjonifers.

Several courses’ programs, specialized literaturethe tourism area and official
documents offered by IEFP, as well as the authpr&fessional experience were
described. Data on the tourist industry in Evoras veallected to provide further
information. This was done by interviewing relevamrsonal working and tourism

instructors of the Training Centre of Evora.

Finally we presented proposals on how to improveg@ms designed to increase the
understanding of how processes in the industry vaoik learn to apply them in a more
proficient manner, in order to achieve better rsswithin the sector.

Keywords: Professional Training, Tourism Trainifigaining Centre of Evora (Centro

de Formac&o de Evora).
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Introducéo

No ambito do Mestrado em Turismo, foi propostaaizacdo da presente dissertacéo;
esta deve entender-se como o0 espelho da pesqecmasfa para que permita aos
leitores ndo sO perceber os problemas abordados dmmo os procedimentos
metodoldgicos escolhidos a fim de se poderem earifipara confirmar ou infirmar os

resultados apresentados.

Através deste estudo pretendo desenvolver a caolcide realizar uma investigacéo
social, obtendo, assim, uma visao global da tematijecto da dissertacdo do Mestrado
em Turismo. Para um projecto de investigacao, ubotitorresponde ao contetudo da
obra. No entanto, por vezes este é descurado patoses, mas a realidade é que a
escolha do mesmo pode atrair ou afastar os posséitEres. Assim, sera fundamental
um titulo que ilustre a esséncia da investigacaonddo a que através deste o leitor
possa ter uma antevisdo do conteudo da investigad@adtulo deste projecto de

investigacdo é:

“ A Formacao Profissional em Turismo: o Caso do €erde Formacéo de Evora”,
onde se irdo abordar os cursos de Formacéo Poofedsem Turismo oferecidos pelo
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional - @ede Formacao Profissional de

Evora. O objectivo geral desta dissertaco é:

* Analisar o processo de Formacao Profissional emsia;, no Centro de
Formagc&o de Evora

Este tema nasce da minha experiéncia na area daa€@o Profissional, por estar a
exercer a fungéo de formadora na area do Turisnvertente da Formagéao Profissional
€ importante, pois com o crescimento do Turismozoaa, € necessario preparar
profissionais competentes na area. A Formacao S3rofial em Turismo, para quem
termina o 12° ano, da acesso também ao Ensinoi@ypego sdo duas componentes
articuladas, uma vez que o Ensino Superior tambi&mece Formacdo em Turismo.
Contudo, os objectivos dos estudos séo difereat€émirmacao Profissional prepara os
formandos numa componente mais pratica, sem ndedssde frequéncia de Ensino

Superior e para seguirem carreiras distintas.
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O turismo tem merecido uma maior atencdo, por pdetevarios investigadores, nas
diferentes ciéncias, nos ultimos 50 anos. O impédotéurismo é o tema mais comum em
muitos estudos, variando apenas pelas diferenfaseinconsideradas: econdémicas, sociais,
culturais, politicas e ambientais. O turismo pogleencarado como um fenébmeno com tais
atributos. Como fenbmeno econdémico, o turismo desdee-se em funcdo de variaveis
economicas, que o condicionam e/ou o fomentam. Clem@meno psicoldgico, a viagem
turistica € precedida de uma necessidade espegifieagera um motivo para viajar e
estabelece um objectivo para a viagem, e estagenoda sua motivacdo. Como fenémeno
social o turismo assume-se como difusor e propiciatk contactos e relacfes sociais.
MotivagBes e escolha do destino muitas vezes depenld imagem social e estereotipos
atribuidos ao turismdComo fenédmeno cultural, o turismo assume funcesodéactos e
difusédo da cultura. O turismo pode ser um facter motiva a mudanca cultural, e também

que proporciona conhecimento de uma certa realisacial.*

O Turismo € uma importante actividade geradora aerve, designadamente, de
emprego, e € essencial ao desenvolvimento sustertadmuitas regibes a nivel
nacional. O espago geografico tem um papel acreswoidsector do turismo, sendo
essencial olhar para o territério, em particulaforena como as actividades do turismo
ai se integram, no uso que dele fazem como espafjdaiizacdo dos clientes (turistas),
na intervencdo dos poderes publicos (locais, reggonnacionais) enguanto
responsaveis pela regulamentacdo e regulacdo dédade, na sua intervengdo no
espaco, no ambiente, na cultura, no seu papelueaedio e formagédo para um turismo
feito de proximidade, de pessoas e de qualidade dam componentes essenciais deste
sector é o turista e as suas expectativas, e pesélesta a mudar, bem como as suas

exigéncias.

Em primeiro lugar, procura, cada vez mais, o usofde um servico de qualidade.
Depois, afiguram-se novas tendéncias, como a edterdos periodos de férias, mais
curtos e mais repartidos ao longo do tempo, a paoda viagens Unicas, a oferta de
diversidade e complementaridade de servicos, esposta ao turista externo mas
também ao interno. Hoje fala-se de ofertas tudstrauito diversificadas. Estas passam,
por exemplo, por alojamentos diferenciados, gastroa regional, animag¢ao ambiental,
desportiva ou cultural. Surge, cada vez mais, umteaovertente da oferta turistica,

! Adaptado de Apontamentos da disciplina de Socialdg Lazer e do Turismo (2006)
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ligada a conceitos de saude e bem-estar, commaliemo, e o usufruto de tratamentos
em SPA’s.

Estamos perante um sector amplo que integra &eakstintas como as do alojamento,
restauracdo e bebidas, transportes, distribuic@@n(@as de viagem e turismo),
animacao turistica (cultural, desportiva, ambiend& entretenimento e lazer). Entre
estas areas, um destaque para profissionais quanoxclusivamente na actividade
turistica, designadamente nas actividades de aéondgstes profissionais tém por
Missdo promover, operacionalizar e, eventualmem@teympanhar programas e
iniciativas de animacdo de forma a proporcionar @msstas actividades de
entretenimento e lazer complementares aos restsenegos (alojamento, restauracao,
etc.). Sendo uma actividade fortemente assentel@gio directa com o cliente, assiste-
Se a uma procura cada vez mais exigente e uma ofecessariamente mais qualificada.
Dado que estamos perante um perfil de consumid imfarmado e mais exigente, tal
repercute-se no tipo de produtos e servi¢os digsp@ibem como no grau de qualidade

e exigéncia requerido.

Revela-se, neste contexto, fundamental uma oferterthacdo profissional especifica
que permita aumentar as competéncias e criar diggligara uma insercao profissional
estavel dos trabalhadores que exercem de formaificadd a sua actividade
profissional, reforcando a relacdo entre qualidddeemprego, profissionalizacdo e
qualidade dos servicos, e capaz de acompanharndént@as de um mercado em
permanente mudanga. Merece salientar-se, aindaecassidade de desenvolver
competéncias técnicas especificas, mas também t&moEes pessoais e sociais
fundamentais em servicos onde a confianca, nad®legm o cliente, € um elemento

essencial.

A presente dissertacdo esta estruturada do segouaue:

Capitulo I. Questdes Metodoldgicas

Capitulo II. A Evolucéo da Actividade Turistica

Capitulo Ill. Evora — Destino Turistico

Capitulo IV. A Formagéo Profissional
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* Capitulo V. O Instituto do Emprego e Formacdo RBeifinal - Centro de
Formacao Profissional de Evora

» Capitulo VI. Caracterizacdo da Oferta Formativa

» Capitulo VII. Considerac¢des Finais: Realidade ddrées

Por ultimo, seguem-se a Bibliografia e os Anexos.
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Capitulo |
Questdes Metodolbgicas

1.1. Introducao

A Metodologia corresponde a perguntas fundamertaigjualquer investigacao: O
Qué? Como? Porqué? De facto, ela conduz todo @gsode investigacao, a partir da
definicdo do objecto de estudo A Metodologia apresia na presente dissertacao, para
abordar o objecto de estudo, sera de caracterrakfim e consiste numa perspectiva
qualitativa, orientada na Optica da oferta. De é@@atom as técnicas de abordagem
definidas, serd utilizada a pesquisa documentabkogréafica, a observacédo directa

e/ou participante, bem como a técnica de inqupotcentrevista.
De acordo com o design qualitativo, podemos afirqui:

a) A investigacdo qualitativa preocupa-se basicammatie com o processo do que
com os resultados.

b) A investigacdo qualitativa interessa-se pelo sicguifo.

c) O investigador qualitativo é o primeiro instrumepira a recolha e analise de
dados

d) A investigacdo qualitativa implica trabalho de camp

e) A investigacao qualitativa é descritiva.

f) O processo da pesquisa qualitativa € indutivoirfdutivo, parte-se do proximo

para afastado, conhecido para desconhecido, sipataomplexo}

Por outro lado, os Pressupostos do Paradigma @uaitobedecem as caracteristicas
apontadas na pagina seguinte. De facto, devemesnteonsideracdo alguns elementos

prévios a investigacado, quando seleccionamos sstdégia metodologica.

2 Apontamentos das aulas de Métodos de Investigaay@oas Ciéncias Sociais (2008)
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Quadro 1 — Pressupostos do Paradigma Qualitativo

Questdo Principios
1. Natureza da pesquisa A realidade é subjectiva e multipla
2. Relacao Investigador/Objecto O investigador interactua com o objectg
3. Papel dos valores Sobrecarga de valores e enviesamentos
4. Linguagem da pesquisa Informal

Geradora de decisdes

Voz pessoal

5. Processo da pesquisa Processo Indutivo

» Categorias identificadas durante a
pesquisa

* Ligacdo ao contexto

* Padrbes e teorias desenvolvidas
para a compreensao

* Acuidade e confianca através (da

verificacao

Fonte: Adaptado de John Creswell, apontamentoaulas de Métodos de Investigacdo

para as Ciéncias Sociais (2008)

A unidade de analise é constituida pela entidad#igadseleccionada que oferece

cursos de formacéao profissional em Turismo:

0 Instituto do Emprego e Formag&o Profissional - @edé Formacéo de Evora

1.2. Perguntas de Investigacao

Através delas procuramos enunciar 0 que procurasabsr através da pesquisa e
tentamos exprimir, 0 mais concretamente possiwelinterrogacdes colocadas para

compreender melhor a tematica em causa.
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Uma boa pergunta de investigacdo devera ter a icaoi@cde poder ser tratada, o que
quer dizer que se podera trabalhar de forma eficpartir dela. Isto pressupde que a
pergunta de investigagcao seja precisa e concigadqaanto possivel.

Para além disso, importa que, a partida, seja adeqgaios recursos pessoais, materiais e
técnicos, pois sdo aqueles com que podemos cootatenorrer da investigacao.

Também nédo devera ser moralizadora, pois néo icgdgulgar mas sim compreender.

Assim, conclui-se que uma boa pergunta de investmasera “uma verdadeira
pergunta’, uma pergunta “aberta”, o que signifiecee mao teremos a partida uma

resposta preconcebida.

Uma boa pergunta tem trés niveis de exigéncia erdeser-lhes fiel: exigéncias ao
nivel da clareza, para que se torne operacionajéesia de exequibilidade e, por
altimo, exigéncias de pertinéncia, para que possarsde primeiro fio condutor do

trabalho.
Sugerem-se as seguintes perguntas de investigacao:

1. Que Formacao Profissional existe na area do TuriBmdEFP — Centro de
Formac&o de Evora?
2. Que carreiras profissionais os referidos cursoeoén?

3. Como melhorar a formag&o em Turismo no C.F.E?

1.3. Objectivos da Investigacao

Os objectivos da investigacdo sdo as metas que romorgho alcangcar com este
trabalho. Para a presente pesquisa foi definicegaiste objectivo geral:

0 Analisar o processo de Formagédo Profissional emsiar, no Centro de
Formagc&o de Evora.

Os objectivos especificos sdo como que parcelabgativo geral, e estdo articulados
com este de uma forma complementar. Quando me rafis objectivos especificos,
encontramos uma multiplicidade de objectivos quetaddo objectivo geral, tendo em

conta que serdo metas a alcancar com o desenodiabadlho.
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Os objectivos especificos descrevem detalhadanosnénbitos que o objectivo geral

alcanca. Assim, passo a enunciar 0s objectivos#gs do presente estudo:

a) Caracterizar a oferta formativa em Turismo;

b) ldentificar a perspectiva do Director do Centro Bermacgédo, dos
Técnicos e dos Formadores;

c) Apresentar propostas para a melhoria da qualidadé-atmacéo do

Turismo no Centro de Formag&o de Evora.

Os objectivos e a delimitacdo do tema condicionatip@ de investigacéo a realizar.

Assim, e tendo em mente a classificacado de JohQimk e na perspectiva de Hermano
Carmo e Manuela Malheiro Ferreira (1998), classifios este estudo como

exploratorio, visto que o objectivo €, como 0 nangica, proceder ao estudo de uma
dada realidade pouco conhecida da autora e conssescastudos sobre a formacéo
profissional em Turismo e levantar hipoteses dergtitmento dessa realidade

1.4. Métodos e Técnicas

1.4.1. Recolha de Dados

« Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica € crucial para qualqupo tile investigacéo, pois permite ao
investigador familiarizar-se em profundidade, corassunto que ira ser estudado. Por
outro lado, avalia as possibilidades de realizagéotrabalho do investigador e a
utilidade que os resultados alcangcados podem pi@stseu objecto de estudo. Ou seja,
a revisao da literatura permite ao investigadocalasr ao investigador tudo aquilo que

existe sobre aquele assunto, o que possibilita alsertura nesses horizontes.

De facto, “ Seria a0 mesmo tempo absurdo e presorgoreditar que podemos pura e
simplesmente passar sem esses contributos, comestigéssemos em condi¢cdes de

reinventar tudo por nés préprios” (Quivy e Campertid 992: 49).

A pesquisa bibliografica incidiu, maioritariamengepre leituras na area do Turismo, da

Educacéo, da Formacéo Profissional e da Sociologia.
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* Inquérito por Entrevista

A interaccgéo directa € uma questdo-chave da tédeiemtrevista. Em termos globais o
objectivo de qualquer entrevista é abrir a aresteaccao entre dois interlocutores no
que respeita ao objecto da entrevista, reduzinolocpnsequéncia, a distancia entre o

conhecimento do entrevistado e a possivel ignaa&wientrevistador.

A entrevista, entendida como um procedimento dellmacde informacgéo que utiliza a
forma da comunicacao verbal, foi uma técnica ctymaa a investigacdo, na medida
em que permitiu explorar determinadas ideias, nasspostas, investigar motivos e
sentimentos. Assim, para atingir os objectivosrd@stigacao, e de forma a conhecer a
opinido dos técnicos de formacéo e dos formadaiee sa Oferta Formativa no distrito
de Evora, constituiu-se um guifo para as entrevigticadas ao Técnicos do Centro de
Formac&o de Evora e outro para os formadores deesna area de Turismo e Lazer e
Hotelaria e Restauracao, de forma a apoiar a iigaekira na recolha de informacgéo.

Para atingir tal meta, torna-se necessario que teevista seja um processo de
reciprocidade, em que o entrevistador se colocan@smo nivel do inquirido. Uma
primeira forma de o fazer é através de uma int@abem realizada, a qual assume trés

vertentes:

0 A apresentacdo do investigador;
0 A apresentacdo do problema da pesquisa,

o0 E aexplicacdo do papel pedido ao entrevistado.

Assim, o entrevistador fornece ao entrevistado slaplee lhe permitam entender a sua
importancia como fornecedor de informacéo e, pasequéncia, a sua utilidade para a
investigacdo em curso. Quando é criado este tipentendimento, o entrevistado tem
tendéncia a colaborar, sentindo que nao esta sirmpiesmente utilizado ou mesmo
manipulado. Pretende-se criar um ambiente de Ipanibluntaria de informacéo e néo

de aquisicao forcada da mesma.
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* Observacédo

Existem vérias formas de tipificar as técnicas deeovacdo. Uma forma usual de o
fazer, é distingui-las de acordo com o envolvimatt@bservador no campo de trajecto

de estudo.
Observacéo directa ou nao participante

Se o observador nédo interage de forma alguma colojecto de estudo no momento em
que se realiza a observacdo, os dados recolhiddesnpager bastante Uteis, mas séo

insuficientes.
Observagéao participante

Em grande parte das situacdes o investigador degsténir explicitamente o seu papel
de estudioso junto da populacdo observada, conmdimrarcom outros papéis sociais
cujo posicionamento lhe permita um bom posto deembgdo. Como o desempenho
desses papéis ele tenta participar activamenteeéas s actividades possiveis da vida
da comunidade ou grupo estudado, com varios nieenvolvimento do investigador.
(Carmo e Ferreira, 1998). Neste trabalho desempealernadamente, conforme as

circunstancias, o papel de observadora directaobskervadora participante.
1.4.2. Processo metodolégico

Os dados foram recolhidos através de inquéritoseptrevista, tanto aos técnicos da
entidade em estudo, como aos formadores, paragunsdcancar os objectivos a que
me propus. Assim, todos os elementos foram enteglds através de entrevistas semi-

directivas.

A dualidade das técnicas proporcionou uma informagais rigorosa. Devo acrescentar
gue a minha experiéncia como formadora foi, tamhémelemento fundamental para o
aprofundamento do tema, um conhecimento alargaderdatica e um envolvimento

com os varios agentes do processo da formacacgmfal em Turismo.

Devo enfatizar que a observacdo (quer directa, qaegticipante), constituiu um
elemento determinante para uma compreensdo apesfand teméatica em causa. E

verdade, que a observagédo é parcial, fragmentanisuéciente, mas sendo completada
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pelas entrevistas semi-directivas, elas permitentammecimento mais aprofundado do

objecto de estudo.

Quadro 2- Guido da Entrevista ao Director do IEE®ntro de Formac&o de Evora

Assunto Objectivos Questdes
- Identificagdo dg Caracterizar q 1. Quais sédo as suas

Director do |IEFP- entrevistado HabilitacGes
Literarias?

Centro de 2. Qual a funcdo que

Formacéao de desempenha np

Evora IEFP?

3. H& quanto tempo
trabalha na area da
Formacéo?

Il - Caracterizacdo daCaracterizar a oferta 4. Qual a importancia
realidade formativa que da a existéncia
_ de cursos na area @o

formativa no Turismo?

C.F.E 5. Quais as suas
expectativas em
relagdo ao sucesso
dos cursos na area
do Turismo?

6. Na sua opinido, o5
cursos estdo bem
estruturados?

7. Qual a receptividade
da parte dos
formandos?

8. Qual a taxa de
Empregabilidade?

Il - Reflexao/ Enumerar sugestbes 9. Enumere algumas

Sugestdes para melhorar & sugestoes qu

. gostaria de fazer
qualidade da para melhorar
Formagao Profissional qualidade d
em Turismo Formacao

Profissional e
Turismo.
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Quadro 3 - Guiao da Entrevista aos Técnicos Supsrido IEFP- Centro de Formacéao

de Evora
Assunto Objectivos Questdes
- Identificacdo dqg Caracterizar q 10.Quais séao as suas
Técnico entrevistado HabilitacGes
Literarias?
11.Qual a funcdo que
desempenha no
IEFP?
12.H&4 quanto tempo
trabalha na area da
Formacéo?
Il - Caracterizacdo daCaracterizar a oferta  13.Qual a importancia
realidade formativa que da a existéncia
_ de cursos na area @o
formativa no Turismo?

C.F.E 14.Quais as suas
expectativas em
relagdo ao sucesso
dos cursos na area
do Turismo?

15.Na sua opinido, os
cursos estdo bem
estruturados?

16.Qual a receptividade
da parte dos
formandos?

17.Qual a taxa de
Empregabilidade?

Il - Reflexado/ Enumerar sugestbes 18.Enumere algumas

Sugestdes para melhorar & sugestoes qu

. gostaria de fazer
qualidade da para melhorar
Formagao Profissional qualidade d
em Turismo Formagao

Profissional e
Turismo.
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Quadro 4- Guido da Entrevista aos Formadores @adard urismo do IEFP- Centro de

Formagc&o de Evora

Assunto Objectivos Questdes
- Identificacédo do Caracterizar do 1. Quais sao as suas
Formador entrevistado Habilitacbes
Literarias?

A=)

2. H& quanto temp(

da formacgéo?

Il - Caracterizacéo daCaracterizar q 3. Quais 0s cursos
realidade Formativaentrevistado, enquanto gue lecciona?

no C.F.E formador de Cursos de 4. Quais os modulos
Turismo gue lecciona?

5. Na sua opiniao)

0S cursos estao

bem
estruturados?

6. Qual a
receptividade da
parte dos
formandos?

7. Qual a taxa dé

3%

empregabilidade

na area?

lll - Reflexdo/sugestdes | Sugerir melhorias para 8. Enumere algumas

a qualidade da sugestoes que

Formacgéo Profissiona gostaria de fazer

em Turismo para melhorar :

524

gualidade da
Formacéo
Profissional em

Turismo.
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1.4.3. Procedimentos para a analise dos dados

Analise de Conteldo

Para a andlise e tratamento da informacao recothitareu-se a analise de conteudo,
que consiste numa técnica que pretende analidaretado, as formas de comunicacéo
verbal, escrita ou ndo escrita que se desenvolvane ®s individuos. Ou seja, as
atitudes ou opinides das pessoas exprimem-se fmina verbal ou escrita. Assim, a
andlise de contetdo destas informacdes permitira informacdo sistematizada e
organizada. Trata-se de uma técnica que poderaangssr exemplo a importancia que
0S sujeitos dao aos temas, sendo, neste casosEsstaEs agrupadas por categorias.
(Bardin, 2008)

Analise dos dados
Entrevistas

As entrevistas realizadas aos técnicos do IEFP&€da Formacao de Evora, tiveram a
finalidade de verificar qual o seu papel no Cemtraveriguar qual a importancia que

dao aos cursos na area do Turismo.

As entrevistas realizadas aos formadores na areaudsemo do IEFP — Centro de
Formac&o de Evora, tiveram como objectivo verifioarcontetidos dos cursos, como

sao avaliados e leccionados pelos mesmos

Identificacédo das entrevistas

Na péagina seguinte é feita a identificacdo dosegrsiados. No caso dos Técnicos do

IEFP é feita a referéncia as suas categorias piarfiais.

Quanto aos formadores, referem-se 0s cursos oocienam diversas unidades.
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Quadro 5 - Entrevistas realizadas ao Director e Béamicos do IEFP- Centro de

Formacéao de Evora

Técnico
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Quadro 6 - Entrevistas realizadas a Formadoresasad®d Turismo do IEFP- Centro de

Formagc&o de Evora

1

Caracterizacdo dos entrevistados

Formador de Técnicas de Informacao e
Animacao Turistica e Recepcionista de
hotel

Formador de Servico de Andares em
Hotelaria

Formador de Técnicas de Informacdo e
Animacao Turistica

Formador de Técnicas de Informacdo e
Animagdo  Turistica e  Animacao
Sociocultural

Formador de Técnicas de Informacédo e
Animagdo  Turistica, Eventos e
Recepcionista de hotel

Foram entrevistados um Director, cinco técnicosireoc formadores, estando as

respostas as entrevistas disponiveis em anexo.

No que diz respeito, a analise das entrevistassid®mamos uma analise textual,

descritiva, cujas categorias podem ser identifisamatexto que se segue.

Os técnicos de formacao apresentam diferentesaraegle habilitacdo. Trés deles sao

licenciados, todos em areas distintas, (Socioldgg,. Informatica e Eng. Zootécnica)

um outro é Doutorado em Sociologia, e outro Mestre Sociologia. O Director do

Centro possui Licenciatura em Sociologia. Daquipede concluir, que a formacgao

turistica recebenputs de varias areas cientificas, mas neste caso,agaceldestes



técnicos com a area do Turismo nao € muito proximebéem as funcdes dos técnicos
sdo variadas, sendo dois técnicos superiores, wrd€uwador de Ac¢des de Formacéo,
uma Conselheira de Orientagdo Profissional, out@s€lheira de Orientagao

Profissional e Técnica de Diagnéstico e Encaminimdme um Director do Centro de

Formacéo Profissional. Quatro dos técnicos aprasentma elevada experiéncia
profissional: um com 11 anos de formacé&o, outro ¢Gnanos e dois com mais de 20
anos de experiéncia, também o Director do Centrdacoom mais de 20 anos de
experiéncia na area da Formacdo. O outro técnicdacoom apenas 4 anos de

experiéncia.

Os técnicos foram questionados sobre a importé@tecexisténcia de cursos de turismo.
A opinido deles é unanime em considerar que ests®< sao importantes, em virtude
das necessidades da regido e do sector. E indiusita referido por um dos técnicos
que tem havido um aumento da procura destinadata tgm de funcdes. A

disseminacdo de diferentes tipos de turismo, contoriemo cultural e no caso do

Alentejo, o turismo ligado ao lago de Algueva, eli@m visto como uma importante
condicdo para a existéncia destes cursos. E ddesjdécnicos que os formandos na
area do turismo consigam obter qualificacbes @wiis que os ajudem a entrar no

mercado de trabalho

Questionados sobre a estruturacédo dos cursos;rosde afirmam que 0os mesmos estéao
bem estruturados, ainda que possa haver algumasssmades de ajustamentos.
Queixam-se, no entanto, do facto dos formandosvpaes apenas frequentarem os
cursos para obter a escolaridade, em detrimentocalaponente tecnoldgica
vocacionada para o mercado do trabalho. QuestGes complexos horarios no
sector turistico e as baixas remuneracfes saodevadbs como entraves ao interesse
de mais formandos na area do turismo, por algussédmicos, bem como pelo Director
do Centro.

Uma das questdes mais importantes relacionadas @®nctursos de Formacéo
Profissional tem a ver com a empregabilidade e exsppctivas de integracdo no
mercado laboral. Em relacdo a este aspecto entydarticinco dos técnicos afirmam
nao ter informacdo sobre a taxa de empregabilidadegformandos. Apenas o director

do Centro de Formagao tem informacao, indicandormsecursos de aprendizagem,

30



devido a sua componente pratica, a taxa de emplidgde é elevada, o que ja néo

acontece ao nivel dos cursos EFA e dos CEF.

Por fim, questionados sobre sugestdes que gostdadarer para melhorar a qualidade
da formacéo profissional em turismo, séo indicado®s aspectos: fomentar um maior
empenho dos formandos; desenvolver a components pratica dos moédulos de
formacdo, envolver maior participacdo das empresss processos de formacao,
valorizar as profissfes, fornecer maior forma¢é® empresarios, reforcar a carga de
formacao pratica em contexto de trabalho, ter maieocupacdo com as necessidades
de formacédo do sector e maior filtragem dos formansfio sugestfes identificadas

como pertinentes pelos técnicos.

Em relacdo aos formadores, todos os cinco inqurglo licenciados, ainda que em
areas diferentes: Engenharia de Producédo com pdsigao em Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, Historia, Sociologia e Comuiicae@ Marketing com poés-

graduacdo em Turismo e Desenvolvimento. Um dosddares néo indicou a area da
sua licenciatura. Mais uma vez, as areas de fownaééd sdo da area do turismo,
exceptuando uma formadora. Os cinco inquiridos dé@arentes niveis de experiéncia,

desde 0s 7 meses aos 5 anos na formagao.

Uma das questdes interessantes € o numero de eusosimero de modulos que 0s
formadores leccionam. Dois dos formadores leccioeam3 cursos, um em 4 e outro
em 6, em areas tdo distintas como a informacaoireagfo turistica, mas também
serralharia civil ou arte floral. Em relacdo ao méonde modulos, um dos formadores
era na altura responsavel por 8 médulos, um poé@uins, um por 4 modulos e outro
por 1 médulo, sendo que apenas um dos formadaidsliesctamente relacionado com
a area do turismo. Isto mostra a capacidade detaadapdos formadores a diferentes

realidades.

Muito interessante € a opinido completamente diferelos formadores no que diz
respeito & adequabilidade dos cursos, quando cadgapbm a opinido dos técnicos. Na
verdade, e comummente a opinido da maior partéodosdores (quer sejam de cursos
de turismo ou néo), estes consideram que os cungoestdo bem estruturados, muito
devido a repeticdo dos médulos, nomeadamente emadade, Tecnologia e Ciéncia e

em Cultura, Lingua e Comunicacdo. E ainda congidergue algumas &reas,
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nomeadamente o Portefélio Reflexivo de Aprendizagetavia ter uma maior carga

horaria.

Sobre a receptividade dos formandos, esta é coadaleliferente consoante 0s cursos.
Nos cursos de aprendizagem, em geral é consideoaala boa, sendo que nos restantes
€ notada alguma desmotivacao, por vezes ligadasmga componente de formacao de

base ser demasiado grande e desligada dos conthuidasso.

Por fim, em relacdo as sugestdes, um dos formadefese que a inclusdo de um
médulo de Histéria de Portugal seria de extremabitdpcia nos cursos de formacéo. E

importante ainda aumentar a carga horéaria da pesfissionalizante.

Outro formador, refere ainda que a escolha dosograieveria ser realizada de outra
forma, ou seja, através de questionarios para spl#ro grau de empenho que irdo

depositar, pois alguns grupos nao dispdem de penfd a area.

De acordo com o expresso pelos entrevistados ¢ formadores) e apesar do seu
namero escasso é, todavia, possivel agrupa-logoacteristicas comuns (categorias) no
que diz respeito as respostas fornecidas nas eta®vAssim, nos quadros 6 e 7

explicitam-se as perspectivas dadas pelos profissi@m causa (6+5).

3 O portefélio &€ uma coleccdo organizada e devidéenplaneada de trabalhos produzidos por um formaado
longo de um dado periodo de tempo, de forma a gmd@orcionar uma visdo tdo alargada e pormendaiga@nto

possivel das diferentes componentes do seu deseneato.
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Quadro 7- Categorizacéo do resultado das Entrevéstdirector e aos Técnicos

Area tematica

Importancia da
Formagao em Turismo

Expectativas de sucesso

Estruturacdo do curso

Receptividade dos

formandos

Sugestdes

Categorias Entrevistado

Muita Importancia Director, ET 1, ET 2, ET 3,
ET4,ET5

Média e Média Alta Director, ET 1, ET 2, ET 3,
ET 4

Baixa ET5

Boa Director, ET 2, ET 3

Mé& ET 5, ET 1 (nunca pensou)
ET 4 (ndo pode avaliar)

Boa ET 4

Média Director, ET 1, ET 2, ET 3,
ET5

Ma

- Valorizacdo das profissdes na area. Maior ppe@io
das empresas (Director)

- Para além da teoria que se apresenta, deverraumte

componente mais pratica no exterior (ET 1)
- Continuacgéo da colaboracdo das empresas lochi)(E

- Maior empenho dos formandos. Além da formacéo
pratica j& contemplada nos referenciais, ao longo d

accdo, os formadores deveriam de desenvolver os
moédulos de uma forma mais pratica e atraente para o
formandos (ET 2)

- Formacao apenas com caracter tecnolégico e apenas
para formandos que reinam condicdes de escolareade

de competéncias/aptidao para o sector (ET 3)

- Reforco da carga horaria da formagdo préatica em
contexto de trabalho (ET 3)

- Realizag&o de protocolos com actividades do secto
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ET — Entrevistado Técnico
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Quadro 8 - Categorizacédo do resultado das Entesvégis Formadores

Area Tematica

Estrutura dos cursos

Receptividade

formandos

Sugestdes

dos

Categorias Entrevistado
Boa EF 5
Média EF1, EF4
Méa EF 2, EF 3,
Boa EF 2, EF 4
Média EF1,EF5
Ma EF 3

- Mais horas dedicadas, a parte profissionalizantiRa
em contexto de trabalho) nomeadamente as linguas
estrangeiras. (EF 1)

- Em meu entender, a Formacao Profissional em
Turismo, deveria ter uma Componente Préatica em
Contexto de Trabalho, com mais horas. Seria também
importante, um médulo de Histéria, sem deixar derire

a Histéria local e Regional e a Histéria da Arte e
Geografia. (EF 2)

- A escolha dos grupos deveria ser realizada de out
forma, ou seja, através de questionarios para spia¢io
grau de empenho que irdo depositar, pois algunsogru

nao dispéem de perfil para a area. (EF 5)

EF — Entrevistado Formador
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Capitulo II

A Evolucéo da Actividade Turistica

2.1. Breves Questdes Histéricas

Este primeiro ponto permitira entender as diversafes que tém motivado as
deslocacdes dos viajantes e incrementado o fluxaaleentes turisticas, desde a
sobrevivéncia (caca e pesca) a religido (perediolég), termalismo (saude), comércio,
descobrimentos, guerras, cultura, educacao/ canketb, negocios, até ao lazer.
Procura-se identificar neste ponto, no tempo espag, a evolucdo do turismo e das
viagens organizadas, assim como registar as fasés mmarcantes que contribuiram
decisivamente para a dimensao que a industriditaregpresenta nos dias de hoje.

A iniciativa de deslocacdo nos tempos primordiost @ma necessidade de
sobrevivéncia. Posteriormente, diferentes razGesvéen a movimentacdo do homem,
CcOmo sejam: caga e pesca, religido, comeércio, gsiellescobrimentos, saude, cultura; e
mais recentemente, 0s negocios e o 4cio.

“ As diversas inovacoes que foram surgindo ao lodgdaempo criaram condi¢cdes que
contribuiriam muito para o crescimento da activigamristica, que viria atingir o seu
apogeu na segunda metade do século X&MT, 1998: 9).

A Europa Comunitaria é provavelmente uma das maiooestrucdes do século XX, o
gue nos leva a analisar a relacao existente ecasarucdo de uma Europa Comum e o
turismo. A Unido Europeia - UE constitui 0 maiompiafso de cooperacdo entre homens
que decidiram compartilhar ideias e direc¢coes cam@ipesar desta ambicdo, a UE néo
se tem construido sem choques ou conflitos. O dgtim e pessimismo tém alternado
com os momentos de realismo politico, proporcionaaatdes positivas e negativas. A
esta unido estara sempre subjacente uma adesgind# @ublica que exige, pouco a
pouco, o acreditar numa verdadeira identidade eimpprofundamente enraizada na
alma e na consciéncia dos préprios europeus. stdidade tem sido e sera certamente
dificil de conseguir, sendo certo que uma dassuaseptiveis de a possibilitarem sera o
Turismo. (Abranja, 2008)
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Esta parte leva-nos a estudar a evolucédo da HistériPortugal, em contexto turistico,
desde os tempos longinquos dos Descobrimentosideosnsdo que os Portugueses
tiveram um papel activamente relevante na projengéadial do Turismo.

A partir do século XV, os descobrimentos vieramemitvar as movimentacoes,
suscitando o desejo dos povos em conhecer outras & diferentes culturas. Portugal
foi pioneiro nas deslocacdes tendo sido seguida Bspanha, Inglaterra, Franca e
Holanda nos séculos seguintes.

Para alguns autores, a definicdo de estratégiasgho, 0 controlo e a fiscalizacéo, o
apoio e a distribuicdo de subsidios, a apostafeeedciacdo e na qualidade da oferta, o
aparecimento do marketing e a expansdao da puldeidsom enorme poder de
influéncia e a mudanga de mentalidade da comunidadacolhimento fizeram de
Portugal um destino turistico de elevada procur&raesformaram o turismo numa
actividade social e econémica de grande importadeidas as caracteristicas singulares
de Portugal

A natureza da actividade turistica é o resultadmpteto da inter-relacdo entre
diferentes factores, que funcionam dinamicamenéenesimultaneo. As preocupacdes
sociais e 0 estudo dos aspectos socioeconémicoscapam a ter maior dedicacdo
apenas a partir do século XIX a esta parte. Omari®, indubitavelmente, uma
actividade social e econdmica face a medidas soeiakealiza¢des infraestruturais e
tecnoldgicas que contribuiram para o crescimemoifgiativo da actividade. Tais sé&o
os exemplos da criagcdo do periodo de férias pagasemana de cinco dias, o
desenvolvimento dos transportes e das vias de doagdo, a massificacdo do uso do
automovel, e a melhoria das condi¢des de alojamettoMas foi a partir do fim da |l
Grande Guerra que se verificou um verdadecdomdaactividade.

Todavia, o turismo foi durante muitos anos privikégpenas de alguns viajantes e de
algumas regides, sem grande expressdo na econoomdial) expressando até
assimetrias entre regiées do mesmo pais.

Contudo, com o0s anos, evidenciou-se a importangiaudsmo a nivel local, pela
dinamizacdo e animacdo que gerava. Estes impaétwmdesados a estudar a sua
dimensao, positiva e negativa, a fim de analisasuas consequéncias bem como as
suas solugdes. (Abranja, 2008).

Para este autofA evolugao do turismo e as mudangas no mercadceirte bem como

a necessidade das novas estratégias que respondandesafios actuais e futuros

exigem politicas capazes de responderem aos prablem reestruturacdo economica,
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social e ambiental nas zonas urbanas e rurais,nagximo nalguns paises/regides que
desejam, também agora, desenvolver o turismo cobjeztivo de atrair investimento,
promover o crescimento econémico e gerar empregelaor qualidade de vida para
0s seus habitantes. Neste contexto, impera a ndadss de um conhecimento
aprofundado dos impactos do turismo nos destinesy lzomo o desenvolvimento
sustentado do turismo com uma forte componente ldeegmento estratégico.”
(Abranja, 2008, 14)

Uma das questdes centrais com que se defrontamvestigadores do Turismo € o
problema das origens e dos determinantes destédadie, ou seja, que fendbmenos tém
contribuido para a dimensao que o turismo apre$ejga

Deixando de lado, as mais antigas movimentact&®riias do Homem, quer por
razdes comerciais, militares ou religiosas, deveteosrar-nos a partir do aparecimento
da verdadeira industria turistica que surgiu nazileé XIX e XX. Nao devemos,
porém, deixar de referir que, em séculos anterigf®4l e XVIIl) o processo turistico
d& passos em direc¢do a sua consoliddtfewia, pois, uma simbiose entre viajar e
cultura e as viagens passam a ser vistas comoi@datigs normais muito embora, nesta
época, fossem de longa duracéo. Estas viagens fp@#apa, conhecidas por Grand
Tour podiam durar um ou mais anos face a naturaeggia dos transportes e das
acessibilidades. Nesta altura nasce o conceito desiho e, pela primeira vez,
comecam a chamar-se turistas aos viajant@irkart e Medlik, 1981: 4)

Ainda no século XIX, as termas voltavam a estamoda. A medicina recomendava a
utilizagdo das aguas termais devido as suas pdaglés curativas, descobertas na
Antiga Grécia e em Roma, durante o Império Romanafluéncia de pacientes a estes
locais levava a organizacdo de diversbes transfadoias, lentamente, em centros
procurados pelas gentes mais importantes da éf@tainteresse pelo termalismo
prolongar-se-ia até finais do século XIX, onde@itro seu apogeu, voltando a suscitar
interesse nos dias actuais.

Por outro lado}Foi na Inglaterra que se gerou uma transformac@mmeomica e social.

A mentalidade da livre-troca no comércio interna@be o espirito de inovacao que
levou a Revolucao Industrial promoveu o enriqueaitmela classe média que adquiriu
novas necessidades e novos gostos. Esta transf@on@pstitui um marco historico
para o turismo, ndo s6 no Reino Unido mas tambéntodim o0 mundo desenvolvido, a
par da rapida evolucdo dos meios de transportes) adnvencao da maquina a vapor

por Stephenson, aplicada aos barcos e ao aparetonmdo caminho-de-ferro. O
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comboio reflecte, de facto, a primeira grande mu@amos meios de transporte,
fomentando o crescimento do numero de viajantes ®irismo no seu todo(Vieira,
1997: 28).

O forte fluxo de ingleses para o continente infaien substancialmente o rapido
desenvolvimento dos transportes, da hotelaria eedeuracéo, verificando-se uma
viragem na maneira de encarar as viagens.

O progresso da ciéncia e da inovacgéo, a multiflicatas trocas, a produgcdo em maior
escala de jornais, a revolucdo industrial e o auesgte desenvolvimento dos
transportes que, até a data, eram viaturas déitrasgmal, vieram contribuir para uma
maior comodidade, velocidade e capacidade dos mleiaeslocacdo. Como escreveu:
Hodgson' (...) esta evolucdo veio proporcionar as pessoas sensacao de liberdade
e um consequente incremento nas relacdes soc@isfissionais. O longo periodo de
tempo das viagens de comboio veio contribuir pararescimento da oferta e da
procura de alojamento e restauracdo, junto das gsa e dos centros urbanos.
Rapidamente, por todo o mundo, os caminhos-de-teasciam e o comboio passava a
fazer parte integral do quotidiano das pessoas. r@sa@mento ferroviario e a sua
exploracdo ndo foram simultaneos em todos os ga{gdsanja 2008: 53)

Ao encontro das apeténcias e das necessidadespdéagin da nova classe média,
consequentes da Revolugcao Industrial, foi em lagiatque o inglés Thomas Cook
fretou em 5 de Julho de 1841, o primeiro combojgeeisl a precos reduzidos, para
uma viagem programada entre Leicester e Loughbbrogge viria a alcancar um
enorme éxito. Em consequéncia aos bons resulta$ta diagem e ao desenvolvimento
de outras seguintes, Thomas Cook criou a sua propmpresa estendendo-se
sucessivamente, a outros paises de varios cor@geendo considerado, como pioneiro
da moderna concepc¢ao das agéncias de viagensaldason, o turismo organizado.
Thomas Cook foi, entdo, um dos mais importantesuisapnadores do turismo
organizado contribuindo, grandemente, para o nastondas agéncias de viagens.
Também em Portugal se davam os primeiros passogjanizacao de viagens, de que é
exemplo a Agéncia Abreu, em 1840, e ainda em fumaoiento.

“ Nos Estados Unidos da América, a expansao da mEleaminhos-de-ferro fez com
gue as viagens se tornassem também uma regularidadiéells Fargo Co. criou em
1850 a American Express, que se tornaria mais tamd@a agéncia de viagem com
prestacdo de servicos financeiros para fins turédi (Burkart e Medlik, 1981: 167-
168).
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Por outro lado,“A primeira década do século XX caracterizou-ser gyandes
transformacgdes econémicas e sociais, ficando codhgela Belle Epoque. A invengéo
do telégrafo e do telefone, a expansao das redesménhos-de-ferro e de estradas e o
grande desenvolvimento industrial que proporcioaairacionalizacéo do trabalho e o
nascimento das frentes sindicais, contribuiria panma maior democratizacdo das
sociedades e uma consideravel melhoria de vi@@inha, 1997: 66). A forca que o
turismo apresentava fazia com que grande parte pddses receptores criassem
instituicbes governamentais, com o0 objectivo demaneer e organizar este sector.
Surgiam também organizacdes privadas para os mdsmoéparecem nesta altura, as
primeiras grandes agéncias de viagens mundiass, c@ano Thomas Cook & Son
(Inglaterra) e Kuoni (Suica)jOs destinos turisticos mais procurados eram admesas
termais e as de montanha e comecam entédo, a apasg@imeiras regides balneares
como Biarritz, Deauville, Rivieras francesa e iga e Miami”(Cunha, 1997: 66).
Todavig “O avido e o automével surgem por esta alturanlggndo uma elevada
importancia no turismo, contribuindo também paraeaolucdo do modo de vida das
sociedades, todavia, apenas ao alcance de el(d®ira, 1997: 27).

A preé-historia do automovel e do autocarro comoosienlectivos de transporte situa-
se entre 1914 e 1921, que coincide com a 12 Gi@odea. A via aérea, o grande sonho
do homem, constitui um dos marcos relevantes ngr@sso da actividade turistica,
apresentando como principais vantagens a comodel@adeapidez de deslocacéo, que
permitiu reduzir consideravelmente as distancias emnos horas de voo,
proporcionando um aumento da estada nas areamdajesdi pre¢cos altamente
competitivos. Surge em 1918 na Europa, a primedrapanhia aérea do mundo —
Deutsche Lufthansa, e oito anos mais tarde, nosd&stUnidos a Varney Airlines,
primeira companhia aérea a estabelecer um sergicordeio aéreo regular.

Este periodo fica marcado igualmente pelo nascineias primeiras organizacdes
nacionais e internacionais de turismo. O turisnamdformara-se num fenomeno da
sociedade com consequéncias econdmicas muitovassiti

Assim, “Por volta de 1913, o défice da balanca comerdi@ncesa era coberto por
cerca de 49% de receitas turisticas, assim comdtaia onde as receitas provenientes
desta actividade financiavam cerca de 54% do sdicedl&€omercial, sendo que em
1929, o peso da actividade turistica ultrapassawa X¥00 milhdes de ddlares

americanos”(Cunha, 1997: 66).
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2.2. O Turismo, hoje

O fendmeno ddboom” turistico acontece, como ja foi referido, no séciK, apds a

I Guerra Mundial, com o aparecimento de condicGpse facilitam o seu
desenvolvimento em grande escala e se incentiapt@gio do “turismo de massas”.
Assim, “ (...) a populacdo mundial aumentava a passos largas motivo mais
marcante deste crescimento estava relacionado cemalteragcbes na estrutura
ocupacional. Ou seja, o éxodo rural que se veniicana altura contribuia
consideravelmente, para uma reducdo da populacéivaana agricultura e crescia nas
grandes industrias das cidadd8urkart & Melik, 1981:11).

Com efeito, esta situacdo veio influenciar o ragldeenvolvimento das acessibilidades
e dos transportes, o direito a férias e a melltwiaivel de vida da populacdo em geral
verificada nos paises industrializados, o desenwelnto tecnoldgico que se reflectiu
nos transportes, a reducdo gradual dos precos msouteterminantes sociais,
econémicas e politicas que contribuiram fortemeat® o crescimento da actividade
turistica. Embora estarmos presentes de um cepasitivo, este século foi marcado
por grandes conflitos, de onde resultaram grandesras e crises economicas, que
influenciaram o desenvolvimento do turismo.

No final de 1945, apds o termo da Il Guerra Mundiah grande nimero de paises
ascendeu a independéncia provocando alteracéesntlidade e nos costumes das
sociedades. A evolucdo cultural das populacdesnecassidade gradual de evaséao
provocada pela tensdo que se vivia nas novaszeigdes técnicas, deu origem a
vontade de conhecer outras regibes, povos e cslltdifarentes, transformando o
turismo num fendmeno social, econémico e ambiadgagirande magnitude. (Ramos,
2005)

Esta expansdo motivou um forte desenvolvimento @omo em que se reflectiu na
producdo mundial, nas trocas internacionais, ndatapovimentado, na tecnologia, na
mao-de-obra e consequentemente, na evolucdo dogosede recepcdo adaptados aos
gostos, necessidades e capacidades econOmicasagiodes. Esta evolucdo fez com
que os distribuidores turisticos aparecessem emdgrdorca no mercado turistico,
fretando avibes e quartos de hotéis balneares,odarigem a producdo em massa.
Neste periodo os fluxos mais regulares direcciomas® para a Europa Mediterranica,
do Norte e Ocidental e também América do Norte.uhopa de Leste sO entrou nestas

movimentacdes a partir dos anos 60, quando sensiugum 0S Vistos entre varios paises.
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Surgia uma época prolongada, onde a actividadgtitiriatingiu o seu periodo de ouro.
Esta actividade accionava elevados fluxos de negéci nivel das grandes industrias
mundiais, apenas afectado por algumas guerrasnggio

O desenvolvimento industrial e produtivo aumentavapoder aquisitivo das
populacdes, consolidando as classes médias, emfgueento da educacédo e da cultura
foram factores que contribuiram para tal desenmwnto. Este levou a novas e
melhores maneiras de ser e de estar na vida eisonturfoi um beneficiario de tal
evolucdo. Seguindo a ideia de Licinio Cunha (19%8),determinantes que mais

contribuiram para o desenvolvimento turistico ewiagens foram:

* "0 ritmo acelerado de vida onde o quotidiano desd#wa-se a niveis altamente
cansativos por forca das deslocagbes casa/empragm/e o ambiente poluido
que provocava a doenga do cansaco, vulgarmenteeoistdn por “stress”;

* A reducgdo do tempo de horas de trabalho semanat@eequente aumento do
tempo livre;

» As férias pagas nos paises desenvolvidos. Em 188(eriodo foi aumentado
para trés semanas;

» O crescimento do rendimento familiar;

* As alteragdes nas motivagdes dos viajantes, taisoc@ crescente vontade de

evasao, descanso, divertimento e conhecimef@ahha, 1997: 97).

As novas tecnologias em constante evolucdo, tomawnmis rapidos, comodos e
seguros todos 0s meios de transporte especialmenti&o, contribuindo também para
o desenvolvimento das tecnologias de informacawmrmaunicagdo. O turismo e a

tecnologia comecavam a funcionar em interdependéreci o desenvolvimento

tecnoldgico verificado no ultimo século, sobretmds Gltimos anos marcou a forma de
vivermos em todas as suas dimensodes, inclusiveemgagdo dos tempos livres. Este
desenvolvimento foi indutor do crescimento econ@mieneralizado, facilitando a

evolucéao do turismo.

A crise petrolifera de 1973 levou ao aumento subgih dos precos do petréleo,

provocando inumeras tensdes politicas, diminuic&o pfoducdo, aumento do

desemprego e das despesas, variacOes das tax@snlule e a consequente instabilidade

econdmica das sociedades. O turismo sofreu tamigéancese ao ponto de diminuir
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consideravelmente o crescimento da procura, reduhiracdo e a distancia das viagens
e 0 recurso a unidades de alojamento a baixo eust@ntava (Abranja, 2008).

Para fazer frente a esta situagdo critica a oferistica incrementava a quantidade e a
diversificacdo de produtos e de servicos, e aguitdies governamentais apostavam
com maior énfase, na promocdo e no desenvolviméat@actividade para os seus
territérios. Reforcava-se assim, o papel do turistcoono fendmeno multifacetado
fundamental para o desenvolvimento humano e paesenvolvimento econémico. O
turismo, inicialmente incipiente, comecou a afirreare as viagens tematicas ganharam
um valor acrescentado na procura turistica, queteemos de férias, quer em termos de
fins-de-semana e excursoes.

Na parte final da década de 80, a economia mumggiahava um novo alento e a
estabilizacdo e sequente expansao da actividadsidarfazia-se sentir. Todavia, a
sustentabilidade e a continuidade do turismo valtawa estar em questdo a partir de
1992, em que a economia mundial entrava em recessigiando consigo as principais
industrias.

Com a adeséao de Portugal e Espanha a CEE pronmmgiargacdo do mercado interno e
a liberalizacdo dos movimentos de bens e servoggstais e pessoas entre os Estados-
Membros, através da assinatura do Acordo de Shefgeras ac¢des eram tomadas no
sentido de facilitar as trocas entre paises, lavandma dinamiza¢do dos movimentos
turisticos.

Simultaneamente, aumentavam as tensées internacienma Africa, ex- Jugoslavia,
Médio Oriente e RuUssia. Embora a taxa de cresconemrgscesse a um ritmo menos
elevado, o turismo mantinha-se inabalavel, ao &dotde outros sectores econdmicos.
No entanto, os fluxos turisticos sofriam alteragd@sEuropa, apesar de continuar lider
na emissao e recepcao de turistas, perdia posigiiweh mundial para o Extremo
Oriente que se popularizava como novo destino.

Para Licinio Cunha;As principais determinantes da evolugdo do tumsmpodem
sintetizar-se do seguinte modo:

» Democratizagdo — o turismo abrange todas as conagl@s fazendo com que
participem activamente. Esta actividade comecou g&r um privilégio de
algumas classes passando, posteriormente, a unessidade comum de 50 a
80 por cento da populacéo dos paises industriabzad

* Planetarizagdo — o turismo ndo € uma actividadgaeg mas um conjunto de

movimentos nacionais e internacionais. O progredse meios de transporte,
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principalmente do transporte aéreo, a niveis deidap, conforto, seguranca e
preco fizeram do turismo uma actividade sem froasecom elevada expressao
no que respeita a transac¢des mundiais. Este ecarado em todo o mundo
como fonte de riqgueza e forma de valorizacdo huneda estreitamento das
relacdes sociais;

Desenvolvimento do turismo social — a actividadéstica era considerada uma
receita de revitalizagdo, compensacao e recuperagitempo de trabalho. Os
governos acreditavam que os dias dispensados gai@sferam estimulantes e
encorajavam as populacdes a praticar turismo, assomo facultavam apoios
para a criacao de equipamentos adequados;

Inquietacdo — a grande maioria dos turistas prefardiversidade de oferta que
Ihes permita conhecer lugares agradavelmente sargg| a fim de satisfazerem
0s seus desejos permanentes de mudanca e evas&mrgaodo ritmo elevado
de trabalho imposto no seu quotidiano;

Valorizagdo — O movimento turistico levou a umaoptpacao acrescida sobre
0 meio ambiente e 0s recursos naturais, a poluiegdo excesso de carga
turistica. O turismo e as viagens eram também e como formas de
valorizacéo e afirmacéo pessoal;

Diversificacdo do alojamento — Expansdo do conceieo alojamento para
formas néo tradicionais, menos dispendiosas e miai€veis, que viriam
distribuir a oferta por massas populacionais memdmstadas e expandir o
produto turistico para regides menos desenvolvid&sinha, 1997: 72-73).

Por fim, um dos determinantes mais importantes iaetsalidade do fendémeno

turistico e que atribui a esta actividade a dimemgé tem hoje é a globalizac&o de toda

a actividade humana. De facto, a abertura de basrémternacionais que esta accéo

incentivara proporcionou 0 crescimento economicdasnrapido e generalizado, a

reducdo de precos no comércio internacional deoqueismo faz parte e facilitou as

transferéncias de tecnologias. O turismo nédo faired expressao dessa globalizagédo

como ainda o seu desenvolvimento Ihe deve muiteedasucesso. Porém, os beneficios

desse movimento fizeram-se sentir apenas nos paiassevoluidos, permanecendo

relativamente marginalizados nos mais pobres. &st@ma das razdes pelas quais estes

paises ndo sao fortes geradores de correntesicagidimitando-se a acolhé-las e
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beneficiando delas quando os operadores estrapgssim o permitem. Deve, porém,
notar-se que a globalizacdo econdmica e turistica de ser acompanhada por uma
accao concertada com os interesses regionais 8 lmcpue leva a que se diga, como
lema para a actual gestdo empresarial: pensarl gémibaar local (Abranja, 2008).

Na revista “Foreign Affairs”, de Nov./Dez, (1998)Qitibank publicava um anuncio
onde dizia:

“Se 0 mundo esta a tornar-se cada vez mais pequmndglobal” jA ndo é mais uma
grande ideia. Hoje em dia, toda a gente diz qué aster global. Ndo € onde se esta, é
como se esta l4. Para noés, ser global significa sempletamente local. Estar
inteiramente em casa. A forma como estamos no Mé@dante e em qualquer outro
local do mundo. O nosso trabalho é conhecer um aaévés do seu povo, nao através
dos seus aeroportos. Aumentar 0s negocios dos sademtes compreendendo 0s
assuntos que estdo ao virar da esquina. Nao a \dwtanundo. E isso € uma grande
ideia. A ideia que fica é pensar global e actuaralc’

A globalizagdo forgou os governos a baixar e arotart os excessivos défices
orcamentais reduzindo as despesas publicas ou tamderos impostos. De facto, se os
défices orcamentais ficam fora de controlo, os stideres internacionais retiram o0s
seus capitais para os aplicarem noutros paisesg @ facil com a globalizacdo dos
mercados financeiros, com receio de uma desvaf@wa®u do incumprimento no
pagamento da divida publica. Contudo, quando agjgeleetiram, a moeda acaba por se
desvalorizar e a crise financeira instala-se. Pkmalente a este fenomeno, o
desenvolvimento mundial acentuou-se com forte fmalefio em trés grandes areas: a
América do Norte; a Europa; e o Extremo Oriente.g=6, dentro destes poélos, que se
concentra a maior parte da procura e da ofert@mées turisticos. Os fluxos turisticos
interpolares ganharam uma importancia cada vez rm@iocrescimento relativo do
turismo interpolar ou intrapolar sera em funcdo elolucdo dos ciclos de
desenvolvimento econdmico. A um maior desenvolvimereconomico global
correspondera um maior fluxo de turismo interp@iaquanto o turismo intrapolar ou
regional sera preponderante no caso de haver ngesenvolvimento econémico. Em
situacao de crise os paises fecham-se sobre siqeop

De facto,“A criagdo de clusters turisticos regionais vai sotidar os fluxos turisticos
intrapolares. Como € sabido, um cluster é um cdnjae actividades econdémicas que
cria produtos e servicos interrelacionados por uteenologia comum, um mercado e

pelas empresas que levam a cabo essas actividgdbesanja, 2008: 26).
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O turismo é, pelo conjunto de actividades que caymyrespecialmente propicio para a
criacdo de clusters onde se incluem os transpodad@as agéncias de viagens, 0S
restaurantes, os hotéis, e todas as empresasuassdoras.

Por outro lado, untluster, potencia as capacidades individuais de cada sm@es
seus factores competitivos, num efeito multiplicadoe se traduz no aumento e na
consolidacdo dos fluxos turisticos. E sensato afirque a abertura do novo século foi
de todo pior que o limiar do antigo, trazendo ssps que ninguém queria acreditar. O
atentado de 11 de Setembro de 2001 a Nova lorgovogru um abalo mundial
arrastando todas as actividades economicas. Emequéscia, “rebenta” a guerra
EUA/Iraque prolongando esta situagdo instavel equeante que se fazia sentir no
mundo. No que concerne ao turismo nao houve exoemtébiram os valores dos
seguros, faliram companhias aéreas, operadoresidas, agéncias de viagens, fusao
entre empresas como forma de sobrevivéncia, grardegdes de precos, entre outros
impactos negativos aliados ao enorme medo de uilgaconsumidor. Esta situacao
levou os turistas a praticarem férias em periodosethpo mais pequenos e de curta
distancia.

O turismo intra-europeu tem na Europa uma impoidameiito significativa que tendera
a ser tanto maior quanto maior for a mobilidade kakitantes dos paises europeus
dentro da Europa comunitaria. Ja hoje, cerca de 80%oresidentes na UE preferem
visitar 0 seu proprio pais de residéncia ou osegaizzinhos, em viagens de um dia ou
de fim-de-semana. Esta mobilidade esta asseguedos Pratados da Unido, através da
eliminacdo dos controlos fronteiricos, que permitavessar fronteiras sem paragens e
sem impedimentos de natureza administrativa. Pogéitiherdade de circulacdo de
pessoas dentro do espaco europeu esta apenastutaliberalizada aos cidadaos dos
paises signatarios do Acordo de Shengen. Com cctoMgede garantir que esta
mobilidade fisica se faca com a maior seguranganfdevadas a cabo accbes para
garantir uma mais correcta informacao aos turistasieadamente no quadro da defesa
do consumidor. No entanto, esta maior facilidadeid=ulacdo pode ser limitada por
factores impeditivos de ordem geografica, admiaiista, econdmica, cultural, social e
psicoldgica (Abranja, 2008).

Nos paises periféricos como Portugal, a sua sibugedgrafica acresce uma maior
debilidade econdmica (que actualmente se verifcdrécia, na Espanha), o uso de

uma lingua ndo corrente nos paises europeus nw@is @ umhandicap cultural
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significativo. Dai a formacdo em linguas, absol@ata necessaria para os profissionais

de turismo.

2.3. A Institucionalizacéo do Turismo em Portugal

A formacgdo turistica apresentava-se como uma ppegéo principal, sendo
oficialmente instituida no nosso pais em 1954, eembem grande projeccdo. Porém, so
quatro anos mais tarde viria a abrir-se em Lisbpanaeira escola hoteleira do pais, sob
a direccdo de Alexandre de Almeida. Apenas sets depois seria criado o Centro
Nacional de Formacédo Turistica e Hoteleira, orgaaisesponsavel pela promogéo e
coordenacao do ensino profissional do sector. Skg&ma (1988), em 1956, surgem
as primeiras Regifes de Turismo, desprovidas dmantia, directamente controladas
pelo Governo, que nomeava 0s responsaveis e limecfam as linhas orientadoras.
Estas nasceram na base dos interesses autarquasosempre sob a alcada do poder
central, e s6 em 1982 seria publicado pelo govem®into Balsemao o Decreto-Lei
327/82 que descentralizava, parcialmente, os psdkiré&stado, em matéria de turismo,
para 0s municipios.

“No limiar da década de 50 é introduzida formalnmem®m Portugal a actividade de
rent-a-car. As exigéncias, cada vez maiores, delidpide aplicada ao turismo
despertavam o interesse das instituicbes de emsrtaulares, surgindo em 1963, com
o Instituto de Novas Profissdes, o primeiro cursoegpecializacdo em turismo nao
incluindo a hotelaria”(Pina, 1988: 188-192).

Na mesma década, entraram em funcionamento oscater®mlo Funchal e de Faro e
em 1965 concluia-se a construcédo da ponte sobegpo T

Tendo sempre em conta os graus de reprodutibiliéageguranca dos investimentos
turisticos e os seus efeitos estimulantes diredtmirectos ou induzidos em outras
actividades econdmicas, concederam-se empreéstimasciamentos, isen¢des fiscais e
fomentou-se o proprio investimento do sector pivad industria hoteleira, mediante o
Instituto da Utilidade Turistica.

A evolucdo da capacidade hoteleira foi notavel analtura, s6 na hotelaria classica,
atingia-se as 80 mil camas. Simultaneamente, admtte turistas que em 1953 fora de
150 mil, alcanca pela primeira vez em 1964, 1 milled quatro anos depois, 0s 2

milhdes. Estes valores significam um enorme cresgiondo nimero de turistas e das

47



receitas inerentes atingindo, ainda nesta décadansideravel valor de cinco milhdes
de contos, ultrapassando pela primeira vez todpsrasgpais exportacdes classicas
(Abranja, 2008). No ano de 64, a taxa de cresciondatturismo portugués foi a mais
alta de todos os paises. Na base de todo este@sf&tava por um lado o objectivo de
consciencializar as populacdes para o fenOmenstitarie por outro, a definicdo de
uma linha orientadora que assinalava a intervedgdsstado e os seus limites proprios,
no sentido de assegurar a boa execuc¢éo da paéitaismo. Neste rumo, estrutura-se
uma revisdo das leis de turismo e promovesse aafiiion profissional através da
reorganizacao da escola hoteleira de Lisboa eiagéor das escolas de Faro, do Porto e
do Funchal. Em 1965 surge o Centro Nacional de &o@im Turistica e Hoteleira, que
viria a ser em termos nacionais, o pilar indispeelsda formacao profissional do sector
do turismo.

Como afirma Pina (1988: 178),(...) mesmo sob uma pressao turistica que se fazia
sentir, 0 governo de Salazar impediu sempre queisnio se revelasse naturalmente,
dificultando o desenvolvimento desta actividade sgi@divinhava promissora para o
pais”.

Contudo, em 1968, o chefe do regime que duravarita & seis anos fora bruscamente
afastado por um insdlito acidente caseiro que ¢hessa@u incapacidade fisica. Marcello
Caetano foi o seu sucessor e no que concerne \Adadg turistica, mostrava-se
bastante receptivo ao ponto de afirnfao turismo sera largamente desenvolvido. E
uma actividade que convém, perfeitamente, ao nuais(...) O turismo pode aumentar
notavelmente 0s NOSSOS recursos.”

Como tal, nesse mesmo ano aceita a criacao dat&ecme Estado da Informacéo e
Turismo, sob a alcada de Moreira Baptista. Elevailsganeamente, o Comissariado do
Turismo a Direcgdo-Geral do Turismo, continuandvafd Roquete na sua lideranca.
No final da década comegcam a ser publicadas, aeunédmpelo Instituto Nacional de
Estatistica e pelo Gabinete de Estudos e PlaneardariDirec¢do-Geral do Turismo 0s
primeiros indices estatisticos do sector.

Constitui-se, também, ao nivel da administracadralea grupo de trabalho das “cartas
turisticas” com o objectivo de proceder ao levamstaim dos recursos potenciais para
esta actividade.

“Na madrugada de 25 de Abril de 1974, um pronun@ata militar, levado a cabo
pelo Movimento das Forgcas Armadas, derruba o reguteritario, abrindo caminho a

implantacéo da Il Republica(Vieira, 1988: 175).
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Na sequéncia da Revolucdo de Abril de 1974 e pebasessos revolucionarios
posteriormente cometidos criou-se um clima de wsewa e de instabilidade
afectando, naturalmente, o sector turistico, pramdo uma significativa quebra no
ritmo de entradas de visitantes estrangeiros neonoais.

Com efeito, esta situacao instavel que se fazitr smitivara o desanimo empresarial e
a hotelaria ndo era excep¢do. Sem capacidadegaléranciamento, ou hipoteses de
recorrer a banca devido a elevadissima taxa degwem quaisquer apoios estatais,
apenas o encaminhamento de retornados das exa®lpoituguesas viria a servir de
salvacao para muitos hotéis, até estes se recompdrés anos mais tarde com a
recuperacdo do pais. A industria dos transport@scipalmente maritimos e aéreos,
viria a sofrer igualmente esta situacdo criticact@ida ainda pela reducdo dos fluxos
ultramarinos com a perda das coldnias portuguésasseu turno, os transportes por
autocarro ultrapassaram esta crise de forma folgedando mesmo o Governo a
publicar apressadamente, uma nova regulamentac@xtédade. Os caminhos-de-
ferro, por sua vez, foram morosos na recuperacapesas em finais dos anos 70
comecaram a mostrar provas de inovacgao.

O choque petrolifero de 73, um dos maiores marcasdmis, logo seguido de
profundas altera¢gbes provocadas pela Revolugcadded® 74 marcaram, fortemente,
esta década, em Portugal. Mudou-se o rumo da \atiicp nacional e a imagem dos
servicos de acolhimento turistico bem como a aitdds agentes oficiais e privados
também se alterava, levando a uma dinamica do ateempresarial do turismo
portugués mais eficaz e bem sucedida (IFT, 2000).

Segundo Pina (1988), ap0s a Revolucédo perderal@gica do sistema, gerando um
vazio que 0s governos provisorios ndo conseguinaangher por razdes inerentes aos
seus limitados horizontes de vida. Em 1974, a R&ecdSeral do Turismo dividia o pais
em oito “areas promocionais” distintas, com o imtuile diversificar a imagem do
produto turistico nacional. No ano seguinte, nas&ecretaria de Estado do Turismo.
Entretanto, o VI Governo Provisorio presidido panteiro de Azevedo reconhece e
declara solenemente, o turismo como actividadea@éave prioritaria e determina a
criacdo de um organismo oficial a quem fosse dttdba gestdo das empresas turisticas.
As pousadas, conhecidas como verdadeiras “jOiapma’, representavam um turismo
de qualidade através da preservacdo e da renowdgadda de muitos edificios

historicos ou de valor arquitectonico e culturads& 6rgao, entdo formado para gerir

49



nao so as pousadas mas também algumas termas, diotStaurantes, tomou o nome
ainda hoje patente, ENATUR.

Nesse mesmo ano, verifica-se a emergéncia do wrirhabitacdo e a expansédo do
campismo, do caravanismo e tilme-sharing este que surgiu com a Torralta em Troia
e em Alvor. No final dos anos 70, e num periodsa®ente sete anos, foram criadas
treze regides de turismo, algumas delas ndo cantdizeom a realidade turistica.

“A criagdo destas deve-se, essencialmente, a feoi@ade de desenvolvimento do
poder local e, simultaneamente, ao desejo de reanifa oferta turistica nacional
através da unificacdo de produtos tentando conétan monopodlio Lisboa-Algarve-
Madeira. Nesta data, o primitivo Centro de Formadaaistica e Hoteleira deu lugar
ao Instituto Nacional de Formagédo Turistica, érgégregado a Secretaria de Estado
do Turismo”(Pina, 1988: 185).

Com a entrada em vigor da nova Lei Fundamentaltatava-se, entdo, a construcao
fragil mas controlada, do Estado democratico, agmaghp pelo sufragio universal.
Depois do controlo da situacdo assistiu-se a uroapegacdo rgpida dos mercados
turisticos nacional e internacional, sempre baseado mercado livre e na livre
iniciativa, principais responsaveis pelas condicdes ultrapassagem da crise, que
chegou a ser considerada grave.

Num cenario desalentador pds-revolucionario, a pgém turistica destacava-se
beneficiando de uma das épocas mais frutuosas aldistdria. Tentou ressuscitar a
crenca dos portugueses e dos potenciais visitdreescomo combater a desinformacao
gue existia, conseguindo dinamizar o espirito esgrial e atrair numerosos apoios
privados. (Abranja, 2008)

“Criou-se uma nova imagem do nosso pais com diiesisias «areas promocionais»,
participou-se em varias feiras e congressos, amug® a rede de delegacbes no
estrangeiro, organizou-se a primeira feira prof@sal internacional de turismo
portuguesa, a Meditour, e constitui-se, ainda quéorimalmente, o Instituto de
Promocao Turistica. Desta forma, os efeitos daeciisam atenuados pela energética e
frutuosa accao da promocao turistica nacionéPina, 1988: 186).

Segundo o mesmo autor, (1988), o ano de 1980,owsel como a viragem turistica
para Portugal. Alberto Regueira, Secretario dedestib Turismo do Governo de S&
Carneiro avancara com um sistema de apoio ao imes#b turistico, conhecido por
Sistema de Incentivos Financeiros ao Investimentgsiico - SIFIT, que tinha como

objectivo evitar a saturacado turistica devido aec@rno namero de hotéis. Dois anos
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mais tarde este sistema dava lugar ao SIIT quesavisaduzir as assimetrias entre
regides favorecendo uma distribuicdo mais harmanilasoferta hoteleira. Pretendia-se
com estas ac¢Oes acabar com um turismo poucoajivaljtcuja imagem no exterior era
a de oferta barata, provocada pela tendéncia dgapfigaude construcfes desmedidas
com o intuito Unico de obter lucros rapidos. Pragarse, entdo, ganhar uma imagem
de turismo de qualidade capaz de acabar com odiotmesionamento da mao-de-obra
barata, controlar a distribuicdo da oferta turéstio espaco e no tempo e conquistar um
mercado com maior poder de compra que pudesse rpiopar resultados mais
imediatos. (Abranja, 2008)

“O turismo volta a ser encarado como motor de rexysara alcancar a estabilidade
econdémica do pais. Com base no paragrafo iniciatelatério do Plano Nacional de
Turismo de 1985-8.{SET*, 1988: 5)

Segundo Pina (1988), o turismo era agora reconbgmth importancia econémica e
social, principalmente por ser uma actividade gu@grciona a mobilizacao de divisas
indispensaveis ao financiamento dos défices exserReferia, ainda, que o sector
turistico obedecia mais as vontades individuaispgapriamente a estratégias definidas
com vista a obtencédo de um crescimento equilibradojentura pela subalternizacdo a
que o turismo tem sido votado no a&mbito das pabltecondmicas.

Estabilizada a situacdo do pais o Governo, pela d@ioninistro do Comércio e
Turismo Alvaro Barreto apresentava em Conselho deisios, uma proposta que
definiria uma resolucéo para o sector visando esdinma procura, incrementar a oferta,
fomentar o turismo interno e resolver os problesssiturais.

Foi instituida uma comissao liderada por LicinionBa, Secretario de Estado do
Turismo de entdo, que se incumbiria de proceddewmtamento global da situacéo
deste sector, assim como definir objectivos e nadidecessarias ao fomento da
actividade turistica. Nasceu, assim, o primeirm@INacional de Turismo, que viria a
ser entregue ao governo em 1984, contudo, aprogédem 1986, sob audicdo do
Conselho Nacional de Turismo, pelo Governo de Ga%lva (Resolucdo do Conselho
de Ministros n°.17-B/86, publicada no D.R. n°.3%7 ,Skérie, de 14 de Fevereiro).

Apesar da consisténcia que o plano revelava estenba bastantes limitagdes devido a
transversalidade da actividade turistica. O plagorara apenas por um periodo de trés
anos, ficando por clarificar o papel do turismo modelo de desenvolvimento da

4 Secretaria de Estado do Turismo
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sociedade portuguesa e ainda longe do espiritogdesrnantes, excepto quando se
apela a este sector para solucionar problemasegus£ib de todo alheios.

Neste primeiro Plano Nacional de Turismo (SET, 1988am eleitas areas chave para
actuacao prioritaria. Em relacdo a cada uma delasnftomadas medidas consideradas
essenciais no dominio do ordenamento do territériando-se por portaria os Polos de
Desenvolvimento Turistico (PDT), as Regides Espasfde Aproveitamento Turistico
(REAT) e os Eixos de Desenvolvimento Turistico (EDAInda neste ambito foi criado
o Turismo no Espaco Rural - TER, o Gabinete de paagao dos Desequilibrios
Turisticos do Algarve, o Programa de Desenvolvimédniristico do Vale do Douro e
recuperada a Turistrela para o aproveitamentdittoida Serra da Estrela.

Nasceu no ambito do Termalismo, area de grandertérpma para o turismo nacional,
a Comisséo Nacional do Termalismo, com o fim dewerar, apoiar e rentabilizar as
estancias termais com vista a incluir o termalismgolitica da saude.

Para a area-chave da animacdo foi definido apaianéeiro privilegiado para os
investimentos a realizar em equipamentos e progradi@ animacao turistica.
Concedeu-se apoio prioritario a construcdo de n@amspos de golfe, estudou-se o
lancamento do Museu Nacional Ferroviario e inicsey-com o Instituto Portugués do
Patriménio Cultural, um programa de instalagcdoaespdas em monumentos e imoveis
a guarda daquela instituicdo. No sector dos inwestios foi criado o SIFIT, elaborado
um programa de recuperacdo das unidades degradatkEsactualizadas e promovida
uma sociedade de capital de risco no ambito do d¢-wal Turismo. Na formacéo
profissional foi lancado o programa de construc@ondvas escolas em Coimbra,
Vilamoura, Lisboa e Estoril e ampliada a escol®ddo. Lancaram-se ainda programas
inovadores de animacéao e outros servicos. (Abran2g)

Na area da promocao turistica foi formalmente oriadnstituto de Promocéao Turistica
- IPT e revista a rede de centros de turismo canegéo de novos centros. Entre 1986
e 1989, foi reajustada a matéria de legislacdoarfe a agéncias de viagens, do TER,
das zonas de caca turistica, de alojamento turistdo jogo. Foram ainda renovados 0s
estatutos da Empresa Nacional de Turismo - ENAT&&aboracédo do Plano Nacional
de Pousadas, 0 apoio ao saneamento basico dd Esi@provacao dos planos de obras
das zonas de jogo do Estoril, de Espinho, da Pdedzarzim e do Algarve.

“Desde 1984 até esta parte, verificam-se constamrtésracdes a lei organica da
estrutura institucional e legislativa do turismorpgués. A politica aplicada a este

sector ndo conseguia estabelecer parametros debibdtale e, pelo contrario,
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aumentava a dependéncia do turismo nacional entdela um reduzido numero de
mercados emissores. A tentativa de transformacaofeda turistica portuguesa em
turismo de qualidade n&o surtia efeitos e perdiavssmo a qualidade da procura,
levando o primeiro- ministro de entédo, FranciscoSfe Carneiro, a afirmar “Portugal
nao pode resignar-se a ser para a Europa uma caldei férias a baixo preco(Pina,
1988: 187).

O turismo nacional integrou nesta altura a presd@iorganizacao internacional OCDE,
a fim de ser reconhecido a nivel mundial, juntaséotambém, desde o inicio a OMT
contribuindo para a expansao universal do turisimando pela livre circulacdo do
visitante e actuando ao nivel das acc¢des da qdalidaseguranca realizadas por esta
organizacéao.

Portugal entrava entdo, em 1986, para o leque disegmembros efectivos da CEE.
“Esta foi uma decisédo estratégia que levava a cqueate consolidacdo politica e
governamental. Esta adesao prende-se com uma atitistibrica que garantia ao pais
a consolidacdo da democracia e, ao mesmo tempaneim de manobra para o rapido
desenvolvimento.{Pina, 1988: 184-185).

A entrada de Portugal nesta comunidade viria inflisd grandemente o futuro do
turismo nacional, na medida em que este sectoawak ser encarado como trunfo de
recuperacao do governo.

Segundo Sirgado (1991), em 1990 Portugal ocup@@® ugar a nivel mundial, no que
respeitava ao numero de entradas turisticas. Eoo @nos, este pequeno pais passou a
ocupar o 13° lugar. Segundo a OMT, em 1997, Pdreelgeontrava-se ja em 17° em
termos de chegadas mas em 25° em relacdo a reeeias 34° relativamente as
despesas. O ano de 2001 foi constante para o0 m@EsSQ ja que manteve a sua
classificacdo no ranking mundial de recepcao toaisNos ultimos sete anos a posi¢cao
de Portugal tem sido regular no que concerne aifitagdo, a receita e a despesa
turisticas, situando-se quase sempre nos vintepom

De facto,“A evolucdo dos ultimos anos conduziu a que cstad tenha deixado de ser
olhado como actividade respeitante apenas a algumegges, para passar a ser
encarado como gerador de riqueza e emprego emddduitorio, contribuindo para a
esperanca de prosperidade social em muitas zonagafky A posicdo que Portugal
atinge no ranking mundial de paises receptores utesths causa fortes impactos
econdmicos, de tal forma que a entrada de divisaepta via constitui a segunda fonte

de receitas do nosso pais. Este facto tornou Pafltmgma regido dependente dos
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grandes operadores turisticos mundiais, levandauwailacao de graves fragilidades”
(Cravidao, 2003: 13).

Em Portugal coexistem hoje, do ponto de vistatiodsrealidades muito diferentes. Por
um lado com zonas de forte concentracdo da oféiigarve, Madeira e Lisboa),
detentores de produtos muito fortes como o SolagaRr Negdcios, representando um
peso esmagador no turismo nacional, e por outraaszemergentes de real valor
turistico de norte a sul, no litoral, no interiornes Acgores, com caracteristicas e
potencialidades muito peculiares, mas plenas detna e projectos. Espacos de lazer
e de recreacdo que fizeram outrora parte da preferéos turistas portugueses estao,
actualmente, a relangar-se na ribalta do turisno@onal, substituindo mesmo regides
de exceléncia turistica, como o Algarve, devidoaturacdo que esta tem vindo a
apresentar. Falamos de destinos promissores cdbosta Alentejana, a Costa Azul, a
Regido Oeste, cidade do Porto, Douro Vinhateim, Eimportante, todavia, evitar um
crescimento turistico desmedido e sem controladeasigides, ja que pequenos nucleos
populacionais véem a sua populacdo aumentar, tangoente, para dez, vinte, trinta
vezes mais com a forca da pressao turistica. (4dgra@08)

Segundo Cravidao (2003: 13 turismo balnear litoral representa actualmenterca

de setenta por cento dos fluxos turisticos do n@sss. As concentracfes sazonal e
espacial consequentes destes fluxos massivosizaya que quase toda a costa tenha
sido utilizada, sob uma visdo de rentabilizacdo imaxdos investimentos no menor
tempo possivel, chegando a comprometer os padréegjudlidade de vida dos
residentes e dos visitantes provocado pelos atestadados contra o ambiente.”
Assiste-se, hoje, a um esforco de identificacadassificacdo de recursos turisticos
especificos em todas as regides do pais, mesmelaagm que a actividade turistica ja
tem uma forte expressao. As regides de turismo mLIECipios, 0S empresarios e as
suas associacdes estudam oportunidades, elabcaapnsmle desenvolvimento turistico
e solicitam apoios ao Governo, num quadro perfatdaendiferenciado em termos de
perspectiva e objectivos das diferentes realidesfgienais e locais.

Segundo Brito (2002), face ao alcance estratégiecoqurismo portugués representa na
economia, nao existem davidas de que este deveeatas na conjugacao dos esforcos
dos sectores publico e privado, tendo em vista serielvimento e a promocéo da
inovacdo e da competitividade. Com um tecido enapia@scaracterizado pela sua
estrutura fragmentada, compete ao Estado assetpian modo integrado, a conexao

entre os quadros regulamentar, financeiro, fisadrainistrativo, de modo a potenciar
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as condicbes para um exercicio da actividade emupaésficaz e de dinamizacao
directa do sectofNo final do século XX o turismo europeu e nacioeatra numa fase
de transformagé&o qualitativa, forgado por um tusisbda vez mais exigente, educado e
conhecedor. O territorio, a sociedade e a mentaleldambém evoluiram mudando
profundamente a forma de receber. A distancia $oaaltural e econdmica que
separava 0s portugueses dos seus visitantes redubstancialmente.(Brito, 2002:
127). Por outro ladoyA adopg¢do da moeda Unica - o EURO —, que entrau e
circulacdo no dia 01 de Janeiro de 2002, é o malesafio do final do século XX e
inicios do século XXI, para a Europa em geral eap#&ortugal em particular.”
(Marques, 2002: 47)A substituicdo das moedas nacionais por uma umutzeda, o
EURO, origina ainda profundas mudancas nos objestiga politica econémica em
Portugal.” (Vieira, 2001: 67-69).

Neste periodo de vinte e nove anos o turismo poésigatingiu a maioridade
implantando-se de forma definitiva na vida nacipmabntendo-se desde sempre a
tradicdo de actuar com competéncia e seriedadeorst@ncia deste critério tera
contribuido para que o turismo em Portugal hajavassado, sem grandes fracturas e
em continua evolugcado, mutacdes politicas, sociaidtarais profundas. Como defende
Brito (2002), a actividade turistica estd completata integrada no plano operacional
da economia. Impera, entdo, posicionar-se peraiaier®cao, a investigacao cientifica,
a cultura, a sociedade (algumas regides) e o amtEmta do territorio.

Portugal que hoje se coloca entre os principaisimess turisticos mundiais possui
condicbes excepcionais para o desenvolvimento digidades de turismo e lazer.
Concentra num territério de 92.000 Km2, com umagdmsgeografica excelente, um
conjunto impar de recursos turisticos que lhe gemmniconstruir uma oferta turistica
rica, extraordinariamente variada e de qualidadg@az de satisfazer os principais

interesses e tendéncias da procura turistica doofut
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Capitulo IlI
Evora — Destino Turistico

Desde sempre que Evora € conhecida por um degfiigtido, ndo bastasse ser
Patriménio Mundial, desde 1986. Desde os meus terdparianga, que observava 0s
turistas a passearem por Evora. Identificava-oe pel vestuario e postura, sempre

vestidos de forma descontraida, com uma atitudeidesidade e descoberta.

A curiosidade deles, despertava a minha, ja quereegostei de observa-los, e por
vezes, mesmo, falar com eles, percebendo a suaa@to pais de onde provinham.

Lembro-me de que, algumas vezes, tentava adividbague paises vinham e como
seriam esses paises. Imaginava o seu modo de asiaas cidades, tdo distintas das
existentes em Portugal. Sempre me fascinaram aasoctlturas, e tentava absorver
tudo o que conseguisse, naquele encontro fugazsdaristas que “ tropecavam” pelas
ruas antigas de Evora. Acabavam por ser invasaeresmunidade local, pois invadiam

saudavelmente todo o tecido turistico que Evotmtjvara oferecer.

Nos dias de hoje, a minha percepcdo € distinta, aolitenciatura em Turismo,
consolidei os conhecimentos que me ajudaram argdicas minhas ideias e opinides
sobre Evora, enquanto destino turistico. ReconhjegoEvora vive a base de Turismo,
poisS possui recursos naturais aliciantes, bem csenenvolve num vasto patriménio
historico-cultural. Seja no entretecido das ruaslisvais, na exuberancia de palacios,
mosteiros e igrejas, nos espacos de convivio edesthcdo dos requintados paladares
da cozinha tradicional, Evora esconde o encantorjordlas cidades antigas. Mas sobre
essa matriz historica ela reassume-se, novameatep @o6lo de desenvolvimento
regional face aos grandes desafios do futuro arag@ criacdo de grandes
equipamentos, da aposta na qualificacdo de pro@uesvicos de exceléncia na area do
Turismo, da intensa oferta cultural, a par da éoage infra-estruturas urbanas que dao
prioridade ao bem-estar dos seus habitantes. Has &stas raz0es o turista e visitante
encontrardo em Evora um excepcional patrimonicucailt coexistindo, em harmonia,

com os melhores padrdes de qualidade de vida do pai

Desde 1968, o Posto de Turismo Municipal efectasiainente o registo de afluéncia

turistica. Ao longo de 40 anos de funcionament@rforegistados mais de quatro
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milhdes e meio de visitantes (4.633.826), se bemrgpm todos foram registados. O
ano de 1999 foi o que registou o maior indice digéatia com um total de 448.508

visitantes; 1976 foi 0 ano em que se verificou mongegisto com um total de 9.613

visitantes. No ano de 2008 foram registadas 1.&is a Evora de grupos organizados
a que correspondeu um total de 34.877 visitantestdNmesmo ano, o Posto de
Turismo Municipal realizou através dos seus sesvigd visitas guiadas a entidades
publicas, boa parte das quais a instituicbes edasatAinda em 2008, foram registados
140.500 visitantes, tendo 0 més de Agosto registadma de 18% desse valor (25.180).
No concelho estdo actualmente a funcionar 31 uegldé alojamento, de 7 tipologias

diferentes, a que corresponde uma oferta instaleda949 camas.

Fonte www.cm-evora.pt/

3.1.A cidade de Evora

A cidade de Evora é o principal pélo urbano dadegem termos populacionais e
funcionais. A dinamica social e econOmica da cids&ta conseguido contrariar a
tendéncia da regido no seu conjunto, mantendo estionento idéntico ao de outras
cidades médias portuguesas. Nas Ultimas décadésmiazacdo crescente da populacéo
apresenta-se como uma tendéncia a nivel global,ocomoremento da transferéncia da
populacdo dos aglomerados de pequena dimensao$aemntros urbanos, seja para as
grandes metropoles seja para as cidades média® Bortugal apresenta uma taxa de
urbanizacdo muito inferior ao resto do espaco ewdpdo indica que a dindmica de
crescimento dos centros urbanos continue a apegsesbres substancialmente mais
elevados que as regides envolventes. A esta rdalidasocia-se ainda um saldo
migratorio positivo. As projeccOes demograficasapa®l6 assentam no movimento

migratorio como suporte do crescimento da populacéo

A valorizacdo da componente ambiental e da promdo&atesenvolvimento sustentavel
ganhou especial relevo no concelho nos ultimos .aAosalorizacdo dos espacos
naturais ou de valéncia ambiental definida, junt@mecom a sustentabilidade
economica e a qualificacdo da rede sécio - culaurglel local, tém vindo a constituir-
se como premissas assumidas pela sociedade enegezhis 6érgdos de soberania em

particular. A curto prazo a regidao dispora de nawf®m-estruturas que potenciardo a
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logistica do concelho e da cidade, reforcando elpdg Evora como cidade liderante
regido Alentejo. No dominio dos transportes @a de Alta Velocidade Lisbo-
Madrid encontrase em fase de projecto estando prevista uma parageamrte da cidac
de Evora. No que respeita ao transporte de meleadesta programada uma liga
ferroviaria entre a plataforma portuaria de Sindsspinha, também com passage
por Evora.Pela sua localizacdo, Evora cons-se assim como espaco charneira en
litoral alentejano e a Estremadura espanhola. Bte,fa plataforma portuaria de Sir
assegura o transporte maritimo de cargas entrée o norte da Europa, bem com
acesso rodoviario (pelas vias IC33, IP2 e A6) atadEuropa, através da cid-porta
de Elvas. Admitese que esta dinamica seja reforcada no futuro édrde corredc
ferroviario do TGV que tera uma paragem em Evomfere-se ainda a importanc
para a regido e para o concelho de Evora da at&al possivel com

Empreendimento de Fins Multiplos do Algueva e coAewoporto de Bej

Figura - Templo Romano em Evora

Fonte:http://castanhabrava.blogspot.com/2009/11/evora

Pela sua dimenséo, centralidade e visibilidade omtexto nacional, Evora emer
como o0 polo com melhores condi¢cdes para lideraiesatguia do sistema urba
regional. Com efeito, a cidade assumeamente uma vocacao patrimonial, cultu
universitéria, e de servigcos, com qualidade amaleqtie procura potenciar toda a &
envolvente a prépria cidade. Assim, a valorizacdoedle de cidades médias da re
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Alentejo, bem como dos centros urbanos de infl@mscipra concelhia, constitui o
principal objectivo na procura de um sistema urbamegrado. Em articulacdo com o
sistema urbano nacional, as cidades médias daoretgpaAlentejo, com especial
relevancia para Evora deverdo contribuir, solidaeate, para fomentar o

desenvolvimento harmonioso da rede complementamnaly

In, www.cm-evora.pt/

3.2. Localizagdo Geografica e clima

O Concelho de Evora integra-se numa vasta plagimese estende ao sul de Portugal —
a regido do Alentejo. A pene planicie alentejan@sgnta uma ondulacdo suave a uma
cota média de 240 metros e € pontuada por alglenssede pequena altitude, como a
serra de S. Mamede. E cortada por trés grandeasbhirograficas — as do Tejo, do

Sado e do Guadiana

Figura 2- Mapa da Localizac&o geogréfica do déstiéé Evora
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O clima de Evora identifica-se, no essencial, centaracteristicas da regido: clima
tipicamente mediterranico, por vezes com influénatéantica, com precipitacdo
distribuida ao longo do ano de forma desigual, copico no Inverno, que alternam
com Verdes quentes e secos, entre Junho e Sete@lvalor da temperatura média
anual € de cerca de 16°C (Maio), com temperaturédiam mensais, no Verao,
superiores a 20°C, com um maximo de 23,2 em Agestwm Inverno, inferiores aos

10°C, com um minimo de 9,4°C em Janeiro.

Em resumo, a Verdes muito quentes (média anuaR8ealias com temperatura média
superior a 25°C) opdem-se Invernos muitos friosdi@8 por ano com média inferior a
5°C).

O clima da zona de Evora apresenta, pois, gravatéscdes, que nos Ultimos anos, e
acompanhando as variagdes climéticas verificadaEurapa, acentuam o0s cenarios
mais extremos de calor e frio: em 2005 viveu-se simacado de seca intensa e, em

Janeiro de 2006, nevou em Evora, o que ndo seicesaf ha varios anos.

Fonte:www.cm-evora.pt/

3.3.Oferta Hoteleira da cidade de Evora

Neste momento, Evora oferece opgbes de alojamewt® @s turistas podem usufruir do

descanso, apos visitarem a Cidade-Museu.
Contamos, assim com:
« MAR De AR Aqueduto, 5*

Situado na Rua Candido Dos Reis, 72/78, Evora (ajen Este hotel luxuoso,
localizado no centro histérico de Evora, combinac@risticas tradicionais e modernas

para oferecer aos hdspedes acomodacdes exclusivas.

60



Figura 3 — Hotel M’AR de AR Aqueduto

Fonte: http://aeiou.expresso.pt/nova-marca-de-sotasce-no-alentejo=f363614

» Convento do Espinheiro — A Luxury Collection HofeEPA. 5*

Situado nos Canaviais, Evora (Alentejo). Rodeado80c000m?2 de lindos jardins, este
hotel de 5 estrelas fica a 4 km do centro de Ewoesta albergado num renovado
convento do século XV.

Figura 4 — Vista exterior do Convento do Espinheiro

Fonte:

http://www.hotelseurope.com/portugal/convento dpirdsiro heritage hotel spa.ht

m
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» Albergaria Do Calvario

Travessa Dos Lagares, 3, Evora A Albergaria do &&vé um hotel fantastico, que
oferece aos seus clientes um servico sem rival,anatmosfera romantica, intima e

informal, a partir de uma localizagdo excepcional.

e Evora Hotel 4*

Avenida Tulio Espanca - Apartado 93, Evora (Alemtepninhado num amplo recinto
privado na cidade de Evora, proclamado Local deirf@nio Mundial pela UNESCO, este
hotel d& as boas-vindas aos hdspedes que procupemenciar tudo o que o Alentejo tem.

Figura 5- Vista exterior do Evora Hotel

Fonte: http://aeiou.caras.pt/evora-hotel=f23298

* MAR De AR Muralhas (ex- Hotel da Cartuxa) 4 *

Situado na Travessa de Palmeira 4, Evora. O M’ARAReMuralhas de 4 estrelas esta
situado no centro histérico de Evora e esta apa@asiinutos a pé da Praca do Giraldo.

Oferece quartos luminosos e elegantes e uma pisoifadim.
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* Albergaria Solar de Monfalir

Situado no Largo dilisericérdia, n°1, Evol. Construido em meados do século XV
Solar de Monfalim foi pertenca do fidalgo da CagsalRD. Gongalo de Sous

* Residencial Rivier:

Rua 5 de Outubro, 449, EvoraPerfeitamente enquadrada no centro historico dea
e a escassos metros da Praca do Giraldo, a Resid&i¢iera proporcion-lhe o

ambiente familiar perfeito para desca.

*+ Hotel Dom Fernando 3

Situado naAv. Dr. Barahona, 2, Evora O Hotel Dom Fernanddragsgicament:
localizado numa das principais artérias da cidagleEdora, Patriménio Mundial ¢

Humanidade, em pleno eide ligagdo com Espanha, Lisboa Norte e Sul dc

* Pensédo Residencial Policarj

Rua Freiria De Baixo, 16Rua Conde Da Serra (Parking), Evdgate hotel de gerénc
familiar esta situado em Evora, no Alentejo, nurifigid do século XVI. Disponibiliz:

uma recepgéao aberta 24 horas por dia e um espharosD.
» Hotel Ibis Evora2*

Situado naQuinta Da Tapad- Urbanizacédo Da Muralha, Evor@.hotel Ibis Evora fic:
a 700 metros do centro da cidade, em freo parque municipal e préximo da Are
D" Evora.

« EvoraHostel

Rua Frederico Laranjo Lote 133, 1°, Evora (Alery. O EvoraHostel esta situado no
piso de uma moradia familiar a 10 minutos a pé datro historico de Evori

Disponibiliza 3 quartos dormitérios e comodidadesdzinha partilhadas
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» Albergaria Vitéria

Rua Diana de is 5, 7005- 413 Evora. AAlbergaria Vitoria esta centralmente situ:
na historica cidade de Evora, a poucos minutosrdaalhas medievais da cidade e

inUmeros locais da zona anti

» Pousada de Evoraloios

Situada no Larg&onde Vil: Flor, 7000-804 Evora.ocalizada no coragéo historico
Evora, local considerado Patriménio Mundial da URES a Pousada de Evora ofer
uma combinagédo entre o encanto do mundo antigo eow®rtos modernos. Ca

guarto esta elegantemente decorado e disponiWi-Fi.
e BestWestern Hotel Santa Clg 3*

Situa-se naMilheira 19, 700-545 Evora.O Hotel santa Clara oferece quar
brilhantes e climatizados, ace:Wi-Fi gratuito e um solaridds quartos da Santa Cl¢
apresentam artesanato e decoracdo tradicionaia @&to esta equipado com ur

casa de banho privada, televisédo pcélite e uma secretaria.

3.4.Perfil do turista que visita Evo

Entre os meses de Marco de 2007 e Marco de 2008)epartamento ¢«
Desenvolvimento Econémico da Camara Municipal der&vatravs da sua Divisé de
Promocao Turistica, elaborou um estudo alargad® @bjectivo consistiu r

caracterizacado perfil do turista da cida de Evora.

Merece apresentar-seresumo do referido estudo com base principais eixos d

orientacao estabelecidos.
a) Quanto ao género, const-se que o turista que escolhe Evora como destiistitar,

encontrase de modo geral distribuido equitativamente, (Miése 47,2%- Feminino
52,8%) e apresenta uma média de idades situadaaO e 49 an (26%)
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b) Relativamente a habilitagcbes académicas vers#cague o0 grau de instrucao

predominante € o ensino superior (73,2%);

c) Em termos profissionais, a maioria encontragsadaiivo (69,6%) e € trabalhador por

conta de outrem (50,3%);

d) No que se refere a nacionalidade e origem dastas, observa-se que estes sédo

maioritariamente oriundos do continente europeOd2,

e) Os principais mercados emissores sdao o mercadonal (23,9%), bem como o

mercado espanhol (13,3%);

f) No que se refere ao pais de residéncia dogasri®ortugal aparece naturalmente

como principal referéncia (25,4%);

g) Quanto a proveniéncia, verifica-se que as ragdie Algarve (18,8%) e de Lisboa

(15,7%) s&o as zonas do pais de onde provéemumiais$ com destino a Evora;

Em relacdo ao fendmeno da sazonalidade (flutuagdpracura turistica durante os
meses do ano), salientam-se os seguintes valorefludmcia turistica registados no

Posto de Turismo de Evora, no decorrer deste estudo

« Agosto de 2007 (Epoca alta) = 41389 - Correspoedant més com maior
registo de afluéncia turistica
« Janeiro de 2008 (Epoca baixa) = 3912 - Correspuadao més com menor

registo de afluéncia turistica.

Em relacdo & obtencio de Informac&o Turistica séboea, constata-se que a maioria
dos turistas obtém informacéao através da Inte6®8%) e também por recomendacéao
de familiares e amigos (43,6%). Verifica-se que ya#ge bastante significativa dos
inquiridos escolheu Evora como primeira opcéo d#tavi(54,1%), visitou este destino
pela primeira vez (75,5%) e a duracdo média dala$ta de 2 dias (62,8%).

Analisando os motivos de visita, patriménio arqutid@ico classificado (61%) e

gastronomia tradicional (29%) surgem como prinsipazdes para a escolha de Evora
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como local de destino. Em termos de tipologia dgaaiento, hotel € a categoria
hoteleira mais procurada pelos turistas (37,8%). rElacdo ao meio de transporte
utilizado na deslocacdo a Evora, verificasse qud%3ldos turistas utilizam veiculo
proprio. No entanto, € importante referir que adoptAutomovel de aluguérsurge
com relevancia nesta matéria (33,6%). No que dspeaito a higiene e limpeza do
espaco publico, 48,4% do publico-alvo classificd' Beni este tipo de intervengéo na
cidade. Apds a experiéncia vivida, a maioria doistas refere que Evora correspondeu

as expectativas (96,6%) e recomenda a cidade cestma turistico (99,2%).

Refira-se que no ambito deste estudo e com baseswsados apurados, detectou-se a
existéncia de elementos de avaliagdo que revelaasores relativamente baixos no que
respeita ao grau de satisfacéo, tais como: acksaiss ao Centro Histérico de Evora;
sinalizacao turistica; espacos museologicos e esaentlturais. (Divisdo de Promocao
Turistica, CME, 2008)
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Capitulo IV

A Formacéo Profissional

Falar de formacdo € um grande desafio, ministrast®s de formacdo é um desafio
ainda maior. Em primeiro lugar, porque a formacdone mundo onde se inclui a
formacao inicial, continua e especializada, ondpretiso considerar os modelos,
teorias, e investigacdo empirica sobre a formaghwmlisar a legislacdo e a
regulamentacdo e, o que ndo € de menor importaesiadar as praticas reais dos
actores e das instituicbes no terreno e as suawiémpias inovadoras. Em segundo
lugar, porque a formagédo é um campo de luta ideddg politica. Nao ha grupo com
interesses na educagdo que nao tenha as suasepasigéfender, e f4-lo com todo o a-
vontade e, as vezes, com grande agressividadel Eereeiro lugar, porque a formacao
€ um daqueles dominios em que todos se sentemtadeopara emitir opinides, de

onde resulta a estranha impressao que nunca sgaavan

4.1. Desenvolvimento do Ensino e da Formacao Riofial

Vivemos numa sociedade de mudancas, geradorasadeogule destabilizacéo social, e
de um forte clima de incerteza. S8o mudancas goess aos mais diferentes niveis,
desde o econdémico, passando pelo politico, peio-sdttural até ao nivel tecnolégico.
No plano econdmico, assistimos a mundializacdo cdana@nia que trouxe novos
paradigmas empresariais, renovando as regras ampiesda concorréncia da
produtividade e da competitividade. No dominio fa@i constata-se a desagregacédo da
vitalidade dos Estados-Nacdo, dando origem a nligasas de organizacdo politica,
cada vez mais reguladas por estruturas e regraganagonais. NoO contexto
sociocultural, assistimos ao incremento das lutdavar dos direitos das minorias
étnicas e ao reforco da légica do individualismes melacbes sociais. Em termos
tecnologicos, verificamos uma intensa utilizacds dacnologias da informacao,
nomeadamente da Internet, que permitiram a cridgdam novo espaco de relacdo
social, econémico, politico e cultural, cada vezsmaaespacial e a-temporal. (Martins

Silva, 2003)
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Segundo Martins; tais realidades trouxeram impactos de ordem dézena ultima
década, com profundas implicacbes nos sistemas upwod dos paises
industrializados, afectando que os modos de orggéiz do processo produtivo, quer
as formas de organizacdo e trabalho, quer aindarelacbes das empresas com a
concorréncia e os consumidoregSilva, 2003:21). Se € verdade, que nesta era de
mutacdes e de incertezas, se impde cada vez manspaesas a adaptacdo de esquemas
de flexibilidade produtiva, ndo é menos verdadeajireorporacdo de novas dindmicas
de accdo empresarial passa pela necessidade des mmrfis profissionais e,
consequentemente, de alteracbes nas formas deptwmlceacdo de saberes e de
estratégicas de reforco da empregabilidade dogasij&ssa evolugdo persiste com os “
modelos antropocéntricos” que pressupdem a motizae todas as competéncias do
individuo, no sentido de as colocar ao servi¢o @eativo que constitui a organizacao
enquanto espaco cada vez mais participado pelaltador, inclusive em termos dos
processos de tomada de decisdo. Nestas organizagd@®vos) modelos de producao
e organizagdo, assentes na flexibilidade e prodeaqualidade, exigem uma
permanente actualizacdo dos conhecimentos e dagpet&mias por parte do
trabalhador, ou seja, uma aprendizagem continuacfuelize, amplie e reconfigure as

qualificagcbes do trabalhador. (Silva, 2003)

Por isso, nunca como hoje, o ensino e a formacéomasam uma importancia tao
significativa nas estratégias de desenvolviments paises. O préprio conceito de
formacdo esta a ser redefinido: esta deixa de sEmdida exclusivamente como
transmissdo ordenada e sistematica de conhecimehtdslidades e destrezas
tecnolégicas aos trabalhadores qualificados e gealificados e vai mais além,
contemplando igualmente outras dimensfes relacasn@dm uma nova cultura do
trabalho e da producdo e, necessariamente, corovas togicas de participacdo das
pessoas nas estratégicas de desenvolvimento (INeadctualidade é consensual a ideia
de que conceitos como qualidade, competitividatbxibilidade e empregabilidade,
crescentemente valorizados no mundo do trabalmmifgen induzir a transformacao de
educacéo e formacgédo. Efectivamente, o desafio gumlsca hoje a escala planetaria
consiste em empreender um processo de transfornpmodativa adequado as novas
condicbes nacionais e internacionais que, a0 mewmpo, consiga as enormes
desigualdades sociais expressas no sub empreganarginalidade e na exclusao

social, em suma, combinar a competitividade comes@o social. A Unido Europeia,
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por exemplo, na procura de se tornar ndraaonomia baseada no conhecimento mais
dindmica e competitiva do mundo, capaz de garamtircrescimento sustentavel, com
mais e melhores empregos e com maior coesao sd€i&lEin Silva 2003: 23) lancou
em 2000 a iniciativa eLearning, com a qual, moaiido todos os agentes envolvidos
nos processos de educacao e de formacéo, pro@aptads sistemas de educacao e de
formacao a emergente “sociedade do conhecimenta”’dbk objectivos deste projecto
europeu € fazer das escolas e dos centros de fomeentros locais de aquisicdo de
conhecimentos polivalentes e acessiveis a todaxnrremdo aos metodos mais
adaptados em funcéo da grande diversidade doscpsialvo. Na pratica, trata-se da
recuperacdo do tradicional desafio colocado a #stede instituicbes: o de serem
agentes democratizadores das oportunidades de ¢gd@ducrmacdo e emprego. A
concretizacdo da nova estratégica de desenvolvimgné permita em simultaneo
elevar a competitividade e a produtividade, masbtam a equidade social, esta
dependente da capacidade que as sociedades tipararmooncretizarem de forma agil e
adequada novas politicas de educacgéo e de forma@gasiderando que o mundo esta
em permanente mudanca e as sociedades em transg@ebpe-se a dificuldade em

encontrar respostas definitivas sobre a melhorda¥eresponder a tamanho desafio.

Embora constatando essa inexisténcia de modelosspostas Unicas sobre a forma
como as sociedades devem organizar 0s seus sisezinestivos e formativos, para
responderem aos desafios contemporaneos, podemnagsecaar a mudanga em curso,
identificando as principais alteragbes/ inovacOmsdiversos elementos dos sistemas
educativos/formativos: no conceito e nos conteldi$ormacao, na estrutura interna
das instituicoes de educacao/formacédo e nos sueieodalidades de accao.

As novas concepc¢des da formacdo abandonaram a dthsaica de transmissao
ordenada e sistematica de um conjunto de conhets)dmabilidades e destrezas, que
possibilitam ao trabalhador elevar as suas quadifies pessoais, sem considerar a
exigéncia dos processos de trabalho onde se integiastituicbes que assumem desta
forma (enquanto processo da transferéncia tecr@lpg@nquadram-na num processo
mais vasto de assisténcia e assessoria integrgrggeam as empresas. Nesta medida, a
formacdo de recursos humanos passa a se uma gartendeque de accdes de
transferéncia tecnoldgica, tanto de trabalho com@mducédo, adaptacado e inovacgao.
Entretanto, a formacdo passou a ser assumida tancbém fendmeno educativo

articulado com os processos produtivos. Nestesscasproposta educativa dos centros
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ou escolas (inovadoras) articula-se sempre comaze$sos de vinculacdo as empresas.
A estas sdo-lhe prestados servicos de assisténeissessoria técnica, informacéo
tecnoldgica e pesquisa aplicada, entre outrosppde de professores/ formadores e
alunos/ formandos. Estes servicos ndo sao encacaao3 mais um servico mas sim
como uma oportunidade para obteed-backsobre a qualidade da formacao, e assim,
avaliar a adequacao dos programas e metodologiésrdacao e de outros aspectos
gue contribuem para a melhoria dos processos dmaemsnto - aprendizagem,
conferindo-lhe maior qualidade e pertinéncia. Aglades (centros tecnologicos) que
operam desta forma, embora vendam servicos, ndamdale se assumir como agentes
de formacdo e educacdo, muito proximas do mundaugvw, favorecendo e
beneficiando a base de conhecimentos cientificasceolégicos das parcerias que
estabelecem. (Martina Silva, 2003)

Outra das mudancas fundamentais que vemos openariseindo formativo tem a ver
com a propria ideia da formacgéo, enquanto os pnogsdradicionais de formagéo estao
constituidos em torno das qualificagbes dos traomires, numa ldgica
comportamentalista (taylorista) traduzida na adofreiroducéo, pelo trabalhador, de
comportamentos eficientes perante determinada magpasto de trabalho, os
programas de formacdo mais recentes contemplanmétarobtras dimensdes para além
da mera transmissdo de conhecimentos e de destrezagis: 0s aspectos culturais,
sociais e comportamentos que tém a ver com as idapgas pessoais. Assim, a nova
estratégia de formacéo de recursos humanos deeentepnta ndo s6 as necessidades/
exigéncias da organizacdo, mas também as tragsteociais, profissionais e culturais
dos formandos e as expectativas investidas na @@wnpara modificar, inflectir ou
consolidar essas trajectorias. (MartimsSilva, 2003)

Cré-se que esta participacao/implicacdo do individa definicAo dos seus proprios
percursos de formacdo originard uma nova “ cultleaaprendizagem”, baseada na
parceria, na co-responsabilizacdo dos cidaddosaatmisujeitos (pro-) activos nos
processos dempowermenindividual e colectivo.

Exigidas pela nova cultura produtiva baseada etérios de qualidade, produtividade,
eficiéncia, competitividade e flexibilidade, aguelanovas) competéncias sao
transversais a todas as tarefas de qualquer @Eofissdependentemente do sector
considerado. Esta formacéo orientada para as céngias e ja ndo orientada para a
qualificacdo exige a utilizacdo ndo sO dos meiogligitos de formac&do (cursos,

programas, conteudos, metodologias) mas tambémmuinieate e o clima produtivo
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propicios a apropriacdo dessas competéncias. Epuwtinte," somente propostas que
combinem educacéo e formacao com trabalho e tegimlem ambientes adequados,
se podem transformar em mecanismos de transmisgfovatbres, habitos e
comportamentos inerentes as modernas competéngigidas aos trabalhadores,
técnicos e profissionais nas actuais circunstandiaoricas.” (Weinbergin Silva,
2003: 25).

Estas exigéncias impdem, portanto, a reconversas estruturas formativas.
Genericamente, pode afirmar-se que esse novo pestitucional das unidades de
execucao e formacao baseia-se nas vantagens tlarizmgao”, da “ verticalidade” e da
“integralidade” (Weingergn Silva, 2003). Segundo este autor, muitas instescde
formacao, escolas técnicas e programas de capExitssumiram ja o desafio de se
transformarem, redefinindo totalmente a sua esautiesde a sua missao e objectivos,
as funcobes, relagbes com o tecido produtivo e feroa responder a procura dos
mercados de trabalho. Muitas empresas de formdigimlanaram ja a légica da oferta
formativa em vérias das especialidades univers&isngertem-se agora em unidades
que respondem a sectores economicos especificodeldarrem varias vantagens, a
saber: reunido mais rapida dos actores envolvidigiiizacdes de trabalhadores e de
empregados do sector); concretizacdo de férmulamtdevencdo mais familiares a
todos; especializacdo técnica e tecnolégica emordos equipamentos/recursos,
podendo rentabiliza-los mais facilmente, quer entpugerramentas para fins educativos
ou formativos, quer para fins produtivos, numa dgtde producdo de bens, ou,
essencialmente, de prestacdo de servi¢os a cordenida

Outra vantagem, € a “sectoriza¢do” da origem atioatidade”, ou seja, na medida em
que a infra-estrutura e o equipamento permitemnaasdracdo de esforcos, ha maior
proximidade entre os actores e uma atencdo confisuaansformacdes cientifico-
tecnologicas dos processos de trabalho e de prodpeB que muitas escolas e centros
de formacdo passam a assumir a formacdo dos indviém todos os niveis da
piramide ocupacional de determinado ramo de aeciil@d beneficiando, assim, da
necessidade dos individuos aprenderem ao longadaNo caso de algumas estruturas
formativas, por exemplo brasileiras, a oferta fdimaaé tdo vasta que abarca desde os
niveis mais baixos até cursos de pés-graduacaaui [daqorre a terceira caracteristica
do perfil das novas instituicbes de formacé&o: mtégralidade”. Uma vez concretizadas
a sectorizacdo e verticalidade, fica potenciada ategracdo de

formacao/educacaol/trabalho/tecnologia, superanda-sieadicional divisdo entre o
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trabalho manual (desvalorizado socialmente) elmth® intelectual. Em suma, passa a
haver a garantia de articulacdo entre o sistemeasisia (educacédo geral) e o sistema de
formacdo profissional (educacdo para o trabalh@ssgndo a educacdo bésica,
cientifico-tecnologica e soécio-histérica a ser cdesada formacgéo inicial para o
trabalho. Actualmente, para além dos individuosgexéstem muitas as empresas,
designamente “grandes empresas” que recorremwugas de formacao contratando-
as para a formacgdo dos seus recursos humanospénapara a prestacdo de servigcos
(consultadoria, por exemplo) na area da formaggitva, 2003)

Além disso, as unidades de formacé&o, ainda quencemh a recrutar no mercado de
trabalho alguns dos seus clientes, fruto da novigulrcdo com a comunidade,
comecam actuar também através de intermediariogndicatos, associacbes de
trabalhadores ou de empresarios, ou mesmo empregatlicais. Pode, inclusive,
acontecer que os actores de uma empresa (entrérad@thadores) concluam que a
capacitacao das pessoas ndo € a primeira necessidadesma, aguardando-se entao
os melhores momentos para proceder a formacaocedossos humanos. O enfoque da
formacdo altera-se, passando da (tradicional) abfdet formacédo para a procura da
formacdo, por parte de individuos e empresas, armpbeendendo cada vez mais
participar activamente na construgdo dos proprimsos e programas de formacéo. E a
valorizacéo do conceito “ formagédo a medida” do Iseneficiario. Numa viséo actual
destas mudancas nas sociedades contemporaneosseg@ab papel do estado em
matéria de formacédo e desenvolvimento de recurso®ihos? Enquanto regulador da
economia, o Estado deve perceber exactamentelagaae o lugar dos demais actores
na esfera da formacdo, sabendo que o capital dbeconento humano € hoje
fundamental para o desenvolvimento sustentaveled@zresas e sociedades. (Silva,
2003)

Considera-se gqu#Jma maior articulacdo do Estado com as empresadammulagcéao
dos sistemas de formacdo seria desejavel, considerajue ambos procuram oS
mesmos designios para a economia nacional, queesgara de forma sustentavel se
estiver suportada no desenvolvimento generalizadorecursos humanos. Trata-se de,
conjuntamente, promover o0 que tanto se apregoa,ommBem resultados muito
visiveis: promover a cultura da aprendizagem naresg e a cultura da empresa nas
instituicdes de formacédo. Cabera aos Estados deskac e/ou potenciar estratégicas
que motivem os cidaddos e as organizacfes (empresasciacdes de ensino e

formacao), no sentido de compreenderem a impor@adei aprenderem, perceberem
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que as aprendizagens sao/devem ser socialmentenhecidas, identificarem as
oportunidades de aprendizagem e vencerem as nesigseperante as oportunidades”
(Martinsin Silva 2003, 27)

Em suma, embora se reconheca que ndao ha modelosogptesta matéria, ha, no
entanto, a convic¢cdo de que cada Estado, em paxman as instituicdes de educacao/
formacdo, publicas e privadas e outras, repre$essatdos trabalhadores e dos
empresarios, considerando a experiéncia e os oec@astentes, deve encontrar as
melhores respostas a desejavel harmonizacdo deessés que possibilitem o
desenvolvimento econdmico e social e a susterdald#i politica, a longo prazo, dessas

politicas.

4.2.A problematica da Globalizacao

O século XX foi marcado como o periodo historico g@me, como assegura Anthony
Giddens, & intensificacdo das relacdes sociais de escala dmain relacdes que ligam
localidades distantes de tal maneira que as ocaig® locais, sdo moldadas por
acontecimentos que se dao a muitos quilometrosstigndia, e vice-versa{Wartersin
Silva (2003:27). A este processo, de natureza ecma) mas também politica,
tecnologica e cultural, convencionou-se designargbobalizacdo. Esta nova era em
gue vivemos baseia-se na troca de fluxos de infpéima um ritmo de tal forma intenso
que o sociélogo Manuel Castells assume estar agemen novo tipo de sociedade:
“sociedade em rede”A tese de Castells considera que o surgimenttedenomia da
informacao” caracteriza-se pelo desenvolvimentoude nova logica organizacional,
que estd relacionada com o processo actual de foamacdo tecnoldgica, mas nao
depende so dele, j& que sdo a convergéncia e enagi#o entre um novo paradigma
tecnolégico e uma nova légica organizacional quastibuem o fundamento historico
da sociedade actual(Castellsn Silva 2003:28)

Mergulhadas em mercados cada vez mais competitiwagateis, passam a sobreviver
apenas as empresas ageis e competentes, ou sejlasague conseguem perceber a
mudanca no mercado do novo perfil dos consumid®m@se, a partir dessa percepgao,
adaptam-se a realidade, oferecendo novos produtpsestando novos servicos com a

qualidade que o consumidor, cada vez mais exigel®segja obter ao menor custo
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possivel, de forma mais rapida e em qualquer lagague se encontre. Responder de
forma bem sucedida as mudancas desta “ econoneimacional ” implica portanto,
uma reorganizagdo ou reconversdo das empresasnddegumesmo autor: estas
devem ser capazes de gerar conhecimentos e prodessanacdes com eficiéncia,
adaptar-se a geometria variavel da economia globat, suficientemente flexiveis para
transformar os seus meios tao rapidamente quantamuos objectivos sob o impacto
da rapida transformacdo cultural, tecnolégica e tihgional e inovar
permanentemente, jA que a inovagado torna-se a sumipal arma competitiva”
(Castells in Silva 2003:29). Os impactos decorrentes destassfoamacdes sao
enormes. A procura de méo-de-obra com competéadegquadas para poder operar
nesta nova envolvente tecnolégica devera aumemtdo@os 0s sectores da actividade.
Por outro lado, esta evolucdo coloca o mercadoralealho perante importantes
desafios, uma vez que torna outros produtos olosplptocessos produtivos, estruturas
organizacionais e competéncias, exigindo que dsalttadores e as empresas se
adaptem a nova realidade tecnolégica (CCE, 200@xtkidade laboral deixa de seguir
o velho modelo tradicional das cadeias hierarquisasomando, da compartimentacao
das tarefas e do peso significativo do trabalho esgecializado. O emprego torna-se
menos estavel e mais incerto do que no passads, dependente agora das “ altas
competéncias”, de flexibilidade e adaptabilidades decursos humanos. Um novo
homem/trabalhador “nasce'Efectivamente, o crescente envolvimento de pessoas
actividades centradas na informacéo e no conhediopena utilizar as ferramentas e
0s servi¢os da sociedade da informacao no traballma vida privada’(CCE, 2000:
34), é revelador de uma nova relacdo entre 0 homemnconhecimento, fruto da
aparente contradicdo entre a crescente simplificdedarefas nos processos produtivos
e a crescente exigéncia de conhecimentos e congs@etérognitivas superiores e de
relacionamento do trabalhador. Abordada por ouwespectiva, a globalizacdo da
economia e a reestruturacao produtiva exigem upalttador com novas competéncias
cientifico- tecnolégica uma nova ruptura com os ehosl tayloristas/fordistas de
organizacdo do trabalho e, consequentemente, utesagio nos enfoques dos
processos de recrutamento e da formacdo dos rechuwsoanos necessarios ao novo
modelo de desenvolvimento econdmico e social. Entu@al, o principal impacto das
mudancas ocorridas no mundo do trabalho sobre @ae#lo/formacdo € o surgimento
de uma nova mediacdo entre 0 homem e o traballeopgssa a ser exercida ja nao

pelas formas de fazer, mas sim pelo conhecimentapreendido enquanto produto e
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objecto da complexidade do ser humano, sintese patrsamento e ac¢cao, contetdo e
método individual e colectivo. No modelo Taylorifi@ardista de organizacdo e gestédo
do trabalho as relagbes entre educacdo e trabadm mediadas por actividades
operacionais, o trabalhador era qualificado e coesultado dos processos técnicos
transparentes, rigidos e estaveis, bastava adhsaloa dominar algumas habilidades
psico-fisicas, a memorizacdo e a repeticdo de cdempentos para assegurar
eficientemente o cumprimento das tarefas que Ihava® adstritas e que pouco
mudavam com os tempos. Para tanto, eram suficiesitpsns (poucos) anos de
escolaridade. Com a progressiva incorporacdo deiei@ da tecnologia no trabalho
este torna-se mais abstracto, passando a exigirlagqume de maiores e mais
diversificados conhecimentos e habilidades cogmstigue o0 homem passa a colocar ao
servico, ndo sO da sua vida produtiva, como tambansua vida social. Entre estas
competéncias cognitivas superiores e de relacion@mestdo, além de outras,“a
andlise, a sintese, o estabelecimento de relagbesacdo de solu¢des inovadoras, a
rapidez de resposta, a comunicacao clara e pre@saterpretacdo e uso de diferentes
formas de linguagem, a capacidade para trabalhar gmmpo, gerir processos para
atingir metas, trabalhar com prioridades, avalididar com as diferencas, enfrentar os
desafios das mudancas permanentes, resistir a f@@esdesenvolver o raciocinio
l6gico-formal aliado a instituicdo criadora, procar aprender permanentemente
(Kuenzerin Silva 2003:30)

Nas sociedades da informacéo, os pilares do cankatd residem em quatro tipos de
aprendizagem: aprender a conhecer, isto € adagrinstrumentos da compreensao,
combinando uma cultura geral, suficientemente yasta a possibilidade de trabalhar
em profundidade um pequeno nimero de matériaseaayubém significa aprender,
para beneficiar das oportunidades oferecidas ppleleag&o ao longo da vida; aprender a
fazer, para poder agir sobre o0 meio envolventemade adquirir ndo somente uma
qualificacdo mas também competéncias que torneessop apta a enfrentar as mais
diversas situacbes e a trabalhar em equipa; aprendé/er em comum, a fim de
participar e cooperar com 0S outros, no respeitospgalores do pluralismo, da
compreensao mutua e da paz; e, finalmente, aprangi, essencial que integra as trés
precedentes e que permite a cada um desenvolvapirelsua personalidade, ganhar
capacidade de autonomia, discernimento e respdidsalei (Missdo para a Sociedade

da Informacgéo, 1997).
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As mudancas ocorridas no mundo do trabalho comsetuéncia da necessidade de
responder as exigéncias de flexibilidade, comp@tdde e criatividade exigem,
portanto, a universalizacdo e ampliacdo em ternsosddicacdo inicial e continua, por
outras palavras, impfe-se o alargamento da estadkriobrigatéria e a necessidade de
concretizar a “ aprendizagem ao longo da vida”.eEsge que uma educacdo geral
sélida, com duracdo cada vez superior, passe ensemdida cada vez mais como um
pré-requisito para a formacao profissional. A fogaw profissional de qualidade fica,
assim, a depender da generalizacdo da oferta deoeosm caracter obrigatorio,
durante a qual serdo adquiridas as chamadas “ ¢éngmes basicas”, que integrardo
competéncias comportamentais favorecedoras da coagéo (oral, escrita e digital),
do trabalho em equipa, da participacdo social iea;ida responsabilidade na gestado do
tempo, do esforco e da qualidade do trabalho, stdugdo de problemas, da capacidade
empreendedora e de mudanca e competéncia de tigutico favorecedoras da
utilizagdo das tecnologias de informacdo, da cooagdio na lingua materna e em
linguas estrangeiras, da utilizacdo da matematic&rabalho e no contexto da vida

pratica, das competéncias comportamentais aciraadas.

Assim, esta‘ nova base de educacdo geral devera superar a dgée livresca e

reprodutiva, fundada na repeticdo e na memorizaga@ assumir um novo projecto,
cuja finalidade seja o estabelecimento de situagiesaprendizagem onde ocorram
interaccOes significativas entre o aluno e o comheato, na perspectiva do
desenvolvimento da capacidade de trabalho cieat8icriativamente com informacdes
e conceitos que continuamente se renovam, de mammsruir respostas originais

para os desafios postos pela vida social e produtifKuenzer, s/d: 9).

Enquanto pré-requisito para a formacéo profissjooal seja, assumindo-se como a
formacao inicial para a cidadania e para o trabatimaemporaneos, a educacgéo basica
devera ter como objectivocontetdos, habilidades e comportamentos relacitmsaao
dominio das formas de linguagem presentes na sa@ed no trabalho, incluindo a
matematica, a informatica, as artes, as linguasaesfeiras, além dos tradicionais
contetdos de lingua portuguesa e literaturas, raag&m os conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos que fundamentam o0s processos pvogdutcontemporaneos, com
destaque para 0s processos mecanicos, eléctricosyiaps, biolégicos e para as suas
formas de informatizacdo, comunicacao e controlKtienzer. s/d: 9), sem esquecer

contetdos das ciéncias sociais e humanos, fundaimepéra a interpretacdo dos
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processos historicos e das dinamicas das sociedademmporaneas em contexto de
globalizagdo” e dos respectivos desafios éticos egtas dindmicas colocam. S&o
exemplos destes conteldos (cuja abordagem deveswgmrtada numa O6ptica
interdisciplinar) as grandes questdes relativasi@idpde de vida e preservacdo do
ambiente, a saude, a cidadania activa, a soligateedas desigualdades sociais e a
equidade, ao poder, ao exercicio da democracia eadfi@idade politica, ao
conhecimento, ao poder dos media, a organizacéstégdas sociedades moderadas, a

economia em contexto de mudancga, entre outras.

Como consequéncia, o tradicional paradigma da fgéimarofissional, baseado numa
perspectiva técnica, torna-se obsoleto. A prioeda agora, a reconstrucdo da
formacao profissional numa perspectiva tecnolégicde modo alargado a todos os
cidadaos, em ambientes formativos impregnados deses humanos (designamente

formadores altamente qualificados) e técnicos/diégicos de exceléncia.

Em suma, os desafios hoje colocados aos sistenmedudacao e formacao profissional,
num contexto de globalizacdo econOmica, politicateenoldgica, passam pela
necessidade de, articulada e concertadamente, efBmmas proporcionam as
populacdes (a todos, independentemente da proosrandrcados) a oportunidade de
adquirirem uma solida base educativa/ formacéo ae fatravés de uma pedagogia
vocacionada de novas relacdes entre o homem bahoa mediadas pela ciéncia, pela
tecnologia e por conhecimentos socio- historicodoetrabalho. Para tanto, serdo
necessérias instituicbes de educacao/formacdo magjelgue sejam capazes de
assegurar ndo s6 a qualificacdo inicial como oss&® aperfeicoamento, ampliagéo e
reconversdo de competéncias e, ainda, o reconh@cimalidacdo e certificacdo das
competéncias adquiridas/ desenvolvidas pelas pessoa longo dos percursos
profissionais. Trata-se, no fundo, de concretizaa Lestratégica consubstanciada na
procura de trabalhadores com um novo perfil. Ttemdres flexiveis, dinamicos,
facilmente adaptaveis aos contextos em mudancatjvos, autbnomos, capazes de
decidirem rapidamente, individualmente mas também fbrma partilhada,
responsaveis, que dominem varios idiomas e sailddirzanu as novas tecnologias da
informacg&o, comunicacao sejam inteligentes, culapsendentes ao longo de toda a
vida, numa ldgica de especializacdo multifuncionahazes de planificar o seu préprio
trabalho, que possuam boa capacidade de assoeiapi®tenham particular apeténcia

para o trabalho de grupo/ em equipa (interdisa@p)in em suma exigem-se
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trabalhadores que sejam “ verdadeiros cidadaos*agtivos face ao trabalho, capazes
de mobilizar as competéncias necessareEmmppwermentde base individual mas
também colectiva) a concretizacdo de uma novaudatido estratégica das organizagdes
(o trabalho em rede) numa economia mais abertes omanpetitiva, mais agressiva e
mais flexivel. (Martingn Silva, 2003)
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Capitulo V

O Instituto do Emprego e Formacéo Profissional - Qa&ro de Formacéo

Profissional de Evora

Formador é:

"... 0 profissional que, na realizacdo de uma acgaédormacao, estabelece uma
relacdo pedagogica com os formandos, favorecenalguasicdo de conhecimentos e
competéncias, bem como o desenvolvimento de &ituftemas de comportamento,

adequados ao desempenho profissional.”

Decreto Regulamentar n°® 66/94, de 19 Novembro,

com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regeitean n° 26/97, de 18 de Junho)

5.1. A Instituicéo

Criado com o Decreto-Lei n° 519-A2/79, de 29 dedbddaro, o IEFP é contudo uma
Instituicdo com longa histéria ja que resultou wlsab de organismos que desenvolviam
a sua actividade nos dominios do emprego e da @@onarofissionalPara além da sua
principal missdo na promocao do emprego e dasfigages, o IEFP tem um conjunto
alargado de Objectivos e Atribuicdes e dispde da ede desconcentrada de servicos.
As 5 Delegacbes Regionais, distribuidas pelo Pdés,acordo com as regides
estabelecidas para as Comissdes de Coordenacamn&egnquadram 82 Centros de
Emprego, 28 Centros de Formacao Profissional dedGebBirecta, 4 Centros de
Emprego e Formacédo Profissional, 1 Centro de Re&aidib ProfissionalLonga tem
sido a caminhada do Instituto do Emprego e Formd@dissional (IEFP) até aos
nossos dias. Os primeiros antecedentes surgem mms 20 para fazer face ao
desemprego proveniente da crise econdmica quastarea. No entanto, a sua origem
remonta a 1962 e desde entdo teve varias denorematé que, em 1979, assumiu a

designacé&o por que hoje é conhecido.
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5.2. Objectivos e Atribuicbes

O IEFP, I. P., € 0 servico publico de emprego nmai@ tem por missdo promover a
criacdo e a qualidade do emprego e combater o gesga) através da execucao de

politicas activas de emprego, nomeadamente de ¢doraofissional.
Séao atribuicbes do IEFP, I. P.

a) Promover a organizagao do mercado de emprego parte essencial dos programas
de actividade, tendo em vista o ajustamento directive a oferta e a procura de

emprego;

b) Promover a informagéo, a orientagédo, a quatifioae a reabilitacdo profissional,
com vista a colocagdo dos trabalhadores no merdadwabalho e & sua progressao

profissional,

c) Promover a qualificacdo escolar e profissionaé gbvens, através da oferta de

formacdao de dupla certificacao;

d) Promover a qualificag@o escolar e profissiomapdpulacdo adulta, através da oferta
de formacdao profissional certificada, ajustadapesursos individuais e relevante para

a modernizacéo da economia;

e) Promover a melhoria da produtividade da econopoauguesa mediante a

realizacdo, por si ou em colaboragdo com outraslaglgs, das accbes de formagéo
profissional, nas suas varias modalidades, ques#dem em cada momento as mais
adequadas as necessidades das pessoas e de nagdereizlesenvolvimento do tecido

econdmico;

f) Incentivar a criacdo e manutencdo de postosraealho, através de medidas

adequadas ao contexto econdmico e as caractesidisaentidades empregadoras;

g) Incentivar a insercdo profissional dos diferenfiblicos através de medidas
especificas, em particular para aqueles com mé&oo e exclusdo do mercado de

emprego;
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h) Promover a reabilitacédo profissional das pessoasdeficiéncia, em articulacdo com

o Instituto Nacional de Reabilitagéo, I. P.;

i) Promover o desenvolvimento dos oficios e das rorimpresas artesanais,

designadamente enquanto fonte de criacdo de emaoegjoel local;

j) Assegurar o desenvolvimento das politicas ndatiao mercado social de emprego,
enquanto conjunto de iniciativas destinadas a fatg®p ou reintegracao
socioprofissional de pessoas desempregadas concupes dificuldades face ao
mercado de trabalho, com base em actividades adhsga necessidades sociais por

satisfazer e a que o normal funcionamento do mernsad da uma resposta satisfatoéria;

l) Promover o conhecimento e a divulgagdo dos probs de emprego através de uma
utilizacdo dos recursos produtivos integrada noscom@ento e desenvolvimento

socioecondmico;

m) Participar na coordenacgdo das actividades dgetagdo técnica desenvolvidas com
organizagfes nacionais e internacionais e paisesgsiros nos dominios do emprego,

formacdao e reabilitacédo profissionais;

n) Colaborar na concepcao, elaboracéo, definigh@kacdo da politica de emprego, de

que € Orgao executor,

Fonte: www.iefp.pt

5.3. Organizacgao dos Servicos

A estrutura organica do IEFP integra 6rgaos cengaiegionais, sendo 0rgaos centrais
0 Conselho de Administracdo, o Conselho Directiva €omisséo de Fiscalizacao e
orgdos regionais 0os Conselhos Consultivos. Possai gestdo tripartida, constituida
por representantes da Administracdo Publica, dasfe@eracdes Sindicais e
Empresariais, nomeadamente no Conselho de Adnaigigir na Comissdo de
Fiscalizagdo e nos Conselhos Consultivos. A esautiganica dos Servigos Centrais
(Portaria n° 637/2007, de 30 de Maio) integra UthidaOrgéanicas de apoio técnico,

administrativo e financeiro aos 0rgaos centraisggonais — O IEFP compreende uma
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estrutura de servi¢cos desconcentrada, organizadal@etegacdes Regionais, de acordo
com as éareas definidas para as Comissdes de CagqéserRegional. A estrutura

organica das Delegacdes Regionais compreende oic@ere Coordenacdo e as
Unidades Organicas Locais (82 Centros de Empre@o,C2ntros de Formacao

Profissional de Gestdo Directa, 4 Centros de Engpeed-ormacdo Profissional, 1

Centro de Reabilitagdo Profissional). Os ServicesGbordenagcdo das Delegacdes
Regionais sdo constituidos por Unidades Orgéaniass prestam apoio técnico,

administrativo e financeiro a Delegacédo Regional.

5.4. O Centro de Formacéo Profissional de Evora

A entrada em funcionamento do Centro de FormacéfisBional de Evora, em 1981,
veio alargar a rede de polivalentes e modernosr@emte Formacdo Profissional,
dependentes da Delegacédo Regional do Alentejo stduto do Emprego e Formacao
Profissional.

Figura 6 — Entrada do C.F.E

Fonte: Autora

Servindo uma regido com caracteristicas e neceEsiddiversificadas, o Centro esta,
presentemente, vocacionado para as areas de Agricid Desenvolvimento Rural;
Construcao Civil e Obras Publicas; Madeiras; Eigdmde e Electronica e Servicos
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Administrativos e Financeiros. Em 1988, entrou emcfonamento um novo espaco,
dependente deste Centro de Formacdo, em Regueregddodsaraz, vocacionado
essencialmente para a formacao na area de Produgsiica e Artesanato tradicionais
do Alentejo.

O Centro procura, constituir uma resposta dinanecaoportuna nas diferentes
modalidades de formacéo inicial e continua, bemocoanformacéo de formadores e de

gestores e quadros, conferindo a respectiva caitdio profissional.

O Centro de Formacéo Profissional de Evora, baaefio de uma articulacéo flexivel

com os restantes Centros da Regido do Alentejo,agsmgurando um importante papel
na determinacdo das necessidades de formacasfagi das solicitagcbes do mercado
de emprego, assim como na dinamizacdo do desemaitd® da regido em que se

insere.

Figura 7- Corredor de algumas das salas de formacéao

Fonte: Autora
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C.F.P de Evora — Comfémcia:

a) Programar, executar e avaliar ac¢cde formacédo profissional de dug
certificacdo modular para jovens e adultos;
b) Desenvolver processos de reconhecim validacdo e certificacédo (

competéncie escolares e profissionais.

Figura 8 -Organigrama do Centro de Formac&o de E

Conselho

Director do Centro | .. .
Consultivo

Unidade de Gestao
e Promogao da
Qualificacao

Nicleo de
Planeamento e
Gestao da
Formacao

Validacao de
Competéncias e
Certificacao

Nucleo de Gestao

Fonte:www.iefp.pt
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Capitulo VI

Caracterizacdo da Oferta Formativa
6.1. Cursos EFA

Os cursos EFA — Educacdo e Formacédo de Adultosus@o oferta de educacédo e
formacdo para adultos que pretendam elevar asgsa#iicacbes. Estes cursos
desenvolvem-se segundo percursos de dupla cegéiica, sempre que tal se revele
adequado ao perfil e histéria de vida dos adulsgenas de habilitacdo escolar.
Os adultos ja detentores do 3° ciclo do ensinocbasu do nivel secundario de
educacado que pretendam obter uma dupla certificagd@em, a titulo excepcional,
desenvolver apenas a componente de formacgdo tegirewlodo curso EFA
correspondente.

Os Cursos EFA poderéao ser destinados a:

« Se tiver idade igual ou superior a 18 anos (actikkcepcional, podera ser
aprovada a frequéncia num determinado Curso EFArmandos com idade
inferior a 18 anos, desde que estejam inseridosaroado de trabalho);

+ Pretender completar o 4°, 6°, 9° ou 12° ano ddagtanle;

« Desejar obter uma qualificacdo profissional delriy@, ou 3.

Apenas os candidatos com idade igual ou superi@8 anos podem frequentar um

Curso EFA de nivel secundario ministrado em regiiuemo ou a tempo integral.

De acordo com o percurso formativo definido parantsressados, estes cursos podem
conferir uma dupla certificacdo (escolar e prodfisai), uma certificacdo apenas escolar
ou apenas profissional. Salienta-se:

+ Caso conclua, com aproveitamento, um Curso EFAespaondente a um
qualquer percurso formativo obterd um Certificaddialificagcdes.

« Caso conclua com aproveitamento, um Curso EFA gdadeertificagdo, um
Curso EFA de habilitacdo escolar (3° ciclo do emsbésico ou ensino

secundario) ou quando, a titulo excepcional, canejpenas a componente de
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formacdo tecnologica (por ja ser detentor da hHabéio escolar), tera direito a
emissédo de um Diploma.

« No caso de nao concluir um Curso EFA, vera registads Unidades de
Competéncia (componente de formacao de base desscdo ensino basico) e
as Unidades de Formacao de Curta Duracédo (UFCDa@ederneta Individual
de Competéncias e obtera um Certificado de Quadifies discriminando as
Unidades efectuadas.

Para realizar estes cursos, o0s interessados patmnte-los em estabelecimentos do
ensino publico e do ensino particular ou coopevatigm Centros de Formacao
Profissional do Instituto do Emprego e Formacadigsional (IEFP) ou ainda noutras

entidades formadoras acreditadas.

(www.iefp.pt

6.2. Cursos de Especializacédo Tecnoldgica

Objectivos

Os cursos de Especializacdo Tecnoldgica sdo cpé&®secundarios naguperiores
que conferem uma qualificac@o profissional de Mdyegjue visam suprir as necessidi
verificadas, no tecido empresarial, ao nivel dedom intermédios, capazes
responder aos desafios colocados por um mercattaltldho em permanente dangc:
e acentuado desenvolvimento e insurg@meomo uma alternativa valida par

profissionalizacdo de técnicos especializados getentes.
Destinatarios

e Titulares de um curso de ensino secundario, ou atglitacdo legalment
equivalente;

* Os quetendo obtido aprovacdo em todas as disciplinasl@dse 11.° e ten
estado inscritos no 12.° ano de um curso de essicgndario ou de habilitac
legalmente equivalente ndo o tenham concluido;

» Titulares de uma qualificagéo profissional do nBel

e Titulares de um Diploma de Especializacdo Tecnol6@Ear) ou de um gre
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ou diploma de ensino superior que pretendam aespelificacao profissional;
 Podem igualmente candidate- a inscricdo num curso de especializ
tecnologica num estabelecimento elesino superior os individuos com id
igual ou superior a 23 anos, aos quais, com basexpariéncia, aque
reconheca capacidades e competéncias que os cpmliftara o ingresso

CUrso em causa.
Certificagcéo

A frequéncia de um Curso de Especialéadecnoldgica, com aproveitamento, con
a atribuicdo de um Diploma de Especializacdo Tégich (DET).

Componentes de Formacao

O plano curricular de um curso de especializagémolégica integra trés componentes
de formacéo, nomeadamente, formacao geral e coantibrmacéo tecnologica e

formacao em contexto de trabalho.
6.3. Cursos de Aprendizagem

Os Cursos de Aprendizagem preparam para o exerd&iprofissdes qualificadas,
facilitando a entrada no mercado de trabalho, pgemda, também, o prosseguimento de
estudos. S&o destinados a:

« Candidatos ao primeiro emprego, com idades comgigas) preferencialmente,
entre 15 e 25 anos;

+ Com o 3.° ciclo do ensino basico (ou equivalentehabilitacdo superior ao 3.°
ciclo do ensino basico (ou equivalente), sem caddw ensino secundario ou
equivalente.

« Em situacdes excepcionais poderd admitir-se aregég de candidatos com
idade igual ou superior a 25 anos em percursosafioras inseridos nos Cursos
de Aprendizagem.

Os cursos tém a duragdo média de 3 anos.

A Certificacdo que podem obter é a seguinte:
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« Conferem certificacéo profissional de nivel 2, 3ou

+ E equivaléncia escolar ao 9.° ou 12.° ano de astadk.
Estes cursos podem ser ministrados:

« Nos centros de formacao do IEFP;
+ Em escolas profissionais;

« Em entidades privadas acreditadas pelo Instituta paQualidade na Formacao

(IQF).
6.4. Cursos de Educacédo e Formacéao

Objectivos

+ Face ao elevado numero de jovens em situacdo ded@i@ escolar e em
transicdo para a vida activa, os cursos de EducagBormacdo para jovens
visam a recuperacdo dos défices de qualificac@m|ase profissional, destes
publicos, através da aquisicdo de competénciadaessp técnicas, sociais e
relacionais, que lhes permitam ingressar num merdadrabalho cada vez mais
exigente e competitivo.

Destinatarios

« Estes cursos destinam-se a jovens, candidatosiraeif@r emprego, ou a novo
emprego, com idades compreendidas entre os 15286 amos, inclusive, em
risco de abandono escolar, ou que ja abandonaraia @gular de ensino e
detentores de habilitacdes escolares que variara eri.° ano de escolaridade,

ou inferior e o ensino secundario.

Este estudo incide sobre a Oferta Formativa desiaie Lazer, e de Hotelaria e

Restauracao, dos cursos ministrados no Centro reaéo de Evora.

Assim sendo, apresentam-se as areas de formag&seeativa oferta formativa:

88



a) Hotelaria e Restauracéo

Cozinheiro/a

Empregado/a de Andares
Empregado/a de Bar

Empregado/a de Mesa

Operador/a de Manutencdo Hoteleira
Recepcionista de Hotel

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de Mesa/Bar

O 0O O 0o o o o o

b) Turismo e Lazer

« Acompanhante de Turismo Equestre

» Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes

» Técnico/a de Informacéo e Animacao Turistica

» Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural

» Técnico/a Especialista de Animacdo em Turismo del&a Bem-estar
* Técnico/a Especialista de Gestdo de Turismo

» Técnico/a Especialista de Turismo Ambiental

Fonte:www.iefp.pt

6.5. Experiéncia da autora

Quando comecei a ministrar sessdes de formacéo dretituto do Emprego e
Formacgédo Profissional — Centro de Formacdo de Evooafesso que me eram
completamente desconhecidas todas as tematicablerpaticas inerentes a Formacéao
Profissional. E todo um processo longo, que regeepenho e uma grande
aprendizagem, porque o mundo da formacdo é commerecessita de um estudo
aprofundado para compreender a sua problematicedoSa minha licenciatura em
Turismo, saberia que 0s cursos que iria leccioeaars relacionados com essa area de

formacéo.

89



Foi com grande entusiasmo que ingressei no Cemtidodmacido de Evora, e encarei
com determinacdo a possibilidade de ter uma carrgrarea do ensino. Por ser uma
area que sempre me fascinou, poder transmitir mopessoas 0 meu conhecimento,
poder formar pessoas perante um mercado de trabathpetitivo comecou por ser um
desafio. Foi com muito profissionalismo e muitaesade que encarnei o meu papel e
pensei para comigo que iria ser o comeco da mintla. Face a tal experiéncia,
descrevo seguidamente alguns aspectos relevargesiddms que leccionei.

* Curso de Técnicas de Informacdo e Animacao TuaidHEA/NS

A primeira reunido que tive no C.F.E nao foi estadora. Foi a primeira vez que tive
contacto com um instrumento chamado Referencidfatenacdo. A ANQ concebe e

experimenta referenciais de formacao - programaswesos - para a formagao.

Este curso decorreu em Evora e foi o primeiro aatque tive com formandos e com
sessdes de formacao, por isso era necessaria apiagib ao método de trabalho e aos
conteudos que teria de abordar. Comecei por utiizguadro branco e o grupo reagiu
de forma positiva a tal método. Mais no final desou utilizei tambénpower pointe
sinto que foi um curso onde evolui bastante commddora, tanto na apresentacao dos
guides, como dos trabalhos que solicitei; houvegtande crescimento que me permitiu

ir mais além.

Neste curso leccionei os seguintes modulos: Gaagdaf Turismo, Procura e Oferta
Turistica, Informacdo e Promocdo da Regido, Infgdnae Promocdo do Destino
Turistico Portugal, Técnicas de Animacdo Turistibéhamizacdo e Conducdo de
Actividades de Animacdo em Contexto Turistico, iRginio Cultural e Animacao

Cultural. Participei em sessbes de PRA (PortefBidlexivo de Aprendizagem), para
poder ajudar os formandos na sua construcdo, umaue este € um instrumento de

avaliacdo muito importante.

Foi um curso que me deu bastante experiéncia etumma exigente e com bastante

capacidade.
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* Curso de Recepcionista de Hotel, CEF

Este foi o segundo curso que me atribuiram no Getdr Formagdo Profissional de
Evora. Foi um curso que decorreu em Evora e ergrnupo pequeno, s6 de raparigas,
com um nivel bastante alto a nivel de capacidades m@n problemas de
relacionamento. Foram sessdes que decorreram seatepferma harmoniosa, mas
confesso que o modulo de Acolhimento e Assistéagi&liente, foi complicado para
mim. Tive que procurar muita matéria, ler muitesds, porque era um tema novo para
mim, mas correu de forma positiva. Foi um grupo oquemarcou pela positiva, onde

me senti reconhecida pelo meu trabalho.

Figura 9- Salas de formacao — Bloco da aprendizagem

Fonte: autora

» Curso de Recepcionista de Hotel, EFA/NS

Este era, também, um grupo pequeno, sé de senbadesp meu nivel de exigéncia me
prejudicou. Foi um curso que decorreu em Borbai e fprimeira vez que me senti
constrangida em ir para um curso, pois as formamiessraram bastante desagrado com
0 meu método de trabalho. A meio do curso, terdaptar-me a elas e ai as coisas
comecaram a fluir melhor. De qualquer forma, foi gmpo onde ndo me sentia a
vontade e onde senti que o meu trabalho ndo emizado. Aprendi que quando
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agradamos aos formandos somos os melhores, madogndo agradamos, podemos

mesmo ser desmotivados.

Leccionei os seguintes modulos: os servicos dearalefnto hoteleiro como érea de
negocio, Os servicos de alojamento hoteleiro corea de trabalho, Recepc¢éo hoteleira
— actividades técnico administrativas e servicondie, Atendimento de clientes na
recepcédo, Atendimento de pedido de reservas, GedtEmicas de Reservas, Gestéo de
Reclamacdes em Hotelaria e fiz, ainda, participamdosessdes de PRA (Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagem)

Figura 10 — Sala de Formacao

Fonte: autora

» Curso de Recepcionista de Hotel, Sistema de Apzagdm

Os cursos de aprendizagem sdo sempre um “ tircscur@. A idade dos formandos
ndo ajuda e o sdobackgroundtambém n&o. Contudo, esta turma mista, em Evora, f
uma agradavel surpresa para mim. Com poucas haraforchacdo, as sessdes
decorreram de forma harmoniosa, pois era um grageerhado e trabalhador. Com
uma faixa etéria entre os 15 e os 21 anos, foi wupogonde eu pode exceder as minhas
expectativas e ir mais além com a matéria. O moédul® leccionei foi Informacgéo

Turistica e o método utilizado foi documentos fofmados, por me parecer o método
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mais adequado a este grupo. Foi, sem duvida, uppgjue me marcou pela positiva e

onde ainda 0i¢o nos corredores um “ Bom siiara”

* Curso de Técnicas de Informacdo e Animacao TuaildHEA/NS

Um grupo misto, tanto a nivel de sexo, como de @dpdes. Fui muito bem recebida
em Estremoz e foi um grupo onde nao tive problei®asipre realizaram as actividades
a gue se propunham, com empenho e entusiasmo eeseomp muito respeito. Um
grupo onde me senti bem e, ao abordar varias tessadio Turismo, os debates fluiam
rapidamente.

Neste curso leccionei os seguintes modulos: Geaagdaf Turismo, Procura e Oferta
Turistica, Informacdo e Promocédo da Regido, Infgdnae Promocdo do Destino
Turistico Portugal, Dinamizacdo e conducédo de igetiles de Animacdo em contexto
turistico, Animacédo de Grupos Especiais e Patrim@hiltural e participei nas sessdes
de PRA (Portefolio Reflexivo de Aprendizagem).

Consegui realizar todas as actividades que me progalizar com este curso e eles
corresponderam sempre. Merece salientar-se quseifmpre uma turma onde me senti

valorizada.
* Curso de Técnicas de Informacdo e Animagéo TuaiSHEA/NS

Este foi o curso onde tive mais horas de formalgiim mais modulos. Alguns desses
modulos era a primeira vez que iria leccionar, eigs0 senti-me um pouco nervosa
mas superei as minhas expectativas. Era um grupogcande capacidade, onde dava
realmente para fazer trabalhos e actividades difese como representacbes e

actividades de animagao no terreno.

Este curso decorreu em Mora e leccionei os seguntalulos: Geografia do Turismo,
Procura e Oferta Turistica, Organizacdes e Funoiento do Sector do Turismo,
Desenho e Organizacdo de programas e actividadeAndeacao, Informacédo e
Promocdo da Regido, Informacdo e Promocdo do [Desltiaristico Portugal,
Dinamizacgéo e conducado de actividades de Animagéoamtexto turistico, Animagao
de grupos Especiais, Patrimonio Cultural e Animagéatural, e ainda, Participagdo em

sessOes de PRA (Portefélio Reflexivo de Aprendizgge
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A nivel de relacionamento, era um grupo que aptasarproblemas, devido a uma

competicdo pouco saudavel entre os seus membros.

Figura 11 — Bloco Social do C.F.E

s

Fonte: autora

* Curso de Servico de Andares, EFA B3

Este curso designa-se por EFA B3, sendo um curs&dieacido e Formacdo de
Adultos, com equivaléncia a 9° ano, que decorrelEgora. Foi a primeira vez que
leccionei um 9° ano e confesso que tive muito cddeom o vocabulario e com o
método de trabalho. Comecei por dar os conteldimstem papel e depois fazer fichas
de trabalho pontuais para consolidacdo de conhatdsie Leccionei 0s seguintes
moédulos: os servigos de alojamento hoteleiro comnea @ée negdcio, os servigos de
alojamento hoteleiro como &rea de trabalho e Indgéo ao cliente. Foi com prazer e
entusiasmo que leccionei neste grupo, um grupoomianhto em idades, como em
sexos. Foram poucas horas, mas foi um grupo agrhddue excedeu as minhas

expectativas. Uma turma participativa e empenhadaatividades.
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» Curso de Técnicas de Informagédo e Animacgéo Tuaisik€A, CET (Curso de

Especializacdo Tecnologica)

Este curso ainda se encontra a decorrer em Evoiranta turma que no inicio achei
muito conflituosa e que ndo me senti a vontade abalhar, também por falta de
recursos. E um grupo que possui ja 0 12° ano, tego capacidades para fazer
sempre melhor. Correspondem bem as actividadesogtaspy mas tém alguns

problemas de relacionamento que com a experiénai@go a crer, serem normais.

Leccionei os seguintes médulos até a presente @atagrafia do Turismo, Procura
e Oferta Turistica, Desenho e Organizacdo de pmapae actividades de
Animacao, Informacdo e Promoc¢éo da Regido, Infoama; Promoc¢éao do Destino
Turistico Portugal. Ainda falta: Técnicas de Anid@ac¢Turistica, Patriménio
Cultural, Animacéo Cultural e Animacao Desportiva participacdo em sessoes de

PRA (Portefélio Reflexivo de Aprendizagem)
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Capitulo VII
Consideracoes Finais: Realidade e Reflexdes
7.1.Sintese Conclusiva

Como se constatou ao longo do estudo, a Oferta d&wanem Turismo no IEFP —
Centro de Formacéao de Evora, caracteriza-se eutresoaspectos pela facto da regido
em que se insere apresentar tracos de fragilidad@omica, pela diminuicdo
demografica e duplo envelhecimento populaciondl paixa qualificacdo dos recursos
humanos e pelo reduzido espirito empresarial. iimdad esta investigacdo sobre a
Formacéao Profissional, devo salientar a perspediilpiirida na experiéncia enquanto

formadora.

Desejo salientar que tal perspectiva, quer do poatasta negativo, quer positivo, tem,
essencialmente, uma funcao de critica construfigsaim, devemos ter em consideracao

0S seguintes aspectos que, eventualmente, neocessitaepensados:

a) E realizada uma colocacio demasiado expressivaxderreandos, que no
passado frequentaram outros cursos sem aprovet@amen

b) Verificam-se dificuldades com o mercado de trabalpela via de FPCT
(Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho);

c) Excessiva carga horéria diaria da mesma compo(sgjeebase ou tecnoldgica), o
que afecta o rendimento dos formandos e dos pfoimadores;

d) Escassez de Recursos Humanos em areas espeaificagje diz respeito a
componente turistica;

e) Necessidade de melhoria das condicfes das instatacd

f) Escassez de equipamento informatico e necessidadectdalizacdo de varias
unidades (computadores fixos e portateis) e meltdailigacdo a Internet;

g) Dificuldades em realizar visitas de estudo

Quanto aos aspectos positivos que estes e outressgoroporcionam aos formandos e
a sociedade, é justo salientar o seguinte:
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b)

d)

9)

Em termos gerais, a Formacao Profissionalifadl integracdo no mercado do
trabalho de jovens e adultos que adquiriram compité especificas em
determinadas areas (e ndo apenas no Turismo);

Verifica-se a possibilidade de os formandos obtenmeadiante aproveitamento
positivo, 0 9° e 0 12° ano de escolaridade;

A Formagcao Profissional abre novos horizontga p continuagéo dos estudos;
Esta actividade permite colmatar lacunas em arepofessées deficitarias do
mercado de emprego, quer na actividade turisticer aquoutras ocupacoes
profissionais;

No caso particular do Turismo, é positivo que fermem individuos para
profissdes intermédias que ndo necessitam de f@orgagerior;

A Formacao Profissional contribui para a melnda produtividade da economia
portuguesa mediante a realizacdo de accbes adsg@adaecessidades das
pessoas e das entidades empregadoras;

Pela Formagéao Profissional e de acordo com ostolmealo IEFP incentiva-se a
insercao profissional dos diferentes publicos &gsade medidas especificas, em

particular para aqueles com maior risco de excldsamercado de emprego;

7.2. Proposta de Intervencao

Linhas gerais para uma Proposta Formativa

Area de Turismo e Lazer — Técnicas de Informacanimacio Turistica

Justificacdo da Proposta:

A formacéo profissional tem um papel cada vez nraigortante na formacdo dos

individuos, ndo apenas como profissionais, mas éamdevera ter um papel activo na

formacdao de individuos conscientes das formasw#megia em sociedade.

Numa altura em que o Turismo é emergente e a neéadesde profissionais tem vindo

a crescer ao longo dos anos, nada mais importarjeeluma formacao especifica com

uma componente pratica apelativa e médulos corrofalutor tematico.
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A presente sugestdo formativa foi concebida dedacoom as regras e referenciais
emanados pelo IEFP e ANQ e baseia-se na experidocente da autora e na sua
formagé&o especifica em Turismo.

Trata-se de uma proposta de trabalho, sujeita laxéef e discussédo por parte dos

responsaveis do C.F.E. e dos respectivos técnifmaadores.

Objectivo geral da proposta formativa:

« Compreender a importancia do Turismo enquanto ageatalisador do

desenvolvimento

Metodologia comum aos varios médulos:

Deveréao ser utilizadas, de acordo com os contegdosm as estratégias adoptadas

pelos formadores, os seguintes métodos pedagodgicos:

* Expositivo
« Demonstrativo

* Activo

Quanto as técnicas pedagdgicas a utilizar, serddagsdiversas técnicas devidamente
adaptadas as diferentes situacdes, entre as guyaiglem destacar:

» Estudos de caso;

* Demonstracéo;

« Documentos de apoio;
e Quadro branco;

* Marcadores;

e Brain Storming

* |nternet

98



Técnicas de Informacéo e Animacao Turistica — Compente Tecnoldgica

Moédulo 1. Introducédo ao Estudo do Turismo (50 horas)

Objectivos:

e Compreender a natureza do Turismo

» Caracterizar o fendmeno turismo como fenémeno globa
» Identificar e caracterizar os varios tipos de Tagds

« Compreender o conceito de Turismo

e Compreender o conceito de Turista

* Identificar as classificacdes de Turismo existentes

» Mapear diferentes tipos de fluxos turisticos

Moédulo 2. Procura e Oferta Turistica (50 horas)

Objectivo:

» ldentificar e caracterizar as diversas componatdgxocura e oferta turistica

Modulo 3. Organizacdes e funcionamento do sector do tur{&@doras)

Objectivos:
» Caracterizar as organizacdes no ambito do sectotudsmo, nacionais e
internacionais — suas atribuicbes e o0 modo de dmaonento.
» Caracterizar a actividade profissional no &mbitaianacao turistica.

Modulo 4. Histéria de Portugal (25 horas)

Objectivos:

99



* Adquirir conhecimentos sobre a Historia de Portugs possam alimentar a

formacado turistica

Modulo 5. Qualidade no servico turistico (25 horas)

Objectivos:

* Identificar e aplicar as normas de qualidade e tifieser necessidades de
melhoria.
» Identificar e aplicar normas de seguranca espasifi@a organizacdo e prestagéo
de servicos de animacao.
Modulo 6. Desenho e organizagdo de programas e actividadesmacao (50 horas)
Objectivo:
* Planear, programar e organizar actividades de a@iontaristica
Modulo 7. Imagem pessoal e comunicagao com o cliente (25hora

Objectivos:

» Identificar e aplicar os protocolos de acordo cositiacao e tipo de cliente.

» Identificar e aplicar as técnicas de comunicagfo clientes.

Modulo 8. Informacédo e promocao da regido (50 horas)

Objectivo:

* Prestar informacdes, aconselhar e promover a r@ggido dos clientes

Modulo 9. Informacédo e promoc¢ao do destino turistico Port(is@horas)

Objectivo:
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» Prestar informacdes, aconselhar e promover o metcaistico Portugal

Modulo 10. Lingua inglesa - informacé&o (100 horas)

Objectivos:

» Aplicar o vocabulario técnico na comunicacao corolentes em lingua inglesa

Moduloll. Lingua espanhola - informacéo (100 horas)

Objectivo:

e Aplicar o vocabulario técnico na comunicacdo comcbentes em lingua

espanhola
Moédulo 12. Negociacéo e Reserva de produtos e servigcos tadqi25 horas)
Objectivos:
» Identificar e aplicar técnicas de negociagcdo e aem servicos com
fornecedores e clientes;
» Efectuar reservas de produtos e servicos turistieacordo com os pedidos dos
clientes;
« Emitir bilhetes evouchers
Mdédulo 13. Orgcamentacédo de produtos e servicos turisticoRdPis)

Objectivo:

* Orgamentar um produto/servico turistico
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Moédulo 14. Atendimento e recepcao do cliente (25 horas)

Objectivo:

» Identificar e aplicar as técnicas de atendimemnterepcéao de clientes.

Médulo 15. Atendimento — inglés técnico (100 horas)

Objectivo:

» Aplicar vocabuléario técnico de conversacdo, navaztde de assisténcia ao

cliente, em lingua inglesa.

Médulo 16. Atendimento — espanhol técnico (100 horas)

Objectivo:

» Aplicar vocabulario técnico de conversacdo, navalestde de assisténcia ao

cliente, em lingua espanhola.

Médulo 17. Conducéo dériefings(25 horas)

Objectivo:

* Identificar e aplicar os diferentes procedimentas realizacdo de pequenas

reunidoes com clientes.

Modulo 18. Assisténcia ao cliente (25 horas)

Objectivo:

« Prestar assisténcia aos clientes de acordo comuas Becessidades e

procedimentos definidos.
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Moédulo 19. Técnicas de animacao turistica (50 horas)

Objectivos:

» Identificar técnicas de animacéo turistica

» Executar actividades de animacado turistica, apficatécnicas adequadas a

diferentes contextos e a publicos diversificados

Modulo 20. Introducédo as Novas Tecnologias de Informacaoreu@icacdo (25 horas)

Objectivos:

» Identificar e caracterizar programas informaticos

» Filtrar informagé&o na Internet

Modulo 21. Animacéo de grupos especiais (25 horas)

Objectivo:

» Identificar e planificar programas de animacao gpgs especiais.

Modulo 22. Patrimonio e Animacdao cultural (50 horas)
Objectivos:
» Caracterizar, identificar e descrever o patriméruttural das diversas regioes
do pais.

» Executar actividades de animacao turistica em gtmtultural, com publicos

diversificados.
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Moédulo 23. Cartografia e orientagcéo (25 horas)

Objectivos:

o Caracterizar e aplicar técnicas de orientagéo.

* Identificar e aplicar Instrumentos de orientacadanceno.

Moédulo 24. Paisagem natural e Turismo Descoberta (50 horas)

Objectivos:

» Caracterizar, identificar e descrever o patrim@mtbiental das diversas regides

do pais.

* Identificar e implementar actividades de Turisme@berta

Modulo 25. Animacgédo ambiental (50 horas)

Objectivo:

» Executar actividades de animacao turistica em gtmtambiental, com publicos

diversificados

Mdédulo 26. Animacéo desportiva e de aventura (25 horas)

Objectivos:

» Identificar e caracterizar actividades de animagédstica em contexto
desportivo, com publicos diversificados.
» Executar actividades de animacgdo turistica em gtmtelesportivo, com

publicos diversificados
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Moédulo 27. Visitas de estudo (25 horas)

Objectivo:

+ Contacto com a realidade no terreno

Trata-se de um curso com 1225 horas que se prayngantendo o horéario das 9.00 as
13.00 horas e das 14.00 as 17.00 horas.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento
Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas HabilitacOes Literarias?

Licenciatura em Sociologia.

2. Qual a funcao que desempenha no IEFP?

Director do Centro de Formac&o Profissional de &vor

3. Ha quanto tempo trabalha na area da Formacéao?

23 anos

4. Qual a importancia que da a existéncia de cursa@sesado Turismo?
E um sector de actividade que na nossa regido temdes potencialidades de

desenvolvimento a curto prazo, nomeadamente ormart3ultural e de Lazer.

Devido & criacdo do Lago de Alqueva, criaram-sedigd@es para 0 crescimento

turistico da regiao.
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5. Quais as suas expectativas em relacdo ao sucess@udens na area do
Turismo?

Com a criagdo de novas unidades hoteleiras e dadades relacionadas com o

Turismo, (campos de golfe, exploracdo de recursaturais, etc.) a minha

expectativa € que possamos ter condicbes de widacke que passem pela

formacao de pessoas na area do Turismo.

6. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
Os cursos de nivel Il e Il estdo bem estruturadl@g-se um esforco, juntamente com
0s recursos humanos, para que detenham compepamaiarabalhar na area. O Centro
Nacional de Qualificacdes apresenta um leque deemretiais de formagdo que estao

sempre a ser revistos em virtude das necessidades.

7. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Eu penso que ndo ha grande procura desta area préstde-se com dois factores:

pouca valorizac&o profissional e a remuneracéao.

8. Qual a taxa de Empregabilidade?
Nos cursos de aprendizagem, a taxa de integragdlevada, porque tém formacao
pratica, e as entidades vao conhecendo os formaAdos/el de EFA’'s é um pouco

mais baixa.

9. Enumere algumas sugestfes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.
» Valorizacéo das profissdes na area;

* Maior participacédo das empresas
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas HabilitacOes Literarias?

Mestrado em Sociologia.

2. Qual a funcao que desempenha no IEFP?
Conselheira de Orientacdo Profissional e Técnica De&agnostico e

Encaminhamento.

3. Ha quanto tempo trabalha na area da Formacéao?

10 anos.

4. Qual a importancia que da a existéncia de cursa@sesado Turismo?
A importancia que tem € tanta como noutras areamoCno Alentejo hd muita

procura, € uma forma de preparar pessoas paraerssg.
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5. Quais as suas expectativas em relacdo ao sucess@udens na area do
Turismo?

N&o sdo muito altas, serdo médias. Em termos deegatglidade penso que sera

sazonal, do que fixo. Tenho algumas reservas ale formandos, que sdo muito

acomodados.

6. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?

Nunca pensei nisso. Para criticar o referenciala tde estar dentro do assunto.
Penso que existe demasiada formacgéo em sala deAgola n&o sei se o problema
sera dos formadores, pois penso que neste tipardescdeveria de existir mais

formacao no exterior, para uma experiencia mais rea

7. Qual a receptividade da parte dos formandos?

Alguma.

8. Qual a taxa de Empregabilidade?

Nao tenho dados.

9. Enumere algumas sugestfes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.
Para além da teoria que se apresenta, deveriaamgecomponente mais pratica no

exterior.
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Universidade de Evora

1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?

Licenciatura em Eng. Informatica

2. Qual a funcao que desempenha no IEFP?

Coordenadora de Accdes de Formacao

3. Ha& quanto tempo trabalha na area da Formagao?

. anos.

4. Qual a importancia que da a existéncia de cursa@sesado Turismo?
Tendo em conta a regido em que nos encontramagledantes para a qualificacao

de profissionais nessa area profissional.

5. Quais as suas expectativas em relacdo ao sucess@udsos na area do
Turismo?

Relevantes.

115



6. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?

Sim.

7. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Suficiente.

8. Qual a taxa de Empregabilidade?
N&o tenho dados sobre este aspecto.

9. Enumere algumas sugestdes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.
» Continuagéo da colaboracdo das empresas locais;
* Maior empenho dos formandos;
* Além da formacao pratica ja contemplada nos retéaes; ao longo da
accdo, os formadores deveriam de desenvolver osllo¥bde uma forma

mais pratica e atraente para os formandos.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?

Doutoramento em Sociologia.

2. Qual a funcao que desempenha no IEFP?

Técnico Superior.

3. Ha& quanto tempo trabalha na area da Formagao?

11 anos

4. Qual a importancia que da a existéncia de cursa@sesado Turismo?
Uma necessidade para colmatar a procura que seetpstado por parte das entidades

empregadoras do sector, em particular pelas ursdaateleiras do conselho.
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5. Quais as suas expectativas em relacdo ao sucess@udens na area do
Turismo?
As minhas expectativas encontram-se na linha @oidef na resposta anteriormente. Ha
uma procura de pessoal qualificado (nivel Il epHfa as funcbes menos especializadas.

(servico de andares, mesa e bar, cozinha e regepc¢ao

6. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
De um modo geral respondem as necessidades. Pdrémsempre pequenos
ajustamentos que devem ser elaborados para respasdeespecificidades dos

empregadores.

7. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Os formandos, apesar de varias intervencoes técpara o efeito, apresentam algumas
reservas relativamente aos horarios praticados ewbors Por outro lado, alguns
formandos “ aproveitam” as acc¢des de formacao apemra o objectivo de obtencéo de

escolaridade, em detrimento da componente tecralogi

8. Qual a taxa de Empregabilidade?

Informacao objectiva ndo disponivel.

9. Enumere algumas sugestfes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.
- Formacao apenas com caréacter tecnoldgico e apmrasformandos que reinam

condicOes de escolaridade e de competéncias/ai@tam sector.
- Refor¢o da carga horario da formacgéo pratica @mesto de trabalho.
- Realizag&o de protocolos com actividades do secto

- Melhoria dos estudos sobre as necessidadesrdadao para o sector.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas HabilitacOes Literarias?

Licenciatura em Engenheira Zootécnica

2. Qual a funcao que desempenha no IEFP?

Técnica Superior de Formacao

3. Ha quanto tempo trabalha na area da Formacéao?

21 anos.

4. Qual a importancia que da a existéncia de cursé@sesado Turismo?
Julgo que séo essenciais para responder a exig&uweector de actividade

5. Quais as suas expectativas em relacdo ao sucess@udsos na area do

Turismo?
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Espero que os profissionais qualificados possamroais facilidade integrar-se no

mercado de trabalho.

6. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?

N&o posso avaliar.

7. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Existe grande interesse por parte dos candidatesaderem facilmente a esta area de
formacao.

8. Qual a taxa de Empregabilidade?
A empregabilidade € avaliada através de questmmaemetidos pelos Servigcos
Centrais e Centros de Emprego algum tempo depdgraeacédo. Nao disponho de

informacé&o até porque € uma formacéao recente.

9. Enumere algumas sugestfes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.

Nao acompanho formacéo nesta area pelo que néo faass sugestdes.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?
Licenciatura em Sociologia.

2. Qual a funcao que desempenha no IEFP?

Conselheira de Orientacéo Profissional.

3. Ha& quanto tempo trabalha na area da Formagao?

28 anos.

4. Qual a importancia que da a existéncia de cursa@sesado Turismo?
De acordo com a regido em que estamos inseridogiesenvolvimento a nivel
econdmico que se deseja para a regiao, tem umatampia alta, nomeadamente os

cursos ligados & hotelaria.
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5. Quais as suas expectativas em relacdo ao sucess@udens na area do
Turismo?

E uma éarea que exige, por parte dos profissionaism imensa disponibilidade,

abertura de horarios, portanto o perfil destasgasstera de ser muito adequado.

Como isso ndo acontece, existem muitos formandosgaentar estes cursos que

nao encaixam, neste perfil, salvo raras excepcgoes.

6. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
A formacdo no centro teria de ter uma pratica muitan estipulada, e os

referenciais ndo o indicam assim.

7. Qual a receptividade da parte dos formandos?

Até é uma area apelativa e a adeséo nao é pidm&lpestdo motivados.

8. Qual a taxa de Empregabilidade?

N&o tenho dados para responder.

9. Enumere algumas sugestdes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.
Existe muita formacdo na sala de aula. As entidadeacolhimento nem sempre

dao o apoio necessario, por falta de disponibikdad

Deveria de existir mais pratica simulada.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializagdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?

Licenciatura.

2. Ha quanto tempo da formacéo?

5 anos.

3. Quais os cursos que lecciona?

Cursos EFA, Cursos de Aprendizagem e Formacao Modul

4. Quais os médulos que lecciona?
Lingua estrangeira (Inglés); Linguagem e Comunagdaglés Técnico e Ciéncia,

Linguagem e Comunicacéo (CLC).

5. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
Sim, com excepc¢ao dos cursos EFA NS que deveriamnb@ mudanga curricular

extrema.
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6. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Em cursos de Aprendizagem e EFA’s B3 a receptivdad geral é positiva; em EFA’s
NS verifica-se um descontentamento e uma desmébvegnstante.
7. Qual a taxa de empregabilidade na area?
Baixa.
8. Enumere algumas sugestdes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.

Mais horas dedicadas a parte profissionalizantati(r em contexto de trabalho)

nomeadamente as linguas estrangeiras.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?

Licenciatura em Historia — Ramo de Formacao Edocati

2. H& quanto tempo da formacéo?

Dou formacéo a 8 meses.

3. Quais os cursos que lecciona?
Arte Floral — EFA B3, Servico de Andares em Hoialar EFA B3, Jardinagem e

Espacos Verdes — EFA B2, Modular — EFA B3.

4. Quais os modulos que lecciona?

Cidadania e Empregabilidade, Aprender com autonendige Floral.

5. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
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Em meu entender, os cursos deveriam estar melhortigados, os componentes
socioculturais deveriam seguir um programa maisfoume, de acordo com o
Ministério da Educacdo. A componente tecnoldgicaalipins cursos necessita de

algumas actualizagdes.

6. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Tendo em vista o0 publico-alvo, a receptividade @étélevada por parte de alguns

formandos.

7. Qual a taxa de empregabilidade na area?
A taxa de empregabilidade reflecte a tendéncial giaa taxas de emprego, sofre a

sazonalidade normal nesta actividade, no entantie-pe considerar média.

8. Enumere algumas sugestdes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.

Em meu entender, a Formacao Profissional em Turisieneria ter uma Componente
Pratica em Contexto de Trabalho, com mais horasga Sambém importante, um
modulo de Histéria, sem deixar de referir a Histddcal e Regional e a Histéria da

Arte e Geografia.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?
Licenciatura em Engenharia de Producdo e postegiaentirei o curso de Formacéo

Profissional de Seguranca, Higiene e Saude noltm@banivel 5.

2. H& quanto tempo da formacéo?

Acerca de 2 anos.

3. Quais os cursos que lecciona?
Neste momento estou a leccionar cursos de: Infd@mag Animacado Turistica,
Seguranca e Higiene no trabalho Nivel 3, Serrah@ivil, Cuidados e estética do

cabelo, Electronica e telecomunicacdes, ContabididaGestao.

4. Quais os modulos que lecciona?
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Os mébdulos que estou a leccionar no momento sdmedale, Tecnologia e Ciéncia,
Saude, Higiene e Seguranca no trabalho, Agentesos§isPlano de emergéncia e

Projecto de Seguranca e Higiene no Trabalho.

5. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
Na minha opinido os cursos de equivaléncia ao 12 @do estdo muito bem
estruturados, apesar de achar os contetdos divadsi§, abrangentes e importantes

para o enriquecimento cultural dos formandos, msudeles séo repetidos.

6. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Na area da formagéo base alguns formandos moseamativacdo na abordagem de
certos conteudos, pois acham que os mesmos namsadeam na area de formacéo

gue escolheram

7. Qual a taxa de empregabilidade na area?
Visto ser uma situacdo profissional precaria, nsuitolegas procuram um emprego

mais estavel, o que leva a taxa de empregabiligejdemuito variavel.

8. Enumere algumas sugestfes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.

Relativamente & Formagé&o Profissional em Turisnmuio especifica, e como tal, ndo

tenho competéncias para avaliar contetdos e sugedidas de melhoramento.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializagdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?

Licenciatura em Sociologia.

2. Ha quanto tempo da formacéo?

7 meses.

3. Quais os cursos que lecciona?
Técnicas de Accdo Educativa, Técnicas de Contadd#ide Gestdo e Animacao

Sociocultural.

4. Quais os modulos que lecciona?

Portefolio Reflexivo de Aprendizagem.

5. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?
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Considero que eram necessitados de alguns ajusteseadamente ao nivel do
portefélio reflexivo de aprendizagem (PRA), uma gae, sendo o responsavel por este
mabdulo, o coordenador/mediador da accdo, a cangaihoeservada para este modulo é

reduzida, atendendo a importancia que tem nos £urso

6. Qual a receptividade da parte dos formandos?
Até a data boa receptividade, constatando-se que,ocpassar do tempo e em fungéo
de determinadas situacOes que a maneira de agireen g@mportarem altera, quer

positiva, quer negativamente.

7. Qual a taxa de empregabilidade na area?

(N&o respondeu)

8. Enumere algumas sugestdes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.
N&o posso enumerar nenhuma, ja que ndo me direcgara tal area, no entanto,
considero, de forma geral, que a opinido de aldomeandos relativamente a forma
como encaram o que é um curso profissional, devieestante melhorado, ndo podendo
continuar a deixar-se em aberto a questao questamizes ouvimos “ isto é facil,

passamos sempre”. O trabalho dos formadores destenfo, contrariar esta opiniao.
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Universidade de Evora
1° Curso de Mestrado em Turismo

Especializacdo: Turismo e Desenvolvimento

Guiao de Entrevista

1. Quais sao as suas Habilitacdes Literarias?
Licenciatura em Comunicacdo e Marketing, Pés-Grgéilua em  Turismo,

Especializacdo em Turismo e Desenvolvimento.

2. H& quanto tempo da formacéo?

2 anos

3. Quais os cursos que lecciona?

Cursos de Informacédo e Animacao Turistica, Eveat@ecepcionista de Hotel.

4. Quais os médulos que lecciona?

Médulos de Componente Tecnoldgica dos cursos agfedados.

5. Na sua opinido, os cursos estdo bem estruturados?

De uma forma geral, sim. Talvez apenas uma compempeatica mais forte.
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6. Qual a receptividade da parte dos formandos?

A receptividade é relativa de grupo para grupo.

7. Qual a taxa de empregabilidade na area?

N&o tenho dados suficientes para esta respostgpenas que a longo prazo ira crescer.

8. Enumere algumas sugestdes que gostaria de fazemadinorar a qualidade da
Formacéo Profissional em Turismo.

A escolha dos grupos deveria ser realizada de dotraa, ou seja, através de

guestionarios para saber qual o grau de empenhoaqudepositar, pois alguns grupos

nao dispdem de perfil para a area.
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