O GOVERNO DAS ESCOLAS:

- 11 Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais da Educagio

Avaliagao de Escola: os efeitos nos processos
de mudang¢a e melhoria da escola

Ana Paula Correia
Isabel Fialho
Virginio Sa

Braga| 1,2 e 3 outubro, 2015

T E =
. “
T 11 Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais da Educag¢do

V Sumario

Objetivos
Pressupostos
Questoes de partida
Metodologia
Categorias de analise
Dados obtidos

1 Mudangas face aos processos avaliativos

Conclusoes

09-02-2016



O GOVERNO DAS ESCOLAS:
atores,
paliticas
e praticas

? 1l Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais da Educagdo

Objetivos

* Identificar as mudancgas ocorridas na escola em resultado
dos processos avaliativos.

© GOVERMO DAS ESCOLAS:

? 11 Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais da Educag¢do

Pressupostos

* Aavaliagdo de escola deve estar centrada na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

¢ A avaliagdo que nasce das decisGes dos protagonistas é potencialmente mais benéfica para a
mudanga do que a que parte das instancias superiores ou se propde por agentes externos (Santos
Guerra, 1993).

*  Aavaliagdo para melhorar consiste num processo de iniciativa da prépria organizagcdo que se quer
avaliar com o compromisso e o envolvimento de todos, ou seja uma avaliagdo dos proprios para
os préprios com vista a melhoria do seu desempenho (Costa & Ventura, 2005).

* A escola como organizagdo complexa que ndo se constitui apenas como um locus de reprodugdo,
mas também um locus de produgédo (Lima, 1998), onde os processos avaliativos ndo podem
deixar de refletir os comportamentos estratégicos dos atores organizacionais.

* Se no plano das orientagbes para a agéo é possivel instituir a emergéncia de uma “cultura de
avaliagdo” e regulamentar a mudanga, no plano da agéo organizacional propriamente dita, a
acdo em torno dos processos avaliativos é mediada por interesses, inten¢des e estratégias
diversas que ndo se resumem apenas a uma resposta a necessidade de eficacia e melhoria
interna da escola.
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Perguntas de partida

* Quais as mudancgas ocorridas nas escolas em resultado dos
processo avaliativos?

11 Coléquio Internacional de Ciéncias Sociais da Educag¢do

Metodologia

* Investiga¢do qualitativa de orientagao interpretativa: 3 agrupamentos de
escolas e 2 escolas secundarias

* Entrevistas semiestruturadas: diretor (E1); coordenador da equipa de
autoavalia¢do (E2); presidente do conselho geral (E3); coordenador de
departamento (E4); docente do conselho geral (E5) ; 1 encarregado de
educacdo (elemento da equipa ou elemento do conselho geral); 1 aluno
(elemento da equipa ou elemento do conselho geral) e 1 elemento do
pessoal ndao docente (elemento da equipa ou elemento do conselho
geral).

* Analise das 37 entrevistas pela técnica de anadlise de contetido com
categorias predeterminadas.
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Categorias de analise
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Mudangas no processo de
autoavaliacdo

Mudangas pedagdgicas

Mudangas curriculares

Mudangas organizacionais

Planeamento do processo de autoavaliacdo
Definigdo dos campos de andlise e dos referentes da
autoavaliacdo

Articulagdo com os resultados da autoavaliagdo
Reagdo e interpretagdo do processo de autoavaliagdo
Construgdo do Plano de Melhoria

Outras mudangas

Processo de ensino aprendizagem

Na relagdo pedagégica professor /alunos

Processo de avaliacdo das aprendizagens

Resultados dos alunos

No acompanhamento e na supervisdo das praticas de sala
de aula

Outras mudangas

Articulagdo curricular
Contextualizagdo do curriculo
Outras mudangas

Planeamento e execugdo da agdo educativa
Trabalho colaborativo

Formagdo centrada na escola

Envolvii odac idade na vida escolar

Estruturas organizativas/Procedif ganizativos

Outras mudangas

Categorias de analise
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Educagdo

Subcategorias

Mudangas autoavaliagdo em resultado da AEE

Mudangas em
resultado da
Avaliagdo
Externa

Mudangas pedagégicas/curriculares em resultado da AEE

Mudangas organizacionais em resultado da AEE

Mudangas autoavaliagdo em resultado da AAE

Mudangas em
resultado da
Autoavaliagdo

Mudangas pedagdgicas/curriculares em resultado da AAE

Mudangas organizacionais em resultado da AAE
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Dados obtidos

Mudancgas em resultado do processo de Avaliagao
Externa da escola

1l Coléquio Internacional de

Ciéncias Sociais da Educagio Mudangas no processo autoavaliagao em resultado da AEE

Aspetos comuns:

<+ Ao nivel da subcategoria “Planeamento do processo de AAE” -a AEE influenciou a decisdo de concegdo
e implementagdo dos processos AA em quatro das cinco escolas - incentivo para a decisdo passou pela
conformidade legal (“obrigatoriedade legal ”-caso da escola AG1) e pela resposta a pressado institucional
da AEE (“proximidade da AEE”, “preparagdo para a AEE”, “necessidade de responder aos pontos fracos
da AEE” - caso das escolas AG1, AG3, ES1, ES2 ) — o processo de AA emerge como uma avaliagéo interna
com cardter impositivo (Sa, 2009), na medida em que as escolas “foram obrigadas a escolher
livremente” a implementar o seu processo, o que podera colocar em causa o objetivo de melhoria que
se pretende.

<+ Ao nivel da subcategoria “Definicdo dos campos andlise da AEE” - os dominios e indicadores da AA
foram influenciados em quatro das cinco escolas (exceto AG1) pelo referencial da AEE e pelos resultados
do relatério da AEE - mimetismo da AEE - através do recurso a estratégia do isomorfismo as escolas
mostram que estdo de acordo com os indicadores de qualidade definidos externamente, o que lhes vai
permitir obter a classificagdes desejadas - avaliagdo de conformidade (Lima, 2009; Sa, 2009; Simdes
2011; Ventura, 2006)

< Ao nivel da subcategoria “Reagdo e interpretacdo do processo de AAE” - A AEE potenciou a
interiorizacdo/aceita¢do pelos docentes da obrigatoriedade da AAE (exceto na AG2 e na ES1) embora os
docente a percecionem como uma questdo burocratica e administrativa e apontem para os “prémios e
castigos” que estdo indexados a avaliagdo- o que traduz uma resposta de aceitacdo resignada.




quio Internacional de

as Sociais da Educagdo Mudangas pedagdgicas/curriculares em resultado da AEE

Aspetos comuns:

3
<

3
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3
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Ao nivel das subcategorias “Processo de ensino aprendizagem” e “Relagdo pedagoégica
professor/alunos “ -ndo se identificaram em nenhuma das escolas indicadores, o que traduz a débil
articulagéo dos processos avaliativos com o niicleo técnico do ino e da aprendizagem ( sala de aula)
enquanto foco prioritirio da melhoria (Bolivar, 2012; Elmore, 2000).

Ao nivel das subcategoria “Processo de avaliagdo das aprendizagens” - a AEE levou quatro das cinco
escolas (exceto escola AG1) a procederem a definigdo de critérios uniformizados para avaliagdo dos
alunos — maior preocupacdo com a aferi¢cdo das avaliagdes internas das aprendizagens e a aproximagao
das mesmas aos resultados das avaliagdes externas de aprendizagens.

Ao nivel da subcategoria “Resultados dos alunos” - a AEE conduziu as escolas estudadas (exceto ES1-
escola de referéncia nos rankings) a uma interiorizagdo pelos docentes da necessidade de melhoria dos
resultados escolares e a uma maior centralidade das praticas na melhoria dos resultados escolares - o
que podera remeter para a questdo dos “efeitos colaterais” ( em consequéncia da visdo em tinel) e para
as situagOes de exclusdo social resultantes da sobrevalorizagdo dos resultados quantificaveis, em
detrimento das aprendizagens dificilmente mensuraveis (Afonso, 2010; $3,2009).

uio Internacional de

clas Sociais da Educacso Mudangas pedagdgicas/curriculares em resultado da AEE

Especificidades:

v

Q

Q

A implementagdo de algumas estratégias no caso da escola AG2:

Na subcategoria “ Acompanhamento e supervisdo das praticas de sala de aula” foram implementadas
algumas medidas como, “formagdo em praticas supervisdo” e promogdo de “reuniGes de articulacao
curricular” em consonancia com os resultados da AEE e o projeto de interveng¢do do diretor o qual é
apontado como referente da agdo organizacional (E1, E2, E3, E4, E5).

Na subcategoria “Resultados dos alunos” — realizam-se : provas de aferi¢do interna, testes intermédios
do GAVE implementaram-se ProjetoFénix, Turma Mais- o que traduz a necessidade de resposta as
pressdes da performatividade .
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Ciéncias Sociais da Educagio Mudangas organizacionais em resultado da AEE

Aspetos comuns:

< Ao nivel das subcategoria “Procedimentos organizativos” - a AEE levou todas as escolas a
desenvolverem procedimentos uniformizados de registo, organizacdo e estruturacdo de informagdo de
modo a que existam “evidéncias” desses procedimentos — o que permite inferir que as mudangas estdo
subordinadas a preocupagao de “fazer prova” numa ldgica de “prestacdo de contas” com o objetivo de
responder a futuras solicitagdes da AEE - o que permite inferir acerca do efeito fixag¢do na medida
preconizada no modelo da AEE e ndo no processo de melhoria, bem como, do efeito ossificacdo
(Pacheco, 2015).

K3
<

Ao nivel das subcategoria “Planeamento e execugdo da acdo educativa” - a AEE conduziu em todas as
escolas a preocupagdo com a elaboragdo dos instrumentos de planeamento da agdo educativa (PEE,
PAA) na base de objetivos precisos assentes na mensuragdo (fixagdo de metas quantificadas)- o que faz
emergir a maior preocupagdo com uma agenda gerencialista e tecnocratica em resposta ao “novo
paradigma da gest3o escolar” (Torres, 2013);

1l Coléquio Internacional de

da Educagio Mudangas organizacionais em resultado da AEE

Especificidades:

v" Ao nivel das subcategoria “Planeamento e execugdo da a¢do educativa” :

O Na escola AG2 a AEE veio legitimar o estilo de lideranca do diretor e credibilizar o
projeto de intervengao do diretor enquanto referente da agao organizacional.
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Mudangas em resultado do processo de
autoavalia¢ao da escola

1l Coléquio Internacional de

Ciéncias Sociais da Educagio Mudangas no processo de autoavaliagdo em resultado da AA

v" Ao nivel da subcategoria “Reacdo e interpretacio do processo de AAE” :

0 Nas escolas AG2, AG3, ES1 verifica-se uma “habituagdo e interiorizagdo da AA pelos docentes”, no
entanto a AA é percecionada como um “processo burocratico” de “controlo organizacional” e nao
como um processo com vista a melhoria - conce¢do da AA como um mito racional (Meyer &
Rowan, 1999) - instrumento de legitimagéo da organizagéo escolar (Libério, 2004, Costa,2007).

0 Nas escolas AG2, ES1 a AA é percecionada por alguns docentes como uma forma de controlo e de
responsabilizagdo pelos resultados - associagdo da AA a “prémios” e “punigdes” (avaliagdo de
desempenho na AG2 e imagem de “bom profissional” na ES1) — reforgo das micropoliticas, da
balcanizagdo e do individualismo docente.

Especificidades:

v" Na escola AG1 o processo de AA centrou-se apenas nos encarregados de educagdo e nos alunos, a
generalidade dos docentes desconhece os resultados do processo de autoavaliagdo— trata-se de uma
heteroavaliagéo (Palma, 2001) e de uma avaliagéo para o relatério (Costa & Ventura, 2005).

v" Nas escolas AG3 e ES2 apenas alguns docentes foram chamados a participar no processo de AA o que
teve como consequéncia o desinteresse dos docentes pelo processo de autc liagao- heteroavaliagdo.

v" Na escola ES2 os docentes ndo reconhecem a validade dos resultados da autoavaliagdo- o que gera
resisténcias (Santos Guerra, 2002) dada a falta de confianga no processo.
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v" Ao nivel da subcategoria “Resultados dos alunos” :

O Na escola AG2 as préticas de ensino de algumas disciplinas (nomeadamente as sujeitas a avaliagdo
externa de aprendizagens) estdo centradas na melhoria dos resultados escolares tendo como
referente as metas do PEE (objeto da AA) - o que permite inferir que a AA ao ter o foco na medicdo
das performances reduz as margens de autonomia instituinte do trabalho de cada docente e esta
ao servigo do “novo paradigma da gestdo escolar” (Torres, 2013) como instrumento de “gestdo” e
de “legitimagdo” da agdo do diretor.

v" Ao nivel da subcategoria “Acompanhamento e supervisido das praticas de sala de aula” :

O Na escola ES1 procedeu-se no presente ano a concegdo e aplicagdo de um modelo de avaliagio de
quatro dimensdes da sala de aula (“A ”,

¢do das aprendizag 7 “Relagdo pedagdgica”;
“Estratégias de ensino”; “Recursos e Instrumentos”). Trata-se da monitorizacdo ao nivel do
desempenho pedagégico da eficicia das medidas emanadas da dire¢do e do CP (baseada em
indicadores quantificados que permite a comparagdo das disciplinas/docentes através do célculo

de médias por disciplinas para cada indic‘ocede a rankings de desempenho)

A AA como “instrumento de «gestédo» e legitimacao procurando justificar
no jogo da oferta e da procura o valor da escola” Machado, 2010) —
fabricacao da imagem da escola (Ball, 2002)

1l Coléquio Internacional de

Ciéncias Sociais da Educagio Mudangas organizacionais em resultado da AA

v" Ao nivel das subcategoria “Planeamento e execuc¢io da a¢io educativa”:

O Na escola AG2 constatam-se mudancas nas praticas de planeamento da a¢do educativa as quais
passam a ter como referente as metas do PEE - interiorizagdo da autoavaliagdo pela
responsabilizagdo. As praticas de ensino, em algumas disciplinas, tendem a estar centradas na
obtengao de resultados escolares em conformidade com as metas;

O Nas escolas AG3 e ES2 a AA permitiu a elaboragdo dos instrumentos de planeamento da acdo
educativa (PEE, PAA, PCT)

v" Ao nivel das subcategoria “Procedimentos organizativos”:

O Na quase totalidade das escolas a AA potenciou o desenvolvimento de procedimentos de registo,
organizagdo e estruturagdo de informagdo e melhorou os aspetos de circulagdo da informagao
interna (em conjunto com a AA).

O Nas escolas AG2, AG3 e ES1 foram implementados procedimentos estruturados e regulares de
analise dos resultados escolares;

O Em todas as escolas as mudangas promovidas tém a ver com os pontos fracos apontados pela AEE
nos dominios de ambito organizacional.
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Para onde apontam os resultados

Respostas das escolas aos processos avaliativos

Escola ES1

v 0 mercado encoraja a escola a focar no que é
visivel e quantificavel (Gewirtz, Ball & Bowe, 1995).

v' Preocupagdio com o mensurivel - obssessdes
métricas (Sa, 2009).

v" Recurso a estratégias de “gestdo da impressdo”.

v Mudangas traduzem respostas a imagem de

performatividade.

Concegdo da escola como uma “agéncia” do
estado central (Machado, 2010).

Preocupagdo com a conformidade legal .

Recurso a estratégias de ‘“gestio da
conformidade”.

Mudangas sdo reativas — legitimag¢do das
praticas pela conformidade as normas.

Auséncia condigées basicas : autonomia contratualizada e assessoria
qualificada (Costa, 2007)
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