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Objetivos

* Averiguar como se desenvolve o processo de concecdo e
implementacao da autoavaliagdo da escola .
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Pressupostos
* Aavaliagdo de escola deve estar centrada na melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

* A avaliagdo que nasce das decisGes dos protagonistas é potencialmente mais benéfica para a
mudanga do que a que parte das instancias superiores ou se propde por agentes externos (Santos
Guerra, 1993).

*  Aavaliagdo para melhorar consiste num processo de iniciativa da prépria organizagdo que se quer
avaliar com o compromisso e o envolvimento de todos, ou seja uma avaliagdo dos préprios para
os préprios com vista a melhoria do seu desempenho (Costa & Ventura, 2005).

* A escola como organizagdo complexa nao se constitui apenas como um locus de reprodugdo, mas
também um locus de produgéo (Lima, 1998), onde os processos avaliativos ndo podem deixar de
refletir os comportamentos estratégicos dos atores organizacionais.

* Perante as pressdes e exigéncias quer de uma “ordem institucional de mercado”, quer de um
“Estado institucional” , as escolas vivem hoje numa encruzilhada de tensdes entre proporcionar,
por um lado, indicadores que permitam aferir a qualidade da escola “na sua versdo mercantil” e,
por outro, criar formas de autoavaliagdo congruentes com o seu ethos escolar e com a melhoria
da escola na sua totalidade.
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Perguntas de partida

* Como se desenvolve o processo de conce¢do e implementagao
da autoavaliacao da escola?
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Metodologia

* Investigagao qualitativa de orientacao interpretativa: 3 agrupamentos de
escolas e 2 escolas secundarias

* Entrevistas semiestruturadas: diretor (E1); coordenador da equipa de
autoavalia¢do (E2); presidente do conselho geral (E3); coordenador de
departamento (E4); docente do conselho geral (E5) ; 1 encarregado de
educacgdo (elemento da equipa ou elemento do conselho geral); 1 aluno
(elemento da equipa ou elemento do conselho geral) e 1 elemento do
pessoal ndo docente (elemento da equipa ou elemento do conselho
geral).

* Analise das 37 entrevistas pela técnica de analise de contetido com
categorias predeterminadas.
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A decisdo sobre a necessidade da autoavaliagdo

Aspetos comuns:
v" A decisdo de iniciar o processo de autoavaliacdo partiu dos diretores das escolas;

v" Os motivos da tomada de decisdo tém a sua origem ou na “proximidade da AEE”,
“preparagdo para a AEE”, “obrigatoriedade legal” ou na “necessidade de responder aos
pontos fracos da AEE” (caso das escolas AG1, AG3, ES1, ES2);

\ 4

Incentivo para a decisdo passou pela conformidade legal e pela resposta a pressdo
institucional da AEE — o processo de AA emerge como uma avaliagéo interna com cardter
impositivo (Sa, 2009), na medida em que as escolas “foram obrigadas a escolher
livremente” a implementar o seu processo, o que podera colocar em causa o objetivo de
melhoria que se pretende.
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A decisdo sobre a necessidade da autoavaliagdo

Especificidades:
v' Os motivos da tomada de decisdo na escola AG2:

O A AA emerge da necessidade de monitorizacdo das metas do PEE em termos de
resultados escolares por disciplina/ano (Projeto Intervengao do Diretor) — centrada
numa agenda gerencialista e tecnocratica em resposta ao “novo paradigma da gestdo
escolar” (Torres, 2013);

O A obsessdo pela performatividade podera remeter para uma légica de avaliagdo para
o mercado (Costa & Ventura, 2005).
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A equipa de autoavaliagao

Aspetos comuns:

v

As equipas sdo constituidas por diversos representantes da comunidade educativa (a
excecdo da AG3), mas os docentes sdo o “motor” (Correia, 2011) do processo de AA;

Em todas as escolas (a exce¢do da AG1) os elementos da diregdo fazem parte da equipa —
face ao poder hierarquico da diregdo a AA emerge como um instrumento de controlo
burocratico (AG3) e de sancionamento (AG2, ES1)

Os critérios de constituicdo da equipa assentam na existéncia formacdo especifica (a
exce¢do da AG1) e na disponibilidade de horario — existéncia de tempo horario como
varidvel chave para a sustentabilidade do processo;

Existéncia de formagdo especifica apenas por parte dos coordenadores da equipa (AG2,
AG3, ES2), os quais dada a disponibilidade de horario e a formagdo para além de
coordenarem procedem a realizagdo da generalidade dos trabalhos de autoavaliagdo —
processo assente numa visdo unipessoal.
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A equipa de autoavaliagao

Especificidades:

v

A forte articulagdo entre a equipa e as diversas estruturas da escola na divulgagao do
modelo, apresentagdo e reflexdo sobre os resultados (caso das escolas AG2 e ES1);

A débil articulagdo entre a equipa e diversas estruturas da escola na divulgag¢do do
modelo, apresentagdo e reflexdo sobre os resultados (caso das escolas AG1, AG3 e ES2);

Disfuncionalidade das equipas das escolas AG1 e AG3, pois ndo reuniram no presente ano
letivo;

Apoio do processo de autoavaliagdo pelo consultor externo na escola ES1, o qual os
elementos da equipa de AA apelidam de “amigo critico” (E1, E2);

Reinicio do processo de autoavaliagdo na escola ES2 no presente ano letivo devido a
“proximidade da AEE” (E2, EE, AL)

09-02-2016



-
S UNVERSIDADEDA CORURA

Os dominios e os campos de andlise da autoavaliagao

Aspetos comuns:

v' Adaptagdo dos modelos de autoavalia¢io de cada escola aos dominios e campos de analise

da AEE (a excecdo da AG1) - referencial da AEE como referente do modelo de AA ;

Desenvolvimento de processos de monitorizacdo dos resultados escolares no ambito do
processo de autoavalia¢do de escola (a exce¢do da AG1) e sua analise e comparagdo com os
resultados externos das aprendizagens (valorizagdo dos resultados académicos).
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Os dominios e os campos de andlise da autoavaliagao

Especificidades:

v

Utilizacdo por parte de algumas das escolas de modelos formais existentes na literatura ou levados a
cabo por organizacdes reconhecidas como crediveis e legitimadas (CAF e modelo do IIE/ modelo
MacBeath) (caso da escola AG3, ES1 e ES2);;

Uma das escolas nao utiliza nenhum modelo formal procedendo apenas a aplicagdo de questionarios de
modo a obter a opinido dos pais sobre o funcionamento do edificio escolar e a opinido dos alunos sobre
o funcionamento do processo de escolarizagdo (caso da escola AG1);

Utilizagdo , no caso da escola AG2, de um modelo proprio de AA através do qual procede a
monitorizagdo dos resultados escolares tendo como referente as metas do PEE (disciplina/ano). Trata-se
de uma avaliagdo quantitativa, comparativa (valoriza¢do dos resultados académicos), que pretende
obter a corresponsabilizagdo dos atores pelas metas mensuraveis do PEE — visdo da escola com empresa
educativa;

Concegdo e aplicagdo de um modelo de avaliagdo de quatro dimensdes da sala de aula -“Avaliagdo das
aprendizagens”; “Relagdo pedagdgica”; “Estratégias de ino”; “Recursos e Instrumentos”- por parte
da escola ES1 (com apoio de consultor externo). Trata-se de uma monitorizagado ao nivel do desempenho
pedagdgico (baseada em indicadores quantificados que permite a comparagdo das disciplinas/docentes
através do célculo de médias por disciplinas para cada indicador- procede a rankings de desempenhos
pedagdgicos).
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Envolvimento dos atores no processo de autoavaliagdo

Aspetos comuns:

v" A auséncia ou o reduzido envolvimento da generalidade dos docentes no processo de

autoavaliagdo da escola o que teve como consequéncia o desinteresse dos docentes pelo
mesmo (caso das escolas AG1; AG3 e ES2) - débil articulacdo entre a acdo da equipa e a
escola;

O processo de AA, ao resultar da participacdo e envolvimento de apenas alguns dos
docentes, é percecionado como um processo burocratico de ritualizagdo da eficicia da
agao organizacional, sendo interiorizado pelos docentes como um “dado adquirido”;

Nas escolas AG2 e ES1 constata-se o envolvimento da generalidade dos docentes no
processo de autoavaliagdo o que teve como consequéncia a “colaborag¢do” dos docentes no
processo - articulagdo entre a acdo da equipa e a escola.
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Envolvimento dos atores no processo de autoavaliagdo

Especificidades:

v

v

v

0O envolvimento dos docentes, no caso das escolas AG2 e ES1, teve como finalidade a sua
corresponsabilizagdo para com as metas (AG2) e com os niveis de desempenho pedagégico
definidos pelo 6rgdo de gestdo (ES1);

A vinculagdo das praticas de autoavaliagdo a atribuicdo de “sancées” conduziu a que as
mesmas fossem consideradas sobretudo como uma forma de prestacdo de contas e
responsabilizagdo: “sangdes” associadas a “avaliagdo desempenho docente” (caso da
escola AG2) e ao “prestigio profissional” (caso da escola ES1);

A divulgagdo dos resultados finais da autoavaliagdo conduziu a um ambiente de falta de
consensos entre a direcdo e os docentes relativamente as metas definidas no PEE — os
docentes sdo “conduzidos” a debrucarem-se sobre o “insucesso” tendo como referente as
metas que assumem como sendo “pertenga”do diretor(caso da escola AG2);

A divulgagdo dos resultados finais da autoavaliagdo conduziu a competi¢do entre grupos
de docentes- reforgo das micropoliticas e balcanizacdo (caso da escola ES1).
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‘ Uso e fins dos resultados do processo de autoavaliagdo

Aspetos comuns:

v' Os principais utilizadores dos resultados da autoavaliagio sdo os diretores;

v" Embora os resultados da AA tenham sido apresentados nos diversos 6rgdos e estruturas
ndo se verificam evidéncias de terem sido promovidos processos de reflexdo que
comprometam os docentes com a melhoria;

v Inexisténcia de planos de melhoria que resultem do compromisso da comunidade (ou dos
docentes).

—~

Uso e fins dos resultados do processo de autoavaliagdo

Especificidades:

v" Na escola AG3 embora tivessem sido planificadas algumas ac¢des de melhoria (elas sdo
apenas setoriais) ndo existindo um compromisso da comunidade, nem dos préprios
proponentes, para com a sua implementagdo, em algumas dessas ac6es — o foco dos
planos melhoria sdo os pontos fracos da AEE;

v" Na escola ES1 foram implementadas a¢des de melhoria gizadas pelo consultor externo -
légica de “encomenda” (Leite, Rodrigues & Fernandes, 2006) — o foco dos planos melhoria
sdo os pontos fracos da AEE;

v' As ag¢bes de melhoria parecem ter apenas como fungdo o “ficar bem na fotografia da AEE “
(Sa, 2009) no proximo processo avaliativo e ndo a melhoria efetiva;

v" Na escola AG2 os docentes sdo “confrontados” com os resultados da AA, numa légica
responsabilizagdo pelos resultados escolares—acdo docente fortemente influenciada pela
ideia de agdo eficaz de modo a obteng¢do de melhores resultados escolares (risco de uma
“visdo em tunel” e secundarizacdo de aprendizagens ndo mensuraveis).
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O mercado encoraja a escola a focar no que é
visivel e quantificavel (Gewirtz, Ball & Bowe, 1995).

Preocupagdo com o avel -
métricas (Sa, 2009).

Recurso a estratégias de “gestdo da impressdo”.

Utilizagdo da AA traduz uma resposta a imagem de
performatividade.

v' Concegdo da escola como uma “agéncia” do
estado central (Machado, 2010).

v" Preocupagdo com a conformidade legal .

v Recurso a estratégias de “gestio da
conformidade”.

v Utilizagdo dos dados da AA de forma reativa —
legitimagdo das praticas pela conformidade as

____normas.

Auséncia condigbes basicas : autonomia contratualizada e assessoria
qualificada (Costa, 2007)
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