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QUESTIONARIO de DIAGNOSTICO para Responsaveis de Departamento

O desempenho dos responsaveis de um departamento pode ajudar a criar clareza e uniformidade nos objectivos, bem como um ambiente
no qual a organizacdo/ departamento e 0s seus colaboradores procurem a exceléncia.

No ambito do Mestrado em Intervencdo Sdcio-Organizacional na Salde, na area de Especializacdo de Politicas de Administracéo e
Gestdo de servigos de salde, a decorrer na Universidade de Evora e em parceria com a Escola Superior de Tecnologias da Salde de
Lisboa, solicita-se a sua colaborago no preenchimento deste questionério.

Este questionéario destina-se a todos os responsaveis do departamento de Medicina/UCIP do Hospital do SAMS.

O principal compromisso de uma organizacdo é promover a melhoria continua através da implementacdo de medidas correctivas com
vista a uma melhor prestacdo de cuidados. Por conseguinte, a sua opinido € fundamental para que possamos criar novas aternativas e
oferecer um atendimento cada vez mais eficaz.

Instrucoes de resposta ao questionario:

Este questiondrio versa um conjunto de tematicas referentes a0 modo com o responsavel percepciona o departamento. E de
toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao seu departamento
apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

A ausculta¢ao do responsavel constitui, ainda, uma forma de conhecer a sua percepgdo acerca da departamento. Nao ha
respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de uma forma global, ndo
sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é respeitado.

O tempo esperado de preenchimento do questiondrio é de cerca de 10 minutos.

d Assinale, por favor, com X a(s) opcao(6es) cor respondente(s) & sua resposta

| Diagnéstico da Situacgio

Indique, resumidamente, a missdo® do departamento onde desempenha fungdes.

1 (%A razéo de ser de uma organizacio/departamento)

Conhece a visao® formulada para o departamento onde desempenha fungses?
(bFotografiado futuro. O que o departamento pretende fazer e alcancar a médio e longo prazo)

. NéoDz

=Sim D1 Indique-a resumidamente:

3 | Contribui de alguma forma para a construcgo da missio e visio do departamento onde desempenha fungdes?
= Ndo Ijz .

=Sim |:I1 Refira em que aspectos:

— Participou em reunides onde foi definido aMISSA0 @ VISH0........coiiiuirieiiriiiiere et e
— Participou na elaboragdo do Plano de ACHIVIAAOES...........c.coeeeuiieiici ettt be e nas
— Outro(s). Qual(is)?

Qoo

Enumere alguns valor es’ defendidos para o departamento onde desempenha fungdes.
(“Este conceito refere-se aos val ores monetérios, de bem estar, culturais, étnicos e/ou morais)
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Comunica a missao, visdo e valor es a todos os colaboradores do departamento onde desempenha fungdes?
= N&o I:Iz .

=Sim D1 Indique de que forma sdo divulgados:

> CIFCUIAIES IMIEEINIBS. .. ... ettt e et et et et e ettt b et E bbb e R bt e bbb e b bt b bt senenis |:I1
B = 12110 o 1T OO TR |:I2
B L= |:I3
B (=¥ 11T - PP D4
= INEFANELINEEIMIEL. .. ... et ettt e et et e et et e ettt et e et e e e et e e DS
s Bt oo e 1
— Outro(s). Qual(is)? |:I7
Sim Néo
Jafoi solicitada a sua opini&o sobre os valor es que o0 departamento deveriadefender?...........coov v i D1 I:Iz
Enguanto r esponsavel do departamento considera que:
Totamente | Dord0 | Concordo | 7P Indeciso
Lideraatravés do EXEMPIO. .. ... ... uevre it it et ittt e e e e e e Dl . 3 A 5

Demonstra empenho NO Processo de MUUANGAL .. ... ... v veeeeiiie et et ree e e 3

N
[
ISy

a

ACEITACIITICAS CONSIIULIVAS. .. ... ettt et e et et e et et et e ae e 3

N
[
ISy

a

Aceitasugestfes de MEINOMTAL .. ... ..o oee i

N
W
s

o

Delega competéncias e responsabilidades. .. ...

N
W
s

o

EstimulaainiCiativa daS PESSOES. .. ... ... ie i ettt et e et e et s

N
©
Iy

o

o

Assegura o desenvolvimento de umaculturade mudanGa............c.vevveieeiiiiineieeeeneen

N
w
ISy

a

Promove aCgOES e fOrMBGAD. .. ... .. ee ittt e e e et e

N
w
ISy

a

Reconhece e premeia os esfor¢os individuais € das equipas. .. .........vvvveriiiiieieeceninnene

N
[
ISy

a

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e situagfesem causa.....................

N
[
ISy

a

[

(o E) G| ) ) G ) ) G £ G
(o C) G L ) G ) ) G ) G
[ ) L ) L ) L e ) L L
[ C) G| o Gy ) 0 G £ G

O
O
m
m
O
Encorgjaaconfianca MUtua e O FESPEITO. .. ... .u vt ie et ittt et it et et et et et et et eenens D1
O
O
O
O
O

Partilha informag&o relevante com 0s colaboradores. ............oveeiiieie e

N
ISy

De que forma é feita a gestéo no seu departamento:

a

Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre

2
g
g

Clara definicéo das fungdes, responsabilidades e autonomia.............cooveveiie e iininnnns

N
[
ISy

a

OB ECHIVOS MENSUFAVEIS. .. . et et et ettt e e et e et et et e e e e e aeeeens

N
[
ISy

a

Participagdo no processo de defini¢do dos objectivos... ... ..o

N
w
s

o

Auditoriasinternas €/0U aValiaClES. .. ... ... ou. et e e e

N
w
S

o

o

Plano de Acgéo da Qualidade para 0 departamento... ... ....couuve it eiiine e e e

N
©
Iy

o

Relatério Anual da Qualidade do departamento..........c.vvvvieciiiie i e

N
w
ISy

a

Manual daQUalidade. .. .......c.iuiie e e e e

N
w
ISy

a

N
N
I
N

©

O
O
m
m
Existénciade Sistemas de INfOrmagao0. .. ... .. ovuevie i e e e e D1
O
O
O
O

Sistema de medicéo de avaliaco de desempenho (ex. Balanced Score Card, 1SSO 9001).....

N
Iy

Realizainquéritos aos colaboradores com a finalidade de conhecer as suas necessidades e expectativas?
= Ndo I:Iz .

=Sim D1 Com que periodicidade:

o

B (Y L= 10 Yo Y 11015 =TRSO
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Como classifica, quanto ao grau de importancia, as seguintes iniciativas para a motivaco dos seus colaboradores:

Nada Pouco Muito .
importante | importante Importante importante Indeciso
(DI Lol To T g11=:1 oo O TP PTPTPT |:I1 5 5 A

N

[

ISy

i

a

N

©

Iy

o

2
&
)
g
@
%’
?
0
i o Y

I

T

D
1,
Responsabilizacdo das pessoas pelo trabalho...........oveiie i D1 5 5 A Ds
FIEXIDIlAA0E 08 NOTAIO. .. ... ..o, 1 , , X L
Reconhecimento pblico do mérito individual e/ou em equipa...........coovvveeveniinieneeeenn, |:I1 A 5 , DS
Participacdo em seminarios e/ou acgies de formagao..........o.ovvvee v |:I1 5 5 A Ds
11 | Participano processo de elaboragdo do Plano de Actividades do departamento?
-Neo ).
=Sim D1 Indique os critérios para a elaboracdo do plano de actividades e da defini¢do da estratégia:
— Plano de actividadeS da organiZaCa0. ... ... oovier i bbbt D1
—> SUQESIOES A0S COIANOTAIONES. .. ... et ettt bbbttt b st bbbt e s bt b ek s bt DZ
— Necessidades € eXpectativas dOS ClIENTES. .. ... ... e ettt e e e e e e et et et e e et e e e e ae e D3
— Sugestdes de outras partes interessadas (Fornecedores, oUtros departamentos, EXC). .. ... ...v. ureeuer e e ieriitaeeniiae senene e D4
> Outro(s). Qual(is)? 1
12 | No processo de implementacdo do planeamento e estratégia para o departamento que medidas sdo tomadas:
Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
Negociagdo com os colaboradores relativamente as prioridades. .. ........c.coovveieeveniennnnn. Dl Dz D3 D4 DS
(000157 015 1 T 1 =1 1 T Dl Dz D3 D4 DS
Estabelecimento de um Calendario............oooii i D1 D2 D3 DA DS
DEfiNiGAO dE FeSPONSADNITATES. ... ..ot 1 | D ) L L
Criagéo de canais de comunicagdo interna para a divulgacao de objectivos e planos........... D1 Dz D3 D4 Ds
Avaliag8o de DesemMPENN0. .. ....c.ivn e D1 DZ D3 D4 DS
13 | Considera que a politica de gestdo de recursos humanos existentes no Nedaadequado | Pouco adequado | Adequado | Muito adequado | N&o sebe
organismo esta adequada as necessidades do departamento?..........ccccceveeveeeireeene. D1 I:Iz 3 4 5
14 | Possui 0s recur sos humanos necessarios para a cangar os objectivos defendidos pelo departamento?
=Sim D1
= Néo I:Iz Indique o que falta:
o> QUALIFICAGBES. . ....cov. et ssssseessssssreessssnenenesne | LI
> Outro(s). Qual(is)? 1,
15 | De que forma analisa as car éncias actuais e futur as dos recursos humanos existentes no departamento:

Nunca Raramente

Frequentemente | Sempre

(©05 =AY = o= o o 1= oi - PPN Dl

N

3

ISy

INQUENito @0S COlADOIrAONES. .. ... vt et e e e et e e et et e e e e e e e

N

w

ISy

Avaliag8o de DESEMPENN0. .. ... .ie it et e

N

[

ISy

SIStEMATE SUGESIOES. . . e e et et eet e et ettt e et e et et e e et e et e et e n e

N

w

s

i

N

O
O
REUNIBES PEITOICES. .. ... e ettt e e et e e D1
m
O

Outra(s). Qual(is)?
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[

o

ISy
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16 |Quaisasiniciativas levadas a cabo para desenvolver aptiddes e novas competéncias dos col aboradores do departamento?
Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
FOrMEGCE0 INLEIMAL .. ....euii e |:I1 |:I2 [:L |:I4 |:I5
FOrmMaGE0 EXIEINAL ......ouie ittt Dl [:I2 D3 D4 [:l5
Apoio de especialistas nadreadaqualidade. ..................cooooiiii Dl [:I2 D3 D4 [:l5
Formacéo de equipas de trabalho em qualidade................cooevviiiiiiiiiii e, D1 Dz D3 DA Ds
Existéncia de um or¢amento para a gestdo da qualidade no Departamento...................... D1 Dz D3 DA Ds
Feedback atodos os colaboradores sobre os resultados alcancados. ... ..o vvvveevivineiennns D1 Dz D3 DA Ds
outra(9). Qual(i9)? 03| O [0 1.
17 | De que forma é elaborado o Plano de For macdo do departamento?
Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
Necessidades OrganiZBCIONEIS. .. ... .. ..t veeeer e et et e e e et e e e aeeeeneaan Dl [:I2 D3 D4 [:l5
Necessidades do departamentO. ...........vuuruieit it et et et Dl [:I2 D3 D4 [:l5
NECESSIHANES PESSOIS. . . ... cev et et et et et et et et et et et et et et et te e et et et et et ae e e aeeas D1 Dz D3 DA Ds
Proposta do departamento de FOrmag0... ...........uvvviiriieiiriiiii e D1 Dz D3 DA Ds
Proposta do responsavel do departamento.............vvvviieveiie i D1 D2 D3 D4 Ds
Outra(s). Qual(is)? 03 | O |0 1.

18

Com que frequéncia os colaboradores sdo envolvidos nas actividades de melhoria?

19

Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
GruposS de QUAlITAOE. .. ... ettt e e e e e D1 Dz D3 DA Ds
Grupo de trabalho para identificagdo de processos criticos e desenvolvimento de solucdes... D1 D2 D3 D4 Ds
oottt S Y I I A R
SIStEMATE SUGESIOES. .. .t et e eet e ettt et et e e e e e e e D1 Dz D3 DA Ds
Reunides sobre 0s objectivos do departamento. .. .........veuveie et e D1 Dz D3 D4 Ds
Participacio na definicB0 de planos € ESTAlEgias. .. ...........vevveeeeeeeeeeeeee e, 1 | L ) | O CL
De que modo os colaboradores sdo r esponsabilizados?
Nunca Raramente | Freguentemente | Sempre Indeciso
Objectivos individuais definidos com o responsavel do departamento............cccceeeeeevinns Dl Dz D3 DA Ds
Delegacsio e COMPELENCIBS. .. ... ...ttt et et e e e e e e D1 Dz D3 |:I4 |j5
Avaliag8o de DESEMPENNO0. .. ..ottt e D1 Dz D3 |:I4 |j5
Outro(s). Qual(is)? [:I1 |:I2 [:L |:I4 |:I5

20

Enquanto responsével de departamento, o seu desempenho é avaliado?
-Nzo ),
=Sim D1 Indique a periodicidade:
> MENOS U B MESES..... ..t

3 L A0 et e e e e eeieeeieeeieeeseeesireesiteeeeeeesieeeesteseseseaireeaiteeiareeeateeabeeeareeeateeeabeeeareeaareeeas
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21 | Considera que tem & sua disposicao os meios tecnol 6gicos necessar ios para 0 bom desenvolvimento do seu trabalho?
=Sim [:L
= Ndo Dz Indique o que falta:
B 11115 10T=: 0 T oSS o J S D1
— Rede partilhada entre COMPULAOOIES. .. ... ... ..t et e e et e et et e et et e e et e e e e n e eeeaes D2
e LLLLE=" 1= PP D3
> BASE IR AAUOS. .. ... et et e e e e e e e e e e D4
B = 11172 [:I5
— EQqUipamento infOrmatico adeqUaO0. .. .......c. ettt it e e et e e e e e e e De
— Outro(s). Qual(is)? D7
22 | Na sequéncia de deteccéo de falhas nos circuitos dos processos, com que frequéncia sdo tomadas as seguintes medidas?
Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
v o . S S B = = s
Reunides de trabal ho (brainstorming) com os colaboradores para encontrar solugdes......... D1 DZ D3 D4 DS
ilprieteutin ot R I I S I S s T
Outra(s). Qual(is)? 1 | L 0, | O 1,
Sim Néo
23 | Apds a definic@o de novos procedimentos existe avaliac8o de reSUItAdOS?. ......c.voveveerrieerererreieers e |j1 I:Iz
on Na adopcdo de novos procedimentos sdo definidas responsabilidades individuais dos colaboradores relativamente as Sim Néo
tarefas € a0S reSUItA00S ESPEFAU0OS?.........c.ciuireeieire ettt ettt b e e a b e e be e he b e e bt s b et eb e e e bt s b et e b e e e st seenesbe e ebe s Dl I:Iz
Sim N&o
25 | Existe umaculturaderesisténcia & mudanca N0 dePaArtaMENTO?..........ccueuiriueririiereieieee e D1 ,
26 | Enquanto responsavel do departamento, como incentiva os seus colaboradores a participar no processo de mudanca?
Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
Envolvendo 0s colaboradoreS N0 PrOCESSO. .. ... ..eeevtieeit et tee et eaeeeen e D1 DZ D3 D4 Ds
Estabel ecendo objectivoS de grupo. .......covuve it e [:I1 Dz |:I3 |:I4 [:I5
Estabel ecendo objectivos individUais. .. ...... ..o [:I1 Dz |:I3 |:I4 [:I5
Outro(s). Qual (is)? 3. | O 3. | O s
27 | Indique de que forma prepara os seus colaboradores para a mudanca/melhoria continua do departamento.
Nunca Raramente | Freguentemente | Sempre Indeciso
Adequago das pessoas as NOVAS COMPELENCIBS. .. ... c.uvueviree et e et eee e e ie e aeeea D1 Dz D3 DA Ds
Acces de formagdo para 0 uso das novas tecnol ogias de informac&o e comunicagéo. .. ... ... D1 Dz DS D4 Ds
Accdes de sensibilizacdo paraaQualidade. ............ccovvieniiiiii i D1 Dz DS D4 Ds
Outro(s). Qual(is)? |:I1 |:I2 DS |:I4 [:I5
28 Jarealizou acgOes de benchmarki ng* com _ser_vi_ggs gue prosseguem missOeS idENtiCaS?........ccvvvevvereieree e Sm Neo
(*Comparar com outros servicos da mesma ou de outra instituicao) D1 Ijz
29 | Possui 0S I ecur sos necessar ios para promover a moder nizacdo e a inovacao do departamento?

=Sim Dl

= Ndo I:Iz Indique o que falta:

— Outro(s). Qual(is)?

— Recursos humanos QUalITICAO0S. .. ... ... .e i e e e e e e e e et et e e e et e et e e e e e
—> RECUISOS tECNOIOGICOS. .. .. e et ettt et ettt e et et e et e et e et t et e e n et e et e e et e ee e e reneen et nnes

> RECUISOS FINANCEITOS. .. ... ce et e e e e e e e e et e et et ettt ettt ettt et ettt e e e e e e e et e e e aenaeens

N -
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o
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Quem participano planeamento de mudanca?

Nunca Raramente | Frequentemente

Sempre

Indeciso

1 DZ

RESPONSAVEIS 0 OrQANIZAGCAD. .. ... .. et eee e e e et et e et ee e e e ee e e e aeeeeeeen

|j3

&

DS

1 DZ

ReSpoNSaveis de departamento. .. .......c. v et eee et s ee et et et et e

D3

S

m}

D3

m}

(01 1= 01 (== (0= 01 (== T PPN 3 D2

DS

~

DS

m

O
COlADOTBOONES. .. .. e et et e e e et e et e e e D1 Dz

O

O, | O

QOutro(s). Qual(is)?

DS

o [

~

DS

31 | Como avalia o processo de moder nizacdo do departamento?
Nunca Raramente | Frequentemente | Sempre Indeciso
REUNIBES PEIOTICAS. .. ..ottt ettt e e e e e e e e e e et e e e e e ean e D1 Dz D3 D4 Ds
QUESLIONANTOS PEITOICOS. .. ... et et et e et et e e e e e aeeeen e D1 Dz D3 D4 Ds
BT VI SIS, . ettt e e e Dl |j2 D3 D4 Ds
AvaliaC80 de DESEMPENNO. .. ..o .u et et e et e e e e e e e |:I1 |:I2 |:I3 |:I4 [:I5
Outro(s). Qual(is)? |:I1 |:I2 |:I3 |:I4 [:I5
0 O departamento possui escalas de indicadores internos que possam ser utilizadas para medir os resultados alcancados junto dos
utentes/doentes?
- Nao L.
=Sim D1 Indique esses indicadores:
) L0104 1= (o X0 Y = ol = = ot L= PP D1
— Tempo de reSPOSLA AS TECIAMAGDES. . . ... ... e teeeet et e et eee e e e e e ee e e e aee e ea e e ee senean e ae seeeeneas e aeeeeneen Dz
— NUmero de sugestdes recebidas € a0OPLAAS. .. ... ... .. e ittt e e et e e e |:I3
— Quantidade de ac¢Bes de formag&o para melhorar a comunicag8o e 0S Servigos Prestados. .. ... .ovvvveevvneevenineeennnns |:I4
— Quantidade de iniciativas implementadas para melhorar, através dainovago, arelagdo com os utentes/doentes........... [:L,
— NUmero de servigos prestados incorrectamente e/ou que tiveram que Ser CorfigidoS. .. ....uuvivirviniiiine e D6
— Outro(s). Qual(is)? 0,
33 Por favor, use 0 espago seguinte para manifestar a sua opini&o, relativamente aos processos desenvolvidos no &mbito da Qualidade do departamento

de Medicina/lUCIP do Hospital do SAMS.




QUN!VERSIDADE
| o
— ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE SAUDE DE LISBOA

|Grau de Satisfacdo

Indique o seu grau de satisfac8o no que respeita:

Muito o - Muito Nem satisfeito
instisfeito | MSaisfeito | Satisfeito | e Nem insatisfeito

= aEQUIPA MULTIDISCIPLINAR da Unidade de Cuidados | ntensivos do Hospital
do SAMS:

Simpatia (atendimento cordial, tom de voz agradavel, efC.) ........ccoovvviiiiiiiii i

iy
N
w
o

Igualdade NO @EeNAIMENLO ...t e e e e et e e e e e e eeeens

iy
N
w
Iy
o

Receptividade (compreensivo, acolhedor, EC.)..........oviieii i

iy
N
w
Iy
o

DisponiDIlidade ...

iy
N
w
Iy
o

Rapidez de respostaface as SUas NeCESSIAAdES. .. ... ..vvvvir i e e e e

iy
N
w
ISy
a

Clarezadainformagao Prestata........o.oe v ir e s e e e e e

iy
N
w
ISy
a

AtendimENtO tElEFONICO........eooviceeiceece ettt et e e sraesbeesreesreenreesreenne

iy
N
w
ISy
a

Competéncia e ProfisSioNAlISMO. .. ... .oeeer e et et e e

iy
N
w
ISy
a

Flexibilidade e autonomia para resol ver situagdes invulgares ..

iy
N
w
s
o

= aUNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS e ao Hospltal do SAMS:

Limpeza e higiene ... ...t e e e

iy
N
w
s
o

Conforto @ CoOMOAIdAdE ...

iy
N
w
s
o

iy
N
w
Iy
o

Localizagdo do Hospital do SAMS (proximidade de transportes publicos, estacionamento,
ACESSIDIIHBOES, BEC.) ...ttt e

iy
N
w
Iy
o

Relacionamento da Unidade de Cuidados Intensivos com o doente e familia..................

iy
N
w
s
o

Informacao disponibilizada ao doente e familia..........cccooove v,

iy
N
w
Iy
o

Assisténcia disponibilizadaao doente e familia............coooeiiiiiii

iy
N
w
Iy
o

Horérios de visitas na Unidade de Cuidados INtENSIVOS ........cvevviviii i,

iy
N
w
ISy
a

Tempos de espera para visitas, iNformagies, EC. ..........veviriiiieeiiiie e e e e

iy
N
w
ISy
a

Imagem da Unidade de Cuidados Intensivos do Hospital do SAMS ..........cocoeieeiininnnnn.

iy
N
w
ISy
a

Imagem do Hospital dO SAMS ... e

iy
N
w
ISy
a

Qualidade global dos servigos prestados pela Unidade de Cuidados Intensivos do Hospital .

iy
N
w
S
o

g

-

:
I O O O O O
I O O O O O
N O O O O
I O O O O
I O O O O O O

w

Qualidade global do Hospital do SAMS ... ... e

iy
N
s
o
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| Car acterizacdo do respondente

Masculino  Feminino
1 1Sex0.ieiiceinns ) 1
2 ldade......ccooevvueennes Anos
— . - Bacharelato Licenciatura  Po6s-Graduag&o Mestrado Doutoramento  Outra. Qual?
3 | HabilitagBesLiterérias...
m} s m} 1. ) )
4 | Tempo deexperiéncia profissional .... Anos
Pertence ao quadro  N&o pertence ao quadro
5 |Regimecontractual: .... 1 ,
Sim Nao
N - . "
6 | Pertence a Comissdo de Qualidade?.. EL [:L
7 H& quanto tempo trabalha na Anos
Unidade de Cuidados Intensivos?.....
Completo Parcial
8 |Hordrio: ........oeeven.... m} 1,
Fixo Rotativo
9 |Tipodehorério: ......... m} 1,
10 | Categoria Profissional....

W O questionério termina aqui.

Muito obrigado pela sua colabor acéo!

Data

/ /2007




