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1 - Frequency Tables (Caracterizacao)

Tabela 6.1 Statistics: Regime Contratual

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Pertence ao Quadro 3 100,0 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.2 — Statistics: Pertence a Comissao de Qualidade?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid  N&o 3 100,0 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.3 — Statistics: Horario

Freguency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid Completo 3 100,0 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.4 — Statistics: Tipo de Horario

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Fixo 3 100,0 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.5 — Statistics: Categoria Profissional

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Enfermeiro 2 66,7 66,7 66,7
Médico 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0



2 - Frequency Tables (Subcritério 1.1)

Tabela 6.6— Statistics: Contribui de alguma forma para a construcdo da Missdo e Viséo do

departamento onde desempenha fun¢des?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  Sim 1 33,3 33,3 33,3
N&o 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.7 — Statistics: Aspectos em que contribuiu para a construgdo da Misséo e Viséo.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Participou em Reunides onde 1 33,3 100,0
foi definido a Missdo e a Visédo

Missing System 2 66,7

Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.8 — Statistics: Contribui¢cdo na construcdo da Missédo e Visao versus categoria
profissional

Categoria Profissional

Enfermeiro Médico Total
Contribui de alguma forma  Sim Count 0 1 1
para a construcdo da % of Total ,0% 33,3% 33,3%
misséo e visdo do N&o Count 2 0 2
departamento onde % of Total 66,7% ,0% 66,7%
desempenha fungbes? Total Count 2 1 3
% of Total 66,7% 33,3% 100,0%

Fonte - SPSS 16.0

3 - Frequency Tables (Subcritério 2.1)

Tabela 6.9 — Statistics: Com que frequéncia sdo realizados inquéritos aos colaboradores
com a Finalidade de Conhecer as suas necessidades e expectativas?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 Ano 1 33,3 100,0 100,0
Missing System 2 66,7
Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0



4 - Frequency Tables (Subcritério 3.1)

Tabela 6.10 — Statistics: O que falta para ter os recursos humanos adequados as
necessidades do departamento?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Outros 1 33,3 100,0 100,0
Missing System 2 66,7
Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0

A salientar que o responsavel referiu como possivel causa para a inexisténcia de
recursos humanos adequados ao departamento, a falta de intercambio de

elementos de forma a motivar a restante equipa.

5 - Frequency Tables (Pessoas: sub-critério 3.3)

Tabela 6.11 — Statistics: Enquanto Responsavel de Departamento, o seu Desempenho é
Avaliado?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 1 33,3 33,3 33,3
N&o 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

6 - Frequency Tables (Subcritério 5.1)

Tabela 6.12 — Statistics: Apds a Definicdo de Novos Procedimentos Existe Avaliagdo de
Desempenho?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sim 1 33,3 50,0 50,0
N&o 1 33,3 50,0 100,0
Total 2 66,7 100,0

Missing System 1 33,3

Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0



Tabela 6.13 - Statistics: Na adopcdo de novos procedimentos sdo definidas
responsabilidades individuais dos colaboradores relativamente as tarefas e aos resultados
esperados?

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid Sim 3 100,0 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

7 - Frequency Tables (Processos: sub-critério 5.3)

Tabela 6.14 — Statistics: Existe uma cultura de resisténcia & mudanca no departamento?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 2 66,7 66,7 66,7
N&o 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.15 — Statistics: A inexisténcia de recursos humanos necessarios para promover a
modernizac¢ao e a inovacdo do departamento justifica-se por:

Falta Recursos Humanos qualificados.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Recursos Humanos 1 33,3 100,0 100,0
Qualificados
Missing System 2 66,7
Total 3 100,0
Falta formacdo.

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid Formacao 1 33,3 100,0 100,0
Missing System 2 66,7
Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0



Tabela 6.16 — Statistics: Como avalia o processo de modernizacdo do departamento?

Reunides Periddicas

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent

Valid Nunca 1 33,3 33,3 33,3
Frequentemente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Questionarios Periddicos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 1 33,3 33,3 33,3
Raramente 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Entrevistas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 2 66,7 100,0 100,0
Missing System 1 33,3
Total 3 100,0

Avaliacdo Desempenho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nunca 2 66,7 100,0 100,0
Missing System 1 33,3
Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.17 — Statistics: O departamento possui escalas de indicadores internos que
possam ser utilizados para medir os resultados alcancados junto dos utentes/doentes?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sim 1 33,3 33,3 33,3
N&o 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Fonte - SPSS 16.0

Tabela 6.18 — Statistics: Indique os indicadores:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Numero de Servigos 1 33,3 100,0 100,0
Prestados Incorrectamente
e/ou tiveram que ser

Corrigidos

Missing System 2 66,7

Total 3 100,0

Fonte - SPSS 16.0



