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Exmo/a Senhor/a

Lisboa, 10 de Dezembro de 2007

Claudia Marisa Costa Pereira, enfermeira no Hospital do SAMS a exercer fungfes na Unidade de Cuidados
Intensivos, e os professores Carlos Silva e Margarida Saraiva, no ambito do Mestrado em Intervencdo Socio-
Organizacional na Salde, na area de Especializacdo de Politicas de Administracdo e Gestéo de Servicos de
Salide, a decorrer na Universidade de Evora em parceria com a Escola Superior de Tecnologias da Satide de
Lishoa, estéo a realizar um projecto de investigacdo que incide sobre a temética da Qualidade, pretende-se
com este trabalho identificar os pontos fortes e as areas a melhorar, delineando e implementando politicas e
estratégias para a melhoria da qualidade na UCIP.

A concretizacdo deste projecto implica a resposta ao question&rio que se envia em anexo, 0 qual sera
aplicado a uma amostra representativa dos Utentes internados na Unidade de Cuidados Intensivos entre Julho
e Outubro do corrente ano. Este questiondrio, que se destina exclusivamente a fins académicos, é totalmente
confidencial.

Na medida em que o sucesso do projecto depende, em grande parte, do nimero de respostas, a sua
colaboracdo e empenho sdo de extrema importancia. O preenchimento do questionério ocupar-lhe-&4
aproximadamente 15 minutos. Se alguma questao |he suscitar davida, ndo hesite em contactar-nos.

Depois de concluida a resposta ao questionério, agradece-se a devolucéo do documento, utilizando paratal o
envelope-resposta que se envia em anexo com 0s portes pagos.

Agradece-se a sua devolucéo, de preferéncia, até ao dia 15 de Janeiro.

Claudia Marisa Pereira

Mestranda
918764189
Email:cmarisapereira@gmail.com

Carlos Silva Margarida Saraiva
Professor Auxiliar ¢/ Agregagéo Professora Auxiliar
Email:casilva@uevora.pt Email:msaraiva@uevora.pt

Em anexo: copiado questionario aaplicar.
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QUESTIONARIO de SATISFACAO para utentes/doentes

No émbito do Mestrado em I ntervencao Sicio-Organizacional na Satide, Area de Especializacio de Politicas de Administracio e Gestdo de servigos de
salde, a decorrer na Universidade de Evora e em parceria com a Escola Superior de Tecnologias da Salide de Lishoa, solicita-se a sua colaboragéo no
preenchimento deste questionério.

A aplicacdo deste questionario tem como objectivo conhecer a opinido dos doentes com internamento(s) recente na Unidade de Cuidados I ntensivos
do Hospital do SAM S, sobre um certo nimero de itens rel acionados com a qualidade dos servicos prestados.

O principal compromisso de uma Organizacdo é promover a melhoria continua através da implementacdo de medidas correctivas com vista a uma
melhor prestacdo de cuidados. Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas aternativas e oferecer um atendimento cada
vez mais eficaz.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer um dos itens, pretende-se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Este questiondario é de
natureza confidencial e anénima e a sua colaboragéo é fundamental para prestarmos um servico de qualidade.

d Assinale, por favor, com X a(s) opcao(6es) cor respondente(s) & sua resposta

Grau de Satisfacao
1 | indique o seu grau de satisfacio no que respeita: it | Insatisfeito | satisteito | W0 o e

Nem insatisfeito
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Indique, resumidamente, o que falta na prestacéo de cuidados no Servico de Cuidados Intensivos do Hospital do SAMS para que 0 seu
grau de satisfacdo seja Muito satisfeito:

| Caracterizacdo do respondente

Masculino  Feminino

S Y ) 1,

2 Idade.......cccovvvveeeieiiienns AnNos

Outra. Qual?

DB

1°CicloBasico 2°CicloBéasico 3.°CicloBasico Ensino Secundario ) .
3 | HabilitagBes Literarias... | @tigapimaia) (5°€6°An0)  (7°209°Ano)  (10°a012° Ano) L'Ce”ﬁ““a Maado Dou“ﬁne”w
5 6 7

Dl DZ D3 D4

4 |Profiss@o..........coeeeee

5 |NUmerodeinternamentos................ -

Numero de dias do dltimo
internamento.....................ooeees.

Data / /2007

W O questionério termina aqui.
Muito obrigado pela sua colabor acéo!



