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QUESTIONARIO de DIAGNOSTICO para Colaboradores

No ambito do Mestrado em Intervencdo Sdcio-Organizacional na Sauide, na area de Especializagéo de Politicas de Administracéo e
Gestéo de servicos de salide, a decorrer na Universidade de Evora e em parceria com a Escola Superior de Tecnologias da Salide de
Lisboa, solicita-se a sua colaboragéo no preenchimento deste questionario.

Este questionario destina-se a todos os colaboradores do departamento de Medicina/UCIP do Hospital do SAMS.

O principal compromisso de uma organizacéo € promover a melhoria continua através da implementacéo de medidas correctivas com
vista a uma melhor prestacéo de cuidados. Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um atendimento cada vez mais eficaz.

Instrucoes de resposta ao questionario:

Este questiondrio versa um conjunto de tematicas referentes a0 modo com o colaborador percepciona a departamento. E de
toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel ao seu departamento
apostar numa melhoria continua dos servicos que presta.

A auscultacao do colaborador constitui, ainda, uma forma de conhecer a sua percepgdo acerca do departamento. Nao ha
respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opiniao pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de uma forma global, nao
sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é respeitado.

O tempo esperado de preenchimento do questiondrio é de cerca de 10 minutos.

¢ Assinale, por favor, com X a(s) opcao(Bes) cor respondente(s) & sua resposta

| Diagndstico da Situacio

Indique, resumidamente, a missdo® do departamento onde desempenha fungdes.

1 (%A razéo de ser de uma organi zagéo/departamento)

Conhece a visao® formulada para o departamento onde desempenha funcdes?
(bFotografiado futuro. O que o departamento pretende fazer e alcancar a médio e longo prazo)

= Né()ljz

=Sim D1 Indique-a resumidamente:

3 | Contribuiu de alguma forma para a construcéo da missao e visdo do departamento onde desempenha fungdes?
= Néo I:Iz .

=Sim D1 Refira em que aspectos:

— Participou em reuni8es onde foi definido @MIiSSA0 € VISA0..........cierrrireirreereeere et
— Participou na elaboragdo do Plano de ACHIVIABOES...........coeiiireree e et
— Outro(s). Qual(is)?

Qoo

Enumere alguns valor es” defendidos para o departamento onde desempenha funcdes.
(“Este conceito refere-se aos valores monetérios, de bem estar, culturais, étnicos e/ou morais)
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Ja|hefoi comunicado a missdo, visio e valor es do departamento onde desempenha fun¢des?
= N&o I:Iz .

=Sim D1 Indique de que forma sdo divulgados:

B 1(e U1 = 1= 1 1 (4 = SRRSO Dl
B 107100 Dz
B L= [:L
B (=¥ 11T - PP D4
B L0162 0.1 711 1= 1 = P D5
5 Bt e, 1
— Outro(s). Qual(is)? D7
Sim N&o
Jafoi solicitada a sua opini&o sobre os valor es que o departamento deveriadefender?..............ooviiiii i iiiee e Dl Dz
Indique a sua opinido sobre a]ider anca deste departamento: O responsavel de departamento...
e e e el
Lideraatravés do eXEmMpPlO. .. ......uii it e e e e e e e D1 Dz D3 D4 Ds
Demonstra empenho NO Processo de MUAANGAL .. ... v.. v e vee it e eevee et eeaeeeeane D1 Dz D3 D4 Ds
ACEITACIITICAS CONSIIULIVAS. .. ... et evt et et e ettt et e et et e Dl Dz D3 D4 Ds
Aceitasugestfes e MENOMIAL ........ vttt e e e D1 Dz DS D4 Ds
Delega competéncias e responsabilidades. .. ... |:I1 |:I2 DS [:L [:I5
EstimulaainiCiativa daS PESSOES. .. ... c.u . e et et et et e et e et e e e s |:I1 |:I2 DS [:L [:I5
Encorgjaaconfianca mUtua e 0 FESPEITO. .. ... c.uvunie et it e et e e e e e e [:l1 [:l2 D3 D4 DS
Assegura o desenvolvimento de uma culturade MUdaNGaL .. .......c.veverievinie e [:l1 [:l2 D3 D4 DS
Promove acgies de fOrMBGA0. .. ... .. ee ittt e e e e et e D1 Dz D3 D4 Ds
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas..........cocoeveviieieiiiiee e, D1 Dz D3 D4 Ds
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e situagfesem causa.................... D1 Dz D3 D4 Ds
Partilha informagao relevante com 0s colaboradores. .. ..........coovveveviiiine e D1 Dz D3 D ., Ds

Sé&o realizados inquér itos aos colaboradores com a finalidade de conhecer as suas necessidades e expectativas?
= Ndo I:Iz

=Sim D1 Com que periodicidade:

B (Y L= 1o Yo Y S 1= =TT

fiy

N
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9 | Participa no processo de elaboragdo do Plano de Actividades do departamento?
- Nao ),
=Sim Dl Indique os critérios para a elaboracdo do plano de actividades e da definicdo da estratégia:
— Plano de Actividades da OrganiZac8i. ... . ... .. oiu e ettt e et e ae s ee e ae e [:I1
— SUQJEStOES OS COIADOIAIONES. .. ... cvuteiiet e et ittt sttt st st b et et b et b et et e e b e et e s aese st ene et e st eneste e esentenis Dz
— Necessidades € eXPeCtatiVas dOS ClIENTES. .. ... ...ttt e e e e e e et e e e e et e e e D3
— Sugestfes de outras partes interessadas (Fornecedores, outros departamentos, B1C)..........ovvvivurereeeiit e eeeeieiieeeeieriieeenes D .,
— Outro(s). Qual(is)? Ds
10 | Existem canais de comunicacéo interna para divulgacdo do Plano de Actividades e objectivos?
«Nao L
=Sim D1 Indique quais:
B & =, 11110 1S 0 TSP D1
> REUNIBES MENSAIS. ... .. oot ettt et et et e et et ettt b bt e bt s e e b st e e b et e R b bt e R b e b bt e bt n e nenea Dz
—> REUNIBES SEMBINAIS. .. ..o o ee et ettt ettt et e et ettt et et e et ettt ettt e et e e e e e e s |j3
B 1 (o1 == 1 1 7= |:I4
5 PaINEN DB UIVUIGAGAD. .. ...ttt e !
11 | Quando jniciou funcdes no departamento foi-lhe fornecido:

Sim N&o
gﬂcglnﬁi?lngrio .................................................................................................................... EL D2
FOIMAGA0D TNICIAL. .. .. e et e e e e e e et e e e et et e et et et et ne e e e e e en e D1 Dz

12 | Quais asiniciativas levadas a cabo para desenvolver as suas aptiddes e novas competéncias enquanto colaborador do departamento?
Nunca | Raramente | Frequentemente Se'e"pr Indeciso
FOrMACA0 EXEEINAL .. ... . ettt et et et e e e e et e et e e e et e ae e e [:I1 [:L [:L |:I4 [:I5
Apoio de especiadistasnadreadaQualidade.............coovii it D1 Dz D3 [:L DS
Formag&o de equipas de trabalho em Qualidade. ... D1 Dz D3 [:L DS
Existéncia de um or¢amento para a gestdo da Qualidade no departamento................... Dl Dz D3 D4 Ds
Feedback a todos os colaboradores sobre os resultados alcangados. ..........c.ooevevvevivnannn. Dl Dz D3 D4 Ds
Outra(s). Qual (is)? 0 3 O |0 m
13 | Em quetipo de Accgdes de For macao jé participou?
Nunca | Raramente | Frequentemente Se'e"pr Indeciso
Formagdo sobre Qualidade. ..........coou i [:I1 [:L [:L |:I4 [:I5
Desenvolvimento de aptidBes e capacidades. .. .......c.oovveeii i i D1 Dz D3 [:L DS
GESLA0 AE CONFIITOS. .. cv et ie e et e e e e e e e e e e e e D1 Dz D3 [:L DS
Relagdes interpessoais e com 0 ClIeNte/ULENtE. .. ......ooevvuiniii it Dl Dz D3 D4 Ds
FOrmacao através de €-LEarNiNG. .. ... ccovuiuniiit et et Dl Dz D3 D4 Ds
Outra(s). Qual (is)? 0 3 O |0 m
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Qual a sua opinido sobre a existéncia dos mecanismos abaixo identificados no departamento:

Politica de pessoal que permita o desenvolvimento do potencial criativo dos colaboradores

Dl

N

w

~

o

o | Diwoco | comcoto | e | [ i

Mobilidade interna dos Colaboratores. .........ov e it Dl [:l2 D3 D4 D5
e e A S A 3.
Formag&o complementar para actualizacdo de competénCias..........c.vveveviieveninevenanne |:I1 |:|2 |:|3 |:I4 DS
0 0| O m

3 3 | O m

Existéncia de protocol0S N0 departamento. .. ... .....vuveevee it et e e e e

.

N

©

~

o

15

Algumavez avaliou 0 desempenho do seu responsavel de departamento?
= N&o I:Iz

=Sim Dl Indique a periodicidade:

B (Y L= 10 Yo Y S 1= =T

m
BT - 1170 USRS [:L
B2 -0 1 D3
B I <1017 D4
3 MAISTE B ANO0S.. ... ..ottt ettt e et e et et e e e e e et e Ds
Sim Néo
16 | Considera que tem autonomia necessaria para desempenhar as Suas fUNGBES?...........ccueuciriireiciiireiecieeeee e [:ll ,
Sim Néo
17 | O seu responsével de departamento delega em si aresponsabilidade pela execuggo de tarefas?..........covvvevnnenenenienene [:ll ,
18 | Considera que existem os mecanismos abaixo identificados no departamento?
Nunca | Reramente | Frequentemente Seg‘pr Indeciso
Negociag&o com os colaboradores sobre 0s objectivos do departamento...................... D1 [:l2 D3 D4 DS
Cultura de abertura, ndo hierdrquica, de comunicacdo e didlogo...........cc.ovvevieiininnnnnn.. D1 [:l2 D3 D4 DS
DO e e B e8| O O] O
dG;JeF;]?/So | Siemgnl:ghdaddgrupos de trabalho para identificagdo de processos crltlcosdz Dl Dz |j3 D4 Ds
SOIUGDES. . . et ettt ettt et e e e et et e e e
Participagdo activa dos colaboradores através de instrumentos de comunicagdo interna..... Dl [:l2 D3 D4 Ds
Envolvimento dos colaboradores na concepgao dOS PrOCESSDS. .. ... vvuvurnererirrvnineieearens Dl [:l2 D3 D4 Ds
RO o BB O O] O
Consenso entre colaboradores e responsveis sobre os objectivosa atingir................... [:I1 |:I2 |:I3 [:L [:I5
19 | Conhece as par cerias* do departamento?................. SO S Sim Neo
(* Organi zages publicas €/ou privadas que contribuem para a concretizagéo dos objectivos do departamento) 1 Ijz
20 | Considera que as par cerias estr atégicas estdo claramente identificadas?
=Sim |:I1
= Ndo I:Iz Indique o que falta:
> DEFINIE TESPONSADNITAES. ... e oo e oottt 1
—> DEFINIT COMPEIBNCIBS. .. .. e ettt et et e e e e et e e e et et e et ettt et r e e et e e e e eneans [:Iz
—> FOrMBaS 08 COMUNICAGAD. . . ... e ettt e et e et et e e e et e et e et et ettt et e e e een e een e een e nanenns D3
— Outro(s). Qual(is)? |:I4
Sim Néo
21 | Considera que tem a sua disposi¢do infor macéo necessaria para o excelente desempenho das suas fungdes?................. D1 [:L
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Considera que tem a sua disposi¢ao os meios tecnol gicos necessarios para 0 bom desenvolvimento do seu trabalho?
=Sim I:I1

= Ndo |:I2 Indique o que falta:

B 1 01= 1 a1 a e 0T T A (o= o= o T
— Rede partilhada entre COMPULBHOTES. .. ... . cvu e it et et e e e e et e et e e e e e et aaes
N 111 = 1= OO

> BaASB B AAUOS. ... ettt e e

— Equipamento informatico adeqUAO0. .. ... ... ..o ittt et et e e e e e e e e

— Outro(s). Qual(is)?

N =

w

a

-3

A0

<

23

Alguma vez participou num grupo de trabalho criado paraidentificar falhas nos circuitos dos processos?
- Nzo 1
=Sm D1 Propds solugdes para ultrapassar as falhas identificadas?

=Sim D1

«Nzo 1,

on Ja alguma vez participou em reunides com 0s Seus responsaveis e colegas com o objectivo de encontrarem novos Sm Néo
métodos de trabalho para ultrapassar problemas identifiCatos?.........ccuovvreirriiine e Dl I:Iz
Se lhe pedissem para a partir de amanha desenvolver a sua actividade através de . Naf!ad . POU?Od Favoravd . MUiFOd ndec

25 | novos métodos, novas aplicacBes informéticas, qual seria a sua| e’ e g agey neeso
reaccao?................ I:Il I:Iz |:I3 |:I4 I:Is

26

Se tiver umaideia sobre um novo método de trabalho o que faz?

Nunca Raramente Frequentemente | Sempre Indeciso
Partilhaaideia com o responsavel N0 gabiNete...........oevvve i D1 Dz D3 DA DS
Partilhaaideiacom os colegas de trabalno...........c..oeoee i D1 Dz D3 D4 Ds
Divulga na proximareunido detrabalho...........c..oovi i Dl Dz |j3 |:I4 Ds
([a)tlcv)ulga atraves dos meios proprios para o efeito (intranet, painel de ideias, [:I1 [:I2 D3 D4 D5
BB “a/alo a0

27

Considera que possui 0s conhecimentos e as competéncias necesséarias para aderir a um projecto de mudanca que vise a Qualidade do servigo

prestado?
=Sim I:Il

= N&o I:Iz Indique o que falta:

— Formacdo em tecnologias de informagdo € COMUNICAGCE0. .. ... ... vuvvuvne et een et et e e

iy

3

oQgo

4

Por favor, use 0 espago seguinte para manifestar a sua opinido, relativamente aos processos desenvolvidos no dmbito da Qualidade do departamento
de Medicina/UCIP do Hospital do SAMS.




QUN!VERSIDADE
| o
— ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE SAUDE DE LISBOA

|Grau de Satisfacéio

Indique o seu grau de satisfac8o no que respeita:

Muito - N Muito Nem satisfeito
instisfeito | 'MSAisfeito | Salisfeito | gy Nem insatisfeito

= aEQUIPA MULTIDISCIPLINAR da Unidade de Cuidados | ntensivos do Hospital
do SAMS:

Simpatia (atendimento cordial, tom de voz agradavel, €fC.) .........c.coeviiiiiiiiiiie e

fiy
N
w
iy
ar

Igualdade N0 @eNdIMENLO ... ... . iu et e e et e et e e e e e

fiy
N
w
iy
ar

Receptividade (compreensivo, acolhedor, €C.).........o.oiiiiiii i e

iy
N
w
iy
o

Disponibilidade ... ......coui

iy
N
w
iy
o

Rapidez de respostaface as suas Necessidades. ...........vvevvriiiieeie i

iy
N
w
Iy
a

Clarezadainformagao PreStatal ... .....o.eevuee et e e e e e e e

iy
N
w
Iy
a1

AteNdimENtO tEIEFONICO. .......eeceeeieieciecte ettt sttt et e tesraeeabesneesreeans

iy
N
[
&
a

Competéncia e profiSSiONAlISMO. .. ... .oeieeei et e

iy
N
w
&
a

Flexibilidade e autonomia para resolver situagdes invulgares ..

fiy
N
w
iy
i

= aUNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS e ao HOSpItaJ do SAMS:

LiMPEZAE NIGIENE ... oot e e e et

iy
N
w
&
a

Conforto @ ComMOAIdAdE .........coiiri i

fiy
N
w
iy
i

iy
N
w
iy
o

Localizag8o do Hospital do SAMS (proximidade de transportes pablicos, estacionamento,
BCESSI DIIHBOES, BLC.) ..ttt

iy
N
w
iy
o

Relacionamento da Unidade de Cuidados Intensivos com o doente e familia..................

fiy
N
w
iy
i

Informacao disponibilizada ao doente e familia..........c.cooove v,

fiy
N
w
iy
i

Assisténcia disponibilizadaao doenteefamilia ...,

iy
N
w
iy
o

Horérios de visitas na Unidade de Cuidados INtENSIVOS .........ccvveeiveiiiieie i

iy
N
w
iy
o

Tempos de esperapara Vvisitas, informagies, €C. .......c.ovvvveiiiie i e e e

iy
N
w
Iy
a

Imagem da Unidade de Cuidados Intensivos do Hospital do SAMS .........ccoiiviiinn e,

iy
N
w
Iy
a

Imagem do Hospital do SAMS ...t

iy
N
w
&
a

Qualidade global dos servigos prestados pela Unidade de Cuidados Intensivos do Hospital.

iy
N
w
&
a

g

:

:

%
N O O O
I O O 0
I O O O O
N O O O O O
N O O O O O

w

Qualidade global do Hospital do SAMS ...t e

fiy
N
iy
i
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| Caracterizacdo do respondente

Masculino  Feminino
1
LSS Dl [:l2
2 (o F= 1o [T Anos
- ~ . L, . Bacharelato Licenciatura  Po6s-Graduaca Mestrado Doutoramento  Outra. Qual?
3 | HabilitagdesLiterarias... o0 2
1, 1, m} . ms )
4 | Tempo de experiencia profissional .... Anos
Pertence ao quadro  N&o pertence ao quadro
5 |Regimecontratual: ..... 1, ,

9 |Tipodehorério: .........

Dl

Sim Néo
6 |Pertence a Comissdo de Qualidade?.. D1 Dz
7 Hé_ quanto  tempo trab_alha na ANoS
Unidade de Cuidados I ntensivos?.....
Completo Parcial
8 |Horédrio: ......cceeveene.n. 1, 1,
Fixo Rotativo

DZ

10 |Categoria Profissional....

W O questionério termina aqui.

Muito obrigado pela sua colaboragéo

Data

/ /2007




