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e que falamos quando falamos de diversidade cultural? Tomemos como ponto

de partida a proposta da UNESCO ao referir-se a diversidade cultural como

«a multiplicidade de formas pelas quais as culturas dos grupos e sociedades
encontram a sua expressao» (UNESCO 2005 artigo 4, ponto 1). Marcando
indelevelmente as politicas culturais um pouco por todo o mundo, as orientacoes da
UNESCO sugerem que todas as culturas sao igualmente validas e o seu entendimento
deve servir objectivos de paz, de dialogo intercultural e de coesao social. Num mundo
cada vez mais globalizado considera-se a diversidade cultural tao indispensavel para a
Humanidade como a diversidade bioldgica o é para a natureza (UNESCO 2001). Esta
perspectiva celebratéria da diversidade cultural tem subjacente uma ética global de
respeito pela dignidade humana e pelo pluralismo cultural como também subentende a
promocao da criatividade e enfatiza o papel da diversidade cultural ao servico do
desenvolvimento sustentavel das sociedades.

Mas que entendimentos sugere a nocao de diversidade cultural para os museus? Como
se traduz, que aportes?

Os museus sao espacos de negociacao da diferenca ao seleccionarem o que é
representado, o que se inclui, o que se exclui. Tém, por sua vez, a potencialidade de
se afirmarem como espacos de promocao do dialogo intercultural, debatendo os temas
da sociedade e a pluralidade de perspectivas, de trazerem para a arena as vozes
ausentes ou negligenciadas, com a criacao de ambientes construtivos e propicios a
reflexao conjunta. Podem, deste modo, contribuir para a tolerancia e para melhor
compreender os obstaculos e os desafios da vida em sociedade (Kreps 2013). Em teoria,
esta linha é consistente com o abandono da ideia de museu portador de um discurso
neutro, objectivo e a uma so6 voz. Este reconhecimento implica também o repensar das
praticas museologicas: quem e o qué esta representado, como esta representado, e
quem fala por quem?

Se, por um lado, quando se fala de diversidade cultural se tende a focar nas questoes
relativas a etnicidade e, portanto, na forma de melhor representar e envolver grupos e
comunidades pertencentes a grupos étnicos e de culturas diferentes, sejam imigrantes,
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refugiados ou outros grupos, ha, por outro lado, o reconhecimento que a diversidade
cultural abrange um conjunto mais alargado de “outros” que, de forma consciente ou
inconsciente, estao excluidos dos museus. Nesse conjunto estao incluidas preocupacgoes
de representatividade ao nivel do género, do estatuto socioeconémico, das crencas, da
intergeracionalidade, entre outras. Neste sentido, a promocao da diversidade cultural
€ um topico transversal a todas as frentes da actividade museoldgica e de interesse
para todas as tipologias de museus.

Por outro lado, se a promocao da diversidade cultural nos museus significa trazer para
os museus os aportes de diferentes grupos e comunidades, entdao o enfoque esta
também na forma como se envolve, ou seja, no encontrar de formas de participacao
mais éticas e adequadas que viabilizem processos de consulta, negociacao e
participacao implicando todas as partes interessadas. Esta € também uma das
recomendacoes defendidas pelo ICOM relativamente a promocao da diversidade
cultural nos museus (Carta da Diversidade Cultural do ICOM, 2010).

Ao reconhecer-se que os museus nem sempre foram eficazes na representacao e
promocao da diversidade e do dialogo intercultural, é preciso esclarecer que nao se
trata apenas de uma questao de representacao, mas também de uma questao de para
quem os museus se dirigem, falamos, portanto, de publicos. Um dos grandes desafios
dos museus no séc. XXI é, sem grande margem para duvidas, o aumento, mas sobretudo
a diversificacao dos publicos. Os estudos que vao sendo publicados confirmam que é
ainda uma minoria, economica e socialmente favorecida, a frequentar museus. A
maioria da populacao esta arredada dos museus e, em grande medida, das instituicoes
culturais. Ainda que a auséncia de representacao de aspectos da sua cultura na
programacao dos museus possa ser um motivo para que alguns grupos e comunidades
nao frequentem museus, de um modo geral persistem outras barreiras que sao
partilhadas pela maioria da populacao: interesse, econdmicas, habitos de visita,
acolhimento, disponibilidade/tempo, entre outras. Por exemplo, no ultimo estudo do
barémetro europeu sobre acesso e participacdo cultural as principais barreiras
evocadas por portugueses foram, em primeiro lugar a falta de interesse, seguida pela
falta de tempo e s6 depois por razoes econdmicas (European Commission 2013), o que
demonstra a preméncia dos museus em demostrarem a sua relevancia junto a uma
populacao alargada. Até certo ponto, a prevaléncia de uma estratégia (ou a auséncia
dela) que nao procure contrariar ou romper com as barreiras que limitam o acesso
cultural a uma instituicao € também uma forma de activamente manter essas
desigualdades (Holden 2010).

O debate sobre a promocao da diversidade nos museus também tem sido analisado na
optica dos profissionais de museus per se. Serao as equipas dos museus
suficientemente diversas e, por sua vez criativas, para dar resposta as necessidades de
diferentes grupos e comunidades? No Reino Unido, por exemplo, a Museums Association
adoptou a diversidade étnica das equipas de trabalho como eixo estratégico (Diversity
Scheme), ainda que mais recentemente privilegie uma nocao mais aberta, passando a



http://inclusivemuseum.org/wp-content/uploads/2013/04/ICOM_Cultural_Diversity_Charter.pdf

BOLETIM Série 11l Jan. 2016 -

incluir a diversidade na perspectiva do estatuto socioeconémico, ou seja, promovendo
0 acesso a carreira nos museus a pessoas de baixa condicao econdémica (Shaw 2013).

Entre 2010 e 2013 fizemos uma pesquisa que compreendeu a analise de trés museus
europeus com coleccoes etnograficas (veja-se Carvalho 2015). Nesse contexto foi
possivel identificar quais as perspectivas de promocao da diversidade -cultural
negociadas, as principais tendéncias e os principios advogados num quadro alargado e
transversal das praticas museologicas. Para efeitos da escrita deste texto, optamos por
apresentar apenas alguns resultados e reflexdes referentes a National Museums
Liverpool (NML), organizacao museoldgica que tutela oito museus em Liverpool (Reino
Unido), um dos quais incluido na investigacao que realizamos.

A NML adopta uma abordagem corporativa no que concerne a promocao da diversidade
cultural. Além de uma missao e visao comuns, os oito museus partilham entre si varios
servicos, nomeadamente no ambito da educacao, do trabalho com as comunidades, da
comunicacao, entre outras areas. Uma declaracao de intencdées no sentido de
promover a diversidade cultural ocorreu em 2005, com a criacao de um grupo de
trabalho responsavel por iniciativas neste dominio e por monitorizar o seu impacto na
organizacao. Numa fase seguinte, um compromisso publico foi assumido com a
publicacao da declaracao “Igualdade e Diversidade”, que implicitamente reconhecia o
alcance restrito da programacao dos museus de Liverpool a algumas franjas da
sociedade, e estabeleceu um conjunto de objectivos para tornar a organizacao mais
inclusiva.

A necessidade de alterar o perfil de publicos dos museus de Liverpool de acordo com a
realidade sociodemografica reflecte-se na concepcao da politica para a diversidade,
que identifica a diferenca de forma multidimensional e alargada, promovendo um
entendimento flexivel da nocdo de diversidade. Para além da etnicidade, outras
dimensbdes sao contempladas, nomeadamente a questao do género, da idade, da
orientacao sexual, das crencas e religidao, e da deficiéncia.

A declaracao “Igualdade e Diversidade” é dualista nos seus objectivos, pois reconhece
a necessidade de mudancas internas e, neste sentido, o documento dirige-se também
as equipas dos museus (incluindo fornecedores e outras partes envolvidas com a
organizacao museolodgica), e ao mesmo tempo € uma mensagem externa que assinala
uma mudanca na imagem publica da NML e o compromisso em prol da diversidade.

O compromisso para com a diversidade nao se esgota, porém, na forma de uma
declaracao ou na criacao de grupos de trabalho ou departamentos especificos, cuja
eficacia tem, alias, sido recentemente questionada, sobretudo quando se desenvolvem
nas margens da actividade museologica, causando pouco impacto na cultura da
organizacao (Nightingale e Mahal 2012). A promocao da diversidade é, no ambito da
NML, entendida como uma prioridade que atravessa todas as areas (gestdo de
coleccoes, investigacao, criacao de projectos, envolvimento com as comunidades e
grupos, formacao de equipas, administracao e governanca), nao se restringindo, como
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mais comummente, a area educativa e a projectos especiais no ambito da formacao e
captacao de novos publicos.

A estratégia para a promocao da diversidade cultural estende-se também as coleccoes
e as exposicoes, em reposta as necessidades e interesses de diferentes publicos,
através de praticas regulares de consulta e de colaboracao (p. ex. interpretacao, novas
coleccoes). Além de um programa de exposicoes comunitarias, que visa a auto-
representacao por parte de grupos e comunidades, possibilitando a expressao da sua
cultura, identidade e patriménio (material e imaterial), destaca-se a criacao de
exposicoes multivocais, nas quais se propoe multiplas perspectivas e leituras com a
introducao de testemunhos de membros das comunidades.

A promocao da diferenca inserida na programacao museoldgica de forma episddica,
embora fundamentada pela vontade de celebrar a diferenca e no quebrar de
preconceitos, nem sempre garante o efeito que lhe esta subjacente para as muitas
instituicoes que o procuram fazer. Porém, na NML, para além de uma programacao
especialmente dirigida para a promocao de diferentes culturas, esta nao se restringe a
criacdo de eventos pontuais de celebracao e reconhecimento (Més da Historia Negra,
Dia da Escravatura, Semana dos Refugiados Liverpool Irish Festival, Liverpool Arabic
Arts Festival, Semana da Deficiéncia). A diversidade configura-se como um valor que
esta imbuido na visao corporativa da organizacao e que fica patente de forma
transversal nao so pelo trabalho realizado pela equipa das comunidades, mas também
por outros departamentos e areas de trabalho. Até certo ponto, procura-se tornar a
diferenca como parte integrada na politica museoldgica, torna-la mainstream. Esta
visao transversal, a par com o enfoque na criacao de parcerias que garantam um
relacionamento mais duravel e sustentavel com grupos e comunidades de modo a
ultrapassar o caracter pontual das iniciativas, sao premissas relevantes para a
organizacao. No cerne da actividade desenvolvida pela equipa das comunidades e pela
equipa das parcerias, assume especial relevo o trabalho em rede, ou seja, o
envolvimento dos museus com organizacoes externas de actuacao diversa (salde,
educacao, cultura, social e outras) ao nivel regional ou local, através da consolidacao
de parcerias que garantam de forma sustentavel e a longo prazo o envolvimento de
diferentes publicos, grupos e comunidades.

A promocao da diversidade como elemento estratégico permanece na agenda desta
organizacao museologica, também devido a uma forte lideranca que viabiliza uma
retorica com repercussoes significativas e estruturais no seio da organizacao: a forma
como se posiciona (valores, missao), como se organiza, como define a investigacao e a
programacao, e como distribui os recursos humanos e econémicos.

O alargamento e a diversificacdo de publicos alcancado pela NML nos ultimos anos
resulta da implementacdo de uma estratégia continuada em prol da diversidade
cultural na organizacdao, que nao obstante, s6 tem sido possivel através de
investimentos substanciais. O papel social da NML e, por sua vez, uma maior
responsabilizacao da organizacdao na sociedade é também o argumento instrumental




que tem levado a procura de fontes e receitas alternativas ao financiamento do
governo, de modo a minorar as consequéncias da reducao do orcamento devido a crise
econdmica, e alcancar os objectivos tracados.

Este caso introduz algumas pistas e clarifica a importancia de uma estratégia para a
diversidade cultural que ocorra a multiplos niveis das praticas museologicas e de forma
transversal. Por outro lado, realca o seu enquadramento numa estratégia mais vasta
que inclui como elemento nuclear o alargamento e a diversificacao dos publicos. Trata-
se de deixar de entender a promocao da diversidade cultural como experiéncias
episodicas e periféricas as praticas museologicas para perspectiva-la como um eixo
central da actividade museoldgica.
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