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RESUMO

Em Portugal existem centenas de Espacos piblicos para utilizacdo da Internet por
parte dos cidaddos, instalados um pouco por todo o pais; autarquias, associagGes € outras
institui¢des, designados por "Espacos Internet”.

Nao sdo conhecidos estudos anteriores que nos permitam compreender as dinimicas
sociais que estes espacos potencialmente apresentam.

Esta dissertacdo tem como objectivo estudar os comportamentos de individuos jovens
que utilizam os computadores nos Espagos procurando, através de um estudo de tipo
exploratério, compreender as motivagOes para a sua frequéncia e o tipo de utilizacdo que é
realizada.

Este estudo utilizou um desenho de investigacio de tipo survey. Os dados foram
recolhidos por questiondrio, administrado a uma amostra de utilizadores do espago Internet.
Ap6s a andlise dos resultados, consideramos poder afirmar que, no contexto estudado, estdo a
surgir novas formas de interac¢do e novos hébitos sociais que conduzem a novas formas de

sociabilidade.

Palavras-chave: Comunicagdo; Espaco Internet; Novas tecnologias; Sociabilidade;

Sociedade da Informacao.
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“Espacos Internet” and New Forms of Sociability: an exploratory study

ABSTRACT

In Portugal, there are hundreds of public spaces all over the country with the Internet
to be used by citizens - autarchies, associations and other institutions - called "Espagos
Internet ".

There are no previous studies which allow us to understand the social dynamics these
spaces potentially present.

This dissertation aims at studying the behaviour of the young people who use
computers in these spaces, trying to, through an exploratory study, understand their reasons to
attend them and the type of use made of them.

This study used an investigation design survey type. The data were collected through a
questionnaire, handled to a sample of users of the Internet space. After the results analysis, we
think we can say that, in the studied context, there are new interaction ways and new social

habits emerging, which are leading to new forms of sociability.

Key Words — Communication; Internet Space; New Technologies; Sociability; Information

Society.
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ABREVIATURAS UTILIZADAS

CD-ROM - Compact Disc - Read Only Memory

DCB - Diploma de Competéncias Bésicas

FCCN - Fundag@o para a Computacgio Cientifica Nacional
FCT — Fundaco para a Ci€ncia e a Tecnologia.

IOT - Intervencdo Operacional Telecomunicagdes

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

NTIC — Novas Tecnologias de Informacgio e Comunicagao
OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
POSI — Programa Operacional Sociedade da Informacéo
TI - Tecnologias de Informagao

TIC — Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao
UARTE - Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
WWW - World Wide Web
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“0 inesperado surpreende-nos.

Porque nos instaldmos com demasiada seguranga nas nossas teorias

e nas nossas ideias e estas ndo tém nenhuma estrutura para acolher o novo.
Ora o novo brota sem cessar.”

(Edgar Morin 2002:35)
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I - CAPITULO

Introducio

2

Num Mestrado cuja temditica é “A Crianca em Diferentes Contextos Educativos”
propomo-nos analisar um dos vérios contextos educativos, nos quais se estabelecem relagoes
de comunica¢io que merecem ser estudadas.

Deixar o contexto escolar e envolvermo-nos, estudando, outros espacos educativos é
cada vez mais urgente, a escola nao se pode isolar do que se passa a sua volta. Observar e
definir novos contextos educativos formais e informais na sociedade actual, reflectir sobre o
que neles se desenvolve, repensar as nossas praticas enquanto professores e educadores e
pensar que ja estamos inseridos num emaranhado de conex6es cujo centro é mével tornou-se
urgente.

No campo educativo, nao ter em conta as novas tecnologias de aquisicdo de
conhecimentos, baseados na informaética, na computacao e nas redes informativas € isolarmo-
nos do mundo em que vivemos.

Se as novas tecnologias aportam novas valéncias, sdo delas indissocidveis
consequéncias uma sociedade competitiva e exigente, condicionada pelo digital e pela
necessidade de actualizagao constante.

A sociedade da informagcao, baseada na utiliza¢do das redes de comunicacido a que a
informatica, a inteligéncia artificial e o digital acrescentaram grandes potencialidades,
operando uma revolugao no mundo inteiro.

Com a invengio do computador em meados do século XX e da Internet na década de
oitenta do mesmo, assiste-se a um desenvolvimento humano sem precedentes. Vivemos uma
época cada vez mais dependente das novas tecnologias de informag@o e comunicagio, que
permitem a massificacdo do acesso a informacéo, a facilidade da execuc@o genérica do acto
comunicativo ¢ a universalizac¢ao das grandes descobertas humanas.

A sociedade, que € altamente condicionada pela tecnologia, originou altos niveis de

qualidade de vida de bem-estar que nao se compadecem com formas estéticas, isoladas e



compartimentadas de viver. O progresso consegue-se com a permuta de ideias, pela
interac¢io de comportamentos, pela abertura a novas experiéncias.

Este trabalho divide-se em cinco capitulos, sendo o primeiro aquele que delimita e
define o problema assim como os objectivos da investigacdo. Desde logo sentimos que era
necessario perceber de que forma outras instituicdes, outros contextos educativos, préximas
da escola, permitem o encontro de diferentes geracdes e a0 mesmo tempo, confrontam estes
mesmos individuos, na sua maioria jovens, com as modernas formas de comunicagido e
interac¢do que conduzem, possivelmente, a novas formas de sociabilidade.

O segundo capitulo ¢ dedicado 2 revisdo da literatura relativa & temdtica que envolve
aspectos de ambito sociolégico, antropolégico, educacional e tecnolégico, uma vez que a da
Sociedade da Informagdo tem uma vertente transversal, sentimos por isso necessidade de
apenas abordar os aspectos mais pr6ximos da 4rea scio-educativa referida por vérios autores.
Abordamos também aqui o conceito de sociabilidade ao nivel das interac¢des no ciberespaco
atendendo as palavras de Lyon (1995:1) «...direct social relations did not disappear...».

Os aspectos relacionados com a metodologia, a populacdo alvo e caracterizacdo do
respectivo contexto da investigacdo, sdo abordado no terceiro capitulo, assim como os
procedimentos utilizados para a recolha de dados.

O quarto capitulo € apenas dedicado & apresentacdo ¢ interpretacdo dos resultados
obtidos através da aplicacdo de questiondrios, sendo o dltimo capitulo, o quinto, reservado &
discussdo dos resultados, conclusdes gerais, limitagdes do estudo e sugestdes/ questdes ou

pistas que permitam prosseguir com novas investigagoes.

1-O problema em estudo

O problema em estudo emerge da observagdo e da experi€ncia da investigadora
relativamente a rede nacional de “Espaco Internet” e a curiosidade em conhecer de forma
mais sistematica e objectiva este tipo de estruturas, verdadeiras redes humanas e fisicas
instaladas em Portugal em locais estratégicos, e resulta do desconhecimento da importancia
destes recursos para os jovens utilizadores do espago € em particular para as suas

necessidades de comunicagéo e interacgao.



Recorde-se que os primeiros Espacos Internet foram criados em Portugal em 1998/99,
no dmbito de projectos-piloto de Cidades Digitais com financiamento da IOT — Intervengéo
Operacional Telecomunicagoes através da FCT — Fundac@o para a Ciéncia e a Tecnologia. A
partir do ano 2000, o POSI — Programa Operacional Sociedade da Informacdo apoiou a
criacdo de Espacos Internet como equipamentos piblicos especificos a disponibilizar nos
municipios, através de um protocolo celebrado com a Associac¢io Nacional de Municipios. De
2000 a 2003 foram criados neste ambito 257 Espacos Internet. Este nimero manteve-se até
Julho de 2005, altura em que se previu no programa Ligar Portugal sua duplicagio até 2010.
Em Setembro de 2006 o nimero destes espagos chegou a 286.

Segundo a UMIC, Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, «os Espacos Internet
sd@o locais de acesso puiblico gratuito onde se disponibiliza regularmente a utilizagdo de
computadores e da Internet com apoio por pessoal proprio (monitores) para facilitar o uso
destas tecnologias pelas pessoas. Muitos destes espacos satisfazem condigoes de
acessibilidade para cidaddos com necessidades especiais» A organizacdo da Rede de
Espacos Internet tem como objectivos:

= Estabelecer um quadro colaborativo de ambito nacional para os Espagos Internet;

= Promover coordenadamente o uso de TIC e as actividades de inclusao social;

= Fomentar a troca de boas-praticas e a divulgac¢ao de iniciativas;

» Valorizar a contribuigdo integrada dos varios actores envolvidos e o seu
empenhamento para desenvolver e aproveitar o mais possivel o poderoso instrumento
de inclusio desta rede associado a sua dimensio e penetracao no territério nacional.
Trata-se por isso de um investimento de enorme envergadura e do qual ndo sdo

conhecidos relatérios de avaliagdo ou estudos que possam dar luz sobre diversos aspectos que
merecem atengao.

De entre os vérios aspectos que poderiam ser abordados, selecciondmos aqueles que
nos pareceram mais relevantes: o que é o “Espago Internet”, quem sao os utilizadores, que
tipo de interacgdes emergem nesses espacos, ou seja, que tipo de sociabilidades podem ajudar
a promover.

Aprendemos em diferentes contextos e de diferentes maneiras. Possuimos estilos de
aprendizagem diferentes. Educar para a Sociedade do Conhecimento € compreender que
devemos investir na criacio de competéncias, considerando os estilos individuais de

aprendizagem ¢ os novos espacos de construgao do conhecimento.



~

Na educacdo, as TIC’s correspondem & descoberta de uma nova pedagogia, uma
pedagogia activa que atenda as necessidades e anseios de uma sociedade que tem a
comunicac¢do como processo mediador da educacio. Esses processos configuram-se por uma
alfabetizacdo audiovisual, colectiva e interactiva que, de certa forma, desestabilizam os
processos de organizacio tradicionais de ensino.

Actualmente ninguém ignora que as escolas ja nao s@o os (inicos, nem sequer os mais
importantes, centros de distribuigdo de conhecimento, ndo podendo rivalizar com quantidade
de informagdo que reside no seu exterior e, a qual se pode aceder com crescente facilidade.
Desta forma, € ponto acente que os espacos educativos foram ampliados, constituindo um
universo em constante processo de interacgdo e transformagéo social.

A acgdo comunicativa desta nova pedagogia, dialéctica e interactiva, favorecida e
potencializada pelas redes telemaéticas, orienta-se numa perspectiva de desenvolvimento da
capacidade critico-reflexiva do Homem, numa interacgio social que atenda as necessidades
emergentes da nossa sociedade

O desenvolvimento da tecnologia encaminha-nos para a sociedade da informagdo que
se caracteriza, entre outros aspectos, pela rapidez com que as transformacdes acontecem e
pelo consequente aparecimento de novas necessidades educativas.

Inovar e mudar a qualidade do acto educativo passa, sem diivida, por mudar o tipo e
contetido do trabalho do professor. E necessario que os professores possuam conhecimentos,
disposigoes e capacidades para ensinar de modo a reflectir as finalidades do curriculo.

O computador é uma tecnologia algo diferente, com caracteristicas muito especiais. E
uma tecnologia intelectual, como qualquer outra tecnologia influencia a maneira como
pensamos, como nos relacionamos, os conhecimentos que atingimos, e por consequéncia a
forma como vemos 0 mundo € a nés préprios.

A revolugdo que hoje estd a ocorrer com a informética pode comparar-se a revolugao
que ocorreu com a imprensa, em que o papel surge como o suporte primordial de informagao
e, onde um dos maiores impactos foi a necessidade de alfabetizago.

A revolugdo informitica esta a alterar os padrdes culturais, e exige uma nova forma de
alfabetizacdo. Qualquer profissional de educagio minimamente informado reconhece hoje a
necessidade de alguma cultura informdtica, para poder fazer uso de algumas aplicagdes de
caracter geral.

Para as criangas, a tecnologia informética ja ndo é nova. Foi criada antes delas

nascerem. Desenvolvem os seus esquemas mentais integrando o funcionamento da tecnologia



que para nés ¢ nova. Para eles a tecnologia € natural, transparente. SO os adultos necessitam
de se adaptar, formar novas estruturas mentais, para aceder, seleccionar e tratar a informacéo,
tal como os novos suportes 0 permitem.

A adaptacido dos adultos requer, por vezes, grande esforco e pode gerar bastantes
desequilibrios. E um esforco necessirio aos profissionais da educagio. Numa civilizagdo em
que a informética vai desempenhar um papel primordial, a sua utilizacdo nas primeiras idades
pode, s6 por si, ser um factor de igualdade social, ao permitir que as criancas mais
desfavorecidas, crescam com a tecnologia, que em casa nao possuem, mas que mais tarde fard
parte do seu meio natural. As criangas adquirem destrezas e habilidades relacionadas com a
psicomotricidade fina e adquirem a dimensdo espacial para além de um sé plano.
Desenvolvem também, a compreensdo da linguagem iconogréfica e visual, aumenta a auto-
estima e a colaboracao.

A escola tem de acompanhar as transformagdes sociais, tem de ser capaz de se tornar
mais atraente, diminuindo o fosso que a separa do mundo exterior onde o aluno vai absorver
grande parte das informacdes que lhe interessam. Cabe a escola, através dos seus actores, 0
papel de organizadora de aprendizagens, proporcionando ao aluno os meios necessarios para
aprender a obter informacdo, para construir o conhecimento e adquirir competéncias,
desenvolvendo simultancamente o espirito critico. Esta transformacdo vai exigir que os
professores reconhecam que jé nao sio detentores da transmissao de saberes e aceitem que as
novas geracoes tém outros modos de aprendizagem, baseados em estruturas ndo lineares,
completamente diferente da estrutura sequencial em que assentam os saberes livrescos
tradicionais

E urgente definir uma nova funcio da escola na sociedade actual, devemos reflectir
sobre as nossas priticas e pensar que estamos inseridos num emaranhado de conexdes cujo
centro € movel.

Neste estudo propomo-nos a conhecer melhor estes novos contextos educativos e
informais desenhados e instalados num quadro que tem em vista garantir ao cidadao o acesso
a sociedade da informagdo e em particular as novas formas de sociabilidade que, diariamente

€mergem nesses mesmos €spacos.



2 - Objectivos do estudo

No contexto anteriormente apresentado, a qualidade da educagido, e mormente o
contributo potencial que as tecnologias lhe podem trazer, € uma dimensdo fundamental no
desenvolvimento (ver, por exemplo, a analise em OECD 2004, “Learning for Tomorrow’s
World: First results from PISA 2003”, Paris, OECD). Também aqui as tecnologias se
constituem como factores criticos, ou mesmo limitante ao desenvolvimento, mas por si s6 nao
o conseguem promover. Nesse sentido vale a pena considerar alguma da experi€ncia na
difusdo de computadores e Internet nas Escolas, particularmente ao nivel do 1° ciclo do
Ensino Basico, mais directamente dependente das autarquias, a par de outras iniciativas do
Estado no sentido de trazer uma maior acessibilidade aos meios da Sociedade da Informacio.
Referimo-nos, por exemplo, a criacio de “Espagos Internet” de natureza concelhia e a
implementacio de um diploma de competéncias bdsicas em tecnologias da informacio
(DCB), o qual se constitui como um “diploma de cidadania” em termos de alavanca da
dinamizacdo da proximidade dos cidadaos aos computadores e a Internet.

A introduc@o da acessibilidade a Internet em todas as escolas do 1° ciclo, concluida em
Dezembro de 2001, num esforco conjunto do MCT e das autarquias, e abrangendo as mais de
8000 escolas piblicas daquele nivel de ensino, ap6s estarem ja ligadas, trés anos antes, todas
as outras escolas, piblicas e privadas, constituia uma resposta, a parte do problema. Tratava-
se de garantir que todas as criangas portuguesas beneficiassem, por via da sua escolaridade
obrigatéria, do acesso a um bem da Sociedade da Informacdo com profundas implicagbes
potenciais na qualidade da sua formagio e que ndo seria por ndo existir tal medida que se
aumentaria o fosso digital, nomeadamente entre os que t€ém acesso € usam estas tecnologias
dos demais que nao o tém ou usam. Mas constituiu também um desafio 2 mobilizagdo de
todos os envolvidos, alunos, professores, pais, autarcas, no sentido de responder eficazmente
ao novo desafio.

O objectivo principal do presente estudo € analisar/estudar um grupo de utilizadores de
um deste “Espacos Internet”, e perceber as suas especificidades, ao nivel da utilizagdo que
fazem da Internet, num micro contexto que é Portel.

Propomo-nos assim encontrar respostas para as seguintes questdes de investigacdo:

1 - Qual o perfil dos utilizadores do “Espaco Internet”?

1.1 - Que piblico frequenta o espago?

1.2 - O que procuram/ objectivos de utilizagao?



2 - Que padrées de utilizacao e dindmicas s6cio-educativas existem?
2.1 - Que tipos de comunicacdo estabelecem na rede conducentes a novas

formas de sociabilidades?



II Capitulo



II - CAPITULO

Revisao da Literatura

As transformacoes tecnolégicas fazem emergir um amplo leque de questdes, pelo facto
de interferirem directamente na forma como percepcionamos o mundo. Elas criam um mundo
virtual e auténomo em relagdo ao mundo real. Com a ligagdo as redes teleméticas, em
particular a Internet, a natureza da comunicagdo humana muda radicalmente.

Segundo Marcelo (2001: 8), «O problema que se coloca aos sociélogos consiste em
saber se a vivéncia do Homem nas comunidades designadas “virtuais”, ... inaugura novas
formas de sociabilidade, novas formas de interacgdo entre os agentes sociais que partilham
entre si um novo espaco de contornos muito especiais: o ciberespago.»

Sabemos actualmente que os jovens s3o quem demonstra uma predisposigdo natural
para as novas tecnologias, pois, segundo Nora (1997: 415), «les enfants sont devenus presque
“génétiquement” numériques». A sua apeténcia para manusear as novas tecnologias em muito
se justifica, segundo Santos (1998), pela aprendizagem proporcionada pela introdugo, nos
anos 80, dos video jogos e das publicacdes em formato CD-ROM.

De acordo com Baechler (1995: 57), o conceito de sociabilidade pode ser definido
como «.. a capacidade humana de estabelecer redes através das quais as unidades de
actividades, individuais ou colectivas, fazem circular as informagdes que exprimem os seus
interesses, gostos, paixdes, opinides.... vizinhos, publicos, salées, circulos, cortes reais,
mercados, classes sociais, civilizagoes,...». Gurvitch (s.d.: 147) partilha desta opinido quando
diz que «... os elementos componentes mais elementares da realidade social sdo constituidos
pelas multiplas maneiras de estar ligado pelo todo ou no todo, ou por manifestacées da
sociabilidade...». E importante referir que ndo se pode estabelecer uma classificagio rigida
das manifestagoes de sociabilidade, na medida em que, em cada agrupamento social, surgem,
muitas vezes em combinagGes diversas: «cujas relagées e diferentes intensidades variam, néo
56 em fungdo do tipo da sociedade global e das estruturas globais ou parciais em presenca

mas, ainda, segundo conjunturas concretas» (idem, p. 156).

10



O universo comunicacional desta nova Era, que resulta da interaccdo mediada pelo
computador, abandona aparentemente a interac¢ao directa entre os sujeitos, para dar lugar a
um outro universo comunicacional, onde a interacgio entre os sujeitos € mediada e em que a
informacdo circula a uma velocidade vertiginosa por redes cada vez mais complexas, que
ligam o Homem a um mundo, até esse momento praticamente inacessivel.

«Nado é pelo facto de estarmos conectados ds redes medidticas da transmissdo de
dados que deixamos de contar com os modelos tradicionais que presidem ds relacées
intersubjectivas, espontdneas, familiares e de vizinhanca» (idem, p. 134). O universo
comunicacional deste milénio passa, necessariamente, pela coexisténcia de modelos de
comunicacao muito dispares.

A tecnologia, inicialmente perspectivada apenas como um simples instrumento de
mediacdo que se interpde entre 0 Homem e o Mundo que o rodeia, € integrada totalmente na
experiéncia do sujeito. Lévy (1994: 10) considera que «... a metamorfose técnica do colectivo
nunca foi tdo evidente» como nos dias de hoje. A relacio Homem/Técnica define-se pois,
como algo de continuo e permanente. Esta ideia € reforcada por Couchot (1999: 27) quando
afirma que «objecto, sujeito e imagem derivam entdo uns em relagdo aos outros,
interpenetram-se e hibridam-se».

A tematica da ligacdo entre a tecnologia e a sociedade assume novos contornos com o
aparecimento da Internet. Os soci6logos procuram entdo, analisar os impactos sociais da rede
mundial (que tem como suporte o processamento digital da informagao), acessivel a todos os
utilizadores através da interligagdo dos modernos computadores. A tecnologia contemporanea
¢ perspectivada como sendo um processo que permitird ao homem reinventar-se (Ramos,
1998).

Partilhamos da opinido de Lévy (1994:12), que considera que as novas tecnologias da
informacdo nao nos conduzirdo a uma qualquer forma de determinismo tecnolégico, tao
temido pelos mais cépticos, mas condicionardo «determinadas evolugées culturais, deixando
uma larga margem de iniciativa e de interpretagdo aos protagonistas da historia»

Os utilizadores dos novos dispositivos tecnolégicos deixam de ser meros espectadores
e consumidores € assumem definitivamente, na sua relacdo com a técnica, o papel de sujeitos
participativos e produtores de mensagens. «Os consumidores foram instigados a tornarem-se
produtores» (Kerckhove, 1997: 177). Os novos media, em particular os computadores,
transformam-se assim em potenciais “meios frios”, de acordo com a terminologia de Marshall

McLuhan (pensador canadiano cujas formulages tedricas se debrugaram sobre o impacto dos
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meios de comunicagdo de massas no Homem), na medida em que introduzem uma série de
interfaces interactivos entre os individuos e os dispositivos tecnoldgicos. Estes requerem
niveis elevados de participacio, por parte de todos os que os utilizam.

Rodrigues (1994: 145) considera que as redes telematicas, «...misto de teletecnologias
e de informdtica», proporcionam os meios, através dos quais os individuos comunicam com o
resto do mundo, pois estar na rede permite aceder a todos e estar acessivel a quantos queiram
comunicar connosco. O utilizador pode seleccionar, receber, tratar e enviar qualquer tipo de
informacio desde o seu terminal para outro qualquer ponto da rede. A rede passa a ser o
universo comunicacional por exceléncia. De facto, Cadima (1996: 203) refere mesmo que «...
a Net é o novo alfabeto na comunicagdo entre os homens». A possibilidade do Homem estar
em contacto com todo o planeta concretiza-se, definitivamente, através da ligacdo as redes

teleméticas e em particular a Internet.

1-A inevitavel mudanca

Através das redes telematicas, entramos numa nova Era: a Era Digital, que nos abre
um leque de possibilidades nunca antes possivel de concretizar.

Nos dias de hoje, todos temos de estar on-line, sob pena de nos auto-excluirmos da
Sociedade da Informagao. De facto, hoje, utilizar esta poderosissima ferramenta das redes
telematicas é a condigdo da nossa existéncia na Sociedade da Informacdo que se projecta
neste inicio do milénio.

As redes telemdticas operam, desta forma, modificagées profundas no nosso
quotidiano, que se traduzem em novas formas de interacgdo, novas formas de sociabilidade.
Como afirma Rodrigues (1994: 22), «a comunicagdo nio é um produto, mas um processo de
troca simbdlica generalizada, processo de que se alimenta a sociabilidade que gera os lagos
sociais que estabelecemos com os outros». Nao estar na rede, ou nao tirar partido dela,
conduziri inevitavelmente o individuo a um outro tipo de “analfabetismo funcional” e a sua
infoexclusdo. As novas tecnologias da informagdo transformardo, de qualquer modo,
definitivamente, a natureza das relagdes sociais.

Devido a sua universalidade, o computador disputa um papel cada vez mais relevante

em todos os campos da actividade humana. Mais do que tomar partido entre as duas posicoes,
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a defendida por todos aqueles que acreditam que as novas tecnologias sao a solugio para os
“males” da humanidade, e a defendida pelos que resistem & inovagdo tecnolégica, que
consideram que as capacidades dos seres humanos correm o risco de serem ultrapassadas
devido a «imersdo numa cultura computadorizada» (Postman, 1992: 110), o importante é
reflectir sobre a natureza das inevitaveis mudancgas em curso.

O desafio que os investigadores tém agora de enfrentar consiste em saber quais as
alteraghes que os novos media vao provocar na forma como os individuos interagem no
quotidiano, ja que, segundo Fdida (1997: 101), «I’apparition d’une nouvelle technologie est

souvent le moteur d’une transformation de notre société».

2 — A Sociedade da Informacao

O conceito de Sociedade da Informagdo € um conceito recente, originado pelo
aumento da produgdo e uso da tecnologia associada as comunicacdes. Mas, o que € esta “era
da comunicacdo ou sociedade da informacio, sociedade em rede, economia digital, revolugao
digital ou sociedade do conhecimento?” Vamos anotar a defini¢do adiantada pelo Livro Verde
para a Sociedade da Informacao em Portugal: «Sociedade da Informacdo refere-se a um modo
de desenvolvimento social e econémico em que a aquisicdo, armazenamento, processamento,
valorizagdo, transmissdo, distribui¢do e disseminagdo de informacdo conducente a criagio
de conhecimento e a satisfa¢do das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham
um papel central na actividade econémica, na criagdo de riqueza, na defini¢do da qualidade
de vida dos cidaddos e das suas prdticas culturais. A sociedade da informagdo corresponde,
por conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes
digitais de informagdo. Esta alteragdo do dominio da actividade econdémica e dos factores
determinantes do bem-estar social é resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da
informagdo, do audiovisual e das comunicagées, com as suas importantes ramificacbes e
impactos no trabalho, na educacdo, na ciéncia, na saide, no lazer, nos transportes e no
ambiente, entre outras.»

Com o aparecimento da imprensa e da raddio ainda ndo era possivel falar-se em
sociedade de informacdo, uma vez que a difusdo de informagdo e contetidos ndo € feita de

forma massiva mas a uma pequena escala. Os emissores sdo em nimero reduzido e chegam a
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uma pequena fatia populacional, tendo essencialmente um caricter regional/local. Com a
televisdo e com a cobertura da guerra do Golfo é possivel falar numa difuso 2 escala global
de informagdo num continuo temporal e imediato. Com o aparecimento da Internet de uma
forma mais desburocratizada passamos a falar de uma difusdo incalculédvel e praticamente
incontrolavel de contetdidos.

Tendo presente o conceito de Marshall McLuhan de que o mundo é “uma aldeia
global”, a Sociedade de Informagdo representa uma rede invisivel constituida por um sem fim
de meios de comunicagéo e utentes num largo nimero de paises, em especial paises onde a
democracia liberal estd consolidada. Esta troca permanente, que se designou chamar de
“globalizacdo”, representa um didlogo multilateral essencial para que ndo se verifique uma
manipulacio de consciéncias e se propicie a formacio de consciéncias civicas.

A Sociedade de Informacao representa uma partilha integrada de conhecimentos e uma
nova forma de olhar a informagdo e os media. Remete-nos também para o conceito de
Sociedade do Conhecimento na medida em que o fluxo de informacéo que se verifica permite
um aprender ¢ um acesso ao saber de uma forma bem mais ripida do que implicaria uma
pesquisa metodoldgica e livresca. Outro aspecto desta sociedade é a presenga permanente e
cada vez mais essencial das interacgbes humanas e organizacionais se verificarem por
intermédio de um dispositivo digital: Internet ou videoconferéncia.

E no contexto da Sociedade da Informacio que surgem as Tecnologias de Informagao
(TT’s) e as Novas Tecnologias de Informagio e Comunicacio (NTIC’s), apontando, mais uma
vez, para o caricter comunicacional da Sociedade da Informagdo. Com estas novas
ferramentas os hébitos comunicacionais das pessoas alteraram-se, pelo que as conversas de
café foram suplantadas pelo didlogo em “chat-rooms” e no “messenger”.

E no enquadramento da Sociedade da Informac@o que surge o Plano Tecnolégico
defendido pelo governo.

Gragas a quantidade significativa de informagio que as pessoas recebem, quantidade
somente possivel através das NTIC’s, pode-se hoje ser um “cidaddao do mundo”, isto &,
alguém alertado e consciente do que se vai passando ao seu redor. Apesar dos beneficios
inegdveis, a Sociedade da Informagdo substituiu a falta de informagdo por um excesso de
informagéo, representando em muitos momentos uma lacuna de pesquisa.

Como a Sociedade da Informagdo, através da globalizagdo, significa uma difusdo em
larga escala de conteidos de forma fécil e desburocratizada, o cidaddo anénimo passou a

querer produzir conteiidos para esta rede virtual de informagdo. E como os sites sio
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ferramentas que implicam um registo € um pagamento era preciso uma ferramenta simples e
eficaz. Surgem os weblogs ou blogs. Com processos simples de registo de criagdo de conta
grétis e registo de dominio, a producéo de contetidos ganhou novo fulgor.

Produzir informacdo passou a ser a coisa mais simples do mundo e feita a partir de
qualquer computador com ligacdo a Internet. A proliferagdo dos blogues representa uma
vitéria da Sociedade da Informacdo e um case study para os préximos anos. Hoje hi-os de
miiltiplas facetas, desde o pessoal/didrio, ao politicamente activo, passando pelo humor, pelo
voyeurista, até ao colectivo.

Com uma capacidade de sedugio imensa, cré-se que no futuro um terco da populagio
ocidental tenha o seu préprio blogue. Ao produzir-se conteidos para blogues esti-se a
produzir informagdo para a web. Quantas vezes pesquisamos um qualquer assunto e nos
apontam um vasto niimero de blogues como resposta?

Se a Sociedade de Informagio é também Sociedade de Desinformagio os blogues sdo
um reflexo desta mesma cultura de contetidos em massa. E se a Sociedade do Conhecimento é
uma sociedade de partilha de ideias e visdes, as caixas de comentdrios dos blogues sdo uma
mostra deste didlogo, féruns de debate e palcos de discussdes sd30 espago menores nio
deixando de representar, cada vez mais, uma boa fatia do processo comunicacional global e

permanente.

2.1 - A Globalizagao

De acordo com o pensamento de Kerckhove (1997), a palavra-chave da Era Digital é,
inquestionavelmente, a globalizacdo. Este termo € caracterizado pela transparéncia e pela
instantaneidade, na medida em que, através dos novos dispositivos informéticos, os
utilizadores tém acesso imediato a todos os acontecimentos que ocorram em qualquer parte do
mundo, desde que disponiveis na rede. Tal facto permite manter hoje toda a humanidade em
permanente contacto ou, como afirma Oliveira (1998: x), «o ciberespago... recria de forma
espectacular esse eterno mito do reino auténtico da liberdade onde todos, imaterialmente
(virtualmente), podem estar com todos». Kerckhove (1997) reforga esta ideia quando diz que
«a democratizagdo e proliferacido das comunicagées instantineas e dos aparelhos de
telecomunicagées pessoais substituiram a nossa outrora opaca e distante percep¢io do

Planeta por uma nova percepgio da sua imediatez e transparéncia» (1997: 190).
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Contrariamente ao que se poderia pensar, a globalizacdo ndo € um fenémeno dos
nossos dias. Basta reportarmo-nos, por exemplo, aos finais do século XV, principios do
século XVI, periodo em que, conduzidos, entre outros, pelos destemidos navegadores
portugueses, assistimos a expansao do comércio, a escala mundial. Tal facto teve implicacoes
importantes no que diz respeito ao relacionamento entre povos, até esse momento tdo
distantes. A distancia no espago era sempre acompanhada pela distincia no tempo. A
convergéncia entre a dimensdo espacial e temporal é um fenémeno relativamente recente,
tornado possivel pela intervengao dos novos media.

Foi necessério esperar pelo século XIX, com o desenvolvimento de tecnologias, como
a rede de cabos submarinos (o primeiro sistema global de comunicagio) e a primeira ligagdo
rddio conseguida por Marconi em 1899, entre Franca e Inglaterra, para a capacidade de
transmissdo de mensagens se separar definitivamente do meio de transporte, permitindo
dissociar a comunicagio do “canal” fisico. O conceito de globalizacdo assume, assim, uma
nova dimensao.

Apesar das origens da globalizacdo, com os contornos que hoje lhe conhecemos, se
situarem, temporalmente, no decurso do século XIX, este fenémeno consolida-se
essencialmente, no século XX. Foi, alids, McLuhan que introduziu este conceito quando, em
1970, anunciou o nascimento da “sociedade mundial da informagdo”. S6 nesse século é que a
globalizagdo passou a estar omnipresente no ambiente social que envolve os individuos,
através da proliferagio de meios de comunicagido, como a radio, a televisao e as redes
informéticas.

Com o nascimento da Era Digital, os computadores interligam-se numa rede nodal,
envolvendo todo o planeta, transformando-o nessa “aldeia global” e actualizando, mais do que
qualquer outro media, a visao de McLuhan sobre este conceito ou, como afirma Holtzman
(1997: 31), «the World Wide Web is the foundation of McLuhan’s global village». Com a
massificagdo das novas tecnologias computorizadas, temos, no entender de Ramos (1998), a
oportunidade de estender as nossas opgdes de comunidade a escala global, o que permitird
relacionarmo-nos com individuos localizados em espagos geogréfico-temporais distintos.

Caminhamos nesta nova Era rumo a globalizagio, a comunicag@o actual caracteriza-
se, na sua esséncia, pelo facto de decorrer a uma escala global. A ligagdo as redes telemdticas
permite-nos estar on-line, o planeta torna-se transparente, proporcionando-nos ver muito além
do que os nossos olhos alcancam, o que constitui, no entender de Rodrigues, «uma

experiéncia exorbitante da realidade» (1994: 218).
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2.2 - A Infincia e a Tecnologia

A Internet € assim considerada um poderoso veiculo de comunicagio interactivo que
chegou as criancas ndo como um legado do adulto, mas como uma conquista feita por elas
proprias. Este dominio conquistado pela infancia, consentido e aceite por uns, renegado por
outros, suscita, na verdade, a necessidade de uma profunda «reflexdo do significado e das
mudancas que a partir dela incorrem nos mundos da Infdncia, como maneira de perceber as
formas como as criangas se estdo a apropriar deste novo ‘universo’, construindo novas
formas de percepgdo, relacionamento, interactividade, saber e, deste modo, desconstruindo
as concepgées de crianga e Infdncia prevalecentes» na opinido de Barra (2004:62).

Nesta perspectiva, o dominio das tecnologias, remete-nos para novas concepgdes sobre
a infincia ou sobre a crianga como grupo social, podendo mesmo «dizer-se que o proprio
significado da infdncia na sociedades actuais se cria e se define através das interac¢ées das
criangas como os meios electronicos» (idem:70), ou seja, apesar das desigualdades sociais,
culturais e histéricas existentes no mundo, hoje, a Infincia ja ndo pode ser pensada sem o uso
da tecnologia. Assim sendo, o mundo global, sem fronteiras, tornou-se acessivel para a
Infincia, da qual emerge uma “crianga global” com uma nova postura social, assumindo
desafios, essencialmente baseados na descoberta de novos saberes, sem ter, contrariamente ao
adulto, como fim dltimo, a “produgao” de um qualquer bem.

Assim, a crianga que anteriormente se encontrava protegida pela familia e institui¢oes
escolares, encontra hoje, através da utilizacdo das tecnologias de comunicagao e informacio,
um espaco ¢ um tempo de liberdade, que rompem com os tradicionais meios de
transmissao/aquisi¢do do conhecimento e até mesmo de lazer, mas que nao descuram as
relagdes com os outros.

Por dltimo, salientamos, que apesar das controvérsias, insegurancas ou
constrangimentos, que a utilizagdo da Internet pelas criangas, suscita nos varios sectores das
sociedades contemporidneas, Marlene Barra revela no seu estudo a necessidade em
aprofundar, «o conhecimento sobre o que as criangas pensam, fazem, desejam e praticam»
(2004:71). Assim, se a presenca das tecnologias de comunicacdo e informacdo ji estd a
transformar a vida das criangas, a sua utilidade deve ser vista como algo natural e relevante,
que muito mais do que uma ferramenta para o futuro, se assume «como uma atitude

consciente de ‘abertura’ aos saberes do presente da Infancia» (p.74).
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3 - Paradoxo: Virtual vs Real

O planeta contrai-se agora numa tnica comunidade, global, cujos elementos
comunicam entre si, a distdncia, através da mediagdo electrénica. Segundo McLuhan, esta
nova comunidade emergente ndo se caracteriza pela passividade, pois o posicionamento do
Homem assenta na participacdo. Os membros desta nova comunidade partilham uma
experiéncia finica, podem trocar entre si pontos de vista multi-sensoriais, como se, de facto,
vivessem na mesma aldeia. Exemplo disto é o simulador a trés dimensdes que podemos
encontrar em www.secondlife.com nele, além de ser possivel interagir com jogadores de todo
o mundo em tempo real, € possivel também criar seus proprios objectos, € como viver outra
vida permitindo tragar uma vida paralela a vida real, onde é permitido concretizar e realizar
planos até entdo impossiveis de serem atingidos no mundo real. O Second Life esta aberto
apenas para maiores de 18 anos no entanto, existe uma versdo chamada Second Life Teen, que
€ livre para todas as idades O ponto forte deste simulador estd em possibilitar que cada
utilizador desenvolva actividades com as quais tenha mais afinidade, pelo que o sucesso vird
da criatividade e perspicacia de cada um

Uma outra questio implicita a qualquer estudo, € saber até que ponto as novas relagdes
sociais que ocorrem no Ciberespago sofrem influéncias e influenciam também o espaco fisico
ou real.

Os diversos dados recolhidos apontam para o facto de ndo estarmos perante dois
espagos estanques onde o que ocorre num, nao influencia o outro. Estamos assim perante uma
nova nog¢ao de espago, onde fisico e virtual sao mutuamente influencidveis, proporcionando
um campo fértil para a emergéncia de novas formas de socializacdo, de modos de vida e de
organizacao social.

Com a ligagio as redes teleméticas e a constru¢gio de um novo universo
comunicacional, a experiéncia que o0 homem tem de si ¢ do mundo que o rodeia nunca mais
serd a mesma. O estado de deslumbramento € partilhado por todos. Este deslumbramento tem
por base a criagdo de comunidades designadas virtuais, que actualizam, em nosso entender, o
conceito de “aldeia global”. De facto, os individuos ligam-se uns aos utilizando este novo
espago para comunicarem uns com os outros e acederem a informag¢io muito diversa, que tem
a sua origem em todas as partes do mundo e que lhes chega a uma velocidade que os deixa

estonteados.
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As relagoes sociais ganham novos contornos. Os individuos podem assumir
identidades diferentes, ndo estando sujeitos a representarem determinados papéis sociais nem
a posicionarem-se em determinado nivel das estruturas hierirquicas rigidas e formais das
sociedades designadas tradicionais.

A no¢ao de espago também sofre profundas alteragdes. Ha uma subversao desta nogio
quando surge o ciberespaco. Este é ndo fisico, sem fronteiras, instavel, percorrido livremente
por todos aqueles que “navegam” nas redes, libertos de um condicionador das formas de
interac¢do tradicionais.

A “aldeia global”, além de ter tido implicagdes em termos sociolégicos, provocou
também profundas alteracoes na “psique” do individuo. O planeta contraiu-se numa “aldeia
global” € 0 Homem “desnudou-se”.

Com a Era Digital, os individuos apropriam-se de uma experiéncia do mundo que os
rodeia, em que se esbatem as diferencas entre global e local, privado e piblico, oral e escrito,
individual e colectivo. Estes conceitos complementam-se, nesta nova Era, numa perfeita
simbiose.

Somos confrontados com um planeta que desafia alguns dos conceitos em que
assentou durante séculos a existéncia do Homem, como sejam as nogbes de tempo e de
espaco. O planeta real confunde-se de tal forma com o planeta virtual que somos levados a
constatar que a “aldeia” deste milénio subverterd todos os valores que, durante séculos,

sustentaram a evolugio dos seres humanos!

4 - O Individuo em Interacgao, Novas Sociabilidades

A relagdo que o individuo estabelece com o elemento espago, nos dias de hoje, pode
ser analisada sob duas perspectivas: o individuo estd enraizado num espaco fisico, no dmbito
do qual estabelece relagdes sociais e partilha informagdo com outros individuos;
simultaneamente, estd suspenso num outro espaco, o virtual, ao qual tem acesso mediante a
ligagdo a rede.

A criagdo de comunidades designadas virtuais (on-line communities), constituidas na
sua maioria por pessoas que ndo se conhecem fora da rede, inaugura novas formas de

sociabilidade. Estas formagdes sociais, também designadas por “cybersocieties” (Jones, 1998:
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XII), sao definidas por Holtzman (1997: 32) como «communities not of common location, but
of common interest, webs of human relationships linked in cyberspace». Os individuos,
denominados “netizens” (Jones, 1998), “cibernautas” ou “seres digitais”, membros das
comunidades virtuais que habitam o ciberespaco, constroem as suas identidades num contexto
comunicacional que gera uma teia de novas sociabilidades.

Thompson (1998: 57) afirma que «..sentimos que pertenecemos a grupos y
comunidades que se han constituido, en parte, a través de los media», no que o autor designa
por “sociabilidade mediatica”.

Um dos objectivos dos “habitantes” do ciberespaco consiste em obter informagio
sobre os mais diversos assuntos. As relacOes de troca de informacio, definidas no 4mbito da
Sociedade da Informagao, estabelecem-se ndo tanto entre individuos mas, entre grupos de
individuos (real chat € news chat) que partilham os mesmos interesses e que correspondem,
em tltima anélise, aos clas e as familias das sociedades primitivas.

De acordo com Lévy (1999), etimologicamente, virtual tem a sua origem no baixo
latim “virtualis”, derivado do substantivo comum, do latim vulgar, virtus, que significa forga,
poténcia. Para se compreender este conceito, Lévy apela aos ensinamentos da filosofia
escoléstica, segundo a qual «virtual es aquello que existe en potencia pero no en acto» (p.17).

E um facto que as relagdes sociais estabelecidas entre os individuos sofrem profundas
modificagoes. Através da ligagdo a Internet, podemos comunicar com individuos que nio
conhecemos e partilhar interesses comuns, estabelecendo assim, novas formas de relacoes
sociais. Santos (1998) refere mesmo a existéncia de cidades virtuais, na medida em que «d
cidade real, fisica, tangivel, os homens pretendem sobrepor uma outra, virtual, intangivel...»
(p. 88). Cardoso (1998) referéncia obrigatéria quando nos propomos analisar, em toda a sua
dimensdo, estas novas formas de sociabilidade, define comunidade virtual como «um grupo
social ndo sujeito a padrées de dimensdo especificos, em cuja base de formagdo se encontra
a partilha de interesses comuns, de tipo social, profissional, ocupacional ou religioso no qual
ndo se procura apenas informagdo, mas também pertenga, apoio e afirmagdo» (p.115). Por
intermédio destas novas tecnologias, os processos comunicativos articulam-se e déo
visibilidade ao funcionamento das novas formas de sociabilidade.

O conceito de sociabilidade ampliou-se ao permitir que os mais timidos, que mal
ousam sair de casa, se relacionem com desconhecidos, quantas vezes através de
personalidades ficticias criadas para o efeito, através de uma ciberexisténcia. Ao constituir-se

como espaco de sociabilidade, o ciberespago gera novas formas de relagdes sociais, com

20



cddigos por vezes conhecidos, mas adaptados ao espaco e tempo virtuais e as possibilidades
de construcdo de novas identidades.

As sociabilidades tém por base, entdo, as cenas de encontro com 0s outros, ou seja, 0s
relacionamentos sociais. Sendo uma caracteristica propria das relagdes humanas, as
sociabilidades inscrevem-se ndo apenas em certas praticas sociais, mas também de tempo
livre, de lazer, de convivio. As sociabilidades fazem parte da esséncia das relagdes humanas,
constituindo uma dimensdo fundamental das mesmas, comportam uma dimensdo de
cooperagido/competicdo, de consenso/conflito. O caricter desigual e diferenciador que as
sociabilidades ndo raras vezes expressam desenrola-se justamente no poder que subjaz &
accao humana, na medida em que aquelas se constituem de acgdes e interacgdes que ocorrem
num espago e tempo determinados.

Questionamo-nos agora, sobre se a natureza da interac¢ao mediada pelo computador é
diferente da “interacgiio face a face”, pelo simples facto de termos maior facilidade em nos
desligarmos desta tiltima, sem grandes consequéncias para os sujeitos. Lyon (1995) considera
que o incremento das relagdes sociais indirectas ou mediadas, ndo implica que as relagoes
sociais directas tenham sido suplantadas. Nas palavras do autor (1995:1), «direct social
relations did not disappear. Rather, they were compartmentalized in the so-called private
sphere of the domestical, familiar household». Lyon (idem, p.2) considera ainda que «remote
and virtual relations are still articulated with the material world of access to resources and
bodily copresence ». Os novos espacos sociais tornam assim possivel o encontro face a face

entre os sujeitos, mas sob uma nova perspectiva de “encontro” e “face a face”.

4.1 - Espaco de Encontro Virtual

As redes teleméticas geram, inclusive, novos espagos de encontro na comunidade
tradicional (ex. cibercafés). Sendo assim, as formas de sociabilidade contemporaneas
encontram na tecnologia um potencializador, um catalisador, um instrumento de conexio. De
facto, os individuos ligam-se uns aos outros num espago (ciberespago), que surge como a
actualizagio de alguns dos locais de interacgao por exceléncia nas comunidades tradicionais.

Segundo Santos (1998: 95), «o modelo comunicacional ndo é o do contacto aleatdrio

numa multiddo andnima, mas aproxima-se ao grupo de companheiros que conversam no café
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do bairro». Este espaco € o local escolhido pelos “cibernautas”, para comunicarem uns com
os outros ¢ acederem, desta forma, a informacdo muito diversa, que lhes chega a uma
velocidade estonteante e proveniente de todas as partes do mundo.

Segundo Nora (1997: 110), «c’est une vérité qui fait ’unanimité parmi les
entrepreneurs du cybermonde, c’est bien que les usagers ne recherchent pas ta nt des
informations utiles que le plaisir de la camaraderie, voire le frisson de la rencontre». E um
espago de pesquisa de informagéo, mas acima de tudo de encontro e de partilha. Como afirma
Woolley (1992: 125), «... everyone has equal acess to the network, and everyone is free to
communicate with as few or as many people as they like».

Na sequéncia desta reflexdo, parece oportuno fazer uma breve referéncia a curiosa
analogia que Silva (1999b: 9) estabelece entre os novos media (suportes de conhecimento e
do estabelecimento de relacbes entre os sujeitos) e a biblioteca, o laboratério e a praca
piblica, locais de interacgdo privilegiados na comunidade tradicional: «...com a biblioteca
(extracgdo de informacdo, leitura, reandlise, comentdrios, etc.).

Existem indimeros exemplos de comunidades virtuais, cujos membros residem na
mesma cidade o que lhes permite o estabelecimento de relagdes face a face, reunindo-se fora
da rede, em locais que ja consagraram como ponto de encontro.

Segundo Rheingold (1996), outro aspecto interessante nas comunidades virtuais reside
no facto de o processo de formagido de lagos de afinidade social sofrer uma espécie de
inversdo. Por exemplo, na forma tradicional de estabelecer lagos de afinidade, procuramos
seleccionar as pessoas entre os nossos vizinhos, colegas de trabalho, conhecidos, etc., e, s6
depois, trocamos informacdes e procuramos descobrir se os seus interesses sao idénticos aos
NOSSOS.

Com a ligacdo as redes telemadticas, o processo inverte-se: seleccionamos de imediato
um grupo de pessoas que, de antemao, ja sabemos que partilham os nossos interesses (através,
por exemplo, dos newsgroups). Cria-se, assim, um estere6tipo do utilizador da Internet, como
um individuo solitdrio que apenas estabelece amizades cibernéticas.

Alguns teéricos, como Hamman (1999), questionam este estereétipo ja que, segundo
ele, muitos utilizam a rede no intuito de reforgar relagdes existentes com familiares e amigos
do universo off-line. Estamos convencidos de que, para quantos, por qualquer razdo, se
encontram isolados socialmente, a Internet pode ser um instrumento de combate ao seu

isolamento. Nora (1997) concluiu que um nidmero significativo de deficientes fisicos
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encontrou na Internet um espaco no qual resgataram uma sociabilidade perdida uma vez que
nas relacoes que estabelecem on-line as suas defici€ncias fisicas ndo sdo visiveis.

A ligacdo & Internet transformou-se, assim, num instrumento de enorme utilidade,
mais que nao seja, como forma de combater a soliddo de muitas pessoas que encontraram, no
novo espago - o ciberespaco - um local onde podem afirmar a sua dignidade como seres
humanos e que se manifesta nas relacoes que estabelecem na rede.

Os complexos sistemas tecnolégicos da Era Digital operam um redimensionamento da
esfera social, a partir da instauracdo de niveis de interacgao nunca antes possiveis de atingir.
Inaugura-se o que Ramos (1998) apelidou de uma nova geometria da comunicagio.

Apelamos a sabedoria de Lévy quando refere que «uma alteragdo técnica é “ipso
facto” uma modificagdo do colectivo cognitivo, implica novas analogias e classificagoes,
novos mundos prdticos, sociais e cognitivos» (1994: 185).

Uma das diferengas apontada pelos criticos nas formas de interacgdo mediada, reside
na falta de indicadores nao verbais, abundantes na “interacgdo face a face”, o que poderia
significar uma reduzida, senao inexistente, expressividade dos novos media. Curiosamente, os
utilizadores das novas tecnologias facilmente contornaram este obsticulo, ao inventarem
formas inovadoras e alternativas de exprimirem as suas emogoes. Esses indicadores, os smiley
faces, também designados emoticons sao definidos por Baym (1998: 52) como «graphic icons
built out of punctuation marks, are the most famous kind of new expressive cue». Estes icones
sdo uma nova forma de expressar informagdo ndo verbal, porquanto se definem como a
representagao da expressdo facial de uma pessoa que transmite informagdo sobre o seu estado
de animo. Para além de utilizarem os smileys ou emoticons, os utilizadores das novas
tecnologias utilizam uma outra forma de expressarem os seus sentimentos, que consiste em
adicionar um comentirio entre estes sinais < > (exemplo: <Suspiro>). Os utilizadores dos
novos media “inventam” formas de contornar as aparentes deficiéncias que encontram na
comunicacdo mediada pelo computador, inaugurando novas formas de comunicar.

Acreditamos que € premente reorganizar as relagdes sociais em torno de uma nova
tecnologia, ou como afirma Rotzer (1999: 81), temos que fazer um esfor¢o no sentido de
«colocar os mundos digitalmente criados no lugar do mundo comum, tal como o
experienciamos, ou, pelo menos, incorporar-lhe o mundo digital».

E de salientar que, a ligagio as redes telemdticas nio implica a perda de sociabilidade,
visto que, «ads relacoes face a face, que definiam a vizinhanga, de que se alimentava

tradicionalmente a sociabilidade imediata, fundamentada na pertenca a uma comunidade de
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enraizamento, uma nova forma de sociabilidade pode estar a substituir-se, uma forma
aparentemente dependente, nido da pertenca a uma mesma comunidade de vida, mas de
escolhas individuais aleatorias, ao sabor dos interesses e disposi¢coes do momento (...)»
(Rodrigues, 1994:196).

Este autor analisa com cautela o impacto social das novas tecnologias, dado que as
relacdes sociais, circunscritas até este momento ao interior dos limites das comunidades
tradicionais, com a crescente ligacdo as redes telemadticas, «tornar-se-iam relagées assépticas,
aleatorias e efémeras, dependentes, ji ndo da experiéncia vivida em comum, mas da
performatividade da conexdo as redes telemdticas» (1999a: 3).

Os autores mais criticos chamam a atengdo para os efeitos nefastos das novas
tecnologias sobre a comunidade, expressos nas seguintes palavras: «technology increasingly
eliminates direct human interdependence. While our devices give us greater personal
autonomy, at the same time they disrupt the familiar networks of direct association» (Heim,
1993: 100). Perante as inimeras questdes que se colocam acerca das formas de interacgdo
mediada pelo computador, e para as quais ainda nao existem respostas, defendem que aqueles
que integram as comunidades on-line voltaram as costas a forma de interacgdo directa com os
seus familiares, amigos e colegas - a sua comunidade off-line.

Para contestar esta tese sobre o impacto negativo dos novos media, talvez secja
oportuno questionarmo-nos sobre o seguinte: por que é que a interacgao face a face tem que
servir de modelo/ideal para a comunicacio? Talvez tenhamos que abandonar a visdo
romantica e idilica da interacgio face a face, ja que esta forma de interacgio ndo € a solugao
para ultrapassar todos os obsticulos que se colocam & comunicacdo entre os individuos.

Estamos convencidos de que, para ultrapassar muitos dos obstaculos que se colocam a
comunicacdo e relacio humana, temos que tirar partido das potencialidades que advém da
interligacio geral, possibilitada pelas novas tecnologias da informagdo, e que Lévy (2000)
refere como «o desenvolvimento das comunidades virtuais e dos contactos interpessoais a
distdncia por afinidade» (p. 263). Segundo ele, a principal riqueza do ciberespago sdo as
pessoas que nele habitam e que, através deste novo medium, t€m a possibilidade de comunicar

«com os peritos, os protagonistas, as testemunhas directas dos assuntos...» (idem, ibidem).
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4.2 - O Individuo on-line/ off-line

A possibilidade que os individuos tém de criar miltiplas identidades on-line tem,
efectivamente, causado um enorme fascinio nos investigadores. Através do anonimato, o
individuo pode inventar «alternative versions of one’s self and to engage in untried forms of
interaction, theoretically problematizing the notion of “real self”» (Baym, 1998: 54). Uma
ilagdo que podemos extrair, € a de que, os sujeitos ao sobrevalorizarem as potencialidades que
o anonimato lhes proporciona, assumem identidades que nfo correspondem a sua verdadeira
identidade, aquela que estd consolidada off-line.

Turkle (1995) defende que a interacgdo on-line revela ser muito mais intensa do que a
interacgdo off-line. Justifica-o afirmando que, por alguma razdo, as pessoas que as
estabelecem se sentem de alguma forma afastadas do mundo real, privilegiando as formas de
interacgdo on-line. Na verdade, a questdo central consiste em saber por que razio quem
interage através da Internet, ¢ muito em particular nos chat rooms, prefere a interaccio
mediada neste espago virtual, em substituicio da interaccdo face a face. Segundo Turkle
(1995), a resposta reside no facto da interacgao mediada permitir a combinagdo do anonimato
com a interac¢do em tempo real, ao qual se adiciona a possibilidade de através do mecanismo
da imaginacfo/fantasia criar ou assumir, um papel (construir um personagem) que pode ser
idéntico ao que se representa na vida real, ou que, muito pelo contririo, se afasta desse

modelo.

5 — Uma Educacao para todos

A qualidade da educac@o, e o contributo potencial que as tecnologias lhe podem
trazer, € uma dimensao fundamental no desenvolvimento.

Também aqui as tecnologias se constituem como factores criticos, ou mesmo
limitante ao desenvolvimento, mas por si s6 ndo o conseguem promover. Nesse sentido vale a
pena considerar alguma da experiéncia na difusdo de computadores e Internet nas Escolas,
particularmente ao nivel do 1° ciclo do Ensino Bisico, mais directamente dependente das

autarquias.




A par de outras iniciativas do Estado no sentido de trazer uma maior acessibilidade
aos meios da Sociedade da Informagdo. Referimo-nos, por exemplo, a criagdo de “Espagos
Internet” de natureza concelhia e & implementacdo de um diploma de competéncias béasicas
em tecnologias da informagio (DCB), o qual se constitui como um diploma de cidadania em
termos de alavanca da dinamizacdo da proximidade dos cidaddos aos computadores e a
Internet.

A introducdo da acessibilidade a Internet, como atrds ja referimos, em todas as
escolas do 1° ciclo em conjunto com MCT e as autarquias, abrangendo muitas das escolas
publicas, pretendeu garantir a todas as criancas o acesso a um bem da Sociedade da
Informagdo com profundas implicagdes potenciais na qualidade da sua formacdo. Mas
constituiu também um desafio 4 mobilizacdo de todos os envolvidos — alunos, professores,
pais, autarcas — no sentido de responder eficazmente ao desafio da sua integracdo no curriculo
escolar e na melhoria da formagio dos nossos jovens.

Deste modo, a garantia da utilizagao das infra-estruturas instaladas e a qualificagdo
do seu uso afiguraram-se desde logo como os problemas a resolver de imediato. Algumas
respostas concretas foram as acgdes da uARTE (Unidade de Apoio a rede Telematica
Educativa, do anterior MCT que desde 1997 acompanhou educativamente o desenvolvimento
do Programa Internet na Escola), por exemplo através do Netmével e, mais recentemente, da
FCCN (Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional, entidade gestora da rede das
institui¢des cientificas e das escolas dos varios niveis de ensino e coordenadora do Programa
Internet@EB1) através do programa Internet@EB1.

O Netm6vel desenvolveu uma acgéo pioneira em todo o pais, disponibilizando
uma carrinha com 12 computadores e outros recursos digitais com ligagdo a Internet,
contando com meios preparados para mobilizar o pablico em geral (incluindo, em particular,
os pais e professores das escolas do 1° ciclo) para as potencialidades do uso educativo da
Internet. Apoiando-se no sitio WWW daquela unidade (entretanto desaparecido), o qual
estava apetrechado para o apoio on-line com materiais e propostas de actividades conducentes
a criacdo de dindmicas de valorizagdo do uso educativo destas tecnologias, estabeleceu um
modelo de trabalho “trifisico” nas escolas visitadas, que contemplava a sensibilizagio dos
professores, a informacdo aos pais e a motivacio ao trabalho com os alunos. Neste contexto,

mobilizava-se a escola no sentido de:
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v" Qualificar o uso educativo da Internet, esclarecendo de que forma esta tecnologia se
podia constituir como uma riquissima fonte complementar de materiais, ideias,
actividades e informac@o disponivel e actual para ser trabalhada na sala de aula;

v" Disponibilizar uma “montra digital” do trabalho produzido pela escola, dando-lhe
sentido piblico e aumentando a satisfacdo dos alunos (assim como dos professores e
pais) na autoria dos seus trabalhos;

v" Facilitar um instrumento de contacto e colaboragio inter-institucional (nomeadamente
entre escolas, autarquias, bibliotecas, e instituigdes cientificas), efectivamente
enriquecendo o curriculo escolar de uma forma tinica;

v" Fomentar um ambiente de formagio continua e desenvolvimento do curriculo para os
professores, apoiando o seu trabalho indistintamente da localizacéo;

v" Permitir que os alunos desde muito cedo pudessem contar com a mais-valia que a
Internet e os computadores poderiam constituir quando criteriosamente utilizados no
enriquecimento educativo das suas actividades na escola.

Ainda no inicio de 2002, e prosseguindo neste esforco de dinamizagio do uso da
Internet na Escola, foi langado o programa que viria a ser conhecido por Internet@EB1 e que
tem vindo a promover o acompanhamento da utilizacdo educativa da Internet por todas as
escolas do 1° ciclo por parte de instituiges do ensino superior envolvidas na formagio de
professores do 1° ciclo (Escolas Superiores de Educacdo e Universidades), por via de
monitores que se deslocaram a todas as escolas. Foram realizadas milhares de visitas,
trabalhando com os professores e alunos no sentido de dinamizarem a utilizagdo educativa da
Internet, de criarem e manterem actualizadas as paginas WWW das escolas e de procederem 2
atribui¢do de DCB (como referido anteriormente) a professores e alunos.

Também significativa foi a construgdo pelas instituicbes envolvidas de sitios
WWW constituindo centros de recursos pedag6gicos e apoio on-line. A partir deste programa
bésico, avaliado por uma entidade independente, foi ainda possivel desenvolver outras
dimensoes de trabalho, designadamente as de maior integragdo curricular da Internet, de
formagdo de professores e da criacdo de dinimicas de partilha, naturalmente muito
heterogéneas, consoante as especificidades de cada instituigio de ensino superior e das
escolas envolvidas.

Mas a experiéncia de trabalhar na “educagdo para todos” vem mais uma vez
reforgar a necessidade de governar a incerteza nos processos de difusdo das tecnologias de

comunicagio e informacdo. Investir no esforco para garantir uma acessibilidade efectiva, nao
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meramente potencial, mas verdadeiramente mobilizadora, é assim uma condi¢do necesséria
para a apropriacdo qualificadora das tecnologias de informagio e comunicagio junto das
populagbes, permitindo mobilizar a base social de apoio necesséria ao desenvolvimento social
e econ6mico na Era que emerge. Esta questdo exige, para ser respondida, andlises locais
detalhadas, assim com estudos comparativos, de natureza transversal.

As condigbes de resposta positiva dos varios segmentos da comunidade educativa
tém de ser melhor entendidos, assim como as resisténcias e os seus fundamentos. Analises do
uso efectivo, assim como das expectativas criadas em torno dos Espagos Internet, ou da
Internet disponibilizada em outros espagos piblicos municipais e em Associagbes, por

exemplo, tornam-se hoje necessérias.
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III Capitulo
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III CAPITULO

Metodologia

Tendo em vista o objectivo da pesquisa e a profundidade que se pretende alcangar,
consideramos importante e necessirio que o estudo se centrasse em torno de um pequeno
grupo de individuos escolhendo por isso um espago piiblico local.

Para levar a efeito esta investigagdo optamos por um desenho de tipo survey, tendo em
conta o caricter exploratério, pretendendo assim obter dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acgbes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, neste caso,
um questionario.

Os procedimentos metodolégicos foram os seguintes
a) Relativamente a recolha de dados utilizaram-se:

v Levantamento de dados através da consulta de documentos/relatérios relativos
ao espaco onde decorria o estudo;
v Questiondrio aos utentes do espaco.
b) Relativamente ao tratamento e anélise dos dados recolhidos
v’ Estatistica descritiva para tratamento ¢ apresentacdo de dados;
v Anilise de conteiido para tratamento das questdes abertas dos questionérios;

v Anilise quantitativa.

1 - Justificacdo dos instrumentos escolhidos

Os questiondrios sdo constituidos por questdes de resposta miltipla para que todos os

inquiridos possam indicar outras hip6teses que nao tenham sido, por nés, "categorizadas" e,
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por questoes abertas de modo a que o questiondrio se apresente menos directivo, conferindo-
se alguma flexibilidade e liberdade nas opinides expressas pelos sujeitos inquiridos.

A existéncia de questoes abertas € ainda facilitadora tendo em conta o tipo de estudo e
de informagdo que se pretende recolher. Como refere Vala (1990, p. 10) «numa investigagdao
por questiondrio, a andlise de conteiido é particularmente iitil (...) sempre que o investigador
ndo se sente apto para antecipar todas as categorias ou formas de expressdo que possam
assumir as representagdes ou prdticas dos sujeitos questionados, recorrerd a perguntas
sendo as respostas sujeitas d andlise de conteiido».

O questiondrio constitui um meio, por exceléncia, para obter opinides, conhecer
atitudes e receber sugestdes (Hayman, 1991; Hill e Hill, 2000). O questionirio constitui
seguramente a técnica de recolha de dados mais utilizada no ambito da investigagio
sociolégica (Pardal e Correia, 1995).

Para a utilizacdo de um questionério, € essencial captar bem o objectivo a atingir, bem
como o tipo de informacdes a recolher. Cada pergunta do questionério deve contribuir de um
maneira especifica para alcancar os objectivos do estudo. Para construir um questionério, é
necessario saber de maneira precisa o que se procura, assegurar-se que as perguntas tém um
sentido e que todos os aspectos da questdo foram abordados (Ketele e Roegiers, 1993).

Um questiondrio € um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto no texto das
questées como na sua ordem (Ghiglione e Matalon, 1992). Num questionario, existem dois
tipos principais de perguntas: perguntas de identificacdo do inquirido e perguntas de
contetido. Contrariamente as diferentes formas de entrevista, a concepgao e a redacgao de um
questiondrio sdo inteiramente determinadas pela exploragdo estatistica que para ele esteja
prevista. Isto implica que se possa legitimamente enumerar as respostas para cada questao, ou
seja, que se possa efectivamente considerar como equivalentes, respostas semelhantes.

No questionério, € necessario que cada questdo seja perfeitamente clara, sem nenhuma
ambiguidade e que o inquirido saiba exactamente o que se espera dele. Um principio basico
na formulagio de perguntas é o de evitar o uso de expressoes linguisticas que nido sejam
familiares ao inquirido. A falta de compreensdo das perguntas por parte do inquirido faz com
que ele ndo proporcione a informagio pretendida, ainda que queira fazé-lo. E também
provavel que o uso de linguagem ndo familiar acabe com a motiva¢do do inquirido para
continuar a sua colaboragdo. O questiondrio deve ser concebido de tal forma que néo haja

necessidade de outras explicagdes para além daquelas que estdo explicitamente previstas.
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A constru¢io do questiondrio e a formulagido das questdes constituem, portanto, uma
fase crucial do desenvolvimento da investigagido. N@o se pode deixar certos pontos no vazio,
dizendo que mais tarde, perante as respostas, se tornarao mais precisos. Qualquer erro,
qualquer inépcia, qualquer ambiguidade, repercutir-se-4 na totalidade das operagdes ulteriores
até as conclusoes finais.

Paralelamente ao texto das questdes, a ordem pela qual estas sdo colocadas € também
muito importante. Chegando-se a um certo ponto do questiondrio, as questdes anteriores
deram j4 a pessoa uma ideia do campo coberto pela investigagio, ja a familiarizaram com o
tema e a forma particular como € abordado e ja lhe deram a oportunidade de reflectir sobre ele
(Ghiglione e Matalon, 1992). Um outro aspecto a ter em conta € que as primeiras questoes sao
muito importantes, uma vez que sao elas que indicam aos inquiridos o estilo geral do
questiondrio, o género de resposta que delas se espera ¢ o tema que vai ser abordado. E
também a partir delas que se estabelece a relagao investigador/inquirido e que este terd ou nao
a impressao de que a sua vida privada est4 a ser invadida.

As perguntas num questionario podem ser abertas ou fechadas, segundo a fungdo com

que sdo feitas. Na pergunta aberta o inquirido constr6i a resposta, pelo que é permitida
qualquer resposta. Este tipo de perguntas é til quando se deseja obter informagao mais
profunda e também quando o inquiridor nao prevé qual seja a resposta.
Na pergunta fechada sé se permite dar certas respostas determinadas. As respostas possiveis
sao incluidas numa lista e o inquirido escolhe uma delas. Uma vez que as perguntas fechadas
limitam, em grande medida, o que o inquirido tem que fazer, devem definir-se muito bem as
respostas que provavelmente ocorram (Hayman, 1991). Se bem que nas perguntas abertas se
proporcione uma informagao mais especfifica, talvez as perguntas fechadas sejam desejaveis
por razdes de motivagdo e contacto com o inquirido.

A duragio aceitdvel de um questionirio depende muito do interesse que o individuo
tem pelo tema, da forma como ele é elaborado e das condicbes da sua aplicagdo. Preparar
antecipadamente a fase de apuramento permite, muitas vezes, tomar consciéncia de que certas
questOes, aparentemente interessantes, serdo infteis, quer porque sao a repeticdo
desnecessdria de outras, quer porque sdo equivocas e exigem muitas outras questdes
complementares para serem interpretéveis.

Segundo os especialistas Ghiglione e Matalon, (1992), um questiondrio composto, na
sua maioria, por questdes fechadas, nao deveria ultrapassar os 45 minutos quando a sua

aplicac@o € feita em boas condigdes, ou seja, em casa da pessoa ou num lugar tranquilo.

32



Ultrapassando esse limite, o interesse esmorece, 0 que se nota através de sinais como a
brevidade das respostas as questdes abertas ou a rapidez das respostas indicando pouca
reflexdo sobre as mesmas. Se o tema interessa de facto a pessoa, o questionério pode ser mais

longo, mas ndo devendo, contudo, ultrapassar uma hora.

1.1 - O questionario

Considerando os objectivos do estudo e o contexto em que o mesmo decorre foi
elaborado um questiondrio especificamente para este trabalho de investigagdo. Este
questiondrio € constituido por duas partes.

Numa primeira parte, o questiondrio recolhe dados que permitem caracterizar a
populagdo em geral (género, idade e escolaridade).

A segunda parte do questiondrio pretende recolher dados sobre a motivagao e tipos de
utilizagdo que uma dada populacdo faz dos recursos disponiveis no espago Internet assim
como sobre aspectos relacionados com as sociabilidades que se desenvolvem no contexto da

utilizagdo da Internet.

2 - Procedimentos para analise dos questionarios

Apo6s recolhermos os questiondrios procedemos a sua andlise. Comegidmos por
numerar todas as categorias, tendo em conta cada pergunta individualmente, para que a
posterior constru¢do de quadros e grificos fosse facilitada. Na construgdo dos referidos
instrumentos algumas categorias nao foram por nés referenciadas por nio terem sido alvo de
referéncia por qualquer sujeito.

Nas perguntas de resposta aberta e, para apurarmos os resultados, recorremos a técnica
da analise de conteiido que nos permitiu identificar e sistematizar as caracteristicas especificas
a integrar em cada categoria (Bardin, 1979;Raposo, 1983; Estrela, 1986; Pourtois ¢ Desmet,
1988). Bardin (1979, p.42), refere esta técnica como "... um conjunto de técnicas de andlise

de comunicagées, visando obter, por procedimentos sistemdticos e objectivos da descrigio do
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contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a referéncia de
conhecimentos relativo ds condicoes de produgdo/recepgdo de mensagens”.

Na andlise de conteido, procedemos primeiramente a uma andlise categorial, também
referida por Portois e Desmet (1988, p. 199): «... trata-se da frase objectiva e sistemdtica que
recorta a comunicacdo em “categorias” aquelas que correspondem a regras bem precisas de
homogeneidade, de exaustividade e de exclusividade.»

Os documentos de recolha de informacdo (questiondrios) foram entregues aos
monitores do “Espaco Internet” e foi-lhes pedido que fizessem a distribui¢io dos mesmos e

sempre que possivel verificassem se os questionarios estavam completamente preenchidos.

3- Populagao e amostra

Tendo como referéncia o Relatério do Espago Internet de Portel do ano de 2005
(anexo III), o qual se refere a indicadores sobre a participacio, o mesmo aponta para um total
anual de 9500 registos de utilizacdo, sendo que cada registo corresponde a uma hora de
utilizagdo de um visitante. Cada visitante pode registar-se tantas vezes quantas quiser, desde
que o equipamento esteja disponivel. No relatério anteriormente referido, estes registos estdao
distribuidos de forma equitativa por todos os meses a excepgdo dos meses de Julho e Agosto,
talvez por estes coincidirem com as férias escolares da populagio. Para que seja esclarecedor
e facilitador de uma melhor compreensao relativamente ao significado do ndmero de
utilizacoes, convém referir que, de acordo com os censos de 2001 no concelho de Portel, o
nimero de habitantes € de 7109 distribuidos por 8 freguesias. Sdo estes os individuos que
supostamente s@o servidos por este Espago Internet.

Recorde-se que o “Espaco Internet” de Portel, abriu ao piblico a 10 de Julho de 2002,
esta localizado no Centro Comunitario e encontra-se equipado com dez computadores ligados
a Internet multimédia para a utilizagdo publica, trés impressoras, um projector de video
multimédia, dois scanners e todo o software necessirio para que os interessados possam
navegar comodamente.

De entre as actividades mais relevantes realizadas neste local, a formacao tem tido um
espaco de relevo. O Agrupamento de Escolas, a Associagdo Terras Dentro, a Associagdo

Sementes de Esperanga e a prépria Cdmara Municipal sdo algumas das entidades que tém
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recorrido a este espaco para realizacdo de diversas acgdes de formacdo ao nivel das
tecnologias da informacio, conferindo a muitos trabalhadores a possibilidade de conseguirem
o seu Diploma de Competéncias Bésicas.

Neste espaco, a que gratuitamente todos podem recorrer, também tém sido realizadas
actividades de tempos livres.

Sao objectivos deste Espaco proporcionar e estimular o uso da Internet, combater a
info-exclusao, motivar a populacio e apoia-la na aquisi¢do de capacidades e conhecimentos,
de forma a aprofundar o seu nivel técnico-cultural no &mbito do uso das TIC.

Considerando as caracteristicas do Espaco Internet e dos seus padrdes de utilizagio,
ndo foi possivel determinar o niimero de utilizadores do Espaco. Tal dificuldade advém, como
ja referido, do facto dos utentes do Espago terem a possibilidade de fazer tantos registos
quantos quiserem e do facto de poderem ser ou ndo as mesmas pessoas.

Tornou-se assim necessario definir um critério para a seleccdo da amostra que tivesse
em consideragdo estas caracteristicas e a impossibilidade de determinar rigorosamente a
populagio do estudo.

A solucio encontrada centrou-se na abertura de uma janela de tempo destinada a
administracdo do questiondrio, salvaguardando a possibilidade de todos os utentes poderem
participar no estudo.

Deste modo foram convidados a participar no estudo os utentes que se registaram no
Espaco Internet entre o dia 15 de Novembro e 1 de Dezembro de 2006.

Partindo desta amostra e sem pretensbes de assegurar a sua representatividades
relativamente ao universo de utentes do Espago, dado que se trata de um estudo exploratério,
foi possivel administrar o questionério a vinte e nove utilizadores/ frequentadores do Espago
Internet, de ambos os sexos e sem limite de idade, que serviu o intento de conhecer de forma
mais objectiva os Espacos Internet e contribuir com alguma reflexao sobre o verdadeiro valor
¢ importancia destes recursos para os jovens, em especial os habitantes de zonas rurais € onde

0 acesso as tecnologias de informagao e comunicacio €, em geral, mais limitado.
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IV CAPITULO

Apresentacao e interpretaciao dos resultados dos questionarios

Os resultados que apresentamos a seguir resultam de um tratamento estatistico das
questdes consideradas nos questiondrios, aplicados a populagdo (vinte e nove
frequentadores/utilizadores do Espaco Internet de Portel), e andlise de conteudo relativas as
questdes abertas.

A primeira parte do questionario permitiu-nos recolher informacdes que caracterizam
a populacdo alvo quanto ao género, idade e formacdo académica. Através da observacdo do
grafico 1 podemos verificar que a amostra inquirida (vinte e nove individuos) € constituida
por 41% de individuos do género masculino e 59% do género feminino. Verifica-se, segundo
a informacdo apresentada no gréfico 2, que a maioria dos utilizadores, 41% se encontram no
escaldo etdrio dos 10 aos 15 anos, sendo o escaldo dos 26 a 30 anos 0 que apresenta menos
utilizadores, 7%.Este facto € facilmente constatdvel para qualquer visitante do Espago Internet
de Portel talvez por o mesmo se constituir como um espago jovem, rodeado pelas escola do 1°

ao 3° ciclo.

9 Masculino
Feminino

Grafico 1 - Distribuicao por género
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o10a 5 aho
B 16 a 20 ano
021 a 25 ano
026 a 30 ano
m > 30 anos

17%

Grifico 2 -Escalio etirio

Relativamente ao nivel de escolaridade no grifico 3 podemos verificar que 52% da
amostra frequentou ou frequenta o 3° ciclo, ndo sendo registado nenhum utilizador sé com o
nivel do 1° ciclo de escolaridade. Existe ainda uma minoria dos utilizadores, 3% que
frequenta ou frequentou o ensino superior. Poderemos entdo inferir que a maioria dos
individuos se encontram ao nivel do 3° ciclo informagdo que se enquadra também com o nivel
etario do grupo. Parece entdo confirmar-se que os espacos educativos destes jovens estdo a ser

ampliados para o exterior da escola.

3°/D

‘( @ 1° ciclo 11
B 2° ciclo ‘
03° ciclo 1
O Secundario

B Ensino
Superior

52%

Grafico 3 - Nivel de escolaridade

Seguidamente, e ja na segunda parte do questiondrio quisemos saber que objectivos
levam estes jovens até ao Espago Internet. De acordo com os dados do gréfico 4 constatamos

que estes individuos se dirigem ao Espaco Internet com diferente objectivos, sendo que a
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maioria, 31%, se encontra a frequentar algum tipo de formagdo, seguindo-se a estes 0s
individuos que vio até ao Espaco para navegar na Internet, 24%. E curioso verificar que cerca
17% se deslocam a este espaco apenas pelo conforto que o mesmo lhe proporciona. Com
igual percentagem estdo os que preferem comunicar na Internet e os que vao apenas fazer
trabalhos. A tendéncia geral revela-nos um grande objectivo comum aos varios individuos, a

utilizacdo da Internet e de todos os recursos nela disponibilizados.

 31% ‘ 17%

B Conforto
7% B Comunicar na internet

OFazer trabalhos

O Pesquisar
14% B Navegar na internet
B Formacao

24, 7% -]

Grafico 4 - Objectivos da utilizacao

Na segunda questao desta segunda parte perguntdmos qual a duracio média de tempo
em que o individuo utiliza a Internet naquele espaco publico. Obtivemos entdo os dados
apresentados no grafico 5. Podemos verificar que cerca de 55% da populacao utiliza a Internet
entre uma a duas horas conforme mostra o grafico, sendo que, os restantes individuos se
encontram repartidos por 21% que utiliza menos de uma hora, 7% utiliza mais de duas horas e
outros tantos nao sabem ao certo o tempo que ali passam. Neste momento parece-nos ser
pertinente fazer uma observacdo relativa a forma como o tempo € gerido pelos monitores
deste Espaco. Cada utilizador inscreve-se por periodos de uma hora, passado este tempo, caso
nao haja mais inscri¢des e o equipamento se encontre disponivel, o individuo poderd renovar

a sua inscri¢do e assim dar continuidade ao trabalho.
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7%

7%

O< 1 hora
B 1a 2horas 1

O > 2 horas ‘
O 1 vez na semana
W nao sabe

55% 1

Grifico 5- Tempo de utili;agﬁo da VI”thernet

Dando continuidade a questdo anterior, importa-nos agora questionar os individuos
relativamente a outros locais onde t€ém a possibilidade de aceder a Internet. A mesma
populagdo responde, conforme grafico 6, que acede a Internet também em casa, na escola ou
na biblioteca. Verificamos que cerca de 35% acede na propria casa, logo de seguida de 31%
que utiliza a Internet na escola. Os restantes individuos encontram-se repartidos em igual
numero, 17%, utilizam a Internet na biblioteca e outros tantos 17% ndo tém acesso em
nenhum outro local. Partindo destes dados, poderemos constatar que a Internet estd
naturalmente a ocupar e a revitalizar outros espacos educativos e a0 mesmo tempo existe um

numero significativo de individuos que apenas tém acesso a Internet neste espaco publico.

17% 17%

i O Biblioteca | |

B Escola
O Casa

o i
359% Nenhum

Grifico 6 - Locais de acesso a Internet
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Na terceira questdo utilizdimos uma série de respostas fechadas as quais nos
permitiram aferir qual o hordrio em que os individuos acedem com mais frequéncia a Internet.
No que refere ao periodo do dia em que este grupo acede a Internet os dados apresentados no
grafico 7, revelam que cerca de 40% dos individuos utilizam a Internet entre as quinze e as
dezoito horas. Estes dados confirmam o que se verificou no grafico 2 e 3, a maioria dos
utilizadores esta no escaldo etario dos 10 aos 15 anos, sdo alunos da escola, nomeadamente do
2° e 3° ciclo e normalmente aproveitam o periodo da tarde para estarem no Espaco Internet a
desenvolverem vdrias actividades (grifico 4) ou aguardam que chegue o autocarro que os leve

a freguesia onde residem.

24%
O Antes das 12h

B 12h as 15h
O015h as 18h
O18h as 21h

15% = Depois das 21h

Grafico 7 -Horario de acesso a Internet

Sabendo agora que individuos frequentam o Espaco Internet, na quarta questdo
quisemos perceber se habitualmente costumam ir sozinhos ou com amigos e/ou familiares.

Contabilizadas as respostas verificamos através do grafico 8 que quem vai ao Espago
Internet o faz acompanhado pelos amigos ou familiares (38%) sendo em menor percentagem
os que vao até ao referido Espaco sozinhos, cerca de 28%. Mais uma vez, parece ser possivel
confirmar o que jd anteriormente foi referido, sdo os alunos do Agrupamento de Escolas que
até ali se deslocam, normalmente acompanhados por colegas/ amigos. E assim possivel
confirmar que este Espaco encerra uma série de vertentes sociais onde podemos encontrar,
além do interesse tecnolégico, a comunicagdo na rede e as relagdes pessoais num determinado
espaco fisico que € o Espaco Internet, torna-se assim também um local de convivio e encontro

social.
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Sozinho
B Com amigo/familiar

o0 Com varios
amigos/familiares

34%

Grafico 8 - Companhia preferencial

Na quinta questdo pedimos aos individuos que assinalassem quais 0s servigos e
ferramentas que habitualmente utilizam na Internet. Para uma melhor interpretagdao
apresentamos aqui ndo s6 o grafico 9 mas também a tabela 1 relativos aos servigos e
ferramentas e o nimero de respostas atribuidas a cada uma. Relativamente aos servigos e
ferramentas utilizadas € curioso verificar que no global € a comunica¢do que impera, sendo
vejamos: cerca de 28% utiliza o e-mail, 26% o Messenger, esta sequéncia € interrompida por
23% que realizam pesquisa na Internet, mas logo estao os que utilizam o Hi.5, cerca de 20%.

Sem nenhuma escolha encontramos os blogs, webcam, féruns e o skype.

| Servigos e N° de
; ferramentas Respostas
g E-mail 24
Pesquisa na internet | 20
§ Salas de chat 2
| Messenger 22
| Hi.5 17
| Blogs 0
Web Cam g 0
; Foruns | 0
; Skype i 0
Outros 1

Tabela 1- Servi¢os e ferramentas
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'@ E-mail
m Pesquisa na internet
1 0O Salas de chat

| O Messenger

mHi.5

Blogs

@ Web Cam

‘ O Foruns

W Skype

@ Outros

2%

Grafico 9 - Servicos e ferramentas

Relativamente ao item relacionado com a pesquisa na Internet, pretendemos na sexta
questdo, saber quais os temas da pesquisa efectuada. Conforme dados apresentados no grafico
10, verificamos que cerca de 28% dos individuos realiza vdrios tipos de pesquisa, nao
especificando. A restante percentagem encontra-se distribuida pela pesquisa para trabalhos
académicos (21%); filmes, cinema e imagens (14%); logo seguidos pelos que se interessam
por musica e jardinagem, 10%.

Estes dados parecem apontar para um interesse na descoberta de um vasto leque de
temas enquadrados nos referidos 28% os quais se tornaram impossiveis de categorizar.
Poderemos neste momento especular dizendo que os individuos estdo a aprender uns com o0s
outros a construir o seu conhecimento estabelecendo ao mesmo tempo novas formas de

relacOes sociais numa outra dimensao.

7% 3% — —
O Emprego

B Trabalhos académicos
O Pesquisa variada

O Futebol/ desporto

B Musica

O Filmes/cinema/imagem
E Jardinagem/botanica

O Nao faz pesquisa

7%

Grafico 10 - Temas de pesquisa
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A questao anterior foi subdividida com o objectivo de questionar 0 nosso grupo sobre
as finalidades das suas pesquisas. O grafico 11 mostra que 28% dos individuos realizam
pesquisa que tém essencialmente como finalidade aprender/adquirir conhecimentos. Cerca de
24% das finalidades da pesquisa ndo foram possiveis de categorizar pela sua grande
diversidade, logo a seguir verificamos que 21% tem como objectivo pesquisar com o intuito
de realizar trabalhos. Este grafico volta a confirmar o que dissemos relativamente a questao
anterior, os individuos estdo cada vez mais interessados na construcio do préprio

conhecimento, mediados pela tecnologia com o contributo de uma realidade virtual e global.

'mNao refere
24% | Futebol

O Procura de informagao

3% O Aprender/adquirir

conhecimento

B Fazer trabalhos
17%

Fazer download

Griafico 11 - Finalidé;les da pesquisa

Sabendo que a comunicagdo mediada pela Internet atrai cada vez mais individuos,
também nds o podemos confirmar com os dados anteriormente apresentados no grafico 9.
Colocamos agora uma questdo que pretende obter respostas sobre quais sdo as pessoas com
quem o0s nossos individuos comunicam. A partir da observacdo do gréfico 12 verificamos que
a maioria, 60%, comunica com amigos, cerca de 30% com familiares e apenas uma minoria
de 4% comunica com pessoas que conheceu na Internet ou que simplesmente nao conhece.
Parece surpreendente verificar que os lagos estabelecidos pessoalmente se alongam agora ao
nivel social virtual. Uma outra dimensao ao nivel das sociabilidades parece despertar. Hd uma
complementaridade entre o nivel das relagdes pessoais e das relacdes virtuais. Existem agora

novos espagos sociais de encontro e interac¢ao
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B Nao responde

B Com amigos

0O Com familiares

O Com pessoas que

conheceu na internet

B Com quem nao
conhece

Grafico 12 - Pessoas com quem comunica

Observando agora o grafico 13 relativo a questdo das comunicagdes estabelecidas em
simultineo e ndo nos afastando dos dados anteriormente recolhidos podemos afirmar que
cerca de 41% dos inquiridos consegue comunicar em simultineo com 3 a 4 pessoas, 28% fala
com mais de 4 pessoas em simultdneo e 24% com apenas | ou 2 pessoas. Esta analise
confirma que a Internet se transformou num instrumento de enorme utilidade, até mesmo
como forma de combater a solidao de muitos ou, tornando-se num local onde a esfera social €
redimensionada onde muitas vezes, com facilidade, se contornam os obstaculos

comunicacionais ao inventarem formas inovadoras e alternativas que exprimem emogoes €

mesmo expressoes faciais.

7%

‘(DNenhuma
il1 a2
O03a4
‘EI>4

41%

Grafico 13 - Numero de pessoas com quem comunica em simultaneo
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Se a questao anterior nos permitiu perceber a simultaneidade das comunicagoes, agora
verificamos através da tabela 2 e do grifico 14 que quanto ao numero de contactos que 0s
individuos tém na sua lista hd uma grande dispersdo. Ha pessoas que tém menos de 10
contactos na sua lista (7%) e outras chegam a ter mais de 150 (3%). A maioria, 35%, tem
entre 10 a 30 contactos em lista, logo seguidos por um bloco de 21% que tem entre 31 a 50

contactos.

N° de Contactos | Frequéncias
na lista
Nao tem 3
<10 | 2
% 102 30 10
1 31a50 6
51a70 2
71290 § 2
[ 9tatio ﬁ 2
T 111at130 | 1
[ 131ai50 | 0
; > 150 § 1

Tabela 2 - Numero de contactos na lista

/@ Nao tem
B<10
010a30
031a50
m51a70
o71a90
B91a110
0111 a 130
m131a 150
B> 150

35%

Grafico 14 - Numero de contactos na lista

Ainda relativamente as pessoas que se encontram na lista de contactos dos nossos
individuos, verificamos que 64% comunica com pessoas da mesma idade, sendo menos

significativo o nimero de pessoas que comunicam com individuos mais novos, cerca de 17%.
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Curiosamente € de referir que cerca de 8% ndo sabe a idade das pessoas com quem comunica,
igual percentagem refere que ndo tem hdbitos de comunicacgdo a este nivel. A comunicagdo
estabelecida com pessoas da mesma idade reforga a ideia que o grupo de amigos e colegas €
transportado também para o espaco virtual e muitas vezes enriquecido através de elos aos
quais alguns autores chamam cibercomunidades. Para clarificar esta hipdtese colocimos uma

outra questao relativa aos assuntos tratados durante a comunicagao.

B Mais novas
8% 39, 17% ODa mesma idade | |
° |0N&o sabe w
BN3o utiliza

64%

~ Grifico 15 - Nivel etario dos contactos da lista

Através do gréafico 16 facilmente verificamos que a maioria das conversas recaem
sobre o tema “amigos” (42%), seguindo-se logo com 20% as conversas sobre a escola e com
18% sobre miisica. Estas respostas, conjugadas com as anteriores, mostram que na realidade
estdo a surgir mudangas na forma como os elementos de um grupo se relacionam uns com 0s
outros e sobre os assuntos que tratam durante a comunicagdo. Nunca poderemos esquecer que

estes dados se referem a uma populagdo especifica, nao sendo possivel generalizar.
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Grafico 16- Assuntos tratados durante a comunica¢ao

Sabendo que um nimero significativo de individuos realiza vdrios tipos de pesquisa na
Internet (ver grafico 11), quisemos saber se os mesmos individuos costumam fazer
transferéncia de ficheiros durante o tempo que passam na Internet. O grafico 17 mostra-nos
que 58% nio faz transferéncia de ficheiro. Mas hd cerca de 28% que faz transferéncia de
ficheiros, nomeadamente de documentos (50%), musica (38%) e também alguns filmes
(13%). E de salientar que 14% dos individuos nio responderam a esta questio. Partindo desta
andlise estamos em pensar que 0s nossos jovens transferem ficheiros tteis aos seus trabalhos

académicos assim como alguns ficheiros destinados ao lazer (mdusica e filmes).

=]

B Nao responde

o Sim
O Misica
B Docurrentos
O Filmes

Grifico 17-Tipos de ficheiros transferidos
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Quisemos explorar mais um pouco a diversidade das pesquisas da nossa populagao,
por isso perguntdmos quais eram os sites mais visitados na Internet. Apresentamos assim
tabela 3 conjugada com o grafico 18 para uma melhor e mais rdpida compreensdo dos
resultados obtidos.

Relativamente aos sites mais frequentados 25% refere o www.Hi.5.com, igual
percentagem refere frequentar vdrios sites (sem especificar a temdtica) ou ndao respondeu;
15% utiliza o motor de busca Google; cerca de 10% visita o Hotmail e igual percentagem
sites de desporto. Finalmente, com igual percentagem (3%), encontramos os sites Cifras,
Sapo, Msn e pornografia.

Mais uma vez parece confirmar-se a tendéncia dos individuos que participaram no
nosso estudo relativamente as preferéncias dadas a comunica¢io e a pesquisa, assumindo

definitivamente um papel de sujeitos participativos, produtores e consumidores.

| |
| Sites | visitantes
| www.google.pt | 4
www.hotmail.com 3
www.cifras.com 1
| www.hi5.com § 7
www.sapo.pt | 1
| www.youtube.com 1
WwWw.msn.com | 1
| sites de pornografia 1
sites de desporto 3
Nao se recorda/ varios 7

159 O www.google.pt
259 B www.hotmail.com
Owww.cifras.com
Owww.hi5.com
B www.sapo.pt
O www.youtube.com
B www.msn.com
Ossites de pornografia
25% B sites de desporto

/B Nao se recorda/ varios
L

10%

10%

3%
3%
3% g9,

Grafico 18- Sites visitados
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Numa outra questdo, a nimero 12, perguntamos a cada individuo se costumava fazer
compras através da Internet. Apenas 10% responderam afirmativamente, nomeadamente de
jogos, material informatico e CD. Os restantes 90%, conforme grafico 19, nao fazem compras
pela Internet. Podemos entdo afirmar que este € um habito pouco presente entre os individuos
que participaram neste estudo, talvez por o mesmo ser predominantemente constituido por
jovens que ainda se encontram a estudar, ndo tendo por isso nenhuma fonte de rendimento
que lhes permita entrar num circuito comercial virtual.

Nas questdes 13 e 14 quisemos saber se os individuos frequentadores do Espaco
Internet tinham Homepage ou Blog. Como resposta a questdo “tem homepage?” obtivemos
uma percentagem de 93% de individuos que referiram ndo possuir nenhuma homepage.
Apenas 7%, o correspondente a dois individuos, respondeu que tem homepage (ver grafico
20).

Relativamente a questdo sobre Blogs individuais, nenhum dos elementos tem Blog.

Estas respostas vém ao encontro do que mostramos atrds na tabela 1 (servigos e
ferramentas) e grafico 9. Nenhum dos individuos utiliza Blogs, Foruns e por conseguinte

ficamos a saber que também nenhum tem uma homepage.

10%

Nao B

Sim @

90%

~ Grifico 19 - Habito de cdmpras na Internet
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Grafico 20- Namero de individuos com homepage

Nesta questdo retomamos o tema da comunica¢do, quisemos saber se durante as
conversa via Internet os individuos mantém a identidade ou utilizam uma segunda identidade.

Analisando o grafico 21 facilmente se percebe que 87% mantém a identidade, havendo
apenas um pequeno grupo de 10% que utiliza outra identidade. Deste ultimo grupo cerca de
67% (grafico 22) ndo se identifica quando ndo conhece o outro com quem comunica e refere
como principal motivo a seguranca e o anonimato (grafico 23).

Poderemos entdo considerar que as redes sociais estabelecidas no espaco fisico real se
prolongam também no espaco virtual uma vez que uma grande percentagem dos individuos
mantém a identidade quando comunica pela Internet. Uma pequena parte, cerca de 10% usa
uma outra identidade quando ndo conhece o outro com quem estabelece contactos na Internet.
Sabemos que através do anonimato o individuo pode inventar, construir um personagem
idéntico ou ndo ao da realidade. No entanto uma parte muito significativa dos individuos

parece ndo se enquadrar neste perfil.
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Grafico 22-Identidades

Grafico 21-Anonimato
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Grafico 23-Motivos para anonimato

Na questdo final quisemos saber se os individuos que participaram neste estudo

preferem conversar/ comunicar através da Internet ou pessoalmente.

E inquestiondvel, através da observacio do grifico 24, que 76% dos individuos prefere

conversar pessoalmente havendo um pequeno numero, que corresponde a 17% que prefere

conversar pela Internet.

Quisemos aprofundar mais esta questdo e verificamos que quem respondeu preferir

conversar pessoalmente (ver grafico 25) afirma que tem esta opinido porque € mais seguro

(41%); 18% dos individuos refere que ndo tem conhecimentos informdticos que lhe permitam

conversar via Internet e a mesma percentagem de individuos (18%) nao respondeu ou nao

sabe. Temos ainda um pequeno grupo de 9% que diz privilegiar o contacto fisico e igual

percentagem refere que pessoalmente tem maior facilidade de expressao.
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Grifico 26-Motivac6es para comunicacio pessoal ~ Grafico 25 - Motivacoes para comunicagao virtual

Relativamente aos individuos que responderam preferir comunicar pela Internet,
grafico 26, cerca de 40% diz que dessa forma se sente mais confortdvel; igual percentagem
ndo respondeu e apenas 20% referiram que ao comunicarem pela Internet utilizavam webcam,
sendo assim possivel um contacto mais directo, quase pessoal.

Perante estes dados podemos afirmar que a nossa populagdo alvo ao ser confrontada
com a opg¢do entre comunicar pela Internet ou pessoalmente, ndo hd duvidas em que os
individuos vao optar por esta ultima forma. Sabendo e utilizando varias ferramentas e servigos
que permitem comunicar em tempo real e numa situacdo “face a face” (webcam), os
individuos continuam a privilegiar o contacto fisico real e convencional, nem determinado
espaco publico ou mesmo privado onde € possivel compreender ndo sO as palavras mas
também as expressoes, 0s gestos, as emogOes. Na interaccdo pessoal, tanto os elementos
verbais como os ndo-verbais sdo importantes para que o processo de comunicagdo seja

eficiente.
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V CAPITULO

Conclusoes

Este capitulo constitui uma reflexdo final sobre os resultados encontrados. Para além
de apresentarmos as consideracoes finais do nosso estudo referimos as suas limitagdes mais
relevantes, assim como algumas recomendacdes que consideramos pertinentes no sentido de
deixar pistas para prosseguir com novas investigacoes.

Como ja vimos, o presente estudo teve por objectivo analisar as dindmicas sécio-
educativas e as relagdes de sociabilidade, on-line e off-line, que se estabelecem num micro
espaco fisico que € o “Espaco Internet ”.

Este estudo alicercou-se em termos metodolégicos, numa tipologia de pesquisa survey
de natureza exploratoria.

Tal como ja referimos ao longo deste trabalho, neste novo milénio as ligagdes on-line
propdem um novo enquadramento, alterando a relagao unidireccional e passiva com os media
tradicionais, no qual os utilizadores deixam de ser espectadores € consumidores e assumem
definitivamente, na sua relagdo com a técnica, o papel de sujeitos participativos e portadores
de mensagens e informagdes.

O importante serd reflectir sobre a natureza das inevitiveis mudancas em curso as
quais t€ém um enorme impacto na educagio, no trabalho, na ciéncia, na satde, no lazer, entre
outras.

A convergéncia entre a dimensdo espacial e temporal € um fen6meno relativamente
recente. Os computadores interligam-se numa rede, envolvendo todo o planeta,
transformando-o numa “aldeia global”, contraindo-o numa dnica comunidade nao
caracterizada pela passividade, percorrida livremente por todos os que navegam na rede. Aqui
esbatem-se as diferencas entre o global e o local, privado e piiblico, oral e escrito, individual e

colectivo, estes conceitos complementam-se numa perfeita simbiose.
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Com os resultados obtidos através deste estudo consideramos poder responder as

questdes de investigacao anteriormente definidas.

1 - Qual o perfil dos utilizadores do “Espaco Internet”?
1.1 - Que piblico frequenta o espacgo?

Sd0 na sua maioria jovens com idade inferior a vinte anos que frequentam o “Espaco
Internet” de Portel, tal facto ja havia sido concluido através de um estudo referido em
relatério (anexo III - Relatério do Espaco Internet de Portel, ano 2005), comparativamente ao
mesmo estudo nota-se agora que a populagdo feminina aumentou.

O nivel de escolaridade dos frequentadores deste “Espago Internet” situa-se em maior
percentagem no 2° e 3° ciclos do ensino bésico. Parece haver uma justificacdo plausivel para
tal, a proximidade das escolas € a0 mesmo tempo a necessidade de estar com outros jovens
num espago que, segundo a opinido dos individuos que responderam ao questionario, lhes da
algum conforto e lhes permite utilizar livremente os computadores com variadas finalidades.

Parece ser possivel confirmar que a adaptacao dos adultos requer grande esforco e gera
alguns desequilibrios. Para os que nasceram nas tltimas décadas do séc.XX a tecnologia é
natural, transparente, foi criada antes de eles nascerem, ji desenvolveram os esquemas

mentais que lhe permitem andar, seleccionar e tratar a informacg#o.

1.2 - O que procuram/ objectivos de utilizagao?

As finalidades da utilizagdo apontam, segundo os dados por nés recolhidos, para o
objectivo de “formacdo”, logo seguido pelo “navegar na Internet” e “comunicar através da
Internet”. Estes dois dltimos pontos estdo de acordo com o relatério de 2005 ja atras referido,
pois também este mostra que a consulta orientada das paginas web € a comunicagio assumem
um enorme peso no que refere aos tipos de utilizagido. Esta situagido parece confirmar a
alteracdo dos hédbitos comunicacionais, em que as chamadas “conversas de café” estao a ser
suplantadas pelo “messenger” ou “chat-rooms”. No entanto, a0 mesmo tempo o espago fisico
converge com O espago virtual, existe uma simbiose entre o local/global, piiblico/privado,

oral/escrito, colectivo/individual.
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2 - Que padroes de utilizagao e dindmicas sécio-educativas existem?

2.1 - Que tipos de comunicagao estabelecem na rede, conducentes a novas
formas de sociabilidade;

O espaco fisico “Espago Internet” € assim, um lugar de interaccio pessoal e
simultaneamente virtual, levando os utilizadores para novos espagos (ciberespacos).
Poderiamos discutir a posi¢do de alguns criticos como Heim (1993) que afirma que as
comunidades on-line voltaram as costas a forma de interaccao directa com os seus familiares,
amigos ¢ colegas (comunidade off-line). E claro que aqui surgem novamente as visdes
negativas sobre a idilica da interac¢do face-a-face. Ja € sobejamente conhecido, para quem
trabalha e/ou convive com criangas e jovens, que estes acabam por inventar formas de
contornar as aparentes deficiéncias que encontramos na comunicagdo mediada pelo
computador, inaugurando novas formas de comunicagdo. Contornando assim este obstéculo,
criam formas de exprimirem as suas emog¢des permitindo transmitir a0 outro a expressio
facial, o seu estado de 4nimo. No entanto, outras ferramentas t€m surgido com o objectivo de
diminuir as distdncias entre a comunicagao, podemos por exemplo apontar as webcam.

Neste aspecto o nosso estudo mostra que cerca de 60% dos individuos comunicam
através da Internet com os amigos e 30% com familiares, apenas um pequeno nimero de 4%
comunica com quem ndo conhece. Destas conversas verificamos que os principais assuntos
sao os amigos logo seguidos da escola. Parece entdo, que os individuos do nosso grupo de
estudo mantém o mesmo tipo de relacionamento, com as mesmas pessoas, quer seja de forma
pessoal, quer seja através do computador.

Os sites mais frequentados pelos individuos do grupo sao o Hi.5, logo seguido do
motor de busca Google e ap6s este, o Hotmail. Isto dd-nos a ideia que a maior percentagem de
consultas se situa ao nivel de sites que permitem a comunicagao.

O estudo coloca assim em evidéncia que as pessoas usam a Internet, no essencial, para
comunicar e interagir e os jovens sdo um exemplo desta finalidade da tecnologia.

Coloca-se agora a questdo se nesta comunicacdo os individuos assumem a sua
identidade ou a adoptam uma outra. Parece que este grupo nao tem qualquer problema em
assumir a sua prépria identidade, isto € confirmado por 87% das respostas. Esta percentagem
permite-nos afirmar que os inquiridos privilegiam o contacto pessoal. «Ndo € pelo facto de
estarmos conectados ds redes medidticas da transmissdo de dados que deixamos de contar
com os modelos tradicionais que presidem ds relagoes intersubjectivas, espontineas,

familiares e de vizinhanga...» (Gurvith:134).
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Este autor parece confirmar o que nés verificimos através da iltima pergunta do
questiondrio aplicado (Gosta mais de conversar através da Internet ou pessoalmente?
Porqué?), cerca de 76% dos individuos responderam que preferiam comunicar pessoalmente
por considerarem este tipo de comunica¢@o mais seguro, por preferirem o contacto fisico com
o outro, por lhes ser mais ficil expressarem-se ou ainda, por nio dominarem a tecnologia. E
para este dltimo ponto que € preciso olthar com alguma cautela para que estes individuos nao
sejam conduzidos a um qualquer tipo de analfabetismo, & sua infoexclusao.

Esta sociedade da informagao e da comunicagao tem criado, como atréas ji referimos,
varios mecanismos para combater esta exclusdo e entre eles estdo justamente os “Espacos
Internet” de natureza concelhia, local por nés escolhido para a realizacdo desta investigagao.

Este estudo parece confirmar que, neste “Espago Internet”, a utilizagdo das tecnologias
estd a contribuir para o aparecimento de novas formas de interacg¢do, novos hébitos sociais dos
quais estdo a emergir novas formas de sociabilidade. Talvez 2 medida que novas ferramentas
invadem o espaco virtual. Ferramentas que t€ém, no essencial uma funcdo: comunicar e
partilhar. Um novo conceito estd em emergéncia: a web 2.0. Aqui, neste plano do espago
virtual o individuo nao esta s6 e isolado, antes pelo contrario.

Basta pensar nas ferramentas ( MySpace, Skype, SecondLife, Hi5, youtube, etc. ) que
suportam milhdes de utilizadores para verificar aquilo que é 6bvio: 0 Homem ¢ e continua a
ser um animal gregirio. E a tecnologia esti a contribuir para a emergéncia de novas
sociabilidades.

E sobre este dltimo aspecto que este estudo pretende trazer elementos para uma
reflexdo que se pretende seja importante para repensar novas estratégias de actuago ao nivel
dos espagos piiblicos em zonas rurais do interior do nosso pafs.

Actualmente, o ciberespago constitui a nova fonte de construgdo das recentes formas
de sociabilidade, possibilitando a comunicagido e a disseminacdo da informagdo de maneira
instantdnea. Segundo Giddens (1991), esse processo faz com que haja um desencaixe dos
sistemas sociais, ou seja, deslocamento das relagdes sociais de contextos locais de interacgao
e sua reestruturacao por meio de extensoes indefinidas de tempo--espago. O tempo e 0 espaco
j4 ndo constituem barreiras para que se estabelega a comunicacio e troca de informagdes.
Nesse processo, a relagio entre as partes € marcada por um jogo — ou entrecruzamentos — que
inclui tanto as formas tradicionais de sociabilidade como as formas modernas, o que costuma

conduzir a relacionamentos por vezes contraditérios.
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Estudos recentes mostram como na sociedade contemporinea configuram-se as novas
formas de sociabilidade emergentes a partir das inovacdes e possibilidades tecnolégicas.
Neste contexto, em que o fluxo constante das trocas de informagoes se realiza pelos meios
comunicacionais, torna-se possivel a criacdo de vinculos sociais nas comunidades virtuais. As
novas convivéncias advindas da mediacao tecnolégica t€ém ampliado a rede de relages entre
as pessoas e construido lagos afectivos entre elas. O uso das ferramentas disponiveis na
Internet abriu a possibilidade de as pessoas se conhecerem e estabelecerem relagoes sem
qualquer contacto fisico anterior. Essa prética, cada vez mais comum, vem modificando os
hébitos, os comportamentos, tornando mais complexas as formas de interacgao social entre os
individuos e produzindo novas formas de sociabilidade entre eles. No entanto, 0 nosso estudo
mostra que os individuos que nele participaram preferem comunicar entre si de forma pessoal,
presencial, sem a mediagao de qualquer meio informético.

Devemos salientar, que as conclusdes deste trabalho ndo pretendem ser extensivas na
sua abrangéncia. Isto é, elas ndo sdo generalizdveis para todas as situagdes e contextos sociais,
uma vez que apenas reflectem resultados de uma pesquisa local e de caricter exploratério.
Nio sdo proposigdes fechadas, elas estdo abertas ao debate e ao didlogo. Apontam
inquietacdes, reflexdes, possiveis caminhos que, talvez, possam servir de ponto de partida

para outros estudos sobre o tema em questao.

1 - Limitacoes

Apresentamos e discutimos algumas das limitagdes com que nos parecem relevantes e
que fomos encontrando no decorrer desta investigagao.

Do ponto de vista empirico consideramos como principal factor limitativo a
exiguidade de fontes de informacio e dados sobre estes Espagos.

Encontramos alguns relatérios, legislagdo acerca da Medida que criou este tipo de
dispositivos e muito pouco mais. Faltam por isso fontes béasicas de informacdo que
disponibilizem aos investigadores os dados relativos ao funcionamento dos Espacos Internet.
Recorremos as fontes locais do proprio “Espaco Internet” mas os relatérios existentes estavam
dispersos por virios servigos municipais e foram dificeis de encontrar. Aqueles de que

dispomos e que junto anexamos, sdo relatérios muito breves com um contetido que visa
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sobretudo analisar dados de forma quantitativa relativos apenas a frequéncia e utilizacdo ao
nivel da informdtica. Ainda assim, coube-nos a nés avancar com esta investigacao esperando
que possa ser aberto o caminho da investigacio e da avaliacdo desta rede de Espagos Internet
e proporcionar as entidades responsaveis pelo “Espaco Internet” algumas informagdes mais
concretas sobre as dindmicas e tipos de sociabilidades presentes neste espago.

Do ponto de vista metodolégico consideramos que as limitagbes sao decorrentes da
natureza do estudo, da auséncia de preocupagio na generalizagio dos resultados obtidos, pelo
que a selecgdo dos participantes apenas correspondem a necessidades imediatas de recolha de
informacao, suficiente para abrir pistas de trabalho que poderdo vir a ser desenvolvidas.

Estudos mais apurados devem naturalmente ser realizados quer na perspectiva
quantitativa quer na perspectiva qualitativa, d¢ modo a obter e aprofundar o grau de
conhecimento disponivel e, com base nesta informagao, permitir aos responséveis politicos e

técnicos dos Espacos Internet, definir novos rumos para estes recursos.

2 - Recomendacoes

Com base nos resultados, conclusdes e limitacoes decorrentes da nossa investigagao
vérias sdo as recomendagbes que propomos para a realizagdo de futuros estudos. Antes de
apontarmos as que consideramos mais pertinentes, cabe agora fazer uma recomendagio
dirigida muito em especial para a comunidade educativa (escola) que tem o privilégio de
usufruir, na medida das suas possibilidades, este “Espago Internet”. Lembrar que os contextos
educativos so vérios e que temos que comegar a abandonar as paredes da sala de aula e levar
0s nossos jovens para outros contextos/espagos de aprendizagem. Sabemos que
esporadicamente isso ja acontece, mas por que ndo intensificar estas parcerias, valorizar o que
temos mesmo ao lado e privilegiar simultaneamente o encontro de geragdes, pois como ji
dissemos anteriormente, este “Espago Internet” estd inserido num Centro Comunitario/Centro
de Dia. E o local ideal para juntar o tradicional ao virtual, e possivelmente, verificar que dai
poderdo advir uma teia de novas sociabilidades. Relembramos as palavras de Castells
(2003:73) «...internet é um instrumento que desenvolve mas que ndo muda oOs
comportamentos; ao contrdrio, os comportamentos apropriam-se da Internet, amplificam-se

e potencializam-se a partir do que sdo.»
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O importante serd reflectir sobre a natureza das inevitidveis mudangas em curso
«aparition d’ une nouvelle tecnologie est souvent le moteur d’une transformation de notre
société» (Fdida, 1997:101).

Partindo do estudo aqui apresentado aconselhamos outros a darem-lhe continuida,
aprofundando a temética, estabelecendo relagdes com o meio envolvente.

Uma outra proposta de investigacdo, que consideramos muito interessante e
importante realizar prende-se essencialmente com a forma de perceber como € que os jovens
estdo actualmente a contornar a tecnologia e a inventar formas de mostrar as suas emogoes e
sentimentos ao outro.

Por 1ltimo consideramos que os Espagos Internet, de natureza concelhia, merecem ser

estudado no que refere a todas as suas dinamicas, pois muito ficou por analisar e avaliar.
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ANEXO I

Exmo. Sr. Presidente
da Camara Municipal de Portel

Assunto: Utilizaggo do Espago Internet
Portel, 17/11/2006

Venho por este meio solicitar a V. Ex* autorizag8o para utilizar o Espago Internet
de Portel com o objectivo de realizar um estudo no 4mbito da investigago a desenvolver
para a tese de mestrado “A Crianga em diferentes contextos educativos”, da Universidade
de Evora. Para tal, solicito além da utilizagéio do referido espago, a colaboragdo dos
monitores/técnicos assim como o acesso a estudos ou relatdrios ja existentes.

Garanto desde j4 a confidencialidade de todas as informagdes recolhidas e coloco a
V. disposigdo os resultados obtidos na referida investigagdo.

Pede deferimento
Atentamente

(Paula Rosa Pestana Prego Fonte Santa)



CAMARA MUNICIPAL DE PORTEL

7220-375 PORTEL - TELEFONE 268619030 / FAX 266619041
CONTRIBUINTE N.° 508 194 445

Exma. Senhora

Dra. Paula Rosa Pestana Prego Fonte
Santa

Rua Estadio Municipal, lote 54

7220-406 Portel

VOSSA REFERENCIA NOSSA REFERENCIA DATA  06/11/30

004398 )
ASSUNTO: Utilizagdo do Espaco Internet

Na sequéncia do solicitado através do vosso oficio datado de 17 do
corrente, informamos que foi autorizada a ufilizagdo do Espago Intermet de
Portel, bem como a colaboracdo dos técnicos afectos ao mesmo.

Com os melhores cumprimentos

O Pvesider\\\‘é da Cﬁ)&am

U A

Nortlertojantnio Lopes Pafino-




ANEXQ HIT

Relatorio
Satisfacao/Estatistico
Espaco Internat de Portel
2005

Portel, 23 de Janeiro de 2006




RELATORIO DO ESPACO INTERNET DE PORTEL
ANO DE 2005

Relatorio sobre a Satisfacdo dos Utilizadores do Espaco

Internet de Portel

Metodologia

O objectivo da aplicagdo do Questionario de Avaliagdo do Espago Internet de Portel foi
recolher dados uteis para se avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores sobre o
servico prestado. Aplicou-se o questionario aos utilizadores do Espago no més de
Janeiro de 2006. Este é constituido por um conjunto de indicadores agrupados por 4
indices de satisfagdo: Instalagdes, Atendimento, Informagbes e Equipamentos. Os
utilizadores que o preencheram atribuiram a cada indicador um grau de satisfagdo

através de uma escala que varia de 1 a 5. A escala utilizada foi a seguinte:

e 1 = Muito Insatisfeito;
e 2 = Insatisfeito;

e 3 = Pouco Satisfeito;
e 4 = Satisfeito;

e 5 = Muito Satisfeito.

ot

Poriel @ 2006



Indices de Satisfacdo

Instalacoes do Espaco Internet de Portel

0% 6%

65%

O Muito insatisfeito B Insatisfeito [0 Pouco satisfeito O Satisfeito @ Muito satisfeito

Sobre as instalagdes, 6% dos utilizadores encontram-se “insatisfeitos” (nota 2), 65%
manifestaram-se “Satisfeitos” (nota 4), 23% encontram-se “muito satisfeitos” com as
instalagdes. (nota5). Nos varios inquéritos notou-se que alguns dos utilizadores
manifestaram algum desagrado em relagdo ao frio existente no Espago Internet Portel,

durante o periodo de Inverno e a disposigdo dos computadores na sala.



Atendimento no Espaco Internet de Portel

3%

39%

ouco satisfeito B Satisfeito 0 Muito satisfeito

Em relagdo ao Atendimento 39% dos utilizadores estdo “Muito Satisfeitos” (nota 5) e
58% encontram-se “Satisfeitos” (nota 4). Em suma os utilizadores est3o satisfeitos

com atendimento que é realizado pelos monitores do Espacgo Internet Portel.

Informagoes cedidas no Espaco Internet de Portel

10%

23%

67%

Ll Pouco satisfeito B Satisfeito [ Muito satisfeito




Equipamentos do Espaco Internet de Portel

15% : 12%

21%

Muito insatisfeitos @ Insatisfeitos O Pouco satisfeito [0Satisfeito M@ Muito satisfeito

15 % dos utilizadores mostraram-se “Muito Satisfeitos” com os equipamentos
disponibilizados no Espago Internet (nota 5) e 21% apresentaram-se “Satisfeitos”
(nota 4). Os utilizadores apresentam algumas reclamagées acerca dos computadores,
uns dizem que sdo poucos para a afluéncia que o espago Internet tem, outros
reclamam que estdo um pouco desactualizados, em comparacdo aos computadores de

hoje em dia.

Conclusao

Os 4 indices de satisfagdo apresentaram resultados bastante positivos em termos de
satisfacdo dos utilizadores em relagdo ao servigo. A nota satisfatéria esteve quase
sempre presente em mais de metade das respostas em todas as categorias. Tanto as
instalagdes e equipamentos, como o desempenho ao nivel do atendimento e das
informagdes dos dois funciondrios afectos ao servico sdo, de um modo geral, do
agrado do publico. Mas registam-se diariamente algumas queixas em relagdo ao
equipamento disponivel no Espago Internet Portel, pois os computadores que existem

no espago estdo um pouco desactualizados.



Relatoério Estatistico sobre a Utilizacao do Espaco Internet

de Portel - Ano 2005

Descricao da Utilizacao:

Indicadores sobre a participacao no Espaco Internet de Portel

N©° Total de Utilizadores Inscritos em 2005 9500
*Janeiro 800
*Fevereiro 900
*Marco 825
*Abril 975
*Maio 800
*Junho 590
*Julho 460
*Agosto 455
*Setembro 800
*Qutubro 900
*Novembro 1015
*Dezembro 980

N° de Utilizadores c/ Deficiéncia Visual 0

N° de Utilizadores c/ Deficiéncia Auditiva 0




010% @8%

012%

H9%

B8%

O Janeiro B Fevereiro OMarco OAbril B Maio OJunho
B Julho OAgosto B Setembro EOutubro [ONovembro O Dezembro

O més de Agosto foi o que teve menos utilizagées (455), devido a interrupgdo para
férias das escolas em Portel. Sdo os alunos que frequentam as mesmas 0s que mais
utilizam o Espacgo Internet. Nos restantes meses o uso da Internet manteve-se em
termos de igualdade o nimero de utilizadores. Foi atingido pico mais alto no més de

Novembro, com um record de 1015 utilizagdes.

Tipo de utilizacao dos utilizadores no Espaco Internet Portel

15%

25%

B Web B Chat OMail s OOutros




A maior parte da utilizagdo do Espago Internet de Portel foi orientada para a consulta de
paginas web - 40% da utilizagdo. A comunicagdo por Chat (Messenger e MIRC) foi o uso
com o segundo maior peso - 25% da utilizagdo. Os outros servigos (leitura e gravagdo de
CD, digitalizagdo, impressdo, produgdo de contetidos no Office e Jogos), foi o terceiro
servico do espaco Internet mais usado - 20%. A troca de mensagens por correio
electrénico, tiveram um uso pouco consideravel - totalizam apenas 15% das utilizagdes
Daqui se entende que a visualizagdo de contelidos web e a comunicagao, via chat ou mail,

monopolizam quase todo o uso que os utilizadores ddo aos computadores disponiveis.

Preferéncias de pesquisa na web dos utilizadores do

Espaco Internet Portel

05%
B15%

020%

010%

0 Jogos @ Mail OMusica OChat B Educagao ODesporto

O grafico da preferéncia de pesquisa na Web dos utilizadores do Espaco Internet de Portel,
reforca a ideia de que os utilizadores deste espago, utilizam-no fundamentalmente para
fins ludicos. Os resultados sobre aquilo que preferem pesquisar na Web, 30% optaram pelo
Mail, 20% gostam mais dos Jogos, os restantes atraem-se mais pela Mdusica, Chat e

Desporto. A Educagdo segue com 15% sendo também uma das principais preferéncias de



utilizagdo no Espago Internet Portel. Sdo as pessoas que frequentam as acgdes de
formacdo, efectuadas no Espago Internet Portel, que mais responderam a este item do

questionario.

Caracterizacao dos Utilizadores do Espaco Internet Portel

9% 1% 10%

30%

O0<12@13-18019-30031-45 @>45

A maior parte dos utilizadores inscritos no Espago Internet de Portel, tém entre 13 e 18
anos - 50% das utilizagdes. A partir desta faixa etdria o nimero de utilizadores decresce
consideravelmente. Em conclusdo podemos definir que sdo os jovens com menos de 18

anos, 0s que mais procuram as novas tecnologias.



Sexo dos Utilizadores do Espaco Internet Portel

I! Feminino @ Masculina l

A maior inscri¢do de individuos do sexo masculino (60%) sobre os individuos do sexo
feminino (40%), mostra que o interesse pelo Espaco Internet de Portel € um pouco maior

nos homens do que nas mulheres.

Comentario Final
Da analise estatistica evidenciam-se dois factos curiosos:

1. O uso do Espaco Internet de Portel caracteriza-se por ser essencialmente
ludico;
2. O n° de utilizadores com a idade entre os 13 e 18 sao os que mais frequentam

0 espago;

O primeiro facto merece uma abordagem no sentido de promover actividades no
Espaco Internet de Portel que visem promover o computador e a Internet como um
meio para a educagdo e para o trabalho. O segundo merece a aplicagdo de um estudo
com o objectivo de compreender, porque existe uma diferenga geracional tdo grande

ao nivel do interesse dos utilizadores sobre o Espaco Internet de Portel.



ANEXO IV

ESPACO INTERNET
PORTEL

Il Relatorio

Fevereiro 2003



O objectivo da aplicagdo do Questionario de Avaliagao do Espago Internet de Portel é

recolher dados Uteis para se avaliar o grau de satisfagao dos utilizadores sobre o servigo
prestado. Este é constituido por um conjunto de indicadores agrupados por 4 indices de
satisfagdo: Instalagdes, Atendimento, Informagdes e Equipamentos. Os utilizadores que
o preencherdo atribuirdo a cada indicador um grau de satisfagao através de uma escala

que varia de 1 a 5. A escala utilizada é a seguinte:

e 1 = Muito Insatisfeito;

e 2

Insatisfeito;

e 3 = Pouco Satisfeito;
e 4 = Satisfeito;

e 5 = Muito Satisfeito.

1 - O que acha das instalacdes dos espaco Internet de Portel?
Outra:

2 - O que acha do atendimento realizado no Espaco Internet Portel?
Outra:

3 - O que acha das informagdes prestadas pelo servigo?

Outra:




4 — Qual a sua opinido sobre os equipamentos disponiveis no

Espaco Internet Portel?
Outra:

Identificacao do Inquirido.

(facultativo)

Nome: Idade:

Localidade:

Espago Internet Portel @ 2006



Com o decorrer do tempo pode-se afirmar que a inauguragdo do espago Internet foi
um sucesso. Temos vindo a observar que cada vez mais o espaco Internet se designa
a oferecer um espago, de entretenimento e aprendizagem.

Nota-se uma maior assiduidade por parte dos utilizadores que na sua maioria sao
estudantes, e que frequentam o espago na sua hora de almogo ou quando terminam o
tempo de aulas. E de salientar que estes utilizadores também usufruem deste espago
para a realiza¢do de trabalhos que trazem para fazer da escola, com a colaborag¢do
dos professores que os mandam vir cd fazer pesquisa de informagdo para os
trabalhos.

Temos tido também a presenga de utilizadores que ndo sd@o do concelho,
estrangeiros que vem alguns para comunicar com as suas familias € até mesmo para
trabalhar.

Nos graficos em baixo mostramos a percentagem de utilizadores, suas idades e o
que mais se faz no espaco.

Grafico do numero de utilizadores

N b Sk
ovempro -
Dezembro |55%
40%
Setemb 10% E+ de 20 Anos
etembpro -
Sutubro 50% [111- 20 Anos
40% E3-10 Anos
Julho 10%
Agosto 60%

30%



O mais utilizado...
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10%
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AS ACTIVIDADES DO ESPACO

O espago Internet durante este periodo realizou vérias actividades entre as quais a
participa¢do na III Feira do Montado, onde disponibilizamos varios computadores
para que os visitantes da feira pudessem usufruir dos mesmos com acesso a Internet.
Pode-se concluir que a nossa participagdo foi um sucesso, pois tivemos a presenca
de inumeros visitantes.

Outra das actividades que o espaco t€ém vindo a realizar e desenvolver € o apoio que
da todas as quartas feiras, a entidade Papoila, que faz com que rapazes e raparigas
que frequentam esta entidade aprendam a utilizar o computador e aceder 4 Internet.
Neste momento também prestamos apoio & entidade Sementes de esperanga, na qual
realiza um curso de Gestdo de Empresas, no qual o nosso apoio ¢ fundamental, pois
cedemos o espago e o material informético disponivel.

Num futuro préoximo desenvolveremos um projecto onde se ira dar formagdo a
todos os utilizadores que estiverem interessados em aprender.

Estamos pois a desenvolver varios projectos que serd de interesse de toda a
populagdo de Portel, professores e funciondrios das escolas.



CONCLUSAO

Concluimos que a continuagdo do funcionamento deste espago € importante
para o desenvolvimento da populag8o pois o espago fornece todo o material
informatico essencial para a aprendizagem das novas tecnologias, visto que
nem todas as pessoas tem a possibilidade financeira para poderem ter em suas
casas este tipo de material informatico.



ANEXOV

QUESTIONARIO

O presente questiondrio insere-se num trabalho de investiga¢do realizado no dmbito do Mestrado em Educagdo - A
Crianga em Diferentes Contextos Educativos -, da Universidade De Evora e, o seu principal objectivo é recolher
informagdo sobre a Utilizagdo do “Espago Internet” de Portel.

Assim, agradeciamos a sua colaboragdo respondendo a todos os itens.

O questiondrio é andnimo e confidencial.

I- PARTE
Identificacéio:
1. Género
1.1- Feminino 1.2-Masculino
2- Idade? anos

3- Ano de escolaridade que frequenta ou frequentou :

Il Parte

1- Porque vem ao “Espago Internet”?

2- Diariamente, durante quanto tempo utiliza a Internet no “Espago Internet”?

2.1- Em que outros locais costuma também aceder a Internet?

3- Assinale o periodo, ou periodos, do dia em para acede com mais frequéncia 2
Internet?
3.1 —Antes das 12horas []




3.2- Das 12h as 15horasl]
3.3- Das 15h as 18horas[]
3.4- Das 18 as 21 horas [
3.5 — Depois das 21horas ]

4- Quando vai ao “Espago Internet” costuma ir:
4.1- Sozinho [
4.2- Com um amigo ou familiar []

4.3- Com vérios amigos ou familiares O

5- Dos seguintes itens, assinale os servigos e ferramentas que habitualmente utiliza:
5.1- E-mail [
5.2~ Pesquisa na Internet [
5.3- Salas de chat[]
5.4- Messenger [
5.5-Hi.5 U
5.6-Blogs [
5.7- Web cam[]
5.8- Féruns [
5.9- Skype [
5.10- Outros -

6- Costuma fazer pesquisa sobre o qué?

6.1- Qual(ais) a(s) finalidade(s) dessas pesquisas?

7- Diga-nos com quem costuma comunicar?
7.1- Com amigos []
7.2- Com familiares [
7.3- Com pessoas que conheceu através da internet [

7.4- Com pessoas que ndo conhece []



8- Com quantas pessoas costuma falar em simultineo?

8.1- Indique o numero de contactos que tem na(s) sua lista(s)

8.2- Das pessoas que fazem parte da(s) sua(s) lista(s), diga-nos:
a) A maior parte s3o pessoas mais velhas O
b) A maior parte sdo mais novas[]
¢) A maior parte s3o da mesma idade [
d) Né#o sabe 0

9- De que assuntos falam habitualmente?
9.1- Dos amigosD
9.2- De musica [
9.3- Da escola[]
9.4-Outros. Quais?

10- Costuma fazer transferéncia de ficheiros?
10.1- Sim L1 Que tipo de ficheiros?

10.2- Nsio ] Porque?

11- Quais os sites mais frequentados?

12- Costuma fazer compras através da Internet?
12.1- Ndo ]
12.2-Sim[J  Que tipo de produtos costuma adquirir?

13- Tem alguma homepage na Internet?
13.1- Nao [

13.2- Sim O Se quiser podera indicar o seu enderego




14- Tem um Blog?
14.1- Néo n

14.2- Sim[] Se quiser podera indicar o seu enderego

15- Quando comunica através da Internet:
15.1- Mantém a sua identidade [J
15.2- Utiliza uma segunda identidade [] Em que situagdes?

15.3 . Porqué?

16- Gosta mais de conversar através da Internet ou pessoalmente?

16.1- Porqué?

Muito obrigada pela sua colaboragdo



