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Resumo

O presente estudo, assumiu a seguinte questdo de partida: Que impactos se verificaram,
a nivel profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz,
certificados através do processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC)?

Recorrendo ao universo de 47 colaboradores daquela autarquia, concretizou-se uma
abordagem metodoldgica mista, através da aplicacdo de questionarios e entrevistas

semi-estruturadas, seguindo-se uma triangulacéo de dados.

Da andlise e interpretacdo dos resultados, concluiu-se que:

i. A dimenséo profissional ndo foi a principal motivacdo para a procura do Centro;

ii.  15,6% do total dos inquiridos empregados (no inicio do processo) refere mudancas
profissionais, nomeadamente: 57,1% de aumento da remuneracdo; 28,6% de
progressao na carreira e, ainda, alteracdo das fungbes, melhoria nos procedimentos,
aumento da responsabilidade e confianca;

iii. Para a maioria dos inquiridos, o processo foi determinante para as alteracdes
profissionais ocorridas.

iv.  100% dos inquiridos recomendou o processo, sendo que 30,4% o fez junto de

colegas de trabalho.

Palavra-Chave: Aprendizagem ao Longo da Vida; Reconhecimento, Validacdo e

Certificacdo de Competéncias; Dimenséo Profissional.
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Abstract

Assessment of the impacts of the Process of Recognition, Validation and Certification
of Competences (RVCC) within the professional life of the employees of the
Municipality of Reguengos de Monsaraz

This study assumed the following initial question: At a professional level what impacts
were felt by the employees of the Municipality of Reguengos de Monsaraz, who were
certified by the process of Recognition, Validation and Certification of Competences
(RVCC)?

By using a group of 47 employees of that municipality, a mixed methodological
approach was undertaken, through the application of questionnaires and semi-structured

interviews, followed by data triangulation.

Through the analysis and interpretation of the results it was concluded that:
I. The professional life was not the main motivation for seeking the Centre;

ii. 15.6% of the total surveyed employees (at the beginning of the process)
mentions professionals changes, namely: 57.1% of compensation increase;
28.6% of career development and also a change in duties, improvement in
job procedures, increased accountability and confidence;

iii. For the majority of the respondents, the process has been vital for the
professional changes that have occurred;

iv. 100% of the respondents recommended the process, and 30.4%

recommended it to coworkers.

Keywords: Lifelong Learning; Recognition, Validation and Certification of

Competences; Professional Life.
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Introducéo

A temética da Aprendizagem ao Longo da Vida tem vindo a ocupar um lugar de
destaque nos debates da sociedade contemporanea. Aprender ao longo da vida torna-se

uma condig@o imperativa para a inclusdo numa sociedade em permanentes mudancas.

Num mundo marcado pelas rapidas mudancas tecnolégicas e cientificas, econdémicas e,
consequentemente, sociais, em que o conhecimento se difunde rapidamente, os espacos
“tradicionais” da educacdo ndo respondem a todas estas mudangas. Atendendo a esta
realidade, as experiéncias e 0s saberes adquiridos em contextos ndo formais e informais

tém assumido um papel de destaque.

Tendo em conta a dimenséo temporal da aprendizagem e a multiplicidade de espacos e
contextos de aprendizagens, Nico refere que “a aprendizagem nao tem fronteiras fisicas,
sociais, culturais ou institucionais. Na realidade, os conhecimentos que acumuldmos, as
capacidades e competéncias que edificdmos ou as atitudes que desenvolvemos sdo o
resultado dos episodios de aprendizagem que, ao longo de toda a nossa vida e em todas

as suas dimensdes, vamos concretizando.” (Nico, 2007, p.197).

Esta visdo fundamenta a mudanca de paradigma que se tem vindo a verificar ao longo
dos altimos anos e que esta na base dos dispositivos de reconhecimento de adquiridos

experienciais.

A experiéncia de mais de seis anos como profissional de reconhecimento e validacdo de
competéncias, aliada a necessidade de saber se o processo de RVCC teve ou ndo
impactos na vida dos adultos certificados, resultou numa forte motivacdo para o

desenvolvimento do presente estudo.

O intuito de aprofundar a tematica dos impactos do processo de RVCC na vida dos
adultos traduziu-se na seguinte questdo de partida: Que impactos se verificaram, a nivel
profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz, certificados
através do processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias
(RVCC)?
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Assim, o estudo teve como objectivo avaliar os impactos da certificacdo obtida atraves
do processo RVCC, na dimensdo profissional, nos colaboradores do Municipio de
Reguengos de Monsaraz.

O presente estudo encontra-se dividido em duas partes. Tanto a primeira parte,
Abordagem Tedrica, como a segunda parte, Abordagem Metodoldgica, sdo compostas

por trés capitulos cada.

No primeiro capitulo, comecamos por apresentar algumas das principais orientacfes
politicas educativas internacionais, incidindo na transicdo do conceito de Educacdo
Permanente para Aprendizagem ao Longo da Vida. Ainda no primeiro capitulo, fizemos
uma abordagem aos documentos que considerdmos serem os mais relevantes no ambito
das politicas educativas: o Livro Branco da Educacéo e Formacdo e o Memorando sobre
a Aprendizagem ao Longo da Vida.

No segundo capitulo, tendo como referéncia a obra de Finger e Asun (2003),
apresentamos as trés correntes teoricas que definem a Educacdo e Formacao de Adultos.
Atendendo aos objectivos do estudo consideramos pertinente apresentar, também, os

modelos educativos defendidos por Fernandez (2006).

No terceiro capitulo, descrevemos a genealogia das politicas de educacdo e formacéo
em Portugal e a génese do sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias em Portugal. Apresentdmos a estrutura do processo de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias e demos a conhecer um pouco da génese e

evolucdo da Iniciativa Novas Oportunidades.

Atendendo a realidade que se vive hoje, ndo poderiamos deixar de referir o fim da
Iniciativa Novas Oportunidades e a extin¢cdo dos Centros Novas Oportunidades. Como
tal, no capitulo trés, apresentamos as principais diferencas entre os extintos Centros
Novas Oportunidades (CNO) e os recém-criados Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (CQEP).

No quarto capitulo, apresentamos o mapa dos procedimentos metodoldgicos a que
recorremos para a realizagdo da presente investigacdo, onde justificimos o objecto de

estudo, apresentdmos a questdo de partida, 0s objectivos gerais, a caracterizagdo da
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populacdo e amostra, 0s instrumentos, os procedimentos metodoldgicos e as técnicas de

analise de dados.

No quinto capitulo, avalidmos os impactos do processo de RVCC, nos colaboradores do
Municipio de Reguengos de Monsaraz, a partir de informagdes obtidas através de uma
adaptacdo do Questionario das Novas Qualificagdes. Este instrumento foi criado no
ambito do Projecto de Investigacdo “As Novas Nupcias da Qualificagdo do Alentejo”,
(PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT) e promovido pelo Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia
da Universidade de Evora.

No sexto capitulo, recorrendo a uma entrevista semi-estruturada, procuramos avaliar 0s

impactos profissionais do processo de RVCC.

Por fim, apresentdmos as conclusdes do estudo, obtidas através da analise dos inquéritos
por questionario e das entrevistas semi-estruturadas, procedendo-se, posteriormente, a

uma triangulacao, que nos possibilitou obter dados passiveis de comparacéo.

Ainda, nas conclusdes, referimos algumas das limitac6es do estudo e apontamos futuras

linhas de investigacéo.
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Parte I- Abordagem Tedrica
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Capitulo 1- Aprendizagem ao Longo da Vida

“E porque podemos transformar o mundo, que estamos com ele e com outros. N&o teriamos
ultrapassado o nivel de pura adaptacdo ao mundo se ndo tivéssemos alcancado a possibilidade
de, pensando a propria adaptagdo, nos servir dela para programar a transformacao.”

Paulo Freire!

O capitulo 1 do presente estudo tem como objectivo fazer uma reflexdo acerca das
principais orientacfes politicas educativas internacionais registadas na segunda metade
do século XX, relativas a educacdo de adultos, tendo presente os referenciais educativos
da educacgéo permanente e da aprendizagem ao longo da vida.

Neste capitulo faremos, também, uma abordagem aos documentos que consideramos
serem 0s mais relevantes no ambito das politicas educativas: o Livro Branco da
Educacdo e Formacdo e o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida,

publicados pela Comunidade Europeia, a partir do final dos anos 90, do século XX.

Procuramos, entdo, desta forma, reflectir acerca do trajecto percorrido pelo discurso

politico e ideoldgico da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias, a Aprendizagem ao Longo da Vida
é: "toda a actividade de aprendizagem em qualquer momento da vida, com o objectivo
de melhorar os conhecimentos, as aptides e competéncias, no quadro de uma
perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego”. (Comissdo das
Comunidade Europeias, 2001, p.10)

Nos altimos anos, o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida tem surgido com

bastante intensidade nas diversas agendas politicas, porém este conceito nao é recente.

A vida e a aprendizagem deveriam andar a par e passo. Nas palavras de Kallen esta
ideia ndo é nova, pois conforme refere “remontando aos primeiros textos conhecidos

gue orientaram a humanidade. O Antigo Testamento, o Cordo, o Talmude e muitos

1 Freire, P. (2000). Pedagogia da indignacéo. Cartas pedagogicas e outros escritos. Sdo Paulo: Editora
UNESP, p. 17.
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outros livros sagrados sdo, a varios niveis, explicitos em relagdo a necessidade do

homem aprender ao longo de toda a sua vida.” (Kallen, 1996, p. 17)

A década de sessenta promoveu varios debates e reflexdes acerca do futuro da educacgéo
de adultos, estando, entdo, reunidas as condi¢fes para a definicdo de uma politica geral
de educacéo.

Como ja referimos, apesar do conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida ndo ser
novo, entendemos que assumiu uma centralidade crescente nas agendas politicas das
Gltimas décadas, coincidente com uma participacdo mais interventiva da Unido

Europeia na area das politicas educativas.

As principais organizagdes intergovernamentais foram confrontadas com a necessidade
de dar coeréncia aos seus programas ¢ de delinear uma nova relagao “entre a educagdo e
a formacdo, por um lado, e as respectivas actividades nos dominios social, cultural e

economico, por outro.” (Kallen, 1996, p. 18)

Neste contexto, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE)
e a Unido Europeia desenvolvem os trés principais paradigmas da Aprendizagem ao
Longo da Vida. Cada organizacdo apresenta as suas proprias razdes, no entanto, € de
salientar que desenvolvem, praticamente, em simultaneo o conceito de Aprendizagem

ao Longo da Vida.

Em 1945 surge a Agéncia das Nagbes Unidas, UNESCO, apds os cinquenta e um
membros fundadores assinarem, em Sdo Francisco, a Carta das Nacdes Unidas. A
UNESCO dedicou especial atencdo a educacdo de adultos, com enfoque principal na

alfabetizacdo e educacdo basica de adultos.

Segundo Finger e Asun (2003), as ideias fundadoras da educacdo de adultos defendidas
pela UNESCO “cristalizam-se nos trabalhos de Edgar Faure et al. (1972); Paul
Lengrand (1975); e R. H. Deve (1976). Mais recentemente, as obras de Paul Bélanger e
Ettore Gelpi (1994) e Jacques Delors et al. (1997) aprofundam a mesma linha de
pensamento.” (Finger & Asln, 2003, p. 30)
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Numa perspectiva humanista, este dois autores, ligados a Educacdo Permanente, séo
defensores de que a educacdo representa um esforco no sentido de harmonizar os
diferentes momentos da formacdo, privilegiando a unidade, a globalidade e a

continuidade do desenvolvimento do individuo.

Segundo Finger e Astn (2003): “(...) numa perspectiva de uma educagdo permanente,
0s processos de aprendizagem aparecem, sobretudo, como a estruturacéo articulada dos
diferentes momentos experienciais do sujeito que permitem formalizar saberes

implicitos e ndo sistematizados” (Finger & Asun, 2003, p. 109).

A UNESCO desenvolve, desde 1949, com periodicidade, as Conferéncias Internacionais
sobre Educacdo de Adultos, chamadas de CONFINTEAS, assumindo, desta forma, um
papel de destaque na definicdo e operacionalizacdo das politicas de educacdo de adultos,
pois as orientacdes e estratégias sdo delineadas nestas conferencias e passardo a fazer

parte das agendas politicas dos paises membros da organizacao.

A UNESCO organizou, até entéo, seis Conferéncias Internacionais sobre Educacéo, a |
Conferéncia realizou-se em 1949, na Dinamarca; a Il Conferéncia em 1960 no Canadé;
a Il Conferéncia em 1972, no Japdo; a IV Conferéncia em 1985, em Franca; a V

Conferéncia em 1997, na Alemanha e a VI Conferéncia em 2009, no Brasil.

A | Conferéncia realizou-se na Dinamarca, em Elseneur, em 1949, sendo a temaética
central da conferéncia a educacdo popular. Tendo em conta o cenario histérico
envolvente, atendendo que a 2* Guerra Mundial era ainda uma realidade bastante
presente, a educacdo de adultos passa a ser vista como elemento estruturante para a
manutencdo da paz, assim como para a preparacdo dos cidaddo para um participacao

civica e democratica.

Segundo Cavaco (2008), nesta Conferéncia: “A importancia estratégica da educacdo de
adultos é reconhecida. Porém, também se denota um discurso ainda muito vago sobre

este dominio” (Cavaco, 2008, p.48).

A 1l Conferéncia realizou-se no Canadd, em Montreal, em 1960, nesta conferéncia,
reconheceu-se a educagdo de adultos como elemento estratégico dos sistemas
educativos dos paises membros. Esta conferéncia assentou na premissa da relagao entre

educacdo de adultos e o desenvolvimento dos paises. Segundo Finger e Assun (2003):
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“a UNESCO clarificou a sua perspectiva: a educacdo, a ciéncia e a cultura deveriam
agora, ser claramente postas ao servi¢o (politico) do desenvolvimento dos paises (em
desenvolvimento) e dos povos”. (Finger & Assun, 2003, p.28)

Cavaco (2008) refere que esta II Conferéncia “convida os governos a considerarem a
educacgéo de adultos ndo como o apéndice, mas como parte integrante dos seus sistemas
nacionais de educagdao” (UNESCO, 1960, p.31, citado por Cavaco, 2008, p.48).

A 11l Conferéncia realizou-se no Téquio, no Japdo, em 1972, e pretendeu sensibilizar os
estados membros para a simbiose entre educacdo de adultos e desenvolvimento. Nesta
conferéncia surge o conceito de educagdo permanente, no entanto ele apareceu, pela

primeira, vez nos finais do século XVIII, no relatorio Condorcet.

Segundo Cavaco (2008) o conceito de educacdo permanente surge no relatério da
Conferéncia como sendo: “o conjunto de meios € métodos que permitem dar a todos a
possibilidade de compreender o mundo em evolucéo e de estar em condi¢bes de poder
participar na sua transformacdo e no progresso universal” (UNESCO, 1972, p. 44,

citado por Cavaco, 2008, p.49).

Canario (2006), refere que: “O movimento da educa¢ao permanente, sob os auspicios da
UNESCO, afirmou, no inicio dos anos setenta, o primado da pessoa ¢ do “aprender a
ser”, propondo uma concep¢ao de aprendizagem como algo de global e continuo que

ocorre em todos os tempos e lugares.” (Candrio, 2006, p.200)

Nas palavras de Finger e Assun (2003) a educacdo permanente tem como ideia nuclear:
“criar uma sociedade em que todos estejam sempre a aprender.” (Finger & Assun, 2003,
p.30). A educacdo permanente surge, assim, como resposta a varios desafios que as
sociedades estavam a enfrentar. Na opinido dos autores a educacdo permanente,

enquanto projecto politico, € um meio para a “humanizacao do desenvolvimento”.

Na mesma Optica Freire refere que: “a Educagdo Permanente ndo surge por acaso nem
por obra voluntarista de educadores, mas como resposta necessaria a certos problemas
das sociedades capitalistas avangadas” (Freire, 1984, p.16, citado por Cavaco 2008, p.
69).
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Segundo a UNESCO, a aposta em matéria de educacdo tem que ser equitativa ao
progresso em matéria de ciéncia, tecnologia e industria. A UNESCO apresenta, assim,
os 3 aspectos que diferenciam a educacdo permanente da tradicional. A educacdo
tradicional é, nas palavras de Finger e Assun (2003): “elitista, tedrica, abstracta e
afastada da experiéncia” ¢ conservadora e separa desumanamente a racionalidade da
criatividade. Em contrapartida a educacdo permanente “¢ popular, sem selecgdo ou
barreiras e proxima da realidade e da experiéncia (...) propde uma relagdo de ensino
democratico” e defende que “ndo se fard um desenvolvimento humanizado sem que a

arte e a tecnologia se integrem verdadeiramente”.(Finger & Assun, 2003, p.32)

Podemos, entéo, dizer que a UNESCO define a educacdo permanente como sendo algo
que estd em todo o lado, onde a vida é a principal fonte de aprendizagem, devendo estar
acessivel a todos, ser flexivel e dindmica, procurando melhorar a qualidade de vida dos
individuos, em suma, podemos entender a educacdo permanente como um movimento

social.

Em 1972, a UNESCO publica, o Relatério da Comissdo Internacional para o
Desenvolvimento da Educacéo, conhecido por Relatorio Faure, intitulado Learning to
Be: The World of Education Today and Tomorrow. O relatorio foi elaborado por uma
comissdo de trabalho, presidida por Edgar Faure, ex-ministro da educacdo em Franca e
constitui uma mudanca dos paradigmas existentes na educacao, pois defende a ideia de
uma educacdo integral. Na opinido de Cavaco (2008), as novas orientacOes, dai
decorrentes, ndao procuram, “compensar deficiéncias e satisfazer aprendizagens
minimas, mas estdo assentes num projecto em que se quer desenvolver ao maximo as

potencialidades de cada um” (Fernandez, 2006, p.60, citado por Cavaco, 2008, p.63).

A 1V Conferéncia realizou-se em Paris, Franca, em 1985, mantendo a centralidade da

tematica da educacao permanente.

Segundo Cavaco (2008) “entre a I Conferéncia e a IV Conferéncia se regista um
discurso de continuidade. No entanto, a VV Conferéncia marca uma clara ruptura com o

discurso anterior.” (Cavaco, 2008, p.51)
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AV Conferéncia realizou-se em Hamburgo, Alemanha, em 1997. A Aprendizagem ao
Longo da Vida assume nesta conferéncia um papel central. Segundo Cavaco (2008) esta
conferéncia promoveu mudancas de conceitos, passando a utilizar-se:
e “0 conceito de aprendizagem ao longo da vida, enquanto, nas Conferéncias
anteriores se falava de educacdo permanente;
e 0 termo educacdo e formacdo de adultos quando antes apenas se falava em
educacéo de adultos;
e 0 termo competéncias quando nos relatorios anteriores se falava, sobretudo, de

saberes e conhecimentos.” (Cavaco, 2008, p. 71)

Ainda segundo Cavaco (2008), a transformagdes nas politicas de educacéo de adultos
tornam-se bastante evidentes a partir da V Conferéncia, transformacfes, essas, que
foram influenciadas pelas orientacGes politicas da Unido Europeia, nomeadamente pelo
livro Educagdo, Um Tesouro a Descobrir, de 1996, de Jacques Delors, “que se pode
considerar o documento fundador desta nova orientacdo educativa.” (Cavaco, 2008,
p.71)

E, também, na V Conferéncia que é abordada a tematica do reconhecimento de

adquiridos experienciais.

A VI Conferéncia realizou-se em Belém do Para, Brasil, em 2009 e mantém a mesma
linha de pensamento da Conferéncia anterior, em que a educacdo de adultos esta

inserida na aprendizagem ao longo da vida.

Alguns autores, nomeadamente Lima e Cavaco manifestam desagrado no enfoque
excessivo dado as vertentes da empregabilidade e competitividade econdmica,
relegando para segundo plano a concepcdo democratica e humanista da educacdo de
adultos. Os autores criticam, ainda, a excessiva responsabilidade atribuida ao individuo
no seu processo de formagdo, assumindo o Estado um papel secundario e “exigindo as
pessoas uma postura de responsabilizagdo, mesmo que ndo estejam reunidas as

condigdes necessérias e suficientes para que tal ocorra.” (Cavaco, 2008, p.76)

Na VI Conferéncia é dado destaque aos dispositivos de validacdo das aprendizagens néo

formais e informais. O relatério da UNESCO defende que se devem:
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“(...) desenvolver referenciais de reconhecimento, validagéo e acreditacdo de todos
os resultados da aprendizagem, incluindo aqueles adquiridos através da
aprendizagem ndo formal e informal”, e encarrega os Estados-membros de
“desenvolver e melhorar estruturas e mecanismos para o reconhecimento de todas
as formas de aprendizagem, estabelecendo critérios de equivaléncia” (UNESCO,

2009, p.1, citado por Anibal, 2013, p. 9)

Em jeito de concluséo, podemos, entdo, verificar a mudanca de paradigma presente nas
duas ultimas Conferéncias, onde se verifica uma progressiva valorizagdo da

Aprendizagem ao Longo da Vida.

Por outro lado, a OCDE, enquanto organismo intergovernamental, apresenta um
discurso sobre a Aprendizagem ao Longo da vida bastante centrado nas questdes
economicas e de coesdo social. N&do poderiamos deixar de citar as palavras de Kallen
(1996), responsavel pelo trabalho Recurrent Education: a strategy for lifelong learning

com Bengtsson em 1973 e que refere que:

“Na linha da missdo global da OCDE, a educacdo continua tinha uma forte
conotacdo economica. Permitiu reunir a educacdo formal inicial e a educacdo de
adultos e a formacdo no trabalho num Unico enquadramento politico, cujos
objectivos se relacionavam com um conjunto de objectivos educacionais,
econdémicos e sociais comuns. A possibilidade de uma relacdo mais flexivel entre a
educacdo e a formacgdo por um lado, e o trabalho, por outro, 0 que permitiria
sintonizar a educacdo e a formagdo com as necessidades individuais e do mercado

de trabalho, era considerado como um dos principais resultados.” (Kallen, 1996, p.

20)

A OCDE reconhece, também, a relevancia dos processos de reconhecimento e validacédo
da aprendizagem ndo formal e informal, atendendo ao seu possivel contributo para o
desenvolvimento econdémico e coesdo social. Recentemente, a OCDE fez um estudo
sobre a implementacdo de dispositivos de reconhecimento e validacdo de aprendizagens
ndo formais e informais em 23 paises, publicando posteriormente o relatorio intitulado

Recognising Non-Formal and Informal Learning: Outcomes, Policies and Practices.

Segundo Anibal (2013), o discurso de incentivo, por parte da OCDE, a integracdo do
reconhecimento da aprendizagem ndo formal e informal nas agendas politicas assenta

numa visdo econdmica e de empregabilidade, pois entende o reconhecimento da
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aprendizagem ndo formal e informal como uma forma “mais rapida, eficiente e barata
de as pessoas completarem a educagdo formal, sem terem de se envolver em cursos
relativamente os quais ja dominam os contetidos” (OCDE, 2010, citado por Anibal,
2013, p.10).

Relativamente ao Conselho da Europa, este introduz, nos anos sessenta, o tema da
educacgdo permanente. Segundo Kellen (1996): “Os trés principios ou “fundamentos” da
nova politica do Conselho da Europa eram a “igualizacdo”, a “participacdo” e a
“globalizac¢ao” (Kallen, 1996, p.18). O Conselho da Europa esperava, desta forma, que a
educacdo permanente promovesse a igualdade de oportunidades no que diz respeito a
educacéo.

“Assim, enquanto os programas do Conselho da Europa e da UNESCO se sustentavam
nos valores universais de paz, igualdade, interculturalidade, diversidade e direitos
humanos, isto €, numa visdo humanista da educacdo, a OCDE, pela sua natureza e
também pela sua historia, centrou-se nos beneficios e potencial econdmico da educacéo

e na sua vertente funcionalista.” (Centeno, 2011, citado por Barros, 2013, p.20)

Para uma melhor percepcdo da apropriacdo do conceito de Aprendizagem ao Longo da
Vida pelas diferentes organizagdes intergovernamentais, segue-se um Fluxograma

resumo.
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Figura 1: Apropriacdo do conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida pelas principais Organizacoes
Intergovernamentais.

OCDE
EP oy ALV
Perspectiva

Aprendizagem ao
Longo da Vida

UNESCO
EP wmmm ALV

Perspetiva Humanista Funcionalista e
Educagdo como Neoliberal

responsabilidade Educagdo como

coletiva responsabilidade

individual

UNIAO EUROPEIA
Conselho da Europa
Bem-estar e EP oy ALV
Desenvolvimento Perspetiva hibrida
Integral Educagdo como
responsabilidade dos sistemas
educativos dos Estados-

Integragao
Socioecondmica

Membros

Integracdo e
coesdo Social

Legenda: EP- Educacdo Permanente; ER- Educacéo Recorrente; ALV- Aprendizagem ao Longo da Vida

Fonte: Barros, 2013, p. 21

Podemos, entdo, concluir que a UNESCO apresenta a Aprendizagem ao Longo da Vida
como condi¢cdo fundamental para o bem-estar das pessoas, sendo a educa¢do uma
responsabilidade colectiva. A OCDE apresenta uma visdo economicista da
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Aprendizagem ao Longo da Vida e o Conselho da Europa entende que a Aprendizagem
ao Longo da Vida é fundamental para a integracéo social.

1.1- Linhas de orientacéo para a educacao e formagao

Na dltima década, foram produzidos alguns documentos que definiram as linhas de
orientagdo para educacédo e formacdo, nomeadamente o Livro Branco sobre a educagéo
e a formacdo, Ensinar e Aprender, Rumo a Sociedade Cognitiva, publicado em 1995
pela Comisséo Europeia e 0 Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida,
elaborado no ano 2000 pela Comissdo Europeia, no @mbito da Cimeira de Lisboa ou
Estratégia de Lisboa.

1.1.1- O Livro Branco, sobre a Educacdo e Formacéo, Ensinar e

Aprender, Rumo a Sociedade Cognitiva

O Livro Branco sobre a educacdo e a formacdo, lancado em 1995 pela Comissao
Europeia, tem como objectivo definir e tracar as linhas orientadoras relativas a educacéo
e formacdo, atendendo as mudangas que se vivem na nossa sociedade, nomeadamente:
i) 0 advento da sociedade da informacéo; ii) a mundializacdo da economia e 0 aumento

da competitividade a nivel mundial; iii) a rapida evolucdo cientifica e tecnoldgica.

Segundo Pires (2002), o Livro Branco “procura por um lado identificar os desafios
emergentes no dominio da educacdo/formacdo, no contexto europeu, e, por outro,
delinear orientacGes e linhas de accdo que contribuam para o desenvolvimento da

qualidade destes sistemas.” (Pires, 2002, pp.50-51)

O Livro Branco propbe orientacdes para a accdo, apresentando cinco objectivos
prioritarios:

e Fomentar a aquisi¢cdo de novos conhecimentos;

e Aproximar a escola e a empresa;

e Lutar contra a excluséo;

e Promover o plurilinguismo, através do dominio de trés linguas comunitéarias;
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e Assegurar a igualdade de tratamento entre o investimento fisico e o investimento

em formagao.

No que diz respeito ao reconhecimento de aprendizagens adquiridas pela experiéncia
em contextos ndo formais e informais, o Livro Branco sugere a criacdo de um “cartdo
pessoal de competéncias” onde fossem registadas as competéncias adquiridas,

nomeadamente nas areas da informatica e linguas estrangeiras.

Lima (2005) apresenta uma visdo bastante critica em relacéo as directrizes apresentadas
pelo Livro Branco, que segundo o autor: “insistia com clareza na «empregabilidade
individual», na necessaria «capacidade de adaptacdo», na complementaridade das
escolas e das empresas como «lugares de aprendizagem», na urgéncia de «investir em
competéncias». A «empregabilidade» transformou-se no substituto da «educabilidade»
(...)” (Lima, 2005, p.71). Lima critica o facto da educacgéo estar a ser apresentada como
variavel econémica e como pura adaptacéo aos imperativos da economia informacional
e global opondo-se a uma educacdo humanista e critica, orientada para a solidariedade e

0 bem comum.

Como ja haviamos referido anteriormente, Lima é um dos autores que critica esta
concepcdo economicista que molda a Aprendizagem ao Longo a Vida, num artigo
intitulado: Do aprender a ser a aquisi¢do de competéncias para competir: adaptacao,
competitividade e performance na sociedade da aprendizagem, Lima cita Boshier que,
ironicamente, refere que: “Se a educagdo ao longo da vida era um instrumento para a
democracia, a aprendizagem ao longo da vida esta quase inteiramente preocupada com a

caixa registadora”. (Boshier, 1998, p.5, citado por Lima, 2004, p.13)

Pires (2002), também apresenta uma visdo critica em relacdo as linhas directrizes do
Livro Branco, afirmando que: “A excessiva responsabiliza¢do dos individuos na gestao
das suas oportunidades de aprendizagem pode desta forma contribuir para o reforco e

agravamento das desigualdades existentes.” (Pires, 2002, p. 67).

Podemos, entdo, concluir que o Livro Branco aponta a educagdo e formagéo como
meios de aumentar a competitividade econdmica e promover o emprego, e, também,

fomentar o combate a exclusdo social.
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1.1.2- O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida

Outra das publicagcbes marcantes no dominio da educacdo de adultos é o Memorando
Sobre Aprendizagem ao Longo da Vida que surge na sequéncia do Conselho Europeu de
Lisboa, no ano 2000, em que os Estados subscritores se propdem, através da
aprendizagem, a “alcancar um crescimento econdémico dindmico, refor¢ando

simultaneamente a coesdo social”. (Comissdo Europeia, 2000, p. 6)

Segundo o Memorando, a Europa entrou na Era do Conhecimento e, como tal, a
“aprendizagem ao longo da vida deve acompanhar uma transicdo bem sucedida para

uma economia e uma sociedade assentes no conhecimento”. (Comissdo Europeia, 2000,

p.3)

Nesse documento, defende-se que os objectivos de uma estratégia global e coerente de

aprendizagem ao longo da vida para a Europa deve:

“e garantir acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a
aquisicdo e renovacdo das competéncias necessarias a participacao

sustentada na sociedade do conhecimento;

 aumentar visivelmente os niveis de investimento em recursos humanos, a
fim de dar prioridade ao mais importante trunfo da Europa - 0S seus

cidadaos;

* desenvolver métodos de ensino e aprendizagem eficazes para uma oferta

continua de aprendizagem ao longo e em todos os dominios da vida;

» melhorar significativamente a forma como sdo entendidos e avaliados a
participacdo e os resultados da aprendizagem, em especial da aprendizagem

nao-formal e informal;

» assegurar 0 acesso facilitado de todos a informacdes e consultoria de
qualidade sobre oportunidades de aprendizagem em toda a Europa e durante

toda a vida;

+ providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida tdo

proximas quanto possivel dos aprendentes, nas suas préprias comunidades e
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apoiadas, se necessario, em estruturas TIC.” (Comissdo Europeia, 2000, p.

4)

Mais de 12.000 cidaddos foram consultados para a realizacdo do Memorando sobre a
Aprendizagem ao Longo da Vida, como resultado dessa consulta, evidenciam-se, nas
palavras de Pires (2000), “reservas relativamente ao enfoque excessivo da dimensao do
emprego e do trabalho na aprendizagem ao longo da vida; procurou-se reforcar a
integracdo de aspectos mais latos e abrangentes — tais como a dimensdo cultural e

espiritual da aprendizagem.” (Pires, 2002, p.63)

Apesar de 0 Memorando seguir a linha de pensamento do Livro Branco, acaba por
introduzir uma “nova perspectiva de aprendizagem”, onde se diluem as fronteiras entre
educacdo e formacao e onde é reconhecida a “importancia dos contextos ndo-formais e

informais na aprendizagem dos adultos” (Pires, 2002, p. 65)

Procuramos, ao longo deste capitulo, dar a conhecer um pouco da genealogia da
Aprendizagem ao Longo da Vida. Como verificdmos, ao longo dos ultimos anos, muitas
foram as transformacgfes sentidas na area da educacdo e formacdo, nomeadamente a
passagem do modelo de “qualificagdao” para o de “competéncia”. Segundo Canario
(2012), em menos de trinta anos passou-se de uma “visdo social e humanista da
educacdo permanente” para uma visdo ‘“‘econdmica e realista da producdo de

competéncias (...).” (Carré & Caspar, 1999, p. 7 citado por Canario, 2012, p.6)

Alguns autores defendem que a tonica passou do conceito de “promogdo social” para o
conceito de “empregabilidade”. As politicas e praticas da Educacdo de Adultos
passaram a ser subordinadas as necessidades de uma Europa que se pretendia mais

competitiva.

Segundo Lima (2005), a tendencial evolugdo de uma logica de “educacdo popular” para
uma logica de “gestdo de recursos humanos” que caracteriza a realidade internacional,

marca, também, a realidade portuguesa.

Sintetizando, a concepcdo de aprendizagem expressa pelos diferentes organismos
governamentais e documentos sofreu alteragdes, verificando-se uma ruptura com 0s
antigos modelos de educacdo e formagéo, passando a ser entendida como um processo

que ndo € especifico de uma determinada faixa etaria ou categoria social. A
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Aprendizagem ao Longo da Vida passa a ter em consideracdo ndo apenas as diferentes
categorias etarias e sociais, mas também as multiplas situacGes e contextos que

possibilitam e desenvolvimento e aquisi¢cdo de competéncias.

1.2. - Aprendizagens formais, ndo formais e informais

Tal como podemos verificar, a diferenciacdo dos contextos em que ocorrem as
aprendizagens esta presente no Memorando de Aprendizagem ao Longo da Vida e é
determinante para que possamos compreender 0s processos de reconhecimento dos

adquiridos experienciais.

A escola assumiu, durante muito tempo, um papel central, Gnico e insubstituivel, era
vista como o0 Unico meio possivel para aprender e apenas aos sistemas educativos
formais era reconhecida importancia. Esta centralizacdo nas aprendizagens formais

explica a omissdo das aprendizagens ndo-formais e informais.

Canario (2006), chama a atencdo para o facto de todos estamos condenados a aprender,
no entanto a maior parte do que aprendemos nao foi aprendido na escola, “sendo esta,
na sua forma moderna, uma invencdo historica muito recente, pela qual passou uma

parte infima da humanidade.” (Canario, 2006, p.196)

Finger e Asun (2003), na obra A Educacéo de Adultos numa Encruzilhada, Aprender a
nossa saida, apresentam as concep¢des de Ivan lllich sobre a educacdo de adultos,
segundo os autores a originalidade de Illich reside na aplicacdo a educacgdo da sua critica
ao processo de institucionalizacdo, pois segundo ele, a escola foi atribuido, pelo Estado,
0 monopdlio institucional da educacdo, com isto concluia-se que a aprendizagem apenas
poderia resultar da escolarizacdo, desvalorizando todas as outras formas de
aprendizagem. Para Illich, a educagdo de adultos “¢ a Unica alternativa a este estado da
situacdo” porém, “a educacdo de adultos, tal como ele a define ndo ¢ s6 para adultos”, ¢
uma alternativa a todo o dominio da educagdo, é sinénimo de aprendizagem. (Finger &
Asln, 2003, pp.22-23)

Apesar de alguns pontos divergentes na concepgéo da Aprendizagem ao Longo da Vida,

por parte dos autores e, também, das organizacGes intergovernamentais, existe um ponto
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comum, a ideia que o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida esta,
indissociavelmente, relacionado com 0 “tempo” e os “varios contextos”. A
Aprendizagem deve, neste sentido, perdurar no tempo e percorrer todas as dimensdes da
vida. Este percurso paralelo e concomitante entre Aprendizagem e as diferentes
dimensBes da vida remete-nos para a complementaridade das aprendizagens a nivel

formal, ndo-formal e informal. Segundo Nico et al (2008):

“(i) a aprendizagem formal ¢ a que decorre em institui¢des de ensino e formagéo e

13

conduz a diplomas e qualificagdes reconhecidos e onde se verifica uma
estruturacdo prévia de programas e horarios, na existéncia de processos avaliativos

e de certifica¢do” (Canario, 1999, citado por Cavaco, 2002, p 29.);

(ii) a aprendizagem ndo-formal “ndo conduz a certificados formais e pode ocorrer
no local de trabalho (...) organizagdes ou servigos (...) (aulas de arte, musica e
desporto ou ensino privado...)”; (Leitdo et al, 2001: 8) e constitui “a inica forma

de aprendizagem da maioria dos adultos” (Correia & Cabete. 2002: 45);

(iii) a aprendizagem informal é uma aprendizagem ndo organizada, intencional ou
ndo, ocorrendo em “situa¢des potencialmente educativas, mesmo que ndo
conscientes, nem intencionais (...) correspondendo a situagdes pouco estruturadas

e organizadas” ” (Canario: 1999, citado por Cavaco, 2002: 29).”

Segundo Canario (2006), € a partir da segunda metade do século XX, no periodo apds a
2* Guerra Mundial, que os processo ndo formais ganham visibilidade, sendo que “o
reconhecimento e a valorizacdo dos processos e dindmicas educativas ndo formais e
informais é uma aquisicdo que nasce do interior do campo da formacdo de adultos
(...)". (Canario, 2006, pp.197-198)

Canério (2006) defende que o reconhecimento e a valorizacdo dos processos educativos
nao formais assenta na ideia basilar de que “o patriménio experiencial de cada um
representa o recurso mais importante para a realizacdo de novas aprendizagens”, sendo
que as pessoas “aprendem com e através da experiéncia” e que “ndo € sensato pretender

ensinar as pessoas aquilo que elas ja sabem.” (Canario, 2006, p. 198)

Entendemos, que as modalidades de aprendizagem, anteriormente caracterizadas, sO
fazem sentido numa perspectiva de coexisténcia, de forma isolada, nenhuma ¢é

suficientemente significativa, sendo que todas elas sdo imprescindiveis. Segundo

Anabela Capucho Caeiro 19



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

Cavaco (2003) a aprendizagem deve ser vista numa perspectiva global, onde as
aprendizagens formal, ndo-formal e informal se apresentam complementares entre si.
Desta forma a “educagdo sera permanente, ndo se conhecerdo mais lugares, nem tempos
privilegiados, cada um sera educando e educador, ndo havera fronteiras entre educacéo
formal e ndo formal, a educacdo inicial e permanente” (Gelpi, 1991, p.71 citado por

Cavaco, 2003, p. 130)

A aprendizagem deve, entdo, ser vista numa perspectiva sistémica e de desenvolvimento
ao longo da vida. Segundo Pires (2005): “Aprender ao longo da vida (life long) e em
diferentes contextos da vida (life wide), tornam-se, assim, duas marcas inseparaveis do
modo como actualmente tendem a ser perspectivados os processos de aprendizagem.”

(Pires, 2005, p. 289)

Podemos, entdo, verificar que as politicas educativas dos dltimos anos tém sido
conduzidas, tendo como foco principal a Aprendizagem ao Longo da Vida. Segundo o
estudo Aprendizagem ao longo da vida: um desafio para comunidades educadoras —
uma proposta de atuacdo, da responsabilidade da Agéncia Nacional para a

Qualificagéo, I.P:

“Portugal tem contado com o apoio do cofinanciamento comunitario para
empreender uma politica publica consistente neste dominio, especialmente desde o
ano 2000, criando novas linhas de servico e estruturas, diversificando e
modularizando formacoes e certificacBes e assumindo programas e iniciativas que
guiaram, pela definicdo de metas (e pela consisténcia de apoios orientados para a
prossecucdo destas), durante periodos determinados, o esforco de qualificagdo dos

portugueses.

A Iniciativa Novas Oportunidades é o exemplo mais recente e paradigmatico, pela
amplitude e escala obtidas, da atencdo dada a esta matéria por Portugal, no periodo
2005-20117. (Valente et al, 2012, p. 8)

Conscientes que a Aprendizagem ao Longo da Vida ndo se esgota na iniciativa publica,
mas atendendo ao objectivo do presente estudo, apresentamos no Capitulo 3, do

presente estudo, um olhar mais atento a Iniciativa Novas Oportunidades.
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Capitulo 2- Correntes tedricas da Educacéo e Formacao de Adultos

“A educacdo é um processo social, é desenvolvimento.
N&o é a preparagdo para a vida, é a prdpria vida.”

John Dewey

Pretendemos, ao longo do Capitulo 2, dar a conhecer um pouco sobre as correntes
tedricas que definem a Educacdo e Formagdo de Adultos, conscientes que este € um
processo pessoal e selectivo, que procura ir de encontro aos objectivos definidos no
presente trabalho, muito ficaré por referir.

Atendendo a um novo paradigma emergente tém-se vindo a desenvolver diversas
teorias, segundo Finger e Asun (2003) elas podem organizar-se em trés escolas de

pensamento: Pragmatismo, Humanismo e Marxismo.

A escola de pensamento Pragmatista defende que as ideias apenas tém relevancia
desde que sejam instrumentos utilizados para a resolugdo de problemas. Jonh Dewey
integra a corrente pragmatica, critica os métodos utilizados na educacao, uma vez que
estes se limitam a técnicas de memorizacéo e transferéncia de conhecimento, propde
novas técnicas pedagogicas, surgindo desta forma uma nova filosofia, a Escola Nova ou

Escola Progressista, centrada na experiéncia.

Na perspectiva de Dewey a educacgédo ndo se podia restringir ao ensino de algo acabado,
deveria ser um saber e uma habilidade adquiridos e integrados na vida social. Entende a

educacdo como instrumento para a reconstrucao da sociedade.

Segundo Dewey, filésofo e pedagogo norte-americano, ndao ha limites para a
aprendizagem e defende a ndo separacdo entre teoria e préatica, espirito e realidade,
razdo e pratica. Dewey defende a capacidade humana de plasticidades, acredita que os
seres humanos tém a capacidade de se moldarem ao ambiente que os envolve de acordo
com as suas necessidades, esta plasticidade é o equivalente a aprendizagem. Dewey
defende, ainda, que a aprendizagem individual existe mas fica incompleta se ndo se
estabelecer uma relacdo com a comunidade, ou seja, o individuo s6 é um conceito

significante quando parte integrante da sociedade em que se insere.
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Tendo em conta as posicdes de Dewey ndo poderiamos deixar de referir alguma
proximidade entre elas e as posi¢fes de Vygotsky, uma vez que o psicélogo concebia o
conhecimento e o seu desenvolvimento como um processo social, integrando, também
ele, os conceitos de sociedade e individuo. Tanto Dewey como Vygotsky concebiam o
conhecimento e o desenvolvimento como um processo social, defendem, ainda que o
conhecimento adquirido pela educagdo deve fazer parte integrante do quotidiano,
evidenciando uma inter-relacdo entre ensino e pratica quotidiana, ja que, como defende

Vigotsky, o meio social é determinante para a constitui¢do do individuo.

A tradicdo pragmatista tomou duas direccGes diferentes: a abordagem da aprendizagem
experiencial da qual sdo representantes Kurt Lewin, David Kolb, Chris Argyris e
Donald Schon e o interaccionismo simbolico que influenciou Peter Jarvis e Jack

Mezirow.

A aprendizagem experiencial foca-se no desenvolvimento do adulto, em especial no
factor profissional. Segundo David Kolb, a profissionalidade é um percurso permanente
de aprendizagens, desde que o individuo se possa apropriar das suas experiéncias
profissionais. O autor defende que o homem é um ser integrado no meio natural e
cultural, capaz de aprender a partir das suas experiéncias; mais precisamente, da

reflexdo consciente sobre as mesmas.

O modelo de aprendizagem experiencial, anteriormente referido, revela-se elemento
estruturante do presente estudo, uma que que o actual conceito de “reconhecimento de

adquiridos” remonta a tradicdo de aprendizagem experiencial.

Outra das teorias apresentadas por Finger e Asun (2003) é o Humanismo. Esta teoria
teve a sua origem na psicologia humanista e apresenta-se como uma alternativa ao
behaviourismo ou a psicandlise, defendendo o “controlo de cada um sobre o seu proprio

destino”.

Segundo os autores, a esséncia do pensamento humanista estdo sintetizados na obra de
Abraham Maslow, em que subjaz “a ideia de que a motiva¢do humana esta relacionada
com a satisfagdo de necessidades, sendo a auto-realizagdo a mais fundamental das

necessidades”.
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O humanismo propde que o foco de atengdo se volte para o ser humano na sua
totalidade, considerando-o como uma entidade complexa de natureza bioldgica,
psicoldgica e que vive em sociedade. Acredita que o ser humano se organiza enquanto

um self, desenvolvendo o autoconceito e a percepcao de si.

Um dos principais representantes das teorias humanistas foi Carl Rogers, que aplicou a
educacdo principios da psicologia clinica. Carl Rogers concebe o ser humano como
fundamentalmente bom e curioso, que, porém, precisa de ajuda para poder evoluir. Eis a
razdo da necessidade de técnicas de intervencdo facilitadoras.

O pensamento de Roger assenta em 3 premissas: 0 ser humano é fundamentalmente
bom, tem uma motivacdo intrinseca para o autodesenvolvimento e a activacdo do
potencial de cada um reside no seu interior e depende do ambiente que o rodeia.
Podemos, entdo dizer, que humanismo evidencia a singularidade da existéncia humana,

em particular da liberdade humana, e da possibilidade de autodesenvolvimento.

Outro dos nomes ligados a psicologia humanista € Malcolm Knowles, associados a ele
surgem conceitos como “facilitacdo” ou aprendizagem ‘“‘autodirigida”. O conceito de
aprendizagem autodirigida pressupde que o aprendente sente a necessidade de aprender
e ao facilitador cabe a funcdo de clarificar as suas necessidades. Neste sentido verifica-

se uma pro-actividade do aprendente em relacdo a aprendizagem.

Centrando o Marxismo na educag¢do de adultos, esta teoria oferece uma “analise
cientifica da realidade social”. Segundo a teoria marxista da educacéo esta esta ligada
ndo s6 ndo sé ao desenvolvimento material do mundo e interesses de classe, mas,
também, tem um papel politico e transformador social, uma praxis libertadora capaz de

uma mudanca de mentalidade e construcdo de uma nova ordem social.

A teoria critica, mais recentemente conhecida como pedagogia critica, foi a escola que
mais contribuiu para o discurso marxista. A pedagogia critica propde uma educacdo
proxima da realidade econémica e sécio-cultural, onde o ensino pressupde uma accao
transformadora da realidade. Sustenta a ideia de que o conhecimento esta comprometido
com a emancipacao das pessoas, com a liberdade intelectual e politica. Neste sentido, a

educacdo promove uma anélise critica do contexto em que as pessoas vivem.
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Tendo como referéncia a obra de Finger e Asun (2003), A Educac¢do de Adultos numa
Encruzilhada, apresentdmos as trés correntes tedricas que definem a Educacdo e
Formacdo de Adultos, porém, e atendendo ao enquadramento do presente estudo, ndo
poderiamos deixar de fazer mencdo aos modelos educativos defendidos por Fernandez
(2006).

Como podemos verificar ao longo dos capitulos anteriores, a partir dos anos 70, surgiu
um novo paradigma na educacéo e formacdo de adultos e a nova realidade socioldgica
impde novos modelos de aprendizagem para adultos. Segundo Fernandez (2006), “Nos
anos setenta e oitenta delineia-se um novo caminho em direcgdo a uma sociedade da
aprendizagem permanente onde o referente ja ndo ¢ a escola, mas sim a vida (...)”

(Fernandez, 2006, p. 14)

Na opinido de Fernandez (2006), o seculo XXI estd a assistir a uma procura
significativa de formacéo por parte de pessoas adultas, verificando-se, desta forma, a
existéncia de diferentes modelos educativos para satisfazer esta necessidade de
formacdo. Segundo o autor, podemos encontrar trés modelos educativos: o modelo
receptivo alfabetizador; o modelo dialégico social e 0 modelo econémico produtivo. Ao
longo deste capitulo, focar-nos-emos nos ultimos dois modelos, atendendo a sua

relevancia para o presente estudo.

E nas Ultimas décadas do século XX que surge o modelo Dial6gico Social, este modelo
foi analisado por autores como Oscar Medina, 1997; Agustin Requejo, 2003 e pelo
grupo CREA (Centro Especial de Investigacdo em Teorias e Praticas Superadoras de
Desigualdades) da Universidade de Barcelona. O modelo dialégico baseado numa
dinamica de interactividade, visa uma intervencdo reflexiva e critica na sociedade e
pretende promover o desenvolvimento de capacidades que facilitem a resolucdo de
problemas do dia-a-dia. Por outras palavras, pretende-se dotar os adultos de ferramentas
para a construcdo critica dos seus percursos de vida, prepara-los para interagirem em
contexto privados, assim como em contextos mais amplos como a prépria comunidade,

pois segundo Fernandez:

“Perante todas estas procuras de coesdo social, a formagdo continua deve focar-se

necessariamente na aprendizagem de novas formas de participacéo e de integracéo
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social, as quais 0 modelo social e dialégico da educacdo de pessoas adultas estéd a

querer responder.” (Fernandez, 2006, p.64).

Segundo o modelo social todas as pessoas tém potencialidade para aprender,
defendendo, desta forma, que os programas formativos deveriam estar ao servico das

necessidades educativas e ndo ao contrario.

O modelo dialégico social, como modelo de educacdo de adultos, assenta na
necessidade da tomada de consciéncia da importancia da aprendizagem, assim como na
ideia que os adultos aprendem ao longo da vida, com as experiéncias e com as teias de

relacbes que vao desenvolvendo.

Dados os pressupostos de actuacdo subjacentes as praticas associadas a este modelo,
podemos verificar que este modelo valoriza o reconhecimento dos adquiridos
experienciais que poderdo ser ponto de partida para novas aprendizagens, procurando
que os adultos desenvolvam ao maximo as suas potencialidades, promovendo, desta

forma, uma adaptabilidade aos contextos sociais em que o adulto se insere.

Atendendo a que o conhecimento € elemento intrinseco na vida social e laboral, o
modelo dialdgico social chama a atencdo para o facto de empreender, significar

participar em modelos de aprendizagem.

O Modelo dialdgico social chama, ainda, a atencdo para a importancia do dialogo entre
0s intervenientes no processo de aprendizagem, promovendo a partilha e a

aprendizagem entre os varios intervenientes. Tal como refere Fernandez:

“As pessoas participantes [da aprendizagem] ndo sdo receptoras que ndo reflectem
sobre as explicagdes dos professores, mas que adoptam uma atitude critica e
contribuem comas suas experiéncias e com o0 que sabem. No espaco de
aprendizagem confluem, em igualdade de condigdes, o que o professor sabe,
devido a sua formacao, e 0 que as pessoas adultas sabem, devido & sua experiéncia,
enriquecendo-se mutuamente, potenciando a participacdo e aprendendo em
conjunto [...]. Neste sentido, o professor ndo tem nenhum poder no grupo, s6 tem a
autoridade do seu saber, do seu saber-fazer e o saber auxiliar o grupo a aprender
(Fernandez, 2006, pp.61-62).
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Podemos concluir que o modelo dialégico social € caracterizado pela centralidade dada
a consciéncia critica, a reflexdo e a participagcdo, sendo funcdo do agente educativo
reconhecer, dinamizar e potenciar toda a aprendizagem feita pelo adulto ao longo da sua

vida.

Passamos de seguida a apresentacdo do modelo do Capital Humano, um dos modelos

educativos apresentados por Fernandez (2006).

Segundo Fernandez (2006): “Alguns dos estudos mais apreciados sobre o capital
humano (De la Fuente e Ciccone, 2002; De la Fuente, 2003) demonstram que 0s niveis
de formacdo sdo uma chave determinante da produtividade, da qualidade de vida dos

cidaddos e da coesao social.” (Fernandez, 2006, p.69)

A teoria do Capital Humano assenta no pressuposto de que a educacdo deve ser vista
numa perspectiva de investimento, a educagdo deve ter um retorno, ndo apenas
individual, mas colectivo. A educacdo assume, neste caso, um papel de catalisador para
o desenvolvimento econdmico dos estados. Segundo Cavaco (2008), “o modelo
economico produtivo € orientado para a formacdo da populacdo activa e para o
desenvolvimento de competéncias consideradas fundamentais no sector produtivo.”

(Cavaco, 2008, p. 47)

A teoria do Capital Humano surge no chamado Periodo Desenvolvimentista, onde o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico associado a um investimento na educacgéo

contribuiriam para uma sociedade mais rica e desenvolvida.

Esta teoria é anterior aos anos 70, porém a crise do petrleo no inicio dos anos 70
coloca em questdo esta teoria. Comeca-se a questionar o modelo desenvolvimentista.
Surge entdo uma preocupagdo humanista, ou seja, uma preocupacdo em “humanizar o
desenvolvimento” (Finger & Astn, 2003). A “humaniza¢do do desenvolvimento” ¢

protagonizada pela UNESCO origina 0 movimento da educacdo permanente.

Como podemos verificar, apds os anos 70, este modelo foi colocado em causa e bastante
criticado, as organizacbes governamentais e 0s varios documentos apresentam
alternativas sustentaveis a este modelo, no entanto, e como podemos ver pelas posi¢cdes
critica-construtivas de alguns estudiosos, nomeadamente Licinio Lima e Rui Canario,

continuamos dominados por ele.
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A situacdo econémica e politica que domina a Europa, onde se luta contra o desemprego
e onde a competitividade é palavra de ordem, a responsabilidade da aprendizagem
passou para o individuo, de modo a manter a sua empregabilidade. Esta sociedade pés-
modernista promoveu alteracfes significativas na Educacdo de Adultos, segundo Lima
(2008):

“(...) a educacdo de adultos vem sendo transformada nem capitulo da Gestdo de

3

Recursos Humanos, orientada preferencialmente para a produgdo de “vantagens

competitivas” no mercado global ¢ funcionalmente adaptada a racionalidade
econémica. Este novo canone remete a educacdo para uma funcdo meramente
adaptativa e a cidadania para um modelo de mercado liberal, estritamente

economicas, dos consumidores.” (Lima, 2008, p.51)

Verificamos um afastamento das politicas educacionais da area social e humana
passando a ter uma dimensdo essencialmente econdémica, ou seja, a Educacdo de

Adultos humanista vé-se relegada para segundo plano pelo sistema capitalista vigente.

Segundo Fernandez, ha cada vez mais pessoas adultas a procurarem formacéo, pois
“Todos os estudos estatisticos sobre formagdo continua nos paises desenvolvidos
convergem no facto de se estar a produzir um significativo aumento na procura

educativa por parte das pessoas adultas.” (Fernandez, 2006, p.67)
O autor refere, ainda, que:

“E possivel que esteja a desaparecer o publico caracterizado como analfabeto
absoluto nas sociedades desenvolvidas, mas surgem novos analfabetos funcionais e
novas necessidades de aprendizagens exigidas pelos novos contextos culturais ou
intelectuais, novos perfis laborais, novas condutas éticas e uma maior exigéncia de

participagdo activa na sociedade.” (Fernandez, 2006, p. 68)

De acordo com Fernandez (2006), o grande numero de pessoas que, actualmente,
procura processos formativos, ndo o faz para ser alfabetizado ou para adquirir formacéo
base, fa-lo no sentido de se prepararem para o desafio das “exigéncias dos seus postos
de trabalho” (Fernandez, 2006, p.69)

Numa sociedade dominada pela velocidade da informagéo e do conhecimento os perfis

profissionais alteram constantemente, o que faz com que a populagdo activa tenha
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necessidade de se reciclar. No entanto, nesta sociedade em constante mudanca, ndo
mudam apenas os perfis profissionais ou os instrumentos, “mudam também as formas
de ser, estar e sentir na sociedade.” (Fernandez, 2006, p.77) O que nos leva a concluir
que este modelo de formagdo produtiva, modelos de formacdo imediata, instrumental e

mais rentavel economicamente, ndo responde as necessidades sentidas pelos individuos.

Para concluir, Fernandez (2006) refere que os modelos sociais e o produtivo continuam
“excessivamente incomunicados”, enquanto os modelos sociais se centram na
aprendizagem de competéncias sociais, 0 modelo produtivo reduz as aprendizagens aos
aspectos profissionais. Verificamos, entdo, a ndo existéncia de um diélogo entre os dois
modelos. Concordamos, plenamente, com Fernandez quando o autor defende uma maior

comunicagéo entre os distintos modelos, eliminando as visdes simplistas e separatistas.
Na opinido de Fernandez:

“Enquanto ndo formos capazes de construir uma interagdo fluida entre os distintos
modelos e uma confiangca matua no valor que tem cada um de eles, a educacdo de
pessoas adultas serd blogueada a partir do interior dos seus préprios processos de
aprendizagem e 0s servigos que toda a sociedade espera dela ficardo injustamente
diminuidos”. (Fernandez, 2006, p. 85)
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Capitulo 3- Educacdo em Portugal: uma breve incursao

“Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo. Todos nés sabemos alguma coisa. Todos nos

ignoramos alguma coisa. Por isso aprendemos sempre”.

Paulo Freire

Pretendemos ao longo do Capitulo 3 descrever, um pouco, da genealogia das politicas
de educacdo de adultos, assim como dar a conhecer a génese do sistema de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias em Portugal. Ainda neste
Capitulo, apresentaremos a estrutura do processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias e daremos a conhecer um pouco da génese e evolugédo da
Iniciativa Novas Oportunidades.

Por fim, apresentaremos as principais diferengcas entre os extintos Centros Novas

Oportunidades e os recém-criados Centros para a Qualificacdo e o Ensino profissional.

3.1- Politicas de educacédo de adultos em Portugal

Apresentamos, no capitulo anterior, uma genealogia das politicas de educacdo e
formacdo a nivel internacional, enquadramento necessario para perceber a

especificidade da realidade portuguesa.

Segundo Nico (2011), “Em Portugal, a Educacdo de Adultos surgiu tardiamente, ao
contrario de muitos outros paises (...), onde os diferentes contextos de aprendizagem:
formal, ndo-formal e informal eram considerados determinantes no sistema de educacéo

e formacdo das pessoas adultas. (Nico, 2011, p.17)

As politicas de educacdo permanente surgem em Portugal, no periodo do pos-revolucédo
de Abril, através das campanhas de alfabetizacdo nos anos 1974-1976 e no incentivo as

organizagdes populares, nomeadamente associagdes.

Em 1974 é determinado o direito a livre associacdo, atraves do Decreto-Lei n.° 594/74,

facilitando, desta forma, a criacdo de Associacdes de Educacdo Popular. Inicia-se,

Anabela Capucho Caeiro 29



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

segundo Nico (2011), “uma fase marcada por actividades de educagdo de adultos de
caracteristicas popular e comunitaria promovidas por associagdes culturais, sindicatos e
grupos informais através das chamadas actividades de alfabetiza¢do.” (Nico, 2011,
pp.21-22)

Neste periodo, a educacdo de adultos esta subordinada a légica da educagdo popular e
do associativismo, fomentando uma educacdo para a cidadania, promovida de forma
descentralizada através de iniciativas locais, traduzindo-se por processos ndo-formais.
Segundo Cavaco (2008), “As praticas de alfabetizagdo enquadradas nesta logica sdo
entendidas, essencialmente, como um processo de conscientizacdo que permite as
pessoas a reflexdo e a resolugdo dos seus problemas e da sua comunidade.” (Cavaco,
2008, p.106)

Em 1971, a Direccdo-Geral de Educacdo Permanente (DGEP) assumiu um papel
central, dinamizando uma politica publica de educagdo inovadora. Segundo Canario
(2006), a DGEP:

“Apesar de afirmar de forma muito clara a doutrina “humanista” da UNESCO da
educacdo permanente como matriz teérica de referéncia, os responsaveis da DGEP,
como resultado das proprias circunstancias histéricas vividas em Portugal,
ultrapassam uma visdo ingénua desse humanismo, manifestando uma compreensao
dos limites de uma accdo dominada pela légica do Estado e, portanto, a

necessidade de uma autonomia popular”. (Candrio, 2006, p.218)

Entre os anos 1975 e 1976, Alberto Melo é nomeado Director-Geral da DGEP. Apds o
ano de 1976, podemos verificar que a educacdo de adultos se Vvé reduzida ao ensino
recorrente nocturno que, nos estudos posteriores, se revelou uma aposta perdida, uma

vez que apresentava elevados niveis de insucesso. (Nico, 2011)

Em 1976, o Art° 73° do Capitulo Ill, da Constituicdo da Republica Portuguesa
estabelece que todos tém direito a cultura e a educagdo, cabendo ao Estado a
democratizacdo da educacdo, que através da dinamizacdo de diversas modalidades de
educagcdo contribua para a igualdade de oportunidades, para a superagdo das
desigualdades econdmicas, sociais e culturais, para o desenvolvimento pessoal e social

dos cidadéaos, assim como para a promocao do espirito de tolerancia, de compreensao
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matua, de solidariedade e de responsabilidade, para o progresso social e para a
participacdo democratica na vida colectiva.

Nesse mesmo ano, e como ja foi referido anteriormente neste estudo, a educacédo ndo
formal e informal adquire significancia, principalmente a partir da 192 Conferéncia
Geral da UNESCO realizada em Nairobi, em que a educacdo de adultos foi definida
como “0 conjunto de processos organizados de educacdo qualquer que seja o contetdo,
o0 nivel e 0 método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam
a educacdo inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e universitarios”. Desta
forma colocam-se em destaque as préaticas educativas ndo escolarizadas, nomeadamente

a educagdo nédo formal e a educagéo informal.

Em 1979, ultimo ano de funcionamento de DGEP, delineou-se o Plano Nacional de
Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos (PNAEBA), que procura erradicar o
analfabetismo que em Portugal atingia percentagens altissimas. “O PNAEBA nao
chegou a ser concretizado nas suas linhas principais, ficando aquém das suas

expectativas iniciais.” (Santos Silva, 2000, p.6, citado por Nico, 2011, p.23)

As décadas de 80 e 90 sdo marcadas por uma auséncia de politicas publicas de
educacdo, Cavaco (2008) entende que neste periodo, se assiste a uma progressiva
normalizacdo politica das préaticas de educacdo de adultos. Opta-se pela promocao da
educacdo de adultos no contexto escolar, desvalorizando a sua articulacdo com projectos

de intervencdo comunitaria e praticas socio-educativas.

Em 1986, a integracdo de Portugal na Unido Europeia fez com que Portugal comecasse
a usufruir de fundos financeiros, nomeadamente o Programa Operacional de
Desenvolvimento da Educacdo para Portugal (PRODEP), verificando-se uma aposta na
educacdo de adultos, assente essencialmente em modelos escolares. Segundo Nico
(2011), a partir de meados dos anos oitenta, as medidas politicas “assentam em decisdes
que valorizam duas grandes areas: a formacdo profissional e a valorizacdo do ensino
recorrente.” (Nico, 2011, p.26)

Em 1986 é aprovada a Lei de Bases do Sistema Educativo, que segundo Canario (2006)
“¢ particularmente econdmico e omisso no que se refere a educacdo nao formal (...) o

texto se estrutura em funcdo da dimensdo escolar das geragOes jovens, menorizando a
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importancia concedida a educacdo e a formacdo de adultos, bem como as modalidades

educativas ndo formais.” (Candrio, 2006, p.205)

Ainda em 1986, a 18 de Marco, toma posse a Comissdo de Reforma do Sistema
Educativo (CRSE), composto por um grupo de trabalho, do qual sdo elementos
constituintes: Alberto de Melo, Licinio lima, Lisete de Matos, Manuel Lucas Estévéo,
Maria Amélia Mendonga e Amélia Vitoria Sancho e que tinha como missdo a
elaboracdo de um relatorio sobre a “Reorganizagdo do subsistema de educacdo de
adultos” (Lima e outros, 1988, citado por Canério, 2006). O relatério apresentado pelo
grupo de trabalho da especial enfoque a importancia dos processos educativos ndo

formalizados.

Segundo Canario (2006), se estes anos, como ja referimos, ndo foram proficuos no que
se refere a educacdo de adultos, ndo foi pela falta de diagnosticos ou por falta de
apresentacdo de propostas e estratégias, também nao foi por falta de recursos, uma vez
que se verificaram afluxos de recursos financeiros consequentes da adesdo a Unido

Europeia, a Unica explicacéo reside, exclusivamente, nas opg¢des politicas.

A partir dos anos 90, a educacdo de adultos passa a estar subordinada a uma légica de
qualificacdo e gestdo dos recursos humanos, estando a aprendizagem ao longo da vida
directamente relacionada com a competitividade, melhoria de emprego e

desenvolvimento econémico.

Em 1999, surge a ANEFA, Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos,
através do Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de Setembro, tutelada pelos Ministérios da
Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade, concebida “como estrutura de competéncia
ao nivel da concepcdo de metodologias de intervencdo, da promocgdo de programas e
projectos e do apoio a iniciativas da sociedade civil, no dominio da educacdo e
formacdo de adultos, e ainda da construcdo gradual de um sistema de reconhecimento e

validacdo das aprendizagens informais dos adultos.” (Decreto-Lei n.° 387/99)

Tal como refere Lima (1999) “Tal estrutura, aqui designada por Agéncia Nacional de
Educacdo e Formacdo de Adultos, foi genericamente prefigurada e proposta no
documento de estratégia apresentado pelo Grupo de Trabalho coordenado por Alberto
Melo (...)” (Lima, 1999, p. 13)
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Comecamos, nesta altura, a vislumbrar a valorizacdo da educagdo nédo-formal e

informal, promovendo uma relagéo entre educacéo, cidadania e competitividade.

A ANEFA inspira-se nos modelos europeus, nomeadamente o modelo francés de “Bilan
de Compétences” e contribui, desta forma, para a implementagdo do sistema de
reconhecimento, validagdo e certificagio de competéncias, assim como para a
implementacdo de outros cursos de educacédo e formacao de adultos, nomeadamente 0s
cursos de Educacdo e Formacédo de Adultos (cursos EFA), as Acgcdes S@ber+ e a Rede
de Clubes S@ber+. Estas medidas integravam-se nas politicas da Comissdo Europeia,
mais propriamente nas directrizes remetidas na Estratégia de Lisboa (Conselho
Europeu, 2000) e no Memorando da Aprendizagem ao Longo da Vida (2000).

Em 2002, a ANEFA acaba por ser extinta e é criada a Dire¢do-Geral de Formacao
Vocacional (DGFV), através do Decreto-Lei n°208/02, de 17 de Outubro, referindo que:

“A integracdo entre a educacdo ¢ a formacdo a cargo do Ministério da Educacado, a
formacdo vocacional, implica que nele se crie um novo organismo, capaz de uma
actuacdo transversal na concretizacdo dos objectivos de qualificacdo, ao longo da
vida, dos jovens e adultos. Este novo organismo sucede, por efeito da presente lei,

a Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos, que ¢ extinta.” (Decreto-
Lei n°208/02)

Segundo Nico (2011), “Vive-se, nessa altura, um novo vazio em termo de ac¢des na

educacdo e formacao de adultos.” (Duarte, 2004, citado por Nico, 2011, p. 32)

A DGFV, através dos Decreto-Lei n.° 213/06, de 27 de outubro e Decreto-Lei n.° 276-
C/07, de 31 de julho, sucedeu a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), que se

manteve até 2012.
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3.2- O sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias em Portugal

O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
veio dar resposta a necessidade de qualificar adultos que, ndo tendo a oportunidade de
concretizar e completar a escolaridade de nivel basico ou secundario, mas que, detendo
uma experiéncia de vida alargada em diferentes dominios de actuacdo, poderiam ver
reconhecidas, validadas e certificadas as suas competéncias, através da concretizacao de
um processo de RVCC (Gomes et al, 2006).

Quando comparados os niveis de habilitacdo da populacdo portuguesa com 0s seus
congéneres europeus, verificamos que estes sdo muito baixos, tal como revelam os
dados da OCDE, “estimando-se que em 4 700 000 activos cerca de 2 400 000 néo
possuem a escolaridade de nove anos.” (Portaria n.° 1082-A/2001)

Na sequéncia da V Conferéncia da UNESCO sobre Educacdo de Adultos, realizada em
Hamburgo, foi criado o Grupo de Missdo para a o Desenvolvimento da Educacéo e
Formacdo de Adultos (GMEFA), por resolucdo do Conselho de Ministros n® 92/98, de
14 de Junho. Este grupo criou as bases para um novo modelo de educacdo e formacéo
de adultos, dotado de autonomia cientifica, técnica e administrativa que, no ano
seguinte, passou a designar-se por ANEFA (Agéncia Nacional de por Educacdo e
Formacdo de Adultos) — Decreto-Lei n® 387/99, de 28 de Setembro.

A ANEFA tutelada pelos Ministros da Educacdo e da Solidariedade e do Trabalho,
passou, entdo, a definir os procedimentos de reconhecimento, validacdo e certificacéo

de competéncias.

Na sequéncia do Memorando sobre Aprendizagem ao longo da Vida, resultante do
Conselho Europeu de Lisboa, realizado em Marco de 2000, langa-se um debate a escala
europeia e nacional, assente numa estratégia de Aprendizagem ao Longo da Vida.
Reconhece-se que a Europa se “encontrar num processo de transicdo para uma
sociedade e uma economia assentes no conhecimento e na inovagdo”, para que a Europa

se mantenha competitiva e promova uma melhoria na empregabilidade deve haver um:

“reforco da oferta de educacdo e formacédo de adultos e, consequentemente, das

oportunidades de obtencdo de certificacdo escolar e qualificagdo profissional por
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via formal, deva também ser dada a oportunidade a todos os cidaddos, e em
particular aos adultos menos escolarizados e aos activos empregados e
desempregados, de verem reconhecidos, validados e certificados os conhecimentos
e as competéncias que foram adquirindo por via ndo formal ou informal, em
diferentes contextos de vida e de trabalho, e, ainda, em inUmeras accbes de

formacao realizadas nos mais diversos dominios.” (in Portaria n.° 1082-A/2001)

Apesar do défice de qualificacdo portuguesa, reconhece-se, também, a existéncia de
subcertificacdo entre a populacdo activa, que desenvolveu competéncias nos diversos

contextos, nomeadamente, pessoal, profissional e associativo.

Revela-se, entdo, urgente a tomada de medidas para colmatar esta lacuna, a
implementacdo de um sistema de educacdo e formacdo de adultos que permitisse o

reconhecimento, validacgéo e certificacdo da populagéo activa era imperativo.

Tendo como pano de fundo este cenario, € implementado em Portugal o Sistema de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias em 2001, através da
Portaria n® 1082-A/2001 e abrange, actualmente, o ensino basico e secundario (RVCC
escolar) e a qualificacdo profissional (RVCC Profissional). Atendendo aos objectivos do

presente estudo, debrucar-nos-emos sobre 0 RVCC escolar.

Como forma de operacionalizar esta politica de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias é criada, através da Portaria anteriormente referida, uma
rede nacional de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (Centros RVCC), posteriormente denominados de Centros Novas
Oportunidades (CNO)

No Artigo 1° da Portaria n.° 1082-A/2001, fica descriminado que o Sistema Nacional de

RVCC se estrutura a partir:

“a) Do referencial de competéncias chave de educacdo e formacdo de adultos da
ANEFA organizado em trés niveis: basico 3, basico 2 e basico 1, abrangendo
quatro areas de competéncias chave: Linguagem e Comunicagdo (LC), Mateméatica
para a Vida (MV), Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e
Cidadania e Empregabilidade (CE), (...);
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b) Do Regulamento do Processo de Acreditacdo das Entidades Promotoras dos
Centros RVCC (...)”

De referir que, s6 posteriormente, o nivel secundario passa a ser contemplado pelo

Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias.

O sistema de RVCC escolar, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida,
pretende promover a certificacdo escolar, a procura de novos processos de
aprendizagem, de formacao e de certificagdo por parte dos adultos com baixos niveis de

qualificacdo escolar e profissional.

3.3. O processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de

Competéncias

Neste ponto pretendemos apresentar a forma como o processo de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias esta estruturado. Para tal, recorreremos a
bibliografia disponivel, mas também a experiéncia adquirida enquanto Profissional
RVCC.

Reconhecer, validar e certificar competéncias sdo estratégias relativamente recentes que
valorizam a aprendizagem ao longo da vida e, acima de tudo, reconhecem que existem

diferentes formas de aprender.

Segundo Pires (2002), o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, é

impulsionador de uma nova perspectiva de aprendizagem, ja que afirma que:

“A aprendizagem deixa de pertencer ao monopolio da educacao/formagdo formal,
alarga-se e expande-se para além das fronteiras tradicionais. Dai a necessidade de
fazer articular as diferentes dimensdes da aprendizagem, nomeadamente através do
reconhecimento e da validagdo das aprendizagens ndo-formais e informais. Este é
um eixo considerado crucial, pois a valorizagdo dos saberes adquiridos ao longo da
vida permite a sua potenciagdo e constitui-se como um ponto de partida para a
aquisicdo de novos saberes, impulsionando uma nova dindmica para a

aprendizagem.” (Pires, 2002, pp. 65-66)
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O processo de RVCC é um processo que valoriza todas as aprendizagens formais, ndo
formais e informais que o adulto tenha adquirido ao longo da vida. Através do processo
de RVCC, os candidatos podem obter uma certificacdo de Nivel Basico (B1, B2 e B3),
de Nivel Secundario e uma certificacdo profissional, através do RVCC PRO.

A metodologia utilizada ao longo do processo de RVCC é uma metodologia de Balango
de Competéncias e Abordagem Autobiogréafica e, consequente, construcdo do Dossier
Pessoal, no Nivel Basico, ou de Portefolio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), no Nivel

Secundario.

De salientar que a frequéncia do processo de RVCC ndo implica, obrigatoriamente, a
obtencdo de um nivel de certificacdo. O candidato pode apenas ver validadas algumas
unidades de competéncia, obtendo, assim, uma Certificacdo Parcial. Reiteramos, entdo,
que processo de RVCC ndo é apenas sinénimo de Certificacdo, € sinonimo de
Reconhecimento de competéncias, € sindnimo de Validacdo de competéncias e, pode

ser, sindbnimo de Certificacdo Parcial ou Certificacdo Total.

Parece-nos pertinente referir, ainda, que a aplicacdo da metodologia a utilizar ao longo
do processo de RVCC responde a diversas variaveis, nomeadamente o Centro Novas
Oportunidades onde se realiza o processo; a equipa que aplica a metodologia e,

obviamente, a especificidade do adulto.

Entendemos ser dificil descrever o processo de RVCC, pois ele existe, essencialmente,
em funcdo do adulto, o que significa que, para cada adulto, existe um processo que se

molda as suas necessidades.

Apesar de todas as variaveis possiveis existe uma linha condutora que € transversal a
todos os Centros Novas Oportunidades, a todas as equipas e a todos os adultos, essa
linha foi definida pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo através da Carta de
Qualidade dos Centros Novas Oportunidades. Entendemos que esta € uma ferramenta
essencial para o bom funcionamento dos Centros, defendemos e acreditamos na
necessidade de processos flexiveis, porém sabemos que é imperativo que estes
processos sejam justos e ndo levantem qualquer questdo relativa ao seu rigor, dai a

necessidade de uma ferramenta Unica utilizada por todos com a mesma eficacia.
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O trabalho desenvolvido nos Centros Novas Oportunidades organiza-se num conjunto
de etapas, a designar:

[EEN
1

Acolhimento dos Adultos;

N
1

Diagndstico/Triagem;

w
1

Encaminhamento dos adultos;

4- Processo de Reconhecimento, Validagédo e Certificacdo de Competéncias;
4.1- Eixo de Reconhecimento;
4.2- Eixo de Validagéo;
4.3- Eixo de Certificacéo;

5- Acompanhamento ao Plano de Desenvolvimento Pessoal.

Apresentamos, de seguida, o Fluxograma das etapas de intervengdo dos Centros Novas

Oportunidades, para uma visdo mais global e abrangente.

Figura 2: Fluxograma das etapas de intervencdo dos centros Novas Oportunidades
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Fonte: Gomes e Simdes, 2007, p.20
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De seguida, apresentamos, de forma mais detalhada, cada uma das etapas de
intervencgdo, assim como um fluxograma que permitird uma visdo mais abrangente das

etapas.

1- Acolhimento dos Adultos

Num primeiro momento, o candidato recolhe as informacGes necessarias junto do
administrativo do Centro Novas Oportunidades do seu local de residéncia e faz a
inscricdo, que é imediatamente inserida no SIGO. De seguida, é agendado com o

candidato a marcacdo do préximo contacto.

E, ainda, dada ao adulto toda a documentacdo disponivel acerca do Centro Novas

Oportunidades e das ofertas de qualificacdo disponiveis no territorio (Figura 3).

Num segundo momento, em sessdo de grupo ou individual, o adulto reine com o
Técnico de Diagndstico e Encaminhamento para uma sessao de esclarecimento, onde €
definida a missédo do Centro Novas Oportunidades, quais as possiveis vias de conclusao
do nivel pretendido, quais as ofertas formativas e de qualificacdo disponiveis. Por
altimo, sdo agendadas as proximas sessdes com o Técnico de Diagnostico e

Encaminhamento.

Figura 3: Acolhimento
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Fonte: Equipa técnico-pedagdgica do CNO da PartnerHotel, Reguengos de Monsaraz
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2- Diagndstico/Triagem

Através das sessOes de Diagndstico, o Técnico de Diagndstico e Encaminhamento
desenvolve e aprofunda a analise do perfil do adulto. Pretende-se, com esta etapa,
clarificar as necessidades, interesses e expectativas do adulto potenciando um
encaminhamento adaptados as suas necessidades e motivagdes. O adulto deve ter a

resposta de encaminhamento dentro de um tempo (til razoavel.

O Técnico de Diagndstico e Encaminhamento assegura o encaminhamento dos adultos
para a via mais adequada, que pode conferir uma certificacdo de Nivel Bésico, B1, B2 e
B3 ou de Nivel Secundario ou, ainda, uma certificacdo parcial (Figura 4).

Figura 4: Diagndstico
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Fonte: Equipa técnico-pedagdgica do CNO da PartnerHotel, Reguengos de Monsaraz
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3- Encaminhamento dos adultos

Nesta etapa, 0 Técnico de Diagnostico e Encaminhamento encaminha o adulto para o
percurso mais adequado em funcdo do perfil identificado na etapa de diagndstico e
tendo em conta as ofertas de qualificacdo disponiveis ao nivel local. O encaminhamento
é um processo de negociacdo entre o técnico e o adulto (Figura 5). Sdo vérias as

possiveis ofertas educativas e formativas, nomeadamente:

e Processo RVCC,;

e Cursos EFA*

e Cursos EFA Escolar*

e Cursos CEF*

e Cursos CET*

e Decreto-Lei n.° 357/2007*

* Oferta externa aos Centros Novas Oportunidades

Quando a oferta é externa ao Centro Novas Oportunidades deve ser definido um
Plano Pessoal de Qualificacdo (PPQ).

Figura 5: Encaminhamento
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Fonte: Equipa técnico-pedagdgica do CNO da PartnerHotel, Reguengos de Monsaraz
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4- Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias
4.1- Eixo de Reconhecimento

Na etapa de reconhecimento, o adulto identifica as competéncias adquiridas ao longo da
vida através do recurso a metodologia de balanco de competéncias (Gomes & Simdes,
2007).

O inicio do reconhecimento de competéncias pode ser feito em sessdes individuais ou
em grupo. Apoés a explicacdo da metodologia e da elaboracdo de uma primeira versdo da
historia de vida é feita, pelos formadores ou pelos profissionais RVC, uma
descodificacdo dos Referenciais de Competéncia-Chave. Seguem-se as sessoes,
individuais ou em grupo, mediadas pelo profissional RVC, de Balanco de

Competéncias. Estas actividades resultam na construgdo do PRA (Figuras 6 e 7).

Nesta etapa de reconhecimento de competéncias pode surgir a necessidade de alguns
adultos frequentarem formacdo complementar, formacdo essa que ndo devera

ultrapassar as 50h por adulto.

A equipa técnico-pedagogica dever ter o cuidado de manter sempre o adulto ao corrente

do seu processo.

Figura 6: Balango de Competéncias
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Fonte: Equipa técnico-pedagdgica do CNO da PartnerHotel, Reguengos de Monsaraz
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Figura 7: Balanco de Competéncias

BALANCO DE T
COMPETENCIAS P -
otel
" Identificacdo de Analise
o indicios e trabalhos e
S Historia de Vida elaboracao de elaboracao de
g propostas de novas propostas
= trabalho
L
) \j PRA pronto para
E validacao
=
—)
[
[F Y]
(7]
Processo RVCC - - e

Fonte: Equipa técnico-pedagdgica do CNO da PartnerHotel, Reguengos de Monsaraz

4.2- Eixo de Validacao

Em sessdo individual, o adulto analisa 0 PRA com os formadores e o profissional RVC
tendo por base os Referenciais de Competéncias-Chave. Nesta fase sdo validadas as
competéncias evidenciadas ao longo da historia de vida do adulto. Quando apenas se
verificam indicios, os formadores fazem novas propostas no sentido da validacdo das

unidades de competéncia.
4.3- Eixo de Certificacéo

A Ultima etapa do processo de RVCC é a certificacdo, o adulto possui as condi¢cdes

necessarias a obtencdo de uma habilitacdo escolar ou de uma qualificacao.

A certificacdo de competéncias realiza-se perante um jari de Certificacdo constituido
pela equipa técnico-pedagdgica, composta pela Coordenadora, pela Profissional RVC,
pelos formadores e pelo avaliador externo. Que, tal como o nome indica, deve ser

externo ao processo de RVCC e ao Centro.
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Apos a validacéo das competéncias verificam-se dois cenarios possiveis:
e Certificacdo Parcial

e Certificacdo Total

Se ao longo do processo de RVCC o adulto ndo evidéncia as competéncias minimas
exigidas fara uma certificacdo parcial. Nessa altura sera feito um Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP), com o intuito de dar continuidade ao processo
formativo ja iniciado. As respostas as necessidades dos adultos podem ser varias,
atendendo sempre as suas necessidades, motivacOes e expectativas, sendo essas

respostas externas ao Centro Novas Oportunidades (Figura 8).

Figura 8: Certificacio
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Fonte: Equipa técnico-pedagdgica do CNO da PartnerHotel, Reguengos de Monsaraz

5- Acompanhamento ao Plano de Desenvolvimento Pessoal

Tal como ja foi referido, ap6s a certificacdo deve ser definido o Plano de
Desenvolvimento Pessoal no sentido de promover a continuidade do percurso formativo
do candidato, promovendo, desta forma, o conceito que temos vindo a desenvolver ao

longo do estudo, o conceito de ALV (Aprendizagem ao Longo da Vida).
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Segundo a Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades:

“Este Plano, articulado entre a equipa pedagdgica e o adulto em sessdes
individuais, toma forma na definicdo do projecto pessoal e profissional do adulto,
com a identificacdo de possibilidades de prosseguimento das aprendizagens, de
apoio ao desenvolvimento de iniciativas de criacdo de auto emprego e/ou de apoio
a progressao/reconversao profissional” (Gomes & Simdes, 2007, p. 19)

Entendemos que esta etapa é determinante para o adulto, como tal acreditamos que nela
deveria ser feita uma maior aposta. Defendemos que as equipas deveriam possuir
ferramentas adequadas a um acompanhamento pés-certificacdo, mais eficaz e que se
traduzisse, efectivamente, na insercdo no mercado de trabalho ou na continuidade,

acompanhada, dos diversos percursos formativos.

3.4- A Iniciativa Novas Oportunidades

Segundo a Comissdo Europeia (2005), no que se refere a taxa de diplomados Portugal
encontra-se bastante afastado dos seus congéneres europeus. “A taxa portuguesa situa-
se abaixo dos 50%, entre os jovens dos 20-24, enquanto a média europeia é de 75%.”
(Nico, 2011, p.33)

Tendo em conta este cenario, no ano 2005, é apresentada a Iniciativa Novas
Oportunidades ¢, “em 2006, implementa-se, em todo o pais, um conjunto de medidas
que visa qualificar 1 milhdo de portugueses adultos.” (Nico, 2011, p.33), pretendendo-
se, desta forma, fomentar a Aprendizagem ao Longo da Vida através de um plano de
qualificacdo da populacdo portuguesa, definindo o nivel secundario como patamar

minimo de qualificacéo.

A Iniciativa Novas Oportunidades, que “procura dar resposta aos baixos indices de
escolarizacdo dos portugueses através da aposta na qualificacdo da populagdo,
concretizando-se em duas ideias-chave: uma Oportunidade Nova para 0s jovens e uma
Nova Oportunidade para os adultos”. (http://www.gep.msss.gov.pt/, consultado a 2 de
Fevereiro de 2013)
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Segundo Nico, a “Iniciativa Novas Oportunidades, assumida como um desafio de
transformar e desenvolver os niveis de qualificagdo da populagdo portuguesa, com dois
objectivos fundamentais: os jovens (evitando que abandonem os estudos sem o nivel
secundario de educacdo) e os adultos (aumentar a qualificacdo de quem ha varios anos

ingressou no trabalho sem ter concluido ou aumentado a qualificagdo).”

(http://www.bravonico.com/docs/012.pdf, consultado a 20 de Fevereiro de 2013).

A criacdo da Iniciativa Novas Oportunidades e a implantacdo de uma rede de Centros
Novas Oportunidades (CNO), que vieram substituir uma rede inicial e pioneira de
CRVCC (Centros de Reconhecimento Validacdo e Certificacdo de Adquiridos),

introduziram mudancas significativas no panorama educativo.

Como refere Canario (2012): “De um total de 13 RVCC em 2001, passamos para a

escala proxima das cinco centenas de CNO em 2010.” (Canario et al, 2012, p.7)

Os objectivos e fungdes dos Centros Novas Oportunidades sdo alterados “para que
possam estar em conformidade com o0s principios preconizados na Iniciativa Novas
Oportunidades (...) assumindo a fungdo de porta de entrada de pessoas com idade igual
ou superior a 18 anos, numa espécie de Plataforma de Distribuicdo de adultos pelas
respostas formativas vigentes e/ou processos de reconhecimento e validacdo dos
adquiridos”. (Nico, 2011, p.109)

De referir que no ano 2006, e de acordo com os principios definidos pela Iniciativa de
estabelecer o nivel secundario como patamar minimo de qualificacdo, é publicado o

Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundario.

Tal como refere Nico (2011), em 2006, a Direccdo-Geral de Formacdo Vocacional €
substituida pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I.P (ANQ), através da
publicacdo do Decreto-Lei n® 276-C/2007, de 31 de Julho. A ANQ, instituto pablico, €
um organismo tutelado pelos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da

Educacao.

Segundo a Decreto-Lei n® 276-C/2007 a missdo da ANQ, I.P ¢ “coordenar a execucdo
das politicas de educacdo e formagdo profissional de jovens e adultos e assegurar o
desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validacdo e certificagcdo de

competéncias.”
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Durante 5 anos a ANQ apostou “na area das ofertas de adultos, no alargamento da Rede
de Centros Novas Oportunidades, no aumento das ofertas formativas
profissionalizantes, na disponibilizacdo de respostas flexiveis através de Cursos EFA e
das formagdes modulares (...)” (Nico, 2011, p.33). No ano 2012, a ANQ é substituida
pela ANQEP, I. P, Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P,

como poderemos verificar, com mais detalhe, no préximo ponto do presente estudo.

Resumindo, a Iniciativa Novas Oportunidades chegou a todos os portugueses, atingindo
uma abrangéncia nacional, com mérito reconhecido internacionalmente, pois de acordo
com um relatério da Direccdo-Geral de Educacdo e Cultura da Comissdo Europeia,
intitulado “Further measures to implemente the action plan on adult learning: Up dating
the existingin ventory on validation of non-formal and informal learning: Final report”,
Portugal ¢ um dos cinco paises classificados na escala mais elevada (“High”) no que
respeita ao nivel de desenvolvimento em matéria de validacdo de aprendizagens nao

formais e informais (http://www.angep.gov.pt/ , consultado a 23 de Setembro de 2011).

3.5- Dos Centros Novas Oportunidades (CNO) aos Centros para a

Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP)

Neste capitulo pretendemos fazer o ponto da situacdo dos Ultimos acontecimentos
relativos as politicas nacionais na area da Aprendizagem ao Longo da Vida, com
especial enfoque na passagem dos Centros Novas Oportunidades para os Centros de

Qualificacdo e Ensino Profissional.

A primeira grande mudanca acontece em 2011, onde através do Despacho n.° 14809-
B/2011 assinado pelo ministro Nuno Crato, o Professor Gongalo Xufre ¢ “nomeado, em
regime de substituicdo, para exercer as funcdes de presidente da Agéncia Nacional para
a Qualificagdo, I. P. (...)”?, sucedendo, assim, ao Professor Luis Capucha, até entdo
presidente da ANQ.

2 Di4rio da Republica, 2.2 série — N.° 209 — 31 de Outubro de 2011, Despacho n.° 14809-A/2011.
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Simultaneamente, através do Despacho n.° 14809-B/2011: “E nomeada, em regime de
substituicdo, para exercer as funces de vice-presidente da Agéncia Nacional para a

Qualificacao, I. P., a mestre Maria do Carmo Gomes (.. .)”3.

Estavam, assim, dados os primeiros passos no sentido das alteraces da orgénica da
Agéncia Nacional para a Qualificacéo.

J& no ano de 2012, através do Decreto-Lei n.° 36/2012 de 15 de Fevereiro, Artigo 13.°,
decreta-se que: “A ANQEP, I. P., sucede nas atribuigdes, direitos e obriga¢des da

Agéncia Nacional para a Qualificagao, I. p.*

Podemos, ainda, ler no referido Decreto-lei: “E nesta conjuntura que o presente decreto-
lei cria e aprova a organica da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, 1. P. (ANQEP, 1. P.), organismo sob a tutela conjunta dos Ministérios da
Economia e do Emprego e da Educacéo e Ciéncia, em articulagdo com o Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, em conformidade com a misséo e atribuicdes que

Ihe sdo cometidas pela Lei Organica do Ministério da Educacéo e Ciéncia.”

A missdo da ANQEP, I. P., de coordenar a execucdo das politicas de educacdo e
formacdo profissional de jovens e adultos e de assegurar o desenvolvimento e a gestéo
do sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, visa, assim,

melhorar a relevancia e a qualidade da educacdo e da formacdo profissional,

contribuindo para a competitividade nacional e para o aumento da empregabilidade.”

As principais atribuicdes da ANQEP,I.P. séo as seguintes:

a) “Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, valida¢ao e certificagdo de
competéncias, de ambito escolar e profissional, assegurando a coordenacdo da
correspondente rede de estruturas, bem como o0 acompanhamento, a
monitorizacdo, a avaliacdo e a regulacdo do sistema, em estreita colaboragéo
com as demais entidades que integram o Sistema Nacional de Qualificac6es;

b) Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educacdo e formacdo profissional de
dupla certificacdo destinada a jovens e adultos, bem como a rede de entidades
responsaveis pela aplicacdo dos correspondentes dispositivos de informacédo e
orientacdo, assegurando a complementaridade dos sistemas de educacdo e
formacdo profissional e a qualidade das referidas ofertas;

® Diério da Republica, 2.2 série — N.° 209 — 31 de Outubro de 2011, Despacho n.° 14809-B/2011.
* Diério da Republica, 1.2 série — N.° 33 — 15 de Fevereiro de 2012, Decreto-Lei n.° 36/2012.
® Di4rio da Republica, 1.2 série — N.° 33 — 15 de Fevereiro de 2012, Decreto-Lei n.° 36/2012.
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¢) Garantir o acompanhamento, a monitorizacdo, a avaliacdo e a regulacdo da
oferta de educacdo e formacéo profissional de dupla certificagdo destinada a
jovens e adultos;

d) Coordenar e promover a concecao de percursos, o desenvolvimento curricular e
as metodologias e materiais especificos para a educacgdo e formacdo profissional
de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos;

e) Estabelecer, no ambito das suas atribuicbes e sem prejuizo das atribuicdes
proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, relacdes de cooperacdo ou
associacdo com outros atores e entidades, publicos e privados, nacionais ou
estrangeiros, designadamente com vista a fomentar o desenvolvimento de uma
aprendizagem de qualidade ao longo da vida;

f) Contribuir para o desenvolvimento, a nivel europeu, de intercambios e
mecanismos de cooperacao, assim como da mobilidade entre sistemas de ensino
e formagé&o profissional de jovens e adultos;

g) Promover, por meio dos dispositivos e estruturas correspondentes, em particular
através da concecdo e atualizacdo em permanéncia do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, a identificacdo, a producdo e a comparabilidade nacional e
internacional das qualificacbes essenciais para a competitividade e
modernizac¢do da economia, mobilizando, para o efeito, a comunidade cientifica,
0 mundo empresarial e outras instituicdes, estruturas e servi¢cos de educagédo e
formacdo profissional de jovens e adultos;

h) Promover a avaliacéo integrada das modalidades de qualificacdo que coordena;

i) Contribuir, no quadro das suas atribuicdes, para o desenvolvimento e o
aprofundamento do Sistema de Regulacdo do Acesso a Profissoes;

j) Participar no desenvolvimento de referenciais de formacao inicial e continua de
professores, formadores e outros profissionais envolvidos na oferta de educacéo
e formacéo profissional de dupla certificacdo destinada a jovens e adultos, assim
como na operacionalizacdo do sistema de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, em estreita colaboracdo com organizacbes de
formacdo de professores e formadores, nomeadamente instituicbes do ensino
superior.” (Www.angep.gov.pt, consultado a 8 de Marc¢o de 2013)

E, ent3o, ja sobe a égide da ANQEP, I.P., presidida pelo Professor Goncalo Xufre Silva,
que surgem as alteracBes relativas aos Centros Novas Oportunidades (CNO), que
passam a ser substituidos pelos denominados Centros para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (CQEP).

Os Ministérios da Economia e do Emprego, da Educacéo e Ciéncia e da Solidariedade e
da Seguranca Social, apresentaram a Portaria n.° 135-A/2013 de 28 de Marco, que

regula a criacdo e o regime de organizacdo e funcionamento dos CQEP.

Segundo a Portaria, anteriormente referida, esta: “(...) cria os Centros para a
Qualificacdo e o Ensino profissional e extingue os Centros Novas Oportunidades.”,

ainda, na mesma Portaria podemos ler: “A rede de Centros para a Qualificacdo e o
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Ensino profissional visa uma atuacdo mais rigorosa e exigente, designadamente nos

processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias, construida a

partir de estruturas de educagédo e formacdo que constituam uma garantia de qualidade

ao nivel das politicas de qualificacdo e de emprego e da aprendizagem ao longo da

vida™®,

Para uma analise mais detalhada da Portaria n.° 135-A/2013 de 28 de Marco e daquelas

que consideramos serem as principais diferencgas entre os Centros Novas Oportunidades

e os Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, apresentamos de seguida um

Quadro resumo.

Quadro 1: Principais diferencas entre os Centros Novas Oportunidades e os Centros para a Qualificagéo e o

Ensino Profissional

CNO

“2 — A actividade dos Centros Novas
Oportunidades abrange os adultos com idade
igual ou superior a 18 anos sem qualificacdo ou
com uma qualificagdo desajustada ou
insuficiente face as suas necessidades e as do
mercado de trabalho, que ndo tenham
completado o 1.°, 2.° ou 3.° ciclo do ensino
basico, ou o ensino secundario, ou que nao
tenham uma dupla certificacdo de nivel ndo
superior.”

“a) O encaminhamento para ofertas de educagdo
e formacdo que melhor se adequem ao perfil e as
necessidades, motivagdes e expectativas de cada
adulto;”

Objecto e Ambito

Atribuicdes

CQEP

“a) Na informacéo, orientacdo e
encaminhamento de jovens e de adultos que
procurem uma formacao escolar, profissional ou
de dupla certificacdo e ou visem uma integracéo
qualificada no mercado de emprego;”

“a) A informacdo, orientacdo e encaminhamento
de jovens com idade igual ou superior a 15 anos
ou, independentemente da idade, a frequentar o
Gltimo ano de escolaridade do ensino bésico,
tendo por base as diferentes ofertas de educacao
e formacdo profissional, as possibilidades de
prosseguimento de estudos e as oportunidades
de emprego, procurando adequar as opgdes aos
perfis, as necessidades, as motivagdes, as
expectativas e capacidades individuais;”

® Di4rio da Republica, 1.2 série — N.° 62 — 28 de marco de 2013, Portaria n.° 135-A/2013.
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“l — Os Centros Novas Oportunidades podem
ser criados por entidades publicas ou privadas,
adiante designadas por entidades promotoras,
designadamente estabelecimentos de ensino,
centros de formacdo profissional, autarquias,
empresas e associacfes, com significativa
expressdo territorial ou sectorial e capacidade
técnica instalada, em funcdo sobretudo dos
sectores e publicos a que se dirigem.”

“l — A equipa de cada Centro Novas
Oportunidades ¢é constituida pelos seguintes
elementos:

a) Um director;

b) Um coordenador;

c)Técnicos de diagnoéstico e encaminhamento;
d)Profissionais de reconhecimento e validacdo de
competéncias, abreviadamente designados por
profissionais de RVC;

e) Formadores nas diferentes é&reas de
competéncias, de acordo com o respectivo
ambito de intervencdo, nomeadamente sectorial
ou profissional;

f) Técnicos administrativos.”

“3 — A equipa dos Centros Novas
Oportunidades deve dispor de um namero
minimo de elementos em funcdo do ndmero de
adultos neles inscritos em cada ano, de acordo
com o anexo | da presente portaria, que desta faz
parte integrante.”

Anabela Capucho Caeiro

Criacdo dos Centros Novas Oportunidades /

Constituicdo da equipa

Criacéo dos CQEP

“2 - Se a entidade promotora do CQEP possuir
servicos de psicologia e ou orientacdo, 0S
procedimentos de informacdo, orientagdo e
encaminhamento dos jovens sdo efetuados em
articulagdo entre ambas as estruturas, de acordo
com orientaces fixadas pela ANQEP, I.P..”

“1 - Os CQEP podem ser criados em:

a) Agrupamentos de escolas ou escolas néo
agrupadas dos ensinos basico e secundario
publicos;

b) Centros de gestdo direta ou participada da
rede do IEFP,I.P.;

c) Entidades ndo enquadradas nas alineas
anteriores, atentas as necessidades locais ou
regionais.”

“3 - As entidades promotoras ou os CQEP, no
ambito da sua atividade e atribuicdes, néao
podem cobrar quaisquer valores a titulo de preco
pela inscricdo e ou pelos servigos prestados aos
jovens e adultos, sem prejuizo da cobranca de
taxas eventualmente devidas, nos termos legais e
regulamentares.”

“l - A equipa do CQEP ¢é constituida pelos
seguintes elementos:

a) Coordenador;

b) Técnicos de orientacdo, reconhecimento e
validacdo de competéncias, adiante designados
técnicos de ORVC.”

“4 - A equipa dos CQEP é complementada no
desenvolvimento de processos de RVCC por
formadores ou professores externos ao CQEP,
nos termos previstos no n.°2 do artigo anterior.”

o1
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“l — Os Centros Novas Oportunidades
organizam a sua intervencgdo nas seguintes etapas
fundamentais:

a) Acolhimento;

b) Diagnéstico;

c¢) Encaminhamento;

d) Reconhecimento de competéncias;
e) Validacdo de competéncias;

“1 - Os CQEP organizam a sua intervenc¢do nas
seguintes etapas fundamentais:

a) Recolha, validacdo,
divulgagdo da informacao;
c) Diagnéstico;

d) Informacéo e orientagdo;
e) Encaminhamento;

f) Monitorizagdo;

sistematizacdo e

f) Certificagdo de competéncias. g) Reconhecimento e
competéncias;

h) Certificacdo de competéncias.

validagdo  de

2 - As etapas previstas nas alineas g) e h) do
nUmero anterior destinam-se exclusivamente aos
adultos inscritos no CQEP.”

Etapas e referenciais de intervencdo dos CNO/
Etapas de intervencdo dos CQEP

Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente ao Objecto e Ambito e Atribuicbes, podemos verificar que a Portaria que
regula os CQEP passou a incluir os jovens com idade igual ou superior a 15 anos. No
entanto, é de referir que a Iniciativa Novas Oportunidades ja contemplava dois eixos: 0

Eixo dos Jovens e o Eixo dos Adultos.

No Eixo de Jovens: “conheceu um investimento significativo na diversificacdo de
ofertas de educacdo — formacdo de dupla certificacdo escolar e profissional (Sistema de
Aprendizagem, Ensino Artistico Especializado, Cursos de Educacdo-Formacdo e
sobretudo Cursos Profissionais)” (http://educar.files.wordpress.com/2010/10/9601.pdf,
consultado a 3 de Abril de 2013). De referir que, entre 2005/06 e 2009/10, o numero de
jovens em Cursos de Dupla Certificacdo mais do que duplicou: eram 62.266 em
2005/06 e ascenderam a 139.334 no ano lectivo 2009/10.

Podemos, desta forma, constatar que a Portaria n.° 135-A/2013 veio regulamentar uma

pratica que ja se verificava na Iniciativa Novas Oportunidades.

No que diz respeito as Atribui¢des, vimos surgir nos CQEP uma orienta¢do que procura
ser resposta ao “novo” publico-alvo. Pretende-se uma articulagdo entre a entidade
promotora do CQEP e os servicos de psicologia ou orientacdo (SPO). De referir que

estes servigos se encontram, até a data, disponiveis nas escolas.
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Relativamente a este ponto diferenciador, colocam-se aqui algumas questdes,
nomeadamente a possibilidade de entidades “ndo-escola” se candidatarem a CQEP.

Neste caso, ndo existindo servico SPO, como se pretende que seja feita a articulagdo?

A Criacdo dos Centros Novas Oportunidades / Criacdo dos CQEP é outro pontos

divergente entre as Portarias.

Na Portaria n.° 370/2008, o Artigo 3.° definia que poderiam fazer parte da rede CNO
“entidades publicas ou privadas (...) designadamente estabelecimentos de ensino,
centros de formagéo profissional, autarquias, empresas e associagdes, com significativa

expressao territorial ou sectorial e capacidade técnica instalada”.

No entanto, no inicio de 2013, surge a Proposta de Portaria que viria regulamentar a

criacdo dos CQEP, nesta proposta podia ler-se:

“Os CQEP podem ser criados em:

a) Agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas dos ensinos basico e
secundario publicos;

b) Centros de gestdo direta ou participada da rede do IEFP,I.P.;

c) Entidades vocacionadas para intervencGes especializadas, dirigidas a
pessoas com deficiéncia e ou incapacidade;

d) Entidades ndo enquadradas nas alineas anteriores, atentos 0s contextos
locais ou regionais.”

No ponto 3, podia ler-se, ainda: “Os CQEP promovidos por entidades previstas na

alinea d) do n° 1 funcionam em regime de autofinanciamento.”

A proposta de Portaria que regulava criacdo e o regime de funcionamento dos CQEP,
ndo previa o financiamento a associacdes, empresas ou outras entidades, apesar de nao

excluir o seu autofinanciamento.

No entanto na versdo definitiva, apos a auscultacdo dos parceiros sociais, a Portaria n.°
135-A/2013, no Artigo 4.° refere que:

“1 - Os CQEP podem ser criados em:

a) Agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas dos ensinos basico e
secundario publicos;

Anabela Capucho Caeiro 53



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

b) Centros de gestdo direta ou participada da rede do IEFP,I.P.;

c) Entidades ndo enquadradas nas alineas anteriores, atentas as necessidades
locais ou regionais.”

Acrescentado no ponto 3: “As entidades promotoras ou os CQEP, no ambito da sua
actividade e atribuicdes, ndo podem cobrar quaisquer valores a titulo de preco pela
inscricdo e ou pelos servicos prestados aos jovens e adultos, sem prejuizo da cobranca
de taxas eventualmente devidas, nos termos legais e regulamentares.”, excluindo, desta
forma, a possibilidade de autofinanciamento por parte das entidades que pretendessem
fazer parte da rede de CQEP.

De referir que, ao longo do ano 2011/2012, perante a reducéo da rede de Centros Novas

Oportunidades, através do indeferimento das suas candidaturas por falta de
financiamento, alguns CNO mantiveram as portas abertas através de autofinanciamento,
situacdo, claramente, inviabilizada pela portaria que regula a criacdo dos CQEP, ou seja,
qualquer entidade que se queira candidatar a CQEP necessita de uma aprovacao nao so

pedagdgica, mas também financeira.

Outras das grandes diferencas entre as Portarias reside na constituicdo da equipa, que tal

como podemos verificar pelo Quadro 1, supracitado, sofre uma reducéo drastica.

De referir que as equipas constituintes dos CNO variavam de acordo com o Nivel em

que o CNO se posicionava.
Quadro 2: Constitui¢do das equipas dos CNO

Nivel A
600 inscritos

Nivel B
1000 inscritos

Nivel C
1500 inscritos

Nivel D
2000 inscritos

- Um director.

- Um coordenador.
- Um técnico de
diagndstico e
encaminhamento.

- Trés profissionais de
RVC (equivalente a
tempo inteiro).

- Cinco formadores
(equivalente a
tempo inteiro).

- Um técnico
administrativo.

- Um director.

- Um coordenador.
- Um técnico de
diagndstico e
encaminhamento.

- Quatro profissionais de
RVC (equivalente a
tempo inteiro).

- Cinco formadores
(equivalente a
tempo inteiro).

- Dois técnicos
administrativo.

- Um director.

- Um coordenador.
- Dois técnicos de
diagndstico e
encaminhamento.

- Quatro profissionais de
RVC (equivalente a
tempo inteiro).

- Sete formadores
(equivalente a
tempo inteiro).

- Dois técnicos
administrativo.

- Um director.

- Um coordenador.
- Dois técnicos de
diagndstico e
encaminhamento.

- Cinco profissionais de
RVC (equivalente a
tempo inteiro).

- Oito formadores
(equivalente a
tempo inteiro).

- Dois técnicos
administrativo.
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Como podemos verificar a equipa aumentava, significativamente, de acordo com o
Nivel em que o CNO se posicionava. Os Niveis de posicionamento eram definidos pelos
resultados alcancados, assim como 0s niveis que se esperavam alcancar no préximo ano,
através da realizacdo do PEI (Plano Estratégico de Intervencdo). De referir que estes

Niveis determinavam, também, o financiamento disponivel para o CNO.

Algumas das criticas dirigidas aos CNO advém deste posicionamento por Niveis, pois 0
financiamento ndo estava apenas imputado ao nimero de inscritos, mas também, ao

nimero de encaminhados e certificados.
Tal como nos refere Marques (2007):

“O primeiro grande mal-entendido respeita as metas quantitativas. E necessario
reafirmar o que desde sempre tem vindo a ser afirmado por todos os responsaveis
que operam no terreno: as metas com que o Estado portugués se comprometeu
foram irrealista (...) este facto traduziu-se nem atropelo, de gravidade variavel, as
metodologias inerentes ao reconhecimento, validacao e certificacdo de adquiridos
que tem (e terd) como consequéncia a progressiva desvalorizagdo do valor social

do diploma assim alcangado.” (Marques, 2007, p. 178.)

Ideia semelhante defende Melo: “as metas ndo podem ser definidas de forma abstracta e
inflexivel (...) as metas penalizam o rigor e premeiam o facilitismo.” (Melo, 2007,

pp.192-193)

Enguanto agentes envolvidos no terreno, compreendemos as afirmacdes de Marques e
Melo (2007) e corroboramos de que esta tematica foi matéria frequente em debates dos
profissionais da area. Ndo podemos, no entanto, generalizar, afirmando que as metas
altas se traduziram numa apropriacdo indevida das metodologias, pois acreditamos que
a maioria dos CNO trabalhava com o maximo rigor e qualidade. Contudo, estamos
conscientes que as metas era elementos condicionantes e que, sem duvida, se traduziram

numa desvalorizacéo social da certificacdo obtida.

Relativamente a Portaria que regula os CQEP, esta contempla apenas: 1 Coordenador e
Técnicos de orientacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias, ndo existindo
qualquer referéncia ao namero de técnicos de ORVC disponiveis por CQEP. Podemos

verificar na constituicdo das equipas uma aglutinacéo de fungdes.
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A referida Portaria contempla, ainda, formadores na constituicdo da equipa, no entanto,
estes devem ser externos ao CQEP.

Por ultimo, apontamos as diferencas nas Etapas e referenciais de intervencdo. As 6
etapas desenvolvidas pelos CNO, os CQEP acrescentam 2: Informacdo e orientagéo e
Monitorizacdo. Sendo que nas etapas que se mantém iguais se verificam algumas

diferencas de procedimentos, como poderemos verificar, de seguida.

Comecemos pela Monitorizacgdo, etapa que surge como nova nos CQEP mas que ja era
contemplada pela etapa de Encaminhamento, desenvolvida pelo técnico de diagnostico

e encaminhamento.

Uma das grandes diferencas reside na etapa de Reconhecimento e validacdo de
competéncias, pois na Portaria dos CQEP, refere-se que a auto-avaliagdo e
heteroavaliacdo passam a ser pontuadas numa escala de 0 a 200.

Situacdo idéntica se passa na etapa de Certificacdo de competéncias, em que a “A
demonstracdo das competéncias do adulto é efetuada através da realizacdo de uma prova
escrita, oral, pratica ou de uma prova que resulte da conjugacdo daquelas tipologias,
organizada preferencialmente por areas de competéncias-chave, no caso do processo de
RVCC escolar, ou por referencial de competéncias profissionais, no caso do processo de
RVCC profissional.”

De acordo com o Artigo 23.° da Portaria n.° 135-A/2013, na etapa de Jari de

certificacdo, também, encontramos algumas alteragdes, nomeadamente:

“1 - O juri de certificagdo é constituido pelos seguintes elementos, com direito a
voto:

a) Um professor ou formador, com habilitagdo para a docéncia, nos termos da
legislacdo em vigor, de cada uma das areas de competéncias-chave, quando se trate
de certificacdo escolar;

b) Trés formadores com qualificacdo técnica adequada na area de educacdo e
formagdo do referencial visado e, pelo menos cinco anos de experiéncia
profissional, um representante das associa¢Ges empresariais ou de empregadores e
um representante das associagdes sindicais dos setores de atividade econdémica
daquela &rea, quando se trate de certificacdo profissional.

2 - Nos processos de dupla certificagdo intervém, separadamente, os jdris
constituidos nos termos do niumero anterior.
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3 - A nomeacdo do jari e do respetivo elemento que preside é da competéncia da
entidade promotora do CQEP.

6 - Na sua composicdo, o juri ndo pode integrar os profissionais envolvidos no
respetivo processo de RVCC, de modo a garantir uma avaliacdo externa rigorosa e
independente, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

7 - No juri de certificacdo pode participar, como observador, por convite da
entidade promotora, o técnico de ORVC que acompanha o adulto ao longo de todo
0 processo, sem direito a voto.”

Como forma de garantir uma avaliagdo externa “rigorosa ¢ independente”, a equipa que
acompanha o adulto ao longo do processo de RVCC ndo pode ser elemento constituinte
do jari de certificacdo, situagdo completamente inversa ao modelo utilizado pelos CNO,
uma vez que a equipa que trabalhava com o adulto, ao longo do processo de RVCC,

deveria acompanhar o adulto na sesséo de juri de certificacao.

Para terminar, apos a leitura detalhada e atenta da Portaria levantam-se algumas
questdes, nomeadamente o0 ponto 2 onde surge a seguinte indicagdo: “As etapas
previstas nas alineas g) [Reconhecimento e validagdo de competéncias] e h)
[Certificacdo de competéncias] do namero anterior destinam-se exclusivamente aos

adultos inscritos no CQEP.”.

Segundo Jodo Grancho, Secretario de Estado do Ensino Basico e Secundario: “com a
abertura da rede dos CQEP, abre-se “uma nova pagina”, que passa pela alteragdo de
“uma perspectiva de quantidade e falta de rigor para uma de qualidade e rigor”, sendo
essa, “essencialmente, a grande diferenca” em relagdo a rede dos CNO.”

(www.publico.pt, consultado a 28 de Marco de 2013)

Questionamo-nos, entdo, se a nova legislagdo trara o “rigor” tdo aclamado para os

processos de RVCC.

Ainda, segundo o Secretario de Estado do Ensino Basico e Secundario, “A rede de 120
CQEP tem um custo estimado de oito milhdes de euros anuais (...) sdo estimativas de
custos anuais gque se contrapdem a gastos de 110 milhGes de euros anuais em 2011 com
o financiamento da rede de CNO, quando estavam instaladas 422 destas unidades.”

(http://www.dnoticias.pt/, consultado a 28 de Margo de 2013)
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De referir que os CNO, extintos pela portaria que regula a criacdo dos CQEP, foram
notificados avisando que as candidaturas para os CQEP decorreriam no més de Abril,
situacdo que ndo se verificou. Até a data do presente estudo nenhuma indicacdo, no
sentido das entidades se candidatarem a CQEP, surgiu.

Dado o cenario até aqui delineado, entendemos que a sucessao de governos em Portugal
determina, muitas vezes, que as medidas implementadas por uns, sejam, muitas vezes,
colocadas em segundo plano, por outros. Verifica-se em todas as areas, e
particularmente na educacdo, a necessidade de uma aposta em politicas comuns e de

continuidade.
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Parte I11- Abordagem Metodoldgica
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Capitulo 4- Estudo Empirico

“Toda reforma interior e toda mudanga para melhor dependem exclusivamente da aplicagdo do

nosso proprio esfor¢o”
Immanuel Kant

Ao longo do Capitulo 4 pretendemos desenhar o mapa dos procedimentos
metodoldgicos a que recorremos para a realizacdo da presente investigacdo. Debrucar-
nos-emos sobre a justificagdo do objecto de estudo, questdo de partida, objectivos
gerais, caracterizacdo da populagdo e amostra, 0s instrumentos, os procedimentos
metodologicos e as tecnicas de analise de dados que nos permitiram analisar 0s
impactos profissionais do processo de RVCC, nos colaboradores do Municipio de

Reguengos de Monsaraz.

4.1- Justificacdo do objecto de estudo

Desde o inicio do estudo até ao presente momento, muitas foram as alteracdes que o
processo de RVCC sofreu, tal como referimos no capitulo anterior. Apesar das
alteracdes vivenciadas, as motivacGes para o estudo mantém-se inalteradas, pois a
experiéncia como profissional RVC, durante mais de 6 anos, estimularam a procura de
respostas. Acreditamos que conhecer a realidade dos adultos certificados, com especial
incidéncia no pés-certificacdo, nos permitira uma maior consciencializacdo do impacto
do processo de RVCC.

Acreditamos, acima de tudo, que devemos saber ouvir, analisar e reflectir acerca do
percurso dos agentes envolvidos no processo de RVCC, pois conhecer 0S seus

testemunhos é fundamental para um processo de avaliacdo dos respectivos impactos.

Enquanto profissionais na area, o dia-a-dia com os adultos e o percurso com eles
percorrido, deu-nos uma visao acerca dos eventuais impactos que o processo de RVCC
terd tido nas suas vidas, porém, somos conscientes que esta visao nao é isenta, uma vez
que esta envolta por uma carga emocional e por relacbes de afectividade estabelecidas

entre os profissionais e os adultos.
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Conscientes desta realidade, o que se pretendeu com o presente estudo foi obter
respostas as questdes que acreditamos perseguirem qualquer profissional da &rea, porém
despojadas de envolvimento emocional. O que se espera com o presente estudo €, assim,
o que Bardin (2011) chama de “vigilancia critica”, que pressupde o emprego de
“técnicas de ruptura” que serdo tanto mais importantes, quanto maior for a proximidade

entre o investigador e o objecto de estudo.

O que nos motivou para o presente estudo foi avaliar os impactos do processo de
RVCC, avaliar quais as suas consequéncias na vida dos adultos certificados e, em
altima instancia, aferir/demonstrar se o projecto a que nos dedicAmos nos Gltimos anos,

foi ou ndo, um projecto impactante na vida dos adultos certificados.

O presente estudo insere-se no Projecto de Investigagdo “As Novas Nupcias da
Qualificagdo do Alentejo” (PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundacéo
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e promovido pelo Centro de Investigagdo em

Educacéo e Psicologia da Universidade de Evora.

Na sequéncia da ponderacdo do problema que nos propusemos investigar, definimos

como principal objectivo:

e Avaliar os impactos da certificacdo obtida através do processo RVCC, na
dimensdo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de

Monsaraz.

4.2- Questdo de partida
No estudo, assumimos a seguinte questdo de partida:

e Que impactos se verificaram, a nivel profissional, nos colaboradores do
Municipio de Reguengos de Monsaraz, certificados através do processo de

Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)?
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4.3- Objectivos operacionais

Decorrendo das premissas, anteriormente apresentadas, definiram-se 0s seguintes

objectivos operacionais:

e Identificar o nimero de colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz
que tenham concluido um processo de Reconhecimento, Validacdo e

Certificacdo de Competéncias.

e Caracterizar o perfil dos colaboradores do Municipio de Reguengos de
Monsaraz que tenham concluido um processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias.

e Caracterizar o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, concretizado pelos colaboradores do Municipio de Reguengos de

Monsaraz.

e ldentificar e descrever possiveis alteracbes na dimensdo profissional, nos
colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz, que concluiram um

processo de Reconhecimento, Validacédo e Certificacdo de Competéncias.

4.4- Caracterizacdo da populagdo e amostra

A populacdo do presente estudo foi constituida por 47 colaboradores do Municipio de
Reguengos de Monsaraz, que concluiram o processo de RVCC, de nivel basico e/ou

secundario.

De acordo com os dados apurados, verificou-se a existéncia de:
. 18 adultos certificados com o Nivel Basico;

. 29 adultos certificados com o Nivel Secundario.

Os inquéritos por questionario foram aplicados a toda a populacéo, relativamente a
entrevista semi-estruturada, esta foi aplicada a 6 adultos que foram seleccionados a

partir dos questionarios previamente analisados. O critério de seleccdo fundamentou-se
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nas respostas dadas pelos adultos, 3 adultos que referiram ter sentido impactos
profissionais apos a certificagdo e 3 adultos que referiram ndo ter sentido impactos
profissionais apos a certificagdo. Nesta seleccdo tivemos presente a ‘“regra de
representatividade” defendida por Bardin (2011), procuramos conseguir uma amostra
rigorosa, ou seja, uma amostra representativa de individuos que manifestaram diferentes

impactos na dimenséo profissional.

4.5- Os instrumentos

Tendo em conta a problematica do estudo e a populacéo, os instrumentos de recolha de
dados que utilizamos, e que consideramos mais adequados, foram o inquérito por

questionario e a entrevista semi-estruturada (Anexos 1 e 2).

O inquérito por questionario utilizado para a realizacdo do estudo foi uma adaptacao do
inqueérito utilizado no referido Projecto de Investigagdo “As Novas Nupcias da
Qualificagdo do Alentejo”, (PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e promovido pelo Centro de Investigagdo em
Educacdo e Psicologia da Universidade de Evora, adiante designado Questionario das
Novas Qualificacbes (QNQ). O QNQ ja se encontrava devidamente criado e validado
pelo painel de especialistas, no entanto, foram feitos os ajustes necessarios para que este

se adequasse aos objectivos do estudo.

O segundo instrumento utilizado foi uma entrevista semi-estruturada que nos permitiu

elaborar um estudo qualitativo, com a recolha de informacdo mais detalhada e reflexiva.

4.6- Os procedimentos metodoldgicos

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) existe uma diversidade de métodos de
investigacdo passiveis de serem utilizados. Todos 0s métodos contém vantagens mas
igualmente limitacGes e, por isso, a escolha dos métodos deve, entdo, atender & natureza

do problema que se tenciona investigar.
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Para a realizacdo do presente estudo, recorremos a uma metodologia mista, através da
analise quantitativa e qualitativa. Com base no dados recolhidos, atraves dos inquéritos
por questionario e das entrevistas, pretendemos estabelecer uma triangulacdo de dados,
seguindo as ideias de Sousa (2011). A triangulacdo permitir-nos-4, de forma mais
rigorosa, dar resposta as questdes colocadas no nosso estudo, procurando, sobretudo,

convergéncias e divergéncias.

Como j& foi referido anteriormente, os instrumentos utilizados foram o inquérito por
questionério e a entrevista semi-estruturada. Os instrumentos foram aplicados por duas
etapas. Numa primeira etapa, foi aplicado o inquérito por questionario e, numa segunda
etapa, as entrevistas semi-estruturadas. Cada etapa foi dividida, subsequentemente, por

varias fases, conforma descrevemos, nos pontos seguintes.
4.6.1- O inquérito por questionario

O primeiro instrumento a ser aplicado foi o inquérito por questionario. A sua utilizagdo
teve presente as ideias defendidas por Ghiglione e Matalon (1997) na sua obra O
Inquérito. Como ja referimos, anteriormente, recorremos ao inquerito utilizado no
Projecto de Investigacdio “As Novas Nupcias da Qualificacdo do Alentejo”,

(PTDC/CPE-CED/104072/2008).

Num primeiro momento, contactdmos o sector dos recursos humanos do Municipio de
Reguengos de Monsaraz para obter informacdes relativas aos colaboradores que tinham
concretizado um processo de RVCC. Obteve-se, desta forma, uma listagem de 47
adultos certificados atraveés do processo de RVCC, 18 adultos certificados com o Nivel

Basico e 29 com o Nivel Secundario.

Num segundo momento, entrdmos em contacto com os adultos certificados para
podermos proceder a aplicacdo dos inquéritos por questionario. Segundo Quivy e
Campenhoudt o inquérito por questionario apresenta diversas vantagens, nomeadamente
“A possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e proceder, por
conseguinte, a numerosas analises de correlagdo”. (Quivy & Campenhoudt, 2005,
p.189).
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O inquérito por questiondrio com um enfoque, preponderantemente, quantitativo foi
aplicado, directamente. Dos 47 individuos, que constituiam a populac¢do, responderam
ao questionario 45 individuos o que se traduziu numa taxa de retorno de 95,7%.

Apos a analise detalhada dos inquéritos por questionario, recorrendo a técnica de anélise
de dados que explicitaremos mais adiante, passdmos para a segunda etapa, a aplicacao

das entrevistas semi-estruturadas.
4.6.2- A entrevista semi-estruturada

Segundo Bogdan e Biklen “a entrevista ¢ utilizada para recolher dados descritivos na
linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente

uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo” (Bogdan &

Biklen, 1994, p. 134).

Num primeiro momento, construiu-se um guido de entrevista. Este guido de entrevista
foi realizado de acordo com os objectivos da investigacdo. Apos a conclusdo do guido
de entrevista, este foi submetido a um painel de especialistas, constituido por dois
docentes: o Professor Doutor Bravo Nico da Universidade de Evora e a Professora

Doutora Luisa Carvalho, da Escola Superior de Portalegre.

Apos a validacdo do guido de entrevista determinamos que este seria aplicado a 6

adultos certificados através do processo de RVCC.

Posteriormente, o guido de entrevista foi testado em dois adultos com perfil equivalente
ao dos adultos que pretendiamos entrevistas. Na sequéncia da aplicacdo do guido teste,

concluiu-se que este reunia as condicdes necessarias para ser aplicado.

As entrevistas foram realizadas no Municipio de Reguengos de Monsaraz, durante o
horério laboral com a devida autorizacdo do Sr. Presidente Dr. José Gabriel Calixto.
Pretendemos, desta forma, que o0s entrevistados se sentissem confortaveis e sem
constrangimentos. Tal como referem Bogdan e Biklen, os métodos qualitativos
“Privilegiam, essencialmente, a compreensdo dos comportamentos a partir da
perspectiva dos sujeitos de investigacdo (...) Recolhem normalmente os dados em
funcdo de um contacto aprofundado com os individuos, nos seus contextos ecolégicos
naturais.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 16).
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Antes de iniciar a entrevista foi explicado ao entrevistado o objectivo do estudo e quais
as nossas motivagdes e acordamos a disponibilizacdo dos resultados do estudo. Ainda
antes de se proceder a realizagdo da entrevista, foi dada a garantia de confidencialidade,
tal como sugerem Bogdan e Biklen, “No inicio da entrevista, tenta-se informar, com
brevidade, o sujeito do objectivo e garantir (se necessario) que aquilo que seré dito na
entrevista sera tratado confidencialmente”. (Bogdan & Biklen, 1994, p. 135)

Posteriormente, foi solicitada autorizacdo para a gravacdo audio. Segundo Tuckman, o
entrevistador “deve explicar a forma como vai registar a resposta. No caso de estar

prevista a utilizacdo de um gravador, € necessario solicitar o consentimento do sujeito”.

(Tuckman,1994, p.350).

No entender de Quivy e Campenhoudt, a aplicacdo das entrevistas apresenta vantagens,
nomeadamente “O grau de profundidade dos elementos de andlise recolhidos. A
flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos
e as interpretacdes dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de referéncia — a

sua linguagem e as suas categorias mentais.” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.194).

Optamos, no nosso estudo, por entrevistas semi-estruturadas, uma vez que, tal como
referem Bogdan e Biklen, “Nas entrevistas semiestruturadas fica-se com a certeza de se

obter dados comparaveis entre 0s varios sujeitos” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 135).

Na aplicacdo das entrevistas verificou-se que a relacdo de proximidade entre
investigador e entrevistado foi uma mais-valia, uma vez que o que Bogdan e Biklen

(1994) chamam de “construgdo de uma rela¢do” era uma realidade pré-existente.

Contudo, como ja foi referido anteriormente, esta relacdo de proximidade estabelecida
entre investigador e entrevistado, que pode ser vista como elemento facilitador foi,
também, tida em conta, para que ndo se revelasse um elemento condicionador, tal como
refere Tuckman “Os entrevistadores devem ter sempre presente que estdo a servir de
instrumentos de recolha de dados e, por isso, devem procurar ndo se deixar influenciar
pelas suas préprias predisposicOes, as suas opinides ou curiosidades, de modo a afectar

o seu comportamento.” (Tuckman, 2000, p. 350).

Para sintetizar, optamos por uma metodologia mista, procurando, desta forma, combater

as fragilidades de uma metodologia com as mais-valias da outra. Comegamos pela
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aplicacdo de um questionario, permitindo desta forma inquirir quase toda a populagéo
constituinte do estudo, garantido a confidencialidade, se assim o desejasse, e
complementamos o estudo com a aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada,
possibilitando, desta forma, explorar mais aprofundadamente os impactos do processo
de RVCC na dimensdo profissional.

De seguida, apresentamos uma sintese das procedimentos metodolégicos adoptados no
presente estudo:

Figura 9: Sintese dos procedimentos metodoldgicos

Abordagem guantitativa Abordagem gualitativa

e
1111 -

estrimurada

Eesultados

Eesultados

Triangulacio de resultados

!

Fonte: Elaboragéo propria
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4.7- Técnicas de analise de dados

Apo6s a recolha de dados, procedeu-se a organizacdo, tratamento e analise de dados.
Tendo em conta os objectivos previamente definidos e os instrumentos escolhidos, a
analise de dados centrou-se em dados quantitativos, numa primeira etapa, através dos
dados obtidos pelos inquéritos por questionarios, e dados qualitativos, numa segunda
etapa, pela anélise dos dados recolhidos através das entrevistas semi-estruturadas.

Os resultados dos inquéritos por questionarios foram objecto de tratamento estatistico,
utilizando software adequado — SPSS (Statistical Package for the Social Science), de

modo a permitir-nos uma analise descritiva dos resultados obtidos.

Os dados recolhidos através das entrevistas aos colaboradores do Municipio foram
tratados recorrendo a analise de contetdo. A analise de contetdo foi feita segundo as
proposicdes de Bardin (2011).

De seguida, apresentamos o Quadro 3 com os procedimentos gerais da investigacédo, de

acordo com a proposta apresentada por Nico (2009, p. 242).
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Populacéo (1)
Amostra (2)

Fontes da
Informacao

Instrumento
escolhida para a
recolha da
informacéao

Técnica de andlise

da informacéo
recolhida

Quadro 3: Procedimento geral da investigagéo

Abordagem Quantitativa

- 47 adultos colaboradores
do Municipio de
Reguengos de Monsaraz,
certificados através do
processo de RVCC
(Populacéo)

- Base de dados do
Municipio de Reguengos
de Monsaraz.

-Contetdo dos Inquéritos
respondidos pelos adultos,
colaboradores do
Municipio, certificados
através do Processo de
RVCC. (47 adultos)

-Inquéritos por questionario

@)

- Analise estatistica
descritiva com recurso ao
SPSS

Abordagem Qualitativa

- 6 adultos colaboradores do
Municipio de Reguengos de
Monsaraz certificados
através do processo de
RVCC (Amostra)

- Contetdo das Entrevistas
semi-estruturadas aplicadas
aos adultos, colaboradores
do Municipio, certificados
através do Processo de
RVCC. (6 adultos)

- Entrevistas semi-
estruturadas(4)

- Andlise de conteudo (5)

Fonte: Adaptacdo de Nico (2009, p. 242)
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Bardin (2011)

(3) Ghiglione e
Matalon (1997)
(Quivy &
Campenhoudt, 2005).
(4) Bogdan & Biklen,
(1994)

Bardin (2011)
Tuckman,(1994)
Quivy &
Campenhoudt, (2005).

(5) De acordo com
Bardin (2011)

69



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

Capitulo 5- Analise e interpretacdo dos resultados dos inquéritos por
guestionarios
“Luz e trevas, bem e mal residem no interior de cada homem. Cabe a cada um conduzir essa luta
rumo ao triunfo da Luz.”
Amin Maalouf
Ao longo Capitulo 5 faremos a analise e interpretacdo dos resultados obtidos através da

aplicacdo dos inquéritos por questionario, recorrendo a metodologia anteriormente

apresentada.
5.1- Caracterizacgao dos individuos participantes no estudo

A populacdo do estudo foi composta por 47 individuos que, a data da certificacdo, se
encontravam a desempenhar fungdes no Municipio de Reguengos de Monsaraz e

concluiram o processo de RVCC, de nivel basico e/ou secundario.

Dos 47 adultos certificados, 45 responderam ao questionario, verificando-se uma taxa
de retorno de 95,7%.

De seguida, proceder-se-a a caracterizacdo dos participantes de acordo com as variaveis
sociodemograficas mais relevantes, nomeadamente Género, Grupo etario, Local de
residéncia, Estado civil, Numero de filhos, Habilitacbes escolares actuais e Situacao

actual face ao percurso escolar.
5.1.1- Género

Como podemos apurar pela andlise do Quadro 4, dos 45 adultos respondentes mais de

metade, 28, sdo homens, verificando-se uma frequéncia relativa de 62,2%.

Quadro 4: Género

Género Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Masculino 28 62,2
Feminino 17 37,8
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012
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Segundo dados provisorios apurados pela ANQ, retirados da plataforma SIGO, a 30 de
Setembro de 2010 ', os candidatos inscritos nos Centros Novas Oportunidades
distribuiam-se da seguinte forma, 47,3% eram do género masculino e 52,7% do género

feminino.

Contrariamente aos dados estatisticos apresentados pela ANQ, verificamos no nosso
estudo uma predominéncia de individuos do sexo masculino. Da mesma forma, segundo
0 Estudo Estado da Educacdo 2011. A Qualificacdo dos Portugueses € referido que:
“Relativamente a distribui¢ao das certificagdes por sexos, verifica-se que, mantendo-se
as mulheres, (...) com uma percentagem superior a 50% do total das certificagdes, essa
percentagem tem vindo a decrescer ligeiramente a0 mesmo tempo que a percentagem de

homens certificados aumenta de forma pouco significativa.” (Bettencourt, 2011, p.144)

Atendendo a estas percentagens, poderiamos colocar a hipOtese do numero de
colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz ser, maioritariamente, do sexo
masculino, no entanto, a 31 de Dezembro de 2011 encontravam-se ao servigo do
Municipio de Reguengos de Monsaraz um total de 277 trabalhadores, dos quais 147 do
género masculino e 130 do género feminino. Apesar da predominancia de individuos do

género masculino, esta ndo se revela significativa.

5.1.2- Grupo etéario

De acordo com a representacdo gréafica, Gréafico 1, 14 dos 45 adultos inquiridos (31,1%)
situa-se no grupo etario dos 41-50 anos, seguindo-se equitativamente, com 12 adultos,

0s grupos etarios dos 31-40 e 51-60 anos.

7http://www.anqep.qov.pt/default.aspx, consultado a 25 de Novembro de 2012.
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Gréfico 1: Grupo Etario
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

5.1.3- Local de residéncia: freguesia

No que diz respeito a freguesia de residéncia dos inquiridos, 84,4% reside na freguesia
de Reguengos de Monsaraz. Das 5 freguesias que compdem o concelho de Reguengos
de Monsaraz, apenas a freguesia de Monsaraz ndo tem representacao nos respondentes

do estudo.

Quadro 5: Local de residéncia por freguesia

. Frequéncias
Freguesias
Absoluta Relativa (%)
Reguengos de Monsaraz 38 84,4
Corval 3 6,7
Campo 3 6,7
Campinho 1 2,2
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012
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5.1.4- Estado civil

No que diz respeito ao estado civil dos respondentes, 62,2% dos adultos sdo casados.

Quadro 6: Estado civil

Frequéncias
Estado Civil
Absoluta Relativa (%)
Solteiro(a) 8 17,8
Casado(a) 28 62,2
Divorciado(a) 5 11,1
Unido de facto 4 8,9
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

5.1.5- NuUmero de filhos

Como podemos verificar pelo Quadro 7, 75,5% dos adultos possui 1 ou 2 filhos.

Quadro 7: Numero de filhos

Ndmero de filhos Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Nenhum 9 20,0
1 filho 19 42,2
2 filhos 15 333
3 ou + filhos 2 44
Totais 45 1000

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012
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5.1.6- HabilitacOes escolares actuais

A data do preenchimento do questionario, em termos das actuais habilitacdes escolares

dos adultos certificados podemos verificar pela analise do Gréfico 2 que:

6,7% dos adultos possuia o Ensino Bésico, 2° Ciclo (3 adultos);

26,7% concluiu o Ensino Bésico, 3° Ciclo (12 adultos);

60,0% dos respondentes possuia 0 Ensino Secundario (27 adultos);

2,2% dos adultos certificados concluiu um Curso de Especializacdo Tecnoldgica
(CET) que confere uma qualificacdo profissional de nivel 4 e que corresponde a
uma formacdo P6s-Secundaria ndo Superior (1 adulto).

4,4% dos adultos possuia uma Licenciatura (2 adultos).

Gréfico 2: HabilitagOes escolares dos adultos
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Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificagbes, 2012

A data da aplicacdo do inquérito, mais de 50% dos inquiridos (60%), tem como

habilitacdes académicas o Ensino Secundario.

N&o poderiamos deixar de destacar que, 3 dos 45 adultos certificados, através do

processo de RVCC, ja concluiram percursos formativos de nivel IV e superior,

nomeadamente 1 adulto que concluiu um curso CET (Curso de formacdo POs-

Secundaria ndo Superior) e 2 concluiram a Licenciatura.
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5.1.7- Situacdo actual face ao percurso escolar

Quando questionados se actualmente se encontram a estudar, 17 inquiridos responderam
que: ‘“Nao, nem penso vir a frequentar”, 15 referiram que: “Ndo, mas penso vir a

frequentar” e 11 responderam que: “Sim”, tal como podemos verificar pelo Gréfico 3.

Gréfico 3: Situacdo actual face ao percurso escolar
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

Concluimos, assim, que:

37,8% dos inquiridos (17 adultos) ndo pensava voltar a estudar, no entanto 33,3% (15
adultos) ndo se encontrava a estudar mas pensava vir a fazé-lo. Parece-nos relevante que
24,4% dos adultos certificados (11 adultos) tenha voltado a estudar, conforme se pode

observar no Quadro 8.

Quadro 8: Nivel de escolaridade que frequenta

i ] Frequéncias
Nivel de escolaridade

Absoluta Relativa (%)
Ensino Bésico, 3° Ciclo 1 9,1
Ensino Secundario 3 27,3
Ensino Superior, Bacharelato 1 9,1
Ensino Superior, Licenciatura 4 36,4
Sem Resposta 2 18,2
Totais 11 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

Como podemos observar pelo Quadro 8, dos 11 adultos que se encontram a estudar, ou

seja 24,4% dos respondentes, 36,4% encontrava-se a tirar uma Licenciatura, 27,3%
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frequentava o Ensino Secundario, 9,1% frequentava o Ensino Basico, 3° Ciclo e no
Ensino Superior Bacharelato registou-se igualmente 9,1%. No entanto, 18,2%, ou seja,
2 adultos ndo responderam a esta quest&o.

Tal como podemos verificar pelo Quadro 9, dos 11 adultos certificados que voltaram a
estudar, apenas 1 € do sexo feminino, frequenta um curso de Educacdo e Formacao de
Adultos (EFA). VerificAmos, entdo, que existe uma predominancia do sexo masculino

no que diz respeito a motivacdo para a continuagdo dos percursos formativos.

Quadro 9: Nivel de escolaridade/género

Nivel de escolaridade/género Por genero

M F

Ensino Basico, 3° Ciclo 1

Ensino Secundario 2

Curso de Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA) 1

Ensino Superior, Bacharelato

Ensino Superior, Licenciatura 4

Sem Resposta 2

Totais 10 1

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacbes, 2012

De referir que estes nimeros se encontram em dissonancia com estudos anteriores,
nomeadamente Nico (2011), que refere que: “Quanto ao impacto do processo no
prosseguimento de estudos, 15,0%, dos 26 adultos que participaram, continuou a
estudar e a apostar no seu percurso de formacédo e qualificagdo, com um maior niUmero

de mulheres a tomar essa op¢ao”. (Nico, 2011, p.137)

O adulto que concluiu o CET, curso de formacdo Pds-Secundaria ndo Superior, € um

dos adultos que se encontra a frequentar, actualmente, uma Licenciatura.

Se a estes 11 adultos que se encontram neste momento a estudar, acrescerem os adultos
que ja concluiram outros percursos formativos, o nivel secundario (1) e a licenciatura
(2), (Ver Quadro 34) podemos, entdo concluir que 31,1% (14) dos adultos inquiridos

voltou a estudar apds o processo de RVCC.
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Do total de inquiridos, 33,3% referiu que pretendia voltar a estudar (apesar de néo o
estar a fazer a data da aplicacdo do questionario), o que perfaz uma percentagem de
64,4% de adultos certificados motivados para dar continuidade aos seus percursos

formativos.

Atendendo aos resultados obtidos, entendemos que o processo de RVCC foi um
despertar de consciéncia para os adultos, diligenciando para que estes reconhecam a
importancia da aprendizagem ao longo da vida.

5.2- Caracterizacgado do processo de RVCC

5.2.1- Centro Novas Oportunidades responsavel pela certificacéo

Como podemos verificar pelo Quadro 10, 86,7% dos adultos inquiridos certificou as
suas competéncias no CNO da PartnerHotel. Os restantes 13,3% foram certificados
através do Centro Novas Oportunidades da Fundacéo Alentejo e do Centro de Formacao
Profissional de Evora, (que se deslocava ao Centro de Emprego de Reguengos de

Monsaraz), com 4,4% e 8,9% respectivamente.

Quadro 10: Centro responsavel pela certificacéo

) Frequéncias
Centro Novas Oportunidades ]
Absoluta Relativa (%)

PartnerHotel (Reguengos de Monsaraz) 39 86,7
Fundacio Alentejo (Evora) 2 4,4
Centro de Formacéo Profissional de Evora 3 6,7
Outro: Centro de Emprego de Reguengos de Monsaraz 1 2,2

Total 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

A data das certificacBes, até 2011, eram 2 os Centros Novas Oportunidades a operar no
concelho de Reguengos de Monsaraz, concelho de residéncia da totalidade da populacao
em estudo, o CNO da PartnerHotel e 0 CNO do Centro de Formagdo Profissional de

Evora, este ltimo desempenhava fungdes em regime de itinerancia.
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Esta distribuicdo de adultos por CNO é justificavel pela proximidade do CNO da
PartnerHotel com o local de residéncia dos inquiridos. O CNO da PartnerHotel
encontra-se sedeado em Reguengos de Monsaraz desde 2006 e tem vindo, desde entdo,
a estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas, nomeadamente o Municipio
de Reguengos de Monsaraz, promovendo, desta forma, um estreitamento de relagdes

entre os colaboradores do Municipio e 0 CNO.

Consideramos que o facto de ter existido um menor nimero de adultos a procurar o
CNO do Centro de Formagio Profissional de Evora se deve ao regime de itinerancia em
que o CNO desenvolvia as suas actividades, promovendo, desta forma, um regime de
horéarios menos flexiveis, o que despertava alguns constrangimentos para os adultos

empregados, que € o caso dos adultos que constituem o estudo.

5.2.2- Ano de inscri¢cdo no Centro Novas Oportunidades

O ano 2008 foi 0 ano em que se verificou um maior nimero de inscritos, 35,6%. Nos
anos 2007 e 2010 inscreveram-se 22,2% respectivamente, seguindo-se 0 ano 2009 com
11,1% e os anos de 2006 e 2011 com 4,4%.

Gréfico 4: Ano de inscrigdo no Centro Novas Oportunidades
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacdes, 2012
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Pelo Gréfico 4 supra representado, podemos verificar que houve um aumento

significativo de inscritos entre os anos 2007 e 2008.

Entendemos que varias séo as razdes que explicam este fendbmeno, nomeadamente:

e Foi no final do ano 2006 que o CNO da PartnerHotel iniciou actividades,
encontrando-se a trabalhar em pleno, no ano 2007. Esta questdo parece-nos
relevante, uma vez que 86,7% dos adultos que constituem o estudo foram
certificados através do CNO da PartnerHotel.

e A passagem de 22,2% de adultos inscritos no ano 2007 para 35,6% no ano 2008
pode ser, também, justificada pelo inicio dos processos de RVCC de nivel
secundario.

e O alargamento da rede de Centros no pais justifica, na nossa opinido, a
tendéncia de crescimento das inscricdes. Em 2007 existiam 271 Centros e em
2008 estavam a funcionar 463. Este alargamento da rede possibilitou uma maior
divulgacéo do trabalho realizado nos Centros Novas Oportunidades e uma maior
abrangéncia do territorio nacional.

e Entendemos, ainda, que a publicidade foi um factor determinante no aumento
do numero de inscritos entre os anos 2006 e 2008.

e No ano 2007, assistimos a campanhas publicitarias realizadas pelos Ministérios
do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educacdo, atraves do Instituto do
Emprego e Formagéo Profissional, do Gabinete de Estatistica e Planeamento da
Educacdo e da ANQ, no @mbito da Iniciativa Novas Oportunidades.

e No ano 2007, surgiram 2 campanhas com 0s headlines “A minha experiéncia
conta” e “Se tivesse continuado a estudar”.

e Em 2008, a mensagem principal da campanha era “Aprender ja& compensou” e
em 2009 o slogan era “Esta era a meta que me faltava”. Ainda em 2009, com o
intuito de mobilizar as entidades empregadoras surge uma campanha com o
lema “Investir em quem quer aprender... compensa’”.

e Entendemos que o impacto das campanhas publicitarias que surgiram nos anos
2007 e 2008 foram determinantes para a divulgacdo de uma politica de
qualificagdo, permitindo dar a conhecer novos percursos e caminhos que 0s
adultos poderiam trilhar para concluirem/aumentarem as suas qualificacdes.

Estas campanhas mostraram que as respostas dadas pela Iniciativa Novas
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Oportunidades estavam ao alcance de todos. Concluimos que estas campanhas
foram mobilizadoras e, isso, traduziu-se nos ndmeros apresentados no grafico
anterior.

e Apo6s 2008, deu-se uma diminui¢cdo no nimero de novos inscritos nos CNO.
Esta diminuicdo deve ser enquadrada num contexto onde ndo ocorreram novas
campanhas publicitarias e o enfoque passou a ser a resposta a dar aos 576 mil
inscritos em Centros Novas Oportunidades.®

5.2.3- Duracéo do processo de RVCC

Quando questionados acerca da duragdo do processo de RVCC, 88,9% dos inquiridos
considerou que foi adequada, apenas 8,9%, ou seja 4 adultos, considerou que 0 processo

teve uma duracéo curta.

Gréfico 5: Duragdo do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

8 http://ww.slideshare.net/EncontroNacional CNO/luis-capucha-presentation, consultado a 25 de

Novembro de 2012.
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5.2.4- Formas de conhecimento do processo de RVCC

Através da aplicacdo do Questionario das Novas Qualificacbes (QNQ) pretendemos
aferir a forma como os adultos que procuraram os Centros Novas Oportunidades
tiveram conhecimento do processo de RVCC. Foram dadas aos inquiridos 10 opcoes,
sendo que uma permitia uma resposta aberta. Os respondentes deveriam classificar de 1
a 3, sendo 1 menos importante, 2 importante e 3 mais importante, as formas como

tiveram conhecimento do processo de RVCC.

As variaveis apresentadas no questionario foram as seguintes:

Quadro 11: Formas de conhecimento do processo de RVCC

Formas de conhecimento do processo RVCC
SessOes de Esclarecimento
Televisao

Radio

Feiras/Mercados

Imprensa (jornais, revistas)
Folhetos/Cartazes

Internet

Exposicoes

Conversas informais
Outra (s)

Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificacbes, 2012

Para uma leitura mais inteligivel sobre a forma como os adultos tomaram conhecimento
do processo de RVCC, as variaveis foram agrupadas em 4 categorias, tal como podemos

verificar pelo Quadro 12.
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Quadro 12: Formas de conhecimento do processo de RVCC

Categorias de formas de Formas de conhecimento do Frequéncias
conhecimento processo de RVCC Absoluta Relativa (%)

Conversas informais 25 35,7

. . Exposicoes 2 2,9

Relagdes Interpessoais :

Feiras/Mercados 0 0,0

Subtotal 27 38,6

. SessOes de Esclarecimento 22 314

Processual/Protocolos e Parcerias

Subtotal 22 31,4

Folhetos/Cartazes 5 7,1

Televisdo 5 7,1

. Internet 5 7,1

Campanhas de Marketing : : :

Imprensa (jornais, revistas) 4 5,7

Radio 1 1,4

Subtotal 20 28,6

Junta de Freguesia 1 1,4

Outra(s)

Subtotal 1 1,4
Total 70 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

Das 4 categorias apresentadas no Quadro 12, podemos verificar que a categoria que
assumiu mais relevancia foi a categoria das Relagdes Interpessoais, 38,6%. Esta

categoria engloba Conversas Informais, as Exposicdes e Feiras/Mercados.

O Primeiro Estudo da Avaliacdo Externa a Iniciativa Novas Oportunidades,
coordenado pelo professor Roberto Carneiro referia: “Sem davida que a difusdo por
amizade e a via laboral estdo a ser os meios privilegiados de atraccdo, 0s quais podem

ser muito potenciados com custos minimos”. (Carneiro, 2009, p. 107)

A mesma ideia é defendida por Nico (2011, p.136), “Nas formas de conhecimento do
Centro de RVCC e da sua actividade, nomeadamente o processo de RVCC, a relacdo
pessoal/convivial/ laboral, assente nas conversas informais — entendidas como o “passa-
palavra” — assume, no estudo, um papel importante, enquanto meio de acesso ao
conhecimento do Processo de RVCC.”

A segunda categoria mais escolhida pelos inquiridos foi a categoria Processual/
Protocolos e Parcerias, com 31,4% do total de respostas expressas. Nesta categoria

encontramos as sessoes de esclarecimento. As sessdes de esclarecimento decorrem, por

Anabela Capucho Caeiro 82



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

norma, na sequéncia de protocolos de parcerias assinados entre o Centro Novas

Oportunidades e as empresas, associa¢des, juntas ou municipios.

No que se refere ao Municipio de Reguengos de Monsaraz, local de trabalho da
populacdo em estudo, esta tem estabelecidos protocolos de cooperagdo com o0s trés
Centros Novas Oportunidades responsaveis pelas certificacdes, dai as sessdes de
esclarecimento terem sido determinantes para a divulgacdo do trabalho dos Centros,
nomeadamente do processo de RVCC.

Neste sentido, acreditamos serem pertinentes as indicacdes do Primeiro Estudo da
Avaliacdo Externa a Iniciativa Novas Oportunidades que conclui que: “ficou a ideia de
gue nos meios mais rurais ou povoacdes mais pequenas, as autarquias podem
representar um certo garante de credibilizagdo ou funcionar como um elemento de

proximidade as populagdes.” (Carneiro, 2009, p.104)

A terceira categoria, Campanhas de Marketing, reuniu 28,6% do total de respostas
expressas pelos inquiridos, como meio através do qual tomaram conhecimento do
processo RVCC, o que reforca a hipdtese anterior de a publicidade ter sido determinante

para a divulgacéo e afluéncia aos Centros Novas Oportunidades.

Por fim, a categoria Outra(s), em que 1 inquirido refere que teve conhecimento do

processo RVCC através da Junta de Freguesia.

5.2.5- Razdes para a procura do Centro Novas Oportunidades

Com a aplicacdo do questionario procuramos aferir quais os motivos que levaram os
adultos a procurarem um Centro Novas Oportunidades (Quadro 13). Aos adultos
certificados foram disponibilizadas 12 opc¢Bes para que estes as seleccionassem por
ordem de importancia, sendo que o 1 correspondia a razdo que o adulto considerou
menos importante, 0 2 a razdo que considerou importante e 0 3 a razdo que considerou

mais importante. Procedeu-se, depois, a sua categorizacdo para uma leitura mais clara.
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Quadro 13: Razles para a procura do Centro Novas Oportunidades

Raz6es para a procura do Centro Novas Oportunidades

Oportunidade de estudar

Valorizagdo pessoal

Valorizacdo das competéncias adquiridas

Melhoria de emprego

Encontrar emprego

Valorizagéo profissional

Obtenc&o do diploma

Horérios compativeis

Desafio e novidade do processo

Ocupacéo do tempo livre

Incentivo de familiares
Outra (s)

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

As respostas dadas pelos adultos foram organizadas em 4 categorias, tal como podemos

verificar pelo Quadro 14.

Quadro 14: Razles para a procura do Centro Novas Oportunidades

Raz0es para a procura do Centro Novas

Frequéncias

Categorias de razoes Oportunidades Absoluta Ri!;t)iva
0
Valorizagdo pessoal 23 18,1
Valorizagdo das competéncias adquiridas 15 11,8
Pessoal Desafio e novidade do processo 6 4,7
Ocupagao do tempo livre 2 1,6
Subtotal 46 36,2
Possibilidade de melhoria no emprego 24 18,9
o Valorizagdo profissional 11 8,7
Profissional —
Possibilidade de encontrar emprego 6 4,7
Subtotal 41 32,3
Oportunidade de estudar 13 10,2
Instrumentalidade do Obtencdo do diploma oficial 12 9,4
Processo Horérios do CNO compativeis 9 7,1
Subtotal 34 26,8
Incentivo de familiares e amigos 6 4,7
Interpessoal
Subtotal 6 4,7
Total 127 100,0
Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012
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Atendendo as 4 categorias apresentadas no Quadro 14, verificamos que a categoria que
reuniu maior nimero de resposta é a Pessoal, com 36,2% do total de respostas
expressas. Podemos, entdo, concluir que os adultos procuraram o Centro Novas
Oportunidades, maioritariamente, por questdes de desenvolvimento pessoal. Os adultos
percepcionam os Centros Novas Oportunidades como uma forma de valorizagdo pessoal

e um meio para verem valorizadas as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Tendo em conta as motivacdes dos adultos certificados, podemos caracterizar o
processo de RVCC através de uma perspectiva humanista, onde sdo valorizados o
aumento da auto-estima, da confianga e da satisfagcdo pessoal.

De referir que o item menos valorizado pelos adultos, Ocupacdo do tempo livre, com
uma frequéncia relativa de 1,6%, € elemento constituinte da categoria Pessoal, o que
nos leva a concluir que o processo de RVCC ndo foi visto como factor de lazer,
ocupacdo de tempos livres ou entretimento, mas sim como algo estruturante nas suas

vidas.

A segunda categoria mais seleccionada pelos adultos foi a categoria Profissional,
reunindo 32,3% do total de respostas expressas. Podemos verificar pelo Quadro 14 que
0s adultos procuraram o Centro Novas Oportunidades, principalmente com o intuito de
melhorias no emprego que tinham a data do preenchimento do questionario. Apenas 6
adultos procuraram o CNO com a intencdo de encontrar emprego. Esta situacdo €

justificavel, uma vez que os adultos que constituem o estudo sdo todos activos.

Sendo a dimensdo Profissional a segunda categoria que maior nimero de respostas
reuniu, ndo poderiamos deixar de referir que os inquiridos também reconheceram ou
entenderam o CNO como meio possivel para melhorias em termos profissionais. De
salientar que, isoladamente, o item mais seleccionado pelos adultos foi: “Possibilidade

de melhoria no emprego”, com uma frequéncia relativa de 18,9%.

Como podemos verificar, os adultos apresentam expectativas elevadas, pois 0 processo
de RVCC é visto pelos adultos como meio de melhoria ao nivel profissional,
perspectivando possiveis melhorias. Se essas espectativas sdo, ou ndo, atingidas é uma

das respostas que procuramos com a realizacdo do presente estudo.
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Em estudos anteriores, a melhoria de emprego é um dos principais motivadores
apontados pelos adultos certificados, tal como nos refere o estudo O Primeiro Estudo da
Avaliacdo Externa a Iniciativa Novas Oportunidades, coordenado pelo professor
Roberto Carneiro: “Ainda assim se regista que, para a maioria das pessoas, a Iniciativa
Novas Oportunidades é uma ferramenta de progresso profissional” (Carneiro, 2009, p.
118).

A terceira categoria seleccionada pelos inquiridos denominada Instrumentalidade do
Processo, reuniu 26,8% do total de respostas expressas. Esta categoria engloba itens
como a oportunidade de voltar a estudar, obter um diploma ou horarios do CNO
compativeis.

Por altimo, a categoria menos significativa foi a categoria Interpessoal. Apenas 4,7%
das respostas expressas pelos inquiridos (6 respostas) estdo associadas ao incentivo de

familiares e amigos.
5.2.6- Areas de maior dificuldade durante o processo de RVCC

Pretendemos, também, com a aplicacdo do questionario aferir quais as areas que
levantaram maiores dificuldades ao longo do processo de RVCC. Para tal, foram

apresentadas aos inquiridos 14 op¢des (Quadro 15)

Quadro 15: Areas de maior dificuldade durante o processo de RVCC

Areas de maior dificuldade
Formagdo Complementar
Elaboracéo do Dossier Pessoal/ Portefélio Reflexivo de Aprendizagens
Partilha de ideias
Adaptacéo a novas rotinas
Distéancia casa - Centro RVCC
Compreenséo de Referencial de Competéncias
Evidenciagdo de competéncias
Elaboracédo da Auto-Biografia
Receio e inseguranca
Horérios do Processo de RVCC
Acompanhamento da Equipa
Apoio de familiares e amigos
Sessdo de Jari de Validacao

Outra ()

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacbes, 2012
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As 14 areas foram agrupadas em 4 categorias, como podemos verificar pelo Quadro 16
abaixo representado.

Quadro 16: Areas de maior dificuldade durante o processo de RVCC

Categorias das areas Areas de dificuldades sentidas durante o processo Frequencias -
de maior dificuldade de RVCC Absoluta Re('(;t)“’a
0
Elaboracdo do Dossier Pessoal/Portefélio Reflexivo de
2 7 19,4
Aprendizagens
Compreensdo do Referencial de Competéncias Chave 4 111
Processo de RVCC - -
Elaboracgdo da Auto-Biografia 3 8,3
Sess&o de Jari de Certificagdo® 3 8,3
Subtotal 17 47,2
Adaptacdo a novas rotinas/gestao familiar 5 13,9
Evidenciacdo de Competéncias 5 13,9
Pessoal Receio e inseguranca 8 8,3
Formacdo Complementar 1 2,8
Subtotal 14 38,9
Distancia casa - Centro Novas Oportunidades 2 5,6
Logistica Horérios do processo de RVCC 2 5,6
Subtotal 4 11,1
Apoio de familiares e amigos 1 2,8
Partilha de ideias 0 0,0
Interpessoal -
Acompanhamento da equipa 0 0,0
Subtotal 1 2,8
Total 36 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacbes, 2012

Das 4 categorias apresentadas a que reuniu maior numero de respostas foi a categoria
Processo de RVCC, 47,2%. Esta categoria engloba a Elaboracdo do Dossier
Pessoal/Portefélio Reflexivo de Aprendizagens, a Compreensdo do Referencial de

Competéncias Chave, a Elaboracdo da Auto-Biografia e Sessdo de Juri de Certificacao.

A segunda categoria mais seleccionada pelos respondentes foi a Pessoal, 38,9%. Esta
categoria abrange o0s seguintes itens: Adaptacdo a novas rotinas/gestdo familiar,

Evidenciacdo de Competéncias, Receio e inseguranca e Formacdo Complementar.

® Nos periodos de 2000 a 2005 esta etapa do processo de RVCC era chamada de Sessdo de Jiri de Validacéo e
contava com a presenca de um avaliador externo. A partir de 2005 passa a chamar-se Sessdo de Juri de Certificacéo e
contempla uma certificacéo parcial ou total de acordo com as competéncias dos adultos. Para uma informagao sobre a
evolugdo ocorrida no dmbito dos processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias consultar
Nico (2011, p. 127).
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A terceira categoria, Logistica, reuniu 11,1% do total de respostas expressas pelos
adultos certificados, o que significa que, para os inquiridos, a Distancia casa - Centro
Novas Oportunidades e Horéarios do processo de RVCC ndo representaram entraves a
persecucdo do processo de RVCC. Como j& foi referido anteriormente, 86,7% dos
respondentes do estudo certificou as suas competéncias no CNO da PartnerHotel, que se
encontra sedeado em Reguengos de Monsaraz, freguesia de residéncia de 84,4% dos

inquiridos.

No que diz respeito aos horérios os Centros Novas Oportunidades, apesar da gestdo
independentes de horérios, estas procuram ajustar os horarios das equipas técnicos-
pedagdgicas as necessidades dos adultos em processo. Os Centros Novas Oportunidades
mantinham as portas abertas das 9:00h as 22:00h, facilitando, deste modo a realizacao
do processo de RVCC aos adultos que se encontravam a trabalhar.

Podemos, entdo, concluir que a proximidade do CNO com o local de trabalho e de
residéncia, assim como a flexibilidade horarios foram factores determinantes para a

conclusdo, com sucesso, do processo de RVCC.

A dimensédo Interpessoal, que engloba Apoio de familiares e amigos, Partilha de ideias
e Acompanhamento da equipa foi a categoria que reuniu um menor nimero de respostas
expressas pelos adultos certificados, 2,8%. A dimensdo Interpessoal volta a ser a
dimensdo menos seleccionada, tal como verificAmos, anteriormente, no Quadro 14,
onde o Incentivo de familiares e amigos como razdo para a procura do Centro Novas

Oportunidades foi o item menos seleccionado.

5.2.7- Classificacdo do processo de RVCC

Relativamente a classificacdo do processo de RVCC, em termos de grau de dificuldade,

37 inquiridos, ou seja, 82,2% dos inquiridos considerou que o processo foi adequado.
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Gréfico 6: Classificacdo do processo RVCC

82,2
11,1
— oy S— 4,4
Muito Facil Facil Adequado Dificil

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

5.2.8- Formacao complementar frequentada durante o processo de RVCC

No que diz respeito a necessidade de frequentar formacdo complementar, as respostas
sdo bastante equitativas: 22 adultos referem que necessitaram de formacéo
complementar, 22 referem que ndo necessitaram de formacédo e apenas 1 adulto nédo

respondeu.

Gréfico 7: Formagao Complementar

Ndo Sim Sem resposta

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012
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5.2.9- Formagdo Complementar por areas de competéncia-chave

Observemos, agora, 0 Quadro 17 que se refere a Formacdo Complementar, frequentada

pelos adultos ao longo do processo de RVCC.

Quadro 17: Formacao complementar por area de competéncia-chave

; ) Frequéncias
Areas de competéncias-chave -
Absoluta Relativa (%)
Linguagem e Comunicagéo (LC) 11 18,0
AreasA de- Matematica para a Vida (MV) 11 18,0
Competéncia-
Chave Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TIC) 11 18,0
Nivel : : -
Bésico Cidadania e Empregabilidade (CE) 7 11,5
Subtotal 40 65,5
Areas de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) 8 13,1
Cong:pﬁténcia- Cultura, Lingua e Comunicagéo (CLC) 7 11,5
ave
Nivel Cidadania e Profissionalidade (CP) 6 9,8
Secundario Subtotal 21 34,4
Total 61 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

A distribuicdo das respostas, pelas diferentes areas de competéncia-chave, foi a
seguinte:

i) 65,5% do total das respostas expressas recaiu sobre as areas de
competéncia-chave de Nivel Basico;

i) 34,4% do total das respostas expressas recaiu sobre as areas de
competéncia-chave de Nivel Secundario.

No Nivel Basico:

a. 18,0% do total das respostas expressas recaiu sobre as 3 areas de
competéncia-chave: Linguagem e Comunicacdo (LC); Matematica
para a Vida (MV) e Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC); respectivamente.

b. 11,5% do total de respostas expressas recaiu sobre a formacgéo na area
de Cidadania e Empregabilidade (CE)
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No Nivel Secundario:

c. 9,8% do total das respostas expressas recaiu sobre a formagdo na area
de competéncia-chave Cidadania e Profissionalidade (CP);

d. 11,5% do total das respostas expressas recaiu sobre a formacdo na
area de competéncia-chave Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC);

e. 13,1% do total das respostas expressas recaiu sobre a formacdo na
area de competéncia-chave Sociedade, Tecnologia e Ciéncias (STC).

Podemos, entdo, verificar que, relativamente a necessidade de Formacdo
Complementar, foi nos processos de Nivel Basico que essa necessidade foi mais
evidente, apesar de mais de metade dos inquiridos (62,2%) terem concluido processos
de RVCC de Nivel Secundério.

5.2.10-Principais apoios recebidos do CNO ao longo do processo de RVCC

Através da aplicacdo do questionario, procuramos conhecer, junto dos inquiridos, quais
o0s apoios dados pelo Centro Novas Oportunidades, ao longo do processo de RVCC, que
consideraram mais relevantes. Para tal, foram apresentadas aos inquiridos 12 opcoes,
solicitando que, numa escala, do menos importante (1) para o mais importante (3)

seleccionassem a premissa que melhor traduziria a realidade.
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Principais apoios recebidos do CNO

Disponibilidade da Equipa

Relacéo de proximidade com a equipa
Incentivo da equipa

Material didactico disponibilizado
Equipamento informatico

Formacdo Complementar

Ajuda na construgdo do dossier pessoal

Flexibilidade de horarios

Apoio no transporte

Itinerancia

Instalag6es do Centro RVCC

Outra (s)

Quadro 18: Principais apoios recebidos do CNO ao longo do processo de RVCC

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

As 12 possibilidades foram agrupadas em 4 categorias, como se pode verificar no

Quadro 19.
Quadro 19: Principais apoios dados pelo CNO ao longo do processo
L . Frequéncias
Principais apoios dados pelo CNO ao longo do processo -
Apoios Absoluta Relativa (%)
Disponibilidade da Equipa 31 25,4
Incentivo da equipa 18 14,8
Humana Relacéo de proximidade com a equipa 17 13,9
Ajuda na construcéo do dossier pessoal/Portefolio
X . 13 10,7
Reflexivo de Aprendizagens
Subtotal 79 64,8
InstalagBes do Centro Novas Oportunidades 5,7
_ Equipamento informético 5,7
Mateglf"s'i/f;pa‘?o Material didactico disponibilizado 4.9
Outra(s): InstalagBes da Junta de Freguesia 0,8
Subtotal 21 17,2
Flexibilidade de horarios 12 9,8
. Itinerancia 2,5
Logistica :
Apoio no transporte 0,0
Subtotal 15 12,3
Formagdo Complementar 7 57
Processual
Subtotal 7 5,7
Total 122 100,0
Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012
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Das 4 categorias apresentadas no quadro anterior, a dimensdo Humana € a que obteve
maior nimero de respostas por parte dos adultos certificados, 64,8%. A dimensdo
Humana engloba os itens: Disponibilidade da Equipa, Incentivo da equipa, Relacdo de
proximidade com a equipa, Ajuda na construcdo do Dossier Pessoal/Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens.

Da leitura do quadro anterior, verifica-se que 25,4% do total de respostas expressas (0
equivalente a 31 respostas) referiram-se a Disponibilidade da Equipa como principal
apoio dado pelo CNO ao longo do processo de RVCC.

Em segundo lugar surge a categoria Material/Espago Fisico. Esta reuniu 17,2% do total
de respostas expressas pelos adultos certificados, referindo-se as Instalagdes do CNO e
ao apoio de Material didactico e de equipamento informatico disponibilizados pelo
CNO ao longo do processo de RVCC (10,6%). Um adulto seleccionou a opcdo
“Outra(s)”, fazendo referéncia as Instalacdes da Junta de Freguesia, que entendemos

incluir categoria Dimensado Material/Espaco Fisico.

No que diz respeito a categoria de Logistica, 12,3% do total de respostas expressas

pelos inquiridos, ha a destacar Flexibilidade de horéarios (9,8%) e a Itinerancia (2,5%).

Por fim, surge a categoria Processual, composta pela op¢cdo Formacdo Complementar, a

qual reuniu 7 respostas (5,7%).

Apesar de 22 adultos referirem ter recebido formacdo complementar no decorrer do
processo de RVCC, ver Gréfico 7, esta é pouco valorizada pelos adultos como um apoio
dado pelo Centro. Entendemos que estas respostas se devem a percepcao que os adultos
tém do processo de RVCC, pois a formacdo complementar é entendida como parte

integrante do processo de RVCC e ndo como elemento externo ao mesmo.

Podemos, entdo, verificar que existe uma valorizacdo, por parte dos adultos certificados,
em relacdo a componente Humana, em detrimento das componentes Materiais e

Logisticas.
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5.2.11-Apoio recebido por parte de outras Instituicdes ao longo do processo de
RVCC

Sobre 0 apoio recebido por parte de outras institui¢des, ao longo do processo de RVCC,
apenas 8 adultos referem que receberam esse apoio.

Quadro 20: Apoio recebido por parte de outras Instituigdes ao longo do processo RVCC

Frequéncias

Absoluta Relativa (%)
Né&o 37 82,2
Sim 8 17,8
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacdes, 2012

Dos 8 adultos que afirmaram haver recebido apoio ao longo do processo de RVCC, 5
referiram que esse apoio foi dado pela Camara Municipal, 2 apontaram a Junta de
Freguesia e 1 adulto escolheu a opgdo “Outra” fazendo referéncia ao Centro de

Emprego de Reguengos, local onde o CNO do CFP de Evora realizava 0s processos.

Quadro 21: Apoio recebido por parte de outras institui¢des

Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Céamara Municipal 5 62,5
Junta de Freguesia 2 25,0
Associacdo Local 0 0,0
Empresa 0 0,0
Escola 0 0,0
Outra 1 12,5
Totais 8 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

O facto de 62,5% dos respondentes ter referido a Camara Municipal como entidade que
0s apoiou ao longo do processo de RVCC e justificavel, ja que a populagdo do nosso

estudo trabalha no Municipio de Reguengos de Monsaraz.

Anabela Capucho Caeiro 94



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

Quando questionados sobre o tipo de apoio que receberam, 4 adultos referem que o
apoio recebido foi “Espago para trabalhar”, outros 4 referem “Compatibilizacdo de

horarios” e 3 apontam os “Equipamentos”.

Atente-se, que, apesar de apenas 8 adultos terem referido que receberam apoio ao longo
do processo de RVCC, deparamo-nos com 11 respostas. Esta situacdo deve-se a

possibilidade dos inquiridos escolherem mais de uma opgéo.

Quadro 22: Tipo de apoio

Frequéncias

Absoluta Relativa (%)
Espaco para trabalhar 4 36,4
Equipamento 3 27,3
Transporte 0 0,0
Apoio ao estudo 0 0,0
Compatibilizacao de horario 4 36,4
Totais 11 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

Parece-nos também significativo que 36,4% das respostas dos adultos tenha afirmado o

apoio ao nivel da “Compatibilizagdo de horario”.

Face aos resultados obtidos, no que se refere ao apoio recebido ao longo do processo de
RVCC, entendemos que se verificou uma predisposicdo/motivacdo do Municipio para

que os colaboradores concluam os seus percursos formativos.
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5.2.12- Apoio recebido apds o processo de RVCC

Quando questionados acerca do apoio recebido apds o processo de RVCC, apenas 3
adultos (6,7%) referem ter recebido esse apoio, como podemos verificar pelo Quadro

abaixo:
Quadro 23: Apoio recebido apds o processo RVCC
Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Né&o 42 93,3
Sim 3 6,7
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacdes, 2012

Os 3 respondentes referem, novamente, a Camara Municipal e o Centro de Emprego de

Reguengos como entidades colaboradoras apds o processo de RVCC.

Apraz-nos, entdo, as questoes: “Qual o papel das instituigdes apds a certificacdo dos

adultos?”, “Deveriam as instituigdes ter um papel mais activo no pds-certificagao?”

5.3- Impacto do processo de RVCC nos adultos Certificados

De seguida, analisaremos 0s impactos do processo de RVCC nos adultos certificados,
dando especial enfoque aos impactos profissionais, uma vez que sdo tematica central do

nosso estudo.

Pretendemos analisar: as habilitacGes escolares antes do ingresso no processo RVCC; o
nivel de certificacdo pretendido e o obtido; a situacdo profissional dos adultos no inicio
do processo de RVCC; as alteracbes profissionais que se verificaram ap0s o processo de
RVCC; as alteracdes em termos de empregabilidade; as actividades profissionais
actuais; a participacdo em actividades de aprendizagem; os apoios recebidos; a relagéo
dos adultos com as TIC; a importancia atribuida ao processo de RVCC e a sua

divulgacéo.
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5.3.1- Habilitac6es escolares antes do processo de RVCC

No que diz respeito as habilitacdes escolares, antes de processo RVCC, podemos
verificar que 31,1% dos adultos tinha habilitacbes até ao 6° ano de escolaridade
(inclusive), 35,6% possuia até ao 9° ano de escolaridade (inclusive) e 33,3% dos adultos
certificados tinha frequéncia de ensino secundario, tal como podemos ver no Quadro
24,

Quadro 24: HabilitagGes escolares antes do ingresso

. . Frequéncias
Nivel de escolaridade -
Absoluta Relativa (%)
1° ano de escolaridade 1 2,2
2° ano de escolaridade 1 2,2
4° ano de escolaridade 2 4,4
6° ano de escolaridade 10 22,2
7° ano de escolaridade 4 8,9
8° ano de escolaridade 2 4,4
9° ano de escolaridade 10 22,2
Frequéncia de Ensino Secundario 15 33,3
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

5.3.2- Nivel de certificacdo pretendido e obtido através do processo de RVCC

Relativamente ao nivel de certificacdo pretendido, 28 adultos certificados responderam
que pretendiam obter o Nivel Secundario, 14 o Nivel B3 (9° ano de escolaridade), 2 o

Nivel B2 (6° ano de escolaridade) e 1 ndo respondeu.

Podemos, entdo, verificar que mais de 50% dos adultos pretendia e obteve o Nivel

Secundario.
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Quadro 25: Certificacdo pretendida e obtida através do processo de RVCC

Nivel de certificacdo que pretendia obter Nivel de certificagdo que obteve
Frequéncias Frequéncias
Nivel de escolaridade Absoluta Relativa (%) Absoluta Relativa (%)
Nivel B2 2 4.4 3 4,4
Nivel B3 14 31,1 14 31,1
Nivel Secundario 28 62,2 28 62,2
Sem resposta 1 2,2 0,0 0,0
Totais 45 100,0 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

Podemos, entdo, verificar que o nivel de certificacdo pretendido é bastante semelhante

ao nivel de certificacdo obtido.

5.3.3- Situacéo profissional no inicio do processo de RVCC

No que diz respeito a situacdo profissional dos inquiridos, 95,6% respondeu que estava

empregados e 4,4% respondeu que se encontrava em situacdo de desemprego.

Quadro 26: Situacao profissional no inicio do processo de RVCC

] . o Frequéncias
Situacéo profissional -
Absoluta Relativa (%)
Empregado 43 95,6
Desempregado 2 4,4
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificacbes, 2012

Os 2 adultos que referiram que se encontravam em situacdo de desemprego estavam ao
servico do Municipio com contratos emprego-inser¢do (CEI) e emprego-insercdo+
(CEI+). Tal como nos refere a Portaria n.° 164/2011 de 18 de Abril: “Os contratos
emprego-insercdo e emprego-insercdo+ integram-se no conjunto de medidas activas de
emprego que visam melhorar os niveis de empregabilidade e promover a reinser¢ao no
mercado de trabalho dos cidad&os que se encontram em situagdo de desemprego,
articulando-se estreitamente com 0s mecanismos de protec¢do social. Através destes
contratos, os desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego e de subsidio

social de desemprego e também os beneficiarios de rendimento social de inser¢édo tém
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usufruido da possibilidade de melhorarem as suas competéncias socioprofissionais,

através do desenvolvimento de actividades socialmente uteis.”

Apesar deste 2 adultos se encontrarem como contratos CEl e CEIl+ foram considerados
colaboradores do Municipio, uma vez que desempenhavam ai a sua actividade
profissional. Desta forma, foram considerados como elementos constituintes da

populacéo do presente estudo.

Os 2 adultos com contratos CEl e CEI+ antes de estarem desempregados

desempenhavam as fung¢6es de motoristas de ligeiros e vidraceiro.

5.3.4- Alteracdes profissionais apds o processo de RVCC

Quando questionados, se: “Estando empregado, mudou de actividade profissional?”, 36
adultos responderam que “Nao”, 7 responderam que “Sim” e 2 ndo deram qualquer

resposta.

Quadro 27: Namero de adultos que mudaram de actividade profissional e periodo em que ocorreu essa
mudanca

Periodo Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Situagio Frequéncia | Frequéncia Durante o processo 1 143
Profissional Absoluta Relativa (%) de RVCC '
Né&o 36 80,0 Até 1 ano ap6s o 1 143
Sim 156 processo de RVCC '
! 1 a2 anos ap6s o 3 429
Sem resposta 4,4 processo de RVCC :
Totais 45 100,0 Sem resposta 28,6
Totais 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

Debrucemo-nos, entdo, sobre 0s 15,6% de inquiridos que referiu ter tido alteracbes

profissionais, apds o processo de RVCC.

Questionados sobre quando ocorreram essas mudangas, 3 inquiridos respondem: “1 a 2

anos apos o processo de RVCC”, tal como se pode ver pelo Quadro 27.
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Podemos, entdo, dizer que as alteracbes ao nivel profissional ndo ocorreram
imediatamente apds o processo de RVCC, na sua maioria ocorrem entre 1 a 2 anos apds
0 processo de RVCC.

Quando questionados acerca do tipo de alteracGes que se verificaram, mais de metade
dos inquiridos (4 adultos) referiram que foi ao nivel da “Remuneracao”, 28,6% (2
adultos) refere que mudou de “profissiao” e 1 respondeu “Outra”, como podemos

verificar na representacdo do Quadro 28 abaixo transcrito.

Quadro 28: Mudancas efectivas apos a certificacio através do processo de RVCC

. Frequéncias
Alterac6es -
Absoluta Relativa (%)
Profisséo 2 28,6
Tipo de contrato de trabalho 0 0,0
Local de trabalho 0 0,0
Remuneracéo 4 57,1
Outra 1 14,3
Totais 7 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

Saliente-se que, dos 7 inquiridos que mencionam ter tido alteracGes profissionais apds o
processo de RVCC, 4 inquiridos referem que essas alteracdes se verificaram ao nivel
das remuneracbes, o que significa que 8,8% da populacdo constituinte do estudo

conseguiu alteracdes em termos remuneratorios.

Neste ponto, ndo poderiamos deixar de referir O Primeiro Estudo da Avaliacdo Externa
a Iniciativa Novas Oportunidades coordenado pelo professor Roberto Carneiro, que
conclui que “Os inscritos na Iniciativa Novas Oportunidades, depois de concluidos os
seus processos, ndo lograram a melhoria salarial que eventualmente esperariam,
enquanto os ndo inscritos na Iniciativa Novas Oportunidades ainda acreditam nessa

correlagao directa.” (Carneiro, 2009, 128)

Tal como ja foi referido anteriormente, 32,3% dos inquiridos procura o processo de

RVCC por acreditar que este poderia ser um catalisador para 0 Seu percurso
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profissional. Em termos de resultados efectivos, poderiamos dizer, pela anélise do

Quadro anterior, que se verificaram algumas alteracfes em termos profissionais.

Relativamente a influéncia que o processo de RVCC teve nas alteracdes profissionais
alcancadas, tal como podemos verificar pelo Quadro 29, abaixo transcrito, 71,5% dos
adultos inquiridos referiu que o processo de RVCC “Influenciou” ou “Influenciou

muito” a mudanga de actividade profissional.

Quadro 29: Influéncia do processo de RVCC nas mudancas realizadas

Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Nao influenciou 2 28,6
Influenciou 2 28,6
Influenciou muito 3 42,9
Totais 7 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

Note-se que, 1 dos inquiridos que se encontrava em situacdo de CEIl+, até 1 ano apos o
processo de RVCC, viu a sua situacdo profissional alterada, uma vez que integrou os
quadros do Municipio, apds concurso, passando a desempenhar as funcdes de fiel de

armazém - assistente operacional.

5.3.5- Adultos certificados empregados que, entretanto, ficaram desempregados

Dos 45 adultos respondentes 2 ficaram desempregados, tal como podemos verificar pelo
Gréfico 8. Quando questionados acerca das motivacdes do desemprego, 1 adulto referiu

“Fim de contrato” e outro ndo respondeu.

Anabela Capucho Caeiro 101



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimenséo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

Grafico 8: Adultos certificados empregados que entretanto Quadro 30: Motivo da situagdo de desemprego
ficaram desempregados

40 3/
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30 Frequéncias
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5 2 ﬁ Total 2 100
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

5.3.6- Adultos certificados desempregados que encontraram emprego

Com a aplicacdo dos questionarios, procuramos saber se se verificaram alteragdes em
termos profissionais ap0s a certificacdo através do processo de RVCC. Os 2 adultos que
responderam que se encontravam desempregados antes da certificacdo referem que
encontraram emprego, até 1 ano apds o processo de RVCC. Relativamente ao emprego
que encontraram, 1 adulto referiu que é na mesma area, 0 outro respondeu que nao € na
mesma area, porém sdo unanimes ao responderem que o processo de RVCC influenciou

muito essa mudanca, conforme se pode observar no Quadro 31.

Quadro 31: Adultos certificados desempregados que encontraram emprego

NUmero de adultos que Influéncia do processo

Quando encontraram

estando desempregados Na mesma area RVCC nas mudancas
emprego - o
encontraram emprego profissional verificadas
Sim 1

Até 1 ano ap6s 0
processo de RVCC

Influenciou muito
Né&o 1

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012
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5.3.7- Actividade profissional actual dos adultos certificados através do processo
de RVCC

Como podemos verificar pelo quadro abaixo representado, 17,8% dos inquiridos sdo
Assistentes Operacionais, 13,3% Assistente Tecnico, 6,7% Assistente Administrativo e
os restantes desempenham funcdes diferenciadas. De referir que, 16 inquiridos, 35,6%,

ndo responderam a esta questao.

Quadro 32:: Actividade profissional actual

. . Frequéncias
Actividade profissional Absoluta Relativa (%)

Assistente Administrativo 3 6,7
Assistente Operacional 8 17,8
Assistente Operacional Encarregado 1 2,2
Assistente Técnica 6 13,3
Auxiliar de Servicos Gerais 1 2,2
Chefe de Gabinete 1 2,2
Desempregada 1 2,2
Electricista 1 2,2
Fiel de Armazém-Assistente Operacional 1 2,2
Fiscal Municipal de 12 classe 1 2,2
Funcionario da Camara Municipal 1 2,2
Jardineiro 1 2,2
Técnica Administrativa 1 2,2
Técnico de Desporto 1 2,2
Técnico de Informatica 1 2,2
Sem resposta 16 35,6

Total 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificacbes, 2012

O namero de ndo respondentes, 16, é significativo, porém entendemos que esta auséncia
de resposta se deve ao facto dos inquiridos saberem que o questionario estava a ser
aplicado aos colaboradores do Municipio e, desta forma, seriam todos considerados

empregados e funcionarios publicos.
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5.3.8- Participacdo em actividades de aprendizagem antes e depois do processo de
RVCC

Relativamente as actividades de aprendizagem frequentadas pelos adultos antes do
processo de RVCC, os inquiridos responderam da seguinte forma: 22 inquiridos
responderam que participaram em actividades, igual ndmero respondeu que néo

participou e um adulto ndo respondeu.

Gréfico 9: Participacdo em actividades antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacbes, 2012

Aos 22 inquiridos que responderam afirmativamente, colocou-se a questdo. “Quais as
actividades em que participou?” Como podemos verificar pelo Grafico 10 abaixo, as
respostas incidem, maioritariamente, sobre a formacdo profissional, seguindo-se a
informética, a lingua estrangeira, equitativamente a aprendizagem escolar e o0s

congressos e palestras e, por fim, a educacdo extra escolar.
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Gréfico 10: Tipo ou natureza das actividades em que participou antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

A distribuicdo das respostas, pelo tipo ou natureza das actividades em que os inquiridos

participaram, antes e depois do processo de RVCC, foi a seguinte:

Antes do processo de RVCC:

) 37,8% do total das respostas expressas (14) recaiu sobre Formacdo
Profissional;

i) 24,3% do total das respostas expressas (9) recaiu sobre Informatica;

iii) 13,5% do total das respostas expressas (5) recaiu sobre Lingua Estrangeira;

iv) 10,8% do total das respostas expressas (4) recaiu sobre Aprendizagem
Escolar e Congressos e Palestras, respectivamente;

V) 2,7% do total das respostas expressas (1) recaiu sobre Educacdo Extra

Escolar.
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Depois do processo de RVCC:
) 47,6% do total das respostas expressas recaiu (10) sobre Formagéo
Profissional;
i) 14,3% do total das respostas expressas (3) recaiu sobre Informatica,
Congressos e Palestras e Aprendizagem Escolar e, respectivamente;

Parece-nos pertinente destacarmos a Formacédo Profissional, uma vez que ela se revela
significativa para os adultos antes e ap6s o processo de RVCC, o que pode significar, no
nosso entender, uma vontade, por parte dos inquiridos, de aumentar as suas
competéncias, permitindo, desta forma, uma melhoria no desempenho das suas

actividades profissionais.

Observemos, agora, o Grafico 11. A questdo “Onde decorreram essas actividades?”
33,3% responde nas Escolas, 29,2% na Empresa, 16,7% no Centro de Formacao
Profissional e Associacdo Local. Um respondente afirma que participou em actividades

de aprendizagem na ATAM, Associacdo dos Trabalhadores da Administracéo Local.

Gréfico 11: Onde frequentou as actividades antes e depois do processo RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacdes, 2012
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5.3.9- Frequéncia de participacdo em actividades formativas antes e depois do
processo de RVCC

Para percebermos a frequéncia com que os inquiridos frequentavam, antes e depois do
processo de RVCC, ac¢Oes de formacgéo, foi apresentada uma escala tipo Likert de 1 a 5,
em que 1 significa (Pouca frequéncia) e 5 (Muita frequéncia).

Como podemos verificar pela leitura dos gréaficos, hd uma predominancia de resposta
entre as escalas de 1 a 3 antes do processo de RVCC e, por outro lado, uma
predominancia de respostas nas escalas 4 a 5 depois do processo de RVCC.

Grafico 12: Frequéncia de participagdo em actividades formativas antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificacdes, 2012

Entendemos, tendo em conta o0s resultados supra apresentados, que os adultos
certificados que referem ter frequentado actividades de aprendizagem, fazem-no com

mais frequéncia, apds o processo de RVCC.
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5.3.10-Apoio recebido pelo Centro Novas Oportunidades onde obteve a

certificacéo

Quando questionados acerca do apoio que tém recebido por parte do Centro Novas
Oportunidades, no prosseguimento da sua formacgdo, os inquiridos responderam da
seguinte forma:

e 26,7% Nenhum apoio;

e 22,1% Pouco a algum apoio;

e 8,9% Muito apoio.

De referir que existe uma percentagem alta de adultos inquiridos que n&o respondeu a

esta questdo, 42,2%.
Quadro 33: Apoio recebido por parte do Centro

Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Nenhum apoio 12 26,7
Pouco apoio 2 4.4
Apoio 13,3
Algum apoio 4,4
Muito apoio 4 8,9
Sem resposta 19 42,2
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificacbes, 2012

Enguanto profissional da area, estes valores merecem a nossa atencdo. Pelas respostas
obtidas entendemos que o trabalho desenvolvido com os adultos termina no jari de
certificacdo ou na realizacdo dos Planos Pessoais de Qualificacdo (PPQ’s) e nos Planos
de Desenvolvimento Pessoal (PDP’s). Questionamo-nos, entdo, sobre o pos-
certificacdo. Devera o trabalho dos Centros terminar quando os adultos obtém o nivel
de certificacdo pretendido, ou terdo os Centros um papel determinante na persecucédo

dos percursos formativos dos adultos?

Segundo a Carta de Qualidade, a seguir & etapa da Certificacdo de competéncias, segue-

se a etapa do Acompanhamento ao Plano de Desenvolvimento Pessoal:
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“Esta etapa consiste na definicdo de um Plano de Desenvolvimento Pessoal para
cada adulto certificado pelo Centro Novas Oportunidades, tendo em vista a
continuagdo do seu percurso de qualificacdo/aprendizagem ao longo da vida ap6s o
processo de RVCC.

Este Plano, articulado entre a equipa pedagogica e o adulto em sessdes individuais,
toma forma na definicdo do projecto pessoal e profissional do adulto, com a
identificacdo de possibilidades de prosseguimento das aprendizagens, de apoio ao
desenvolvimento de iniciativas de criacdo de auto emprego e/ou de apoio a

progressdo/reconversdo profissional.

Nalguns casos, a definicdo do Plano de Desenvolvimento Pessoal e das condigfes
para a sua concretizagdo pode implicar contactos com entidades formadoras,
empregadoras ou de apoio ao empreendedorismo.” (Gomes & Simdes, 2007, p.18-
19)

Tendo presente as respostas dadas pelos inquiridos, parece-nos que é necessario rever o
trabalho dos Centros no pos-certificagdo, no que respeita ao apoio no prosseguimento da
sua formacdo. Reiteramos a ideia da importancia do pds-certificacdo e da necessidade
de acompanhar os adultos na persecucdo dos seus percursos formativos e/ou

profissionais.

5.3.11- Concluséo de percursos formativos

Dos 45 adultos respondentes, 4 ja concluiram outros percursos formativos, ou seja,

8,9% dos adultos ja atingiu outros niveis de qualificacdo.

Quadro 34: Concluséo de percursos formativos

Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Nao 38 84,4
Sim 4 8,9
Sem resposta 3 6,7
Totais 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

Relativamente aos percursos concluidos, 2 adultos ja concluiram a Licenciatura, 1

concluiu o nivel secundério e outro um CET (Curso de Especializacdo Tecnologica que
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confere uma qualificacdo profissional de nivel 4, formacdo PGs-Secundaria nédo

Superior), como podemos verificar pelo Gréafico 13 abaixo transcrito.

Gréfico 13: Nivel de estudos concluido

Secundario CET Licenciatura

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagdes, 2012

5.3.12- Adultos certificados que possuiam computador antes de depois de processo
de RVCC.

Pela aplicacdo dos questionarios podemos, ainda, verificar qual o nivel de utilizacdo das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo por parte dos adultos certificados.

Apesar do objectivo do presente estudo ndo ser avaliar os impactos nas TIC,
consideramos pertinente analisar os resultados, de modo a aferir a utilizacdo das TIC e
da internet no local de trabalho, assim como as finalidades do seu uso. Quer os locais,
quer os fins da utilizacdo das TIC e da internet, conduziram-nos a uma reflexdo na

dimenséo profissional.

Quando se perguntou se possuiam computador antes do processo de RVCC: 15 adultos
referem que Nao, 28 que Sim e 2 ndo respondem. Quando a mesma pergunta é feita mas
incidindo no apo6s o processo, verificamos que 2 adultos ndo possuem computador, 42

possuem e 1 ndo responde.
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Grafico 14: Namero de adultos certificados que possuiam computador antes e depois do processo de RVCC

45 - 42
40
35 -
30 - 28
25 -
20 -
15 -
10 -
5 - 2 2 4

Antes

= Depois

Nao Sim Sem resposta

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacdes, 2012

Tal como revela o Gréafico 14 supracitado, houve um aumento significativo do nimero
de adultos, no que se refere a posse de computadores. Podemos verificar que, antes do
processo de RVCC, 62,2% dos adultos possuia computador e que, depois do processo
de RVCC, 93,3% passou a ter computador. Podemos, entdo, verificar um acréscimo de

31,1% de adultos certificados com acesso a computador.

Entendemos que este aumento significativo de adultos com computador se deve, em
parte, a entrada em vigor do Plano Tecnoldgico da Educacdo, aprovado em Diéario da
Repuablica, 1.2 série — N.° 180 — 18 de Setembro de 2007. A ambicdo do Plano
Tecnologico da Educacéo era a de colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais

avancados em matéria de modernizacdo tecnoldgica das escolas até 2010.

Em Junho de 2007, dentro do Dentro do Plano Tecnoldgico da Educacéo, é lancado o
projecto e-oportunidades, este projecto tinha “como objectivo permitir aos professores e
aos alunos dos ensinos Basico e Secundario, bem como aos adultos inscritos no
programa Novas Oportunidades, aceder a computadores portéateis e a ligacdo a Internet
em banda larga.” Pretendia-se com este programa “Generalizar o uso de computadores e
da Internet entre os docentes, os alunos e as respectivas familias” Em 2011 mais de
1milh&o e 350 mil computadores foram entregues pelos programas e-escola, e-professor

e e-oportunidades. (www.pte.pt)
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Na nossa opinido, o programa e-oportunidades incrementou o aumento significativo do
namero de adultos com computadores portateis, promovendo, esta forma, 0 combate a

info-excluséo.
5.3.13- Local da utilizacdo do computador antes e depois do processo de RVCC

Relativamente a utilizacdo do computador podemos verificar pelo Gréafico 15 um
aumento da utilizacdo do computador tanto em casa, como no trabalho apds a
certificacdo através do processo de RVCC.

Gréfico 15: Local da utilizacdo do computador antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacbes, 2012

O aumento mais significativo da utilizacdo do computador verifica-se em casa, pois
passou de 28 para 39 utilizadores, no entanto, ndo poderiamos deixar de referir que 2
adultos passaram a trabalhar com o computador, apos a sua passagem pelo processo de
RVCC.

Verificamos que o nimero de utilizadores é superior ao nimero de inquiridos, esta

situacdo ficou a dever-se a possibilidade de poderem responder a mais de uma opcao.
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5.3.14- Utilizacdo da internet pelos adultos certificados antes e depois do processo

de RVCC

Relativamente a utilizacdo da internet, por parte dos adultos certificados, através do

processo de RVCC tambem se verifica um aumento de utilizadores, tal como podemos

constatar pelo Grafico 16.

Graéfico 16: Utilizagdo da internet pelos adultos certificados antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

5.3.15- Local da utilizacdo da internet antes e depois do processo de RVCC

No que diz respeito ao local da utilizacdo da internet podemos verificar um aumento de

utilizadores em casa, apds o processo de RVCC, no entanto no que se refere ao local de

trabalho esta continuou a ser utilizada pelos mesmos 21 utilizadores, ndo se registando

qualquer aumento de utilizadores da internet no espaco laboral.

Relativamente a utilizagdo da internet, 2 adultos seleccionam a opg¢do “Outro local”

referindo o Espaco Internet, espaco gerido pelo Municipio de Reguengos de Monsaraz.
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Gréfico 17: Local da utilizacdo da internet antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacdes, 2012

5.3.16- Finalidade da utilizacdo da internet antes e depois do processo de RVCC

Relativamente a finalidade da utilizacdo da internet verificou-se um aumento de
utilizadores na area Profissional, na Comunicacdo, na Informacdo, porém verificou-se
um decréscimo de utilizadores na area do Lazer, o que nos leva a concluir que o
processo de RVCC dotou os inquiridos de competéncias ao nivel das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo para além do lazer e que o computador passou a ser

utilizado por estes ndo apenas como equipamento ludico, mas para outros fins.

Gréfico 18: Finalidade da utilizacdo da internet antes e depois do processo de RVCC
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Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012
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5.3.17- Importancia e influéncia atribuida ao processo de RVCC

Através da aplicacdo do questionario pretendemos que os adultos certificados através do
processo de RVCC avaliassem qual a importancia e influéncia atribuidas ao processo de
RVCC. Para tal foram disponibilizados aos inquiridos 21 itens que deveriam classificar
numa escala de valores tipo Likert de 1 a 5 valores, em que o 1 significa “nada
importante” e o 5 “muito importante”. Pretendeu-se, assim, avaliar a importancia e a

influéncia que cada adulto atribuiu ao processo de RVCC nos vérios itens.

Os 21 itens foram organizados de acordo com o maior nimero de respostas obtidas, tal
como podemos verificar no Quadro 35 abaixo transcrito, onde, no inicio da tabela,
constam as 5 respostas mais seleccionadas pelos inquiridos e, no fim da tabela, as 5

respostas menos seleccionadas pelos adultos certificados.
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Quadro 35: Importancia e influéncia atribuida ao processo de RVCC

Variaveis Meédia (1-
5)
2. Valorizagdo das minhas competéncias e conhecimentos pessoais 4,25
1. Conhecimento das minhas capacidades 4,18
3. Aumento da confianca em mim proprio(a) 4
4. Moativacéo para novos projectos e desafios (académicos, profissionais, pessoais) 3,91
20. Estimulo para a participacdo em accoes de aprendizagem ao longo da vida (ex. formac@es modulares ou outras) 3,77
5. Melhor capacidade de resposta e adaptagdo a novas situacoes 3,77
13. Capacidade de comunicar e relacdo com 0s outros 3,66
9. Valorizagdo, pela minha familia, das minhas capacidades/competéncias 3,66
18. Interesse ou renovagao do interesse pelo que se passa a minha volta (leitura de jornais, acompanhamento de noticiarios, etc...) 3,58
12. Responsabiliza¢do na defesa dos meus direitos 3,57

I

17. Capacidade de compreensdo do mundo em que vivo/sociedade em que estou inserido(a) 3,55
21. Oportunidade de acesso a formacéo profissional (ex. cursos EFA ou outros) 3,55
14. Utilizagdo do computador 3,51
15. Utilizacdo da internet 3,47
19. Interesse ou renovacgao de interesse por actividades culturais (leitura, escrita, teatro, cinema, exposigoes, etc...) 3,41
10. Participacdo em actividades realizadas na minha comunidade 3,26
8. Valorizacdo social pela comunidade onde estou integrado 3,26
11. Intervencao civica (associagdes, clubes...) 3,15

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012
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Tendo em conta 0 Quadro anterior verificAmos que os aspectos mais valorizados pelos
adultos foram: “Valorizacdo das minhas competéncias e conhecimentos pessoais”;
“Conhecimento das minhas capacidades”; “Aumento da confianga em mim proprio(a)”;
“Motivagdo para novos projectos e desafios (académicos, profissionais, pessoais)”,
“Estimulo para a participa¢do em acgdes de aprendizagem ao longo da vida (ex.
formagdes modulares ou outras)” e “Melhor capacidade de resposta e a adaptagdo a
novas situagdes”. Neste caso sdo 6 itens, uma vez que 0s Ultimos 2 apresentam a mesma
média, 3,77.

O processo de RVCC pretende valorizar os experienciais adquiridos ao longo da vida,
sendo este um factor determinante para os participantes no estudo. Pelas respostas dos
inquiridos podemos concluir que o processo RVCC contribuiu para a valorizagcdo das
competéncias adquiridas ao longo da vida, para 0 aumento a sua auto-estima e

motivacao para projectos futuros.

Por outro lado temos, os 5 itens menos valorizados pelos adultos: “Participagdo em
actividades realizadas na minha comunidade”; “Valorizacdo social pela comunidade
onde estou integrado”; “Intervencao civica (associacdes, clubes...)”, “Capacidade de

ajuda nas tarefas escolares dos filhos”; “Melhoria da minha situacao profissional”.

Segundo os inquiridos, o processo de RVCC contribuiu pouco para o reconhecimento

social e para que se sentissem mais activos na vida civica.

A variavel menos seleccionada pelos adultos certificados foi a melhoria da situacao
profissional. Atendendo que o publico constituinte do estudo se encontrava activo antes
de iniciar o processo de RVCC, acreditamos que o processo de RVCC foi visto como
uma forma de alavancar a sua actividade profissional, situacdo que a maioria dos

adultos ndo viu concretizada.

No entanto, e atendendo a analise anteriormente apresentada, ndo podemos deixar de
referir que para 7 adultos (15,6% do total de inquiridos), o processo de RVCC
permitiu alteragdes ao nivel da sua situacdo profissional, nomeadamente alteragdo
da profissdo, aumento salarial e alteracdo das funcdes. A alteracdo das fungdes é

referida por 1 adulto que referencia ter passado a responsavel de servigos.
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Para uma andlise mais detalhada, faremos uma subdivisdo dos 21 itens em 5
Dimensdes: a Dimensdo Aprendizagem; a Dimenséo Pessoal; a Dimensédo Familiar; a

Dimensao Profissional e a Dimensao Social.

Quadro 36: Dimensdes da importancia e influéncia atribuida ao processo de RVCC

Dimensoes Média
ltens 1, 2, 3,4, 5,12, 13e 17 Dimens&o Pessoal 3,86
Itens 14, 15, 18, 19, 20 e 21 Dimensao Aprendizagem 3,55
Itens9 e 16 Dimens&o Familiar 3,41
ltens6e7 Dimensé&o Profissional 3,34
Itens 8, 10 e 11 Dimenséo Social 3,23

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificagbes, 2012

Como podemos verificar a Dimensdo mais valorizada pelos adultos € a Dimensao
Pessoal (3,86), seguindo-se a Dimensdo Aprendizagem (3,55), a Dimensdo Familiar

(3,41), a Dimensao Profissional (3,34) e, por ultimo, a Dimensao Social (3,23).

A dimensdo mais valorizada foi a Dimensdo Pessoal, onde os adultos reconhecem a
importancia da valorizacdo das competéncias adquiridas ao longo da vida, aumento da
auto-confianca, flexibilidade de adaptacdo a novas realidades, consciencializacdo do
mundo que os rodeia, capacidade de comunicar e motivacdo para novos projectos e

desafios.

A Dimensao Pessoal surge em varios estudos como a dimensdo mais valorizada pelos
adultos, nomeadamente Nico (2011) refere que “a questdo pessoal € aquela que os
individuos mais reforcam enquanto motivacdo para concretizar a oportunidade de

realizar um projecto que, por varios motivos, foi sendo adiado.” (Nico, 2011, p. 137)

A segunda dimensdo mais valorizada foi a Dimensdo Aprendizagem, podemos, entdo,
concluir que a o processo de RVCC foi um catalisador para novas aprendizagens.
Segundo os adultos certificados o processo de RVCC estimulou-os para a participacao
em accdes de aprendizagem ao longo da vida, despertou o interesse pelo mundo que os
rodeia e estimulou-os para as novas tecnologias, promovendo, desta forma, as chamadas

e-competéncias. O processo de RVCC despertou nos adultos certificados, o que Jacques
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Delors (1996) no Relatério da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século
XXI, Educacdo: O tesouro a descobrir, refere como capacidade de “aprender a

aprender”.

Ao olharmos o processo de RVCC numa Optica humanista, poderiamos dizer que o seu
objectivo ultimo foi atingido, pois promoveu nos adultos certificados uma mudanca de
atitude, uma tomada de consciéncia, que se reflectira ao longo das suas vidas, das quais

fara, indubitavelmente, parte o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida.

Acreditamos que as alteragcdes promovidas pelo processo de RVCC ndo formam apenas
alteragbes momentaneas, mas alteracfes que permitiram que os adultos assumissem um
compromisso com eles proprios, apostando na continuidade dos seus percursos

formativos.

Em terceiro lugar, surgiu a Dimensdo Familiar, onde os adultos reconhecem a
importancia no processo de RVCC no que diz respeito as suas capacidades para ajudar
os filhos nas tarefas escolares, assim como a valorizacdo dada pela familia as suas

capacidades/competéncias.

Vaérios estudos referem as alteracGes sentidas nas dindmicas familiares de pais que
frequentaram um processo RVCC, onde se verifica uma maior sensibilizacdo dos pais

para 0 acompanhamento do percurso escolar dos filhos.

A Dimensdo Profissional surgiu em quarto lugar, em que os adultos certificados
reconhecem a importancia da valorizacdo do certificado obtido, por parte da entidade
empregadora e a melhoria da sua situacdo profissional. Como se verificou,
anteriormente, uma das motivagdes para a inscricdo dos adultos no CNO foi a procura
de melhorias profissionais, no entanto, a Dimensdo Profissional apareceu sub-
valorizada em relacdo as outras. Concluimos, desta forma, que o processo de

RVCC néo teve os impactos que os adultos esperavam que tivesse.

Por dltimo, temos a Dimensdo Social, dimensdo a que os adultos atribuiram menos
significancia. Na opinido dos adultos, o processo de RVCC ndo produziu alteragdes

significativas no seu comportamento social.
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5.3.18- Divulgacéo do processo de RVCC

Quando questionados se haviam sugerido ou recomendado o processo RVCC, as
respostas foram peremptérias, uma vez que 100% dos adultos recomendou 0 processo

RVCC a alguém.
Quadro 37: Divulgacéo do processo de RVCC

Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Sim 45 100,0

Fonte: Inquérito por Questionario das Novas Qualificacbes, 2012

Quando questionados sobre a quem haviam recomendado o processo de RVCC as
respostas mais frequentes foram Colegas de Trabalho e Amigos ambas com 30,4%,
seguindo-se a familia com 25,0% e, por fim, Vizinhos e conhecidos com 14,1% das

respostas.

Quadro 38: Recomendacéo a amigos, conhecidos ou familiares que fizessem o processo de RVCC

Frequéncias
Absoluta Relativa (%)
Familia 23 25,0
Colegas de Trabalho 28 30,4
Amigos 28 30,4
Vizinhos e conhecidos 13 14,1
Totais 92 100,0

Fonte: Inquérito por Questionério das Novas Qualificagbes, 2012

Parece-nos pertinente reflectir sobre as respostas dos inquiridos. Segundo as respostas
dos adultos certificados, o processo de RVCC teve pouca influéncia na Dimensdo
Profissional, como verificamos anteriormente. Os adultos ndo viram traduzida a sua
certificacdo em melhorias nas suas actividades profissionais, no entanto, é aos colegas

de trabalho que recomendam o processo de RVCC.

Resumindo, 32,3% dos adultos procurou o processo de RVCC com a expectativa de que
este promovesse alteracBes ao nivel profissional. Porém, e pelas respostas dadas pelos
inquiridos, estes ndo viram reflectidas, nos seus postos de trabalho, essas expectativas.
No entanto, recomendam o processo de RVCC aos colegas de trabalho, entendendo que

o fazem porque continuam a acreditar que o processo de RVCC pode, futuramente,
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alavancar a sua actividade profissional e, também, pelos ganhos obtidos do ponto de
vista da aprendizagem, pois, tal como vimos anteriormente, os adultos reconhecem a
importancia da aprendizagem ao longo da vida por esta se poder traduzir,

futuramente, em mais-valias em termos profissionais.

Esta cambiante de resposta deve-se, no nosso entender, a gestdo de expectativas feitas
pelos adultos relativamente ao processo de RVCC. Porém, ndo poderiamos deixar de
referir a situacdo econdmica do pais, nomeadamente na situacdo dos funcionarios
publicos, que condicionou significativamente as expectativas dos adultos certificados,
que reconhecem que esta situacdo possa ser transitéria e que, no futuro préximo, o
processo de RVCC possa ser uma mais-valia, dai a recomendagdo do mesmo aos

colegas de trabalho.
Passemos de seguida a uma breve sintese dos resultados obtidos ao longo do Capitulo 5.

No que se refere a caracterizacdo dos participantes no estudo, estes sdo: colaboradores
do Municipio de Reguengos de Monsaraz, maioritariamente do sexo masculino, com
idades compreendidas entre 0s 41 e 0s 50 anos, residentes na freguesia de Reguengos de

Monsaraz. Na sua maioria, sdo casados e tém 1 filho.

Relativamente as habilitacGes escolares, mais de 50% dos inquiridos possui 0 Nivel
Secundario. Ap6s o processo de RVCC, 1 adulto ja concluiu um curso CET e 2 uma

licenciatura.

Concluimos, também, que o processo de RVCC motivou os adultos para a continuacao
dos seus percursos formativos, ja que 31,1% do total de inquiridos reconheceu a
importancia da Aprendizagem ao Longo da Vida, apostando na continuacdo da

sua formacao.

No que diz respeito a caracterizacdo do processo de RVCC, 35,6% do total de
inquiridos fez a sua inscricdo no Centro Novas Oportunidades no ano 2008. A grande
maioria (88,9%) considerou que a duracdo do processo de RVCC foi adequada e as
Relagdes Interpessoais foram consideradas a principal forma de divulgacdo do processo
de RVCC.
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Segundo os dados apurados, as principais razbes apontadas para a procura do
Centro Novas Oportunidades foram a valorizacdo pessoal e valorizacdo das

competéncias adquiridas ao longo da vida.

A elaboragdo do Dossier Pessoal/Portefolio Reflexivo de Aprendizagens e a
compreensdo do Referencial de Competéncias-Chave foram as &reas onde os adultos
sentiram mais dificuldade. No entanto, 82,2% do total dos inquiridos, considera que 0
processo de RVCC decorreu de forma adequada no que se refere aos niveis de
dificuldade.

Relativamente aos apoios dados pelo CNO ao longo do processo de RVCC, verificou-se
que a maioria dos inquiridos (64,8%) refere a componente Humana como principal
suporte. Por outro lado, 82,2% dos inquiridos refere ndo ter recebido qualquer tipo de
apoio por parte de outras instituicdes ao longo do processo de RVCC. Situacao idéntica
se verifica no que diz respeito ao apoio recebido apds o processo de RVCC, em que

93,3% dos inquiridos refere ndo ter recebido qualquer apoio.

No que diz respeito ao impacto do processo de RVCC nos adultos certificados,
constatou-se que o nivel de certificacdo pretendido foi bastante semelhante ao nivel de

certificacdo obtido.

Do total de inquiridos (45), a data do inicio do processo de RVCC, 43 encontravam-se
empregados e 2 desempregados, poréem a desempenhar funcdes no Municipio de

Reguengos de Monsaraz ao abrigo dos contratos CEl e CEIl+.

Conclui-se, também, que para 7 adultos, o processo de RVCC trouxe alteracdes ao
nivel profissional, principalmente nos periodos de 1 a 2 anos apds o0 processo. As
alteracdes foram sentidas, principalmente, ao nivel da remuneracéo, da profissdo e
alteracdo nas funcdes desempenhadas. Os inquiridos que referiram ter havido
alteracdes ao nivel profissional, 71,5%, reconhece que o processo de RVCC

influenciou ou influenciou muito as mudancas alcancadas.

Aquando da aplicagdo dos questionarios, dos 45 respondentes, 2 afirmam ter ficado
desempregados apds o processo de RVCC. Podemos, ainda, concluir que 2 adultos que

se encontravam em situacdo de desemprego acabaram por encontrar emprego, até
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1 ano apos o processo de RVCC, sendo unanimes ao referirem que o processo de
RVCC influenciou muito esta alteracao profissional.

Relativamente a participacdo em actividades formativas, antes e apds o processo de
RVCC, concluimos que os adultos certificados, que referem ter frequentado actividades
de aprendizagem, fazem-nos com mais frequéncia, apos o processo de RVCC.

Na opinido dos inquiridos, o Centro Novas Oportunidades onde obtiveram a certificagdo
deu-lhes pouco ou nenhum apoio apds o processo de RVCC.

No que diz respeito a conclusao de percursos formativos, podemos constatar que, dos 45
respondentes, 4 ja concluiram outros percursos formativos, nomeadamente o nivel
secundario (1); CET (1) e licenciatura (2).

Apos a analise dos questionarios verificaram-se, também, alteragdes ao nivel das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Apo6s o processo de RVCC constatou-se
gue o numero de adultos que possuem computador aumentou, passando de 62,2%
para 93,3%. Verificou-se, ainda, um aumento da sua utilizacdo, tanto em casa
como no local de trabalho. Relativamente a utilizacdo da internet, verificou-se um
aumento de utilizadores em casa, mantendo-se 0 mesmo numero de utilizadores no local
de trabalho. Ainda, em relacédo a internet constatou-se um aumento de utilizadores
na area profissional, na comunicacdo e na informacdo, porém, verificou-se um

decréscimo na area do lazer.

A aplicacdo dos questionarios levou-nos a concluir que a dimensdo mais valorizada
pelos adultos foi a Dimensdo Pessoal. A segunda dimensdo mais valorizada foi a
Dimensdo Aprendizagem, seguindo-se a Familiar, depois a Profissional e, por ultimo, a

Social.

Por dltimo, constatamos que 100% dos adultos recomendou o processo de RVCC a

colegas de trabalho, amigos, familia e vizinhos.
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Capitulo 6- Analise e interpretacdo dos resultados das entrevistas semi-

estruturadas

Este capitulo centra-se na analise e interpretacdo dos resultados obtidos a partir das
entrevistas semi-estruturadas aplicadas aos adultos, recorrendo a metodologia

anteriormente apresentada.

Tendo em conta 0s objectivos do estudo, entendemos que a realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas seria uma mais-valia, uma vez que nos permitiria triangular dados
com os inquéritos por questionarios, assim como explorar aspectos ndo abordados nos

questionarios, possibilitando, desta forma, uma recolha de informacdo mais completa.
6.1- Analise e interpretacéo da informacao recolhida

No decorrer da investigacdo determinou-se a aplicacdo de entrevistas a 6 adultos
certificados através do processo de RVCC, identificados de seguida, como Al; A2; A3;
A4; A5 e A6.

Apos a transcricdo das entrevistas procedeu-se a leitura das mesmas, de acordo com 0s
pressupostos de Bardin (2011) e do processo de analise emergiram sete categorias. Esta
categorizagao pretende “fornecer, por condensagdo, uma representacdo simplificada dos
dados em bruto” (Bardin, 2011, p.147). Através da categorizacdo procurou-se classificar
0s varios elementos existentes em categorias, ou seja, agrupar elementos comuns
existentes nas varias entrevistas. Ainda segundo Bardin, boas categorias devem possuir
qualidades, tais como: a exclusdo mutua; a homogeneidade; a pertinéncia; a
objectividade e a fidelidade e a produtividade. Atendendo a estas premissas, apos a
identificacdo das categorias procedeu-se a identificacdo das sub-categorias.
Posteriormente, foi elaborado um quadro para cada sub-categoria onde constam o0s
conteddos dos indicadores, os indicadores, as unidades de registo (UR) e as unidades de

enumeracao (UE)™.

Para possibilitar uma visualizacdo mais ampla apresentamos de seguida o Quadro 39
referente as categorias e sub-categorias identificadas a partir da leitura e analise das

entrevistas.

10 Em anexo encontra-se a grade de registo da analise de contetido, onde se pode encontrar a totalidade
dos contetdos descritivos de cada unidade de registo.
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Quadro 39: Entrevistas semi-estruturadas: categorias e subcategorias

Categorias Sub-categorias Total
A- Motivacdes para a Al- Motivacgdes pessoais
inscricdo no Centro Novas 2

. A2- Motivac0Oes profissionais
Oportunidades eesp

B1- Progresséo na carreira
B2- Vencimento auferido
B- Contexto profissional 4
B3- Situacdo contratual
B4- Alteracéo das fungdes

C1- Nivel/Grau de responsabilidade

C- Desempenho profissional C2- Nivel/Grau de confianca 3
C3- Procedimentos

D- Competéncias D1- Alteracdes ao nivel das competéncias 1
E- Auto-estima/ . .

E1- AlteracGes ao nivel da auto-estima e realizacdo pessoal 1
Realizacdo Pessoal
F- Valorizagéo do F1- Valorizagdo em contexto profissional )
processo de RVCC F2- Valorizagio em contexto pessoal
G- Motivac&o para G1- Projectos profissionais )
projectos futuros G2- Projectos pessoais

Fonte: Elaboragéo propria

1- Categoria A- Motivacdes para a inscricdo no Centro Novas Oportunidades

A primeira categoria identificada ap0s a leitura e analise das entrevistas foi a Categoria
A- MotivacOes para a inscricdo no Centro Novas Oportunidades, esta categoria foi
sub-dividida em 2 sub-categorias: Al- Motivacdes pessoais e A2- Motivacdes

profissionais, tal como podemos verificar pelos Quadros 40 e 41.
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Quadro 40: Sub-categoria Al: MotivagBes pessoais

Contelido dos

Sub-categoria indicadores Indicadores UR UE
Aquisi¢do de AL11: A2.1.1 Ad11 3 3
conhecimento

Al- MotivacGes Continuagdo do
pessoais percurso formativo ALl 1 1
Reconheu[nerjto de Ad1D 1 1
competéncias
Total 5 4

Fonte: Elaboragdo prépria

No que diz respeito as Motivacdes pessoais, 3 adultos referem que a procura de
aquisicdo de novos conhecimentos foi determinante para a inscricdo no Centro Novas

“«

Oportunidades, tal como podemos constatar pelas transcrigoes: ter mais
conhecimentos...” (A2.1.1) e “Essencialmente aprender mais...” (A4.1.1). Esta ideia
também estd presente no estudo, coordenado pelo Professor Roberto Carneiro,
intitulado Iniciativa Novas Oportunidades: Resultado da Avaliacdo Externa (2009-
2010) onde se conclui que “A vontade de aprender ¢ de adquirir mais e novas
competéncias parece ser comum a grande maioria dos adultos que se inscreve nas Novas

Oportunidades.” (2009, p.43)

Também foram apontadas como motivacao para a inscricdo no CNO, o reconhecimento
de competéncias e a vontade de continuar o percurso formativo, referindo um inquirido
que: “... sempre tive a ideia de tentar ir estudar para a Universidade (...) E foi por
causa disso que fui tentar acabar o 12° ano para entrar e de facto foi o que se
verificou.” (A3.1.1). Como se pode depreender pelas palavras do entrevistado, foi a
vontade de continuar a estudar que o levou a procurar o CNO, desejo que se
concretizou, uma vez que o adulto se encontra, neste momento, a frequentar um curso

superior de Ciéncias Sociais, na Universidade Aberta.

Quadro 41: Sub-categoria A2: Motivagdes profissionais

Contetdo dos

Sub-categoria A Indicadores UR EU
indicadores
A2- Motivacoes Progressdo na carreira Al.1.2; A2.1.2; A5.1.1 3 3
profissionais Alteracdo de funcdes A2.2.1; A6.1.1 2 2
Total 5 4

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Relativamente as MotivacOes profissionais, 0 primeiro aspecto a merecer a nossa
consideracdo é o facto de metade dos inquiridos (3 adultos) referirem que o que 0s
motivou a procurar o CNO foi a possibilidade de Progressdo na carreira, sendo que 2
inquiridos referem que pretendiam uma Alteracdo de funcGes, como se pode deduzir
pela seguinte afirmacgdo: “... a pensar no futuro, a pensar em ter uma vida melhor, a
pensar em aumentar a minha auto-estima, a pensar ..., e também, sou sincero, a pensar
em abandonar o servico que trazia de trds, porque ndo era muito do meu agrado (...)

eu queria ir mais além, queria ir mais além e consegui.” (A6.1.1)

Apenas 1 adulto ndo se referiu a motivacgdes profissionais para a inscricdo no Centro

Novas Oportunidades.

2- Categoria B- Contexto profissional

A segunda categoria identificada ap0s a analise das entrevistas foi identificada como
Categoria B- Contexto profissional. Esta categoria encontra-se subdivida em 4 sub-
categorias: B1- Progressdao na carreira; B2- Vencimentos auferidos; B3- Situagédo

contratual; B4- Fungdes.

Quadro 42: Sub-categoria B1: Progressao na carreira

Contetdo dos

Sub-categoria o Indicadores UR EU
indicadores
i Verificou-se progressio | a4 4. A1 55: A414; AG.2.2, | 4 3
B1- Progressao na na carreira
carreira Nao se verificou A25.2: A3.4.4: A5.2.1 3 3

progressdo na carreira
Total 7 6

Fonte: Elaboragéo prdpria

Das afirmacGes recolhidas constata-se que 3 adultos obtiveram progressao na carreira
apos a conclusdo do processo de RVCC e outros 3 a quem o processo de RVCC néo
trouxe qualquer alteracdo em termos de progressdo de carreira. Um adulto refere:
“Permitiu-me progressdo na carreira, muita, mesmo.” (A1.1.34), parece-nos relevante
que o mesmo adulto tenha referido que: “... fomos 0s 5 que subimos nessa mesma
altura, nesse mesmo ano.” (A1.5.5). O adulto entrevistado reconhece que 0 processo de
RVCC permitiu ndo s6 a sua progressao na carreira, mas tal como refere, a progressdo

de mais 5 colegas de profisséo.
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Um dos adultos reconhece que o processo de RVCC foi determinante para a sua
progressao na carreira: “Permitiu-me progressao na carreira, porque sem o RVCC néo
podia concorrer a fiscal municipal, ndo podia fazer o curso 14 em Beja. O curso exigia

0 12° ano, para pessoas com 0 /2° ano e funcionarios publicos.” (46.2.2).

Quadro 43: Sub-categoria B2: Vencimentos auferidos

Contelido dos

Sub-categoria N Indicadores UR UE
indicadores
_ Verificou-se aumento | g 59. a1 54: A42.2: AB23: | 4 3
B2- VVencimentos de vencimento
auferidos N&o se verlflqou A2.5.6: A3.13: A5.2.2 3 3
aumento de vencimento
Total 7 6

Fonte: Elaboragéo propria

Quando questionados sobre os vencimentos auferidos, podemos constatar que 3
entrevistados obtiveram melhorias nos vencimentos, sendo que 0s outros 3 ndo tiveram
qualquer alteracdo ao nivel do vencimento, chegando mesmo um adulto a referir:
“Nada, antes pelo contrdrio, cada vez ha mais cortes.” (45.2.2). Devido a situacdo
actual que o pais esté a viver, esta € uma reaccdo compreensivel, uma vez que os cortes
anunciados para a funcdo publica sdo causadores de desconforto e receios nos

funcionarios publicos.

Tendo em conta a analise do Quadro 42 e 43 podemos verificar uma inter-relacdo entre
progressao na carreira e aumento de vencimento, pois os adultos que referem ter
progredido na carreira sdo 0s mesmos que afirmam ter tido um aumento salarial. Um
entrevistado refere: “Foi uma grande vantagem no meu vencimento.” (41.2.1) e outro
acentua a alteracdo de vencimento referindo: “Claro, naturalmente, &€ uma diferencga

significativa, quase que dobrou...” (46.2.3)

Quadro 44: Sub-categoria B3: Situacgao contratual

Contetdo dos

Sub-categoria L Indicadores UR UE
indicadores
Alteracdo da situacdo . .
B3- Situagao contratual A4.1.4; A5.1.2; A6.2.1 3 3
contratual Manutencéo da AL13: A2.1.3: A3.1.2: 3 3

situagdo contratual
Total 6 6

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Quando questionados se apds a certificacdo, através do processo de RVCC, a sua
situacdo contratual havia alterado, constatdmos que 3 adultos viram a sua situacdo

contratual alterada e outros 3 mantiveram a mesma situagéo.
Os entrevistados Al; A2 e A3 referem que se encontram a:
“Contrato indeterminado.” (A1.1.3)
“Foi sempre a mesma, a termo certo.” (A2.1.3)

“Era igual, sempre fiz parte, alids quando entrei ha 30 anos foi logo para o quadro e

mantenho-me na mesma, a mesma ligagdo.” (A3.1.2)

Para estes adultos o processo de RVCC ndo trouxe qualquer alteracdo ao nivel da
situacdo contratual, entendeu-se que esta situacdo se deve ao facto de estes adultos se
encontrarem ao servico do Municipio hd 28, 31 e 30 anos, respectivamente, o que
significa que apresentam uma situacdo contratual estavel e ndo passivel de sofrer

alteracdes.

Por outro lado, os entrevistados A4; A5 e A6 viram a sua situacdo contratual alterada,

referindo:

“Era um desses contratos sociais, estava pelo rendimento minimo de inser¢do social.
(...) Sou assistente operacional de categoria, com contrato por tempo indeterminado, os

antigos quadros.” (A4.1.4)

“ ... estive, como ja comentei, estive 3 anos pelo desemprego, depois foram abertos
alguns concursos para assistente operacional, concorri, entrei a contrato a termo certo

e neste momento abriu novo concurso a tempo indeterminado.” (45.1.2)

“Antes da certificagdo (...) fiz o acto unico, depois estive como contratado a termo e

depois passei a tempo indeterminado que é o que estou agora.” (46.2.1)

Estes trés adultos encontram-se ao servico do Municipio hd 4, 9 e 7 anos,

respectivamente.

Debrucemo-nos com mais detalhe sobre a situacéo do entrevistado A4: quando iniciou

fungdes no Municipio a sua situagdo era, tal como o proprio refere: “Era um desses
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contratos sociais...” (A4.1.4), estdvamos, entdo, perante um contrato emprego-insercao
(CEI), que de acordo com a Portaria n°. 164/2011 de 18 de Abril, e como ja haviamos
referido anteriormente, tem como missdo “melhorar os niveis de empregabilidade e
promover a reinsercdo no mercado de trabalho dos cidaddos que se encontram em

situa¢do de desemprego”.

»”

Actualmente, a situacdo contratual do adulto € “contrato por tempo indeterminado ...
(A4.1.4), pelo que nos parece que esta foi uma alteragéo significativa na vida do adulto,
que reconhece que o processo de RVCC foi determinante para esta alteragdo, sendo por
si referido que: “... passei de burro a cavalo [risos].” (A4.1.5).

Relativamente ao adulto A5 também se verificaram alteracdes significativas em termos
contratuais, pois 0 adulto comecou a desempenhar fun¢des no Municipio como ele
proprio refere: “... estive, como ja comentei, estive 3 anos pelo desemprego, depois
foram abertos alguns concursos para assistente operacional, concorri, entrei a contrato
a termo certo e neste momento abriu novo concurso a tempo indeterminado.” (A5.1.2)
No entanto, o adulto ndo vé qualquer relacdo entre o processo de RVCC e a sua

alteracdo em termos contratuais.

No que diz respeito ao adulto A6, também ele teve alteracGes significativas em termos
contratuais: “Antes da certificagdo (...) fiz o acto unico, depois estive como contratado
a termo e depois passei a tempo indeterminado que é o que estou agora.” (46.2.1). O
adulto reconhece que o processo de RVCC foi crucial para que esta alteracdo se
verificasse, pois nas suas palavras: “O RVCC contribuiu para essa altera¢do toda,

contribuiu e muito, no meu caso pessoal contribuiu muito.” (46.3.3)

Quadro 45: Sub-categoria B4: Funcdes

Contetdo dos

Sub-categoria L Indicadores UR UE
indicadores
Verificaram-se Al.5.2; A2.5.4; A2.5.5; A4.1.3;
~ ~ 5 4
~ alteracdes nas funcoes A6.1.2
B4- Funcoes N4o se verificaram
< N A3.4.3; A5.2.3; A5.4.1 3 2
alteragBes nas funcoes
Total 8 6

Fonte: Elaboragdo prdpria
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Da anélise do Quando 45 podemos constatar que apds o processo de RVCC, 4 adultos

alteraram as suas fun¢des no Municipio e 2 mantém as mesmas funcdes.
Atendendo as transcricdes efectuadas podemos verificar que:

“... eu mudei de drea, ja ndo estou na mesma darea, estava na sec¢do urbanistica e

agora estou na GED que é na Gestdo Documental, ...” (Al1.5.2)

“Estava no armazém municipal com pretensoes a ficar como responsavel. (...)

Responsavel pelo armazém.” (A4.1.3)

"... era vigilante la em baixo nos campos de ténis, nos campos de ténis, vigilante (...)

Fiscal municipal.” (A6.1.2)

Os Adultos Al; A4 e A6, como verificamos anteriormente, foram adultos que apds o
processo de RVCC progrediram na carreira, tiveram um aumento salarial e mudaram de
funcbes, sendo que todos eles reconhecem que o processo de RVCC foi determinante
para estas alteracGes, no entanto o adulto A2 ndo passou por as alteragdes anteriormente

transcritas, no entanto, no que diz respeito as suas funcoes, estas sofreram alteragdes:

“Era canalizador, agora sou responsavel do servigo de aguas, sou responsavel pelo

abastecimento de daguas no Municipio ..."”" (A2.5.4)

3- Categoria C- Desempenho profissional

A terceira categoria identificada, apds a analise das entrevistas, foi a Categoria C-
Desempenho profissional. Esta categoria foi subdividida por 3 sub-categorias: C1-

Nivel/Grau de responsabilidade; C2- Nivel/Grau de Confianca e C3- Procedimentos.

Quadro 46: Sub-categoria C1: Nivel/Grau de responsabilidade

Contetdo dos

Sub-categoria A Indicadores UR UE
indicadores
C1- N|veI/(_3rau de Aument_o_de AL2.3: A2.3.1: A6.2.4 3 3
responsabilidade responsabilidade
Total 3 3

Fonte: Elaboragdo prdpria

Quando questionados acerca das alteragdes no desempenho profissional ap6s o processo

de RVCC, metade dos adultos (3 adultos) referiu que se verificou um aumento de
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responsabilidade. Nas palavras do entrevistado A6: “... o grau de responsabilidade
aumentou, porque sdo desempenhos distintos (...) é totalmente diferente, a

responsabilidade é outra, todas as coisas se alteraram significativamente.” (A6.2.4)

Quadro 47: Sub-categoria C2: Nivel/Grau de confianca

Contelido dos

Sub-categoria I Indicadores UR UE
indicadores
C2-NivellGraude | p;ento de confianca | AL.2.5; A2.3.4: A3.2.2: A6.5.5 4 4
confianca
Total 4 4

Fonte: Elaboragao prépria

Pelas transcrices efectuadas também se verifica que, para 4 adultos, o processo de

RVCC promoveu 0 aumento de confianga na execucao das suas tarefas:
“Agora faco com mais certeza, com mais confianga...” (A1.2.5)
“... sinto-me mais a vontade (...) como é obvio.” (A2.3.4)

“... é natural que sim, porque quanto mais competéncias se vdo tendo é natural que a

pessoa se sinta melhor a desenvolver os seus, os seus trabalhos.” (A3.2.2)

“Fago um trabalho com confiang¢a e tomo as decisoes sem estar a espera que ninguém

as tome por mim.” (A6.5.5)

Quadro 48: Sub-categoria C3: Procedimentos

Contetdo dos

Sub-categoria - Indicadores UR UE
indicadores
Melhoria dos
procedimentos ao A2.2.2; Ad4.4.1 2 2
C3- Procedimentos nivel da Informatica
Melhoria dos AL4.2: 1 1

procedimentos
Total 3 3

Fonte: Elaboragéo prdpria

Relativamente a melhoria dos procedimentos, 3 adultos referem que se verificaram
melhorias nos seus procedimentos, sendo que 2 adultos especificaram essas melhorias,

referindo que elas foram sentidas na area da informatica:

“... a nivel de computadores fez-me bastante bem ..." (A2.2.2)
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“Em termos profissionais alterei tudo para melhor, tudo o que era o armazém da

Camara (...) Em termos informaticos alterou tudo.” (A4.4.1)

As chamadas e.competéncias sdo, de facto, apontadas por varios estudos como sendo
um dos elementos mais impactantes na vida dos adultos apos a certificacdo, tal como
podemos verificar no estudo coordenado pelo professor Robert Carneiro, Iniciativa
Novas Oportunidades: Resultado da Avaliagdo Externa (2009-2010): “Ao nivel do
ensino basico constatam-se progressos significativos nos trés dominios ja destacados:
“e.competéncias”, “aprender a aprender” e literacia. Em qualquer um destes dominios,
as competéncias desenvolvidas parecem ser responsaveis por alteragdes com muito
significado no dia-a-dia destes adultos, perdurando para alem da certificacdo, muito em

particular no caso das “e.competéncias”.(Carneiro, 2009, p.64)

De acordo com o estudo, anteriormente referido, e atendendo aos impactos
profissionais, este revela que: “32% das pessoas declararam “ganhos” (de competéncias,
de relagdo com pares e chefias, de estabilidade no emprego e de aumento de

responsabilidades sobre terceiros)” (Carneiro, 2009, p.56).

4- Categoria D- Competéncias

A quarta categoria identificada foi a Categoria D- Competéncias, que se encontra

subdividida por 1 sub-categoria: D1- AlteracGes ao nivel das competéncias.

Quadro 49: Sub-categoria D1: Alteragdes ao nivel das competéncias

Sub-categoria Contetdo dos Indicadores UR UE
indicadores
D1- Alteracdes ao Aquisicdo de novas Al.2.2; A2.2.3; A4.2.2; 5 4
nivel das competéncias A6.3.1; A6.5.1
competéncias Evidenciacéo das A2.2.4; A3.2.1; AB.2.5 3 3
competéncias existentes
Total 8 5

Fonte: Elaboragéo prdpria

Através da aplicacdo das entrevistas pretendemos, também, aferir se o processo de

RVCC promoveu alterac@es ao nivel das competéncias.

Dos 6 adultos inquiridos, 5 referiram que o processo de RVCC lhes permitiu adquirir
competéncias novas e 3 referiram que o processo lhes permitiu uma evidenciacdo de

competéncias existentes:
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“Poderei ter eventualmente relembrado algumas que andavam assim meio esquecidas

ou que se calhar nunca me tinha interessado por elas, possivelmente sim.” (A3.2.1)

“ ... as competéncias estavam cd so que estavam, como € que hei-de dizer, estavam

muito cd por baixo e com o RVCC subiram, apareceram.” (A6.2.5)

O processo de RVCC é um processo que implica desocultacdo de saberes, centrando-se
na auto-reflexdo promove o “re”’descobrimento de saberes, conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo da vida que, muitas vezes, estavam esquecidos, ou
ndo havia, por parte dos adultos, uma consciéncia da sua detencdo. Esta ideia é também
apresentada por Cavaco que refere que “o processo de reconhecimento e validacdo das
competéncias nos CRVCC tem por objectivo “tornar visiveis” as competéncias que os
adultos pouco escolarizados possuem mas que, na maioria dos casos, desconhecem,

ignoram e desvalorizam. (Liétard, 1999, citado por Cavaco, 2007, p. 24)

Na mesma linha de pensamento Pires (2007) refere: “O reconhecimento pessoal (“por
si” e/ou “para si”) inscreve-se numa logica formativa, de auto-avaliacdo, de tomada de
consciéncia e apropriacdo pessoal dos saberes. Esta tomada de consciéncia pode
permitir um melhor posicionamento e progressdo da pessoa, tanto no sistema
escolar/formacdo, como no mundo profissional, como ainda na sociedade em geral. A
partir da explicitacdo e da identificacdo das potencialidades e das intencionalidades da
pessoa, permite a elaboracdo de projectos (pessoais, educativos, profissionais), e
contribui para a (re)construcdo das identidades — como defendemos, o resultado do
reconhecimento toca profundamente na dimensdo identitaria do adulto. A logica
formativa (de processo) procura valorizar a riqueza do potencial detido pela pessoa, e
orienta-la de forma a progredir a partir dos recursos de que dispde. Pode constituir-se
como um motor desencadeador de uma dindmica pessoal de autoformacdo, de auto-
valorizacdo, de autoconfianca, e de desejo de desenvolvimento/construcdo permanente,
sempre inacabado. A pessoa é reconhecida em si mesma, reforcando a sua auto-estima e

promovendo a sua emancipagdo.” (Pires, 2007, p.12)

Tal como verificamos, e de acordo com as respostas dos adultos inquiridos, o processo
de RVCC permitiu despertar no adulto uma consciencializagdo das suas competéncias.
Neste ponto, ndo poderiamos deixar de aludir as palavras de Freire e ao seu conceito de

Conscientizacdo, conceito central na area da educacédo e formacdo de adultos. Segundo
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Freire (1979), o processo de Conscientizacdo faz com que os adultos se tornem mais
conscientes do seu papel de cidaddo, tornando-o0s mais activos socialmente. Esta tomada
de consciéncia dos adultos, relativamente as competéncias que possuem, advém da
construcdo do Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens realizado ao longo do processo de
RVCC, pois a sua construcdo pressupde, tal como o nome indica, que o adulto reflicta
sobre o seu trajecto de vida, as suas experiéncias, culminando, desta forma, numa

consciencializagdo da realidade que o envolve.

5- Categoria E- Auto-estima/ Realizacio Pessoal

A quinta categoria, ap0s a analise das entrevistas, foi identificada como Categoria E-
Auto-estima/ Realizacdo Pessoal e encontra-se subdividida por 1 sub-categoria: E1-

Alteracdes ao nivel da auto-estima e realizacdo pessoal.
Quadro 50: Sub-categoria E1: Alterag@es ao nivel da auto-estima e realizagdo pessoal

Conteudo dos

Sub-categoria S Indicadores UR UE
indicadores
vl caautoestimae | esimaerealizgio | ALZ4AI2GALIZALZL o
ja au ¢ Al.4.1; AL5.3; AB.3.2; A6.3.3
realizacao pessoal pessoal
Total 8 2

Fonte: Elaboragéo prépria

Das 8 transcricdes efectuadas, podemos concluir que, para 2 adultos entrevistados, o
processo de RVCC foi determinante para o aumento da auto-estima e realizacdo

pessoal, tal como podemos verificar pelas suas palavras:
“Oh isso é excelente, isso é cinco estrelas, ndo tem nada a ver.” (A1.2.4)

6

as agora estou realizada profissionalmente, profissionalmente estou bem, para mim

foi excelente, para mim foi o mesmo que ganhar o Euromilhoes sem jogar [risos].”

(A1.3.4)

“... sinto-me muito mais realizado.” (46.3.2)
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“... tem tudo a ver com a auto-estima, nds se estivermos com a auto-estima em baixo
néo temos forgas para nada e se estivermos com a auto-estima em cima (...) O RVCC
contribuiu para essa alterac¢éo toda, contribuiu e muito, no meu caso pessoal

contribuiu muito.” (46.3.3)

Nas palavras de Pires (2007): “O processo de reconhecimento — que pressupde a
identificacdo e a explicitacdo das experiéncias vividas pela pessoa, e das aprendizagens
dai decorrentes — se for sentido como gratificante, reforca a sua auto-estima e auto-
imagem. A tomada de consciéncia — o (re)conhecimento — pela pessoa dos seus
processos de transformacgdo construtiva (ao nivel da personalidade, do comportamento,
dos conhecimentos e das competéncias, e das circunstancias que possibilitaram essa

transformagé&o) reforga a sua autonomia e emancipacdo™. (Pires, 2007. P.11)
Categoria F- Valorizagao do processo de RVCC

A sexta categoria foi identificada como Categoria F- Valorizacdo do processo de
RVCC e entendemos subdividi-la em 2 sub-categorias: F1- Valorizagdo em contexto

profissional e F2- Valorizagcdo em contexto pessoal.

Quadro 51: Sub-categoria F1: Valorizagdo em contexto profissional

Sub-categoria Conteudo dos indicadores Indicadores UR UE
Elemento estruturante na

L - A4.4.2; A6.5.3; A6.5.6 3 2
actividade profissional
F1- Valorizag&o em Valorizagdo do processo de
contexto profissional RVCC por ,pe}rte do A2.3.3; Ad4.3.2; A6.4.1 3 3
Municipio

Valorizacdo do processo de .
RVCC p(;;r parte dos colegas ML 232 2 2
Total 8 4

Fonte: Elaboragéo prdpria

Relativamente a sub-categoria F1- Valorizacdo em contexto profissional, verificou-se
através da transcricdo das entrevistas que, os adultos entrevistados sentiram a

valorizacao do processo de RVCC, por parte dos colegas e por parte do Municipio.

Segundo o entrevistado A2 “... houve até colegas meus que também tiraram ld, alguns
colegas que estdo a meu cargo tiraram la também o processo de RVCC e que de facto
valorizaram.” (A2.3.2)
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De referir que 3 adultos fazem referéncia a valorizacdo dada ao processo de RVCC pelo
Municipio, sendo que um adulto personifica essa valorizagdo na pessoa do Sr.
Presidente da Camara.

“Essencialmente na pessoa do Sr. Presidente da Camara que directamente deu-me 0S
parabéns e diariamente quando estou com ele noto que ele ficou satisfeito de eu ter
feito isto.” (A4.3.2)

“Houve aqui uma motivagdo e um reconhecimento e alias foi através do Municipio pelo
programa POPH, porque o curso era pago, foi através do Municipio que eu fui fazer o

curso. O Municipio assumiu os custos inerentes ao curso.” (A6.4.1)

Para 2 adultos inquiridos, o processo de RVCC revelou ser um elemento estruturante na

sua actividade profissional, segundo eles:

“... contribuiu para eu conseguir um emprego, uma situacao estavel e para ter mais
conhecimento.” (A4.4.2)

“... na altura eu tinha o 6° ano, se mantivesse o 6° ano, hoje ndo estava aqui onde

estou.” (A6.5.3)

“Tenho que dizer que o impacto foi excelente, foi excelente, tudo se baseia no RVCC
(...) Teve um impacto grande, quer dizer, ando ai a trabalhar com uma colher, depois

vou fazer o RVCC e chego onde estou, teve um impacto muito positivo...”" (A6.5.6)

Quadro 52: Sub-categoria F2: Valorizagdo em contexto pessoal

Sub-categoria Conteudo dos indicadores Indicadores UR UE
QHCEERBRE RIS IS o e e r6Ee || @ 2
oportunidade Unica
F2- Valorizagdo em Permitiu a conclusao de um A3.32: A3.4.1 9 1
contexto pessoal percurso inacabado
Promoveu a continuagao o_Io A3.4.2: AB.3.4 2 2
percurso académico/formativo
Total 7 3

Fonte: Elaboragéo prdpria

A Valorizagdo em contexto pessoal foi um dos aspectos focados pelos adultos ao longo
das entrevistas. Na opinido de 2 entrevistados, o processo de RVCC foi uma

oportunidade Unica, tal como podemos verificar pelas transcrigdes das entrevistas:
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“Foi a melhor oportunidade que podia ter acontecido na minha vida, foi esta ... é

verdade e sem isto (processo de RVCC) eu ndo conseguia.” (Al.5.6)

Para 1 dos adultos, o processo de RVCC foi importante, pois permitiu a conclusdo de

um percurso inacabado.

Ha& 2 adultos que valorizaram o processo de RVCC ja que este foi determinante para a

continuacdo do percurso académico:

“... fazer com que eu me candidatasse a Universidade e que entrasse e que esteja neste
momento a tirar um curso superior que era uma coisa que eu também sempre pensei
tirar...” (A3.4.2)

Categoria G- Motivacao para projectos futuros

A sexta categoria, apds a analise das entrevistas, foi identificada como Categoria G-
Motivacdo para projectos futuros, subdividindo-se esta por 2 sub-categorias: G1-

Projectos profissionais e G2- Projectos Pessoais.

Quadro 53: Sub-categoria G1: Projectos profissionais

Conteudo dos

Sub-categoria -~ Indicadores UR UE
indicadores
Congelamento” das Al4.4; ALAS, 2 1
G1- Projectos carreiras profissionais
profissionais Manter as mesmas funcdes Al5.1; A6.5.4 2 2
Progredir na carreira PO B PO 6 3
A2.5.3; A4.4.3; A6.4.2
Total 10 4

Fonte: Elaboragéo prdpria

Quando questionados acerca dos projectos futuros, os entrevistados focaram projectos
profissionais, fazendo referéncia ao “congelamento das carreiras”, “manter as mesmas

funcbes” e “progredir na carreira”.

De referir que o adulto que mais referéncia faz a progressdo na carreira como uma
motivagdo para projectos futuros é o entrevistado A2. Segundo a anélise dos Quadros
anteriores, este adulto ndo teve qualquer progressdo na carreira apds a conclusdo do
processo de RVCC, sendo essa ainda uma possibilidade, tal como revelam as suas

proprias palavras:
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“Penso ficar no Municipio e contribuir com o meu trabalho. A progressdo na carreira €

ainda um objectivo.” (A2.5.1)

Quadro 54: Sub-categoria G2: Projectos Pessoais

Contelido dos

Sub-categoria I Indicadores UR UE
indicadores
G2- Projectos Continuar o percurso Al1.3.1; A1.3.3; A1.4.3; A3.3.1; 6 4
Pessoais formativo A4.3.1; A5.3.1
Total 6 4

Fonte: Elaboragdo prépria

No que diz respeito aos projectos pessoais, a continua¢do do percurso formativo é um
projecto futuro que ambicionam. Parece-nos significativo que 4 dos 6 entrevistados
apontem como projectos futuros a continuagdo do percurso formativo. O que nos leva a
corroborar com a premissa defendida no estudo Iniciativa Novas Oportunidades:
Resultado da Avaliacdo Externa (2009-2010), “Quanto a capacidade para “aprender a
aprender” — outra competéncia muito referida por todos os intervenientes — evidencia-se
a tomada de consciéncia da importancia que tem a aprendizagem ao longo da vida e que

faz os adultos querer “ndo parar por aqui”. (Carneiro, 2009, p.62).

“Aprender a aprender” € um dos quatro pilares da aprendizagem ao longo da vida,
mencionados no livro Educacdo um Tesouro a Descobrir (1996). Delors defende que a
educacdo ao longo da vida se baseia em quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a

fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

Segundo Delors (1996): “Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral,
suficientemente ampla, com a possibilidade de estudar, em profundidade, um namero
reduzido de assuntos, ou seja: aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades

oferecidas pela educacéo ao longo da vida.” (Delors, 1996, p. 101)

Entendemos que o processo de RVCC foi um veiculo de empowerment para os adultos
certificados, uma vez que 0s motivou para a continuidade dos processos de

aprendizagem.
Para concluir o Capitulo 6, passamos, de seguida, a uma breve sintese.

Com a aplicagdo das entrevistas tentdmos perceber o que motivou o0s entrevistados a se

inscreverem no Centro Novas Oportunidades. As motivacdes apresentadas foram
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pessoais e profissionais. Nas motivagcbes pessoais, 0s adultos procuraram,
principalmente, aquisicdo de conhecimento. Por sua vez, nas motivagdes profissionais

os adultos procuraram, particularmente, progresséo na carreira.

Procurou-se, com a aplicacdo das entrevistas, perceber as alteragdes verificadas no
contexto profissional, apds a realizacdo do processo de RVCC. Concluiu-se, entdo, que
3 adultos obtiveram progressao na carreira, sendo que um refere que o processo de
RVCC foi determinante para que isso fosse possivel. Os 3 adultos que progrediram

na carreira foram 0s mesmos que viram a sua situagdo salarial melhorada.

Relativamente a situacdo contratual, 3 entrevistados referem que a sua situacao alterou.
Os 2 adultos que tiveram alteracdo no vencimento s&o 0S mesmo que tiveram
progressao na carreira e aumento salarial. O outro adulto viu a sua situacdo contratual

alterada, no entanto nao sentiu alteracées nos outros niveis.

No que se refere as alteracdes de fungdes, verificou-se que dos 6 entrevistados, 4

viram as suas funcoes alteradas.

Relativamente ao desempenho profissional, metade dos adultos referiu que, apds o
processo de RVCC, se verificou um aumento de responsabilidade e mais de metade
dos adultos referem que sentiram um aumento de confianga na execucéo das suas

tarefas.

Ao nivel dos procedimentos, 2 entrevistados referem melhorias dos procedimentos ao

nivel da informatica.

Dos 6 adultos inquiridos, 5 referiram que o processo de RVCC lhes permitiu adquirir
competéncias novas e 3 referiram que o processo lhes permitiu uma evidenciacdo de

competéncias existentes.

O aumento da auto-estima é, também, apresentado por 2 entrevistados como

consequéncia do processo de RVCC.

No que se refere a valorizagéo profissional, os entrevistados referem que houve por
parte do Municipio, uma valoriza¢do do processo de RVCC, assim como por parte
dos colegas de trabalho. 2 adultos reconhecem o processo de RVCC como elemento

estruturante na sua actividade profissional.
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A valorizagéo pessoal foi, também, referida pelos entrevistados, pois o processo de
RVCC foi visto como uma oportunidade Unica, como um meio de conclusdo de um
percursos inacabado e como elemento catalisador para a continuagdo do percurso

académico/formativo.

Por fim, quando questionados sobre os projectos futuros, os entrevistados referem

projectos profissionais e projectos pessoais.

Relativamente aos projectos profissionais, metade dos adultos pretende conseguir uma
progressao na carreira e 0s outros manter as mesmas funcgdes. No que diz respeito aos
projectos pessoais, mais de metade dos entrevistados tem como objectivo continuar o

seu percurso formativo.
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Conclusoes

“Porque a todo o que tem, dar-se-lhe-4, e terd em abundancia; mas ao que ndo tem, até aquilo
que tem ser-lhe-a tirado.”

Evangelho Segundo Sdo Mateus (Mateus, 25:29)

Ao realizarmos o presente trabalho de investigacdo, procuramos obter respostas para as
davidas que surgiram no ambito profissional, enquanto profissional de RVC e ao longo
da parte curricular do Mestrado em Ciéncias da Educagdo - Especializagdo em
Educacdo Comunitéria.

A questdo de partida que se colocou, inicialmente, foi: “Que impactos se verificaram, a
nivel profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz,
certificados através do Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC)?”

Para responder a esta questdo, recorremos a uma abordagem mista, na qual se
contemplou uma dimenséo quantitativa (através da aplicacdo de um questionario) e uma
qualitativa (com recurso a uma entrevista semi-estruturada), tendo sido, posteriormente,
elaborada uma triangulacdo de dados. O recurso a esta metodologia possibilitou-nos a
obtencdo de dados passiveis de comparacdo, tendo sido possivel verificar convergéncia

de opinides.

Para uma melhor percepcdo dos resultados obtidos, apresentamos, de seguida, um
quadro resumo das conclusdes. O Quadro 55 sera dividido em Impactos da Dimensao
Profissional e Impactos de Outras Dimensdes, categorizando esses impactos em trés
momentos: Antes do processo de RVCC; Durante o processo de RVCC e Depois do
processo de RVCC. Procurou-se classificar a informacdo recolhida, atraveés dos
instrumentos utilizados, recorrendo a simbolos que nos permitiram identificar o

instrumento de onde a informacdo foi recolhida.

No quadro resumo sera feita, também, referéncia aos autores que, ao longo da analise
dos resultados dos inquéritos por questionario e das entrevistas semi-estruturadas, assim
como das conclusdes, fundamentaram as principais ideias que apresentamos e as

conclusdes a que chegdmos.
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Antes de passarmos a apresentacdo do quadro, faremos uma breve caracterizacdo do
perfil dos participantes no estudo, sobre os quais recaiu a avaliagdo dos impactos
profissionais, apds a certificagdo através do processo de RVCC.

Os inquiridos sdo: colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz,
maioritariamente do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 41 e os 50
anos, residentes na freguesia de Reguengos de Monsaraz. Na sua maioria sdo casados e
tém 1 filho.

Relativamente as habilitacdes escolares, mais de 50% dos inquiridos possui 0 Nivel
Secundério, apds o processo de RVCC, 1 adulto j& concluiu um curso CET e 2 a

licenciatura.
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Quadro 55: Resumo de conclusoes

Antes

O A dimenséo profissional néo foi
a principal motivagéo para a
procura do Centro;

(Apenas 1 adulto ndo referiu
motivacGes profissionais para a
inscrigdo no Centro;

O @A dimensio pessoal e a
valorizagdo de competéncias foram
as principais motivacgoes para a
procura do Centro.

(Nico, 2011), (Carneiro, 2009)

Impactos da Dimensao Profissional

Anabela Capucho Caeiro

Durante o processo de RVCC

O 62,5% dos adultos que referiu ter
recebido apoios por parte de outras
instituicdes, faz referéncia a Camara
Municipal de Reguengos de Monsaraz

Depois

0O As expectativas na dimensao profissional ndo se concretizaram para a
maioria dos adultos certificados, no entanto:

015,6% dos inquiridos referiu ter tido alteracdes profissionais ap6s o
processo de RVCC;

o) 71,5% dos adultos inquiridos referiu que o processo de RVCC
“Influenciou” ou “Influenciou muito” a mudanca de actividade profissional;
O 2 adultos desempregados encontraram emprego;

© 100% dos adultos gue encontraram emprego referiu que o processo de
RVCC “influenciou muito” essa mudanga;

@ 3 adultos obtiveram progressao na carreira ap6s o processo de RVCC;

@ 1 adulto refere que o processo de RVCC foi determinante para a
progressdo na carreira;

O 42,9% refere que as mudangas se verificaram 1 a 2 anos ap06s 0
processo;

O 57,1% refere que as mudangas foram ao nivel da remuneracao;
(Carneiro, 2009)

@3 adultos referem ter tido aumento salarial ap0s o processo de RVCC,;
(Carneiro, 2009)

@ 3 adultos tiveram alteracdo contratual;

@ 4 adultos tiveram alteracdes nas funcdes que desempenhavam;

O 71,5% reconhece que o processo de RVCC “Influenciou” ou
“Influenciou muito” as alteragdes profissionais;

O Aumento da utilizagdo de computadores no desempenho das funcdes no
local de trabalho;

@ Metade dos entrevistados refere que, apos a certificacdo, se verificou um
aumento das responsabilidades, mais de metade um aumento de confianca e
metade dos adultos refere melhorias nos procedimentos; (Carneiro, 2009)

@ 3 adultos referem gue esperam, futuramente, progredir na carreira.
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O 38,6% dos inquiridos tomou O 88,9% dos inquiridos considerou O 31,1% dos adultos certificados (14 adultos) voltou a estudar;
conhecimento do processo de que a duragdo do processo foi (Delors, 1996)
o | RVCC através de Relagdes adequada; O 33,3% dos adultos certificados (15 adultos) pretende voltar a estudar;
2 | Interpessoais. O 47,2% dos adultos revela que a area | (Delors, 1996)
é (Carneiro, 2009), (Nico, 2011). onde sentiram maior dificuldade foi o ( 5 adultos referem que o processo lhes permitiu adquirir novas
5 Processo de RVCC; | competéncias; (Cavaco, 2007), (Pires, 2007)
o © 82,2% considera que o processo foi | @ 8,9% do total de inquiridos ja atingiu outros niveis de qualificagao:
4:55 adequgdo; O 26% dos adultos refere que ndo receberam” nenhum apoio” e 22,1%
@) © Foi nos processos de RVCC -~ “pouco a algum apoio” por parte do CNO;
2 Nivel Basico que mais se sentiu a O Acréscimo de 31,1% de adultos com acesso a computador apés o
2 necessidade de formacao; processo de RVCC; (Carneiro, 2009)
S O A dimens&o humana foi apontada | @5 entrevistados sentiram a valorizag&o do processo, por parte dos colegas
g- pelqs inquiridos como o principal e por parte do Municipio;
= apoio dado pelo CNO, obtendo 64,8% | © 100% dos inquiridos recomendou o processo de RVCC, sendo que
das respostas expressas. 30,4% o fez junto de colegas de trabalho.

Fonte: Elaboracéo propria

Legenda: o Resultado obtido através dos inquéritos por questionario

( Resultado obtido através das entrevistas semi-estruturadas
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No que diz respeito aos Impactos da Dimensdo Profissional podemos, entdo, concluir
que, apesar desta dimensdo ndo ter sido a principal motivacdo para a procura do
Centro, por parte dos adultos, 32,3% procurou 0 CNO com o intuito de melhorias no
emprego, valorizagdo profissional e possibilidade de encontrar emprego. Dos 6 adultos
entrevistados, apenas 1 ndo referiu motivacGes profissionais para a inscricdo no Centro, o
que nos leva a concluir que, apesar da dimensdo pessoal e a valorizagdo de competéncias
serem as principais motivacdes para a procura do Centro, tal como referem Nico (2011) e
Carneiro (2009), os adultos apresentam expectativas elevadas em relacdo ao processo de
RVCC, pois é visto pelos adultos como um meio para atingir melhorias ao nivel

profissional.

Relativamente ao decorrer do processo surge um aspecto relevante, pois 62,5% dos adultos
que refere ter recebido apoios por parte de instituicdes, faz referéncia a Camara Municipal,
0 que nos leva a concluir que o Municipio de Reguengos de Monsaraz, entidade
empregadora da populacdo do estudo, reconhece a importancia da aprendizagem ao
longo da vida, motivando os seus colaboradores para a persecu¢cao dos seus percursos
formativos. Esta ideia é corroborada por 5 dos 6 entrevistados que referem ter sentido
valorizacdo do processo por parte dos colegas e por parte do Municipio. Ainda, na mesma
linha conclusiva, verificamos que 100% dos inquiridos recomendou o processo de

RVCC, sendo que 30,4% o fez junto de colegas de trabalho.

Como ja referimos anteriormente, no Capitulo 5, 32,3% dos adultos procurou o processo
de RVCC com a expectativa que este promovesse alteracfes ao nivel profissional. Para
alguns, as expectativas ndo se concretizaram, no entanto, continuam a acreditar que o
processo de RVCC podera, futuramente, alavancar a sua actividade profissional. Os
adultos reconhecem, também, os ganhos obtidos, do ponto de vista da aprendizagem,
pois valorizam a importéancia da aprendizagem ao longo da vida, por esta se poder

traduzir, futuramente, em mais-valias em termos profissionais.

Conscientes desta realidade, os adultos certificados recomendam o processo de RVCC
junto de colegas de trabalho, pois acreditam que este pode ser um catalisador para futuras
alteracdes profissionais. O facto desta perspectiva ser para eles uma realidade, leva a que, 3
dos 6 entrevistados, apresentem como projectos futuros a progressao na carreira. Pelas
entrevistas realizadas podemos, ainda concluir, que os adultos apontam a realidade

sociopolitica que se vive no pais como um entrave a progressao na carreira. Desta forma, o

Anabela Capucho Caeiro 146



Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC), na dimensao profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz

retorno da aposta na qualificacdo ndo € obtido de forma imediata, mas terd, expressividade,

num futuro préximo.

A partir da andlise dos Impactos da Dimensao Profissional, depois do processo de RVCC,
podemos verificar que 15,6% do total de inquiridos (a data de inicio do processo)
obteve alteragdes profissionais, sendo que 71,5% dos adultos referiu que 0 processo
de RVCC “Influenciou” ou “Influenciou muito” a mudan¢a de actividade

profissional.

Os dois adultos estavam desempregados (antes da certificagcdo), afirmam ter
encontrado emprego, até 1 ano apds a conclusdo do processo e sd0 unanimes ao

referir que o processo “influenciou muito” esta alteracao profissional.

O processo de RVCC foi, também, importante para o aumento da utilizacdo das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgdo, no local de trabalho. Apos o processo de
RVCC, verificou-se um acréscimo de 31,1% de adultos que possui computador e a sua
utilizacdo no local de trabalho aumentou, assim como a utilizacdo da internet com fins

profissionais.

O processo de RVCC foi, de facto, impactante na dimensdo profissional dos adultos
certificados, uma vez que se verificaram alteracdes de varios niveis: 15,6% do total dos
inquiridos empregados, a data de inicio do processo, teve mudancas ao nivel da
remuneracdo (57,1%); 28,6% refere ter tido progressdo na carreira, verificando-se, ainda,
alteracbes ao nivel da situacdo contratual; alteracdo de funcdes;, aumento das
responsabilidades, aumento de confianca e melhorias nos procedimentos. Verificou-se,
ainda, que 100% dos adultos que se deparou com uma situacdo de desemprego conseguiu

uma reinsercdo no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos Impactos de Outras Dimens6es, durante o processo, podemos
concluir que, 88,9% dos inquiridos considerou que a duracdo do processo foi adequada e
47,2% dos adultos revelou que a area onde sentiram maior dificuldade foi no ambito do
Processo de RVCC, no entanto, 82,2% considerou que o processo foi adequado. De referir,
ainda, que foi nos processos de RVCC — Nivel Basico que mais se sentiu a necessidade de
formacgdo complementar. Por fim, a dimensdo humana foi apontada, pelos inquiridos,

como o principal apoio dado pelo CNO, obtendo 64,8% das respostas expressas.
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Corroborando as palavras de Cavaco (2007) e Pires (2007), 5 dos 6 adultos entrevistados
referem que o processo de RVCC lhes permitiu adquirir novas competéncias, no entanto,
26% dos adultos refere que nao recebeu “nenhum apoio” e 22,1% “pouco a algum”

apoio por parte do CNO, apoés o processo de RVCC.

Um dos impactos que nos parece bastante significativo € a motivacdo dos adultos
certificados para a continuacdo dos seus percursos formativos, sendo que 8,9% do
total de inquiridos ja concluiu diferentes niveis de certificacdo, 31,1% dos adultos
voltou a estudar e 33,3% pretende voltar a estudar, o que nos leva a concluir que mais
de metade da populagdo constituinte do nosso estudo, 64,4%, pretende retomar o seu

percurso formativo.

Entendemos que o processo de RVCC foi um despertar de consciéncia dos adultos,
incitando-os para a aprendizagem ao longo da vida. Verificamos, entdo, que os adultos

despertaram para o que Delors (1996) chama de “aprender a aprender”.

Apos a analise das conclusdes, parece-nos pertinente uma reflexdo mais ampla, atendendo

a realidade apresentada ao longo do estudo.

Vivemos numa sociedade dominada pelo conhecimento e informacdo, onde as mudancas
sdo permanentes e se difundem a uma velocidade muito rapida. Uma sociedade que
desenvolveu mecanismos selectivos, marginalizando os que ndo conseguem acompanhar o
ritmos das alteracdes, uma sociedade dominada, nas palavras de Finger e Astn (2003) pelo

“turbocapitalismo.”

Quando questionados sobre os impactos promovidos pelo processo de RVCC, verificAmos
que a dimensdo mais valorizada pelos adultos é a Dimensdo Pessoal, apontando a
“Valorizacdo das minhas competéncias e conhecimentos pessoais” e o “Conhecimento das

minhas capacidades” como elementos determinantes do processo de RVCC.

A segunda dimensdo mais valorizada pelos adultos é a Dimensdo Aprendizagem. Apds o
processo de RVCC, os adultos certificados sentiram-se motivados para a participacdo em
acgdes de formacdo, sendo que é possivel concluirmos, entdo, que o processo de RVCC
“consciencializou”, no sentido Freiriano da palavra, os adultos para a importancia da

Aprendizagem ao Longo da Vida. VerificAmos que um numero significativo de adultos,
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31,1% do total de inquiridos, apds a passagem pelo processo de RVCC, apostou na

continuidade dos seus percursos formativos.

Neste ponto, parece-nos importante reflectir sobre o chamado “Efeito Mateus”, que
decorre da constatacdo de que o individuo quanto mais sabe, mais deseja e procura saber e,
consequentemente, mais se lhe concede saber; e o individuo que menos sabe e quanto
menos sabe, menos consciente estd da sua necessidade de aprender, menos manifesta

querer saber e menos ofertas tem para aprender.

Segundo Fernandez (2006) o modelo econdémico actual, alavanca o efeito Mateus e
promove as desigualdades, sendo que os que mais procuram as formacgdes sdo 0s que mais
formacio possuem. Avila (2008), refere que, desta forma, os adultos menos qualificados

veem as suas possibilidades de acesso a outras aprendizagens condicionadas.

Entendemos, entdo, que a Iniciativa Novas Oportunidades, e mais concretamente o
processo de RVCC desconstruiu o paradoxo que temos vindo a apresentar, uma vez que,
tal como podemos concluir pelos resultados apresentados pelos questionarios e pelas
entrevistas semi-estruturadas, os adultos viram reconhecidas as competéncias adquirida nos
diversos contextos e a certificagdo motivou-os para a continuacdo dos percursos
formativos. Podemos, entdo, afirmar que um dos efeitos do processo de RVCC, e

(13

recorrendo a expressio de Fernandez, ¢ que “...a satisfacdo da necessidade de
aprendizagem ndo s6 ndo paralisa a necessidade de continuar a aprender como a acelera”

(Fernandez, 2006, p. 72).
Neste ponto, coloca-se a questdo, e em termos profissionais, que impactos se verificaram?

Tal como j& verificAmos, os adultos procuram os Centros Novas Oportunidades,
principalmente por questdes de desenvolvimento Pessoal, tal como Nico (2011) conclui no
seu estudo, porém, atendendo as respostas obtidas no presente estudo, podemos verificar
que os adultos atribuem bastante relevancia a dimenséo Profissional, encarando o processo

de RVCC como um catalisador para projectos futuros.

Esta posicéo é corroborada por Fernandez (2006), ao referir, no altimo relatério da OCDE
sobre politicas e praticas da educagdo de adultos, que a principal razdo apresentada pelos

adultos para a procura de formacéo € de natureza profissional.
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Alguns autores, nomeadamente Lima e Cavaco manifestam desagrado no enfoque
excessivo dado as vertentes da empregabilidade e competitividade econdmica, relegando
para segundo plano a concepcdo democratica e humanista da educacdo de adultos. Os
autores criticam, ainda, a excessiva responsabilidade atribuida ao individuo no seu
processo de formagdo, assumindo o Estado um papel secundério e “exigindo as pessoas
uma postura de responsabilizacdo, mesmo que ndo estejam reunidas as condicOes

necessarias e suficientes para que tal ocorra” (Cavaco, 2008, p.76).

Atendendo a problematica do presente estudo, esta ideia merece alguma atencdo da nossa
parte. As criticas que tém surgido associadas ao programa Novas Oportunidades e,
particularmente, ao processo de RVCC, incidem, essencialmente, na falta de retorno do
processo em termos de empregabilidade ou melhorias ao nivel profissional. Verificamos,
entdo, uma preocupacgdo assente numa tonica economicista, menosprezando a concepgao

humanista que, na nossa opinido, € elemento estruturante dos processos.

Conscientes, da significancia que a valorizagcdo profissional assume para os adultos que
pretendem uma certificacdo através do processo de RVCC, entendemos que esta ndo pode
ser factor isolado, devemos olhar para a aprendizagem ao longo da vida e, neste caso,
particularmente para os processos de RVCC, atendendo as duas vertentes: economicista e
humanista. Acreditamos que € necessaria uma abordagem homeostéatica entre o discurso
economicista e 0 humanista, uma abordagem mais ampla e que ndo se torne redutora pelo

seu caracter dicotémico.
No entender de Avila (2005),

“(...) as politicas de educacao de adultos ndo podem ignorar problemas como o da
empregabilidade, ou os desafios da competitividade, uma vez que eles condicionam
a vida dos individuos. Ignoré-los, ou atribuir-lhes aprioristica e necessariamente uma
conotacao negativa, como se a simples afirmagéo dessa preocupagao implicasse uma
negacdo automitica de qualquer visdo mais abrangente ou humanista, pouco
contribui para a analise sociologica das dindmicas de educacdo e formagdo de
adultos em curso e das suas efectivas consequéncias para a vida dos adultos, sejam

estas em matéria de emprego ou de cidadania.” (Avila, 2005, p.37)

Apos a realizagdo do estudo, ousamos apresentar algumas sugestdes, nomeadamente no

que diz respeito a realidade institucional. Parece-nos determinante que as instituicdes
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valorizem a formacdo dos seus colaboradores e promovam a sua qualificacdo, pois
acreditamos, fundamentando-nos nos resultados obtidos no presente estudo, que a
formacdo e qualificacdo dos colaboradores promovem alteragfes na dimensédo profissional,

que trardo retorno nao apenas para os individuos, mas também para as instituicdes.

Entendemos que a realidade sociopolitica em torno do funcionalismo publico conduziu e
limitou as linhas de orientacdo do presente estudo. Como tal, pensamos que seria uma
mais-valia tracar duas linhas de investigacdo futuras: aplicar os mesmos instrumentos, ao
mesmo publico, porém num contexto socioecondmico diferente e aplicar 0os mesmos

instrumentos a colaboradores de uma organizacao privada.

Quanto as limitacdes sentidas, ao longo da realizacdo do estudo, a principal decorreu da
gestdo do tempo e da conciliagdo com a vida pessoal, profissional e académica.

Verificamos, também, potencialidades no estudo, nomeadamente a integracdo no Projecto
de Investigacdo “As Novas Nupcias da Qualificacao do Alentejo” e a cooperagdo existente
ao longo de toda a investigacdo. N&o poderiamos deixar de referir que este estudo foi
desenvolvido no Municipio de Reguengos de Monsaraz, onde também foi realizado uma
outra Dissertacdo de Mestrado, da mestranda Vania Ramalho. Ambas trabalhamos com a
mesma populacdo e a mesma abordagem metodoldgica, porém, apresentando questdes de
partida e objectivos diferentes. O estudo da colega centrou-se na avaliacdo dos impactos na
dimensdo familiar e este na dimensdo profissional, dos colaboradores do Municipio que

tinham concretizado um processo de RVCC.

Ao terminamos o presente estudo, ndo poderiamos deixar de referir, com satisfacdo, que o
processo de RVCC foi, de facto, impactante na vida profissional dos adultos certificados,
porém somos conscientes que a realidade econdmica e social, pode ter condicionado o
nosso estudo, uma vez que ele se centrou em colaboradores do Municipio de Reguengos de

Monsaraz, ou seja, funcionarios publicos.

Apesar das incertezas que assombram, neste momento, a Iniciativa Novas Oportunidades
(onde se inscreveram os Centros Novas Oportunidades) é impreterivel que se legitime a
Iniciativa como politica pablica que viu reconhecida a sua actuacéo através de elogios por
parte dos organismos internacionais. Entendemos, entdo, que os Centros Novas

Oportunidades e os processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
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Competéncias deixam uma marca irrefutavel na Aprendizagem ao Longo da Vida,
apresentando-se ndo como ponto de chegada, mas tal como referiu um adulto:

I3

.. a “meta” de partida foi o RVCC, a partir do RVCC surgiram as outras

Coisas todas”.
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Anexo I- Inquérito por Questionario
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Anexo I1- Entrevista semi-estruturada
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GUIAO/PLANIFICACAO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA!

aos adultos certificados através do processo de RVCC

Titulo: Avaliacdo dos impactos do Processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC), na dimensdo profissional, nos colaboradores do
Municipio de Reguengos de Monsaraz.

Questdo de partida: Que impactos se verificaram, a nivel profissional, nos
colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz, certificados atraves do
Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)?

Objectivo Geral: Avaliar os impactos da certificacdo obtida atraves do Processo de
RVCC, na dimensdo profissional, nos colaboradores do Municipio de Reguengos de

Monsaraz.

™ A aplicar a um grupo constituido por 6 individuos colaboradores do Municipio de Reguengos de Monsaraz
gue concretizaram um Processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC).
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Bloco Tematico

1. Legitimagéo da
entrevista e
motivacdo do
adulto/entrevistado

2. Caracterizacao
pessoal e

profissional

Anabela Capucho Caeiro

Objectivos
Especificos
-Justificar a entrevista

-Motivar o
adulto/entrevistado

- Caracterizar o perfil
dos colaboradores do
Municipio de
Reguengos de
Monsaraz que tenham
concluido um
processo de
Reconhecimento,
Validagdo e
Certificacdo de
Competéncias

- Conhecer as
motivacgdes/expectati
vas iniciais para a
realizacdo do
processo de RVCC

Perguntas

-Informar o adulto/entrevistado sobre o
estudo.

-Informar quais os objectivos do estudo.
-Solicitar a colaboragéo do
adulto/entrevistado.

-Assegurar a confidencialidade dos
dados.

- Solicitar autorizacdo para a gravacao
da entrevista.

- Disponibilizar os futuros resultados do

estudo.

2.1.Qual a sua idade?

2.2. No momento em que se inscreveu
no Centro para realizar o processo, quais
as suas motivacdes/expectativas
(pessoais, profissionais,...)

2.3. Ha quanto tempo é colaborador do
Municipio?

2.4.Quais as fungdes que desempenhava
a data da certificacdo?

2.5. Quais as funcdes que desempenha
actualmente?

2.6. Ha quanto tempo desempenha essas

funcdes?
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3. Impactos - Identificar eventuais | 3.1. Qual a sua situagéo contratual antes

profissionais do alteracdes no da certificagcdo?

processo de RVCC contexto profissional 3.2. Qual a sua situagdo contratual apos
apos a certificacao a certificacdo?

3.3. O processo RVCC permitiu-lhe a

- Descrever eventuais | progressdo na carreira?

alteragdes no 3.4. O processo RVCC proporcionou-lhe
contexto profissional alteraces no vencimento?
apos a certificacao 3.5. Considera que se verificaram

alteragdes no seu desempenho
profissional?
3.5.1. Se sim, explicite em que
aspectos registou essas alteracoes.
3.6. Adquiriu novas competéncias com o
processo RVCC?
3.6.1. Se sim, as competéncias
adquiridas ao longo do processo de
RVCC contribuiram de alguma forma
para a melhoria do seu desempenho
profissional?
3.7. Apos a certificacdo sente mais
satisfacdo na realizacdo das suas tarefas
profissionais?
3.8. Sente-se mais determinado a
alcancar os seus objectivos?
o 3.9. O processo RVCC motivou-o para
-ldentificar as ] )
o continuar o seu percurso formativo?
motivacoes dos . B )
) 3.9.1. Se sim, o0 que ja fez ou esta a
adultos apo6s a
o fazer, neste momento? (no local de
certificacdo )
trabalho e/ ou noutros locais que
disponibilizem ofertas formativas)
3.10. Considera que desempenha
funcdes adequadas a sua nova
qualificacdo?
3.11. A certificacdo contribuiu para se

sentir bem sucedido/realizado?
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3.12. Os seus colegas de trabalho

) valorizaram a sua certificagéo?

- Caracterizar o ] ]

] 3.13. Os seus superiores directos
reconhecimento dos ) .

) reconheceram a importancia do processo
pares, das chefias
. de RVCC no seu desempenho
directas e da o
o profissional?
instituicao L L
3.14. A instituicdo (Municipio de

Reguengos de Monsaraz) valorizou de

alguma forma a sua certificacdo?

3.15. O processo de RVCC
proporcionou-lhe mais auto-confianga
no seu desempenho profissional?
- 3.16. Sente-se mais confiante na tomada
- ldentificar L
. . de decisdes?
alteracdes no que diz ]
o 3.17. Sente-se mais preparado para
respeito a iniciativa ) o
o enfrentar novos desafios profissionais?
profissional )
3.18. Considera que o seu desempenho
individual, apo6s a certificacao,
contribuiu/contribui para o crescimento
organizacional e melhoria de processos e

procedimentos?

3.19. Em que aspecto(s) o processo de
- Identificar projectos RVCC foi um catalisador para planos
futuros futuros?

3.20. O que pensa fazer, no futuro, em

termos profissionais?
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Anexo I11- Grade de registo da analise de conteudo
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Categorias Sub-categorias

Al- Motivagdes

pessoais

A- Motivacdes
para a inscri¢éo no
Centro Novas

Oportunidades

A2- Motivacgoes

profissionais

B- Contexto B1- Progresséo na

profissional carreira

Anabela Capucho Caeiro

Indicadores

Al.1.1- “... Oportunidade de elevar (...) a
nivel de conhecimento.”;

A2.1.1- ... ter mais conhecimentos ...”;
A3.1.1- “... sempre tive a ideia de tentar ir
estudar para a Universidade (...) E foi por
causa disso que fui tentar acabar o 12° ano
para entrar e de facto foi o que se verificou.”;
A4.1.1- “Essencialmente aprender mais...”;
A4.1.2- ... validar toda a minha vida (...) o

que eu aprendi durante a vida ...”;

Al.1.2- ... oportunidade de elevar (...) a
nivel profissional ...”;

A2.1.2- “... era para ver se a minha vida
profissional mudava mais um bocadinho, na
questao de subir mais na carreira.”;

A2.2.1- “... se por acaso abrisse essa
possibilidade de encarregados operacionais, 0
processo de RVCC dava para (...) foi o facto
de eu tirar o RVCC, tinha que ter no minimo o
9° ano de escolaridade.”;

AS5.1.1- “Progredir na carreira ...”;

A6.1.1- “... a pensar no futuro, a pensar em ter
uma vida melhor, a pensar em aumentar a
minha auto-estima, a pensar ..., ¢ também, sou
sincero, a pensar em abandonar o servico que
trazia de trés, porgue ndo era muito do meu
agrado (...) eu queria ir mais além, queria ir

. , < s,
mais além e consegul. |

Al.1.34- “Permitiu-me progresséo na carreira,

muita, mesmo.”;
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B2- Vencimentos

auferido

B3- Situacéo

contratual

Anabela Capucho Caeiro

Al1.5.5-“... fomos os 5 que subimos nessa
mesma altura, nesse mesmo ano.”;

A2.5.2- “A minha profissdo, va digamos que,
dentro da C&mara sou assistente operacional,
nao progrediu ...”;

A3.4.4- ... em termos profissionais nao me
trouxe qualquer alteracdo.”;

A4.1.5- “Sim, sem duvida nenhuma [risos]
passei de burro a cavalo [risos].”;

Ab.2.1- “Nio, nada, zero.”

AB.2.2- “Permitiu-me progressdo na carreira,
porque sem o0 RVCC ndo podia concorrer a
fiscal municipal, ndo podia fazer o curso la em
Beja. O curso exigia 0 12° ano, para pessoas

com o 12° ano e funcionarios publicos.”;

Al.2.1- “Foi uma grande vantagem no meu
vencimento.”;
Al1.5.4- “... como me permitiu também o

aumento do salario, isso foi muito importante

9.
.

A2.5.6- “Foi uma progressao, foi progressao
na carreira mas nao foi monetaria.”;

A3.1.3- “Nao, ndo, ndo.”;

A4.2.2- “Sim, também.”;

AS5.2.2- “Nada, antes pelo contrario, cada vez
ha mais cortes.”;

A6.2.3- “Claro, naturalmente, é uma diferenca

significativa, quase que dobrou...”;

Al.1.3- “Contrato indeterminado.”;
A2.1.3- “Foi sempre a mesma, a termo certo.”;
A3.1.2- “FEra igual, sempre fiz parte, alids

quando entrei h& 30 anos foi logo para o
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Anabela Capucho Caeiro

B4- Alteracao das

Funcdes

quadro e mantenho-me na mesma, a mesma
ligagdo.”;

A4.1.4- “Era um desses contratos sociais,
estava pelo rendimento minimo de inser¢ao
social. (...) Sou assistente operacional de
categoria, com contrato por tempo
indeterminado, os antigos quadros.”;
A5.1.2-“ ... estive, como ja comenteli, estive 3
anos pelo desemprego, depois foram abertos
alguns concursos para assistente operacional,
concorri, entrei a contrato a termo certo e
neste momento abriu novo concurso a tempo
indeterminado.”;

A6.2.1- “Antes da certificagdo (...) fiz o acto
Unico, depois estive como contratado a termo e
depois passei a tempo indeterminado que é o

que estou agora.”;

Al1.5.2- “... eu mudei de area, ja ndo estou na
mesma area, estava na sec¢do urbanistica e
agora estou na GED que é na Gestéo
Documental, ...”;

A2.5.4- “Fra canalizador, agora sou
responsavel do servico de aguas, sou
responsavel pelo abastecimento de aguas no
Municipio ...”;

A2.5.5- “Houve uma alteracdo muito grande,
exactamente, deixei de exercer eu como
canalizador para ser o responsavel dos
mesmos.”;

A3.4.3-“ ... mantenho precisamente as
mesmas tarefas que ja tinha.”;

A4.1.3- Estava no armazém municipal com
pretensdes a ficar como responsavel. (...)
Responsavel pelo armazém.”

AS5.2.3- “... nivel profissional, como eu disse,
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C1- Nivel/Grau de

responsabilidade

C- Desempenho

profissional

C2- Nivel/Grau de

Confianca

Anabela Capucho Caeiro

como eu ja comentei € basico, estou
exactamente na mesma situagao.”;

A5.4.1- ... apesar do curriculum que eu tenho
apresentado também ndo estou a ver assim
grandes alteragdes.”;

A6.1.2-"... era vigilante 14 em baixo nos
campos de ténis, nos campos de ténis,

vigilante (...) Fiscal municipal.”

Al.2.3- “Ao subir de categoria tive uma maior
responsabilidade de desempenho no emprego
com que estava anteriormente e isso (Processo
de RVCC) ajudou-me bastante.”;

A2.3.1- “Agora sou responsavel por um grupo
de colaboradores que estdo de facto a minha
responsabilidade.”;

AB6.2.4- “... o grau de responsabilidade
aumentou, porgue sdo desempenhos distintos
(...) é totalmente diferente, a responsabilidade
¢ outra, todas as coisas se alteraram

significativamente.”;

Al.2.5- “Agora faco com mais certeza, com
mais confianca...”;

A2.3.4- ... sinto-me mais a vontade (...)

como € 0bvio.”;

A3.2.2- “... é natural que sim, porque quanto

mais competéncias se vao tendo é natural que

a pessoa se sinta melhor a desenvolver os seus,

os seus trabalhos.”;

A6.5.5- “Fago um trabalho com confianga e

tomo as decisdes sem estar a espera que

ninguém as tome por mim.”;
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D- Competéncias

Anabela Capucho Caeiro

C3- Procedimentos

D1- Alteracgdes ao
nivel das

competéncias

Al.4.2- “Contribuiu para melhorar os meus
procedimentos.”;

A2.2.2- “... anivel de computadores fez-me
bastante bem ...”;

A4.4.1- “Em termos profissionais alterei tudo
para melhor, tudo o que era 0 armazém da
Céamara (...) Em termos informaticos alterou

tudo.”;

Al.2.2- “Trouxe-me novas competéncias.”;
A2.2.3- “Na questdo da informatica sim.”;
A2.2.4- “... na outra questdo de, va mais
pratica, ndo, isso fui adquirindo sempre ao
longo da minha estadia aqui no Municipio, sdo
coisas que se adquirem ao longo dos anos, que
¢ a experiéncia que nos temos ...”;

A3.2.1- “Poderei ter eventualmente
relembrado algumas que andavam assim meio
esquecidas ou que se calhar nunca me tinha
interessado por elas, possivelmente sim.”;
A4.2.2- “Essencialmente a nivel informatico,
era um zero a esquerda e agora ja estou um
pouco mais a direita, trabalho com o
computador diariamente.”;

AB.2.5- ““ ... as competéncias estavam ca sO
gue estavam, como é gue hei-de dizer,
estavam muito ca por baixo e com 0 RVCC
subiram, apareceram.”;

A6.3.1- “Sim (...) informatica e todas essas
coisas.”;

A6.5.1- “ ... adquire-se um conhecimento

totalmente diferente.
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E- Auto-estima/

Realizacdo Pessoal | nivel da auto-estima e

Anabela Capucho Caeiro

E1- Alteraces ao

realizacéo pessoal

Al.2.4- “Oh isso é excelente, isso € cinco
estrelas, ndo tem nada a ver.”;

Al.2.6- “Sinto, muito mais determinada.”;
Al.3.2- “... Sinto-me realizada, pronto.”;
Al.3.4- “Mas agora estou realizada
profissionalmente, profissionalmente estou
bem, para mim foi excelente, para mim foi o
mesmo que ganhar o Euromilhdes sem jogar
[risos].”;

Al.4.1- “... sinto mais confianca (...) esta
nova oportunidade que me surgiu, pronto,
adquiri mais confianga.”;

Al1.5.3- “... adquiri também uma confianga
superior sobre mim.”;

A6.3.2- ... sinto-me muito mais realizado.”;
AB6.3.3- “... tem tudo a ver com a auto-estima,
nos se estivermos com a auto-estima em baixo
ndo temos forcas para nada e se estivermos
com a auto-estima em cima (...) O RVCC
contribuiu para essa alteracao toda, contribuiu
€ muito, no meu caso pessoal contribuiu

muito.”’;
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F- Valorizagdo Al1.3.5 —“Sim, valorizaram muito (...)”;
do processo de A2.3.2- “... houve até colegas meus que
RVCC também tiraram 14, alguns colegas que estdo a

meu cargo tiraram la também o Processo de

RVCC e que de facto valorizaram.”;

A2.3.3- “Penso que o Municipio nesse ambito,

acho que colaborou com o Centro e que

logicamente que as pessoas terem mais

qualificacBes € sempre bom para o

Municipio.”;

A4.3.2- “Essencialmente na pessoa do Sr.

Presidente da Camara que directamente deu-

me os parabéns e diariamente quando estou

com ele noto que ele ficou satisfeito de eu ter
feito isto.”;

A4.4.2- ... contribuiu para eu conseguir um
F1- Valorizagcdo em emprego, uma situagao estavel e para ter mais
contexto profissional | conhecimento.”;

A6.4.1- “Houve aqui uma motivagdo € um

reconhecimento e alias foi através do

Municipio pelo programa POPH, porque o

curso era pago, foi através do Municipio que

eu fui fazer o curso. O Municipio assumiu os
custos inerentes ao curso.”;

A6.5.3- ... na altura eu tinha o 6° ano, se

mantivesse 0 6° ano, hoje ndo estava aqui onde

estou.”;

AB.5.6- “Tenho que dizer que o impacto foi

excelente, foi excelente, tudo se baseia no

RVCC (...) Teve um impacto grande, quer

dizer, ando ai a trabalhar com uma colher,

depois vou fazer 0 RVCC e chego onde estou,

teve um impacto muito positivo...”;
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Al1.5.6- “Foi a melhor oportunidade que podia
ter acontecido na minha vida, foi esta ... é
verdade e sem isto (processo de RVCC) eu
nao conseguia.”;
A3.3.2- “Contribuiu porque me permitiu
acabar 0 12° ano, porque sem 0 12° ano era
mais dificil, entrar ...”;
A3.4.1- ... permitiu-me terminar uma
determinada area de escolaridade que ndo
tinha, se calhar se ndo fosse desta forma n&o
sei se me meteria a fazer (...) foi importante
F2- Valorizagdo em | de facto.”;
contexto pessoal A3.4.2- ... fazer com que eu me candidatasse
a Universidade e que entrasse e que esteja
neste momento a tirar um curso superior que
era uma coisa que eu também sempre pensei
tirar...”;
A6.3.4- “Foi por causa do processo de RVCC
que fui fazer esse tal curso a Beja...”;
A6.3.5- “... totalmente, sinto-me muito mais
realizado.”;
A6.5.2- ““...a meta de partida foi o RVCC, a

partir do RVCC surgiram as outras coisas

todas.”;
G- Motivagao Al.4.4-“... afuncdo publica estd congelada
para projectos
futuros Al.4.5-“... estou com esta categoria, ndo
G1- Projectos tenho esperanca de subir de categoria tdo
profissionais depressa. Isto estd congelado. Eu j& subi

naquela altura (...) e agora o escaldo esta
congelado.”;
Al.5.1- “... Em termos profissionais €

continuar como estou e que no meu trabalho
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G2- Projectos

Pessoais

Anabela Capucho Caeiro

ndo me despecam, porque sabe como esté a
fun¢do publica ...”;

A2.1.4- “Esperava, esperava que o Municipio
abrisse portas para, 0 meu objectivo era para
encarregado operacional, que é onde eu posso
chegar na minha carreira.”;

A2.4.1- “... porque é 0 meu objectivo € seguir
sempre mais além, foi sempre um dos meus
objectivos conseguir ir sempre mais além.”;
A2.5.1- “Penso ficar no Municipio e contribuir
com o meu trabalho. A progressdo na carreira
¢ ainda um objectivo.”;

A2.5.3- “... 0 passo seguinte € ser encarregado
operacional e isso é aquilo que eu
ambiciono.”;

A4.4.3- “Eu penso subir, se estabilizar penso
subir, se abrirem outros concursos,
essencialmente fiscalizacao de obras, gostava
muito ...”;

A6.4.2- “Era capaz de ir ainda mais além...”;
AB6.5.4- “Por enquanto manter-me por aqui
(...) porque é uma coisa que me satisfaz, gosto

daquilo que fago e sou apoiado ...”;

Al.3.1- “No futuro gostava de fazer mais
(formagdes) gosto de aprender, hd sempre
coisas que nés nunca aprendemos, é sempre
bom aprendermos coisas novas.”;

Al1.3.3- “... Gostava de continuar a tentar
estudar mais ...”;

Al.4.3- “Contribuiu para poder ir para uma
Universidade, continuar a estudar.”;

A3.3.1- “Neste momento entrei para o curso
de ciéncias sociais, estou no primeiro ano ...

digamos que é uma questdo mais pessoal do
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que profissional (...) E por uma questio de
valorizacdo e estou a fazer na Universidade
Aberta.”;

A4.3.1- “Frequentei alguns cursos (...) neste
momento até queria entrar em mais cursos
desses modulares. Fiz um curso de turismo e
de TIC...”;

A5.3.1- “... apesar de ter concorrido a
universidade através dos mais de 23 acabei por

ndo entrar por problemas monetarios.”
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