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O Processo de aconselhamento de carreira em toxicodependentes

Resumo

As populacbes desfavorecidas sO recentemente comecaram a ser
consideradas no Aconselhamento de Carreira. Com a Globalizacdo surge o Modelo da
Construcéo de Vida, centrado na dimensao subjetiva da carreira, aplicavel a diversos
tipos de populacées. Nomeadamente as que estdo em maior risco de segregacao,
como os toxicodependentes. A partir da Teoria da Construcdo de Carreira (Savickas,
2005) o estudo que se apresenta visa explorar a adequacdo das praticas do
Aconselhamento de Carreira numa populacao toxicodependente. O objetivo geral € o
de estudar adequabilidade da técnica Career Style Interview (CSI) (Savickas, 1989) no
aconselhamento de carreira em populacdo toxicodependente. O objetivo geral
desdobra-se em dois objetivos mais especificos: i) analise da eficacia do Career Style
Interview; ii) a andlise do processo de mudanca no aconselhamento de carreira em
populacdo toxicodependente. Para tal, o Career Style Interview foi integrado num
protocolo de intervencdo, constituido por 7 sessdes de intervencdo individuais, com
cerca de 60 minutos cada, com periocidade semanal. Participaram no estudo 5
toxicodependentes do sexo masculino a realizar tratamento de reabilitacdo numa
instituicdo, com idades compreendidas entre 21 e os 57. Este estudo de natureza
exploratéria seguiu uma metodologia mista, quantitativa e qualitativa, para se analisar
0s objetivos de investigacdo. Para analisar a eficacia do estudo realizou-se um pré e
pos teste, com medidas repetidas. Para a analise do processo de mudancga, recorreu-
se a analise dos momentos de inovacdo, mediante o Sistema de Codificacdo de
Momentos Inovadores (Gongalves et al., 2011). Os resultados ao nivel da eficacia néo
foram significativos. Quanto a andlise dos momentos de inovacdo na perspetiva dos
participantes, os resultados evidenciaram a emergéncia de momentos reflexivos em
todos os participantes. Estes resultados séo discutidos em termos das suas limitacdes
e de futuras diregbes, bem como as suas implicagbes para a pratica do

aconselhamento de carreira.

Palavras-chave: Aconselhamento de Carreira, Teoria da Construcdo de Carreira

(TCC), Career Style Interview, Toxicodependentes, Momentos de Inovacao.




Career counseling process in addict population

Abstract

Only recently, disadvantaged people began to be considered in career counseling.
With globalization rises the Life Design Paradigm focusing on the subjective career,
applicable to a wide range of populations. Particularly, those at higher risk of
segregations, such as drug addicts. From the Theory of Career Construction (Savickas,
2005) the propose of this study is to give appropriate career counseling at the drug
addict population. The general objective is to study the Career Style Interview
(Savickas, 1989) in a addict population. The main objective can be split into two more
specific objectives: 1) measure the effectiveness of the Career Style Interview, ii) the
analysis of the process in career counseling with drug addict population. With that
propose, the Career Style Interview was integrated into intervention protocol,
comprising of seven individual intervention sessions, with about 60 m each, with
weekly periodicity. Took part in the study 5 male drug addicts doing a rehabilitation
treatment in an institution, aged from 21 to 57. This exploratory study was performed in
a mixed methodology, quantitative and qualitative. To analyze the effectiveness of the
study there was a pre and post test, with comparable valuations. For analyze the
process change, we used the Innovative Moments Coding System (Goncalves et al.,
2011). The results in terms of efficiency outcomes were not significant. The analysis
regarding the innovation moments of the participants showed the emergence of
reflective. And seemed to open a new field of the application of this methodology.
These results will be discussed in terms of its limitations and future directions, as well

as its implications for the practice of career counseling

Keywords: Career Counseling, Theory of Career Construction, Career Style Interview,

Drug addict, Innovative Moments
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Introducéo

Até a década de 50 do século XX um dos objetivos do aconselhamento de
carreira foi o de ajustar as pessoas aos locais de trabalho. Essa orientacédo era
sobretudo destinada a populagbes de classe média, sem se considerar as
populacdes desfavorecidas e os trabalhadores precarios (Blustein, 2006;
Richardson, 1993; Savickas, 1995).

Com a globalizag&o e o desenvolvimento das Tecnologias da Informacgéo e
da Comunicacao verificou-se uma alteracdo da estrutura do mercado de trabalho.
Os contratos de trabalho tornaram-se mais precéarios exigindo dos trabalhadores
uma maior flexibilizacdo e adaptacdo as mudancas do contexto. O paradigma para a
Construcdo de Vida surge como resposta as alteracdes decorrentes da globalizagéo,
para ajudar os trabalhadores a se tornarem mais flexiveis e a melhor se adaptarem
as mudancas do contexto. Assente na epistemologia do construtivismo e do
construcionismo social, a abordagem da construcéo de vida, no aconselhamento de
carreira, fundamenta-se nas teorias da Construcdo de Si de Guichard (2005) e na
Teoria da Construcdo de Carreira de Savickas (2005). O modelo da Construcdo de
Vida tem como objetivo ajudar os individuos a reconstruirem-se no seu projeto de
vida a partir da formulacdo de projetos profissionais. E uma abordagem que
considera as varias dimensdes da vida, a partir de uma perspetiva subjetiva. Os
objetivos da intervencdo centram-se na reflexdo sobre o que é mais importante para
os individuos, para que, face a inseguranca do mundo, encontrem seguranca e
apoio psicolégico, no sentido que dao a vida. A construcéo do projeto de vida passa
a ser uma das formas de apoiar o processo de construcéo de si.

Se durante grande parte do século XX as populacdes desfavorecias nao
sdo consideradas, o atual modelo de aconselhamento, por se focar na dimenséao
subjetiva da carreira, abre possibilidades a intervir com o mais variado tipo de
populacdes, nomeadamente os trabalhadores precérios e marginalizados neste
contexto em mudanca. De acordo com o paradigma da construgdo de vida, as
praticas de orientacdo devem ser, cada vez mais, de acompanhar todo o tipo de
pessoas nas transicdes que tém de fazer no ciclo de vida. Entre estes, os
trabalhadores precarios que também terdo que aprender a lidar com as mdltiplas
transi¢des laborais que ocorrerédo ao longo da vida.

A integracdo socioeconOmica dos toxicodependentes ndo tem sido

devidamente explanada na literatura, sobretudo do ponto de vista do
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aconselhamento de carreira. A opgao por se estudar o processo de aconselhamento
em toxicodependentes surge dos contatos prévios da investigadora com esta
populacdo em contexto pré-profissional. Desse contato houve a possibilidade de se
constatar a auséncia de projetos de vida e a dificuldade de construir e progredir com
as suas vidas. Esta impressdo € consolidada com a leitura do livro Carreiras de
Saida de Toxicodependéncia (Sommer, 2004). Destas constatacbes fez surgir a
guestdo: como seria para um toxicodependente reorganizar-se numa nova fase da
sua existéncia, a partir do momento que enceta um tratamento de reabilitacdo, de
modo a progredir com a sua vida apesar de um passado doloroso? De fato, quer
com toxicodependentes quer com outras populagcdes em maior risco social a
transicéo para o mundo do trabalho € um dos grandes desafios que se lhes coloca e
um espago por exceléncia para a integracdo de intervencdes de carreira com estas
populacdes. Dar um contributo na ajuda aos toxicodependentes a reorganizar-se no
futuro, reestruturando-se num novo projeto de vida, foi a intencéo inicial desta
investigacao.

Neste sentido, propds-se estudar o aconselhamento de carreira em
populacéo toxicodependente. A Teoria da Constru¢do da Carreira (Savickas, 2005) é
0 modelo tedrico adotado para fundamentar o tipo de praticas de aconselhamento

gue nesta investigacao sao objeto de estudo. Como refere 0 seu autor

“a Teoria da Construcdo de Carreira pode ser usada para ajudar a maioria
das pessoas a criar um significado mais profundo e mais amplo do seu trabalho
diario. Bem como ajuda-los a encontrar melhores formas de implementar os seus
autoconceitos e avancar com o0s projetos de vida, apesar de passados dolorosos e

das barreiras sociais para a adaptacao da carreira, p. 44"

O Career Style Interview (Savickas, 1989) é uma dessas praticas, que visa
ajudar o individuo a construir uma narrativa que expressa o problema central da sua
vida, sintetizando as suas necessidades e a resolugdo das mesmas, atraveés da
formulacdo de objetivos e dos meios para os atingir. Este tipo de praticas oferece
uma grande flexibilidade as praticas de aconselhamento de carreira, permitindo
adapté-las ao mais variado tipo de populagbes, nomeadamente as que se
encontram em maior risco de segregacdo no mercado de trabalho, como € o caso
dos toxicodependentes. Esta investigacdo torna-se pertinente, pois vai ao encontro
de um dos grandes desafios da Psicologia Vocacional atual, a de responder as
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necessidades das pessoas em maior risco de segregacao no mercado de trabalho e,
assim, contribuir para a promocdo da igualdade de oportunidades. Por outro lado,
também abre espaco a intervencdo com este tipo de populacdes.

Pela sua natureza exploratéria, este estudo nao partiu do teste empirico de
proposi¢cdes deduzidas pela teoria. O projeto foi sendo construido com base em
objetivos de investigacdo que se foram reorganizado a medida que foram surgindo
dados. Assim, 0 objetivo desta investigacdo é o de explorar a adequacao destas
praticas do Aconselhamento de Carreira a esta populacdo. O objetivo geral € assim,
o de estudar adequabilidade da técnica Career Style Interview no aconselhamento
de carreira da populacao toxicodependente. Este objetivo geral desdobra-se em dois
objetivos mais especificos: 1°- Analisar em populagdo toxicodependente a eficacia
do processo de aconselhamento de carreira que integra o Career Style Interview; 2°
- Analisar o processo de mudanca no aconselhamento de carreira com populacao

toxicodependente. A investigacdo que se apresenta estrutura-se da seguinte forma:

A primeira parte intitula-se “O toxicodependente e a integracado
socioprofissional” e visa esclarecer os conceitos de toxicodependéncia e
caracterizar o0s problemas de integracdo socioprofissional dos

toxicodependentes no ambito do tratamento as dependéncias.

e A segunda parte denomina-se “O Aconselhamento de carreira” e procura
dar uma visdo sobre o aconselhamento de carreira no geral, realizando-se de
seguida uma abordagem da sua aplicacdo com populacbes desfavorecidas e

com populacédo toxicodependente.

e A terceira parte tem como titulo “A Teoria de Construcdo de Carreira de

Savickas”, onde se exploram os varios dominios desta teoria.

e Na quarta parte, designada “A intervencdo na perspetiva da Construcao
da Carreira”, realiza-se um enfoque da sua aplicacdo pratica, terminando
com uma revisdo sobre as investigacdes realizadas neste dominio.

e A parte cinco corresponde a parte empirica deste trabalho, onde séo
apresentadas a diferentes fases deste processo de investigacdo, onde se

descreve toda a parte metodoldgica e as suas conclusdes.




Parte Tedrica




1. Otoxicodependente e a integracéo socioprofissional

Com esta parte pretende-se esclarecer os conceitos de toxicodependéncia,
de toxicodependente e caracterizar os problemas de integracdo socioprofissional dos
toxicodependentes no &mbito do tratamento as dependéncias.

1.1 Uma abordagem conceptual e tedrica da toxicodependéncia

A toxicodependéncia € um fenémeno complexo. Na sua génese
interrelacionam-se variaveis bioldgicas, individuais, familiares, econémicas, politicas e
civilizacionais (Angel, Richard & Valleur, 2002; Chamo, 1997; Morel, Hervé & Fontaine,
1998; Rosa, Gomes & Carvalho, 2000). A literatura consultada revela que, pela sua
complexidade, é dificil definir de forma sintética e descritiva a toxicodependéncia. Ha
um conjunto de abordagens biolégicas, sociais e psicolégicas (ex.. Marllat, Baer,
Donovan & Kivlahan, 1988; Nathan, 1988; Robinson & Berridge, 2001; Teixeira, 1998)
gue procuram explicar a luz do seu campo tedrico o fenémeno (Morel et al.,1998;
Sommer, 2004). No entanto, como a toxicodependéncia abarca todos registos
humanos, desde o bioldégico ao social, nenhum modelo por si s6 consegue abranger
as varias dimensodes e significados deste fenémeno (Chamo, 1997; Miller, 1980; Morel
et al., 1998).

A abordagem transdisciplinar surge como a perspetiva mais completa e
abrangente da toxicodependéncia, ao integrar as diferentes dimensdes, bioldgicas,
sociais e psicologicas, sem as sobrepor, promovendo o dialogo interdisciplinar e a
aproximando praticas (Chamé, 1997; Miller, 1980; Morel et al., 1998). Tendo em conta
a complexidade do fenémeno, alguns autores sugerem que a definicdo da
toxicodependéncia devera ser feita de acordo com 0s objetivos tedrico-préaticos e no
ambito sociocultural em que se pretende enquadrar o fendémeno (Frate, 2000; Morel et
al., 1998; Rosa et al., 2000). Nesta linha de pensamento, ao se pretender estudar uma
modalidade de aconselhamento de carreira numa populacdo toxicodependente, a
opcao por uma perspetiva transdisciplinar, que contemple as varias dimensfes da
toxicodependéncia surge como a posi¢cao mais adequada neste estudo.

Segundo Morel e colaboradores (1998) esta abordagem assenta em 4
principios: o pluralismo; a interatividade, a reversibilidade e a transdisciplinaridade. A
visdo plural considera o fendmeno nas suas dimensdes bioldgicas, sociais e
psicologicas. O segundo principio atribui uma circularidade na interacdo entre as

vérias dimensdes (biologica. social, e psicolégica), que se influenciam e intervém




mutuamente. O da reversibilidade defende a interacdo entre os cofatores biolégicos,
psiquicos e sociais. Por ultimo a defesa do dialogo interdisciplinar a nivel da
compreensdo e da intervencdo pértica e clinica na toxicodependéncia. Em termos
praticos traduz-se numa concecao clinica de toxicodependéncia interativa, dinamica e
integradora, que se inscreve nas diferentes dimens6es do homem, bioldgico, a sua
vivéncia psiquica e a sua sociabilidade.

Em termos médicos encontram-se as classificacbes dos especialistas
internacionais, como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da Associagédo
Psiquiatrica Americana (Frate, 2001; Hapetian, 2003; Morel et al., 1998; Ribeiro, 1995;
Rosa et al., 2000; Sommer, 2004; Widiger & Smith,1996).

A OMS define toxicodependéncia “como o desejo ou a necessidade
irresistivel de prosseguir no consumo da droga e de obté-la seja de que modo for;
tendéncia a hiperdosagem, dependéncia psiquica e fisica dos efeitos da droga; efeitos
destruidores sobre o individuo e sobre a humanidade” (Loureiro, André & Lopes, 2000,
p. 85).

O conceito de toxicodependéncia esta estritamente ligado ao de droga. A
OMS define droga como: “substédncia natural ou sintética que modifica o
funcionamento do organismo no qual € introduzida” (Ferreira, 2001, p.52). Patricio
(2002), por sua vez, centraliza o conceito de droga a todas as substancias que alteram
o funcionamento do sistema nervoso central, isto € que sdo psicoativas.

Na perspetiva nosografica, a psiquiatria classifica a toxicodependéncia como
uma sindrome psiquiatra, estando classificada no DSM (Diagnostic and Statitical
Manual of Mental Disorders da Sociedade de Psiquiatria Americana (Frate, 2001;
Sommer, 2004). O DSM-IV-TR (2006) classifica os problemas relacionados com o
consumo de substancias psicoativas em “Perturbacdes Relacionadas com
Substancias”, distinguindo Abuso de Substancias e Dependéncia de Substancias. A
dependéncia de substancias, na qual se enquadram em termos psiquiatricos os
participantes desta investigacéo, é definida como “um conjunto de sintomas cognitivos,
comportamentais e fisiolégicos indicativos de que o sujeito continua a utilizar a
substancia apesar dos problemas significativos relacionados com esta (DSM-1V, 2006,
p. 192). Este diagndstico contempla todas as classes de substancias exceto a cafeina.
Associado a dependéncia estdo as nocBes de Tolerancia e de Abstinéncia. A
tolerdncia consiste na necessidade de quantidades crescentes da substancia para
atingir o efeito desejado ou, uma diminui¢cdo acentuada dos efeitos com a utilizacao
continuada da mesma quantidade de substancia. A abstinéncia diz respeito as
alteracdes comportamentais desadaptativas, fisiologicas e cognitivas resultantes da

diminuicAo da substancia no organismo. O DSM IV-TR, inclui ainda, seis
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especificadores de evolucdo para a dependéncia de substancias. Dentro dos quais se
inclui “em terapia agonista”, onde se englobam os participantes deste estudo, utilizado
guando o sujeito estd a realizar medicacdo agonista prescrita, como por exemplo a
metadona, e ndo tiverem sido preenchidos os critérios de dependéncia ou Abuso para
aquela classe de medicamentos, durante pelo menos, o ultimo més. Categoria que
inclui ainda sujeitos tratados para a Dependéncia com um agonista parcial ou um
antagonista.

Ap6s um breve enquadramento conceptual centremo-nos agora na
compreensdo do processo de instalacdo da toxicodependéncia. A toxicodependéncia
nao se instala de forma incisiva na vida dos individuos. Ela é antes um trajeto, que se
desenrola ao longo do tempo, marcado por diversas fases que vao desde um primeiro
contato com a substancia até uma possivel saida (Mendes & Manita, 2006; Morel et
al., 1998; Silva, 2001). Este trajeto na toxicodependéncia foi comparado por Rubington
e Faupel em 1960 ao de uma carreira profissional em que ha a adesdo mais ou menos
consciente a um papel social, a um percurso marcado por avangos e recuos, um estilo
de vida préprio e que culmina com uma possivel reforma (Morel et al., 1998; Sommer,
2004). Esta perspetiva da toxicodependéncia como um trajeto ou carreira na
toxicodependéncia sera assumida como ponto de vista nesta investigacdo. O inicio
desse trajeto da-se com um primeiro contato com a substancia, que pode passar de
forma gradual para um uso ocasional e depois regular. E quando os estados de
privacdo se fazem sentir que se instala a dependéncia. Inicialmente de forma
controlada e discreta, passando para um estado insuportavel em que 0s consumos
sdo motivados para assegurar o equilibrio. Nesta fase, os meios para adquirir a
substancia tornam-se parte da rotina do toxicodependente. A relacdo do individuo com
a substancia psicoativa produz uma dupla sensacdo. Se por um lado, produz uma
sensacao psiquica de prazer, por outro ha uma experiéncia de distor¢cao das relacfes
com 0Ss outros, com o tempo, com 0 espago e com 0 corpo. A este proposito Pages-
Berthier (2002, p.185) fala-nos de “uma maneira de estar no mundo”.

Para além das consequéncias para a salde, a dependéncia de drogas
conduz a uma diminuicAo do prazer fora do padrdo sociocultural da
toxicodependéncia. Como frisa Branco (2007) os individuos passam a canalizar a suas
energias e criatividade na procura de meios para eliminar o desconforto, o sofrimento
fisico que a droga provoca. Esta necessidade premente da substancia faz com que o
individuo se desligue da sua vida social. Ao longo deste trajeto, para além da
substituicdo do quadro de valores de referéncia, hd uma deterioracdo dos vinculos
familiares, relacionais e laborais. Progressivamente, o toxicodependente afasta-se do

exercicio dos seus direitos e deveres da cidadania, passando para uma fase, por
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vezes, longa, centrada na procura e no consumo de drogas (Branco, 2007; Morel;
Pagés-Berthier, 2002). Nesta etapa deixa de haver qualquer tipo de investimento que
nao esteja relacionado com a dependéncia. Segundo Morel (1998, p.80.) “o
investimento total no produto age como um anti-pensamento e conduz a uma reducao
da dimensao do sujeito. Um processo que € simultaneamente a causa e efeito de uma
dificuldade de ser”.

O ponto de viragem para uma tentativa de saida de carreira toxicodependente
da-se quando as consequéncias nefastas do consumo se fazem manifestar e o
individuo se confronta com ambivaléncia da possibilidade de abandonar o consumo ou
de continua-los. Esses percursos sao sinuosos com inicios de tratamentos, overdoses
e recaidas. A interrup¢do do consumo produz intensas modificagdes nos equilibrios
biologicos e psicossociais intimos (Morel et al.,1998). Neste sentido, o tratamento a
toxicodependéncia torna-se num processo lento e complexo (L8, 2011). Patricio (2002)

refere que o tratamento da toxicodependéncia devera ser a:

“aplicacdo adequada de medidas médicas, psicologicas, familiares, sociais
aceites pelo paciente de modo a que se altere 0 seu comportamento e que se
abstenha de consumos ilicitos, melhore a relacdo consigo proprio e com 0s outros,
reforce a sua autoestima e autonomia, promova a insercdo ou reinsercdo social e,

finalmente, que promova a prevencéao de recaida (Patricio, 2002, p. 115)”.

Segundo aquele autor (2002) o projeto de tratamento do toxicodependente
devera passar pela compreensdo da pessoa nas suas varias dimensdes, ndo se
cingindo ao tratamento dos sintomas provocados pela privagdo da droga. Na
dimensao psicoldgica, o tratamento devera centrar-se na dependéncia psicolégica,
através de mobilizacado de estratégias de prevencéo de recaidas e pelo tratamento das
psicopatologias associadas. Na dimensao fisica/somatica o tratamento foca-se nas
doencas somaticas associadas e no tratamento da sindrome de abstinéncia; Na
dimensdo social, a socializagdo e a ressocializagdo; a insercdo e a reinsercao
complementam e consolidam o tratamento. O objetivo Ultimo do tratamento passa pela

conquista de autonomia familiar ou institucional.

1.2 Aintegracao socioprofissional do toxicodependente

O uso de substancias psicoativas ilegais e de algumas legais dificulta a
integracdo socioprofissional dos consumidores e, em muitas situacdes, o abuso e

dependéncia conduziram a marginalidade (Patricio, 2006).




Os toxicodependentes pelas suas vulnerabilidades, descritas no ponto anterior,
incluem-se na categoria dos grupos sociais desfavorecidos. Capucha (1998) define
grupos sociais desfavorecidos como:

“aqueles que integram pessoas pertencentes a categorias vulneraveis a pobreza
gue, por ocuparem as posi¢des desprovidas de recursos de varia ordem na estrutura
social, tendem a ser alvo de processos de exclusédo social e profissional e acumulam

desvantagens que dificultam o acesso a cidadania (Capucha,1998, p.130)".

Segundo este autor (1998) os problemas de integragéo social e profissional sdo de
caracter multidimensional, apresentando-se a varios niveis: macroeconémico;
estrutura do mercado de trabalho; niveis gerais de escolarizacdo e a qualificacdo
profissional das populacdes. Todos estes fatores condicionam a insercdo no mercado
de trabalho.

Os toxicodependentes enfrentam um conjunto alargado de problemas e
desvantagens no plano da integracéo profissional e social. De um lado, encontram-se
as dificuldades externas aos sujeitos como a estrutura do mercado de trabalho e a
forma como se enquadra a sua insercdo. Do outro, encontram-se 0s problemas
inerentes ao sujeito toxicodependente. Tal como referido por Capucha (1998) as
transformacdes que afetam o mundo social estdo presentes no toxicodependente. Ao
baixo nivel escolar desta populacdo acresce uma visdo do trabalho como um meio de
obtencdo de recursos para o consumo de drogas, o desinteresse pela atividade
exercida e a auséncia de responsabilidade. Esta perspetiva do trabalho por parte do
toxicodependente confronta-se com o desemprego, a competitividade, as exigéncias
de formacdo e o desinteresse da comunidade em relacdo a reinsercdo social do
toxicodependente (Branco, 2000; Capucha, 1998; Morel, 1998). Do outro lado,
encontram-se os fatores inerentes ao toxicodependente como, a marginalizacdo, a
perda de lagos com a comunidade, as crises de identidade, o risco de marginalidade e
fatores criminogéneos, a incapacidade de sustentar o emprego e a escassez de
programas de apoio a formacao e integracao profissional.

A estigmatizacdo e a marginalizagdo de que os toxicodependentes sdo alvo
conduzem a uma autoexclusdo. Entre os fracassos e as tentativas de manter uma
aparente estabilidade, a “identidade toxicodependente” como denomina Morel et al.
(1998) instala-se e é reforcada, ndo s6 pelas instituicdes, como também pelo préprio
toxicodependente que se “autoexclui” do mundo social. Os toxicodependentes
integram grupos de pertenca, onde existe uma subcultura associada ao consumo de

drogas.




No Acores, contexto onde se enquadram os participantes desta investigacao,
de acordo com um estudo realizado por Peixoto (2010)* a maioria dos consumidores
de droga tem entre 0 6.° e 0 12.° ano de escolaridade. Segundo este estudo (2010), a
prevaléncia do consumo de substancias psicoativas é mais significativa em profissdes
pouco qualificadas e pouco exigentes ao nivel da literacia (pedreiros, carpinteiros,
eletricistas e agricultores). Outro aspeto identificado com a propensdo ao consumo de
drogas foi o grau de satisfagdo com a vida profissional/escolar. De entre os inquiridos,
0S que se encontravam satisfeitos com a sua vida profissional, 13,9% tinha habitos de
consumo, contrastando com os insatisfeitos, cujos habitos de consumo aumentavam
para os 20%. Para além do menor grau de satisfacdo verificou-se entre esta
populacdo a existéncia de vinculos profissionais precarios ou mesmo inexistentes. Em
2009, 38,9% nao tinham qualquer ocupacdo profissional, 13,1% tinham servico
ocupacional por conta de outrem, 8,3% por conta prépria, 22,9% tinham contrato a
termo e, 14,4% estavam efetivos.

A integracao socioprofissional assume um papel fundamental na reabilitagcéo do
toxicodependente (Branco, 2000; L6, 2011; Morel et al., 1998; Silva, 2001). Num
estudo qualitativo levado a cabo por Mendes e Manita (2006) sobre a forma como os
individuos ex-dependentes vivenciam a abstinéncia em contraposicdo ao consumo, 0s
participantes revelaram que a opcdo pelo abandono da toxicodependéncia ndo se
reduz a substancia, mas a fatores psicossociais, como a integra¢cdo num grupo social,
0 poder econdémico e a vontade de realizacdo pessoal.

Nos Acores, a toxicodependéncia tem sido uma preocupacdo central no seio
das politicas do Governo Regional. O Plano Regional de Prevencdo e Combate as
Toxicodependéncias 2010-2012 (PRPCD 2010-2012), desenvolvido pela Direcdo
Regional de Prevencédo e Combate as Toxicodependéncias (DRPCD) do Governo dos
Acores, é um documento estratégico e operacional —orientador das diversas politicas
relativas as dependéncias, estando vocacionado para nortear a atividade das
Instituicbes com competéncia nesta area e servir de referéncia para todos os
intervenientes e atores que intervenham ou venham a intervir neste dominio. Este
plano seguiu os parametros da Estratégia Nacional de Luta Contra as Dependéncias,
gue foi construido com base nas linhas orientadoras da Estratégia da Unido Europeia
e respetivos Planos de Acgéo.

Ao nivel do tratamento e da reinsercdo, este plano contempla varios eixos de
intervencdo que apelam a uma articulagdo com estruturas e servicos existentes,

dentro e fora da regido. Ao nivel dos objetivos o tratamento constitui um dos pilares

'Estudo que carateriza a evolugdo do consumo de substincias psicoativas na Regido Auténoma dos
Acores (RAA) entre 2004 e 2009.
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fundamentais de acdo estratégica ao centrar-se na diminuicdo dos riscos e das
consequéncias dos consumos de substancias psicoativas licitas e ilicitas.

Quanto a reinsercdo o PPCD 2010-2012 define uma intervencdo ao nivel do
individuo e dos sistemas sociais. Ao nivel do individuo estdo contempladas o
desenvolvimento de Competéncias pessoais e sociais, Competéncias pré-
profissionais. Esta ultima medida visa promover estratégias de adaptacdo ao mundo
do trabalho, de superacdo de dificuldades no relacionamento interpessoal e grupal,
com vista a aquisicdo de competéncias basicas para o exercicio de uma profissao.

Ao nivel dos sistemas sociais contempla a intervencdo comunitaria e a prevencao
da desinsercdo. A intervencdo comunitaria contempla a preparacao e a sensibilizacdo
dos sistemas sociais locais através de atividades que promovam a mobilidade dos
sistemas, de forma a torna-los mais acessiveis ao individuo e a promoc¢édo da
integracdo profissional dos individuos. Quanto a Preven¢do da desinsercdo, esta
centraliza-se nos programas de reinsercdo socioprofissional, nomeadamente através
da disponibilizacdo de ofertas diversificadas de programas de reinser¢cdo. O Programa
de Ocupacédo Social de Adultos (PROSA) é um desses programas. O PROSA destina-
se a desempregados em situacdo desfavoravel no mercado de trabalho, como a
alcodlicos e toxicodependentes em processo de recuperacdo, cujo objetivo € o de
aumentar a sua empregabilidade. Este programa prevé a articulagdo das medidas
ativas de promocdo do emprego com programas ocupacionais e de formacao
socioprofissional, de forma a proporcionarem uma adaptacdo gradual as condicdes
laborais e, a aquisicdo de competéncias necessarias ao ingresso no mundo do

trabalho.
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2. O aconselhamento de carreira

O aconselhamento de carreira surgiu no inicio do século XX ligado as
modificacbes do contexto econdmico, social e politico, decorrentes da Revolugéo
Industrial. O modelo de Parsons, Traco-fator (1909) foi a primeira abordagem ao
aconselhamento de carreira, centrado nas diferencas individuais. O modelo de
Parsons, embora rudimentar, norteou grande parte da investigacdo sobre intervencdes
de carreira no século XX (Leitdo & Paixdo, 2008; MclLveen & Patton, 2007; Shen-
Miller, McWhirter & Bartone, 2012).

Na década de 50, os trabalhos de Carls Rogers (1942), centrados no cliente
vieram questionar os modelos de aconselhamento até entdo vigentes. Rogers prop6s,
ao invés de uma orientacdo diretiva, um aconselhamento colaborativo entre cliente e
conselheiro. Durante esse periodo, o aconselhamento centrava-se nas diferencas
individuais, sem, no entanto, explicar como é que estas se desenvolviam (Leitdo et al.,
2008; Shen-Miller et al.,2012; Taveira, 2005). Donald Super, por esta época
desenvolve a teoria ciclo de vida/ espaco de vida, alargando a visdo de ajustamento
das caracteristicas individuais ao trabalho. A teoria de Super (1957) era integradora e
descrevia a interacdo entre varidveis pessoais e ambientais ao longo do ciclo de vida.
O foco da orientacdo passa a estar no processo de escolha e ndo apenas no conteudo
da escolha. Com esta mudanca comeca a considerar-se a dimensao psicoldgica. Em
1951, Super definiu a orientagdo vocacional como o “processo de ajudar uma pessoa
a desenvolver-se e aceitar uma imagem integrada e adequada de si mesmo/a e a
transformar essa imagem numa realidade, retirando dai satisfacdo para si e para a
sociedade (cit por Leitdo et al., 2008, p.18)". Tais evolugdes fizeram emergir uma
redefinicdo de conceitos nas questbes relacionadas com a carreira nas publicacdes da
especialidade. O termo carreira que, entre os anos 60 e 70 era pouco utilizado,
comega a substituir os termos orientagcdo vocacional, aconselhamento vocacional,
passando a ser o constructo operativo em aconselhamento, educacgéo e orientagao.

Nos anos 60, Holland com a teoria do desenvolvimento de carreira introduz
uma visdo mais alargada do trabalho. Para além de ser o local onde as pessoas
exercem fungdes, o trabalho refletia também as carateristicas individuais.

Durante a maior parte do século XX, o objetivo do aconselhamento de
carreira esteve relacionado com a escolha de um emprego ou, profissdo e com a
preparacdo para o trabalho (Leitdo et al., 2008; Shen-Miller, et al., 2012).

Swanson (1995), por exemplo, define o aconselhamento de carreira como
uma interagdo face a face entre conselheiro e cliente em que as questdes profissionais

e relacionadas com o trabalho sdo o foco principal.
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MclLveen et. al (2007) referem-se ao termo aconselhamento de Carreira
numa perspetiva mais global, considerando-a um termo que engloba uma série de
atividades diversas derivada de um corpus t&o variado de teorias.

As Intervencbes de carreira, por outro lado, sdo definidas como "qualquer
tratamento ou esforco destinado a melhorar o desenvolvimento de um individuo de
carreira ou para permitir a pessoa a tomar melhores decisdes relacionadas carreira
(Spokane & Oliver, 1983, p. 100)”.

Atualmente o aconselhamento de carreira assume contornos totalmente
distintos. As transformacgfes econdmicas e sociais decorrentes da globalizacéo, impos
uma nova ordem de trabalho, mais competitiva e exigente. As perspetivas profissionais
tornaram-se menos definidas e estaveis, com transicbes mais frequentes e dificeis.
Assiste-se a uma crescente diversidade de realidades individuais, diferentes das
trajetorias tradicionais, em que os individuos passam a ter que redefinir
constantemente a suas historias de vida e a sua identidade (Savickas et al., 2009).

Esta nova configuracéo econdmica exige dos individuos maiores capacidades
de flexibilizacdo e adaptacdo as permanentes mudancas do contexto de trabalho. O
gue implica um reajuste constante dos projetos de vida e da identidade. Tais
circunstancias colocam importantes desafios as intervencdes de aconselhamento de
carreira no sentido de darem resposta as pessoas que precisam de ajuda para
redesenharem as suas trajetorias de vida. Para responder as novas exigéncias os
modelos tedricos e as praticas de orientacdo modificaram-se. Deixaram de fazer
sentido as praticas tradicionais de aconselhamento de carreira focadas no ajustamento
psicolégico. As novas praticas de orientagcdo apontam para a construcdo de projetos
de vida, para a necessidade de trabalhar a subjetividade dos individuos, ajudando-os a
encontrarem o significado do trabalho nas suas vidas. O novo paradigma para
compreender a carreira no século XXI € o Modelo para a Constru¢édo de Vida, que visa
auxiliar os individuos a articularem e a implementarem uma histéria de carreira que
serve de base para respostas adaptativas e flexiveis as tarefas de desenvolvimento, a

traumas profissionais e a transi¢cdes entre empregos.

2.1 A perspetiva construtivista do aconselhamento de carreira

Foi na década de 90, com a emergéncia do quadro epistemoldgico do
construcionismo social e do construtivismo que as abordagens construtivistas

comecgaram a ganhar expressdo na psicologia vocacional (Leitdo et al., 2008; Sharf,
2002; Young & Collin, 2004).
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A mudancga de paradigma cientifico na psicologia vocacional comegou a ser
equacionada por alguns autores da psicologia vocacional, como Richardson (1993) e
Savickas (1995), face as alteracdes econ6micas que se comecaram a verificar na
década de 70 (Sharf, 2002). Estes autores propuseram a adog¢ao do construtivismo,
como a nova postura filos6fica em oposicdo ao positivismo, que norteou o
desenvolvimento da psicologia vocacional ao longo do século XX. Richardson (1993)
apontou para uma nova viséo do trabalho centrada nas pessoas em vez de se focar no
desenvolvimento da carreira. Prop6s uma nova perspetiva do trabalho enquanto
atividade social promotora do desenvolvimento, salde e bem-estar dos individuos e a
sua incorporacdo noutros vetores da vida das pessoas. Savickas (1995), a partir das
reflexbes de Richardson, prop6e a adocdo do construtivismo como a nova
epistemologia para a psicologia vocacional, reforcando que o conhecimento deve ser
situado num contexto nas particularidades individuais.

O quadro epistemolégico do Construcionismo Social e do Construtivismo
surgem da perspetiva pos-modernista da ciéncia, que defende que o conhecimento
nao resulta dos factos em si, como defendia o positivismo, mas da percecdo e
interpretacdo que os individuos fazem da realidade (Young & Collin, 2004; Savickas et
al., 2009). O construcionismo social defende que o conhecimento e a identidade de
uma pessoa resultam da interacdo social, cujo significado € construido através do
discurso. O construtivismo sustenta que o mundo psicoldgico e social é construido
pelos individuos mediante processos cognitivos (Young & Collin, 2004). A construcao
da realidade é, assim, considerada como resultante da interacdo entre os individuos e
0 ambiente. As pessoas sdo perspetivadas como sistemas abertos, em constante
interacdo com o ambiente, que procuram estabilidade através das mudancas. O
conhecimento humano €, por isso, de natureza proactiva, dado que os individuos
participam ativamente na configuracdo da sua realidade através da construcdo de
significados, na qual as experiéncias pessoais sdo organizadas e estruturadas. O
conhecimento pessoal é, por isso, construido socialmente, dentro de uma determinada
cultura através da linguagem, sendo as narrativas de vida dos individuos o instrumento
gue lhes permite organizar a realidade. Através da narrativa de vida as pessoas dao
continuidade e coeréncia ao seu passado, presente e futuro. A propdsito, McAdams
(1993) fala de identidade narrativa. A adogao do construtivismo tem implicagfes para a
pratica do aconselhamento de carreira. O processo de aconselhamento centra-se na
exploracdo e reconstrugdo de significados considerados importantes na vida dos
clientes. Os individuos trabalham no sentido de construir e reconstruir a sua realidade
através da linguagem e do didlogo em colaboracdo com o conselheiro. O conselheiro

passa a ser um colaborador que encoraja os individuos a refletirem ativamente e a
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rever e reorientar as suas vidas de carreira. A relacdo com o conselheiro torna-se num
processo de coconstrucédo de significacOes, em que ambos (conselheiro e cliente) séo
coconstrutores de uma nova realidade. Os resultados do processo visam proporcionar
ao cliente uma reconstrugdo do significado da sua vida. A avaliagdo e a intervengéo no
processo de aconselhamento fazem parte de um processo comum, pois o préprio
processo de aconselhamento é avaliativo. A avaliagdo centra-se na histéria de vida do
cliente, do qual é perito. O cliente assume, assim, uma postura de participante ativo e,
o conselheiro de entrevistador interessado, ouvinte, respeitador, observador, atento,
colaborativo, interativo e coconstrutor. Os conselheiros agem como biégrafos que
interpretam a vida dos clientes, ao ouvirem as suas histérias e 0s seus temas de vida
(MclLveen & Patton, 2007; Patton & McMahon, 2006; Savickas, 2005; Savickas et al.,
2009). O quadro 1 resume as influéncias do construtivismo no aconselhamento de

carreira

Quadro 1 — Quadro resumo da influéncia do construtivismo no aconselhamento de
carreira

Elementos do aconselhamento de carreira Perspetiva construtivista
Papel do cliente Participante ativo
Papel do conselheiro Interessado

Curioso

Entrevistador interessado
Ouvinte respeitador
Observador atento

A natureza da relacdo de aconselhamento Colaborativa
Interativa, envolvimento mutuo;
O papel da avaliacdo na carreira Historia e significado

Significado coconstruido

A subjetividade é valorizada
Sentimentos e factos s&o validos
Enfase no processo de recolha de
informacao

Clientes tornam-se na fonte de
informacao

A natureza da mudanca Recursiva
Enfase no processo
Descontinuo

A natureza do conhecimento e aprendizagem O conhecimento é criado dentro do
individuo
A linguagem é fundamental, central
para a compreensao e criagdo de
conhecimento

O todo e as partes Abordagem holistica —experiéncias
subjetivas e sentimentos sao
validos;

O contexto é importante
O trabalho e a vida s&o vistos como
um todo

O processo de aconselhamento O conselheiro entra no espaco de
vida dos individuos através do
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didlogo
As expetativas do cliente séo
conduzidas a mudanca;

Nota: Adaptado de “Constructivism. What does it mean for career counseling” por Patton, W, McMahon,
M., 2006. Career Counseling. Constructivist Approaches (pp.3-29). New York: Routledge Patton &
McMahon (2006, p.11)

Com as mudancgas decorrentes da globalizacdo e a emergéncia de um novo
paradigma no Aconselhamento de Carreira surgiu a necessidade de se delinear
pressupostos comuns para a pratica e teoria do aconselhamento de carreira, mais
ajustadas a realidade global do século XXI (Savickas, et al., 2009). Foi criado um
forum internacional de investigagdo em 2009, o Life Design International Research
Group, que reuniu um conjunto de investigadores representantes de varios paises
europeus e Norte Americanos, entre 0os quais Portugal. Este modelo foi desenvolvido
no sentido de acompanhar as mudancas decorrentes da globalizacdo e do
desenvolvimento das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo e o seu impacto na
estrutura do trabalho, nomeadamente ao nivel do contrato social entre empregadores
e empregados. Desse grupo de pesquisa resultou um documento, intitulado “Life
designing: A paradigm for career construction in the 21st century” (Savickas et al.,
2009), publicado no Journal of Vocational Behavior, que apresenta 0os novos desafios
do aconselhamento de carreira no século XXI. Este documento apresenta a proposta
de um novo modelo e métodos de aconselhamento de carreira: o Modelo da
Construcdo de Vida para compreender a carreira. Assente na epistemologia do
construtivismo e do construcionismo social, 0 modelo fundamenta-se nas teorias do
aconselhamento de carreira de Savickas (2005) e na teoria da construcdo de si de
Guichard (2005), que descrevem o0 comportamento vocacional e o0 seu
desenvolvimento.

O modelo da Construcdo de Vida parte do pressuposto de que as pessoas e
as suas vidas de trabalho se inserem dentro de um contexto em permanente
mudanca. Logo a carreira ndo € um processo linear, mas dindmico, sendo as
perspetivas do individuo multiplas e variadas.

A expressdao carreira é substituida por percurso profissional e/ou trajetérias de
vida. A orientagdo vocacional e o desenvolvimento de carreira ddo lugar a trajetorias
de vida, focando-se o aconselhamento no individuo, construtor da sua carreira e da
sua identidade.

O percurso profissional é equacionado noutras dimensdes da vida das
pessoas, ja que 0S empregos sao precarios, aleatérios, independentes, temporarios e
externos. As decisfes de carreira, nesta perspetiva, sédo consideradas num curto prazo

e determinadas pela empregabilidade, dado que o percurso profissional € feito por
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constantes miniciclos, que envolvem atividades de exploracdo e desenvolvimento, os
guais podem ser, ou ndo, apoiadas nas experiéncias de trabalho anteriores. Devido a
instabilidade laboral, a tomada de decisdo sobre a carreira exige do individuo, uma
reflexdo permanente de si e do contexto. O conceito de estar decidido é substituido
pelo de envolvimento no trabalho. Em vez de se centrar na deciséo de carreira, centra-
se no significado elaborado através do processo de construcdo de carreira, em que o
individuo perspetiva os seus possiveis “eus” que estdo em permanente reconstrucao.
A identidade profissional, por seu lado, € equacionada como mutante, resultante das
histérias dos clientes que vivem num contexto em permanente mudanca.

O Aconselhamento para a Construcdo de Vida visa ajudar os clientes a lidar
com as tomadas de deciséo limitadas resultantes das dindmicas sociais instaveis. Por
conseguinte, o aconselhamento para a construcao de carreira assenta nos modelos de
construgdo de si e de carreira. O conhecimento e a identidade de um individuo sao
considerados como processos sociais e cognitivos, resultantes de interagBes entre
pessoas e grupos num determinado contexto (social, histérico e cultural), dentro do
qgual os individuos atribuem significado a realidade através do discurso. Assim, o
aconselhamento centra-se na perspetiva subjetiva do cliente, ajudando os individuos a
reconstruirem-se em torno de um projeto de vida que envolva as varias dimensdes da
vida. O aconselhamento passa a favorecer o poder de agir da pessoa e a sua
adaptacdao flexivel. O objetivo ultimo do aconselhamento € o de promover nos clientes
a adaptabilidade, a narratividade e a atividade. A adaptabilidade ajuda o cliente a lidar
com a mudanca e a narratividade permite dar uma continuidade a sua trajetoria de
vida. Ambas ajudam o individuo a adquirir flexibilidade e a manterem fidelidade a si
mesmo. O aconselhamento de carreira é holistico, contextual e preventivo, visando
ajudar os clientes ndo s6 a construir as suas carreiras, mas também considera a
construcdo dos sujeitos em todos os seus papéis de vida. O modelo ajuda a
desenvolver capacidades de antecipar mudancas e a desenhar o seu futuro em
contextos de mudanca. Bem como a realizar as suas expectativas através do
envolvimento em diferentes atividades (Savickas et al., 2009).

Os modelos hoje consideraram a flexibilidade humana, a adaptabilidade e a
aprendizagem a longo da vida. Os quais devem assumir uma abordagem dinamica,
gue estimule o pensamento criativo do individuo e a exploragdo de si nos multiplos

contextos.
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2.2 O aconselhamento de carreira com populacdes
desfavorecidas

Na sua fundacdo a psicologia vocacional esteve focada nas populagbes
desfavorecidas. O problema era o de ajustar a realidade profissional os milhares de
emigrantes que todos o0s anos chegavam aos Estados Unidos da América.
Gradualmente, a orientacéo e 0 aconselhamento da carreira tém-se direcionado para
uma populacéo de classe média.

Richardson (1993) alertou para a pouca literatura sobre desenvolvimento da
carreira dos grupos sociais oprimidos, como as minorias étnicas, raciais, classes
médias baixas e pobres. Savickas (1995) advertiu, também, para o novo papel que a
psicologia vocacional deveria assumir na pés-modernidade, o de ir ao encontro das
reais necessidades das comunidades. Blustein (2006) alertou para a importancia de os
conselheiros explorarem a influéncia da pobreza e das classes sociais no trabalho.

Ainda assim, os estudos mais recentes com populacdes minoritarias e
socialmente excluidas sédo reduzidos (Whiston et al.,2003). Embora ja se comece a
dedicar alguns estudos a populacdes minoritarias, como por exemplo os estudos de
Betz e Fitzgerald (1995), Chung (1995, 2001) Budge, Tebbe e Howard (2010), e,
socialmente excluidas (Toporek, 2005). Shen-Miller, McWhirter e Bartone (2012)
referem que as mulheres e as minorias continuam a estar sub-representadas na
investigacdo sobre o aconselhamento de carreira (Savickas, 2003; Tang, 2003;
Whiston et al.,2003).

Quanto a estudos com populacées multiculturais, Patton, e Mcllveen (2009)
na revisdo de estudos publicados em 2008, publicada no The Career Development
Quarterly, revista de referéncia na area do aconselhamento de carreira, mostrou que
esta tematica foi alvo de alguns estudos. Nesta revisdo ressalva os trabalhos de
D’Andrea e Heckman (2008) sobre préaticas multiculturais e justica social; a criagdo de
instrumentos de avaliacdo para o aconselhamento multicultural (Brinson, Brew Denby,
2008); a importancia do planeamento de carreira e a internalizagdo positiva das
questdes de raga ao nivel do envolvimento escolar junto de estudantes de cor; as
barreiras de carreira em mulheres de raga africana (Reynolds-Dobbs, Thomas,
Harrison, 2008). De ressalvar, ainda, um estudo de ambito nacional, desenvolvido por
Cardoso e Marques (2008) sobre a influéncia do género e da etnia na percecdo de
barreiras e perspetivas de carreira em adolescentes portugueses.

Com a emergéncia do modelo para a Construcdo de Carreira, Savickas et al.

(2009) salientam a necessidade de se conceptualizar os trabalhadores precarios e
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marginalizados no contexto de mudanca, os quais terdo que aprender a lidar com as

multiplas transi¢des laborais que ocorrerdo ao longo da vida.

2.3 O Aconselhamento de carreira com toxicodependentes

O trabalho é uma atividade humana central, fundamental ao funcionamento
humano pois promove o desenvolvimento, salde e bem-estar dos individuos. Além de
ser uma forma de subsisténcia, contribui para o desenvolvimento da identidade social
e de um sentimento de pertenca Em termos psicolégicos o trabalho desempenha
importantes funcdes psicologicas ao nivel da sobrevivéncia, poder, afiliacdo e
autodeterminacéo (Blustein, 2006; Richardson, 1993).

Nesta perspetiva a integracdo socioprofissional dos toxicodependentes,
através do trabalho, assume um papel fundamental na reabilitacdo (Blustein, 1987).
Quando o individuo toxicodependente enceta um tratamento de reabilitacéo, o objetivo
ultimo do tratamento € a sua (re)integracao social. Branco (2000) afirma que o trabalho
serve de suporte a prevencao de recaida pois da consisténcia ao projeto de
autonomizagao.

Como referem Morel e colaboradores (1998) o inicio do tratamento envolve
confrontar-se com novas dificuldades. Implica um processo de luto da experiéncia de
dependéncia aos efeitos de uma substancia psicoativa e arriscar-se a “renascer no
mundo e encontrar nele satisfacdo, p. 224”. O projeto de tratamento surge como um
momento de escolha de uma outra vida, que envolve o abandono das substancias
modificadores de si e 0 redesenhar de uma nova trajetéria de vida. Numa perspetiva
de carreira, o projeto de tratamento € uma dimensdo de um projeto de vida e a
transicdo para o mundo do trabalho, uma das dimensBes desse processo de
construcao de si.

A perda de identidade, associada aos consumos devera ser trabalhada
(Branco, 2000), em que o projeto torna-se uma ferramenta a partir do qual o
toxicodependente pode “efetuar uma nova inscricAo no tempo, no espago e na
interac@o social (Morel et al, 1998, p. 224)”. Assente numa relacdo de ajuda o projeto
terapéutico deve basear-se na constru¢cdo de uma relagdo de ajuda e de suporte em
gue deverado ser avaliadas de forma conjunta as seguintes questdes: “onde de estou,
guais sao os meus problemas que quero vir a ser, que posso realizar em que parte de
mim posso investir no futuro (Morel et al, 1998, p.224)”. Deste modo, o
aconselhamento de carreira surge como uma ferramenta fundamental no processo de
reabilitacdo dos toxicodependentes.

Ao nivel dos estudos acerca do processo de aconselhamento de carreira com

toxicodependentes, as investigagfes encontradas sdo escassas. No ambito desta
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investigacdo encontramos os estudos de Blustein (1989). Este autor (1989) propde um
modelo de aconselhamento de carreira assente na Teoria de desenvolvimento de
Super num grupo de toxicodependentes em reabilitacdo numa Comunidade
Terapéutica. Com a apresentacdo de um caso clinico, este autor ressalva a
importancia da intervencao vocacional em pacientes com Perturbacdes Psiquiatricas.
Neste mesmo sentido, vai o estudo de Imbimbo (1994) que descreve um estudo de um
caso clinico num paciente com depresséo.

A proposta mais recente do modelo de aconselhamento de carreira com
populacdes com problemas de adicao é equacionada por Wood et al., (2012). Estes
autores apresentam um modelo de aconselhamento de carreira baseado nos estadios
de mudanca propostos por Proschaka e Diclemente. A compreensdo dos estagios de
mudanca (pré-contemplacdo, contemplacdo, preparagdo, acdao, manutencao e
retrocesso) em que se encontram os clientes sdo a base para empreender o
aconselhamento de carreira. A compreensao dos estadios de mudanga ajudam o
conselheiro a concetualizar as tarefas necessarias para que os clientes continuem em
direcdo a uma mudanca positiva. Os quatro principios da entrevista motivacional-
expressar empatia, desenvolver discrepancia, lutar com a resisténcia e reforcar a
autoeficacia, podem fornecer uma base sélida para o aconselhamento de carreira com
pessoas com comportamentos aditivos.

O modelo da Construcao de Vida, desenvolvido no ponto 2.1, surge como um
modelo que parece adequar-se a reabilitacdo dos toxicodependentes. Este modelo
poderd ser Util na reconstrucdo da identidade, bem como ajudar a responder as
probleméaticas associadas a saida de uma carreira de toxicodependéncia,
equacionadas por Morel et al. (1998) e Sommer (2004). Ao ser um modelo focado na
construcao de si, que visa ajudar os individuos a reconstruirem-se em torno de um
projeto de vida que envolve outras dimensdes da vida, pode ajudar o
toxicodependente a inscrever-se num novo tempo, espaco e interagdo social,
ajudando na reconstrugdo da sua identidade e na projecdo de uma nova trajetéria de
vida.

A Teoria da Construcdo de Vida (TCC) de Savickas (2005), uma das teorias
gue sustentam o Modelo da Construgdo de Vida, foi a teoria adotada para
fundamentar o tipo de praticas de aconselhamento que nesta investigacdo sao objeto
de estudo. Ao se estudar o processo de aconselhamento numa populacéo
toxicodependente, cujas histérias de vida sdo marcadas pelo consumo (passado
doloroso), o projeto de vida surge como uma ajuda ao toxicodependente a realizar
uma transicdo para uma nova fase da existéncia. Justifica-se a opc¢ao por esta teoria

pelo facto de Savickas (2005, 1995, 1989,) conceber o comportamento de carreira a
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partir da linha do pensamento de Adler (1956), ao sustentar que os individuos tendem
a superar as suas limitagcbes e alcancar sentimentos de superioridade através do
trabalho, cujos interesses séo considerados a ponte de ligagdo entre as necessidades
e 0 alcance de objetivos. Segundo, a TCC visa ajudar os individuos a “encontrar
melhores formas de implementar os seus autoconceitos e avancar com 0S Seus
projetos de vida, apesar de passados dolorosos e as barreiras sociais para a
adaptacao da carreira (Savickas, 2005, p. 44)”.
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3. A Teoria da Construcéo de Carreira de Savickas

A Teoria da Construcdo de Carreira (TCC) de Savickas (2005) € um modelo
integrativo que explica o comportamento vocacional dos individuos ao longo do ciclo
de vida, a partir das metateorias do construtivismo e do construcionismo social
(Savickas, 2005; MclLveen & Patton, 2007).

Savickas (2005) inspirou-se na de Teoria Integrativa da Personalidade de
McAdams (1996, 2006) para explicar o comportamento vocacional. McAdams (2006)
concebeu a personalidade em torno de trés niveis: 1) os tracos disposicionais, que sao
caracteristicas especificas naturais dos individuos variaveis e estaveis no tempo que
caraterizam o comportamento das pessoas; 2) as carateristicas adaptativas que
compreendem as variaveis cognitivas, desenvolvimentistas e sociais, situadas num
contexto, tempo e papel social e que estdo ligadas ao comportamento (como 0s
objetivos, valores, estratégias de coping, preocupacdes, lutas pessoais, esquemas,
mecanismos de defesa, questdes de vida, dominios especificos e atividades). 3) a
histéria de vida dos individuos que confere identidade aos individuos, que é construida
com base numa narrativa. As histérias de vida permitem que os individuos se situem
no passado, presente e se projetem no futuro. Esta dimensdo da coeréncia a
identidade, ao atribuir unidade, propdsito e significado a vida. A analise destes trés
eixos permitem compreender a pessoa numa visao holistica.

Savickas (2005) adotou a organizacdo e o0s conceitos do Modelo de
Personalidade de McAdmas (1995, 2006) e criou um modelo que integra os trés niveis
de personalidade dos individuos adaptados a personalidade vocacional. Neste sentido,
redne numa sé teoria uma abordagem diferencial, desenvolvimentista e dindmica do
comportamento vocacional. A perspetiva diferencial permite aceder ao contetdo da
personalidade vocacional que corresponde ao “qué” do comportamento vocacional.

Para tal recorre a taxonomia de Holland (1997) que oferece uma estrutura
pratica para identificar o conteldo da personalidade. A desenvolvimentista responde
ao “‘como” do comportamento vocacional, por meio da analise do processo de
adaptacéo psicossocial, ou seja a forma como os individuos lidam com as tarefas de
desenvolvimento profissional, transicdes ocupacionais, e traumas de trabalho. Para
aceder a esta dimensdo, Savickas adotou teoria espago de vida/ ciclo de vida de
Super (1957) para situar os individuos ao nivel do desenvolvimento vocacional e
compreender que recursos adaptativos fazem uso nesse percurso. A perspetiva
dindmica procura responder ao ‘porqué” do comportamento vocacional, recorrendo
aos temas de vida através das histérias de vida. Os temas recorrentes nas historias de

vida ddo sentido ao comportamento profissional ao enquadrar o trabalho na vida dos
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individuos. As trés perspetivas permitem compreender como individuos constroem
suas carreiras. Os temas de vida interligam e fundamentam a auto-organizagédo da
personalidade e a adaptabilidade de carreira, atribuindo-lhe um significado. Tal como
refere Savickas a TCC explica “a partir de um processo interpretativo e interpessoal,
como os individuos dao significado e direcdo ao seu comportamento vocacional (2005,
p. 42)".

Estas trés perspetivas representam “o qué”, “0 como” e o “porqué” do
comportamento vocacional, através dos tipos de personalidade vocacional, da
adaptabilidade da carreira e dos temas de vida, que sdo os pilares fundamentais desta

teoria, como de seguida se apresenta.

3.10s componentes da Teoria da Construgao de Savickas

A TCC estrutura-se em trés componentes: tipo de personalidade vocacional;
adaptabilidade da carreira e temas de vida, que sédo a base da teoria da construcéo de

carreira.

3.1.1 Personalidade Vocacional (O qué?)

A personalidade vocacional é o conjunto de capacidades, necessidades,
valores e interesses do individuo relacionados com a carreira (Savickas, 2005). A
personalidade vocacional desenvolve-se na interacdo do individuo com o contexto
envolvente (a escola, a vizinhanca, a familia, os amigos e a comunidade mais
alargada). Desde a infancia que os individuos vdo explorando a sua personalidade
vocacional, através do envolvimento em varias atividades, como atividades
domésticas, jogos passatempos, ler, estudar. Ao se envolverem nestas atividades vao
ensaiando varios papéis, que vao ter um papel relevante na vida adulta e na carreira.

No sentido de aceder a personalidade vocacional, Savickas recorre a
taxonomia de Holland (1997) que descreve o leque de disposi¢cdes de personalidade
vocacional. De acordo com a teoria de Holland, os locais de trabalho refletem a
personalidade dos individuos, mais do que um conjunto isolado de funcgdes,
ferramentas e competéncias. As pessoas podem ser categorizadas em seis grandes
tipos de personalidade vocacional: Realista, Intelectual, Artistico, Social,
Empreendedor e Convencional, que correspondem aos tipos de ambientes de trabalho
encontrados. Os protétipos RIASEC atribuem categorias quer aos ambientes de

trabalho como as pessoas (Sharf, 2002).
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O Tipo Realista sdo pessoas com preferéncia por atividades que exijam a
manipulacdo explicita ou sistematica de objetos, ferramentas, maquinas ou animais;
estas pessoas tendem a evitar atividades educacionais ou terapéuticas;

O Tipo Intelectual sdo pessoas com preferéncia por atividades que exigem a
observacdo simbdlica, sistematica, e a investigacdo criativa de fendmenos fisicos,
bioldgicos ou culturais de modo a compreender e controlar esses acontecimentos; este
tipo de pessoas tende a evitar atividades repetitivas, persuasivas e de tipo social.

O Tipo Artistico refere-se a pessoas com preferéncia por atividades pouco
sistematicas, ambiguas, livres e que levem a criacdo de produtos artisticos através da
manipulacdo de material fisico, verbal ou humano. Estas pessoas tendem a evitar
tarefas sistematicas, explicitas e muito estruturadas.

O Tipo Social refere-se aos individuos que tém preferéncia por atividades
gue permitam lidar com pessoas no sentido de as informar, formar, desenvolver ou
cuidar. Estas pessoas tendem a evitar tarefas sistematicas, explicitas e muito
estruturadas e que envolvam aparelhos ou maquinas.

O Tipo Empreendedor sdo pessoas com preferéncia por atividades que
exijam a manipulagdo de outros de modo a atingir objetivos organizacionais ou
econdmicos. Tendem a evitar atividades que exijam a observacdo simbodlica,
sistematica e a investigacao criativa.

O Tipo Convencional refere-se a pessoas com preferéncia por atividades
gue exijam um tratamento explicito, ordenado, sisteméatico de informacéo, tais como
fazer registos, arquivar informacao, organizar informacéo escrita e numérica de acordo
com um plano estabelecido, operar equipamentos de processamento de informacao.
Este tipo de pessoas tendem a evitar atividades pouco sistematicas, ambiguas e
livres.

O Hexagono de Holland com os diferentes tipos RIASEC ¢é usado
para ensinar os clientes sobre a forma como organizam 0s seus interesses e como a
sociedade organiza os seus macroambientes (ocupag0des, faculdades e atividades de
lazer). A teoria de Holland ajuda os clientes fornecendo um vocabulario conciso para
descrever 0 que aspiram ser enquanto profissionais bem como a organizar e
armazenar informagéo sobre o mundo do trabalho. Apds a determinacdo do grau de
semelhancga do individuo com cada um dos tipos RIASEC, resulta um codigo de trés
letras que caracteriza a organizagdo da personalidade do individuo e as caracteristicas
de trabalho em causa. A tipologia de Holland permite a TCC concentrar-se nos
elementos que ligam a personalidade ao trabalho e, sobretudo como os individuos se

conectam com ele. Os tipos RIASEC podem ser usados para resumir a marca
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disposicional de um individuo, incluindo habilidades, interesses, valores e

competéncias para o desempenho de papéis de trabalho.

3.1.2 Adaptabilidade (O como?)

A Adaptabilidade de carreira sdo as tarefas de desenvolvimento de carreira e
respostas de coping. Corresponde a forma como os individuos lidam com a ligacdo a
comunidade e como € que eles constroem as suas carreiras.

Para situar os individuos ao nivel do desenvolvimento vocacional e
compreender que recursos adaptativos fazem uso nesse percurso, Savickas adotou as
tarefas de desenvolvimento propostas pela teoria de Super. As tarefas de
desenvolvimento profissional, envolvidas na construcdo de uma carreira sao
estruturadas em cinco estagios de desenvolvimento: crescimento, exploracéo,
estabelecimento, gestao e desprendimento. Cada estagio de carreira € composto por
um conjunto de tarefas de desenvolvimento.

Para a TCC, a construcdo de carreira € vista como uma atividade
psicossocial, que s6 é adaptavel quando o individuo consegue implementar o seu
autoconceito na sua ocupac¢do. Ao contrario da teoria de Super (1955), que
concetualizava o desenvolvimento vocacional como maturagédo das estruturas, a TCC
considera o desenvolvimento como a capacidade de adaptacdo do individuos ao
ambiente. A adaptabilidade implica um ajustamento as tarefas do desenvolvimento
vocacional, as transicBes ocupacionais e aos traumas pessoais através da resolucao
de problemas que séo, frequentemente, pouco familiares, pouco definidos e sempre
complexos (Savickas, 2005).

O crescimento centra-se na origem e crescimento da personalidade
vocacional individual. Esta fase ocorre durante a adolescéncia e a idade adulta
emergente com a envolvéncia em atividades exploratérias que ajudam os individuos a
fazerem escolhas vocacionais escolares e profissionais, a partir do seu
autoconhecimento e na informacédo profissional. Na estabilizacdo, as escolhas e as
fases de exploracdo, esclarecem o0s jovens se estdo prontos a estabilizar numa
ocupacgdo. Apos esta fase, o individuo poder manter a posi¢cdo envolvendo-se em
novos desenvolvimentos e rotinas de trabalho. Nalgum momento, o individuo torna-se
pronto para deixar 0 emprego e comeca a desacelerar a sua atividade, delegando
responsabilidades a outros trabalhadores. Durante este periodo, a pessoa pode
crescer e explorar novos interesses noutras posi¢oes e profisses, ou, se for noutra
fase do ciclo de vida, preparar a reforma.

Embora os estigios da carreira enfatizem a mudanca, as tarefas de

7z

desenvolvimento profissional detalham como a estabilidade € restabelecida e a
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continuidade mantida em cada estigio. A cada uma dessas fases corresponde um
mecanismo de adaptacao.

O maxiciclo e o miniciclo correspondem ao conjunto de fases de
desenvolvimento vocacional que os individuos passam ao longo da vida. As atividades
de crescimento, exploracéo, estabelecimento, gestdo e desprendimento sdo utlizadas
para caracterizar 0 maxiciclo e os miniciclos dos estagios de carreira. A forma como os
individuos respondem as tarefas de desenvolvimento, corresponde a adaptabilidade
de carreira. A adaptabilidade de carreira séo o conjunto de atributos que os individuos
necessitam para realizarem com sucesso a transicdo entre os maxiciclos e miniciclos.
A adaptabilidade de carreira €, assim definida como uma construgdo psicossocial que
denota a prontiddo e os recursos de um individuo para lidar com as atuais tarefas de
desenvolvimento profissional, transicbes profissionais e traumas pessoais. A
autorregulacdo funciona como uma estratégia de adaptabilidade que possibilita a
implementacdo do autoconceito dos individuos nos seus papéis ocupacionais. Sendo
através da implementacdo dos autoconceitos que os individuos criam a sua vida
profissional e as suas carreiras.

As dimensbes globais de adaptabilidade de carreira organizam-se num
modelo estrutural com trés niveis. No nivel mais elevado e mais abstrato, estdo as
guatro dimensdes da adaptabilidade de carreira: preocupacao, controlo, curiosidade e
confianca. A preocupacdo refere-se a tendéncia a considerar a vida sob uma
perspetiva temporal ancorada em esperanca e otimismo. O controlo baseia-se ha
conviccdo de que é vantajoso ser capaz de nao so utilizar estratégias de auto
regulacdo para ajustar-se as exigéncias dos diferentes contextos, mas também de
exercer algum tipo de influéncia e controle sobre o contexto. A curiosidade acerca de
possiveis “eus” e de oportunidades sociais estimula nas pessoas comportamentos de
exploracdo ativa. A confianca designa a capacidade de manter as aspiracdes e
objetivos apesar dos obstaculos e das barreiras.

Estas quatro dimensdes representam 0s recursos adaptativos e as
estratégias que os individuos utilizam para gerir as tarefas criticas, transi¢cfes, traumas
enguanto constroem as suas carreiras. A partir destas dimensfes de adaptabilidade
sdo considerados individuos adaptados aqueles que se preocupam com o seu futuro
como trabalhador, sentem controle em relacéo ao seu futuro profissional, manifestam
curiosidade ao explorar possiveis “eus”, cenarios futuros e tém confianca necessaria
para alcancar suas aspiracdes. A adaptabilidade de carreira € maior a medida que se
vai subindo nas varias dimensodes.

Situados nos recursos adaptativos, existem, ainda variaveis intermédias,

como as atitudes, as crengas e as competéncias cognitivas, designados de ABC
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(Adaptability, Behavior, Cognitive competences), que englobam a compreensdo e
resolucdo de problemas. As atitudes séo variaveis afetivas ou sentimentos que movem
0 comportamento e; as crencas Sao varidveis conectivas ou inclinacdes que
direcionam comportamento. As atitudes e as crencas predispdem os individuos a agir
de determinadas maneiras. As competéncias cognitivas incluem a compreensao e a
capacidade de resolver problemas ao nivel da criacdo e implementacao de opc¢des de
carreira. O desenvolvimento e a utilizagdo de competéncias sdo moldados pelas
disposicbes. As competéncias cognitivas, por sua vez, modulam o comportamento
profissional, que é retratado no terceiro nivel e mais concreto no modelo estrutural de
adaptabilidade de carreira. O comportamento profissional denota inUmeras respostas
de coping que produzem o desenvolvimento profissional e a constru¢éo de carreiras.
Em oposicdo a adaptabilidade estdo os atrasos ou desequilibrio entre as
quatro linhas de desenvolvimento indiferenca, indeciséo, irrealismo, inibico. A falta de
preocupacgao de carreira contrapde-se a indiferenca de carreira. A indiferenca face a
carreira reflete falta de planos e pessimismo em relacdo ao futuro. A intervencéo
passa, nesse caso, por promover uma orientacdo para o futuro, fazer o futuro parecer
real, promover o otimismo, reforcar as atitudes em relacdo ao planeamento, aumentar
a consciencializacdo para a carreira, e aumentar a consciéncia das tarefas de
desenvolvimento profissional e das transicbes ocupacionais que possam ocorrer. A
indecisdo é a falta de controle na carreira e manifesta-se pela incapacidade de
escolher. A indecisdo de Carreira, centra-se em intervencdes baseadas no
desenvolvimento da assertividade, pela promocdo das capacidade de decisao,
aumentar a responsabilidade, atribuir o sucesso ao esfor¢co, ensinar técnicas de
gestdo do tempo e estratégias praticas de autogestdo. Estas atitudes de
enfrentamento, crencas e competéncias reforcam o controlo da carreira e curiosidade
sobre possiveis “eus” e futuros alternativos. A falta de curiosidade da carreira pode
levar a ingenuidade sobre o mundo do trabalho e a imagens imprecisas de si. As
intervencdes, neste caso, centram-se no fornecimento de informacéo. As intervencgdes
de aconselhamento de carreira em geral, especialmente aquelas que envolvem a
interpretacdo de testes e de informagdo profissional podem ajudar as pessoas a
aprender mais sobre si e sobre mundo do trabalho. As intervencdes baseadas na
clarificacdo de valores, na discussdo de recompensas extrinsecas, na pratica do
estabelecimento de metas, aprender a explorar, ler panfletos profissionais, trabalhar
em empregos a tempo parcial e desenvolver voluntariado nas instituicbes da
comunidade, permitem ajudar os individuos indecisos. A falta de confiangca na carreira
pode resultar numa inibicdo da carreira. A falta de confianca conduz a n&o atingir

metas. A inibicdo de Carreira € abordada, em particular, por meio de intervencdes
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destinadas a aumentar sentimentos de confianca, autoeficicia, através de modelos, do
reconhecimento do sucesso, do incentivo, da reducdo da ansiedade e da formacéo de
resolucdo de problemas. Estas intervencdes devolvem ao individuo a nog¢do de que
séo bons o suficiente para lidar com os problemas colocados pela vida. Ensina-os a se
concentrar nas tarefas, mais do que s6 sobre a forma como eles a estao a realizar,
guando o resultado esta em duvida e, promover a habilidade em resolver problemas.
O desenvolvimento de crengas de enfrentamento, do reforgo da confiangca nas
competéncias de carreira, conduzem ao desenvolvimento das competéncias
profissionais e a uma maior competéncia para fazer face a transi¢cdes ocupacionais e
traumas pessoais.

A adesdo a um projeto de vida, mais do que a um emprego em particular,
significa que a indecisdo numa decisdo de carreira pode ndo ser necessariamente
eliminada, na medida em que pode gerar novas possibilidades e exploracbes que
levardo o individuo a ser ativo, mesmo em situagfes de incerteza (Savickas et al.,
2009).

3.1.3 Temas de Vida (O porqué?)

Savickas (2005) considera que para se ajudar os clientes deve fazer-se uma
abordagem integradora dos varios componentes da construcdo de carreira, tanto o
gué, o como e o porgué. Os temas de vida completam, assim, a abordagem ao
comportamento profissional Respondem ao porqué do comportamento profissional,
ajudando os individuos a fazerem escolhas vocacionais e a adaptarem-se aos papéis
de trabalho.

Ao entender a carreira como uma sequéncia linear das varias experiéncias de
carreira, Savickas (2005) concebe esse percurso como uma histéria de carreira.
Nessas histérias estdo presentes temas de vida que motivaram as escolhas
significativas de carreira e a forma como se deram 0s ajustes aos papéis de trabalho.

Savickas recorre a definicdo de temas de vida proposta por Csikszentmihalyi
e Beattie concebidos como “(...) um problema ou um conjunto de problemas que a
pessoa deseja resolver acima de tudo e 0S meios que a pessoa encontra para
conseguir uma solucéo (1979, in. Savickas, 2005, p.48)”.

Nas histérias de carreira estdo presentes 0s motivos e os significados que
orientaram essas escolhas, norteando o individuo num contexto € num tempo. As
histérias contam, assim, como o self de ontem se tornou no self de hoje e como ele se
tornard no futuro. A carreira é, assim, uma histéria que pde em evidéncia a

continuidade dos tracos disposicionais e que integra a mudanca psicossocial,
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permitindo criar uma projecdo em relacdo ao futuro. As histérias de carreira séo, pois,
uma tentativa de dar significado a vida e a perspetivar o futuro. Ao percecionar a
carreira como uma historia, o individuo atribui continuidade e coeréncia a mudanca,
reconhecendo-a como parte integrante da sua histéria de vida e aceitando-a com
flexibilidade. Nas histérias, os individuos revelam a dinamica que esteve subjacente a
construcdo da sua carreira, desde as tarefas, os traumas e as transicdes com que foi
confrontado. Ao reconstruir e ao dar um significado ao seu trauma pessoal, 0 sujeito
orienta-se em relacdo ao futuro, na medida em que o que é narrado apoia as metas
atuais, levando-o a acéo. Nas historias de vida sobressaem temas de vida, que sao
problemas que orientam a acdo dos individuos. Esses problemas podem surgir ao
longo do desenvolvimento vocacional na relagéo dos individuos com o contexto e com
0s outros significativos como os pais, pares. Esses problemas, que na histéria de vida
se manifestam sob a forma de temas de vida, motivam os individuos a sua resolucao.
Na perspetiva de Savickas o problema € a preocupacao e a solucéo, pelo menos no
dominio do trabalho, é a ocupacdo. A forca motivacional que contribui para a
resolucéo do problema séo os interesses. Os interesses sdo vistos, assim, como uma
solucéo para o problema pessoal.

De acordo com TCC de Savickas, os individuos constroem as suas vidas
atribuindo significados as memdérias do passado, as experiéncias do presente e as
aspiracoes do futuro, a fim de transforma-los num tema de vida. O significado contido
nos temas de vida da um sentido de seguranca aos individuos. E a histéria de vida
gue confere um sentido de unidade ao individuo que o permite lidar com os diferentes

contextos de trabalho com que se vai deparar.

3.1.4 Necessidades, interesses e objetivos de vida na pratica do

Aconselhamento de Carreira

A interligacdo dos varios vetores da Teoria da Construcdo de Carreira na
pratica do aconselhamento passa por entender como é que Savickas concebe a
relacdo entre as necessidades, 0s interesses e 0s objetivos de vida.

Savickas (1995, 1989) transporta, da Psicologia Individual de Adler (1956)
para o aconselhamento de carreira, a premissa de que os comportamentos dos
individuos sdo emitidos para ultrapassar sentimentos de inferioridade e alcancar
sentimentos de superioridade. Para Adler (1956) os individuos constroem o0s seus
objetivos de vida atravées dos problemas percebidos, procurando solugbes
autosatisfatorias para os mesmos (Hansenne, 2004). Adler perspetiva a resolucéo de

problemas como uma “linha de movimento”, que vai de um sentido negativo para um
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mais positivo (Savickas, 1995). Apoiando-se nesta visdo da personalidade, Savickas
concebe a pratica do aconselhamento de carreira, numa perspetiva intersubjetiva,
assente na relacdo entre necessidades, interesses e objetivos de vida. Segundo
Savickas, as necessidades, resultantes de problemas do passado, podem ser
resolvidos na construcdo de objetivos, sendo os interesses atuais dos individuos
ferramentas para orienta-los na concretizacdo de metas que satisfacam as suas
necessidades (Cardoso, 2012). No ambito da construcdo para a carreira, as
necessidades geram um impulso para a acao, cuja satisfacdo se pode encontrar no
trabalho.

3.1.5 Necessidades

As necessidades resultam de problemas néo resolvidos na infancia e que se
perpetuam na idade adulta. Os problemas podem surgir, ao longo do desenvolvimento
vocacional através da relacdo dos individuos com outros significativos, como os pais e
pares (Savickas, 1995).

Segundo Deci e Ryan (2000) os seres humanos tém tendéncias inerentes ao
seu desenvolvimento, sendo as necessidades inatas a base da automotivacao.
Definem necessidades basicas, fisicas e psicoldgicas, como um estado de energia que
guando satisfeito promove a salde e bem-estar e, a sua insatisfacdo, patologia e mal-
estar. As necessidades psicolégicas sdo como nutrientes essenciais 0, que implica
gue os individuos ndo podem prosperar sem a satisfacdo de todas elas. Consideram
trés necessidades humanas béasicas fundamentais para o funcionamento e
desenvolvimento do ser humano - a competéncia, o relacionamento e a autonomia.
Tais necessidades basicas sdo inatas, essenciais e universais e essenciais para
enfrentar novos desafios.

A realizacdo de objetivos de vida fornece uma relativa satisfacdo das
necessidades basicas, aumentando assim o bem-estar. As aspiragdes intrinsecas,
como as metas, a afiliagdo, o crescimento pessoal e a comunidade, satisfazem
diretamente as necessidades bdasicas, ao passo que as necessidades extrinsecas,
como a rigueza, a fama e a imagem, nao satisfazem diretamente essas necessidades.

A privagdo das necessidades é uma fonte de sofrimento humano. Deficits no
cumprimento de necessidades, estdo associadas a mecanismos compensatoérios,
levando os individuos a ansiar por objetivos extrinsecos que colmatem essas
necessidades.

As pessoas sdo intrinsecamente motivadas para atividades que mantém

interesse. O sentimento de reconhecimento, a autonomia na escolha e as
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oportunidades de autodire¢cdo, aumentam a motivacao intrinseca, ao proporcionarem
maior sentimento de autonomia. No lado oposto da autodeterminagéo, encontra-se a
amotivacdo, ou seja o0 estado de falta de intenséo de agir. Quando as pessoas estdo
desmotivadas, ou hdo agem ou agem sem intensao.

A necessidade de reconhecimento e de pertenca conduzem a uma
internalizacdo do comportamento. Ambientes que proporcionam o relacionamento e a
competéncia facilitam a internalizacéo e a autonomia. Quando isso ocorre as pessoas
sentem-se competentes e afiliadas, mas também autonomas quando realizam
atividades culturalmente valorizadas. A autonomia relaciona-se com o sentimento de

vontade.

3.1.6 Interesses

Os interesses sdo um constructo motivacional que simbolizam a relacdo do
individuo com o mundo. Os interesses fazem a ligacdo entre as necessidades dos
individuos e a sua gratificacdo no mundo real. As necessidades mantém a integridade
dos individuos, ao criar estratégias de sobrevivéncia e adaptacdo, ajudando como
solucdo para os problemas de desenvolvimento. Segundo Savickas no mundo do
trabalho, os conselheiros procuram entender o impeto do movimento do cliente
(necessidades) a direcdo desse movimento (valores) e o estilo desse movimento
(interesses). Os interesses retratam como se pode atuar para transcender as
limitacGes e superar as deficiéncias pessoais (Savickas, 1995).

Enguanto, no aconselhamento tradicional recorria-se a inventarios de
interesse, Savickas atribui uma nova abordagem aos interesses, recorrendo as
histérias de vida para avaliar o significado subjetivo dos interesses. Para Savickas, as
pessoas organizam suas vidas em torno de um problema que as preocupa,
procurando uma solucdo para os mesmos. Nas histérias da infancia estdo os temas
centrais de vida, que sdo problemas por resolver. Esses problemas motivam o0s
individuos a sua resolucéo. O conselheiro, nesse sentido, alicia os clientes a relatarem
as histdrias sobre seus primeiros anos de vida e sobre os modelos que eles admiram.
A partir dessas histérias, o conselheiro pode discernir o tema de vida, identificando as
preocupacdes, que surgem nos padrdes recorrentes, nas atitudes fundamentais, nos
significados particulares, nas crengas e nas parabolas pessoais do cliente inerentes na
histéria de vida.

Nas histérias de vida relatadas pelos clientes, sobressaem interesses,
exemplificados através de nomes e verbos, que estéo relacionados com os projetos de

vida. Nos temas de vida, que evidenciam necessidades por resolver, encontram-se os
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interesses em movimento, sendo através deles que os conselheiros identificam a linha
de vida dos clientes. O problema fulcral que os individuos procuram resolver acima de
todos os outros € o tema central de vida, a preocupacéo principal do individuo. Nesse
sentido, os conselheiros, depois de identificar o problema principal, transmitido nas
lembrancas precoces, identificam os modelos, nos quais se encontram a solucéo para
os problemas. Como forma de aceder aos interesses, 0s conselheiros centram-se nos
modelos de vida dos clientes, onde se encontram as necessidades por resolver. A
Ultima fase da avaliacédo do significado pessoal dos interesses € compreender como 0s
problemas revelados nas histérias iniciais se contrapdem ao papel dos modelos. A
avaliacao conclui-se através da observacdo das concec¢fes entre temas de vida, que
sobressairam nas histérias precoces e o papel dos modelos e dos interesses.

O conselheiro inicia a investigacéo inquirindo o problema do passado inerente
aos interesses do presente. Na discussao das historias e dos modelos o conselheiro
pergunta ao cliente questbes como: “Como é que vé€?”; “Como é que isto esta
relacionado?”, “Como é que coloca isto junto?”, “O que é que significa?”. Estas
guestbes clarificam o significado pessoal dos interesses do cliente e como o cliente
propde o uso dos seus interesses na construgdo de uma carreira profissional. Na fase
do aconselhamento de carreira, o conselheiro com a ajuda do cliente, cria uma nova
narrativa de vida, onde os interesses ajudam o cliente a clarificar as suas escolhas. A
construcao da narrativa deve apropriar-se das palavras dos clientes, descrevendo os
interesses como constructos acessiveis que ajudam os individuos a lidar com crises
incapacitantes. A narrativa ajuda os clientes a conhecer como 0s interesses promovem
0S seus projetos de vida. A narrativa ao proporcionar solucbes, ajuda o cliente a
entender a origem dos seus interesses (oriundos do inicio da histéria de vida), o seu
significado, o seu valor (meio da histria) e a direcdo que eles proporcionam em
direcdo ao futuro (continuacao da histéria). No sentido do cliente atribuir um significado
profundo a narrativa, esta deve relacionar os interesses do cliente com as
preocupacdes de vida. O conselheiro deve ajudar o cliente a compreender como o
cliente tornou as suas fraquezas em forcas, atribuindo, deste modo, continuidade a
vida do cliente, a qual pode ser projetada no futuro, ao clarificar-se as escolhas de
carreira e mostrando como as fraquezas se podem tornar em contributos sociais
através do trabalho.

Em suma, a narrativa sobre a vida do cliente deve ajuda-lo a conceptualizar
os interesses como solugbes para os problemas de crescimento e como forma de
tornar tensbes em intensfes, 0os problemas em oportunidades e, as preocupacgdes

numa ocupacao.
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Na perspetiva da TCC, a Carreira deixa de ser o conjunto das experiéncias de
trabalho para passar a ser o significado que os individuos atribuem a essas
experiéncias. A carreira, enquanto experiéncia subjetiva revela um padréo, que se
traduz numa histdria significativa e com sentido. A carreira assume uma caracter
subjetivo que se centra nos “processos interpretativos, na interagdo social e na
negociacdo de significados (Savickas, 2005, p. 43)”. Esta abordagem atribuiu um novo
papel aos individuos na construcdo das suas carreiras. Estes passam a ser 0s
construtores das suas carreiras, atribuindo-lhe um sentido e direcionando o seu
comportamento vocacional. A carreira denota, assim, uma construcdo subjetiva que
impde um sentido pessoal nas memorias do passado, experiéncias presentes e
aspiragdes futuras, resultando num tema de vida, que molda a vida do trabalho do
individuo. A carreira subjetiva que guia, regula e sustenta o0 comportamento vocacional
surge de um processo ativo de criar significados através da reflexdo biografica,
produzida pelo discurso e que é manifestada pelo comportamento vocacional Ao
considerar a carreira numa perspetiva contextualista, o desenvolvimento do individuo
resulta da adaptacdo ao ambiente, em vez da maturacdo das estruturas internas. A
carreira resulta, deste modo, num processo construtivo em que os individuos
expressam 0S seus autoconceitos nas escolhas concretizando os seus objetivos

através dos seus papéis de trabalho (Savickas, 2005).
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4. Aintervencao na perspetiva da Construcao de carreira

Este ponto tem como objetivo abordar como é que é realizada a intervencao
na perspetiva da construcdo de carreira, centrando-se na pratica do Career Style
Interview, que € a técnica utilizada nesta investigacdo. Num segundo ponto, procura-
se dar uma breve revisdo da investigacdo que se tem realizado ao nivel do
aconselhamento de carreira ao nivel de duas linhas de investigacdo: estudos de
resultados e estudos de processo. De seguida, apresenta-se estudos que se tém
desenvolvido ao nivel das atuais perspetivas construtivistas do aconselhamento de
carreira, focando-se nos estudos sobre o Carrer Style Interview que séo o principal

foco de atengao nesta investigagéo.

4.1 O aconselhamento para a construcédo de carreira

No contexto de mudanca atual, pautado pela incerteza e pela instabilidade do
mercado de trabalho, a intervencéo na perspetiva da construcdo da carreira tem como
objetivos aumentar a adaptabilidade dos individuos e a ajuda-los a planearem a
construcao das suas vidas.

O aconselhamento para a construcdo da carreira passa por aumentar as
cinco dimensdes de adaptabilidade da teoria da construcdo da carreira: preocupacao
(concern), controle (control), curiosidade (curiosity), confianca (confidence) e adesao
(commitment).

O planeamento e a construcdo da vida sdo feitos mediante o recurso as
narrativas de vida. Através do didlogo os clientes sdo incitados a construirem uma
narrativa que da coeréncia e continuidade a sua carreira e histéria de vida. O recurso a
narrativa ajuda os clientes a melhor compreenderem os seus proprios temas de vida, a
sua personalidade vocacional e os seus recursos adaptativos. Uma fase do processo
de aconselhamento consiste em ajudar o cliente a formular a sua identidade pelas
suas proprias palavras e a estruturarem as suas formas identitarias subjetivas (i.e. a
maneira pela qual o individuo se vé a si, aos outros num determinado contexto e, a
forma como se relaciona com o0s outros). Processo que € complexo e feito de
retrocessos e miniciclos, dado que os contextos estdo em permanente mudanca. Ao
envolverem-se em determinadas atividades os individuos recebem um feedback em
relacdo ao seu papel num determinado contexto e neste sentido aumentam 0 seu
sentido de autoeficacia, explorando diversas possibilidades de atividades profissionais.
A atividade permite que os individuos reflitam sobre o seu passado e articulem tais

reflexdes com perspetivas de vida futura, perspetivando possiveis “eus”.
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O processo de aconselhamento para a constru¢do de carreira € constituido
por seis etapas, determinadas pela realidade de cada cliente (Savickas et al, 2009).

O primeiro passo consiste em definir com o cliente o problema e identificar o
gue este deseja alcancar com a intervencao. A definicdo do problema é feita mediante
uma interacdo baseada numa alianca de trabalho. O conselheiro encoraja o cliente a
descrever através das narrativas a histéria dos problemas a serem resolvidos. Através
das narrativas do cliente, o conselheiro estimula a reflexdo acerca dos temas de vida e
significados contidos nas narrativas. Os problemas sdo, depois, enquadrados em cada
um dos contextos de vida dos clientes de modo a integra-los nos varios contextos de
vida. Nesse sentido, estimula-se o cliente a identificar os papéis nucleares e
periféricos que desempenha, centrando-se naqueles que sao relevantes para o
aconselhamento. A segunda etapa consiste na exploracdo do sistema atual das
formas identitarias subjetivas dos clientes. Nesta fase cliente e conselheiro exploram
como aquele se vé atualmente e como funciona no seu papel/dominio mais
importante. O cliente é ajudado a refletir e a estruturar a sua narrativa através da
articulacéo das suas experiéncias, expetativas, acdes, interacdes, relacionamento com
outros e antecipacdes. A terceira fase visa abrir perspetivas, ao tornar o que esta
implicito nas narrativas em dados mais objetivos e claros. Ao se objetivar, as
narrativas tornam-se mais consistentes e realistas, permitindo que o cliente analise a
narrativa de forma distanciada. A leitura das narrativas ajuda o cliente a considera-las
sobre novas perspetivas, refazendo a leitura das suas proprias narrativas. Nesta fase
o cliente é questionado sobre o abandono de determinadas opc¢des, sonhos, ou
limitacBes das escolhas. Ao questionar-se sobre estes projetos ndo concretizados
abre-se a possibilidade de recontar ou experimentar essas narrativas, reorganizando-
as e revitalizando-as. A quarta fase passa por localizar o problema nessa nova
histéria, o qual é colocado numa nova perspetiva. Levando o cliente a pensar sobre si
a partir de uma forma identitaria nova. A mudanca e a resolugédo do problema da-se
quando o cliente perspetiva e antecipa esses novos possiveis “eus”, que antes da
intervencd@o ndo eram claros para 0 mesmo. Esta fase termina quando o cliente integra
o velho e o0 novo “eu” e possibilidades, assumindo um compromisso com o seu novo
papel e identidade. A quinta fase consiste em ajudar o cliente a envolver-se em
atividades relacionadas com o seu novo/possivel “eu” e que traduzam a sua identidade
renovada, que faz parte, agora, da sua narrativa. O cliente é aliciado a criar um plano
em acgdo, que descreve como envolver-se em novas atividades. Tal plano deve
enumerar atividades que movam o cliente a experimentar. No plano devem ser
equacionadas estratégias para lidar com possiveis barreiras existentes e, preparar o

cliente para contar a sua nova histéria de vida a outros significativos, como pais,
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parceiros, amigos. Este plano intencional de acdo deve ser verificado pelo conselheiro
no sentido de averiguar se este aborda o problema que o cliente trouxe ao
aconselhamento. Nesta etapa € importante ajudar o cliente a estruturar ideias chave
envolvidas na mudanca. Nesse sentido, pode ajudar-se a fazer uma sintese dos
ganhos bem como a elaborar a sua férmula de sucesso. Neste caso, a fazer uma
sintese de como implementar o conceito de si nos diferentes papéis da carreira. A
Ultima etapa consiste no follow-up a curto e a longo prazo, para garantir a qualidade
dos resultados do aconselhamento e propor consultas adicionais.

No ambito das intervencdes da construcdo da carreira existe um conjunto
significativo de abordagens e técnicas que séo Uteis no processo de aconselhamento
de carreira. As abordagens sdo de natureza narrativa, qualitativa e ideogréfica, que
podem ser agrupadas de acordo com o tipo das procedimentos utilizadas- faladas ou
escritas, procedimentos visuais e ou espaciais (MclLveen & Patton, 2007).

O Career Style Interview (CSI) (Savickas, 1998) é uma dessas praticas.
Consiste huma entrevista semiestruturada, em que sdo colocadas um conjunto de
guestbes evocadoras de opinides e experiéncias relevantes para as escolhas da
carreira (Savickas, 1995). Abordam-se nove tépicos: 1) modelos de papel; 2) livros; 3)
revistas; 4) programa de televisdo; 5) atividades de tempos livres; 6) contetdos
académicos; 7) lema de vida; 8) ambicbes; e 9) decisdes. A partir das respostas €
possivel, num processo de autoexploracdo, ajudar o individuo a construir uma
narrativa que expressa o problema central da sua vida, sintetizando as suas
necessidades e a resolu¢cdo das mesmas, através da formulacdo de objetivos e dos

meios para os atingir.

4.2 A investigacao sobre o aconselhamento para a construcdo da

carreira

A analise a literatura cientifica sobre o processo de aconselhamento de
carreira ao longo dos ultimos anos indica-nos a existéncia de duas linhas de
investigacdo nesse dominio: pesquisas sobre o resultado e pesquisas sobre o
processo de aconselhamento de carreira. Os estudos de resultado referem-se as
mudangas imediatas ou a longo prazo resultantes de um processo de
aconselhamento, enquanto os estudos de processo referem-se a andlise do que
acontece nas sessfes de aconselhamento ou de psicoterapia (Hill & Lambert, 2004).

As investigacdes sobre o resultado tém-se direcionado a comprovar a eficacia
do aconselhamento de carreira. Um dado assente entre varios investigadores € a

eficacia do aconselhamento de carreira (Brown et al., 2003; Heppner & Heppner, 2003;
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Whiston, 2002). A comprovar a sua eficacia encontramos quatro meta-analises que
abrangeram diversos tipos de intervencéo de carreira (cf. Brown & Krane, 2000; Oliver
& Spokane, 1988; Spokane & Oliver, 1983; Whiston, Sexton & Lasoff, 1998).

Ao considerar que as intervengdes de aconselhamento de carreira tém
resultados positivos na resolucdo deste tipo de problemas, os estudos de processo
procuram verificar o que contribui para esse sucesso. Nesse sentido, Brown e Krane
(2000) constataram, por exemplo, que os aspetos das intervengdes que produzem
mais efeitos s&o: exercicios escritos, interpretacdo, avaliacdo individualizada e
feedback de resultados; informacbes atualizadas sobre o mundo do trabalho,
estratégias de suporte.

Spokane e Oliver (1983) avaliaram 52 de 90 estudos sobre os resultados das
intervengdes vocacionais, publicados entre 1950 e 1980, envolvendo um total de 6700
participantes. Incluiram estudos com trés tipos de modalidades de intervencéo
vocacional: consulta psicolégica vocacional individual, em grupo e intervencdes
alternativas (intervencgfes através de computador). Estabeleceram como critérios de
selecdo dos estudos: a existéncia de grupos de controlo e de pelo menos um grupo
experimental; o recurso a estatistica (médias e desvios padrao) para se medir o
contraste entre grupos. Apesar das limitacdes desta meta-analise como: - o reduzido
niamero de sessBes (1 ou 2), populacdo dos estudos limitadas a estudantes
universitarios e do secundario, falta de avaliacdo do niumero de sessdes e do total de
horas de intervencéo - este estudo concluiu que em geral as intervencgfes vocacionais
tém efeitos positivos (Faria, 2008).

Em 1998, Oliver e Spokane efetuaram uma nova meta-analise, aumentando o
numero de estudos de 52 para 58, publicados entre 1950 e 1982, com um total de
7,311 participantes, realizando 240 comparacdes entre o grupo de controlo e o grupo
experimental. Incluiram estudos com seis tipos de modalidade: consulta psicolégica
vocacional individual e em grupo, seminarios de desenvolvimento da carreira,
educacgdo para a carreira; intervengdo vocacional por computador e intervencdes
autodirigidas. Avaliaram a variagdo da magnitude do efeito em funcdo de trés
variaveis: 0s cuidados estatisticos aplicados; a modalidade de intervencdo e; as
variaveis de intensidade da intervencéo, tais como a média de sessdes e a média de
horas de intervencdo, o numero médio de clientes atendidos e 0s custos resultantes
por cliente. Verificaram que a as modalidades de intervencdo foram por ordem de
efichcia: a educacdo para a carreira em turmas de alunos, as modalidades de
seminarios de desenvolvimento da carreira, a consulta psicolégica vocacional
individual, a consulta psicoloégica vocacional em grupo, a intervengdo vocacional

baseada em computador e, por fim, as intervenc¢des autodirigidas (Faria, 2008).
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Whiston e colaboradores (1998) atualizaram a meta-analise de Spokane e
Oliver (1998) incluindo estudos publicados entre 1983 e 1995, aplicando 0os mesmos
critérios de selecdo de estudos. Analisaram 47 estudos com um total de 4660
participantes e efetuaram 268 comparagbes entre grupo experimental e grupo de
controlo. Concluiram que a semelhanca dos estudos anteriores, embora com valores
inferiores, que as interven¢fes vocacionais sao eficazes. Verificaram também que a
consulta psicoldgica vocacional individual apresenta resultados positivos e que as
intervencbes de educacdo para a carreira com turmas de alunos parecem ser as
menos eficazes.

Ryan (1999) realizou uma meta-andlise de 62 estudos sobre intervengédo
carreira que englobou um total de 7725 participantes. Selecionou estudos centrados
nos resultados da escolha de carreira cujas variaveis englobavam, decisdo, certeza
vocacional, satisfagao e indecisdo. Entre outras variaveis relacionadas com a tomada
de decisdo como: crencas de autoeficacia; maturidade vocacional e; identidade
vocacional. Para apurar a existéncia de uma variancia significativa em termos de
efeito, para além das caracteristicas dos estudos, como data de publicacéo,
metodologia, participantes, tipo de intervencao, selecionaram estudos com a presenca
ou auséncia de 19 componentes de intervencdo como: instrumentos de autorrelato,
livros, exercicios escritos, procura de informacdes ocupacionais. Os resultados
sugeriram que existem cinco tipos de ingredientes criticos que parecem ter impacto no
resultado da escolha de carreira, independentemente da forma como o estudo foi
realizado.

De seguida, Brown, Ryan e Krane (2000) huma meta analise subsequente a
de Ryan (1999), concluiu que a eficacia das intervencdes ao nivel da escolha de
carreira apresentava mais varia¢cdes com a presenca dos cinco ingredientes criticos do
gue pelo formato da intervencdo. O que revela que os ingredientes criticos sdo mais
importantes nos resultados do cliente e na melhoria da eficacia do que os formatos da
intervencao.

Whiston (2002) num estudo as meta-analises anteriores, a partir dos
Principios da Intervengdo Empiricamente Suportada (“Principles of Empirically
Supported Interventions to the research related to career counseling and
interventions”,), menciona que, apesar da constatacdo empirica da eficacia das
intervencdes de carreira, estes resultados variam de acordo com as abordagens de
intervencdo. Neste mesmo sentido, Silva (2004) refere que as intervengdes
vocacionais nao produzem um efeito uniforme, pela existéncia de diversas

modalidades de intervencéo que produzem resultados variados.
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Os designs de investigacdo mais utlizados nos estudos de resultado sao os
estudos experimentais ou quasi-experimentais, recorrendo a grupos controlo, e a
metodologia quantitativa Ao nivel dos instrumentos utilizados para analisar os
resultados das intervengbes a maioria das investigacfes recorre a instrumentos
padronizados, como medidas de certeza vocacional, maturidade de carreira e
identidade vocacional (Rosa & Taveira, 2011; Whiston, 2002).

Quanto aos estudos sobre o processo, a literatura revista refere que existe
uma falta de estudos neste dominio (Heppner & Heppner,2003; Brown et al., 2003;
Whiston & Rahardja, 2008; Faria, 2008; Faria & Taveira, 2011). A este propdsito,
Heppner e Heppner (2003) referem que estes resultados contrastam com o elevado
namero de investigacdes levadas a cabo noutros dominios da intervencao psicologica,
como € o caso dos estudos do processo psicoterapéutico. Segundo estes autores o
reduzido nimero de estudos sobre o processo deve-se ao facto de o aconselhamento
de carreira ter sido dissociado do aconselhamento psicologico, sendo considerado
como uma intervencdo breve, baseada num processo racional centrado no
fornecimento de informacéo e na aplicacdo de testes. Justificam, também, o escasso
namero de estudos pela exigéncia inerente a investigaces desta natureza que
desmotiva os profissionais da psicologia a realizar tais tipo de estudos.

No entanto, ha cada vez mais sustentacdo empirica sobre a natureza
psicolégica do aconselhamento de carreira, cujas intervencdes incluem elementos de
natureza pessoal e emocional (e.g. Blustein & Spengler, 1995; Gysbers et al., 2003;
Swanson, 1995; Swanson & Fouad, 1999; Faria, 2008; Faria & Taveira, 2011)

Tém sido levadas a cabo investigacdes com diferentes metodologias para
compreender a complexidade do processo de aconselhamento de carreira (Faria,
2008; Faria & Taveira, 2011; Hepnner et al. 2003; Kirschner et al., 1994; Rosa, 2008).
Nos estudos de processo 0s modelos de investigacdo mais utilizados sdo os métodos
gualitativos recorrendo a estudos de caso.

Os primeiros estudos realizados dedicados ao processo de intervencdo na
carreira centraram-se no estudo das varidveis de processo comuns a consulta
psicolégica pessoal (Kirschner, Hoffman & Hill, 1994; Heppner & Hendricks, 1995;
Faria, 2008; Faria &Taveira, 2011).

Neste caso encontramos o estudo de Bacorn e Dixon (1984) que estudaram a
variavel toque fisico no aconselhamento vocacional em mulheres com indecisdo de
carreira, que revelou a importancia do toque no conforto vivenciado pelas
participantes. Miller (1992), por sua vez, estudou o efeito da tomada de notas no
aconselhamento psicoldgico vocacional. Kirschner, Hoffman e Hill (1994) estudaram

as variaveis de aconselhamento que tiveram mais impacto num processo de
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aconselhamento de carreira numa cliente com 43 anos, sendo o insight e o desafio as
variaveis mais significativas.

O estudo de Multon e colaboradores (2003) analisou, ainda, o tipo de
resposta dos psicélogos no aconselhamento vocacional e o seu impacto na relagéo
terapéutica. As respostas mais prevalentes dos psicélogos foram a informacéao,
parafrase ou questdes fechadas.

Com a adocdo do paradigma construtivista ao aconselhamento de carreira
comecam a surgir estudos neste dominio. Os estudos ao nivel deste paradigma
centram-se num conjunto diverso de abordagens e técnicas narrativas do processo de
aconselhamento de carreira (McMahon et al.2006). Tais estudos séo recentes e de
natureza exploratéria.

Elley & Margaret (2011) realizaram um estudo qualitativo em que analisaram
0 percurso de carreira de uma mulher da Nova Zelandia, através de uma abordagem
narrativa. O estudo demostrou o papel da narrativa no percurso dessa mulher em
direcdo a uma maior autenticidade e realizacédo espiritual e na concretizacéo de metas.
Indicou, ainda, como os temas da vida dao significado ao comportamento profissional
e como o trabalho pode ser visto como uma forma de autorrealizacgao.

McMahon, Watson, Chetty e Hoelson (2012) analisaram o processo de
construcdo de significado recorrendo a uma técnica de storytelling. Analisaram os
cinco processos de construcdo de significado subjacentes: reflexdo, conexao, criacdo
de significado, aprendizagem e agéncia. Apresentam um estudo de caso exploratorio
de uma jovem estudante universitaria, sul-africana, em que é exemplificado um
processo de uma abordagem narrativa ao aconselhamento de carreira e demonstrado
exemplos de como se podem facilitar o processo de construcdo: conexao, reflexao,
construcao de significado, a aprendizagem e a agéncia.

Cardoso, Taveira, Biscaia e Santos (2012), recentemente, estudaram o
processo de aconselhamento de carreira a partir da analise dos dilemas vividos pelos
psicdlogos nesta pratica. A multiplicidade de dilemas vividos pelos participantes
(neutralidade, avaliacdo, dupla lealdade, conflito de papéis) evidenciou a natureza
intersubjetiva do processo de aconselhamento de carreira. Os resultados obtidos
permitiram analisar este processo em diferentes perspetivas tais como a alianca
terapéutica, a coconstrucéo de significado e os desafios éticos que ai se colocam e,
deste modo, permitiram aprofundar a reflexdo sobre o processo aconselhamento de
carreira como experiéncia intersubjetiva.

Meijers e Reinekke (2012) expdem um modelo de transformacgéo pela escrita
para mostrar o processo de aprendizagem decorrente da utilizagdo de narrativas na

construcao de histérias de carreira. Propdem que a transformacao pela escrita é feita
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mediante quatro processos cogntivos:  “sensing”,  “sifting”, “focusing”, e
“‘understanding”. O progresso perante estas fases passa pelo didlogo interno (consigo
proprio) e externo (com outros relevantes). Este processo é demonstrado num estudo
de caso de uma mulher desempregada e mostra como as narrativas podem ser
criadas através da escrita reflexiva e expressiva.

As metodologias de avaliacdo dos estudos sobre o impacto e processo com
abordagens construtivistas de carreira sdo um aspeto referenciado como limitados na
literatura (McMahon & Patton, 2006; Rehfuss, 2009). As teorias e as intervencdes nao
fornecem instrumentos para medir a mudanca narrativa. Dado que a narrativa € de
natureza qualitativa devem ser usadas medidas qualitativas para avaliar as mudancas
nas narrativas. Uma caracteristica importante da abordagem narrativa é que 0s seus
procedimentos de avaliagdo em geral sdo qualitativos (McMahon & Patton, 2006).
Para responder a esta necessidade, Rehfuss (2009) levou a cabo um estudo
exploratério com o objetivo de avaliar a eficacia da uma técnica de avaliagdo narrativa
o Future Career Autobiograpy (FCA). O FCA é uma ferramenta concebida para
identificar mudancas nas narrativas ocupacionais ao longo do tempo. Esta ferramenta
foi aplicada junto de uma populacdo universitaria com davidas acerca do seu projeto
de vida futuro, mais especificamente ao nivel dos desejos ocupacionais e ha
identificacdo de mudancas a longo do tempo. Apesar das limitagdes do estudo,
verificou-se algumas mudancas apds a aplicacdo desta medida qualitativa. Esta
investigacao sugere que as teorias e as intervencdes nao fornecem instrumentos para
medir a mudanca narrativa.

A revisdo dos estudos existentes sobre o CSI, uma das metodologias da
abordagem narrativa de carreira, a qual utilizamos neste estudo, mostra que ainda se
encontra numa fase embrionaria, existindo poucos estudos (Cardoso, 2012; Rehfuss
et al., 2011; Rehfuss, Cosio & Del Corso, 2011; Soares, Cardoso & Duarte, 2009).

Da literatura revista, a investigacdo realizada sobre esta técnica de
intervencao de carreira, tem-se debrugcado sobre o impacto do CSI em individuos com
preocupacdes de carreira (Rehfuss et al. 2011a); a perspetiva dos conselheiros sobre
0 CSI (Rehfuss et al.2011b) e a importancia do uso de abordagens narrativas ha
promocao do bem-estar (Hartung, Taber & Brian, 2008). Encontramos, ainda, num
contexto nacional, os estudos de Cardoso (2012) onde se estuda o impacto do CSI ao
nivel dos esquemas nao adaptativos e na influéncia parental na carreira dos filhos

Rehfuss e colaboradores (2011a) num estudo exploratdrio avaliaram o
impacto do CSI em individuos com preocupacdes de carreira huma amostra de 18
participantes. O CSI foi usado por 19 conselheiros de diferentes areas de formacéo e

com diversos niveis de experiéncia que foram previamente treinados na técnica. A
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aplicacdo do CSI decorreu em dois dias. Para avaliar a eficAcia do CSI recorreram a
trés medidas qualitativas: uma entrevista semiestruturada para avaliar a experiéncia
dos participantes com o CSI, aplicadas duas semanas depois da aplicacdo do CSI; o
The Future Career Autobiography (FCA) para identificar a existéncia ou ndo de
mudancas na narrativa ocupacional e de vida ao longo do tempo. O FCA foi aplicado
antes e apoés a realizacdo do CSI. Por fim os aplicadores realizaram relatérios para
cada um dos participantes duas semanas antes da entrevista de follow-up. Este
relatério incluia dados sobre as respostas dos participantes ao CSl; a preocupacao de
carreira, o perfil de interesses de acordo como cédigo de Holland, o desenvolvimento
da “Minha Férmula de Sucesso”, a identificacdo dos temas de vida, o nivel de
adaptabilidade de carreira, uma descricdo detalhada de como foram conduzidas as
sessOes e a interpretacdo dos dados para cada um dos participantes. Para a avaliagdo
do impacto do CSI ao nivel da preocupacdo de carreira, recorreram ao método
Consensual Qualitative Research (CQR) para analisar as narrativas de follow-up. Os
resultados do estudo mostraram a eficacia do CSI| ao nivel das preocupacdes de
carreira, sendo os temas mais identificados: autoconhecimento, autoconfianca,
direcdo, sentido de confirmacdo, encorajamento, clarificacdo, conexdo e descoberta.
Ao nivel do FCA 83% dos participantes registaram mudancas nas narrativas de
carreira.

Rehfuss e colaboradores (2011b) desenvolveram, também, uma investigacao
sobre o CSI centrada na perspetiva dos conselheiros. Esta investigacao teve como
objetivos: descrever as experiéncias dos conselheiros com o CSI no geral e
especificamente o que os conselheiros consideram ser os beneficios e os desafios do
CSl, através de uma analise qualitativa e quantitativa. Participaram 34
conselheiros.com diferentes areas de formacao experientes na aplicacdo do CSI. Para
obter a impresséo dos conselheiros sobre o CSI foi construido um questionario com 31
itens e 6 questdes abertas. A andlise dos dados foi feita mediante metodologia
guantitativa e qualitativa, esta Ultima através do método Consensual Qualitative
Research . Este estudo descreveu o CSI como um instrumento Gtil quer para clientes
como para os conselheiros. Propdem mais investigacdo com o CSI, pois os resultados
mostraram que o CSI é util para os clientes que lidam com problemas de carreira. Os
conselheiros indicaram que o CSI é mais efetivo ao ajudar os clientes na identificagdo
de temas de vida como histéria, e como poderao usar o trabalho para criar significado.
Este estudo representa o inicio da exploracdo das perspetivas dos conselheiros em
relacdo ao CSI.

A nivel nacional os estudos da construcdo de carreira, recorrendo a

abordagens narrativas sdo ainda escassos a semelhanca do que se sucede no ambito
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internacional. No panorama nacional encontramos o0s estudos de Soares e
colaboradores (2009) e o de Cardoso (2012).

Soares e colaboradores (2009) apresentam um estudo de caso em que
analisam a influéncia parental e familiar na constru¢do da carreira e da vida. Com o
recurso ao Career Style Interview e a modificacdo da técnica Life Style Inventory (LSI).
Realizaram um estudo de caso de uma mulher de 55 anos de idade, através de uma
entrevista com a duracdo de 1h40min. A metodologia qualitativa utilizada neste estudo
de caso permitiu a identificacdo dos fatores fundamentais da narrativa do sujeito, em
especial os processos de influéncia parental e de outros adultos significativos na
construcao do projeto de vida e a disponibilizacdo de dados importantes ao processo
de aconselhamento / reestruturagéo narrativa.

Cardoso (2012) da um contributo a Teoria da Construcdo de Carreira ao
integrar 0 conceito de esquemas ndo adaptativos na teoria e pratica do
Aconselhamento de Carreira. Através de um estudo de caso com mulher de 38 anos
com problemas de indeciséo de carreira, utilizou o CSI. Este estudo mostrou que a
compreensdo das dindmicas do self nas dificuldades de decisdo de carreira abrem
uma nova forma de compreensédo dos dilemas de deciséo de carreira, bem como abre
novas perspetivas de intervencao neste tipo de problematicas.

Em suma, apesar do reduzido nimero de investigacdes, os resultados dos
estudos tém vindo a comprovar a importancia pratica que o CSI tem em diversos
contextos de aplicacdo. Quanto as metodologias no ambito do CSI, a maioria dos
estudos identificados recorrerem a metodologias qualitativas de analise de dados.
Rehfuss e colaboradores (2011) sugerem que serao necessarios realizar estudos com
a aplicacdo de metodologias gquantitativas. Estes estudos recorrem a metodologias de
investigacdo qualitativa, de natureza exploratéria, centrando-se essencialmente em
estudos de caso. S&o portanto estudo com limitacdes ao nivel da generalizacdo dos

dados.
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Parte Empirica




5. Estudo do processo de aconselhamento de carreira em populagéo
toxicodependente

5.1. Fundamentacao e objetivos da investigacao

Os toxicodependentes enfrentam inumeras dificuldades na integracédo
socioprofissional, tal como evidenciou a revisdo de literatura anteriormente
apresentada. Apesar dos esforcos existentes na integragdo social e profissional ao
nivel da Regido Auténoma dos Acgores, com a promocao de um Plano Regional de
Prevencdo e Combate as Dependéncias, ainda ndo existe, nenhuma medida que
contemple a construcéo de projetos de vida centrados nos individuos que promovam a
sua satisfacdo com o trabalho. O trabalho desenvolvido pelas entidades regionais ao
nivel da toxicodependéncia ndo engloba o aconselhamento de carreira nos seus
projetos de reabilitacdo. Faz-se uma reabilitacdo integrada, contemplando as varias
dimensbes do individuo, desde a reabilitacao fisica, psicolégica e social. Embora se
procure promover competéncias pessoais e sociais, integrando os toxicodependentes
no mercado de trabalho através de respostas especificas (e.g. PROSA). Essa
integracdo social e profissional ndo contempla as varias dimensdes da vida.

Como evidéncia o estudo de Peixoto (2010) a percentagem de
toxicodependentes insatisfeitos com a sua vida profissional e escolar é significativo,
sendo o consumo mais elevado entre os insatisfeitos.

O aconselhamento de carreira, surge, assim como uma medida que poderia
ser englobada no ambito de programas de insercdo laboral, dentro das varias
entidades que estdo habilitadas a promover a reabilitacdo e a reinsercdo dos
toxicodependentes.

O Modelo da Construcdo de Vida, que inicia uma nova fase no
Aconselhamento de Carreira, ao contrario do aconselhamento tradicional, apresenta
uma abordagem mais abrangente do aconselhamento. O aconselhamento centra-se
na perspetiva subjetiva do cliente, ajudando os individuos a reconstruirem-se em torno
de um projeto de vida que envolva as varias dimensdes da vida. Passa a favorecer o
poder de agir da pessoa e a promover uma adaptacdo mais flexivel. A teoria da
construcdo de carreira de Savickas (2005) é, assim 0 modelo que se recorre para se
estudar o processo de aconselhamento numa populagdo toxicodependente, através da
técnica CSI. Como refere Savickas:

“O progresso das histérias déo esperanga e seguranca para muitas pessoas.
No entanto (...). [e]m vez de progresso, algumas pessoas encontram barreiras que 0s

forcam a regredir, a deriva (...), estagnar ou parar impossiveis de avangar com um

45




plano de carreira, eles deixam-se para tras, desviam-se, tornam-se presos em dire¢cado

a um beco sem saida, ou cair no esquecimento (Savickas, 2005, p. 50)”.

Como é o caso dos toxicodependentes, cujas histérias de vida sdo marcadas
pelo consumo e passados dolorosos. Neste sentido, um dos grandes objetivos da
presente investigacdo é o de explorar a adequacdo destas praticas do
Aconselhamento de Carreira a esta populacdo. O objetivo geral é assim, o de estudar
adequabilidade da técnica Career Style Interview no aconselhamento de carreira da
populacéo toxicodependente. Este objetivo geral desdobra-se em dois objetivos mais
especificos:

1.°- Analisar em populacdo toxicodependente a eficacia do processo de
aconselhamento de carreira que integra o Career Style Interview;

2.°- Analisar o processo de mudanca em aconselhamento de carreira em

populacéo toxicodependente.

6. Plano de investigacéao

A presente investigacdo decorreu em duas fases distintas, precedida de uma

fase preliminar como representado no quadro seguinte.

Quadro 2 — Fases do processo de desenho, implementacgédo, e avaliacao

Fase preliminar: familiarizacdo e treino da investigadora com o CSI

Fase |

Estudo Piloto: Construcdo do processo de aconselhamento com populagcédo
toxicodependente

— Desenho e planeamento da versao preliminar do processo de intervencgao;

— Definic&o do racional, objetivos, contetdos, atividades;

— Formulacéo do design e definicdo procedimentos de avaliagéo;

— Administracdo do CSI a um grupo piloto (n=5);

— Elaboracgéo da versao definitiva do programa;

Fase ll

Estudo Principal: Estudo do CSI em populacédo toxicodependente

— Estudo da eficicia/resultado do CSI num estudo com design pré-pés-teste
(n=4)
— Andlise do processo de aconselhamento de carreira;
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Numa fase preliminar & investigacdo realizou-se um treino sistematico de
competéncias ao nivel do modelo de entrevista a ser aplicado, o Career Style Interview
(CSI). Esta fase visou tornar o investigador o mais habil no ambito da técnica a ser
estudada. Segundo a experiéncia de Hill, Thompson e Williams (1997) estudantes de
graduacgdo com pouca pratica clinica na conducéo de entrevistas devem submeter-se
a um treino e pratica em ferramentas de entrevista.

O treino prévio decorreu em trés momentos distintos. O primeiro momento
decorreu entre Outubro e Dezembro de 2011 e, consistiu na leitura de bibliografia
relativa a Teoria da Construcao de Carreira, que sustenta a metodologia a ser aplicada
(Savickas,1989, 1995, 2005) e a visualizacdo do video produzido por Savickas (2006),
em que o autor faz uma demonstracéo do processo de aconselhamento com o CSI.

O segundo consistiu no treino da aplicacdo do CSI em individuos
diferenciados, tendo decorrido no més de Novembro de 2010. Para o efeito solicitou-
se a colaboracéo de voluntarios. Foram realizadas entrevistas de aplicacdo do CSl a 5
individuos, 1 do sexo masculino e 4 do sexo feminino (n=5). Este processo foi,
posteriormente, debatido com o orientador, em que se discutiu os diversos aspetos da
entrevista, dificuldades sentidas e alternativas de abordagem. Taber et al. (2011)
sugerem que o aplicador inexperiente nas abordagens construtivistas de carreira deve
socorrer-se da supervisao de peritos.

O estudo piloto decorreu nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2011 e teve como
objetivo familiarizar a investigadora com o CSI e analisar a possibilidade de
adequacédo do CSI as especificidades da populacdo-alvo da intervencédo. Visou, ainda,
estruturar o protocolo de intervencédo. Hill, Thompson e Williams, (1997) referem que as
entrevistas piloto ajudam os entrevistadores a determinar possiveis problemas. A
segunda fase constou do estudo principal que decorreu entre os meses de Marco e
Setembro de 2011, em que se realizou 0 processo de aconselhamento junto dos

participantes.
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7. Contexto dainvestigacao

A investigagdo realizou-se numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
protocolada financeiramente pelo IAS (Instituto de Acdo Social) — DPA, mediante
Acordo de Cooperacdo/ Funcionamento, regendo-se pelos estatutos criados a 15 de
Janeiro de 2007 (Estatutos da ARRISCA). Faz parte do Pélo Operacional da Exclusédo
Social Grave da Rede de Suporte Sécio Cultural & Mobilidade Humana, a qual integra
ainda a Casa de Saude de Sao Miguel (CSSM), Caritas de Sao Miguel, a Associagao
Novo Dia, a Direcdo Geral de Reinsercdo Social (DGRS) e o Instituto de A¢édo Social
(IAS).

Objetivos da instituicdo

A associacao desenvolve o seu trabalho no sentido de dar respostas a um publico

excluido socialmente. Neste sentido tem como objetivos:

— Promover a saude mental e prevenir comportamentos de risco na comunidade
em geral;

— Promover a reabilitacdo e a integracdo pessoal, familiar, social e cultural em
problematicas de exclusdo social em criancas/adolescentes, jovens e adultos
através de uma intervencdo biopsicossocial articulada e adequada as
necessidades do publico-alvo;

— Promover o aperfeicoamento cientifico-cultural, técnico, organizativo, ético e

humano da pratica em reabilitacdo psicossocial e integracéo sociocultural.

Pablico-alvo de intervencéo

A associacdo tem como publico-alvo todos os cidaddos que se encontram em
situacdo de exclusdo social grave. Mais especificamente, cidaddos com idades
superiores a doze anos, familias e envolvente comunitaria no @mbito da reabilitacéo e
reintegracéo psicossocial nas seguintes areas:

— Psiquiatria e salde mental; Alcoologia; Toxicodependéncia; Sem-
abrigo; Criminalidade; Cidaddos em mobilidade geografica
(deportados);

— Técnicos de reabilitacdo e integragédo social, bem como, a comunidade

em geral (Estatutos da Arrisca).
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Figura 1- Organigrama da
Instituicéo

=

Fonte: ARRISCA (Documento Interno)

Em termos de estrutura e funcionamento, a instituicdo esta estruturada em
torno de dois servigcos centrais, 0 CAAPS (Centro de Atendimento e Acompanhamento
Psicossociall e o SRTT (Servico de Reabilitacdo e Tratamento das
Toxicodependéncias), nos quais se enquadram o0s restantes servicos que trabalham
de uma forma integrada e multidisciplinar.

Deste modo, 0 seu ambito de intervencdo encontra-se organizado em trés
niveis assistenciais: primario, secundario e terciario, com respostas especificas nesse
sentido.

Ao nivel da prevengdo (atuacdo primaria) efetua acdes de Promocdo e
Educacéo para a Saude, Prevencéo Primaria através do Programa XPRESSA-TE.
Quanto a remediacdo (atuagdo secundaria) apresenta como resposta o Servico de
Reabilitacdo e Tratamento das Toxicodependéncias (SRTT) dentro dos quais se
encontram Centro Local de Intervencéo a Toxicodependéncia (CLIT), o Centro de Dia
e o Programa de Manutencdo por SubstituicAo Opidcea — equipa movel de baixo
limiar. O CLIT é uma unidade prestadora de cuidados compreensivos e globais, em
regime ambulatério, a toxicodependentes que procuram tratamento e suas familias,
individualmente ou em grupo, de acordo com o pedido de integracao terapéutica.

O Centro de Dia é um espaco com capacidade para 30 utentes que visa ser

uma alternativa a outros recursos do programa livre de drogas, prevencao de recaidas
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e motivacdo para o tratamento, sendo um instrumento que ajuda a modificar
comportamentos de risco, melhorando as expectativas e qualidade de vida.

O Programa de manutenc¢do por substituicdo opiacea — equipa mével de baixo
limiar: “Nova Meta...Vida Nova” visa promover respostas a uma faixa significativa da
populacdo toxicodependente, que ndo adere aos programas de tratamento em
Instituicbes especificas para o efeito. E que por persistirem no consumo patoldgico,
assumem uma degradacao biopsicossocial com danos para o proprio e para 0 meio
envolvente. O servico desenvolve a sensibilizacdo e acompanhamento clinico,
individualizado e personalizado, aos utentes e respetivos familiares. Esta intervencéo
faz-se através da articulagdo com o0s restantes profissionais de varias areas,
constituintes da Equipa Inter e multidisciplinar.

Ao nivel da reinsercdo e reintegracdo sociofamiliar existe o centro de
atendimento e acompanhamento psicossocial (CAAPS), dentro do qual se encontram
as respostas residenciais, o servico de integracdo ocupacional e 0s espacos
ergoterapicos. O Servico de Integracdo Ocupacional e Laboral promove a integracao
profissional dos utentes nos Programas Ocupacionais (como o PROSA, na propria
instituicdo, nos seus Espacos Ergoterapicos e na comunidade em geral) ou no

mercado normal de trabalho (Relatério Anual de Atividades de 2009).

8. Estudo Piloto: Construcdo do processo de aconselhamento com

populacéo toxicodependente

8.1 Objetivos

Como referido, o estudo piloto decorreu nos meses de Janeiro e Fevereiro de
2011 e teve 0s seguintes objetivos:
1) Familiarizar a investigadora com o CSI;
2) Analisar a possibilidade de adequacdo do CSI as especificidades da
populacdo-alvo da intervencao;

3) Estruturar o protocolo de intervencgéo.

8.2. Participantes

A selecdo dos participantes seguiu critérios de intencionalidade, tendo em
conta a natureza e 0s objetivos desta investigacdo. Assim, para além de terem que
cumprir um conjunto de critérios especificos, tinham que estar disponiveis e motivados

a participar. Consideraram-se como critérios para selecdo dos participantes:
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e Serem toxicodependentes a realizar tratamento por substituicido opiacea
num periodo minimo de 2 meses;

e Aceitarem participar no estudo de forma voluntéria perante a sugestéo de
participacéo;

e Aceitarem as condigbes de participacdo, como ter disponibilidade para
deslocar-se ao espaco fisico da associacdo para realizar as 4 sessdes de
intervencao propostas;

e Que apresentassem duvidas acerca dos seus projetos de vida.

Na selecdo dos participantes optou-se por considerar o dobro dos participantes
previstos para o estudo piloto (h=4), antevendo-se a possibilidade de desisténcias ao
longo do processo. Assim, foram selecionados 8 participantes dos quais s6 4
concluiram o estudo piloto. Os restantes desistiram e um abandonou porque foi
integrado numa comunidade terapéutica

Quanto aos participantes trés eram do sexo masculino e um do sexo feminino.
Os participantes tinham idades compreendidas entre os 23 e os 40, fazendo uma
média de idades de 25. Todos o0s participantes estavam a realizar tratamento por
substituicdo opiacea na instituicdo onde se levou a cabo o estudo. Quanto a situacao
profissional encontravam-se todos em situacdo de desemprego, manifestando davidas

acerca do seu projeto de vida

8.3 Instrumentos

CAREER STYLE INTERVIEW—(CSI) (Savickas, 1989, 2006) A entrevista de
estilo da carreira consiste num conjunto de perguntas estimulo para perceber
experiéncias relevantes nas escolhas da carreira. As perguntas estimulo séo
sequenciadas numa entrevista semiestruturada sobre estilo de carreira Os temas
fluem suavemente e mantém o0s clientes a participarem ativamente na sua
autoexploracédo, enquanto se descrevem para o conselheiro. A CSI foi apurada ao
longo dos ultimos 20 anos (Savickas, 1989, 1998, 2002, 2005) e esta demonstrada
numa gravagado audiovisual (Savickas, 2006). O CSI (Savickas, 1989, 1998) permite
colher dados através das histérias do cliente que revelam a estrutura de vida (papéis),
as estratégias de adaptabilidade, mudancas, esforcos e estilo de personalidade.

O CSI ao ser uma entrevista semiestruturada, usada em Portugal na pratica

do aconselhamento de carreira optdmos por manter essa formulagdo original das
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guestdes pois tem-se revelado adequada a prética da intervencdo psicolégica com
populacao portuguesa (Cardoso, 2012).

Na entrevista inicial, o conselheiro ouve atentamente o cliente em busca de
pistas sobre a importancia do trabalho em relagdo a outros papéis de vida e noutras
areas (como: estudo, casa, familia, comunidade e lazer) (Taber et al., 2011). O
conselheiro a medida que vai fazendo as questdes, ouve atentamente o cliente, faz
guestdes de esclarecimento e regista as respostas para depois interpreta-las em
conjunto com o cliente. Sdo abordados os nove tépicos: 1) modelos de papel; 2) livros;
3) revistas; 4) programa de televisdo; 5) atividades de tempos livres; 6) contetdos
académicos; 7) mote de vida; 8) ambicbes; e 9) decisGes como demonstrado no
Quadro 3.

Quadro 3 — Perguntas do Career Style Interview

Topicos Questdes semifechadas

Modelos de papel 1. Quem é que admirava quando era crianca? Diga-me trés herois
ou modelos?

a) O que é que admirava em cada um desses modelos?

Livros 2. Diga-me o Livro que mais gostou de ler? Gosto de explorar
duas coisas:
a) Qual otemado livro?
b) Qual a personagem que mais gostava?
¢) Qual é a saga da personagem?

Revistas 3. Lé regularmente alguma revista? Qual? E assinante de alguma
revista? Porque gosta dessas revistas? Quais 0s programas de
televisdo que gosta de ver? Porqué?

Atividades de lazer 4. O que gosta de fazer no seu tempo livre? Quais sdo 0s seus
hobbies? O que gosta nesses hobbies?

Disciplinas Escolares 5. Quais as disciplinas preferidas? Em que disciplinas tem
melhores notas? E as que tem piores notas?

Lema de vida 6. Qual é o seu mote/ lema de vida?
Decisbes 7. Descreva uma decisdo importante que tomou e como a tomou?
Historias de vida 8. Lembra-se da primeira histéria que lhe aconteceu na vida. Quer

conta-la? Pode contar-me mais duas por ordem cronoldgica?
Dé titulo a cada uma das histérias de vida?

Para evocar os modelos de papel inicia-se com a questdo: “Quem admirava
guando era crianca?”. Solicita-se que o cliente nomeie 3 modelos. Apdés nomear 0s
trés modelos, o conselheiro solicita para cada modelo “O que admira nesta pessoa?”.
As perguntas sobre os modelos revelam o ego ideal do cliente e indicam os objetivos
de centrais de vida, fornecendo soluc¢des viaveis para o problema de vida do cliente.
De seguida, pede-se aos clientes para descreverem o0s seus livros favoritos. Os livros

revelam um personagem principal que enfrenta o problema do cliente e mostra como
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aguele personagem resolve com sucesso 0 seu problema. Para explorar este tdpico
recorre-se as seguintes perguntas de exploragéo: “Diga-me o livro que mais gostou de
ler?”.Enfatizando-se, depois, que nos livros se gosta de explorar duas coisas. Com as
seguintes observacgfes e questdes: “Gosto de explorar duas coisas: Qual o tema do
livro?, “Qual o personagem que mais gostou”, “Qual é a saga deste personagem?”.
Seguem-se questdes relativas as revistas de preferéncia do cliente. As revistas e os
programas de televisdo revelam os ambientes em que se encaixa o estilo de vida do
cliente. Este ponto é explorado pelas questbes: “Lé regularmente alguma revista?
Qual? E assinante de alguma revista? Porque gosta dessas revistas? Quais 0s
programas de televisdo que gosta de ver? Porqué?”. As atividades de lazer revelam os
interesses do cliente. Colocando-se as seguintes questdes “O que gosta de fazer no
seu tempo livre?”; “Quais sdo os seus hobbies?”; “O que gosta nesses hobbies?”. Os
conteldos académicos sdo explorados através das seguintes questfes: “Quais as
disciplinas preferidas? Em que disciplinas tem melhores notas? E as que tem piores
notas?”. As disciplinas favoritas indicam o tipo de ambiente de trabalho preferido.
Posteriormente questiona-se sobre o lema de vida do cliente: “Qual é o seu mote/lema
de vida?”. O ditado favorito ou lema de vida fornece um titulo a histéria de vida.
Exploram-se as decisGes mais importantes do cliente através da seguinte pergunta:
“Descreva uma decisdo importante que tomou na sua vida e como a tomou?”. Por fim
guestiona-se sobre historias de vida do cliente: As histérias precoces de vida revelam
0s interesses ou preocupacdes centrais que dominam as lutas atuais do cliente. Para
tal questiona-se o cliente “Lembra-se da primeira historia que lhe aconteceu na vida.
Quer conta-la? Pode contar-me mais duas por ordem cronolégica? Dé um titulo a cada
uma das histérias?”.

A avaliacdo do CSI é feita mediante um processo de 7 etapas, como sugerido
por Savickas (1989). Primeiro revé-se as respostas relativas aos modelos de papel. Ao
analisar as respostas, os conselheiros acedem ao problema central do cliente e aos
interesses que poderdo ser Uteis para resolver o problema. Os interesses séo
descortinados através das respostas relativas as atividades de lazer, Identificando as
fungbes, papéis e recompensas que atraem o cliente. Em terceiro lugar analisa-se as
respostas sobre as revistas, para determinar as coisas, ideias e 0s ambientes
preferenciais do cliente. Em quarto lugar analisa-se as respostas relativas as
disciplinas escolares perceber como o cliente reage em diferentes ambientes de
trabalho e analisar as experiencias de sucesso e satisfacdo e as de insucesso e
insatisfacdo. Em quinto lugar revé-se as estratégias de tomada de decisdo, que
permitem aceder a como os clientes escolhem uma profissdo e como a logica privada

afeta a tomada de decisdes. Em sexto lugar os conselheiros relacionam o estilo de
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carreira com a escolha de carreira. Identificando-se as ocupacfes que o cliente
considerou na fase inicial do CSI. Essas ocupacfes sdo pontos de referéncia do
pensamento do cliente e devem ser discutidas com o mesmo. Depois de analisadas as
ocupacdes referidas pelo cliente, os conselheiros podem usar a intuicdo para criar
uma lista de profissdes. Por ultimo, apdés uma abordagem informal para identificar
profissdes adequadas ao cliente, o conselheiro pode recorrer a um procedimento mais
formal, nomeadamente a Tipologia de Holland (1985) para aceder a personalidade
vocacional.Com a Tipologia de Holland, o conselheiro atribui um cédigo para cada tipo
de hobby, revista, disciplina escolar, adjetivo descrito do cliente mencionado durante o
CSI. Apos a atribuicdo de um cddigo de trés letras, o conselheiro através do raciocinio
soma os resultados para determinar o tipo de profissdo recorrendo ao Dicionario de

profissdes de Holland.

8.4 Procedimentos

Na instituicdo onde se efetuou o estudo, foi pedido autorizagdo por escrito a
direcdo para a realizacdo da investigacdo (ver anexo |). Concedida a autorizacao,
iniciou-se o0 processo de selecdo dos participantes. Nesse sentido, envolveram-se
informadores-privilegiados que eram profissionais ligados a recuperacao terapéutica e,
por isso, conhecedoras das necessidades dos utentes. Tratava-se de técnicos da
instituicdo (psicologos, enfermeiros, assistentes sociais e técnicos de insercao laboral)
gue acompanham os utentes ao longo do tratamento.

Numa reunido com os técnicos apresentaram-se 0s objetivos da investigacao
e 0s critérios de selecdo dos participantes. Cada técnico perante um possivel caso de
inclusdo sugeria a sua participacdo no estudo. Mediante o interesse do utente era
agendado um primeiro atendimento com a investigadora sem compromisso.

No 1° atendimento explicava-se que estava a ser desenvolvido um estudo
sobre um processo de aconselhamento para ajuda a constru¢éo de projetos de vida.
Também era explicado que iriam participar na primeira fase do estudo visando a
estruturacdo do processo de intervengdo. Cada participante leu, ou no caso de
dificuldades de leitura foi lido, o consentimento informado e, finalmente, com o
investigador, os interessados em patrticipar assinavam-no (ver anexo ll). Foi garantido
a confidencialidade dos dados, podendo os participantes escolherem serem filmados
com identidade revelada, ou omitida, ou apenas gravacdo audio O processo de
intervencéo do estudo piloto decorreu ao longo de 8 semanas. Foi marcada uma hora
com cada participante. As quatro sessfes decorreram em dias seguidos. Foi

preparada uma sala para o efeito, com duas cadeiras e uma mesa de apoio onde era
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colocado o computador. No inicio da 12 sessdo era novamente explicado o intuito da
investigacdo e assinado o consentimento informado pelos participantes, cumprindo os
parametros éticos da investigacdo. Foi solicitado, também, aos participantes para
explicarem o que tinham que fazer durante as 4 sessdes que iriam realizar, de forma a

verificar se tinham compreendido os procedimentos.

8.5 Verséao preliminar do processo de intervencao

O CsSI foi integrado num modelo de intervencdo adaptado a populagéo
toxicodependente. As sessdes de aconselhamento de carreira foram construidas com
base na revisdo da literatura (Savickas, 1989, 1995, 2005; Amuduson, et al., 2005) e
em parceria com o orientador. Este processo permitiu organizar quatro sessoes, das

quais trés eram de aconselhamento de carreira (ver Quadro 4).

Quadro 4 — Estrutura das sessfes do estudo piloto

Sessbes Objetivos das sessbes
Sessdo 1 Estabelecer uma relacao terapéutica;
Histodria de vida e definicdo dos problemas de carreira;

Sessdo 2 Aplicacdo do CSI;
Sessado 3 Devolucéo dos resultados do CSI;
Sessao 4 Visualizacao dos videos das sessfes e comentarios criticos;

A 1.2 sessao tinha como obijetivo o estabelecimento de uma relacéo terapéutica
através da exploracéo da histéria de vida e da definicdo dos problemas de carreira. A
exploracdo da histéria de vida era realizada através de uma questdo semiaberta
“Gostava que me falasse um bocadinho sobre a sua histéria de vida, onde nasceu,
percurso escolar, inicio dos consumos e como chegou até esta fase do tratamento”.
Foi dada total liberdade de expressdo aos participantes, apenas o investigador
interferia quando eram necessarios esclarecimentos ou para realizar reformulagdes.
Para a definicho dos problemas de carreira explorava-se o0s projetos que se
proponham alcangar, os problemas na sua concretizacdo e o que ja tinham feito para
0s concretizar, bem como conhecimento acerca dos projetos. No caso de os
participantes ndo saberem gue tipo de projetos, explorava-se projetos antigos e o0s
motivos para a sua ndo concretizacgao.

A 2.2 sessdo visava a aplicagéo do CSI. A 3.2 sesséo era dedicada a devolugao

dos resultados do CSlI e a coconstrucdo de uma nova narrativa identitaria que

permitisse projetar novos planos de carreira. A 4.2 sessao visava a observacao de todo
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0 processo de aconselhamento e os comentarios criticos dos participantes em relacéo

a0 mesmao.

8.6Conclusdes

O estudo piloto permitiu tirar algumas conclusdes acerca do processo de
intervencao de forma a se reestruturar o protocolo de intervencao no estudo principal.

A nivel do processo, a 12 sessdo, dedicada ao estabelecimento da relacéo
terapéutica em que se explorava a histéria de vida e definia-se os problemas de
carreira, verificou-se que havia uma necessidade de os participantes partilharem as
suas historias de vida. Nesse sentido, optou-se por dedicar duas sessfes a histéria de
vida no estudo principal, caso os participantes verbalizassem essa necessidade.

Em relacdo as sessoes 2 e 3 dedicadas a aplicacédo e devolucdo de resultados
dos CSI, optou-se por enquadra-las numa s6 sesséo. Esta decisédo, prendeu-se com
as dificuldades da investigadora na conceptualizacdo do caso a partir dos dados do
CSl. Dado que as sessdes haviam sido gravadas em video, a analise do processo
com o orientador levou a decidir-se por fazer a devolucdo dos resultados a seguir a
aplicacdo do CSI e num tempo que nao deveria exceder os 25 minutos.

A dificuldade da investigadora na construcdo do projeto de vida a partir da
identificacdo dos nucleos tematicos na narrativa dos clientes, levou a introducéo de
uma sessdo que consolidasse essa dificuldade. Introduzindo-se, mais uma sessao,
com a aplicacao da técnica a “Minha Férmula de Sucesso” que permite identificar os
tipos de interesses de acordo com o modelo tipolégico de Holland. Tal facilita ajudar o
participante a integrar os seus interesses vocacionais no tema de vida.

A sessdo 4, relativa a visualizagdo integral do processo de intervencédo e
comentérios criticos aos mesmos, implicava muitas horas de visualizacdo, que
excediam uma sessdo. Deste modo, cingiu-se a visualiza¢cdo do processo somente ao
Csl.

O estudo piloto permitiu identificar, ainda, dificuldades técnicas e logisticas,
nomeadamente ao nivel do setting terapéutico, que ndo era o mais adequado em
termos de acustica, optando-se, assim, por incluir no estudo principal um micro para a
captagcdo de som e uma camara com definicdes HD j& que a captacdo de imagens ndo
era nitida.

A medida que o estudo piloto foi sendo realizado, sentiu-se a necessidade de
se incluir uma amostra de participantes mais heterogénea, que incluisse individuos de
diferentes sexos, idades, escolaridade e com estatuto socioecondmico diferenciado.

Uma vez que o tipo de feedback a este tipo de intervencéo parecia diferenciar-se de
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acordo com essas variaveis. Devido a instabilidade caracteristica dos
toxicodependentes, cujo processo de reabilitagdo € marcado pelo retrocesso, recaidas
e incumprimentos, torna-se dificil cumprir o timing pré-estabelecido das sessdes. Este
aspeto preparou-nos para um eventual dificuldade em cumprir os timings da
investigacao.
Todo o processo de intervencéao foi visionado pelo orientador que teceu criticas
construtivas a investigadora no sentido de melhor adequar a sua intervencao.
A reflexdo anteriormente apresentada permitiu a reformulacdo do processo de
intervencao na estrutura que abaixo se apresenta. As sessdes foram formuladas para

uma intervencéo individual.

Quadro 5- Estrutura das Sessdes do Estudo Principal

Sessbes Objetivos Gerais Duracéo

Pré-teste  Aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo das variaveis 40 min.
critério (pré-teste);

Sessédo 1 Estabelecer a relacdo de ajuda e definicdo do problema; 60 min.

Sesséo 2 Histoéria de Vida; 60 min.

Sesséo 3 Historia de Vida (cont.); 30a
60min.

Sesséo 4 Aplicacdo do Career Sytle Interview (CSI) e devolucdo dos 60 min.
resultados;

Sessao 5 Andlise das dimensfes criticas da sessdo n°4, em que se 60 min.
aplicou o CSl, a partir da visualiza¢édo do video;

Sesséo 6 e Explorar alternativas e a implementacgéo dos projetos; 60 min.
7
Sesséo Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo das varidveis 60 min.

pos-teste critério (pOs-teste);

s

A sessdo de pré-teste € uma sessdo inicial cuja preocupagdo se centra no
acolhimento e inicio de uma relagdo terapéutica, empatica, entre participantes e
investigadora. Com duracdo de 40 minutos prevé-se nesta sessdo dar o racional do
processo de intervencdo e aplicar os instrumentos que constituem o pré-teste.
Nomeadamente: A Minha Situacdo Vocacional, Escala de Certeza Vocacional,
Inventario sobre adaptabilidade (vers@o internacional) e ainda a aplicacdo do
Questionario de dados sociodemograficos e situagdo de carreira. No sentido de
aumentar a confianga entre participantes e a investigadora, é questionado no final se
recordam de todos os procedimentos que irdo se submeter, esclarecendo-se duvidas.

A sessdo termina com a programacao das proximas sessoes.
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A 12 sessdo, com uma duragdo prevista de 60 minutos, tem como objetivo
principal definir o problema de carreira do participante e situa-lo na sua histéria de
vida. Nesse sentido, recorre-se ao seguinte racional de exploragéo: “Como Ihe posso
ajudar/ ser util?”; “O que gostava de alcangar com a nossa conversa”, “Podemos
trabalhar nessa direcao”; “Quais os seus problemas?”, “Quais os seus interesses?”; “O
que ja pensou?”; “Como ja resolveu?”; “O que ja se informou sobre isso?”;” O quanto
esta informado sobre os seus projetos?”;”Porque quer ser iSso e porque é que iSso
tem a ver consigo?”. Para se criar uma relacdo empatica, segura e colaborativa com o
participante e se compreender como integrar os problemas de carreira na sua historia
de vida, explora-se alguns aspetos da historia de vida, mais especificamente infancia,
adolescéncia, inicio dos consumos e fase do tratamento. Nesse sentido é feita a
seguinte questdo semiaberta “Agora gostaria de explorar um bocadinho sobre a sua
histéria de vida. Gostaria que me falasse sobre a sua infancia, onde cresceu, 0s seus
pais, percurso escolar, amizades, Inicio dos consumos e como chegou até aqui
(tratamento). E dada a total liberdade ao participante para se expressar acerca da sua
historia de vida. O investigador so interfere para realizar eventuais esclarecimentos ou
reformulacoes.

Uma 32 sessdo € prevista para 0S casos em que o participante sinta
necessidade de continuar a expressar-se sobre a sua histéria de vida. Esta sessao
pode ter uma duracdo de 30 minutos a 60 minutos. A sesséo inicia-se com o resumo
da sesséo anterior, situando o participante na fase da histdria em que se encontrava.

A 42 sesséo visa a aplicacdo do CSI e devolucdo dos resultados. Tem uma
duracdo prevista de 60 minutos, 35 minutos para a aplicacdo do CSl e 15 a 20 minutos
para a devolucdo dos resultados. A aplicacdo do CSl inicia-se com a seguinte racional
de exploracdo “Hoje vou-lhe fazer um conjunto de perguntas sobre a sua vida. A
histéria de vida diz-nos muito sobre o0s nossos projetos, para onde queremos
caminhar’”. Vamos comecgar por uma pergunta que gosto de colocar as pessoas’,
seguindo-se as restantes perguntas do CSI. Na devolugéo dos resultados deve alertar-
se o0s participantes que um dos objetivos da intervencdo pode ser ampliar as
alternativas para além do projeto definido de modo a facilitar a gestdo do seu percurso.
Nesta fase € importante também facilitar a estruturacdo da identidade das pessoas,
ajudando-as a perceber a relacdo entre os problemas centrais da sua vida e as
solugdes que tém procurado para os mesmos, nos diferentes papéis, nomeadamente
no de trabalhador. A devolugéo dos resultados € feita num processo de co construgéo
de significado.

A 52 sessdo tem como objetivo analisar, na perspetiva do cliente, as dimensdes

criticas da sessdo n°4, em que se aplicou o CSI. Nesse sentido, até 48 depois da
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sessao, o participante visualizava o video da mesma. Era-lhe pedido que “Sempre que
houver algo que ocorreu e que foi significativo para si, pela positiva ou pela negativa,
peca para parar e falaremos sobre esse momento da sessdo. Com isto procuraremos
entender o que foi positivo ou negativo na sessdo e ndo tanto voltar a falar de temas ja
abordados na sessédo. Volte a lembrar que vamos analisar apenas aqueles momentos
que foram sentidos como positivos e negativos”. Sempre que se sentiram sinais de
momentos criticos de sessao, por exemplo, através de expressdes emocionais o
investigador interrompe o video e explora a experiéncia do momento face a
visualizacdo do video. A exploracao dos incidentes criticos faz-se através da pergunta
aberta: ” Em que é que este momento foi significativo para si” “Em que é que o/a
ajudou ou ndo? Que aspetos da sessdo foram positivos ou negativos par si”. Nesta
fase deve-se procurar que o participante ndo se iniba de dizer algo que nado tenha
gostado para evitar enviesamentos de resultados pelo efeito de resposta socialmente
desejavel. Caso o participante nao tivesse observacdes a fazer, no final pede-se que
realize um balango do que foi positivo ou negativo, através da seguinte questao: “No
global da sessao o que foi positivo e negativo?”

A sessdo 6 visa explorar alternativas e a implementacdo dos projetos. No
sentido de se esclarecer os interesses e integrar de forma mais clara os objetivos na
narrativa de vida recorre-se aos seguintes instrumentos: Minha Formula de sucesso.
Esta sessdo pode-se estender a uma 7 e 8 sessao.

A sessdo poés-teste visa aplicar os instrumentos que avaliam as variaveis

critério consideradas no estudo do resultado da intervencao.

9. Estudo Principal: Estudo do processo de aconselhamento de carreira
em populacao toxicodependente

9.1. Participantes

9.1.1. Selecdo dos participantes

A selecdo dos participantes do estudo experimental seguiu critérios
semelhantes aos do estudo piloto. A selegcdo da amostra de participantes fez-se
segundo critérios de intencionalidade, isto € procurou-se incluir pessoas que
obedecessem aos critérios definidores do tipo de informagdo e contetdo
(Polkinghorne, 2005). Definiu-se como critério principal a disponibilidade e mostrar
vontade em perceber o projeto, bem como cumprir um conjunto de caracteristicas

especificas. Atendendo as conclusdes do estudo piloto, onde se verificou diferencas
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guanto a aderéncia e aos resultados do CSI, procurou-se integrar no estudo principal,
uma amostra de participantes mais heterogénea, que incluisse pessoas de diferentes
sexos, idades, escolaridade e com estatuto socioecondmico diferenciado.

Para facilitar o acesso a amostra fizeram-se ligeiras alteracdes aos critérios
de selecdo dos participantes, sendo a mais significativa alteracdo a que se prendeu
com a inclusdo de participantes polidependentes. Assim, foram considerados 0s
seguintes critérios:

1) Pessoas voluntarias, com problemas de toxicodependéncia, a realizar
tratamento por substituicdo ou privagdo ha pelo menos um més na
instituicdo em estudo;

2) A realizar tratamento por alcoolismo (desabituacao alcodlica)

3) Polidependentes

4) Com dificuldades de construcao de carreira, isto € que estivessem
indecisos sobre que direcdo dar ao seu futuro, estando ou ndo em situacao
profissional, mas que pretendessem mudar de &rea profissional, com

problemas de ajustamento a atividade que realizam.

Na selecdo dos participantes optou-se -se por considerar o dobro do
participantes previstos para o estudo piloto (n=4), antevendo-se a possibilidade de
desisténcias ao longo do processo. Assim, foram selecionados no total 8 participantes
(n=8). Desses 8, um era do sexo feminino e desistiu por impossibilidade de
comparecer as sessfes, avisando antecipadamente. Outro dos participantes, apesar
de verbalizar vontade em participar, deixou de comparecer as sessdes, mesmo apos
contatos telefénicos e presenciais. Outro dos participantes, aquando da 2.2 sessao,
entrou huma situacao critica de vida, tendo-se cessado a sua participacdo no estudo

para assegurar a sua integridade emocional.

9.1.2. Caraterizacao dos participantes

Participaram no estudo principal 5 individuos (n=5) do sexo masculino com
idades compreendidas entre os 21 e os 57 (M=36,8). Como se pode observar no
qguadro 6, 3 tinham o 1° ciclo e 2, um curso profissional. Quanto a situacao profissional
3 dos individuos encontravam-se em situacdo de desemprego e 2 estavam
empregados.

Dos 5 participantes, o participante (P1) ndo concluiu a sessdo pés-teste por

ter sido expulso da instituicdo. Optou-se por inclui-lo no estudo principal pois concluiu
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0 processo de intervencao até a sessdo n° 6, sendo por isso possivel incluir os dados

relativos a analise das dimensoes criticas.

Quadro 6 - Caracterizacdo Sociodemogréafica dos participantes

Participantes  Sexo Idade Estado civil Habilitacdes Situacéo
Literarias profissional

P1 M 57 Divorciado 1° ciclo Desempregado

P2 M 21 Solteiro Curso profissional Desempregado

P3 M 27 Solteiro Curso profissional Empregado

P4 M 39 Solteiro 1° ciclo Empregado

P5 M 40 Divorciado 1° ciclo Desempregado

Media 36,8

9.2. Instrumentos

Questionario DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E SITUACAO DE
CARREIRA. Para a recolha de dados sobre a situacéo sociodemografica e de carreira
dos participantes foi construida uma ficha para o efeito. (ver anexo Ill). E constituida
por 3 partes. A primeira parte reporta-se aos dados de identificacdo do participante,
nomeadamente nome, codigo do participante, sexo, idade, estado civil, habilitacdes
literarias Uma segunda parte é relativa ao percurso na toxicodependéncia, onde se
especifica o inicio dos consumos e sua evolucdo, o nimero de anos de consumo, 0s
tratamentos efetuados e percurso até a associacdo onde se efetuou o estudo. A
terceira parte diz respeito a situacdo de carreira, mais especificamente situacao
profissional, emprego, desemprego, funcdo ocupada e grau de satisfacdo, razdes
dessa satisfacdo, possibilidade de mudar de area laboral, motivos para essa
possibilidade; e, no caso de estar desempregado, se beneficia de algum programa
ocupacional. Uma quarta parte refere-se a forma como o participante se projeta no
futuro, mais especificamente, se jA pensou sobre o0 que quer fazer no futuro, se sim o
gue acha que necessita de fazer para o concretizar, e projetos futuros num prazo de
dois anos, e por fim, o tipo de ajuda que gostava de beneficiar ao nivel dos seus

projetos de vida.

A MY VOCATIONAL SITUATION (MVS) em portugués A minha Situagéo
Vocacional (MSV) foi desenvolvida por Holland e colaboradores (1980) para avaliar a
identidade vocacional. Esta medida avalia os problemas de desenvolvimento de

carreira em trés areas: 1) identidade vocacional; 2) informacgdo para a carreira e 3)
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barreiras da carreira (Holland, Daiger, & Power, 1980). A identidade vocacional refere-
se a “possuir uma visao clara e estavel dos seus objetivos, interesses, caracteristicas
da personalidade e capacidades” (p.1). O My Vocational Situation foi adotado para a
populacdo portuguesa por Silva (1997), mantendo a mesma estrutura do original no
gue se refere as instrugbes de resposta, nimero e ordem de apresentacao dos itens
(Silva, 1997). E, assim, constituida por 18 itens respondidos em termos de verdadeiro
ou falso. Um resultado de 18 significa um forte sentido de identidade vocacional. As
escalas de Informacdo e de Barreiras sdo constituidas por 4 itens cada, de resposta
sim-ndo. Os itens da escala de informacdo avaliam necessidades de informacao
profissional que o participante necessita, enquanto a escala de barreiras avalia as
barreiras esperadas ao seu desenvolvimento de carreira. A adaptacdo a populacao
portuguesa foi administrada a estudantes do 9° ano de Escolas Secundarias da cidade
de Coimbra e de duas turmas do Instituto Pedro Hispano (situado na periferia de
Coimbra), que no total comtemplou uma amostra de 231 (98 do sexo masculino e 133
do sexo feminino), com idades compreendidas entre os 12 e 19 anos. Na sua
adaptacao a populacdo portuguesa adotou-se como ponte de corte o valor de 7, valor
abaixo do qual se considera que os individuos tém dificuldades ao nivel de definicdo

da sua identidade vocacional (ver anexo V).

Escala de CERTEZA VOCACIONAL (ECVO) O nivel de certeza vocacional
dos participantes foi avaliado com uma escala de 4 itens (ver anexo V). Este
instrumento corresponde ao desenvolvimento de um outro instrumento similar, mas
mais reduzido (Santos, 1997), tendo sido baseado noutras subescalas de certeza
vocacional (Savickas, Carden, Toman, & Jarjoura, 1992) Utiliza uma escala de tipo
Likert de 6 pontos (1 = discordo inteiramente, 6 = concordo inteiramente), com
resultados mais elevados a indicarem um maior nivel de certeza vocacional. Num
estudo com populagdo portuguesa a escala evidenciou consisténcia interna (alpha de
Cronbach) de .85.

Inventario sobre ADAPTABILIDADE (versdo internacional) O Career
Adapt-Abilities Inventory CAAS- verséo Internacional — € uma adaptacdo da versao
internacional, CAAS-International Form 20, que avalia a adaptabilidade de carreira ao
nivel da gestéo de transi¢cbes ocupacionais, tarefas de desenvolvimento, e traumas de
trabalho. A versdo experimental do CAAS foi desenvolvida por um equipa internacional
no ambito do projeto Career Adaptability Research Team, que reuniu representantes
de 18 paises, coordenada por Mark Savickas. Entre os quais Portugal, coordenada por

Maria Eduarda Duarte. O projeto visava criar uma medida internacional que medisse o
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constructo de adaptabilidade (Savickas & Porfeli, 2012). A versao portuguesa, CAAS-
Portugal, utilizada neste estudo é composta por 28 itens, que estdo divididos em 4
subescalas que medem o0s recursos de adaptabilidade: preocupacdo, controlo,
curiosidade e confianca, cuja combinacdo dos resultados indica adaptabilidade de
carreira (ver anexo VI). A resposta a cada item vai de 1 (muito pouco) a 5 (muito). A
pontuacdo total da CAAS-Portugal tem uma confiabilidade de 0,90, que é maior do que
a subescala de preocupacao (0,76), controle (0,69), curiosidade (0,78) e de confianca.
Valores que sdo mais baixos na amostra internacional (Duarte et al., 2012).

CAREER STYLE INTERVIEW (CSI)—(Savickas, 1989) é descrito no ponto 8.3 (cf. p.
51).

9.3 Materiais

Neste estudo recorreu-se a um computador portatil com camara de filmar HD
sistema de captacdo de som, com um micro. Recorreu-se ao programa Office
OneNote 2007 para registo audiovisual das sessfes. Foi preparada uma sala com
duas cadeiras e uma mesa de apoio para o computador. No sentido de se

visualizarem as sessdes recorreu-se a duas colunas e ao computador portatil.

9.4 Procedimentos

Apoés a selecdo dos participantes foi agendado uma data, para a assinatura
do consentimento informado (ver anexo VII). As sessbGes foram realizadas em
gabinetes na instituicdo onde decorreu o estudo. No caso do participante (P4) este foi
realizado na casa onde se encontra institucionalizado pertencente a associacdo, num
local que assegurava as condi¢des de confidencialidade e sonoridade.

No primeiro contato, cada participante foi informado sobre os objetivos da
investigacéo e dos procedimentos a que teriam que se submeter, nomeadamente, que
as sessdes seriam video gravadas. Para assegurar que o0s participantes
compreenderam o0 processo, foi solicitado que explicassem o que tinham
compreendido, sendo esclarecidas todas as dlvidas. Apds a assinatura do
consentimento informado, aplicou-se o questionario sociodemografico e agendaram-se
as datas e hora das préximas sessdes.

A cada participante foi entregue um cartdo com a data, hora da sesséo, sendo
combinadas as mesmas de acordo com a disponibilidade de cada participante. Cada

sessdo foi agendada com uma semana de intervalo, com exce¢do da sessédo n°6
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relativa a visualizacdo da sessdo n° 5 que visava a aplicagdo do CSl e devolucao de
resultados. Alertou-se também os participantes para importancia do cumprimento das
datas previstas e que avisassem com antecedéncia quando ndo pudessem
comparecer.

Antes de se dar inicio a cada sessdo, a sala era preparada no sentido de
poder filmar ou gravar a sesséo, sendo testado o material previamente.

Antes de dar inicio a sessdo n° 1 e para se quebrar o gelo e um possivel
constrangimento de serem filmados ou gravados o material era testado em frente aos
participantes, pedindo-se a sua colaboracédo nesse sentido. Apés o teste do material
era realizada uma reviséo dos objetivos do estudo, dos procedimentos das sessdes e
estabelecido o acordo sobre as tarefas a serem realizadas. Para dar continuidade as
sessdes anteriores, a partir das respostas dadas pelos participantes a Ultima parte do
guestionario sécio demogréfico, relativa aos projetos de vida e ao tipo de ajuda que
gostariam de beneficiar explorava-se com mais profundidade os mesmaos.

Apos a exploragdo era solicitado ao participante que falasse da sua histéria
de vida, seguindo o racional de exploracdo, deixando-se total liberdade de resposta
aos participantes, intervindo apenas o investigador, para fazer reformulacdes e
esclarecimentos. Os participantes 1 e 5 manifestaram vontade em continuar a relatar a
sua historia de vida tendo sido agendada uma sessdo nesse sentido. A sessdo n°3
iniciou-se com a revisdo da sessao anterior e questionado os participantes acerca do
gue se lembravam que iriam realizar nessa sessdo. ApO0s o esclarecimento das
duvidas realizou-se uma introducéo a entrevista a ser realizada, através do racional de
exploracdo do CSI. Imediatamente apds a coleta de informa¢cBes do CSI era co-
construida a histéria de vida com o participante. No final da sessdo era agendada a
sessdo n° 5, enfatizando-se a necessidade da mesma ser realizada no dia seguinte ou
dois dias ap6s a mesma. No entanto esta exigéncia nao foi cumprida, uma vez que a
maioria dos participantes ndo compareceram no dia agendado, ou manifestaram
aquando do agendamento da sessdo a impossibilidade de comparecer nos dias apés.
Assim, do total dos 5 participantes, 3 dos participantes (P1 e P3, P5) compareceram
no dia da sessdo programada, ou seja hum espaco nao superior a 48 horas. Os
restantes participantes visualizaram a sessao do CSl, com intervalos de 2 a 3 meses
(P2, P4,). A sessé@o 5 e 6 ndo foram registadas em material audio-visual, pois nao

constituiam o foco da analise do estudo.

9.4.1.Registo e transcri¢cdo do processo de intervencao

O processo de aconselhamento foi filmado em suporte digital mediante

gravacao audio/video, recorrendo-se a um computador portatil, com camara embutida
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e um sistema de captacdo de som para o efeito. Apenas foram filmadas/gravadas as
sessodes de 2, 3 e 4, por serem o foco de andlise neste estudo. O facto de se ter
recorrido a um computador para registar o processo de intervenc¢éo, parece ter tornado
0 processo menos constrangedor para os participantes.

O processo de transcricdo das sessdes foi feito ipsis verbis, respeitando o
discurso natural dos participantes. Foram transcritas pausas, expressoées tipicas dos
participantes e estrangeirismos. Posteriormente foi realizada uma revisdo das
transcricbes de modo a certificar a sua real transcrigcdo A cada participante foi atribuido
um nuamero de acordo com a ordem de participagdo no estudo. Numa segunda fase
todas as transcricdes foram relidas de modo a eliminar nomes proprios, lugares ou
gualquer material que pudesse identificar os participantes, para garantir a
confidencialidade dos participantes (Hill, Thompson., Williams, 1997). No total foram

transcritas 27 sessoes.

9.5 Analise dos dados

Este estudo de natureza exploratéria seguiu uma metodologia mista,
guantitativa e qualitativa, para se analisar o processo de aconselhamento numa
populacdo toxicodependente, recorrendo a técnica CSl, centrado em dois objetivos
fundamentais: a eficacia do processo de aconselhamento e a analise dos momentos

inovadores na perspetiva dos participantes.

9.5.1 Procedimentos de analise da eficacia do Career Style
Interview (CSI)

A analise do processo de intervencgédo fez-se com a avaliagédo pré-teste e pés-
teste da intervencdo. Os dados quantitativos foram processados através do software
estatistico SPSS (Statistical Program for Social Sciences para Windows - versao 15.0).
Tendo em conta o reduzido nimero de participantes a analise dos resultados apenas
considerou estatistica descritiva, através do calculo da média de cada uma das
medidas na primeira e segunda aplicacao.

No caso do CAAS (Inventario sobre adaptabilidade- versao internacional), na
primeira aplicagdo, foram eliminados os dados dos participantes 2, 4 e 5, por falhas de
preenchimento. Na aplicacdo pos-teste foi eliminado os resultados do participante 3

pelo mesmo motivo.
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9.5.2 Procedimentos de andalise das dimensdes criticas do
processo de aconselhamento

Para o segundo objetivo, a analise do processo de mudanca em
aconselhamento de carreira seguiu-se uma metodologia qualitativa. Nesse sentido,
para a analise das dimensdes criticas do processo de aconselhamento fez-se uma
andlise de conteudo, através da adaptacdo do método qualitativo Sistema de
Codificagcdo de Momentos de Inovacao (SCMI, versao 7.1). O SCMI é um método de
andlise qualitativa de dados que foi construido por Gongalves e colaboradores (2011)
para estudar a mudanga em psicoterapia (Meira, 2009).

Foi construido com o intuito de padronizar e sistematizar os procedimentos de
codificacdo de momentos de inovacdo. Ela pode ser aplicada aos dados qualitativos,
ou seja, discurso ou conversa, como sessfes terapéuticas, entrevistas qualitativas e
em profundidade, e biografias, predominantemente em video /audio ou sistemas de
apoio transcricdo (Gongalves, Matos & Santos, 2009; Meira, 2009). Segundo 0s seus
autores, Goncalves e colaboradores (2011) este instrumento de analise foi construido
para poder ser aplicado por diversas orientacfes terapéuticas. Este método parece
adequar-se a analise do processo de intervencdo a partir de uma abordagem
construtivista da carreira que recorre a linguagem e ao discurso para reconstruir e dar
significado as decisdes de carreira.

Os Momentos de Inovacdo (MI) consistem em perspetivas alternativas em
relacdo aos problemas apresentados no inicio do processo de intervencdo. Os
momentos de inovacdo sdo novidades que surgem em contraste com uma
autonarrativa problematica do cliente expressa na terapia (Gongalves et al., 2011).
Estes momentos de inovacdo podem surgir sob a forma de sentimentos,
pensamentos, epis6dios ou projetos que marcam uma nova forma de se posicionar
face as probleméticas inicialmente apresentadas (Ribeiro, Bento, Salgado, Stiles &
Gongalves, 2010; Gongalves, Mendes, Ribeiro, Angus, Greenberg, 2010; Gongalves,
et al., 2009). Estes materiais podem estar transcritos, gravados em formato audio ou
em formato video/DVD (Gongalves, et al., 2011).

Os momentos de inovacdo sao tipificados em: Acédo (A), Reflexdo (R),
Protesto (P), Reconceptualizacdo (RC) e Desempenho da mudanca (DM) (Goncalves

et al., 2011), como descritos no Quadro 7.
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Quadro 7 — Tipos e Subtipos de momentos de inovacao

Tipos de momento de inovagdo | Subtipos Exemplos

Acédo (A) Novos comportamentos de coping;

Acgbes e comportamentos Resolucéo efetiva de problemas nédo

especificos que combatem o resolvidos;

problema. Exploracéo ativa de solucdes;
Restauracdo da autonomia e do
autocontrolo;
Procurar informagé&o sobre o
problema;

Reflexdo (R) Tipo 1 (1) Compreenséo-reconsidera a causa

Processo de pensamento que
indica uma compreensdo nova de

Cria distancia
em relacdo ao

dos problemas ou toma consciéncia
dos seus efeitos;

algo que torna o problema problema Formulag&o de novos problemas
ilegitimo (pensamento, intensdes, Autoinstru¢des e pensamentos
interrogacgdes, dividas); adaptativos;
Intencdo de combater os problemas,
exigéncia Referéncia de auto
preocupac¢do ou sentimentos de bem
estar,;
Tipo 2 (2) Reflex&o sobre o processo
Centrado na terapéutico;
mudanca Processo de mudanca-considerar os
contraste entre  problemas e as estratégias para
passado e implementar a resolucéo de
presente problemas- referéncias a auto
preocupacédo, bem-estar, como
consequéncia da mudancga;
Novas posicdes: referencias a uma
nova identidade emergente do
problema;
Protesto Tipo 1 (1) Posicao critica em relacdo a um
Momentos criticos que envolvem Criticas ao problema e a tudo o que suporta o
algum tipo de confrontagéo problema problema;
(diretamente ou em relacéo as A internalizacdo de um novo self
outras versdes do ser. Incluem Tipo 2 (2) Posicdes assertivas e de

comportamento, pensamento,
sentimentos atuais ou planeados

Emergéncia de
novas posicoes

empowerment;
Reposicdo do self em relagédo ao
problema;

Reconceptualizagéo

Processo de descricdo num nivel
metacognitvo (o cliente néo sé
manifesta pensamentos e
comportamentos fora do problema
dominantes na histéria, mas
também compreende o processo
que esta envolvido.

Envolve duas posi¢des:
a) Descri¢cdo da mudanca em
relagéio ao antes e ao agora;
b) Compreensao do que esteve
na base da mudanca;

Desempenho de mudanca
Referencias a novos objetivos
experiéncias, projetos antecipados
ou a¢des consequéncias da
mudanca

Generalizacdo em direcdo ao futuro ou
outras dimensdes de vida
Experiéncias problematicas com o
recurso a novas situacoes;
Investimento em novos projetos como
resultados da mudanga;

Investimento em novas relagbes como
resultados da mudancga

Performance da mudanca- novas
ferramentas, habilidades
Reemergéncia ou negligéncia de
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outras versdes

Nota: adaptado de “Tracking novelties in psychotherapy process: The innovative moments
coding system” por Gongalves, M. M., Ribeiro, A. P. Mendes, |., Matos, M., & Santos, A,
2011,. Psychotherapy Research, 21, 497-509.

Os Ml de Acéo (A) correspondem a a¢des e comportamentos especificos que
combatem o problema e /ou que ndo sdo congruentes com o padréo problematico da
auto-narrativa. Essas acoes tém a capacidade de criar novos significados em relacéo
a problematica inicial. Um exemplo de uma vinheta clinica Cliente 4C): Ontem, fui ao
cinema pela primeira vez em meses!”. Esta acdo é percebida pelo cliente como uma
nova acao, diferente do que ocorre quando o padrdao problematico € dominante. Cada
vez que a novidade que emerge é percebida pelo cliente é codificada como um Ml.
Mesmo que a novidade se repita (por exemplo, o cliente continua a ir ao cinema),
ainda é codificado como um MI, se o cliente percebe como algo que trouxe novas
mudancas. Se o cliente ndo percebe a repeticdo, ndo é codificado como um M.

Os MI de Reflexédo (R) consistem no aparecimento de novos entendimentos
ou pensamentos que ndo suportam o problema ou ndo sdo congruentes com o padrao
problematico. Existem dois tipos de reflexdo, a de Subtipo | e a de Subtipo Il. As de
Subtipo | sdo Ml em que o problema é desafiado e o cliente pensa de uma maneira
diferente em relacdo ao mesmo. Um exemplo de uma vinheta clinica: “C: Eu percebo
gue quanto mais eu me isolar, mais a depressao se torna esmagadora (subtipo I)”.
Esta nova forma de pensar € diferente do padrao anterior de funcionamento em que o
cliente via o isolamento como uma protecdo contra 0s outros e a Unica maneira de
lidar com a depresséo. O subtipo Il sdo MI centrados no processo de mudanca. Eles
podem descrever um contraste entre o. passado (problematico) e o presente (ndo-
problematico) ou, centrado nos processos que facilitam as transformacfes que vém
ocorrendo. Um exemplo de uma vinheta clinica: “C: Eu acredito que as nossas
conversas e as nossas sessdes tém-se mostrado frutiferas, eu senti-me a voltar um
pouco aos tempos antigos, era bom, senti-me bem, senti que valeu a pena.” Neste
caso, o cliente elabora sobre como ele se esta a sentir agora, pois a mudanga comecga
a se desenvolver, criando um contraste entre o “agora” e os "velhos tempos" (sem
depressao).

Os MI de Protesto (P) sdo momentos de confronto e desafio em relagédo ao
padrdo problematico. Estes podem envolver agbes, pensamentos e sentimentos. E
implicam a presenga de duas posi¢cdes. Uma que suporta o problema (desencadeada
por outras pessoas e/ou uma posi¢ao internalizada de si), que pode estar implicita e,
outra que desafia ou confronta o primeiro. Estas novas posicdes envolvem a

proatividade e a agéncia pessoal por parte do cliente que assume uma posicao forte e
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uma atitude de rejeicdo do padrao probleméatico. Tal como nos momentos de inovacao
de Reflexdo, os Momentos de Inovacdo de Protesto também podem envolver
pensamentos ou sentimentos. No entanto, eles representam uma forma de
reposicionar o ego através de um processo proactivo, afirmativo, ou assertivo, como
evidéncia o exemplo seguinte: "Eu acho que nada pode justificar isso, eu decidi que eu
nao vou permitir que o medo interfira na minha vida por mais tempo "). Os MI de
protesto envolvem um reposicionamento em relacdo ao problema e aos seus efeitos
nos outros que podem ser contrariar o padréo probleméatico. Como mostra o seguinte
exemplo: "Eu disse & minha mée que eu ndo vou aceitar as suas ideias sobre o meu
casamento!". Como ilustra o exemplo anterior, o protesto também pode envolver
acOes, mas que marcam uma posicao de rejeicdo em relacdo a problematica inicial. A
presenca da rejeicao do funcionamento anterior € o elemento chave que diferencia o
protesto da acéo da reflexao.

Existem dois subtipos de Momentos de Inovacédo de Protesto. Os de Subtipo
| representam uma critica a uma posi¢cdo que apoia o problema, como no exemplo
seguinte: "N&o é justo que as pessoas estejam a espera que eu seja X", sendo X um
componente do padrao problematico anterior. O de Subtipo | estd centrado nas
necessidades do eu que, resultam da rejeicdo do problema, por exemplo, "Como eu
rejeito X, é cada vez mais claro para mim o que mere¢o na minha vida". Um exemplo
de uma vinheta clinica é a que se apresenta: “C: O meu medo de julgamentos dos
outros foi-me mantendo num mundo a parte. Esta foi a forma mais segura, mas
estava-me deixando pior com o passar do tempo. Eu ndo vou deixar o meu medo dos
outros destruir a minha vida (Subtipo ). Este exemplo envolve uma nova maneira de
pensar, que transmite um Ml de Reflexdo, no entanto a forte rejeicdo emocional do
padrdo problematico anterior transforma-se num MI de protesto, em que had uma
rejeicdo clara da forma como funcionava antes.

O protesto de subtipo Il envolve também a rejeicdo do padrdo problemético
anterior, no entanto vai mais além do que isso, ao desenvolver as suas necessidades.
Por exemplo "Eu quero estar no comando da minha vida", que foram escondidos pelo
funcionamento anterior, “C: Estou-me sentindo mais forte agora, e ndo vou deixar a
depressao governar mais a minha vida! Quero experimentar a vida, eu quero crescer e
€ bom estar no comando da minha prépria vida novamente”. (Subtipo II).

Os MI de Reconceptualizacédo (R) implicam uma espécie de meta-reflexéo,
em gue a pessoa nao s6é compreende o que é diferente em si mesmo, mas também é
capaz de descrever os processos envolvidos na transformacéo. Esta posigdo permite
a passagem de uma autonarrativa problematica para uma narrativa autoemergente,

bem como a descrigdo dos processos que permitiu a transformacéo do passado para o

69




presente. Nos Ml de Reconceptualizacdo sdo narrados a percecdo da transformacéo,
0 processo que esteve envolvido na sua emergéncia e o contraste entre aquele
momento e a condicdo anteriormente problemética. O contraste entre passado e o
novo padrdo emergente pode aparecer de forma implicita como no exemplo, "Eu sou
mais responsavel [do que no passado]". No entanto, para que seja codificado como
reconceptualizacdo é necessario que esteja presente um conhecimento sobre o
processo que esteve subjacente a transformacdo. Ou seja, deve haver marcas do
discurso que exemplifiguem os motivos dessa mudanca. Como ilustra o seguinte caso:
"Eu sou mais responsavel [do que no passado], porque comecei a apreciar mais o
relacionamento com meu filho e, ao ser irresponsavel estava matando todos os lacos
gue tenho com ele ".

O Ml de Desempenho de mudanca (DP) refere-se a antecipagdo ou
planeamento de novas experiéncias, projetos ou atividades a nivel pessoal,
profissional e relacional. Podem também refletir a aquisicdo de novas habilidades que
se assemelham ao novo padrdo emergente, como é o0 caso de novos projetos
resultantes da nova versdo narrativa. No desempenho de mudanca os clientes
descrevem as consequéncias do processo de mudanca desenvolvido até ao momento.
Como, por exemplo, a aquisicdo de novos conhecimentos ou habilidades, vistos como
Gteis para o futuro, que foi adquirida depois de superar a experiéncia problematica.
Para a codificacdo deste tipo de MI é necessario que haja a presenca de um marcador
de mudanca, ou seja tem que relatar alguma transformacdo significativa. Como
ilustrado na vinheta seguinte: “C: Eu quero fazer todas as coisas que eram impossiveis
de fazer enquanto eu estava dominado pela depressdo. Eu quero voltar a trabalhar e
ter tempo para gozar a minha vida com meus filhos. Eu quero ter amigos novamente.
A perda de todas as amizades do passado é algo que ainda me déi muito
profundamente. Eu quero ter amigos novamente, ter pessoas para conversar, partilhar
experiéncias e sentir a cumplicidade na minha vida novamente. Neste exemplo, o
cliente expressa varios projetos que tem para o futuro e como houve uma transi¢éo do
padrdo problematico anterior a partir da sua revisdo. Neste caso, na frase o cliente
indica que ele vé o processo de mudanca, que ja ocorreu ou esta para acontecer. A
mudanca é a projecdo para o futuro a partir das mudancas alcancadas até agora
(Gongalves Matos & Santos, 2009; Gongalves, Mendes, Ribeiro, Angus. Greenberg,
2010; Ribeiro, Bento, Salgado, Stiles, Gongalves, 2010; Meira, 2009).

Nesta investigacdo ndo se seguiram todos os procedimentos sugeridos por
Gongalves e colaboradores (2011) para o processo de codificagdo dos momentos de
inovagdo. Tal deveu-se as insuficiéncias de treino de codificacdo de um dos

investigadores que apenas pbdde estudar a fundamentacgdo tedrica do modelo e das
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suas categorias de analise. A segunda razdo prendeu-se com o fato da andlise se ter
focado nos comentérios a visualizagdo das imagens de uma das sessdes e ndo na
andlise das sessbes, como habitualmente se faz.

Assim, os procedimentos de andlise foram os seguintes: Identificacdo dos
Momentos de Inovagdo que emergiram ao longo das sessdes de aplicacdo do CSl, na
devolugdo dos resultados e reconstrucdo da histéria de vida e na sessdo de
visualizacdo das sessfes. Cada juiz individualmente identificou os problemas dos
participantes. Apos identificados os problemas dos clientes foram identificados de
forma independente os Momentos de Inovacdo para cada um dos participantes. Os
juizes reuniram-se, posteriormente, no sentido de verificarem a concordancia entre os
MI identificados. ApGs consenso entre os dois juizes, contabilizou-se a frequéncia dos
momentos de inovagdo (MI): Acdo (A), Reflexdo (R) (subtipos 1 e 2), de protesto (P)

(subtipos 1 e 2), reconceptualizacdo (RC) e desempenho de mudanca (DM).

10. Resultados

Os resultados sao apresentados seguindo a sequéncia dos dois grandes
objetivos de investigacdo: (1) na populacdo toxicodependente analisar a eficacia do
processo de aconselhamento de carreira usando o Career Style Interview e; (2)

analisar o processo de mudanca, considerando a perspetiva dos participantes.

10.1 Estudo de resultado

Os resultados que se apresentam tém a ver a eficacia de aconselhamento de
carreira numa intervencdo com toxicodependentes em que foi usado o Career Style
Interview. A eficacia foi avaliada através de pré-teste e poOs teste considerando as
seguintes variaveis critério: Identidade Vocacional (Holland, Daiger, & Power, 1980);
Certeza Vocacional (Santos, 1997), Adaptabilidade na Carreira (Duarte et al., 2012).
No quadro 8 apresentam-se os dados relativos a média de resultados das variaveis
estudadas para cada um dos participantes no pré e pés teste.

Quadro 8 - Médias dos resultados das variaveis estudadas no pré-teste e no pos-teste

P Identidade Vocacional Certeza Vocacional Adaptabilidade
1 2 1 2 1 2

P1 1,72 - 5,50 - 3,71 -

P2 1,17 1,28 3,50 3,50 - 3,57
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P3 1,17 1,39 3,00 3,25 3,18 -
P4 1,22 - 6,00 5,75 - 4,46

P5 1,61 1,61 6,00 5,00 - 3,50

Legenda: P — participantes; 1- Pré teste; 2- Pés teste;

A andlise do quadro 8 permite-nos constatar que ndo se verificaram grandes
diferencas entre as médias de resultados entre os dois momentos de avaliagdo. N&o
foi possivel fazer um calculo sobre o significado estatistico destas diferencas porque
as lacunas na avaliacdo dos poucos participantes ndo o permitiram. No entanto, na
andlise dos resultados verifica-se que no primeiro momento de aplicacdo todos os

participantes apresentaram um baixo indice de identidade vocacional.

10.2 Estudo de processo

O objetivo do estudo do processo foi o de analisar os momentos de inovacdo no
aconselhamento de carreira, na perspetiva dos participantes. Nesse sentido, 0s
elementos narrativos das entrevistas foram convertidos em dados gquantitativos. Da
analise dos dados resultaram como medidas a frequéncia e a percentagem para cada
tipo de MI: Acdo (A), Reflexdo (R) (subtipos 1 e 2), de Protesto (subtipos 1 e 2),
reconceptualizacdo (RC) e desempenho de mudanca (DM), de cada um dos
participantes que emergiram ao longo do processo de visualiza¢do/audi¢do do CSI. O
guadro 9 apresenta a frequéncia e a percentagem de cada tipo de Momentos de
Inovacdo por participante. Com este quadro pretende-se identificar comparar e

caracterizar os padrées de emergéncia de MI.

Quadro 9- Frequéncia de Momentos de Inovacao por participante

Tipo de Ml P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % MI
Acgéo 0 0 0 0 0 0 0,0
Reflexdo 1 14 3 6 1 3 27 85,7
Reflexdo 2 11 2 9 0 0 22 71,4
Protesto 1 4 0 0 0 0 4 42.8%
Protesto 2 0 0 0 0 0 0 0,0%
Reconceptualizagdo 1 1 0 0 0 2 28,5%
Desempenho de

Mudanca 6 0 0 0 0 6 57,1%
TOTAL Ml 36 6 15 1 3 61 100,00
% de MI 80,00%  40,00%  60,00% 0,00% 20,0 100,00%

Legenda: MI - Momentos de Inovacgéo; P- Participantes
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Da analise do quadro verifica-se que a excec¢do da categoria A¢do e Protesto
subtipo 2 os restantes tipos de MI' s se manifestaram.

A figura 2 representa o total de momentos de inovagdo que emergiram no
conjunto de participantes.

Figura 2- Total de Momentos de Inovagéo
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No conjunto dos participantes emergiram um total de 61 momentos de
inovacdo, sendo a reflexdo a que surgiu com mais frequéncia, com um total de 49
momentos de inovacéo.

Da leitura do quadro 9 verifica-se que todos os participantes apresentaram
momentos reflexivos. A Reflexdo subtipo 1 emergiu em todos os participantes, tanto
em termos de frequéncia (22) como em relacdo ao tipo de Momentos de Inovacao
(85,7%). Seguindo-se, a reflexdo tipo 2 que emergiu nos participantes 1, 2 e 3,
perfazendo um total de 22 momentos de inovacgao, representando um total de 71,4%
do total dos momentos de inovacgéao.

O protesto tipo 1 e o Desempenho de Mudanca emergiram apenas no
participante 1, o que diminui a sua importancia percentual na globalidade dos
participantes.

A reconceptualizacdo, embora represente uma percentagem mais baixa
(28,5%) em relacdo aos momentos de protesto tipo 1 (42,8%) e de desempenho de
mudanca (57,1%), este tipo de momento de inovacdo emergiu em dois participantes (1
e 2).

No sentido de se analisar a emergéncia dos tipos de momentos de inovacao,
a figura 3 apresenta a distribuicdo da frequéncia de momentos de Inovacgdo por
participante.
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Figura 3- Distribuicdo da frequéncia de Momentos de Inovagao por participante
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Da leitura da figura 3 com o quadro 9 podemos verificar que a frequéncia de
momentos de inovacdo variou de acordo com o0s participantes. Do conjunto de
participantes aqueles que apresentaram maior nimero de momentos de inovacgdo
foram o participante 1 e o participante 3.

O participante 1 apresentou um maior nimero e variedade de momentos de
inovacdo, registando um total de 36 Ml (80%). O total de momentos de inovagédo do
participante 1 distribui-se em 14 momentos de reflexado tipo 1, 11 de reflexdo tipo 2,
seguindo-se 6 momentos de desempenho de mudanca, 4 de protesto tipo 1. O
participante 3 apresentou um total de 15 momentos de inovacdo, dos quais 6 de
reflexdo tipo 1 e 9 de tipo 2.

O participante 2 apresentou apenas momentos reflexivos de tipo 1 e 2. Os
participantes 4 e 5 apresentaram o menor nimero de momentos de inovagdo, com a

emergéncia apenas de reflexao subtipo 1.

11. Discusséo e conclusdes gerais

Um dos grandes objetivos da presente investigacdo foi o de explorar a
adequacdo das abordagens construtivistas de Aconselhamento de Carreira huma
populacdo toxicodependente. O objetivo geral foi, assim, o de estudar adequabilidade
da técnica Career Style Interview no aconselhamento de carreira da populacdo
toxicodependente. Este objetivo geral desdobrou-se em dois objetivos mais
especificos: 1°- Analisar em populacdo toxicodependente a eficacia do processo de
aconselhamento de carreira que integra o Career Style Interview; 2° - Analisar o
processo de mudanca em aconselhamento de carreira em populagdo
toxicodependente. Estes objetivos e outras questbes servem de orientacdo a

discussao de resultados.
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Em relacdo ao primeiro objetivo, analisar a eficacia do processo de
aconselhamento recorrendo ao CSI ao nivel das varidveis estudadas — Identidade
Vocacional, Certeza Vocacional e Adaptabilidade, este estudo n&o permitiu verificar
diferencas entre os pré e o pos teste. A amostra reduzida e o facto de nem todos os
participantes terem completado o preenchimento dos instrumentos condicionaram a
andlise de resultados. Apesar de ndo se ter conseguido compreender se este tipo de
processo de aconselhamento de carreira tem impacto ao nivel da identidade
vocacional, da certeza vocacional e do aumento da adaptabilidade de carreira nos
participantes, dado as limitacbes na aplicacdo dos instrumentos, estas medidas
poderdo constituir um ponto de partida para a avaliacdo da eficacia do CSI junto desta
populacéo e de outras, recorrendo ao mesmo modelo de intervencgéo proposto.

Apesar disso, alguns autores como Whiston (2002) e Silva (2004) mencionam
gue os resultados sobre a eficacia do aconselhamento de carreira sédo relativos,
variando de acordo com as abordagens de intervencdo. Apesar de em termos de
eficacia esta investigacdo nao ter permitido analisar o impacto do CSl, ainda assim,
abre pistas para futuras investigagdes, que se dediquem a analisar o impacto do CSI.

O recurso a andlise da emergéncia dos momentos de inovacdo ao nivel do
processo de aconselhamento sob a perspetiva dos participantes trouxe resultados
interessantes nesta investigacdo. Os dados deste estudo permitem-nos constatar que
todos os participantes manifestaram momentos de inovacdo - isto é, apresentaram
perspetivas alternativas apds a visualizagcdo do CSI em relacdo aos problemas
apresentados inicialmente. Permite-nos verificar, também, que os momentos reflexivos
foram predominantes entre o0s participantes e 0s restantes tipos e subtipos de
momentos inovadores. Tal aspeto indica-nos que o CSI potencia a reflexdo nos
participantes.

O terceiro componente da Teoria da Construcdo de Carreira, os temas de vida,
gue sao trabalhados no CSI ao recorrer-se aos modelos e as histérias de passado.
Segundo Savickas (2005) as historias revelam a dindmica que esteve subjacente a
construcdo da carreira, desde as tarefas, os traumas e as transicbes com que 0s
individuos foram confrontados. A emergéncia de momentos reflexivos entre a maioria
dos patrticipantes, evidéncia que os participantes, no seu global, colocaram sob uma
nova perspetiva os seus problemas de vida, ou temas de vida. Este aspeto vai de
encontro aos resultados obtidos pelo estudo de Rehfuss et al. (2011b), cujos dados
indicaram que na perspetiva dos conselheiros, o CSl ajuda os clientes na identificagéo
de temas de vida e na forma como poderdo usar o trabalho para criar significado as
suas histérias de vida. A agdo e o protesto tipo 2 ndo emergiram entre 0sS

participantes. A acdo ao contemplar acbes e comportamentos especificos que
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combatem problema inicial e o protesto de subtipo Il que consiste ndo s6 na rejeigéo
do padréo problemético anterior mas no desenvolvimento das necessidades dos
individuos poderiam ter surgido numa fase posterior a aplicacdo do CSI. Como sugere
a TCC é ao reconstruir e ao dar um significado ao trauma pessoal que o sujeito se
orienta em relacéo ao futuro, levando-o a acéo.

Outro aspeto a salientar € que a emergéncia de Momentos de Inovacdo nao
se distribui de forma igual entre os participantes, sendo mais significativa no
participante (P1). Este resultado pode, a semelhanca de outros estudos, como o de
Meira (2009) sobre processos de inovacdo pessoal nos problemas de vida, ser
resultado de este participante ter refletido, em fases anteriores ao processo de
aconselhamento de carreira, alguns dos seus problemas. Este participante, ja vinha
sendo acompanhado em termos de psicologia pela investigadora. Talvez por este
facto tenha sido o Unico a apresentar Protesto e Desempenho de Mudanga. O
participante (P2) e (P3) também apresentaram comparativamente aos participantes
(P4) e (P5) maior numero de momentos de inovacao, sobretudo momentos reflexivos.

Tal aspeto sugere que 0 recurso aos momentos de inovacdo pode ser um
instrumento de andlise do impacto do CSI ao nivel da resolugcdo de problemas
relacionados com os projetos de vida. Este tipo de andlise parece indicar também a
profundidade da mudanca resultante do processo de aconselhamento de carreira
implementado. Tais resultados vao de encontro aos estudos que avaliaram a eficacia
ao nivel das preocupacdes de carreira desenvolvidos por Rehfuss (2011a). Cujos
resultados mostraram a eficacia do CSI em individuos com preocupacdes de carreira,
sobretudo ao nivel do autoconhecimento, autoconfianca, direcdo, sentido de
confirmacao, encorajamento, clarificacdo conexdo e descoberta e na mudanca de
narrativa ao nivel do The Future Career Autobiography.

Quanto ao objetivo geral que norteou esta investigacao, explorar a adequacao
das préticas construtivistas do aconselhamento de carreira, o presente estudo, apesar
das limitagbes que lhe estiveram inerentes, mostram que esta modalidade de
aconselhamento pode adequar-se a populagbes toxicodependentes. Os cinco
participantes, se bem que, de forma distinta mostraram responder de forma positiva ao
processo de aconselhamento, como nos mostra a emergéncia dos momentos de

inovagdo, nomeadamente ao nivel dos momentos reflexivos.

Limitacdes e direcdes futuras

Este estudo foi conduzido sob vérias limitagcdes que condicionam a leitura dos

resultados e a generalizacdo dos mesmos.
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O design de investigacao constituiu por ele s6 um elemento limitador dos
resultados. A auséncia de um grupo de controlo ndo permitiu verificar o impacto do
CSI nos participantes e realizar um estudo quantitativo com controlo das variaveis.
Ainda que nédo fosse o propésito desta investigacdo, o niumero de participantes de que
dispusemos néo foi o suficiente para se generalizar os resultados. As competéncias da
investigadora ao dominar a teoria e a pratica do aconselhamento podem também ter
condicionado os resultados deste estudo. Este aspeto é referido na literatura como
uma das variaveis que condicionam os resultados da intervencéo terapéutica (Heppner
& Heppner, 2003).

A andlise e a codificacdo dos momentos de inovagdo na perspetiva dos
participantes foram condicionadas por varios fatores. Em primeiro lugar, um dos
codificadores ndo teve o treino na codificagcdo dos Momentos de Inovagdo, como
sugerido pelo Sistema de Codificagdo dos Momentos de Inovagdo (SCMI) (Gongalves
et al. 2011). Por outro lado, ndo se seguiram o0s procedimentos habituais da
codificacdo. Como seja o tipo de Momentos de Inovacao por sessdo e a sua duracao
(medida em segundos) ao longo das entrevistas. A analise dos momentos de inovacao
centrou-se nos comentarios dos participantes a visualizacdo de imagens de uma das
sessoes, a do CSI. Nao foi feito o calculo do consenso inter-codificadores tal como
previsto no SCMIL.

Ao considerar-se o0s resultados desta investigacdo e, tendo em conta a
natureza exploratéria da mesma, este estudo deixa em aberto questdes de
investigacdo. Como dire¢Bes futuras ao estudo do processo de aconselhamento de
carreira junto de populacao toxicodependente, sugere-se a reformulacao do design de
investigacdo. Realizar um estudo experimental, através da criacdo de grupos
aleatérios de sujeitos para cada uma das condicbes (presenca de intervencdo e
auséncia de intervencao).

No caso da andlise dos momentos de inovagdo na perspetiva dos
participantes, sugere-se a analise dos momentos de inovagdo por sessdo e a sua
duracédo (medida em segundos) ao longo das entrevistas. A realizagdo de um estudo
de follow up poderia constituir uma proposta para perceber implicacdes do processo

de aconselhamento a longo prazo, recorrendo a analise das dimensdes criticas.

Implicacdes para a pratica:

O recurso a utilizagdo dos momentos de inovagdo na andlise dos resultados
em psicoterapia tem sido utilizado em diversas abordagens terapéuticas. Encontramos
a sua aplicacéo na terapia focada nas emocdes (Gongalves et al., 2010), na resolucdo

de problemas (Meira, 2009). No entanto, até ao momento da realizacdo da presente
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investigacdo, ndo ha estudos que recorram a andlise do processo de aconselhamento
construtivista na perspetiva dos participantes através de momentos de inovagdo Os
resultados desta investigacdo, ainda que com as limitacdes inerentes — ndo se ter
seguido os procedimentos de codificagdo dos Momentos de Inovagéo sugeridos pelo
SMCI, indicam que a nivel metodolégico, os momentos de inovacdo podem constituir
um ponto de partida para a analise quer dos estudos de resultados quer de estudos de
processo das abordagens narrativas de carreira. Este estudo abre assim uma
possibilidade de se averiguar a mudanca terapéutica no aconselhamento de carreira
de natureza construtivista O recurso aos Momentos de Inovacdo nos estudos do
processo de aconselhamento de carreira, em vez dos tradicionais métodos de andlise
de conteldo abre uma nova metodologia de andlise de dados, indo de encontro as
criticas de McMahon e Patton (2006) e Rehfuss (2009) que referem a inexisténcia de
medidas qualitativas a serem usadas na avaliagdo.

Este estudo constitui também um contributo sobre a investigagédo ao nivel de
populacdes socialmente excluidas, como é o caso dos toxicodependentes. Apesar das
limitacbes, este estudo mostra a pertinéncia e a necessidade de englobar na
reabilitacdo dos toxicodependentes um processo de aconselhamento de carreira,
assente nas atuais abordagens construtivistas. Que se foque numa abordagem holista
ao considerar o individuo como um todo, n&o se limitando aos tradicionais métodos de
aconselhamento de carreira ou orientacdo vocacional. Dado os resultados obtidos, o
CSI pode ser um contributo para ajudar os toxicodependentes, cuja historia de vida &
marcada pelo consumo (passado doloroso) a realizar uma transicdo para uma nova

fase da existéncia.
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