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Resumo: Este artigo procura avaliar em que medida as motivacoes dos visitantes da cidade-santuario de
Fatima e as condi¢oes de acolhimento que a cidade oferece correspondem as suas expectativas e estdo ao
nivel de outras trés cidades-santuario marianas europeias (Lourdes, Loreto e Banneux). A comparacao tem
por base um inquérito por questionario realizado nas quatro cidades-santuério a um total de 310 visitantes.
A esmagadora maioria dos inquiridos é catélico, tem uma elevada qualificacdo académica, sdo provenientes
de muitos paises e visitam as cidades-santuério primeiramente por motivos religiosos. Fatima surge como
referéncia em questdes como a oferta religiosa, qualidade da informacdo, transportes e acessos, transito e
estacionamento, organizacio e limpeza do espacgo, mas apresenta algumas debilidades a outros niveis. As
cidades-santuario de maior dimenséo sdo tidas como as mais singulares e insubstituiveis. A esmagadora
maioria dos visitantes tem intenc¢éo de voltar e/ou recomenda a visita.

Palavras-chave: Turismo religioso; Santuario mariano; Motivagdes dos visitantes; Avaliacao das cidades-
-santuario; Fatima; Lourdes; Loreto; Banneux.

Religious Tourism: Fatima in the Context of European Marian Shrines

Abstract: This paper seeks to assess the extent to which the motivations of visitors to the shrine city of
Fatima and the reception conditions that the city offers correspond to their expectations and are at the level
of other three European Marian shrine cities (Lourdes, Loreto and Banneux). The comparison is based on
a survey conducted in the four shrine cities to a total of 310 people. The overwhelming majority of respon-
dents are Catholic, have high academic qualifications, are from many countries around the world and visit
the shrine cities primarily for religious motives. Fatima is a reference on issues such as religious services,
quality of information, transport and access, traffic and parking, cleaning and organization of space, but has
some weaknesses at other levels. The larger shrine cities are regarded as the most unique and irreplaceable.
The overwhelming majority of visitors intend to return and / or recommend a visit.

Keywords: Religious tourism; Marian Shrine; Motivations of visitors; Evaluation of shrine cities; Fatima;
Lourdes; Loreto; Banneux.

1. Introducao

O turismo religioso é um fenémeno a escala global, com grande importancia local e regional a multiplos
niveis, da religido a cultura, do patriménio a economia e as politicas pablicas. O turismo religioso
tem vindo a consolidar-se nas ultimas décadas quer pelo uso generalizado da terminologia (Silveira,
2004, 2007) como subtipo do turismo, quer pelo aumento do niimero de turistas e crescente impacto na
atividade econdémica local, quer ainda pelo reconhecimento académico (Richards e Fernandes, 2007)
e crescente interesse dos investigadores de diferentes dreas do saber, da antropologia a sociologia, da
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geografia a economia (Dias, 2010; Guillaumon, 2012). Apesar disso, ndo ha consenso sobre o préprio
conceito de turismo religioso, sendo que na pratica ha uma relagdo quase umbilical entre turismo e
religido. Em locais de grande religiosidade popular, onde a religido e o turismo sdo a base da economia
local, a qualidade do acolhimento e a capacidade de satisfazer as necessidades (espirituais e materiais)
e expectativas dos visitantes sdo fatores estratégicos de afirmacio da identidade local e de atratividade
futura. Num contexto de globalizacio do turismo religioso e de alteracdo dos modos de vivéncia da fé,
estes fatores estarfo cada vez mais sob avaliagio a dois niveis diferentes. Por um lado, a avaliacéo critica
do visitante, qualquer que seja a sua motivagéo, condigéo religiosa ou circunstancia para visitar o local
religioso. Por outro, a comparagao (internacional) de destinos religiosos com caracteristicas semelhantes.
No entanto, é escassa a investigacdo que compara destinos religiosos para efeitos de benchmarking (de
la Torre et al, 2012) e menos ainda nesta dupla vertente de anélise, ndo se conhecendo nenhum estudo
que o tenha feito no contexto de santuarios marianos de grande proje¢éo internacional.

Os santuarios marianos constituem, indubitavelmente, a parte mais significativa da religiosidade
popular mariana (Arribas, 1984), existem em maior nimero no conjunto de todos os santuarios cristaos
(Vukonié, 2006) e representavam cerca de dois tercos do total dos santuérios cristdos na Europa ocidental
ao longo dos 2000 anos de cristianismo no estudo de Nolan e Nolan (1989)*. Por outro lado, nas cidades-
-santuario marianas o santudrio constitui o principal polo de atragdo de grandes massas humanas
e de dinamizac¢ao da economia local e regional, alimentando um conjunto de atividades econémicas
relacionadas com a religido e com o turismo cuja sobrevivéncia esta dependente da capacidade do
santudrio para atrair pessoas. Nas cidades-santuario, que Rosendahl (1999, 2002) designa por hierdpolis,
a dimenséo do sagrado predomina sobre as dimensdes econdémica, politica e social; e isso reflete-se na
forma de organizacgfo funcional e social do espaco de forma permanente ou periddica de acordo com
os momentos de festividade e romaria proprios de cada local. Estes centros de religiosidade popular
s@o mais do que elementos de fé, de crenca, de peregrinacéo e de romaria, mas um “espaco no qual se
desenrolam préaticas de deslocamento e consumo que, acopladas a forma como a religifo se apresenta,
fabricam um novo tipo de arranjo social” (Silveira, 2007: 41).

Este artigo compara as motivagdes dos visitantes a cidade-santuario de Fatima (Portugal) e as
condic¢des de acolhimento oferecidas pela cidade com outras trés cidades-santudrios marianas europeias
de grande projecéo internacional — Lourdes (Francga), Loreto (Italia) e Banneux (Bélgica), tendo por
base os resultados da aplicacdo de um inquérito por questionario (em 6 idiomas diferentes) nos quatro
santuarios. O objetivo é conhecer até que ponto as motivagdes dos visitantes da cidade-santuario de
Fatima e as condic¢bes de acolhimento que a cidade oferece correspondem as suas expectativas e estdo ao
nivel de outras cidades-santuario marianas europeias. Fatima é a principal cidade-santuario mariana
em Portugal e uma das mais importantes da Europa, atraindo anualmente cerca de 5,5 milhges de
visitantes de todo o mundo, que representam mais de metade da populacao portuguesa. A compreensao
das motivagdes, necessidades e expectativas desses visitantes, que vao para além dos aspetos espirituais
e religiosos relacionados com o lugar sagrado, é fundamental para garantir a qualidade de acolhimento
dos visitantes, hoje e sobretudo no futuro. Foi essa a principal preocupagéo que motivou a realizac¢io deste
estudo. Cidades-santuario como Fatima sdo focos de “irradiacéo do catolicismo” (Ambrésio, 2000: 197)
e por isso tém uma responsabilidade acrescida na elevacao do padrao de qualidade do acolhimento dos
visitantes e o desafio de ser inovadoras na resposta as necessidades dos visitantes sem descaracterizar
a sua esséncia ou autenticidade religiosa. Sdo responsabilidades e desafios partilhados por multiplos
atores dada a forte interdependéncia entre santuario e cidade de acolhimento.

Da investigac¢do anterior destaca-se o trabalho de Ambrésio (2006) e Ambrésio e Pereira (2007), que
fazem um estudo comparativo de quatro cidades-santuario marianas europeias — Fatima, Lourdes,
Banneux e Knock — para examinar o desenvolvimento das quatro localidades nas vertentes territorial,
social e econémica. De la Torre et al. (2012) partem daquele estudo e comparam o desenvolvimento do
turismo catélico em diferentes regides europeias e mexicanas e avaliam as implicac¢oes associadas em
termos de ciclo de vida. Relativamente ao santuario de FAtima, destacam-se os estudos de Ambrdsio
(2000), que procura analisar se os agentes ativos de Fatima tém a percec¢éo sobre as oportunidades e
ameacas inerentes a um territério especializado na rececéo de turismo religioso; Santos (2006), que
estudou a dimensio espacial do fenémeno religioso nas esferas pessoal e social em Fatima; e Santos
(2008), que analisou a relacdo entre os visitantes de Fatima e a prépria cidade-santuario para melhor
conhecer o perfil do visitante. Ambrésio (2000) apresenta-nos também uma caraterizacio do visitante
estrangeiro a Fatima, algo que Santos (2008) também fez de forma mais aprofundada, e ambos procuraram
analisar a satisfacio dos visitantes, as suas motivacoes e expectativas.
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O artigo esté organizado da seguinte forma. O ponto dois aborda a relacéo entre turismo religioso e
as cidades-santuario marianas, dando destaque ao contexto de mudancas, fronteiras e tendéncias em
curso que influenciam e condicionam a relagédo entre as cidades-santuario e os seus visitantes. O ponto
trés esta dividido em quatro tépicos. O primeiro descreve a metodologia utilizada; o segundo faz uma
breve descrigdo comparativa dos quatro santudrios marianos em anélise; o terceiro descreve e compara
o perfil e as motivagoes dos visitantes; e o quarto topico compara a avaliagdo que os visitantes fazem
das quatro cidades-santuario. No ponto quatro apresentam-se algumas conclusoes.

2. Turismo religioso e as cidades-santuario marianas

As cidades-santuério marianas sdo epicentros do turismo religioso, que é um fenémeno complexo e
dinamico, e as questoes relevantes relacionadas com o turismo religioso sdo importantes para enquadrar
e compreender o papel das cidades-santuario marianas na ac¢éo de acolher os seus visitantes. Neste breve
enquadramento tedrico vamos dar énfase a mudangas, fronteiras e tendéncias em termos conceptuais,
de modos de viver a fé, de posicionamento da Igreja Catdlica, e de transformagao de lugares, que captam
uma imagem da dindmica presente do turismo religioso e que influenciam e condicionam a relac¢io entre
as cidades-santudrio marianas e os seus visitantes.

O turismo religioso tem motivado a atengdo crescente de investigadores de diferentes areas dis-
ciplinares, a literatura relevante é ja extensa e as abordagens diversas. E certamente um sinal de
vitalidade e relevancia do tema, mas esta reflexdo multidisciplinar tem evoluido num contexto de
falta de unanimidade dos autores sobre algumas questdes teéricas como o préprio conceito de turismo
religioso (Silveira, 2007; Vilas Boas, 2012), havendo uma profusio de defini¢des e perspetivas tedricas
que dificultam a comparabilidade dos estudos e a consolidac¢ido do conhecimento. A discussio conceptual
sobre turismo religioso é extensa e aqui cabe apenas assinalar algumas divergéncias e tendéncias.

Para Silveira (2004, 2007), por exemplo, religido e turismo representam dimensdes opostas e com
fronteiras bem definidas na teoria e, por isso, a expressio turismo religioso encerra uma ambiguidade
tedrica. Considera, no entanto, que essas categorias possam ser indissociaveis na pratica, mas interroga-
-se se se trata de turismo religioso ou apenas do aproveitamento turistico de festas, eventos e lugares
religiosos. Diversos autores seguem a proposta de Smith (1992), por vezes com ligeiras variantes, de que
o turismo religioso é uma dimenséo intermédia (passivel de subdivisao) de um continuum cujos limites
sd0 a peregrinacio e o turismo (cultural). Para outros, porém, essa ambiguidade ou distin¢io parece
nio existir pois entendem que o turismo religioso significa “viajar com o motivo principal de vivenciar
formas religiosas, ou os produtos que induzem, como arte, cultura, tradigoes e arquitetura” (SIGA, 2012).
Egresi, Bayram e Kara (2012: 8) consideram mesmo que “todas as visitas a locais religiosos séo turismo
religioso, qualquer que seja a principal motivagdo da visita”. Em geral, de acordo com Collins-Kreiner
(2010: 156), um peregrino podera nio ser turista na perspetiva das organizacoes religiosas e dos proprios
turistas, mas é considerado um turista e tratado como tal na perspetiva da industria.

Esta falta de unanimidade conceptual ndo sera alheia ao facto de se procurar sintetizar num conceito
um fenémeno complexo e dinamico, caracterizado pela diversidade de lugares e destinos religiosos,
diversidade de manifestagdes e praticas religiosas, diversidade de motivacoes e de vivéncias de fé dos
visitantes e diversidade disciplinar na interpretacio desse fendmeno. O turismo religioso implica sempre
viajar com intenc¢des de uma certa descoberta religiosa, mas também uma descoberta dos lugares da
religido e dos lugares néo religiosos (Dias, 2010: 38). Para além disso, qualquer que seja a motivagio da
visita a locais sagrados, os visitantes precisam de servigos que vao desde a satisfa¢io das necessidades
humanas basicas até servigos completos que rivalizam com as melhores estancias de turismo (Nolan
e Nolan, 1992).

Esta problematica conceptual resulta igualmente da necessidade de enquadrar a evolugéo que se faz
sentir, por um lado, ao nivel do modo de viver a fé e das motivagdes dos visitantes para visitar locais
sagrados e, por outro, da prépria mudancga de atitude da igreja, catélica neste caso. E significativo que
a igreja catélica tenha sido a primeira institui¢ao religiosa a usar o termo “turismo religioso” no inicio
da década de 1960 enquanto “atividade que movimenta peregrinos em viagens pelos mistérios da fé
ou da devocdo a algum santo”, tenha sentido a necessidade de criar uma pastoral para o turismo, e
desde 2007 o Vaticano tenha disponibilizado um transporte aéreo regular para lugares sagrados dos
catdlicos, como Lourdes ou Fatima (Vilas Boas, 2012). Com o esbatimento entre peregrinacio e turismo
nos ultimos anos, a Igreja Catélica Romana é aquela que tem estado mais ativa em explicar a relagao
entre turismo e religido (Vukonié, 2006: 237). Essa relacido tem sido potenciada de diversas formas,
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nomeadamente através do seu vasto patriménio religioso. A veneracgdo ou admiracéo de obras de arte
e de reliquias de Cristo, de Maria e dos santos que se encontram na imensa quantidade de igrejas e
santuarios, espalhados por uma vasta area geografica, estimula os crentes e os nfo crentes a viajar.

O respeito da Igreja Catolica pelas crencas de cada um, mesmo de nao religiosos, e pela compreenséao de
novos modos de viver a fé, pelo acolhimento de todos os visitantes, tem contribuido para o incremento do
turismo religioso numa perspetiva mais individual. A diminuic¢io da forma tradicional de ida a igreja na
Europa néo tem reduzido necessariamente o interesse na religifo e nas viagens religiosas, onde as pessoas
buscam sentido para as suas vidas agitadas (Richards e Fernandes, 2007: 215). Espanha, por exemplo,
um pais com profundas raizes catélicas, esta a testemunhar uma secularizagéo dos atos religiosos, mas
eles sdo uma das principais atragoes turisticas do pais (Valiente, 2006: 65). Estes atos religiosos estdo a
popularizar-se e a massificar-se em vez de desaparecer, indo ao encontro do desejo de turistas pés-fordistas
de dar sentido ao écio. A opinido expressa por Paulo Abreu, presidente da Turel,? mostra que a Igreja
Catoélica esta ciente destas mudancas e manifesta abertura para acompanhar a tendéncia:

“O cristianismo hoje é vivido de outra forma, de uma forma muito menos sacramental. E de uma forma muito
mais individual. A mensagem crista passa muito mais hoje pela arte, por exemplo, do que por sermdes na
praca, e portanto esta notacéo, este novo encarar do fenémeno religioso também tem reflexos na questao
do turismo. Se convidar as pessoas para vir a um sermio, ndo vém, e se lhe dissermos que tem uma capela
romanica em tal sitio as pessoas vém. (...) Se me disser que estes turistas tém convicgdes religiosas menos
arreigadas, sdo movidos por outros fatores que nao estritamente pelo fenémeno da fé ou pela motivacao da
fé, estou de acordo consigo. Agora nem por ai a fé deixa de estar presente, esti presente de outra forma e a
busca das pessoas é feita com a mistura de outras motivag¢oes, mas nao deixa também de estar presente.”

A abertura e liberdade religiosa pela qual se tem pautado a religido catdlica traz consigo o convite
de mais pessoas que, mesmo nao partilhando da fé catélica ou nédo a praticando, tém curiosidade em
conhecer mais de perto essa realidade. O mesmo serve de achega para a realizacao de viagens a lugares
de cunho religioso ou se quisermos para o incremento do turismo religioso. Se um turista néo é cristao,
mas vem com cristaos, visita as igrejas, observa os rituais e procura conhecé-los, talvez aprenda algo da
religido e isso é teologicamente suficiente para justificar o turismo (Vukoni¢, 2006: 239). As pessoas vao
aos santudarios em busca de algo, e isso representa uma oportunidade para reunir “ovelhas tresmalhadas”
e um momento em que muitos néo crentes se tornam crentes (Ambrodsio, 2000: 20). Assim parece ser o
entendimento do Reitor do Santuario de Fatima, Carlos Cabecinhas, quando nos diz?*:

“O Santuério por definicdo e o Santuario de FAtima mais ainda é um lugar aberto [no sentido em] que
nao ha propriamente a exigéncia e uma apresentacao de identidade para se ingressar no Santuario. O
Santudrio estd aberto a todas as pessoas quer partilhem a fé catblica quer néo, sem que haja qualquer
entrave a esse nivel. Significa também que mesmo aqueles que sendo cristdos catélicos numa situagio de
maior afastamento possam também vir sem que lhes seja exigido qualquer apresentacio prévia a esse
nivel. Portanto, o Santuério como tal, aparece como lugar aberto.”

Nas sociedades modernas, nomeadamente em paises da Europa Ocidental, a afirmacéo da laicidade
dos estados e a aceitacgéo do pluralismo religioso que permite a cada um decidir sobre as suas opg¢oes
religiosas, sdo valores cada vez mais enraizados. Numa sociedade que se moderniza, qualquer religido
tradicional esta fadada a perder adeptos, pois ha um processo de desfiliagdo em que as pertengas reli-
giosas dos individuos tornam-se opcionais (Pierucci, 2004: 14). Mesmo em paises onde a predominancia
e influéncia da religido catélica (romana) é evidente por razdes histéricas, ja passou o tempo em que
a igreja podia propor a sociedade um conjunto de exigéncias de fé e de comportamento e esperar uma
aceitacao social imediata; agora, o que oferece tem que ser atrativo para os potenciais consumidores
(Guerra, 2003: 1). Segundo esta linha de raciocinio, as religides podem ser analisadas numa légica
de mercado, sendo a concorréncia entre religides cada vez mais acentuada e isso manifesta-se no seu
comportamento. A quota de mercado é vista como um indicador inverso da concorréncia religiosa, pois
uma quota de mercado muito elevada pode tornar um dado grupo religioso um monopdlio virtual (Hill
e Olsen, 2009: 632). Segundo Guerra (2003), a perda da posi¢do de monopdlio da Igreja Catdlica no
Brasil ao longo das tltimas décadas tem originado mudancas reativas nos seus discursos e praticas
religiosas, em resultado de preocupagdes com a sobrevivéncia institucional e de ocupagéo de espagos
na sociedade. Em Portugal, entre 2001 e 2011, os dados dos Censos* mostram que a religido catélica
(que ja sé representa cerca de 81% da populagio) esté a perder seguidores e que as outras religides e
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o grupo dos “sem religido” estdo a ganhar seguidores. Nao se conhece, contudo, a forma como isso tem
alterado o comportamento da Igreja Catdlica.

As estatisticas sobre turismo religioso sdo questionaveis por questdes conceptuais e por geralmente
nio distinguirem os turistas dos turistas religiosos, o que torna a tarefa de saber o nimero de turistas
religiosos quase impossivel (Valiente e Romero, 2011: 121). N&o raras vezes, sdo os proprios santudrios a
elaborar as estatisticas sobre os visitantes que recebem. Contudo, parece existir um consenso generalizado
de que o turismo religioso registou um crescimento elevado nos tltimos anos e que essa tendéncia ira
manter-se no futuro préximo, a par da evolucgio do turismo em geral. Essa tendéncia vé-se igualmente na
maior atencio que a Organizacio Mundial do Turismo (OMT) tem dado a temética, no nimero crescente
de eventos sobre turismo religioso e, em termos de politica publica em Portugal, a incluséo do turismo
religioso no PENT (Plano Estratégico Nacional do Turismo) é o reconhecimento da sua importancia. Ha
mesmo quem fale numa industria de turismo religioso, que serda um erro ignorar, apesar da aparente
contradi¢ao dos termos industria e religido (Tald e Padurean, 2008: 245). Os santuarios marianos tém
grande importancia nessa movimentacao de massas a escala global — se quisermos, no desenvolvimento
dessa industria —, pois existem em maior nimero no contexto dos santudrios cristéos, e os cristdos da
Igreja Catdlica Romana representam cerca de 18% da populacdo mundial (1000 milhdes de pessoas)
(Vukoni¢, 2006: 237). Nas cidades-santuario marianas, o santuario constitui néo raras vezes o principal
polo dinamizador da atividade econémica local, a partir do qual se desenvolve um conjunto de atividades
econémicas ligados a religido e ao turismo. Isto faz com que o turismo religioso seja uma op¢ao estratégica
de desenvolvimento para muitos destinos (de la Torre et al., 2012). Fatima, Lourdes, Loreto, Banneux,
Knock, entre outros, sdo santuarios marianos situados em localidades que cresceram de pequenos povoados
até cidades de pequena dimenséo devido ao crescimento das peregrinacoes religiosas a esses locais ap6s
as aparigoes de Nossa Senhora (Vukonié, 2006; Shackley, 2006). As cidades-santuario marianas em geral,
e em particular as de maior dimensao e projecéo internacional como Fatima e Lourdes, sdo contextos
dinamicos no plano religioso, infraestrutural, econémico, etc., sdo laboratérios de novas ideias e modelos
de referéncia dentro da Igreja Catélica. Quanto a dinamica dos lugares, Ambrésio (2006) comparou os
modelos de desenvolvimento de quatro cidades-santuario (Fatima, Lourdes, Banneux e Knock) e verificou
que o numero de turistas e as infraestruturas de acolhimento se influenciam mutuamente, sendo que
cidades as quais acorrem mais visitantes sio aquelas que estdo mais e melhor apetrechadas com equipa-
mentos religiosos. Mas, o crescimento das cidades-santudrio tem implicagdes bem mais vastas ao nivel
do ordenamento do territério e do desenvolvimento regional, incluindo a construcio de infraestruturas
de comunicagéo (estradas, caminhos de ferro e aeroportos). Os santuarios deixam de ser meros locais de
culto religioso e transformam-se em fatores de desenvolvimento.

Importa realcar duas outras dinamicas que decorrem do (ou promovem o) esbatimento entre peregrinagio
e turismo, mas que certamente influenciam a percec¢éo e o comportamento que cada utilizador (stakehol-
ders) tem daquele espaco religioso, incluindo o préprio santuario. Por um lado, a dindmica econémica
associada a venda de artigos religiosos pode dar ao turismo religioso apenas mais uma expressdo da
comercializagio da cultura e da religido (Valiente e Romero, 2011). A excessiva mercantilizagio associada a
religido da sentido as duvidas levantadas por alguns autores sobre se os visitantes destes locais religiosos
séo turistas religiosos ou apenas consumidores de produtos turisticos (Silveira, 2007; Valiente, 2006).
Todos os santuarios catdlicos no mundo padecem deste aumento de lojas de artigos religiosos, o que ja
levou as autoridades religiosas a solicitar a intervencao das autoridades civis no sentido de restringir
este comércio na vizinhanca de edificios sagrados em varias das principais cidades-santuério marianas
europeias (Vukonié, 2006: 249-0). Por outro lado, as caracteristicas do visitante dos espacos religiosos
estdo a mudar, ndo apenas devido a crescente secularizacio dos atos religiosos, mas também devido a
dimensao internacional dos santuarios que atrai pessoas de todo o mundo e que se deslocam aquele
lugar por motivos diversos. Assim, para além de um novo consumidor de produtos e espagos turisticos
interessado em novas experiéncias e novos consumos turisticos (Valiente, 2006: 64), temos a confluéncia
num mesmo local de diferentes olhares, percecoes, interesses e crencas. O desafio das cidades-santuario
consiste em gerir esta diversidade, garantir a qualidade do acolhimento e manter a sua autenticidade.

3. Fatima no contexto dos santuarios marianos

3.1 Métodos e dados
Na realizacao deste trabalho foram combinadas diversas técnicas de recolha de dados e informacao,
incluindo a analise documental, a entrevista, a observacgao direta e o inquérito por questionario. O estudo
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compara 4 santuarios, dois deles de maior dimensao® — Fatima (Portugal) e Lourdes (Franga) — e dois
de menor dimensdo — Loreto (Itdlia) e Banneux (Bélgica) — cuja sele¢do teve como critérios: 1) serem
cidades-santudrio marianas, ii) serem de paises diferentes, iii) serem os mais insignes de cada pais, e
iv) maior proximidade com Fatima.

A anilise documental englobou fontes ndo escritas — testemunhos orais nao registados (de visitantes,
residentes e trabalhadores), imagens, iconografia, entre outros — e fontes escritas oficiais e néo oficiais
—noticias de imprensa, publicagdes, publicac¢des periddicas, livros, sitios da internet, fontes estatisticas,
entre outros. As entrevistas realizaram-se ao longo de 2013 e visaram, por um lado, suprir as limita¢es
da literatura na resposta a algumas questdes que surgiram com a anélise documental e, por outro, para
recolher a opiniao de pessoas com grande conhecimento sobre assuntos religiosos, incluindo o senhor
reitor do Santuério de Fatima (Carlos Cabecinhas), o presidente da direcio da TUREL (José Paulo
Abreu), e dois operadores turisticos sediados em Fatima e Lourdes. A visita aos quatros santuérios foi
motivada, por um lado, pela necessidade de experienciar a vivéncia do visitante aos locais em estudo,
conhecer in loco os santuarios e demais locais de interesse, interagir com agentes locais e ter acesso a
fontes de informacao, e, por outro, para aplicar o inquérito aos visitantes de cada santuario.

No total, foram aplicados e validados 310 inquéritos nos quatro santuérios em junho e julho de 2013
(Quadro 1). Na elaboracao dos inquéritos foi tido em consideracéo os estudos anteriores de Santos
(2006, 2008) e Ambrésio (2006), a consulta das paginas oficiais de Internet de cada santuério e dos
seus municipios, o contacto com as entidades de turismo de cada cidade-santudrio para identificacio
dos locais mais relevantes a visitar, e a realizagdo de um pré-teste do inquérito (em trés idiomas) no
Santuario de Fatima em maio de 2013 para avaliar da sua qualidade e extensio. O inquérito foi adaptado
a cada caso em questdes especificas (como os locais a visitar), tendo sido disponibilizado em 6 idiomas
diferentes® — portugués, espanhol, francés, italiano, inglés e polaco — para chegar ao maior nimero
de pessoas possivel e atenuar o efeito daqueles que se recusam a responder porque o inquérito nao
estd escrito na sua lingua original. Os inquéritos foram aplicados fora das datas dos grandes eventos
religiosos em cada santuario.

Quadro 1. Numero de inquéritos aplicados por santuario

Santuario Inq;tzr(;f)oso:zhidos Data de aplicacao
Lourdes 81 (26,1%) 5, 6, 7/junho / 2013
Banneux 68 (21,9%) 10, 11, 12, 13 / junho / 2013

Loreto 75 (24,2%) 15, 16, 17/ junho / 2013
Fatima 86 (27,7%) 1, 2/julho / 2013
Total 310 (100%)

Fonte: Autores.
3.2. Breve enquadramento das quatro cidades-santuario

Importdncia do lugar

Uma forma de avaliar a importancia ou dimenséao relativa de cada uma das cidades-santuario em
analise pode ser através do nimero de visitantes — peregrinos, turistas religiosos ou turistas — que
recebem anualmente. Isso d4-nos uma referéncia da importancia espiritual e simbélica e proje¢éo
(internacional) de cada santuario. O crescimento mais ou menos rapido do nimero de visitantes e
consequentemente do tamanho do lugar ao longo do tempo é um reflexo do impacto causado pelas
apari¢des marianas, que nalguns casos tém uma difusio rapida e enorme e noutros casos nao. A data
das Aparicoes de Nossa Senhora — Lourdes (1858), Fatima (1917), Banneux (1933) — e da Santa Casa
em Loreto (1240) néo é suficiente para explicar o nimero de visitantes, nem a sua evolugéo. De acordo
com estatisticas dos proprios santuarios, atualmente visitam Fatima e Lourdes entre 5,5 a 6 milhGes
de pessoas anualmente, Banneux recebe cerca de 600 000 visitantes e Loreto um pouco acima de 3
milhdes de visitantes, que é cerca de metade do nimero de visitantes que registava no final dos anos
de 1980. Ha outros fatores importantes a considerar, incluindo o testemunho direto de pessoas pode
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ser fundamental, como nos casos de Fatima e Lourdes. Ao contrario de outrora, as organizacoes (neste
caso, santuarios) estdo mais profissionalizadas e orientam-se pela sua visdo e missao e isso pode fazer
muita diferenca. No caso de Fatima, Ambrésio (2000: 197) conclui que “devido ao esforco continuo e a
politica inteligente seguida pelo Santuéario, hoje este encontra-se no grupo dos mais conhecidos a nivel
mundial, tendo inclusive ultrapassado a fase de mero centro de culto para se ter transformado num
foco de irradiacéo do catolicismo”. As visitas papais, a canonizacio de santos e outras manifestacoes
religiosas sdo fatores por vezes decisivos para dar visibilidade a uma cidade-santuario ou para que esta
ndo caia no esquecimento. Para além disso, o visitante de hoje é diferente do visitante de outrora, com
necessidades, interesses, objetivos e formacao diversos, que sendo negligenciados representam um risco
para a manutencio ou aumento do fluxo turistico-peregrinatério. A queda acentuada nos visitantes de
Loreto talvez se explique por um desajustamento entre a oferta e procura, por um lado, e auséncia de
uma comunicacao forte, por outro, que sdo motivos suficientes para esmorecer uma tradi¢io secular.
Em consequéncia, as cidades-santudrio precisam de estar em permanente alerta, de saber comunicar,
de perceber o que é procurado e de identificar as tendéncias de cada publico-alvo para orientar a sua
acdo. E isto exige, complementarmente ao que se fazia no passado, ndo sé continuar todo o trabalho de
publicacéo de jornais e revistas, presenca nos média —radio e televisdo — mas assumir igualmente uma
postura ativa na manutencéo quer das suas paginas de internet oficiais, quer nas que sdo criadas nas
redes sociais (ex.: facebook, twitter, etc.). Todos os quatro santudrios tém paginas oficiais na internet,
umas mais completas e informativas do que outras, mas apenas Fatima e Lourdes tém pagina prépria
nas redes sociais, o que € indicativo da importancia que atribuem aos novos meios de comunicacgio.

Servigos e infraestruturas

Uma comunicacéo forte, cuidada e direcionada é fundamental para se transmitir determinada
mensagem, mas é igualmente verdade que uma boa parte da comunicagao é determinada desde logo
pelo conjunto de servicos que se tem a disposicdo do visitante. A comecar pelo conjunto de servicos
religiosos, cuja finalidade é passar uma mensagem especifica e que representa o pulméo de todas as
demais atividades que se desenvolvem em torno desta. Hoje, talvez mais do que nunca, a procura pelas
cidades-santudrio é complexa e vai para além dos servicos religiosos, incluindo o interesse por aquilo
que indiretamente se liga a religido como o patriménio, a arte e a cultura, ou por mero fim turistico
(lazer, instrucéo do visitante). Por isso, a oferta religiosa ndo deve isolar-se mas antes integrar-se
com essa oferta alargada que se estende ao patriménio, a arte, a cultura e ao lazer. Quer Fatima,
quer Lourdes, Loreto ou Banneux tém presente que, enquanto centros polarizadores de multidées de
varias proveniéncias, devem disponibilizar servigos religiosos diversificados, em quantidade e com
diversidade linguistica. Em Fatima, a agenda das celebra¢des mostra que ha uma grande oferta de
servigos religiosos, diversificados e ao longo de todo o dia, sendo alguns oferecidos noutros idiomas como
oitaliano e o inglés. A vertente patrimonial e infraestrutural é também uma prioridade, nomeadamente
nas cidades-santuario de maior dimensao. Ha a preocupacio em restaurar o patriménio religioso e em
construir novas igrejas para dar resposta a crescente procura (mais em Lourdes, Fatima, Banneux), a
construgéo de mais e melhores acessos (também para o caso de Loreto), e oferta de meios de transporte
adaptados para todos os publicos-alvo (Lourdes)’.

Os meios de transporte de acesso as cidades-santudrio sdo de especial importancia para a movimen-
tacéo de milhdes de pessoas. Neste ambito, Lourdes é a cidade-santuario melhor apetrechada, com boas
acessibilidades em termos rodoviarios, ferroviarios e aeroportuarios. As ligagdes diarias entre o aeroporto
de Lourdes (a cerca de 10km) e Paris-Orly atenuam o problema da grande distancia entre Lourdes e
Paris, onde chega a maioria dos visitantes internacionais. Fatima ndo tem bons acessos ferroviarios e
néo tem aeroporto préximo (por se encontrar relativamente préxima da capital Lisboa e do Porto), mas
conta com excelentes acessos rodoviarios que, a semelhanca de Banneux e Lourdes, levam o visitante
facilmente ao centro da cidade. Para tal, em muito contribuiram os continuos investimentos em estradas,
nomeadamente vias rapidas, nos trés casos em questio. Loreto tem boas acessibilidades rodoviarias e
ferroviarias, embora ofere¢a também o servico aeroportuério (R. Sanzio, Ancona) e portuario (Ancona),
aos quais se pode aceder em 30 a 40 minutos, respetivamente. O equivalente, no servigo aeroportuario,
aquilo que um visitante de Banneux toma para chegar até Liege (o aeroporto mais préximo do santuario).

Este esfor¢o notério de melhoramento da qualidade do acolhimento dos visitantes também passa
necessariamente pelos servigos como a restauragao, a hotelaria, o comércio, etc. E neste ambito, sendo
os visitantes tendencialmente mais informados e exigentes a afluir a estes destinos, naturalmente que
fatores como a relacdo qualidade-precgo e o profissionalismo devem ser aprimorados. E um sorriso ou
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um simples cumprimento podem ser tanto ou mais importantes para agradar e fidelizar o visitante
como ter produtos de qualidade e precos adequados.® E aqui a qualificacido das pessoas que trabalham
nestes setores é fundamental. Em Lourdes, por exemplo, o seu contrato de valorizagdo dos grandes
sitios de Midi-Pyrénées (2009-2013), contempla um conjunto de medidas especificas para a qualificagdo
dos recursos humanos que trabalham mais diretamente com o ptblico, bem como para o melhoramento
das condigoes de oferta dos seus estabelecimentos hoteleiros. Em articulagdo com as politicas ptblicas,
estes sao investimentos que favorecem a decisdo do visitante em permanecer mais tempo, voltar no
futuro e contar aos amigos a sua experiéncia positiva.

Evolug¢ao sociodemogridfica

Uma caracteristica partilhada pela generalidade das cidades-santuério é que o seu desenvolvimento
se deveu muito as peregrinacdes cristds que decorreram apés se terem tornado locais de importancia
religiosa. O crescimento dos visitantes levou, por um lado, ao aumento da procura de servicos de
alojamento, restauracéo e comércio e, por outro, ao aumento da procura de estruturas de acolhimento
(religiosas e nio religiosos) e de infraestruturas. Estas necessidades geram uma atividade econémica
suficientemente importante para atrair e fixar pessoas, dando origem ao crescimento dos lugares. De
acordo com Ambrésio (2006), Fatima e Lourdes sdo dois exemplos cujo desenvolvimento se deveu a um
processo daqueles, que permitiu ndo apenas um grande crescimento populacional, como a passagem de
economias baseadas no setor primario para economias onde predominam as atividades do setor terciario.
Este é um setor geralmente melhor remunerado, o que é um incentivo para aqueles que pretendem
ascender socialmente ou apenas alcangar melhores condi¢ées de vida. E isso tende a ser mais evidente
quanto maior for a cidade-santuario, como é o exemplo de Fatima. Fatima tem registado um saldo
migratdrio positivo ao longo do tempo, inclusivamente no periodo de forte éxodo rural dos anos 60-70
do século XX (em que o municipio de Ourém, do qual Fatima faz parte, perdeu habitantes), atraindo
pessoas das localidades vizinhas e até do estrangeiro. Lourdes é uma cidade com uma maior presen¢a
de pessoas estrangeiras relativamente as restantes — cerca de 6,5% da populagéo total —, mais 3 pontos
percentuais do que os estrangeiros fixados em Sprimont (onde pertence Banneux). Também Loreto
registou um saldo migratdrio positivo de 140 habitantes em 2012. Nos Censos de 2011, Fatima registava
11596 habitantes, mais 3840 habitantes que em 2001, e uma densidade populacional de 161,4 hab./km?
(em 2013), tendo o concelho de Ourém 109,5 hab./km? (em 2012). Lourdes tem cerca de 15127 habitantes
(dados de 2013) e uma densidade populacional de 410 hab./km?, Banneux tem apenas 1350 residentes
(dados de 2012), mas o concelho de Sprimont tem 14147 habitantes e uma densidade populacional de
190 hab./km?, e Loreto regista 12610 habitantes. Estes dados sugerem que as cidades-santuario sao
lugares de prosperidade socioeconémica, mesmo tendo uma atividade muito sazonal.

3.3. Perfil e motivagdes do visitante

Neste ponto vamos identificar e comparar algumas caracteristicas relevantes que nos ajudem a tragar
o perfil do visitante dos santudrios marianos, bem como compreender as motiva¢des que orientaram
a sua visita. Procurou-se que a amostra tivesse algum equilibrio em termos de sexo e cerca de 55,3%
dos individuos inquiridos eram do sexo feminino e 44,7% do sexo masculino. Por idade, 40,1% eram
individuos na faixa etaria dos 20-29 anos, 22,7% tinham entre 30-39 anos, 30,1% tinham entre 40-49
anos e 7% tinha idade superior a 50 anos. A maior representatividade de individuos mais jovens néo
significa necessariamente que séo o tipo de visitantes que afluem aos santudrios em maior nimero.
Traduz apenas um objetivo especifico da investiga¢io que visava primeiramente inquirir os individuos
entre os 20 e 0os 50 anos por se considerar que as caracteristicas e percegoes destes visitantes serdo mais
relevantes para compreender as motivagdes e necessidades dos visitantes nos préximos 10 a 20 anos.
Em termos de condic¢éo religiosa dos visitantes, dos 302 inquiridos que responderam, cerca de 89,1%
disserem ser da religido catélica, 6,6% de outra religido e 4,3% disseram néo ter religido.

Formagdo académica dos visitantes

A Figura 1 mostra o nivel de formac¢do académica dos inquiridos e faz a comparacéo entre as
cidades-santuario em analise. B possivel extrair trés ilagdes. Primeiro, no conjunto da amostra, 66,6%
dos inquiridos afirmam ter formagéo académica de nivel superior (licenciatura, mestrado ou douto-
ramento), e cerca de 27,5% o ensino basico. Segundo, talvez contra as expectativas, é extremamente
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reduzida a percentagem de visitantes sem qualquer formac¢ao académica, e marginal a percentagem
dos que afirmam ter apenas o ensino basico. No conjunto, ndo representam mais do que 6% de todos
os inquiridos. Estamos, pois, perante uma amostra de pessoas academicamente muito qualificadas em
todos os santuarios. Mas deve ter-se em consideracio dois aspetos na interpretacéo dos resultados: por
um lado, os inquéritos foram aplicados fora do periodo de realizagdo de grandes eventos religiosos e,
nessas alturas, os resultados serdo provavelmente diversos e a formacio académica média dos visitantes
mais baixa; por outro lado, é importante relembrar que os inquéritos foram feitos a pessoas com idade
igual ou superior a 20 anos, o que reduz a probabilidade de haver pessoas com formagio mais baixa.’
Terceiro, o nivel de formacéo académica é mais elevado nos santuarios mais pequenos. Em Loreto,
75,7% dos inquiridos afirmaram ter habilita¢des ao nivel do ensino superior, 68,8% em Banneux, 64%
em Fatima e apenas 59% em Lourdes.

Figura 1. Formacao académica dos visitantes, por santuario (%)

100 1

75,7

Fatima Lourdes Loreto Banneux Total

Nenhuma ™ Ensino basico ®Ensino secundario ™ Ensino superior

Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 302).

Origem dos visitantes

Uma das caracteristicas das cidades-santuario marianas em andlise é a sua projecdo interna-
cional, pois sdo polos de atragdo de visitantes oriundos do mundo inteiro. Aquando da aplicagao
dos inquéritos foi rapidamente confirmado que a diversidade de nacionalidade dos visitantes
era um aspeto comum entre os santuarios, e isso é claramente visivel na Figura 2. Apesar de 14
(4,5%) dos inquiridos nao ter indicado a sua nacionalidade, foi possivel identificar visitantes de
39 nacionalidades diferentes e dos cinco continentes, embora 16 dos paises tenham apenas um
representante. Era expectavel que a proximidade geografica fosse um fator relevante dado que o
numero de visitantes tende a diminuir com o aumento da distancia geografica dos paises de origem
aos santuarios, especialmente para paises fora do continente europeu. No entanto, é de assinalar a
representacio de alguns paises distantes como o Brasil (15 visitantes), EUA (8), Filipinas (6), Africa
do Sul (3) ou Japao (3). E ha também 5 paises europeus com apenas um representante, embora
fosse expectavel no caso da Turquia pois é um pais de religido mugulmana. Da Europa, destacam-se
os paises onde se localizam os santuarios — Italia com 59 (19%) visitantes, Franca com 46 (14,8%),
Portugal com 36 (11,6%) e Bélgica com 17 (5,5%). Mais de metade dos inquiridos nédo respondeu
a questao sobre o pais de residéncia atual, mas dos que responderam é possivel concluir que uma
parte significativa dos inquiridos néo vive no seu pais de origem (surgindo outros paises como o
Reino Unido, Colombia, Malédsia e Bangladesh).

A anélise por santuario indica-nos que o maior nimero de visitantes é do pais onde se situa o
santuario: cerca de 29,1% dos visitantes de FAtima eram portugueses, em Lourdes 39,5% eram fran-
ceses, em Loreto 68% eram italianos e em Banneux 22,1% eram belgas. O nimero de nacionalidades
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identificadas variou entre 13 em Loreto, 16 em Fatima, 18 em Banneux e 19 em Lourdes, o que nos
permite apenas concluir que todos os santuarios tém grande projecdo internacional. Questionados
sobre a frequéncia com que visitam o santuario, no global cerca de 47,8% dos inquiridos referiram
que era a “primeira vez”’, 19,3% responderam “raramente”, 13,9% referiram “uma vez por ano” e
19% escolheram “frequentemente”. Por santudario, verifica-se que os maiores santuarios parecem
ter muito mais capacidade para atrair novos visitantes do que os santudrios mais pequenos, com
destaque para Fatima, pois 62,8% dos inquiridos em Fatima referiram que era a “primeira vez” que
visitavam o santudrio, em Lourdes foram 55,3%, em Loreto 36,8% e em Banneux 31,3%. A situagao
é tendencialmente inversa quanto a visitar “frequentemente” o santuario: Lourdes (12,9%), Fatima
(14,1%), Loreto 16,2%) e Banneux (35,9%).

Figura 2. Paises de origem dos visitantes (unidades)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 310).

Motivos para visitar os santudrios

A Figura 3 compara cinco motivos para visitar as quatro cidades-santuario — religioso, repouso, turismo,
profissional e recreacional —, utilizando a escala “Indiferente”, “Pouco ou nada importante” e “Importante
e muito importante”!®. Da analise da Figura 3 resultam varias ila¢oes. Nao é surpreendente que o motivo
religioso seja mais importante que qualquer outro motivo para visitar os santuarios, embora os motivos
para visitar os santudrios sejam multiplos e cada visitante tenha o seu conjunto préprio de motivos.
Talvez seja surpreendente que apenas cerca de dois tercos dos inquiridos apontem o motivo religioso
como importante ou muito importante para visitar os santudrios, e que mais de um quarto considerem
esse motivo pouco ou nada importante. Tendo em consideracio a idade, enquanto os inquiridos da faixa
etaria 20-29 anos foram aqueles que selecionaram menos a categoria “muito importante” (42,4%) no
motivo “religioso”, distribuindo as respostas uniformemente pelas restantes categorias (cerca de 15%
em cada), nas restantes faixas etarias as respostas centram-se sobretudo nas categorias extremas “nada
importante” e “tudo importante”, em particular na faixa etaria de mais de 50 anos.
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Figura 3. Motivos da visita ao santuario (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 302).
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Tendo em consideracgio a condic¢io religiosa dos inquiridos, do total daqueles que afirmaram ser
catdlicos, apenas 73,2% consideram o motivo religioso para visitar o santuario como importante ou
muito importante, 21,9% como pouco ou nada importante, sendo indiferente para os restantes 4,9%.
Embora representem uma minoria dos inquiridos, 20% dos visitantes de outras religides e 15,4% dos
visitantes sem religido consideraram importante ou muito importante o motivo religioso para visitarem
o santuario. E relevante o facto do motivo religioso ser substancialmente menos importante para
os visitantes dos maiores santuérios — Fatima (64%) e Lourdes (63,3%) — e mais relevante para os
visitantes dos santuérios mais pequenos — Loreto (73,6%) e Banneux (70,6%). Lourdes é o santuario
em que o motivo “religioso” é mais de extremos: 30,4% na categoria “nada importante” e apenas 46,8%
na categoria “muito importante”; para Fatima as percentagens sio 19,8% e 54,7%, respetivamente.

Estes resultados poderdo ser explicados, por um lado, pelo facto de cerca de 10% dos visitantes
(exceto Lourdes, com 19%) identificarem o motivo profissional como importante ou muito importante, e
que podera estar associado a pessoas que se deslocam aos santuarios em trabalho (motoristas ou guias
turisticos, por exemplo). Por outro lado, uma parte significativa dos visitantes desloca-se aos santuarios por
motivos nao religiosos, atraidos certamente pela importancia do lugar e pela sua projegao internacional.

Os motivos “recreacional” e “profissional” foram os que menos motivaram as pessoas a visitarem
os santuarios, tendo um peso de 44,6% e 81,3% na categoria “nada importante”, respetivamente, no
conjunto dos inquiridos. O motivo “repouso” é importante ou muito importante para 37,5% dos visitantes,
embora a sua grande variabilidade nas respostas sugira que as caracteristicas de cada santuario podem
ser relevantes na considerac¢io deste motivo: desde 29,4% em Banneux, 54,4% em Lourdes, 59,3% em
Fatima, até 73,6% em Loreto. Banneux (54,4%) e Fatima (46,5%) registam as maiores percentagens
de resposta na categoria “nada importante” relativamente ao motivo “repouso”. Surpreendentemente,
a classifica¢do do motivo “repouso” como “nada importante” aumenta diretamente com a idade: 30,3%
(20-29 anos), 48,3% (30-39 anos), 64,7% (40-50 anos) e 100% (> 50 anos).

O motivo turismo é menos variavel e, em geral, cerca de 37% dos inquiridos consideraram este motivo
importante ou muito importante. Apenas em Banneux 67,6% dos inquiridos consideraram este motivo
pouco ou nada importante, enquanto nos restantes santuarios cerca de 40% dos inquiridos consideraram
este motivo importante ou muito importante, com destaque para Fatima com 43%. Lourdes (26,6%) e
Banneux (58,8%) sdo os santudrios com a maior diferen¢a na categoria “nada importante” quanto ao
motivo “turismo”. Do total da amostra, 34,9% dos visitantes catdlicos, 50% dos visitantes de outras
religides e 61,5% dos visitantes sem religido consideraram importante ou muito importante o motivo
turismo para visitarem o santuario. O motivo recreacéo foi considerado o quarto motivo mais importante
para visitar os santudrios, tendo sido considerado importante ou muito importante por 30,8% dos
inquiridos. Este motivo é mais relevante no caso dos maiores santuarios, Fatima e Lourdes, tendo sido
considerado importante ou muito importante para cerca de 35% dos inquiridos.

Locais mais visitados

Existem diversos locais religiosos e néo religiosos em cada santudrio que sdo pontos de atragio
para os visitantes, embora seja de prever que os locais religiosos tenham a preferéncia dos visitantes
porque se trata de santudrios marianos e é sobretudo por motivos religiosos que as pessoas se deslocam
até estas cidades. Mas a duracio da estadia é importante na escolha dos locais a visitar. A anélise da
Figura 4, que compara os locais mais visitados em cada cidade-santuario, permite observar um padrao
geral em que os locais religiosos mais emblematicos e significativos de cada santuério sdo os mais
visitados, seguidos de outros locais religiosos importantes nas proximidades e, muito menos visitados,
outros locais e atragdes existentes na cidade e arredores. Dos locais religiosos mais emblematicos, a
Capela das Aparicoes (Fatima) e a Basilica (Loreto) foram visitados por cerca de 85% dos inquiridos,
a Gruta (Lourdes) por 78% e a Capela das Aparicoes (Banneux) por 69%. Foi nestes locais onde tudo
comegou e a partir dos quais se construiu tudo o resto, onde a Virgem apareceu pela primeira vez e onde
comecaram a afluir as multidées. Em Loreto, ndo tendo havido a apari¢io da virgem, o santuério é o
local que recebe mais visitantes, apesar de ser na Santa Casa que esta retratada toda a simbologia da
mensagem principal. Estes valores poderfo ser considerados relativamente baixos dada a importancia
dos locais, mas ha varias explica¢bes possiveis para os justificar, incluindo o facto de parte dos visitantes
j4 os ter visitado anteriormente, os motivos para visitar os santuarios serem outros que nao religiosos,
e, admite-se, que parte dos visitantes desconhe¢a a importancia e histéria desses locais.!!

Em Fatima, a antiga Basilica onde se encontram os timulos dos irméaos Jacinta e Francisco Marto é o
segundo local mais visitado (76,7%), sendo que o terceiro ndo sio os Valinhos, mas a basilica da Santissima
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Figura 4. Locais mais visitados em cada cidade-santuario (%)
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Trindade (68,6%), certamente pela proximidade do local e pela limitagdo de tempo pois a maioria dos
visitantes nfo pernoita em Fatima. Antes dos Valinhos (14%), que ja poderao ter visitado noutra altura,
preferem visitar Aljustrel (32,6%) onde se encontram as casas dos pastorinhos, a igreja paroquial de
Fatima (30,2%), os museus (23,3%) e mesmo Batalha e Alcobacga (18,6%). Embora o fator tempo impeca
nalguns casos a visita a locais nas imediag¢des do santuario, como a Loca do Cabego, isso também acontece
por desconhecimento dos locais devido a falhas na sinalética, na comunicac¢io e nas a¢des marketing.

Em Lourdes, para além da Gruta, a preferéncia dos visitantes vai para a basilica subterranea de Sao
Pio X e as piscinas (60,5%), a basilica da Imaculada Conceicdo e a casa de Bernardete (58%). Embora
haja a possibilidade de visitar sitios de interesse néo religiosos, como aceder ao Pic du Jer pelo funicular,
ir a pé do santuério até ao Castelo em poucos minutos e ainda sitios préximos como o Lago de Lourdes,
os visitantes tém mais preferéncia pelos locais religiosos pois, afinal, é por motivos religiosos que mais se
deslocam ao santuario de Lourdes. E isso é significativo pois Lourdes é, de todas as cidades analisadas, a
que tem maior capacidade de atracio de pessoas por periodos mais prolongados. Tem havido um esfor¢o
dos agentes locais em atrair e reter as pessoas por mais tempo, nomeadamente através da nova estratégia
delineada no contrato dos grandes sitios de Midi-Pyrénées. Ou porque é uma estratégia recente e ainda
sem a difusio necessaria, ou porque os visitantes estio formatados para visitar um local religioso, a sua
disponibilidade para visitar locais néo religiosos e aceitar novas experiéncias néo é muito significativa.

Em Loreto, seria de esperar que a Santa Casa fosse o lugar mais visitado, porque é 14 que se encontra
a estatua de Nossa Senhora de Loreto e por ser a Santa Casa a reliquia “trazida” pelos anjos desde
a Palestina, mas o espago exiguo da capela, onde néo ha lugar para se sentar e ficar algum tempo a
rezar ou contemplar, talvez seja a justificagdo. Ao contrario, no interior da Basilica, que é um pequeno
museu, os visitantes podem passar mais tempo. Como referem Giuriati et al (1992: 26), “o interior da
basilica da Santa Casa é o ponto focal da devogao dos peregrinos, mas isso ndo monopoliza nem esgota
a atencdo. Também o resto do santuario é visitado com cuidado.” Por outro lado, em Loreto os museus
tém uma importancia que nio se verifica nas outras cidades-santuario. Quando em Lourdes, Banneux
e Fatima, os museus representam 18,5%, 8,8% e 23,3% no conjunto das escolhas, respetivamente, em
Loreto atinge 41,3%. Tal pode dever-se ao facto do museu Pinacoteca (do antigo tesouro da Santa Casa)
ficar dentro do santuario, ter um preco acessivel e ndo haver muito mais oferta.

Em Banneux, depois da Capela das Aparic¢des, surge “Outras capelas” (54,4%) como o lugar mais
visitado, onde se incluem a capela da Virgem dos Pobres, a de Sdo Francisco de Assis e a da mensagem
onde habitualmente se d4 a bénc¢ao dos doentes. Depois vem a Fonte (48,5%) para onde foi conduzida
Mariete e onde se pratica o ritual de mergulhar as maos na agua gélida que ali corre (Reul, 1999), e
que é um ponto importante para quem vive a mensagem de Banneux. Curiosamente, apenas 10,2%
dos visitantes passa pela casa Beco, onde habitava Mariete, o que parece revelar desconhecimento
pois quem vai a Capela das Aparigoes tem de passar também nesta casa. A participacdo em museus
devera respeitar a museus que existem na vizinhanga de Banneux (porque néo existem museus em
Banneux), como o museu da moagem e da padaria em Liége e que era divulgado no posto de turismo
aquando da aplicacdo dos inquéritos, bem como o museu de la Pierre em Sprimont. A visita a locais
nao religiosos, como o “Caminho de ferro de Sprimont”, é pouco representativa e sera feita por aqueles
que se deslocam em viatura proépria, visto a ligacéo ferroviaria a esses locais ser fraca.

Estadia

Da anélise da Figura 5, que mostra a duragao total da estadia dos visitantes em cada cidade-santuario,
é possivel identificar dois padroes de comportamento distintos. Por um lado, nos santuarios de Fatima,
Loreto e Banneux, uma maioria de 60,5%, 56% e 73,1%, dos inquiridos, respetivamente, fez uma visita
rapida ao santudrio sem pernoitar no local. No caso de Loreto esse valor talvez se justifique dado que
68% dos inquiridos eram italianos, mas em Fatima e em Banneux isso nfo seria expectavel tendo em
consideracéo que 70,1% dos visitantes de Fatima néo eram portugueses e 77,9% dos visitantes de Banneux
ndo eram belgas. Isto indica que estas cidades-santuario tém grande capacidade para atrair visitantes de
muitas nacionalidades, mas a maioria destes visitantes parece considerar estes santuarios como locais
importantes de visita (de passagem) e ndo como pontos de destino (de permanéncia). Dai que visitem
preferencialmente os locais religiosos da cidade, como vimos no ponto anterior. Por outro lado, em Lourdes
mais de 60% dos inquiridos fica na cidade 3 ou mais noites e apenas 12,3% nfo pernoita na cidade. No
turismo de Lourdes fomos informados de que a dura¢do média da estadia na cidade era de trés noites,
mas na primeira semana de junho de 2013 cerca de 44,4% dos inquiridos referiu que iria ficar por um
periodo superior a 3 noites. Isso faz de Lourdes uma cidade tendencialmente mais atrativa do ponto de
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vista religioso por comparacio com Fatima e com as outras cidades-santuario, e uma referéncia de analise
na procura de solucgbes para aumentar a duragio das visitas nos restantes santuarios.

Cruzando as variaveis “duracéo da estadia” e “idade do visitante” para o conjunto da amostra
(n=298), verifica-se que os visitantes da faixa etaria de 50 e mais anos sdo aqueles que permanecem
menos tempo nas cidades-santuario e, contrariamente, os visitantes das faixas etarias dos 20-29 anos
e dos 40-49 anos sdo aqueles que permanecem mais noites nas cidades-santuério. Assim, do total dos
inquiridos, nfdo pernoitaram nas cidades-santuario 42,2% dos visitantes na faixa etaria dos 40-49
anos, 47,9% (20-29 anos), 58,8% (30-39 anos) e 61,9% (50 e mais anos). Por outro lado, 33,6% dos
visitantes da faixa etaria dos 20-29 anos permaneceram 3 ou mais noites nas cidades-santuério, 28,9%
(40-49 anos), 22,1% (30-39 anos) e 19% (50 e mais anos). Isto parece indicar um padréo diferenciado
de comportamento dos visitantes mais novos, que merece uma investigagdo mais aprofundada.

Parece existir um terceiro padrio de comportamento, embora mais subtil e que néo se verifica para
Lourdes. Nos restantes santudrios, a duracido da estadia tem um comportamento em forma de “U”,
em que as frequéncias baixam até “2 noites” e tém tendéncia a subir para 3 e mais noites de estadia.
A percentagem nestas categorias mais altas néo é elevada, mas é significativa pois cerca de 10% dos
visitantes fica mais de 3 noites (com exce¢ao de Lourdes) e 16,3% fica 3 ou mais noites em Fatima, 20%
em Loreto e 16,4% em Banneux. Por comparacéo com o estudo de Santos (2006: 536), que se reporta a
um inquérito realizado em 2000-2001, ha uma tendéncia de aumento da duracéo da visita ao santuario
de Fatima. Assim, naquele estudo, para 75,2% dos inquiridos a duracéo da estadia foi inferior a 1 dia
(contra 60,5% neste estudo), 16,6% de 1 a 3 dias (contra 30,2%) e 8,2% mais de 3 dias (contra 9,3%).

Relativamente ao meio de transporte utilizado pelos visitantes para chegar aos santuarios, com
a excecao de Lourdes em que 50,6% preferem utilizar o comboio, o0 autocarro e o carro sdo os meios
de transporte preferidos, ndo tendo a utilizagdo de outros meios de transporte relevancia estatisti-
ca (incluindo o comboio). Em Fatima, 29,7% dos visitantes deslocaram-se de autocarro, 28,4% em
Banneux, 26,7% em Loreto e 21% em Lourdes. Quanto ao carro préprio, Fatima lidera novamen-
te com 65,1% do total de visitantes deste santuario, 56% em Loreto, 53,7% em Banneux e 23,5%
em Lourdes. Fatima tem uma estacéo ferroviaria que se situa em Chéo de Macas, a 256km do santuério,
dai a preferéncia pelo carro e autocarro. Banneux, apesar de nio ter estacgio ferroviaria, beneficia de
uma boa articulagio rodoviaria com a cidade de Liége, dai também a preferéncia pelo autocarro na falta
de transporte proprio. Loreto é uma situacéo distinta pois a cidade esta efetivamente dotada com uma
pequena infraestrutura ferroviaria, mas, para aqueles que chegam com malas, é mais comodo utilizar
o autocarro que fara a viagem até ao centro da cidade em cerca de 7 minutos.

Figura 5. Duracao total da estadia dos visitantes por cidade-santuario (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 309).

PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 13 (5). 2015 ISSN 1695-7121



1160 Turismo Religioso: Fatima no Contexto dos Santuérios Marianos Europeus

A Figura 6 compara o tipo de alojamento escolhido pelos visitantes nas quatro cidades-santuario.
O destaque vai para a resposta “Nao se aplica”, que varia enormemente entre os 12,7% em Lourdes,
34,7% em Loreto, 47,7% em Fatima e 72,7% em Banneux. Estes valores ajustam-se perfeitamente de
forma inversa com a duragio da estadia dos visitantes (Figura 5). Em Fatima e em Lourdes, os dois
santuarios mais importantes, 27,9% e 49,4%, respetivamente, escolheram um hotel como alojamento. Na
segunda op¢ao mais escolhida, cerca de 15,1% dos visitantes escolheram a “Casa de familia/ amigos” para
pernoitar em Fatima, enquanto 22,8% dos inquiridos escolheram uma “Casa religiosa” para pernoitar
em Lourdes. Relativamente a Fatima, regista-se uma evolugao significativa face ao inquérito de 2000-
-2001 (Santos, 2006: 537): 75% dos inquiridos nfo utilizaram qualquer alojamento, 9,3% escolheram um
hotel, 7,8% uma casa religiosa, 5,2% uma pensio ou residencial. Em Loreto, embora 20% dos inquiridos
prefira um hotel, é o santuério onde existe uma maior distribui¢do dos visitantes pelos diversos tipos
de alojamento. Em Banneux h4 uma distribui¢do quase equitativa das respostas entre quatro tipos de
alojamento diferentes, mas é um resultado pouco significativo pois tem por base apenas 18 (27,3%) das
68 pessoas inquiridas neste santuario.

Figura 6. Tipo de alojamento escolhido, por cidade-santuario (%)

=
80 1 ol
70 A
4 ut P
60 = =
50
-
0150a o
a0 =] < ;_ o Ng ~
20 1 « Hgae ., " Ha N o o
3 o wy M m ; ]
10 A Cq w2 0 SRS 2242
. mm ="w® S lm S°mS.
Hotel Pensdo/ Quarto Casa de Casa Caravana/ NEode
Residencial arrendado  familia/f religiosa Tenda aplica
amigos
Fatima Lourdes ™ loreto ™ Banneux

Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 306).

3.4 Avaliacdo das cidades-santuario

Neste ponto apresentamos a avaliagido que os inquiridos fizeram sobre diversos aspetos da cidade-
-santuario de acolhimento que visitaram, e que sdo fundamentais para o seu nivel de bem-estar e
satisfagdo durante a visita. Aquelas variaveis de analise foram agregadas em cinco categorias para
efeitos de exposicao — oferta religiosa e turistica, servigos, informacao e seguranca, transportes e transito,
organizacio e limpeza do espaco — e a sua apresentacio visa facilitar a comparacao dos quatro santuarios
em anélise. Todas as variaveis foram classificados pelos inquiridos numa escala com seis op¢des: “Muito
fraco”, “Fraco”, “Nem forte, nem fraco”, “Forte”, “Muito forte” e “NS/NR” (ndo sabe ou néo responde).

Oferta religiosa e turistica

A Figura 7 compara as variaveis oferta religiosa e oferta turistica, duas dimensées fundamentais
do turismo religioso. A oferta religiosa é um dos aspetos mais valorizados pelos visitantes, como
seria expectavel, e Fatima destaca-se entre as quatro cidades-santuario com 79,1% dos visitantes a
atribuir-lhe a classificagdo maxima (e chega aos 93% somando as respostas de “forte” e “muito forte”).
Fatima foi o Ginico caso em que nenhum dos inquiridos classificou a oferta religiosa como fraca ou
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muito fraca. Em Lourdes e Loreto a oferta religiosa é tida como um ponto “muito forte” para pouco
mais de 72% dos inquiridos, ligeiramente acima da média geral para este nivel, e bastante acima
de Banneux com 61,8%. No entanto, tal como em Fatima, também em Lourdes se tem a percec¢io
de que a “oferta religiosa” ai existente é deveras forte, demarcando-se positivamente em relac¢éo
as restantes variaveis. A baixa taxa de ndo resposta sobre a oferta religiosa, 2,9% no geral, sugere
que quase todos os visitantes tém uma opinido formada sobre este indicador, o que nao deixa de
ser interessante, considerando que cerca de 10,9% dos inquiridos ndo eram catélicos ou nao tinham
religido, e 1 em cada 4 inquiridos considerou o motivo religioso para visitar os santuarios pouco
ou nada importante.

Figura 7. Oferta religiosa e turistica (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 306).

Quanto a oferta turistica, Lourdes destaca-se com quase 40% dos inquiridos a considerar que é
muito forte e 64,6% a considerar que é forte ou muito forte. Em segundo lugar esta a oferta turistica
em Fatima, considerada por 26,7% dos visitantes como muito forte e por 58,1% como forte ou muito
forte, sendo que é o Unico santuario em que nenhum dos inquiridos a considerou como muito fraca.
Alias, apenas uma percentagem reduzida dos visitantes classificou negativamente a oferta turistica, em
todos os santuarios. Por outro lado, destaca-se a percentagem daqueles que nédo sabe ou ndo responde
e daqueles que ndo consideram a oferta turistica “nem forte, nem fraca”, que somadas representam
35,2% dos inquiridos em termos globais. Provavelmente, estes visitantes nao estio interessados nas
ofertas turisticas e deslocam-se ao santudrio essencialmente por motivos religiosos. A semelhanca
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da oferta religiosa, também neste indicador Banneux obtém a pior classifica¢io, tendo apenas 42,6%
dos inquiridos considerado a oferta turistica forte ou muito forte.

Servigos

A Figura 8 compara as variaveis alojamento, restauragio e comércio, que sdo servicos importantes de
apoio aos turistas, e mais ainda tendo em considerac¢io o enorme fluxo de visitantes as quatro cidades-
-santuario. Destaca-se desde logo que mais de 30% dos inquiridos em Fatima e Loreto néo sabe ou nao
responde a questio do alojamento e restauracio, que se deve certamente ao facto de 60,5% e 56% dos
visitantes destes santudrios, respetivamente, ndo pernoitarem no local. Estranho parece ser o caso de
Banneux onde este valor atingiu os 73,1% e apenas 16,2% dos inquiridos optaram por se abster (NS/
NR), embora registe a percentagem mais elevada dos que consideram o alojamento e a restauragio nem
forte, nem fraco. No caso de Lourdes, a situagéo é bem diferente. O servico de alojamento e restauracgéo
é considerado muito forte por 41,8% dos inquiridos e forte ou muito forte por 70,9%, que se deve ao facto
de em Lourdes a duragdo média da estadia ser bastante maior que nas restantes cidades-santuario, mas
também significa que os visitantes estdo satisfeitos com estes servigos. Em Fatima, ao contrario de Lourdes,
héa mais visitantes a classificar o alojamento e restauracgéo como forte (25,6%) do que muito forte (15,1%),
embora no conjunto 40,7% considerem este parametro muito positivo e estdo agradados com estes servigos.

Figura 8. Alojamento, restauracao e comércio (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 306).

Em termos de comércio, Fatima e Lourdes destacam-se dos restantes com 50% e 56,9% dos visitantes
a classificar este servico como forte ou muito forte. Em Loreto e Banneux destacam-se as respostas “nem
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forte, nem fraco”, “NS/NR” e “fraco”, sugerindo algum distanciamento dos visitantes face ao comércio
de artigos religiosos, mas também algum desapontamento com a relativa escassez da oferta existente.
No entanto, o comércio é de todos os fatores aqui analisados aquele que foi considerado o mais “fraco”
de todos, que podera estar relacionado com a falta de diversidade de oferta (muito concentrada em
artigos religiosos), mas também podera expressar a discordancia sobre a pressio comercial que cada
vez mais se faz sentir junto dos santuérios, como referimos no ponto 2. Neste ambito, Fatima (12,8%)
esté ligeiramente melhor classificada do que Lourdes (19%) quanto aos que consideraram o comércio
fraco ou muito fraco talvez porque havera mais variedade de artigos religiosos em Fatima, embora
haja seguramente mais variedade de artigos regionais em Lourdes do que em Fatima, havendo em
Fatima oportunidades de negdcio ndo exploradas, como a venda de calgado e roupa junto do santuério
para os visitantes mais desprecavidos. Do total das pessoas inquiridas nos 4 santuarios relativamente
a intencgdo de fazer compras, 24% afirmaram que néo iriam fazer compras, 43% disseram que iria
adquirir apenas artigos religiosos, 13% apenas artigos regionais e 20% admitiram que iriam adquirir
de ambos os produtos.

Figura 9. Informacao e seguranca (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 306).

Informacdo e seguranca

A qualidade da informagéo e da seguranca prestada aos visitantes é avaliada na Figura 9. Relativamente
a informacéao e acolhimento dos visitantes, Fatima e Lourdes sido os santuarios onde mais visitantes
tém uma opinifo formada (com a variavel “NS/NR” entre 8 e 9%) e menos inquiridos a classificam como
fraca ou muito fraca (entre 4,7% e 6,3%), com vantagem para Fatima em ambos os casos. Lourdes é
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o santuario onde a qualidade da informac&o e acolhimento foi considerada mais forte, com 45,6% das
respostas, seguida de Fatima com 31,4%, de Loreto com 27,4% e Banneux com 26,5%. Juntando as
respostas de “forte” e “muito forte”, a distancia entre Lourdes (73,4%) e Fatima (69,8%) encurta-se
significativamente, e a distancia de Fatima face a Loreto (56,2%) e Banneux (54,4%) aumenta bastante.
Em geral, os visitantes dos santudrios maiores estio mais satisfeitos com a informacéo e acolhimento
do que os visitantes dos santuarios mais pequenos. Embora no inquérito nao tivesse havido distingédo
entre a informacao de carater religioso e néo religioso, em face dos resultados obtidos quanto a oferta
religiosa e turistica (Figura 7), parece-nos razoavel admitir que a qualidade da informagéo de carater
religioso é superior a qualidade da informacéo de carater néo religioso. Isso ndo sera verdadeiramente
surpreendente dada a multiplicidade de meios de comunica¢io (imprensa escrita, radio, internet, ...) que
0s santuarios usam para difundir informacéo e o facto do motivo religioso ser o mais importante para
visitar os santudrios, mas aponta também para a necessidade de melhorar a qualidade da informagéo
de carater néo religioso a que os visitantes dos santuarios tém acesso. A internet é, alids, um recurso de
informagcao essencial especialmente para os estrangeiros que se deslocam pela primeira vez ao santuario
e, neste ambito, os santuarios de Fatima e Lourdes destacam-se dos restantes.

Loreto (37%) e Fatima (36%) foram os santudrios em que a seguranca foi considerada “muito forte”
por mais visitantes, a 8-9 pontos percentuais de distancia de Banneux e Lourdes. Em geral, parece
haver um sentimento de seguranca em todos os santuarios (um pouco menos em Banneux e Lourdes)
em face dos valores reduzidos das variaveis “muito fraco” e “fraco”. No entanto, a soma das variaveis
“nem forte, nem fraco” com “NS/NR” representa entre 36% a 38% das respostas, e isso pode significar
que esses visitantes néo estiveram na cidade tempo suficiente para avaliar com mais rigor as condigoes
de seguranca, embora néo se sentissem com falta de seguranca.

Figura 10. Transportes, acessos e estacionamento (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 306).

Transportes e transito

A Figura 10 compara as varidveis “transportes e acessos” e “transito e estacionamento” nas varias
cidades-santuario em analise. J4 antes referimos que os meios de transporte mais utilizados para
acesso aos santudrios sdo o carro e o autocarro, a exce¢do de Lourdes onde o comboio também é um
meio de transporte muito utilizado. Curiosamente, ndo é em Lourdes que os transportes e acessos
sao melhor classificados pelos visitantes, sendo, alids, o santuario que obteve pior classificacao
no conjunto de “fraco e “muito fraco”. Isto significa que as respostas traduzem a experiéncia dos
visitantes com os transportes que utilizaram e nao propriamente a maior ou menor diversidade
de meios de transporte a sua disposigdo. Isso justifica que Fatima tenha obtido boa classificagiao
neste parametro, e apenas um visitante insatisfeito, devido aos bons acessos rodoviarios a cidade
existentes, apesar de ndo haver uma ligacdo ferroviaria minimamente adequada a um local com
tamanha afluéncia de pessoas. A localiza¢do também é importante porque Fatima estd a menos de
duas horas de distancia de Lisboa e Porto, enquanto de Lourdes até Paris sdo necessarias 4/5 horas
de comboio, autocarro ou carro. Santos (2008: 18) identificava precisamente “a situagao geografica
de Fatima e as acessibilidades de que usufrui” como o principal ponto forte da cidade enquanto
area recetora. Loreto é a cidade onde as pessoas se mostram de facto mais exigentes, mesmo no
aspeto relativo aos transportes e acessos. Apenas 41,1% dos visitantes de Loreto classificaram o
parametro transportes e acessos como “forte” e “muito forte”, para uma média geral de 52,3% e um
valor maximo para Fatima de 59,3%. Mas é dificil de explicar por que razio 31,5% dos visitantes
de Loreto ndo sabem ou nao respondem a esta questido, embora em Fatima e em Lourdes os valores
também sejam elevados. Em Banneux o parametro transportes e acessos foi classificado como “forte” por
44,1% dos visitantes, a melhor classificacio, mas no geral fica aquém de Fatima. Para isso contribuira
certamente a frequéncia de ligagdes rodoviarias entre Banneux e as cidades vizinhas como Liege.

Quanto ao “transito e estacionamento”, Fatima obtém ainda melhor classificacio relativa no conjunto
das variévqis “forte” e “muito forte” com 61,6%, contra 57,4% de Banneux, 49,4% de Lourdes e 38,4%
de Loreto. E também em Fatima que as classificacoes de “fraco” e “muito fraco” sdo menos expressivas,
e onde existe a menor percentagem de visitantes sem opinido sobre o “transito e estacionamento”. E
isso é tanto mais relevante quanto o facto de Fatima liderar na percentagem de visitantes que prefere
deslocar-se a cidade quer de autocarro, quer de carro, que no conjunto representam quase 95% dos
inquiridos. Isso significa que Fatima tem boas condi¢des de acolhimento para quem se desloca nestes
meios de transporte. Em Loreto, aumentou o nimero de pessoas “com opinido” face ao parametro
“transportes e acessos” e houve também um aumento das opinides negativas e neutras. Mas em
Lourdes passou-se o inverso, talvez porque muitos se deslocam para o santuario de comboio e a sua
opinido seja menos definida.

Organizagdo e limpeza do espago

A Figura 11 resume as opinides dos inquiridos sobre as questdes de “limpeza e higiene” e “urba-
nizagao e espagos verdes”. A grande maioria dos visitantes atribuiu uma boa classificagdo a higiene
e limpeza em todas as cidades-santuario, com destaque para Fatima. Fatima é o inico caso — nesta
e nas restantes questdes — em que todos os inquiridos manifestaram a sua opinido, com a vantagem
adicional que nenhum deles classificou o parametro limpeza e higiene como “muito fraco”. Fatima
obtém a melhor classificagdo na variavel “muito forte”, com quase 50%, e no conjunto das variaveis
“forte” e “muito forte” (79,1%), mais do que Loreto (72,6%), Lourdes (69,6%) e Banneux (69,1%). Este é
um aspeto importante pois abrange varios dominios, desde asseios publicos, limpeza de ruas e becos,
e inclusivamente a limpeza e higiene de espagos afetos a restauracéo e comércio. E isso significa que
os visitantes ficaram agradados, o que deve encher de satisfagio as cidades-santuario. No entanto,
conjugando estes resultados com o facto dos visitantes privilegiaram a visita aos locais religiosos
mais simbdlicos e relevantes (Figura 4), e o facto da maioria dos visitantes nio pernoitarem na cidade
(Figura 5), sugere que a maioria das respostas talvez tenha por base mais a zona do santuério e
areas circundantes do que a cidade como um todo. Nesse sentido, as ilagdes retiradas da Figura 11
sobre limpeza e higiene sdo adequadas para os santuarios e areas adjacentes, ndo havendo evidéncia
suficiente para as generalizar as cidades como um todo. Esta observacio estende-se a questao sobre
“urbanizacéo e espacos verdes”.'?
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Figura 11. Urbanizac¢ao e limpeza (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 306).

O aumento das respostas “NS/NR” na questao sobre “urbanizac¢io e espacos verdes” face a questio
da “limpeza e higiene” parece sugerir que parte dos inquiridos entendeu que o Ambito da sua visita era
insuficiente para classificar a cidade como um todo. Em geral, os visitantes parecem agradados com o
espaco urbano e com os espacos verdes existentes, dividindo-se a maioria das opinides entre “forte” e
“muito forte”. Dos que classificaram a “urbanizacéio e espacgos verdes” como “muito forte”, destacam-se
os santudrios de Banneux (48,5%) e de Lourdes (41,8%), mas juntando as opinides de “forte” e “muito
forte”, a ordem altera-se: Fatima (72,1%), Banneux (69,1%), Lourdes (65,8%) e Loreto (52,1%). Banneux
é o cidade-santuario melhor organizada em termos da disposi¢io das diversas infraestruturas, mas é
também a cidade que menos infraestruturas de apoio ao turismo tem, e por isso tem essa tarefa facilitada
uma vez que ha menos para ordenar em termos territoriais. Apesar deste local ndo beneficiar da beleza
paisagistica de Lourdes, ele torna-se igualmente aprazivel para quem vem da cidade e procura um
espaco mais rural para passar alguns dias. Todo o santuério esta envolto num manto quase totalmente
arborizado, em especial na envolvéncia do percurso da via sacra, existindo também do lado da Av. Paola
uma larga extensdo de prados. A semelhanca de Lourdes, também Banneux permite usufruir de uma
experiéncia de contacto com a natureza que néo pode ser vivenciada noutras cidades com elevada
densidade populacional. Em Loreto a “urbanizacio e espagos verdes” nio foi considerado um ponto forte
face as restantes cidades-santuério talvez porque a cidade em si aparenta possuir uma elevada ocupacao
infraestrutural, pois as casas e demais edificios foram construidos lado a lado, parede com parede,
impossibilitando-se a construgdo do quer que seja além dos edificios. Somente do lado Este existe uma
enorme extensao de terrenos desertos, onde praticamente ninguém passa, e que servem precisamente
para admirar embora nada dali se assemelhe ao que existe em Lourdes (ou mesmo em Banneux).
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Figura 12. Importancia atribuida as cidades-santuario (%)
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Fonte: Autores, com base nos dados dos inquéritos (n = 299).

No final destas questoes, os visitantes foram questionados sobre a sua inten¢do em voltar a visitar a
cidade-santuario ou se recomendariam a alguém que a visitasse. A resposta foi esmagadoramente positiva:
em Fatima, 86% dos inquiridos disseram sim, 86,3% em Banneux, 88,5% em Lourdes e 93,2% em Loreto.
Poucos disseram nao querer voltar ou ndo recomendar a visita a cidade-santuario: 1,2% em Fatima, 1,4%
em Loreto, 3,8% em Lourdes e 6,1% em Banneux. Este elevado nivel de satisfacdo dos visitantes para com
a cidade-santudrio nio é tao assertivo quando traduzido na importancia que eles atribuem a cidade (Figura
12). Por um lado, néo chega a 60% aqueles que consideram a cidade-santuario “nica e insubstituivel”,
havendo mesmo quase 10% dos inquiridos que a consideram “igual a tantas outras”. Por outro lado,
emerge como noutros casos anteriores a diferenga entre as maiores cidades-santuario (Fatima e Lourdes),
vistas por mais visitantes como Uinicas e insubstituiveis, do que as mais pequenas (Loreto e Banneux).

Cruzando as variaveis “importancia atribuida a cidade-santuario” e “duragéo da estadia” para o
conjunto da amostra (n=298), os dados sugerem uma aparente tendéncia que constitui uma pista de
investigacdo a desenvolver: os visitantes que consideram as cidades-santuario Unicas e insubstituiveis
tendem a permanecer mais tempo na cidade. Assim, 61,6% dos visitantes que permaneceram na
cidade-santudrio 3 ou mais noites consideraram a cidade-santudrio Gnica e insubstituivel, que compara
com 53,1% daqueles que ficaram apenas uma ou duas noites e 54,1% dos que nao pernoitaram na
cidade-santuéario, sendo a média geral de cerca de 56%. Contrariamente, 39,1% dos que consideram a
cidade-santuario “apenas importante” permaneceram um ou dias na cidade, que compara com 35,8%
dos que nao pernoitaram na cidade e 29,1% dos visitantes que ficaram 3 ou mais noites.

4. Conclusao

Este artigo procura avaliar em que medida as motivagoes dos visitantes da cidade-santuario de Fatima
e as condigdes de acolhimento que a cidade oferece correspondem as suas expectativas e estfo ao nivel
de outras trés cidades-santudrio marianas europeias de grande proje¢éo internacional. Enquanto polos
de atracio de grandes massas humanas e de referéncia espiritual dentro da Igreja Catdlica, a estas
cidades-santuario é exigido um elevado padrao de qualidade no acolhimento dos visitantes e o desafio de
ser inovadoras na resposta aos novos modos de viver a fé e a dinamica presente do turismo religioso, sem
descaracterizar a sua esséncia. Sdo responsabilidades e desafios partilhados entre todos os atores locais.
Da parte da Igreja Catdlica e dos santuérios, hd uma postura de maior abertura a crentes e néo crentes,
e a preocupacio permanente com a manutengio do patriménio e melhoramento de infraestruturas, bem
como com a oferta de servigos religiosos e com a comunicacio (com destaque para Fatima e Lourdes).

O estudo permite retirar algumas ila¢oes bastante importantes. Como seria de esperar, a esmagadora
maioria dos inquiridos é catdlico (89,1%), mas é algo surpreendente a sua elevada qualificagdo académica,
pois 66,6% dos visitantes tinham formacéo académica de nivel superior, com uma diferenca de quase 17
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pontos percentuais entre o valor maximo (Loreto) e o minimo (Lourdes). O elevado nimero de nacionalidades
registado em todas as cidades-santuario e o facto de serem paises geograficamente distantes confirmam a
grande proje¢ao internacional de todos os santuarios. Em termos gerais, ndo ha nenhuma cidade-santuario
que apresente vantagens absolutas sobre as demais em todos os fatores analisados, mas a dualidade entre os
santuarios de maior dimensio — Fatima e Lourdes — e os de menor dimens&o — Loreto e Banneux — emerge
em diversas situagdes. Fatima e Lourdes foram melhor classificados em fatores como a preferéncia por
“hotel” como tipo de alojamento, melhor oferta turistica, melhor informacao e acolhimento, melhor comércio
e na importancia atribuidas as cidades-santuario. Loreto e Banneux apresentaram vantagens em termos de
formacao académica dos visitantes e na importancia do motivo religioso para visitar os santuarios.

Nestas cidades-santuario h4 hoje uma confluéncia de visitantes com crencas, vivéncias de fé, interesses,
motivagoes e expectativas diversas que contribuem para o esbatimento das fronteiras entre peregrino e
turista. Sendo destinos cuja especializagao se foca no religioso, era expectével que fosse este o motivo mais
relevante para visitar as cidades-santuério, sendo pois apontado como importante ou muito importante por
73,2% dos catdlicos, 20% dos visitantes de outras religides e 15,4% dos visitantes sem religido. Curiosamente,
verifica-se que o motivo “repouso” é pouco ou nada importante para destinos como Fatima e Banneux e,
talvez menos expectavel, é o facto da importancia deste motivo variar inversamente com a idade, sendo
menos importante para os mais velhos. Os motivos “recreacional” e “profissional” foram os que menos
motivaram os visitantes a deslocarem-se aos santuarios, tendo sido considerados como “nada importante”
por 44,6% e 81,3% dos inquiridos, respetivamente. O motivo “turismo” foi considerado importante por
37% dos inquiridos, cerca de 35% dos catdlicos e 43% dos visitantes em Fatima.

A visita aos locais religiosos prevalece nas escolhas dos visitantes, sendo os locais mais simbdlicos e
significativos de cada cidade-santuario os mais visitados, como a Capelinha das Apari¢gdes em Fatima
e Banneux, a Gruta em Lourdes e a Santa Casa em Loreto. Isto justifica-se porque o motivo religioso é
o0 mais importante para visitar os santudrios e pelo facto da duracéo da estadia ser muito curta para a
maioria dos visitantes. A excecido de Lourdes, a maioria dos visitantes de FAtima, Loreto e Banneux fez
uma visita rapida ao santuério sem pernoitar na cidade. Dado que 70,1% dos visitantes de Fatima nao
eram portugueses e 77,9% dos visitantes de Banneux ndo eram belgas, isso indica que estas cidades-
-santudrio tém grande capacidade para atrair visitantes de muitas nacionalidades, mas a maioria
destes visitantes considera estes locais como de passagem e ndao como de destino (de permanéncia). Para
quem opta por pernoitar nas cidades, o alojamento preferido nas cidades de maior dimenséo é o hotel.

Os inquiridos mostraram estar satisfeitos com a oferta religiosa em todas as cidades-santuario, embora
haja mais oferta e mais diversificada em Fatima e Lourdes. Lourdes é também a cidade-santuario com
melhor oferta turistica, sendo Banneux a pior classificada neste item. Lourdes destaca-se igualmente
na qualidade da informagao, seguida de Fatima, e ambas a uma grande distancia de Loreto e Banneux.
Loreto e Fatima destacam-se de Banneux e Lourdes com a 8-9 pontos percentuais de diferenca quanto
a seguranca, mas em geral as pessoas tém um sentimento de seguranga em todos os santuérios face a
percentagem reduzida dos que consideraram fraca a seguranca. O comércio destaca-se em termos positivos
em Fatima e Lourdes, mas foi dentre todos os fatores avaliados aquele que foi considerado mais fraco
(17,4%), que podera ser por falta de diversidade de oferta e/ou podera expressar discordancia com a forma
como esta atividade se faz sentir junto aos santuarios. Para parametros como transito e estacionamento,
transportes e acessos, ou mesmo, organizac¢io e limpeza do espaco (na area dos santuarios), Fatima
surge como referéncia para as restantes cidades-santuario, pois tanto reliine mais votos de “forte e muito
forte”, como também é a que menos votos retine de “fraco e muito fraco”. As cidades-santuario de maior
dimensao, onde o motivo religioso para as visitar é menos importante, sdo tidas como as mais singulares
e insubstituiveis. A esmagadora maioria dos visitantes tem intenc¢éo de voltar e/ou recomenda a visita.
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Notas

1 Nolan, M. L. e Nolan, S. (1989), Christian Pilgrimage in Modern Western Europe, The University of North Carolina Press,

citado em Ambrésio (2006: 105-6). ,

O Coénego José Paulo Abreu concedeu-nos uma entrevista durante a realizagdo deste trabalho. E presidente da direc¢ao

da TUREL, cooperativa vocacionada para a promogao, dinamizacao e comercializa¢io de produtos e servigos ligados ao

turismo cultural e religioso, pertencente a arquidiocese de Braga, Portugal.

Reitor do Santuario de Fatima, que nos concedeu uma entrevista aquando da realizacgao deste trabalho.

De acordo com os Censos, a populagio residente em Portugal com mais de 15 anos subdividia-se assim quanto a religido:

Censos de 2001: Catdlica (84,5%), Ortodoxa (0,2%), Protestante (0,6%), Outra crista (1,4%), Judaica (0,0%), Muculmana

(0,1%), Outra néo crista (0,2%), Sem religido (3,9%); Censos de 2011: Catdlica (81,0%), Ortodoxa (0,6%), Protestante (0,8%),

Outra crista (1,8%), Judaica (0,0%), Mugulmana (0,2%), Outra nao crista (0,3%), Sem religiao (6,8%) (Fonte: INE, www.

ine.pt, consultado em 09-07-2014).

A dimenséo dos santudrios deve ser entendida no sentido de referéncia espiritual como santuério mariano, reconhecimento

e proje¢do internacional, ndo necessariamente em termos de tamanho.

Uma cépia do inquérito nos seis idiomas utilizados est4 disponivel em Prazeres (2014).

7 Ver “Contrat des Grands Sites de Midi-Pyrenees — Contrat de valorisation du grand site de Lourdes 2009-2013” em http://

dev.creafrance.net/depot_fichiers/Gaves/UserFiles/File/contrat%20Grand%20Site%20Lourdes.pdf

Por exemplo, Pinto (2004) refere que a simpatia da populagéo local era uma prioridade (23,5%) que ultrapassava tanto

0s pregos baixos (5,1%) como a fuga ao stress quotidiano (11,2%) ou a possibilidade de fazer passeios (13,3%) na hora de

escolher Ferreira de Alves (Satdo) como destino turistico.

9 No inquérito realizado em 2006 aos visitantes do santuério de Fatima por Santos (2008), apenas 19,8% dos inquiridos tinham

habilitagoes académicas de nivel superior (bacharéis, licenciados, mestres e doutores). Nesse estudo, os inquiridos tinham idade

igual ou superior a 18 anos, 80% eram nacionais e 20% estrangeiros. No estudo de Geoffroy e Vaillancourt (2006: 268) sobre os

visitantes da igreja de Sao José (Québec), com idade igual ou superior a 18 anos, cerca de 32,6% tinham formaco universitaria.

Esta escala foi agregada para efeitos de analise. Nos inquéritos solicitava-se aos visitantes que respondessem a cada um

dos motivos na seguinte escala: “Indiferente”, “Nada importante”, “Pouco importante”, “Importante” e “Muito importante”.

No inquérito, os motivos foram acompanhados da seguinte descri¢ido: motivos religiosos (peregrinacao, rezar, cumprir

promessa); motivos de repouso (saude, repouso fisico e mental); motivos de turismo (viagem, excursdo); motivos profissionais

(negdbcios, congressos, pesquisa, estudo); motivos recreacionais (curiosidade, desfrute de paisagens).

1 Geoffroy e Vaillancourt (2006: 269), por exemplo, referem que apenas 43,7% dos visitantes da igreja de Sdo José (Québec)
sabiam quem era o Irmao André, fundador do Oratério e icone da sociedade do Québec.

2 Um dos pontos fracos apontados no estudo de Santos (2008: 20-1) sobre Fatima era precisamente a “insuficiente qualidade
do espacgo urbano e da cidade de Fatima”, traduzida em caos urbanistico, mau estado das ruas e estradas, crescimento
urbano desordenado, falta de espacos verdes e sinalética deficiente.
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