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Se nem todos os homens sdo construtores de teoria,

o Homem é um animal de experiéncias e se a atitude
de pesquisa lhe permite determinar o sentido das suas
acgdes, entdo deve existir uma teoria da prdtica que
emerja dos actos e dos factos por si vividos™.

Luis Marques Barbosa



RESUMO

A presente investigagio encontra-se inserida no dominio cientifico das Ciéncias
da Educacfio, na 4rea especifica da Andlise da Acgiio Educativa. O trabalho empirico
decorreu numa Escola Profissional do distrito de Beja e foi desenvolvido por alunos do
Curso Técnico de Auxiliares de Infincia.

Pretendeu-se estudar a pritica do diagnéstico de necessidades educativas e
formativas efectuada pelos agentes de ensino em contexto de sala de aula, e verificar
qual o contributo que a técnica do espelhamento poderia dar para a eficicia do processo
ensino/aprendizagem a fim de que fosse possivel, ajudando tanto os jovens alunos como
os professores e até o proprio investigador a reflectirem, de forma critica, a dinimica da
acgio educativa no sentido de que a situagio pedagégica fosse subordinada a saberes
tedricos constantemente emergentes da prética.

Se o anterior objectivo se pode dizer ter sido geral, j4 o de querer introduzir
praticas de pesquisa na organiza¢do da ac¢dio educativa, para que os actores educativos
pudessem adquirir competéncias de anilise e de critica a fim de que se tornassem
agentes mediadores do conhecimento, foi o mais especifico.

Trata-se de um estudo de caso inserido numa metodologia qualitativa de
natureza interpretativa que recai sobre a linha de investigagio-acgéo/formagdo,
desenvolvida por Barbosa (4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo
educativa para o futuro — 2004) na Universidade de Evora, € que procura que 0s
processos formativos equipem de forma continuada, tanto os agentes educativos como
os alunos, com novas atitudes face aquilo que uns ensinam e outros tém de aprender.
Para a recolha de dados, utilizdmos técnicas que nos permitiram uma triangulagéo de
dados garantindo a validade interna da investigago.

O nosso estudo permitiu verificar que a utilizagfio da Técnica do Espelhamento,
na formago inicial é bastante eficaz no auxilio do desenvolvimento e aperfeicoamento
de competéncias humanas e profissionais, orientadas para a transcendéncia do “Eu”,
fazendo com que os alunos se tornem répidos mediadores de conhecimento entre pares e
que os professores mudem as suas praticas de intervengfio utilizando a pritica do
diagnéstico de necessidades educativas e formativas, enquanto processo de exercicio
continuado.
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Assim, o estudo de caso, orientado pelas questdes enunciadas, provocou uma
mudanganamancimdcser,estarefazcremmlaqﬁoaommdomstsdirectameme
envolvidos, nomeadamente direccionado para o aperfeicoamento de competéncias
técnico-priticas profissionais, com base no diagnéstico de necessidades educativas e
formativas, enriquecida por uma adequada dimens&o humanistica.

Palavras-chave: Investigagio-acgao/formagdo; Diagnéstico de necessidades educativas
e formativas; Desenvolvimento humano; Transversalidade educativa e relacional.



THE DIAGNOSTIC ATTITUDE IN EDUCATIONAL TRAINING AND THE
TECHNIQUE OF THE MIRRORING WHILE INSTRUMENTS FOR THE
HUMAN DEVELOPMENT

The present research is included in the scientific domain of the Sciences of the
Education, in the specific field of the Analyses of the Educative Action. The empirical
work elapsed in a Training School of the Beja district and it was developed by pupils of
the Nursery Assistant Technician Course.

With this work it was intended to study the practical of the diagnosis of
educational and formative needs effected by the educative agents in the classroom
context, and to verify which contribution that the technique of the mirroring could give
for the effectiveness of the process teaching/learning so that was possible, helping in
such a way the young pupils as the teachers and until the proper investigator to reflect,
the critical way, the dynamics of the educative action in the sense that the pedagogic
situation was subordinated to know constantly emergent theory of the practice.

This previous object if we can say it has been general, to introduce research
practices in the organization of the educative action, that the educative actors could
acquire skills of analysis and criticism in order to be mediating agents of the knowledge,
it was more specific.

This is a case study included in a qualitative methodology of interpretative
nature that relapses on the investigation-action/formation line, developed by Barbosa (4
Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa para o futuro —
2004) in the Evora University, and that search for the formative processes equip in a
continuous way, as much the educative agents like the pupils, with new attitudes
according to someone teaches and others have to learn. For the gathering of data, we
used techniques which had allowed us to a triangulation of data guaranteeing the
internal validity of the research.

Our study allowed to verify that the use of the Technique of the Mirroring in the
initial formation is sufficiently efficient in the aid of the development and improviment
of human and professional qualifications, guided for the transcendence of the “I”, doing
with that the pupils become fast knowledge mediators between pairs and that the



teachers change their intervention practices using the practice of the diagnosis of
educational and formative needs, while process of continuous exercise.

Thus, the case study, guided for the enunciated questions, rouse a significant
change in the way of being, to be and to do in relation to the word of actors directly
involved, nominated directed to the improving of technical-practice professional
qualifications, on the basics of the diagnosis of educational and formative needs,
enriched by an adjusted humanistic dimension.

Words-key: Investigation-action/training; Diagnosis of educational and training
needs; Human development; Educative and reactionary transversality.
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INTRODUCAO

Se a importincia e a preocupagio em formar jovens capazes de ir 4 procura do
primeiro emprego conduz-nos a uma maior responsabilizacio, a organiza¢do do
processo formativo orientado para o mundo profissional do individuo levou-nos
também, enquanto formadora, a uma constante interrogaciio das nossas praticas,
situando-nos consequentemente ao lado dos formandos, enquadrados num contexto de
evolugdo social acelerada.

Através da nossa experiéncia profissional, como professora ha muitos anos a
trabalhar com jovens e, agora, como formadora no Ensino Profissional, temos vindo a
constatar que uma formagdo técnico-profissional com uma base tedrica néo ¢ suficiente
para que 0s nossos jovens se sintam preparados, autbnomos e seguros a fim de
enfrentarem o mundo profissional e universitirio. Para além de um bom curriculo
transversal, a interacgiio, a socializagfio e o trabalho em equipa, no sentido de ajuda, sdo
fundamentais para os levar 2 uma maturidade e a sua consequente mudanca no sentido
de desenvolvimento humano. Porém, ao longo da nossa experiéncia profissional
constatamos duas questdes que tém vindo a preocupar-nos:

- auséncia de atitude critica dos alunos;

- dificuldade, enquanto formador, em ajustar a teoria a préitica educativa.

Desta maneira, além da preocupagio em ajudar, na sala de aula, os nossos alunos
a resolver as dificuldades técnico-priticas e tedricas que surgem, temos também tido a
preocupacio em melhorar as nossas necessidades formativas, utilizando métodos e
técnicas inovadoras, implicando na sua ufilizagdo, a0 mesmo tempo, 0s NOssos
formandos e outros formadores.

Foi com estas preocupagdes que procurdmos a Universidade a fim de actualizar
¢ inovar os nossos conhecimentos e praticas educativas. A partir da nossa formagéo no
Mestrado em Educagiio — A Crianga em Diferentes Contextos Educativos — e tomando

conhecimento das opinies de vérios autores, pudemos intervir diferentemente na nossa



sala de aula levando, por arrastamento, outros colegas de profissio a seguir 0 nosso
trilho.

Assim, passdmos a compreender que a formagio de um jovem, dentro de uma
componente profissional, com conhecimentos tedricos e préticos eficazes ndo ¢
suficiente para a sua formagdio integral. A formagfio deve envolver a 4rea cultural, os
valores de natureza ética e civica para que tenha consciéncia da sua formagdo social no
mundo e, conforme Morin explica (2003, p. 35): “o conhecimento do mundo como
mundo é necessario a0 mesmo tempo intelectual e vital”. Entdo, para conhecer os
problemas do mundo e nele agir, é necessaria a reforma do pensamento no sentido de
organizar o conhecimento, que é uma aptidio natural humana, formular e resolver
problemas, situar as informagdes e os dados num contexto a fim de que se torne global e
complexo, como conclui Morin (2003, p. 39): “a educagdio deve promover a
‘inteligéncia geral’, apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo
multidimensional e dentro da concepgiio global”.

A formagdio profissional do individuo devera ser integral, principalmente no que
diz respeito A preocupagio do desenvolvimento humano, conforme afirma Morin (2003,
p. 47): “a educaglio do futuro deverd ser o ensino primeiro ¢ universal, centrado na
condi¢do humana”, pois & necessério compreender a posigio do homem no mundo no
sentido biofisico e psico-social-cultural para que se possa sentir plenamente como ser
humano, adquirindo conhecimentos e culturas complexas que elevem o seu
desenvolvimento pleno e harmonioso no sentido de realizago e satisfagfio pessoal.

E com esta preocupagio de ajudar os formandos a resolverem os seus problemas
e as novas situagdes profissionais, que provavelmente irfio deparar no futuro, que os
formadores, fazendo uso da linguagem, devem estimular a reflexdo critica dos
formandos levando-os a tomar consciéncia de que o trabalho profissional vai além dos
métodos e técnicas estudados. HA necessidade de se criar competéncias para definir os
objectivos, diagnosticar as necessidades, avalid-las e reformular as estratégias, num
jogo de raciocinio a fim de que se consigam superar os problemas, procurando apoio no



grupo a que pertence, realizando, assim, um trabalho em equipa interactivo e
socializado.

A temitica que estudimos: A Atitude Diagnostica no Ensino Profissional e a
Técnica do Espelhamento Enquanto Instrumentos de Desenvolvimento Humano,
permitiv-nos implementar praticas de investigagio-acgdo/formagdo, conceito este que
pode ser analisado e compreendido nas pég. 64/65 e 66, onde 0 mesmo € definido e
também sustentado pelo que viemos a conhecer no universo das Ciéncias da Educagio.
Desenvolvemos, pela primeira vez, uma nova técnica (Técnica de Espelhamento) no
Ensino Profissional. Ainda aproveitando a insisténcia de Barbosa que preconiza que
trabalhamos para que a teoria emerja da prética no sentido de facilitar aos formandos a
compreensdo de novos conceitos, dos actos educativos e actividades em contexto de
trabalho, levando-os a reflectir sobre os factos pedagdgicos que observaram nas
diferentes situagdes. Foi nossa intengio que cada formando se tornasse o agente
principal da sua prépria formagdo levando-o 4 mudanga da sua maneira de ser, estar e

fazer em relagio ao mundo.

A implementagiio da nova técnica permitiu também a inovagdio € mudanca na
nossa propria pratica profissional e também do nosso saber, saber-fazer e saber-estar,
acabando por influenciar, ainda, mudangas na organizagfo escolar onde trabalhamos.

A técnica do espelthamento permitiu melhorar o trabalho em grupo e/ou pares ¢
facilitou a sociabilizaglio dos actores educativos, fazendo aumentar a sua confianga na
realizagiio e avaliagfio das multiplas tarefas. Seguimos, entiio, no esteio de Rebello
Carvalho, Barbosa e Geraldes (1990):

“QOs préprios fenémenos que este percurso desencadeia obrigam sempre o
individuo a situar-se num plano de relagfio consigo proprio e com os outros, através
da sua estrutura comunicativa, no sentido de dar satisfagio a necessidades de
natureza técnica ou humana”. (p. 64)

E neste sentido que o trabalho em equipa facilita o jogo de interacgdes e de
socializagio onde a comunicagio, por meio do didlogo interpessoal, possibilita a
melhor realizagiio da tarefa, levando os individuos a passarem do “eu” para o ° 0s”,



num sentido de ajuda. O trabalho em equipa ajuda o individuo a sair do isolamento e do
egocentrismo, motivando-o para um desempenho mais eficaz e seguro ao lado do grupo
na realizagdo das suas tarefas quotidianas, interagindo no campo da realiza¢fio humana
e da comunicagiio a fim de obter uma correcta postura profissional.

Portanto, afirma Rebello Carvalho e outros (1990, p. 68): “A formagdo treina o
jovem para o exercicio equilibrado da mudanga e para a conquista consciente da
autonomia” e assim, teremos a formagfio de um bom profissional e cidadéio consciente,
reflexivo e responsével por todas as suas acgdes jd que, segundo o artigo 19° (Formaggo
Profissional) da Lei de Bases da Sistema Educativo, que afirma no item 1:

“A formagdio profissional, para além de complementar a preparagfio para a
vida activa iniciada no ensino bésico, visa uma integragfio dindmica no mundo do
trabalho pela aquisi¢io de conhecimentos e de competéncias profissionais, por forma
a responder as necessidades nacionais de desenvolvimento e a evolugio
tecnologica™. (ME, 2005, pp. 9-10)

Foi importante o estudo que realizimos até porque também, para nos, ¢
significativo trabalhar no processo ensino/aprendizagem a transdisciplinaridade,
envolvendo as disciplinas priticas e tedricas com o fim de atingir a meta final que € a
de formar o individuo em todos os niveis e dimensdes: cultural, educacional, técnico-
profissional ¢ humano. Para o autor Luis Barbosa (2002, p. 17): “Entendendo nés o
desenvolvimento humano como um processo evolutivo em que as sucessivas aquisi¢es
se vio conglomerando”. Portanto, o desenvolvimento humano faz-se por etapas, num
processo dindmico e sucessivo das aquisigdes e actualizacSes das mundivivéncias e dos
saberes cientificos, movendo-o para a compreensdo e apropriagiio do mundo, pois toda
a organizagio do saber cientifico é simultancamente a do desenvolvimento humano.

Movimentdmo-nos no sentido de proporcionar aos estudantes um ambiente
facilitador de aprendizagem contextualizada, sendo proposta uma pedagogia voltada
para a acgdo onde a prética formativa teve de ser constantemente analisada e avaliada.
Foi desta maneira, pela anilise e avaliagio, que os formadores actuaram como agentes
de mudanga e adequaram as suas préiticas num processo continuo, conforme a sua

maturidade, a sua individualidade e as suas necessidades, proporcionando-Thes uma



educacio permanente de vivéncias dos fenémenos em tempo real, num jogo de
interacgdes que os levou a ajustarem-se perante 0 mundo que o0s rodeia, ja que:

“A construgio da personalidade é um processo de crescimento
permanente, ao longo da vida do individuo; momentos hi, no entanto, em que o
processo de socializagio € mais intenso, como por exemplo, a procura de um
primeiro emprego”. (Rebello Carvalho e outros, 1990. p. 61)

Como objectivo geral deste trabalho, destacamos a introdugdo de praticas de
pesquisanaorganizagﬁodaac@omicmeducaﬁvadasalademﬂa,aﬁmdequeos
actores educativos possam ai adquirir competéncias criticas, deixando de ser meramente

empfricos para se tornarem agentes mediadores do conhecimento cientifico.

Os objectivos especificos que definimos com o proposito de utilizar a

investigagdo-accfio/formagdo, implementando a técnica de espelhamento, foram:

- espelhar os actores educativos com a sua forma de agir para que adquiram
competéncias criticas no ambito da sua formagfio pessoal e profissional,
utilizando como instrumento a gravagiio em video com o fim especifico de
sustentar as nossas andlises as observagdes filmadas e que aconselhamos a
leitura das mesmas, pressupondo o acompanhamento da passagem do CD',
organizado para o efeito o qual referimos detalhadamente nas pag. 83-84.

- provocar efeitos de mudanga nas préticas dos actores educativos envolvidos
para que elaborem cartas de intervencio a partir das necessidades
diagnosticadas pelo espelhamento;

-parﬁ]haroactodeensinareaprenderentreosagenteseacmreseducaﬁvosno
processo ensino/aprendizagem, envolvendo-os ¢ responsabilizando-os pela sua
prépria formagio, transformando-os em mediadores do conhecimento.

Dado que s6 iniciamos o estudo apés adequada negociagio com os responsaveis
pela organizagio onde trabalhamos, apés o que fizemos o mesmo com o0s estudantes
implicados no projecto e com as demais institui¢des onde os mesmos estagiavam e

estabelecemos uma parceria no sentido de assumirem um compromisso numa ac¢io

! Todas as imagens dos formandos divulgadas no dmbito deste trabatho estiio autorizadas pelos mesmos e
seus respectivos encarregados de educagio.



comum negociada, ou seja, a de aceitarem contribuir, de forma organizada, para um
objectivo comum, implicado numa partilha de responsabilidades, tendo em vista 0
desenvolvimento ¢ o sucesso dos formandos a nivel pessoal ¢ profissional. Torndmo-
nos também, agentes implicados em dinimica de cooperagio institucionais muito ao
jeito do que Danielle Zay defende.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

“Pesquisar é um modo de estar no Mundo
que visa passar do entendimento desfocado do
universo a compreensdo profunda do mesmo”.

Luis Marques Barbosa



1 — A RELACAO ENTRE EDUCACAO, FORMACAO E CULTURA

Para melhor compreensfio deste capitulo recorremos s ideias e definigSes de
John Dewey no que diz respeito a experiéncia, educagio ¢ processo educativo.

Para Dewey, filésofo e educador norte-americano (1971):

“Experiéncia niio ¢, portanto, alguma coisa que se oponha a natureza, —
pelaqualseweﬂmeme,ousepmveanannmEmeﬁénciaémnafasedamm:em,
& uma forma de interacgio, pela qual os dois elementos que nela entram — situagéio e
agente — sdo modificados™. (p. 13)

Nesta linha de pensamento, compreendemos que a experi€ncia pode ser
considerada uma fase transitéria, passageira ou pessoal, é real, interage e altera ao
mesmo tempo dois elementos: situa¢io e agente, num processo de transformagfo e que
modifica, de certo modo, o mundo.

No processo de experiéncia, situacdo e agente influem um sobre o outro,
conforme ilustra a figura:

Situacdo novo agente
Experiéncia < | ¢ ><

Agente nova situagéo

Figura 1: Processo da experiéncia.
Fonte: Dewey, J. (1971, p. 16). Vida e Educagdo. Sio Paulo: Edi¢des Melhoramentos.

E por isso que, ‘aprender por experit".ncia’2 é um processo de relagdo e
interacgfio entre as coisas que decorrem de uma influéncia mutua, levando-nos a
adquirir novos conhecimentos que nos irdo direccionar para novas experiéncias e assim
por diante. E neste sentido que o homem estd permanentemente insatisfeito consigo e

com o mundo, pois constantemente est4 empenhado na revisdo de tudo o que faz, ou

2 Dewey, J. (1971). Vida e Educagdo. S3o Paulo: Edigdes Melhoramentos.



seja, da sua propria obra em busca de uma constante auto-educacio, conforme define
Dewey (1971):

“Educar-se é crescer, niio ji no sentido puramente fisiol6gico, mas no
sentido espiritual, no sentido humano, no sentido de uma vida cada vez mais larga,
mais rica ¢ mais bela, em um mundo cada vez mais adaptado, mais propicio, mais
benfazejo para o homem™. (p. 17)

Entendemos que “educar-se” é crescer no sentido fisico e biologico e
desenvolver no sentido humano. No que diz respeito a experiéncia educativa, esta
alarga a inteligéncia humana, pois o pensamento reflexivo percebe as relaces
continuas num processo de aquisicdo de novos conhecimentos que séo cada vez mais
extensos do que antes, que nos enriquece ¢ nos da um significado mais profundo da

vida. J& que Dewey entende (1971):

“A educagio como o processo de reconstrugio e reorganizagio da
experiéncia, pelo qual lhe percebemos mais agudamente o sentido, € com isso nos
habilitamos a melhor dirigir o curso das nossas experiéncias futuras”. (p. 17)

Esta definigdo supracitada faz com que entendamos a educagfio como um
fenémeno de continua reorganizagfo e reconstrugfio das experiéncias vividas pelo acto

da reflexdio. A reconstruciio tem por finalidade melhorar, pela inteligéncia, a qualidade
da experiéncia.

Desta maneira, ao reflectirmos ¢ analisarmos a experiéncia mentalmente,
compreendemos as suas relagdes, adquirimos os conhecimentos necessirios para
melhor conseguirmos conduzir, com mais seguranga ¢ autonomia, as nossas
experiéncias futuras, ou seja, os resultados da educagfio identificam-se com o processo
de viver, como afirma Dewey (1971, p. 17): “eu me educo através das minhas
experiéncias vividas inteligentemente”, portanto a educagfio ¢ a prépria experiéncia
reconstruida e reorganizada mentalmente durante a sua propria elaboragéo e, por este

motivo ¢ considerada um ‘processo educativo’.

Por ser um processo educativo, John Dewey (1971, p. 18) compreende: “a
educacgfio como fenémeno social, pelo qual a geragfio adulta transmite & geragdo nova
as conquistas da sua civilizacfio”, e continua mais além (idem, p. 19): “a vida social



perpetua-se por intermédio da educagfio”. Neste sentido, a vida social humana, que é
formada por um conjunto complexo de valores (crengas, ideias, linguagem, costumes,
etc.) é adquirida, transmitida e comunicada através das geragdes, por meio da educagéio

que & o veiculo de transmissio da cultura humana e que, define Postic (1990):

“Pode-se chamar cultura ao sistema de representacdes que rege as maneiras
de agir e de pensar num dado ambiente humano, a rede de significagSes atribuidas as
suas actividades e a estrutura simbélica das comunicagBes que ai se desenvolvem”.

(p- 68)

Completa Rebello Carvalho e outros (1990):

“A cultura é sempre o resultado de uma interacgdio entre o campo de acgdo,
onde se aplica um conjunto de técnicas (que se aprendeu a manipular), € um plano
mais abstracto, no qual se escreve a dimensiio religiosa, moral, ética, estética™. (p. 40)

A finalidade de transmitir e aplicar a cultura ¢ a de integrar o individuo no

contexto sécio-cultural a que pertence, pois a sua personalidade ¢ a consequéncia da
relacdio entre a dinfimica social e a pessoal. A cultura ¢ entendida como um conjunto de
interacgdes e abstracgdes onde se encontram o moral, o ético, o religioso € o estético.
Por isso deve fazer parte de todos os conteiidos das disciplinas escolares ¢ estar
presente em todo o acto pedagdgico, pois conduz 3 formacfio da personalidade do
individuo. E um acto de grupo que tem por objectivo levar formandos e formadores,
através da formacio continua, as mudangas, criando hébitos de disciplina,
responsabilidade e integragdo social, a0 mesmo tempo que devem assumir uma atitude

de investigagio permanente, como afirma Traldi (1984):

“Considerando as mudancas ripidas que se estio processando no mundo

moderno, a inseguranca e as incertezas do mundo de amanhi, pretendem muitos que
somente através da Educacgiio é que se poderia ter melthor acgdo, uma vez que
somente a Educagiio é que teria condigdes de efectivamente preparar o homem para a
vida e para o0 mundo no futuro”. (p. 247)

Para que isto ocorra, a educacdo deve enfocar o aspecto sociedade e cultura no

meio social em que o educando vive, no sentido de prepard-lo para conviver com o

futuro, permitindo-lhe que questione e, por meio de respostas muiltiplas, encontre a

possibilidade de reflectir e actuar de maneira auténoma e responsivel. Completa
Dewey (1971, p. 24): “ndo se educa directamente mas indirectamente através de um
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meio social”, o que quer dizer que podemos agir sobre um meio e modifici-lo,
organizi-lo num ambiente de integracio e harmonia de tal modo a influir sobre os
outros. Portanto a escola é um meio social onde os seus membros sdo mutuamente
influenciados, a0 mesmo tempo, é 0 meio onde os adolescentes sio preparados para
actuarem no mundo moderno, sendo que, na actualidade, sfo diversas e diferentes as
culturas que solicitam as novas geragdes que sdo atraidas como pontos de referéncia,
permitindo a eles interpretar a realidade em que vivem e com isso descobrir o
significado real para as suas existéncias, constituindo os modelos sociais.

E. fora da escola e da familia que os diferentes tipos de cultura atraem os jovens
pelo facto de estarem mais pr6ximos das suas preocupagdes, onde partilham
linguagens, valores e normas que véio ao encontro aos seus modelos de comportamento.
O grupo de amigos, da mesma idade, influencia o adolescente, pois este tem
necessidade de adquirir um certo prestigio entre eles, em busca de um estatuto no seio
de um grupo. Assim, afirma Postic (1990):

“0O adolescente é solicitado por outras forgas além das da familia e da
escola e que ele pode restringir as suas ambigdes intelectuais ¢ abandonar a
experiéncia escolar para contestar o mundo adulto ou para lhe por uma
contracultura”. (p. 70)

Sdo estas solicitagdes que levam os adolescentes a abandonarem a experiéncia
escolar. Os alunos descobrem os limites dos docentes e estes, para serem ouvidos,
devem niio s6 ser competentes, mas também dominar questSes do momento € ter uma
visdio alargada do mundo contemporineo. O docente, entfio, na visio de Postic (1990)

devera:

“Ensinar os jovens a tratar as miultiplas informagGes recebidas,
nomeadamente a fazer-lhes uma anélise critica, inicid-los nos diferentes modelos de
aproximagfio do mesmo fenémeno e convidi-los a esclarecer as relagdes entre os
factos e as estruturas”. (pp. 70-71)

Cabe ao docente o papel de desmistificar as imagens distorcidas que os jovens
tém por verdade, levando-os a confrontar e a organizar os factos a fim de extrair o seu
significado real a partir de questdes e problemas, ajudando-os a descobrir € a analisar os
seus aspectos verdadeiros, mesmo tendo que competir com os “media”, os grupos de
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amigos e as organizacdes fora da escola e da familia. Neste sentido, o professor
estabelece um processo de cooperagdo ¢ ajuda, sem impor. Por isso, completa Postic
(1990, p. 115): “O docente é, com efeito, 0 mediador entre 0 mundo social actual ¢ a
crianga, depois adolescente, bem como o que faz chegar o jovem 3 heranga cultural das
nossas civilizagtes™.

E por este motivo que o processo de formagdo e o processo de educagio se
complementam no sentido de ambos estarem voltados para prepararem o sujeito, ser
global, a enfrentar as mudangas profundas e ripidas deste universo complexo. Num
processo formativo devera haver lugar para o jovem criar ¢ imaginar, reflectir ¢ actuar,
assim o ‘formar’ ir lidar com o mundo interior de cada sujeito, de acordo com as
etapas dos vérios estddios de maturacfio pessoal. Neste sentido, afirma Rebello
Carvalho e outros (1990):

“A educagfio actua sobre o individuo, no sentido de fazer desabrochar todas
as suas potencialidades; a formagfio por seu lado, actua sobre o individuo, exercendo
sobre ele um regime de constrangimentos, necessérios, todavia, ao equilibrio dos seus
comportamentos futuros”. (p. 15)

Desta maneira, os dois planos — educacfio ¢ formagio — ficam determinados,
conforme completa Rebello Carvalho e outros (1990):

“Ao educativo deverd competir a organizagfio de um ambiente cultural que
preveja um amadurecimento harmonioso do processo de maturagio de cada
individuo; ao formativo compete a montagem e a manuten¢io de curriculos que
permitam ao individuo dar-se, de forma equilibrada, em cada acto do seu
desempenho™. (p. 18)

A educagiio é, entfio, um sistema marcado e condicionado pela sociedade e
cultura de uma determinada época e cabe & educacio/formaciio atender aos interesses €
as necessidades do jovem para saber-fazer, saber-ser e saber-estar nesta sociedade,
comunicando-se¢ permanentemente com Os OULrOS € COm O UNiverso. E desta maneira
que o homem é o objecto de mudanga, tanto no sentido exégeno quanto no sentido
end6geno, com base na reflexfio sobre as suas préprias praticas quotidianas. O sujeito €
capaz de realizar esta mudanga, Rebello Carvalho e outros (1990) afirmam que:
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“Todo o processo formativo deve permitir a actualizacio permanente do
homem, dado que este ¢ algo em permanente renovagdo, quando se determina a
superar obsticulos propostos pela perpétua renovagio do seu projecto”. (p. 22)
Trata-se, aqui, de um projecto de vida, de aprendizagem ¢ profissional. Toda a
formagiio deve implicar a ideia de que o individuo nfio ¢ um ser acabado, fechado, mas
aberto para o mundo em permanente mudanga e renova¢dio e, portanto,
complementamos com a ideia de Traldi (1984) afirmando que o aluno € um ser activo
em desenvolvimento continuo que apresenta estidios e caracteristicas particulares,
conforme o seu nivel de amadurecimento e que deve adquirir ou desenvolver um

processo para a sua sobrevivéncia.

Quadro 1: Aluno como ser activo.

Ser activo

(para buscar os conhecimentos onde estiverem
quando tiver necessidade. Aprender a agir na
prépria escola).

Fonte: Adaptado de Traldi, L. L. (1984) — Curriculo. Séo Paulo: Atlas.

Com base nestas ideias, os formadores devem questionar-se:
e 0 que pensamos do individuo que queremos formar, tendo em vista o seu
perfil?
e qual é o objectivo e os principios que desejamos atingir com as nossas
praticas pedagégicas?
e quais sfio os valores que propomos ao intervirmos?

Partindo destas questdes, além do enfoque social e cultural, os formadores
devem também pensar no enfoque dos valores com o fim de desenvolver competéncias
nas criangas e/ou jovens levando-os a integrarem-se de forma dindmica e construtiva no
mundo, para isso afirma Traldi (1984):
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“f preciso que se humanize a educagio ¢ a prépria sala de aula
incorporando materiais ¢ estratégias que levem a ‘processar’ valores, valorando,

desta forma, o processo afectivo a par do processo cognitivo™. (p. 249)

Assim, inserimos no processo ensino/aprendizagem o processo humanistico,
onde o homem precisa conviver com o seu semelhante, o que € vital para a sua
sobrevivéncia. Desta forma, caberd ao educador propiciar um ambiente humano que
permita a todos (formandos ¢ formadores, portanto geragbes diferentes) pensarem e

agirem de maneira positiva.

O conflito e a incompreensdo entre geragdes t&m a ver com a afectividade, os
tipos de comportamento € o registo simbolico da cultura. Para que isto se resolva ¢
necessério a elaboragiio de um conjunto de simbolos, conforme as experiéncias dos
jovens e a realidade que descobrem, criando um significado comum entre as geragGes €

entre 0 homem e o mundo.

Portanto, é uma co-educagfo com o objectivo de adaptar a formagfio do jovem.
O docente ndo é apenas aquele que educa o jovem, mas & também educado no didlogo
com ele. Os dois tornam-se sujeitos no processo ensino/aprendizagem, pois ambos
progridem juntos no sentido de relagiio humana. Assim, a co-educagéo abrange uma
dimensdo mais ampla ndo s6 no que diz respeito i transformagfo cultural, mas também
politica, social, afectiva e comportamental.

O processo ensino/aprendizagem deve ser ancorado num saber estruturado por
trocas de experiéncias vividas, (como vimos com John Dewey) cooperado e partilhado
entre professor/aluno, ndo s6 em relagiio aos conteldos, mas também em relagfio a
responsabilidade da construgio desse processo, conforme afirma Rebello Carvalho e
outros (1990, p. 25): “do paradigma pedagogico deve fazer parte a possibilidade de
alterndncia de papéis entre quem ensina e quem ¢ ensinado”. Completa Traldi (1984, p.
33): “o professor estard ‘omnipresente’ na promogfio das condi¢Ses e oportunidades, na
supervisfio e no acompanhamento das actividades™.

Desta maneira, temos a partilha de experiéncias, niio s6 em sala de aula mas
também extra-aulas ligado 4 comunidade, com acgdes planificadas conforme
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necessidades levantadas e com objectivos definidos, sustentados em metodologias e
técnicas adequadas a serem desenvolvidas para alcancar os fins da
educagio/formagio/cultura dentro de um ambiente positivo, organizado ¢ mediado pelo
professor, no sentido deste ambiente ser de interacgfio e integragio global do “ser”.

Para alcangar este paradigma pedagdgico no processo ensino/aprendizagem ¢
fundamental a formagfio continua de formadores, criando um trabalho de equipa
interdisciplinar com contetidos, métodos e técnicas especificas, como afirma Rebello
Carvalho e outros (1990, p. 32): “o formador, para além de ter a fungfio de ensinar, é
também um agente a quem cabe aprender”, fazendo-se necessiria a comunicagdo
activa, porque a comunicagiio é educagdo, ocorre uma mudanga entre aquele que recebe
¢ a0 mesmo tempo aquele que comunica. Quem recebe acaba por ter uma nova
experiéncia que transforma a sua natureza e, quem comunica, transforma-se no sentido
de esforgar-se por reformular a sua experiéncia ao transmitir, ocorrendo uma troca, uma
relagdo social entre ambos. E esse ensinar ¢ aprender que constitui a educago. Ea
permanente troca de experiéncias ¢ de conhecimentos numa continua e perpétua
reeducagfio por meio do dialogo.

A comunicagiio entre os individuos ¢ importante para que adquiram, por um
lado o pensamento eficaz e, por outro, aspectos relacionais no sentido de agirem uns
sobre os outros para influenciar ou negociar, ou seja, de se socializarem, de aprenderem
mutuamente, como afirma Rebello Carvalho e outros (1990, p. 45): “a histéria de cada

homem mais nfio é do que um permanente ‘aprender a aprender™.

E a comunicacio interactiva que permite vencer a inércia fisica e mental,
visando o progresso para uma melhor recepgio ¢ produgiio da linguagem discursiva
fazendo parte do processo ensino/aprendizagem e levando o individuo a um maior
sucesso pessoal e profissional, porém, Carl Rogers (1977, p. 283) chama-nos a atengéo
sobre alguns factores que podem impedir uma boa comunicagfo: “A maior barreira 2
comunicagdo interpessoal é a nossa tendéncia muito natural para julgar, para apreciar,

para aprovar ou para desaprovar as afirmagdes de outra pessoa ou de outro grupo”.
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Temos a tendéncia de interpretar o que os outros dizem segundo o nosso ponto
de vista, além de envolvermos profundamente os sentidos e as emogdes conforme o
tema abordado, deixando assim de haver elementos comuns na comunicagfo, pois cada
qual faz um juizo, uma apreciagiio conforme o seu préprio quadro de referéncia.

Porém, para termos uma boa comunicagfio, Rogers (1977, p. 284) esclarece que:
“a comunicagdo real efectua-se, e a tendéncia para a apreciagio ¢é evitada, quando
ouvimos com compreensdo”, o que significa ver a ideia ¢ a atitude expressa pelo
comunicante segundo o seu ponto de vista, como ele reage e interage com o seu quadro
de referéncia em relagio ao tema que fala. Desta maneira, conseguiremos compreendé-
lo por empatia e, consequentemente, ¢ um modo de provocar alteragSes na sua
personalidade além de melhorar as suas relagdes € a comunicagdo com as outras
pessoas. E a maneira de ouvirmos a pessoa que faz com que estabelegamos uma boa
comunicagio e relagio, a0 mesmo tempo que corremos o risco de nés mesmos Sermos

mudados e influenciados pelas atitudes ou personalidade da pessoa que comunica.

E por tudo isso que Rebello Carvalho e outros (1990, p. 46) afirmam: “a
formaglio tem vindo a lembrar que a sua fungSo primeira ¢ a de conduzir o
aperfeicoamento das competéncias, quer dos formadores, quer dos formandos”, com o
fim de formagio méxima: desenvolvimento completo e harmonioso em busca da auto-
realizagdio, fazendo uso do didlogo interactivo para a troca de experiéncias, constru¢do
e reconstruciio do saber.

Voltando & preocupa¢iio do processo ensino/aprendizagem, este devera ser
organizado de forma sistematizada em °‘espiral’ onde a avaliagfio ird permitir a
incorporagiio dos saberes ji adquiridos com os novos saberes, de forma sucessiva
conforme o nivel de maturagdo do individuo, envolvendo e interligando os valores
ético, civico e a formagdo técnica. Assim, afirma Rebello Carvalho e outros (1990):

“Importa, pois, actuar no Ambito de uma vis3o sistémica, em que o todo é o
resultado de sucessivas integra¢Bes das partes, subordinadas a redefinigdes sucessivas
de metas, o ajustamento de planificagSes e 4 implementagiio de continuas estratégias
de acgdo, em consequéncia de momentos de avaliagiio bem precisos™. (p. 34)
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Portanto, o processo ensino/aprendizagem deve ser pensado como um todo,
formado pelas partes actuantes (formandos e formadores), subordinados a um processo
de permanente reestruturacdo e planificacdo de metas e estratégias pedagégicas onde
sfio avaliados sistematicamente pelo amadurecimento ¢ mudanca de ambas as partes,
utilizando-se para isso da comunicago.

(Processo de
ensino/aprendizagem
X » Y doformador)

R » S (Processode
ensino/aprendizagem
do formando)

a, b, ¢ = situagdes pedagbgicas

Figura 2: Processo ensino/aprendizagem do formador e do formando.

Fonte: Rebello Carvatho ¢ outros (1990, p. 34) — A Formagdo do Jovem — Um Modelo
Interactivo. Rio Tinto: ASA.

O processo ensino/aprendizagem deve ser planificado a partir do diagnéstico
das necessidades formativas dos educadores e dos educandos para que possam enfreniar
as demandas da sociedade no presente ¢ no futuro (onde terfio novas necessidades),
participando activamente como sujeitos uteis da cultura em que estdo inseridos. A
sociedade e as empresas estdo em constante mudanga e cada vez mais complexas, por
isso a formacfio profissional tem de acompanhar estas mudangas, adaptando as
competéncias para que o formando e o formador ‘aprendam a aprender’ e estejam em
permanente pesquisa. Por isso, segundo Rebello Carvalho e outros (1990) € necessdrio

que:

“O jovem a formar e o proprio formador devem evoluir num contexto
temitico de tipo informativo e comunicativo que provoque um maior
amadurecimento pessoal e que ajude ao esbater de um centro isolado, provocado
pelas condi¢es da vida actual™. (p. 36)

Os formadores e formandos devem ter uma atitude de permanente pesquisa, de
reflexdio sobre as experiéncias vividas, de partilha de saberes no sentido de saber
aprender com humildade, além de ser necessério treinar a competéncia da avaliagdo.
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Avaliar o processo e fazer a sua auto-avaliagfio. Conclui Rebello Carvalho e outros
(1990):

“Q dislogo permanente com os outros impde que o formador caminhe para
uma atitude mais cientifica, desenvolvendo as suas competéncias em trabalhos de
grupo que, por sua vez, irdo permitir a aquisi¢io de atitudes adequadas ao trabalho
em equipa”. (p. 48)

2 - AFORMACAO CENTRADA NO ALUNO

“Qs alunos sdo actores no processo ensino/aprendizagem, que eles actuam
através das suas atitudes e dos seus actos, que eles manifestam comportamentos
operantes e até decisdo, afectando a sua prépria aprendizagem ¢ a daqueles com
quem estio em comunicaciio”. (Postic, 1990, p. 9)

A interac¢iio entre o acto de aprender ¢ o acto de ensinar ocorre pela
comunicagio e pela socializagdo dos individuos, j&4 que o processo de
ensino/aprendizagem se desenvolve num meio social, cujas finalidades pedagégicas
bésicas sdo: a operagio dos comportamentos para adquirir e fazer adquirir a heranga
cultural e a formacZo intelectual e social.

Ao centrar o processo formativo no aluno, visto como um sujeito activo e
responsiavel pela sua formacgdo, exige-se a sua participagio no processo
ensino/aprendizagem de forma que se mantenha em comunicagdo interactiva com o
formador e com os outros formandos. Isso faz com que procure a pesquisa para integrar
novos dados 3s suas experiéncias pessoais a fim de ser capaz de conquistar e partilhar o
conhecimento com os outros, havendo entre eles a troca de experiéncias, de saberes e
responsabilizagio pela aprendizagem, a0 mesmo tempo que vivenciam a troca de
papéis’ entre formandos e formador. Segundo Rebello Carvalho e outros (1990, p. 95)
centrar o processo formativo no aluno tem a vantagem de: “atingir um duplo objectivo

pedagogico, indispensivel num processo de formagfo activo: ‘aprender fazendo’ e

? Pritica docente que centrando a sua acgfio no aluno permite que este assuma na aula, temporariamente, o
papel de professor aceitando este que, na inversa, seja colocado, também temporariamente, como aluno.
(Barbosa, L., 2004, p. 16)
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‘aprender a aprender’”, além de desenvolver uma permanente construgéio cognitiva e

comunicativa.

Durante o processo ensino/aprendizagem, o formador devera ser o mediador do
saber, organizando-o e avaliando-o, contribuindo para a construgio da aprendizagem.
Portanto, defende Rebello Carvalho e outros (1990, p. 96), que: “o formando seja
implicado na construgiio do seu préprio saber, saber-fazer e saber-ser (estar), Unica
garantia de solidez do conhecimento adquirido™.

Assim, o formador nfio é exclusivo na construgfio do saber. Este devera motivar
o formando para a aquisi¢io da aprendizagem no sentido de projectar o “ew” para
aspiragdes futuras, relacionando o presente e o futuro e implicando-o na construg@o dos
seus conhecimentos, possibilitando que no percurso da aprendizagem se tome cada vez
mais auténomo. Para atingir este objectivo, o formando deverd ser treinado na
conquista do saber consigo préprio € com 0s outros.

Trata-se de um método activo em que o formando deverd conhecer os
objectivos a serem atingidos a fim de que pesquise e integre o novo ao ja conhecido,
estimulando a criatividade individual e a cooperagio em grupo numa avaliacdo

continua.

3— A RELACAO PEDAGOGICA

“Q sucesso oun insucesso do processo de ensino/aprendizagem depende, em
linha directa, da qualidade da Relagio Pedagégica™. (Barbosa, L. 2004, p. 83)

A Relagiio Pedagégica é uma preocupagiio fundamental no processo
ensino/aprendizagem, pois ndio se trata apenas da mera actividade de ministrar
contetidos, como diz Freire (2002):

“Assim como niio posso ser professor sem me achar capacitado para
ensinar certo ¢ bem os conteiidos da minha disciplina nfio posso, por outro lado,
reduzir a minha prética docente ao puro ensino daqueles conteiidos™. (p. 116)
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A Relagiio Pedagogica é, principalmente, um factor de desenvolvimento do
individuo como ser humano activo em crescimento e desenvolvimento e deve ser
pensada no sentido de também ser influenciada a nivel sécio-cultural, tanto do
professor quanto dos alunos, numa interacgiio de aprendizagem mutua. Portanto, ¢ um
sistema de relagGes marcado pelas interacgdes dos sujeitos envolvidos neste processo
dindmico de ensino/aprendizagem. E uma questio complexa, pois a acgdo pedagogica
estd interligada ao sistema educativo, ao processo educativo € ao processo
ensino/aprendizagem, conforme a figura abaixo o demonstra:

Sistema educativo

—— Acto educativo

Processo Processo
educativo ensinofaprendizagem

Figura 3: Rede organizadora de qualquer situagfio pedagégica.
Fonte: Barbosa (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edi¢cBes Cosmos. (p. 86)

Tendo em vista esta friangulagio, a situagio pedagbgica deverd estar
simultaneamente onde o acto educativo se desenvolve, pois € ai que ocorre uma
sequéncia de factos pedagégicos. E na situagio pedagégica que ocorrem as interacgdes
interpessoais e culturais dos actores envolvidos no processo ensino/aprendizagem
(professor, aluno e encarregados de educagio) conforme explica Barbosa (2004):

“Ou seja, a relagiio pedagégica estrutura-se em estreita dependéncia de
multiplos factores de naturezas diferentes que ndo s6 determinam cada situagéio
pedagégica como em si séo ja determinantes do desenvolvimento dos individuos que
nela interagem™. (p. 89)
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Seguindo a l6gica do pensamento do autor Luis Barbosa, na relagio pedagégica
cada actor exerce uma influéncia bidireccional, conforme a figura abaixo ilustra:

Tutor (encarregado
de educaco)

Situagso pedagdgica

Aluno Professor

Figura 4: A Relagfio Pedagégica.
Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edigdes Cosmos. (p. 90)

J& que cada actor exerce uma influéncia bidireccional, o professor, entfio, devera
ter um conhecimento nfio s6 da sua disciplina especifica, mas um conhecimento numa
dimensdio alargada, conhecendo o contexto macro, meso € micro onde desenvolve a
situagfio pedagdgica, ou seja, o contexto europeu, nacional, regional, local ... e até ao
contexto do individuo, interligados num sentido espiralado que determina estes
contextos. Além disso deverid ter uma atitude de pesquisa a fim de ser capaz de
relacionar e contextualizar tudo para que possa organizar uma carta de estratégia
orientada para a mudanca. Por tudo isso € que o professor actual devera ter
competéncias oriundas de um saber-ser, saber-fazer, saber-estar. Conforme nos mostra
Barbosa (2004) na figura abaixo:
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Saber-fazer Saber-ser

Figura 5: Triplice Relagfo.

Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o fituro. Chamusca: Edi¢des Cosmos. (p. 93)

3.1 — A RELACAO PEDAGOGICA NOS ACTOS E FACTOS DO PROCESSO
ENSINO/APRENDIZAGEM

“Cada momento do processo de ensino/aprendizagem pode entfio dizer-se
consequéncia da relagio entre actos e factos de emsino e actos e factos de
aprendizagem”. (Barbosa, 2004, p. 98)

Segundo o autor, o acto educativo, por vezes também chamado de acto
pedagogico, é formado por um conjunto de factos pedagégicos que estio definidos em
funcfio dos objectivos do sistema educativo, dos objectivos do processo educativo ¢ dos
objectivos do programa do préprio processo ensino/aprendizagem. Este conjunto de
variéveis levam o professor a definir e a planificar o seu préprio curriculo que devera
ter como meta o desenvolvimento global do aluno com o fim de influenciar o seu
futuro. Para Postic, M. (1990):

“0 acto educativo propde-s¢ uma construgiio de comportamentos num
individuo, segundo um vector orientado. Supde um conjunto coerente de acgGes,
empreendidas com vista 2 um fim e um sistema ordenado de meios; € a execucio de
principios explicitos ou implicitos, provenientes de uma teoria geral™. (p. 10)
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Compreendemos que o acto educativo é um jogo de acgdes que tem por fim
penetrar ou influenciar uma ideia, um sentimento, a uma pessoa que age sobre a outra e
que ai encontra a adesdo necessdria para sc¢ estabelecer uma relagio. Como
consequéncia deve provocar no individuo que aprende o entusiasmo para que pesquise
¢ se torne auténomo e critico. Ocorre entdo o que para Postic, M. (1990, p. 11) é: “um
jogo de forgas, o educador e educando, educados entre si, aproximam-se, situam-se,
afastam-se”, é neste jogo de acgles que o conflito se estabelece no processo
ensino/aprendizagem e é nestas relagdes educativas que o individuo se desenvolve,
evolui e se estrutura num processo de transformacfio continua, impulsionado por este
jogo.

Para que o acto educativo se possa desenvolver com sucesso, a situago
pedagégica deverd ocorrer num ambiente organizado e mediado pelo professor em
funcio de uma dindmica de interacgio e socializagfio com o objecto de estudo € com os
proprios actores envolvidos no processo de ensino/aprendizagem e que segundo
Barbosa (2004):

“E um acto que s6 faz sentido se existir a intengiio de o perpetuar no
tempo, facto que sé acontece se aquele que o monta provoca no outro interesse pela
pesquisa do Mundo que o rodeia ¢ se no influenciado surgir uma atitude critica”. (p.
99)

Por isso é necessdrio que haja a motivagdo, por parte do professor, para que
desperte no aluno o interesse pela pesquisa a fim de evoluir face & complexidade do
mundo que o envolve, levando-o a compreendé-lo melhor para que possa nele actuar de
forma reflexiva, critica e consciente. Para isso é necessério interagir com o objecto de
estudo e com os outros no sentido de confrontar contetidos, métodos, técnicas e
estratégias com o mundo real vivenciado.

Assim, alunos e professores, que fazem parte da relagfio educativa® e que se
encontram no mesmo lugar, estfio num regime de permanente interacgdio. Ja que,

4 «A Relagdo educativa é o conjunto de relagSes sociais que se estabelecem entre o educador e aqueles
que educa para atingir objectivos educativos, numa dada estrutura institucional, relagfes essas que
possuem caracteristicas cognitivas e afectivas identificiveis, que tém um desenvolvimento e vivem uma
histéria”. (Postic, 1990, p. 12)
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segundo Barbosa (2004, p. 100): “pa relagio educativa, e independentemente da sua
quantidade, existe sempre o outro como referéncia pelo que ela sé existe se for
cimentada em quatro qualidades:

e compreensdo

e tolerincia

e respeito

e aceitagfio”.

Portanto, os projectos educativos elaborados pelos professores e pelas
organizacdes educativas devem ser orientados para facilitar ao aluno o acesso aos
objectivos, porém, qualquer projecto sé tem sentido se for orientado para a espécie, ou
seja, se for um projecto de vida, de realizagfio pessoal do individuo com base nestas
quatro qualidades. E por isso que, para estabelecer a relagdo educativa, deverd existir o
didlogo interactivo entre os actores envolvidos, fazendo uso da linguagem e da cultura
existente para atingirem a dimensfio comunicativa. Esta estid intimamente ligada ao
processo educativo e que, segundo Barbosa (2004, p. 102): “A comunicagio educativa
pode ser: informativa, instrutiva e formativa™.

Assim, o professor, como organizador do ambiente e do processo
ensino/aprendizagem, deverd por em destaque a mediaciio afectiva® numa perspectiva
humanista que, segundo Barbosa (2004):

“A integragio da mediacdo afectiva na fungio docente significa que se
sentiu a necessidade de introduzir a via afectiva no dominio escolar, ligando de forma

mais adequada a razio 3 intuigdo, logo, & criatividade, aceitando a imaginagio e o

fantistico como dimens3es fundamentais™. (p. 103)

Portanto, a fun¢io docente nfio se centra somente no nivel cognitivo mas,
principalmente, no nivel afectivo, assim como questiona Freire (2002, p. 75): “Como
ser educador, se nio desenvolvo em mim a indispensivel amorosidade aos educandos
com quem me comprometo € ao proprio processo formador de que sou parte?”. Assim,
é na situaciio pedagégica que as relagSes interpessoais se estabelecem, entre formandos

3 Barbosa, L. (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa para o
Juturo. Chamusca: Ediges Cosmos.
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e formadores, ¢ onde se desenvolve o nivel afectivo, com o fim de atender as
necessidades socio-culturais vitais para o desenvolvimento humano que os jovens
buscam para a formagfio da sua personalidade e da sua prépria cultura e que, segundo
Freire (2002):

“Uma das tarefas mais importantes da prética educativa-critica é propiciar
as condi¢cdes em que os educandos em suas relagdes uns com os outros € todos com o
professor ou a professora ensaiam a experiéncia profunda de assumirem-se”. (p. 46)

O autor refere-se ao ‘assumirem-se” no sentido de ser social e historico, um ser
comunicante, transformador e que seja capaz de se reconhecer como objecto, ou seja, €
a questio da identidade cultural que faz parte da dimensfio individual dos jovens, cujo
valor nfio pode ser desprezado na prética educativa.

32 — A RELACAO PEDAGOGICA E A DINAMICA DAS REPRESENTACOES
DOS PROFESSORES E ALUNOS

Numa situagfio educativa, o acto pedagogico centra-se na permuta, nos conflitos
¢ nas representagdes que os professores fazem dos seus alunos e nas representagdes que
os alunos fazem dos seus professores, ou seja, nos estatutos e nos papéis que os actores
representam no interior da relagfio educativa. Esclarece-nos Barbosa (2004):

“A palavra estatuto ¢ utilizada em psicologia para designar o lugar que um
determinado individuo ocupa num sistema determinado, num dado momento, e
caracteriza-se pelo seu cardcter relativista, por ser uma emergéncia que s6 ocorre em
fungio de posigdes especificas que o individuo ocupa”. (p. 114)

Assim, entendemos que estatuto € o que o individuo carrega consigo, ou seja, a
sua posigio numa determinada situa¢do. Um individuo possui, a0 mesmo tempo, varios
estatutos, dependendo de cada organizagfio social em que participa. A palavra papel6
representa a maneira como operacionalizamos o nosso estatuto €, numa situagdo

educativa em que estd a desenvolver-se uma situagfio relacional entre os individuos, é
marcada pelos comportamentos e atitudes das interacgdes sociais e afectivas, — portanto

¢ A nogiio de papel liga-se i estrutura dos actos finalizados que podem observar nos individuos que tém

uma posigdo definida numa organizagdo social. (Postic, M. 1990, p. 89) ;L\i,\; )
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teremos, no ensino tradicional, o estatuto de docente ou professor para quem ensina e o
estatuto de aprendiz ou aluno para quem aprende, o que demonstra claramente a
hierarquia entre estes dois estatutos € uma certa autoridade por parte do professor.

J4 para o ensino mais progressista, entendemos que, mesmo havendo a troca de
papéis ¢ o didlogo interactivo, o estatuto do professor mantém-se no sentido da sua
autoridade intelectual e moral administrada a favor da prestagfio do servigo e jamais
sobre o préprio aluno, no sentido de humilhé-lo ou ignoré-lo.

No meio educativo, o docente tem o papel de estabelecer uma estrutura de
interacgfes com os seus alunos permitindo definir objectivos, encontrar os meios para
solucionar problemas e atingir os objectivos pré-fixados. Assim, o seu estatuto serd o de
exercer uma direcgdo, uma organizagdo para a realizagio de uma tarefa (no sentido
cognitivo) e de manter o equilibrio do grupo (no sentido afectivo). O papel do docente
fica centrado na ajuda, como um conselheiro, um guia. O professor deve, acima de
tudo, colocar-se ao lado do aluno como um parceiro para o ajudar, tem que ser sensivel
ao aluno, tem que estar presente e exercer o ‘poder’ (do saber), tem que ter autoridade e
dominar a metacognigio, portanto deve exercer a sua ética intelectual.

J4 o estatuto do aluno, é transitdrio, pois sofre uma varia¢fio de ano para ano em
consequéncia da nova turma, das novas exigéncias, dos novos professores € que,
segundo (Barbosa, 2004, p. 120): “é sempre consequéncia de avaliagfio interna feita
pelo grupo de pertencimento (ou outros colegas), externa e realizada pelos restantes
clementos que compdem a comunidade educativa”. Esta avaliacfio ¢ uma leitura
subjectiva, porém, sendo o professor quem organiza o scu espago pedagdgico
consequentemente exerce influéncia nesta avaliagio. E também uma questio de
representagio que, segundo Barbosa (2004, p. 121): “é uma construgio mental do
objecto percepcionado para a qual concorrem:

e aestrutura perspectiva do sujeito
e aorganizagdo logica formal
e aestrutura simbdlica”.
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3.2.1 - A REPRESENTACAO DOS PROFESSORES E DOS ALUNOS

“Q termo representagdio é utilizado em psicologia social para designar o
modo de apreensdo de um dado objecto social por um individuo ou por um grupo de
individuos”. (Postic, 1990, p. 99)

Tanto os pais como os alunos fazem a representag@io do professor segundo os
valores do seu meio social e do seu préprio passado escolar. E uma construgfio mental
do objecto a partir da actividade simbélica de um individuo em relagfio & sua insergdo
social.

J4 para o docente, esclarece-nos Postic (1990, p. 101): “A descriglio que o
professor faz dos seus alunos esté influenciada pelo estatuto escolar destes, sendo este
estatuto definido pelo nivel escolar que ele julga que deve ser atingido™ E desta
maneira que o docente constréi a representagio do aluno: a partir dos resultados
escolares ¢ conforme o seu sucesso ou insucesso. O docente julga-o bem ou mal,
privilegiando os aspectos cognitivos e deixando de lado as qualidades afectivas e
relacionais. Para o aluno, conforme Postic (1990, pp. 102-103): “concebe mais
importéncia as qualidades humanas e relacionais do docente (...) do que as qualidades
ligadas 4 técnica pedagégica™.

Com base na representagiio feita do aluno pelo professor e do professor vista
pelo aluno, vimos que a relagio pedagégica estd situada num plano contraditério pelos
parceiros do processo ensino/aprendizagem, pois enquanto as necessidades dos alunos
se situam no plano subjectivo e afectivo, as dos docentes estio ligadas a uma
categorizagdo’ do aluno, sendo que a atribuigiio de caracteristicas a outrem tem como
base os indicadores sécio-econémicos, sdcio-culturais e pessoais dos individuos.
Alerta-nos Barbosa (2004, p. 123): “para o facto de nfo haver nenhum processo de
ensino/aprendizagem que ndo seja marcado pelo jogo da relagiio entre comportamentos
e as expectativas que professor e alunos transportam”.

70pmc&smdecdegwha;ﬂodeoﬂrmconﬁsmmmeamhﬁrceMSerkﬁmsmbasenasm
ligagdo e categorias sécio-econémicas, socioculturais ¢ mesmo raciais ..., etc. Confere-se a outrern uma
identidade social pela percepgio que se tem do grupo social a que ele pertence”. (Postic, 1990, p. 103)
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Estas expectativas levam o docente a definir e a organizar os seus objectivos de
ensino em fung#o do aluno, seguindo-o, ocupando-se dele e desenvolvendo-lhe a auto-
estima, além de organizar o0 ambiente ¢ o processo ensino/aprendizagem em fungfio do
grupo turma. Para Barbosa (2004, p. 133): “entendemos que todo o ensino deve ser um
esforgo de:

- caracterizagiio® - tipificagdio’
- diagn6stico - prognoéstico”

Desta maneira, toda a situaciio pedagbgica processa-se por meio do didlogo
educativo, pois h4 uma finalidade que deve ser guiada pelo professor. Ele detém o
significado ¢ domina todo o desenrolar do didlogo pedagbgico para ajudar a
crianga/jovem a construir o seu caminho pessoal e o meio para uma educagio conjunta.
Por este motivo, toda situacio pedagdgica impde, logicamente, uma negociagiio e uma
transac¢do’’, ou seja, é um fenémeno social onde se desenvolve o jogo das interacgdes
com as permutas € a negociagio dos papéis com o fim de levar o aluno a sentir-se
responsivel no grupo e experiencie a vida social, estabelecendo e respeitando regras e
obrigagdes.

Cabe ao docente organizar o meio e as condi¢Ges para que o grupo e cada aluno
possam vivenciar a sua experiéncia social, motivando-os para uma determinada
aprendizagem, num jogo de interacgdes simbolicas com os outros a fim de alcangar um
objectivo. Cada aluno exerce um determinado papel que deseja ser aceito pelos outros.
Os membros do grupo também desempenham um papel importante, surgindo as
expectativas conforme a actuacio de cada um dentro deste jogo de interacgdes

simbolicas.

Neste jogo social o docente, através da sua prépria pessoa, propde um modelo
de referéncia. Portanto, afirma Postic (1990, p. 171): “A ac¢fio educativa consiste em

8 Caracterizar significa apropriarmo-nos das caracteristicas exteriores dos objectos com a intengdo de,
através delas, organizarmos os dados da sua estrutura inteira. (Barbosa, 2002, p. 37)
® Tipificar & dar nome 3s coisas, ou seja, é recontextualizar ordenadamente o que existia disperso no
%ensamento. (Barbosa, 2002, p. 40) ,

A ftransacgio €, entfo, um fen6émeno social que resulta de permutas, ela tem como finalidades
estabelecer as obrigagBes respectivas dos parceiros, fixar a regra do jogo na situagiio por uma
aprendizagem de grupo. (Postic, 1990, p. 166)
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ajudar o aluno a descobrir-se, a procurar, por si mesmo, como é que as suas
capacidades se poderiam revelar e, depois, desenvolver-se”. Para haver uma transacgdo
educativa é necessério:

Quadro 2: Transacgio educativa.

e acordo tictico entre varios intervenientes na acgio

e desejo de alcangar um objectivo que tenha significado

e expectativa de que ao atingir esses objectivos haja uma melhoria
na forma como os outros e a sociedade aceitam o aluno

e certeza de que o grupo e também o professor o ajudardo,

porque o reconhecem socialmente

e esta transacgio acorre a0 mesmo tempo que vai acontecendo uma

conceptualizacfic do ego
em funcdo da em funciio da
aprendizagem vida no grupo

Fonte: Barbosa (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista— Uma organizagdo educativa
pira o futuro. Chamusca: EdigGes Cosmos. (p. 136)

Portant(;, a transac¢io educativa baseia-se na ideia de ter o aluno como o centro
das atengdes e, para que o docente consiga pd-la em préitica, é necessario que a sua
formagdo seja mais cientifica e técnica, fazendo uso da técnica da observagio e da
técnica do espelhamento como instrumentos para caracterizar as situagOes
educativas/pedagogicas além de fomentar o trabalho em grupo, trabalhando e
incentivando o trabalho em equipa. Conclui Barbosa (2004, p. 142): “Em sintese, diga-
se entdo que a relagfio entre os estatutos e papéis desenvolvidos por professor e alunos €
um eixo central do desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem™.
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3.3 — ARELACAO PEDAGOGICA E A PRATICA DO ESPELHAMENTO

“Traz-se¢ entdo aqui a discussio a dimensdo inconsciente da relagdo
pedagégica a fim de que se reflicta sobre a implicagdo do jogo de forgas que
fantasmas e conflitos inconscientes vertem sobre esta mesma relagfio, condicionando
fortemente a comunicagiio que se estabelece entre o professor e o aluno e vice-versa”.

(Barbosa, 2004, p. 142)

O jogo de interacgBes que se estabelece entre professores e alunos por meio da
comunicagiio interpessoal niio se desenvolve somente ao nivel cognitivo, mas também
ao nivel afectivo e do inconsciente de cada actor, ou seja, nas representagdes mentais
que siio construidas com base nas impressdes condicionadas a primeira imagem, ao
primeiro impacto e que cada um interpreta de acordo com o seu “mundo”.
Completamos com a ideia de Postic, M. (1990, p. 199): “A relagdo educativa nfo se
situa apenas ao nivel da comunicagfio interpessoal, desenrola-se ao nivel dos afectos,
dos fantasmas e por isso o registo do inconsciente”. As comunicagdes sio manifestos
observaveis na relagio educativa. Por diversas vezes durante a aula ocorrem
manifestagdes espontdneas do professor ou da turma'' que fazem surgir afectos do tipo
agressivo, ou orientada para o exterior, como sfo as sensagSes de prazer ou de
aborrecimento. Isto ocorre porque a relagio afectiva da turma estd relacionada ao
significado que os pais ddo 3 escola e ao estudo dos seus filhos e que sfo, para Postic,
“actores invisiveis” situados entre o docente e a crianca, sendo a sala de aula um

“espago imaginario™.

J4 os fantasmas representam as relagdes entre a crianga e a mée que podem estar
ligados 2 satisfagdo ou a frustragfio sentidas, que dominam num dado momento ¢ nunca
sfio observados como na comunicagéio. Os fantasmas sfio inconscientes. (Postic, 1990)

Ainda falando sobre a dimensfo inconsciente da relagfio pedagogica, acrescenta
Barbosa (2004, p. 143): “para a Psicanilise, a relagfio que o educador mantém com a
crianga fi-lo renascer e aviva a sua propria infincia”. Desta maneira, conforme a
maturidade do professor, fica mais ficil de compreender o0 mundo infantil bem como os
seus problemas, pois o professor revive a experiéncia pessoal da sua infincia que

! Campo dinimico de forgas inconscientes que se encontram, se entrecruzam ou se opdem, se reforcam
ou se destroem. (Postic, 1990, p. 200)
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podera ser uma lembranga positiva ou negativa, reflectindo como um espelho no grupo,
cujo sucesso ou insucesso depende da valorizagiio ou niio da auto-estima dos alunos.

Segundo Barbosa (2004, p. 144): “a escola, a sala de aula, sio espagos do
imaginario” onde a crianga a vivencia por meio de receios e descjos € o professor ¢
visto por ela como um pai simbélico. Ha, portanto, entre professor e aluno um jogo de
simbolismo inconsciente e que leva, muitas vezes, a conflitos que poderdo gerar
ansiedades e angistias, cabendo ao professor saber geri-los. H4, ainda, outro tipo de
conflito, conforme afirma Postic (1990, p. 212): “Ter o saber, para o docente, ¢ ter a
possibilidade de exercer uma acgfio sobre outrem”, neste sentido, ensinar € dotar os
outros do saber, de os fazer como a si préprio. Porém, o docente apenas cede parte do
seu saber para se manter no poder que exerce sobre a crianca, doseando o que €
favoravel e apropriado para tal aprendizagem. E, portanto, um conflito que o professor

gera inconscientemente.

4 — UMA ESCOLA SENSIVEL E TRANSFORMACIONISTA

“Fazer com que os alunos percebam que a anlise dos contextos educativos
se deve fazer de forma rigorosa (...) que adquiram uma consequente atitude de
pesquisa, a fim de que sintetizem, com profundidade, os dados que as sucessivas
analises vio permitindo organizar”. (Barbosa, 2004, p. 155)

Nas anslises dos contextos educativos, o professor deverd ter uma atitude
permanente de pesquisa, sustentada pela observagio da sua sala de aula a fim de
arquitectar hipoteses, organizar estratégias de intervengfio, deduzir consequéncias das
diversas situagGes educativas e pedagégicas para que possa, ndo s6 resolver os
problemas pertinentes 4 sua acgio educativa, mas que possibilite também aos seus
alunos, antecipar situagdes futuras. O saber deve ser construido pelo individuo no
sentido de passar do mero entendimento para a compreensio dos mesmos.

Segundo Barbosa (2004, p. 157): “¢ indispensdvel que nos posicionemos como
guia, orientador, colaborando, nfio raro, em estratégias de descobrimento guiado™,
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estando junto do aluno, no sentido de agir sobre o universo simbélico. Para isso, a
investigacdio tem de estar presente no quotidiano do professor para ser capaz de
organizar ‘cartas de sinais indicadores de diagnéstico de necessidades diferenciadas de
educm;?io’.l2

Assim, cada agente educativo'>deveri organizar as estratégias em fungfio dos
actos e factos educativos a serem desenvolvidos numa determinada situagéo
pedagégica, tendo em mente a preocupagio de que seja feita em fungdo do
desenvolvimento do aluno, coincidindo com o projecto de vida deste.

Por isso, ressalta Barbosa (2004) que:

“E cada vez mais necessério que tanto o educador como o professor, para
além de dominarem os contetidos especificos das suas 4reas de intervengdo, devam
também ser bons diagnosticadores de necessidades educativas da escola, dos alunos,
de si proprios e ainda de outros actores que hoje se movimentam no espago educativo
¢ sublinha-se a importincia da necessidade de uns e outros possuirem sélidas
competéncias de pesquisa”. (p. 163)

Sendo assim, o agente educativo devera adquirir competéncias para ser capaz de
trabalhar com base cientifica na caracterizagio da realidade, organizando os actos
educativos e pedagégicos segundo as necessidades concretas diagnosticadas nos seus
alunos. E para se fazer a caracterizagdo do real sio necessdrias quatro competéncias:

- descrever a realidade

- tipificar indicadores

- categorizar informagdo

- seleccionar informaggo

Além disso, acrescenta Barbosa (2004):

“0O educador e o professor do futuro teri de ser um profissional com
sélidas competéncias transversais que The permitam agir com eficicia na organizagdo
dos prognoésticos de suporte as estratégias de intervengfio na sala de actividades, quer

12 Barbosa, L. (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizacdo educativa para o
futuro. Chamusca: Edi¢Bes Cosmos.

3 Vocibulo proposto pelo autor para substituir o de professor que estd nitidamente em desuso, porque
este profissional nfio pode ser entendido apenas como alguém que se limita a meras transmissGes de
saberes. (Barbosa, 2004)
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estas sejam preventivas de inéxitos, curativas de disfuncionamentos mltiplos, ou
simplesmente remediativas sabendo, em decorréncia dessa acgio, organizar a creche,
o jardim de infincia ou a escola como banco de dados inferactivo”. (p. 171)

A partir da observagiio é que o professor percebe os sinais emitidos pelos seus
alunos. Com base nestes sinais, deverd organizar estratégias preventivas, curativas ou
remediativas que irdio ao encontro das necessidades diagnosticadas. A acgfio educativa
devera ser organizada em projectos que funcionem como estruturas capazes de
interagir e integrar as organizagdes educativas onde trabalhe a fim de estabelecer uma
situagfio pedagégica em rede. Entramos aqui na questio da Transversalidade
Educativa, € que o autor Barbosa (2004) assim a define:

“Conceito novo introduzido nos programas da formagfio de educadores ¢
professores, com a qual pretendemos trabalhar a ideia de que o Sistema Educativo
tem de ser pensado como um longo processo em que a influéncia da acgfio educativa
sobre os seres humanos comega quando estes, ainda de tenra idade, entram para a
creche aos trés meses de idade e deixa de ser exercida sobre muitos deles quando por
volta dos vinte e cinco anos obtém um curso superior”. (p. 19)

A transversalidade educativa diz respeito & ligagio das instituigSes escolares
como um processo continuo de educagio e formagfio do ser humano em sentido
globalizado: o cognitivo e o afectivo, sustentado em trés tipos de relagfo: a relagio de
apego (Creche); a relagio educativa/pedagégica (Jardim de Infincia) e a relagdo
pedagégica/educativa (Escola, a partir do 1° ciclo).

Além de pensarmos a transversalidade educativa, devemos ter em mente que €
o ser humano que percorre todo o Sistema Educativo e, portanto, € ele quem faz a
Transversalidade Relacional, pois transporta as suas vivéncias nas instituigdes, num
processo dindmico e progressivo. Desta maneira, os professores, como mediadores do
conhecimento, também devem pensar em intervir de forma transversal.

Compreendemos, entdo, que a pratica pedagdgica ¢ uma intervencéio complexa
e dinimica pois, nos nossos dias, o0 agente educativo nfio pode somente actuar em
funcdo dos contetdos didacticos da sua érea especifica mas segundo Barbosa (2004, p.
173): “tem-se imposto aos agentes de ensino que trabalhem sabendo harmonizar
diversos contextos educativos, virios objectos de trabalho e, ainda, que tendo
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obrigagdo de os estudar fagam deles pdlos essenciais da sua propria formagfio”, pois a
crianga deve ser pensada como um ser global em desenvolvimento e a escola como
uma organizagio viva onde se integra todo o dinamismo da relagfio pedagégica. Esta
deve estar em harmonia funcionando em fungio do diagndstico de necessidades
emitidas pelas criangas/jovens e pelos formadores. Portanto, uma Escola Sensivel e
Transformacionista que esteja organizada em fun¢fio da crianga/jovem como seres
humanos actuantes no ambiente em que vivem € que procuram o seu proprio
desenvolvimento. Como ilustra a figura abaixo, uma escola organizada numa estrutura
dinimica em rede:

Figura 6: Organizagdo da Escola.
Fonte: Adaptado de Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista— Uma
organizagdo educativa para o futuro. Chamusca: Edi¢des Cosmos.

“Trata-se pois de montar na Escola um outro caminhar onde todos sido
pares e por isso todos se devem ajudar mutuamente. Por isso, entendemos que a
nossa Escola tem de ter uma pedagogia orientada pelo sentido de ajuda”. (Barbosa,
2004, p. 177)

Nesta linha de pensamento, uma Escola Sensivel e Transformacionista deve
saber estar com os outros a fim de observar, ouvir ¢ conduzir ao conhecimento € néo
mais impor. Uma escola que saiba ajudar o professor para que este contextualize e

harmonize a sua ac¢do educativa em fungfio da crianga/jovem como seres humanos.
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Uma pedagogia de ajuda voltada para as priticas pedagégicas e as interacgdes
interpessoais, desenvolvidas no contexto do proprio processo ensino/aprendizagem e
voltada a ajudar, principalmente, o aluno e que, segundo Barbosa (2004, p. 174): “a
relacéio de ajuda devia ser assumida também pelas Ciéncias da Educagdo”. Além disso,
a pedagogia de ajuda deve ser transformada numa pritica voltada para o ser humano,
porque este desenvolve esforgos de aprendizagem, pois todo o exercicio de
aprendizagem desencadeia fen6menos de stress e que 0s mecanismos cognitivos sempre

se retracm quando emerge a emogdo do aprender (Barbosa, 2004).

Abrimos aqui parénteses para explicitarmos o que queremos dizer com “a
relagio de ajuda” que importamos da Psicandlise para as Ciéncias da Educagéio e que
segundo Carl Rogers (1977):

“A Relaco de ajuda pode ser definida como uma situagfio na qual um
dos participantes procura promover numa ou noutra parte, ou em ambas, uma maior
apreciagiio, uma maior expressio ¢ uma utilizagio mais funcional dos recursos
internos latentes do individuo™. (p. 43)

Na relagfio de ajuda, uma das partes procura promover na outra ou no grupo,
através das interacgdes, o desenvolvimento e uma maturidade para que tenha uma maior
capacidade de enfrentar as situagSes da vida. As atitudes de quem ajuda deverdo
favorecer, nesta relagio, o crescimento por meio de atitudes de “aceitagio
democratica”'* numa relagdo de pessoa a pessoa, criando a confianga!® entre elas de
maneira que a pessoa que recebe a ajuda apreende a relaggo.

Além disso, um outro factor pertinente na relagio de ajuda ¢ a capacidade da
pessoa que ajuda em compreender os sentimentos do outro, tendo uma receptividade as
atitudes do sujeito que é ajudado, demonstrando interesse caloroso, porém, sem
excessiva implicagio emocional. Para Rogers (1977, p. 48), a qualidade afectiva da
relagio “estd intimamente ligada 3 simpatia e ao respeito crescente que se estabelecem”,
desta maneira, atitudes e sentimentos sfio mais importantes que o cognitivo.

" Carl Rogers (1997): Tornar-se Pessoa. Lisboa: Moraes Editora
15 Ser digno de confianga niio implica ser consequente de uma forma rigida, mas sim que se possa confiar
em mim como realmente sou. (Rogers, 1977,p. 54)
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Transferindo a relagio de ajuda da Psicanélise, na visfio de Carl Rogers (1977)
para a Educagdo, significa: centrar a relacio de ajuda no aluno, implicando uma
alteragio construtiva na sua personalidade e, ao mesmo tempo, implicam quatro

variaveis no professor:

a) o grau de compreensdo de empatia do aluno manifestado pelo professor;

b) o grau de afectividade positiva da atitude manifestada pelo professor;

¢) o grau de autenticidade do professor, devendo existir uma congruéncia'®
entre as suas palavras e os seus sentimentos;

d) o grau de concordincia na intensidade afectiva da reacgfio do professor com
as palavras do aluno.

Neste sentido, haverd uma forte probabilidade para que a relagfio de ajuda seja
eficaz, pois o respeito pelas atitudes da pessoa que se ajuda representa uma
caracteristica positiva, tratando, desta forma, o aluno como um ser humano em processo
de transformagio e nio como um objecto. Para o professor, mostrar-se sempre fal como
é, ser transparente, ¢ fundamental para se estabelecer uma relagfio pessoal de ajuda.

Portanto, ensinar ¢ aprender estdio relacionados com emogdes e sensagdes dos
actores envolvidos neste processo. E neste sentido que a escola sensivel e
transformacionista deve ser orientada: para os afectos, para a compreensdo € a
motivagiio e que valorize a histéria de vida de quem aprende. O professor deve saber
estar com o aluno e nfo apenas estar perto dele, conforme explica Barbosa (2004):

“A aquisi¢io desta nova forma de estar com os que aprendem implica que
se forme quem ensina segundo novas e diferentes perspectivas. A nossa pedagogia
exige um educador ou professor que actue junto & natureza da pessoa que aprende,
ajudando-o a actualizar as suas possibilidades de acgdio, o que significa dizer que a
mesma reivindica que quem ensina seja um profundo conhecedor dos processos que
quem aprende segue para se apropriar do conhecimento™. (p. 183)

Desta maneira, o agente educativo deve ser capaz de diagnosticar as
necessidades educativas da crianga/jovem e, a seguir, saber adequar a ac¢do educativa

'6 Congruente, segundo Rogers (1977, p. 54): “pretendo significar que qualquer atitude ou sentimento que
esteja a experimentar se adequa & consciéncia que tenho desse sentimento ou dessa atitude”.
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construindo cartas de sinais para organizar as intervengdes estratégicas. Para isso ¢
necessario que domine as priticas de observagfo, ou seja, que investigue, conforme
elucida a figura abaixo:

necessidades de formagdo
dos educadores

< | (indicadores

Figura 7: Processo de Observagéo.
Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: EdigBes Cosmos. (p. 184)

Para que este processo de observagdio se concretize, exige-se que o agente de
ensino aceite que o sucesso ou o insucesso de quem aprende dependa, principalmente,
da sua capacidade de observar, escutar ¢ compreender o outro na sua sitnagfio de
aprendiz, ou seja, o agente de ensino, além de ser um bom avaliador da aprendizagem,
deve saber construir situagdes pedagdgicas no sentido humanistico e afectivo que
impliquem nos seus alunos como um espelho. Além disso deve, segundo Barbosa
(2004):

“Dispondo-se a procurar com quem ensina diferentes sentidos que as
acgdes vio propondo se disponibilize a harmonizar de forma sistemitica a relagdo
que cada aprendente deve estabelecer consigo mesmo, a fim de conseguir ir
aprendendo o que se ensina”. (p. 186)

E acrescenta:
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“Ao educador e professor do futuro, se exige, cada vez mais, forte dominio
de competéncias pessoais. Empatizar com o outro, sendo capaz de percepcionar a
forma como sente cada momento do aprender, possuir a capacidade de ir imaginando
novos cenarios, mudando sistematicamente os elementos das paisagens de
aprendizagem a fim de que se crie a possibilidade de que, a natureza humana do
aprendente experimente novas possibilidades de actuagfio e levar este actor a colocar
no presente o seu arsenal de saberes a fim de, por imaginagfio, ser capaz de recriar no

agora situagSes que s6 no futuro possam vir a ser reais”. (pp. 186 — 187)

S#o essas as competéncias profissionais e pessoais que o professor do futuro
devera adquirir com o fim de saber estar com o aluno, demonstrando a disponibilidade
para partilhar emogdes, sensagBes, sucessos € insucessos numa dimensfio afectiva na
relagio educativa e pedagégica dentro dum contexto de relagio de ajuda para a
aquisiciio de conhecimentos e onde o espago fisico e social seja valorizado, pois € ai que
a comunicagfio sc estabelece entre os pares e o grupo no sentido de ajuda e € por isso
que, na Pedagogia de Ajuda, todos os actores da acgfio educativa sfo implicados no
ambito do Sistema Educativo.

Na Pedagogia de Ajuda, o didlogo interactivo estabelecido entre os pares &
indispensavel, pois é por meio dele que o conhecimento se vai construindo num sentido
de solidariedade e partilha e onde o agente de ensino, segundo Barbosa (2004):

“Tem obrigatoriamente necessidade de apelar ao seu ‘know how” técnico ¢
cientifico a fim de ser capaz de se colocar no lugar dos aprendentes, nio s6
ajudando-os a resolver problemas, mas dispondo-se a com eles percorrer as
vicissitudes do seu percurso de aprendizagem™. (pp. 191 — 192)

Assim, o agente de ensino ¢ o responsavel pela organizacfio dos pares e também
pela organizagio das cartas de sinais das necessidades dos seus alunos. A partir das
cartas de sinais, serd capaz de determinar a sua prépria necessidade formativa e colocar
em pratica estratégias de intervencio curativa, remediativa e preventiva, desencadeando,
paralelamente, o crescimento educativo, formativo e cultural dos actores envolvidos no
processo ensino/aprendizagem. Como afirma Barbosa (2004, p. 192) que: “a autonomia
de uns na aquisi¢io do conhecimento seja o reflexo, por espelhamento, da autonomia
que o outro vai realizando o seu trajecto”, no sentido de fornecer o crescimento humano,

técnico e cientifico bem como o de provocar efeitos de mudanga e um permanente RE-
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aprender'” ou RE-ensinar'® com os outros para que, além de resolver problemas, sirva
para antecipar o futuro.

O esquema abaixo, segundo o autor Barbosa (2004), poderd elucidar as
condicbes essenciais para que se cumpram os actos de ensino e se¢ realizem os de
aprendizagem.
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1,2,3,4,5,6,7,8: Competéncias gerais de desempenho do educador.

Figura 8: Processo de diagndstico de necessidades.

Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edigdes Cosmos. (p. 197)

17 BARBOSA, L. (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa para o
Sfuturo. Chamusca: Edi¢tes Cosmos
% Ibidem.
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5_ A TECNICA DO ESPELHAMENTO

5.1 — APLICACAO DA TECNICA DO ESPELHAMENTO NO AMBITO DA
RELACAO EDUCATIVO/PEDAGOGICA
5.1.1 — CONSIDERACOES GERAIS

Devemos entender a relagfio educativo/pedagégica como um micro universo a
ser analisado e espelhado para que cada agente educativo compreenda que esta relagdo ¢
o principio de toda a sabedoria de onde emerge o Saber. (Barbosa, 2004)

Tendo em vista esta afirmacfio, entendemos que cada agente educativo organiza
e constréi as aprendizagens dos seus alunos e as suas proprias. Para isso ¢ necessaria a
utilizagio da pesquisa permanente num exercicio constante de diagnosticar as
necessidades educativas para efectuar as intervengdes de maneira rigorosa e cientifica.
Portanto, é como afirma Barbosa (2004, p. 200): “uma pritica de reconstrugio
permanente do saber ministrado que o espelhamento individual vai fazendo emergir o
saber em geral”. Nesta constante reconstrugdo do saber e fazendo uso da pritica da
“técnica do espelhamento” que emergirfio alguns temas para reflexdo, conforme o
quadro abaixo indica:
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Quadro 3: Temiticas para reflexdo.

e As organizagdes educativas enquanto instrumentos de andlise da relagfio entre
objectivos macro, meso e micro sistémicos da acgdo educativa (Procura-se que a
partir da Creche, Jardim de Infincia ou Escola se detectem disfuncionamentos
sistémicos e se arquitectem estratégias de remediaciio).

e As organizagdes educativas enquanto bancos de dados interactivos (Recria-se aqui
a perspectiva de orgamizar as institnicdes educativas como “pivots” do
desenvolvimento sustentado de locais e regies e membros de parcerias
suportadas em rede).

e A construgiio de “Cartas de Sinais” indicadores de necessidades educativas e
formativas e de consequente organizagio de matrizes estratégicas de
intervengfio dos professores e educadores (Trata-se aqui de procurar ndo s6 as
clivagens e disfuncionamentos instalados no interior dos processos de
ensino/aprendizagem mas, também, dos de tendéncia formativo/profissional).

e A organizagiio da Relagio Pedagégica enquanto fonte de conhecimento (Intenta-
se aqui que os responséveis pelo ensino mostrem como esta relagio pode ser o
suporte, nio apenas do crescimento de seres humanos mas, acima de tudo, do
seu desenvolvimento).

e A formagdo permanente de educadores e professores, em contexto, como motor de
reorganizacio sistemética das organizagGes educativas.

Fonte: Barbosa (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edigdes Cosmos. (pp. 200 —201)

E importante que a técnica do espelhamento seja utilizada nas relagdes

pedagégicas que se desenvolvem no contexto da formagéo profissional, garantindo uma

melhor performance dos jovens, tanto a nivel técnico/profissional quanto a nivel de
desenvolvimento humano. Além dos alunos, os docentes adquirem elevada capacidade
de reflectir na acgiio educativa e na necessidade de mudanga em relagfio as formas de
agir, sabendo construir adequadas interac¢des, centralizando os aspectos técnicos para o

desenvolvimento das tarefas (nivel cognitivo) e também que analisem os aspectos de

empatia a partir desta relagiio (nivel afectivo). Pelo espelhamento, os actores envolvidos

reconstroem mentalmente os momentos da intervengio tomando consciéncia destes e
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levando-os a uma analise critica e sistematica, a fim de que sejam capazes de ultrapassar
as dificuldades a nivel cognitivo e a nivel afectivo. Afirma Barbosa (2004) quanto ao
uso da técnica:

“Esta técnica encerra em si duas preocupagdes essenciais: Correctiva:
Quem se espelha consegue rever-se e corrigir os pontos fracos das suas execugdes:
Preventiva: Quem se espelha cria mecanismos susceptiveis de o levar a prevenir
erros de idéntica natureza, adoptando comportamentos cada vez mais proximos do
real”. (p. 203)

A utilizagiio da técnica na formagio profissional obriga o formando a uma
reflex@io constante e sistemdtica e leva-o a desenvolver o saber, o saber-fazer e o saber-
estar, estabelecendo uma empatia com o outro. Para o professor, esta técnica leva-o a
necessidade de adoptar uma postura de observagiio da acgdio dos seus alunos ¢ das suas
relagBes interpessoais, assim, ao utilizarmos esta técnica na formagfo profissional como
um instrumento de inovagio da pritica para ajudar a resolver problemas diagnosticados,
tanto a nivel pessoal (do préprio professor) quanto a nivel da relagdo pedagégica, num
contexto de sala de aula, a ac¢iio educativa passa a desenvolver-se em trés fases,
conforme explica Barbosa (2004) no quadro seguinte:

Quadro 4: Fases de desenvolvimento da acgiio educativa com a implementagdo
da técnica do espelhamento.

- Exploragdo da acg@o técnica: em presenga de uma situagiio profissional
concreta ha necessidades de recordar nfio sé as técnicas assertivas mas também
a raziio da sucessdo légica da sua utilizacdio;

- Organizagdo e controlo das emogées: no decurso do desempenho técnico além
de haver a necessidade de um controlo emocional h4 ainda que desenvolver
uma pedagogia de ajuda ao outro que aprende;

- Representagdo simbdlica da acc¢do: os gestos técnicos, ou seja, o saber e as
atitudes, quer dizer, o saber-ser e o saber-estar, tém que seguir em sintonia.
Simultaneamente, hi que treinar o equilibrio entre o saber-fazer e o saber-
estar.

Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: EdigSes Cosmos. (p. 203)
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Ao analisarmos este quadro das fases da ac¢fio educativa, compreendemos que,
ao aplicarmos a técnica do espelhamento, estamos a aplicar paralelamente a Pedagogia
de Ajuda, pois leva o docente a saber observar o seu aluno, orientando-o e
compreendendo-o a fim de ajudi-lo por meio do diagndstico de necessidades
educativas, sustentadas pelas cartas de sinais' indicativos destas necessidades, a
descobrir e a construir o Mundo no presente e a prepar-lo para o futuro, num trabalho

educativo/pedagégico voltado para o crescimento e o desenvolvimento humano.

Portanto, teremos um professor sensivel a tais sinais, capaz de tipificar os
diferentes momentos de cada situagfio educativo/pedagégica e que actue dentro de uma
triangulaciio partilhada, conforme elucida a seguinte figura:

Educagao

Situacdo Pedagégica Situacao Pedagégica

(ugardeacgdoda ) T (lugar de acg¢ao do

crianga) educador)
Formagio Cultura

Figura 9: Triangulacfio Partilhada.

Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edigbes Cosmos. (p. 205)

Concluimos com Barbosa (2004):

“Espelhando-se e levando os outros a fazé-lo, permita-se entio ao
educador ou professor que aumente o nivel de autonomizagZo da sua propria auto-
formagfio em contexto, sendo responsével por ela, levando-o a criar a ideia de que a
relagiio pedagdgica se funda na horizontalidade de estatutos e papéis e que a
avaliagiio, sua e dos outros, se deve desempenhar numa perspectiva pré-activa e néo
reactiva”. (p. 206)

19 Cartas de Sinais — a partir da organizagio topolégica dos mdltiplos sinais emitidos pelas criangas nas
diferentes situagBes pedagogicas. (Barbosa, 2004, p. 204)
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52 — A TECNICA DO ESPELHAMENTO E OS SEUS FUNDAMENTOS
METODOLOGICOS

5.2.1 — A OBSERVACAO ENQUANTO INSTRUMENTO FUNDAMENTAL

“Q espelhamento é hoje uma técnica que pode ser utilizada para introduzir
junto dos profissionais préticas de reflexfio sistemética, fazendo-os passar, em tempo
controlado, da mera descrigio factual dos fenémenos para a utilizagiio da analise
naturalista e procurando depois que cheguem 4 anélise critica”. (Barbosa, 2003, p.
1)

O espelhamento é uma técnica que tem como fungfo servir de instrumento para
que um determinado profissional a aplique com a finalidade de compreender
profundamente o universo que o rodeia. O seu grande suporte ¢ a Técnica da
Observagdo. E um trabalho que pode ser desenvolvido a pares ou em grupo. A técnica
da observacdio serve também para que, no espelhamento, os seus participantes
estabelecam relagdes, mantenham-se atentos sobre os objectos observados, aprendam a
controlar as suas emogdes e sentimentos e utilizem uma linguagem despida de juizos de

valor.

Assim, segundo Barbosa (2004), quem observa devera ser capaz de pensar e
responder conscientemente a estas questoes:

“- O que se observa?
- Quem se observa?
- Como se observa?
- Quando se observa?
- Em que lugar se observa?
- Como se registam os dados observados?
- O que se deve registar?
- Como se devem analisar os dados?
- Que uso se deve fazer dos dados analisados?” (p. 296)

As respostas a estas perguntas visam justificar uma continuidade ao longo do
processo de espelhamento. Observar, portanto, visa descrever e caracterizar os
fenémenos com o fim de reconstruir as representagdes mentais dos acontecimentos.
Para Estrela (1986, p. 26): “O professor para poder intervir no real de modo
fundamentado, terd de saber observar e problematizar™. Por isso, os espelhados devem
habituar-se a recolher dados suficientes e adequados para que consigam boas descrigtes
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e caracterizagio™® do que realmente pretendem analisar e estudar. A observagio deverd
ser utilizada como um sistema. O professor deve observar mais sistematicamente para
manter a continuidade da classe, a maneira da instrugiio e o interesse dos alunos, assim
como para obter uma evolucfo informal e formativa dos alunos, o desenvolvimento da
classe e a direcgido do problema (Wittrock, 1997). E por este motivo que na vida
quotidiana se efectuam observagdes sisteméticas para manter, controlar e estabelecer os
acontecimentos do dia-a-dia. Deve ser um processo consciente para que saibamos
explicar s outras pessoas e para que elas possam também avalid-lo e compreendé-lo.
Por esse motivo deve-se utilizar a observagiio nas suas diferentes formas, em sentido
crescente, para se tomar reflexivo e critico face a si ¢ a0 mundo, conforme elucida

Barbosa (2003) na seguinte figura:

2 O conceito “caracterizagfio” na acepgio de um conjunto dinimico de caracteristicas de um fenémeno,
apreendidas por observagdio directa, e passiveis de uma descrigio desse fenémeno, em ordem a sua
analise objectiva. (Estrela, A., 1986, p. 17)
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Observagdes Observagdes Deliberadas
avulsas ndo sistemdticas
sisteméticas
Menos R Mais
Formais j:% Formais
L L ¥
Situagdes Situagdes Situacdes
espontineas especificas, especificas,
questdes ndo questdes
particulares particulares
Descrigdes de superficie DescrigGes das estruturas
profundas
v
Entendimento do real Compreensiio do real
o ([ v ([
> Clarifica as descri¢fes factuais
—_» Induz na busca pelo significado das acgbes
_— Permite contrastes
 —

Torna viaveis certos vinculos causais

Figura 10: A observagio enquanto fenémeno multifacetado.

Fonte: BARBOSA, L. M. (2003) — Ensaios Sobre Fenomenologia do Conhecimento — Do
espelhamento a transcendéncia. F:vora: Publicagdes «Universidade de Evora».
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Como ja dissemos, a técnica do espelhamento tem o seu grande suporte na
técnica da observagdio mas nio ¢ organizada em fungfio da observagfio e por acimulo de
informacdes registadas, antes de tudo, esclarece-nos, Barbosa (2004):

“Funda-se na reformulagiio sistemdtica dos protocolos de observagio
elaborados e sustenta-se na renovagdio constante dos discursos analiticos. Por isso, a
sua processologia é sempre concebida em espiral e estd intimamente ligada ao nivel
de entendimento e compreensdio com que os espelhados se referem aos factos e
fen6menos analisados™. (p. 298)

Fsta forma espiralada d4-nos a entender que o processo da técnica de
espelhamento evolui conforme os espelhados mudam de estidios segundo os seus
entendimentos e compreensdo dos fenomenos que estéio a ser analisados.

Para a aplicagio desta técnica, a principio, € necessirio que, além dos
espelhados, esteja presente um observador especializado com o fim de servir de
mediador, ou seja, enquadrar as participagdes nas acgdes de espelho. O observador
enquadrador tem por fungdo organizar as situagdes de espelhamento e de enquadrar os
espelhados adequadamente para a execu¢dio do jogo dos espelhos. Deve também
dominar as técnicas da observagfio, exercer uma atitude pedagdgica, conhecer quais sio
os objectivos dos espelhados e as estratégias nas analises.

Durante o processo de espelhamento, o enquadrador deverd observar os
espelhados quanto ao seu saber, o seu saber-fazer e saber-estar e a0 mesmo tempo servir
para ajudar os espethados sugerindo ideias, priticas de acgfio e a solucionar problemas
Barbosa (2004).

Outra fungfio do enquadrador é fazer com que os espelhados sejam capazes de
actuar em trés tipos de estratégias conforme foram detectadas disfungSes durante o
processo de espelhamento:

1° curativas, se identificarem disfungdes que exigem intervengfo imediata;

2° remediativas, se os problemas detectados puderem esperar por solugles a
médio e/ou curto prazo;
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3° preventivas com o fim de continuar a fazer bem ou executar melhor.
(Barbosa, 2004)

Para além da técnica da observagio, outro suporte do espelhamento € o dialogo,
pois este é fundamental durante todo o processo da aplicagfio da técnica. Desta maneira,
para trabalharmos com a técnica necessitamos:

1° escolha de um par nas observagdes;
2° aproximagdo e aceitagio dos objectivos das anilises;
3° uma linguagem emitida pela positiva, mesmo ao falar de aspectos negativos e

que seja feita sem juizos de valor.

Concluimos que o espelhamento é um processo interactivo porque os actores
trabalham em pares e/ou grupo e tém como suporte bisico o didlogo, ¢ onde os
espelhados, segundo Barbosa (2004, p. 299): “evoluem da observagdo para a acgéo €
desta para a avaliagfio, do dito e feito, para refazerem a experiéncia de acordo com
informagdes continuamente assimiladas”, sendo assim é um processo de ‘renovagdo das
vivéncias®, ou seja, de renovar mentalmente o que ja foi feito a fim de analisar e avaliar.
O processo de espelhamento é organizado em trés niveis:

1° os espelhados actuam em pares com um observador enquadrador;

2° os espelhados confrontam os seus protocolos de observagio com os
observadores de retaguarda®';

3° aandlise ¢ sujeita a um especialista. (Barbosa, 2004)

O objectivo principal do espelhamento ¢ que os espelhados melhorem os seus
desempenhos pessoais e profissionais.

2 Observadores de retaguarda — a sua fungdo é a de recolocar sistematicamente o didlogo encetado em
torno do que chamamos problemas pivot, ou seja, aquelas questdes em relagdo as quais parece haver
dificuldades de abordagem, ou que causam mais constrangimento abordar. (Barbosa, 2004, p. 300)
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5.3 — OS PRESSUPOSTOS TEORICOS DO ESPELHAMENTO

Segundo o nivel de organizagfio do conhecimento de quem se propde a iniciar a
técnica do espelhamento é normal que se valorize, primeiro, a dimens&o psicologica dos
comportamentos do ser humano, ou scja, a posicio do Eu do Homem sobre 0 Mundo.
Na visfio de Hegelzz, analisado em Habermas (2001), o Eu é a unidade que se refere a si
mesmo, é a personalidade individual e particular do sujeito, & a universalidade absoluta.

Para Hegel, o Eu é abstracto ¢ acompanha as representacdes mentais que
implicam numa reflexdo: a identidade do Eu na auto-reflex&o. E neste sentido que o Eu
¢ subjectivo e extrai das suas experiéncias vivenciadas no mundo a sua auto-reflexdo
consciente, é portanto, a autoconsciéncia. Com base na ideia de Hegel sobre o eu, o
autor Barbosa (2004) explica que:

“Q espelhamento ¢ de facto o processo através do qual o Homem cria a
humildade de se enguistar sobre si mesmo para deixar que uma alteridade ao seu eu
se afirme e, por isso, o ajude a tornar-se mais ser no Mundo”. (p. 304)

Pelo espelhamento conseguimos abstrair o eu sobre si mesmo, ou seja, € a auto-
reflexiio, sair da abstracgfio para a transcendéncia ¢ depois que este segundo Eu possa
afirmar-se com o fim de posicioni-lo no mundo, segundo as suas diferengas e as suas
particularidades.

Para isso, é necesséria uma maturagio da mente no sentido de que se possua um
espirito critico a fim de ser capaz de utilizar a técnica conscientemente, sem juizos de
valor e dentro de uma ética relacional” para que o trabalho seja projectado numa
dimensio alargada, por isso, afirma Barbosa (2003):

“Se implementamos e desenvolvemos a utilizagdo do espelhamento no
ambito da formago profissional é para que o Homem seja capaz de utilizar a técnica
evitando a0 maximo os efeitos nocivos da instrumentalizagfio”. (p. 25)

2 Georg Wilheim Friedrich Hegel (1770 — 1831) — filésofo alemfio, autor de Fenomenologia do Espirito
(1807), Ciéncia da Légica (1812 — 16), Enciclopédia das Ciéncias Filoséficas (1870). (Dicionério
Enciclopédico de Lingua Portuguesa, 1992, p. 572).

B Relagiio ética, segundo Hegel, baseia-se no conhecimento miituo (conhecer-se no outro).
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No que diz respeito 3 instrumentalizagiio, Habermas (2001) alerta-nos para o
facto de que a tecnologia proporciona a racionalizagio® da falta de liberdade do homem
no sentido de estar impossibilitado tecnicamente de ser auténomo, pois 0 homem esta
sujeito ao aparelho técnico que possibilita a sua comodidade da vida a0 mesmo tempo
que intensifica a produgfio no trabalho.

Voltando ao espelhamento, os actores vivenciam a acgiio num jogo de relagio
intersubjectiva, mas que se complementam em relagfio ao objecto da acgdo. A relacio
do eu com o outro é como uma relagfio complementar entre os espelhados e, segundo
Habermas (2001, p. 15): “s6 com base no reconhecimento reciproco se forma a auto-
consciéncia de um outro sujeito”, desta maneira, a auto consciéncia € o meio em que 0
Eu se comunica com o Eu de outro individuo e, a partir disto, ocorre a reciprocidade
entre os sujeitos, ou seja, a socializagdo. Completa-nos Barbosa (2004, p. 308): “toda a
relagiio dialégica se funda numa intersubjectividade (...) toda a relagfio € conflituante
(...) a dialogia ndio apenas como um conhecimento mas, sobretudo em
reconhecimento”.

Explica-nos Habermas (2001) que na relagfio dialégica, como uma relagdio ética,
instaura-se um conflito entre os sujeitos que se baseia no conhecimento mituo
(conhecer-se o outro). A identidade do Eu s6 € possivel através do outro que o
reconhece (reconhecimento reciproco) e que surgem no contexto de uma comunicagio
entre os actores, num sentido intersubjectivo e dentro de um processo de formagéo do
espirito auto-consciente. Assim, o agir comunicativo € o “meio’ para se estabelecer tal

processo.

Portanto, o espelhamento é uma técnica que se fundamenta no didlogo com o
fim de provocar mudangas comportamentais nos actores que dela se utilizam. E uma
técnica que se realiza durante a execugfio de uma tarefa e que os pares véo alterando as
suas fungdes de observador do outro, em tempo planeado. E marcada pela
intersubjectividade dos sujeitos na luta pela afirmagfio dos seus Eus nesta alternincia de
papéis, ocorrendo assim, o reconhecimento de uma mundivivéncia comum, pois

24 Racionalizagiio significa, em primeiro lugar, a ampliagiio das esferas sociais, que ficam submetidas aos
critérios de decisdo racional. (Habermas, 2001, p. 45).

50



segundo Barbosa (2004, p. 309): “Os efeitos da presenga do outro Eu proporcionam
desenvolvimento das competéncias de iniciativa, decisfio, observagfio, implicagdo,
tolerdncia, partilha, responsabilizacdo, reflexdio e sobretudo espirito critico”.

Um dos objectivos da utilizagio da técnica é que os espelhados se tornem
reflexivos, que as suas anilises criticas sejam mais dinimicas e que organizem as suas
estratégias de acgdo de natureza correctiva e preventiva.

Por meio deste jogo é que emerge o conflito, como jé nos referimos, pois trata-
se de uma interacgiio complexa que exige conhecimentos tedricos € praticos para que
estes conflitos possam ser geridos. Afirma Barbosa (2004, p. 309): “o conflito ¢ a
instincia sobre que se funda toda a dialéctica do dislogo que 0 Homem tem de manter
com o Mundo”. Os conflitos que surgem pela utilizagiio do espelhamento t€ém o
objectivo de provocar melhorias no par ¢ desencadear os mecanismos de defesa do
outro criando tensdes, cuja vivéncia conflituosa torna possivel o aparecimento de
estratégias no sentido de conduzir o outro para a assimilagiio de conhecimentos técnicos
e cientificos. O didlogo interactivo estabelecido entre os pares visa passar da reflexdo
para a anslise do real, ou seja, a andlise critica, levando & construgio de uma
comunicagfio mais rica € mais cuidada. Portanto, conclui Barbosa (2004):

“Espelhar-se é entio mergulhar no intersubjectivo, & conflituar, porque a
comunicacio é sempre distorcida mas também € isso porque a linguagem que se
utiliza na relacdio é cada vez mais depurada™. (p. 311)

Desta maneira, é pelo didlogo interactivo que aumenta a reflexdo do par no
sentido de compreender a 16gica dos procedimentos miituos na execucdo das acgdes,
cujo real se torna mais transparente, fazendo com que aumente a seguran¢a entre os
sujeitos que dialogam. Neste jogo de reconhecimentos (de si como individuo no mundo,
depois do outro como alteridade), fundamenta-se a humildade que conduz o par a
harmonia. O espelhamento, segundo Barbosa (2004), permite enquadrar os espelhados
na seguinte matriz:
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Quadro 5: Efeitos do Espelhamento.

O QUE O ESPELHAMENTO FAZ AUMENTAR
A autonomia face ao individuo e a técnica
As intengdes de corresponsabilizagdo
O espirito critico
O desenvolvimento relacional entre os pares
O relacionamento enire os intervenientes no processo dialético
A coesdo da parceria por obrigar a vivéncia miitua de momentos de sucesso e

insucesso

O nivel de determinagdo da reflexdo apos as execugoes

O QUE O ESPELHAMENTO FAZ DIMINUIR
O stress dos actores ao longo da execugdo das actividades
O distanciamento de estatutos
Os preconceitos sociais
O distanciamento calculado entre pares
O medo de reflectir conjuntamente
A fuga as andlises
O desinteresse em realgar os pontos fracos
As dificuldades de auto-consciencializagdo
O cansago nas aprendizagens
As dificuldades de observagdo
As dificuldades de caracterizagdo do real
As dificuldades de descrever os objectos do conhecimento
A auséncia de responsabilizagdo

Fonte: Barbosa (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista— Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edi¢des Cosmos. (pp. 312-313)

O jogo do espelhamento significa, entfio, partir em busca da consciéncia total
(tebrica e prética) a fim de atingir a universalidade do Ser. Do dilogo intersubjectivo,
acede-se 3 objectividade, pois a identidade do Eu é construida a partir da exercitagdo de
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papéis sociais e complementa-se no reconhecimento dado pela reciprocidade durante a
comunicaggio com os outros Eus. E por isso que, segundo Barbosa (2004):

“As acgdes de espelhamento possam ser precedidas de encontros
preparatorios, € até mesmo exploratorios, dado que a sintonia dos actores em
presenca tem de ser prévia a qualquer ajustamento dos seus Eus”. (p. 314)

Assim, o bom éxito da acgiio decorre do facto de haver uma boa preparagéo e €
neste sentido que a escolha dos pares, para o espelhamento, se da pela livre escolha
destes, conforme a afinidade e empatia de ambos para que possam estabelecer uma
conexdo comunicativa que implica religar trés factores: a Educagfio que se adquiriu com
a Cultura que possui, 2 Formagfo que se recebe (Barbosa, 2004).

Portanto, é todo um processo que se estabelece de auto-formagfo do sujeito no
sentido do individuo deixar os seus interesses pessoais (abstracto) a favor do que ¢
universal (essencial), pois o seu Eu envolve-se com o do outro causando, a principio,
um enquistamento, que é o momento de reflexdio, para seguidamente se abrir para o
Mundo. Assim, o sujeito vai, aos poucos, acedendo a serenidade na luta pela
autonomizagio em relagio is pessoas e as organizagbes onde vive e trabalha,
interagindo com o proprio Mundo. Para Barbosa (2004):

“O que a utilizagfio desta técnica permite € aquilo a que chamamos de
renomeagdo do ja dito, ou seja, o exercicio de uma actividade que recorrendo 3
memorizagio vai permitindo que cada nome se atribua tendo em conta o léxico que
se adquiriu ¢ se assimilou, ora para inventar nova palavra, ora para melhorar a
utilizagdo de outras ja utilizadas™. (p. 315)

A técnica permite, entfio, um aumento progressivo da tomada de consciéncia e
actualizacio da meméria no sentido de refundir o que ¢ teérico e o que ¢ prético. Leva
os espelhados a remontar o que ja fora referido anteriormente (RE) num exercicio que
permite dialogar com o Mundo, atribuindo-lhe significados para pér em pratica a sua
acgiio sobre um determinado objecto, construindo imagens mentais, representagdes, ou
seja, permite que conhe¢a melhor o universo que o rodeia, aproximando-se do Mundo.
Desta maneira afirma Barbosa (2004):

“Pelo espelhamento identifica-se o ji memorizado mas, quase em
simultineo, pode remomear-se o ji assimilado. E uma dialéctica que exige
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aprendizagem ¢ formagiio adequada para que o trabalho de caracterizar o Mundo que

nos rodeia, e descrevé-lo adequadamente, se cumpra na justa medida™. (p. 318)

No espelhamento, através do jogo dos Eus, os sujeitos deixam de se preocupar
apenas com as suas satisfagdes ¢ os seus desejos a fim de se projectarem para o
universal. Nesta interacgiio com o outro, os actores passam a dar-se numa dimensgo
ética teleologica, abandonando, enfim, a linguagem marcada pelos juizos de valor.
Adquirirem uma postura de humildade, reconhecendo que o seu conhecimento €
limitado, levando os espelhados a serem mais abertos para os outros e mais sensiveis
para com o Mundo, fazendo emergir, segundo Barbosa (2004, p. 320): “aquilo a que
chamamos a atitude de renomear as experiéncias vividas”, ou seja, € a capacidade de,
pela meméria (tomada de consciéncia), designar correctamente as coisas, caracterizando
o mundo e descrevendo os fenémenos, o que para Hegel, segundo Habermas (2001, p.
29): “desenvolve a triplice identidade da consciéncia que di nomes, da consciéncia
astuta e da consciéncia reconhecida”, o que nos leva 3 aproximagiio da ideia da
Fenomenologia que, segundo Habermas (2001, p. 29): “consiste justamente na renuncia
ao ponto de vista do sujeito do conhecimento ja ‘pronto’.

E por este motivo que a técnica do espelhamento se transforma numa prética de
transcendéncia (mergulhar mais fundo na consciéncia), pois leva os espelhados a
passarem da mera reflexdio solitéria para a capacidade de criticar adequadamente o
conhecimento, utilizando uma linguagem apropriada, sem juizos de valor e dentro de
uma postura humilde, por isso, explica Barbosa (2004, p. 322): “transcende-se entdo o
Homem sempre que se torna caminhante do processo anterior”, através da renomeagfo
sistemética das experiéncias efectuadas e interagindo o seu Eu com o do outro.
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Quadro 6: A Importincia do Espelhamento.

O espelhamento & entdio importante: primeiro, porque recoloca o
Homem na sua dimens3o natural, a fim de que aprenda a utilizar uma
adequada atitude de pesquisa que o didlogo com o Mundo lhe impde.
Depois, porque o leva a ser bom caracterizador dos factos que vive, dos
contextos onde se determina e das situagSes onde as suas
mundivivéncias se desenrolam. Por fim, porque a caracterizagéio do
Mundo implica que se saiba descrever a si, aos outros e ao proprio

Mundo como obijecto.

Fonte: Barbosa (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa
para o futuro. Chamusca: Edigdes Cosmos. (p. 322)

531 - O ESPELHAMENTO COMO TECNICA DE ACESSO AO
TRANSCENDENTAL

“A fenomenologia do conhecimento é a ciéncia dos fenémenos
cognoscitivos neste duplo sentido: ciéncia dos conhecimentos como fenémenos
(Erscheinungen), manifestagdes, actos da consciéncia em que se exibem, se tornam
conscientes, passiva ou activamente, estas ¢ aquelas objectalidades; e, por outro
lado, ciéncia destas objectalidades enquanto a si mesmas se exibem deste modo”.
(Husserl, 1990, pp. 34-35)

Para Husserl, a fenomenologia do conhecimento estuda os fenémenos que se
manifestam na consciéncia do homem e na sua capacidade de reflectir, analisar e criticar
os proprios actos e factos que sfo por ele vivenciados. Neste sentido, € o retorno a
consciéncia, é o transcendental, o que no espelhamento para Barbosa (2004) ¢ a
“renomeagdio das experiéncias” j4 vivenciadas. Este renomear significa reinterpretar os
actos e factos ja vivenciados num exercicio sistematico de dar um novo nome is coisas,
ou seja, de objectivar no sentido de apropriar-se do objecto. Por isso, esclarece Barbosa
(2004, p. 324): “Ao permitir a renomeaggo das experiéncias, o espelhamento possibilita
entdio que os objectos pelos quais 0 Homem se interessa mergulhem fundo na sua

consciéncia”.
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Assim, ao mergulhar na consciéncia, que é efectivamente o transcendental, em
busca do objecto de conhecimento, permite aos espelhados reflectirem, questionarem ¢
confrontar os factos, sendo este processo um apreender, tornando o conhecimento mais
claro e transparente e coloca em causa o que acreditavam ja saber, para depois serem
capazes de caracterizar e descrever o Mundo no seu verdadeiro sentido a fim de
compreenderem o universo em que estdo inseridos. E por este motivo que Husserl
afirma (1990, p. 62): “todo o conhecimento natural, tanto o pré-cientifico como também
j4 o cientifico, é conhecimento que objectiva transcendentemente” levando a atingir as
coisas que neles estfio a tornarem-se dados no verdadeiro sentido.

Assim é também no espelhamento como técnica: leva a passar do empirismo ao
conhecimento mais rigoroso do Mundo, por isso afirma Barbosa (2004, p. 325): “o
espelhamento ¢ a técnica que, utilizada de forma sistemética, se transforma num método
fenomenol6gico”, pois leva os actores que se espelham a adquirirem uma atitude critica
perante o objecto, constituindo uma critica ao préprio conhecimento. Completamos com
a afirmaciio de Husserl (1990, p. 22): “o método da critica do conhecimento ¢ o

fenomenologico™.

Para Husserl, neste método fenomenolégico, que ¢ a tomada de consciéncia
(transcendéncia), permite desenvolver-se¢ em trés graus, conforme explica Barbosa
(2004):

1° estadio: Husserl coloca trés questdes essenciais: rejeita a possibilidade dos
entendimentos metafisicos sobre o Ser no Mundo; questiona a ideia
anterior ¢ aceita dois tipos de fendmenos, os imanentes e os
transcendentes; o imanente esta em nés ¢ o transcendente fora de nés;
2° estadio: é sobre a indagacfio cognitiva. Exige-se mais a andlise critica que a
reflexiio sobre os factos. E o momento do aparecimento da abstracgio
ideativa que nos leva a possibilidade de acedermos ao que fica para la

do que conhecemos;
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3° estidio: aquele que, ao reflectirmos serenamente sobre 0 Mundo e analisando-
o com humildade, percebemos que o nosso intelecto se funde com os
nossos sentidos ao caracterizar e descrever factos e fenémenos.

Por isso, afirma Husserl (1990, p. 34): “Compreendemos entdo como se
constitui continuamente o objecto empirico e como Ihe estd prescrita precisamente esta
espécie de constituigdo, e que ele exige, por esséncia, justamente uma tal constituigdo
gradual”.

Durante o espelhamento, hi o desenvolvimento da passagem por trés niveis
fenomenoldgicos que estio religados numa graduagio crescente:

1° inicia-se com uma reflexdo sistemética, que é a renomeagfio das experiéncias
vividas;

7° esta reflex@io leva a criar, na mente dos espelhados, um nivel de abstracgio;

3° esta abstracgdo é responsével pela organizagiio dos actos de conhecimento €
ao mesmo tempo responsavel pelo surgimento dos esquemas de accdlo.

Portanto, apés esta graduagdo, esclarece-nos Barbosa (2004):

“Torna-se entdo possivel a compreensio mais profunda do Mundo,
porqué? Por que neste momento se executa o rastreio correcto dos dados que até ai
constituiam informagio dispersa. Esta, esti de facto disponivel na mente, mas
aguarda a possibilidade de encontrar nexos com outra que também armazenada
aguardaaindaqueainferenciagﬁoachame,aﬁmdesermilizadacomo
conhecimento adequado”. (pp. 327-328)

E neste sentido que a técnica do espelhamento funciona: leva os individuos a
organizarem os dados desconexos dentro da sua mente, ou seja, na consciéncia,
organizando-os e transformando-os em conhecimentos edificantes interagindo com o
Mundo. Leva os sujeitos a adquirirem a capacidade de auto-reflexdo e transcenderem os
conhecimentos. Adquirem a capacidade de analisar e criticar, passando do empirismo

para o cientificismo.
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5.4 — OS PRESSUPOSTOS PRATICOS PARA A APLICACAO DA TECNICA

A principal preocupagdo com a aplicagiio da técnica do espelhamento é, para
Barbosa (2003, p. 67): “a de levar cada actor sujeito ao espelhamento de uma atitude
espiritual natural (...) até 3 reorganizagfio das suas percepgdes que face ao universo
intuido se torne mais interpelativo™.

Para Husserl (1990), a atitude espiritual natural vira-nos para as coisas que nos
sdo dadas de diferentes maneiras conforme os diferentes seres e, principalmente,
segundo a fonte e o grau de conhecimento que € visto por nés tanto intuitiva como
intelectualmente. Portanto, a nossa percepgio” estd em ver uma coisa dentro de um
mundo que, em parte, também esti relacionada com as nossas recordagbes e, a partir
dai, estende-se até€ ao desconhecido. Sdo as vivéncias do sujeito o que nos faz ter uma
visfio subjectiva das coisas.

E neste sentido que a técnica do espelhamento se preocupa: em levar cada
espelhado a “‘mudar’ de uma atitude espiritual natural para uma atitude cientifica. Para
isso, é importante que a prética do espelhamento se desenvolva num ambiente propicio
¢ sem juizos de valor, pois a atitude espiritual natural (percepgio) refere-se aos nossos
juizos que exprimimos em relagfio as experiéncias que nos oferece, ou seja, inferimos o

nfio experimentado a partir do ja experimentado (Husserl, 1990).

Portanto, ndio € fécil levar os individuos, que estdo condicionados no mundo
actual, a comportamentos competitivos ¢ a utilizarem atitudes negativas para
experimentarem situagdes de calma, com o objectivo de que consigam reflectir com
serenidade a fim de harmonizarem as contradi¢des das suas ideias em conflito e
introduzir uma esfera de conhecimentos. E € neste sentido que a aplicagfio da técnica se
situa: tentar levar os espelhados a apropriarem-se do Mundo, compreendendo-o mais
profundamente, alargando os seus conhecimentos, conforme afirma Husserl (1990):

“Os conhecimentos nfo se seguem simplesmente aos conhecimentos &
maneira de mera fila, mas entram em relacdes l6gicas uns com os outros, seguem-se

A percepgiio ¢ a vivéncia do sujeito que percepciona. (Husserl, 1990).
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uns aos outros, ‘concordam’ reciprocamente, confirmam-se, intensificando, por
assim dizer, a sua forga logica™. (p. 40)

Também ¢é desta maneira que ocorre com a pritica do espelhamento, pois as
acgdes que vivenciam os espelbados emergem de um pensamento légico que se
desenvolve em fun¢do de um conflito ¢ que, segundo Barbosa (2003, p. 60): “se
intensifica 3 medida que o, ou os objectos, que queremos conhecer melhor s¢ tornam
mais intencionalmente motivos de apropriagdo™, é assim que ocorre a aquisi¢io do
conhecimento: por etapas. Quando surge um conflito em torno de um objecto, a
curiosidade impulsiona-nos para querermos conhecé-lo melhor, espelhando-nos uns nos
outros ¢ com a ajuda do Outro, conseguimos renomear as nossas experiéncias vividas,
reflectimos, adquirimos as competéncias de andlise critica e sintese a fim de nos
apropriarmos deste novo objecto e assim partirmos para conhecer outros objectos. E,
portanto, o percurso fenomenolégico do conhecer.

Assim, um problema inicial leva-nos a explorar a esséncia do conhecimento,
constitui um impulso para novas investigacdes, portanto Barbosa (2003, p. 70)
reivindica: “a atitude de pesquisa como o primeiro grande alicerce de toda a
investigagdo cientifica”, porque:

“Se esta naturalidade espiritual nfo existir na mente do investigador pode
acontecer que a objectividade com que se parte para a apropriagio do real nfio seja

um mero escape 3 subjectividade com que o Homem caracteriza e descreve o
Mundo”. (p. 71)

Por isso, ha necessidade de recorrer i investigacio usando nfio somente a
reflexfio mas também a analise critica, a fim de levar o conhecimento natural para um
conhecimento mais objectivo, passando assim do pensamento natural a atitude critica o
que, para Husserl (1990, p. 42): “surge assim uma gramdtica pura €, num estrato
superior, uma légica pura (...) e, além disso, brota uma légica normativa e prética como
técnica do pensamento e, sobretudo, do pensamento cientifico”.

Desta maneira, ao reorganizar o pensamento, construindo um pensamento
cientifico é que se aprimora nos espelhados a linguagem propriamente dita, pois
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adquirem a capacidade de renomear os objectos, segundo 16gicas diversas e, assim,
aumentam a capacidade de manipulagfio do Mundo. Portanto, conclui Barbosa (2003):

“Espelhar significa entfio ser capaz de um primeiro momento de reflexéio
enquistarmo-nos a fim de viver a negatividade para que, deixando que na mente
ocorram as transformagdes referidas, se consiga criar capacidades de caracterizar a
realidade de outras maneiras e segundo novas linguagens™. (p. 72)

A pritica do espethamento facilita os actores a renomearem as expetiéncias pela
reflexdio, levando-os a aumentarem as suas capacidades de questionamento a si, aos
outros ¢ a0 Mundo, ajudando-os a dialogarem com o proprio Mundo em que vivem.

Porém, a aplicagio do espelhamento nfio é um exercicio facil, como nos elucida
Barbosa (2003) pela figura abaixo:
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Zona de confluéncia das necessidades
latentes com as explicitadas

razio emerge para constranger I:> Tornando necessério o apa-
© agir recimento de cartas de sina-
is de necessidades

raziio emerge para constranger Tornando necessério o apa-
0 agir recimento de cartas de es-

ﬂ [l tratégias de acglio
inmigdo, imaginacfio ¢ raziio % Tornando nccessério o apa-
ddo-se para desecupar a acgio recimento de ambientes ndo
50 reflexivos mas também

técnico/criticos

Figura 11: Processo da mente para adquirir competéncias criticas.
Fonte: Barbosa (2003) — Ensaios sobre Fenomenologia do Conhecimento — Do espelhamento &
transcendéncia. Evora: Publicagtes “Universidade de Evora™. (p. 75)

Analisando a figura, temos de um lado a intui¢do” e a imaginagio™ do sujeito,
do outro lado a razdio®®. Ao ligar os dois universos, adquire-se a competéncia de
arquitetar as situacSes de compreensio do Mundo, ou seja, de apropriagio dos objectos
que se tem de fazer para construir uma zona de confluéncia das necessidades latentes
com as explicitadas, também chamada de ‘ondas informativas da mente’ (Barbosa,

2% Alavanca fundamental do saber cientifico. (Barbosa, 2002, p. 16)
27 Motor do saber cientifico. (Tbidem)
2 Traviio do pensar dirigido. (Tbidem)
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2003), ¢ é onde passam a surgir bloqueios na mente do sujeito, pois os
constrangimentos que experimenta, durante a realizagfio da técnica, acabam por
paralisar a sua ac¢do, sendo necessirio o aparecimento de cartas de sinais de
necessidades e de estratégias de acgiio para que seja capaz de caracterizar o Mundo,
reflectindo sistematicamente para descrever, pelos sentidos, sobre ele a fim de
conseguir tipificar os fenémenos, mudando do estado de paralisia em que se encontrava
j)arao de acgio com sentido adequado, atingindo, assim, competéncias criticas.

Portanto, quando o sujeito atinge a competéncia de anilise e critica do
conhecimento, tende a organizar os dados na sua mente como referéncia para as
diversas mundivivéncias que venha a experimentar. E o que designa Barbosa (2003, p.
76): “Por entendimento de dados absolutos € que niio sendo determinados pela
objectividade das realizagbes imediatas se afirmam indicadores das finalidades tltimas
que tendem as ac¢des do Homem™.

Nesta altura, o sujeito ji € capaz de questionar ¢ consegue reinterpretar o
conhecimento, utilizando para isso, a sua intuigiio e imaginagio, levando-o 4 mudan¢a
da sua maneira de ser, estar e fazer em relagio com o Mundo. Conclui Barbosa (2003):

“O espelhamento ajuda i redugiio fenomenoldgica ja que, de andlise em
andlise, de sintese em sintese, se vai descrevendo com mais rigor o que € imanente e, ao
mesmo tempo, desvendando o que é transcendente. Tomamos entiio posse do Ser”. (p.
77)
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CAPITULO I1 - METODOLOGIA

“Espelhando o Homem permite que este
visualize melhor o Mundo, espelhando o Mundo
possibilita que se veja melhor o Homem”.

Luis Marques Barbosa



1- DESENHO METODOLOGICO
1.1 - TIPOLOGIA DA INVESTIGACAO

Na concretizagio do seu papel, o agente educativo actua em diversos niveis:
conduz o processo de ensino/aprendizagem, avalia os seus alunos, contribui para a
construgiio do projecto educativo da escola e a sua relagfio com a comunidade, trabalha
no sentido de ajudar o desenvolvimento humano e enriquecer os conhecimentos tedricos
e préticos dos seus alunos a fim de promover o seu pleno desenvolvimento. Porém, em
todos estes niveis, o agente educativo confronta-se com situagSes problemticas. E por
este motivo que surge a necessidade de se envolver em investigagfio para que o ajude a
lidar com os problemas da sua pritica, pois a actividlade no processo
ensino/aprendizagem néio é rotineira, ¢ dinimica ao nivel intelectual, politico e envolve
gestdo de recursos e de pessoas, tornando necessdria uma constante pesquisa da sua
pritica bem como da sua permanente avaliacfio e reformulacgo.

Neste sentido, a investigagio é um processo de construgfio do proprio
conhecimento. Investigar sobre a sua propria préitica & uma actividade de grande valor
para o desenvolvimento humano e profissional daqueles que nela se envolvem. Desta
maneira, a investigaciio visa alterar algum aspecto na pritica, ou seja, a necessidade de
mudanca e, por outro lado, procura compreender a natureza dos problemas que afectam
essa mesma pratica, primeiro, caracterizando os problemas para depois definir uma
estratégia de acgfio. Por isso, aproximamo-nos, a principio, em trabalhar com o método
qualitativo da investigago-ac¢do que, segundo defini¢io de Cohen e Manion (1990) ¢ a
investigagiio numa pequena escala do funcionamento do mundo real ¢ um exame
proximo dos efeitos de tal intervengdo.

Consideramos, entfio, a investigagiio-ac¢o apropriada para a nossa pesquisa por
causa da sua énfase na resolugfio de problemas educativos diagnosticados em situagdes
especificas e também porque o seu contributo para o nosso conhecimento e
compreensio pessoais é compativel com a nossa profissio como formadora de técnicos
auxiliares de infincia numa escola profissional.



Assim, segundo Cohen e Manion (1990), as finalidades da investigag3o-acgio
nas escolas e salas de aula sfo as seguintes:

1- um meio para remediar problemas diagnosticados em situag3es
especificas ou methorar, até um certo ponto, uma determinada série
de circunstincias;

2- um meio de formagfio continua, equipando os professores com novas

técnicas e métodos, melhorando os scus poderes analiticos ¢
aumentando o seu auto-conhecimento;
3- um meio de introduzir métodos adicionais ou inovadores de

ensino/aprendizagem num sistema existente que esteja a inibir a

inovagio e a mudanga;

4- um meio de melhorar as comunicagdes entre os professores e os
investigadores e remediar a falha da investigacfo tradicional para
fornecer receitas claras;

5- um meio de proporcionar uma alternativa mais cientifica para a

resolugiio de problemas préticos nas aulas.

Finalmente, ao aprofundarmos os nossos conhecimentos através das aulas deste
mestrado e com novas leituras, concluimos que, ao utilizarmos a investiga¢do para a
nossa propria formagiio e para a dos nossos alunos dentro da organizacio educativa,
estaremos a utilizar a metodologia cuidadosamente inovada e designada de
investigacio-acgiio/formaciio pelo autor Luis Marques Barbosa.?’

A investigacio-acgio/formagio tem por objectivo permitir que os agentes
educativos investiguem as suas préticas a fim de fazerem o diagnéstico de necessidades
educativas e formativas, de construirem cartas de varidveis de andlise e conseguirem
organizar cartas de intervengio estratégicas a partir das necessidades diagnosticadas na
acgio educativa, a0 mesmo tempo que reflictam na sua prépria formagéo, conforme
afirma Barbosa (2004):

? 4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagdo educativa para o futuro. Chamusca:
Edigdes Cosmos, 2004.
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“Porque a nossa experiéncia nos levou a poder alicercar a propria
investigagdio nos processos formativos dos actores em presenca, permitindo-nos
enquadrar o nosso projecto num novo paradigma de investigaciio a que vimos
chamando de investigagio-acgdo/formagio™. (p. 257)

Desta maneira, o processo de investigagio-acgdo/formagdio € apelativo porque
permite experimentagdes em contextos naturais de sala de aula, o que facilita a
colaboragfio com os outros formadores do curso, envolvendo-os num trabalho de equipa

¢ de uma constante interacciio entre eles com a finalidade de melhorar as suas préticas e

aumentar o auto-conhecimento.

Portanto, como a finalidade da investigagio-ac¢do/formagio ¢ a de mudar
comportamentos e atitudes através da intervengdo social, implicamos nesta pesquisa
uma avaliaciio sistemética do trabalho de forma a modificar e reformular as questdes
sempre que necessério, conforme os problemas diagnosticados pelos participantes em
cada fase da realizagfio do projecto.

Envolvemos no nosso estudo um colega (formador na disciplina de Prética
Pedagégica) no papel de colaborador, alguns educadores ¢ professores do 1° Ciclo de
diversas escolas, um outro formador da escola profissional e os estudantes, numa
participagiio mais activa na implementagfo da nova técnica.

A investigagfio-acgiio/formagiio ¢ um método cientifico e como tal apresenta
fases que devem estar subordinadas a um plano de acgdio, 0 qual apresentamos conforme

o seguinte quadro (adaptado de Elliott, 1994, pag. 168) e a sua descrigfio:

Quadro 7: Plano de acgéo.
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12 Fase

2% Fase

32 Fase

1® acgio — O investigador apresenin o projecto de
inv&sﬁgaﬁoﬁmlaaﬁmdedarmhecimentomsﬁgﬁos
de gestio e solicitar antorizagio para desenvolver o
projecto.

v

2 acglio — O investigador estabelece o contacto com um
professor da escola para cophecimento do projecto e
solicitar a sua ajuda no papel de professor colaborador.

v

3? acglio — O investigador estabelece contacio ¢ apresenta o
projecto aos educadores de infincia, professores do 1° ciclo
¢ um formador da escola profissional para solicitar
colaboragZo.

v

4* acgiio —O investigador apresenta o projecto aos estudantes
¢ convida-os a colaborar para a realizagio do projecto.

&
i* acgio — O investigador desenha as sessfes de
desenvolvimente da técnica da observagio com a
participagiio de todos os professores ¢ estudantes envolvidos [~~~ Reflexdo com
no projecto. zol’mfm"rr .
v informagdo do
2 acgdo — O investigador desenha as scssdes de envolvimento
desenvolvimento da técnica do espelhamento em contexto a—"| necessirio.
de sala de aula.
v
3" acgiio — Aplicagiio da técnica do espelhamento com os Reflexfio ¢
formandos. avaliagfio em
4 T conjunto com 0
Observagio naturalista efou filmagem ¢ registo dos dados professor cola-
observados. borador.
O
I* acgfio — Enfrevista com alguns dos educadores ¢ ~— Conhecimento
professores que colaboraram no projecto. dalopunab;r;dor o do
co)
v / sobre a
2 acgio — Aplicagio de um questiondrio de resposta mﬁgmmcgo
fechada ao grupo de formandos envolvidos. rmancos.
v \{ Conhecimento
3* acgdo — Reunifio com o grupo de formandos envolvidos da opinisio dos
no projecto, a fim de dar conhecimento dos resultados formandos so-
obtidos. ¢ bre a aplicaglio
da técnica do
v espethamento e
4° acglio — Reunidio com todos os professores envolvidos no as suas conse-
estudo, a fim de dar conhecimento dos resultados obtidos. quéncias ime-
diatas.

v
Reflexiio sobre o processo ¢ o resultado.
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AprimeirafasefoiadecontactarosérgﬁosdegestﬁodaEscolaProﬁssionala
fim de dar todas as informagdes sobre o projecto e solicitar a autorizagio para a sua
realizagio, o que foi concedida de forma satisfatéria. Seguidamente, demos as
informacdes detalhadas ao professor colaborador sobre o projecto e o seu
desenvolvimento. Depois contactimos os 6rgdos de gestio do Ensino Pré-Escolar ¢ da
Instituicdo para pessoas com necessidades educativas especiais,”’ a fim de
apresentarmos o projecto e solicitar a ajuda dos educadores e professores no sentido de
tutelarem os formandos na prética da técnica da observagéo.

Apbs a confirmagio e a disponibilidade dos tutores para aderirem ao estudo,
passamos a dar as informagdes aos formandos, que mostraram interesse em colaborar.
Foi fornecido um guifio sobre o plano a ser desenvolvido e realizadas as acgdes de

formagdio nas trés primeiras semanas sobre as técnicas a serem trabalhadas no projecto.

A segunda fase do projecto foi a aplicagfio prética do processo envolvendo todos
os actores em simultineo numa rede de interacgiio entre as organizagdes educativas,
educadores, professores, formandos, formadores e o investigador, portanto
conseguimos, neste ponto, atingir a Transversalidade Educativa como um processo
continuo de formagio e a Transversalidade Relacional, numa rede de inter-relagéo
dindmica, ou seja, a relagfio pedag6gica preconizada pelo autor Luis Marques Barbosa
para uma Escola Sensivel e Transformacionista.

A terceira fase do projecto foi a de consolidar e avaliar as experiéncias,
aplicando as entrevistas e questiondrios aos actores envolvidos a fim de tomarmos
conhecimento da opinifio destes a respeito do trabalho, bem como levar-nos a uma
reflexfio sobre o processo e os resultados imediatos.

Pudemos, entdio, verificar o impacto da aplicagio da técnica do espelhamento ao
nivel do desenvolvimento humano dos formandos quanto ao resultado da performance

pessoal e técnico-profissional.

3 «pndividuos que apresentam diferencas fisicas, motoras, sensoriais, mentais e emocionais significativas
em relagfio A restante populagio”. (Madureira & Leite, 2003, p. 17)
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1.2 - PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS

Negociagio da Intervengdo.

Para que a nossa intervengfio pudesse realizar-se, apresentamos o projecto de
investigagZio detalhadamente aos gestores da escola a fim de solicitar a autorizagio para
a realizagio do trabalho, o que foi aceite de imediato. Logo apds, o projecto foi
apresentado a um colega formador e solicitimos a sua ajuda como professor
colaborador dado a sua disciplina ser a de Pritica Pedagdgica e estar directamente
ligada a Formagio em Contexto de Trabalho da turma seleccionada para o
desenvolvimento do projecto.

Seguidamente, apresent4mos o projecto aos educadores e professores das escolas
ja implicadas na supervisio dos estudantes na Formagfio em Contexto de Trabalho.
Informamos e solicitimos a ajuda necessiria para que orientassem, como tutores, 0s
estudantes na realizagio das suas praticas, conforme o desenho do plano de acgdo
elaborado pelo investigador.

Finalmente, apresentamos o projecto aos estudantes fornecendo-lhes um guifio
sobre as ac¢des a seguir. Solicitimos a colaboragfio, garantindo o anonimato, a
confidencialidade ¢ a apresentagfio dos resultados do estudo.

1.3 - QUESTAO DE INVESTIGACAO

“A metodologia qualitativa envolve um conjunto de questSes de
investigagfio, uma situacfio natural ¢ pessoas agindo nessa situagdo”. (Tuckman,

2000, p.532)

Os métodos qualitativos permitem que o investigador investigue o trabalho de
campo sem estar restringido s categorias pré-determinadas de anilise, permitindo uma
pesquisa mais profunda, aberta ¢ pormenorizada. Este &, sobretudo, um método de
pesquisa que contribui para compreender melhor os problemas especificos, a0 mesmo
tempo que torna possivel uma reflexfio, permitindo o didlogo ao longo da pesquisa. Isso
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possibilita ao investigador agir sobre o problema da vida real, a0 mesmo tempo que
tenta resolvé-lo 2 medida que vai sendo estudado, permitindo uma constante interac¢o
entre o sujeito e os objectos de estudo.

Um ponto de grande importéncia no trabalho de investigacdo é a formulagéo de
boas questdes, devendo ser claras e susceptiveis de respostas com Os recursos
existentes.

Dmanteanossapxﬁﬁcadocente,temo-nosdepamdocomumasériaquestﬁo:
auséncia de atitude reflexiva e critica dos nossos alunos. Face a esta questdo, sentimos a
necessidade de desenvolver competéncias reflexivas e criticas no sentido de os ajudar,
de imediato, no seu desenvolvimento humano para que possam actuar com mais
autonomia € seguranca no que diz respeito a vida pessoal, social e profissional.
Portanto, perante a nossa dificuldade de ajustar a teoria & prética educativa, sugerimos,
por um lado, a possibilidade de introduzir a técnica de espelhamento, em contexto de
sala de aula, a fim de que possamos ajudar cada formando a investigar ¢ a reflectir sobre
a acgdo, levando-o a suprir a falta de atitude critica e a ser 0 principal agente da sua
auto-formag3o, por outro lado, para inovar € mudar a nossa pritica educativa e procurar

solugdes para os nossos problemas formativos, a0 mesmo tempo, contribuir para a nossa

auto-formaggo.

1.4 — DETERMINACAO DA POPULAGAO

De acordo com os objectivos do nosso estudo, o universo populacional da
pesqlﬁsaremisobreumaumadeesmdmdormodo&nsoTécniwdeAmﬂiams
de Infincia de uma Escola Profissional.

O estudo foi organizado e desenvolvido durante a Formagdo em Contexto de
Trabalho desta turma com 21 alunos,aparﬁrdassuaspréticascomaTécnicada
Observagio em contexto real numa creche, em virios jardins de infincia e numa
institui¢do para pessoas com necessidades educativas especiais.
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1.5 — CARACTERIZACAO DA POPULACAO

A caracterizagio da populacdo foi feita com base no levantamento dos
documentos de matricula da propria organizacio educativa, cujos dados sdo
apresentados no quadro que se segue e, constatamos que a turma envolvida no estudo
s#o jovens do sexo feminino, com idades distribuidas entre os 16 € os 21 anos de idade.
Neste grupo de estudo, a média é de 17,762, a moda é 17 e a amplitude de variagdo 5

anos.

Quadro 8: Distribui¢iio dos estudantes por idade e sexo.

Idade Sexo Feminino
16 3
17
18
19
20
21

Total 21 Alunos

— e AN\

X=17,762
Mo=17
AV =35 anos

2 —MODELO DE FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

2.1— CARACTERISTICAS DO MODELO DE FORMACAO EXISTENTE E DO
MODELO QUE SE PRETENDE IMPLEMENTAR

O Técnico Auxiliar de Infiincia ¢ um profissional qualificado que pode assumir
caracteristicas especificas conforme o projecto pedagégico de cada educador e o
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regulamento interno de cada estabelecimento de ensino. Contudo, a natureza das
actividades é essencialmente a de acompanhar e vigiar criangas sob a supervisfo dos
educadores no quadro do desenvolvimento curricular da escola/jardim de infincia, mas
também actuar de forma auténoma, desempenhando, genericamente, um perfil
indispensdvel no sentido de assegurar 4 crianca um ambiente educativo acolhedor de
seguranga e promotor de bem-estar e desenvolvimento saudével. As tarefas do dia-a-dia
realizam-se, ora na proximidade das criangas envolvendo uma atitude de cuidado e
atencdio, ora nas relagdes com o exterior, estabelecendo “pontes” com a familia ¢ a

comunidade envolvente.

O Técnico Auxiliar de Infiincia, no final da formacio, deverd estar apto a
colaborar nos cuidados pessoais, na organizacio e desenvolvimento de actividades
educacionais junto de criangas em idade pré-escolar e escolar. Deverd, igualmente, zelar
pela higiene e arrumagdo dos espagos onde as criangas estio inseridas.

Cabe, portanto, s escolas profissionais garantir a formagfio de individuos com
qualificagbes para o exercicio destas fungdes em instituiges econémicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais. E dentro da componente pritica que o formando deverd
desenvolver capacidades de dominio profissional tendo, para isso, de tomar contacto
com o meio sécio-econdmico envolvente onde serdo aplicados os conhecimentos

tedricos adquiridos durante a formagio profissional.

Para que tal seja possivel, os cursos profissionais contém, obrigatoriamente, um
periodo de Formagio em Contexto de Trabalho directamente ligado &s actividades
praticas, abrangido pelo Decreto-Lei n® 4/98, artigo 7°, ponto 4. Na nossa escola
profissional, contamos com a primeira turma de Técnicos Auxiliares de Infincia que se
encontra no 2° ano ¢ em Formagfio de Contexto de Trabalho.

O modelo para a Formagiio em Contexto de Trabalho que estd em curso,
elaborado pelo formador da 4rea prética, pelo coordenador do curso e aprovado pelo
director-pedagogico € seguido e orientado pelo formador responsivel da componente
pratica. Os formandos, divididos a pares, deslocam-se semanalmente para as creches,
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jardins de infincia e instituigdo para pessoas com necessidades educativas especiais a
fim de observarem as criangas em alguns actos educativos. As observagdes sfio sempre
avulsas e naturalistas, conforme as teorias ¢ técnicas de Albano Estrela,>' registadas em
protocolosdeobservagﬁoquesﬁodepoislevadosparaasalademﬂaaﬁmdeserem
retocados pela dupla num tnico protocolo, a seguir fotocopiados e, posteriormente,
entregues as educadoras titulares dos locais onde as observag3es foram realizadas.

Neste modelo, os formandos nfio estabelecem relagdes interpessoais com o0s
educadores titulares, ndo sio estimulados a definir situagSes de observagio. Os
formandos somente reflectem no que observaram se estiverem sensibilizados e
interessados, ou quando os formadores do curso quesiionam apdés as préticas de
observagiio, portanto, nfio partilham as informagSes recolhidas com os colegas,
formadores ou educadores no sentido de compreender o real ¢ o processo de
ensino/aprendizagem a fim de encontrarem respostas pertinentes, oportunas € adequadas
ao contexto onde deverdio actuar profissionalmente.

ApartirdanossaformagionoMmtladoemEducagﬁo—ACriangaem
Diferentes Contextos Educativos e tomando conhecimento da opinidio de vérios autores,
pudemos inferir que o modelo aplicado na Formagfio em Contexto de Trabalho dos
nossos alunos ndo dava resposta as suas necessidades ¢ interesses pedagdgicos para as
suas futuras priticas pessoais e profissionais. Assim, pensamos em implementar préticas
de investigagio-acgo/formacdo, reestruturando o modelo ji existente para que os
Mnosproﬁssimaispudessemestarprepmadosparaamudanqadassuaspréﬁcas
pedagégicas, ou seja, do seu saber, saber-fazer e saber-estar, bem como das mudangas
da organizagfio escolar utilizando, simultaneamente, a técnica do espelhamento em sala
de aula. Portanto, 0 novo modelo consiste em implementar na organizagio educativa
uma “Oficina do Espelhamento Mediatizado™” também denominado de oficina de
reconfiguragio do conhecimento™.

31 ESTRELA, A. (1986) — Teoria e Prdtica de Observacdo de Classes — Uma estratégia de formagdo de
professores. Lisboa: Instituto Nacional de Investigagdo Cientifica.
32 BARBOSA, L. M. (2004) — 4 Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organiza¢do educativa
émm o futuro. Chamusca: Edi¢es Cosmos.

? Ibidem.
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O autor Luis Barbosa (2004) esclarece a respeito da necessidade de se criarem
tais estruturas nas organizagdes educativas:

“Porqueéjustamentedenlmdelasquesetreinaaptétieadodiagnésﬁco de

necessidades ¢ porque é com base no trabalho ai realizado que provocamos a

emergéncia de agentes mediadores de conhecimento investidos das competéncias de

fazer emergir a teoria a partir da pritica da acgdo educativa”. (p. 353)

Desta maneira, a linha de investigagiio do autor Luis Barbosa — investigagéio-
acgdo/formagiio — pressupde formar os préprios técnicos auxiliares de infancia a
utilizarem a pesquisa como instrumento didrio a fim de, sabendo observar, caracterizar
de forma cada vez mais rigorosa, sejam capazes de diagnosticar as necessidades das
criangas e formativas de si préprios em contexto de creche, jardim de infincia e
institui¢@io para pessoas com necessidades educativas especiais, compreendendo, assim,
segundo Barbosa (2002, p. 25) que: “toda a ac¢io humana, € por isso os factos vividos,
é sempre uma sintese comunicativa que resulta da forma como, caracterizando a
realidade, a vamos intuindo e, por isso, a percepcionamos”. Portanto, ao espelhar as
suas acgdes, o formando compreendera que a teoria da pratica emerge da sua propria
acgdio e é organizada a partir de cada sintese que constroi.

A aplicagiio desta metodologia obedece a todo um processo sistematico,
adaptado nalguns aspectos particulares em fungéo de treinar competéncias formativas
nos técnicos auxiliares de infincia, sujeitos & Formagdo em Contexto de Trabalho,
conforme demonstramos no quadro abaixo:
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Quadro 9: Técnica do Espelhamento Mediatizado utilizada na formagdo
inicial de Técnicos Auxiliares de Infancia.

Formaciio para a Observagiio

1? fase — escolha dos pares
2* fase — formagfio dos orientadores (tutores)
32 fase — negociagiio de situagSes de andlise
Legitimacfio das Observagdes

4* fase — autorizagiio do professor para iniciar a observagéio

Observacio em contexto para levantamento de indicadores
de varidveis de anilise

5° fase — retorno ao terreno:
1- reorganizar o desenho
2- o professor da cadeira rubrica o desenho
3- os alunos fazem a observagio e registam em protocolo
4- os alunos retocam os protocolos
5- confronto dos protocolos (renovagiio das vivéncias — RE)
6- organizacfio de sinteses conclusivas
7- confronto das sinteses com o professor da cadeira
8- retoque das sinteses conforme indicagbes — preparagdo para a 2°
observagdo

Fonte: Adaptado de BARBOSA, L. M. (2004) — A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma
organizagdo educativa para o futuro. Chamusca: Edi¢Ses Cosmos.

O novo modelo permite que os formandos convidem um colega do grupo para
formar uma dupla de observagdio, socializando-se para negociarem as situagSes de
analise com a ajuda do educador titular da turma de criancas a ser observada. Este,
assume o papel de tutor dos formandos, interagindo com a dupla, aplicando, a0 mesmo
tempo, a Pedagogia de Ajuda no sentido de co-responsabilizagio na formacdo dos
técnicos auxiliares de inféncia.

Agora, as observagdes deixam de ser avulsas para se tornarem deliberadas e
sistemdticas, registadas em protocolos de observagiio com um desenho da situagdo
observada para enquadrar a posi¢io do objecto observado e a dos observadores. Cada
formando retoca o seu protocolo individualmente, levantando os indicadores e as
varidveis de analise, categorizando as informagdes e elaborando uma sintese
quantitativa e uma qualitativa, sob a supervisfio do professor colaborador deste estudo.
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J4 em contexto de sala de aula, os protocolos sfo confrontados. S0 momentos
de reflexsio sobre a acedo com recurso a técnica do espelhamento. Seguidamente, as
sinteses sfo retocadas e, novamente no terreno, os formandos confrontam as suas

sinteses com os tutores que, com uma critica construtiva, interagem e ajudam os

formandos.

Com a implementagfio deste novo modelo, procuramos introduzir e inovar,
dentro da organizagiio educativa onde trabalhamos, métodos e técnicas que visam a
mudanca imediata dos actores implicados neste estudo no sentido de melhorar a
performance pessoal (desenvolvimento humano) e profissional. £ um modelo de
interac¢iio pedagogica e interacgfio entre as diversas organizagdes educativas (uma
creche, vérios jardins de infincia, uma institui¢io para pessoas com necessidades

educativas especiais € uma escola profissional).

Quadro 10: Diferengas entre 0 modelo de formagiio em contexto de trabalho
existente e o modelo que se pretende implementar.

Estratégias do Modelo Existente

Estratégias do Modelo a Implementar

- O professor divide os estudantes a pares
‘para a observagao.

- Os formandos escolhem os pares para a
observacio.

- Os formandos realizam observagdes
avulsas e naturalistas; cada qual escolhe
o seu objecto a ser observado.

- Os formandos socializam-se entre si ¢
com os educadores de infincia para
definir situagGes de observagdo. O par
observa o mesmo objecto. As observagdes
sfio deliberadas e sisteméticas.

- Os formandos retocam os protocolos de
observagio elaborando um 1nico
protocolo.

- Os formandos retocam individualmente
os seus protocolos de observagio,
elaborando uma sintese. Os formandos
confrontam os protocolos fazendo uma
reflexdio com recurso a técnica do
espelhamento. As sinteses sfio retocadas.

- Os formandos entregam fotocdpias dos
protocolos de observagiio as educadoras.

- Os formandos confrontam as sinteses

com os educadores de infincia,
interagindo e reflectindo sobre o
fenémeno observado.
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A nossa actividade profissional obriga-nos a uma reflexdio critica no sentido de
melhorar as nossas préticas bem como a dos alunos que se encontram sob a nossa
orientagfio. Por isso, sensibilizamos a turma de Técnicos Auxiliares de Inféncia para a
necessidade de uma mudanca direccionada para a anilise reflexiva das experiéncias
vivenciadas em contexto de trabalho, tornando-os agentes principais e activos da sua
propria formagfio. Assim, com a aplicagio da Técnica do Espelhamento procuramos
desenvolver competéncias pertinentes necessérias 4 formaglio pessoal e profissional
destes alunos, tais como o quadro abaixo demonstra:

Quadro 11:

Competéncias pessoais € profissionais.

Competéncias

Saber

Renomear as experiéncias

Descrever e caracterizar factos pedagogicos

Diagnosticar necessidades educativas/formativas

Levantar indicadores de analise

Analisar e sintetizar (categorizando os indicadores)

Saber-

fazer

Capacidade de reflexéo

Espirito critico

Nivel de observagio (percepciio) (identificagio de sinais de
comportamento, quebra de partilha e enquistamento)

Auto-anailise

Saber-estar

Dialogar a prop6sito (face to face)

Interesse em realgar pontos fracos

Fazer criticas construtivas

Controlo das emogdes

Linguagem sem juizos de valor

Ouvir o oufro
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Para que os nossos alunos pudessem empenhar-se mais activamente na propria
aprendizagem, aderindo a este modelo de formagao cognitivo-desenvolvimentista, numa
filosofia de aprendizagem reflexiva e integrando a técnica do espelhamento, elaboramos
um guifio para o plano de ac¢do, que passamos a apresentar.

GUIAO PARA O PLANO DE ACCAO

O formando que aceitar desenvolver ¢ ampliar os seus conhecimentos ¢ a sua
aprendizagem na Formagdo em Contexto de Trabalho, com a aplicagio da Técnica do
Espelhamento, comprometer-se-4 a realizar as seguintes fases do processo pratico:

1* fase — Escolha de um par com quem vai trabalhar para observarem situagdes
de ensino/aprendizagem;
22 fase - Negociar a situagfio para observar;
3% fase - Pedir autorizagfio ao tutor para iniciar a observagio;
4* fase - Iniciar a observagio (de 30 minutos), registar no protocolo de observa-
cdo;
5% fase - Retocar o protocolo no mesmo dia. Fazer o desenho de enquadramento
onde a situagfio decorreu;
6® fase - Analisar os indicadores e varidveis de analise;
7 fase - Fazer a sintese do protocolo de observagéo;
82 fase - Confrontar os protocolos na sala de aula ( sem juizos de valor) —
aplicagdo da técnica do espelhamento;
9 fase - Organizar uma sintese conclusiva;
10? fase - Retorno ao terreno:
- O tutor rubrica o desenho;
- Comentirio da sintese com o tutor;
- Retoque das sinteses conforme indicagdes sugeridas;
112 fase — O tutor sugere a segunda observagéo;
122 fase - Reinicio na 3* fase até a 11° fase.
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2.2— PROCESSO DE APLICACAO DA OFICINA DO ESPELHAMENTO
MEDIATIZADO

Apos a sensibilizagio dos estudantes para o novo modelo e a aceitagdo da
proposta de trabalho, foi necessiria também a sensibilizagfio, negociagiio e formagio
dos educadores de infincia das diversas organizagOes educativas, onde os formandos
desenvolviam a Formagiio em Contexto de Trabalho, no sentido de assumirem o papel
de tutores dos estudantes para que os ajudassem e os orientassem na aplicacfio deste

novo modelo.

Decidimos que, nas primeiras trés semanas, era necessiria uma formagdo tedrica
sobre a Técnica de Observagdo a ser utilizada pelos alunos em contexto de creche,
jardim de infincia e institui¢do para pessoas com necessidades educativas especiais,
durante a Formagdio em Contexto de Trabalho, ¢ a Técnica do Espclhamento a ser
utilizada em contexto de sala de aula. Esclarecemos as etapas a serem desenvolvidas
durante a aplicagiio da Oficina e demos um guiio a cada aluno a fim de ser consultado

sempre que necessario.

Nesta fase de formagdio tedrica sobre a Técnica da Observagdo, utilizimos como
bibliografia de apoio os autores Albano Estrela® e Merlin C. Wittrock,”. Abord4mos a
técnica como fundamento de uma pedagogia cientifica, ou seja, como um instrumento
quotidiano de investiga¢io de cardcter cientifico. Falimos sobre o que se observa, onde
se observa, como se observa e para que se observa. Comentimos sobre os diferentes
tipos de observagio, os seus objectivos gerais e especificos e como registar e analisar as
observagdes.

Para isso, fornecemos algumas grelhas aos estudantes e ensinamos como
deveriam trabalhar em cada uma delas. Na grelha do “Guifio de Observagio” (Anexo I -
pp. 198 e 204), orientimos os estudantes para que colocassem previamente a

3 Teoria e Prética de Observagio de Classes — Uma estratégia de formagdo de professores. Lisboa:
Instituto Nacional de Investigacio Cientifica. (1986).

% La Investigacién de La Ensefianza, Il — Métodos cualitativos y de observacion. Barcelona: Paidés
Educador/ML.E.C. (1997)
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observagio: 0 qué?, quem?, onde?, como? e para qué? observar. Na segunda grelha
“Desenho do Enquadramento da Situagdio™ (Anexo I — pp. 199 e 205), os estudantes
deveriam fazer um desenho do local onde observaram, com legendas para ficar definido
onde o observador estava e onde estavam os objectos observados.

A terceira e quarta grelhas “Protocolo de Observagfio” (Anexo I — pp.200, 201,
206 e 207) onde os estudantes deviam registar a descrigfio. Depois ensindmos que
deviam trancar as frases, separar ¢ numerar as acgdes dos actores observados.
Sugerimos aos estudantes que observassem apenas duas ou trés criangas a realizarem
uma actividade, pois assim facilitaria a anilise e sintese dos protocolos, justamente
porque estariam no inicio da prética das observagdes e seria a primeira vez que iriam
trabalhar nas grelhas.

Na quinta grelha “Anslise do Protocolo de Observagiio” (Anexo I — pp. 202, 208
e 209), procurdmos simplifici-la, pois os nossos alunos encontram-se na formagdo
inicial de um curso do Ensino Profissional. Assim, ensindmos que, na primeira coluna
colocariam os niimeros respectivos das frases numeradas no Protocolo de Observagéo.
Na segunda coluna, ensinimos a levantar os indicadores de anilise, ji na terceira
coluna, as respectivas varidveis de anlise. Portanto, os formandos faziam uma anélise
de contetido, tratando as respectivas informagges.

Tendo como base esta grelha, passamos para a sexta: “Sintese do Protocolo de
Observagiio” (Anexo I — pp. 203 e 210) que também dividimos em trés colunas: na
primeira os estudantes fariam a categorizagfio das acgdes de cada crianga observada; na
segunda, fariam uma breve anilise quantitativa das acgGes; na terceira, tendo como
referencial as varidveis de anilise, os estudantes acabariam por fazer a sintese global da
observagio que realizaram.

Apbs esta formagfio tedrica sobre a técnica da observagfio, sentimos a

necessidade de criar, em sala de aula, uma situagfio pedagdgica ficticia. Assim, dois
estudantes “representaram teatralmente™ duas criangas pequenas a brincarem com legos.
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Os demais estudantes fizeram a observagfio da situagio criada, registaram nos
protocolos e preencheram todas as grelhas. Pudemos, entfio, com este exercicio, sanar
dividas e ajudar os estudantes nos pontos que tiveram maiores dificuldades: levantar os
indicadores e as varidveis de anilise.

Depois de termos concluido o nosso estudo sobre a Técnica da Observago,
passamos para a Técnica do Espelhamento, tendo como bibliografia de apoio o autor
Luis Marques Barbosa®®. Também a aborddmos no seu aspecto cientifico, como uma
técnica que funciona como um instrumento de apoio a um determinado profissional para
que este consiga compreender profundamente o universo que o rodeia, a0 mesmo tempo
que, com o seu auxilio, possa aplicar a Pedagogia de Ajuda. Explicimos que a técnica
do espelhamento tem como suporte a técnica da observagio e o didlogo interactivo. Para
tornar a teoria mais concreta e visivel para os estudantes também realizimos, em sala de
aula, uma “representagiio teatral”, tendo como base os protocolos de observago que os
estudantes fizeram na formacfo da técnica da observagio.

Assim, espelhdmos dois estudantes a fim de esclarecer, na pratica, todo o
circuito necessérios e respectivos procedimentos para aplicar a técnica. Colocdmos os
estudantes face to face’’. Um deles leu o seu protocolo de observagdio enquanto o outro
ouvia atentamente e¢ depois comentou Os seus aspectos positivos e negativos,
procurando utilizar uma linguagem sem juizos de valor, o que foi dificil, pois os
estudantes j4 estio habituados a determinadas expressdes linguisticas, dificultando
assim, a mudanga repentina para novas expressdes. Depois trocimos os papéis: o
estudante que havia ouvido e feito comentérios, leu o seu protocolo e recebeu as criticas
do par. Sob a nossa supervisio e orientagfio, sugerimos que, apds cada critica, os
estudantes fizessem também uma auto-critica. Desta maneira, puderam compreender
melhor o processo da técnica do espelhamento e em simultéineo a funcfio da técnica da

3 Ensaios sobre Fenomenologia do Conhecimento — Do espelhamento a transcendéncia Evora:
Publicagdes “Universidade de Evora™. (2003)

A Escola Sensivel e Transformacionista — Uma organizagio educativa para o futuro. Chamusca: Edi¢des
Cosmos. (2004)

37 pratica utilizada durante a aplicagfio da técnica do espelhamento onde os sujeitos sfio colocados face a

face com o propésito de dirigir um olhar mais cauteloso, numa relagiio amistosa, preparando-se para ouvir

a fim de que os seus Eus se afirmem na alteridade do Outro.
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observagio e a sua importincia como instrumentos para reflexdo do umiverso
profissional que os rodeia.

23— FASE DE MONTAGEM DE TUTORIA DE ACOMPANHAMENTO
PARTILHADO

No nosso trabalho, o papel do tutor é o de aplicar uma Pedagogia de Ajuda
voltada, principalmente, para as priticas pedagégicas ¢ as interac¢Bes interpessoais
desenvolvidas no contexto do processo ensino/aprendizagem, além de estar
direccionada para o ser humano num processo de transformaggo. Um dos objectivos do
tstor é o de promover, na outra parte, por meio do didlogo interactivo, o
desenvolvimento e a maturidade para que seja capaz de enfrentar as situagdes pessoais €
profissionais da vida.

Assim, as atitudes de quem ajuda deverdio ser positivas e deverdo favorecer
também o crescimento de atitudes positivas em quem ¢é ajudado. Um outro factor
pertinente do tutor é a capacidade de compreender os sentimentos do outro numa
relagfio de empatia e respeito.

E desta maneira que uma Escola Sensivel ¢ Transformacionista devera estar
organizada: em fungio das criancas/jovens como seres actuantes e a procura do seu
proprio desenvolvimento, cujopapeldatutoriaéodeestaraoladodooutmaﬁmde
observar e ouvir, numa atitude de solidariedade e partilha, para conduzi-lo & construgo
do seu préprio conhecimento.

Neste sentido, a tutoria representou um papel fundamental em todo o

desenvolvimento do processo pritico do nosso estudo, como passamos a descrever:

Durante a fase tedrica, os estudantes aprenderam e compreenderam 0s processos
dastécnicas,porém,aopartirempamoterrenoaﬁmdem]izammapﬁmeira
observagdo, foram com alguma ansiedade e inseguranca. Também sentiram dificuldades



em analisar e sintetizar os protocolos. Assim, os professores, tanto da disciplina teérica
quanto da prética, ajudaram os alunos numa atitude pedagdgica a fim de prosseguirem
com confianca e auto-estima, sanando as suas dividas e orientando-os para o trabalho.

Aplicamos a Oficina durante cinco semanas sucessivas. Os alunos partiram para
o terreno a fim de observarem, a pares, alguns actos educativos e registarem os factos
pedagbgicos em protocolos de observagfio sob a ajuda dos tutores do terreno.
Seguidamente, realizaram o trabalho de anlise e sintese dos protocolos (ver anexo I -
p. 197 - alguns protocolos realizados pelos estudantes durante a aplicaciio da oficina)
agora sob a supervisiio do professor da érea prética, a0 mesmo tempo, colaborador do

projecto.

J4 em contexto de sala de aula, utilizzmos a Técnica do Espelhamento, em
presenca dos observadores, procurando fazé-la perante as priticas registadas pelos
alunos nos protocolos, a fim de que reflectissem sobre as observagbes realizadas. As
sessdes de espelhamento, num total de cinco para cada par, foram todas filmadas em
video (CD entregue na Universidade de Evora e do qual se extraiu as sequéncias
apresentadas no anexo II — p. 211). A primeira sessio, como os estudantes nfio estavam
familiarizados com a nova técnica, apenas fizeram o confronto dos protocolos de
observagio. A partir da segunda sessdo, mais seguros ¢ confiantes, os estudantes ja
puderam escrever no quadro os indicadores de anilise que levantavam, enquanto o
colega lia o protocolo. Também confrontavam as sinteses finais, porém, algumas vezes,
foi necessdria a intervengdio do observador enquadrador no sentido de os ajudar a
levantar os indicadores ou de enquadrar os espelhados para a execugfio do jogo dos
espelhos. Durante o espelhamento, h4 o desenvolvimento da passagem por trés niveis
fenomenologicos (p. 57 do capitulo I desta tese), que correspondem is fases de
desenvolvimento da acgiio educativa (p. 42, quadro 4 do capitulo I desta tese):

12 Fase: Exploragdo da accdo técnica, que corresponde ao 1° nivel fenomenolégico:
inicia-se com uma reflexfio sistemética, que é a renomeacgiio das experiéncias vividas.
Conforme foto em anexo (Anexo HI — foto n°l — p. 228). Os protocolos eram
confrontados e cada aluno reconstituia mentalmente as ac¢Ses, enquanto lia o seu
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protocolo, reflectindo sobre ele e renovando as vivéncias (RE). Enquanto isso, o outro
procurava ouvir ¢ levantar, no quadro, os indicadores de anilise do protocolo do colega.

2® Fase: Organizagio e controlo das emogdes, que corresponde ao 2° nivel
fenomenol6gico: esta reflexio leva a criar, na mente dos espelhados, um nivel de
abstracgdio. Conforme foto anexa (Anexo I - foto n°2 — p. 228). Utilizando o didlogo,
o estudante que ouviu e levantou os indicadores de anilise do protocolo do colega,
procura, por sua vez, levantar os pontos fortes ¢ fracos da observacfio global do par,
criticando-o, numa linguagem despida de juizos de valor. Desta forma aplica-se,
paralelamente, a Pedagogia de Ajuda.

3* Fase: Representagdo simbolica da ac¢do, que corresponde ao 3° nivel
fenomenol6gico: esta abstracgdo ¢ responsivel pela organizaglio dos actos de
conhecimento e, a0 mesmo tempo, responsivel pelos esquemas de acgfio. Conforme
foto anexa (Anexo III — foto n°3 — p. 229). A critica feita pelo colega, leva o estudante
também a uma reflexiio sistematica que é a renomeagiio das experiéncias vividas, cuja
reflexfio, na sua mente, o leva a uma organizagiio dos actos de conhecimento, ou seja,
organiza os dados desconexos (na sua consciéncia) organizando e transformando-os em
novos conhecimentos, 20 mesmo tempo reconhece as suas falhas para que possa fazer a
sua auto-anilise, melhorando assim as suas competéncias do saber, saber-fazer e saber-
estar.

Ocorre a alternincia das fungdes entre os pares: ora de executante, ora a de
observacdio do outro, e que é marcada pelo didlogo intersubjectivo dos sujeitos na luta
pela afirmagfio dos scus Eus para que possa ocorrer o reconhecimento de uma
mundivivéncia comum. Conforme foto anexa (Anexo III — foto n°4 — p. 229).

Apés o confronto dos protocolos de observagiio, os espelhados também
confrontavam as sinteses qualitativas, registando as criticas e sugestoes feitas pelo par, a
fim de as retocar posteriormente. A técnica permitia aos espelhados a possibilidade de
detectarem estratégias de acgo:
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- correctivas (os formandos, através do espelhamento, conseguem rever
mentalmente a sua observagio e corrigir os seus pontos fracos);

- preventivas (ajuda os formandos a prevenir erros de idéntica natureza, levando-
os a melhorar o que ja estava bem feito);

- curativas (para que os formandos alterem imediatamente os seus registos a fim
de se habituarem a recolher dados apropriados e suficientes para assegurar

boas descri¢des e caracterizagGes).

O que se verificou, muitas vezes, foi que os alunos niio se sentiam bem em
verbalizar os pontos fracos dos colegas. Outras vezes, sentiam dificuldade em fazer a
propria auto-andlise sobre a critica recebida do colega, porque compreendemos que a
aprendizagem, além de cognitiva, também envolve o emocional e o social, € os alunos
precisam de sentir seguranca naquilo que fazem para que possam ter um dominio sobre

a técnica e sobre si proprios.

De volta ao terreno, os pares confrontavam as suas sinteses com os tutores, cujas
atitudes, demonstradas numa relagfio de empatia e respeito, eram as de fazer criticas
construtivas e sugestdes sobre o trabalho que os alunos haviam realizado, seguidamente,

os tutores negociam com os pares a nova observagio.

Com as sucessivas observacgdes e espelhamentos, os estudantes passaram a
adquirir uma maior confianga e auto-estima, ou seja, sofreram um processo de
maturagfio em consequéncia das reflexdes que faziam sobre as suas préticas, passando
do entendido & compreensdo, tanto do processo das técnicas utilizadas quanto do
contexto real dos actos e factos pedagdgicos que observaram, pois a técnica do
espelhamento nfio tem a fungdo de avaliar, mas sim de levi-los a reflectir sobre as
préticas e sobre si, no sentido de se ajudarem mutuamente a adquirirem competéncias
para o préprio desenvolvimento humano ¢ profissional, em que a tutoria teve um papel

essencial para se atingirem tais metas.

85



2.4-AVALIACAO

A avaliagio do novo modelo foi ocorrendo durante todo o processo das praticas
pedagdgicas, identificando as dificuldades e necessidades que eram diagnosticadas nos
estudantes.

No final da Formagfio em Contexto de Trabalho, avalidmos globalmente o
processo desenvolvido no sentido de verificar se a Oficina havia contribuido para a
aquisicio de competéncias técnicas e pessoais, de atitude de pesquisa, de
desenvolvimento do espirito critico e de interesse pela auto-formagiio no grupo em
estudo, cuja opinisio deste dada através de um questiondrio, num total de 21 (Anexo IV
— p. 230). J4 a opinifio dos tutores e do professor colaborador foi dada através de
entrevistas (Anexo V — p. 239). Os dados dos questionirios ¢ das entrevistas foram
triangulados com os dados obtidos pela observagio feita pelo investigador, por meio de
uma grelha de Avaliagio dos Efeitos do Espelhamento (Anexo VI —p. 144).

3 -~ INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

O investigador obtém e regista as informagGes por meio de instrumentos de
colheita de dados, cuja responsabilidade é do préprio investigador e, segundo Wittrock
(1997), o fundamental nfio é qual o methor instrumento, mas sim o mais apropriado para
a questdio que s¢ estuda. O mais importante nfio é recolher muitos dados, mas recolher
os dados adequados para o fim que se tem em vista e que scjam merecedores de
confianca. Também é importante que os dados sejam recolhidos sempre da mesma
forma com procedimentos claros e bem definidos, de modo a possibilitar a sua melhor

interpretagdo.

A principal finalidade da recolha de dados para o nosso estudo de natureza
qualitativa foi, primeiramente, registar o que na realidade aconteceu para que fosse
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possivel a avaliagdo e a reflexfio sobre os dados. Seguidamente, preocupiamo-nos em
adquirir dados complementares.

Assim, optimos por trés técnicas de recolha de dados seleccionados para
documentar e gravar a investigagdo, sendo que, cada uma das técnicas, por sua vez, tem
os seus instrumentos auxiliares. Desta maneira, utilizimos a observagfio participante, a
entrevista e 0 questiondrio.

3.1 — OBSERVACAO PARTICIPANTE

“Fala-se de observagdo participante quando, de algum modo, o observador
participa na vida do grupo por ele estudado”. (Estrela, 1986, p. 32)

A observagdio participante ¢ uma técnica de anslise qualitativa do real com o fim
de interpretar os fenémenos que os participantes da acg¢iio conferem. No nosso estudo,
desempenhimos o “duplo papel” enquanto observador (participante) da nossa propria
turma, onde visdmos analisar o desenvolvimento cognitivo ¢ humano dos nossos alunos,
diagnosticando as necessidades especificas de educagfio, de formagdo e culturas. Para
Barbosa (2004):

“A importincia desta técnica enquanto instrumento que ajuda o
desenvolvimento humano fica bem em evidéncia quando, no dmbito das acgdes de
espelhamento, a utilizamos com a finalidade de provocar efeitos de abertura dos Eus
tanto a realidade envolvente como i personalidade e caricter dos actores com quem
se desenvolvem as acgdes de espelhamento mituo™. (p. 520)

Assim, a investigagio no campo implica uma intensa participagido do
observador, por isso utilizimos, como um dos instrumentos, a redac¢io de notas de
campo, onde o investigador regista os acontecimentos relevantes que vdo surgindo no
decurso do trabalho bem como para reflectir sobre incidentes criticos de
ensino/aprendizagem e comentirios dos actores envolvidos no estudo. E um
instrumento importante, pois permite lembrar-nos das nossas proprias observagdes no
momento da intervencao.
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Como nos preocupimos com a validade e a fiabilidade dos dados recolhidos,
optamos por utilizar outro instrumento e fizemos uso de recursos tecnologicos que,
conforme afirma Wittrock (1997), com os recursos tecnolbgicos (audiovisuais) ¢é
possivel identificar categorias e pautas de conduta, assim como construir varidveis em
forma retrospectiva, cujo objectivo do usuério de registo tecnolégico € obter um registo
permanente de um acontecimento ou um fenémeno para podé-lo estudar com maior
profundidade numa data posterior.

Corroborando com a ideia de Wittrock, as imagens registadas no video, durante
todas as sessdes de espelhamento, funcionaram como um tipo de meméria, que nos
permitiu tomar notas pormenorizadas 4 medida que as observavamos, usando-as como
uma base para reflexdio analitica posterior sobre o registo documental, tendo a nog&o de
que observamos para compreendermos e atribuirmos novos significados ao que ja fora
visto e olhado, por isso, afirma Barbosa (2004, p. 517): “A observagio exige treino e,
por isso, pode ser pensada como uma técnica de RE-Orientagdo da percepgdo.”

3.2 - A ENTREVISTA

“A entrevista deve ser vista no contexto dos métodos de investigagdo, como
um deles e como uma forma complementar dos mesmos.” (Lodi, 1986, p. 11)

A entrevista é um dislogo que se funda no principio da comunicagio (emissor,
receptor, canal). E um método para colheita de informagdes assim como o questionirio
e a observacgio no contexto da investigagfio, portanto, vemos a entrevista como um dos
instrumentos de pesquisa e utilizamo-la para inquirir a pessoa quando queremos saber
algo, ou scja, quando queremos conhecer um fenémeno em profundidade, cujas
informagdes obtidas sfio transformadas em dados que reflectem o que os sujeitos
pensam.

Portanto, a entrevista é um processo de interacgfio entre pessoas ¢ deve-se
respeitar a ética de relacionamento humano. E, entdo, uma conversagio dirigida com um
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determinado objectivo. Desta maneira, ¢ importante a empatia entre entrevistado e
entrevistador.

No nosso estudo, optdamos por elaborar a entrevista com questoes directivas,
cujas respostas sfio obtidas com poucas palavras, tendo como objectivo a verificagdo
dos resultados e opinides do trabalho dos educadores de infincia como tutores dos
formandos. A entrevista também nos serviu para verificar a opinifio do professor
colaborador a respeito do trabalho desenvolvido junto dos formandos.

Elaborimos, assim, um guifio com quatro blocos, conforme o anexo V (p. 239).
O primeiro bloco € o espago reservado a legitimagéio da entrevista, o segundo refere-se
as opinides e sugestbes dos educadores de infincia a respeito do novo modelo
implementado na Formagdo em Contexto de Trabalho dos auxiliares de infincia. O
terceiro e quarto blocos referem-se as opinides dos educadores de infincia em relagéo
ao desenvolvimento pessoal ¢ humano, no que diz respeito 4 aquisi¢do de competéncias

dos formandos.

Apbs a formagZo dos blocos, definimos os objectivos e elabordmos as questdes.
Contactdmos os educadores de infincia e os professores pessoalmente a fim de
negociarmos o dia, hora e o local para a concretizagdo das entrevistas. Realizdmos seis
entrevistas,cercadetréssemanasapésotérminodaForma@emContexto de
Trabalho. Para o tratamento da informag#io obtida, utilizimos a analise de conteiido que,
segundo o autor Bardin (2004), ¢ assim designado:

“Um conjunto de técnicas de anilise das comunicagSes visando obter, por
procedimentos sisteméaticos e objectivos de descrigdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndio) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgio/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.”
®.37

3.3 — O QUESTIONARIO

“Qs investigadores usam os questiondrios ¢ as entrevistas para transformar
em dados a informagio directamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito)”.
(Tuckman, 2000, p. 307)
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Com o término da Formagio em Contexto de Trabalho e das sessdes de
espelhamento em sala de aula, que correspondeu 4 recolha dos Gltimos dados do estudo,
recorremos a Técnica do Questionario a fim de aprofundarmos a compreensfio destes
dados bem como a de verificar o impacto destas sessdes de espelhamento no grupo de
estudo.

Assim, inicidmos a elabora¢fio do guifio do questiondrio, definindo os tdpicos
com ideias claras sobre cada tipo de informagio capaz de satisfazer as razdes de ordem
tebrica ¢ pratica que deram origem 3 pesquisa, bem como as sucessivas perguntas
relativas a cada um dos topicos propostos que deveriam ser o mais curtas € simples
possivel. Desta maneira, optdmos por um questiondrio de questdes fechadas, pois
segundo Foddy (1996):

“E conhecido o principio psicolégico segundo o qual as pessoas
reconhecem mais facilmente os estimulos aos quais ji foram anteriormente expostas,
relativamente a aplicagiio de questionérios, este principio significa que serd mais facil
responder a perguntas fechadas, apelando 2 meméria sobre informagéio especifica, do
que a versdes abertas equivalentes das mesmas perguntas™. (p. 64)

Assim, construimos um questionirio (Anexo IV — p. 230) para aplicar aos
estudantes submetidos ao estudo com o fim de, além de identificar opinides e sugestdes
sobre o novo método de Formacio em Contexto de Trabalho aplicado, verificarmos as
consequéncias imediatas do saber, saber-fazer e saber-estar trabalhados nas técnicas da
observacio ¢ do espclhamento a nivel de formagio profissional € a nivel de
desenvolvimento humano.
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CAPITULO HI — ANALISE E TRIANGULACAO DOS DADOS

“A passagem do entendimento a
compreensdo significa passar de um modo
de conhecimento a um modo de ser”.

Luis Marques Barbosa



1 — TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS POR MEIO DO
ESPELHAMENTO

Tal como referimos no capitulo anterior, foram realizadas cinco sessdes de
espelhamento por cada par. Para a andlise das sessdes, elaboramos uma grelha (Anexo
VI —p. 244) dividida em trés categorias: Saber, Saber-fazer e Saber-estar, medidas pelos
indicadores: (S) Sim (quando o aluno atinge positivamente a competéncia), (N) Nio
(quando o aluno niio atinge a competéncia) e (T) Talvez (quando o aluno estd préximo a
atingir positivamente a competéncia). Esta grelha foi criada tendo como suporte os
Efeitos do Espelhamento (ver Quadro 5, p. 52 do Capitulo I desta tese) e adaptada,
segundo o grupo de actores em estudo, tendo como base o nivel ¢ o tipo de ensino, bem
como as caracteristicas do grupo e os objectivos do nosso estudo.

A cada categoria correspondem algumas competéncias que pretendiamos atingir
com a aplicagio da Oficina do Espelhamento Mediatizado que implementdmos na
Formagiio em Contexto de Trabalho, cujo suporte foi a Técnica da Observagdo,
trabalhada pelos formandos em contexto de creche, jardim de inféincia e institui¢iio para
pessoas com necessidades educativas especiais e a Técnica do Espelhamento em
contexto de sala de aula.

Esta grelha possibilitou uma leitura na vertical e outra na horizontal. A primeira
corresponde 2 frequéncia dos indicadores S, N, T por cada sesséo, enquanto a segunda
regista a frequéncia dos mesmos indicadores no dmbito das competéncias dentro de
cada categoria, assim agrupadas:

Saber — Renomear as experiéncias
Descrever e caracterizar factos pedagdgicos
Levantar indicadores de anilise
Analisar e sintetizar
Diagnosticar necessidades educativas e formativas
Saber-fazer — Capacidade de reflexdo
Espirito critico



Nivel de observagio (percepgéo)
Auto-analise

Saber-estar — Quvir o outro
Dialogar
Interesse em realgar pontos fracos
Controlo das emogdes
Linguagem sem juizo de valor

Fazer criticas construtivas

Este procedimento foi suportado pelos pressupostos tebricos que Barbosa (2002,
p. 12) defende e considera: “o saber pode-se construir a partir das mundividéncias” e

que:

«0 saber-fazer e o saber-estar fundem-se numa actividade caracterizadora
como se¢ de uma mesma funcionalidade se tratasse, tornando a arte/ciéncia de

descrever e tipificar com rigor o real duas grandes competéncias da interpretagdo e

RE-interpretagiio do Mundo”. (Ibidem, p. 21)

Para realizarmos esta categorizagfio, trabalhdmos em conjunto com o grupo de
investigadores do Departamento de Pedagogia ¢ Educagio da Universidade de Evora,
sob a orientagdio do Professor Doutor Luis Marques Barbosa, com o fim de procedemos
a uma anslise minuciosa de todas as competéncias durante as sessdes de espelhamento e
que, com o auxilio dos filmes gravados posteriormente em DVDs, pudemos observar ¢
analisar tantas vezes quantas foram necessdrias para que nfio ficissemos indecisos
quanto 3 aquisi¢io ou niio das competéncias, porém, muitas vezes tivemos que recorrer
is notas de campo (Anexo VII — p. 246) para comparar € reflectir a respeito das nossas
impresses a fim de sanar todas as duvidas.

Concluida a tipificagfio e a categorizagfo, desenhdmos uma outra grelha que nos
permitiu enumerar a frequéncia dos dados obtidos de cada aluno e verificimos as
consequéncias do espelhamento, conforme as grelhas seguintes. Posteriormente,
optdmos em transformar os resultados graficamente para uma melhor visualizagio
(Anexo VIII —p. 255).
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¥6

ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: Al
1° sessfio 2" sessflo 3" sessfio 4" sessfio 5° sessflo Frequéneia
Competéncias S INITJS IN|T JS [N |T ]S IN|T §S I[N T JS N T
Renomesr as experiéncias X X X X X 0 ] 0
Descrever e caracterizar factos pedagdgicos X X X X IX 2 0 3
Saber Levantar indicadores de andlise X X X IX X 2] 1§ 2
Analisar e sintetizar X X X X X 0 1 4
Diagnosticar necessidades X X X X X 0 4 1
4/ 11] 10
16% | 44% | 40%
Capacidade de reflexiio X X X X X 1 3 1
Saber-fazer Espirito critico X X X X X 1 2 2
Nivel de observagfio (percepgio) X X X X X 0 0 5
Auto-andlise X X X X X 0 4 1
2 9 9
10% ]| 45% | 45%
Ouvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 0 5 0
Saber-gstar Interesse em realgar pontos fracos X X X X X 1 2 2
Controlo das emogdes X IX X X X 4 0 1
| Linguagem sem juizo de valor X X X X X 2 3 0
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 3 2
Frequéncial 4] 9| 2] 3] 8| 4] 2| 5| 8] 3| 6] 6| 6] 5| 4] 12] 13 ]
Percentagem | 27| 60 | 13 | 20| 53 27113133(57120{40]40]40|33]27] 40%!} 43%| 17%
LEGENDA: S=Sim
N=Nio
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: A2
1° sessfo 2° sessfo 3° sessfio 4° sessflo 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S (N |T §S INJT JS IN|TJS IN|T IS IN|T IS N T
| Renomear as experiéncias X X X X IX 1 1 3
Descrever e caracterizar factos pedagégicos X X XX X 3 0 2
Saber Levantar indicadores de andlise X X |x X X 4 1 0
Analisar e sintetizar X X X 1X X 1 1 3
Diagnosticar necessidades X X X X X 1 0 3 2
9 6] 10
36%] 24% | 40%
Capacidade de reflexio X X X X 11X 1 0 4
Saber-fazer  |CSPirito critico X X X X X 1 2 2
Nivel de observagfio (percepgiio) X X X X 11X 1 0 4
Auto-andlise X X X X X 0 S 0
3 7] 10
15%| 35% | 50%
Quvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 0 5 0
Saber-estar  |Lnteresse em realgar pontos fracos X X X X X 3 2 0
Controlo das emogfes X X 11X X X 3 0 2
| Linguagem sem juizo de valor X X X X X 4 1 0
Fazer criticas construtivas X X X X X 3 2 0
5] 5] s| 4] 3] 81 4] 6} 5] 6] 6 3{10] 3] 2§ 18] 10 2
33133133[27120§53127/40133140]40[20]67]20]13] 60%] 33%]| 7%
LEGENDA: S=S8im
N=Nio
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DQS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: Bl
1° sessfio 2° sessflo 3° sessfo 4° sessfio 5° sessdio Frequéncia
Competéncias S INJTEIS IN|T IS IN|T IS INIT IS IN|T }S§ N |T
Renomesr as experiéncias X X X 1IX X 1 2 2
Descrever € caracterizar factos pedagégicos X X X X X b 0 0
Saber Leventar indicadores de andlise X X X X IX 2] 21 1
Analisar e sintetizar X X X X X 3 1 1
Diggnosﬁcar necessidades X X X X X 1 2 2
12 7 6
48% | 28% | 24%
Capacidade de reflexfio X X X IX X 1 0 4
Saber-fazer Espirito erftico X X X X X 0 5 0
Nivel de observacéio (percepgfo) X 11X X X X 3 0 2
Auto-andlise X X X X X 0 3 2
4 8 8
20%| 40% | 40%
Ouvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 0 2 3
Saber-estar  |Literesse em realgar pontos fracos X X X X X of 0
Controlo das emogdes X X X X X 3 0 2
Linguapem sem juizo de valor X X X X X 0 1 4
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 5 0
Frequéncia§ 2]10{ 3| 5] 6f 4] 4] 3| 8] 7] 5! 3| 6§ 4] 5 8] 13 9
Percentagem ] 13 | 6720} 33| 40 | 27 | 27 20153]147[33120{40]27]33827%] 43%} 30%
LEGENDA: §=Sim
N=Nto
T =Talvez




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: B2
1° sessfio 2° sessflo 3¢ sessfio 4° sesslio 5° sesstio Frequéncia
Competéncias S INJT IS INJT IS IN|T S INIT IS IN TS N IT
Renomear as experiéncias X X X X X 0 2 3
Descrever ¢ caracterizar facios pedag6gicos X X X X X b} 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X §X X 2] 2 1
Analisar e sintetizar X X X IX X 3 1 1
Diagnostica: necessidades X X X X X 0 4 1
10 9 6
40% | 36% | 24%
Capacidade de reflexfio X X X X X 0 2 3
Saber-fazer Espirito eritico X X X X X 0 5 0
Nivel de observaglio (percepgio) X IX X IX X k] 0 2
Auto-andlise X X X X X 0 5 0
3| 12 5
15% ] 60%}| 25%
Ouvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 0 4 1
Saber-estar Interesse em realcar pontos fracos X X X X X 0 5 0
Controlo das emogBes X X 1X X X 3 0 2
| Linguagem sem juizo de valor X X X X X 1 1 3
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 5 0
Frequéncia}] 2|10{ 3| 4} 9f 2| 3] 6} 7| 6] 6] 3 7 5] 3 9] 15 6
Percentagem | 13| 6720127160 13120140147]40] 40} 20147 33| 20] 30%]| 50%] 20%
LEGENDA: S$=Sim
N =Nio

T =Talvez




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
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ALUNO: C1
1° sesséio 2° sessélo 3° sessfio 4° sessio 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S INJT IS INITJS INIT IS (INIT IS INJT |S
Renomear as experiéncias X X X X 1X 1
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X X X 4
Saber Levantar indicadores de anlise X X Ix X X 3
Analisar ¢ sintetizar X X X X X 3
Dia@osticar necessidades X X X X X 0
11
44%
Capacidade de reflexfio X X X X 1X 3
Saber-fazer Espirito critico X X X X X 4
Nivel de observagio (percepgiio) X X X X X 3
Auto-andlise X X X X X 2
12
60%
Ouyir o outro X X X X X 5
Dialogar X XX X 1X 2
Saber-estar Interesse em realcar pontos fracos X X X X X 3
Controlo das emogGes X X X X X 5
| Linguagem sem juizo de valor X X 1X X X 2
Fazer criticas construtivas X §IX X X X 3
Frequéncia] 7| 4| 4| 6] 6] 3[10} 3] 27 7| 4] 4]13] 0} 2} 20
Percentagem | 46 | 27 | 27 401 40 { 20| 67 20| 13 46127]|27|87{ 0]13] 66%

LEGENDA: S=Sim
N=Nio
T = Talvez



ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: C2
1° sessfio 2" sessdo 3° sessfio 4° gessfio 5° sessfio Frequéngia
Competéncias SINJT YIS INITJS INJTJS IN|T IS [N|T §§ N T
Renomear as experiéncias X X X X X 1 3 1
Descrever ¢ caracterizar factos pedagégicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X X X 2] 3 0
Analisar e sintetizar X X X X X 4 1 0
Diagnosticar necessidades X X X X X 2 2 1
14 9 2
_ 56%] 36%| 8%
Capacidade de reflexfio X X X X X 5 0 0
Sober-fazer  |-Loplrito rftico X X X X1X 2 0 3
Nivel de observagfio (percepglio) X X 1X X X 3 1 1
Auto-andlise X X X X X 1 3 1
11 4 5
55%1] 20%] 25%
QOuvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X x x| 3| 1l 1
Saber-estar Interesse em realcar pontos fracos X X X X X 2 1 2
Controlo das emogBes X X X X X 5 0 0
| Linguagem sem jufzo de valor X X X X X 0 2 3
Fazer criticas construtivas X X X X X 2 3 0
Frequénciaf 7! 7| 1] 6] 4] 5{ 71 5] 31 8] 5] 2}13] 0] 2 17 7 6
Percentagem § 47 47| 6]40] 27334733 ] 20 53133]14{87| 0]13})57%]| 23%| 20%
LEGENDA: S=Sim
N =Nio

T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: D1
1° sessfio 2" sessfio 3° sesslo 4° sessfio 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S INITIS INITES [IN|T IS IN|T ]S [IN[T IS N T
Renomear as experiéncias X X X X X 0 2 3
Descrever ¢ caracterizar factos pedagégicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X X IX 1 2] 2
Analisar e sintetizar X X X IX X 3 1 1
Di@gnostieax necessidades X X X 1X X 2 2 1
11 7 7
44% | 28% | 28%
Capacidade de reflexfio X X X 1X X 3 0 2
Saber-fazer  |LSpirito critico X X X X X 1 2 2
Nivel de observagéo (percepgdo) X X X X X 1 0 4
Auto-anélise X X X X X 0 2 3
5 41 11
25%] 20%| 55%
Ouvir o outro X X X X X 3 0 0
Dialogar X X X X X 0 3 2
Saber-ostar  |LOteresse em realcar pontos fracos X X X X X 0} 4 1
Controlo das emogBes X I1X X X X 4 0 1
| Linguagem sem juizo de valor X X 1X X X 2 1 2
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 5 0
Frequénciad 5| 5} 5] 6] 4] 5] 41 6] 5] 6] 6] 3] 6] 3| 6§ 11| 13 6
Percentagem } 33 | 33 ] 33 | 40127} 33 | 27 40133{40140(20]40]20}40] 37%| 43%{ 20%
LEGENDA: S=S8im
N=Nio
T = Talvez




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: D2
1° sessfio 2° sessfio 3° sessiio 4° sessfio 35" sessfio Frequéncia
Competéncias S [N|T IS [N |T S [N T |S |N ' T IS IN|T IS N T
Renomear as experiéncias X X X X X 0 0 5
Descrever ¢ caracterizar factos Ogicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de anlise X X Ix X X 3 1 1
Analisar e sintetizar X X X X IX 1 1 3
Diagnosticar necessidades X X X X X 2 2 1
11 4] 10
44% | 16% | 40%
Capacidade de reflexfio X X X X X ] 0 0
Saber-fazer Esplrito critico X X X X X 3 2 0
Nivel de observagdo (percepgio) X X X X X 5 0 0
Auto-andlise X X X X X 1 3 1
14 5 1
70% | 25%| 5%
Ouvir o outro X X X X X s] of o
Dialogar X X X X X 0 3 2
Saber-estar  LLTiteresse em realcar pontos fracos X X X X X 2 2 1
Controlo das emogdes X X X X X 4 0 1
| Linguagem sem juizo de valor X X 1X X IX 2 1 2
Fazer criticas construtivas X X X X X 4 1 0
Frequéncia] 8| 5| 2| 8] 2] 5] 9| 4f 2] 8] 2§ 5] 9] 3] 33 17 7 6
Percentagem 54133]13[54]13]|33]60127}13)54}13(33}160]20]20] 57%]| 23%| 20%
LEGENDA: S§=Sim
N=Nio

T = Talvez




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
ALUNO: E1
1° sessdo 2° sessflo 3° sessio 4° sessfio 5° sessfio Frequéncie
Competéncias S IN[(T IS IN[T S [N(T S [N |T IS [N |T §§ N T
Renomear as experiéncias X X X X X 0 2 3
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X X X k) 0 0
Seber Levantar indicadores de andlise X X IX X X 3 1 1
Analisar e sintetizar X X X X X 4 1 0
Diggnosticm' necessidades X X 11X X X 1 2 2
13 6 6
52%| 24%| 24%
Capacidade de reflexio X IX X X X 4 0 1
Saber-fazer Espirito eritico X X X X X 1 0 4
Nivel de observagio (percepgdo) X X IX X X 3 0 2
Auto-andlise X X X X X 3 1 1
11 1 8
55%]| 5%]| 40%
QOuvir o outro X X X X X § 0 0
Dialogar X X X X X 3 i 1
Saber-gstar  |Lteresse em realgar pontos fracos X X X X X 0 4 1
Conttolo das emogdes X X X X X 5 0 0
Linguagem sem juizo de valor X X 11X X X 3 0 2
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 4 1
Frequéncia] 5| 7¢ 3| 7| 2| 6)11] 2| 210} 2] 31 7] 3] 5S¢ 16 9 5
Percentagem | 33 (46 20]47]13140]73]13113167] 13120147 20] 33 ) 53%]| 30%} 17%
LEGENDA: S=S8im
N=Nio
T =Talvez

(4111




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
ALUNO: E2
1° sessfio 2" sessio 3° sessfio 4° sessdio §° sessio Frequéncia
Competéncias S IN|T]ES [NIT IS |IN S T §S [N |T 3§ N T
Renomear as experiéncias X X X X X 1 2 2
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de anélise X X Ix X X 3 1 1
Anglisar e sintetizar X X X X X 4 1 0
Diagnosticar necessidades X X X X X 2 2 2
15 6 4
60% 1 24%| 16%
Capacidade de reflexfio X X X X X 5 0 0
Saber-fazer Esplrito critico X X X X 1 0 4
Nivel de observaglo (percepgéio) X X JX X X 3 0 2
Auto-andlise X X X X X 4 1 0
13 1 6
65%| 5%]| 30%
Ouvir o outro X X i1X X X 4 0 1
Dialogar X 1X X X X 3 0 2
Saber-estar  |-Literesse em realcar pontos fracos X X X X X 0 2 3
Controlo das emogcBes X X X X X 5 0 0
 Linguagem sem juizo de valor X X X X X 3 0 0
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 3 2
Frequéncia] 6| 5] 4| 8| 1| 6]12] 2 11 4| 8] 4] 3] 17 5 8
Percentagem ] 40 | 33 | 271 54} 6140 80)13 73 27|53127120] 57% | 16%| 27%
LEGENDA: S=S8im
N =Nio
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: F1
1° sesséio 2° sessfio 3° sessflo 4° sessdo 5" sessdlo Frequéncia
Competéncias S IN[TJS [N|T S IN|T S [NIT IS IN(T |S N T
Renomear as experiéncias X X X IX X 2 2 1
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X | X X 4 1 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X | X X 4 1 0
Analisar ¢ sintetizar X X IX | X X 3 1 1
Diagnosticar necessidades X X X X X 2 2 1
60 21 3
15%] 7% 12%
Capacidade de reflexdio X X 11X X X 2 1 1
Saber-fazer  -ESPirito critico X X X X X 3 0 2
Nivel de observacio (percepgiio) X X X X X 3 1 1
Auto-andlise X X X X X 1 2 2
10 4 6
50% 1| 20%| 30%
Ouvir o outro X X X X X 4 1 0
Dialogar X X X X X 2 3 0
Saber-estar  |-Lteresse em realgar pontos fracos X X X X X 2 3 0
Confrolo das emogBes X X X IX X 2 0 3
 Linguagem sem jufzo de valor X X X IX X 2 1 2
Fazer criticas construtivas X X X X X 1 3 1
Frequéncia] 3111 6] 31 6] 9] 2| 4110} 3| 210} 3] 23 13] 1 6
Percentagem § 20| 73| 7]40120|40{60{13}27]67{20]13]67]|20]13] 43%| 37%| 20%
LEGENDA: S=S8im
N =Nio
T=Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: F2
1° sessto 2° sessilo 3° sessfio 4° sessfio 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S I[N S [NIT S INJT S IN|T S [IN|T |S N T
Renomear as experiéncias X X X X 11X 1 2 2
Descrever ¢ caracterizar factos pedagégicos X X X X X 4 1 0
Saber Levantar indicadores de anélise X X X X X 3 1 1
Anglisar e sintetizar X X X IX X 2 1 2
Diagnostiear necessidades X X §X X X 1 1 3
11 6 8
44% | 24%| 32%
Capacidade de reflexio X X X X X 3 2 0
Saber-fazer Esplrito critico X X X X X 0 2 3
Nivel de observagfio (percepgéo) X X X 11X X 2 1 1
Auto-andlise X X X X X 0 2 3
5 7 8
25% | 35%| 40%
QOuvir o outro X X X X X 3 0 0
Dialogar X X X X X 2 3 0
Saber-estgr  |Lniteresse em realcar pontos fracos X X X X X 0 5 0
Controlo das emocdes X X X X 1 0 4
Linguagem sem juizo de valor X X X 11X X 2 2 1
Fazer criticas construtivas X X X X X g 3 0
Frequéncia}] 1|13 31 71 5] 6| 2§ 7|1 6] 4| S0} 2§ 3] 10f 15 5
Percentagem|] 7| 86 20147)33]40]13147]140]27]133]67]113]20] 33%]| 50%| 17%
LEGENDA: S=Sim
N=N#o
T =Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: G1
1° sessfio 2° sessfo 3° sessfio 4° sessdio 3" sessfo Frequéncia
Competéncias S INITIS [N |T S |N|T S |N S [N |T 3§ N T
Renomear as experiéncias X X X 11X X 2 2 1
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X 11X X X X 4 0 1
Saber Levantar indicadores de andlise X 1x X X X 41 0 1
Analisar e sintetizar X X jX X 3 0 2
Diagnosticax necessidades X X X X X 0 4 1
13 6 6
52% | 24%| 24%
Capacidade de reflexéio X X X 1X X 4 0 1
Saber-fazer Espirito critico X X X X X 0 2 3
Nivel de observaglo (percepgiio) X X X 1X X 2 0 3
Auto-anélise X X X 11X X 2 1 2
8 3 9
40%| 15% | 45%
Quvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 1 2 2
Saber-ostar  |-Lteresse em realgar pontos fracos X X X X X 0 5 0
Controlo das emogdes X X |IX X X 3 0 2
| Linguagem sem juizo de valor X X X 1X X 1 1 3
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 5 0
Frequéncia] 5} 5| 5| 4| 6] S| S| 4| 6f{ 9] 5 8f 2§ 594 10] 13 7
Percentagem§ 33 {33 { 33127]40]33|33]27]40]60] 33 53113]33] 33%| 43%| 27%
LEGENDA: S=Sim
N=Nio
T =Talvez




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
ALUNO: G2
1° sessfio 2° sessdo 3° gessfio 4° sessflo 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S INI|T IS INITES IN|T IS (N IT §S [N T |S N T
Renomear as experiéncias X X X X 1X 1 3 1
Descrever e caracterizar factos pedagdgicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X 1X X X 4 0 1
Analisar e sintetizar X X X X X 4 0 1
Diagnosticar necessidades X X X X X 0 4 1
14 7 4
56% | 28% | 16%
Capacidade de reflexio X X X X X 0 1 4
Saber-fazer Espirito critico X X X X X 1 2 2
Nivel de observagfio (percepelio) X IX X IX X 3 0 2
Auto-andlise X X X X X 0 4 1
4 7 9
20%| 35%| 45%
Ouvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 1 2 2
Saber-cstar  |Lateresse em realgar pontos fracos X X X X X 0 4 1
Controlo das emogdes X X 11X X 1X 2 0 3
| Linguagem sem jufzo de valor X XX X X 1 1 3
Fazer criticas construtivas X X X X X 1 4 0
Frequéncia} 4] 6] 5} 61 2| 71 6] 71 2| 5} 5| 5] 71 5] 3] 10] 11 9
Percentagem | 2740 (33§40 13 |57140]47[ 1313313333 |47]|33]|20] 33%]| 37%| 30%
LEGENDA: S=S8im
N=Nio
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
ALUNO: H1
1° sessio 2° sessfio 37 sessfio 4" sessfo 3° sessfio Frequéncia
Competéncias S INITJS [N ITJ§S [N|T NIT N (T |S N T
Renomear as experiéncias X X X 0 1 2
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X 1 0 2
Saber Levantar indicadores de andlise X X X 2 1 0
Analisar ¢ sintetizar X X IX 1 1 1
Diagnosticar necessidades X X X 1 2 0
5 5 5
33%] 33%| 33%
Capacidade de reflexio X X X 1 0 2
Saber-fazer  ESpirito critico X X X 1 1 1
Nivel de observacdo (percepgéio) X X X 0 0 3
Auto-anilise X X X 1 1 1
3 2 7
25%| 17%| 38%
Ouvir o outro X X X 3 0 0
Dialogar X X X 0 1 2
Saber-estar Interesse em realcar pontos fracos X X X 1 2 0
Controlo das emogdes X X X 0 0 3
| Linguagem sem juizo de valor X X X 0 2 1
Fazer criticas construtivas X X X 0 2 1
Frequéncia] 5| 4| 6] 31 6] 6] 4] 4] 7 4 7 7
Percentagem | 33 | 27 40| 20| 40| 40| 27 27 | 46 20% | 40%| 40%

LEGENDA: S=Sim
N=N#io
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: H2
1° sessfio 2° sesslo 3° sessfio 4® gessiio 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S IN|T IS INIT JS IN|T IS INIT IS [N |T 8§ N T
Renomear as experiéncias X X X 1X X 1 1 3
Descrever e caracterizar factos pedagégicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X X X 2] 31 o
Analisar ¢ sintetizer X X 11X X X 3 0 2
Diegnostica: necessidades X X X X X 1 2 2
12 6 7
48% | 24% | 28%
Capacidade de reflexfio X X X X X 2 0 3
Saber-fazer Espirito critico X X X X X 2 0 3
Nivel de observaglio (percepglio) X X X X X 1 0 4
Auto-andlise X X X X X 0 4 1
5 4] 11
25%| 20%]| 55%
Quvir o outro X X X X X 4 0 1
Dialogar X X X IX X 1 1 3
Spber-star  |A0teresse em realgar pontos fracos X X X X X 0 3 2
Controlo das emogles X IX X IX X 2 0 3
| Linguagem sem juizo de valor X X XX X 2 1 2
Fazer criticas construtivas X I1X X X X 1 3 1
Frequéncia} 4} 4] 7| 6| 3| 6| 4] 4§ 7j10] 4] 1{ 3] 3] 93 10 8 12
Percentagem | 27 2746 ] 40120 40 27{27)4666] 27| 7]20] 20 ] 60 33%] 27%] 40%
LEGENDA: S=S8im
N =Nio
T = Talvez




ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
ALUNO: I1
1° sessfio 2° sessdo 3° sesstio 4° sessfio 5" sessfio Frequéncia
Competéncias S (INITJIS (N|TIS [INJT IS IN|T S T IS N T
Renomear as experiéncias X X X X 1 3 0
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X X 2 2 0
Saber Levantar indicadores de andlise X IX X X 3 0 1
Analisar e sintetizar X X X X 2 2 0
Diagnosticar necessidades X X X 0 4 0
8{ 11 1
40%] 55%| 5%
Capacidade de reflexfio X X X 1X 1 1 2
Saberfazer  |LSplrito critico X XX X 2 0 2
Nivel de observagio (percepefio) X X X X 1 2 1
Auto-anélise X X X X 2 2 0
6 5 b}
36%] 32% | 32%
Ouvir o outro X X X X 3 1 0
Dialogar X X X X 0 2 2
Saber-estar Interesse em realgar pontos fracos X X X §1X 1 2 1
Controlo das emogles X IX X X 3 0 1
| Linguagem sem juizo de valor X X XX 2 1 1
Fazer criticas constrjtivas X X X X 1 0 3
Frequéncia 4] 5] 6| 3]10f 2| 4} 6] 5}13 1] 10 6 8
Percentagem 27133140120]|67§13127140}33]|86 71 42%| 25%| 33%
LEGENDA: S=Sim
N=Nido
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: I2
1° sessfio 2° sessfio 3" sessfio 4° sessfio 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S IN|TIS INJTJS [N|T S [N T |S |IN S N T
Renomesr as experiéncias X X X X 1X 1 2 2
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X X X 2] 31 o
Analisar e sintetizar X X X X X 4 1 0
Dia,gnostica: necessidades X X X X 0 3 0
12 11 2
48% | 44%| 8%
Capacidade de reflexfio X X X X X 5 0 0
Saber-fazer Espirito critico ' X X X IX X 2 0 3
Nivel de observagéo (percepefio) X X X X X 4 0 1
Auto-andlise X X X X X 5 0 0
16 0 4
80%| 0%]| 20%
Ouvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X 0 2 3
Saber-estar  |Aeresse em realcar pontos fracos X X X X X 1 4 0
Controlo das emogBes X IX X X X 4 0 1
| Linguagem sem jufzo de valor X X X X X 0 3 2
Fazer criticas construtivas X X X X X 2 2 1
Frequéncia] 4| 6] 5] 9] 5 71 5] 3| 8} 4] 3}12§ 2 12| 11 7
Percentagem ] 2714033160133 | 714733120153 27(20]80]| 13 40%1 37%| 23%
LEGENDA: S=Sim
N=Nio
T = Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: J1
1° sesséio 2" sessflo 3 sessdo 4° sessfio 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S IN(T IS IN|TIS |NIJT S [N |T IS INIT ]S N (T
Renomear as experiéncias X X X X X 0 3 2
Descrever e caracterizar factos pedagdgicos X X X X X p) 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X X X 4 1 0
Analisar ¢ sintetizar X X X X X 4 1 0
Diagnosticar necessidades X X X X X 0 5 0
13] 10 2
52& | 40%| 8%
Capacidade de reflexdio X X X X X 2 1 2
Saber-fazer Espirito eritico X X X X X 3 0 2
Nivel de observagfio (percepgio) X X X X X 3 0 2
Auto-anélise X X X X X 3 1 1
11 2 7
55%| 10%] 35%
Quvir o outro X X X X X ) 0
Dialogar X X X X X 0 4 1
Saber-estar Interesse em realgar pontos fracos X X X X X 1 3 1
Controlo das emoges X X 1X X X 3 0 2
| Linguagem sem juizo de valor X X X X X 0 1 4
Fazer criticas construtivas X X X X X 3 1 1
Frequéncia] 5| 8| 2| 4 3| 8| 7¢ S§] 3]10] 3| 2|10 2} 3] 12 9 9
Percentagem | 33 {53 | 13 ]27{20) 5314753 120)67[20] 136713 ] 20 40% ] 30%] 30%
LEGENDA: S=Sim
N =Nio
T =Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNOQ: J2
1° sessfio 2" sessfio 3° sessfio 4° sessio 5° sessflo Frequéncia
Competéncias S IN|T IS IN|T IS INI|T ]S [N (T |S T IS N T
Renomear as experiéncias X X X X X 0 3 2
Descrever e caracterizar factos pedagdgicos X X X X X 5 0 0
Saber Levantar indicadores de andlise X X X X X 4 1 0
Analisar e sintetizar X X X 1IX X 2 1 2
Dia,gnosticar necessidades X X X X X 0| 23
11 7 7
44% | 28% | 28%
Capacidade de reflexfio X X IX X X 3 1 1
Saber-fazer Esplirito critico X X X X X 5 0 0
Nivel de observagéo (percepgio) X X X X X 0 0 5
Auto-andlise X X X X X 4 1 0
12 2 6
60%| 10%{ 30%
QOuvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 0 3 2
Saber-estar Interesse em realear pontos fracos X X X X X 2 1 2
Controlo das emogdes X X |IX X X 3 0 2
| Linguagem sem juizo de valor X X X X 1X 2 2 1
Fazer criticas construtivas X X 1X X X 4 0 1
Frequénciaj 5{ 8| 2| 5| 4| 6| 9] 2| 4j10] 1} 4|10 5] 16 6 8
Percentagem § 33 {54113 133127140]60}13127]67] 7]27]67 33] 53%]| 20%| 27%
LEGENDA: S=Sim
N=Néo

T =Talvez
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ANALISE INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO

ALUNO: J3
1° sessfio 2° sessfio 3% sessfio 4° sessflo 5° sessfio Frequéncia
Competéncias S IN|T (]S {(N[T]S [N|T S [N|T ]S IN|T |}S N T
Renomear as experiéncias X X X X X 0 ] 0
Descrever ¢ caracterizar factos pedagdgicos X X IX X X 2 0 3
Saber Levantar indicadores de andlise X X X IX X 2 1 2
Analigar e sintetizar X X X X X 3 1 1
Diagnosﬁcar necessidades X X X X X 0 2 3
7 9 9
28% | 36% | 36%
Capacidade de reflexfio X X X X X 0 3 2
Saber-fazer Espirito critico X X X X X 0 5 0
Nivel de observagfo (percepgfio) X X X X X 0 1 4
Auto-andlise X X X X X 0 3 2
0] 12 8
0% | 60% | 40%
Ouvir o outro X X X X X 5 0 0
Dialogar X X X X X 0 5 0
Saber-estar Interesse em realgar pontos fracos X X X X X 0 5 0
Controlo das emogOes X X X X X 0 2 3
Linguagem sem juizo de valor X X X X X 0 5 0
Fazer criticas construtivas X X X X X 0 5 0
Frequéncia 12] 2¢ 1J11) 3] 3] 7| 5] 3| 6] 6] 41 7| 4 51 22 3
Percentagem] 7180} 13) 7]73]20]20 47133120/40]40127146]27] 17%] 73%]| 10%
LEGENDA: S=Sim
N=Nio
T = Talvez




Comegamos por apresentar a andlise descritiva dos dados obtidos
individualmente e por categorias a fim de melhor compreendermos a aquisicio e
aperfeigoamento das competéncias pelos nossos formandos.

1.1 - CATEGORIZAGCAO DOS DADOS

1.1.1 - Categoria Saber
“Um saber pode ser constituido pelo conjunto organizado das informagdes

disponiveis numa dada 4rea (saberes cientificos), ou pelo dominio de um conjunto de

informages associado a acgdes, as quais introduzem a capacidade™. (Diciondrio

Prético de Filosofia, 1994, p. 346)

A categoria saber diz respeito ao conhecimento cientifico que os nossos
formandos receberam durante as aulas tedricas de preparagio para a pratica da Oficina
do Espelhamento Mediatizado, onde abordamos a Técnica da Observagio ¢ a Técnica

do Espelhamento como instrumentos quotidianos de investigagfio de caricter cientifico.
Assim, agrupamos nesta categoria as seguintes competéncias:

Renomear as experiéncias

“Renomear ¢ reinterpretar, ¢ dar novo nome ds coisas (...) Ao permitir a
renomeagiio das experiéncias, o espelhamento possibilita entfio que os objectos pelos
quais 0 Homem se interessa merguthem fundo na consciéncia™. (Barbosa, 2004, pp.
323-324)

Portanto, renomear as experiéncias é a capacidade de, pela meméria (tomada de

consciéncia), designar correctamente as coisas, caracterizando o mundo e descrevendo

os fenémenos.

Assim, verificimos que os alunos Al e J3** nio adquiriram esta competéncia.
Os alunos C1, C2, G2, 11, J1 ¢ J2* apenas algumas vezes conseguiram renomear as
experiéncias. J4 os alunos A2, B1, B2, D1, D2, E1, E2,F1,F2,Gl,Hl e 12*° atingiram

38 bp. 94 € 114, respectivamente.
3 5p. 982 113.
0 pp. 94 2 109.
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esta competéncia mais vezes e, destacamos o aluno H2 que renomeou as experi€éncias
em praticamente todas as sessdes de espelhamento.

Descrever e caracterizar factos pedagégicos

“Caracterizar, descrevendo o real, significa encontrar no Universo os
indicadores que permitam interiorizar melhor as caracteristicas exteriores dos
objectos a compreender e fazer um primeiro esforgo para adequar os tragos interiores
do pensar aos indicios exteriores pela percepgiio”. (Barbosa, 2002, p. 39)

Com a utilizagio de uma linguagem apropriada é que conseguimos descrever os
objectos observados. Por isso, ¢ necessdria a utilizagfio da linguagem justa e correcta,
construida num processo complexo de organizagfio para adequar os fins e os objectivos.

Nesta competéncia obtivemos um resultado 100% positivo nos alunos B1, B2,
C2, D1, D2, El, E2, G2, H2, I2, 1 e J2*2, que utilizaram uma boa linguagem descritiva
nos seus protocolos. Os alunos Al, A2, Cl, Fl1, F2, Gl, HI, I1 e J3* também
apresentaram um resultado positivo, porém, algumas vezes, principalmente nos
primeiros protocolos, tiveram alguma dificuldade, mas procuraram aperfeicoar a
competéncia & medida que ouviam as criticas e sugestdes dos pares no espelhamento ¢
também a medida que treinavam o uso da linguagem.

Levantar indicadores de anilise

“A anilise dos indicadores pressupde sempre retirar das frases com que
fazemos referéncia ao Universo todo o tipo de figuras de estilo ou juizos de valor
que possam distorcer a realidade™. (Barbosa, 2002, p.40)

Assim, deve-se procurar agrupar os indicadores a fim de compreender melhor os
factos observados. E uma forma de sintetizar o real, de passar do entendimento a

compreensdo. Portanto, € um esforgo i escolha do verbo, do adjectivo, do substantivo,
etc., que torne mais claro o que se pretende compreender.

1 5p.96 ¢ 97.
“2 bp. 99 2 113.
“pp.942a114.
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Obtivemos dos alunos A2, C1, D2, El, E2, F1, F2, G1, G2, 11, J1 e 2% um
resultado bastante positivo, mesmo tratando-se de uma competéncia complexa. Os
alunos A1, B1, B2, C2, Hi, 12 ¢ 13* também obtiveram um resultado pela positiva,
porém com maior dificuldade, visivelmente nas primeiras sessdes de espelhamento,
vindo a melhorar gradativamente. Ja os alunos D1 e H2% apresentaram uma maior
dificuldade em alcangar esta competéncia, apresentando um resultado que néio € muito
satisfatério.

Analisar e sintetizar
“Analisar e interpretar, a fim de ser capaz de sintetizar, on melhor, de
reinterpretar”. (Barbosa, 2002, p. 106)

As capacidades de andlise e sintese permitem interpretar os dados observados
em contexto real.

Os alunos Bl, B2, Cl, C2, D1, El, E2, F1, Gl, G2, H2, 12, J1 e J3¥
apresentaram um resultado de natureza positiva. Os alunos A2, D2, F2, H1, Il e n%
apesar de atingirem a competéncia desejada, demonstraram maior dificuldade. O aluno
A1* praticamente n3o atingiu esta competéncia.

Diagnosticar necessidades educativas das criancas e¢ formativas de si
préprio

“Os agentes educativos nfio podem mais actuar sem ser com base na
pratica do diagnéstico de necessidades”. (Barbosa, 2004, p. 28)

“F indispensivel que cada educador saiba caracterizar, com rigor, as
necessidades educativas das criangas (...) é necessirio que qualquer profissional
esteja permanentemente actualizado”. (Barbosa, 2004, p. 53)

“pp.952113.
“pp.942114.
46 pp. 100 € 109.
1 pp. 962 114.
8 pp. 952 113.
¥p.94,
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Diagnosticar necessidades educativas significa identificar as insuficiéncias
educativas que siio determinadas pelos sinais emitidos pelas criangas. As necessidades
formativas tém a ver com a formaciio adquirida para o desempenho profissional.

Dado a complexidade da competéncia, verificimos um resultado bastante
insignificante observado pela técnica do espelhamento, j que, apenas os alunos B1, C2,
D1,D2,E1,E2,F1,F2 e H2% apresentaram um resultado de natureza positiva, porém
com muita dificuldade. Os alunos Al, A2, B2, C1, G1, G2, J2 ¢ 137! algumas vezes
insinuaram esta competéncia e os alunos H1, 11, 12 e J1** apresentaram resultados

negativos.

Devemos ressaltar que esta competéncia ficou mais evidente pelo resultado
positivo durante a organizagio dos protocolos de observagfio pelos formandos, enquanto
faziam a analise e sintese € que registimos nas nossas notas de campo. Porém, n6s
mesmo sugerimos aos formandos que evitassem colocar, nas suas conclusdes, as
necessidades que diagnosticavam nas criangas observadas, por um principio ético, ja
que estas sinteses seriam posteriormente confrontadas com os educadores de infincia no
proprio terreno €, como o objectivo do nosso estudo nfio estd em analisar contextos
educativos, mas sim em trabalhar competéncias que melhoram a performance pessoal ¢
profissional dos nossos formandos, acabdmos por ndo evidenciar esta competéncia nos
protocolos e, consequentemente durante as sessoes de espelhamento.

1.1.2 - Categoria saber-fazer

A categoria saber-fazer esti ligada as capacidades de desempenho especifico,
ou seja, transforma capacidades em competéncias. Estd relacionada com a capacidade
de adaptar sistematicamente os seus sentidos 3s diferentes situagbes criadas. Sdo
competéncias que estdo relacionadas directamente com o objectivo geral do nosso
trabalho.

0 pp. 96 2 109.
> pp. 9424114,
32 pp. 108 2 112,
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Capacidade de reflexio

“Reflexdo. f. Acto ou efeito de reflectir. Volta da consciéncia, do espirito
sobre si mesmo, para examinar o seu préprio conteddo por meio de entendimento, da
razfio”. (Diciondrio Enciclopédico de Lingua Portuguesa, 1992, p. 1009)

Cardona (2006, p.52) esclarece-nos sobre a reflexdo critica: “é a andlise que o
individuo realiza a posteiori sobre as caracteristicas e processos da sua propria acgido”.
Portanto, reflectir exige um raciocinio 16gico, é a capacidade de dar feed-back € de
aceitar confrontos de opinides. Também & a capacidade que o individuo tem de analisar
o seu conhecimento na prépria acgdo, reflectindo na situagfio problematica € no seu
contexto.

Os alunos C2, D2, E2 ¢ I2%, obtiveram uma percentagem totalmente pela
positiva. Os alunos C1, D1, El1, F1, F2, G1, H2, J1 ¢ 12%*, também com resultados
positivos, mas de forma parcial. E os alunos Al, A2, B1, H1 e I1*° tiveram muita
dificuldade nesta competéncia, apenas conseguindo alcangé-la de forma insignificante.
J4 os alunos B2, G2 e J3* praticamente nfio atingiram a competéncia, apresentando uma

performance de natureza negativa.

Espirito critico

O espirito critico pode estar relacionado com o gosto em avaliar alguém e funde-
se com a competéncia “fazer criticas construtivas” da categoria “saber-estar”. Porém,
optimos por agrupi-la nesta categoria para uma avaliagio mais minuciosa, como
também para avaliar a capacidade do formando em adaptar os seus sentidos (como
avaliar opinides) a situagio de confronto através da técnica do espelhamento.

Também foi considerada, por nés, como uma competéncia bastante complexa,
cuja aquisi¢iio e aperfeigoamento resulta de uma prética sistematizada e do interesse
pessoal de cada formando. Assim, conseguimos um resultado bastante positivo nos
alunos C1 e F1°7, menos positivo nos alunos Al, A2, C2, D1, D2, E1, E2, G2, H1, H2,

3 pp. 992 110.
 pp.98 4 113.
5 pp.944110.
% pp.972a114.
57 pp. 98 € 104, respectivamente.
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11, 12 e J1%, que tiveram algumas dificuldades. Os alunos F2 e G1% apresentaram
resultados negativos. Ji4 os alunos Bl, B2 ¢ 13% nunca conseguiram atingir esta
competéncia. Destacamos o aluno 125 que obteve 100% de resultados positivos.

Nivel de observacio (percepgio)

“Parte-se do pressuposto de que se os espelhados forem capaz de utilizar
em crescendo os diferentes modos de observar enquanto analisam o que fazem, € o
que os outros escutam ficam também em condigdes ndo s de serem reflexivos como
criticos face a si e a0 Mundo”. (Barbosa, 2004, p. 298)

O nivel de observagio funde-se com a “capacidade de reflexfio” e de “espirito
critico”, dai a jungfio nesta categoria. Com as sucessivas observages e espelhamentos,
os formandos tendem a renovar os seus discursos analiticos de forma espiralada e
crescente, ligada ao nivel de entendimento e compreensiio dos factos analisados. Assim,
conclui Barbosa (2002, p. 25): “Toda a ac¢dio humana, e por isso os factos vividos, €
sempre uma sintese comunicativa que resulta da forma como, caracterizando a
realidade, a vamos intuindo e, por isso, a percepcionamos”.

Obtivemos um resultado de indole positiva: o aluno D2% destaca-se por obter
uma performance 100% positiva. Os alunos B1, B2, Cl, C2,E1,E2,F1,G2, 12 ¢ 119
obtiveram também um resultado bastante positivo. Ja os alunos Al, A2, D1, F2, G1,
H1, H2 e J2%, apesar dos resultados positivos, tiveram alguma dificuldade em atingir
esta competéncia. Para os alunosI1 e J 3% ouve muita dificuldade nesta competéncia.

Auto-anilise
A auto-anilise ¢ o gosto em avaliar a si proprio. Segundo Barbosa (2002):

“Ao criticar-se, 0 Homem descobre-se a si, a0 Mundo”. (p. 107) e: “O
hnportanteéparﬁrdopressuposmdequeosimpl&sfacmdemarnavidaexigea
humildade de aceitar que 0 que estd em causa nfio é saber-se muito, mas sim aceitar
que se sabe sempre pouco”. (Ibidem, p. 105)

% op. 943 113.

% pp. 105 e 106, respectivamente.
“ 5p. 96,97 e 114.

Ip. 111,

€ p.101.

% bp. 96 4 110.

* pp. 942 113.

 pp. 1102 113.
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A capacidade de auto-analisar e fazer a sua auto-critica leva o formando, num
acto de humildade, a procurar, pesquisando, o conhecimento rigoroso, a0 mesmo tempo
queobservaasipréprioemacgﬁoeécapazdefazeroseudiagnésticodenewssidades
formativas.

Esta é uma competéncia estritamente relacionada as demais desta categoria e
funde-se, mais uma vez, com a categoria “saber-estar”, pois ¢ importante saber
posicionar-se no mundo. Como se trata de uma competéncia que toca o €go, exigindo
humildade, os nossos formandos, como seres humanos que sdo, tiveram muita
dificuldade em atingi-la e obtiveram um resultado com indole negativa.

Assim, os alunos Al, A2, B2, C2, D2, G2, H2 e J3* tiveram um resultado
negativo. Alguns alunos com muita dificuldade, obtiveram um resultado menos
negativo, que foram: B1, C1,D1,F1,F2,Gl,Hl e 11%7. O aluno E1 apresentou algumas
dificuldades mas obteve um resultado positivo. Os alunos E2,J1 ¢ 12% tiveram uma boa
performance pela positiva. Destacamos o aluno 2% que obteve um resultado 100%
positivo.

1.1.3 - Categoria saber-estar
A categoria saber-estar esti ligada ao desempenho ¢ diz respeito & ética ¢ a
relagfio dos individuos em posicionarem-se perante as pessoas e as situages.

Ouvir o outro
O ouvir o outro é uma atitude de auto-disciplina. Todos os nossos formandos
obtiveram um resultado de natureza positiva.

% pp.942114.

7 5p. 96 4 110.

“ pp. 102, 112 ¢ 113.
®p. 111.
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Dialogar

“Pelo dislogo interactivo aumentam a seguranga em si € no outro, € porque
orea]apareceporﬁmmaistmspmente,héespaqomentalpmaaspreocupacﬁwde

executar as acgdes com mais qualidade técnica”. (Barbosa, 2004, p. 311

O espelhamento € uma técnica que tem como suporte o dialogo. Toda a relagdo
dialégica funda-se puma intersubjectividade e é pelo didlogo, estabelecido entre os
pares, que se desenvolve um processo de interacgéo, visando levar os espelhados a
passarem da reflexfo 3 andlise.

Os nossos formandos tiveram muita dificuldade em procurar o didlogo durante o
espelhamento. Assim, como faldmos anteriormente na competéncia do “diagnostico de
necessidades”, os alunos dialogavam naturalmente sobre as suas acgdes, interagindo
entre os pares ¢ entre o grupo durante a organizagio dos protocolos, porém, diante da
cimera enquistavam-se, ou seja, tomavam uma postura rigida e néo conseguiam manter
a mesma naturalidade. Voltavam ao didlogo interactivo e¢ construtivo assim que
desligivamos a cdmera. Portanto, no espelhamento, obtivemos um resultado pela
negativa nesta competéncia.

Os alunos Al, A2 e J3” obtiveram um resultado de 100% negativo. Os alunos
B2, D1, D2, J1 ¢ J2"' também com resultados negativos. J4 os alunos B1, C1, F1, F2,
Gl, G2, Hl, H2, 11 e 27 tiveram um resultado mediocre pela positiva, pois assim
conseguiram-no com muita dificuldade. Os alunos C2, El e E2” obtiveram um
resultado positivo, mas também com alguma dificuldade.

Interesse em realcar pontos fracos
Esta competéncia tem a finalidade de realcar os pontos fracos do par para levé-lo
a reflectir nas suas acgbes, com o objectivo de ajudé-lo a corrigir € a melhorar a sua

performance.

7 bp. 94,95 ¢ 114.
" pp. 974113,
2 5p. 9624 111.
7 pp. 99, 102 ¢ 103.
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Esta é outra competéncia complexa, pois os formandos nfio se sentiam a vontade
em apontar os pontos fracos do seu colega, mesmo sabendo da importincia de fazer
com que ele procurasse reflectir e analisar as suas acgdes. Muitas vezes, deixou-nos a
impresséo de haver um “pacto™ entre eles no sentido de niio realgarem os pontos fracos
uns dos outros. Assim, pelo espelhamento, obtivemos um resultado de natureza negativa
nesta categoria.

Os alunos B1, B2, F2, G1 ¢ J3 obtiveram um resultado 100% negativo. Os
alunos D1, El, F1, G2, H2, I1, 12 e J17 também com uma performance negativa. Ja os
alunos Al, A2, C1, C2,D2, E2,Hl ¢ 1276 obtiveram um resultado pouco significante
pela positiva.

Controlo das emogdes

Durante o espelhamento vivenciado, observimos manifestagdes expressivas de
alguns formandos, como enquistamento, ansiedade e nervosismo. Porém, com o
decorrer das sessdes passaram a controlar-se mais emocionalmente €, a grande maioria,
sentiu-se & vontade. Obtivemos um resultado bastante positivo nesta competéncia.

Os alunos C1, C2, E1 e E2”" conseguiram 100% de resultados positivos. Os
alunos A1,D1,D2,11 e 1278 também foram muito bem. J4 os alunos A2, B1, B2, G1, J1
e 127, apesar do resultado positivo, mostraram algumas vezes dificuldade em controlar
as suas emogdes. Com maior dificuldade, os alunos F1,F2, G2, H1, H2 ¢ 13%,

Linguagem sem juizo de valor

Para Carl Rogers (1977) fazer um juizo ¢é fazer uma apreciagdo conforme o seu
proprio quadro de referéncia. E uma competéncia muito complexa para 0os nossos
formandos, pois o dominio de uma linguagem despida de juizos de valor apresentou-se
como algo dificil de lidar. Habituados a determinadas expressdes linguisticas para

" pp. 961 114.
5 pp. 100 2 112.
76 pp. 942 113.
77 pp. 98 2 103.
pp. 944111,
™ pp.95a113.
% op. 104 2 114.
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introduzir o dislogo, tais como: “acho que”, “penso que” sdo, cientificamente
consideradas como fazer juizo de valor, contrariamente, o uso dessas expressdes pelos
jovens, que habitual e inconscientemente o fazem de forma espontéinea, sem o valor de
julgar. Portanto, é visivel nos filmes que realizimos das sessdes de espelhamento, o
embarago dos formandos e a dificuldade em controlar o uso destas expressdes. Por este
motivo, obtivemos um resultado parcialmente positivo.

O aluno J3' apresentou um resultado 100% negativo. Os alunos A1, H1 e 2%,
também tiveram uma prestagio negativa. J4 os alunos A2, El, F1, F2, H2, 11 e J1¥
tiveram um resultado positivo, porém com alguma dificuldade em se controlarem. Os
alunos B1, B2, Cl, C2, D1, D2, Gl, G2 e 12%, tiveram muita dificuldade nesta
competéncia. Destacamos o aluno E2% que obteve uma performance 100% positiva.

Fazer criticas construtivas

Tal como dissemos anteriormente, esta competéncia funde-se com o “espirito
critico” da categoria “saber-fazer” e estd intimamente relacionada com o gosto em
avaliar alguém no intuito de ajudi-la a melhorar a sua pritica. Também esta relacionada
com a competéncia “interesse em realgar pontos fracos”. Dai estar agrupada nesta
categoria, pois diz respeito ao “saber-estar” em relagfio a ética e ao relacionamento
interpessoal, também se liga & Pedagogia de Ajuda. Assim, na nossa opinido, pelo
mesmo motivo da competéncia “interesse em realgar pontos fracos”, obtivemos um
resultado de natureza negativa.

Os alunos B1, B2, D1, F2, Gl ¢ 13% obtiveram um resultado 100% negativo.
Também com um resultado negativo, os alunos Al, C2, E1, E2, F1, G2, Hl ¢ H2Y. 13

805114

pp- 94, 108 e 111.
pp. 95 112.

pp- 96 4 113.

p- 103.

pp. 962 114.
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os alunos A2, C1, I1 e 2% tiveram uma performance positiva, porém com muita
dificuldade. E os alunos D2, J1 ¢ 2% obtiveram um resultado bastante positivo.
1.2 — SINTESE DOS GRAFICOS INDIVIDUAIS

Analisando os grificos (Anexo VIII — p. 255), podemos sintetizar, no quadro

que se segue, de maneira a situarmos os alunos nas categorias onde mais evoluiram.

Categorias | Alunos

Saber B1, B2, C2*, D1, E1%, F1, F2, G1, G2, H1**, H2.
Saber-fazer | C2*,D2,E1*,E2,12,]J1, J2.

Saber-estar | Al, A2, C1, C2*, El1%,I1.

J3**¢

* Os alunos C2 e¢ El apresentam um equilibrio na aquisiio das trés
competéncias.

*%* () aluno H1 demonstra uma pequena aquisi¢io na categoria saber, porem sé
realizou trés espelhamentos, o que comprometeu o resultado dos seus dados.

*** () aluno J3 ndo demonstra aquisicfio de competéncias.

No decorrer de todo o nosso trabalho de implementagdo da Oficina, tivemos
alguns problemas que, de forma directa ou nio, afectaram o resultado do nosso estudo

pela negativa. Tais como:

- O aluno C1 nio realizou a segunda observagiio no terreno. Mesmo assim,
procurou ajudar o seu par a espelharse. Porém o par (C2) ficou prejudicado em
algumas competéncias (pois foi classificado no indicador “nfo™), tais como: “levantar
indicadores de anilise” (o aluno nfio pdde ir ao quadro para levantar os indicadores de
C1), “interesse em realgar pontos fracos” (o aluno niio pdde realgar os pontos fracos do

% pp. 95 2 109.
% pp. 101, 112 e 113.
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protocolo de C1) “fazer criticas construtivas” (o aluno nfio teve oportunidade de criticar
o trabalho de C1). Portanto, o resultado destas competéncias de C2 ficou comprometido.
Quanto ao aluno C1, também ficou prejudicado nestas competéncias: “descrever e
caracterizar” (nfio leu a descrigéio no seu protocolo), “analisar e sintetizar” (ndio tinha a
analise e sintese do seu protocolo), “renomear as experiéncias™ (nfio fez a observagio),
“diagnosticar necessidades” (também pelo facto de ndio ter feito a observagdo), “auto-
anilise” (nfio pdde avaliar-se). Desta maneira, Cl1 também teve os resultados
comprometidos.

- O aluno F1 nfo fez a primeira observagéio no terreno, ocorrendo os mesmos

problemas que o par anterior.

- O aluno HI1 niio fez os dois Gltimos espelhamentos, portanto nfio hd como
demonstrar quais as competéncias e em qual categoria realmente evoluiu, visivelmente
detectado no seu grafico. O seu par H2, por sua vez, acabou por ficar muito prejudicado,
mesmo com a ajuda de um outro colega para se espelhar, teve o indicador “nfio” nas
seguintes competéncias: “levantar indicadores de anilise” (nfo pode ir ao quadro
levantar os indicadores de analise do protocolo de H1), “interesse em realgar pontos
fracos” (nfio pdde realgar os pontos fracos do trabalho de H1) e “fazer criticas
construtivas” (nfio pdde criticar o trabalho de H1). Além destas competéncias, teve
dificuldade em dialogar com o colega que se propds ajudi-lo, pois este nio pode
confrontar opinifes sobre o objecto observado.

- O aluno I1 nio fez o primeiro espelhamento e ndo realizou a terceira e quarta
observagio no terreno. Desta maneira ficou prejudicado no seu resultado e o seu par, 12,

ficou muito prejudicado em varias categorias ji enumeradas nos casos anteriores.

Sintetizando os resultados demonstrados pelos graficos das sessdes de
espelhamento (Anexo VIII — p. 255), verificamos que:

- Os alunos Al, A2, B2, Cl, C2, F1, F2, G1, 11 ¢ J2 tiveram uma queda
acentuada do indicador “nfo” e uma elevada subida do “sim™.
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- Os alunos J1 e I2 tiveram um aumento do indicador “sim” e queda do “néio” ¢
do “talvez”.

- Os alunos G2 e H2 oscilaram na subida e descida dos trés indicadores, porém o
aluno G2 terminou com o aumento do “sim” enquanto que H2 teve uma queda do

“sim™, cujo motivo ja o justificamos.

- O aluno D2 manteve o indicador “sim” sempre elevado e um equilibrio entre o
“ndo” e o “talvez”.

- Os alunos E1 e E2 tiveram, primeiro, um aumento do indicador “sim”, depois
uma queda e mantiveram um equilibrio entre os indicadores “ndo” ¢ “talvez”.

- O aluno D1 teve um pequeno aumento dos indicadores “sim” e “talvez” ¢
queda do “néo”.

- O aluno Bl teve um pequeno aumento do indicador “sim™ e uma queda
acentuada do “n#o”.

- O aluno H1 praticamente ndo adquiriu competéncias, cujo motivo ja o
justificamos.

- O aluno J3, apesar de uma queda do indicador “nfio”, manteve o “sim” e o
“talvez” numa insignificante subida.

Terminada a andlise individual dos dados recolhidos pela técnica do

espelhamento, apresentamos uma sintese global do grupo em estudo (Anexo IX — p.
277).
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1.3 — SINTESE GLOBAL DO GRUPO
Grifico 1: Competéncias adquiridas pelo grupo.

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas do grupo
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Segundo a analise obtida por meio da observagdo durante a aplicacdo da técnica
do espelhamento, o grafico demonstra que o grupo apresentou um bom desempenho nas

trés categorias, porém, destacaram-se um pouco mais na categoria “saber”.

Ja no grafico demonstrativo das sessdes de espelhamento (ver abaixo), ¢
evidente que a linha do indicador “sim™ manteve-se sempre em elevagio na sequéncia
das sessOes atingindo 75%; a linha do “n3o™ apresentou-se sempre em queda (termina
com 25%). Portanto, este resultado superou as nossas expectativas quanto a evolugio
dos formandos na aquisi¢do de competéncias pessoais e profissionais pela utilizagdo da

técnica do espelhamento.
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Grafico 2: Evolugdo do grupo de formandos durante as sessdes de espelhamento.

Grafico demonstrativo das sessbes de
espelhamento do grupo
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O grafico demonstra uma evolugdo dos formandos durante as sessdes de
espelhamento, pois a linha verde estd em constante elevagdo enquanto que a linha

amarela esta em queda acentuada desde a primeira sessdo.

Queremos abrir um paréntese para ressaltar que, na formacgédo profissional, os
alunos vdo para o terreno durante a Formag@io em Contexto de Trabalho e os estagios
sem um acompanhamento de perto da area pratica da Escola Profissional. Desta
maneira, procuramos suprir esta auséncia ao implementarmos este novo modelo da
Oficina do Espelhemento Mediatizado no Curso de Técnicos de Auxiliares de Infancia,
criando uma parceria entre a Escola Profissional e as instituigdes escolares onde os

estudantes realizavam as suas praticas.

Num regime de tutoria, os educadores de infincia interviram a fim de suprir esta
auséncia de acompanhamento no terreno, procurando colaborar no sentido de ajudar os
formandos a desenvolver e consolidar a sua formac¢do educacional. Enquanto que o
professor-investigador e o professor colaborador também interviram, ja em contexto de
sala de aula, numa atitude solidaria, a fim de articularem a teoria com a pratica, tendo
em vista o desenvolvimento progressivo nos formandos das suas competéncias e das

atitudes de analise critica, inovagdo e investigacdo pedagogica.
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2 — TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS POR MEIO DO
QUESTIONARIO

Como se pode verificar através do Anexo IV (p. 230) o questiondrio constou de
26 questdes fechadas, com o fim especifico de recolher informagSes concretas dos
formandos a respeito das consequéncias sentidas e observadas por eles no dmbito da
aquisiciio e aperfeicoamento das suas competéncias, a nivel profissional e pessoal, no
decorrer do processo da aplicagio da Oficina do Espelhamento Mediatizado. Sdo
competéncias das categorias Saber, Saber-Fazer e Saber-Estar, ji definidas
detalhadamente no ponto 1 deste capitulo. Todos os formandos, que participaram no
estudo, responderam ao questiondrio (21 estudantes). A distribuigio das respostas
encontra-se no Quadro 12 da pagina seguinte e o tratamento das questdes (indicadores),
no Anexo X (p. 282).
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Quadro 12: Distribuig#o dos dados do questionério, segundo as opini8es dos estudantes

Pontuagiio Total
Tema Categoria Questdes 314|567 F P ‘:I:og %
Saber-cstar | 1- Durante a FC1%, aprendi 8 pertilhar o acto de aprender e de ensinar, tl2lelola] 21 | 116 | 789
2~ Passei a compreender, cada vez mais, os factos pedagégicos observados, lilslwls! 2t 124 843
3- Aprendi a fazer andlise e sintese dos protocolos de observagto N T TR T 137 93.1
Saber 4~ Aprendi a levantar indicadores de analise. ~ta2lzlwei7!| 21 127 863
Parte | :
Na‘rt; 5- Aprendi a diagnostioar as necessidades educativas e pessoais das criangas que observei. sl tusls| 2 125 85.0
v
de 6- Aprendi a diagnosticar as minhas proprias necessidades de formagfio. ~la2talualszl 21 123 83.6
ensino/ 7- Durante a FCT*, aprendi a ser activo e participativo. -131310!s 21 122 829
apren- -
dizagem . 8- Tornei-me mais responsével com o trabalho que realizava. 1121216 l10] 21 127 86.3
f;‘:‘: 9- Melhorei a minha autonomia face ao trabalho que semanalmente realizava. l1lsls el 2 130 884
10-A aplicagfio deste projecto fez com que me tornasse mais reflexivo e critico perante o laleltolal 2 119 80.9
| _contexto profissional que vivenciei.
11- A aplicagio deste projecto fez com que me tornasse mals reflexivo e critico como ser ~l-lstwlsl| 21 127 86.3
humano.
12- Durante a FCT*, melhorei o relacionamento interpessoal com o meu par. 112011938 21 126 85.7
13- Com o decorrer da FCT, consegul interagir com o educador de infancia, ]
Saber-estar egul Interegit 11 |2alafn| | 126 | 823
14- Preocupei-me em controlar as minhas emogdes enquanto ouvia as criticas ¢ sugestdes do 2l1lal 717 21 121 82.3
educador de infancia.




(44!

1- Verifiquei que, com a técnica do espelhamento, reflecti melhor sobre o que havia 11 ] 8 |21 132 89.7
Parte I Saber- observado.
A técnica fazer 2. Consegui fazer a auto-anélise apds as criticas e comentérios que recebia do meu par. 12] 6 |21 127 86.3
do
espelha- 3- Levantei os pontos fracos do trabalho realizado pelo meu par. 1] 212 116 789
mento
enquanto 4. Consegui ajudar o meu parceiro fazendo criticas construtivas e sugestBes sobre o seu 10l 312 115 782
instru- trabatho.
mento 5- Procurei o didlogo interactivo com o men parceiro. 1l 4|2 121 823
de Saber-estar
desenvolvi- 6= Soube ouvir o outro. 9 [ 11|21 136 | 925
mento
humano 7- Usei uma linguagem sem jufzos de valor. 0] 4|21 121 823
1- Com o decorrer da FCT¥, melhorei a minha capacidade de observar os factos pedagégicos. 15 5 |21 130 88.4
Parte 11
Aquisicio Saber- 2- Durante s semanas de aplicacfio do projecto, melhorei a minha capacidade de descrever e 151 4 | 21 125 85.0
de fazer caracterizar os fendmenos observados.
compe- 3. Consegui melhorar as capacidades de sanalisar e simtetizar os meus protocolos de 14] 4121 124 84.3
téncias a observaglo.
té’::i:l‘), 4- Melhgorei 2 minha capacidade de fazer conclusSes finais das observagdes que realizei, 21821 133 90.4
P}'Oﬁ:; 5- Senti que melhorei a capacidade de levantar os indicadores de andlise dos protocolos de 1n {10121 136 92.5
sion

observagfio do meu parceiro.

*FCT — Formag#io em Contexto de Trabalho.




Quanto i pontuagdio, optimos por construir uma escala de Likert” com sete
niveis para registar o grau de concordincia ou discordincia com uma determinada
afirmagfio. Para Tuckman (2000, p. 279): “As escalas so dispositivos construidos e
empregues pelos investigadores para quantificar as respostas de um sujeito, sobre uma
determinada varidvel”. Assim, o formando exprime a sua aprovagio ou rejeigdo
relativamente a uma afirmagfio, colocando um circulo no algarismo que mais se
aproxima da sua opinifio.

Portanto, ao marcar os algarismos de 1 a 3, o formando discorda da afirmagdo
em diferentes graus. O algarismo 4 indica uma neutralidade. Ao marcar os algarismos
de 5 a 7, o formando concorda com a afirmag#io, também numa diferente graduaggo,
conforme ilustramos no quadro a seguir:

Quadro 13: Escala de Niveis.

1- Discordo totalmente.

2- Discordo.

3- Discordo parcialmente.

4- Niio concordo nem discordo.
5- Concordo parcialmente.

6- Concordo.

7- Concordo totalmente.

OF——+—+—+—"1-0

1 2 3 4 5 6 7

Comegamos por apresentar a analise descritiva dos dados obtidos abordando as
3 partes do questionério juntamente com as 3 categorias (saber, saber-fazer ¢ saber-
estar).

% TUCKMAN, B. W. (2000) — Manual de Investigacio em Educagdo. Lisboa: Fundagdio Calouste
Gulbenkian.
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2.1 — PARTE I - NiVEL DE ENSINO/APRENDIZAGEM

Compreendemos por nivel de ensino/aprendizagem a “igualdade™ que deve
existir no acto de ensinar e no acto de aprender no que diz respeito & aquisigéo e partilha
de conhecimentos, marcado por um saber profissional resultante da produgfio de
diversos saberes (cientifico, pedagégico-didictico, organizacional e técnico-pratico),
organizados e integrados em fungdo da acgfio a ser desenvolvida em cada situagio
pratica profissional. E por isso que o técnico auxiliar de infincia deve possuir uma
formagfio multifacetada (que abrange o saber, saber-fazer e¢ saber-estar). Assim, o
processo ensino/aprendizagem deve também abranger o cultural, pessoal, social e ético,
além de ser fundamental possuir um conjunto de competéncias, o qual procuramos
desenvolver e aperfeigoar neste novo modelo de Formagiio em Contexto de Trabalho,
com a aplica¢o da Oficina do Espelhamento Mediatizado.

2.1.1 — Categorizagio dos Dados

Categoria saber

H4 uma relagiio técnica entre as questdes de 2 a 6: “compreender os factos
pedagégicos” (2) pela “andlise e sintese™ (3) dos “indicadores de andlise” (4) a fim de
saber “diagnosticar necessidades educativas e formativas” (5 e 6). Nestas questSes
obtivemos, no total, somente 8 respostas neutras e 97 positivas. Assim, os nossos alunos
exprimem as suas opinides concordando com as afirmagbes de que adquiriram o
conhecimento teérico recebido durante a preparagfio para o trabalho prético.

Categoria saber-fazer

O técnico auxiliar de infiincia deve participar na construgio e realizag@io do
projecto educativo da instituigiio onde se insere, a0 mesmo tempo promover O seu
proprio desenvolvimento construtivo profissional pela pratica. E o Eu activo
aprendendo a agir. Assim, agrupamos algumas competéncias de &mbito geral.

As questdes que se seguem envolvem atitudes de auto-disciplina: a questdo 7
(“ser activo ¢ participativo”), com 3 respostas neutras ¢ 18 positivas; a questiio 8 (“ser
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responsavel”), com 1 resposta negativa, 2 neutras e 18 positivas; e a questdo 9 (“ser
auténomo™), obtivemos uma resposta neutra e 20 positivas.

Relativamente as questdes 10 (“tornar-se reflexivo e critico no &mbito
profissional”) e 11 (“tornar-se reflexivo e critico no dmbito pessoal”), obtivemos 3
respostas neutras e 39 positivas.

De um modo geral, os formandos afirmram ter adquirido competéncias do saber-
fazer no que diz respeito ao saber agir disciplinar e profissionalmente na organizagéio
educativa e na sua vida social.

Categoria saber-estar

As questdes de 12 a 14 e a questio 1 referem-se as competéncias de ética e
relacional. Obtivemos mais respostas negativas nesta primeira parte. Compreendemos
que se tratam de questdes que envolvem o Eu, com as suas diferencas e particularidades
4 procura da sua afirmagio com o fim de posicionar-se no Mundo, além disso, a
humildade conquista-se aos poucos, por meio das miiltiplas vivéncias. Sdo questdes que
dizem respeito ao saber-estar numa organizagio educativa necessirias ao
relacionamento e posicionamento para o aprender € o ensinar.

Na primeira questio, “saber partilhar o acto de aprender ¢ o acto de ensinar”,
obtivemos 18 respostas pela positiva, 2 neutras e somente uma negativa.

Relativamente & questiio 12 (“saber relacionar-se com o colega™), obtivemos 1
resposta negativa, 2 neutras ¢ 18 positivas; na questio 13 (“saber relacionar-se com o
tutor™), 3 respostas negativas, 1 neutra e 17 positivas. Na questdio 14 (“saber controlar
emog0es™), obtivemos 2 respostas negativas, 1 neutra ¢ 18 positivas.
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22 — PARTE @I - A TECNICA DO ESPELHAMENTO ENQUANTO
INSTRUMENTO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

“Toda a organizagio do desenvolvimento cientifico seja também

simultaneamente humana”. (Barbosa, 2002, p. 77)

Com base nesta afirmacdo do autor Luis Barbosa, procurdmos implementar a
técnica do espelhamento em contexto de sala de aula a fim de ajudar cada jovem a
reflectir sobre a acgdio, permitindo-lhes que se tornassem os agentes principais da sua
auto-formagfio e ndo apenas analiticos e sintéticos, mas sim criticos de si € do Mundo.
Por isso, nesta segunda parte do questionirio preocupdmo-nos em saber a opinidio dos
formandos quanto 3 sua aquisi¢do de competéncias do saber-fazer — reflectir e criticar-
se — para ser capaz de saber-estar no Mundo — fazer criticas construtivas no trabalho do
seu parceiro, dialogando com uma linguagem despida de juizo de valor, a0 mesmo
tempo que saiba ouvir o Outro.

2.2.1 — Categorizagfo dos dados

Categoria saber-fazer

Na questiio “saber reflectir sobre o que se observa” (1), obtivemos 21 respostas
positivas e na questio “ser capaz de fazer a sua auto-critica” (2), tivemos 2 respostas
neutras e 19 positivas. Assim, os nossos alunos afirmam que sfio capazes de reflectir
sobre as experiéncias vivenciadas com o fim de auto-analisar o trabalho desenvolvido
em contexto profissional.

Categoria saber-estar

As questoes de 3 a 7 envolvem competéncias necessdrias para se desenvolver o
trabalho de equipa com o fim de saber aplicar a Pedagogia de Ajuda. Sdo competéncias
que nfio s6 interessam no campo profissional, mas também no social € pessoal. Mais
uma vez, nesta parte que envolve o Eu, onde o conflito se estabelece, obtivemos
algumas respostas negativas.

136



Assim, na questiio “identificar pontos fracos do trabalho do par” (3), obtivemos
1 resposta negativa, 1 neutra e 19 positivas. A questfio “fazer criticas construtivas ¢
sugestdes ao parceiro” (4), 1 resposta negativa, 3 neutras e 17 positivas. Relativamente a
questio “manter um didlogo interactivo com o par” (5), somente 1 resposta negativa e
20 positivas. Na questiio 6, “ouvir o outro”, 21 respostas positivas ¢ a questio “utilizar
uma linguagem despida de juizos de valor “ (7), obtivemos 2 respostas neutras ¢ 19
positivas.

2.3 — PARTE I - AQUISICAO DE COMPETENCIAS A NIVEL TECNICO-
PROFISSIONAL

Entendemos que o profissional que lida com a educagio, assim como o técnico
auxiliar de infincia, deve possuir um conjunto fundamental de competéncias técnico-
profissionais a fim de serem aplicadas na sua prética quotidiana. Isto quer dizer: a
capacidade de aplicar o conhecimento tedrico adquirido durante a sua formagio na
pratica didria em contexto profissional. Assim, nesta parte do questiondrio, procurdmos
conhecer a opinifio dos formandos quanto ao saber-fazer, ou seja, saber aplicar na
prética profissional o que se aprendeu durante a sua formagao.

2.3.1 — Categorizagéio dos Dados

Categoria saber-fazer

Somente nas questdes (2) “capacidade de descrever e caracterizar factos
pedagogicos” e (3) “anilise e sintese™ que obtivemos 1 resposta negativa para cada
questdio, as demais foram todas positivas. Na questio “capacidade de observar factos
pedagégicos” (1), 21 respostas positivas. Relativamente & questio 4 (“capacidade de
fazer conclusdes™), também obtivemos 21 respostas positivas. Desta maneira, pudemos
observar que os nossos formandos afirmaram ser capazes de aplicar o que aprenderam
na formagio em contexto real de trabalho.
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2.4 — SINTESE

Pelo exposto, numa anilise global, consideramos que, segundo a opinido dos
formandos expressa por meio do questionario aplicado, a implementa¢do da Oficina do
Espelhamento Mediatizado teve um impacto positivo quanto a aquisi¢io e
aperfeigoamento de competéncias para uma melhor performance profissional e pessoal.

Podemos, entdo, visualizar no grafico a aquisi¢do de competéncias por categorias:

Gréfico 3: Aquisigio de competéncias segundo os questionarios.

Grafico demonstrativo da aquisicdao de
competéncias

Saber Saberfazer Saber-estar

Os formandos afirmam ter adquirido mais competéncias das categorias saber €
saber-fazer, enquanto que na categoria saber-estar, apesar de terem adquirido
competéncias, pela visualizagdo do grafico, observamos que houve uma diferenga

significativa em relagfo as outras categorias.

3 — TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS POR MEIO DAS
ENTREVISTAS
A consulta ao guido da entrevista (Anexo V — p. 239), permite verificar que as

entrevistas tiveram como objectivo recolher dados ouvindo a opinido dos tutores sobre a
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performance dos formandos, durante a aplicagdio da Oficina, e saber da pertinéncia do
projecto desenvolvido para o tutor como co-responsével pela formaggo de jovens.

Durante as entrevistas, que decorreram nas proprias organizacdes educativas
para que os entrevistados pudessem sentir-se mais 4 vontade, procurimos criar um
ambiente agradivel. Assim, sabendo da dificuldade das pessoas diante de tudo o que ¢
novo, e como tal, causa constrangimento, sugerimos duas opgdes para a recolha das
informaces: a entrevista poderia ser gravada ou o investigador poderia escrever as
respostas. Desta maneira, quatro entrevistados sentiram-se mais a vontade com o
investigador a escrever as respectivas respostas enquanto falavam e os outros dois
optaram pela entrevista gravada.

Trabalhd&mos com um agrupamento escolar no qual estdo integrados trés jardins
de infincia, perfazendo um total de sete educadores de infincia. Assim, em reunido
conjunta com estes educadores, decidimos realizar uma entrevista em cada jardim de
infancia. Na instituicio para pessoas com necessidades educativas especiais, contimos
com a participagio de dois professores do 1° ciclo que manifestaram o mesmo interesse
em serem entrevistados. Além disso, entrevistimos o professor colaborador do projecto
da escola profissional onde realizimos o estudo ¢ que também é o professor da
componente pritica do Curso Técnico Auxiliar de Infincia. Para nés, esta entrevista ¢
muito importante, pois este professor trabalhou directamente com os formandos nas
suas aulas préticas dando um suporte técnico-pedagégico durante a aplicacdo da técnica
da observagdo, além de ter o papel de observador enquadrador em algumas das sessdes
de espelhamento. Desta maneira, a sua opiniio di-nos uma visio global do grupo,
enquanto os tutores no terreno, uma visdo parcial, pelo facto de trabalharem apenas com
um par de estudantes. Sendo assim, para nfio termos diividas quanto ao resultado deste
projecto nem distorgdio dos dados, no que diz respeito a opinifio da tutoria, aplicimos ao

professor colaborador a mesma entrevista dos tutores do terreno.
Além das trés categorias que vimos trabalhando no projecto (saber, saber-fazer,

saber-estar), foram seleccionadas sub-categorias para nos permitir analisar a actuago
directa dos tutores, bem como as suas impressdes acerca do projecto, a fim de
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estabelecermos uma triangulagio dos dados ja obtidos pela técnica do espelhamento
pelos questionarios.

O tutor, no terreno, pdde observar no formando algumas competéncias que nés
ndo pudemos pela técnica do espelhamento na sala de aula, além de nos dar informagoes
mais precisas, confirmando as nossas observagdes e a prépria opinifio dos estudantes
(medida pelos questionirios). Dai a importincia da tutoria no terreno junto aos
estudantes durante a Formagfio em Contexto de Trabalho, pois nds, como ja explicamos
anteriormente, nfio podemos acompanhar os nossos alunos a fim de darmos o apoio ¢ a
ajuda que necessitam. Assim, o papel do tutor é o de suprir esta lacuna, guiando o

formando no terreno.

Comegdmos por abordar as quatro partes da entrevista junto com as trés
categorias: saber, saber-fazer, saber-estar e, praticamente, as mesmas sub-categorias ja
descritas anteriormente na andlise dos dados da técnica do espelhamento e do
questionario, por isso ndo necessitam aqui de uma abordagem minuciosa. A seguir,
apresentamos a anilise descritiva dos dados obtidos de cada entrevista para uma melhor
compreensdo dos indicadores obtidos.

3.1 - BLOCO A — LEGITIMACAO DA ENTREVISTA

Toda a entrevista deve ser legitimada, isto é, autorizada pelo entrevistado a
priori, expressa no acto da prépria entrevista. Além disso, deve ser garantida a
confidencialidade e o anonimato das informagdes que serdio utilizadas apenas no dmbito
do trabalho que esti sendo realizado. Também é importante conhecer o grau de
disponibilidade do outro, perguntando se o entrevistado esti disponivel a dar
continuidade a investigaggo.
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3.2 - BLOCO B — OPINIAO DO ENTREVISTADO FACE AO NOVO MODELO DE
FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

A aplicagdo da Oficina do Espelhamento Mediatizado ¢ uma inovagio na
formagdio inicial de Técnico Auxiliares de Infincia visando a aquisicio e o
aperfeigoamento de competéncia a nivel pessoal e profissional. Para isso, a participagéo
directa de tutores no terreno foi essencial para que atingissemos os nossos objectivos
pela partilha no processo de ensino/aprendizagem, fazendo uso da Pedagogia de Ajuda.
A co-responsabilizagio dos tutores para com os formandos ajuda-nos a formar e auto-
formar profissionais competentes, reflexivos, criticos ¢ humanos. Nesta segunda parte,
as questdes estio mais direccionadas para o impacto do projecto no préprio tutor.

3.2.1 — Categorizacio dos Dados

Categoria saber-fazer

Na questio 1 (“acredita que este projecto fez com que o formando estivesse mais
activo e responsavel no trabalho que desenvolveu?”) é importante saber a opinido do
tutor no que diz respeito a pertinéncia do novo modelo demonstrada pela participagéo
do formando de modo mais activo e responsével, durante a realizagio do trabalho no
terreno. Assim, também ji comecgidmos a verificar algumas competéncias dos
estudantes.

Ja a questiio 2 (“como tutores dos formandos neste projecto, qual foi a sua
impresséio como co-responsével pela formagdo profissional destes jovens?”) refere-se ao
proprio tutor € A sua impressio no papel de co-responsivel na formagdo de técnicos
auxiliares de infincia.

Categoria saber-estar

A questio 3 (“sentiu que aplicou a pedagogia de ajuda durante o
desenvolvimento do projecto?”), refere-se a aplicagio da Pedagogia de Ajuda, por parte
do tutor, no sentido de partilhar o acto de aprender e o acto de ensinar mediado pelo
dialogo a fim de fazer criticas construtivas.
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O saber estar do tutor neste projecto, face a uma possivel mudanca do seu modo
de pensar, ou mesmo, de comportamento e atitude perante os formandos durante o
trabalho de inter-ajuda, é verificado através da questio 4 (“pode comentar se este
trabalho de inter-ajuda, na formagfo profissional de jovens, provocou alguma mudanga
em vocé a nivel pessoal e profissional?”).

3.3 — BLOCO C — NIVEL TECNICO (PERCEPCAO) DE OBSERVACAO EM
CONTEXTO REAL

Nesta parte da entrevista, queremos saber a opinido dos tutores somente no que
diz respeito ao aumento da percepcio dos formandos quanto i capacidade de
observag#o, descri¢io, andlise e sintese que os tutores puderam sentir e observar através
da leitura e anilise dos protocolos de observagfio realizados pelos estudantes e também
quanto as conclusdes que os formandos apresentavam semanalmente e eram lidas e
comentadas em triade com o tutor. Agora, trata-se de um novo espelhamento, conforme
explica Barbosa (2004, p.366): “Nas aulas a seguir, faz-se o confronto das sinteses
conclusivas e ouve-se o comentério do professor da cadeira (...) passa-se da técnica do
espelhamento didtico a tridtico (pares mais professor)”.

3.3.1 — Categorizacdo dos dados

Categoria saber

Na questiio 1 (“tendo como base as cOpias dos protocolos de observacgdio feitos
pelos formandos, considera que eles descreveram e registaram os fendmenos reais
observados?”) queremos verificar se os formandos aprenderam, na prética, a técnica da
observagfo, sabendo descrever os fendmenos observados. Aqui ¢ importante a opinido
do tutor. S6 ele nos pode dar esta informagdo de forma precisa, pois estava no terreno

com os formandos e tinha o conhecimento dos objectos por eles observados.

A questdio 4 € aberta (“ha alguma coisa que queira acrescentar quanto ao registo
nos protocolos e as conclusdes realizadas pelos formandos?”), reforga a primeira no que
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diz respeito ao registo das observagdes nos protocolos e como consequéncia, se 0
formando soube analisar e sintetizar os mesmos.

Categoria saber-fazer

A questiio 2 (“durante estas cinco semanas, pensa que houve uma melhoria
significativa nas descrigdes registadas?”), refere-se 4 melhoria na descrigio dos
protocolos. E o que deveria ocorrer 2 medida que os estudantes passavam a dominar a
técnica pela sua utilizagio pritica quotidiana. E o saber-fazer, aplicar o seu
conhecimento (saber) na pritica, tendo como suporte a técnica do espelhamento em sala
de aula e a ajuda do tutor no terreno.

J4 a questdio 3 (“pode comentar se as sinteses que eles apresentavam continham
um teor reflexivo e critico?”) é a capacidade do formando em analisar, reflectindo

criticamente ao elaborar as suas sinteses conclusivas.

3.4 — BLOCO D — AQUISICAO DE COMPETENCIAS A NIVEL PROFISSIONAL E
PESSOAL

Esta parte da entrevista também est4 direccionada a opiniio dos tutores quanto a
aquisi¢io e aperfeicoamento das competéncias dos formandos verificada no proprio
terreno, importante para sanar as nossas dividas e confrontarmos os dados ja obtidos.

3.4.1. — Categorizacio dos dados

Categoria saber-fazer

Nesta categoria, vimos confirmar a opinifio do tutor no que diz respeito a
capacidade de reflexdo e espirito critico dos formandos durante as conclusdes realizadas
e discutidas (espelhamento em triade).

Assim, a questiio 4 (“considera que houve atitudes reflexivas e criticas, por parte

dos formandos, durante os momentos da discussdo sobre as conclusdes e sugestdes do
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trabalho por eles realizado?”) refere-se s atitudes reflexivas e criticas demonstradas
pelos formandos durante as discussdes das suas sinteses conclusivas.

Categoria saber-estar
E importante para o futuro profissional posicionar-se e relacionar-se no seu
contexto de trabalho. Para isso, sdo necessarias algumas competéncias do saber-estar.

A questiio 1 (“durante estas cinco semanas de aplicagfio do projecto, o formando
procurou relacionar-se consigo 4 procura de auxilio e opinides sobre o trabalho que
realizava?”) trata da relagio interpessoal com o educador. Profissional, este, com quem
o auxiliar de infincia ird trabalbar directamente no seu quotidiano & procura da
harmonia. O relacionamento interpessoal, mediado pelo didlogo interactivo, € essencial
para um bom trabalho em equipa.

A questio 2 (“o formando pediu sugestdes para observar novas situagSes
pedagégicas?”) também se refere a relagdo interpessoal. O saber pedir sugestSes e
ajuda, através do didlogo, para a realizacfo de tarefas.

J4 a questiio 3 (“o formando soube ouvir e aceitar as criticas que recebeu?”) € o
saber ouvir, controlando as emogdes diante de uma critica recebida, a0 mesmo tempo

que o direcciona a fazer uma auto-anélise e auto-critica.

A fltima questfio, a 5 (“além das questdes colocadas, pretende referir alguma
preocupagio ou opiniio no contexto do projecto?”), & aberta e deixa o tutor & vontade
para opinar sobre o projecto de um modo geral.

3.5. — ANALISE INDIVIDUAL DAS ENTREVISTAS
Procurdmos elaborar um quadro que sintetizasse os dados obtidos nas entrevistas

e que pudéssemos ter uma vis3o mais ampla das categorias e dos indicadores a que se

referiam.
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Ao mesmo tempo, na tltima coluna, colocamos as nossas inferéncias (fazendo
uma pré-anilise), procurando relacioné-las com os indicadores obtidos e com os
objectivos do nosso trabalho. A seguir, os quadro-sinteses das entrevistas:
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Quadroi4: INDICADORES RESULTANTES DO TRATAMENTO FEITO ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDO DA
ENTREVISTA “A”
Tema Categoria Sub-categoria Questbes | Indicadores de Andlise Inferéncin do investigador (pré-anilise)
ser ectivo e res- 1 - sentiem-se bem com o trabalho Os formandos estiveram mais activos e responsavels,
ponsgvel - estiveram mais regponsévels ¢ activos, perguntavam mais | com atltudes criticas diante do novo modelo.
Opinigodo | Saber-fazer - além de estarem atentos as criancas, estavam atentos a [ A educadora sentiu-se impertante como tutor, pois
entrevistado tutorla 2 nos sabin que os formandos & observavam durante a sua
face a0 - senti que estava sendo importante pela actuaglo prética,
novo partilhar o acto de » §lm, chamei a atengflo para alguns pormenores O tutor chamava a atengfio no sentido de ensinar,
modelo de aprender e o acto de 3 - depois melhoraram as descri¢des porque faziam in- | Fazla criticas construtivas e os formandos
Formagfio ensinar feréncias melhoravam apds a actuaglio do educador,
em mudanga no tutor - profissional — discutfamos as trés juntes no final © | O espethemento do par com o tutor leva-o também &
Contextode | Saber-estar | (modo de penser, de ajudava na reflexfo reflexfio e a uma possivel mudanga. Pessoalmente, o
Trabalho ser, atitudes, compor 4 - eu refiect! em pormenores que j4 nio lembrava ¢ nem | tutor gosta de ensinar e ajudar.
-tamentos) passava pela minha ideia
« pessoal — & utna experidnele que gosto muito
descrever ¢ caracte~ - registavam ¢ que viam ¢ cada um conforme a sua | O tutor percebew, com este trabaiho, que cada um vé
Nivel rizar factos pedag6- perspectiva conforme o seu “eu”, O trabalho que estava sendo
téenico Saber gicos 1 - sentl que havia um trabalho sendo feito por “tras” feito por “trés”™ era a técnica do espelhemento em sale
(percepgiic) - notou-se uma melhoria no registo de aula, como consequénela, hd ume melhoria nos
de - chamel a atengflo, As vezes, por “rotularem™ os meninos | registos, Fazia sempre uma critica construtiva,
observacfo nivel de observagio - sim H4 uma methoria nas descrigbes, uma visivel
em contexto (percepglio) 2 evolugio dos formandos, pois havia um suporte
real técnico sendo feito em sala de aula ¢ a colaboragio
Saber-fazer do tutor.
capacidade de - sim, para chegar & sintese tinham de reflectir Para chegar & sintese, os formandos eram obrigados a
reflexfio e espirito 3 - faziam a auto-critica analisar e reflectir sobre a observagfio felta, o que
critico acabave por levd-los a fazer a auto-critica,
analisar e sintetizar - fizeram um trabalho bom Na opinifio do tutor, os formandos souberam analisar
Saber 4 ¢ sintetizar, pois havia um suporte técnico sendo feito

em sala de aula.




LP1

Aquisigiio de
competénci-
a8 a nivel
pessoal e
profissional

saber relacionar-~se - n#io estavam muito inseguras Os formandos sentiam-se seguros no terreno, pois
com o tutor - punham perguntas e dévidas havia um suporte técnico feito em sala de aula, Havia
= & eu as questionava quando n#o perguntavam o didlogo interactivo, levando-os & reflexdio, ao
mesmo tempo que demonstram um espirito critico.
Saber-estar Nota-se a partilha no acto de aprender ¢ de ensinar,
Pedagogia de Aju- - §im, pediam sugestdes Os formandos solicitavam sugestfes e o tutor péde
da aplicar a Pedagogia de Ajude.
ouvir o outro - sempre Sabiam ouvir. Aplicaclio da pedagogia de ajuda no
- gu corrigia-lhes também os erros de ortoprafia ocesso ensino/aprendizagem.
capacidade de re- - 8im, reflectiam juntas na alture Os formandos reflectiam juntos durante as discusses
Saber-fuzer | flex#o ¢ espirito com o tutor, no acto demonstravam um espirito
critico sritico.
opinar sobre o - projecto muito interessante O tutor considera a técnica do espelhamento

projecto

~ téenica importants para & formagflo iniclal para o futuro

delas

importante para a formagBo iniclal de jovens, no
Ambito pessoal o profissional.
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Quadrol5: INDICADORES RESULTANTES DO TRATAMENTO FEITO ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDO DA
ENTREVISTA “B”
Tema Categoria Sub-categoria Questles | Indicadores de Andlise Inferénela do investigador (pré-andlise)
ser activo e rese 1 - sim, muito empenhades no que estavam a fazer Os formandos demonstravam-se activos e
ponsével responsédveis.
Opiniéio do = positiva O tutor sabia que também era observado durante a
entrevistedo | Seber-fazer - elas se esforgavam, faziam o trabalho delas realizaglio do seu trabalho, 0 que demonstra sentir a
face a0 tutotla 2 = eu fazia o meu trabalho e elas observavam importincia da sua actuagio para os formandos, ao
novo - gjudava quando ¢las pediam mesmo tempo ajudava-cs, Também observou que o8
modelo de - gram auténomas formandos eram auténomos, (Haviz um suporte
Formag@o téenico sendo feito em sala de aula).
em partilhar o acto de ~ sim, ajudava no que podia O tutor aplicon a Pedegogia de Ajuda.
Contextode | Saber aprender e o acto de 3
Trabalho enginar
mudanga no tutor - profissional ~ nfio O educador nfio sentiu mudangas na sua vida pessoal
Saber-estar | (modo de pensar, de 4 - pessoal — procura ser simpética e gjudava-as ¢ profissional durante s aplicagfio do projecto.
ser, atitudes, compor
~tamentos)
descrever e caracte- - gim, tudo e mais alguma coisa O tutor afirmou que o registo dos protocoics fol
Nivel Saber rizar factos pedagd- 1 muito bom.
técnico cos
(percepglic) nivel de observagio - sim, evolufram 3 medida que foram realizando o trabalho | Os formandos melhoravam as suas descrighes a cada
de {percepso) 2 semana. (Havia um suporte téonico sendo felto em
observagfio | Saber-fazer salg de aula),
em contexto capacidade de - ¢las estavam preocupedeas se estavam fazendo bem Os formandos demonstraram preocupagdo em
real reflexfo espirito 3 - preocupadas e empenhedes realizar bem o trabalho (responsabilidade), O tutor
critico nio aflrmou terem atitudes reflexivas e criticas,
Saber analisar e sintetizar 4 - estava tudo bem O tutor confirma que o trabalho dos formandos estava

bom,




6v1

Aquisiglio de
competénci-
as & nivel
pessoal &
profissionat

sabet relacionar-se - opinides, sin. Houve um relacionamento interpessoal durante o
com o futor - ajudava no sentido de ver se estava certo o que faziam trabatho de tutoria, mediado pelo didlogo interactivo
= havia uma inter-relagfio ¢ a partilha no processo ensino/aprendizagem.
Saber~estar Pedagogla de Aju- = sim, pediam Os formandos procuram novamente o relacionamento
da com o tutor para pedirem ajude. O didlogo ¢
fundamental,
ouvir o outre - perfeitamente, até com entusiasmo e humildads Os formandos demonstram saber receber as criticas
construtivas do tutor.
capacidade de re- = sim, elas reflectiem e perguntavam O tutor afirma ter havido atitudes reflexivas e criticas
Saber-fazer flexdo e esplrito por parte dos formandos durante as discussdies em
critico triade sobre as conclusdes,
opinar sobre o - pouco tempo € muito intervalo O tutor refere-se ao facto de os formandos irem a0
projecto - senti que s8 perdia algo terrenod apenas uma vez por Semana € sempre no

- sempre no mesmo dia da semana

mesmo dia, assim eles observavam sempre a mesma
roting, além do espago de uma observagilo 2 ouira ser
muito grande.
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Quadrol6: INDICADORES RESULTANTES DO TRATAMENTO FEITO ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDQ DA
ENTREVISTA “C”
Tema Categoria Sub-categoria Questdes | Indicadorves de Andlise Inferénecia do investigador (pré-andlise)

- penso que & observaclio & sempre boa, apesar de ser um | O tutor nllo afirma que os formandos estivessem mais
ger activo e res- pouco distante activos Acredite que 34 a observagfio, sem o agir, faz
ponsédvel 1 = com ¢ Bgir ¢ cooperar a pessoa ¢ capaz de tirar mais | com que o formando capta menos informagles. Para

informagles ser activo & necessdrio aglr,

Opinifio do = mas para 0 momento, para o trabalho delas, sim
entrevistado | Saber-fazer - eu sentl-me bem O tutor sentiu-se & vontade durante o projecto, mas
face ao - nfio senti-me nem responsével, nem ter feito nada neste | afirma ndo se ter sentido co-responsdvel pele
novo sentido formagfio dos jovens. Sentia-se responsdvel em ter de
modelo de tutoria 2 - sentla responsdvel no sentido de achar que devia explicar | dar explicagles sobre as criangas, o que,
Formaglio as atitudes dos miados indirectamente, ajuda a compreensfio do contexto real
em e, consequentemente, h4 o sentimento de
Contexto de responsabilidade para com os formandos ali
Trabalho presentes.
partilher o acto de - tentei fazer o méximo possivel, acho que sim O tutor afirma ter agjudado por meio de
Saber aprender ¢ © acto 3 - penso que ¢ importante explicar esclarecimentos e explicagies, assim, aplicou a
de ensinar = ¢ um trabalho que ¢ vélido Pedagogia de Ajuda.
mudanga no tutor = penso que nds estamos sempre a aprender Profissional — o tutor sente-se Gtil, mas nédo o leva &
Seber-estar | (modo de pensar, 4 - precisamos senipre que nos integrem reflexéio ou mudanga. Pessoal — o tutor gosta de
de ser, atitudes, - consigo ter abertura para ajudar gjuder e sente-se amigo.
comportamentos) = crin=ge uma amizade
descrever ¢ = penso que sim O tutor afirma que sim e nota que cada um vé ¢
Nivel caracterizar factos -glas estavam a seguir as criangas esgreve conforme o seu “eu”. Havia uma discussio
téenico Saber pedagdgicos, 1 - cada pesson tem a sua meneira de transcrever para o | (espelhamento em triade) levando os trés a reflexfio
(percepgio) papel as colsas, pode nfo ser aquilo que se fez dos fendémenos observados; faziam a renomeagfo das
de - conversava com elag ¢ chagévamos a0 mesmo ponto experiéncias,
observagio nivel de = penso que sim O tutor afirma que as descrigbes lam evoluindo a
em contexto obsetvaglio 2 -hevia sempre uma melhoria, houve utma evolugio cada semana. (Havia um suporte técnico sendo feito
real Saberfazer | (percepgo) em sala de eula mais a gjuda do tutor no terrenc).
capacidade de = nfio me recorde bem; comentdvamos sempre Néo afirma ter um teor reflexivo & criticos nas
reflexio e espirito 3 -¢las estevam preocupadas com o trabalho sinteses. Afirma haver sempre uma discussfio e os
critico formendos estarem empenhados no trabatho.
analisar e - achava os regisios “secos”, mas elas realmente | O tutor refere-se ao facto dos formandos registarem
sintetizar registavam o que viam apenas a5 aceles ¢ comportamentos das criangas e
Saber 4 -comecei a fazer # minha préprie reflexfio; por que elas | isso o leva & sua prépria reflexfio. Mas acha que o
tinham assim felto trabalho estd bom. Nds sugerimos eos formandos que
= penso que estava tudo bem registassem _apenes 8 realizaglio de tarefas das




IS1

criangas, de modo objectivo ¢ que cvitassem a
subjectividade nos registos, também pelo facto de nfio
conhecerem as criangas e evitar jufzos de valor. Daf o
futor acher que os registos eram “‘secos”, isentos de
sentimentos e valores.

Aquisigiio de
competénei-
as a nivel

pessoal e
profissional

saber relacionar-

- sim
- elas gostavam de saber 5o estava bem, se havia algo a

O tutor afirme ter havidlo um relacionamento
interpessoal, mediado pelo didlogo. Os formandos

5@ com o tutor alterar demonstram-s¢ preccupados com o trabalho ¢ que as
- elas estavam preocupadas em ir ao encontro se eu me | suas presengas néo Incomodassem o educador,
sentia & vontade
= eu & que Indicava O tutor procurou sempre indicar os objectos a serem
- tinha a preocupaglo de serem criangas com | observados além de estar preocupadc em escolher
comportamentos diferentes crianges com comportamentos diferentes. Isto
- acho que elas ¢ntendiam porque & que eles faziam aquilo, | demonstra ume responsabilizeglio para com os
$6 que realments ¢las tinham que registar somente acgdes formandos, pols o futor preocupa-se em dar e
Seber-estar | Pedagogla de = elas perceberam que é complicado conhecer aos eostudantes os diferentes tipos de
Alude criangas a fim de melhorar a formaglo deles, Por
outro lado, sente que os estudantes “entendiam” o
que se passava. Isto quer dizer que os formandos
sablam fazer o diagnéstico de necessidades das
criangas, mas s6 registavam as acgdes, conforme a
nosse sugestflo, & fim de evitar algum mal entendido.
« elas aceitavam e concordavam Aflrma que os estudentes souberam aceitar as criticas
ouvir o outro - explicavam porque tinham feito de determinada maneira | construtivas e, por meic do didlogo interactivo,
Jjustificavam.
capacidade  de « ¢u penso que sim O tutor afirma que, durante os didlogos interactivos
reflexiio e espirito (espelhamento em triade) houve demonstragles de
Saber-fazer | eritico atitudes reflexivas e critices por parte dos formandos.
{Havia um suporte técnico sendo feito em sala de
aula),
opinar sobre o - & observag#io sem poder agir O tutor referc-se ao facto dos estudantes sé
 ——— projecto - foi positivo observarem e nfio poderem trabalhar. Afirma que o

trabalho foi positivo.
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Quadrol7: INDICADORES RESULTANTES DO TRATAMENTO FEITO ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDO DA
ENTREVISTA “D”
Tema Categorla Sub-categoria Questdes | Indicadores de Anélise Inferéncia do investigador (pré-anélise)
ser activo e res- - sim O tutor afirma que, neste projecto, o3 formandos
ponsével 1 - 8¢ elag estivessem a fazer num Ambito de estégio, mesmo | estiveram mals activos e responsdvels, porém seriam
Opinigo do Saber-fazer a trabalher, o resultado serla melhor mais se estivessem a agir.
entrevistado - acho que se nota perfeitamente a gvoluglio delas
face ao tutoria 2 - senti-me responsdvel no projecto; pude contribuir de | O tutor sentiu-se co-responsdvel pela formeago dos
novo alpuma forma ovens neste projecto.
modelo de partilhar o acto de - slm, poderla ter ajudado mals Afirma ter aplicado e Pedagogia de Ajuda e sente que
Formagfio Saber aprender e o acto de 3 ainda poderia ter gjudado mais,
em ensinar
Contexto de mudanga no tutor - isso sim, estou sempre a pensar no espslhamento, é | Houve uma mudanga significativa na vida pessoal ¢
Trabalho {modo de penser, de importante para tentar que & relago entre as pessoas | profissional deste tutor apds a experléncla vivenciada
Saber-cstar | * atitudes, compor 4 methora por ele neste projecto.
-tamentos) - pessoal — ajudou-me a eénfrentar os problemses de modo
mals directo
- profissional — sempre que possa, tento aplicar a técnica
descrever e caracte- - sim, mesmo terem colsas diferentes O tuter afirma que sim e nota que, cada um descreve
Nivel Saber rizar factos pedagé- 1 - havia vezes que nfio tinham a introdugéio de modo diferente, Alguns protocolos estavam sem a
téenico gleos - depols as colsas comegaram por melhorar contextualizacio da situaglio observada, o que
{percepglo) dificultava 8 compreeasfio do mesmo.
de nfvel de observagio - houve melhoria significativa O tutor aefirme que houve ume melhoria nas
observaglio (percepsio) 2 - mas acho que alguns evoluirarm muito mais descrigdes dos protocolos, 0 que atribuimos & técnica
em contexto do espelhamento e 4 tutoria no terreno.
real - umes sim, outras nlo O tutor afirma que s sinteses eram reflexivas e
- nfio havia uma “grande” reflexdo criticas. Alguns formandos faziam a renomeagfic das
Saber-fazer | capacidade de - em algumas notava-s¢ a tentativa de relembrar o que s¢ | experiéncias vivenciadas, porém ressalta o facto de
reflexfio ¢ espirito 3 tinha passado alguns estarem methor do que os outros e que ainda
critico - criticavam quase sempre as mesmas coisas, outras | poderiem melhorar mais se houvesse mais tempo de
melhorarant mais aplicaglo da Oficing.
- com mais tempo de trabalho, as coisas poderlam
amadurecer
- o protocolo em si estava bem, mas elas deviam ter se | Na opinifio deste tutor, os protocolos poderiam ainda
Saber analisar ¢ sintetizar 4 esforgado mals ser melhor, dependendo de¢ dois factores: mais

- com mais tempo, as coisas irlam melhorar

esforgo por parte dos estudantes e mais tempo de
trabalho no projecto.




£ST

Aquisiglo de
competénei-
as a nfvel
pessoal ¢
profissional

saber relacionar-se ~ sempre Houve wm relacionamento interpessoal entre tutor ¢
com o tutor formendos no sentido de procursrem opinifes e
sugestes.
Pedagogia do Aju- - sim, quando o educador do terreno niio participava muito | O tutor sugere a observagdo quando o formando
da solicita pois, em alguns casos, nfio hd a participagio
Saber-gstar activa do tutor que esté no terreno,
ouvir o outro ~ sim, o espelhamento fol importante porque elas sabiam | Afirme que, com & aplicaglo da téenica do
ouvir as criticas e depois respondé-la espelhamento, disciplinou os estudantes quanto ao
saber ouvir e aceitar as criticas, bem como de saber
justificar,
capacidade de re- - houve da parte de alguns O tutor afirma que alguns estudantes conseguiram ter
Saber-fazer flexdo ¢ espirito - tudo & uma questlio de esforgo atitudes reflexivas e criticas, outros nio, e atribul o
critico facto 2 uma questfio de esforgo pessoal de cada um.
opinar sobre 0 = preocupagilo, nfio O tutor sugere que o trabalho se alargue para outras

Lot e e

projecto

- espero continuar com este {rabalho mesmo em outras
turmas

- &4 um projecto que pode ajudar no desenvolvimento
profissional e humano

- estoy & tentar levar Isto para a minha vida pessoal

turmas da escola profissional, pois sente o impacto da
técnica do espelhamento para o desenvolvimento
humseno ¢ profissional dos jovens, bem como para a
gua prépria vida.




129!

Quadrol8: INDICADORES RESULTANTES DO TRATAMENTO FEITO ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDO DA
ENTREVISTA “E”
Tema Categoria Sub-categoria Questbes | Indicadores de Andlise Inferéncla do Investigador (pré-andlise)
ser activo ¢ res- - sitn, mas elas poderiam ter um pepel mais activo O tutor afirma que os formandos estiveram mais
ponsdvel 1 - observavam de longe activos e responsveis neste projecto, porém fiisa o
Opinigo do facto que poderiam ser mais activos s¢ estivessem a
entrgvistado | Saber-fazer agir no terreno.
face a0 tutoria - senti que contribuf O tutor sentiu que contrfouiu para a formagdo
novo 2 - 58 tivessem um papel mais activo, poderia ter gjudado | profissional destes jovens., Poderin ter ajudade mais
modelo de mals 52 estivessem a trabalher no terreno,
Formagdo partilhar o acto de - sim, ajudei e multas vezes ia perguntar se precisavam de | Afirma que aplicou a Pedagogia de Ajuda no sentido
em Saber aprender e o acto de 3 algo de esclarecer dfvides, principalmente quanto eo
Contexto de ensinar - quando tinham dtvidas de comportamento dos meninos, | comportamento dos aiunos,
Trabalho ia esclarecer
mudanga no futor - como nflo houve parte activa, acho que nfo Profissional —~ n#o, pois ecredita que algo poderia
Saber-estar (modo de pensar, de 4 - gostel de gjudar mudar se os formandos agissem no terreno.
ser, atitudes, compor Pessoal — gostou de ajudar.
~tmentos)
descrever e caracte- - sim, porém faltou explicar a érea a ser trabalhada Descreveram ¢ registaram os fendmenos, mas o0s
Nivel Saber rizar factos pedagé- 1 formaendos deverlam contextualizar a situagio no
téenico gleos infcic para uma melkor compteensio dos mesmos.
(percepgiic) nivel de observagio 2 - sim Afirma que houve melhoria
de (percepgiio)
observagdo | Seber-fazer | capacidade de - ndo apresentaram sinteses Os formandos nfo apresentaram as suas sinteses
em coniexto reflexfio ¢ espirito 3 - ndo reflect{amos conjuntamente conclusivas pars a reflexic com o tutor
real critico (espelhamento em iriade).
Saber analisar e sinetizar 4 - nos protocolos nfio Niao.




eel

Aquisi¢lio de
competénei-
as a nfvel

pessoal ¢
profissional

saber relacionar-se

- sim, solicitavam opinides e esclarecimentos

Procuravam auxilio no semtido de pedirem

¢om o tutor esclarecimentos e opinifes.

Pedagogia de Aju- - sim, perguntavam o que achava methor chservar Perguntavam o que observar e se deveriam descrever
Saber-estar da - parguntavam se deveriam escrever o que acontecin, pois, | os factos estranhos que aconteclam.

multes vezes, aconteciam coisas estranhas para elas
otvir o outro = nio houve discussiio Como nfio houve reflexfio em conjunto, o tutor nio
pide opinar nesta questo.

cepacidade de re- - a mesma coisa da anterior Idem a anterior.

Saber-fazer flexfio e espirito

critico

opinar sobre o
projecto

- alguma coisa mudou nelas
- senti-as mais abertas em relagfio aos alunos
~ acompanham o grupo onde quer que se encontram

O tutor afirma que sentiu ume mudanga nos
formandos quanto & oparte afectiva e ao
relacionamento interpessoal com os alunos. Afirma

B e ~ mostram-se mais sens{veis que & possivel notar que passaram a compreender o
« nota-se que compreendem o que se passa com o8 alunos e | contexto destas pessoas € o3 seus problemas de forma
o8 seus problemas mais sensfvel, a0 mesmo tempo que passaram a agir
- tratam-nos sem discriminagfio de forma natural, sem discriminacfio.




9¢1

Quadro19: INDICADORES RESULTANTES DO TRATAMENTO FEITO ATRAVES DA ANALISE DE CONTEUDO DA

ENTREVISTA “F”
Tema Categoria Sub-categoria Questbes | Indicadores de Andlise Inferénecla do Investigador (pré-andlise)
ser activo e res- - na saida dos alunos, notava-se mals atencglio, pois | O tutor afirma que, quando reelizavem actividades
ponsdvel 1 perguntam mals e tinham intervenglio directa fora da sala de aula, os formandos se mostravam
Opinido do Saber-fazer - emn sala de aula, 86 observavam activos, Ndo diz nada quanto a serem responséveis.
entrevistado tutorla - senti que tive um papel passivo, mas que gjudei O entrevistado disse que teve um papel passivo no
face a0 2 projecto, mas sentlu que contribuiu para alguma
novo coisa,
modelo de partilhar o acto de - sim, perguntavam sobre as daividas que tinham quanto ac | Aplicou a Pedagogia de Ajuda, esclarecendo as
Formaglio | Saber aprender e o acto de 3 comportamento dos alunos diividas dos formandos quanto ao comportamento dos
em enginar alunos.
Contexto de mudanga no tutor - estou acostumada a ter estagiarios Nio sentiu mudangas em si. Estranhou o facto dos
Trabalho Saber-cstar | (modo de pensar, de 4 - estranhel o comportamento delas de s6 observarem formandos s6 observarem sem poder agir,
ser, atitudes, compor
~tementos)
descrever ¢ caracte- - sim, mas poderia estar mais claro Afirma que os estudentes descreviam e registavam os
Nivel Saber rizar factos pedagd-~ 1 - escreviam de formas diferentes factos que observavemn, Notou que cade um escreveu
tdenico gicos conforme o seu “eu”.
(percepcio) nivel de observaglo - sim, notava-so que estavam mais 4 vontade O tutor afirma que, com o passar do tempo, passaram
de (percepgio) 2 - nota-s¢ no fluir da escrita a escrever melhor, havendo uma evolugio. (Havia um
observagto Sabor-fazer suporte técnico sendo feito em sala de aula).
&m contexto capacidade de = nflo mostraram sinteses O entrevistado disse que nfo apresentaram sinteses
real reflexio o espirito 3 das observagdes feitas,
critico
Saber analisar ¢ sintetizar 4 - nflo Néio hd necessidade de acrescentar nada.




LST

Aquisigéio de
competénei-
as a nivel
pessoal @
profissional

saber relacionar-se

- sim, pediam esclarecimentos

Os formandos procuram relacionar-se com o tutor a

com o tutor fim de pedirem esclarecimentos.
Sabor-ostar Pedagogla de Aju- - nfio pediram sugestBies para observarem, pols o meu | O tutor afirma que nfio pediam sugestdes sobre o que
da grupo ¢ pequeno observar, Eles é que escolhiam.
ouvir o outro - nfo tivemos discussdo Néio houve discussfio em triade, logo o tutor néo péde
responder a questdo.
capacidade de re- ~ como nfio discutfamos, nfo posso responder Idem e anterior.
Saber-fazer flexflo e espirito

critico

opinar sobre o
projecto

= & coordenagio deveria aproximar-ss mais durante o
projecto

- nota-se uma afectividade em relagfic aos atunos

- onde vio e elas estllo, véem ao encontro deles

- ¢les acostumearam com a presenga delas e sentem a falta

O tutor chama-nos a aten¢lo pelo facto de haver
necessidade da coordenaglio pritica se aproximar
durante o projecto a fim de verificar se tudo estd
sendo feito como deverla ser. Quanto aos formandos,
notou que houve ume mudange na parte afectiva em
relacdo aos alunos demonstrade, nomeadamente, para
além do projecto, pols quando o grupo se encontra
em quelquer lugar com os formandos, hi uma
aproximacfio espontfinea.




3.5.1 — Anilise descritiva das entrevistas

Entrevista “A”

Conforme o quadro-sintese dos dados obtidos, pudemos verificar que a
implementagfio da Oficina foi positiva. O tutor confirmou-nos a aquisi¢io ¢ o
aperfeigoamento de competéncias pessoais ¢ profissionais nos formandos relevantes
para o trabalho a ser desempenhado no futuro contexto profissional destes jovens.

Quanto ao papel do tutor, a sua participagfio foi muito significativa pelo facto de
acompanhar os estudantes no terreno, ajudando-os com criticas construtivas, sugestdes e
partilha no processo ensino/aprendizagem suprindo, assim, a falta de um coordenador
técnico da escola profissional.

O que nos chamou a atengiio nesta entrevista foi o facto do tutor notar a
evolugdio dos formandos a cada semana e sentir que “um trabalho estava sendo feito por
tris”, ou seja, este educador de infincia percebeu os efeitos da técnica do espelbamento
que trabalhivamos simultaneamente em sala de aula, o que também ficou demonstrado
pela seguranga dos formandos no terreno.

Outro ponto importante nesta entrevista, e que nos cabe ressaltar, foi que,
durante o espelhamento em triade, o tutor também sentiu os seus efeitos, levando-o 4
reflexfio ¢ & renomeagio de experiéncias, ou se¢ja, houve uma mudanca no modo de
pensar deste educador de infancia.

Também notdmos a preocupagio do tutor em manter um didlogo interactivo com
os formandos ¢ um bom relacionamento interpessoal.

Entrevista “B”

Segundo este tutor, a implementagfio da Oficina teve um aspecto positivo.
Confirma-nos a aquisi¢do de algumas competéncias nos formandos, tais como: serem
activos, responsdveis, auténomos, reflexivos e cstarem sempre muito empenhados no
trabalho, porém nunca nos afirmou terem demonstrado capacidades criticas.
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Nesta entrevista, o tutor também desempenhou o sen papel, porém um pouco
mais afastado dos formandos. Mesmo assim aplicou a Pedagogia de Ajuda fazendo
criticas construtivas, dando opinides, mas nfio ¢ perceptivel a partilha no processo
ensino/aprendizagem de modo significativo.

Este tutor também notou uma evolugio no desempenho dos formandos, o que
atribuimos ao nosso trabalho junto deles em sala de aula, com a aplicagio da técnica do
espelhamento.

Sentimos que houve pouca interacgfio entre formandos e tutor, pois nfio se falou
em discussfio, em “né6s”. Notdmos que houve o didlogo interactivo entre eles, mas
pouco, somente o suficiente para um relacionamento estritamente cordial.

Este educador preccupou-se em referir o facto do trabalho, no terreno, ter sido
feito somente uma vez por semana, o que compreendia ser insuficiente “havia uma
perda”. O espago de tempo de uma observagiio a outra era muito grande, deveria ser
menor. Além disso ressaltou que os formandos observavam sempre as sextas-feiras,
onde a rotina das criancas era sempre a mesma; devia ser em dias alternados, segundo a
opinifio do educador e que acatdmos como sugestiio a ser cuidadosamente reflectida por

noés.

Entrevista “C”

Nesta entrevista, o tutor confirmou a aquisi¢iio ¢ o aperfeigoamento de algumas
competéncias que verificou nos formandos, porém nfio activos, pois compreende que,
para ser uma pessoa activa, deve agir no terreno e nfio apenas observar.

Quanto 3 participagdo do tutor no projecto, este nfio se sentiu co-responsavel
pela formagdo dos jovens, para isso, eles deveriam agir e assim o educador poderia
acompanhar os estudantes lado a lado. Porém, ao longo da entrevista, verificimos que
este tutor demonstrou que foi responsdvel na formacgio dos jovens pelo facto de estar
preocupado em dar explicagdes, esclarecer os estudantes acerca do que se passava com
as criangas o que, indirectamente auxilia e esclarece as dividas de quem estava no
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terreno a observar e aprender. Também havia a discussio com o par (espelhamento em
triade), quando faziam reflexdes sobre os fenémenos observados e juntos renomeavam
as experiéncias vivenciadas (“chegdvamos ao mesmo ponto™), pois mesmo o educador
tendo a preocupagio em compreender a descri¢io nos protocolos dos estudantes, todo
este processo de reflexfio, caracterizagfio, renomeagdio, analise e conclusiio, era feito em
triade.

Outra preocupagdo do tutor que nos levou a verificar a sua responsabilizagéio na
formagfio dos auxiliares de infancia era a de que, ao escolher o objecto a ser observado

pelos estudantes, “tinha a preocupagio de serem criangas com comportamentos
diferentes”. Desta maneira, o tutor queria que os formandos sentissem e vivenciassem
diferentes experiéncias ao observarem criangas diferentes. O tutor aplicou a Pedagogia
de Ajuda ao longo do trabalho, sempre mediado pelo didlogo interactivo, fazendo
criticas construtivas € dando esclarecimentos.

O que nos chamou a atencio nesta entrevista € o facto do tutor afirmar que, ao
observarem criangas diferentes, o educador sentiu que os estudantes entendiam o que se
passava, percebiam, mas que registavam apenas as acgSes destas criangas, sem os
valores e sentimentos. Isto leva-nos a confirmar o facto dos estudantes saberem fazer o
diagnéstico das necessidades educativas, mas que, sob a nossa orientagio e sugestio,
nfio registavam nos protocolos nem escreviam nas sinteses conclusivas. Assim,
procurdvamos evitar situagdes de conflitos e desentendimentos desnecessérios entre
formandos e tutores para 0 momento, pois 0s nossos alunos niio estavam no terreno para
fazerem a andlise de contextos educativos e espelharem as conclusdes com o educador a
fim de que este pudesse mudar a sua prética, mas sim para apenas observarem e
aprenderem, familiarizando-se com o contexto real, conforme haviamos combinado

com os educadores.
Apesar deste educador ter se sentido atil e ter tido uma empatia pelos

formandos, nfio demonstra ter havido uma “mudanga reflexiva™ no seu modo de pensar
com a realizagdo deste trabalho.
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O tutor afirmou que os formandos demonstravam atitudes reflexivas e criticas
durante as discusstes. Eram responsiveis € empenhados pelo trabatho; sabiam ouvir e
aceitar as criticas; sentiu que houve uma evolugfio nas descrigdes dos estudantes, o que
atribuimos a dois factores: a aplicagfio da técnica do espelhamento em sala de aula e a
propria ajuda do educador no terreno.

De modo geral, este educador disse que o trabalho foi positivo no que diz
respeito 4s observacgdes, no tipo de trabalho realizado, mas criticou o facto dos
estudantes nio poderem agir pois, agindo, acreditava que o trabalho poderia ter sido
melhor € que seria capaz de ajudar mais.

Entrevista “D”

Conforme observimos no quadro-sintese desta entrevista, verificimos que todo
o trabalho desenvolvido no dmbito da Formagfio em Contexto de Trabalho teve um
aspecto positivo, vindo confirmar as nossas expectativas. Pela opinifio deste tutor, de
uma forma mais abrangente, pois diz respeito ao grupo, pudemos sentir realmente o
impacto da implementagfio da Oficina, tanto nos estudantes quanto no proprio agente
educativo que esteve activo e presente, de uma forma mais directa, em todas as fases do
projecto ¢ onde pudemos verificar a mudanga pessoal e profissional que

objectivivamos.

Segundo a opinifio deste tutor, os nossos estudantes estiveram mais activos e

responsaveis com o novo modelo, porém ressaltou a importiincia do agir para que as
competéncias pudessem realmente serem mais aperfeigoadas.

A co-responsabilizacio foi muito sentida por este tutor, pelo facto de estar ao
lado dos estudantes nas suas aulas priticas, guinando-os ¢ orientando-0s, a0 mesmo
tempo que afirmou ter sempre aplicado a Pedagogia de Ajuda.

O ponto que mais nos chamou a aten¢fio nesta entrevista € o facto do tutor

afirmar, categoricamenie, a mudanga na sua vida pessoal ¢ profissional apés ter
vivenciado, junto com a turma, a experiéncia da préitica da técnica do espelhamento ¢
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que a sua aplicagfio, na vida quotidiana das pessoas, faz com que se tornem melhores no
sentido de saber-estar diante do Outro na vida social.

Quanto aos estudantes, no trabalho desenvolvido com a técnica da observacéo,
notou que sdo capazes de descrever e registar os fendémenos reais observados, porém
cada um escrevia de forma diferente e percebeu uma melhoria, uma evolugio sempre
crescente nas descrigdes conforme o projecto avangava. Facto que atribuimos, mais uma
vez, ao trabalho dos tutores no terreno e ao suporte da técnica do espelhamento em sala
de aula.

Chama-nos também a atengio o facto do tutor sentir que alguns estudantes
procuravam sempre fazer a REnomeagfio das experiéncias vivenciadas durante as
sinteses conclusivas na técnica do espelhamento, enquanto dialogavam com o par e
mesmo nas suas aulas priticas, onde elaboravam e discutiam os protocolos. Porém,
ressaltou que estas competéncias de renomear as experiéncias, de reflexio e critica no
teor das sinteses, poderiam ser aperfeigoadas com mais tempo de aplicagio da Oficina,
além de salientar que o esforco por parte dos estudantes ¢ imprescindivel para a
aquisigio e melhoria das competéncias. E neste sentido que, durante toda a sua
entrevista procurou sempre evidenciar o facto de que, houve melhorias, muito por parte
de alguns, mas pouco da parte de outros, dependendo do esforgo pessoal.

Afirmou ter mantido um relacionamento interpessoal com os formandos, sempre
dando opinites e sugestdes sendo que, algumas vezes, houve necessidade de suprir a
auséncia da participagdo de algum tutor no terreno, quando este nfio se mostrava activo.
Dai a importéncia da tutoria, tanto no terreno quanto fora dele, para ir ao encontro das
necessidades educativas ¢ formativas dos estudantes.

Outro ponto importante da entrevista foi o facto de sentir que a técnica do
espelhamento ajudou os formandos a auto-disciplinarem-se no que diz respeito ao saber
ouvir as criticas do outro e reflectir, a fim de ser capaz de dar uma resposta mais
cuidada e auto-criticar-se. Assim, os estudantes, uns mais, outros menos, foram capazes
de demonstrar atitudes reflexivas e criticas.
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Sentimos o impacto e a importincia do nosso trabaltho quando o tutor afirmou a
necessidade de alargar o projecto e, principalmente, com a técnica do espelhamento para
as outras turmas da escola profissional, pois notou a sua importéncia para o
desenvolvimento profissional e humano.

Entrevista “E”

Conforme analisimos o quadro-sintese desta entrevista, observamos que o seu
teor & muito diferente das entrevistas anteriores. Encontrimos fathas nos formandos néo
detectadas anteriormente, a0 mesmo tempo apresentaram um aspecto positivo que acaba
por superar estas falhas, indo ao encontro dos objectivos do nosso trabalho no que diz
respeito a conseguirmos uma melhor performance pessoal e profissional no sentido do

desenvolvimento humano.

Quanto a parte da tutoria, o entrevistado afirmou que realmente procurou ajudar
os formandos em todos os sentidos, desde o esclarecimento de dividas que surgiram no
guotidiano, quanto & necessidade dos formandos estarem bem no contexto. Porém,
afirma que poderia ter ajudado mais se os formandos estivessem a agir no terreno, a
trabalhar e é este 0 motivo que o levou a dizer que nfio sentiu mudangas na sua parte
profissional, pois ndo pdde actuar junto dos estudantes. Na parte pessoal, disse ter
gostado da experi€ncia.

Quanto aos formandos, sentiu que passaram a estar mais activos e responsaveis 3
medida que o projecto avangava, mas a parte activa foi insignificante, pois apenas
observaram os alunos de longe, nfo se aproximavam para verificar o que realmente
estavam a fazer, além do facto salientado por este tutor: o nfio agir no terreno.

Os protocolos de observagfio realizados pelos formandos, segundo a opinido do
entrevistado, estiveram bem descritos havendo uma evolugfio ao longo do projecto,
porém, os formandos deixavam sempre de contextualizar a situagfo, ou seja, a 4rea em
que as actividades eram realizadas, dificultando a compreensdio dos mesmos por quem
desconhecesse os factos observados.
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Uma outra falha destes formandos foi o facto de nio levarem as sinteses
conclusivas por eles elaboradas e discutidas, durante a técnica do espelhamento em sala
de aula, a fim de reflectirem com o tutor no terreno. Isto dificultou a nossa anilise
quanto ao teor reflexivo e critico das sinieses bem como das atitudes reflexivas e criticas
dos formandos, além do saber ouvir ¢ aceitar as criticas construtivas.

Os formandos procuravam o relacionamento interpessoal com o tutor somente
para pedirem sugestdes sobre a nova situagfio a ser observada e quando necessitavam de
auxflio no sentido de ficarem esclarecidos sobre os diferentes comportamentos dos
alunos, muitas vezes questionavam o tutor se¢ deveriam registar no protocolo o que
estava a acontecer, quando se tratava de um facto estranho aos estudantes.

Devemos aqui abrir parénteses para melhor compreender esta entrevista. Tratou-
se de formandos que realizaram os seus trabalhos na instituicio para pessoas com
necessidades educativas especiais, onde as pessoas sfo diferentes pelo facto de
apresentarem problemas a nivel cognitivo, fisico ¢ mental. Dai a necessidade dos
formandos solicitarem esclarecimentos quanto aos comportamentos dos alunos.

O ponto alto desta entrevista, € que nos chamou a atengdo, foi quando o tutor
referiu que sentiu, ao longo do projecto, uma mudanga nos formandos quanto ao
relacionamento, a sensibilidade e afectividade progressiva que ocorreu em relagiio aos
alunos, no sentido de um crescimento humano. Afirmou que os formandos acompanham
o grupo onde quer que se encontram, pois passaram a compreender (mudanca do
entendimento 3 compreensdo dos factos) o contexto real € os problemas (diagndstico de
necessidades) que envolvem as pessoas que frequentam a instituigfio. Tudo isto levou os
formandos a uma mudanga de comportamentos ¢ atitudes em relagfio a este contexto,
passando a agir com naturalidade, sem medo nem discriminagfio.

Daf podermos afirmar que atingimos os nossos objectivos quanto ao
desenvolvimento humano destes nossos alunos. As falhas anteriormente apresentadas,
quanto ao facto de nio procurarem o relacionamento com o tutor para o espelhamento
em triade das conclusfes € algo que se corrige em sala de aula, mas o desenvolvimento
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humano exige um esforgo pessoal (aqui sim, o verdadeiro controlo das emogdes) € uma
reforma fntima no modo de pensar ¢ agir, principalmente tratando-se de jovens.

Entrevista “F”

Segundo o quadro-sintese desta entrevista, verificdmos que o seu teor €
semelhante ao da entrevista “E”, atribuimos ao facto das observages também terem
sido feitas na institui¢io para pessoas com necessidades educativas especiais. Curioso o
facto que cada par, embora estar em salas diferentes, os dados recolhidos assemelham-

se.

O tutor sentiu-se passivo durante o projecto, apenas esclarecendo dividas dos
formandos quanto ao comportamento dos alunos, além de estranhar o facio de sé
observarem sem poder agir.

Afirmou que os formandos eram mais activos quando saiam com o grupo para a
realizacfio de alguma actividade especial, mas nunca nos afirmou se havia notado uma
responsabilizagio no trabalho por parte dos formandos.

Quanto aos protocolos de observagio realizados pelos estudantes, disse que
descreviam os factos conforme observavam e notou que cada um escrevia o mesmo
facto de forma diferente, além de observar uma evolugiio na descri¢fio pela maneira que
escreviam. Atribuimos tal evolugfio pelo trabalho em sala de aula com o auxilio da
técnica do espelhamento.

Outro ponto semelhante desta entrevista com a “E” foi o facto dos formandos
nfio procurarem o relacionamento interpessoal com o tutor no sentido de dialogarem
sobre a observagiio anteriormente feita. O que nos levou a uma reflexfio e a atribuirmos
tal atitude destes jovens ao facto de estarem num contexto diferente do mundo em que
estdo habituados € que acabaram por ter a preocupagiio de observar a fim de
compreender o que se passava com aquelas pessoas (passagem do entendimento a
compreenséio dos factos), acabando por deixar para segundo plano, o relacionamento
com 0s tutores, que sd30 pessoas iguais aos estudantes. A preocupagfio deles, ao
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vivenciarem esta experiéncia, passou a ser o relacionamento com os alunos que sio
diferentes, ocupando-se deles todo o tempo que 14 estiveram. Pois € curioso que mesmo
os estudantes observando em salas diferentes, a mudanga de comportamentos e atitudes
neles foram semelhantes. Ao fazerem todo o processo de observagfio, caracterizagio,
andlise ¢ sintese das suas observagdes e espelharem-se, passaram a diagnosticar as
necessidades educativas e formativas, levando-os a compreender melhor este mundo
estranho e diferente.

Assim, o ponto alto desta entrevista foi 0 mesmo da “E”, quando o tutor afirmou
que sentiu uma mudanca nos formandos em relagio aos alunos, demonstrada pela
afectividade, pelo tratamento para com o grupo onde quer que se enconirem, sem
discriminagfio. H4 um carisma dos estudantes para com os alunos da institui¢do, uma

compreensdo dos seus problemas € onde se nota um crescimento humano nestes jovens.
O tutor preocupou-se em referir o facto da necessidade da coordenagéio do

projecto aproximar-s¢ mais, a fim de verificar se tudo comia como o planeado.
Acatamos a sugestio a fim de ser reflectida posteriormente.

3.5.2 — Comparagdo dos dados obtidos. (Quadro 20)

Questdes Indicadores Entrevistas Freg
AIB|C|D|E|F

- sentiam-se bem X 1

~estiveram mais acHvos & nesponsiveis X XX 3

1 - estavam empenhados X 1

- COTN © B2IF & COOPErar a pessoa & capaz de tirar mais informagdio XX 2

- - poderiam ter vm papel mais activo XX 2
g - senti-me importante pela actuagfio X 1
= ~ positiva X 1
) - ajudava quando clas pediam X 1

- niflo senti-me responsével X 1

- senti-me responsével X1X 2

- senti que tive um pape] passivo X 1
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Blocoe B

- sim

]
»

- experitncia que gosto muite

- procurava ser simpética ¢ ajudava

-~ estamos sempre a aprender

- gjudou-me a enfrentar os problemas de modo mais directo

- reflectia funto ¢m pormenores

profis- | -nfio

sional | - consigo ter aberfura para ajudar

- iento aplicar a téenica do espelhamento

Bloco C

- gith registavam o que viam

- cadn um escreve 4 sua mansira

- sim

- sim

| o )

LI I

- ¢stavam preocupadas ¢ empenhadas

~ nfo apresemntaram SinEses

- sim, fizeram um trabatho bom

- achava o3 registos “secos™

- deviam ter se esforgado mais

Bloco D

»

———

- importante para a formagfe inicial

- pouco tempo

- observagiio sem poder agir

~Toi positiva

- alguma coisa mudou nelas

- senti-as mais abertas em relagio ao grmpo

- acompanham o grupo

- mostram-se mais sensiveis

- compreendem o que se passa com os alunos

- tratam-nos sem discriminagfio

L B B B

Nl =] ol o] =] =] =] =] ] =] =] o] =] W] ne] ] =] o] ] W] =] o =] =] s ] ] ] N B o] ] e ] ] e ] =] W O
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Ao fazermos um levantamento dos principais indicadores obtidos pelas
enirevistas, pudemos verificar que ha uma semelhanca e coeréncia entre eles, Na 2°
parte da entrevista (bloco B), onde tratamos de questdes mais pessoais do ponto de vista
da tutoria, verificdmos que h uma grande variedade de indicadores na questiio um, mas,
de um modo geral, os formandos apresentaram-se mais responsaveis € activos com a
implementagfio da Oficina. £ importante ressaltar que quatro tutores referem-se i
importéncia do agir no terreno e ndo apenas observar. Tivemos que esclarecé-los que
este trabalho nfo era uma situagio de estagio e os formandos nfio poderiam trabalhar no
terreno, por isso a observagio para que se familiarizassem com o contexto, facilitando a

adaptagio deles para o futuro estigio.

Na segunda questdo, apesar de um grande niimero de indicadores, as varidveis
sio semelhantes, hi a consciencializagfio que este trabalho os levou a uma co-
responsabilizagiio pela formagfio profissional dos jovens, quer pela actuagiio dos tutores
no terreno, enquanto eram observados com as criangas, quer no sentido de esclarecerem
as diividas ou explicar os comportamentos das criangas ¢ até mesmo durante a discussao
em triade.

A questio 3, como diz respeito aos formandos ¢ ¢ mais directa, os indicadores
sfio iguais e pela positiva. Os tutores sentiram que aplicaram a Pedagogia de Ajuda ao
longo do projecto, a0 mesmo tempo houve uma partilha no processo
ensino/aprendizagem.

Relativamente & questiio 4, pessoal e aberta, apresentou-nos uma variedade de
indicadores. A maioria pela positiva, porém a mudanga pessoal e/ou profissional no
agente educativo, pela sua participagio no projecto, foi confirmada por apenas dois
tutores.

A terceira parte da entrevista (bloco C), que estd direccionada ds competéncias

dos estudantes quanto 3 técnica da observagiio e A sna andlise, verificimos que os
indicadores sfo poucos € semelhantes.
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Na questfio 1 todos os entrevistados afirmam que os estudantes souberam
descrever os factos pedagogicos que observaram, quatro tutores notaram que cada um
descreveu conforme a sua perspectiva, ou seja, o seu “eu”.

Na questiio 2 o indicador é 0 mesmo. Obtivemos uma resposta uninime quanto 4
evolugio dos formandos na descricio dos factos pedagdgicos. Esta melhoria nas
descri¢ies deveria ocorrer, pois os estudantes tiveram como suporte ¢ instrumento a
técnica do espelhamento em sala de aula e o trabalho, simultineo, da tutoria no
terreno.

A partir da questiio 3 comegamos a ter indicadores distintos. Quanto s sinteses
conclusivas, se estas apresentavam um teor reflexivo e critico, dois tutores afirmam que
sim, dois dizem que os formandos mostravam-se preocupados ¢ empenhados e dois
referem-se ao facto dos formandos nfio apresentarem sinteses.

Na questio 4, quanto ao saber analisar e sintetizar, quatro respostas foram
positivas mesmo tendo algumas observagdes dos tutores, dois nfio puderam opinar pelo
facto dos formandos nfio apresentarem as sinteses.

Na quarta parte da entrevista (bloco D), as quatro primeiras questdes também
estiio direccionadas aos formandos e dizem respeito a aquisi¢do de competéncias a nivel
pessoal e profissional, principalmente o saber-estar do formando no terreno. Os
indicadores desta parte s@io poucos e semelhantes. Na 1iltima questfo, que ¢ pessoal e
aberta, obtivemos um grande niimero de indicadores.

A primeira questio é quanto ao nivel de relacionamento interpessoal dos
formandos com o tutor no sentido de pedir ajuda e opiniSes sobre o trabalho que

realizavam. Todas as respostas foram iguais e positivas.

Na questio 2, também a nivel de relacionamento, € o pedir sugestio para
observar uma nova situa¢do pedagégica. Neste caso, cinco tutores afirmaram que os
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formandos pediram sugestdes sobre o objecto a ser observado, apenas um afirma que os
formandos nfio pediram.

Quanto & questdo 3, saber ouvir as criticas, quatro tutores afirmam que os
formandos atingiram esta competéncia e dois ndo puderam opinar, pelo facto de os
estudantes ndo os procurarem para dialogar a respeito das sinteses conclusivas.

Relativamente 3 questdo 4, também temos dois indicadores distintos, pois quatro
tutores afirmam que os estudantes mostraram atitudes reflexivas e criticas durante a
discussfio das conclusfes e dois nfio puderam opinar pelo mesmo motivo da questio

anterior,

Ja a quinta questdio, aberta e pessoal, diz respeito a uma opinifio geral do tutor
quanto ao projecto desenvolvido, assim a mimero de indicadores é amplo. A maior parte
destes indicadores estfio direccionados para um aspecto positivo da Oficina, quanto &
sua importincia para o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens em formaggo
inicial. Alguns tutores referem-se ao facto de ter sido pouco tempo de trabalho no
projecto ¢ outros ao facto dos estudantes nfio poderem agir no terreno.

O que observamos neste quadro comparativo das entrevistas € que, as questdes
que dizem respeito aos formandos, apresentam um nimero de indicadores reduzidos
direccionados para opiniGes semelhantes. J4 as questSes que sfo direccionadas para a
tutoria e ao proprio tutor apresentam um nimero maior e mais diverso de indicadores,
pelo facto de serem respostas pessoais e abertas.

Pelo exposto, podemos inferir, de um modo geral, que obtivemos um quadro
positivo sobre a implementagio da Oficina do Espelhamento Mediatizado na formagio
inicial de Técnicos Auxiliares de Infincia quanto aos aspectos de relacionamento,
aquisi¢io de competéncias a nivel técnico-profissional e a nivel pessoal.
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3.6 — Triangulacfio dos dados

“A triangulagdio consiste num controlo cruzado entre diferentes fontes de
dados; pessoas, instrumentos, documentos ou na combinagio de todos.” (Kemmis,
citado em Barbosa, 2004, p. 405).

Os instrumentos para a recolha de dados foram seleccionados com base no seu
potencial para documentar e registar a investigagio-acgfo/formagdo. Era necessdria toda
a informagdo que proporcionasse uma ideia clara sobre o impacto ¢ as consequéncias da
implementagio da Oficina do Espelhamento Mediatizado na formagfio inicial do curso
profissional de Técnico Auxiliar de Infincia. Além disso, numa anilise logica e
coerente, as competéncias adquiridas e aperfeigoadas pelos formandos deveriam ser
suportadas pelas ideias relacionadas com a teoria literédria, baseada num processo
continuo de recolha e anélise de informacdes, com o fim de intensificar a nossa propria

prética reflexiva.

Para a elaboragfio das perguntas do questionrio ¢ da entrevista, partimos do
tronco comum que sio as competéncias do saber, saber-fazer e saber-estar, divididas em
sub-categorias, conforme a grelha por nés elaborada para avaliar os efeitos do
espelhamento (Anexo VI — p. 244). A partir desta grelha, elabordmos as perguntas para
o questiondrio aplicado aos estudantes envolvendo todas as competéncias analisadas
durante as sessdes do espelhamento. Ja as quest3es da entrevista estdo simultaneamente
relacionadas as do questiondrio, sendo que, muitas vezes, integramos duas competéncias
que se fundem ou estfio tecnicamente relacionadas numa mesma questdo.

Portanto, procurdimos elaborar as questdes com o fim de, posteriormente,
triangularmos os dados obtidos através dos trés instrumentos: observagfio, questiondrio
¢ entrevista. Algumas competéncias contidas na grelha nfio estio nas questdes da
entrevista, pois esta foi elaborada para os tutores que actuaram no terreno € onde
somente algumas competéncias puderam ser trabalhadas.

O quadro que se¢ segue di uma ideia da relagfio entre o tronco comum
(competéncias) e as questdes correspondentes do questiondrio ¢ da entrevista.
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Quadro 21: Relagdo das competéncias com as questdes do questiondrio e da entrevista.

Avaliagfio individual dos efeitos do | Questiondrio Enirevista
espelhamento — competéncias

Renomear a3 experiéncias Questio2@®arle) @ f--------------=---
Descrever e caracterizar factos pedagdgicos | Questdo 2 (Parte ) Questdes 1,2 e 4 (Bloco C)

g Levantar indicadores de analise Questio4 (Partel])  f--c-cc-eceeecnmon-
Analisar e sintetizar Questdo 3 (Parte I) Questiio 3 e 4 (Bloco C)
Diagnosticar necessidades Quesides Se6(Patte]) | -------<-~c-c-ce-en
Capacidade de reflexfio Questies 7,8 e 9 (Parte 1) Questdo | (Bloco B)

x{'gﬁspmmmﬁco Questdes 10 e 11 (Parte I} Questdio 4 (Bloco D)

2 & Nivel de observagiio (percepelio) Questdes 1.2.3,4,5 (Parte I Questdes 1,2,3,4 (Bloco C)
Auto-andlise Questdes 1 €2 (Partell) | —----c---ecmmcaon-
Ouvir o outro Questio 6 (Parte IT) Questiio 3 (Bloco D)
Dialogar Questiio S(Parte 11)/12,13(Parte [) | Questdes e 2 Bloco D)

% Interesse em realgar pontos fracos Questio3(ParteIll) === J--rcoececcncnoccann

& | Controlo das emogdcs Questiio 14 (Parte 1) Questio 3 (Bloco D)

£ | Linguagem sem juizo de valor Questfio7 (Parte )  J------o-oo-ooeo---

? | Fazer criticas construtivas Questiio 4 (Parte ITY | (Partc 1) Questdes 2 e 3 (Bloco B)

Pessoal da tutoria (pertinéncia do projecio) | Questdio 4 (Bloco B)
Categoria Saber

Renomear as experiéncias

Segundo a nossa analise pela observagio durante as sessdes de espelhamento,
praticamente todos os estudantes atingiram esta competéncia e que vai ao encontro das
respostas dos questiondrios na questio 2 (Parte I). Os tutores ndo opinaram sobre esta

competéncia porque ndo foi possivel verificd-la no terreno, apesar de algumas vezes,

estudantes e tutores renomearem as experiéncias enquanto faziam o espethamento em
triade.

Descrever e caracterizar factos pedagégicos
Os nossos alunos atingiram esta competéncia com o decorrer do trabalho,
segundo as nossas observagbes. Os estudanies também responderam positivamente
através da questfio 2 (Parte I) e confirmaram os tutores nas questdes 1, 2 e 4 (Bloco C).

A questiio 2 (Parte I) do questiondrio integra duas competéncias, pois a
capacidade de renomear as experiéncias (pela actualizagio da memoéria) leva a
designagfio correcta das coisas, caracterizando o mundo e descrevendo os fenémenos

para uma melhor compreensfio deste.
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Levantar indicadores de anélise

Conforme as nossas observacdes, os estudantes aprenderam a levantar os
indicadores de anilise de maneira progressiva. Os estudantes afirmaram a aquisi¢fo
desta competéncia através da questfio 4 (Parte I). Ja os tutores do terreno, nfio nos
puderam confirmar, pois tratou-se de uma competéncia trabalhada somente em contexto
de sala de aula.

Analisar e sintetizar

Verificimos pelas observagBes das sessbes de espelhamento que 14 estudantes
atingiram facilmente esta competéncia, 6 com alguma dificuldade € 1 que praticamente
nio consegue. Segundo a opinido dos formandos, todos atingiram esta competéncia, o
que ¢ confirmada apenas por dois tutores dos seis entrevistados, pois dois tutores néo
afirmaram categoricamente sobre a competéncia e dois nfo opinaram sobre esta
questiio. De um modo global, uns mais, outros menos, a competéncia de andlise e
sintese foi conseguida pelos formandos.

Diagnosticar necessidades

No inicio do nosso trabalho prético, esta competéncia apresentou-se um tanto
complexa para os nossos alunos, porém & medida que avangivamos, verificivamos que
passaram a compreender ¢ a adquiri-la. Segundo as opiniGes dos formandos, medidas
pelas questdes 5 e 6 (Parte I), verifichmos que afirmaram té-la conseguido, mas em
diferentes niveis, conforme a escala de Likert que cridmos para medir as respostas dos
estudantes no questiondrio. Nas nossas observagtes hia uma dificuldade em atingir esta
competéncia e que até nos apresentou um indice negativo, segundo as nossas andlises, o
oposto ao verificado nas respostas dos estudanies.

Cabe-nos, mais uma vez, ressaltar ¢ justificar tal diferenca de dados, pois
haviamos orientado os alunos a ndo escreverem nos protocolos nem nas sinteses
conclusivas a respeito do diagnostico de necessidades das criangas, muitas vezes
discutida por eles nas aulas préticas, enquanto elaboravam as grelhas (conforme
descrevemos em algumas notas de campo — Anexo VI — p. 246). Assim haviamos
sugerido para que ndo enfrdssemos num confronto desnecessério com os tutores do
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terreno, pois nio & este o objectivo do nosso estudo. Desta maneira, os estudantes
evitavam escrever ¢ falar, durante as gravagdes das sessGes de espelhamento, sobre o
diagnéstico de necessidades das criangas. J4 os tutores nfio opinaram sobre esta
competéncia, uma vez que, pelo motivo acima, evitdmos colocéd-la nas questdes da
entrevista.

Face ao que constatamos, os nossos estudantes adquiriram e aperfeigoaram
competéncias da categoria saber ao longo do projecto desenvolvido, tanto por nés
observados quanto confirmado por eles e pelos tutores. O que nos cabe frisar ¢ o facio
de trabalharmos com seres humanos neste projecto, cada qual com a sua cultura,
educacio e formacfio, por isso optémos por uma andlise qualitativa dos dados porque
nfio podemos reduzir as pessoas a nimeros exactos. Assim, segundo as andlises de
contetido dos dados e corroborando com a opinifio de um dos tutores, a aquisi¢do de
competéncias foi por nds verificada e confirmada, porém alguns estudantes
conseguiram atingi-las mais depressa, outros ndo; alguns aperfeicoaram-nas mais,
outros menos, depende de pessoa para pessoa. Foi por estes motivos que optidmos por
medir as opinides dos formandos com uma escala de 7 niveis, onde eles pudessem
opinar conforme o que sentiram, marcando as suas respostas em diferentes graus,
verificadas no Quadro 12 da pagina 131. O mesmo ocorreu com as nossas observagdes €
com as opinides dos tutores, averiguadas pelos diferentes indicadores.

Categoria saber-fazer

Capacidade de reflexio

A capacidade de reflexdo € a volta da consciéncia sobre si mesmo e pressupde
uma auto-disciplina a fim de poder examinar-se. As nossas observagdes, pela técnica do
espelhamento, nfo nos permitiram visualizar de modo concreto esta competéncia, assim
obtivemos um resultado parcialmente positivo pela generalidade do grupo e negativo
apenas a 3 alunos. Para um resultado mais concreto, elabordmos trés questSes a fim de
que os estudantes pudessem sentir e responder de forma mais precisa a este respeito. As
questdes 7, 8 e 9 (Parte I) do questiondrio v&o ao encontro desta competéncia e, segundo
as opinides obtidas, acabaram por confirmar a nossa observagiio: houve a aquisigfio da
competéncia, em diferentes graus, houve também respostas neutras ¢ 1 negativa. Desta

174



forma, as nossas observagdes e as respostas dos formandos assemelham-se. Os tutores
puderam opinar sobre esta competéncia na questio 1 (Bloco B) e vieram confirmar o
exposto acima, pois houve um grande ntimero de indicadores que comprovaram a
graduagfio diferente na aquisi¢éo da competéncia.

Espfrito critico

Esta competéncia, assim como a anterior, além de complexa para os formandos
foi também para nés no sentido de a observar, analisar ¢ avaliar. Conforme o resultado
das sessdes de espelhamento, houve a aquisi¢io desta competéncia pela maior parte dos
estudantes, porém alguns conseguiram-na com muita dificuldade ¢ 3 alunos nfio
demonstraram atingi-la. Mais uma vez, ninguém melhor do que os préprios formandos
para mostrar, de forma mais precisa, o que sentiram. Conforme as respostas obtidas
pelos questiondrios nas questdes 10 e 11 (Parte I), houve a aquisi¢fio desta competéncia,
em diferente graduagdo, verificada no Quadro 12 (p. 131), além de haver 2 respostas
neutras. Recorremos aos tutores para sanar as nossas ddvidas que, segundo a questgio 4
(Bloco D), pudemos entfio confinnar os dades acima, pois as entrevistas demonstraram
trés indicadores para esta questdio. Desta maneira, a triangulagio comprovou os dados
obtidos.

Nivel de observagiio (percepgio)

Conforme observimos, a aquisigio desta competéncia foi positiva, apenas
poucos alunos apresentaram algumas dificuldades no decorrer do espelhamento. Os
estudantes, através das questdes 1, 2, 3, 4 e 5 (Parte III) véio ao encontro das nossas
impressdes, pois segundo as opinifes deles, houve a aquisi¢io desta competéncia em
graus diferentes, além de 2 respostas negativas. Quanto aos tutores, puderam opinar
pelas questdes 1, 2, 3 e 4 (Parte C), porém de um modo mais geral e de forma abstracta,
segundo nos mostraram os indicadores de andlise, mas que acabaram por confirmar os
dados j4 obtidos pela nossa observagfio e pelo questiondrio.

Auto-analise

Nesta competéncia houve uma divergéncia entre a observagio feita pelo
investigador e as respostas dos estudantes. Segundo o que observdmos, somente 5
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estudantes tinham o hdbito de fazer auto-anilise durante as sessfes de espelhamento
apos receberem as criticas do par; 8 alunos, raras vezes o faziam e 8 nunca fizeram. Nas
respostas dos formandos, pelas questdes 1 e 2 (Parte II), houve apenas duas respostas
neutras ¢ todas as demais foram positivas numa diferente graduagfio. Assim, de um
modo mais geral, eles afirmaram ter capacidade de fazer a auto-analise. Esta questdo
nfio foi colocada de forma directa aos tutores, porém 2o longo das entrevistas havia
espago para que pudessem menciond-la, como fez o entrevistado “A” onde afirmou, na
questdio 3 (Bloco C), que os estudantes tinham o habito de fazer a auto-critica durante o
espelhamento em triade; na entrevista “C”, questdo 3 (Bloco D), o tutor fazia as criticas
construtivas ¢ os formandos tinham a preocupagio de justificar; a entrevista “D”,
questio 3 (Bloco D), 0 mesmo comentirio da anterior.

Desta maneira, como ¢ uma competéncia que toca o ego e ¢ subjectiva,
acreditamos que as respostas dos estudantes sfio mais precisas, além de citarmos nas
notas de campo (Anexo VII — nota 5 — p. 253) e verificarmos que, apds o término das
gravagdes, muitos estudantes realmente continuavam a espelharem-se, dialogando sobre
os fendémenos observados e, algumas vezes, faziam a auto-critica.

Mais uma vez, constatimos que houve aquisigio e aperfeicoamento de
competéncias na categoria saber-fazer, o que ficou demonstrado pela triangulagfo dos
dados obtidos.

Categoria saber-estar

Ouvir o outro

Foi uma competéncia facil de avaliarmos. Todos os estudantes a adquiriram sem
dificuldades, segundo as nossas observagGes e segundo as suas respostas pela questdo 6
(Parte II), confirmada pelos tutores na questéio 3 (Bloco D).

Dialogar

Conforme as nossas observagdes, foi uma competéncia dificil de ser trabalhada
pelos formandos durante a técnica do espelhamento. Assim, 13 estudantes conseguiram
relacionar-se, através do didlogo, com alguma dificuldade; 5 raramente o fizeram e 3

176



nunca procuraram dialogar. As respostas dos estudantes medidas pelas questdes 12 e 13
(Parte I) e questdo 5 (Parte IT), confirmaram a nossa observagio. Foi justamente nestas
respostas, que obtivemos todos os graus na escala de niveis. Segundo a opinido dos
tutores nas questdes 1 € 2 (Bloco D), pela variedade dos indicadores obtidos, podemos
afirmar que realmente houve uma graduacfio diferente na aquisiciio desta competéncia.
A triangulagfo comprova categoricamente os dados obtidos.

Interesse em realgar pontos fracos

Nesta competéncia houve também uma divergéncia entre as nossas observagdes
e as respostas dos estudantes. Segundo as nossas impressdes, 8 alunos, algumas vezes,
procuraram realgar os pontos fracos nos protocolos e sinteses do par; mais 8 estudantes,
raramente o faziam e 5, nunca fizeram. Conforme as opinides dos formandos, questio 3
(Parte II), somente 1 aluno afirmou que ndo o fazia, houve 1 resposta neutra ¢ 19
afirmaram realgar os pontos fracos. Porém, se verificarmos o Quadro 12 (p. 131),
podemos constatar que, dentro destas respostas positivas, somente dois estudantes
optaram pela pontuagio méxima (7), a maioria, 11 alunos, pela pontuagdo 6 e os
demais, pela pontuago 5. De um modo geral, eles afirmaram a aquisicio desta
competéncia, mas notou-se que, segundo a escala de niveis, nio demonstraram estar
bem seguros. Os tutores nfio puderam opinar sobre esta competéncia porque nfo foi
trabalhada no terreno.

Controlo das emogdes

Relativamente a esta competéncia, as nossas observagdes e as respostas dos
formandos sfio idénticas. Observiamos que a maioria dos estudantes souberam controlar
as suas emogdes ¢ somente 6 apresentaram alguma dificuldade. Pela questio 14 (Parte
D), os estudantes também assim opinaram, pois houve duas respostas negativas, 1 neutra
e 18 positivas. Dos tutores entrevistados, 4 afirmaram a aquisi¢io desta competéncia e 2

niio puderam opinar pelo motivo anteriormente esclarecido.
Linguagem sem juizo de valor

Esta competéncia apresentou-nos duas vertentes: se analisarmos a linguagem
dos formandos cientificamente, (como assim o fizemos) teremos um resultado negativo
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ou parcialmente positivo, demonstrado pela técnica do espelhamento. Mas se
analisarmos segundo o mundo cultural dos formandos, o resultado € oposto, isto &,
positivo, conforme comprovam as respostas dos questiondrios medidas pela questdo 7
(Parte II). Esta competéncia foi trabalhada somente em sala de aula, assim os tutores
nfio opinaram sobre ela.

Fazer criticas construtivas

Trata-se de uma competéncia que estd intimamente ligada 4 ética e ao
relacionamento interpessoal. Segundo as nossas observages, houve um resultado de
natureza negativa, pois somente 7 alunos demonstraram fazer criticas durante a técnica
do espelhamento. J4 os nossos formandos, conforme a questiio 4 (Parte II), de um modo
geral, afirmaram que adquiriram esta competéncia, houve somente 1 resposta negativa e
3 neutras, as demais (17) pela positiva numa graduagio diferente, sendo que somente 3
estudantes optaram pela pontuagio 7 da escala de niveis. A outra questio em que
pudemos medir esta competéncia, foi a 1 (Parte I), pois a critica construtiva tem como
objectivo ajudar o outro, partilhando o acto de aprender € o acto de ensinar. Nesta
questfio, as respostas dos estudantes foram semelhantes & anterior. Desta maneira,
constatimos outra divergéncia entre a observagfio do investigador e as opiniSes sentidas
pelos estudantes, o que ¢ légico, pois é mais uma competéncia que envolve o ego.
Sendo assim, apenas os estudantes podem precisar o que sentiram. Os tutores opinaram
sobre esta questdio, mas de um ponto de vista diferente dos formandos. Conforme as
questdes 2 e 3 (Bloco B), esta competéncia aplicou-se ao proprio tutor, se fez criticas
construtivas com a finalidade de aplicar a Pedagogia de Ajuda nos formandos, pois ndo
faz sentido ser ao contrério: os tutores receberem criticas dos formandos no sentido de
partilhar o acto de aprender e ensinar.

Assim constatimos que também houve aquisicio e aperfeicoamento de

competéncias na categoria saber-estar, conforme ficou demonstrado pela triangulacdo
dos dados.
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Sintese

A categoria saber foi fdcil de scr analisada e avaliada, pois refere-se ao
cognitivo e foi facilmente observada pelo investigador ¢ pelos tutores.

A categoria saber-fazer, que envolve o “Eu” de cada individuo, apresentou-nos
dificuldade na verificaglio através das observagdes, dai obter, também, um grande
nimero de indicadores nas entrevistas. Compreendemos, entdio, que s6 os préprios
estudantes podem saber adaptar os seus sentidos as diferentes situages e transformar
capacidades em competéncias, ou scja, apenas eles sabiam e sentiam as dificuldades na
altura da aplicagiio da Oficina. Portanto, foi nesta categoria onde houve uma maior
divergéncia na triangulag3o dos dados.

A categoria saber-estar, envolve competéncias de nivel pessoal, portanto foi

visivel a quem analisava e avaliava, pois os formandos demonstravam-na através do
relacionamento interpessoal.
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CAPITULO IV - CONCLUSAO

“0 Homem cresce e desenvolve-se ndo por ascese,
mas através das suas multiplas ego-experiéncias que
ndo sdo mais do que o espelho da forma como vai
adquirindo conhecimento parcelar do Mundo

e a sabedoria que adguire por via dessa prdtica”.

Luis Marques Barbosa



Relembremos que o nosso objectivo era introduzir priticas de pesquisa na
organizagio da acgdo educativa para que os actores pudessem adquirir capacidades
criticas dentro de um rigor cientifico. Para atingirmos tal objectivo, procurdimos a
Universidade em busca de actualizagio dos conhecimentos cientfficos, de métodos e
técnicas inovadores que fossem ao encontro das nossas necessidades formativas a fim
de sermos capazes de ajudar a resolver os problemas educativos dos estudantes na nossa
sala de aula; outros objectivos de diferentes dimensdes tinham de ser cumpridos. Era,
entdo, necessario o uso de uma metodologia que implicasse técnicas dindmicas com
caracteristicas multifacetadas, como a técnica do espelhamento que, por um lado
suportaria o desenvolvimento de competéncias profissionais € pessoais nos principais
actores envolvidos, por outro lado que influenciasse a organizagfio educativa.

Assim, a teoria pesquisada e actualizada, permitiv-nos a aplicagiio de um modelo
inovador de Formagio em Contexto de Trabalho com a implementagiio da Oficina do
Espelhamento Mediatizado na Escola Profissional, onde os estudantes pudessem se

sentir mais actores na sua propria aprendizagem de forma auténoma e responsavel.

Desta maneira, utilizimos a técnica do espelhamento em contexto de sala de
aula, que ¢ justamente onde se desenrola a acgdo educativa, como afirma Barbosa
(2004, p. 249): “Enquanto investigadores incentivamos a organiza¢3o destes trabalhos
nos contextos concretos onde se desenrola a acglio educativa, a sala de aula, ou fora
dela, noutros espagos onde alguém ensine e outros aprendam”. Também com base nesta
afirmac3o, recorremos 2 técnica da observagdo, fora da sala de anla, num espago onde o
tutor ensinava pela sua actuacfio e os nossos alunos aprendiam observando-o.

Desta forma, basedmos o nosso estudo na linha de investigagio-ac¢io/formagdo,
preconizada pelo autor Luis Marques Barbosa na sua obra “4 Escola Sensivel e
Transformacionista — Uma organizagdo educativa para o futuro” que defende uma
Escola onde os afectos prevalecam e o trabatho pedagégico possa ser consiruido a partir
do Ser, como pessoa que interage numa pritica pedagégica voltada para o diagnéstico
de necessidades educativas e formativas, vital para uma Pedagogia de Ajuda, sendo o
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dislogo interactivo o mediador do conhecimento ¢ crescimento € o desenvolvimento
humano integral dos actores.

Para que pudéssemos desenvolver uma investigagfio-ac¢io/formagiio no Ensino
Profissional, tendo como suporte a técnica do espelhamento, direccionamos o nosso
objectivo para outros mais especificos, com outras dimens3es, tais como mencionamos
na pagina 5 deste estudo.

Ao trabalharmos neste projecto com a metodologia da investigagdo-
acedo/formagiio, como uma estratégia formativa nossa e dos nossos alunos, visdvamos
uma formagiio reflexiva e auto-critica face 3 pritica dos actores envolvidos e uma
avaliagdio sistemética e continua nos resultados assentes na acgio, pesquisa e treino a
fim de compreendermos a realidade envolvente através da transformac#io da mesma.
Esta ¢ todo um processo dinfmico onde ha a preocupagio de investigar para
compreender ¢ resolver, pela actuagdo, os problemas e construir novas realidades,
criando um suporte cientifico para o acto educativo.

Ao partilbarmos a prética e as informagdes com os formandos e com os colegas,
motivamos e inovamos, de forma responsivel, os intervenientes do processo
ensino/aprendizagem. Por esse motivo utilizimos a investigagio-ac¢do/formacdo, na
nossa sala de aula, como uma estratégia reflexiva e actuante a fim de transformar e
mudar a qualidade da educagfio ¢ a vida dos actores (trabalhamos com jovens que séo
activos e actuantes na prépria investigacfio ao lado do investigador e nfo apenas meros
espectadores passivos) bem como de transformar € mudar a escola em que actuamos,
numa atitude de responsabilidade e humildade, direccionada para o desenvolvimento

humano.

Assim, o nosso estudo teve duas vertentes: a primeira era investipar sobre a
nossa propria pratica em busca do desenvolvimento do nosso conhecimento, a0 mesmo
tempo que procurivamos soluges para os problemas diagnosticados na nossa sala de
aula, tanto a nivel educativo, dos alunos, quanto a nivel formativo, procurando a nossa
identidade profissional.

182



A segunda vertente foi a de introduzir priticas de pesquisa na acgfo educativa
dos formandos, envolvendo-os num processo dinimico para o desenvolvimento dos
seus saberes, a fim de que aprendessem a diagnosticar as necessidades educativas das
criangas e/ou jovens que observavam. Por outro lado, contribuiu para a auto-formagio
levando cada jovem a (re)descobrir a identidade profissional, pois que: “A grande
atitude do Homem scja a de treinar permanentemente a sua capacidade de pesquisar”™.
(Barbosa, 2002, p. 105)

Portanto, ao utilizarmos uma metodologia qualitativa para a nossa pesquisa, na
linha da investigagfio-acgfio/formagdo, nos auto-formamos e, aplicando-a na nossa
propria sala de aula, utilizando como suporte a técnica do espelhamento com 0s nossos
jovens, methoramos a formag8o deles, a0 mesmo tempo que fomentamos e partilhamos
o percurso da investigagdo para a sua auto-formagfio pois, segundo Barbosa (2002, p.
105): “A Educaglio ¢ Formagdo terio de ser para todos e a Escola tera de ser o
laboratdrio da predisposigfio para aprender.”

Assim, uma metodologia centrada na investigagio-acgiio/formagiio permitiu-nos
operacionalizar as vérias etapas do processo ensino/aprendizagem de forma cientifico-
pedagégica, desde o diagnéstico educativo ¢ formativo até & avaliago dos resultados,
dando respostas adequadas, pertinentes e oportunas pois, segundo Barbosa (2004, p.
278): “Desenvolver a investigagiio pressupde entio fazé-la evoluir numa cadeia
ascendente em que da base se sobe para o cume tratando de forma sistemdtica a
informacgfio que se recolhe”,

J4 uma formacsio centrada no préprio aluno (jovem) € na sua prética, como um
sujeito activo em desenvolvimento, a formagdo ¢ eniendida como uma iniciagdo a
pratica profissional, por isso deve incluir nfio s teorias, mas também situagSes de
observagiio, colaboragfio, intervengdo, anélise e reflexfo sobre situag3es educativas.

Foi neste sentido que procurimos fomentar, durante a Formagfio em Contexto de

Trabalho, o trabalho em equipa, visando a cooperagdo voltada para a Pedagogia de
Ajuda, pois quando os virios elementos do grupo dependem uns dos outros, todos t€m
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que se esforgar para atingir um bom desempenho, reflectido no sucesso do produto
final. Assim, promovemos, por um lado, como estratégia na formagfo, o trabalho a
pares, visando a interacgfio a fim de impulsionar o desenvolvimento cognitivo,
relacional ¢ humano. Para isso os formandos, fazendo uso da comunicagéio, procuravam
a socializagfio entre pares e com os tutores no terreno. Por outro lado, fomentimos a
partilha do acto de aprender € do acto de ensinar, tendo como consequéncia a aquisicio
de saberes técnico-profissionais e pessoais.

No nosso estudo, o trabalho em equipa também teve duas vertentes: a primeira
foi a transdisciplinariedade envolvendo o professor-investigador da disciplina tedrica
com o professor-colaborador da disciplina prética do curso envolvido no projecto. A
segunda vertente, que teve um carécter inovador, foi a transversalidade educativa e
relacional, pois os formandos transitavam entre a sua organizagio educativa (nivel
secundério-profissional) e as instituigBes onde observavam (creches, jardins de infancia
e instituicio para pessoas com necessidades especiais) num processo dindmico, que
também envolvia a transversalidade relacional entre as pessoas destas organizagdes
educativas implicadas no projecto, pois era necessario um relacionamento interpessoal
dos formandos entre si, com os tutores, além das criangas e jovens que observavam,
também com o professor-colaborador ¢ o professor-investigador. Assim, neste processo
dinimico onde o nosso trabatho se desenvolveu, a pedagogia estava voltada para a

acgdo/interacgio.

Todo este trabalho em equipa e pares, num processo de socializagfo, treinou o
jovem para uma mudanga a fim de atingir uma correcta postura profissional e que, a
recolha de dados, as suas anlises e triangulagdo, verificadas no capitulo anterior (pp 91
4 179) vém comprovar a aquisigio, aperfeigoamento ¢ partilha de saberes pelos
formandos durante esta dinimica de transversalidade enriquecida por uma dimensio
humanistica. E por isso que nos basedmos na ideia do autor Luis Barbosa (2004):

“E obrigatério que o investigador teste niio s6 os efeitos da investigagdo
sobre a acglio mas, também, a forma como se vai realizando a transferéncia do saber,
ndo sé de si para os outros, dos outros entre si ¢ ainda destes para com as criangas
com quem quotidianamente tém de trabalhar.” (p. 274)
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Outra inovaglo neste projecto foi a parcetia com outras organizag3es educativas
no sentido de cooperagdo e actuagdio de tutores no terreno, onde pudemos contar com a
prética profissional destes levando a uma diversificagio das situagdes experienciadas
pelos formandos, permitindo-nos, na sala de anla, uma melhor articulagéio entre a teoria
e pratica, tendo em vista o desenvolvimento progressivo e dinfimico de competéncias
técnico-profissionais e pessoais do saber, saber-fazer ¢ saber-estar, comprovadas pela
anilise e triangulago dos dados, além de fomentar a atitude de pesquisa e da andlise
critica dos contextos educativos vivenciados pelos estudantes pois, segundo Barbosa
(2004, p. 274): “Do saber empirico e da informagio recolhida de forma avulsa passa-se
para as analises finas dos fenémenos™.

Assim, a tutoria no terreno desempenhou um papel fundamental e necessério
para a concretizagio do nosso estudo, a fim de transformar a Formagdo em Contexto de
Trabalho numa forma de iniciagfo a prética profissional.

Como o titulo do nosso trabalho sugere a técnica do espelhamento como um
instrumento para o desenvolvimento humano, visivamos o desenvolvimento de
competéncias a nivel técnico-profissional e a nivel pessoal a fim de que os estudantes
melhorassem as snas performances, facilitando a compreenséio de conceitos ¢ factos
educativos, ajudando-os na sua formagdo e auto-formagio. Além disso, a aplicagdo da
técnica ajudar-nos-ia a resolver os problemas diagnosticados na sala de aula, facilitando
o nosso trabalho pedagégico a partir da teoria que emergiria da pratica.

Desta forma, a técnica do espelhamento também apresentou duas vertentes no
projecto, pois ao ser aplicada com os estudantes, orientada para a reconfiguragiio das
experiéncias (no caso, as observagdes realizadas em contexto real), visou uma andlise
critica das mesmas que se fundou na reformulagfo e renomeagéio dos espelhados face
aos fen6menos, obrigando-os a fazer uso do didlogo interactivo, despido de juizos de
valor, assente numa Pedagogia de Ajuda, permitindo um saber ver diferente de um saber
olhar e, com a sua prética quotidiana como instrumento de pesquisa, ao lado da técnica
da observagio, levou-os a um aumento das suas performances bem como dos principios
da Pedagogia de Ajuda.
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1- “As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilus#io™.

Ensinar os jovens para que eles préprios, fazendo uso da pesquisa, saibam
desocultar as cegueiras do conhecimento, a fim de que passem a errar e iludirem-se cada
vez menos face a complexidade do mundo, pois afirma Barbosa (2002, p. 35) que:
“Pesquisar ¢ um modo de estar no Mundo que visa passar do entendimento desfocado
do universo A compreensdo profunda do mesmo”.

2- “Qs principios do conhecimento pertinente”.

A necessidade da educacgiio & a de se edificar sobre a vida e sobre o viver,
desenvolver a aptidfio natural do espirito humano, reformulando o pensamento a fim de
ser capaz de compreender os objectos e as suas complexidades. Como atingir tal ideia,
ensina-nos Barbosa (2002):

“E apelando 2 intui¢do que o Homem orienta agora o pré-conhecer no
sentido de passar os objectos com que se apropria do Mundo a objectos/objectivados,
sendo ela que torna emergente a possibilidade de agir™. (p. 66)

3- “Ensinar a condi¢fio humana”.

Reconhecer a unidade e a complexidade da natureza humana que, apesar das
diferencas que devem ser respeitadas, hd uma identidade comum a todos os humanos: a
necessidade do relacionamento interpessoal pela comunicagfio que, para Barbosa (2002,
p. 103): “A linguagem do Amor é a imica que pode superar a desarticulagio

comunicativa”.

4- “Ensinar a identidade terrena™.

Todas as espécies e seres humanos partilham o mesmo destino: vida e morte. E
necessario ensinar a ética da compreenséo e solidariedade. Assim, mostra-nos Barbosa
(2002):

“Precisa-se de uma civilizagfio que faga com que a justi¢a nio seja apenas
uma forma de impedir que os mais fortes levem vantagem natural, mas que também
pressuponha a necessidade de ajudar os mais fracos a ultrapassar a eterna tendéncia
para superar as suas fraquezas explorando os seus semelhantes™. (p. 104)

187



5- “Enfrentar as incertezas”.

Ensinar como enfrentar os imprevistos, os inesperados ¢ as incertezas
modificando e adaptando as informagdes e experiéncias adquiridas ao longo da vida,
esclarece-nos Barbosa (2002) que:

“Face & opacidade provocada pela razfio, a imaginagio provoca o mergulho
do pensamento nessa mesma nebulosidade e, fazendo emergir as primeiras imagens
clarificadoras das incertezas instaladas, deixa que se organizem as conexdes entre 08
tragos armazenados ¢ os indicios constatados™. (p. 61)

6- “Ensinar a compreensfo”.

A compreensdo miitua entre os seres humanos exige a reforma do pensamento e
a necessidade de comunicagio para o respeito as diferengas evitando discriminagéo,
racismo, xenofobia e desprezo. Compreender para aprender. Barbosa (2002, p. 96)
ensina-nos o meio de o fazer: “De egovivéncia em egovivéncia vd explicitando
necessidades de compreender melhor a realidade e, por via disso, consiga inferir mais

sobre o Mundo™.

7- “A ética do género humano”.

A ética forma-se na mente do individuo, na tomada de consciéncia do eu como
particula do mundo que interage e se relaciona com outros eus, descobrindo-se a si, aos
outros ¢ ao préprio universo, porque, segundo Barbosa (2002, p. 52): “Os modos de
estar do humano se vém caracterizando por um agir balizado por valores éticos™.

Portanto, segundo a apresentagiio dos dados obtidos, pudemos verificar o
impacto do nosso estudo para o investigador, estudantes, tutores ¢ para a propria
organizag¢do educativa onde o projecto foi desenvolvido, estendendo-se, de forma mais
subtil, para as demais organizagSes educativas onde os formandos estiveram presentes
para a recolha dos scus dados pela técnica da observagfio. Assim, de uma forma mais
sintética e objectiva, verificamos que:

- os actores implicados na investigagio tornaram-se mais auténomos,
responsdaveis, reflexivos e criticos em relagfio as tomadas de decisfio nos

188



trabalhos a serem desenvolvidos, permitindo-lhes um maior exercicio da
criatividade;

- os formandos estiveram mais activos mo processo, optimizando o proprio
desempenho pela auto-formaciio;

- a compreensfio € a apreensdo dos saberes, pelos formandos, tornou-se mais
facil a partir do momento que a teoria passou a emergir da prética;

- a acgiio-reflexfio sistemética e espiralada dos estudantes, tutores e investigador
tornou-se cada vez mais rigorosa ¢ cientifica;

- a pesquisa e a investigagfio passaram a ser quotidianas pelos formandos e
investigador, bem como a pritica do diagnéstico de necessidades educativas €
formativas;

- as respostas aos problemas diagnosticados foram sendo construidas 4 medida
que o projecto avangava,

- 0s tutores e as organizagdes educativas envolvidas tornaram-se mais abertas &
mudanga e a inovagfio educativa.

A experiéncia vivenciada neste trabalho mudou significativamente a nossa vida
pessoal. A medida que o projecto e as sessdes de espelhamento avangavam e
observavamos o esforgo dos formandos para adquirir e aperfeicoar as suas
competéncias, sentiamos a necessidade de trabalhar essas competéncias em nds préprios

tendo estes alunos como um espelho.

A téenica do espelhamento passou a ser, para n6s, um instrumento quotidiano no
relacionamento interpessoal da nossa vida social, pois passimos a procurar wma
continua melhoria no sentido de saber-fazer e saber-estar diante do Outro, além de
sentirmos necessidade de trabalhar a nossa auto-disciplina, esfor¢ando-nos, de maneira
idéntica aos formandos, para nos tornarmos mais reflexivos e criticos a fim de nos

posicionarmos diante do mundo de uma forma mais humana.
Para finalizarmos as conclusBes, gostariamos de ressaltar oufra mudanca

significativa que obtivemos com o nosso estudo e que ocorreu na prépria organizagio
educativa onde realizamos o trabalho de campo. Ao cumprirmos com a tltima etapa do
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nosso Plano de Acgfio (Reflexfio sobre o processo e o resultado — p. 67) em Reunifio do
Conselho de Professores, presidida pela Directora Técnico-Pedagégica da Escola
Profissional, realizamos uma apresentagfio geral do nosso estudo € 0 seu consequente
impacto sobre os actores que nele estiveram envolvidos.

Muitos dos presentes opinaram a respeito da inovagfo e importéncia do estudo,
principalmente no que diz respeito 3 Técnica do Espelhamento e sugeriram a directora
técnico-pedagégica, a qual registou em Acta do Conselho de Professores, que a Oficina
do Espelhamento Mediatizado deveria fazer parte do projecto educativo da escola, a fim
de que envolvesse os formandos dos demais cursos técnico-profissionais, além de ser
trabalhada antes destes alunos sairem para os estigios previstos no ano lectivo
2006/2007. Também sugeritam que fosse feita uma acgio de formagfo, mais
especificamente sobre a Técnica do Espelhamento, aos agentes educativos da escola.

Consideramos pertinente referir que foi possivel aplicar um novo modelo de
Formaciio em Contexto de Trabalho, cujas estratégias enfatizaram a Técnica do
Espelhamento como inovagio pedagbgica no Ensino Profissional e que foram aceitas
pelos formandos e professores que connosco trabalharam, pretendendo dar continuidade
ao projecto, pois o impacto verificado a nivel de desenvolvimento humano e
profissional foi satisfatorio.

PISTAS FINAIS

Nio ha pretenséio nossa em generalizar os resultados obtidos, pois tratou-se de
um estudo de caso, porém, entendemos pertinente apresentar algumas sugesties que
emergiram ao longo da investigagiio e que poderdo constituir matéria para outros
trabalhos de pesquisa:

- organizar a forma¢fo imicial, no Ensino Profissional, em fungfio das
necessidades, preocupagdes, expectativas ¢ interesses dos jovens e dos
formadores numa permanente actualizagio, tendo em vista as rapidas
mudangas da sociedade;
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- criar um grupo de investigagfio permanente das préticas pedagégicas com o fim
de elaborar novos modelos para a formacgio inicial dos cursos
profissionalizantes;

- considerar a importincia e a necessidade de fomentar o desenvolvimento
humano ao lado do profissional no sentido do desenvolvimento pleno e
harmonioso do ser humano, apto a integrar-se na sociedade em que estd

inserido.
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ANEXOS



ANEXOI
GRELHAS PARA A
TECNICA DA OBSERVACAO

(Algumas grelhas realizadas pelos formandos)



Protocolo X
REFERENCIA AO OBSERVADOR:
SITUACAO DE OBSERVAGAO:
ANO: 2o, MES: 3 DIA: = HORA: 14 (0
GUIAO DE OBSERVACAO
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DESENHO DO ENQUADRAMENTO DA SITUACAO
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PROTOCOLO DE OBSERVAGAO

Referéncia ao observador: ANRS & (s ALXIAIES & I?\Q-é‘\t_ff‘\r

Situagdo de observagdo: SAlA ¢ ALIA

Objectivos Conteidos Observagoes
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ANALISE DO PROTOCOLO DE OBSERVAGAO

Frases Indicadores de anilise Varidveis de andlise
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Protocolo Y

REFERENCIA AO OBSERVADOR:
SITUACAO DE OBSERVAGAO:
ANOJC(p  MES: Maeco DIA: |3 HORA: \U X0

GUIAO DE OBSERVACAO
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DESENHO DO ENQUADRAMENTO DA SITUAGAO
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PROTOCOLO DE OBSERVAGCAO

Referéncia ao observador: o alumed do Apndivn oo bm«{b\/f\wcet.()\
Situagdo de observagio: hodpe o aulon
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ANALISE DO PROTOCOLO DE OBSERVAGAO

Frases Indicadores de anélise Varigveis de andlise
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ANEXO II
EXEMPLO DO CD



Indica que se trata da dltima sessdo de espelhamento (5*) do par de estudantes o qual
denominamos “C”.

Introdugdo e explicagdo do filme que se segue.
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Exploragdo da acg¢ao té
‘¢com uma reflexdo si
1é o seu protoco

1!

\cias: " & :
- levantar indicadores de ani

-

Explicagdo sobre as sequéncias das imagens 4, 5 e 6, que correspondem & primeira fase
de desenvolvimento da acgio educativa (ver p. 83) e as competéncias que cada
estudante desenvolveu e trabalhou.

A aluna C2 (esquerda) inicia a leitura do seu protocolo de observagio (reflectindo sobre
ele, a0 mesmo tempo, renovando as vivéncias). Desenvolve competéncias do saber
(renomear as experiéncias; descrever e caracterizar factos pedagégicos). Nota-se a
presenga do observador-enquadrador que intervém no jogo dos espelhos, quando
necessario, para ajudar o par.
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A aluna C1 vai ao quadro e, enquanto ouve o par, levanta os indicadores de analise
(competéncia saber).

A aluna C1, no quadro, a levantar os indicadores de anélise do seu par.
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Terminada a 1° fase, as estudantes sentam-se e sdo colocadas face fo face. Inicia-se a 2°
fase (ver p. 84).

anizagdo ¢ controlo das emogoes - ¢
c¢riar. na mente dos espelhados, w

yuviu e levantou os
o do colega,

Explicagio da 2* fase e da imagem 9, e as competéncias que cada estudante desenvolveu
e trabalhou.
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A aluna C1 (a direita), fazendo uso do didlogo, procura levantar os aspectos positivos e
negativos da observagio feita pelo seu par, fazendo uma critica construtiva (aplica-se a
Pedagogia de Ajuda) e desenvolve competéncias do saber-fazer (espirito critico; nivel
de observagiio) e saber-estar (dialogar; interesse em realgar pontos fracos; linguagem
sem juizo de valor). A aluna C2 desenvolve competéncias do saber-estar (ouvir o
outro; dialogar; controlo das emogdes).

10

Representagao simbolica da acgdo - esta
sponsavel pela organizagio dos a
a0 mesmo tempo, responsiavel

colega leva C2 a

[11]

uto-andlise.
dialogar; :

- contolo das emocgdes:

pguagem sem juizos de valor

Explicagdo sobre a sequéncia das imagens 11, 12 e 13 que correspondem a 3 fase de
desenvolvimento da ac¢do educativa (ver p. 84) e as competéncias que cada estudante
desenvolveu e trabalhou.
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A aluna C2 (a esquerda), ap6s as criticas de C1, faz uma reflexdo sistematica que a leva
a uma organizagdo dos actos de conhecimento, reconhecendo as suas falhas e inicia uma
auto-analise. Desenvolve competéncias do saber (renomear experiéncias; diagnosticar
necessidades), do saber-fazer (capacidade de reflexdo; espirito critico; nivel de
observagdo; auto-andlise) e do saber-estar (dialogar; controlo das emogdes; linguagem
sem juizo de valor). A aluna C1 ouve atentamente.

12

Nesta imagem, a aluna C2 continua a sua reflexdo e auto-analise.
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Dislogo interactivo do par. A aluna C1 (2 direita), novamente, aplicando a Pedagogia de
Ajuda, volta a apontar ¢ ajuda a melhorar o protocolo de C2, tendo em vista os
indicadores de analise que apontou no quadro.

14

Explicagiio da alternancia de papéis que se iniciou ap6s a 3 fase, ou seja, volta-se a 1*
fase e as competéncias ali desenvolvidas e trabalhadas: a aluna C1 agora 1€ o seu
protocolo enquanto C2 vai ao quadro levantar os indicadores de analise.
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15

Leitura do protocolo de observacéo da aluna C1. Iguais as da foto 4.

Aluna C2, no quadro, a levantar os indicadores de andlise do protocolo do seu par.
Competéncias: iguais as da foto 6.
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Igual a foto 7.

18

aluna C2, ut|h7ando o dialogo, criti
pem uccl‘easplda de juizos de valor. Ap '

as experiéneias;

ogar,
trolo das emocoev.'

Explicagio da 2° fase e da sequéncia das fotos 19 e 20, bem como as competéncias que
cada estudante desenvolveu e trabalhou nesta fase.
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A aluna C2 (a esquerda), fazendo uso do didlogo, procura levantar os aspectos positivos
e negativos da observagdo feita pelo seu par, fazendo uma critica construtiva (aplica-se
a Pedagogia de Ajuda) e desenvolve competéncias do saber (renomear experiéncias;
diagnosticar necessidades), saber-fazer (capacidade de reflexdo; espirito critico; nivel
de observagdo; auto-analise) e saber-estar (dialogar; interesse em realgar pontos fracos;
linguagem sem juizo de valor). A aluna C2 desenvolve competéncias do saber-estar
(ouvir o outro; dialogar; controlo das emogdes; fazer criticas construtivas).

20

A aluna C2 continua a fazer a sua critica construtiva no protocolo de observagéo de Cl,
tendo em vista os indicadores de analise que levantou no quadro.
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C1 passa a uma reflexdo sis
oxganizacz‘io dos actos de

Explicagdo sobre a imagem 22, que corresponde a 3” fase de desenvolvimento da ac¢do
educativa e as competéncias que cada estudante desenvolveu e trabalhou.

22

A aluna Cl, apés as criticas de C2, faz uma reflexdo sistematica que a leva a uma
organizagdo dos actos de conhecimento, reconhecendo as suas falhas e inicia uma auto-
andlise. Desenvolve competéncias do saber (renomear experiéncias; diagnosticar
necessidades), do saber-fazer (capacidade de reflexdo; espirito critico; nivel de
observagdio; auto-analise) e do saber-estar (dialogar; controlo das emogdes; linguagem
sem juizo de valor).
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ronto dos protocolos de obse
onfrontam as sinteses qualitd

Explicagdo das sequéncias das imagens 24, 25, 26, 27, 28 e 29 que dizem respeito ao
confronto das analises conclusivas dos protocolos de observagio do par e das
competéncias desenvolvidas e trabalhadas pelas alunas.

As estudantes preparam-se para iniciar o confronto das conclusdes dos seus protocolos
de observagdo.
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A aluna C2 (a esquerda) 1€ a sua sintese conclusiva. Desenvolve competéncias do saber
(analisar e sintetizar). A aluna C1 ouve e faz criticas construtivas. Desenvolve as
competéncias do saber-fazer (capacidade de reflexdo; espirito critico; nivel de
observagio) e do saber-estar (dialogar; interesse em realgar pontos fracos; fazer criticas
construtivas; linguagem sem juizo de valor; ouvir o outro).

26

A aluna C2 faz a sua reflexdo e auto-andlise. Iguais as imagens 11 e 12.
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Alternancia de papéis. A aluna C1 1€ a sua sintese conclusiva. Desenvolve competéncias
do saber (analisar e sintetizar).

28

A aluna C2 (2 esquerda), apos ouvir a andlise conclusiva do par, faz criticas
construtivas. Desenvolve as competéncias do saber-fazer (capacidade de reflexdo;
espirito critico; nivel de observagdo) e do saber-estar (dialogar; interesse em realgar
pontos fracos; fazer criticas construtivas; linguagem sem juizo de valor; ouvir o outro).
C1 ouve atentamente. Desenvolve competéncias do saber-estar (ouvir o outro; controlo
das emogdes).
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Dialogo interactivo entre o par. Aplicam a Pedagogia de Ajuda.

30

mitia 208

Explicagdo sobre a aplicagdo da técnica do espelhamento no sentido de possibilitar as
estudantes detectar estratégias de acgdo correctivas, remediativas e curativas.
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ANEXO III
FOTOS



Foto n°1: Aluna A (2 esquerda) 1& o protocolo de observagdo enquanto a aluna B (em
pé) ouve e levanta os indicadores de analise no quadro, sob a supervisdo do observador
enquadrador que intervinha, no sentido de ajudar, sempre que necessario.

Foto n°2: A aluna A (a direita) comenta o protocolo da aluna B (a esquerda), que ouve
atentamente.
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Foto n°3: A aluna B (a esquerda) recebeu as criticas e sugestdes da aluna A (a direita) e
agora procura fazer a auto-critica. O observador enquadrador, intervém, se necessario,
com o fim de acrescentar ou sugerir algo que os espelhados deixaram de observar e/ou
falar durante o jogo dos espelhos.

Foto n°4: Alternancia de papéis. A Aluna A (a direita) leu o seu protocolo, enquanto a
aluna B (2 esquerda) levantou os indicadores no quadro e agora faz as criticas €
sugestdes. A aluna A ouve atentamente para depois fazer a auto-analise.
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ANEXO IV
GUIAO DO QUESTIONARIO



GUIAO DO QUESTIONARIO

I- OBJECTIVO GERAL

Recolher informagdes e opiniGes concretas dos formandos a respeito das consequéncias
directas para as suas aprendizagens no ambito pessoal e profissional, apés a
implementagfio da Oficina de Espelhamento.

1- TEMAS
1- Recolher indicadores relevantes da aprendizagem.
2- Recolher indicadores sobre a aplicagfio da técnica de espelhamento.
3- Recolher indicadores que permitam identificar competéncias de natureza técnico-
profissional.

I - OBJECTIVOS GERAIS
1- Saber a opinifio dos formandos sobre 0 novo modelo de Formagfio em Contexto
de Trabalho, sob o ponto de vista do ensino/aprendizagem.
2- Conhecer a opinifio dos formandos sobre a aplicagfio da técnica do espelhamento

¢ os seus efeitos.
3- Obter dados sobre a aquisigiio de competéncias do ponto de vista profissional.
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OBJECTIVOS ESPECIFICOS E QUESTOES

Blocos Objectivos Tdpicos Questdes
1- Partilhar © acto de | 1- Saber se o formando | 1- Durante & Formag#o em Contexto
aprender ¢ ensinar. foi capaz de partithar o | de Trabalho, aprendi a partilhar o
acto de aprender e | acto de aprender ¢ de ensinar.
ensinar.
2. Diagnosticar as | 2- Conhecer 8 opinifio { 2- Passci a compreender, cada vez
necessidades  educati- | do formando se foi ca- | mais, os factos pedagdgicos obser-
vas das criangas ¢ | paz de compreender os | vados.
formativas de si pré- | factos pedagégicos, | 3- Aprendi a fazer andlise ¢ sintese
prio. diagnosticando as ne- | dos protocolos observados.
cessidades  educativas | 4- Aprendi a levantar indicadores de
das criangas ¢ for- | andlise.
mativas de si préprio. 5- Aprendi a diagnosticar
necessidades educativas e pessoais
das criangas que observei.
6- Aprendi a diagnosticar as minhas
proprias necessidades de formag#o.
.. 7- Durante a Formago em Contexto
:; Tomar-se fespon- | 3- Saber a opinifio do | . e, aprendi a ser activo ¢
vel, activo € auté- | formendo se o projec- participativo
nomo profissionalmen- | to o ajudou a tornar-se 3 Torlx’lei-m;a mais nsével com
te. auténomo, activo e balk i Tespo
responsivel no trabatho o O que rea’izava. .

A Jesenvolvido. 9- Melhorei a minha autonomia face
ao trabalho que semsnalmente
realizava.

Nivel de ensino/ | 4 '{'omar-se reflexivo ¢ | 4- Conhecer a opinifio :t(:;lzu:[p:lllxeato; a m:dmtem:lrso ﬂgxii;ecz)

. cﬁnco,.pessoaledo.fummdoseoecﬁﬁwpemmocm

aprend:zagem. profissionalmente. projecte o levou a profissional que vivencic.

5- Estabelecer relaci-
onamento interpessoal.

tornar-se mais reflexivo
e critico.

5- Saber se o formando
progurou  cstabelecer
um relacionamento com
os actores envolvidos
no projecto, controlando
as suas emogies.

11- A aplicagio deste projecto fez
com que me tornasse mais reflexivo
e critico como ser humano.

12- Durante a Formagdo em
Contexto de Trabalho, melhorei o
relacionamento interpessoal com o
meu par.

13- Com o decorrer da Formaglio em
Contexto de Trabalho, consegui
imteragir com o educador de
infineia.

14- Preocupci-me em controlar as
minhas emogdes enquanto ouvia as
criticas e sugestdes do educador de
infincia.
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A técnica do
espelhamento
enquanto
instrumento de
desenvolvimento

humano.

1- Reflectir sobre as ex-
periéncias vivenciadas.

2- Auto-analisar o
trabatho desenvolvido.

3~ Criticar, opinar ¢
sugetir sobre o trabatho
do parceiro.

4- Dialogar sem julzos
de valor & saber ouvir o
outro.

1- Levar o formando a
reflectir sobre as suas
acgdes.

2- Saber se o formando
foi capaz de fazer a sua
auto-critica.

3- Conhecer a opinifio
do formando a respeito
de fazer  criticas
constrativas.

4- Saber se o for-
mando s¢ preocupou em
manter um didlogo com
o par.

1- Verifiquei que, com a técnica do
espelhamento, reflecti sobre o que
havia observado.

2- Conscpui fazer a auto-andlise
apds as criticas e comentdrios que
recebia do meu par,

3- Levantei os pontos fracos do
trabalho realizado pelo meu par.

4- Consegui ajudar 0 meu parceiro
fazendo  criticas  construtivas ¢
fazendo sugestBes sobre o sen
trabalho.

5- Procurei o didlogo interactivo
€Om 0 mel Parceiro.

6- Soube ouvir o outro.

7- Usei uma linguagem sem jufzos
de valor.

Aquisigo de
competéncias a
nivel técnico-
profissional

1- Dominar a técnica da
observagio.

2- Descrever ¢
caracterizar os fend-
menos observados.

3- Levantar indica-
dores de andlise.

1- Conhecer a opinifio
do formando sobre a
capacidade de
observagio dos factos
pedagégicos.

2. Levar o formando a
reflectir sobre o
dominio da compe-
téncia de descrever,
caraclerizar, analisar e
sintetizar.

3- Conhecer a opinifio
do formando se soube
levantar os indicadores
de andlise.

1- Com o decorrer da Formagiio em
Contexto de Trabalho, melhorei a
minha capacidade de observar os

factos pedagogicos.

2- Durante as semanas de aplicagfo
do projecto, melhorei & minha
capacidade de  descrever e
caracterizar os fenémenos
observados.

3- Consegui melhorar a capacidade
de analisar e sintetisar os meus
protocolos de observag#io.

4~ Methorei 2 minha capacidade de
fazer conclusbes finais das
observagdes que realizei.

5- Senti que melhorei a capacidade
de levantar os indicadores de andlise

dos protocolos de observagio do
meu parceiro.
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INTRODUCAO

Estando a desenvolver um estudo no domfnio das Ciéncias da Educagfio, na drea
da Anlise da Acglio Educativa, procurdmos implementar no Curso Técnico Auxiliar de
Infincia uma Oficina de Espelhamento.

Querendo conhecer a opinifio dos respectivos estudantes quanto a importéincia da
acgio levada a efeito, elabordmos o questiondrio que se junta e cujo preenchimento

deste j4 agradecemos.

E importante para nés que responda a todas as questdes formuladas, cujas
respostas s#o estritamente confidenciais e sé serfio utilizadas no dmbito deste projecto
de investigagdo.

Oportunamente, serfio informados dos resultados do estudo.

Fico-lhe grata pela sua colaboragéo.

Daniela Indago Leandro

234



Para responder as perguntas do questiondrio, deve colocar um circulo (O ) no
algarismo que considera ajustar-se mais 3 sua experiéncia, como pode ver através do
exemplo que se apresenta a seguir.

1- Discordo totalmente.

2- Discordo.

3- Discordo parcialmente.

4- Nio concordo nem discordo.
5- Concordo parcialmente.

6- Concordo.

7- Concordo totalmente.

Exemplo:

Durante a Formagdo em Contexto de Trabalho, observei ¢ registei com facilidade os

factos pedagégicos.
123456®@

Considero que o projecto desenvolvido ao longo da Formagdio em Contexto de
Trabalho s6 serviu para me avaliar.
®234567
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PARTEI

1- Durante a Formag#io em Contexto de Trabalho, aprendi a partilhar o acto de aprender
¢ de ensinar.
1234567

2- Passei a compreender, cada vez mais, os factos pedagbgicos observados.

1234567
3- Aprendi a fazer anilise ¢ sintese dos protocolos de observagio.

1234567
4- Aprendi a levantar indicadores de anélise.

1234567

5- Aprendi a diagnosticar as necessidades educativas e pessoais das criangas que
observei.
1234567

6- Aprendi a diagnosticar as minhas proprias necessidades de formagdo.
1234567
7- Durante a Formagio em Contexto de trabalho, aprendi a ser activo e participativo.
1234567
8- Tornei-me mais responsédvel com o trabalho que realizava.
1234567
9- Melhorei a minha autonomia face ao trabalho que semanalmente realizava.
1234567

10- A aplicagio deste projecto fez com que me tornasse mais reflexivo e critico perante
o contexto profissional que vivenciei.
1234567

11- A aplicagfio deste projecto fez com que me tornasse mais reflexivo e critico como
ser humano.
1234567

12- Durante a Formagfio em Contexto de Trabalho, melhorei o relacionamento
interpessoal com o meu par.
1234567

13- Com o decorrer da Formagio em Contexto de Trabalho, consegui interagir com o

educador de infiincia.
1234567
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14- Preocupei-me em controlar as minhas emogdes enquanto ouvia as criticas e
sugestdes do educador de infincia.
1234567

PARTE II

1- Verifiquei que, com a técnica do espelhamento, reflecti melhor sobre o que havia
observado.
1234567

2- Consegui fazer a anto-anélise apés as criticas e comentérios que recebia do meu par.
1234567

3- Levantei os pontos fracos do trabalho realizado pelo meu par.
1234567

4- Consegui ajudar o meu parceiro fazendo criticas construtivas e sugestdes sobre o seu
trabalho.

1234567
5- Procurei o didlogo interactivo com o meu parceiro.

1234567
6- Soube ouvir o outro.

1234567
7- Usei uma linguagem sem juizos de valor.

1234567

PARTEIII

1- Com o decorrer da Formagiio em Contexto de Trabalho, methorei a minha capacidade
de observar os factos pedagégicos.
1234567

2- Durante as semanas de aplicagio do projecto, melhorei a minha capacidade de
descrever e caracterizar os fen6menos observados.
1234567

3- Consegui melhorar as capacidades de analisar e sintetizar os meus protocolos de

observagéo.
1234567

237



4- Melhorei a minha capacidade de fazer conclusdes finais das observagdes que realizei.

1234567
5- Senti que melhorei a capacidade de levantar os indicadores de andlise dos protocolos

de observagfio do meu parceiro.
1234567
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ANEXOV
GUIAO DA ENTREVISTA



GUIAO DA ENTREVISTA

OBJECTIVO GERAL

Recolher informagtes dos tutores (educadores de infiincia) a respeito do impacto pela
sua participaglio directa como co-responsdveis na formacéio dos estudantes, durante a
Formagio em Contexto de Trabalho, no sentido de opinarem sobre a tutoria no projecto
e também sobre a evolugfio que puderam observar nos estudantes quanto 3 aquisigfio de
competéncias pessoais e profissionais.

Temas
1- Recolher indicadores relevantes sobre o método de ensino/aprendizagem.

2- Recother indicadores sobre o nivel de percepgio dos formandos, sentida pelos
tutores, no que diz respeito aos factos pedagégicos que os estudantes observaram em
contexto real.

3- Recolher indicadores que permitam identificar a aquisi¢io de competéncias de
natureza profissional e pessoal observados nos formandos.

Objectivos Gerais

1- Saber a opinifio dos educadores de infincia sobre a aplicagdio do novo modelo do
processo de ensino/aprendizagem desenvolvido na Formagio em Contexto de
Trabalho e também o impacto na vida pessoal e/ou profissional dos tutores como co-
responsaveis na formagio dos jovens.

2~ Saber a opinifio dos educadores de infincia sobre a evolugfio da percepgéo, a nivel
técnico, dos formandos quanto & observagdo, descri¢lio e caracterizagio dos factos
pedagégicos.

3- Conhecer a opinidlo dos educadores de infincia sobre o desenvolvimento
profissional e pessoal observados nos formandos durante a Formagfio em Contexto
de Trabalho.

O guifio orientador da entrevista ¢ composto por quatro blocos. O primeiro
refere-se & legitimagdo da prépria entrevista. O segundo Bloco, refere-se s opinides e
sugestdes dos educadores de infincia a respeito do novo modelo implementado na
Formagio em Contexto de Trabalho dos auxiliares de infincia. Os dois seguintes
referem-se 3 opiniio dos educadores de infincia em relagio a0 desenvolvimento
profissional e humano, quanto 3 aquisi¢iio de competéncias dos formandos.
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OBJECTIVOS ESPECIFICOS E QUESTOES COLOCADAS

Blecos Objectivos Tépicos Questies Observaciio
1- Legitimar a | 1- Informar o | Afirmar que a
entrevista. entrevistado, em tragos | entrevista ¢ importante

gerais, a finalidade da | para o estudo que se
entrevista. quer fazer.
A 2- Motivar o] 2- Solicitar a| Assegurar que a}
entrevistado a | colaboragdo do | entrevista nfio é uma
o colaborar no nosso | entrevistado, pois o | avaliagfo.
Legihmagdo | 4 balho. seu  contributo 6
da importante para o éxito | Garantir a confiden-
. do nosso trabatho, cialidade e o anonimato
entrevista. das informagOes.
3- Pedir a ajuda | 3- Solicitar ao | Poderd ser gravada a
para eventuais | entrevistado que, mais | entrevista?
estudos futuros. uma vez, expresse a
sua disponibilidade em | Estd disponivel para
colaborar connosco. continuar a  inves-
tigagfio?
1- Saber sobre a | 1- Conhecer a opinifio | 1- Acredita que este
metodologia apli- | do entrevistado sobre a | projecto fez com que o
cada, pertinéncia do novo | formando estivesse
modelo aplicado. mais activo € res-
B ponsével no trabalho
que desenvolveu?
OpiniZio do 2- Partilhar o acto | 2- Saber a opinido do | 2- Como tutores dos
de  ensinar & | entrevistado sobre a | formandos neste
entrevistado | aprender. partilha do acto de | projecto, qual foi a sua
ensinar ¢ de aprender. | impressdo como co-
face ao novo responsével pela
modelo de formaglio profissional

Formagfio destes jovens?

em Contexto 3- Sentiu que aplicou a
de Trabalho. Pedagogia de Ajuda

durante o desenvol-
vimento do projecto?

4- Pode comentar se
este trabalho de inter-
ajuda, pa formago
profissional de jovens,
provocou alguma
mudanga em vocé a
nivel pessoal e
profissional?
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1- Descrever e
observar os objec~
tos observados.

1- Conhecer a opinifo
do entrevistado sobre a
competéncia dos for-
mandos descrever
¢ caracierizar os
fenémenos observados

1- Tendo como base as
cépias dos protocolos
de observagdo feitos

pelos formandos, con-
siderm que eles des-
cfeveram e registaram

os fendmenos reais
observados?

2- Durante estas cinco
semanas, pensa que

Levar o en-

. | trevistado &
houve uma melhoria
c significante nas | nfio fazer jui-
descrigles registadas? zos de valor.
. 2- Analisar e | 2- Levar o enfrevistado | 3- Pode comentar se as
Nivel técnico | oivotizar a situaglio | 8 referir sobre a | sinteses que  eles
(percepgiio) | observada. competéncia de andlise | apresentavam con-
¢ sintese do fenémeno | tinham  um  keor
de observado pelo for- | reflexivo e critico?
observagdo mando, .
em contexto i mesoenar
real quanto ao registo nos
protocolos € as
conclusBes  realizadas
pelos formandos?
1- Desenvolver | 1-Conhecer a opinifo | 1- Durante estas cinco
comportamentos de | do entrevistado sobre a | semanas de aplicagfio
relagio  interpes- | relagdo  interpessoal | do projecto, o forman-
soal. desenvolvida  entre | do procuron relacionar-
tutor ¢ formando no | se consigo A procura de
D Ambito da Formagldo | auxilio e opinides so-
em Contexto de|bre o trabalho que
Aquisicdo de Trabalho. realizava?
competéncias 2- O formando pediu
anfvel sugestBes para observar
. novas situagBes peda-
profissional e pogicas?
pessoal.

2- Saber ouvir o
outro ¢ controlar as
emogdes.

3- Desenvolver o
espirito critico.

2- Saber se o forman-
do soube receber e ou-
vir as criticas do tutor,
a0 mesmo tempo
controlando as suas

emogdes?

3- Conhecer a opinifio
do entrevistado sobre o
desenvolvimento  de

competéncias reflexi-
vas/criticas.

3- O formando soube
ouvir e aceitar as cri-
ticas que receben?

4- Considera que houve
atitudes reflexivas ¢
criticas, por parte do
formando, durante os
momentos da discussfio
sobre as conclusfes e
sogestdes do trabalho
por ele realizado?
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5- Além das questdes
colocadas,  pretende
referir alguma preocu-
pagdo ou opinife no
contexto do projecto?

Permitir que
o0 enirevista-
do emita al-
guma opini%o
ou sugestfio.
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ANEXO VI
GRELHA DE AVALIACAO
DOS EFEITOS DO ESPELHAMENTO
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ANEXO VII
NOTAS DE CAMPO



Nota de campo — 1

O investigador ¢ o professor colaborador estio reunidos na aula de Prética
Pedagdgica com um grupo de 10 alunos (a turma ¢ dividida em turnos) a fim de, pela
primeira vez, organizarem os seus protocolos de observagfio e preencherem as grelhas
de anilise e sintese, pois realizaram a primeira observagfdo no terreno com a aplicagfio
do novo modelo de Formagfo em Contexto de Trabalho.

Alguns alunos tém necessidade de ajuda no sentido de os ensinar a separar e a
numerar as frases conforme as acges realizadas pelas criangas durante a observagio.
Porém, a maior dificuldade est4 na grelha da anilise do protocolo de observagéio, onde
temos de mostrar a todos, como levantar os indicadores e as varidveis de andlise.

Durante a realizagio desta actividade, os formandos demonstraram muito
interesse e estavam envolvidos no trabalho, procurando o didlogo interactivo e
renomeando as experiéncias. Cada qual queria falar dos detalhes que tinha observado
nas criangas € na turma, mostravam-se entusiasmados em poder discutir em grupo, pela
primeira vez, como foi a experiéncia vivenciada. O formando A1 disse que a educadora
lhe ensinou que deveria utilizar a palavra “4rea” ao invés de “cantinho” e para ndo
escrever no protocolo que a crianga estava de “castigo”, mas sim que “estava a pensar
no que fez”,

O aluno A5 contou & turma que uma das criangas estava sempre perto de si,
encostando-se para que o formando lhe desse atenglio e lhe fizesse afagos.
Aproveitimos para questionar o formando se sentiu que esta crianga precisava de algo.
O formando respondeu que a crianga precisava de carinho e nfio queria brincar.
Portanto, como a teoria emerge da pratica, levamos os estudantes presentes a reflectirem
que o colega havia “diagnosticado uma necessidade™ daquela crianga. Assim, passaram
a compreender o que significa “fazer o diagnéstico de necessidades”, ou seja, observar a
crianga e os seus sinais para compreender o que ela realmente necessita.
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Os formandos A6 e A7 trouxeram as grelhas ji prontas e solicitaram o nosso
parecer: se estava tudo bem ou se algo faltava.

Qs formandos assim continuaram a conversar sobre o trabalho ¢ a organizar os
protocolos e, para nossa surpresa, de uma forma bastante entusiasmada. Novamente
aproveitamos esta situagdo para questionarmos se estavam a gostar do novo projecto.
De uma forma geral, responderam que estavam, pois agora podiam falar ¢ comentar a
vontade com os colegas € com os professores sobre o que se tinha passado € o que
sentiram durante as observagdes no terreno.

O aluno AS disse que, naquele momento, “trocavam experiéncias”e cada qual

queria falar sobre “as suas criangas”.

O formando A8 disse que achava aquelas grelhas muito complicadas, dificeis de
fazer ¢ que “dava muito trabalho”. Novamente interviemos para tranquilizd-lo, porque,
naquele momento, estava a fazer um trabatho cientifico, uma investigagéio no terreno e,
como tal, por tratar-se de algo novo, era normal que, a principio, encontrasse alguma
dificuldade, porém, acreditdvamos que a partir dos préximos protocolos e com a rotina
do trabalho semanal faria tudo aquilo com maior facilidade, pois iria assimilando a

técnica,

Nota de campo -2

Estamos com toda a turma prestes a iniciar a primeira sessfio de espelhamento.
Porém, alguns alunos ainda pedem ajuda nos protocolos. Estivemos a ajudd-los durante
uma aula a esclarecer as suas davidas mas, na verdade, o que sentem ¢ inseguranca,
houve entdo a necessidade de tranquilizi-los.

J4 na segunda aula, solicitdmos a presenga do par A para iniciar o espelhamento,

pois estava mais tranquilo € ja nos tinha pedido para ser o primeiro. O aluno A2 disse
que tinha muita coisa para falar a Al sobre algo que afirmava ter a cetteza que ele nfo
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tinha visto durante observagfo, mas que era muito importante. Sentimos que este aluno
estava ansioso para mostrar que sabia o que fazer durante a técnica do espelhamento.
Assim, inicidmos o nosso trabalho pratico.

Durante o espelhamento, A2 demonstra estar tranquilo ¢ seguro. Levanta pontos
negativos no protocolo do par, faz criticas construtivas, enquanto Al mostra-se
enquistado, ouve mas nfio procura o dislogo interactivo nem faz a auto-critica.

Seguimos com o préximo par. Bl estd também seguro e tranquilo, porém
conversa pouco. J4 B2 estd enquistado. No par seguinte, C1 utiliza uma narrativa
descritiva no seu protocolo, tem uma linguagem bastante clara, o que facilita a
compreensfio da situagdio observada, além de estar seguro e fazer inferéncias e
observagBes no protocolo do par. C2, também tranquilo, desenvolve-se bem na
linguagem oral.

O par D demonstra um grande nervosismo. Notamos que D1 1€ rapidamente o
seu protocolo dando-nos a impressdo de querer acabar logo para sair de frente da
cAmera. D2 parece-nos enquistado, pois conversa com o par num tom baixo. O
investigador interfere no intuito de descontrair o par, apontando para um objecto que
tinha sido descrito de forma bastante contraria. Assim, os alunos conseguem
descontrair-se ¢ acabam por dialogar de forma mais animada sobre o comentério feito
pelo investigador. Porém, quando o espelhamento termina e a cdmera é desligada,
voltam a discutir sobre o assunto de forma mais interactiva, chegando a um consenso.

J4 o par E estd tranquilo, porém, como os anteriores, sente dificuldade em
dialogar. Com o par F tivemos um problema: F2 niio fez a observagfo no terreno, porém
ajuda F1 no espelhamento. Este acaba por receber criticas do seu par por descrever a
observacio de forma muito resumida, sendo visivel o seu nervosismo, pois ouve a
critica e nfio consegue dialogar ou fazer a anto-analise.

A seguir solicitimos a presenga do grupo. J1 sente-se 3 vontade, mas nfo faz
criticas negativas nos protocolos dos colegas nem a auto-andlise. J2 e J3 estdo
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inseguros. J3 demonstra muito nervosismo e enquistamento durante o espelhamento.
Notamos que tem dificuldade em olhar para J1 quando este comenta o seu protocolo,
porém ja olha para J2 e até com alguma simpatia. Notdmos que, quando termindvamos
os espelhamentos e a cdmera era desligada, o grupo entrava num didlogo interactivo,
fazendo criticas construtivas, levantando pontos negativos e fazendo o diagndstico de
necessidades formativas.

Ja o par G apresenta outro problema: G2 nfio faz a observagio no terreno e
recusa-se a ajudar o colega no espelhamento. Alega estar com “dor de gargania” e ndo é
capaz de falar. Assim, um outro colega prontifica-se a ajudar G1 que, apesar do contra-
tempo, mostra-se calmo. Ele recebe as criticas do colega, comenta-as e faz a auto-
andlise.

As dois pares restantes, H e I, nfio se espelharam porque nfio conseguiram
observar no terreno os alunos da instituic3o para pessoas com necessidades educativas
especiais, pois haviam saido para uma visita de estudo.

Nota de campo -3

Na segunda sesséio de espelhamento, introduzimos algo novo: os formandos
deveriam ir ao quadro a fim de levantarem os indicadores de anslise enquanto ouviam a
leitura do protocolo do colega. O objectivo desta actividade era o de confrontar as suas
ideias, pois era mais ficil a visualizacfio das diferen¢as nos protocolos. Além disso,
como os formandos estavam mais familiarizados com a técnica do espelhamento,
também deveriam ler as suas sinteses conclusivas, confrontando-as e fazendo os
comentarios com o fim de sanarem duvidas quanto as observacdes que realizavam,
sempre no sentido de inter-ajuda.

Observimos que o par A mostrou-s¢ menos participativo do que na primeira
sessfo, talvez pelas mudangas que introduzimos na técnica. O par praticamente ndo
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dialogou. O aluno A2 nfio fez criticas construtivas para Al e este, manteve-se
enquistado.

Também observimos as dificuldades no par B: B2 teve muita dificuldade em
levantar os indicadores no quadro e B1 nfio procurou o didlogo. Ja o par C tem uma
grande melhoria em muitos aspectos, mesmo com as mudangas introduzidas na técnica.
Somente C2 nfio consegue levantar os indicadores no quadro, praticamente escreve o

que o colega l&.

O par D, sem o estimulo do investigador ou do observador enquadrador, nfo ¢
capaz de dialogar e levantar os pontos fracos nos protocolos e conclusdes para a inter-
ajuda. Notdmos que o estudante D1 est4 doente e tem maiores dificuldades.

O par E, mais uma vez, estd descontraido e bem 4 vontade com a técnica.
Observamos que E2 apresentou algumas dificuldades em levantar os indicadores de
anilise. Outro par bem a vontade é o F, além de mostrar seguranga, procura os aspectos
negativos, faz criticas construtivas e dialoga mais. J4 no par I hd uma grande melhoria:
os protocolos estio mais elaborados e descritivos, porém ainda hd a questdo do
enquistamento ¢ a dificuldade que estes alunos encontraram em realgar os pontos fracos
dos protocolos para que pudessem aplicar a Pedagogia de Ajuda.

Pela primeira vez, espelharam-se os pares G e H que realizaram as observagfes
na instituicio para pessoas com necessidades educativas especiais e encontraram
grandes dificuldades em descrever as actividades, pois trata-se de pessoas com
problemas a nivel cognitivo, mental e, por vezes, fisico que acabam por dificultar a
realizagfio das actividades propostas pelos professores. Desta maneira, estas pessoas
levam muito tempo a fazer algo ou simplesmente nio fazem nada. Notimos que a
descrigiio nos protocolos dos formandos que ai observavam era muito resumida, pouco

descritiva além de, no espelbamento, terem pouco para criticar e dialogar.

O grupo apresenta uma pequena melhoria: J1 manteve-se bem, com a2 mesma
postura da sessdo anterior, J2 melhorou em vérios aspectos € procurou criar situagdes de
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dislogo com os colegas. J4 J3 continuou nervoso, enquistado, ndo comentou nada e nio

CONvErsou.

O observador enquadrador, ap6s o término das filmagens, sugeriu aos estudantes
que, quando diziam “tem coisas” a mais ou a menos (descritas nos protocolos) que
dissessem quais eram essas coisas para que o colega pudesse alterar e melhorar.
Também levantou a questio do facto dos formandos utilizarem sistematicamente “frases
feitas”, decoradas e que deveriam procurar reflectir mais para melhorarem a linguagem.

Nota de campo — 4

Na terceira sessfio de espelhamento os nossos alunos mostraram-se mais
auténomos, seguros ¢ responsdveis em relagfio & técnica da observaglio e 4 prépria
organizagfio dos protocolos, ndio nos procuraram mais para sanar dividas, sendo o que
realmente deveria ocorrer: 4 medida que o projecto avangasse, eles deveriam dominar a
técnica (saber) € a0 mesmo tempo saber aplicar o que aprenderam (saber-fazer). A
mesma seguran¢a e autonomia verificaram-se também quanto A4 técmica do
espelhamento. Passada a sessdio anterior, onde realizdimos as mudangas necessdrias, os
formandos agora, j& familiarizados, realizaram o espelkamento mais & vontade, sendo
desnecesséria, na maioria dos casos, a intervencio do investigador ou do observador
enquadrador e, mais uma vez era 0 que esperdvamos: que os estudantes passassem a
dominar a técnica do espelhamento com a sua pritica quotidiana, enfim, que soubessem
investigar no terreno, reflectir, analisar, sintetizar e criticar as situagdes, a si préprios e
a0 par, no sentido de aplicarem a Pedagogia de Ajuda.

Nesta sessfio, a maior dificuldade ainda era com os formandos que observavam

na instituigdo para pessoas com necessidades educativas especiais. J4 os demais pares
realizavam o jogo dos espelhos com alguma melhoria em relagfio 4 sessdo anterior.
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Nota de campo—5

Na quarta sessio de espelhamento sentimos que houve uma estabilidade nos
formandos quanto & pritica da técmica. A melhoria que deveria ocorrer foi
insignificante. Sentimos que os formandos nfio se esforgaram, com excepedo do grupo
que esteve muito bem, sempre procurou o dislogo interactivo e fez a auto-andlise. Estes
alunos levantaram os pontos negativos dos protocolos levando os colegas a uma
reflexdio e, automaticamente, justificarem e a remediarem os seus erros.

Assim, também sentindo que os estudantes ndio se esforgaram 3 procura do
dislogo € nfo melhoraram as suas competéncias demonstrando uma estabilidade na
prética da técnica, o observador enquadrador, apds o término das filmagens, chamou
atengdo da turma para alguns pontos negativos que deveriam reflectir. Foram eles:

- o didlogo, quando havia, era sempre igual;

- utilizagdo de frases feitas (decoradas);

- nfio procuravam levantar os pontos negativos nos protocolos € sinteses

conclusivas feitas pelos colegas;

- parecia haver “um pacto” entre os alunos a fim de nfo se criticarem.

Além disso, observimos que, ao desligarmos a cimera, os alunos passavam a
dialogar e a fazer criticas construtivas, apontando os pontos fracos ¢ fazendo a auto-
critica. Questiondmos a turma sobre esta nossa preocupagiio e, de uma forma geral,
afirmaram que a grande dificuldade era o facto de estarem filmados, pois isto os
constrangia, acabavam por ficar com receio de dizer coisas erradas ¢ tudo ficar gravado.
(Compreendemos os nossos formandos, porque trabalhamos com seres humanos,
compartilhamos as suas dificuldades e sabemos que o facto de estar perante uma
cimera, exige um grande esforgo da parte de muitos). Mas procurimos incentiva-los,
encorajando-0s, pois o trabalho que eles realizavam estava a decorrer bem, pois evoluia

a cada semana.
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Nota de campo — 6

Ultima sessdo de espelhamento. Observimos que o Homem precisa sempre de
incentivo, apoio e ajuda, pois ap6s a nossa intervengfio na sessfo anterior, quase todos
os formandos, agora, faziam a renomeacfo de experiéncias, a auto-critica, levantavam
pontos negativos ¢ positivos nos protocolos ¢ sinteses conclusivas do par, justificavam,
criavam situagdes de didlogo interactivo e, o par C, destacou-se ao atingir praticamente
todas as competéncias que esperivamos.

O par G, que observava na institui¢iio para pessoas com necessidades educativas
especiais, conseguiu uma grande melhoria nos protocolos e discussio durante a técnica
do espelhamento. Somente o aluno H2 teve muitas dificuldades, pois o seu par faltou &
sessdo de espelhamento dificultando assim o jogo, mesmo espelhando-se com um
colega que se propds ajudé-lo.
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ANEXO VIII
GRAFICOS DA ANALISE
INDIVIDUAL DOS EFEITOS DO
ESPELHAMENTO



Aluno: Al

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno Al adquiriu e aperfeigoou mais as competéncias do saber-estar. A
aquisicdo das competéncias do saber e do saber-fazer ndo foram significativas, pois as
barras amarelas estdo muito acima das verdes. No global, o aluno apresentou um baixo
desempenho.
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Houve uma pequena queda na linha amarela, o que significa que, com o evoluir
das sessdes de espelhamento, este aluno melhorou o seu desempenho, apesar de ser
muito insignificante pois as trés linhas apresentam uma diferenga pequena entre elas,
mantendo-se quase no mesmo nivel na ultima sessao.
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Aluno: A2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno A2 demonstrou ter tido um desempenho mediocre nas categorias saber
e saber-fazer, porém a sua melhoria estd na aquisigdo e aperfeicoamento da categoria
saber-estar.

Grafico demonstrativo das sessoes de
espelhamento
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O gréfico demonstra que houve uma grande evolugdo da 4 para a 5° sessdo de
espelhamento, pois a diferenga da linha verde (em elevagdo) com a amarela (em queda
acentuada) demonstra uma performance positiva.
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Aluno: B1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias

Percentagem
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O aluno B1 atingiu um bom desempenho na aquisi¢do e aperfeicoamento da
categoria saber, porém, as categorias saber-fazer e saber-estar demonstram um baixo

desempenho.

Grafico demonstrativo das sessdes de
espelhamento
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Nota-se uma queda acentuada da 1* para a 3" sessdo de espelhamento na linha
amarela, porém, na linha verde uma pequena elevagio e a linha azul, oscila. As trés
linhas ficam quase ao mesmo nivel na ultima sessdo, o que demonstra uma estabilidade

nesta sessdo de espelhamento.
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Aluno: B2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno B2 demonstrou um baixo desempenho no que diz respeito a aquisi¢do e
aperfeicoamento de competéncias. Apenas uma pequena aquisi¢do na categoria saber,
onde a barra verde ultrapassa a amarela.

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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Houve uma queda acentuada da linha amarela da 1* para a 3" sessdo e uma
pequena elevagdo da linha verde; a linha azul oscila. Na 4* sess@o nota-se que as linhas
amarela e verde encontram-se no mesmo ponto. A linha azul oscila muito durante as
sessdes. Este grafico demonstra-nos que o aluno teve uma pequena evolugdo no
decorrer das sessoes de espelhamento.
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Aluno: C1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias

Percentagem
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O aluno Cl1 demonstrou um excelente desempenho na aquisi¢do e
aperfeigoamento de competéncias das categorias saber-fazer e saber-estar. Na categoria
saber, apresenta um desempenho razoavel.

Grafico demonstrativo das sessbes de
espelhamento
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Neste grafico é visivel a evolugdo do aluno no decorrer das sessdes de
espelhamento. H4 uma grande elevagio da linha verde e, a amarela, sempre em queda
até atingir o 0%. A disténcia entre as linhas verde e amarela, na 5% sess@o, demonstram o
excelente desempenho deste aluno.
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Aluno: C2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno C2 demonstrou um excelente desempenho na aquisi¢do €
aperfeigoamento das trés categorias, as barras verdes estdo bem acima das amarelas.

Grafico demonstrativo das sessdes de
espelhamento
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O grafico demonstra a sua crescente evoluggo, conforme a subida da linha verde
e a queda da linha amarela, principalmente na tltima sessdo. A linha azul mantém-se em
queda. A diferenca entre as linhas verde e amarela, na 5* sessdo, demonstra o excelente
desempenho deste aluno.
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Aluno: D1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno D1 apresentou uma aquisi¢do e aperfeicoamento de competéncias na
categoria saber, pouca aquisi¢io na categoria saber-fazer e insignificante na categoria

saber-estar.

Grafico demonstrativo das sessoes de
espelhamento
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O grafico demonstra que as trés linhas mantém-se sempre na mesma altura,
oscilando e cruzando-se, notamos uma evolugdo da 4* para a 5 sessdo de espelhamento
onde as linhas verde e azul atingem o mesmo ponto, mantendo-se elevadas, ha uma
queda acentuada da linha amarela nesta sessdo.
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Aluno: D2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno D2 demonstrou um bom desempenho na aquisi¢do e aperfeicoamento
das trés categorias, pois as barras verdes estdo num nivel bem alto em relagdo as outras.

Grafico demonstrativo das sessbes de
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A linha verde sempre esteve em alta. A amarela ¢ a azul oscilaram durante as
sessdes de espelhamento, atingindo o mesmo valor na 5* sessdo. Porém, a diferenca
entre a linha verde e a amarela demonstra que o aluno esteve sempre em evolugdo.
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Aluno: E1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno El demonstrou um excelente desempenho na aquisi¢do e
aperfeicoamento das trés categorias, pois as barras verdes estdo acima das amarelas.

Grafico demonstrativo das sessbes de
espelhamento

60 /\\ )
// N\, |——Ssm |

7 A Nao l
//\\ / —o——TaIvez%
\./v o

0 T T T T 1
1 2 3 4 5

Sessoes

| i
1 ]
| |

Percentagem
-
o

20 +—

O grafico demonstra uma queda acentuada na linha amarela da 1° para a 2°
sessdo de espelhamento, mantendo-se estdvel até a ultima sessdo. A linha azul oscila
durante as sessdes. Ja a linha verde mostra uma elevagdo acentuada da 1" para a 3°
sessdo e depois uma queda significativa, o que demonstra que este aluno, depois de uma
grande evolugio até a 3* sessdo, deixou de se esforgar para manter ou evoluir as suas
competéncias.
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Aluno: E2

Percentagem

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno E2 demonstra um excelente desempenho na aquisicdo e
aperfeigoamento das trés categorias.
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O grafico demonstra uma queda acentuada na linha amarela da 1* para a 2°
sessdo de espelhamento, mantendo-se estavel até a ultima sessdo. A linha azul oscila
durante as sessdes. Ja a linha verde mostra uma elevagio acentuada da 1 para a 3*
sessdo e depois uma queda significativa, o que demonstra que este aluno depois de uma
grande evolugdo até a 3* sessdo, deixou de se esforgar para manter ou evoluir as suas

competéncias.
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Aluno: F1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno F1 demonstrou um excelente desempenho na aquisi¢io e
aperfeicoamento das trés categorias, pois as barras verdes estfio acima das amarelas.

Grafico demonstrativo das sessoes de
espelhamento
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Nota-se, pelo grafico, a crescente evolug@o deste aluno mediante as sessoes de
espelhamento. A linha verde teve uma subida acentuada da 1* para a 3* sessdo e
continua evoluindo, de forma mais amena, até a 5° sessdo. Na linha amarela houve uma
queda acentuada da 1* para a 2* sess3o, mantendo-se até a 5* sessdo. A linha azul oscila
até a 3? sessdo, depois cai. Assim fica demonstrado o efeito crescente das sessdes de
espelhamento sobre este aluno.
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Aluno: F2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno F2 demonstrou um desempenho razoavel na aquisicdo e
aperfeigoamento da categoria saber. Nas categorias saber-fazer e saber-estar demonstrou
um baixo desempenho.
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Neste aluno ha uma pequena evolugo no decorrer das sessdes de espelhamento.
A linha amarela, depois de uma queda acentuada da 1* para a 3* sesséo, oscila até a 5°.
A linha verde segue numa pequena evolugdo. A azul, apds uma elevagdo até a 37 sessdo,
cai. Porém, a diferenca entre a linha verde e a amarela, na 5* sessdo, € boa, 0 que
demonstra que houve uma evolugdo deste aluno no decorrer das sessdes de
espelhamento.
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Aluno: G1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno G1 demonstrou um bom desempenho na aquisi¢do e aperfeigoamento
de competéncias nas categorias saber e saber-fazer e pouco desempenho na categoria

saber-estar, pois a barra amarela ultrapassa a verde.

Grafico demonstrativo das sessdes de
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Da 1* a 3? sessdo ha uma oscilagdo entre as trés linhas. Nota-se uma grande
evolugdio deste aluno a partir da 3? sessdo onde se distancia a linha verde (em alta) da

amarela (em queda) terminando a 5° sessdo com uma boa disténcia entre elas.
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Aluno: G2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias

60 -

50 -
£ 40 - e
8, = Sim ;
g 30 - Nao 1
o m Talvez |
g 20 - | = T

saber saberfazer saber-estar

O aluno G2 adquiriu e aperfeigoou competéncias da categoria saber. Nas
categorias saber-fazer e saber-estar, o seu desempenho ¢ insignificante.

Grafico demonstrativo das sessdes de
espelhamento
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O grafico deste aluno demonstra uma grande oscilagdo entre as trés linhas,
juntando-se no mesmo ponto na 4* sessdo. A partir dai, o aluno teve uma insignificante
evolugfio para a 5° sessdo, pois h4 uma elevagio da linha verde, mas a amarela mantém-

se no mesmo nivel.
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Aluno: H1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias

Percentagem

——

saber saberfazer saber-estar

O aluno H1 demonstrou uma insignificante aquisi¢do na categoria saber, pois as
barras estdo na mesma altura, e um desempenho bastante fraco de um modo geral.

Grafico demonstrativo das sessoes de
espelhamento
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Este aluno so realizou trés sessdes de espelhamento. O que vimos ¢ a linha verde
em queda da 1° para a 2* sessdo e uma elevagdo para a 3°. A amarela esteve em alta e
manteve-se. Ja na azul houve uma maior elevagdo. Assim, durante as trés sessoes, ndo
se observa melhoria neste aluno. (A justificativa de ter somente trés sessoes encontra-se

na p. 126).
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Aluno: H2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno H2 apresentou um bom desempenho. Adquiriu mais competéncias na
categoria saber. Nas categorias saber-fazer e saber-estar houve aquisi¢do de

competéncias, porém, menos significativas.

Grafico demonstrativo das sessbes de
espelhamento
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Notamos uma grande oscilagdo entre as linhas deste grafico. Da 3" para a 4°
sessdo houve uma acentuada evolugdo deste aluno, depois uma queda brusca chegando
a0 mesmo valor da linha amarela. Na linha azul h4 também uma grande queda e depois
uma elevagio. Nota-se uma boa evolugdo deste aluno até a 4° sessdo. (Justificativa na p.

126)
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Aluno: I1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno 11 demonstrou ter adquirido e aperfeicoado mais competéncias na
categoria saber-estar e uma insignificante aquisi¢do de competéncias na categoria saber-
fazer. J4 na categoria saber, quase ndo adquire competéncias, pois a barra amarela esta
muito acima da verde.
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A linha verde deste grafico demonstra que o aluno evoluiu da 3 para a 4* sessdo.
A linha amarela tem uma queda acentuada da 2° para a 4* sessdo. A diferenca entre estas
linhas ¢ visivel na 4° sessdo. (A justificativa deste aluno ter s6 quatro sessdes estd na p.
126).
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Aluno: 12

Percentagem

Grafico demonstrativo das competéncias
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O aluno I2 teve um excelente desempenho. Adquiriu e aperfeicoou
competéncias em todas as categorias, porém, ¢ na categoria saber-fazer que se nota a
sua melhor performance, ndo ha a presenga da barra amarela.
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O grafico demonstra uma constante evolugdo durante as sessdes de
espelhamento. A linha amarela sempre em queda, assim como a azul e uma elevagéo da
verde destacando-se muito das outras na tltima sessdo.
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Aluno: J1

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno J1 demonstrou um excelente desempenho na aquisicdo e
aperfeigoamento das trés categorias.

Grafico demonstrativo das sessbes de
espelhamento
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O grafico demonstra a sua excelente evolugo, confirmando a subida da linha
verde e a queda da amarela. A linha azul, apés uma oscilagdo, mantém-se em queda. A
distdncia entre a linha verde e a amarela, na 5° sessdo, demonstra o excelente
desempenho deste aluno.
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Aluno: J2

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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O aluno J2 demonstra um excelente desempenho na aquisigdo e aperfeigoamento
das trés categorias, pois as barras verdes estdo bem acima das amarelas.

Grafico demonstrativo das sessoes de
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O grafico demonstra a sua excelente evolugdo, confirmando a subida da linha
verde e a queda da amarela. A linha azul, apos uma oscilagio, praticamente mantém-se.
A distancia entre a linha verde e a amarela (que cai a zero na 5* sessdo), demonstra o
excelente desempenho deste aluno.
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Aluno: J3

Grafico demonstrativo das competéncias
adquiridas por categorias
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Este aluno demonstrou um fraco desempenho. Na categoria saber-fazer ndo ha a
presenca da barra verde. Nas outras categorias, a aquisi¢do de competéncias foi

insignificante.
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Observando o grafico, verificamos uma grande queda na linha amarela e uma
insignificante evolugdo nas linhas azul e verde. Porém, a linha amarela mantém-se
acima da verde, apesar de uma menor distancia entre elas na 5° sessdo em relagdo a 1%
De um modo geral, este aluno evoluiu durante as sessoes.
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ANEXO IX
GRELHAS DA ANALISE
DO GRUPO DOS EFEITOS DO
ESPELHAMENTO



SINTESE DETALHADA DAS COMPETENCIAS POR CATEGORIA (DO GRUPO)
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LEGENDA:

1 - Renomear as experiéncias
2 - Descrever e caracterizar factos pedagogicos

3 - Levantar indicadores de anélise

4 - Analisar e sintetizar

5 - Diagnosticar necessidades



SINTESE DETALHADA DE COMPETENCIAS POR CATEGORIA (DO GRUPO)
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LEGENDA:

1- Capacidade de reflexéio

2- Espirito critico

3- Nivel de observagéo (percepeéio)
4- Auto-andlise
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SINTESE DETALHADA DE COMPETENCIAS POR CATEGORIA (DO GRUPO)
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SINTESE DETALHADA DAS SESSOES DE ESPELHAMENTO
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ANEXO X
ANALISE QUALITATIVA DAS QUESTOES DO
QUESTIONARIO - INDICADORES



£8C

Pontuagilo Total
Tema Categorla | Questdes Indicadores STaTST 6 (7 | F | poe. | %
Saber-estar 1 Partilhar o acto de aprender ¢ o acto de ensinar 1|2]6jofa || 116 | 789
2 Compreenséo dos factos pedagogicos -f1]s]w0| s [21] 124 | 843
3 Analiser ¢ sintetizar f{-]-11w0|nj2r| 137 |9l
Saber 4 Levanter indicadores de andlise -laf2f1w0| 7 |21 | 127 |83
5 Diagnosticar necessidades educativas das criangas (al-|3ts || 125 [850
Parte | 6 Disgnosticar necessidades formativas (dc 5i mesmo) 22143 21| 1B |86
Nivel 7 Ser activo e participativo a3l s [2a] 122 | 829
de 8 Ser responsével 1122 0] 21| 127 | 863
ensino/ Saber-fazer 9 Ser auténomo -l1]3 9 [21]| 130 | 884
aprendizagem 10 Tornar-s reflexivo e critico no 4mbito profissional 26w} 3 |2ty 19 | 809
1 Tornar-se reflexivo ¢ critico no Ambito pessoal -|-]slw|e6 2| 127 | 863
12 Saber relacionar-se com o colega 1t2)t] o |8 21| 126 |87
Saber-estar 13 Saber relacionar-se com o tutor 11 2] 4 |nn]a2r| 121 | 83
14 Saber controlar emogBes 21|47t 7 [2n] 121 | 823
1 Saber reflectir sohre o que se observa -2 (1 | 8 |[21] 132 |87
Parte I Saber-fazer 2 Saber fazer auto-andlise STz (T 26 (21| 127 | %3
oty 3 Tdentficar pontos facos no trabalho Go par TyT[6 |1 |2 |21 116 | 789
enquanto 7 Tazer criticas construtivas ¢ sugestoes {33 (W] 3 |21] 115 | 782

instrumento

de Saber-esiar 3 Manter didlogo Interactivo TI-T5 (1| 4 |21 ] 1z | 823
“ﬂmm 3 Saber ouvir o outro -1 [ 9 [t |21 13 [ 925
7 Utilizar uma linguagem despida de juizos de valor ~{2]5|10] 4 |21 121 23
1 Capacidade o observar factos pedagogices T [T[15] 5 21| 130 | 884
m« 7 Capacidade dc descrever o caractorizar factos pedagbgioos o B T I T O I O S A T
competéncies a Saber-fizer 3 Capacidade de analisar ¢ sitetizar -1z (18] & [21| 122 | 843
mf,:lmﬁs_ ) Capesidade de fazer conclusbes -1 |1Z2] 8 21| 133 | %04
sional 5 Capacidade de levantar indicadores de analise (- [-[1m 1021 136 | 923




