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Resumo

A Organizagao hospitalar no contexto de Desenvolvimento
Sustentavel - O caso do Hospital do Litoral Alentejano

O Desenvolvimento Sustentavel, enquanto conceito contemporaneo, tem sido alvo de
crescente interesse por parte da comunidade cientifica, a par com uma progressiva
valorizagéo social da preservacgéo e gest&o racional dos recursos ambientais.

Na triangulagéo Ambiente/ Sociedade/ Econoria que estrutura o conceito, o espago
atribuido a Salde em geral e, dentro desta, a responsabilidade ambiental das
- organizagoes parece, apesar de tudo, ainda secundarizado.

Partindo desta premissa e ahalisando concretamente o Hospital do Litoral Alentejano
sob o prisma ambiental do Desenvolvimento Sustentavel, o presente estudo explora
como tema “A organizagdo hospitalar no contexto do Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel’, procurando clarificar os possiveis contributos estratégicos, nhuma optica
mais dilatada de responsabilidade ambiental corporativa.

Dada a natureza do estudo, optou-se pela abordagem qualitativa, com recurso a
técnica de inquérito por entrevista.

Foram auscultados 12 individuos, dos quais 10 com cargos de decisdo/ gestdo na
instituicdo hospitalar e 2 pertencentes a organismos externos a mesma, com
responsabilidades nas areas do Ambiente e do Desenvolvimento da regiao.

A posterior analise de contetido permitiu a sistematizagdo de um modelo conceptual
interpretativo, credibilizador de um conjunto de propostas, promotoras de um perfil
hospitalar ambientalmente mais implicado, eficiente e consciencioso.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Sustentavel; Responsabilidade Ambiental;
Planeamento Estratégico; Organizagdao Hospitalar.



Abstract

The Hospital Organization in the Sustainable Development
Context - THE Littoral Alentejano’s Hospital case study

The Sustainable Development as a contemporaneous concept has been receiving an
increasing interest by the scientific community, along with a progressive social concern
about the preservation and rational management of the environmental resources.

In the triangulation — Environment, Society, Economy — which structures this concept,
the importance given to the Health Sector in general, and within this sector to the
Health Organizations’ environmental responsibility still seems to be secondary.

Based on this premise and analysing the Littoral Alentejano’s Hospital from the
Sustainable Development environmental prism, this research work, whose theme is
“The Hospital Organization in the Sustainable Environmental Development context”,
aims to clarify the possible contributions of the Health Organizations in a further
environmental and social responsibility scene.

Due to the nature of this study the qualitative approach and the interview inquest
technique were selected. 12 people were interviewed, 10 of them in charge of.
management/decision in the Hospital Organization, and the other 2 belonging to
external organisms and working on the regional environmental/ development sector.

The subsequent contents analysis allowed systematizing an interpretative conceptual
model, which acknowledges an assemblage of proposals that promote a more
involved, efficient and conscious environmental hospital profile.

Key-words: - Sustainable development; Environmental responsibility; Strategic
Planning; Hospital organization.
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“As Baleias”

Nao é possivel que vocé suporte a barra

De olhar nos othos do que morre em suas maos
E ver no mar se debater o sofrimento

E até sentir-se um vencedor neste momento.

Nao & possivel que no fundo do seu peito

Seu coragdo ndo tenha lagrimas guardadas

Pra derramar sobre o vermelho derramado

No azul das aguas que vocé deixou manchadas

Seus netos vao te perguntar em poucos anos
Pelas baleias que cruzavam oceanos

Que eles viram em velhos livros

Ou nos filmes dos arquivos

Dos programas vespertinos de televis&o

O gosto amargo do siléncio em sua boca
Vai te levar de volta ao mar e a furia louca
Dée uma cauda exposta aos ventos

Em seus Ultimos momentos

Relembrada num troféu em forma de arpao.

Como é possivel que vocé tenha coragem
De ndo deixar nascer a vida que se faz
Em outra vida que sem ter lugar seguro

Te pede a chance de existéncia no futuro.

Mudar seu rumo e procurar seus sentimentos

Vai te fazer um verdadeiro vencedor
Ainda é tempo de ouvir a voz dos ventos

Roberto Carlos / Erasmo Carlos
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A Organizagao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

0 - Introducédo

O presente trabalho, integrada no | Curso de Mestrado em Intervengéo Socio-
Organizacional na Salde, especializagéo em Politicas de Administracéo e Gestao de
Servigos de Salde, consiste numa investigagéo relativa a tematica “Desenvolvimento
Ambiental Sustentavel’ (DAS), estando o estudo dirigido ao papel do Hospital do
Litoral Alentejano, no cenario socio-econdémico da area de influéncia do mesmo.

Um dos motivos que presidiu & escolha deste tema reside no interesse pessoal pela
problematica do Desenvolvimento Sustentavel (DS), conceito actual, complexo,

abrangente e sem limites claramente definidos.

Esta tem sido, de ha alguns anos para ca, uma area que suscitou particular interesse
cientifico, explorada ndo s6 na perspectiva ambiental como socio-economica,
particularmente aprofundado e trabalhada por disciplinas como a Ecologia, Agronomia,
Urbanismo, Sociologia e Economia entre outras. Para tal contribuiu, sem duvida, a
crescente consciencializagdo de que uma gestdo coerente e planificada de recursos &
condigdo necessaria para a perpetuagio e optimizagdo dos mesmos para as geragoes
vindouras (Machado et al, 2002).

Por outro lado e curiosamente, a abordagem do Desenvolvimento Sustentavel,
enquanto processo que pressupde uma articulagdo de esforgos multisectoriais, nao
tem recebido, como prova a escassa literatura relativa ao tema, a merecida atengéo
por parte das instituicbes de Saude, verificando-se um vazio estratégico-
organizacional a este nivel.

Assim sendo, para a presente investigagdo estabeleci como pressupostos:

e “A inevitavel dependéncia da humanidade em relagdo aos recursos naturais
realca por si a interdependéncia do desenvolvimento e da gestéo de recursos’
(Neves, 1994:1).

e O Desenvolvimento Sustentavel visa o bem-estar de toda a populagdo mundial,
sem que tal implique o uso de recursos naturais para além da capacidade de
repbsigéo dos mesmos; acenta em trés grandes pilares: a) crescimento
econémico e equidade; b) conservagéo dos recursos naturais e do Ambiente;
c) desenvolvimento social. (ONU, 2002)

FiLIPA VILARINHO GANILHO 15
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' O caso do Hospital do Litoral Alentejano

e O Desenvolvimento Sustentavel &€ um processo complexo, desconhecido da
generalidade dos cidaddos mas cujo sucesso depende ndo s6 do esforgo
internacional, como também e fundamentaimente da adequagdo e da
aplicabilidade aos niveis nacional, regional e local (Nunes, 2003).

e A Salde resulta, deste modo, numa prioridade para a concretizagéo plena do
Desenvolvimento Sustentavel, na medida em que constitui um investimento
econdmico-social (Saude como forga motriz de trabalho e desenvolvimento),
esta forte e evidentemente dependente de aspectos ambientais corrigiveis, e
acenta no ‘acesso equitativo e prolongado aos recursos naturais (Brundtland,
2002).

e A protecgdo e a promogdo ambientais podem e devem estar em consonancia
com o desenvolvimento econémico pelo que devem estar internalizadas no
processo de gestio das organizagdes (Cupeto, 1995).

e As organizagbes hospitalares assumem outros papeis para além do da oferta
de servigos de Salde, nomeadamente: o de espago fisico e social; o de local
de trabalho; o de promotor de treino: ensino e investigagdo; o de agente de
mudanga (via formagéo e informagao) (Pelikan et al, 2001).

As instituicdes de Saude (em particular, as hospitalares) estdo, sem duvida, numa
situagdo particularmente constrangedora, n&o so6 pelo facto de “funcionarem”
continuamente — o que cria exigéncias de consumo excepcionais — como pela
implementagéo de medidas de controlo de infeccdo que acentuam e fazem prevalecer
a pratica do “descartavel’, contrariando a crescente légica ambiental assente na
reutilizagdo, na reciclagem, no recurso a tecnologias menos poluentes e na reducéo
do desperdicio. A este respeito, os valores indicados pela Direcgcao-Geral de Saude
(DGS) séo seguramente elucidativos ao aponfér, a titulo de exemplo e para o ano de
1997, cerca de 3,39 kg/cama. Dia de residuos (tipo I, If, 1) a nivel nacional, o que
perfaz um total de 35936,646 kg de residuos por éno em Portugal Continental (Instituto
dos Residuos, 2004).

Esta necessidade estratégica adquire maior pertinéncia quando contextualizamos a
organizagéo hospital na realidade socio-econémica particular do Litoral Alentejano,
_regido de tradigdes rurais, alvo da progressiva pressao turistica e imobiliaria (fruto de
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uma situagdo geografica/climatérica privilegiada) recentemente mais acessivel, pelos
investimentos rodoviarios empreendidos.

Face a estas condicionantes, pode assumir-se intuitivamente que uma “nova regi&o”
esta a nascer, produto das mais variadas solicitagdes. Assim, as respostas as mesmas
deverdo ser delineadas nunca perdendo de vista o futuro desejavel para todos; tal
pressupde a consciencializagdo de que as decisdes/intervengbes de hoje, terao
reflexos decisivos no amanhd, amanhd esse do qual ndo nos poderemos
desresponsabilizar ou dissociar.

A escolha do Hospital do Litoral Alentejano (HLA) deveu-se, por um lado, & percepgao
pessoal da adequacio deste estudo a regiéo; por outro lado, ao facto de corresponder
a uma fase pessoal de mudanga profissional, uma vez que me encontro a exercer
fungbes neste Hospital, em regime de comissdo extraordinario de servico; finalmente,
por ser uma organizag&o “nova’, em crescimento e consolidagéo, possivelmente mais
receptiva ao desenvolvimento de projectos de investigagéo.

Assim, sinto poder ser, este trabalho, um contributo pertinente para a’instituigéo, dada
a fase de definigdo que se encontra.

O que me agrada particularmente neste estudo & o facto de, pela abrangéncia do tema
de estudo, possibilitar um “retrato” da instituigao, néo se limitando a um servigo ou a
um grupo homogéneo de profissionais, e permitindo um matizado de percepgdes e de

opinides a meu ver, muito interessante.

Por outro lado, as politicas, estratégias e medidas, concebidas sob a logica do
Desenvolvimento Sustentavel, preside a maxima: “Pensar globalmente, agir
localmente” (ONU, 1992) pelo que é consensual e legitimo que o esforco pela
protecgdo e pela promogdo ambiental se revista da mesma pertinéncia e coeréncia,
independentemente da escala internacional, nacional, regional, local ou organizacional
a que diga respeito.

A instituico hospitalar, enquanto organizagdo integrada num sistema
social/cultural/econémico mais abrangehte, numa densa rede de relagdes, torna-se em
si mesma fonte, quer de novas solicitagbes a comunidade, quer de novas respostas,
podendo por isso ser entendida como mais um parceiro contributivo para o
Desenvolvimento Sustentavel da regido.
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O Hospital do Litoral Alentejano, encontra-se numa fase precoce de funcionamento,
pelo que este periodo constituira, a meu ver, uma fase privilegiada para integrar as
consideragbes ambientais num plano estratégico mais amplo.

Dada a complexidade multidimensional e intersectorial do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, neste estudo delimitou-se e aprofundou-se a vertente
ambiental (o0 que justificard a frequente referéncia a “Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel em detrimento de “Desenvolvimento Sustentavel”), com vista a conciliar as

preocupagdes ecoldgicas com os objectivos de uma organizacao que, em fase de ‘
crescimento, podera desenvolver o seu papel, consciente de que o mesmo podera e

devera ir além da prestacdo de cuidados diferenciados de Satde.
Julgo ter assim clarificado os motivos que sustentam e justificam esta investigagéo.

Tendo em consideracdo o que foi referido até aqui, estabeleci como_questéo de
partida: Quais os contributos estratégicos para o Hospital do Litoral Alentejano,

num cenario de desenvolvimento ambiental sustentavel?

Para clarificar a questio de partida, formulei o seguinte objectivo geral de
investigacédo:

e Contribuir para a elaboracdo de estratégias para o Hospital do Litoral
Alentejano, enquanto organizagéo contributiva de Desenvolvimento
Ambiental Sustentavel.

De forma a suportar a fundamentagao tedrica, a pesquisa documental teve diferentes
fontes, nomeadamente bibliotecas:

e Da Escola Superior de Enfermagem de Francisco Gentil.

Da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa.

Da Biblioteca do Hospital do Litoral Alentejano.

Do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

Do Instituto Superior de Agronomia (ISA).

Paralelamente a pesquisa foi também apoiada por documentagdo em suporte
informatico, fornecida quer pelo orientador e co-orientador, ao longo da evolugdo da
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investigacdo, no contexto das disciplinas de Seminario e de Metodologia de
Investigagao, como obtida por pesquisa nas bases de dados b-On e Proquest.

Procurou estruturar-se este trabalho de forma clara e logica, focando as etapas do

percurso investigativo desenvolvido.

No capitulo um, sdo apresentadas as perspectivas conceptuais e analiticas. No
capitulo dois e trés, descrevo o contexto de estudo, apresentando em primeiro lugar
uma breve caracterizacdo da Regido Alentejo, e de seguida, a unidade de analise, o
Hospit_al do Litoral Alentejano. Em seguida, no capitulo quatro, apresento as linhas das
opgoes metodolégicas; No capitulo cinco, apresento os resultados do estudo.

Estando este Curso de Mestrado orientado para a capacitagdo ao nivel da Intervengdo
Socio-Organizacional, o trabalho finda precisamente com a sistematizac&o de alguns
contributos promotores de um quadro de maior protecgdo, promogao e
responsabilidade ambientais na organizagéo de Saude em causa.
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1. - Perspectivas Conceptuais

1.1 - Desenvolvimento Sustentavel enquanto conceito

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel parece ter adquirido consisténcia a partir
da leitura e interpretagcdo que a Humanidade foi dando ao seu préprio percurso no
planeta.

Os anos posteriores @ Segunda Guerra Mundial foram marcados por uma visao
economica e politica que defendia a ideia de crescimento econémico assente na
tecnologia e orientada para o consumo, como forma de se alcangar um futuro de
prosperidade e de seguranca. A componente ambiental ndo parecia, portanto,
encontrar espaco logico nesta 6ptica de desenvolvimento.

Nos finais dos anos sessenta comeg¢a a evidenciar-se que, paralelamente ao
enriquecimento proporcionado pela tecnologia em alguns paises, sobretudo do
Ocidente, o crescimento econémico, da forma a que estava a ser levado a cabo nos
paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento, tinha, colateralmente, graves
repercussdes em termos de poluicdo e de consumo de recursos. Progressivamente,
generaliza-se a percepgdo de que existem limites ambientais. de tolerancia face a
interferéncia humana e que, estando esses limites a ser alcangados, se torna urgente
uma mudanc¢a no modelo de desenvolvimento e de crescimento econémicos, estando
em risco o futuro da humanidade. A degradacdo ambiental deixa de ser uma questéo
isolada de caracter local, regional ou mesmo nacional, passando a ser assumida como

um problema global (Lourengo, 2001).
O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surge, pela primeira vez, nos anos 80.

A crescente preocupacdo a escala internacional face a esta tematica tem a sua
génese formal em 1983, data em que a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), criam
uma comissdo (dirigida pela Primeira-ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland)
encarregue de estudar as relacdes entre Ambiente e Desenvolvimento. O trabalho
resultante foi assim materializado no documento “O Nosso Futuro Comum”, de 1987,
conhecido como “Relatério Brundtland”, que reforga a necessidade de elaboragéo e de
implementagao, em todos os paises, de estratégias de crescimento econémico e de
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desenvolvimento reconhecedoras da capacidade limitada dos ecossistemas para se
regenerarem e absorverem os poluentes produzidos (CMO, 2001).

Reconhecendo a interdependéncia ecoldgica entre os paises e enfatizando a-ligagéo
entre desenvolvimento econémico e as questdes ambientais, a Comissao Brundtland
clarifica a definicio de Desenvolvimento Sustentavel que se mantém ainda hoje (CMO,
2001), definindo-o como: “processo de desenvolvimento que da resposta as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das geragbes futuras
darem resposta as suas proprias necessidades” (Schirnding, 2002:632).! Por outras
palavras, pressupde que o desenvolvimento- devera ser pensado e planeado
estrategicamente, de forma a n3o comprometer os recursos e as possibilidades de
consumo das geragdes vindouras. Deste modo, procufa dar-se resposta as
necessidades de desenvolvimento dos individuos de uma forma que, a longo prazo,
ndo comprometa a capacidade de resposta do planeta (Schirnding, 2002).

A sustentabilidade pode assumir diferentes niveis, nomeadamente:

¢ Sustentabilidade marginal. Centrada no critério de consumo, que implica
consumo néo decrescente e ignora os efeitos ambientais sobre o bem-estar.

¢ Sustentabilidade fraca. Implica a existéncia de uma reserva constante de capital
natural e de capital produzido pelo homem, admitindo a substituibilidade entre
esses dois tipos.

e Sustentabilidade forte. Implica a reserva constante de capital natural ou de
sistemas de recursos, aliados aos processos ecoldgicos que os mantém em
estado produtivo. Este grau pressupde que capital natural e capital humano séo
complementares e néo substituiveis no processo econémico (Néves, 1994).

O termo Desenvolvimento Sustentavel parece, portanto, ter um significado lato, de
aplicabilidade e sentido multiplos, podendo assumir diferentes significados para
diferentes individuos.

Apesar de tudo Lourengo defende que este conceito “...ndo pode evitar a inerente
ambiguidade do termo desenvolvimento que traduz um modelo de sociedade, isto &, a

' “Development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs” (Schirnding, 2002:632).
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generalizagdo dos padroes da sociedade construida pelos paises ocidentais.”
(Machado et al, 2002:1)2

Muitos ambientalistas como Robert Paelke entendem o Desenvolvimento Sustentavel

como “...um oximoro’, mais pequeno que uma cobertura politica. para contrariar
praticas ambientais corporativas inaceitaveis”, reconhecendo-lhe, apesar de tudo, o
mérito de propor a possibilidade de coexisténcia de crescimento econdmico e de
protec¢do ambiental, refutando ideias mais radicais que assumem um crescimento

zero como condigdo necessaria para a prosperidade ecolégica (Lourengo, 2001 :2)%.

No paradigma Ambiente/Desenvolvimento, Maria de Rosario Baeta Neves situa o
Desenvolvimento Sustentavel no ponto médio de um “gradiente” de 5 modelos de
desenvolvimento onde a um extremo corresponde ao crescimento selvagem e o
extremo oposto & sinénimo de Ecologia profunda. Estes cinco niveis compreendem:

¢ Crescimento selvagem — caracterizado pelo crescimento econémico e pela

exploracao dos recursos sem quaisquer limites.

e Gestio do crescimento ~ onde se reconhece a existéncia de limites

ambientais e sociais.

o Desenvolvimento Sustentavel — caracterizado pela integragao e co-evollugéo
Ambiente - Economia, pela adaptagdo do crescimento econdmico as
capacidades biofisicas a as variagoes socioculturais e pelas adaptagdes
estruturais, politicas, econémicas e tecnolégicas.

e Ecodesenvolvimento - assente na pro-conservagdo, no valor da

biodiversidade, da-vida selvagem, das areas e espécies protegidas.

e Ecologia profunda - marcada pelo conservadorismo extremo, pelo
reconhecimento dos direitos de todas as espécies e énfase na
desindustrializacéo (Neves, 1994).

2 « _cannot avoid the inherent ambiguity of the term development that means a model of

society, i. e., the generalization of the patterns of society built by the western countries.”
gMachado et al, 2002:1)

Oximoro: figura de retérica que consiste em combinar numa s6 expresséo dois termos
considerados antagénicos, obtendo-se, com essa combinagdo enusitada, uma série efeitos
literarios e expressivos. (Moreno, s.d.)

4 «_.an oxymoron, litle more than a political cover for otherwise unacceptable corporate
environmental practises” (Lourengo, 2001:2)
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Becker parece fazer uma retrospectiva histérica e categorizar também o conceito
como um contrabalanco entre o paradigma dominante das ciéncias sociais e
econdmicas dos pdés |l Guerra e as posicbes mais radicais dos anos setenta
(Lourengo, 2001).

De facto, o termo sustentavel tocava inicialmente uma componente ambiental,
focalizada nas necessidades das geragGes vindouras, enquanto que ©
desenvolvimento focava questées econémicas e de pobreza, centradas no conjunto de
necessidades da geragdo actual. Desde a sua concepgao, o conceito foi evoluindo,
abrindo-se a outros dominios, face ao reconhecimento dos aspectos nao ambientais
da sustentabilidade e dos aspectos ndo econémicos do desenvolvimento (Schirnding,
2002).

Sendo consensual o progresso conseguido nos ultimos anos, materializad'o nos
artigos, encontros e conferéncias, a actual postura face a esta problematica resume-se
nas palavras do Secretario-geral das Nagbes Unidas Kofi Annan: “ Ainda nao
integramos completamente os pilares economico, social e ambiental do
Desenvolvimento Sustentavel nem fizemos o suficiente para acabar com as praticas
insustentaveis que nos conduziram a dificil situagéo actual’ (ONU, 2001 1)°.

Em relagdo a vertente ambiental parece que, “sem reestruturar as abordagens
tradicionais a gestdo ambiental e & escala a que se manifestam os problemas
ambientais, o desenvolvimento tornar-se-a impossivel [sendo.certo que] a degradacdo
dos processos ecologicos, representard o fim do bem-estar da humanidade e das
actividades econémicas” (Neves, 1994:6).

Para além disso, a sustentabilidade implica ainda novas estratégias e formas de
gestdo ambiental que considerem:

¢ Politicas abrangentes associadas a reformas institucionais;

¢ Iniciativas intersectoriais coordenadas para a resolugéo de problemas regionais
e globais; '

e A compensacio das diminuicées do capital natural através de investimentos em
conservagdo, reabilitagdo e melhoramento ambiental ao invés de apenas
minimizar impactos. (Neves, 1994)

® “We have not yet fully integrated the economic, social and environmental pillars of sustainable
development, nor have we made enough of a break with the unsustainable practices which
have led to the current predicament.” (ONU, 2001: 1).
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Compreender o conceito nao significa, nem é condigdo suficiente para agir em
conformidade. O desafio proposto parece residir igUaImente na vertente cultural da
questao.

Esta é uma problematica trabalhada e dominada profundamente por uma esfera social
restrita. Os aspectos gerais do conceito, séo apenas percebidos superficialmente por
uma fatia substancial da sociedade, que tende a fazer prevalecer os beneficios a curto
prazb em detrimento dos custos a longo prazo. Esta é a antitese do Desenvolvimento
Sustentavel que enfatiza o desenvolvimento pela garantia de uma rede de beneficios a
longo prazo para as geragoes vindouras (Seabrooke et al, 2004).

1.2 — Desenvolvimento Sustentavel enquanto processo

1.2.1 — Contexto internacional

Desde a sua definicdo pela Comissdo Brundtland, o Desenvolvimento Sustentavel tem
evoluido ndo s6 como conceito mas, e sobretudo, enquanto processo de planeamento,
implementagdo, avaliagdo e reconceptualizagdo, possibilitadores de reviséo,
monitorizagdo e reajuste de aspectos chave, num plano pratico e a diferentes niveis:

internacional, nacional, regional e local.

E de salientar por isso que, apesar do seu contributo significativo como orientador de
politicas ambientais, o este conceito s6 garante resultados desejaveis quando
incorporado nos processos de tomada de decisdo e num plano operacional
(Seabrooke et al, 2004). Por outras palavras, mais do que conceptual, a sua
significancia traduz-se na acgao.

Em 1992, na sequéncia do relatério Brundtland, e da resolugéo da Assembleia Geral,
em Dezembro de 1989, solicitando a organizagdo de uma reunido mundial para a
elaboragdo de estratégias com o objectivo de deter e reverter os processos de
degradacio ambiental e de promover o Desenvolvimento Sustentavel, as NagGes
Unidas organizam no Rio de Janeiro a cimeira sobre Ambiente e desenvolvimento,
também conhecida como “Cimeira da Terra” e levada a cabo:

e “‘Com o objectivo de estabelecer uma nova e equitativa parceria
' global mediante a criagdo de novos niveis de cooperagédo entre
Estados, sectores sociais chave e individuos,
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e Trabalhando com vista a acordos internacionais que respeitem. os
interesses de todos e protejam a integridade do sistema global

ambiental e de desenvolvimento,

e Reconhecendo a natureza integrada e interdependente da Terra...”
(ONU, 1992:1)°

Na Conferéncia do Rio de Janeiro pela primeira vez foi explicitada a importéncia:

= da “perspectiva global e integrada do processo de desenvolvimento;

[..]

»da necessidade de responsabilizacdo e do comprometimento dos
intervenientes nesse processo - todos os niveis de governo, individuos, e
organizagdes ndo governamentais” (CMO, 2001:3).

A mensagem transmitida na Cimeira da Terra reflecte a complexidade do problema
que enfrentamos, estabelecendo a eficiéncia como guia orientador de governos e
actividades econdmicas, aos quais & proposto que reequacionem decisdes e medidas
econdmicas, tendo em conta o impacto ambiental das mesmas. Esta redefinigéo foca
padrdes de produgéo (em particular a producdo de componentes téxicos), recurso a
energias alternativas aos combustiveis fosseis, reconcepgdo de sistemas de
transporte colectivos e finalmente, gestéo apropriada da agua enquanto recurso vital e
escasso (ONU, 1997).

A cimeira, na qual participaram 172 governos e 24000 organizagbes nao
governam_entais, deixou, como resultados palpaveis:

e Duas convengdes internacionais — uma sobre alteragdes climaticas e outra
sobre biodiversidade;

e Uma decléragéo politica para a defesa das florestas; ‘

o A Agenda 21 — uma ampla estratégia para o Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 1997; Nunes, 2004).

® “Wwith the goal of establishing a new and equitable global partnership trough the creation of
new levels of cooperation among States, key sectors of societies and people,

Working towards international agreements which respect the interests of all and protect the
integrity of the global environmental and developmental system,

Recognizing the integral and interdependent nature of the Earth...”(ONU, 1992:1)
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Segundo Maurice Strong, Secretaria Geral da Conferéncia, a Cimeira constituiu “um
momento historico para a humanidade” (ONU, 1997:2).

A implementagéo do Desenvolvimento Sustentavel assentava inicialmente em apenas
duas vertentes fundamentais: o desenvolvimento econémico e a protecgdo ambiental.
Em 1995, apés a Cimeira Social de Copenhaga, € integrada a dimensao social como
terceiro deste conceito. Assim, actualmente a sua implementacdo é realizada com
base em areas essenciais: o desenvolvimento econdémico, a coesdo social e a
proteccao do Ambiente. (Mota et al, 2005).

A agenda 21 surge assim como “um guia global de ac¢ao”® (Seabrooke et al, 2004:1)

traduzindo “um conjunto concreto de objectivos, alvos, e resultados” °

(Schirnding,
2002:632), apontando os quatro elementos chave para o Desenvolvimento

Sustentavel:
o Equidade intrageracional
o Equidade intergeracional
¢ Participagao publica

e Protecgio ambiental (Douglas, 2004).

Enquanto instrumento de trabalho, apela ao envolvimento de governos em todos os
seus niveis, de organizagdes ndo governamentais e outras instituicdes da sociedade
civil, multilaterais e nacionais, de fomento ao desenvolvimento s6cio-econémico (ONU,
1992).

Este documento esta estruturado em 4 secg¢bes, subdividida num total de 40 capitulos
tematicos.

A primeira secgao trata das dimensGes econémicas e sociais, propondo politicas que
viabilizem o Desenvolvimento Sustentavel nos paises em desenvolvimento,
clarificando as estratégias de combate a pobreza e a miséria, focando as mudancas
nos padrdes de consumo, as interrelagdes entre sustentabilidade e demografia, bem
como as propostas para a promog¢éo de Saude publica, entre outros aspectos.

" “nistoric moment for humanity” (ONU, 1997:2)
8« a global action guide” (Seabrooke at al, 2004:1)
9« _.a set of concrete goals, targets, and outputs.” (Schirnding, 2002:632)
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A segunda seccio foca a questio dos recursos para o desenvolvimento: protecgéo da
atmosfera, gestio integrada no solo, protecgdo dos recursos do mar e de agua dbce, a

-importancia do combate a desflorestacdo e desertificagdo, a dinamica entre
diversidade biologica e sustentabilidade e, por fim, a prioridade da gestdo e uso
racional dos residuos soélidos bem como dos téxicos e radicactivos.

A proteccdo e promogdo de alguns dos segmentos sociais mais vulneraveis
constituem a questdo central da terceira secgio; realgam-se as acgdes que visam a
melhoria dos niveis de educagdo da mulher e a participagdo social da mesma em
condi¢des de igualdade. Sdo discutidas as medidas de protecgdo a juventude e aos
povos indigenas, as organizagbes ndo governamentais, trabalhadores, sindicatos,

comunidade cientifica, agricultores, comércio e industria.

O documento termina com a ‘clariﬁcac';éo dos instrumentos necessarios a execucao
das acgbes propostas: mecanismos financeiros, juridicos, logisticos € humanos, bem
como a educacdo e o treino como instrumentos de construgdo de uma consciéncia
ambiental e de capacitagdo profissional para o Desenvolvimento Sustentavel. Aponta
ainda para a importancia da melhoria da capacidade de recolha, processamento e
analise da informacgao relevante para a gestao da sustenfabilidade (Nunes, 2004).

Este documento constitui o “...mais compreensivo e, se implantado, o mais efectivo
programa de acgdo alguma vez imposto pela comunidade internacional.” % (ONU,
1997:2).

A Agenda 21 “...culmina um processo de 20 anos de iniciativas e acgbes de ambito
local, regional e internacional, para deter e reverter a constante degradag&o dos
ecossistemas vitais para a manutencdo da vida, bem como alterar as politicas que
resultaram em brutais desigualdades entre os paises e, no seio das sociedades
nacionais, entre as diferentes classes sociais.” (Nunes, 2003:2).

O processo de aplicacdo da Agenda 21 tem exigido a realizagéo .de encontros de
trabalho subsequentes com o intuito de aferir e reflectir sobre os progressos
conseguidos bem como sobre as fragilidades do ‘processo, de forma a repensar e
optimizar as estratégias e os esforgos empreendidos.

A elaboraco e utilizagéo de uma estrutura de indicadores integrados em temas e sub-

temas alicerca e tem vindo a permitir a monitorizagao prospectiva dos cenarios social,

10« the most comprehensive and, if implemented, effective programme of action ever

sanctioned by the international community.” (ONU, 1997:2)
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ambiental, econdmico e institucional nos diferentes continentes e paises, alertando
para as areas mais criticas e prioritarias (ONU, 2001).

Assim, como principais e subsequentes marcos na reflexdo e redefinicdo das
estratégias contributivas do Desenvolvimento Sustentavel temos:

" A 19? Sessao Especial da Assembleia-Geral das Nacdes Unidas, em Junho de
1997;

= A Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em Joanesburgo, em
Agosto/ Setembro de 2002.

O primeiro evento pretendeu estabelecer o programa para a promog¢do da
implementag¢édo da Agenda 21 mediante:

» A clarificacdo do compromisso assumido face a este documento;
= A avaliagédo dos progressos conseguidos desde a Cimeira do Rio de Janeiro;

= |dentificagdo das areas mais problematicas, dos objectivos a atingir e dos
meios de implementagéo;

= A caracterizagdo dos diferentes tipos de acordos, papéis e parcerias
implicados. (ONU, 1997)

Na Sessado Especial da Assembleia-Geral das Nagdes Unidas, reunida em Nova
lorque em 1997, com o fim de avaliar o estado do cumprimento dos compromissos
assumidos na Cimeira da Terra, os varios Estados assumiram preparar estratégias
nacionais de Desenvolvimento Sustentavel e aprofundar parcerias de forma a preparar
também estratégias regionais, tendo ja em vista a preparagdo da Cimeira Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel de Joanesburgo, em 2002. (Mota et al, 2005).

Em 2002, decorridos 10 anos sobre a Cimeira da Terra, a Cimeira de Joanesburgo
estabeleceu novo ponto da situagao, reforgando que, face a um ideal tdo complexo, os
compromissos assumidos isoladamente se tornam insuficientes e menos frutiferos.

Ha, portanto, o apelo reforcado a unido mundial, ao estabelecimento de parcerias
coesas para a implementacdo da Agenda 21, uma vez que o Desenvolvimento
Sustentavel “...ndo & apenas uma necessidade, mas também uma excepcional

oportunidade para colocar as nossas economias e sociedades numa situacdo de
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equilibrio mais duradouro” (ONU, 2001:1)""Apesar de resultados pouco ambiciosos e
palpaveis, esta Cimeira deixou em aberto ndo s6 a realizagdo do Plano de
Implementagdo de Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (PIENDS),
como langou mundialmente o desafio de criar estratégias nacionais para a década
2005/2015 (Mota et al, 2005).

Desde a Cimeira do Rio de Janeiro, o Desenvolvimento Sustentavel tornou-se num
objectivo politico central de governos, autoridades e organizagdes locais, bem como
de grupos comunitarios (Douglas, 2004).

Em termos praticos, a grande vantagem da Agenda 21 parece traduzir-se na sua
flexibilidade que possibilita a aplicagdo em termos micro ou macro pois da “...mesma
forma que os paises se reuniram e fizeram a Agenda 21, as cidades, os bairros, os
clubes, as escolas também podem fazer a Agenda 21 Local.” (Nunes, 2003:4).

Assim, as estratégias para o Desenvolvimento Sustentavel pressupem e exigem um
processo de aplicagio de &ambitos internacional, nacional, regional e local,
concretizando o lema “Pensar Globalmente, Agir Localmente” (ONU, 1992).

Nesta optica, tém surgido, a niveis distintos, diferentes exemplos de compromisso face
a Agenda 21, de que é exemplo o White Paper, documento de estratégia
governamental para o Reino Unido (Douglas, 2004).

Efectivamente as Nagdes Unidas e a Unido Europeia (UE), entre outras entidades e
instituicdes, tém apelado & necessidade de tornar operacional a procura pela
sustentabilidade através da formulagdo e implementacao de estratégias nacionais para
o Desenvolvimento Sustentavel.

A prépria Unido Europeia respondeu a este apelo estratégico ao aprovar, em 2001, no
Conselho Europeu de Gotemburgo, a Estratégia Comunitaria para o Desenvolvimento
Sustentavel, elaborando igualmente o mandato de Gotemburgo, que reconhece a
necessidade de intervengdo urgente em 4 dominios, nomeadamente: Alteragdes
climaticas, transportes sustentaveis, riscos para a Saude publica, recursos naturais. As
Nag6es Unidas, por outro lado, dedicam a década 2005-2015 a consagragao universal
do caracter éstratégico do Desenvolvimento Sustentavel. (Mota et al, 2005)

No plano europeu, sob influéncia da Cimeira da Terra e na sequéncia da
implementagio do 5° Programa de Politica e Accdo em Matéria de Ambiente e

"« . is not only a necessity, but also an exceptional opportunity to place our economies and
societies on more durable footing.” (ONU, 2001:1)
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Desenvoivimento Sustentavel (1993-2000), os Estados — Membros da Unido Europeia,
no Conselho Europeu de Cardiff decidiram que “as propostas relevantes da Unido-
Europeia deveriam ser acompanhadas de uma avaliagdo do respectivo impacto
ambiental e que as formacgdes sectoriais do Conselho adoptariam e desenvolveriam
estratégias para integrar as questées do Ambiente e do desenvolvimento sustentavel
nas respectivas politicas.” (Mota et al, 2005:18). A integracdo das questdes ambientais
nas politicas sectoriais como factor determinante para a sustentabilidade do
desenvolvimento passou, assim, a fazer parte da agenda politica da UE ao seu mais

alto nivel de decisao.

Ap6s o Conselho Europeu de Gotemburgo, ja referido anteriormente, e que se tornou
relevante por acrescentar a estratégia a dimensdo ambiental, o Conselho Europeu de
Barcelona, de Margo de 2002, com base num relatério de indicadores (dos quais
fazem parte, pela primeira vez, indicadores ambientais) vem reiterar que “as
consideracbes de ordem econdmica, social e ambiental devem ser objecto da mesma
atengdo nos processos de elaboracéo de politicas e de tomada de decisbes” (Mota et
al, 2005:20), o que reflecte a importancia da integragdo das preocupagdes ambientais
nas metas de crescimento econémico e equidade social para a Europa, enquadradas
no objectivo global de um Desenvolvimento Sustentavel.

Da anélise do cenario ambiental, social e econdémico actuais, admitindo o muito ainda
por fazer e, inclusi\)amente, a tendéncia evolutiva mundial pouco promissora, podera
eventualmente admitir-se que a Unido Europeia, nos planos interno e externo, se
afirmou como grande dinamizadora da implementagdo do desenvolvimento
Sustentavel, apresentando um salto qualitativo consideravel na elaboragéo de politicas
com reflexos estruturais futuros a esse nivel.

1.2.2 - Contexto nacional

Y

No ambito nacional, & semelhanca dos restantes paises europeus, a génese e
maturacdo do Desenvolvimento Sustentavel acompanhou a prépria evolugdo da
politica ambiental, antes mesmo de integrar as dimensdes social e econdémica, numa
visdo mais ampla e complexa de modelo de desenvolvimento para o pais.

Mota e outros apontam, como principais marcos da integracdo de Portugal no
processo de Desenvolvimento Sustentavel:
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. Consagrégéo na Constituicdo da Republica de 1976 do “direito a um Ambiente
de vida humano sadio e ecologicamente equilibrado” (n°1 do artigo 66°, na

versao originaria);

e Aprovacio da Lei de Bases do Ambiente (Abril de 1987) que aponta para um
“desenvolvimento integrado, harmonioso e sustentavel” (art.°3);

¢ Resolugdo do Conselho de Ministros sobre o Plano Nacional de Politica de
Ambiente — PNPA (Abril de 1995). Apesar de nao ter sido atingido a fase de
implementacdo, o PNPA definiu varias orientagbes Estratégicas nas quais
integrou a Educagdo Ambiental como “Tarefa Primordial”, relevando a
importancia da questdo ambiental na formacgéo dos cidadéos e evidenciando o
Ambiente como pec¢a fulcral da nossa sociedade; |

e Consagracio na revisdo constitucional de 1997 do Desenvolvimento
Sustentavel (Artigos 66:° e 81.° da Constituicdo da Republica Portuguesa);

e Criacdo do Conselho Nacional para o Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(Agosto de 1997).

e Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 39/2002 de 1 de Margo
assumiu-se o compromisso face ao desafio langado na Cimeira do Rio, ao ficar
definido o enquadramento de elaboragdo e coordenagédo da Estratégia Nacional
de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), com o envolvimento de outros
servicos, organismos e entidades, quer da Administracdo Pulblica quer da
sociedade civil. (Mota et al, 2005).

As Linhas de Orientacéo da Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel ,
~aprovada em Conselho de Ministros e sujeita a discussdo publica em 2002,
organizavam-se em torno de quatro grandes dominios estratégicos:

= “Q territério como um bem a preservar,
= Melhorar a qualidade do Ambiente;
» Producdo e consumo sustentaveis das actividades econémicas;

= Em direccdo a uma sociedade solidaria e do conhecimento” (Instituto do
Ambiente, 2002:1)
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Estes quatro grandes pilares, encontram-se consignados nas seguintes linhas de
orientacao:

» “Promover uma utilizagdo mais eficiente dos recursos naturais

Promover uma politica de ordenamento do territorio sustentavel

Proteger e valorizar o patriménio natural e paisagistico e a biodiversidade

Melhorar os niveis de atendimento

A qualidade do Ambiente numa perspectiva transversal e integrada

Promover a integragcdo do Ambiente nas politicas sectoriais — dissociar o
crescimento econdmico da utilizagdo dos recursos e dos impactos ambientais

= Promover a alteragéo de padrdes de produgao e consumo

= Estabelecimento de parcerias estratégicas visando a modernizagéo das
actividades economicas, sociais e das organiza¢des

= Promover o emprego, a educacéo e a formacao, a investigacao, a cooperagéo
tecnolégica e a qualificagdo profissional reforgando capacidades e visando a
competitividade da populag¢do portuguesa

» Desenvolver-a educacgdo, a sensibilizagdo, a informacédo, a participagéo, o
acesso a justica e a responsabilizagdo em matéria de Desenvolvimento

Sustentavel

= Avaliacdo e analise — monitorizagdo sistematica do progresso por recurso a
indicadores

» Responsabilidade de Portugal num contexto alargado” (Instituto do Ambiente,
2002:1).

Apos a primeira verséo de Junho de 2002, a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel 2005/2015 tem previsto Janeiro de 2005 para inicio de implementacgéo,
com o designio de: “Fazer de Portugal', no horizonte de 2015, um dos paises mais
competitivos da Unido Europeia, num quadro de qualidade ambiental e de coesao e
responsabilidade éocial." (Mota et al, 2005:9). No que respeita a componente
ambiental, a ENDS, na sua versao final pretende estar organizada de forma mais
sintética, evitando a exaustividade e concentrando-se nos aspectos decisivos e
fundamentais.
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A ENDS 2005/2015 acenta em seis objectivos dos quais é de destacar o terceiro, o
qual visa “assegurar um modelo de desenvolvimento que integre a proteccdo do
Ambiente numa sociedade em que a protecgcdo do Ambiente assenta sobretudo na
prevencado e valorizagdo e em que o patriménio natural seja assumido como valor a
evidenciar e factor de diferenciagao positivo” (Mota et al, 2005:10).

Cada um destes objectivos desdobra-se num conjunto de Vectores Estratégicos e
estes, por sua vez, em Linhas de Orientagdo. Seguindo este “desdobramento”, o Plano
de Implementacgdo (PIENDS) propée um conjunto de ac¢des e de medidas para dar .
resposta aos objectivos estrategicamente definidos (Mota et al, 2005).

Finalmente, n&o so6 a nivel nacional mas também a nivel local (autarquico) se constata
o interesse e o esforco conducentes ao processo de desenvolvimento tendo em vista a
sustentabilidade.

Em resposta ao desafio langado as autoridades, algumas Camaras Municipais, de que
é exemplo pioneiro a Camara Municipal de Oeiras, conceberam a sua Agenda Local
21, de acordo com as especificidades locais, onde definem estratégias fundamentais
para um percurso de desenvolvimento atento ‘as exigéncias de sustentabilidade
ambiental, social e econémica (CMO, 2001).

No que respeita & Camara de Santiago do Cacém, concelho onde se localiza o
Hospital do Litoral Alentejano, o contacto com os servigos municipais responsaveis
competentes nesta area permitiu concluir que, pelo menos num formato “organizado” e
articulado intersectoriaimente, nada foi politicamente produzido ou publicado, apesar
do Ambiente constituir uma area “onde se tém tomado algumas medidas”. Parecem
estar em causa questdes de capacidade financeira que permitam, & semelhanca de
outros municipios, arrancar com um projecto mais ambicioso e de maior envergadura.

A ilustrar esta realidade pode ser apontado o projecto Sinesbioar, um dos estudos
mais divulgados na regido na area ambiental, onde ndo ha qualquer referéncia a
participagéo ou' contributo municipal. Este projecto, com inicio em Dezembro de 2001
e término em Novembro de 2004, pretendia, ao abrigo do Programa Comunitario LIFE
Ambiente, a “‘implementagdo de um instrumento multidisciplinar para avaliagéo e
gestdo da qualidade do ar e dos seus impactos sociais na regido de Sines” (Campos,
2004:3), contando para isso com a colaboragao do Instituto Superior Técnico, da
Universidade de Lisboa através do Jardim Botanico e do Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa através do programa OBSERVA. Com coordenagéo da
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, o projecto teve
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como co-financiadores: Galp Energia, Borealis Polimeros, Administragdo do Porto de
Sines, Companhia Portuguesa de Producio de Electricidade e Galp Atlantico. Tendo
como objectivos, entre outros, a simulagio de situagdes extremas para obtencdo de
mapas de risco e de custos ambientais, por um lado, e a avaliagdo do impacto social
da poluicdo, considerando a percep¢do de risco, por outro (Campos, 2004), a
cooperacdo municipal pareceria, numa primeira impressdo, pertinente para uma
eventual intervencio no Conselho.

Ainda nesta légica, Jodo de Quinhones Levy, referindo-se as responsabilidades
municipais e considerando o enquadramento legal por que se rege a politica nacional
de Ambiente, defende que “...é bem possivel conseguir melhores resultados que os
habituais. [e que para] esta melhoria o papel dos municipios é fundamental, tanto mais
que desde 1974 tém sido o motor do desenvolvimento local, tendo sido por sua
iniciativa que se construiram a parte dos sistemas de abastecimento de agua, e de
drenagem e tratamento de aguas residuais.” (Levy, 2002:61). O autor alerta ainda,
face ao caracter desarticulado e isolado com que as medidas ambientais tém sido
adoptadas, para a necessidade de qualquer Programa de Defesa do Ambiente estar
sujeito a uma gestao ‘por objectivos e dos municipios promoverem “...0
desenvolvimento local de uma forma harmoniosa, com base em planos locais

regionais e nacionais.” (Levy, 2002:64).

Alguns dos pontos focados até agora recebem também atengdo no Programa do XVII

Governo Constitucional, especificamente no capitulo I, subordinado a “Qualidade de
Vida e Desenvolvimento Sustentavel”.

Efectivamente o Programa de Governo coloca a ENDS como um dos quadros de
referéncia estratégicos para as diversas intervengées com impacto territorial relevante,
no periodo de 2007-2013.

Valorizando o dominio ambiental, a intencdo de “devolver ambi¢cdo a politica de
Ambiente e ordenamento do terfitc')rio e reforgar a integracido das preocupacdes
ambientais e territoriais nas diferentes politicas sectoriais” (Presidéncia do Conselho
de Ministros; 2005: 92) surge como eixo estruturante de acg¢do. Mais ainda, a
convergéncia ambiental com a Europa e a promogao da coesao territorial (nacional e
europeia), sdo neste ambito, os dois objectivos propostos para o periodo 2005/2009,
sendo que especificamente para o primeiro, esta convergéncia com a Europa “ndo se
deve confinar aos indicadores econémicos [mas também] proporcionar em Portugal
niveis de protecgdao ambiental e de qualidade de vida equivalentes aos dos nossos
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parceiros europeus.” A nivel ambiental tal parece exigir, fundamentaimente, a
capacitagdo e qualificagdo de infrastruturas ambientais, que se concretizam em torno
de trés grandes dominios: agua, residuos e energia. (Presidéncia do Conselho de
Ministros; 2005: 92).

Por outro lado, a promogdo da coesdo territorial, assente no aproveitamento do
potencial de desenvolvimento das regies, preconiza varios vectores estratégicos, dos
guais se salienta o objectivo de “inverter o ciclo de degradagéo e de desinvestimento
na politica de conservagdo da natureza e da biodiversidade”. (Presidéncia do
Conselho de Ministros; 2005: 94) A este respeito estdo previstas medidas para a
concluséo, implementacgao, articulacdo e dinamizagao de programas ja existentes mas
gue nao tém tido a prevista evidéncia pratica.

Em consonadncia com estes aspectos é realgada a importancia de “estimular
comportamentos mais exigentes por parte das entidades publicas, cidadaos e agentes
econdémicos [sendo referido como fundamental] investir na formacéo de autarcas e
funcionarios e reforcar a capacidade técnica das autarquias e da administragdo
regional e central.” (Presidéncia do Conselho de Ministros; 2005: 97) Sendo
indiscutivel a intensa producdo politica que a questdo da sustentabilidade e, neste
caso em particular, a sustentabilidade ambiental tem gerado, parece que o passo
necessario e fundamental sera, efectivamente, o da implementacédo e
acompanhamento de todos os instrumentos até agora intersectorialmente construidos.
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1.3 - A Saude no contexto de Desenvolvimento Sustentavel

1.3.1 - Saude como factor de desenvolvimento

A triade de riscos relacionados com Saude, Ambiente e Desenvolvimento modificou-se
consideravelmente nos Ultimos anos, em especial no ultimo meio século, periodo em
que se assistiu a um conjunto de ganhos em Saude, de que s&o exemplo a redugéo
significativa da morbilidade e da mortalidade infantis (através de um maior controlo das
doengas infecciosas) bem como do aumento consideravel da esperanga média de vida
de 46 para 65 anos (entre a década de cinquenta e anos noventa), os avangos
cientificos e tecnolégicos, a expansdo de infrastruturas de Saude e educagdo, o
aumento do grau de literacia, entre outros (Schirnding #, 2002).

Apesar de tudo, muitos problemas tém subsistido e outras realidades surgido,
colocando novos desafios e riscos a humanidade. A ingestdo de dgua e alimentos
. insalubres, a contaminagdo biolégica do Ambiente, as precarias condicées de
saneamento basico sdo alguns dos aspectos prevalecentes. A industrializagio e o
desenvolvimento tecnologico, em parte e, em termos latos, os grandes responsaveis
pelo progresso e pelo desenvolvimento, tém implicado riscos de outra natureza, como
a poluicdo atmosférica, a contaminagdo das redes de abastecimento de agua e a
acumulacdo de pesticidas residuais.

Nos paises em desenvolvimento os problemas prendem-se com aspectos como a
pobreza, a pressao urbanistica, a géstdo do solo e as praticas agricolas (Schirnding 2,
2002).

‘A situacdo &, por isso, urgente e resume-se, segundo Valli Moosa (Ministro do
Ambiente e Turismo de Africa do Sul), da seguinte forma: “Muitas coisas mudaram
mas se o mundo permanecer na sua trajectéria actual, a ameaca combinada das
doengas, dos conflitos pelos recursos naturais, da migracédo, do subdesenvolvimento,
da degradagdo ambiental e da pobreza vai deteriorar a esperan¢a na prosperidade
global e na estabilidade social e politica.” (Brundtiand, 2002:399)12.

Os principais factores com interferéncia na Satde do século XXI sdo resumidos pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS) no quadro que se segue.

2 “Many things have changed, but if the world continues on its current trajectory, the combined
threats of ill health and diseases, conflicts over natural resources, migration, underdevelopment,
environmental degradation, and poverty will undermine prospects for global prosperity and
political and social stability.” (Brundtland, 2002:399)"2.
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QUADRO I: Factores intervenientes na Satde do século XXI

= Generalizacao absdluta e relativa da pobreza;

= Alteragbes demograficas: crescimento das cidades e
envelhecimento;

= Alteracdes epidemiologicas: permanéncia de uma incidéncia
elevada das doengas infecciosas, crescimento da incidéncia das
doengas nao infecciosas, ferimentos e violéncia,

= Ameacgas ambientais;

= Novas tecnologias: informagéo e servigos de telemedicina

» Avangos biotecnoldgicos;

» Parcerias na satide: sectores pablico/privado e sociedade civil;

= Globalizagado: mercados circuitos, ideias, valores

Fonte: OMS (adaptado de Schirnding ®, 2002:12)

A OMS estima que, actuaimente, a ma qualidade ambiental contribua para cerca de
25% de todas as doengas preveniveis; que aproximadamente 1,1 bilido de individuos
ndo tenha acesso adequado a agua potavel, estando a ingestdo de agua contaminada
associada a 10% das doengas nos paises em viés de desenvolvimento, e que a
mortalidade infantil seja 10 vezes superior nos paises em vias de desenvolvimento
comparativémente aos paises industrializados (ONU, 2001).

Compreende-se assim que Salde e desenvolvimento estejam intimamente
associados. Tanto .0 desenvolvimento insuficiente, associado a sociedades pobres,
como o desenvolvimento inadequado, associado a um consumo excessivo nas
sociedades em grande expans#o, poderdo resultar em problemas de Saude (Nunes,
2003).

A Satde resulta, deste modo, numa prioridade para a concretizagdo plena do
Desenvolvimento Sustentavel, na medida em que constitui um investimento
econdmico-social (Satde como forga motriz de trabalho e desenvolvimento), esta forte
e evidentemente dependente de aspectos ambientais corrigiveis, e acenta no acesso
equitativo e prolongado aos recursos naturais (Brundtland, 2002).

A relagdo entre Saude e desenvolvimento tem vindo assim a ser cada vez mais
reconhecida e defendida, podendo assim estar na base de novas politicas e praticas.
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Esta relacdo acenta fundamentalmente na reciprocidade, uma vez que baixos indices
de desenvolvimento, conduzem a situagbes de consumo excessivo e/ou desadequado
dos recursos existentes, o que, por sua vez, mais cedo ou mais tarde, se reflectira no
nivel e Saude dos individuos. A Sal]dé ndo &, por isso, um mero indicador de
. desenvolvimento econémico e social; consiste principalmente num veiculo decisivo
para o Desenvolvimento Sustentavel (Schirnding, 2002).

Um dos aspectos salientados pela Agenda 21, no seu capitulo 6, consiste no
reconhecimento da importéncia da protecgéo e promogéo da Saude, tendo sido eleitas
5 areas chave de intervenc¢ao:

= |dentificacdo e satisfacdo das necessidades de atendimento primario de
Saude, especialmente nas zonas rurais;

= Controlo das doengas contagibsas;
= Protecgdo dos grupos vulneraveis;
= O desafio da Saude urbana;

= Diminuicdo dos riscos para a Saude decorrentes da poluicdo e dos perigos
ambientais (Nunes, 2003).

Para cada uma destas areas, a Agenda 21 clarifica as bases de acg&o, os objectivos e
actividades a realizar, bem como foca aspectos relacionados com o financiamento e
custos, os recursos humanos, cientifico-tecnologicos e a capacitagdo governamental
para a implementagao.

Pela sua importancia e interdependéncia, a Saude assumiu, mais uma vez, um papel
de destaque na Cimeira de Joanesburgo, onde se relembraram e debateram
fendmenos como a pobreza, as repercussdes de pandemias (destacando o sindrome
da imunodeficiéncia humana adquirida e a tuberculose), a degradagdo dos
ecossistemas, a globalizacdo, os sistemas de Saude, a intersectorialidade nos
problemas de Saude e na resolucdo dos mesmos, entre outros.

Yasmin von Schirnding delineia- uma rede de relagdes entre Saude e outras
dimensdes contributivas de desenvolvimento, ilustrando como este delicado sistema
pode ser potenciado ou comprometido, pela promocéo ou degradagéo de qualguer um
dos seus componentes. Algumas dessas interacgbes compreendem:
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= Salde e desenvolvimento econémico (entendendo-se que a promocéo de
Salde é facilitadora de maior produtividade e, consequentemente, de um maior
desenvolvimento econémico por sua vez promotor de maiores niveis de
Saude). ]

= Satde e desenvolvimento ambiental (esclarecendo-se como a gestdo de
recursos — agua, energia, agricultura, pesca, etc. — controlam e s&o
controladas pelo sector da Saude, num contexto de modernizagdo em que a
modificacéo das relacGes com o meio Ambiente tornam esta interdependéncia

mais difusa e menos evidente).

» Salde e estilos de vida/padrdes de consumos (identificando-se factores
nocivos a Salde como o tabagismo, sedentarismo, stress, alteragbes do

comportamento sexual, entre outros).

= Saude e alteragées ambientais globais (alertando para o impacto na Saude de
fenémenos como as alteragdes globais do clima, a diminuicdo da camada de
ozono, a ameaga a biodiversidade, as alteragbes dos bidtopos, etc.)
(Schirnding, 2002).

Assumindo a complexidade deste fenémeno, urge colocar em pratica medidas
concertadas e intersectorialmente elaboradas, dada a cada vez maior énfase atribuida
a aspectos indirectamente relacionados com a Saude, ao caracter tendencialmente
mediato destes e a multifactorialidade no continuo saude/doenca (Schirnding, 1997).

Para além da intersectorialidade, a Agenda 21, no ambito da Saude, valoriza, tal como
noutros dominios, o fortalecimento das intervencdes a um nivel local, entendendo a
descentralizagdo como viabilizadora de uma responsabilizagédo e de um envolvimento
mais frutiferos (ONU, 1992). Nesta linha de pensamento surgem projectos como
“Cidades Sustentaveis’ e “Cidades e Vilas Saudaveis”, com um conjunto de propostas
de intervengdo local que enfatizam a importancia de investimentos com beneficios
sociais visiveis a longo prazo (Seabrooke et al, 2002).

A questdo das cidades e da rapida urbanizagéo foi igualmente trabalhado na “Habitat
II”, encontro realizado em Istambul, em 1996, onde a importancia dos acordos
humanos foi re-enfatizada (Schirnding 2, 2002). ‘

Perante o que foi referido até agora poderia dizer-se que, numa agenda t&o ambiciosa
como a elaborada em 1992 e reforcada em posteriores eventos, as necessidades de
Satde (em particular dos estratos populacionais mais pobres), receberam particular
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destaque. Esta valorizagdo acarreta proporcionais responsabilidades‘, tanto para os
parceiros do processo em geral como, especificamente, para as entidades mais
directamente vocacionadas para a resposta as necessidades de Saude (entre elas as
instituicoes hospitalares). Fica entio a questdo: estaremos a altura do desafio
proposto?

1.3.2 - Organizagdes de Saude no contexto de Desenvolvimento
Sustentavel

A crescente atengdo prestada as interdependéncias/desenvolvimento/satide/ambiente,
traduzida nos diversos encontros, acordos e planos levados a cabo nas ultimas duas
décadas, encontra correspondéncia na corrente actual da Satde publica, condensada
nos aspectos relacionados com a promogao de Saude.

Tendo em consideracgéo a definicdo da OMS de promogéo de Salde, as intervengbes
neste dominio podem ser entendidas como “...intervengdes que contribuem
comprovadamente para o desenvolvimento da Saude. Em contraste com o termo mais
estatico “saudavel’, a “promocdo de Saude” refere-se ao invés ao prdcesso
caracteristico de intervengdes.” (Pelikan et al, 2001:239)".

Em 1986, com a elaboracdo da Carta de Ottawa sobre promogdo da Saude, a
necessidade de desenvolver Ambientes salubres adquiriu refor¢ado significado.
Focando o conjunto de elementos impulsionadores de Saude como um todo, esta
corrente veio defender uma perspectiva integrada e desenvolvimentista da Saude
(Schirnding #, 2002).

Nesta linha, o conceito de “Hospitais Promotores de Saude”, assente na logica da
promogdo de Saude, consiste numa proposta de organizag&o para as instituicoes
hospitalares inspirada na Carta de Ottawa, para a qual contribuiram profissionais de
Saude, politicos da area da Salde, e técnicos em desenvolvimento organizacional e
promogao de Salde. Pretende ser uma estrutura de trabalho em rede por toda a
Europa, que compreende redes nacionais e regionais e que acenta no reconhecimento

3« interventions that make a proven contribution to the development of health. In contrast to
the more static term “health”, “health promoting” refers rather to the process character of
interventions.” (Pelikan et al, 2001:239)".
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de que as organizacdes hospitalares assumem outros papéis para além do da oferta
de servigos de Satide, nomeadamente:

= O de espaco fisico e social;
= O de local de trabalho;
= Ode promotbr de treino, ensino e investigacao;

= O de agente de mudanga (via formacéao e informagao) (Pelikan et al, 2001).

O hospital oferece, assim, como um centro de exceléncia para “... a realizagao de
projectos de trabalho concreto, que focalizem a melhoria das condic6es de trabalho, a
salide e seguranca dos trabalhadores, a saude e a satisfagdo dos doentes e outros
utilizadores, bem como a satde da comunidade e a satde ambiental.” (Direcgio-Geral
da Salde, 1998:104).

Alias, as organizagées hosptalares detém uma particular responsabilidade neste
dominio, que decorre ndo s6 da especificidade da sua intervengcido no campo da.
Saude, como das multiplas oportunidades de contacto directo dos seus profissionais
com os utentes que a eles acorrem e com as comunidades que servem (Direcgao-
Geral da Saude, 1998).

Face ao grande progresso assistido ao nivel das estratégias e politicas ambientais e
de Saude é também evidente que muitos paises tém revelado alguma lentiddo no
desenvolvimento dos mesmos. Apesar de tudo, cresce a percepgéo do papel chave,
resumido no quadro seguinte, que o sector da Saude pode ter de modo a garantir que
as politicas e estratégias de varios sectores e entidades contribuam positivamente
para a protec¢ao e promoc¢éo da Saude.
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QUADRO Ii: Responsabilidades do Sector da Saude

= Monitorizar o estado de salde em geral assegurando que, quer a nivel
distrital, da cidade ou do bairro, as diferencas sejam identificaveis.

» Estimar o contributo dos diversos factores ambientais e sociais para os
problemas de saude (indicadores a suportar a tomada de decis&o).

= Analisar as necessidades e solicitagbes de caracter ambiental e social com
significado para a satde (habitagéo, transportes, industria, etc.).

= Formular politicas ambientais e de salude em parceria com outros sectores
de relevo.

» Defender, facilitar e estimular a inclus&o dos aspectos da satde no trabalho
de organismos competentes, organiza¢gdes e comunidades, a todos os niveis
e genericamente, promovendo a satde e o ambiente.

= Assegurar a oferta de servicos de saude e ambientais e adequa-los aos
diferentes niveis governamentais.

= Promover o desenvolvimento da investigagdo, de modo a fomentar a
compreensio, a avaliagdo e gestao dos riscos para a saude.

= Providenciar apoio técnico e orientagédo a nivel poiitico e de planeamento,
avaliacdo e capacitagao.

Adaptado de Schirnding ?, 2002

Efectivamente a Agenda 21 coloca o sector da Satide numa posigéo de influéncia e de
responsabilidade acrescida na elaboragéo e adequagéo dos planos nacionais e locais
de desenvolvimento, atribuindo-lhe um maior peso nos processos de planeamento e
tomada de deciséo (Schirnding 2, 2002).

Em concluso, a caracterizagdo do Desenvolvimento Sustentavel enquanto conceito e
processo, bem como a evidente importancia da Saude como pilar contributivo da
trama da sustentabilidade, canaliza-nos inevitavelmente para a necessidade e eficacia
das parcerias e das redes de trabalho, intra e intersectoriais, na qual as instituicées de
Saude, sem duivida, assumem um papel de relevante importancia e responsabilidade.

1.3.3 - O Planeamento estratégico em Saude

Os constrangimentos financeiros, as reformas legislativas, a escassez de recursos, a
globalizacéo e a liberalizagdo dos mercados s&o alguns dos fenémenos que estdo na
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base da radical modificagio na natureza das relacdes entre governos, sector privado e
outras entidades, fazendo das parcerias um modelo para o planeamento e para a
intervencdo (Schirnding 2, 2002).

Pode definir-se planeamento da Saude como “a racionalizagdo na utilizacdo de
recursos escassos com vista a atingir os objectivos fixados, em ordem a reducéo dos
problemas de Satide considerados como prioritarios, e implicando a coordenagéo de
esforcos provenientes dos varios sectores socio — economicos.” (Silva, 2000:3).

Briassoulis defende que o planeamento € o cerne do desenvolvimento, o que
determina e orienta a acgdo, define os meios e os processos de implementacio, de
forma a efectivar a transicdo para a sustentabilidade (Seabrook et al, 2004).

O planeamento em Saude justifica-se por diferentes aspectos:

= Porque os recursos sdo escassos e é preciso utiliza-los da forma mais eficaz e
mais eficiente, com minimo custo e com eficacia maxima em termos de
populagéo abrangida.

= Porque € preciso intervir nas causas dos problemas. Uma interven¢do pontual

resolve o problema naquele momento mas nao previne o seu reaparecimento.

= Porque, como ndo sendo possivel resolver todos os problemas, & preciso
definir prioridades.

= Porque ha que evitar intervengbes isoladas de um sector, desconhecendo o
que outros sectores tém previsto para aquela area.

» Porque ha infra-estruturas que podem ser partilhadas.
» Porque ha equipamentos que podem ter utilizagdes polivalentes. (Silva, 2000).

Para além destes, Lopes Dias refere ainda motivos que legitimam o planeamento em

Saulde, nomeadamente:

= “O administrador de saude necessita de entrar em competicdo com outras
prioridades nacionais e por isso s6 podera obter éxito nas suas pretensdes se
as apresentar sob forma de planos claramente concebidos e justificados.

= A estrutura da populagéo, as pressdes e aspiragdes sociais modificam-se e os
progressos da medicina sdo cada vez mais rapidos. Este processo evolutivo
sugere também a necessidade de planear para adaptar os servicos a
modificagbes constantes da situagao.
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= A complexidade crescente das técnicas, conduz também a cada vez maior
especializacido profissional e ao trabalho em equipa pluridisciplinar. O
planeamento deve também responder a uma melhor utilizacdo das aptiddes
profissionais dos técnicos de saude.” (Silva, 2000:4). |

O tipo de planeamento proposto na Agenda 21 pressupde um conjunto de condigbes
fundamentais, mais concretamente:

= Envolvimento de todos os sectores comunitarios;
= Reflexo das realidades e prioridades locais;
= Caracter holistico e intersectorial;

= Harmonia e continuidade entre as estratégias a diferentes niveis de poder
(Nunes, 2003).

A abordagem do planeamento numa perspectiva estratégica parece, assim, num
contexto de incerteza e de mudanca, afastar-se da tradicional concepgdo de
planeamento, a qual tem sido alvo de duras criticas, com particular destaque para a
posicdo de ruptura radical proposta por Mintzberg (Godet, 2000). Esta é a viséo
tradicional de planeamento como estrutura rigida, idealista e linear, que partindo de
um diagnéstico preliminar, conduz a interpretagio de factos e a criagéo de opinides,
identifica ameagas e oportunidades e formula estratégias centradas nos problemas
identificados. |

Ao. invés, outros autores assumem a possibilidade de um processo de deciséo
estratégica esporadico, fluido e flexivel, assente em agendas tematicas,
permanentemente construidas e reconstruidas (Pitt et al, 2002).

¢

Nao contradizendo o referido anteriormente, o recurso a etapas parece permitir uma
melhor apreensdo do conceito (evidentemente com as devidas salvaguardas ja
expostas). Assim, 0 planeamento da Salde compreende como principais fases:

. Diagnéstico da situagéo;
= Definicdo de prioridades;
= Selec¢ao de estratégias;

= Elaboragéo de programas e projectos;
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* Preparagao da execucao;

= Avaliagao. (Silva, 2000).

Yasmin von Schirnding define igualmente uma estrutura por etapas, identificando-as
de forma similar. Em qualquer das abordagens o Planeamento da Salde é entendido
como um processo continuo e dindmico, ndo sendo possivel considerar uma etapa do
processo de planeamento como inteiramente concluida, uma vez que sera sempre

possivel recolher mais informagbes que levem a remodela-la (Schirnding ?, 2002).

Tendo como cenario de fundo a concretizagdo do Desenvolvimento Sustentavel, é
fundamental que todo o trabalho desenvolvido, quer em termos globais quer
especificamente no ambito da Salide, assente em parcerias intersectoriais a diferentes

niveis: local. regional, nacional e internacional.

Os objectivos do planeamento assente em parcerias podem incluir:
e A criacdo de uma visao partilhada de futulro;
¢ A identificagdo e priorizacdo de temas chave;
e O desenvolvimento de planos concretos de ac¢ao;,

e A mobilizagdo de recursos e o incremento do apoio publico.

O planeamento sé tem, portanto, viabilidade quando orientado para a acgdo, sendo
fundamental identificar temas de relevante interesse, o ambito geografico de
intervencdo, a legislagdo em vigor, o enquadramento temporal e 0s recursos
disponiveis. Esta contextualizagdo permitira clarificar o modo de abordagem dos
problemas, seleccionar a informagéo pertinenté e, entre outros aspectos, atribuir o
grau de formalidade"de todo o processo (Schirnding ®, 2002).

Orientar o planeamento para a acgdo é também a posi¢ao defendida por Campbell ao
afirmar: “As acgbes falam mais alto que as palavras, e embora todos apoiem a

sustentabilidade, poucos efectivamente a praticam.” (Seabrooke et al, 2004: 445).

Para que os parceiros permanegam envolvidos e comprometidos ao longo de todo o
processo, é fundamental a sua participagdo, mais ou menos formal (Siiva, 2000), na
definicdo e na subsequente resolugdo dos problemas, ficando definidos papéis e
responsabilidades, assumidos pelos diferentes colaboradores e, paralelamente,
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devendo as sua necessidades, opinides, interesses e preferéncias ser conhecidos e
articulados. A partilha de experiéncias conhecimentos e percepcdes face aos
problemas proporciona uma maior compreensao dos constrangimentos inerentes ao
processo (Schirnding ?, 2002).

Nesta fase preliminar é fundamental que as preocupag¢des ambientais € econémicas
coexistam e que o impacto ambiental, isto & o “preco a pagar’ associado ao
desenvolvimento econdémico seja contabilizado e internalizado no processo de
planeamento. Esta é evidentemente uma tarefa dificil, quer pela ambiguidade na
atribuicdo de um valor, diga-se monetario, ao capital ambiental em causa, quer pela
relutdncia das partes envolvidas em assegurar formas de compensacao daquilo “que
se perde” (Seabrooke et al, 2004).

Alguns potenciais parceiros poderao compreender:

» Organismos empresariais e industriais;

» Poder local, regional e nacional;

» Meios de comunicagao social;

» Residentes e utentes;

» Qutros grupos comunitarios (Schirnding 2, 2002).
O diagnéstico da situagao devera:

= Ser suficientemente alargado aos sectores econdmicos e sociais, de forma
a poder identificar os principais problemas de Salde e respectivos factores
condicionantes;

= Ser suficientemente aprofundado para explicar as causas desses
problemas;

= Ser sucinto (evitando ser desgastante, para ndo prejudicar as etapas
seguintes);

= Ser claro para populacdo, técnicos e politicos (Silva, 2000).

O envolvimento de todos os parceiros devera iniciar-se precocemente, possibilitando a
identificacdo de indicadores ou a criagdo de outros capazes de proporcionar
informacao pertinente, profunda e passivel de orientar a tomada de decisdo. A
discussdao da informacdo extraida dos diferentes indicadores socio-econdmicos,
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ambientais e de Saulde, possibilitara sistematizar as areas mais ou menos prioritarias,
para dado contexto e para dado periodo. O recurso combinado ao saber informal e
aos indicadores de desenvolvimento, auxiliado pelo recurso a instrumentos de
avaliacio ambiental e epidemiologica, entre outros, podera revelar-se util no
estabelecimento de consensos quanto aos problemas e as suas causas (Schirnding ?,
2002).

A etapa seguinte corresponde & identificacdo de estratégias, o que compreende a
definicdo de metas e objectivos (concretizaveis e mensuraveis) para um periodo de
tempo, mediante a implementagdo de acgbes concretas. Um exemplo pratico de
estratégia cada vez mais generalizada é o recurso a tecnologias ambientais, ja
referidas, vantajosas pela poupanga energética que proporcionam, pela estimulagao
dos .mercados, e fundamentalmente, pelo seu caracter inesgotavel e “limpo” (Timo
Makela, 2004).

Carlos Silva lembra que a “...fixagao de objectivos em relacido aos problemas
definidos como prioritarios exige, antes de mais, a determinacéo da evolugio natural
dos problemas e da respectiva tendéncia” [e que a] “...selec¢do de estratégias permite
escother um conjunto coerente de técnicas especificas organizadas com o fim de

[

alcangar um determinado objectivo.” O autor acrescenta ainda que a “...fase de
elaboracio de programas e projectos consiste essencialmente no estudo detalhado
das actividades necessarias a execucdo parcial ou tfotal de uma determinada

estratégia, que visa atingir um ou vérios objectivos.” (Silva, 2000:6).

A fase de implementacgdo constitui um momento de particular fragilidade, havendo o
risco de saber ‘o que fazer" mas ndo “‘como fazer’. A especificagdo das
responsabilidades de cada entidade envolvida é fundamental, devendo haver, para
além disso, uma entidade de coordenac&o (Schirnding 2, 2002).

Finalmente, na fase final de monitorizagdo e avaliagdo (que devera ter anteceder,
acompanhar e prolongar-se para além da fase de implementagdo), procede-se a
identificagéo e aplicacio de indicadores de controlo da execugéo. Esta é uma forma
de assegurar altos niveis de responsabilizagdo da parte dos envolvidos, fornecendo e
recolhendo o feedback da comunidade e alargando a informacéo até entdo disponivel.
A este respeito é de salientar o incremento literario a que se tem assistido, focando
instrumentos e técnicas de avaliagdo e de monitorizagdo ambiental, e revelando as
vantagens das mesmas, quando utilizadas de forma adequada ao contexto de
aplicacao (Lawrence et al, 2002).
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Porque é um prbces_so dinamico, uma vez concluida a avaliagéo havera que se voltar
de novo a etapa de recolha e andlise de dados, a luz das modificagdes entretanto
existentes (Silva, 2000; Schirnding 2, 2002).

Silva sintetiza alguns aspectos que adjectivam o planeamento, entendendo que este:
“...antes de ser um conjunto de técnicas, &€ uma atitude ou posicionamento face a
realidade sécio — econdémica, isto &, um processo de intervengdo sobre alguma das
suas multiplas vertentes — a Saude, por exemp'lo — que, para passar a uma pratica
institucionalizada, carece de uma base de aceitacdo alargada (legitimag&do social), o
gue so é possivel através de um esforgo amplo de informagdo.” [...] “Assim entendido,
o planeamento & um esforgo colectivo em que intervém os varios sujeitos (agentes)
envolvidos na realidade que se visa transformar. Por isso, no caso da Saulde, o
planeamento n&o podera ficar reservado ao cuidado de alguns técnicos ou servigo
especializado do sector, mas téré de envolver todos os servicos e o respectivo
pessoal. Implicara ainda aos proprios cidadaos, quer como utentes dos servigds, quer
como elementos de uma comunidade a quem importa, no seu todo, o nivel geral de
Salde na respectiva populagdo ¢ as acgbes e empreendimentos que visam
salvaguarda-lo e promové-lo.” (Silva, 2000:7).

A titulo de conclusao podera dizer-se que;

e Pela relevancia estrutural que a Salde assume na dindmica de

-desenvolvimento;
e Pela reéiprocidade e interdependéncia entre Saude e Ambiente;

» Pelos novos desafios de gestdo colocados as organizagbes contemporaneas,
onde a responsabilidade ambiental tem assumido crescente relevancia.

Entdo, o planeamento estratégico nas organizacbes de Saude devera,
inclusivamente por razdes de competitividade, internalizar a dimensao “protecgéo e
promocio ambiental’, desenvolvendo para tal, preferencialmente, um trabalho
assente em redes de parcerias, capaz de gerar sinergias e de contribuir para
comunidades onde o desenvolvimento (ambiental) sustentavel seja, mais que um

objectivo, uma realidade.
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1.3 - Responsabilidade Ambiental e Organiza¢6es
contemporaneas

“Hoje o0 ambiente faz parte da nossa vida como individuos e como cidadédos do pais e
do mundo. A cidadania tem de ser exercida no seu conjunto sabendo nés que existem
desafios que tém de ser enfrentados de modo a que o desenvolvimento sustentavel ou
melhor o ambiente sustentavel, area na qual a integridade ecoldgica e as’
necessidades humanas bdsicas sdo concomitantemente mantidas atraves das
geragbes, seja uma realidade.” (Forman, 1995 in Bucha, 2004:85).

1.3.1. Organizagdes e Pés-Modernidade

A contemporaneidade, mais especificamente os anos 80, vem p6r fim a um periodo
que Dent associa a uma forte burocracia, uma estrutura organizacional hierarquizada,
sistemas de controlo centralizados € uma marcada divisdo do trabalho. O inicio da
época Poés-Moderna é representado por organizagbes mais- flexiveis, centradas no
consumidor, cuja gestdo esta muito dependente da informacao e das tecnologias da
comunicacao.(Silva, 2003).

Ao pbés-modernismo corresponde um desenho organizacional mais organico e menos
diferenciado do que as formas organizacionais burocraticas da modernidade. Este
paradigma apoia-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos produtos e dos
padrées de consumo, caracterizando-se peio aparecimento de novos mercados e,
sobretudo, de taxas elevadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional
(Tachizawa, 2005).

A desdiferenciagdo surge também como um elemento importante e contrastante com a
diferenciacido que Weber considerava fundamental na organizagdo moderna (Silva,
2003).

Para Vattimo este &, no entanto, um periodo de transigdo, de evolugdo e nao de
ruptura ou descontinuidade, como podera parecer (Silva, 2003). Também Takeshy
Tachizawa reforca esta nogéo, acrescentando ainda que este paradigma, apesar de
completamente diferente do proposto pelas teorias classicas de organizagédo e de
gestdo, & um modelo emergente, ndo uma realidade, e que muitas organizacdes, por
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questdes estruturais, de politica, entre outras, seréo eficientes sem alterarem o seu
desenho mais rigido e mecanicista (Tachizawa, 20053).

independentemente destes aspectos, o século XXI sera marcado por uma postura
organizacional dinamica, com relevancia para a evolugao tecnologica, que propicie a
redefinigdo e reutilizagdo do conhecimento (Bucha, 2004); a capacidade de fazer uso
inteligente da informagdo e criar ideias acrescenta valor e aumenta a competitividade
(Tachizawa, 2005).

Na realidade, o segundo objectivo da Estratégia Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel 2005-2015 enfatiza a importancia do reforco da competitividade da
economia portuguesa, que a crescer.de forma sustentada, devera responder a cinco

requisitos:
e Aumentar o emprego € a produtividade;

e Reforcar o peso dos servicos susceptiveis de concofrer no mercado
internacional,

e Introduzir maior eficiéncia e conter as despesas nos servicos tradicionalmente

protegidos da concorréncia internacional;
e Utilizar a fundo as tecnologias de informagao;

e Utilizar racionalmente os recursos naturais, assumindo o patriménio como um
valioso recurso para o crescimento economico e para o desenvolvimento
sustentavel (Mota et al, 2005).

Agostinho Bucha defende que a organizagdo enquadrada neste novo perfil de pos-
modernidade e que estd em constante aprendizagem, deve integrar cinco
componentes, nomeadamente:

o Pensamento sistémico — o que pressupde a existéncia de estruturas

orientadas para a mudanca;

e Mestria pessoal — em que a organizagédo fomenta o desenvolvimento dos seus
colaboradores e assenta o seu crescimento nesse empowerment.

e Modelos mentais ~ visdes interiores de como o mundo funciona e onde deve
ser contemplada a preservacéo do Ambiente;

¢ Construgdo de uma viséo partilhada — com a miss&o, objectivos e estratégias

organizacionais partithadas por todos;
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¢ Aprendizagem em equipa (Bucha, 2004).

Carlos Silva aborda pormenorizadamente Blunt, o qual sistematiza as 7 dimensdes
organizacionais que genericamente diferenciam modernidade e p6és-modernidade.

QUADRO llIl: Dimensdes Organizacionais: Modernidade e Pés-

Modernidade
MODERNIDADE POS-MODERNIDADE
1. Miss&o, metas, estratégias, e fungoes
principais
ESPECialiZAgao  .iicussscsscsasmesmmsmsssnssasminsensassmnsssssmsansnsansessasssnnnssannnsnees Difusao
2. Rela¢des Funcionais
BUFOCTACI  .evererrercrmmssssnsnsmsmmssanssassnsenmmsssssarmssnnnnsensnsnansnasesrenssnsas Democracia
Hierarquia  .ooeeceemrenssnsssssmssssmsenssnsenanes - ... Mercado
3. Coordenacdo e controlo
(no interior das organizagbes)
DiSEMPOWEIMENE  ..comirsncercmrasmrnssusessassassaassesnassanssssasnarcsssssassanansssmanssanss Empowerment
(em torno da organizagfes)
LAISSEZ-TAINE  eccvirercensssresssssrrsnmnsssmsssssssmncenssssannassasnsnsessnsannamsenasnen Politica industrial
4. Responsabilidade e Relacdo entre Papéis )
EXITE  ceovecceeosssssessssnsssscssssnsassncsnessssenssssnnasnassensnassnsussassasnans Intra organizacional

organizacional
INFIEXIVE]  civecreeemmcmrcraccmrsssannresssnnnsnsrssnsnsssassnenastsssnssnnnassansanenns Flexivel

TECNICAS CUMO  wvevvevrismmsamsassinisessnesennssmsesmssmnesssssssancassnnsnssasssnssasssnnsas Técnicas longo prazo
prazo

(16 [1V4T0 [ =1 [ 7.2 o I- TR Colectivizada

CONFIENGA  .eececrrismraemmsnmriissntsasssnisanssnsessssssssssassosnansvarsssmrsesnesans Desconfianga

Fonte: Clegg, S. (1998) As Organizacbes Modernas. Oeiras: Celta ed. (in Silva, 2003)

No plano estratégico, os elementos das organizagées poés-modernas conhecem
efectivamente a empresa onde esto, inclusivamente em termos de misséo, metas,
estratégias e fungdes, realidade distinta da modernidade onde a informagéo esta mais
centralizada e assume um caracter especializado. A énfase passa a ser dada sobre o0
trabalho em equipa, a flexibilidade das praticas de trabalho e a constante
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requalificacdo da mao-de-obra, a qual se compromete perante a organizacdo e nao
face a uma ocupacgdo em particular (Silva, 2003).

Também a este respeito Tachizawa refere que “os profissionais mais capacitados
querem ter a certeza de que a organizagdo oferece desafios, oportunidade de
desenvolvimento, plano de carreira e bom ambiente de trabalho [e] se o
comportamento social e os valores éticos da organizacéo sao compativeis com os
seus...” (Tachizawa, 2005:62).

Por outro lado, em contraste com o desenho hierarquizado das organizacdes
modernas, o poés-modernismo preconiza equipas autogeridas, onde os papéis laborais
se sobrepGem e a estrutura das tarefas é continua.

Em termos de coordenagdo e controlo, o destaque vai para o empowerment dos
colaboradoeres, proporcionado por mecanismos de formagéo, integragéo-em equipas
com colaboradores experientes e rotagdo dos postos de trabalho, suscitando, em
termos de controlo fluxos de comunicagdo geradores de uma coordenagdo mais
horizontalizada.

Paralelamente a responsabilizagao tem um caracter grupal e de relacionamento,
fomentada pelo desenvolvimento de um sistema de recompensas orientado para a
equipa multiqualificada.

Também o planeamento e a comunicagdo da estratégia empresarial constituem
condico essencial para a organizacgao, sobretudo quando estéo implicados processos
de inovacgao.

Os mecanismos de recompensa estio relacionados com o caracter meritério do
desempenho, podendo assumir diferentes formas, ser distribuido pela equipa e n&o
individualmente, e ser até de caracter simbdlico e néo financeiro.

Finalmente a lideranga, associada aos anteriores aspectos, proporciona uma base de
confianca e cataliza esforgos conjuntos, face a um futuro que se delineia e deseja sob
uma visdo partilhada. (Silva, 2003).

Falar de um desenho organizacional mais flexivel € considerar igualmente fronteiras
‘organizacionais ampliadas, ampliagdo essa que passa a ocorrer em fungdo das
questbes ambientais e sociais, das parcerias e aliancas estratégicas entre
organizages e das tecnologias da informag&o que permitem ultrapassar as barreiras
fisicas entre empresas agora virtualmente interligadas. .
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Efectivamente, o acesso ao conhecimento cientifico e técnico é crucial, num contexto
de rapidas mudangas, em que o conhecimento da ultima técnica ou descoberta
cientifica viabiliza a possibilidade de adquirir vantagem competitiva (Tachizawa, 2005).

1.3.2 - Organiza¢6es e Ambiente: proximidade crescente

Da mesma forma que para a sociedade em geral tem vindo a integrar como valor a
necessidade de um Ambiente saudavel, usufruido e construido por todos, tambeém as
organizacdes tendem a assimildr esse tipo de preocupagdes, inclusivamente até por
questdes de competitividade.

Até. a década de 60 prevalece a convicgdo de que seriam infinitas as fontes de
recursos naturais e de que o mercado livre maximizaria o bem-estar social. Portanto,
sob esta logica, a natureza nao era considerada factor limitante € o Ambiente nao era
considerado relevante para a economia. No entanto, a crescente percep¢ao das
_repercussoes e gravidade de certos aspectos como a degradacdo da camada de
ozono ou a reducdo da biodiversidade, vem deﬁnitivamente, redefinir padrées de
consumo e de produgio. Efectivamente, e de modo mais acentuado desde a década
de 90, o conceito de Desenvolvimento Sustentével,consolida-sé, tornando clara a
inviabilidade de manter as politicas economicas causadoras de danos ambientais
irreversiveis bem como a necessidade de um sistema de produgdo que preserve a
base ecolégica do desenvolvimento dos paises. Por outro lado, as mudancgas
organizacionais, para garantia de competitividade, resultam cada vez mais do facto
dos consumidores privilegiarem as organizagbes éticas, com boa imagem e que se

revelem ecologicamente responsaveis (Tachizawa, 2005).

O desafio de um contexto em permanente, imprevisivel e dispendiosa mudanca, exige
as organizacOes capacidade de inovar, de agir como um todo e de recorrer a técnicas
optimizadoras da sua eficiéncia. A organizagéo é assim obrigada a conhecer os mod‘os
e os meios pelos quais deve executar as actividades planeadas, com a maior eficacia,
num mercado de crescente competitividade, onde a distingdo surge pela qualidade
(Michalska, 2005).

A capacidade de aprendizagem das organizagbes, onde se podera incluir a
organizagdo hospitalar, foi generalizada por Peter Senge, o qual considera que as
“organizagdes que aprendem” tém presente e incorporado o Ambiente na respectiva
cultura, entendendo que, por essa via, poderédo ser organizagdes sobreviventes, ‘onde

FILIPA VILARINHO GANILHO 53



A Organizagéo Hospltalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
0 caso do Hospital do Litoral Alentejano

os individuos expandem continuamente a sua aptiddo para criar os resultados que
desejam, onde se criam novos e expansivos padroes de pensamento, onde a
aspiragéo colectiva fica em liberdade, e onde os individuos aprendem continuamente a
aprender em conjunto” (Bucha, 2004).

As novas organizagdes vao adquirindo uma nova roupagem e outra forma. S&o
achatadas na estrutura e a propria estrutura perde importancia, ao invés do crescente
destaque de areas funcionais voltadas para a gestdo de novas questdes como a
proteccio ambiental e a responsabilidade social. Efectivamente, a influéncia ecoldgica
nos negécios far-se-a sentir de forma cada vez mais profunda. As organizagées que
tomem decisdes estratégicas onde integrem a qguestdo ambiental, conseguirao
significativa vantagem competitiva, eventualmente até com redugéo de custos e
fomento de lucros a médio/longo prazo. A gestdo ambiental torna-se num importante
instrumento de gestdo para capacitagdo e criagdo de condigdes de competitividade
para as organizagdes, independentemente da natureza destas ultimas. Apesar disso,
esta n&o parece ser uma medida de “fachada” ou adorno de imagem. Esta subjacente
a uma mudanca mais profunda, nos valores da prépria cultura empresarial, marcando
a transicdo do dominio para a parceria, da ideologia do crescimento econémico para a
da sustentabilidade ecoldgica (Tachizawa, 2005).

1.3.3 - Tecnologia como condic¢do de sustentabilidade

A recorrente referéncia a aspectos como a inovagéo, a capacidade de resposta face a
mudanga, relacionando-os com o processo de Desenvolvimento Sustentavel, reporta
para a crescente relevancia do espago ocupado pela Tecnologia, no seio desse

mesmo desenvolvimento.

Segundo Jean-Michel Ribault et al, a tecnologia “...é um conjunto complexo de
conhecimentos, de meios e de Know-how, organizado com vista a uma produgéo.”
(Ribault et al, 1995:13). Os mesmos autores sistematizam ainda 7 premissas inerentes
a este conceito, nomeadamente que:

¢ A tecnologia é uma coisa complexa;
¢ A tecnologia nao é ciéncia;

e A tecnologia ndo pode ser reduzida a uma Gnica das 3 componentes;
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e Uma tecnologia & negociavel e transferivel a terceiros;
« Uma tecnologia apela a varias disciplinas cientificas;
¢ Uma tecnologia nasce, vive e morre,

e Enguanto conceito, tecnologia esta muitas vezes associado a outros. (Ribault et
al, 1995).

Através da difusdo da tecnologia, é possivel fomentar a qualidade de vida das
pessoas, permitindo o acesso a produtos mais inovadores, em menor espago de
tempo e menores custos. Este é o contributo da tecnologia como factor integrante do
Desen.volvimento Sustentavel (Bucha, 2004).

O conceito de tecnologias ambientais surge como um exemplo particular de
tecnologias com as quais se contribui para a melhoria do meio Ambiente e para a
proteccéo dos recursos naturais.

O conceito compreende “as tecnologias integ"radas qﬁe evitam a formagéo de
poluentes durante o processo de produgdo, e as tecnologias de ‘fim de linha’ que
reduzem a libertagdo no Ambiente dos poluentes que sejam produzidos. Podem
também incluir novos materiais, processos de produgdo com economia de energia e
de recursos e ainda Know-how ambiental e novas formas de trabalho”. (Comiss&o das
Comunidades Europeias, 2002:5)

Paralelamente, a tecnologia ambiental vem, muitas vezes, associada ao conceito de
eco-industrias que a OCDE/Eurostat define como “todas as actividades produtoras de
bens e servicos para medir, evitar, limitar, minimizar ou corrigir 0 dano ambiental
causado a agua, ar e solo, bem como os problemas ligados aos residuos, ruido e
ecossistemas” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2002:7) e que se subdividem
‘em 3 categorias de actividade: gestdo da poluigdo (de natureza preventiva ou
correctiva); tecnologias e produtos menos poluentes (integrados); gestéo dos recursos

(nomeadamente energias renovaveis e o abastecimento de agua).

A Comissdo das Comunidades Europeias refere, a titulo indicativo, alguns dominios
onde sio de esperar maiores desenvolvimentos e em que existe maior margem para a
utilizacio de solugdes inovadoras, nomeadamente:

e Conversio, conservagao e consumo de energia;

¢ Transportes;
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¢ Utilizagao de recursos na produgao industrial;
o Gestao de residuos;
e Pescas;

e Tecnologia da informagdo e da comunicagédo. (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2002).

As tecnologias ambientais constituem um sector diversificado e dinamico, em grande
crescimento, apesar de alguns entraves de ordem comercial e institucional que se
traduzem ainda num certo sub-investimento nestas tecnologias inovadoras. Seria por
isso fundamental internalizar os custos ambientais nos pregos praticados no mercado
e preencher lacunas sentidas, nomeadamente nos dominios da informagao,
financiamento e regulamentagéo. Reconhecendo a relevancia de uma politica efectiva,
que ultrapasse os constrangimentos ja referidos e fomente a qualidade ambiental, em
termos de pureza do ar e da agua, estabilidade do clima, abundancia de recursos
naturais e biodiversidade como bens comuns, o sexto programa de ac¢do no dominio
do Ambiente “Ambiente 2010: o nosso futuro, a nossa escolha” reconhece também a
necessidade, no contexto empresarial, de uma politica ambiental para melhor utilizar a
capacidade das empresas para desenvolver solugdes inovadoras e criar incentivos
adequados dentro do préprio mercado (Comiss&o das Comunidades Europeias, 2002).

Por outro lado, a adop¢do de medidas numa base voluntaria pode encorajar empresas
a identificar novas oportunidades. EXempIo disso é o Sistema Comunitario de
Ecogestéo e Auditoria (EMAS) que se abordara posteriormente e que encoraja as
empresas a avaliar e melhorar continuamente a sua gestdo e processos ambientais
(Oliveira, 2005).

1.3.4 - Qualidade Ambiental: Eco-auditorias e Normalizacao
ambiental

Clara que esta a relagao entre o consumo dos recursos naturais € o comportamento
perante 0 meio Ambiente, em cuja equidade deve assentar a tomada de decisao,
torna-se perceptivel o fundamento pelo qual a gestdo empresarial ja ndo se limita a
considerar apenas os factores econémicos ou sociais, articulando cada vez mais os
valores ambientais nos processos de gestao.
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Na realidade, a “apeténcia da sociedade actual para a qualidade ambiental justifica,
por si s6, uma enorme vantagem competitiva no assumir de uma postura
ambientalmente correcta. E o proprio mercado que esta a ditar as suas leis; saimos do
tempo dos instrumentos legais proibitivos e passamos, rapidamente, para a filosofia do
“vamos fazer em conjunto” (Cupeto, 1995:207).

Politicamente, o incentivo legal para a reéponsabilizagéo ambiental das empresas
materializou-se no regulamento (do Conselho das Comunidades Europeias) 1836/93,
de 29 de Julho, referente a ecogestéo e eco-auditorias. O Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS) consiste num instrumento politico-ambiental voluntario que introduz
maior transparéncia nas relages entre empresas, instituicdes e publico. (Dettenkofer,
2000).

Enquanto auditoria ambiental, a eco-auditoria consiste, por outro lado, e segundo a
Uni&o Europeia, num “instrumento que inclui uma avaliag&o sistematica documentada
periddica e objectiva, do funcionamento de uma determinada organizégéo, no que
respeita ao sistema de gestdo e aos processos a que recorre para protecgao do
Ambiente.” (Oliveira, 2005:50). No entanto, a eco-auditoria tem de resultar da decisao
de uma empresa que livremente, se propbe avaliar a sua situagdo ambiental, segundo
uma estrutura e metodologia especificas. Assim, o caracter voluntario parece ser a
particularidade da eco-auditoria, a qual tenta prevenir, reduzir e eliminar os impactos
ambientais negativos e contrapor com a proposta de medidas eficazes de proteccéao
do meio Ambiente (Cupeto, 1995).

A empresa encarrega um auditor, externo ou interno, que se regera pelos critérios da
Norma ISO do sistema 14000.

Efectivamente as eco-auditorias pressupdem, metodologidamente, um conjunto de
padrées relativos a Qdalidade e Gestdo do Ambiente, apresentado pela International
Standards Organisation (ISO), usualmente designado por Normas Internacionais da
Série I1SO 14000. As Normas de Qualidade Ambiental da Série 1SO 14000
representam uma tentativa de alargamento ao sector ambiental, de um outro conjunto
de normas, as Normas da Série 9000, ambas centradas nos aspectos da Qualidade.
Contudo, as Normas desta Ultima Série objectivam prioritariamente satisfazer os
interesses dos clientes, enquanto as Normas da Série 14000 visam responder aos
interesses ‘de um conjunto mais vasto de pessoas, considerando as necessidades
crescentes da sociedade, em matéria de proteccéo e conservagdo do Ambiente. A ISO
tem vindo a desenvolver este sistema para fins de certificacdo, visando efeitos de
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registo ambiental. Ndo se pretende estabelecer exigéncias de caracter absoluto, no
que respeita ao dominio da eficiéncia ambiental. Ressalva-se sobretudo o principio da
disponibilidade permanente, para a introdugdo de melhoramentos considerados
possiveis e justificados (Oliveira, 2005).

O objectivo das Normas tem, portanto, em vista a efectivagio das auditorias segundo
os moldes atras referidos. Com a eco-auditoria, a organizacdo tem liberdade e
fiexibilidade para definir os seus limites e podera optar pela implementagdo na
totalidade, em unidades operacionais ou ainda em actividades especificas da
empresa, consoante a dimensao da organizacao e a natureza da mesma (Tachizawa,
2005).

Os dominios de estudo de uma eco-auditoria compreendem:
¢ Controlo da poluigédo do ar;
e Controlo da poluigdo da agua;
o Gestao de residuos toxicos;
o Utilizacdo de matérias-primas;
e Prevencgao de acidentes e de incéndios;
o Utilizacao de energia;

¢ Ruido (Oliveira, 2005:62).

A eco-auditoria parte da analise da situagdo real da organizagdo com o intuito de
chegar a um compromisso eficaz e pragmatico, que compreende as seguintes fases
subsequentes:

¢ Realizacido da Auditoria;
¢ Definicao da Politica Ambiental;
¢ Definicao de um Plano de Gestao Ambiental;

e Declaragao Ambiental (compromisso) (Cupeto, 1995: 2008).
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Cupeto defende ainda que uma das mais valias das eco-auditorias &€ a de servir de
indicador do estado dos recursos, dando a possibilidade de fundamentar a tomada de
decisbes dentro de uma determinada politica (Cupeto, 1995).

Precisamente no que concerne a politica ambiental, Tachizawa argu'menta que esta
deve reflectir o compromisso da administracdo de topo face a melhoria continua na
organizagao. Constituindo a base para o estabelecimento de objectivos e metas
organizacionais, a sua formulagéo deve ser clara e perceptivel por todos, internos e
externos a empresa, para que seja periodicamehte revista e reajustada. (Tachizawa,
2005).

1.3.5 - Modernidade e Responsabilidade Ambiental nas
Organizagoes de Saude

Também o sector da Satide tem sido propicio a reformas de gestdo sob a logica pos-
modernista que vem deslocalizar a centralidade da prestagéo de servigos da figura do
profissional para a do utente.

Mike Dent debruca-se sobre a evolugdo pés-moderna particularizada a Saude,
recorrendo ao exemplo do Servigo Nacional de Saude Inglés para evidenciar como,
apesar de num processo progressivo e sujeito a diversas resisténcias, a crescente
autonomizagcdo de clinicas e organizagées hospitalares, a reorganizagdo dos
profissionais em equipas polivalentes e a acessibilidade a alta tecnologia sao
alteragdes que ilustram e corroboram o esbogo pés-moderno déste Sistema de Saude.
Apesar disso, o autor reconhece que a complexidade da realidade hospitalar
predispde a interrelagéo entre varias formas organizacionais, homeadamente a pds—
Fordista (Silva, 2003).

Reconhecendo a relevancia de Dent por evidenciar a tendéncia evolutiva das
organizagdes de Saude, Carlos Silva propde transpor a reflexao para o contexto do
Sistema Nacional de Saude em Portugal. Focando aspectos como o (eventual)
controlo exercido pelos clinicos, a empresarializagdo dos servigos, as parcerias
publico — privado, entre outros aspectos, o autor questiona a natureza pés—moderna
das organizagGes de Salde portuguesas, a evolugao sofrida e as repercussoes dessa
mesma evolugao (Silva, 2003).
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Por outro lado, e eventualmente passivel de se integrar na optica pé6s—modernista, a
responsabilidade ambiental parece ser um atributo cada vez mais valorizado pelas
organizag¢oes de Saude.

Apesar de, a nivel nacional, nao ter sido possivel encontrar documentacéo que reflicta
este esforgo em organizagdes de Saude, Tachizawa exemplifica-o com o caso de uma
instituicdo privada sem fins lucrativos, localizada em Sao Paulo, Brasil. O Hospital
Municipal estabelece como estratégia ambiental a implementag&o de programas que
se estendem a comunidade onde esta inserido, demonstrando o compromiséo ético e
transparente com a comunidade. Esses programas compreendem:

¢ Tratamento, redugéo e reciclagem de lixo hospitalar,
¢ Tratamento, reducéo e reciclagem de lixo comum;

¢ Uso racional de energia.

Cada programa compreende um conjunto de actividades inerentes a gestéo ambiental,
as quais podem ser monitorizadas através de indicadores de desempenho,

nomeadamente:
¢ Quantidade de residuos hospitalares eliminada;
¢ Quantidade de residuos hospitalares reciclada;
e Quantidade de residuos urbanos eliminada;

¢ Quantidade de residuos urbanos reciclada.

Com o objectivo de melhorar o desempenho dos processos e dos empregados da
organizaco, o trabalho é desenvolvido por equipas, permitindo conciliar e direccionar
conhecimentos e experiéncias para cada processo. De forma a acompanhar,
coordenar e optimizar o trabalho destas equipas, existem os comités ou seja,
comissdes cujo objectivo & promover a integracéo e o tratamento dos processos que
exigem perfis multidisciplinares (Tachizawa, 2005).

Por outro lado, a exequibilidade da eco-gestdo e das eco-auditorias, aplicadas ao
contexto hospitalar, & estudada na Alemanha, no Hospital Universitario de Freiburg.
Orientado pelo regulamento EEC 1836/93, ja anteriormente referida e que aprova as
eco-auditorias, o estudo pretende saber de que forma esta ferramenta pode ser
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implementada em- hospitais, dando inicio a um processo de melhoria da protecgao

ambiental que, em simultaneo, seja economicamente viavel.
Seguindo as directrizes regulamentadas, foi possivel:

o Estabelecer uma politica ambiental na organizagao;

¢ Definir indicadores ambientais e produzir informacgéo;

e Elaborar um programa ambiental estruturado segundo varias directrizes mais
especificas e praticas;

e Estabelecer um sistema de gestdo na area ambiental.

Sendo inovador, o estudo permitiu também identificar os desafios (barreiras e
vantagens) inerentes aplicacdo de eco-auditorias ao contexto hospitalér e extrair
conclusdes, formalizadas como recomendagdes, ndo apenas dirigidas a esta
organizacdo como a outras que desejem optimizar de forma ambientalmente
sustentavel a prestagéo de cuidados de Saude (Dettenkofer, 2000).

Concluindo, a responsabilidade ambiental, mesmo de forma discreta, pontual e
legalmente suportada, parece, progressivamente, constituir alvo do interesse também
por parte do sector da Saude.

A este respeito, a Direcgio-Geral da Saude defende que o ”...hospitalar, no futuro, néo
podera [...}] funcionar como uma organizagéo fechada, alheado das influéncias que
recebe e simultaneamente exerce no meio ambiente e na comunidade onde se insere,
mas antes, como uma organizagdo, com capacidade de adaptagdo e de inovagao,
aberta a comuriidade que serve e a sua participagdo, dialogante com os outros
servicos de salde e instituicdes de ambito local." (Direccdo-Geral da Saude,
1998:106).

Suportada por vantagens como a seguranca ambiental, a imagem publica, a satisfacéo
dos profissionais e a redugdo de despesas, entre outras, esta mudanca torna-se
assim, ndo apenas em mais um desafio de gestdo mas, fundamentalmente, numa

necessidade que a sociedade contemporanea quer ver satisfeita.
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2 - Caracterizacdo da Regiao do Litoral Alentejano

0] Al'entejo Litoral corresponde a uma das 28 sub-regi6es definidas como unidades

territoriais para fins estatisticos (NUTS Ill) de Portugal.

Fig. 1: Unidades Territoriais de Portugai Continental

Concethos

49 Km

Fonte: INE® 2001

Esta regido estende-se por uma area geografica de 5262 Km?, que representa um
quinto da superficie total do Alentejo e compreende 5 Concelhos: Alcacer do Sal,

Grandola, Santiago do Cacém, Sines e Odemira.

E atravessada por 2 grandes eixos rodoviarios: o IP1 e a A2, que estabelecem a
ligagdo entre o Norte e o Sul do Pais, cruzando esta sub-regi&do em direcgao ao

Algarve.
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Fig. 2: Unidades Territoriais da Regido do Alentejo
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Fonte: INE®, 2001

A nivel geomorfoldgico caracteriza-se a Oeste por uma paisagem de areal extenso
que transita no interior para uma paisagem de charneca entrecortada por formagoes
de diferentes origens geoldogicas que, em alguns casos, penetram até ao Litoral e
mesmo até ao mar. A rede hidrogféﬁca compreende as bacias do Sado e do Mira.
Dada a sua localizagdo apresenta um clima mediterranico de feicdo maritima, com
precipitagdes de 600 a 800 mm/m?*/ano, essencialmente durante o periodo de Outubro
a Maio, e por possuir um Verao quente e seco (Eurostat & INE, 1998).
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2.1 - Caracterizagao Demografica

Possivelmente pela sua situagdo geografica, com reflexos ao nivel dos diferentes
sectores de actividade econdmica e do desenvolvimento, a sub-regido do Litoral
Alentejano apresenta aspectos particulares e distintos, quando comparada com a
regidao do Alentejo no sentido lato, pelo que vale a pena considera-la, sempre que

possivel, na sua particularidade.

2.1.1 - Densidade populacional

A populagéo residente no Alentejo recenseada em 2001 era de 776585 habitantes,
representando 7,5% da populagéo residente no pais. A evolugdo demografica da
regiao entre 1991 e 2001 pode ser de seguida analisada.

Fig.3:
Densidade
populacion
al:
Alentejo
(sub-
regides):ev
olucao
1991-2001

Percentagem

g 111 27]
10;11]
1-5:0]
1-8;-5]

B 13 . -9]

. 175 -13]
0 % 50 Km T INUTS I

Fonte: Adaptado de INE, 2002
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Entre 1991 e 2001 a regido do Alentejo sofreu uma evolugao populacional negativa em
0,73% (equivalente a uma perda de 5746 habitantes), uma tendéncia que contrasta
com a variagdo nacional de +4,96% para o mesmo periodo. A nivel infra regional,
apenas 15 dos 58 Concelhos conseguiram' aumentar a respectiva populacao
residente. O Litoral Alentejano apresentou uma evolugao na maioria dos municipios
ligeiramente negativa ou nula, destacando-se positivamente apenas os Concelhos de
Sines e de Santiago do Cacém (Eurostat & INE, 1998).

A analise demografica do Litoral Alentejano pode ser feita de forma mais consolidada

mediante o seguinte quadro.

QUADRO |V: Caracterizacao Demografica das sub-regides do Alentejo

Area Populacdao | Evolugcao da | Densidade Pop.<25 | Pop.>65

Residente | Populacao Populacional | Anos Anos

Km2 X1000 % Hab/Km® % %
1996 1996 1986/1996 1996 1995 1995
Alent. Litoral 5261 94,3 -8,1 17,9 30,0 18,6
Alto Alent. 5993 122,2 -8,6 20,6 28,6 22,8
Alent. Central 7227 168,4 -6,0 23,3 29,5 20,4
Baixo Alent. 8505 134,2 -13,3 15,8 29,8 21,3
Alentejo 26926 519,0 -9,0 19,3 29,5 20,9
Portugal 91835 9934,1 -0,7 108,2 33,9 14,7

Adaptado de Eurostat & INE, 1998:75,83

Apesar de, a semelhancga das restantes sub-regides do Alentejo, apresentar um saldo
demografico negativo, o Litoral Alentejano é constituido por uma populagéo igual ou
ligeiramente mais jovem que a globalidade do Alentejo, estando apesar disso, aquém

dos valores que retratam o panorama nacional.

2.1.2 — Envelhecimento

Os mapas a seguir ilustram o quadro regional do indice de envelhecimento em 2001

(esquerda) e a respectiva evolucao desde 1991 (direita).

FILIPA VILARINHO GANILHO 65



rig. 4, 9. Indice de enveinecimento. Aientejo (£UU) e evolugao (1991-4U01)

2001 1991 - 2001

0 2 50 km “INUTS Il
Pl fomd

¥

Adaptado de INE, 2002

Com um indice de envelhecimento, em 2001, de quase 163 idosos por 100 jovens, a
regiao do Alentejo apresenta valores consideravelmente superiores aos nacionais
(cerca de 102 idosos por 100 jovens).

No que respeita ao Litoral Alentejano destaca-se Sines pela sua situagdo claramente
distinta da dos restantes municipios desta sub-regido. Considerando prospectivamente
o envelhecimento do Alentejo, entre 1991 e 2001, o envelhecimento da populagéo na
regido foi mais pronunciado que na generalidade do pais (com um acréscimo de 56
idosos por cada 100 jovens face a um acréscimo de 34 idosos por cada 100 jovens
respectivamente). A analise do mapa 4 permite perceber para o Litoral Alentejano
mantém quase uniformemente a tendéncia de envelhecimento ja referida, sendo

apenas e mais uma vez contrariada pelo municipio de Sines (INE, 2002).
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2.2 - Caracterizagcao Economica

O Litoral Alentejano caracteriza-se resumidamente, em termos econdmicos, pelos
seguintes aspectos:

e Grande importancia da agricultura, sobretudo nas zonas mais interiores;

Pesca, de caracteristicas artesanais e somente com expressao no porto de

Sines;

Grande influéncia do complexo industrial de Sines, que reune algumas das

maiores organizagdes empresariais do Alentejo;

Comeércio concentrado nos centros urbanos;

Grande potencial turistico, dadas as caracteristicas geograficas e a riqueza de

recursos naturais (Eurostat & INE, 1998).

2.2.1 - Sectores de Actividade

O Censos de 2001 revela que a maioria da populagdo activa residente no Alentejo
exercia actividade no sector dos Servigos, em especial no ramo de “Outras actividades

de servigos” e de “Comércio, alojamento, transportes e comunicagdes”.

As diferencas mais evidentes em relacdo a estrutura nacional correspondiam a uma
maior relevancia dos servicos de natureza social e do sector primario e, em

contrapartida, a um menor peso do sector da industria.

O periodo de 1991 a 2001 caracterizou-se, apesar de tudo, no Alentejo, tal como a
nivel nacional, pela diminuicdo da importancia destes ultimos sectores econémicos e
pelo crescimento da construgao e dos servigos (sendo que o sector terciario floresceu

mais nesta regido e neste periodo que no resto do pais) (INE °, 2001).

O retrato econémico de especializacdo concelhia pode ser analisado com o seguinte

mapa.
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Fig. 6: Ramo de actividade econémica de especializacao concelhia (2001)
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Adaptado de INE, 2002

Efectivamente, quer na avaliacdo de 1998 quer na de 2001 é apontada para a sub-
regido do Litoral Alentejano uma maior especializagao dos municipios nas “Actividades
financeiras, imobiliarias e servigos as empresas”.

A base econdémica do Litoral Alentejano em termos de emprego € dominada pelos
servicos que, apesar disso, ndo chegam a representar metade do emprego total.
Paralelamente e apesar da perda de representatividade na sub-regido e nos ultimos
anos do sector primario, € evidente ainda uma grande dependéncia deste ultimo, ainda
€ ocupado por mais de 25% da populacao activa.

Por outro lado, a existéncia de dois pdlos de desenvolvimento, um industrial, em
Sines, (cujas empresas sao responsaveis por 26% do volume de negdcios da industria
transformadora na regido) e outro turistico (em Tréia), tém atenuado os efeitos da
ruralidade e minimizado o decréscimo populacional (Eurostat & INE, 1998).
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2.2.2 - Desemprego

Efectivamente e considerando a regido alentejana em termos gerais, a respectiva taxa
de desemprego situava-se nos 8,4%, 1,6 pontos percentuais acima da média nacional.
Apesar de tudo, entre 1991 e 2001 o desemprego na regido sofreu uma oscilagéo
distinta da nacional, verificando-se uma redugao de 0,7% do desemprego no Alentejo,

em oposicédo ao agravamento de 0,8% na generalidade do pais. (INE ® 2001).

Relativamente ao desemprego no Litoral Alentejano verifica-se que atinge um valor
inferior ao observado no conjunto do Alentejo, o que se deve a existéncia de
alternativas de emprego no sector secundario. Paralelamente & de referir uma certa
constancia dos valores de desemprego entre 1991 e 2001, com uma oscilagdo

praticamente nula durante esta década (INE °, 2001).

A andlise do quadro que se segue permite avaliar de que forma a populagéo
desempregada das diferentes sub-regides do Alentejo, procuram alternativas de

subsisténcia.

QUADRO V: Populagio residente no Alentejo e desempregada, segundo o

principal meio de vida.
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Alentejo | 29782 | 3892 | 98 | 10195 27 233 844 247 149 12476 | 1621
Alentejo | 4444 621 14 1563 5 46 74 39 22 1789 271
Litoral
Alto 4319 516 | 15 1482 1 40 179 39 35 1834 178
Alentejo
Alentejo | 5029 787 | 12 1625 7 34 134 33 22 2133 242
Central
Baixo 6502 590 | 23 1842 2 40 268 37 28 3324 418
Alentejo
Leziria 9418 | 1378 | 34 3683 12 73 189 99 42 3396 512

doTﬂo

Adaptado de INE °, 2001

FiLIPA VILARINHO GANILHO 69



A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

No Litoral Alentejano, tal como na generalidade das outras sub-regides do Alentejo, os
residentes desempregados recorrem fundamentalmente ao subsidio de desemprego
ou ao suporte familiar. Ndo sendo clara a aluséo a “trabalho” admite-se que esta possa
corresponder a situagdes ocasionais e temporarias de ocupagéao, possibilitadoras de

alguma forma de rendimento.

2.3 - Educacao

2.3.1 - Analfabetismo

A taxa de analfabetismo na regido do Alentejo, em 2001 era de quase 16% (cerca de
7% acima da taxa nacional), reflexo em parte do estado de envelhecimento que
caracteriza o Alentejo. Apesar de tudo e numa oéptica prospectiva, a redugao do
analfabetismo foi mais notéria nesta regido (com uma reducgédo superior a 4%), entre
1991 e 2001, quando comparada com o resto do pais (que sofreu uma redugdo de
apenas 2%) (INE, 2002).

A analise do mapa que se segue, permite retirar consideragées entre as diferentes
sub-regides do Alentejo e, particularmente para este estudo, analisar a situagédo do

Litoral Alentejano.
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Fig. 7,8: Analfabetismo no Alentejo (2001) e sua evolucao (1991 — 2001)
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Adaptado de INE, 2002

Em relacdo ao Litoral Alentejano sobressai negativamente o municipio de Odemira,
com a taxa mais elevada de analfabetismo, acima dos 23%, valores que apenas mais
3 municipios alentejano igualam. Curiosamente (dada a proximidade) e em oposigao,
surge o Concelho de Sines, com uma taxa entre os 9,2% e 0s13,0%, os niveis mais
baixos da sub-regido e dos mais baixos de todo o Alentejo.

2.3.2 - Escolaridade

Em 2001 a proporcao de residentes no Alentejo com 15 ou mais anos e com o 3° ciclo
do ensino basico era de 31,2%, significativamente abaixo do valor médio nacional
(38%). Esta assimetria mantém-se na propria evolugdo entre 1991 e 2001, isto é, na
generalidade do pais verificou-se um aumento de 15,3% do numero de individuos com

este grau de ensino, enquanto que no Alentejo esse crescimento s6 atingiu os 14,4%.

Concretamente no que respeita ao Litoral Alentejano (em 2001), os municipios de
Santiago do Cacém e de Sines destacam-se positivamente neste grau de
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escolaridade, em relagéo aos restantes concelhos, detendo valores de literacia mais
elevados (situados no intervalo entre 33,6% e 45,3%) (INE, 2002).

Considerando agora a populagdo com idade superior ou igual a 21 anos e com
formacao superior, o Alentejo, na sua generalidade com 5,7% de individuos formados,
permanece aquém dos 8,6% nacionais. Paralelamente e tal como referido para o 3°
ciclo do ensino basico, também para o ensino superior, o incremento de individuos
com formagéo superior verificado para o Alentejo (entre 1991 e 2001) foi ligeiramente

inferior ao da globalidade do pais, com 3,7% e 4,6% respectivamente (INE, 2002).

Analisando especificamente os valores do Litoral Alentejano para 2001, a propor¢ao
de individuos com este grau académico €, a semelhanca de toda a regido, pouco
expressiva, detendo Odemira, Alcacer e Grandola valores entre 27% e 39% e
destacando-se mais uma vez Sines e Santiago do Cacém com taxas entre 5,1% e
6,5% (INE, 2002).

2.3.3 - Infra-estruturas de ensino

Nzo tendo sido possivel encontrar dados especificos para caracterizar os recursos de
ensino do Litoral Alentejano, a analise dos mesmo num nivel regional (Alentejo)

procura proporcionar uma avaliagdo aproximada desta realidade.

QUADRO VI: Estabelecimentos de ensino publico, por tipo e regido

Regides Total Jardins Escolas Escolas Escolas Ensino
Infancia Basicas Secundarias | Profissionais | Superior

Continente 14137 4034 9527 393 16 167
Norte 5994 1741 4026 126 8 43
Centro 3881 1145 2617 78 3 38
LVT (a) 2963 811 1933 148 3 68
Alentejo 959 266 656 25 2 10
Algarve 390 71 295 16 - 8

(a) Lisboa e vale do Tejo Adaptado de INE, 2002

N&o tendo sido possivel caracterizar em particular os recursos de ensino publico no

Litoral Alentejano e nas restantes sub-regides do Alentejo, a analise dos mesmos num
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nivel regional permite, apesar disso, constatar uma assimetria nacional, com as

regides Norte e Centro detendo quase 70% da totalidade dos estabelecimentos de

ensino publico do pais. O Alentejo surge como uma das regides mais desfavorecidas

(s6 ultrapassando, em qualquer dos niveis de ensino, a regido Algarvia), situagao que

podera encontrar correlagdo com o quadro de envelhecimento, baixa densidade e

elevada dispers&o populacionais, ja anteriormente focados.

2.4- Saude

A distribuicdo de unidades hospitalares a nivel nacional regional e sub-regional (com

enfoque no Litoral Alentejano) pode ser caracterizada pelo seguinte quadro.

QUADRO VII: Estabelecimentos de Saude, por tipo e regiao

Estabelecimentos' de | Hospitais (total) Centros de Saude Postos Médicos Farmacias
Regides Sa0de ™ Ano 1999 Ano 2000
Continente 205 361 353 2474
Norte 65 124 139 754
Centro 42 86 66 502
Lisboa e Vale do 80 88 230 947
Tejo
Alentejo 10 47 33 167
Alentejo Litoral X(a) 5 9 31
Alto Alentejo X(a) 15 42
Al. Central X(a) 14 10 52
Baixo Alentejo X(a) 13 7 42
Algarve 8 16 14 104
Dados

retrospectivos
Continente
1998 199 360 488 2459
1995 183 355 440 2446

(a) Valor nao especificado na fonte

Adaptado de INE, 2002

Da apreciagao dos dados anteriores € de salientar que apesar de Portugal Continental

desde 1995 e até 2000 ter vindo a estar ligeiramente mais equipado em termos de

recursos de Salde, a regido do Alentejo em geral e especificamente o Litoral
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Alentejano encontravam-se até entdo em desvantagem, sendo evidente a assimetria
inclusivamente face a outras sub-regides do Alentejo, eventualmente com
necessidades de Saude até semelhantes, pelo que aspectos como a densidade
populacional, ndo podem ser aqui invocados, uma vez que ndo se coadunam com as
diferencas de recursos existentes as diferentes sub-regibes (de densidades

populacional semelhante).

A criagdo do Hospital do Litoral Alentejano, com énfase nos cuidados ambulatérios e
domiciliarios parece desta forma, tentar dar resposta a este déficit até entao existente.
A este respeito é de referir que a caracterizagao dos recursos, em 1995, indicava para
o Litoral Alentejano 1,6 camas hospitalares por 1000 habitantes, face a uma média de
3.6 e de 4, 6 camas, na regido alentejana e no pais respectivamente (Eurostat & INE,
1998).

Considerando agora no sector privado a Saude a acgéo social, € possivel apreciar a

relevancia do mesmo no quadro que se segue.

QUADRO VIIl: Saude e Accdo Social: Empresas, pessoal e volume de

negocios por regiao

Regides Actividade Empresas Pessoal ao servigo Volume de negdcios
econdémica 2000 1999 2000 1999 2000 l 1999
N° N° 10° Euros

Continente | Saide Humana | 6626 5921 32350 | 34029 | 1 587625 196600
6
Accao Social 684 562 5720 4735 64170 66663
Norte Saude Humana 1903 1630 8865 8865 444229 | 458162
Accao Social 101 105 668 716 8198 13875
Centro Saude Humana 882 855 3670 4490 188347 | 268509
Accao Social 110 82 877 705 9997 6397

LVT(a) Saude Humana | 3385 3020 17907 | 18657 862355 | 112750
1

Accao Social 412 330 3463 2761 40843 | 42731

Alentejo Saude Humana 210 191 811 713 35009 | 34159
Accao Social 29 23 470 389 1990 1200

Algarve Saude Humana 245 224 1097 1304 57685 | 77675
Accéao Social 31 23 242 165 3142 2460

(a) Lisboa e Vale do Tejo Adaptado de INE, 2002
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Pela inexisténcia de dados especificos para o Litoral Alentejano, a analise possivel
situou-se a um nivel apenas regional, podendo fazer-se uma eventual analogia para a

escala sub-regional.

Apesar da caréncia de recursos publicos na regiao do Alentejo, o sector privado da
Saude e Accdo Social parece ter ainda aqui pouca expressao, como evidencia o
reduzido nimero de empresas (valor s6 equiparavel ao apresentado pela regiao do
Algarve), apesar de uma analise rigorosa exigir a determinacdo do racio “numero de

empresas/residentes”, para permitir valores comparativos mais consistentes.

Curiosamente e apesar do referido anteriormente, este sector, entre 1999 e 2000
sofreu um crescimento de 9,3%, aspecto que podera significar uma tendéncia de

expans&o com eventuais ganhos em Saude e em emprego na area.

2.5 - Caracterizagao Ambiental

Perante a dificuldade em caracterizar o Litoral Alentejano em termos Ambientais, e
procurando aludir a aspectos que néo se limitassem a mera enumeracgao das reservas
naturais e zonas protegidas desta sub-regido, considerou-se como indicadores

principais:
- Principal meio de transporte utilizado;
- Despesas municipais nos dominios de gestéo e proteccao do Ambiente;

- Abastecimento de agua, drenagem de esgotos e recolha de residuos sélidos.

2.5.1 - Principal meio de transporte utilizado

A caracterizagdo do principal meio de transporte utilizado no Alentejo em 2001 e

respectiva evolugdo desde 1991 é apresentada em seguida.
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Na generalidade do Alentejo, em 2001, mais de metade da populagdo empregada ou
estudante da regido utilizava o meio de transporte privado nas deslocagdes entre o
local de residéncia e o local de trabalho ou estudo. As deslocagdes a pé e a utilizagao
do transporte privado na regido eram ligeiramente superiores as respectivas médias
nacionais, enquanto que a utilizagio do transporte colectivo ficava aquém do valor

registado para o pais.

Especificamente no que concerne ao Litoral Alentejano, este meio de deslocagao
continuava ser o privilegiado, situagdo que denota a grande dependéncia face ao
veiculo privado, eventualmente correlacionada com uma rede de transportes publicos

pouco desenvolvida, numa regiéo de elevada dispersdo populacional (INE, 2002).

Considerando o periodo entre 1991 e 2001, constata-se que a propor¢do de
deslocagdes realizadas em transporte privado no Alentejo sofreu um aumento
substancial (acompanhando a tendéncia nacional), tendo as restantes formas de

transporte perdido alguma importancia relativa (INE, 2002).

FILIPA VILARINHO GANILHO 76

Nenhum - vai a pé
Colectivo

Transporte privado



A Organizagao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

2.5.2 - Despesas Municipais em Ambiente

A caracterizagdo das Despesas Municipais com 0s diversos dominios do Ambiente
esta sistematizada, para as regides de Portugal Continental e para o ano de 2000, no
guadro apresentado em seguida.

Como demonstra o quadro 9, o Alentejo é a regido de Portugal Continental onde o
total das Despesas Municipais relacionadas com Ambiente & menor. De entre os
diferentes dominios de gestdo e protecgdo do Ambiente, a proteccao do recurso agua
é destacadamente aquele onde a despesa € mais significativa, ao contrario da maioria
das outras regibes, que priorizam a questdo dos residuos solidos. No Litoral
Alentejano, a proteccdo do recurso agua correspondeu a mais de 50% de todo o
investimento municipal, sinénimo da valorizagcdo deste recurso, ndma regido onde o

mesmo escasseia e onde a agricultura tem particular relevancia.

Curiosamente, apesar da riqueza paisagistica e dos ecossistemas da sub-regido, com
particular relevo para as ‘dreas de reserva natural, a despesa em protecgdo da
biodiversidade e da paisagem é comparativamente e mais uma vez, a menor de
Portugal Continental, pelo que sdo admissiveis fontes alternativas de financiamento
deste dominio.
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QUADRO IX: Despesas dos municipios, segundo regides, por dominios

de gestio e de proteccdo do Ambiente (Unidade:10° Euros)

Regides | Continente | Norte Centro LVT (a) Alentejo | Algarve
Dominios
Protecgédo da 86 14 36 36 - -
qualidade do ar
Proteccgao do 191183 34292 36172 62335 28526 29858
recurso agua
Gestdo dos 232325 74242 38081 83913 14388 21702
residuos
Protecgao dos 124 - 98 26 . - -
solos e aguas
subterraneas
Protec¢do contra 88 69 - 19 - -
ruido e vibragdes
Protecgao da 43506 7972 12080 18079 2389 2984
biodiversidade e
da paisagem

Regides | Continente | Norte Centro LVT (a) Alentejo | Algarve
Dominios
Investigacdo e 67 12 5 50 - -
Desenvolvimento -
Outras 9599 4514 293 3655 1013 125
actividades de
protecgao do
Ambiente
Total 476978 121116 86765 168113 46315 54669
Dados Continente Norte Centro LVT (a) Alentejo | Algarve
retrospectivos -
1999
Total 430128 128077 71504 162265 30134 38148

(a) Lisboa e Vale do Tejo Adaptado de INE, 2002
Nesta linha de andlise e apesar de ndo ter sido possivel, teria sido pertinente em
particular para o Alentejo e suas sub-regides, aferir o peso correspondente ao
Ambiente no conjunto das Despesas Municipais, de forma a averiguar, de algum
modo, o valor atribuido @ dimensio ambiental no global da gestdo dos diversos
concelhos. Apesar de tudo, no ano de 1999, o total de despesas em Ambiente no
Alentejo correspondeu a 30134000 euros, o que significa para o ano de 2000 um
incremento de 65% em despesas nesta area (parcela quase totalmente absorvida com
a protecgdo do recurso agua).
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2.5.3 - Agua, esgotos e recolha de residuos sélidos

O retrato regional do acesso a infrastruturas de saneamento basico e de recolha de
residuos bem como a parcela tratada ou processada de agua de abastecimento,
aguas residuais e residuos solidos & ilustrada pelo quadro que se segue.

QUADRO X: Agua, esgotos e recolha de residuos sélidos: Infra-estruturas
e tratamento por regido, em 2000

ReGIOES | Continente Norte Centro LVT (a) | Alentejo | Algarve
INDICADOR

HABITANTES COM (N°)

e Abastecimen | 8787126 2874582 | 1667679 | 3399683 | 492949 | 352233
to de agua

¢ Drenagem 6965130 1014801 | 1139837 | 3138054 | 461313 | 311125
de esgotos

e Recolhade A9676121 3506118 | 1756435 | 3432360 | 513645 377563
residuos
solidos

ABASTECIMENTO DE
AGUA (1000m°)

e Captado 861656 219270 136513 392786 | 50179 62908

s Tratado 726016 193003 123094 350174 | 23250 36495

AGUAS RESIDUAIS

° Aguas 449881 112258 54656 | 224525 23895 34547
residuais
drenadas

e Aguas 291715 66675 46195 128799 19091 30955
residuais
tratadas

REsibuos sOLIDOS

e« Quantidade | 4585894 1513718 | 677260 1868882 | 244826 281208
recolhida :

o Quantidade 197576 95196 15010 74490 6498 .1 6382
reciclada e
compostada

(a) Lisboa e Vale do Tejo Adaptado de INE, 2002

'Os dados sistematizados no quadro — permitem retirar conclusdes de caracter nao so6
ambiental como de SalGde Publica. No que respeita as Infra-estruturas para
abastecimento de agua, drenagem de esgotos e recolha de residuos soélidos, a
populagdo residente no Alentejo encontra-se visivelmente em desvantagem face a
quase todas as restantes regides (excepto o Algarve), sendo consideravelmente
menor o nimero de habitantes com estas Infra-estruturas (mais uma vez os aspectos
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relacionados com a disperséo populacional poderao ser aqui invocados para justificar
esta realidade). Do volume total de agua captado (50179000m° somente
23250000m3, isto &, menos de 50% sao tratados, o que, neste ponto, coloca o Alentejo
na pior situagéo comparativa, uma vez que em todas as regides a propor¢do de agua
tratada é substancialmente superior.

Este cenario de desvantagem mantém-se em todos os restantes aspectos
considerados, ou seja: o Alentejo é a regido onde se verifica menor volume quer de
aguas residuais drenadas e tratadas quer de residuos solidos recolhidos, reciclados e

compostados, o que leva a questionar sobre o seu eventual destino.

Sistematizando, entre outros aspectos que caracterizam o Litoral Alentejano, ha a

apontar como positivo:

¢ A elevada acessibilidade as areas metropolitanas de Lisboa e de Setubal, com
‘base em infra-estruturas rodo-ferroviarias de qualidade;

e A existéncia dos pélos portuario e industrial de Sines, potenciadores de

desenvolvimento para a regiao;

e Vantagens comparativas no dominio do Turismo, conferidas pela riqueza e
preservacio da paisagem litoral;

Apesar de tudo, alguns aspectos subsistem como entrave ao desenvolvimento da

regido, constatando-se:
e Caréncias nas infra-estruturas basicas e equipamentos de Educagéo e Saqde;
e Ao nivel da actividade economica, a sub-utilizago dos recursos da regiao;
¢ O envelhecimento da populagéo activa;
¢ A baixa densidade populacional;

e Elevadas taxas de analfabetismo que condicionam a mobilidade da m&o-de-obra
entre sectores de actividade (Eurostat & INE, 1998).
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3 - Caracterizacio do Hospital do Litoral Alentejano

O Hospital do Litoral Alentejano (Anexo l) nasce legalmente com o Decreto — Lei n°
172/ 2003 de 1 de Agosto, na forma juridica de SPA - Sector Publico Administrativo,
como Hospital Publico, & data da realizagdo deste estudo em regime de instalagao
(prevista pelo Decreto — Lei n° 215/97, de 1 de Agosto).

Inicia fungdes em Junho de 2004, estabelecendo como missao “Prestar cuidados de
Saude diferenciados de qualidade, com humanismo e exceléncia profissional,
garantindo a equidade de acesso, a promogao conﬁnua da Saude e a satisfagdo e
formagao de utentes e profissionais:” (Cardadeiro, 2005:5).

A sua area de influéncia inclui os Concelhos do Alentejo Litoral (Anexo II), num total
estimado de 100000 habitantes, para além do acréscimo sazonal associado a procura
turistica da regigo.0 quadro seguinte caracteriza a populagéo residente, com base na
qual se dimensionou a instituicdo hospitalar.

QUADRO XI: Estimativa de Populagao residente (1992) considerada para o
Plano Funcional do Hospital do Litoral Alentejano

Concelho Habitantes (n°)
Alcéacer do Sal ‘ 14300
Odemira ' 26000
“Grandola , 14000
Santiago do Cacém 32000
Sines 12300

Fonte: INE, (Ministério da Saude, 1995:5)

Estruturalmente, o Hospital compfeende nove grandes areas:
= Internamento (com capacidade para 151 camas);
= Urgéncia Geral e Pediatrica, Consultas Externas;
= Cirurgia de Ambulatorio;

» Hospital de Dia, Servigo Domiciliario;
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» Meios Complementares de Diagnoéstico e de Terapéutica;
= Bloco Operatério;
= Servigos de Apoio Técnico e de Apoio Geral.

Como ja referido, o respectivo dimensionamento foi estabelecido considerando os
referentes demograficos da regido (em 1992), a previsdo de oscilagdo dos mesmos,
bem como a progressiva énfase dada ao acompanhamento de doentes em

‘ambulatério.

O HLA procura evidenciar-se em trés grandes areas tecnolégicas: a robotizagao, a
telemedicina e a cogeracgéo, estando actualmente apenas a primeira efectivamente em
funcionamento, assegurando o transporte de roupa e-alimentagédo, de e para os
diversos servigos (Anexo ).

Estruturalmente organiza-se segundo o seguinte esquema:

QUADRO XII: Organizagao do Hospital do Litoral Alentejano

Piso Servigos

0 Armazém, Auditério, Biblioteca, Cafetaria, Casa Mortuaria, Autopsias,
Central de Limpezas, Central Térmica, Cozinha, Farmécia, Lavandaria,
Oficinas, Refeitorio, Sala de Formag&o, Servico de Instalagbes e
Equipamentos (SIE), Urgéncia Geral, Urgéncia Pediatrica

1 Administraggdo, Admisséo de Doentes, Bloco Operatorio, Esterilizacéo,
Cirurgia de Ambulatério, Exames Especiais, Central de Colheitas, Gabinete
| do Utente, Gestéd de Doentes, Hospital de Dia, Imagiologia, Unidade de
Cuidados Intensivos, imunohemoterapia, Laboratérios, -Medicina. Fisica e
Reabilitagdo, Secretaria-geral, Servico de Pessoal, Servico Domiciliario,
Servigo Social, Servicos Administrativos, Servigo Religioso.

2 Ala A: Cirurgia
Ala B: Especialidades Cirargicas #
Ala C: Pediatria e Alojamento de Pais #

3 Ala A: Medicina
Ala B: Especialidades Médicas
4 Ala A: Ortopedia

Ala B: Quartos Particulares #

Legenda: # servico ainda por abrir
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Em termos de Gestio Ambiental tem relevo os contratos de outsoursing quer com a
empresa AMBIMED, responsave! pela gestdo integrada de residuos, quer com o
Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais (SUCH), mais envolvido nas questoes de
gestao hoteleira, nomeadamente: servico de alimentacéo, lavandaria, ‘limpeza e
manutencgao de equipamentos.

Em termos de poitica de ambiente, o aspecto efectivamente formalizado pelo HLA,
prende-se com a criagéo de uma norma de procedimento, que envolveu a Comissao
de Controlo da Infecgdo Hospitalar, que pretende regular internamente a gestao
integrada de residuos, com definicdo, entre outros aspectos, das responsabilidades,
ambito, enquadaramento legal e procedimentos da mesma na organizagéo hospitalar
(Comissao Instaladora do Hospital do Litoral Alentejano, 2004).

Especificamente em relacio & AMBIMED, a sua actividade esta prevista e legalmente
enquadrada da seguinte forma:

e Despacho n° 242/96 de 13 de Agosto - Classifica os residuos Hospitalares em 4
grupos e estabelece os principios para a sua gestéo (Anexo V),

e Portaria n°174/97 de 10 de Margo — define as condigdes necessarias as

operagdes de gestdo de residuos;

e Portaria n®178/97 de 11 de Margo — define 0 mapa de registo de residuos
hospitalares que cada Unidade de Salde tem de preencher;

e Decreto-Lei n°239/97 de 9 de Setembro — Estabelece as regras da gestdo de

residuos;
e Portaria n°335/97 de 16 de Maio — Regula o transporte de residuos

o Despacho n°761/99 de 31 de Agosto — Define o Plano Estratégico de Residuos
Hospitalares (PERH) (AMBIMED, 2004). .

Esta empresa, introdutora, em Portugal, da tecnologia alternativa de tratamento de
residuos hospitalares por autoclavagem, e a primeira licenciada de acordo com a
legislacdo nacional, tem as suas instalagdes e respectivos sistemas da qualidade e
Ambiente certificados, de acordo com a International Standards Organisation (ISO)
9001:2000 (AMBIMED, 2005).
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4 - Consideragdes Metodologicas

Em qualquer investigagdo, os aspectos metodoldgicos, sdo de extrema importancia,
consistindo basicamente no esqueleto que suporta o estudo em causa, realizado no
periodo de Novembro de 2004 a Dezembro de 2005.

De relevar que “A fungdo do método, numa formago cientifica dada, consiste
fundamentalmente em operar a selecgdo das técnicas de pesquisa a aplicar por
referéncia ao objecto e a teoria que o constréi, em determinar-lhes os limites e as
c¢ondigbes Uteis de exercicio, em relacionar e integrar os resultados obtidos” (Almeida,
J. e Pinto, J., 1995:24-25).

4.1 - Questao de partida

A elaboragdo da questdo de partida consiste numa etapa da investigagao
particularmente delicada e exigente, dadas as caracteristicas de clareza, objectividade
e abrangéncia que deve ter, para além da necessidade de traduzir numa questao, toda
uma problematica que lhe esta subjacente.

Através da pergunta de partida “...o investigador tenta exprimir o mais exactamente
possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor. A pergunta de partida
servira de primeiro fio condutor da investigagéo [razao pela qual] deve apresentar
qualidades de clareza, exequibilidade e pertinéncia” (Quivy e Campenhoudt, 1997:44).

Tendo em consideragdo o que foi referido até aqui, estabeleci como questao de
partida: '

Quais os contributos estratégicos para o Hospital do Litoral Alentejano, num
cenario de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel?
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4.2 - Objectivos de Investigagcao

A clarificagdo da questio de partida possibilitara atingir um conjunto de objectivos de
investigagdo, nomeadamente:

Objectivo Geral:

e Contribuir para a elaboragdo de estratégias para o Hospital do Litoral
Alentejano (HLA), enquanto organizacao contributiva de Desenvolvimento
'Ambiental Sustentavel.

Objectivos Especificos:

e Clarificar as perspectivas dos decisores/gestores face ao significado e
pertinéncia do conceito de “Desenvolvimento Ambiental Sustentavel”.

e Averiguar os fundamentos da articulagéo entre a organizagdo hospitalar e a
Proteccdo Ambiental e o valor desta Ultima, no contexto global de gestéo do
HLA.

o I|dentificar as ‘realidades’ hospitalares que constituem fragilidades/forcas
organizacionais, num quadro de proteccao e promogao ambientais.

e Face a um cenario futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas

contributivas do processo de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

Naturalmente, as perguntas de investigacdo decorrem, como “ramificacdes”
particulares, da questao de partida, encontrando rigorosa correspondéncia com 0s
objectivos de investigag&o.

4.3 - Unidade de Andlise

Atendendo a problematica, perguntas de investigagdo e objectivos anteriormente
definidos, a unidade de andlise deste estudo correspondera ao Hospital do Litoral
Alentejano, tendo como pano de fundo a respectiva area de influéncia: Concelho de
Santiago do Cacém, Grandola ¢ Odemira. |
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44 - Caracteriza;:éd Grupo Alvo

Tendo em conta a vertente estratégica e de intervengé'o pretendida para este estudo,

procurei focar-me em personagens chave da gestdo do hospital, quer num nivel de

topo, quer num ambito mais operacional/técnico, de coordenagdo, de forma a

favorecer um matizado de percepgdes e de conhecimentos mais rico e abrangente.

Nesta 6ptica foram convidados a incluir o estudo:

¢ Presidente da Comissao Instaladora;

Directora de Enfermagem da Comissao Instaladora;
Enfermeiros chefes dos Servigos:

o Urgéncia Geral e Pediatrica;

o Consultas Externas;

o Cirurgia;
Responsavel pelo Servigo de Instalages e Equipamentos (SIE);
Responsavel pelos Servigos Hoteleiros;

Responsavel do outsoursing SUCH - Servigos de Utilizagdo Comum dos
Hospitais (limpezas, lavandaria, refeitério, equipamentos);

Responsavel do outsoursing AMBIMED (gestao dos residuos),

Responsavel do Nucleo de Formacéo.

Paralelamente, de forma a ter uma perspectiva externa e portanto complementar para

o estudo, foram contactadas trés entidades, com responsabilidades nas areas de

Ambiente e/ou Desenvolvimento, nomeadamente:

e Instituto de Conservagao da Natureza — ICN

e Comissao de Coordenacgéo e Desenvolvimento Regional/Alentejo - CCDRA

e Associagéo de Municipios do Litoral Alentejano — AMLA

Infelizmente esta Ultima, apds varios contactos, manifestou-se indisponivel, alegando

ndo existir ninguém apto a expressar-se sobre essa tematica, apesar de,

curiosamente, ser o Desenvolvimento Regional e a Protecgdo Ambiental um dos

objectivos de trabalho desta entidade.
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Por questdes que se prendem intimamente com o risco de exposicdo da identidade e
privacidade doé respondentes, entendeu-se por conveniente evitar caracterizar
aprofundadamente o grupo alvo, considerando-se suficiente referi-lo como constituido
por um total de 12 individuos, 8 do género feminino, com idade superior a 30 anos e
todos com formacao superior.

Com a heterogeneidade do grupo, pretendeu—s'e uma complementaridade de discursos
mais frutifera, fundamentada na experiéncia de trabalho e, consequentemente, mais
realista, pertinente e consistente.

4.5 - Tipo de Estudo

A classificagdo de uma investigagdo depende essencialmente do problema formulado
e da estratégia de abordagem, sendo que esta devera permitir responder as questdes
de investigagdo e atingir os objectivos propostos.

Pela natureza do fenémeno que se quer abordar e pelos aspectos que pretendo
clarificar, o recurso ao paradigma qualitativo foi o que melhor se adequou a esta
investigagao.

A abordagem qualitativa preocupa-se com a «..compreens&o absoluta e ampla do
fenémeno em estudo. Ele observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e 0
fenémeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los. O objectivo desta
abordagem de investigacdo utilizada para o desenvolvimento do conhecimento &
descrever e interpretar, mais do que avaliar” (Fortin, 1999:22).

'O meu objectivo era, assim, a apreensao e compreensdo de uma realidade, de um

fenémeno, na perspectiva dos sujeitos directamente envolvidos.
A abordagem qualitativa caracteriza-se pelos seguintes pressupostos:

«. A fonte directa de dados é o Ambiente natural, constituindo o investigador o

instrumento principal;
- E descritiva;

-Os investigadores [...] interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos;

- Os investigadores [...] tendem a analisar os seus dados de forma indutiva,
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- O significado é de importéncia vital” (Bogdan, 1994:47).

No entanto este tipo de estudo tem a desvantagem de nao permitir “...a generalizacao
dos resultados obtidos” (Gil, 1995:79), residindo sobretudo o seu interesse na
« . analise de uma unidade de determinado universo possibilitando a compreenséo da
generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma
investigagao posteribr, mais sistematica e precisa” (Gil, 1995:79).

Dentro do paradigma qualitativo, a opgéo feita € a de um estudo descritivo tipo
exploratério. Na verdade, “As pesquisas exploratdrias t&ém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (Gil,
1995:44). '

Gil refere que este tipo de investigagéo se justifica quando, como no presente caso,
existe pouca informag&o sobre o objecto de estudo (Gil, 1995).

Sendo um estudo dirigido a uma realidade particular, este trabalho podera ser
classificado, como um estudo de caso, sem entrar muito na ambiguidade que esta
classificagdo gera (Ragin, 1992), visto tratar-se de «_..um estudo de casos particulares
com o proposito de estudo sociolégico”, numa abordagem profunda onde se constata
“ ..a preocupagéo pela totalizagéo no que diz respeito a observagéo, reconstituigao e
analise dos casos envolvidos” (Hades, 1992:1). Para Quéré, no estudo de caso “...a
profundidade e o cuidado que sao dados a descricdo permite ao investigador
compreender no acto, a mudanga de uma forma epistemoldgica [entenda-se a recolha
de dados] para a outra [entenda-se interpretag&o] implicada na explicagao sociolégica.
Neste sentido, o método de caso pode, portanto, ser considerado como a pedra
fundamental das novas estratégias tedricas e metodoldgicas para a Sociologia.”
(Hades, 1992:6).

4.6 - Técnica de Recolha de Dados

Os métodos e técnicas de recolha de dados estéo directamente dependentes da
problematica em causa, dos objectivos definidos e do tipo de estudo.

José Madureira Pinto e Jodo F. de Aimeida dividem as técnicas de pesquisa em
ciéncias sociais em dois grandes grupos: técnicas documentais que, como o proprio
nome indica, envolvem a analise de documentos (escritos ou nao escritos) capazes de
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fornecer elementos informativos & pesquisa; e técnicas nao documentais, onde
incluem a experimentagao, a observagéo participante e a observacéo nao participante
(Almeida e Pinto, 1975).

Dada a natureza da informagdo que se pretende obter e o grau de profundidade
desejado, as técnicas documentais (no ambito da caracterizagdo demografica,
econémica e social da regiéo, bem como da caracterizagdo da estrutura e
funcionamento da organizagdo) mas sobretudo o inquérito por entrevista, enquanto
modalidade de observagéo nao participante (segundo a anterior classificagio),

pareceram ser as técnicas mais adequadas ao presente estudo.

A analise de dados documentais procurou complementar a informacéo obtida por
outros métodos, neste caso a entrevista (Bell, 1993).

A entrevista parece ser extremamente adequada, na medida em que visa a “...analise
de um problema especifico: os dados do problema, os pontos de vista presentes, o
que esta em jogo, os sistemas de relagbes, o funcionamento de uma organizagéo, etc.
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 193).

Moser e Kalton definem a entrevista como “...uma conversa entre um entrevistador e
um entrevistado que tem o objectivo de extrair determinada informagdo do
entrevistado” (Bell, 1993:118). '

As entrevistas constituem “,..procedimentos de recolha de informacgdo que utilizam a
forma de comunicagéo verbal® (Almeida e Pinto, 1975:100), podendo ir de um grau de
extrema flexibilidade, em que se da total liberdade ao entrevistado, ao extremo de
méxima formalidade, correspondente ao questionario, onde o entrevistador controla

completamente a entrevista.

Para Bell, a grande vantagem da entrevista & a adaptabilidade da mesma. A entrevista
permite “...explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar motivos e
sentimentos, coisa que o inquérito nunca podera fazer’ (Bell, J., 1993:119). No
entanto, a mesma autora aponta alguns inconvenientes desta técnica, nomeadamente
o tempo que despende e a subjectividade (com o inerente risco de parcialidade), para
além da propria construgio das questdes se revelar muito exigente (de forma a ser
explicito o que se pretende saber).

Quanto maior a liberdade permitida ao entrevistado e maior a duracéo da entrevista e
o nimero de vezes que se repetir, mais profundo e rico sera o seu contetdo. No
entanto, face a esta excessiva liberdade, o entrevistador pode ter dificuldade em obter

FiLiPA VILARINHO GANILHO 89



A Organizagso Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

a informagao que pretende e em direccionar o discurso de modo Uutil (Almeida e Pinto,
1975). De forma a nao correr este risco (dada a minha inexperiéncia como
entrevistadora) e conseguir, apesar de tudo, material de contetdo profundo, optei por

uma técnica de formalidade intermédia, a entrevista semi-dirigida ou semi-directiva.

Este tipo de entrevista é referido por Quivy e Campenhoudt como o mais utilizado em
ciéncias sociais. (Quivy € Campenhoudt, 1998)

A entrevista semi-dirigida, estando centrada no entrevistado, pretende “...analisar as
suas atitudes e respectivas causas, a sua personalidade, etc. [havendo] normalmente
uma seriagao prévia de questbes a por que delimitam, embora de forma maleavel, os
temas a abordar’ (Almeida e Pinto, 1975:101). Com este tipo de instrumento é
possivel “...dar liberdade ao entrevistado para falar sobre o que & de importancia
central para ele [e simultaneamente assegurar] uma estrutura flexivel, que garanta que

todos os topicos considerados cruciais serdo abordados’ (Bell, 1993:122).

Para a realizacio das entrevistas, com o intuito de uma melhor orientagéo e tendo em
conta os objectivos do estudo, foi elaborado um guido com o conjunto de topicos e de .

questdes a focar (Anexo V).

Para garantir a fiabilidade, a validade; o rigor de linguagem e a clareza das questdes
(Bell, 1993), procurei sujeitar esse guiéo a apreciagdo por parte do professor
orientador, solicitando igualmente uma entrevista a 3 dos elementos do grupo alvo, o

que constituiu um pré-teste, possibilitador de ajustes e correcgdes do guiéo elaborado.

A escolha de elementos do grupo e nao de sujeitos exteriores a0 mesmo, deveu-se,
fundamentaimente, a especificidade do hospital e do fenémeno a estudar, realidades

que poderiam nao fazer senti‘do noutro contexto.

Estas medidas, que possibilitariam repensar a construcio, organizagao e exposi¢ao de
topicos e questdes, constituem igualmente um teste a parcialidade (Bell, 1993), risco a
que procurei estar atenta.

Paralelamente, tive em consideragdo outros aspectos que, indirectamente, poderiam
ter influéncia no sucesso das entrevistas, nomeadamente condices de tempo e

espago, que proporcionassem maior conforto e a vontade aos respondentes,
assegurando, para além disso, a privacidade dos mesmos, sem risco de interrupgdes.

Idealmente, tentei encontrar um local tranquilo, acessivel aos colaboradores, dentro do
horario estabelecido pelos proprios e segundo a sua disponibilidade.
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4.7 - Anélise e Tratamento dos Dados

A analise e tratamento dos dados consiste no “...processo de busca e de ‘organizagéo
sistematica de transcrigdes de entrevistas [...] com o objectivo de aumentar a sua
propria compreensdo desses me'sfnos materiais ‘e de lhe permitir apresentar aos
outros aquilo que se encontrou” (Bogdan, 1994: 205).

A opgao considerada mais adequada, dada a natureza metodoldgica do estudo, € ada

aplicagao das técnicas de analise de contetdo.

A analise de contetido & “... um conjunto de técnicas das comuni_cagées visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos de descrigao do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgao/recepgéo [...] destas mensagens”
(Bardin, 1995:42).

Esta técnica aplica-se a andlise dos valores e dos significados sociais (Quivy e
Campenhoudt, 1998).

Na andlise de contelido identificam-se trés fases: pré-analise, exploragéo do material
e, por fim, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao (Bardin, 1995).

A primeira etapa é uma fase de organizagdo, de selecgio de material a ser analisado.
Nesta fase, apds a audigéo e transcrigao das entrevistas obtidas, fica constituido o
corpus da analise do estudo, isto é, fica constituido o conjunto de documentos a serem
tratados o que, nesta investigacao, corresponde a totalidade do material, uma vez que

ele foi produzido para a investigagéo (Vala, 1989).

A fase de exploragdo consiste na aplicagdo das decisGes tomadas na pré-analise e
gue se prendem com 0s objectivos de estudo. Na Ultima etapa o0s dados s3o tratados,
de modo a deles serem extraidos significados com validade (Vala, 1989).

A partir do material em bruto inicia-se o seu tratamento mediante um processo de
codificacdo. A codificagdo consiste na transformacéo dos dados brutos, agregando-0s
em unidades com sentido, de forma a conseguir uma descricdo mais exacta das

caracteristicas pertinentes do seu conteudo (Bardin, 1995).

Na codificagdo procede-se a escolha das unidades, entendida como recorte (Anexo
V1), & enumeragao (contagem), a classificacdo e agregacgao (categorizac@o). As
unidades a identificar s30 as de registo e de contexto.
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A unidade de registo “... € o segmento determinado do contelido que se caracteriza
colocando-o numa dada categoria” (Vala, 1989:114). E o segmento minimo de
conteido com significado para a analise. Corresponde ao segmento de contetido a
considerar como unidade de significagéo a codificar. Segundo Bardin, a regra que
preside ao recorte é de caracter semantico e prende-se com o tema, com 0 significado
(Bardin, 1995).

A unidade de contexto tem uma dimensao superior a anterior, permitindo compreender
com exactidao o significado da mesma (Vaia, 1989), sendo um elemento importante
para assegurar a validade e fiabilidade da anélise.

Apos esta etapa procede-se a enumeragao, devendo as regras do modo de contagem

ser claramente explicitadas (Bardin, 1995).

A classificagéo e agregagao, que equivalem a definicéo de categorias, constituem uma
etapa que podera ser feita a priori, a posteriori ou combinando os dois processos
(Vala, 1989).

A categorizagdo consiste numa estruturagdo que compreende duas operagoes:
classificagdo (por diferenciagéo dos elementos) e reagrupamento de acordo com 0s
critérios definidos (Bardin, 1995). Uma vez que 0 fenomeno que se pretendia
compreender era uma realidade totalmente nova e desconhecida para mim, considerei
mais coerente para este estudo, optar pela categorizagéo a posteriori, ultrapassando

qualquer possivel constrangimento e retirando o maximo proveito do corpus obtido.

As categorias foram conseguidas a partir de um termo chave revelador da significagéo
central do conceito e pelos indicadores que descrevem o seu campo semantico, isto &,
o seu tema. Assim, a operacdo de definicdo de conceitos e de indicadores, que
presidem & categorizagdo, € uma operagio de atribuicdo de sentido que deve ser

controlada, como garantia de validade da andlise (Vala, 1989).

As categorias devem caracterizar-se pelos seguintes aspectos: exclusdo mutua;

homogeneidade; pertinéncia; exaustao e objectividade (Vala, 1989; Bardin, 1995).

Uma forma de garantir a validade e fiabilidade das categorias formadas foi sujeita-las,
tal como as entrevistas, a apreciacéo por terceiros, neste caso, o orientador do estudo.

Todos os procedimentos referidos anteriormente correspondem a fase de exploragao
do material (Bardin, 1995). Com base nos objectivos de estudo foi criada uma grelha
de analise, sendo possivel relacionar e situar os temas das unidades de registo e as

respectivas categorias.
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Por fim, a interpretagdo dos dados, feita a luz dos objectivos e por referéncia ao
enquadramento teérico, comporta a descricdo e a compreensédo do fenomeno que
constitui o objecto de estudo (Carmo e Ferreira, 1998).

4.8 - Consideragées Eticas

As questdes éticas do presente estudo prendiam-se, essencialmente, com a garantia
de anonimato, com o consentimento informado e com 0 uso dos conteudos das

entrevistas exclusivamente para referido estudo.

De modo a assegurar estes aspectos, foi elaborado um pedido escrito, dando a
conhecer as caracteristicas, contexto e objectivos do estudo, e solicitando autorizagéo
para a realizagdo do mesmo, para O acesso ao local e para a realizagdo das
entrevistas (Bell, J. 1993), ao Conselho de Administragdo (Anexo Vil).

Pedido semelhante foi dirigido aos eventuais respondentes, dando-lhes garantias de
anonimato, de confidencialidade de dados pessoais e de uso responsavel de
conteudos, sendo, iguaimente, assegurado o direito aos entrevistados de se retirarem

do estudo se assim o entendessem.
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5. Um Olhar no Discurso dos Actores

5.1 - Desenvolvimento Ambiental Sustentavel: Conceito
abrangente e integrador de muitas variaveis

A compreensdo das perspectivas dos respondentes sobre o conceito de DAS
pretendia, para além de dar mote as diversas intervengées, evidenciar o dominio e o
grau de apropriagao desta tematica por parte do grupo, inferindo igualmente que tipo
de contextualizagao é feita e que aspectos sdo mais relevantes. O esquema gue se
segue sintetiza os atributos e sinénimos utilizados pelos respondentes, enquanto os
valores cardinais correspondem a frequéncia de aparigido das respectivas unidades de
registo.

Fig.11 — Desenvolvimento Ambiental Sustentavel: estrutura do conceito
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Da analise das respostas dadas para a definicdo do conceito de Desenvolvimento
Ambiental Sustentavel apercebe-se uma certa complementaridade entre as respostas
(que justifica o tipo de diagrama seleccionado), na medida em que vao sendo
valorizados varios aspectos, sob diferentes perspectivas, o que reforca o caracter
amplo da aplicabilidade do conceito, mesmo quando se privilegia o prisma ambiental
do mesmo. Precisamente esta complexidade é apontada por trés vezes, com a ideia
de ser um conceito que “tem a ver com tudo”, “é¢ muito complexo” ou “esta tudo
interligado”, sendo dificil explicitar o conceito per si.

Isto é muito complexo porque quer dizer tudo e se vocé vir o que é que é
desenvolvimento e depois definir aqui assim o que é que é o ambiente e depois
definir o que é que é a sustentabilidade... é muito complexo! (Entrevista 6)

Claro que isto depois tem a ver com o Ambiente, com a Sociedade, com a
Economia, ou seja, esta tudo ligado. (Entrevista 9)

Exemplo desta dificuldade vem, por exemplo, o recurso feito por uma enfermeira as
evidéncias da implementagdo do conceito, isto é, apontando exemplos praticos e
representativos de uma sociedade sustentavelmente desenvolvida

E menos poluigdo, menos contaminagéo, ehh... mais regras, mais controlo.
Portanto, isto é que é... o Desenvolvimento vai andando...sustentavelmente,
tendo todas estas, digamos... estas alineas intercalares para se fazer elevar
aquilo. Isto é que é um Desenvolvimento que esté sustentado, tem uma base
de apoio. (Entrevista 1)

A caracterizagdo do termo enquanto processo esteve também presente (com 2
referéncias), na ideia de uma estrutura composta por patamares subsequentes e
interdependentes, que vio proporcionando o alcance de outros niveis, um avango, um

caminho.

A perpetuagdo conduzida segundo um sentido, uma trajectéria ou estratégia com
vista & prossecucao de objectivos definidos & um dos aspectos mais referidos (5 dos
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informantes), concorrendo em simultaneo, segundo 2 gestores, com a nog&o de uma
heranga, de um legado para as proximas geragbes, o qual deve ser cuidadosa e
racionalmente gerido. Esta nogéo entra alias em forte consonancia com o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel proposto pela Comissdo Brundtland, segundo a qual
estd em causa a possibilidade de dar resposta as necessidades actuais sem
comprometer a satisfagéo das necessidades das geragoes futuras (Schirnding, 2002).

Por outro lado, esta “boa” gestdo é também assumida (por 2 respondentes) como uma
forma investimento no presente com rentabilidade a longo prazo, sendo, portanto,
chamada a atencéo para a criagdo de oportunidades para o futuro.

...0 Desenvolvimento Ambiental Sustentdvel, no fundo como qualquer
Desenvolvimento Sustentavel é a capacidade que nés temos de procurar
passar as geragdes seguintes se ndo melhor, pelo menos tdo boas condigbes
do que enquanto o recebemos. Entdo criarmos capacidades, perspectivas,
estratégias para um desenvolvimento que n&o seja momenténeo, que se
mantenha e se possa manter pelo mais tempo possivel, desde que se atinjam
0s objectivos que perseguimos. (Entrevista 2)

Curiosamente, sdo os representantes dos outsoursing quem procura uma
contextualizagéo socio-econémica para enquadrar o conceito de Desenvolvimento
Ambiental Sustentavel, referindo que, para satisfazer as suas necessidades de
consumo, a sociedade actual, por vezes, compromete os recursos ambientais, em prol
da vertente econdmica, mais imediatista, pelo que é fundamental a imposi¢édo de
limites. Estes limites surgem sob a forma juridica ou de protocolos (apontados por 4
respondentes) que uniformizem e balizem praticas, definindo as “boas préaticas” a

implementar.

Eu entendo que nés, neste momento, temos necessidades e a sociedade tem
necessidades e tenta a todo o custo satisfazer essas necessidades. Por outro
lado estamos a caminhar num sentido em que a satisfagdo dessas
necessidades, por vezes, traz problemas ao ambiente, especialmente, neste
momento, na 4rea das energias; e eu entendo que nés devemos colocar alguns
limites a esse desenvolvimento tendo em conta o ambiente. -[...] ..., esses
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limites, nés temos que os criar, temos que os definir, ... [...] Por vezes — e hé
varios casos — em que o ser ambientalmente sustentaveis até se demonstra
que economicamente até vamos no sentido de uma maior economia.
(Entrevista 9)

Seguir essas directrizes, essas leis, e exigir que se aplicassem e
nomeadamente criarem organismos para ver se fazem alguma coisa, para
inspeccgéo. (Entrevista 12)

Com tudo isto, reconhece-se tal como Robert Paelke fez (Lourenco, 2001), a
importéncia de um Desenvolvimento Ambiental Sustentavel enquanto compromisso
entre as vertentes economico-tecnolégica e a ambiental, da qual resultara um eventual

retorno social e/ou financeiro, sem compromisso para o Ambiente.

...6 um conceito que est4d em vigor ha bastante tempo, néo é; tem vindo so6
ultimamente a ganhar algum significado porque, por vezes, é um bocadinho
complicado conciliar os aspectos ambientais, com aspectos econémicos, de
" desenvolvimento. O Desenvolvimento Ambiental Sustentével tem a ver com
alguma legislagédo que vé obrigando as instituicoes, 0s organismos, a investir
na parte ambiental, ehh...que nalguns aspectos conseguem trazer algumas
mais valias econémicas a essas empresas. [...] Aquilo que sinto é: fazer a
conjugagédo entre o melhor desempenho ambiental e o melhor desempenho
econémico e outros. Associar ao desenvolvimento econémico e tecnolégico e
efc. também o desenvolvimento ambiental. Estdo as duas coisas interligadas; é
basicamente este o conceito. (Entrevista 3)

Em paralelo com a nogdo de investimento, de produtividade, € dada (por 4
respondentes de areas distintas) uma significacéo pela suficiéncia, pela moderagéo e
diminuicdo de consumo, de forma a manter e a “nao estragar’ o que temos, numa
consciéncia de pertenga e integragdo num meio envolvente.
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...6 desenvolver ndo estragando, consumindo o menos possivel, para que as
coisas se mantenham, ndo é [...] de modo a que daqui a 20 ancs 30, 40
mantenhamos o mesmo que temos hoje: as mesma arvores, a mesma
capacidade de as produzir, pronto, tenhamos um ambiente pelo menos néo t&o
mau, quer dizer, que ele ndo se degrade como tem se degradado nos ultimos
anos... (Entrevista 5)

Penso que seja um desenvolvimento que interfira o minimo possivel com o
ambiente envolvente, portanto, que ndo ponha em causa as espécies, a
qualidade do ar, a destruigdo da floresta, a poluigédo das aguas... Portanto, que
a intervengdo do homem seja o minimo em relagdo a prejuizos no meio
envolvente. (Entrevista 7)

Ainda numa situagdo, digamos, intermédia entre as duas anteriormente focadas
(investimento versus suficiéncia) & feita (por 2 vezes) a correspondéncia deste
conceito com a ideia de equilibrio, num respeito pelo Meio Ambiente como um todo,
onde o0 homem se integra, e que & sempre um reflexo positivo ou negativo da gest&o

de que é alvo.

x

...um Desenvolvimento Ambiental Sustentavel é aquele que respeita os
equilibrios naturais, portanto, ha equilibrios nos ecossistemas, portanto; se n6s
os respeitarmos entdo ndés vamos ter um desenvolvimento ambiental
sustentavel. Sustentavel no sentido em que se auto prolonga no tempo, se
perpetua, ndo é? Porque, ao usarmos as coisas de uma forma desequilibrada,
é evidehte‘que elas vdo, de qualquer modo, acusar esse mau uso em mais ou
menos tempo. (Entrevista 4)

Portanto, ha um equilibrio dentro deste Ambiente, do Desenvolvimento
Sustentavel, em termos de nés ndo poluirmos, em termos de nés produzirmos
e pouparmos... (Entrevista 8)
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Este ajustamento a um meio pressupde ndo s6 uma politica governamental da qual
decorra uma ferramenta legal e de fiscalizagcdo mas igualmente e numa escala local, a
um trabalho de conjunto (referido por 2 vezes), um compromisso comunitario, assente
em objectivos partilhados, o que reporta para os moldes do planeamento estratégico
assente em parcerias (Silva, 2000).

...0s elos sdo um ponto essencial da Sustentabilidade. [...] Se eu conseguisse
criar as tais sinergias, as tais ligagbes, o meu objectivo era muito mais
facilmente atingido e muito menos...mais rentavelmente atingido do que
sozinho. Eu puxava com muito mais dificuldade...tenho mais dificuldade em
puxar a pedra do que se somos mais a puxar a pedra. (Entrevista 2)

...e é um todo, em que todos, e nomeadamente as autarquias entre outros,
seguem, depois de uma politica do governo que também deve ser um
compramisso assumido. (Entrevista 12)

Estdo portanto implicitas consideragdes que tocam o ambito da participagdao e do
partenariado, em que se verifica a partilha de conhecimentos e de experiéncia e
interesses mas em que a atribuigio de papéis e de responsabilidades deve ficar
claramente definida (Schirnding , 2002).

Finalmente, a informagdo pertinente e actual & apontada por 2 respondentes como
pilar fundamental do Desenvolvimento Ambiental Sustentavel por ser possibilitador de
uma clarificagio dos problemas existentes e conducente a uma correcta tomada de

decisdes.

...as pessoas tém de conhecer as partes todas para manterem as coisas em
equilibrio. (Entrevista 8)

S6 se vai evoluindo enquanto todos trabalharem para o mesmo fim e isso s6 se
consegue tendo a informagdo imediatamente e instituir certas...neste caso
protocolos em que leva a uma grande redugdo de determinados recursos.
(Entrevista 9)
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A respeito da informagéo também Schirnding realga o caracter determinante que a
criagdo de bons indicadores pode ter no processo de planeamento estratégico,
explicitando alguns constrangimentos inerentes a diade Satide/Ambiente e a forma
como, em diferentes nagdes, essa base de dados sustentadora da deciséo e da
acgao, tem sido Ievada' a cabo (Schirnding ?, 2002).

Em suma, podera dizer-se qUe, perante o conceito de Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel, a generalidade dos respondentes evidencia, mesmo sem recorrer a uma
terminologia diferenciada, compreender os principais aspectos a ele inerentes. Mais
esfera moral com que o conceito se reveste, o que parece traduzir uma certa

receptividade perante a problematica da protecgéo e da responsabilidade ambiental.

5.2 - Desenvolvimento Ambiental Sustentavel: apreciagoes
ambivalentes ‘

No decorrer das entrevistas e nomeadamente ao serem questionados sobre o
signiﬁcado de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel, a maioria dos respondentes
expressou, em paralelo, uma opini&o face ao mesmo, tecendo consideragdes sobre o
que pode ser definido como “o estado das coisas”, quer num plano organizacional,
regional ou até mesmo mais amplo. Dada a relevancia das intervengbes a este
respeito foi constituida a categoria “apreciac&o”, a qual tenta transmitir uma certa
vivéncia do conceito em causa, no plano concreto, enriquecendo-a com a posi¢&o

assumida pelos varios decisores abordados.

O quadro seguinte organiza o conjunto de opinides que 7 dos 12 decisores/gestores
expressaram a este respeito.
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Fig. 12: Apreciagées face ao conceito Desenvolvimento Ambiental
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Tendencialmente as consideragdes encerram algum pessimismo que, de forma mais
discriminada, oscila entre 3 situaces:

e A visdo explicitamente négativa e céptica face a realidade mundial e face ao ’
futuro (demonstrada por 2 respondentes);

e Uma nogdo mais articulada do conceito, que integra os constrangimentos

socio-econémicos do mesmo (evidenciada por 4 decisores);

« A opinido mais pré-activa, defensora do envolvimento e responsabilizagdo de
todos no processo de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel (expressa
apenas uma vez).

O cenario mundial encontra-se, para 2 respondentes (2 enfermeiras), numa situagao
limite, resultante das ameacas ambientais.

A este respeito também Kofi Annan considera que “ainda ndo integramos
completamente os pilares econdmico, social e ambiental do Desenvolvimento

FILIPA VILARINHO GANILHO 101




A Organizagdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Sustentavel nem fizemos o suficiente para acabar com as praticas insustentaveis que
nos conduziram a dificil situagéo actual” (ONU, 2001:1)".

A urgéncia da situagéo € também resumida por Moosa da seguinte forma: “Muitas
coisas mudaram mas se o mundo permanecer na sua trajectéria actual, a ameaca
combinada das doengas, dos conflitos pelos recursos naturais, da migragéo, do
subdesenvolvimento, da degradagdo ambiental e da pobreza vai deteriorar a
esperanga na prosperidade global e na estabilidade social e politica.” (Brundtiand,
2002:399)."

Tal pode justificar a grande pressao que a sociedade esta a receber para se preocupar
com estas questdes, isto &, e por outras palavras: o facto de nos alertarem de modo
tdo persistente s6 pode significar que a situagdo é muito grave e chegou ao extremo.

A sociedade actual é caracterizada de comodista, consumista, pouco informada,
sociedade do descartavel, negligente e destruidora, contribuindo na delapidagdo de
um patriménio que sera uma heranga cada vez mais pobre, como comprovam O0s

diversos atentados ambientais que se conhecem.

Nio sei se é [...] porque ja estamos muito proximos do limite daquilo que
podemos fazer de mal contra o ambiente....tenho essa nogdo, ndo é?
Devemos estar proximos porque... a presséo esta a ser grande para as

pessoas pensarem mais nisso. (Entrevista 5)

As geragbes vindouras, daqui a uns anos, que ambiente é que elas véo
encontrar? Nés, cada vez, temos mais falta de agua, temos cada vez mais
residuos, poluimos cada vez mais, destruimos.a camada de ozono. Que
ambiente, que Terra é que nés vamos ter? [...] Vamos ter uma Terra para
habitar? [..] E uma questdo de heranga. Acho que estamos a contribuir para
uma heranga muito pobre para as geragoes vindouras... (Entrevista 11).

14 «\We have not yet fully integrated the economic, social and environmental pillars of sustainable
development, nor have we made enough of a break with the unsustainable practices which have led to the
current predicament.” (ONU, 2001: 1). .

'8 «Many things have changed, but if the world continues on its current trajectory, the combined threats
of ill health and diseases, conflicts over natural resources, migration, underdevelopment, environmental
degradation, and povert¥ will undermine prospects for global prosperity and political and social stability.”
(Brundtland, 2002:399)"°.
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A critica &, sobretudo, dirigida a priorizacio dos aspectos econémicos sobre quaisquer
outros valores, situacdo equiparavel a um nivel de crescimento selvagem,
caracterizado pelo crescimento econémico e pela exploragdo dos recursos éem
imposicéo de limites (Neves, 1994).

Ha portanto a percepgdo de um comportamento social irresponsavel e ganancioso,
que ndo compreende que a via do lucro rapido ndo assegura condi¢gbes para se
perpetuar por muito tempo.

A parte econémica ainda tem muito peso sobre- estas questdes, o lucro facil
entre aspas. Investir hoje para ganhar j& amanha. (Entrevista 3).

E nés ainda andamos a usar a natureza apenas em beneficio préprio, s6 das
populagbes, procurando ganhar os maiores lucros num curto espago de iempo,
sem pensar que essa utilizagdo néo vai ter pernas para andar durante muitos
anos. Porque ndo vail As vezes é...pronto, ganéncia. (Entrevista 4).

Espagos verdes queimam-se, queima-se, por outros valores econémicos

superiores! (Entrevista 11).

Paralelamente e agregando um ntcleo maior de apreciagdes (4 entrevistas), os
aspectos econdémicos sao focados de uma forma mais articulada e contextualizada
(sobretudo pelos que assumem papéis mais operacionais como os responsaveis pelos
outsoursing e pela Direcgdo Regional de Ambiente), situagdo a que no, fundo
corresponde efectivamente o modelo de Desenvolvimento Sustentavel (Neves, 1994).
Traduzindo uma postura mais contida e moderada, estes respondentes reconhecem
que o pais necessita produzir, que o desenvolvimento industrial ndo pode ser impedido
e que a componente ambiental, em qualquer escala, acarreta grandes investimentos
financeiros e muito trabalho de investigacdo, por vezes dificeis de suportar e de
justificar pelos érgdos decisores. Estes aspectos colocam constrangimentos a uma
efectiva implementagéo do processo de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
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Ainda é muito...esta questdo do Desenvolvimento Sustentével ja se fala hé
muitos anos s6 que a aplicagdo prética ainda esta muito precoce,
principalmente no nosso pais, penso que se nota bastante no nosso pais. [..]
As questbes ambientais envolvem sempre investimentos por parte das
entidades, envolvem também um grande esforgo a nivel de investigagéo, de
know-how, etc., e penso que ainda é muito dificil as entidades, por si proprias
aplicarem este tipo de conceitos. (Entrevista 3).

z

Claro que esse conceito ainda é um conceito um pouco dificil, porque as
pessoas ainda, penso eu, e o nosso pais estd numa fase em que precisa de
produzir a todo o custo e penso que grande parte das pessoas nao anda
minimamente preocupada com certos aspectos. [...] Eu entendo que s6 pelo
Ambiente certos decisores terdo dificuldade em justificar certos investimentos
porque as vezes hé certas decisbes que originam investimentos. (Entrevista 9).

O grande impulso para a implementagdo de medidas de Proteccdo Ambiental surge
fundamentalmente pela imposicéo legal de certos critérios. Alids, as boas condutas
ambientais sdo vistas como resultando essencialmente de uma obrigatoriedade legal e
n3o pelo seu caracter honoroso, contributivo de um bem social superior. Apesar disso,
e apontada a necessidade de uma maior fiscalizagdo, esta é (pontualmente)
perspectivada na Optica das possiveis repercussdes socio-economicas dai

decorrentes.

Devia-se ter uma maior fiscalizagdo mas depois implica com muita coisa. Se a
gente fechar aquilo sdo ndo sei quantos desempregados. E uma questédo
social, ambiental, familiar... (Entrevista 12).

Seria, portanto, fundamental conciliar todas as vertentes, sobretudo quando os
interesses economicos e Ambientais sdo convergentes.

Neste aspecto as empresas da regido sao por duas vezes reconhecidas como tendo
vindo a desenvolver um grande esforgo no sentido do controlo e da redug&o dos niveis
de poluigdo, aspecto que reflecte uma postura organizacional dinamica, com
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relevancia para a evolugéo tecnoldgica, que propicie a redefinicido e reutilizagdo do
conhecimento. (Bucha, 2004).

Alids a este respeito e também por duas vezes, as organizagdes publicas séo
criticadas por deverem ser (mas nem sempre serem) bom modelo a seguir,
encontrando-se frequentemente maior iniciativa e responsabilidade no sector privado.

Sines tem cheiros, tem poluigdo atmosférica, é evidente que tem mas tem sido
feito um grande esforgo, da-me ideia pelas empresas... [...] Eles tém feito todo
um esforgo para melhorar as emissées, para controlar, tém feito um grande,
grande investimento. (Entrevista 4). '

Mas quando o aspecto econémico se junta e é favoravel acho que o caminho
devia ser esse...mas, por vezes ndo, néo se vé. [...] E uma grande justificagdo
para irmos nesse sentido. Eu acho que o Estado em primeira insténcia devia
ser quem daria o exemplo & sociedade. Passa-se muito no nosso pais
situagbes em que o Estado é o pior exemplo. (Entrevista 9).

Acho que podemos conciliar. Agora: “-Ai ndo se faz nada!” — N&o é bem assim.
Temos que compensar todas as vertentes. [...] ...por vezes nessas grandes
unidades e até por serem do Estado hé uma certa... Se for uma empresa se
calhar hé mais cuidado. Mas acho que deviam ter o mesmo cuidado como se
fosse uma empresa privada. A minha ideia é que tanto privado como estatal
devem ter o mesmo nivel de obrigagéo. (Entrevista 10).

Finaimente, apenas um decisor (responsavel por aspectos operacionais de instalagbes
e equipamentos) reconhece este problema como de todos, sendo o Unico que n&o o
aborda na 3?2 pessoa e que vé no sentimento de pertenga a um grupo, na participacao
e na responsabilizagdo comunitarias, mesmo que numa escala organizacional, uma
via a adoptar.
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Isto é um problema de todos nés. Nés vemos isso. [...] Portanto é um problema
— esta questédo do Desenvolvimento Ambiental Sustentavel — de todos, os que
aqui estao inseridos. (Entrevista 1).

Esta observagéo reflecte, indirectamente, o mesmo tipo de preocupagao expressa por
Seabrooke et al, ao reconhecerem que esta é ainda uma problematica trabalhada e
dominada por uma esfera social restrita e nido, como seria de desejar, do
conhecimento da sociedade em geral (Seabrooke et al, 2004).

Em concluséo, podera considerar-se que, apesar de unanimemente o processo de
Desenvolvimento Sustentavel ser reconhecido como uma questdo de relevante
importancia pelos respondentes, a realidade social revela ainda, a seu ver, um
panorama de constrangimentos, onde (mesmo com algumas nuances de aprecia¢ao)
o efectivo significado e valor da sustentabilidade ambiental ndo &, na pratica,
assimilada e assumida por todos e com todos.

5.3 - Desenvolvimento Ambiental Sustentavel e Litoral
Alentejano: uma articulagao pertinente

Considerando a possibilidade de se conjecturar sobre a sustentabilidade ambiental,
num plano meramente tedrico, & fundamental, sobretudo para o presente estudo,
estabelecer o tranfer para a realidade concreta da sub-regido do Litoral Alentejano, a
qual, pelas suas idiossincrasias economicas, sociais € ambientais (Eurostat & INE,
1998) justificarao, certamente, uma aplicabilidade deste processo de forma mais
especifica.

Quando abordados sobre a pertinéncia da Protecgdo Ambiental no Litoral Alentejano,
‘isto - &, se existem aspectos regionais especificos que tornem premente esta
preocupacgdo, a totalidade do grupo alvo foi afirmativamente unanime. Apenas um
elemento da gestdo de topo da organizacdo se debrugou sobre este ponto,
defendendo que a Protecgao Ambiental se justifica ndo s6 aqui como “...tem légica em
todos os contextos”. Todos os restantes respondentes se concentraram em
desenvolver e fundamentar o seu ponto de vista, dentro do cenario regional, conforme

o quadro 13 procura sistematizar.
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De entre todas as justificagdes apontadas; o problema da-polui¢do é o mais referido
(8 vezes). A zona de Sines em geral (e em particular o pélo industrial) por ser uma
zona “muito industriélizada”, “de industria pesada, muito poluidora”, “zona de poluicao
extrema” é o alvo de maior critica. Na realidade Sines destaca-se face a outros
Concelhos da sub-regido pelo seu pélo industrial (a que corresponde 26% do volume

de negocios da industria transformadora) (Eurostat & INE, 1998).

Em paralelo com a elevada concentragdo de unidades fabris de grande perigosidade,
é acrescentado (1 entrevistado) que “n&o ha muita coisa em termos de tratamento” (o
que se pode entender como tratamento de produtos resultantes do processo de
fabrico) e que nem todas as coisas que se poderiam fazer estéo efectivamente a ser
feitas. Apesar disso, 2 respondentes reconhecem que estas empresas, sendo
empresas de “topo”, estdo sujeitas a uma apertada fiscalizagdo e cohtrolo e que tém
vindo a desenvolver algum esforgo no sentido da prevencdo e da minimizacéo de
eventuais acidentes, o que podera se sinénimo de uma maior responsabilidade e

envolvimentos nas questées de foro ambiental.

...eu acho que nem todas as medidas estdo a ser tomadas, embora nos...
periodicamente ha uns exercicios que se chamam “Operagdes mar limpo” em
que se treina o que fazer, como tratar, como recolher os produtos, como tratar
as aves, por exemplo, porque ha muitas aves e toda uma série de organismos
marinhos, ndo é? (Entrevista 4).

Ha algumas fabricas mas sdo fabricas de topo, como a Petrogal e outras que
séo muito vigiadas, muito fiscalizadas e entédo produzem poluigdo mas pouca.
(Entrevista 5).
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QUADRO XIlI: Desenvolvimento Ambiental Sustentavel: sua pertinéncia

na sub-regiao do Litoral Alentejano

Categorias Subcategorias Freq.

Poluigao 8
= Origem Néo especifica 4
2 Metais pesados. 1
= Ozono 1
.3 E Biocidas/Adubos 1
] g, Suiniculturas 1
‘E o Afectacéo Cursos de agua 3
% o Atmosférica 1
£ ‘§ Marinha 1
< c Solos 1
£ E Pressao urbanistica 1
o @ | Areas de protecgéo
S ] Potencial turistico 3
2 |w
o
: | g 2
9 a Costa extensa 1
[ .
2 Preservacao 1
E
K Situacdo geofisica e 3
demografica Costa ventosa ‘ 1
Dispers&o/densidade populacional 2

z

Sendo a poluicdo o item com maior nimero de registos, ndo é muitas vezes
explicitado o tipo de poluigdo em causa ou a sua eventual origem, denotando-se em
metade das referéncias a este respeito uma opinido algo vaga sobre essa realidade.
As 4 referéncias especificas concernem & poluicdo por metais pesados, aos niveis
elevados de ozono, biocidas/fadubos e efluentes de suiniculturas, cada uma
respectivamente com um registo.

Aqui, segundo alguns estudos, estamos numa zona de polui¢do extrema. Esta
zona aqui de Sines, especialmente em metais pesados, acho que esta no top
ten da Europa, segundo ja li num artigo hé pouco tempo. Portanto ha muita
coisa a fazer ndo é? (Entrevista 9).
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A terceira [justificagéo] ¢, de facto, e uma que é a principal, € uma zona — entre
aspas - de muitas porqueiras e que algumas est&o a esgoto aberto. (Entrevista
12).

Das diversas opinides recolhidas &, logicamente pela natureza do seu cargo, a da
representante do Instituto de Conservagéo da Natureza a que melhor consegue ilustrar
e sistematizar o conjunto de ameagas e de riscos ambientais da regido '(tendo, apesar
disso referido que a sua area de vigilancia se limita a reserva natural de Santo André e
Sancha), nomeadamente:

¢ Poluigao atmosférica, oriunda das unidades fabris de Sines;

 Risco de poluicdo marinha, com ameaga de aves e de outros seres marinhos,
pela proximidade de um porto petrolifero com processamentos de derivados de
hidrocarbonetos; '

¢ Poluigao dos solos pelo uso abusivos de biocidas e adubos;

e Poluicdo dos cursos de agua e lagoas pelos produtos anteriormente indicados
(por escorréncias) e pelos efluentes de suiniculturas, com decorrente

eutrofizagéo das lagoas e compromisso dos ecossistemas.

Apesar disso é a propria a argumentar que, mesmo existindo realmente alguma
poluicdo, a localidade tem grande qualidade ambiental e que os indices de poluigéo
referentes a Sines s30, por exemplo, substancialmente inferiores aos de da capital do
pais (eventualmente menos polémicos), pélo que as criticas face a Sines assentam
num preconceito exagerado e algo infundado.

...a regiéo até tem qualidade! Até tem muita qualidade ambiental! [...] Embora
toda a gente fale: - “Ai Sines, esta tdo poluido! Vai viver para Sines? Que
horror, Sines!;’ As pessoas tém uma ideia, as vezes de Sines que aqui isto esta
tudo contaminado e n&o é verdade porque, quer dizer, a nivel da Reserva quer

a nivel do ar, quer a nivel do solo e das aguas tem grande qualidade. [...]....eu |
acho que o ar em Lisboa, durante o dia, esta bastante mais poluido que nés
aqui que estamos ao pé de um complexo industrial, mas quantas vezes, quer
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dizer...! Portanto, as pessoas tém uma ideia assim um bocado errada do que é
que se passa. (Entrevista 4).

Esta opinido encontra fundamento no estudo “Sinesbioar”, coordenado pela Comissao
de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional — Alentejo com o intuito de implementar
um instrumento multidisciplinar para avaliacédo e gestao da qualidade do ar e dos seus
impactos em Sines (CCDRA et al, 2004).

A gquestado da contaminagao das lagoas é, por outro lado, o aspecto negativo que, no
ambito da poluicdo, ocupa lugar de destaque, sendo apontada por trés vezes e por
profissionais com cargos de decisdo distintos, internos e externos a organizagio
hospitalar.

Néao s6 a contaminagao, atras referida, como as alteragées climatéricas (aquecimento)
e a baixa renovagio das aguas s3o referidos como tendo um impacto muito pernicioso
nestes ecossistemas, justificando uma preocupagao acrescida e um controlo urgente

da situacao.

...temos ja algumas zonas que, mercé das alteragbes climatéricas, ja sdo
zonas com algum risco, nomeadamente as zonas das lagoas, que ja se nota
que tém muito menos fauna do que tinham antigamente, muito menos peixes,
as aguas estdo muito mais poluidas porque ndo ha tanta renovagdo dos
pféprios locais das lagoas e que, se ndo forem olhadas convenientemente,
corremos O risco que elas venham a desaparecer; e portanto, face as
caracteristicas que esta zona tem deveria ser olhada com algum cuidado.
(Entrevista 7).

Finalmente e dentro dos aspectos que constituem ameaga ambiental, a questdo do
urbanismo é focada (1 vez) como uma preocupagdo. O caracter impoluto e
preservado que constitui a maior riqueza e a maior oferta da regido podera sofrer um
grande impacto se o processo de desenvolvimento n&o tiver critérios e nao tiver
aprendido com os erros cometidos até hoje noutros locais.
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Com todo o desenvolvimento que venha a ser colocado nesta area corremos o
risco de ter um impacto ambiental muito grande e — eu vou dizer um palavréo —
e até atentados visuais; portanto, o pais jé teve demasiadas experiéncias, de
alguns erros que foram feitos em termos de desenvolvimento local e eu,
pessoalmente, ndo gostaria muito que esta zona fosse mais uma zona onde
esses erros se viessem a verificar. (Entrevista 7).

A este respeito & de relembrar que o Alentejo era, em 2000, a Regiéo (NUTS I)
continental onde as despesas municipais com os diferentes dominios do Ambiente
assumiam menor relevo, Ii.mitando-se a trés areas — protecgao do recurso agua,
gestdo dos residuos e protecgdo da biodiversidade e da paisagem - e n&o
considerando outros dominios como a proteccao da qualidade do ar, a protecgéo dos
solos e 4guas subterraneas ou a investigagdo e desenvolvimento (INE, 2002).

Para além dos aspectos negativos inicialmente referidos, a Proteccdo Ambiental
justifica-se também no Litoral Alentejano por um conjunto de aspectos positivos,

categorizaveis segundo trés aspectos, nomeadamente:
e A existéncia de areas de Protecgdao Ambiental,

e O potencial turistico possibilitado .pevla qualidade dos espagos pouco
intervencionados pelo homem;

e Aspectos de caracter geofisico e demografico.

A existéncia de zonas especiais de protecgdo, particularmente na forma de reservas
naturais & apontado por trés vezes, estando a valorizagdo implicita no caracter
exclusivo e especial dos ecossistemas ou de locais de nidificacdo  de espécies.
Sobressai portanto a ideia de locais de grande riqueza ecolégica que é fundamental
preservar.

Bem, aqui o hospital esta inserido numa zona, quase num parque natural, ndo
é, que é o parque natural do Litoral Alentejano, da Costa Vicentina. [..]
Ehhh...tem aqui algumas zonas de protecgdo especial, nomeadamente
Melides, a Lagoa de Melides, a Lagoa de Santo André, tém estatutos de
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protec¢do especial [...] A Costa Vicentina é um Parque Natural. N&o sei
quantos anos tem mas ja se ouve falar muito dele, nomeadamente a nivel de
protec¢do das dunas e da fauna e da flora existente aqui nesta area.
(Entrevista 3).

E uma regido ainda com muitas zonas sem grande afectagdo do homem [...] e
tem uma zona de costa muito grande ainda sem grande poluigdo, ainda somos
uma zoné com espécies que vém cé nidificar, ehh... algumas que s6 s&o
proprias desta area, e todo o impacto de desenvolvimento que for feito deve ter
em conta esses equilibrios ecolégicos. (Entrevista 7).

[Ao enumerar as varias razbes)...para além de termos ecossistemas proprios,
com vdrias nidificagées por exemplo de animais e de plantas. Isso é uma das
mais valias. (Entrevista 12).

A referéncia a um patrimonio preservado &, paralelamente, feita por 2 respondentes
‘mas. jd centrando-se na importancia do caracter impoluto do Meio como factor de
qualidade e de promogdo da regido. Note-se a este respeito que Tréia é identificada
como importante poélo turistico regional, com influéncia significativa na minimizagéo do
decréscimo populacional da regido (Eurostat & INE, 1998).

Nesta linha de pensamento, o potencial turistico surge associado a existéncia de uma
extensa costa maritima, pelo que qualquer contributo para a Proteccdo Ambiental é
conveniente e, pelo contrario, qualquer compromisso ambiental constitui também uma
ameaca a todas as mais valias que o turismo possa proporcionar. De entre essas
ameagas é indicada a eventual actividade hospitalar, se nio seguisse determinados
critérios legais, numa légica de responsabilidade comunitaria e de prevencao de
impacto ambientél.

...tem aqui uma costa magnifica, a nivel de Turismo, bastante chamativa e que
se houvesse alguns...impactos desta actividade, aqui na zona, seriam
negativos também para o desenvolvimento a nivel do Turismo e a nivel
ambiental. [..] Como é légico, o hospitél...por exemplo, se fizessem
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incineracdo de residuos, se ndo fizessem um tratamento adequado dos
efluentes liquidos, iria ter impacto, com certeza, em todo este ecossistema de
que estamos aqui perto. (Entrevista 3).

Por outro lado, a poluicdo, amplamente criticada como fragilidade desta regido, é
pontualmente (uma referéncia) minimizada, sob o argumento de que a situagao
geofisica do Litoral Alentejano, mais concretamente a exposi¢cdo aos ventos, contribui
para a dissipacdo da poluicdo atmosférica, atenuando os seus possiveis efeitos, da
mesma forma que a baixa densidade populacional é entendida como sinénimo de
“muito espaco para se estar’.

Desse bom é... as pessoas ainda tém espago, ha pouca populagdo, pouca
densidade |[...] Depois é uma zona de ventos e uma zona perto do mar com
ventos predominantes...sempre com bastante vento que leva, faz com que a
poluigéo ndo se concentre aqui. Tem essas vantagens, penso que ainda é um
sitio bom para se viver, por enquanto [risos] ... para se viver e para se estar.
(Entrevista 5). |

A dispersdo é também focada por outro entrevistado mas ja como um entrave na
acessibilidade aos recursos da comunidade.

Na realidade, apesar de apresentar uma situagdo ‘“intermédia”, em termos de
densidade populacional, comparativamente com as restantes sub-regides do Alentejo,
o Litoral Alentejano aprese'nta uma média substancialmente mais baixa que a nacional
(Continente), o que, aliado a um indice de envelhecimento elevado (INE, 2002;
Eurostat & INE, 1998), podera ilustrar em parte, a alusdo a esta barreira no acesso
aos recursos da comunidade, inclusivamente os de Saude.

Ainda a este respeito, € de referir que, na globalidade do grupo alvo, apenas esse
decisor/gestor ndo se limita a enumerar um conjunto de atributos da regido que
justifiquem uma preocupag¢ao ambiental em particular.

Demonstrando um especial conhecimento das particularidades do Litoral Alentejano,
faz antes a descricdo de um todo social, demografico, ambiental e de Satide

Y

interligados, aludindo a ideia de que melhor Ambiente, melhor Saltde e melhor
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qualidade de vida constituem efectivamente uma triangulagdo interdependente a
desenvolver.

...6 este equilibrio que ainda existe a nivel do Litoral Alentejano, onde a
desertificagdo ndo existe ou pelo menos esté controlada [...] e sabendo nés que
€ uma zona, como a maior parte do Alentejo, uma zona de gente muito idosa e
uma dispersdo complicada em termos habitacionais...ehh, de qualquer
maneira, a preservacdo de alguma qualidade de vida, e essa passa
sinceramente por alguma qualidade do Ambiente. [...] E ndo é s6 uma questao
de qualidade de ar, é uma questdo de como que é que a qualidade de ar se
pode repercutir na qualidade de vida das pessoas e depois ai passamos a
como é que a qualidade de vida das pessoas também pode ser melhorada com
a acessibilidade a determinado tipo de iniciativas, da sua propria iniciativa e do
desenvolvimento econémico sustentavel. (Entrevista 1).

Pode entao dizer-se que, quer pelos aspectos percebidos enquanto ameagas (como a
poluico ou a press&o urbanistica), que'r pelas realidades regionais valorizadas como
positivas (nomeadamente a existéncia de areas especiais de proteccdo, o potencial
turistico e a particularidade geofisica), os respondentes sao unanimes em considerar o
Litoral Alentejano uma regido que justifica uma abordagem atenta, orientada pela
légica do Desenvolvimento Ambiental Sustentavel. Evidenciando, em alguns casos,.
um particular sentimento de pertenca e de aprego para com “o que de bom” a regido
tem a oferecer, alguns decisores parecem compreender, de uma forma mais
contextualizada e articulada, os novos desafios colocados a regido, expressando, nao
obstante, uma certa apreensao face ao que o futuro lhe reserva.
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5.4 - Definigdo de uma organizagdo ambientalmente
responsavel

O desenho mais fluido e flexivel dos mais recentes modelos organizacionais,
perspectivam a interacgdo dinamica da organizagdo num Meio em permanente
mudancga, e em que a natureza das relagbes passam a tocar novos ambitos e assumir
outras areas de envolvimento e responsabilidade (Tachizawa, 2005; Oliveira, 2005).
Nesta linha de pensamento, compreender de que forma o Ambiente pode ser parte
integrante das preocupacdes de uma organizagdo, e clarificar o que possa ser
perspectivado como uma organizacdo ambientalmente responsavel, permitiria
estabelecer a ponte para a fundamentacéo dessas mesmas preocupagoes.

O quadro que se segue sistematiza os atributos propostos pelos respondentes para a
definicdo de uma organizacao ambientalmente responsavel.

QUADRO XIV: Definigdo de uma organizagao ambientalmente responsavel

Categorias Subcategorias Freq.
Ei Reduz impactos 6
% e Maior poupanca 4
§ ¢ Maior aproveitamento 3
S8 e Menor dano 3
& "E" Cumprimento legal 5
'% S e Regras 2
=) % * Requisitos 2
Cg S » Legislagéo vigente 1
' ‘§, E Prossecucao de maior qualidade de vida 4
E O | Convergéncia de esforgos (cultura 3
'1:: organizacional pré-ambiente)
> Viabilidade econémica 3
E ¢ Com menor dano 2
o Gestdo ambiental lucrativa | 1

A representacdo sobre o conceito de uma organizagdo respeitadora do Ambiente
compreende, com maior representatividade (6 respondentes) a ideia da organizagéo
que reduz ao minimo os seus impactos quer Ambientais, quer na comunidade quer
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ainda na Salde Publica. Essa minimizacdo de impacto, também focada como
minimizagéo dos factores prejudiciais podera efectivar-se sob 3 formas:

o Maior poupanga. Referida especificamente por 4 decisores, esta & a via
privilegiada para uma maior Proteccdo Ambiental. Desta forma, a organizagao
amiga do Ambiente aposta na suficiéncia, gastando apenas o indispensavel,
nao desperdicando e ndo tendo gastos supérfluos.

[Uma organizagéo que] utiliza os meios que tem a sua disposigdo, sem
0s comprometer ou sem abusar deles, quer dizer, portanto, ndo gasta
demasiada agua, nhem gasta demasiada energia e procura 0s meios
para que esses consumos sejam reduzidos e equilibrados, [...], que n&o
tem gastos supérfluos. (Entrevista 4).

o Maior aproveitamento de recursos. Tendo sido apontada por 3 vezes, esta
modalidade esta préxima da anterior. No entanto, prope uma organizagao que,
ao invés de “nao gastar’, aposta em “gastar bem”, isto & sugere uma
organizagio cuja estratégia acenta numa gestdo racional e eficiente dos
recursos, ao longo de todo o circuito de produgéo, com os melhores proveifos

possiveis.

...aproveita aquilo que tem ou os recursos que lhe sdo dados, de que
dispde... (Entrevista 4).

_...se olharmos todos os processos com olhos de ver aonde é que nés
podemos fazer maior aproveitamento e aonde é que podemos poupar
n&o no sentido economicista do termo mas no sentido dos residuos, dos
impactos que possa ter nas aguas, no proprio nivel de reutilizagdo das
aguas... (Entrevista 7).

o Menor prejuizo. Estando subentendida no discurso da maioria dos respondentes
que foca a questdo do impacto que a organizacdo possa causar no meio
envolvente, esta alternativa é inequivocamente identificada apenas por 3 vezes.
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Em causa estdo nomeadamente os oulputs da actividade organizacional, em
concreto a hospitalar, pelo que ndo degradar, ndo poluir, ndo contaminar sdo as
preocupagdes presentes numa organizacédo ecologicamente conscienciosa.

A este respeito, a mensagem transmitida na Cimeira da Terra estabelece a
eficiéncia como guia orientador de governos e de actividades econdmicas, aos
quais é proposto que reequacionem decisdbes e medidas econdémicas, tendo em

conta o impacto ambiental das mesmas. (ONU, 1997).

...que aquilo que consumimos ndo va estragar, ndo va diminuir os nossos
elementos que existem, as bases em termos... ndo va piorar a 'situagéo em
que ésta hoje em termos de ar, de 4gua, de terra, de vegetag§o... (Entrevista
3)

...Se tivermos preocupagbes se 0S nossos esgotos estdo ligados a uma
estagdo de tratamento, se fizermos uma boa colheita dos liquidos perigosos,
noés estamos a reduzir todos os impactos negativos que o hospital possa ter.
(Entrevista 7).

...6 aquela que néo danifica tudo o que existe a volta. [...]...acho que é
trabalhar a favor e. ndo contra para tudo o que existe a volta. Ndo danificar,
ndo prejudicar o ambiente. (Entrevista 8).

Em qualquer destas “modalidades” anteriormente referidas esta patente a percepcao
da necessidade de formas de gestéo mais atentas ao meio envolvente, numa légica de
conduta organizacional mais regrada e conscienciosa, integradora das questdes
ambientais como critério de qualidade (Tachizawa, 2005).

A minimizacio dos impactos ambientais é justificada pela natureza agressiva da
actividade hospitalar em termos ambientais (por exemplo, pelas substancias
manipuladas). Nesta linha de pensamento, o0 cumprimento legal nos procedimentos
surge como o segundo principal atributo na adjectivagdo de uma organizagao
respeitadora do Ambiente. |
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17

Referida por 5 decisores, esta categoria engloba os argumentos relativos ao respeito
pelas regras, requisitos ou legislagdao, como forma de regulagdo e de imposi¢ao de
limites, numa actividade que se assume como potencialmente lesiva para a
comunidade e para o Meio em geral. Contudo, a alusdo ao cumprimento legal parece
ilustrar uma posi¢ao que aceita e qualifica de satisfatorio aquilo que, na realidade,
deveria ser o minimo exigivel, nomeadamente no que respeita a gestio de residuos
hospitalares (Despacho n°® 242/96; Dec - Lei n° 239/97; Despacho conj. 761/99) Por
outras palavras, a atitude é pouco pretensiosa ou ambiciosa, uma vez que como refere
Entrevista 10 “se ficarem por ai ja vai bem”.

N6s temos uma componente. . .e, alias, como disse, a nossa produgéo em termos
dos préprios produtos, enfim, agressivos ecologicamente - até porque
trabalhamos com questées complicadas —. A capacidade ou a actuagdo em
termos de cumprimento de todas as regras, em termos de residuos,
nomeadamente residuos complicados, residuos — como é que se diz? Nocivos
ao Ambiente. (Entrevista 2).

Deve ser uma organizagdo que tem na sua constituicdo...A sua eficiéncia, ndo é,
esta directamente relacionada com a parte do cumprimento dos requisitos
ambientais... (Entrevista 3).

Ao fim ao cabo é cumprir as regras e isso tudo...legislagéo, a legislagéo existe,
‘portanto, tem é que ser cumprida.' Acho que se ficarem por ai ja vai bem. Podem
ir mais além, ndo é, mas acho que se forem por ai fazem bem. Ndo deixarem as
coisas ao acaso. (Entrevista 10).

Nao obstante, ao cumprir os requisitos ambientais, o hospital ndo s6 se mostra
consciente do seu espaco e da sua responsabilidade social como assume um papel
comunitario pro-activo e pedagdgico, sugestivo de uma estratégia dindmica, orientada
para o Meio e para o bem-estar do mesmo.
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A definigdo das estratégias e dos meios para o tal Desenvolvimentos Ecolégico
Sustentavel...passa por uma eficiéncia dessa actividade. [...] O cumprimento
de todas essas regras, o fazer cumprir, 0 mostrar que se cumpre e promover e
colaborar na formagédo da comunidade para o cumprimento pela parte deles e
também das accbes que lhes estdo ou que lhes deves ser acometidas. .
(Entrevista 2). |

Esta consciéncia comunitaria infere a procura de uma maior qualidade de vida (3°
categoria, apontada por 4 respondentes), de um “viver bem”, ndo s6 orientada para o
exterior mas também como reflexo do respeito pela Salude e bem-estar de quem
trabalha no hospital. Neste ponto verifica-se uma grande proximidade com o conceito
de Hospital Promotor de Saude (apesar de nao ser feita qualquer alusdo directa ao
referido termo), entendido como espago para aprendizagem, espago de trabalho
salutar e de relagdes sociais (Pelikan et al, 2001).

Mantenhamos os recursos vivendo bem. Consigamos viver mantendo os

recursos, fazendo essa gestdo. (Entrevista 5).

...ndo compromete o ambiente que a rodeia e a qualidade de vida das pessoas
que trabalham nessa propria organizagéo. (Entrevista 4).

Tem a ver também com o ambiente dentro da prdpria instituigéo. [...] N&o ha
uma perfeigéo total mas ha uma orientacdo em que as coisas se encaminham
para o bem-estar da prépria instituicdo e até dos profissionais da salde.
(Entrevista 6).

Por outro lado, a organizagéo, dentro deste perfil de protecgdo e respeito ambientais
exige, como condi¢do necessaria, o contributo de todos os elementos da institui¢ao,
na qual a informacgéo, hierarquicamente definida, é partilhada por todos e assiste a
tomada de decisdo. Por outras palavras, o todo “ecolégico” é resultante de partes que
partiiham o mesmo tipo de preocupagbes e objectivos. A organizagdo resulta de
servicos e de colaboradores eficientes, conhecedores, inclusivamente, dos gastos
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inerentes aos processos de trabalho, o que tem correspondéncia com os aspectos de
empowerment, de responsabilidade intra organizacional e de difusdo de informag&o
sistematizados por Blunt na diferenciagdo entre modernidade e poés-modernidade
(Silva, 2003). Este modelo parece assim reflectir o perfil organizacional que Bucha
descreve como orientado para a aprendizagem e para a mudanga, nomeadamente
pela capacidade de construgdo de uma vis&o partilhada, pela aprendizagem em
equipa e pelo desenvolvimento de um pensamento sistémico (Bucha, 2004).

Subjaz, portanto, uma cultura pré-ambiente, uma vivéncia destas questées em todas

as escalas e niveis hierarquicos da organizagao.

A nivel maior, para que a instituigdo possa ser ecolégica, eles também tém
que ser ecolégicos na base. Isto é um organismo grande do qual 0s servigos

.. 880 uma célula, entre aspas, e se isso néo funcionar de base nédo se reflecte
no todo, acaba por ndo ser um hospital ecolégico. (Entrevista 8).

... imbuir as pessoas dos gastos... [...] Isto tem de partir de cima tem de partir
do topo, a informagéo. (Entrevista 12)

A vertente econdémica é também considerada (por 3 vezes) na presente
conceptualizacéo, curiosamente nunca por elementos da gestdo de topo da instituicdo
mas antes por 2 respondentes externos a organizacéo e 1 responsavel pelo nucleo de
formagdo da mesma. Assim, na definigdo de uma organizagdo conscienciosa em
termos ambientais é internalizado o respectivo desempenho financeiro, a viabilidade
econdmica da actividade.

Nesta linha de pensamento, a protecgdo ambiental ndo compromete os resultados
obtidos (segundo 2 destes decisores), podendo até, eventualmente, proporcionar
dividendos (na opinido do terceiro).

E o melhor desempenho da organizagdo com os menores impactos
possiveis... (Entrevista 3).
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...6 uma organizagdo que consegue funcionar, va la, ter bons resultados,
ehh... economicamente viavel, porque tem que ser, ndo é, mas sempre numa
Optica de ndo agredir o ambiente. (Entrevista 4).

...por sua vez, tirar o maximo que a organizagdo possa tirar por ndo danificar
as coisas a volta. (Entrevista 8).

Sem explicitarem directamente o conceito estes decisores estdo, a considerar a area
ambiental como via de diferenciagdo competitiva. Efectivamente, “tirar o maximo que a
organizagdo possa tirar por néo danificar as coisas a volta” incorpora uma nogao que
nao se limita ao “ndo danificar’ mas que antes encara a area ambiental como area de
investimento onde, eventualmente, as tecnologias ambientais mereceriam maior
destaque,' enquanto ferramentas promotoras de eficiéncia organizacional (Bucha,
2004).

Ainda a este respeito e numa critica directa aos constrangimentos impostos pelas
questdes estruturais e de projecto, um resbondente admite que dificilmente se podera
associar ao Hospital do Litoral Alentejano uma actividade ambientalmente
responsavel, sobretudo em termos energéticos. As dificeis condigdes existentes geram
entraves importantes a optimizagéo da eficiéncia, reconhecendo inclusivamente este
decisor que os niveis de consumo apresentados pelo HLA o afastam da média de
resultados de muitas outras congéneres no pais.

Perante o perfil de respostas obtido conclui-se que o grupo alvo entende a
organizagio ambientalmente responsavel como aquela que essencialmente ndo causa
dano ou o minimiza, sendo capaz de cumprir os requisitos ambientais impostos
legalmente.

Alguns respondentes expressam, para além disso, uma no¢do mais abrangente, onde
a responsabilidade ambiental é tida como atributo cultural, como expressdo de um
estilo particular de vivéncia intra-organizacional, onde o Ambiente se torna area de

investimento e de diferenciagdo competitiva.

Esta parece ser uma linha de entendimento organizacional mais aprofundado, que
marca a transi¢éo da ideologia de crescimento economico para a da sustentabilidade
‘ecolégica (Tachizawa, 2005).
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5.5 — Organizagao Hospitalar e Ambiente: uma articulacao
inovadora e fundamental

A integracdo da dimensdo Salde no contexto abrangente de Desenvolvimento
Sustentavel embora mais recente, tem vindo a adquirir dimensdo, com crescente
interesse e valorizacao cientificos.

O espaco que a organizagdo de Saude em geral e em particular a organizagdo
hospitalar possa ocupar nesse cenario bem como os fundamentos que sustentam a
articulacdo entre esta entidade e o Ambiente poderado, contudo, parecer menos
evidentes e, efectivamente, esse permanece um aspecto ainda pouco explorado e
documentado (Schirnding 2, 2002).

Nesta linha de pensamento, tornou-se pertinente clarificar precisamente as razées que
assistem a necessidade de responsabilizavgéo ambiental por parte de uma organizagao
hospitalar, que, neste estudo em particular, inevitavelmente se concretiza na figura do
HLA.

Como seria, de certa forma, previsivel, todos os respondentes reconhecem que um
hospital se deve preocupar em proteger e promover a qualidade do Ambiente. A
articulacdo estabelecida entre uma organizacdo hospitalar e a responsabilidade
ambiental &, assim, unanimemente defendida mas entendida sob 3 prismas

sucessivamente mais complexos, organizados no quadro que se segue.

QUADRO XV: Fundamentos da articulagdo entre Organizacao Hospitalar e

Ambiente
o Categorias Subcategorias Freg.
= '8, | Reflexos econémicos ' ' 4
-— 9
@ S | € | Dever de redugéio de 6
S, .
g 2" L) g impacto » Reflexos na Saude (investimento) 3
g5 8| B * Perigosidade da actividade 2
< '{é, 'g I.E ¢ Dimenséao da organizagéo 2
g 3 < :g Interdependéncia 3
= & | & |Ambiente/Saide/ o Papel formador na comunidade 2
S Economia
o g e Legitimidade da responsabilidade | 1
| ambiental '
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Da analise do anterior quadro identificam-se 3 fundamentos principais que assistem a
necessidade de envolvimento de uma organizagdo hospitalar nas questdes de foro
ambiental:

e As consequéncias econdomicas para a organizagao;

e O dever de reducdo de impactos ambientais (que, linearmente, se poderéo
reflectir na Saude);

¢ A interdependéncia indissociavel Ambiente/Satde/Economia.

De uma forma geral, nenhum dos respondentes se limitou a encontrar uma justificagéo
linear para a necessidade de uma organizagéo hospitalar se preocupar com questbes
do foro ambiental, constatando-se, apesar disso, argumentos mais simplistas que
outros sobre esta realidade.

As razdes expostas vao sendo, tendencialmente, exploradas de forma encadeada, isto
é, uma realidade conduz a outra a qual predispée uma terceira e assim

sucessivamente.

Os fundamentos econémicos séo apontados por 4 respondentes de areas distintas. O
hospital que respeita 0 Ambiente porque, inevitavelmente, procura ser eficiente, acaba
por usufruir economicamente com a minimizagio de gastos, com o combate ao

desperdicio e com o fomento da poupanca.

...a nivel econémico: quanto menos papel gastarmos, quanto menos coisas
que ndo voltam a ser usadas ou que sejam um consumo completo, néo e,
como uma coisa que se gasta e que se joga fora e que ja ndo tem mais
nenhum aproveitamento, quanto mais fizermos isso mais estamos... ha um
desequilibrio. (Entrevista 5).

Sim, eu acho que sim até porque existem poupancas com isso, existem
poupangas. (Entrevista 9).

Obviamente, por ser uma instituicdo que poupa, exerce igualmente uma menor
pressdo sobre o meio envolvente, conseguindo reduzir o impacto ambiental
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potencialmente causado pela sua actividade, realidade cberente com a maxima de que
“todos os organismos e sectores estéo, pelo menos em teoria, interessados em atingir
e demonstrar uma elevada eficiéncia ambiental [e que] importa minimizar os impactos
imputaveis as actividades desenvolvidas no seu ambito, sejam elas a nivel de
produgdo ou de prestacio de servigos.” (Oliveira, 2005:120).

Esta reducdo de impacto, referida por 6 respondentes, € mais uma vez,
contextualizada e justificada pela natureza da organizagéo hospitalar. uma
organizacio que deve seguir os requisitos impostos a uma qualquer empresa, um
organismo de grandes dimensdes, onde existe um conjunto de “coisas inerentes’, de

riscos quimicos, fisicos e/ou bioldgicos.

Nao é descabido... porque nés somos uma unidade produtora. (Entrevista 1).

Ele tem que ser, ndo é porque ao fim ao cabo ele é uma
unidade...hospitalar, com todas as coisas inerentes. [...] Penso que por ser
uma unidade daquele tamanho, néo é, sei la, eles tém que ter provavelmente
um gabinete dentro do hospital - como tem uma empresa — para higiene e
seguranga,’ahrbiente, higiene e seguranga. Tal e qual como uma grande
empresa. Pelas dimenséGes. Acho que sim. [...] Deviam até ser os primeiros,
néo é? [...] Porque é uma grande unidade, ndo é? Prontos, eu acho que eles
devem ter cuidado como qualquer outra empresa. Se a gente vir assim, é
uma empresa néo é? (Entrevista 10).

Pelos riscos que tem, que comporta. Os riscos quimicos, os fisicos e os
biolégicos. O que implicava repensar o0s circuitos. Isso era importante.
(Entrevista 12).

Dos 6 individuos que apontam o impacto ambiental, 3 criam explicitamente um 3° elo:
a Saude. O hospital sem consciéncia ecoldgica induz uma ameaga ambiental que se
reflectira posteriormente em perdas na Saude das proprias comunidades. As
preocupagdes por uma certa seguranca estéo intimamente relacionadas com questdes
de Saude Publica e a articulagéo estabelecida € linear, do tipo causa-efeito. A este
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respeito é importante relembrar o alerta langado pela Organizagdo Mundial de Saude
ao estimar que, actualmente 25% das doencas preveniveis, estdo directamente
relacionadas com a ma qualidade ambiental, e que, em todo o mundo, 1,1 bilido de
individuos permanece sem acesso a agua potavel (ONU, 2001).

Nesta optica, os gastos em Ambiente sdo assumidos como um investimento: aquilo
que se gastar hoje sera recolhido, no futuro, como mais valias ndo s6 econoémicas

como ambientais e de Saude.

Alias, a Saude constitui uma prioridade para a concretizagdo plena do
Desenvolvimento Sustentavel, na medida em que constitui um investimento
economico-social (Satude como for¢a motriz de trabalho e desenvolvimento), esta forte
e evidentemente dependente de aspectos ambientais corrigiveis, e acenta no acesso
equitativo e prolongado aos recursos naturais (Brundtland, 2002).

[...] temos uma grande diversidade de efluentes gasosos, de liquidos; temos
impacto a nivel de ruidos — nalgumas areas também séo significativos -, e se
néo tiver em consideragdo estes aspectos concerteza vamos ter impactos
também na sociedade onde estéo inseridos. [...] ...tém um grave impacto na
comunidade e nos meios aquéticos [...] alguns na prépria Saude das
pessoas e principalmente...dos peixes, dos animais e da flora... (Entrevista
3)

Claro que deve, ah claro que deve, acho que sim. [...] Porque se ele
[hospital] se preocupar com o Ambiente iréd concerteza beneficiar com todos
os custos que poderiam — se néo tiver esta preocupagdo dai advir — que é
por exemplo as infecgdes cruzadas. (Entrevista 6).

...8e nés ndo nos preocuparmos com estas situagbes, vamos ter ndo s6
agravamentos econoémicos dentro da propria instituicdo hospitalar como
depois todo o sistema circundante, o ecossistema, todo o ecossistema. [...]
Se nés gastarmos acabamos por poupar do que se ndo gastarmos esse
dinheiro; gastamos depois e em maior quantidade, muitas das vezes ja com
situagbes prejudiciais para todos nds. (Entrevista 11).
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Apesar de diversas vezes apontada, a triangulagdo Economia/Ambiente/Saide é
mais profundamente explorada e discutida apenas por 3 respondentes (1 externa a
organizagdo e 2 elementos da administracdo do hospital), os quais apontam as
interdependéncias (o estar ‘tudo interligado”) entre as diversas dimensdes,
destacando, em particular e de forma similar a Schirnding, a Satide como condicédo e
consequéncia da qualidade ambiental.

Na realidade, Yasmin von Schirnding é uma das autoras que, de forma mais
pormenorizada, delineia a rede de relagbes entre Saude e as restantes dimensdes

contributivas de desenvolvimento, articulando, nomeadamente:
e Salde e desenvolvimento econémico;
e Saude e desenvolvimento ambiental;
¢ Saude e estilos de vida (padrées de consumo);

e Salde e alteragbes ambientais globais (como a redugdo da camada de ozono
ou as ameacas a biodiversidade) (Schirnding, 2002).

Explicitada a importdncia e a posigdo essencial da Salde no processo de
Desenvolvimento Sustentavel, a responsabilidade a atribuir & organizagdo hospitalar
surge, numa consequéncia légica, como que naturalmente.

Ent&do se é uma organizagédo de saude esta exactamente a lutar pela satide
das pessoas, das populagbes, ndo é? E a salde das pessoas esta
directamente ligada a onde elas vivem e aquilo que elas utilizam, néo é?/[.]
Portanto se o Ambiente for saudéavel as pessoas sdo saudaveis e se as
pessoas tiverem héabitos saudéveis e ecologicamente correctos entdo elas
véo perpefuar a qualidade ambiental dos sitios onde elas estéo. [...] Esta
tudo muito interligado, acho que sim. (Entrevista 4).

Efectivamente, a Agenda 21 coloca o sector da Saide numa posi¢éo de influéncia e
de responsabilidade acrescida na elaboracdo e adequagdo dos planos de
desenvolvimento, quer local quer nacional (Schirnding 2, 2002) pelo que a organizagao
hospitalar, na légica da proposta de “Hospitais Promotores de Saude”, tem um papel
preponderante a este nivel.
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Dado inclusivamente a carga moral inerentes as preocupagbes com o Ambiente
(citada por um quarto respondente, enfermeiro), ao hospital compete, para além da
evidente prestacdo de servigos de Saude, assumir o papel de formador (apontado por
2 vezes), quer numa modalidade mais. informal em que os funcionarios constituem
modelo de conduta, incutindo boas praticas a quem visita a instituicdo, quer numa
situagdo mais formal e estruturada, que retrate uma situagio organizacional
participativa e interveniente no quotidiano e na formacéo civica da comunidade, da
qual a educagao ambiental devera fazer parte integrante.

Esta “carga moral’ inerente a responsabilidade ambiental parece, por isso, ser mais
um dos desafios do pés-modernismo, caracterizado por uma “...rigida postura dos
clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagbes que sejam éticas, com
boa imagem institucional no mercado, e que actuem de forma ecologicamente

responséVeI.” (Tachizawa, 2005:71).

Penso que sim, que se deve preocupar [...] j& ndo falando eticamente — a
nivel ético nés todos nos devemos preocupar com isso... (Entrevista 5).

Eu penso que mais que outras, ndo é? Porque eu penso que se nos
queremos que o0s outros tenham preocupagdes, nés devemos servir como
modelos, portanto, e como educadores do local onde estamos inseridos e, do
meu ponto de vista — do meu ponto de vista meramente pessoal — eu
educo...ndo é educar... eu fago com que os outros tenham comportamentos
mais activos se eu prépria funcionar como modelo. [...] Portanto, se eu tiver
comportamentos virados “‘para”, eu estou a influenciar positivamente todos
aqueles que nos visitam e a criar habitos, comportamentos — ndo é s6 “eu
quero”, é “eu quero e fago” — sustentados...com hipéteses desses habitos
serem interiorizados e de virem a ser feitos espontaneamente. (Entrevista 7).

...Se calhar tem mais responsabilidade que os outros. [...] Porque o hospital
deve ser um hospital promotor de Saude e ndo s6 um hospital para tratar.
Portanto deve promover a Saude e o Ambiente e o Desenvolvimento
Ecolégico Sustentavel prende-se com uma comunidade S&...e ai a sua
relagdo com as outras entidades em termos da comunidade, no sentido de
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promover...promover a Satde em termos de formagéo, no fundo, para todos
os efeitos; ndo é s6 promover acgbes...sei 14, de rastreio, ac¢bes de
sensibilizagéo, mas é em termos de formagédo desde pequenino ehh...quais
sdo...O nosso maior bem é a nossa Saude, que nos possibilita fazer o resto!
[...] Portanto, é este hospital promotor de uma comunidade s& que eu acho
que é o grande, o grande papel do hospital; e pronto, prende-se com esta
area... (Entrevista 2)

Conclui-se assim que, quer num plano mais linear e de certa forma imediatista, quer
segundo uma perspectiva mais densa, abrangente e ‘intersectorializada”, os
respondentes encontram argumentos que fundamentam a necessidade da
organizacéo hospitalar e, concretamente neste caso, o Hospital do Litoral Alentejano,
se ‘envolver de forma atenta nas questées de caracter ambiental, encontrando neste
dominio uma area de expansao e de aperfeicoamento.

5.6 — Ambiente no contexto de gestido do HLA: muita vontade,
menos evidéncia

O valor atribuido ao Ambiente por parte de uma organizagdo & apreensivel nao
apenas pela preocupagio expressa pelos colaboradores (neste caso decisores) que
dela fazem parte como, fundamentalmente, pela tradugédo pratica, isto &, pelas
evidéncias que, na organizagio, ilustram essa preocupagao.

A perspectiva sobre o valor atribuido a Protecgdo Ambiental no contexto geral de
gestdo do HLA n&o reuine particular consenso entre os respondentes, tendo n&o sé
resultado em 2 nucleos de opinido diametralmente opostos como, inclusivamente,

constituido um ponto de dificil caracterizacéo para os elementos externos a instituicao.

O diagrama (Fig. 13) que se segue, ilustra e contextualiza a situac&o agora descrita.
Uma vez que se pretendia uma base de cbmparagéo entre as varias respostas, foi
proposto aos respondentes que concretizassem o valor atribuido ao Ambiente, num
contexto geral de gestéo, e numa escala de 0 a 20.
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Fig. 13: Valor atribuido ao Ambiente no contexto de gestio do HLA

15 | 20

Legenda: ? Nao sabe/ndo responde

Valor atribuido por cada respondente

- Preocupagao com pouca visibilidade (6)

o Elevada preocupagio (4) - 1

‘Néo sabelNéo’,‘respoh:de 2

Resultado de:

o Auséncia de plano estratégico (2)
Constrangimentos econémicos (2)
Questdes complexas (1)
Envolvimento de muitas pessoas (1)
Fase precoce da organizagio (1)

H

Evidéncias:

o Solicitagdo de formagao continua (1)
o Existéncia de normas (1)
o Definigao de procedimentos (1)

Triagem de residuos bem organizada

(2)

/A

Prioridades da Gestao:
s Abrir servigos e recrutar
pessoal (3)
s Fomentar n° de cirurgias (1)

Prioridades da Gestao:

¢ Qualidade (1)

« Acompanhamento dos utentes (1)
¢ Bem-estar dos utentes (1)

¢ Gestdo de recursos humanos (1)

Da analise dos resultados produzidos constata-se que seis dos inquiridos s&o

peremptérios em afirmar que, em teoria, os membros da Comisséo Instaladora tém em

consideragdo o plano ambiental, reconhecendo-lhes boas ideias e intengdes. No

entanto apontam, de forma critica, que da teoria a pratica ha um grande espaco e que,

efectivamente, apesar de algumas evidéncias reveladoras de uma certa consciéncia

ecolégicas, ainda ha muito por fazer e por melhorar, ndo sendo, por exemplo,

explicito como esta a ser levada a cabo a politica de Ambiente na organizagéo.
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Precisamente a este respeito Campbell argumenta que “as acgbes falam mais alto que
as palavras, e embora todos apoiem a sustentabilidade, poucos efectivamente a
praticam.” (Seabrooke et al, 2004: 445). Também Cupeto realga a importancia de
accao estratégica mais ampla, que inclua uma politica, a definicdo de um plano de
accao e a realizagao de uma declaragio de “bem-fazer” em Ambiente, capazes de, no
conjunto se revelar num compromisso eficaz, operativo e sobretudo pragmatico
(Cupeto, 1995).

...0 Conselho de Administragdo, a Comisséo Instaladora, seja aquilo que for,
em mente eles pensam nisto, as ideias deles sdo boas ndo é mas depois na
prética, coloca-las em actividade comeca a ser muito mau. (Entrevista 1).

Esta a atribuir algum valor, esta. Esta s6 que... da ideia ou da tentativa de
gestdo a acontecer mesmo na realidade ha um espaco muito grande e hé
muitas pessoas envolvidas e muitas pessoas com diferentes maneiras de
pensar e de ser. (Entrevista 5). |

z

Agora é assim, se depois as pessoas tém ou ndo feito uma politica de
continuidade dessas coisas em grande escala, pois ndo sei, ndo é? Primeiro,
porque o hospital também ainda néo abriu todo. Tambéem temos essa parte dai.
(Entrevista 8).

As razées que sdo apontadas para explicar esta realidade organizacional no HLA
compreendem mais precisamente:

¢ A auséncia de um plano, de uma estratégia nessa area (apontado 2 vezes);

¢ Os constrangimentos econémicos, que obri'gam,ao adiamento de medidas e

projectos (identificados 2 vezes);

e A complexidade das preocupa¢bes ambientais, que ndo permite solugdes
faceis (referida. 1 vez);

o O facto destas serem questdes que envolvem muitas pessoas com diferentes

formas de pensar (focada 1 vez).

Em paralelo, entende-se também que a fase de instalagao do hospital coloca muitos
desafios de outra natureza, o que conduz a que as questdes ambientais, correcta ou
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incorrectamente, s6 venham a ser ponderadas e trabalhadas numa fase mais madura
da organizagao.

Por muita preocupagéo que tenhamos [...] Acabamos por ser mais sensiveis,
ser mais actuantes nessa drea quando a coisa comega a andar um bocado em
velocidade de cruzeiro. E importante. Acabamos por nos desligar dos
problemas mais concretos, porque queiramos quer ndo queiramos esta é uma
area as vezes um bocadinho...ndo digo virtual porque é uma palavra que néao
se aplica aqui mas, quer dizer, menos...evidente. [...] E portanto acabamos por
86 entrar mais nessa area quando tudo o resto de pér a funcionar ehh...enfim,
esta mais resolvido; o que, muitas vezes é um erro porque aquilo que é
decidido para pér a funcionar pode implicar mais valias em termos ambientais.
(Entrevista 2).

Como resultado assiste-se a um maior envolvimento na resolugdo das questbes
concretas que vao surgindo no dia a dia, o que de certa forma se traduz em medidas
pontuais, que permitam que as coisas “vdo andando” mas que ndo proporcionam

condi¢des de evolugao.

O Ambiente &, na perspectiva mais pessimista, uma questdo a que ninguém liga, por
s6 implicar despesa e “n&o dar lucro”. A existéncia de um plano estratégico de acgéo e
a procura da certificacdo poderiam, por isso,.constituir vias de orientagdo para um
melhor cumprimento de todos os requisitos. Por outras palavras, na perspectiva deste
decisor, parece que o recurso a Normalizagdo ambiental (ISO 14000) poderia

proporcionar a organizacdoc “..os elementos de um sistema eficaz de gestado
ambiental, que possam ser integrados com outros requisitos de gestdo, de modo a

ajudar [;..] a atingir os objectivos ambientais e econémicos.” (Bucha, 2004:81).

Eu penso que as pessoas que estdo tém nogédo da questdo do Ambiente mas,
na pratica, estdo muito envolvidos nas dificuldades que o hospital tem e [...], se
calhar, o hospital quer é resolver uma série de problemas que tem. [...] Se ha
grandes problemas de produ¢do que ja estdo ha muito tempo, certamente as
pessoas andam todas envolvidas para resolver esses problemas e, se calhar,
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apesar das pessoas terem essa preocupagéo, se calhar vai ficando...
(Entrevista 9)

...0s hospitais deviam de estar preparados para encarar o problema da parte
ambiental e estarem cetrtificados... e ai o Conselho de Administragdo tinha de
cumprir de facto isso; como néo ha certificagdo nenhuma o Conselho de
Administracdo faz as coisas a avulso, gere desta maneira... eles podem ter
boas ideias mas primeiramente: um plano, depois uma estratégia e isto faz-se
tanto para o Ambiente como para o ambiente interno, como para tudo. E aquilo
a que eu chamo Business Plan e é a partir dai que a gente tem as linhas
orientadoras para seguirmos em frente. [...] E o Ambiente é uma das questGes
a que ninguém liga. Ninguém liga, ninguém, ninguém, ninguém, ninguém. E
esquecido porqué? Porque ndo da dinheiro [sussurra]. S6 dé gasto. (Entrevista

1).

Para estes 6 decisores/gestores, o valor atribuido a protec¢do ambiental, no contexto
geral da gestdo hospitalar, € numa escala de 0 a 20 (correspondendo 0 a n&o atribuir
qualquer valor e20a valorizagdo maxima possivel), situa-se entre os extremos de 7 e
de 13, com um valor médio de 9,4, o que, sendo um valor negativo, pressupée um
longo caminho a percorrer, inclusivamente porque este é um processo que deve

comegar ja mas que so se reflectira nas préximas geragoes.

Para 4 destes 6 respondentes (uma vez que os outros dois ndo emitiram qualquer
opinido) a principal prioridade do hospital, 'passa, actualmente, por:

o Abrir servigos e recrutar pessoal, de forma a abrir em pleno, podendo dar
resposta a missdo e a visdo da instituicao (referida 3 vezes);

e Fomentar o niimero de cirurgias, entendendo que esta é a via que possibilita o
financiamento de tudo “o resto” (focada 1 vez).

Depreende-se deste modo que, segundo este decisores, a organizagéo faz prevalecer
outras questées que nao as de natureza ambiental, estas Ultimas relevadas para
segundo plano, em discordancia com a recomendacao, expressa no Conselho
Europeu de Barcelona, de que “..as considerages de ordem econdmica, social e
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ambiental devem ser objecto da mesma atencdo nos processos de elaboracdo de
politicas e de tomada de decisdes.” (Mota et al, 2005:20). ’

Com uma opinido substancialmente diferente e favoravel, outros 4 inquiridos (1
enfermeira chefe, 1 elemento da gestdo de topo, e 2 decisores com maior
envolvimento na area da gest&o integrada de residuos) defendem que a protecgdo e a
promog¢io ambientais tém sido alvo de elevada preocupagdo e cuidado, mesmo

implicando algum custo econdmico.

De um modo geral, as suas consideragées incidem, fundamentalmente sobre o
processo de triagem de residuos e a forma como este decorre o que,
coincidentemente, é também o aspecto que as opinides mais negativas reconheciam
como funcionando melhor.

O Ambiente é, para estes gestores, bastante valorizado na medida em que a
implementagdo de um sistema mais completo e abrangente de triagem de residuos foi
uma iniciativa da prépria Comisséo Instaladora que, com infrastruturas totalmente
novas, revelava vontade de “comegar bem’.

Eu acho que é bastante importante. E vou-lhe dar um exemplo porque é que
nés achamos que é bastante importante. .. [...] Valorizado a nivel da instituigéo.
Quem nos prop6s um projecto mais abrangente foi a propria instituigédo; a
primeira reunido que tivemos sobre estes aspectos foi com a pessoa de mais
alto...penso que ainda é [refere-se a hierarquia]. Foi ele que nos chamou as
primeiras reunibes que foram feitas com eles, foi o hospital que pediu a
colocagédo de ecopontos, que exigiu determinados aspectos; e penso que foi o
hospital... Ja que ia comegar com instalagbes novas, quis também comegar
bem. E é dos hospitais onde nés temos um servigo mais abrangente a nivel
nacional, onde as coisas estdo melhores. Por isso, penso que foi feito um
grande empenhamento, apesar desse empenhamento ter...ter resultado
nalgum impacto a nivel financeiro, a nivel do hospital. O hospital esta a pagar
todo este esforgo que fez a nivel da boa gestdo dos residuos, por exemplo; e
dos liquidos também. (Entrevista 3).
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Paralelamente a solicitagcdo de formagao continua na area dos residuos, a existéncia
de normas, a definicdo de procedimentos e de indicadores de qualidade, entre
outros, s&o sindénimos de uma preocupagao particular por esta area.

A acessibilidade a informagéo relevante (Silva, 2003; Nunes, 2004) parece porfanto
pelo menos nesta area, um pouco mais evidente, estruturada e (til, se entendermos o
seu contributo para-a gestdo da sustentabilidade ambiental na organizagdo. Em
pormenor, a elaboragdo de uma estrutura de indicadores alicer¢a e permite uma
monitorizagdo prospectiva, alertando para as areas mais criticas e prioritarias (ONU,
2001).

Eu acho que estd a haver muito cuidado. Foi uma das coisas com que 0
hospital se preocupou desde o inicio; [...] Aqui ha uma triagem que comegou
a trabalhar para isso. Talvez dai o resultado que a gente tem neste momento.
E ainda em relagdo aos profissionais mais novos [...] estamos a fazer uma
formacgédo continua; sempre que necessitar e que as pessoas necessitem de
formacéo, a gente solicita a formagéo. (Entrevista 6).

...as nossas preocupagbes sdo fortes nesse sentido, pronto, e neste
momento, com alguns custos, ndo é, porque poderiamos ter outro tipo de
atitude que seria economicamente mais vantajosa. Da nossa parte é uma
nota elevada, portanto. [...] Seria um 18. Tanto que em termos até de normas
e definigbes de procedimentos, foram as primeiras a ser feitas pelo hospital.
Sédo aquelas que tém um processo de gestdo completamente integrado, com
nivel de auditorias, com indicadores de qualidade, com tudo isso e, portanto,
isso é resultado das nossas preocupacées. (Entrevista 7).

Curiosamente, face a estes aspectos e a excepgao da formacdo continua, constata-se
uma certa contradicdo, uma vez que se identifica o Ambiente como das primeiras
areas “trabalhadas” e a existéncia de instrumentos de gestdo e controlo, enquanto
outros decisorés, mais cépticos, acusam precisamente o vazio estratégico no plano
ambiental.

‘Por outro lado, e em alguns momentos, identifica-se uma certa “sobreposi¢éo” entre os
aspectos ambientais e o dominio da Higiene e Seguran¢a no Trabalho, com a aluséo
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um processo executado com as devidas condicdes de acondicionamento e de
transporte. Esta situagio, em certa medida, ilustra a forma como a Gestdo Ambiental,
a Seguranca e a Saude se interrelacionam (Oliveira, 2005) e afectam mutuamente,
néo havendo clara fronteira entre as trés areas.

Eu penso que sim, que a gesltdo hospitalar, os servigos hoteleiros ja tém
algum envolvimento nessa [refere-se a gestdo de residuos] area; desde o
inicio da abertura do hospital que foi entregue a uma empresa e realmente
penso que sim. N6s vemos as nossas zonas sujas e que nos quase
consideramos uma zona limpa. Temos o lixo devidamente acondicionado e
que é transportado com correcgdo. (Entrevista 11 ).

Com classificagbes situadas no intervalo entre 12 e 18, a média encontrada entre
estes 4 respondentes é de 15,6. Este valor, consideravelmente superior a média
anteriormente indicada, traduz a percep¢do de uma elevada valorizagéo das questdes

ambientais, no quadro global de gestao da institui¢ao.

Apesar disso, para este subgrupo de respondentes, a Comissao Instaladora prioriza e
deve priorizar, acima de tudo, os aspectos relacionados com a qualidade dos
cuidados de Salde, a gestdo de pessoal, o acompanhamento dos utentes e o
bem-estar dos mesmos, uma vez que sdo estas as dimensdes que fundamentam a
miss&o de uma organizagao hospitalar.

...a prioridade do hospital, realmente é prestar um bom cuidado de Salde,
fazer uma boa gestdo de pessoal, fazer uma boa gestdo... sdo essas
questdes mais funcionais que estdo directamente relacionadas com a

prestagdo do cuidado de Saude. (Entrevista 3).

A que é que da importancia, sem ser ao Ambiente? Aos utentes., eu penso
que aos utentes, que as pessoas estéo realmente viradas para o utente. Eu
penso que tém uma certa preocupagédo com a qualidade, o bem-estar. Eu
penso que nos temos umas condicbes hoteleiras por exceléncia. Nisso nos
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estamos num hotel de 5 estrelas, ndo é; e depois a qualidade a nivel do
acompanhamento... (Entrevista 11).

Finalmente é de referir que os dois elementos externos a organizagao alegam néo ter
contacto ou conhecimentos suficientes sobre a mesma para poderem tecer qualquer
consideracdo a esse respeito, pelo que optaram por permanecer omissos neste

ponto.

Efectivamente esta realidade vem corroborar a ideia de uma certa “impermeabilidade”
da instituicdo ao exterior, aspecto apontado como negativo, por diferentes inquiridos,
externos e internos ao hospital, ao longo das entrevistas realizadas, e que podera
(como se constatara adiante) traduzir num manifesto por uma maior abertura
organizacional a respectiva area de influéncia, inclusivamente por questées de
imagem institucional ou de eficacia “no terreno” de um trabalho no ambito da

promocao de Saude (Pelikan et al, 2001).

Como Ihe disse s6 la fui uma vez ... e pronto. [...] Eu fiquei com uma boa
impresséo. [...] Mas é como lhe digo, néo estive l& muito tempo. [...] Do que
vi estava impecavel;, mas também foi: elevador, elevador piso da radiologia,
na radiologia como néo tive tempo para estar a espera nao tive tempo para
estar a ver, ndo é. [...] E portanto, ndo deu pafa avaliar. (Entrevista 10)

E um bocado dificil eu falar nisso porque eu néo conhego o funcionamento do
Hospital do Litoral Alentejano...sinceramente eu ndo conhego mesmo. Ainda
néo tive oportunidade de ler nada nem assistir. [...] Como lhe disse s6
conhego de ter conversado varias vezes com o presidente do Conselho de
Administragdo. Parece-me que ele esta muito sensibilizado para esses
problemas mas néo sei muito mais sobre isso. [...] Ele participa como
representante do hospital, embora seja um cidaddo comum muito
interessado; mas ele é convidado na perspectiva de ser o presidente de la da
Administragdo do hospital. Tem participado nas nossas iniciativas mas,
pronto, isso ai ndo me chega para eu poder falar do hospital do Litoral
Alentejano. (Entrevista 4).
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Parece assim admissivel, perante a ambivaléncia 'de posicionamentos revelada pelos
respondentes, que se evidencie, no contexto global de gestdo do HLA, uma eventual
fragilidade ou caréncia estratégica no'plano ambiental, quanto mais nao seja ao nivel
da clarificagdo e efectiva difus@o de directrizes orientadores de acgao.

Na realidade e no que concerne a politica ambiental esta deve reflectir o compromisso
da administragdo de topo face a melhoria continua na organizagéo. Constituindo a
base para o estabelecimento de objectivos e de metas organizacionais, a sua
formulacdo deve ser clara e perceptivel por todos, internos e externos a empresa, para
que seja periodicamente revista e reajustada (Tachizawa, 2005).

5.7 — Realidades positivas (for¢as) do HLA
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QUADRO XVI: Forgas organizacionais do HLA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FREQ.

o ] o Residuos 8
Higiene Ambiental « Monitorizaggo e controlo 3
* Ruido 2
¢ Qualidade (Ambiente interno) 3
Infra-estruturas ¢ Facilitagdo de boas praticas 2
© e Poupanca 5
= /2]
i . «Cogeracao 2
als Energia «|luminag&o natural 2
= "; *Reducéo de lampadas ligadas 1
o | S e Isolamento ] 1
Ol & o Combustiveis limpos 1
s
% (=} » Profissionais jovens 2.
= ¢ Consciéncia ambiental e 2
R H cumprimento das regras
ecursos Humanos e Capacidade de superagéo e 2
crescimento
} o Informatizacéo 2
Gestao e o Desburocratizagio 1
Processos de Trabalho « Politica vigente 1
e Envolvimento da gestéo de topo 1
Desconhecimento 2

Dos aspectos posifivos apontados, os que se prendem com o foro da Higiene
Ambiental sdo os mais referidos (13 vezes), sendo que, dentro desta categoria, a
area de gestdo dos residuos hqspitalares ganha evidente relevo. Na realidade, 8
respondentes reconhecem que este € um aspecto claramente privilegiado e bem
conseguido no HLA.

A gestdo é levada a cabo por uma “empresa credenciada’, que ‘utiliza as regras
legais”, constatando-se que os residuos sao triados de forma adequada, com garantia
de que os grupos mais nocivos sdo devidamente acondicionados e tratados, sem
ameagca para a Saude Publica, como revé o Despacho n° 242/96 de 13/8 do Ministério
da Saude, que precisamente classifica os residuos hospitalares em 4 grupos segundo
0 seu grau de perigoéidade (Ambimed, 2004).

Possivelmente relacionado com o facto de ter havido “muita formagéo” e informagao
especifica na area dos residuos hospitalares, mediadas pelo préprio outsoursing
(Ambimed, 2005), os funciondrios terdo interiorizado estes aspectos, sendo
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inclusivamente referidas condi¢cbes para se avangar para um nivel de avaliagcéo e de
certificacdo do processo.

A separacdo aqui é feita — como nés faléamos da oufra vez — por uma
empresa que esta certificada e credenciada para fazer o reaproveitamento ou
a recolha dos residuos hospitalares;.. e esta certificada para o efeito.
(Entrevista 1).

Essa da separacdo dos lixos. Essa ja é uma grande novidade no nosso
hospital e que penso que ja esta a dar resultados e que as pessoas ja
estdo.. ja interiorizaram e prontos agora j4 podiamos partir para a avaliagéo!

As pessoas ja fazem isso correctamente [...] (Entrevista 5).

Também a monitorizagdo e controlo (com 3 referéncias) quer de estirpes
patogénicas, quer da qualidade das emissdes gasosas, exigidas por lei e conduzidas
por organismos independentes e externos a organizagdo, sugerem um bom nivel de
salubridade ambiental e um zeloso acompanhamento desta area em particular.

Eu tenho um controlo sobre as emissbes gasosas que emano das caldeiras
[...] que obedecem as normas e as regras que estao legisladas... E eu, todos
0s anos, tenho de fazer duas amostras; [...] e tenho os certificados do ISQ
em como as minhas emissées estdo bem. [...] Depois tenho uma empresa
que vem ca todas as semanas... sim, todas as semanas, uma vez por
semana, para fazer o controlo das éguas e nao sei qué... para verificagdo
dessas questoes e [...] faz de 3 em 3 meses o controlo da Legionela
Pneumodfila, em relagéo aquilo que esta inscrito no Decreto-lei. (Entrevista 1).

No entanto, ainda a este respeito, as referéncias prendem-se essencialmente com a
conduta cumpridora (0 que deveria ser um pressuposto na organizagdo), nao
considerando, por exemplo, praticas mais inovadoras como as que incluem

tecnologias ambientais (Comissao das Comunidades Europeia, 2002; Bucha, 2004).

FILIPA VILARINHO GANILHO 139



A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Apesar disso, parece evidente a atitude aberta e receptiva da organizacao que, por
nao ter nada a “esconder”, por ser analisada periodicamente, estaria eventualmente,
em condi¢des de assumir uma intengao de melhoria continua.

Por outro lado, os baixos niveis de ruido sdo considerados, pontualmente (1
decisor), como um aspecto positivo inserido na Higiene Ambiental, aspecto que nao sé
se deve a questdes arquitecténicas de isolamento aclstico como também ao facto de
toda a area de equipamentos estar separada do edificio principal, o qual por sua vez
se encontra “protegido” por um perimetro vasto.

A categoria infras-estruturas (articulada em alguns pontos com a Higiene Ambiental,
agora explorada), traduz fundamentalmente uma apreciagdo positiva sobre o HLA
enquanto espago fisico de trabalho. Embora sendo um aspecto pouco aprofundado
pelos inquiridos, as caracteristicas estruturais desta recente organizacdo sdo por 3
vezes apontadas pela qualidade em si (3 respondentes), que a distingue do antigo
Hospital do Conde do Bracial e de outras congéneres, mesmo do sector privado. Os
servicos amplos e bem organizados, 0 equipamento moderno ou a tecnologia
instalada séo evidéncia que permitem considerar o HLA quase como “um hospital de
luxo”. Por outro lado, esta estrutura oferecé (segundo 2 respondentes) condicdes
fomentadoras de boas praticas, ndo s6 no plano humano e de Salide como,
inclusivamente, ho plano ambiental.

Os servigos tém tudo: [...] os servigos estdo bem organizados, temos quartos
amplos, temos poucas camas por quarto, coisas que no antigo hospital néo
tinhamos... (Entrevista 8).

Provavelmente, as pessoas que estdo no servigo dizem que o espago é
insuficiente, dizem que ha determinadas deficiéncias estruturais que
impossibilitam determinados aspectos. No entanto, comparativamente com
outras realidades que nés conhecemos noutros hospitais, este hospital é
quase um hospital de luxo. (Entrevista 3).

No ambito da energia (que totaliza 7 registos) as opinibes aglutinam-se
fundamentalmente sobre aspectos relacionados com reais ou eventuais medidas de
poupanga, as quais compreendem mais especificamente:
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o A possibilidade de uma méior autonomia ou mesmo independéncia energética,
quando o sistema de cogeragao (ja instalado mas inactivo) se tornar uma
realidade, produzindo energia eléctrica a partir da combustdo de residuos
solidos. Subsiste por isso a valorizagdo da auto-suficiéncia a este nivel,
contornando a necessidade de compra de electricidade e ponderando-se a
possibilidade de obtengéo de mais valias com a venda do excedente.

e O usufruto das boas condigbes de iluminagéo natural, que possibilita reduzir o
consumo de energia eléctrica em muitos espagos da instituicao.

e A redugdo do numero de lampadas das iluminarias, o que, parecendo uma
medida pontual, & apesar disso, considerada como. reveladora de uma tentativa
de gestdo ambientalmente conscienciosa, no sentido de minimizar
constrangimentos “herdados de projecto”, como se falara posteriormente.

Ainda no dominio da energia, quer as condi¢des de bom isolamento térmico (com
redugdo de perdas para o exterior) quer o recurso a combustiveis alternativos a
nafta, sdo aspectos apontados, apenas uma vez e ambos pelo mesmo inquirido, como
um ponto forte da instituigao. |

Ve

A nivel de energia, a valorizagdo energética...como este é um hospital
novo...por exemplo, a nivel de isolamento do exterior, a nivel de perdas de
energia, penso que estard mais protegido do que um hospital mais antigo;
penso que ai logo tém mais valias. A nivel de combustivel que é utilizado
para a produgdo de energia, também, como hospital mais recente, pode ter
técnicas mais recentes, tecnologia mais recente e utilizar combustiveis mais
limpos como o géas natural ou mesmo outro. Mas ja nédo utilizam a nafta, por
exemplo que é bastante mais perigosa. (Entrevista 4).

De notar que o tema energia &, sobretudo, abordado por decisores/gestores com
responsabilidades no ramo da hotelaria, instalagbes e equipamentos, estando
praticamente ausente do discurso dos enfermeiros chefes ou dos membros da
Comisséo Instaladora.
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Na realidade o dominio “energia” é um aspecto amplamente focado no ambito do
Planeamento Estratégico Nacional, constituindo ponto de intervengao prioritaria, dada
a grande dependéncia de Portugal relativamente ao petréleo e seus derivados bem
como ao perfil pouco eficiente e racional do consumo energético, actualmente
verificado no pais. Na realidade, pela relevancia desta quesféo, o XVII Governo
Constitucional entende que ‘“importa agir de modo determihado no capitulo da
eficiéncia energética, sobretudo no que se refere a utilizagéo da energia nos edificios,
nomeadamente publicos.” (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2005:94).

Ja ao nivel dos recursos humanos, as diversas consideragdes sao algo intricadas e
pouco estanques entre si, englobando quer aspectos de “perfil” dos jovens
profissionais, quer referéncias ao potencial de desenvolvimento e aprendizagem, quer
ainda apreciagdes sobre boas praticas ambiehtais e profissionais.

O recrutamento pelo hospital de muitos profissionais jovens é visto por 2 decisores
como uma via para que “as coisas melhorem” uma vez que estes tém “uma outra
visdo” sobre os problemas ambientais, ndo tendo “maus habitos” e revelando rmaior
receptividade para formagbes que toquem esta problematica, facto que se reflecte
positivamente na organizagao.

As pessoas também s&o novas, estdo mais receptivas... ndo tém maus
hébitos, ainda ndo os adquiriram. [...] Os mais novos aprendem, os jovens,
aprendem, porque gostam de aprender. Ha, de certo modo, um factor que
influencia a melhoria das condigbes ambientais [...] (Entrevista 6).

Nao fazendo alusdo a um segmento de profissionais em particular, & apontada,
também por 2 vezes, a ideia de que o hospital tem grande potencial para crescer,
mas sempre em fungdo daquilo que o “material humano” queira para a prépria
instituigdo e para si mesmo, reconhecendo-se, a esse nivel, que o potencial humano é
uma das grandes forgas do HLA e que “as pessoas” tém revelado capacidade para
enfrentar as situag6es e superar os aspectos negativos que “ainda existem”.

...a grande forga que a institui¢do tem é o potencial que ela tem; e temos que
comegar de base porque é uma instituigdo nova que de base pode ser tudo
aquilo que se queira, tudo depende |[...] em muito, das préprias pessoas que
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aqui estédo, daquilo que elas querem, ndo s6 para dar resposta & instituicdo
mas aquilo que elas querem para elas prdprias, como pessoas que querem
progredir, como pessoas que querem aprender mais, como pessoas que
querem implementar coisas, para que o local de trabalho delas véa de
encontra aquilo que elas querem mesmo. (Entrevista 8).

Pelo referido anteriormente, parece existir uma certa correspondéncia com a nogéo
que Peter Senge faz ao que chama de “organizagbes que aprendem”, por haver
condicées para o fomento da “mestria pessoal’ e, consequentemente, para a
consolidacdo de uma cultura organizacional da qual a Protecgdo Ambiental possa ser
parte integrante.

Na realidade, o desenvolvimento das organizagdes pressupde e € indissociavel do
desenvolvimento dos seus elementos, “ja que assim elas poderao crescer por efeito do
aumento da capacidade de aprendizagem dos seus intervenientes” e, especificamente
em relagéo ao processo de sustentabilidade, este sera uma realidade se “todos os
intervenientes interiorizarem a necessidade de ir construindo um desenvolvimento
sustentavel que seja o espelho das diversas opinides e anseios.” (Bucha, 2004:16).

Paralelamente e de uma forma geral, os profissionais parecem assumir uma atitude de
preocupacao pela Proteccde Ambiental, respeitando e seguindo as directrizes
definidas pela instituicdo (aspecto apontado por 2 respondentes).

Por outro lado a Gestdo de Processos de Trabalho, enquanto categoria, inclui,
essencialmente, consideragcdes sobre as grandes linhas de orientagdo que o hospital
tem tracado e os aspectos em que a gestdo de topo tem investido, considerando o
contexto politico emanado superiormente.

Por um lado é elogiado o esforco e a aposta na informatizagéo dos processos de
trabalho (2 referéncias), o que, tendencialmente, podera possibilitar a redugao do
consumo de papel na instituicdo, com evidentes poupangas ambientais e econdmicas,
sobretudo se, ndo s6 o hospital, mas todas as entidades que com este se relacionam
adoptarem idéntica estratégia.

...0 desenvolvimento que tem sido feito em termos de Informética leva a que,
teoricamente no futuro, mais ou menos...mais ou menos longinquo nos
venhamos tendo, em termos internos, abolido bastante papel. Agora, o
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Hospital ndo vive por si s6. Se néo forem criados os circuitos para Hospital
para Centros de Saude ou Centros de Salude para Hospital, deste Hospital
para outros Hospitais, os circuitos limpos, informaticos, ndo podemos deixar,
né&o pode deixar de existir papel. (Entrevista 2).

Também a desburocratizagdo das actividades (indicada 1 vez por um elemento da
Comisséo Instaladora) parece ser uma estratégia que podera reduzir algum “consumo”
proprio de processos de trabalho mais densos, permitindo, para além disso, que 63
colaboradores da organizagdo se concentrem de forma mais efectiva nas suas
verdadeiras fungdes. Tal apreciagéo parece sugerir que, desta forma, o trabalho mais
“liberto” de burocracias podera ser desenvolvido mais correctamente, inclusive num
plano ambiental.

Esta é, possivelmente, a categoria que, de forma mais explicita, evidencia um esforco
de algum modo enquadravel no sentido da pds-modernidade, na medida em que
expressa a procura de um desenho tendencialmente mais fluido que tenta evitar o
espartilho burocratico e que encontra alternativas de expansdo no empowerment e na
responsabilizagdo dos colaboradores (Silva, 2003).

Finalmente e também apenas por 1 vez, o quadro politico é apontado como factor
condicionante do tipo de evolucgaol/trajectoria organizacional, como uma “coisa” que
influencia, assumindo esta respondente uma posicéo neutra face a politica vigente.
Curiosamente, tendo em conta este aspecto, a Comisséo Instaladora é mais 1 vez
relembrada pelo seu grande envolvimento e iniciativa no plano ambiental,
especificamente na estruturagdo do sistema de gestéio de residuos, drea que ocupa
particular destaque no conjunto de medidas de Proteccdo Ambiental desenvolvidas
pelo HLA.

[Referindo-se aos pontos fortes da organizacéo]...foi o envolvimento do
hospital, a parte de terem conseguido éptimas estruturas para conseguir
implementar o sistema de gestéo de residuos, por exemplo. (Entrevista 3).

Por fim, o desconhecimento que as 2 respondentes externas ao HLA alegam ter
sobre as forgas organizacionais, impeditivo de tecer qualquer consideracdo a esse
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respeito, ndo deixa de ser significativo, reforgando a ideia de uma organiza¢ao pouco
aberta ao exterior e sobre a qual ainda néo existe opinido formada.

Perante as realidades focadas como forgas organizacionais do HLA, podera assumir-
se que, para além dos aspectos inerentes a uma edificacdo moderna, sem duvida com
vantagens estruturais como as ja referidas, o que parece ‘fazer a diferen¢a’ & sim o
potencial humano para o desenvolvimento, que aliado a condi¢gdes tecnologicas e
fisicas de excepgdo, devera ser alvo de especial atengdo, dentro das politicas

desenvolvidas a desenvolver na organizagao.
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5.8- Realidades negativas (fragilidades) do HLA

Tal como as realidades positivas, também o conhecimento das fragilidades
organizacionais revela indicios e sugere as correcgdes sentidas como necesséarias,
com vista ao fortalecimento da vertente ambiental na organizagdo. O quadro seguinte
enumera os eixos identificados como merecedores de especial atengéo.

QUADRO XVII: Fragilidades organizacionais do HLA

Categorias Subcategorias Freq.
Fraca projecgdo externa 2
Planeamento pouco ‘6
® consistente e Caréncia de Informagdo que apoie | 4
© decisdes
_5 ¢ Auséncia de um plano 2
ﬁ Comunicagdo interna ineficaz | « Insuficiente 1
8 | c «_Pouco fundamentada 1
"g ) ] ] ' « Sensibilizaggo/atitude 6
o | o |Cultura pré-ambiente pouco [¢ Desmotivagéo 1
E § evidente ‘ Resisténcia a mudanga 2
8 3 Praticas incorrectas 2
=) Fraca participagédo/envolvimento 2
E ,E .Handicaps na formacgédo | « Area secundarizada 1
E interna » Falta de um niicleo de formacéo 1
@ ’ ¢ Impossibilidade de aprofundar contetidos 1
E o Desmotivacéo dos formadores 1
a e Fraca adesdo 1
+ Falta de incentivos/ condigbes 2
¢ Abrangéncia insuficiente 1
+ Fraca constatacio pratica das formagtes 1
Consumo injustificado .| » Excesso/desperdicio 5
I . Limitacdes de projecto/estrutura 3
¢ Desapropriado ' 4
o Alternativas ecoldgicas por implementar 2
Lacuna na Gestdio de |e Residuos especificos sem resposta 2
Residuos
o Insuficiente superviséio e controlo 2
¢ Falta de feedback 2
Envolvente » Espécies desadequadas 1
¢ Manutencio dispendiosa 1
» Consumo elevado de agua 1
Orgamento restritivo 1
Constrangimentos externos 1 |
Desconhecimento 1

A analise do conjunto de entrevistas realizadas permitiu perceber uma maior facilidade
na identificacdo das realidades que, a nivel organizacional, constituem obstaculos a
promogao e a proteccdo ambientais. A corroborar com esta ideia esta ndo s6 o maior
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numero de categoria como também uma maior dispersdo encontrada dentro de cada
categoria. Desta forma, ndo s6 se identificam mais pontos fracos como estes sao
perspectivados sobre variados prismas, que se complementam e enriguecem a
caracterizagao organizacional.

Um dos aspectos apontados (por 2 vezes) como negativo prende-se com a questio da
abertura da organizagdo a comunidade. O hospital ndo se “apresentou” ao exterior,
néo se sabe muito bem o que tem para oferecer, como funciona, como esta

organizado.

Trata-se n&o s6 de uma questéo de imagem e de promogéo como, fundamentaimente,
da efectiva integragao e aceitagio da organizagdo pelo tecido social.

z

Parece entdo que o que se encontra em falta é precisamente um novo tipo de
relacionamento entre a organizagdo e os seus utentes, segundo uma ampliagdo de
fronteiras onde Tachizawa considera também fornecedores e demais 'organizagéo e
com a qual a organizagéo desenvolva a capacidade de desenvolver um enfoque mais
abrangente, responder mais rapidamente as novas oportunidades, compartilhar
informagbes e actuar de forma conjunta, entre outras possibilidades (Tachizawa,
2005).

Como resultado desta lacuna, a populagéo continua, na opinido destes respondentes,
a ver o HLA n&o como uma mais valia regional mas antes como “Gltimo” recurso, ao

qual se desloca apenas em ultima necessidade.

Sabe-se muito pouco do novo hospital [...] e as pessoas sé véo la s6 quando
precisam mesmo. (Entrevista 4).

Ja no plano interno identifica-se aspectos de planeamento que parecem comprometer
toda uma eventual estratégia organizacional no &mbito ambiental. Por um lado a falta
de informacéo que sustente e assista a tomada de decis&o é referida por 4 inquiridos
como uma lacuna que seria fundamental colmatar, uma vez que n&o é possivel sem
este instrumento, ter uma visdo global e efectuar um diagnéstico organizacional em
tempo real.
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Ainda neste ponto, ao sector das tecnologias de informagio é imputada uma
responsabilidade acrescida, no sentido de dever contribuir para a concepgio e
operacionalizagdo de instrumentos de recolha e de gestao da informacéo.

Eu acho que ha falta de informagéo, de dados ou seja...e isso depois tem a ver
com as tecnologias de informagdo também, ndo é? Da gestdo ser apoiada em
certos indicadores, certos indicadores... e, por vezes a gestéo é aquela gestéo,
pronto, do dia a dia e tal, das pessoas, vai-se vendo como é e como néo é. N&o
se vé bem a informacgé&o necessaria para tomar decisées. E eu penso que, com
essa informacg8o, com certas pequenas decisGes, se pode poupar muito.
(Entrevista 9).

A construgdo de indicadores parece, efectivamente, um aspecto crucial enquanto
ferramenta de gestéo, no apoio a tomada de decisdo e a implementacéo/reajuste de
medidas neste caso do foro ambiental. Quer no respeito pelas recomendacdes 1SO
14000, especificamente centradas no Ambiente (Oliveira, 2005), quer numa
perspectiva mais intersectorializada de desenvolvimento, a seleccdo e difusdo de
indicadores consistentes e claros parece traduzir-se numa factor chave do ciclo de
planeamento. (Schirnding 2, 2002).

Por outro lado, 2 respondentes apontam a auséncia de um plano que se debruce
sobre esta area especifica, ndo existindo, desta forma, uma linha orientadora de
acgao.

...era efectivamente perceber, na instituicdo, dentro da instituigdo, qual é a
miss&o do hospital, os seus clientes, a sua estratégia, os seus processos. |[...]
Enquanto no6s ndo definirmos isto concretamente n&o conseguimos
compreender o que é que sdo as forgas e fragilidades, as ameagas e as
oportunidades. N&o conseguimos. Andamos de tal maneira envolvidos nesta
situagdo que levamos sempre para a area financeira. (Entrevista 1).

...uma das fragilidades que eu acho é esta, a de nés ndo termos ainda um
plano e ir de encontra esse plano, conhecer esse plano, saber o que é que nos
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dizem, o que é que Portugal, por exemplo, tem legislado sobre essa parte, indo
de encontro a um plano. [...] (Entrevista 8).

Em consequéncia disso e como ja referido, adoptam-se medidas pontuais e reactivas
(e talvez por isso com poucos reflexos), na tentativa de ir solucionando problemas que
possam surgir diariamente.

Precisamente em resposta a este problema, Silva justifica a necessidade de um
planeamento em Salde, entre outros factores, pela necessidade de intervir na causa
dos problemas, evitando intervengGes pontuais e isoladas que na pratica tém um
caracter transitério (Silva, 2000).

Numa outra linha, se bem que intimamente relacionada com a producgéo e gestdo de
informacdo, a comunicagdo ¢é indicada (2 respondentes) como podendo ser
melhorada. No seu entender, as medidas deliberadas superiormente séo por vezes
pouco claras ou insuficientemente fundamentadas; A informagdo nao chega “ca
abaixo”. N&o se compreendendo o “porqué” de certas orientagdes, proporcionam-se
mecanismos de resisténcia e praticas incorrectas (a abordar posteriormente, ainda
neste capitulo).

...as vezes introduzem-se novas coisas mas [...] ndo se explica as pessoas o
porqué, o que é que isso pode trazer de bom. Penso que se havia de falar
muito mais com as pessoas, mesmo dos lixos... Mais reunides com as
pessoas, com as proprias pessoas que trabalham.... (Entrevista 5).

...4s vezes ha coisas que vém para que nos alteremos um pouco a nossa
forma e a maneira de gerir aqui internamente... e ndo nos é explicado. Eu nao
quero dizer que venha o Conselho de Administragdo, que faga uma reunido
magna com esta gente toda. Né&o. Explicar! [..] E um assumir das
responsabilidades. [...] E depois, quando querem mudangas héa resisténcias.
Porqué? Porque as coisas ndo foram debatidas, ndo foram aplainadas.
(Entrevista 1).
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Obviamente o planeamento, enquanto atitude face a uma realidade socio-econémica,
& um processo de intervengdo que “...para passar a uma pratica institucionalizada,
carece de uma base de aceitacdo alargada (legitimag&o social), o que s6 é possivel
através de um esforco amplo de informag&o.” (Silva, 2000:7).

Precisamente com a questdo da resisténcia @ mudanga transita-se para o plano
(constituido como categoria) da cultura organizacional, o qual assume diferentes
nuances.

Os funcionarios, de uma forma genérica, sdo criticados (por 6 respondentes) pela sua
atitude pouco receptiva ou sensivel as questées ambientais, prendendo-se esta
fragilidade, alegadamente, & propria formagéo pessoal dos colaboradores, face a um
tema demasiado contemporéneo, que nao os acompanhou ao longo do seu ciclo de
vida e que, s6 mais recentemente, tem vindo a ser divulgado pela comunicagao social,
exigindo muito tempo para que passe a fazer parte do modo de estar e das praticas
individuais.

E isso da atitude das pessoas que ndo muda facimente; ¢ uma das coisas
mais dificeis de mudar. S6 com geragdes e geragcées. Penso que ja se esta a
falar muito nisso, ndo é, mas ainda n&o esta interiorizado...ndo consideramos
tdo importante, ndo conseguimos. [..].ndo €& uma questdo de
desconhecimento porque ja se fala muito, na comunicagéo social, em todo o
lado se fala. Estamos naquela fase em que se fala. S6 que ndo temos ainda
interiorizado o que é que é... ainda temos aquela velha ideia de que o
ambiente é uma coisa infindavel, que podemos utilizar infindavelmente que ele

se renova. (Entrevista 5).

Paralelamente a despreocupagao face & promogéo ambiental também a prépria rotina
constitui uma fonte de desmotivagdo (indicada por 1 inquirido), em particular para
quem esta “mais ligado ao Ambiente”, com reflexos negativos a esse nivel.

...a motivagdo das pessoas; também influencia esta questao do Ambiente. [...]
sdo eles que sédo o garante disto. Se forem mal pagos fazem mal, se néo forem
motivados ndo fazem, depois... depois se andarem contrariados entéo e que
néo vale a pena c& andarem ndo é?... [...] E depois tem outra questdo: as
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pessoas ficam saturadas de estar sempre a fazer o mesmo. E eu digo isto em
relagéo as pessoas que estdo mais envolvidas, esta a ver? (Entrevista 1).

Conceptualmente parece que desta 2 subcategorias agora citadas decorrem 3
grandes evidéncias, nomeadamente: a resisténcia a4 mudanga, as praticas
incorrectas e o fraco envolvimento/participagdo em iniciativas de caracter

ambiental (cada uma das quais com 2 referéncias respectivamente).

Os colaboradores do HLA parecem ter dificuldade em abandonar certos habitos de
trabalho, procedendo de forma incorrecta quer por desconhecimento quer por falta de
iniciativa e vontade, o que pode pdr em causa toda a forga deste processo pois “...0
planeamento & um esforgo colectivo em qUe intervém os varios sujeitos (agentes)
envolvidos na realidade que se visa transformar. Por isso, no caso da Saude, o
planeamento nao podera ficar reservado ao cuidado de alguns técnicos ou servigo
especializado do sector, mas tera de envolver todos os servicos e o respectivo
pessoal.” (Silva, 2000:7).

Neste ponto a classe médica é particularmente criticada (por trés respondentes de
diferentes areas) como sendo o grupo profissional que menos adere as formagdes,
que menos se preocupa com a sua conduta e que, nomeadamente por razées de

status, mais dificilmente aceita “certas sugestdes”.

A classe médica é uma parte que se empenha muito pouco nestas questées
mais bésicas, ndo é? Nos verificamos isso a nivel de formagdo. Sdo muito
poucos 0s médicos comparécem a uma acgéo de formagdo sobre estes
aspectos; e sdo muito poucos os médicos interessados em fazer uma correcta
triagem. (Entrevista 3).

Os médicos sd&o os que menos contribuem para qualquer ambiente correcto
dentro do hospital. [...] Eles ndo estéo preocupados. (Entrevista 11).

Também a formagdo é um aspecto amplamente explorado, curiosamente sob um
leque variado de perspectivas. A fase precoce de desenvolvimento em que a
organizagdo se encontra impde que se secundarize a formacdo face a outros
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aspectos, nomeadamente o recrutamento de pessoal e a abertura de servigos. Assim
sendo, a chamada formagao em servigo, vai sendo uma realidade adiada. Também o
facto de nio existir um departamento de formagéo, formalmente constituido, parece
comprometer todo um processo de formalizagdo das iniciativas neste ambito.

...pelo facto dos servigos estarem em implementagéo [...J; tudo isso faz com
que [...] a formagdo em servigo [...] ela ndo tem funcionado actualmente. [...]
As pessoas acabam por ndo ter tempo para essa parte porque estéo mais na
parte de integrar. [Também] ainda ndo temos um nicleo de formag&o. O nucleo
de formagdo é o nicleo de formagdo que ainda vem do antigo hospital. [e]
pretende-se que se faga um departamento. (Entrevista 8).

Por outro lado, fruto da grande rotatividade verificada ao nivel dos recursos
humanos, no s ndo & possivel prosseguir, aprofundar e desenvolver determinados
contetdos, como a repeticdo constante dos mesmos é factor de desmotivagédo dos

formadores.

...a rotatividade de pessoal [...] nota-se que hé sempre pessoal novo a entrar e
esse pessoal novo vem da comunidade e, por vezes, ndo traz 0s
conhecimentos necessdrios para as actividades que sdo desenvolvidas no
hospital, nomeadamente a nivel de triagem de residuos; ehh...e é sempre
necessario estar a voltar ao inicio para explicar tudo novamente. Por isso é um
pouco complicado depois avangar para aspeclos mais especificos, mais
pormenorizados, quando o basico ndo esté apreendido. (Entrevista 3).

Esta realidade contraria a emergéncia do modelo organizacional pés-moderno que
sem comprometer o empowerment gerado pelo acento na  desdiferenciagdo de
funcdes, vé na estabilidade do capital humano raz&o para investir na capacitacao e
desenvolvimento do mesmo (Silva, 2003).

Para além da classe médica, ja referida anteriormente em particular, a questao da
falta de adesdo &, segundo 2 outros decisores, um problema generalizado. Ainda
neste ponto, um terceiro respondente, enfermeiro chefe, introduz a ressalva da falta
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de condigdes para que os funcionarios possam ausentar-se dos respectivos servicos,
isto é: se por um lado as formagdes sdo agendadas, por outro os colaboradores vém-
se impossibilitados de ir, perante a necessidade da sua permanéncia nos servicos.

..quando ha formagdo ndo ha, da parte de quem manda, aquela
disponibilizacdo das pessoas. Dizem assim: - H4 uma reunido para auxiliares”
mas depois ndo ha auxiliares para ir porque elas estao todas no servigo, ndo
tém hipétese. (Entrevista 5).

Dada a importancia da formagdo como via de promogdo de boas praticas,
inclusivamente ambientais, a falta de uma formagao abrangente, dirigida a todos os
colaboradores, mesmo de servigos ndo clinicos, nomeadamente de hotelaria,
instalagdes e equipamentos, surge como uma lacuna grave (identificada 1 vez) dada a
natureza e a perigosidade ambiental do trabalho desenvolvido por alguns destes
profissionais.

Por vezes existem algumas formagbes relacionadas com residuos, etc., mas
que até sdo mais vocacionadas para 0s servigos clinicos, que sdo os grandes
centros. Por vezes, a area da alimentagdo que produz, as vezes, residuos mais
perigosos ...[..] Parece que as vezes, nalgumas &reas, ndo ha grande
resposta. (Entrevista 9).

Finalmente e analisando ainda a formagao como um processo dinamico que se devera
reflectir nas (boas) praticas profissionais, 1 respondente reconhece que todo o
investimento despendido no ambito formativo parece nao ser seguido pela
constatagdo, na pratica, daquilo que é proposto. Por outras palavras: as pessoas
“vao” mas depois “nao fazem”.

z

...as pessoas vio a formagdo e depois é uma rotina e depois ndo se
preocupam. (Entrevistas 6).
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Tal facto parece reportar a necessidade de uma eventual avaliagao do processo, no
sentido de o tornar mais adequado, eficaz e gerador de boas praticas, inclusivamente
porque, enquanto parte integrante do plano estratégico da organizagéo, a avaliégéo
dara um feedback sobre o caminho assumido e alargara a informacéo até entdo
disponivel (Schirnding 4, 2002).

Em relagio ao consumo verificado na organizag&o, as criticas concentram-se sobre 3
aspectos: o desperdicio, o consumo desadequado de recursos € 0 nN&o recurso a

alternativas ecologicamente mais viaveis.

Uma certa “cultura’ de desperdicio (sugerida por 5 respondentes) esta patente nao so
ao nivel da energia como da generalidade dos consumiveis. Gasta-se muito, gasta-se
sem necessidade e, nesse ponto, o recurso ao descartdvel favorece em muito o
desperdicio.

* Os dados da Divisdo de Saude Ambiental da Direcg@o-Geral de Saude confirmam esta
opinido e generalizam-na ao conjunto de hospitais centrais e distritais do pais. Para
2002, e no cenario anteriormente referido, os grupos de residuos | e I, de que faz
parte, habitualmente, todo o material descartavel, correspondia a 82% (em peso) da
totalidade de residuos produzida e declarada, o que permite considerar “...a existéncia
de uma disparidade no valor total de produgéo de Residuos Hospitalares equiparados
a urbanos...” (Ramos, 2003:11).

Outros exemplos indicados, no cenario concreto do HLA, compreendem o gasto de
sacos de plastico, a iluminagdo permanentemente acesa em locais que nao estdo a
ser utilizados ou os terminais informaticos ligados 24 horas por dia, entre outros.

Em relagdo a este Ultimo aspecto, a analise do consumo energético associada ao
equipamento informatico, e considerando um periodo de 12 horas diarias e fins-de-
semana sem efectiva utilizagdo, permitiu estimar, para o HLA, um desperdicio
energético de 47000kWh/ano, sugerindo com iséo, o caracter prioritario de uma
estratégia a esse nivel (SUCH, 2005).

A situagao parece justificar preocupagéo, uma vez que parte do hospital ainda esta por
abrir e os consumos ultrapassaram substancialmente o que seria esperado,
considerando o que existe em funcionamento.
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O que nés gastamos em electricidade sem necessidade é uma
coisa....descomunal. E muito mais do que aquilo que gastamos com
necessidade. (Entrevista 5).

...esla infra-estrutura toda enorme e depois a produgado é muito reduzida; [...].

" Né6s temos consumos que nédo se coadunam... com o que cé esta. [...]...neste
momento estamos com um ter¢o da capacidade e em termos de consumo
energético ja vamos a 70% da disponibilidade que temos. Hé qualquer coisa
que néo bate certo. (Entrevista 9).

O consumo excessivo &, por outro lado (segundo 3 inquiridos) entendido como
resultante ndo da conduta deliberada dos profissionais mas sim de constrangimentos
impostos por limitagées de projecto e da estrutura instalada. Ndo se faz melhor
porque ‘ndo ha como”. Por outras palavras, o hospital que se pretende ecoldgico e
eficiente ndo foi, durante a fase de projeccdo e instalacdo, alvo de idéntica
preocupacado. A proépria tecnologia instalada &, em alguns aspectos, entendida como
“arcaica”, impondo uma situacado de desperdicio derivada da desarticulagdo entre os
diferentes sistemas.

Entra-se entdo em contradicdo com a proépria pretensdo da difusdo tecnolégica de
fomentar a qualidade de vida das pessoas, permitindo o acesso a produtos mais
inovadores, em menor espaco de tempo e menores custos (Bucha, 2004).

Alguns exemplos disto mesmo compreendem: os equipamentos pouco eficientes, a
grande dependéncia de energia eléctrica (derivada de petroleo), um sistema de
cogeragao concebido para gas butano (em vez do gas natural) e incapaz de assegurar
autonomia energética a organizag&o ou ainda a falta de segmentagéo da iluminag&o
(que obriga a que tudo fique ligado mesmo quando se necessita de luz em apenas
alguns pontos).

Quem projectou tornou belo mas o belo é incomportavel financeiramente. S&o
tudo questdes que se levantam hoje em dia e eu herdei, digamos, isto; e eu é
que agora tenho que me adaptar a situagdo. Mas ninguém esteve preocupado
quando construiu, percebe? (Entrevista 1).
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A cogeragéo [...] ndo tem muita l6gica se utilizamos gas butano e, portanto,
temos que utilizar o gas natural para ter alguma légica e alguma rentabilidade
porque se ndo tem légica dentro da rentabilidade ndo vamos preservar
coisissima nenhuma. (Entrevista 2).

...apesar do hosp)'tal ser recente o projecto foi elaborado, depois esteve muito
tempo parado e o que foi instalado foi tecnologia de ha 20 anos e ndo é muito
eficiente. Precisamos de gastar muita energia para manter isto a trabalhar |[...]
as coisas continuam a funcionar desagregadas. [...] Vamos agora adquirir este
sistema e montamos; precisamos de gastar energia naquele sistema mas
depois femos um outro que até é o oposto daquele e temos que continuar a
gastar mais recursos. [Também] os computadores estarem 7 dias, 24 horas
ligados, quando néo estédo a ser utilizados. Ou seja, nas nossas casas, hoje em
dia, quem tem -alguma consciéncia e se lhe pesa no bolso, ndo é, opta por
desligar porque sabe que consome. As agéncias europeias e até americanas
recomendam desligar esses equipamentos. Aqui...parece, pelo menos até hé
pouco tempo, que a prética ndo seria essa. [...] Esse tipo de consumo, nés
num ano seria qualquer coisa como 47000 Kw/hora [...] que se pouparia, ou
seja, ndo se desperdicava porque se os sistemas néo estéo a ser utilizados e
se estdo a consumir recursos, estamos a desperdigar. (Entrevista 9).

Ao consumo excessivo associa-se o caracter desapropriado do mesmo (com 4
referéncias) ou seja, ndo € dado o melhor destino aos recursos disponiveis, gasta-se
muito e, sobretudo gasta-se mal, nos fins errados. As razbes prendem-se com o
desconhecimento dos custos imputados a esses consumos bem como com a nogao
de se estar a utilizar algo que “ndo € nosso” e que, por muito que se gaste, “ndo
acaba’.

z

...6 aquilo que podia ser informatizado, é as coisas que gastamos — por
exemplo para os doentes — papéis - e para as macas e para todas essas coisas
— que sdo utilizados erradamente. Utilizamos umas coisas carissimas que séo
para dar banho para tirar sé o gel [...] Em consumo clinico ha muita coisa que
noés utilizamos erradamente [...] e as pessoas ainda tém a mania, aquela ideia
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antiga que ndo é nosso, é do hospital, é de uma entidade, é do Estado, é de
uma entidade que ndo nos... e podemos gastar que ndo nos vai afectar
directamente. Ja esta a afectar neste momento. (Entrevista 5).

Esta realidade conduz, inevitavelmente, a dois tipos de consideragdes:

e Por um lado, a importancia de “...estimular comportamentos mais exigentes por
parte das entidades publicas, cidadaos e agente economicos...” (Presidéncia do
Conselho de Ministros;2005:97) com fundamental investimento na formagéo dos
funcionarios;

e Por outro, o significado que a informagao pode assumir, ndo s6 nos aspectos
considerados anteriormente, como pela sua relevancia para a gestdo da
sustentabilidade, em resultado da capacidade de recolha, processamento e
-andlise. (Nunes, 2004).

Por outro lado, face a alternativas claramente mais ecolégicas, a organizacdo é
criticada (por 2 respondentes) por ndo as colocar em pratica, aparentemente por
constrangimentos burocraticos ou economicos de certos sistemas/projectos.

Os 2 exemplos que ilustram esta apreciagéo incluem a possibilidade de utilizar agua
ndo tratada (do furo ja existente mas nao utilizado) em destinos como rega ou
lavandaria, bem como a implementagéo da cogeragéo (ja instalada mas desactivada)
como forma alternativa para obtencao de energia eléctrica.

...ha alguns processos que sdo mais demorados do que outros porque toda [...]
a carga de circuitos da administragdo publica tornam as coisas mais
demoradas [...] como por exemplo, se calhar a questao que nés temos do furo
jé poderia ter sido ultrapassada se nao estivessem tantos organismos
envolvidos e se [referindo-se a fase de instalagdo do HLA] ndo estivéssemos
no processo em que estamos... (Entrevista 7).

A segunda questdo era auto abastecer-se em termos energéticos com
residuos, s6 que tem, de facto, a co-incineragdo pensada mas néo esta a ser
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usada; escusava de se importar a energia do exterior, energia eléctrica, e
usava-se nem que fosse para as caldeiras. (Entrevista 12).

Curiosamente, o sistema de gestido de residuos, reconhecido anteriormente como
bem concebido, parece revelar algumas fragilidades. Havendo uma forte preocupacéo
para com os residuos solidos oriundos dos servicos clinicos, 2 respondentes mostram
reservas face ao destino e tratamento dado a certos residuos mais especificos como
os efluentes liquidos, identificando outros sectores f’nenos “privilegiados” ou, pelo
menos, onde esta gestdo nado é tao evidente. Incluem-se neste grupo o Servigo de
Instalagbes e Equipamentos (SIE),' toda a area de Cozinha e Bar, bem como o
Laboratério. Em relagio aos dois primeiros questiona-se o destino dado a tintas,
diluentes ou 6leos de cozinha. Relativamente ao laboratério critica-se a salubridade da
pratica de diluir reagente e em seguida os eliminar pelo sistema comum de aguas
residuais.

...0 hospital é novo mas daqui a algum tempo vamos ter problemas com dleos,
diluentes, tintas. [Por outro lado] se me perguntar para onde é que vdo os
reagentes la dos laboratérios, sei que existem uns sistemas de diluigdo. Eles
sdo diluidos, penso eu, e depois acabam por entrar no sistema de aguas
residuais. Isso se calhar podia ser melhorado. Ha hospitais que fazem uma
recolha centralizada desses residuos e depois ha um processamento indicado.
(Entrevista 9).

Ainda no ambito da gestéo de residuos hospitalares, & apontada (por 2 vezes) a falta
de supervisdo e controlo sobre todo o processo. O hospital deveria “tomar conta”
daquilo que sai, ndo s6 em termos de efluente liquidos e de aguas residuais mas de
tudo o que é processado pelo outsoursing em exercicio.

Se nos reportassemos a Blunt, seria possivel encontrar correspondéncia,
nomeadamente no que se refere a dimenséo de “coordenagéo e controlo”, com uma
postura de Laissez-faire, caracteristica do periodo moderno, onde a responsabilidade
tem inclusivamente um enfoque extra organizacional (Silva, 2003), contrario, ouse-se

afirmar, com a prépria logica de sustentabilidade.
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...vai-se cumprindo alguma legislagéo, vai-se cumprindo alguma mas deixa-se
muita para tras que se deveria de ter. Por exemplo: qual é o plano qde foi feito
para as aguas residuais deste hospital? Diz-se num sitio, num buraco qualquer,
que as &guas s8o encaminhadas para um adutor que circula na area
envolvente de Santiago do Cacém e para onde véo todos esses residuos
considerados [gestualmente indica maus] e tal, das industrias, das empresas,
ndo sei qué. Ndo seil O que ¢ facto é que alguém disse que ia para ali...esta
nalgum sitio escrito. N6s deviamos tomar conta disso e fazer as medigbes.
(Entrevista 1).

Em relagdo ao outsoursing, constata-se a eventual possibilidade do volume de
residuos contabilizado ser superior ao efectivamente produzido e, por outro lado,
reconhece-se que esta empresa beneficiaria financeiramente com o facto de se
produzir muito “lixo”, uma vez que o seu servigo esta cbntratualizado na base do peso
de matéria-prima a processar.

Finalmente, a falta de feedback sobre todo o processo é também denunciada como
negativa por 2 decisores, os quais alegam a necessidade e a importancia de se
reportar e dar a conhecer tudo o que se passa “para 18" da organizagao

...a AMBIMED vem, leva, incinera... depois essa parte eu nédo...Perco o rasto.
Eles devem ter aquilo protocolado em termos de AMBIMED mas se calhar a
informagédo ndo chegou cé. (Entrevista12).

Tal como em relagdo a gestdo de residuos hospitalares, também as consideragbes
sobre a envolvente paisagistica da instituigio s&o contraditérias. Enquanto alguns
decisores a identificavam como um dos pontos fortes, em termos ambientais, da
instituigdo, 3 outros encontram-lhe deficiéncias respectivamente no que respeita ao
tipo de espécies seleccionadas (algumas com caracter alergeno), a manutengao
dispendiosa e ao consumo elevado de agua que as mesmas implicam, este altimo
ponto contrariando as recomendacdes de que, relativamente aos recursos hidricos
« .devem ser implementadas medidas de conservagdo (quantidade e qualidade) e
minimizaco de perdas, reutilizagéo de efluentes e recirculagéo de aguas...” (Neves,
1994:1).
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Por fim, outras consideracdes pontuais (com apenas uma referéncia) prendem- se a
aspectos distintos. E indicado o grande condicionalismo imposto pelo or¢camento
hospitalar restritivo, que inviabiliza eventuais investimentos no plano ambiental.

Outras barreiras sdo ainda identificadas como essenciaimente externas a
organizagao, fruto de um cenario socio-econémico particularmente carenciado, onde
os investimentos estdo dependentes de co-financiamento e as receitas municipais s&o

diminutas.

...0 que eu penso que é mais complicado séo aqueles [aspectos] que s&o
externos a nés porque é uma regido que é muito deficitaria, sdo regibes
pobres. Tudo aquilo que fazem em termos de investimentos tem de ser com
recursos a dinheiros porque os proprios locais ndo se auto-financiam, néo é,
sdo autarquias diferentes das grandes autarquias que tém receitas muito
préprias e esse é que eu penso que sdo mais dificeis de ultrapassar. [...] eu
preferia ter um hospital servido por uma rede de transportes que usasse um
combustivel mais ecolégico, mas esses sdo os tais aspectos que implicam
investimento e que séo externos a nés...mas que, numa situagéo ideal, seriam
aspectos extremamente importantes e aspectos a ter em conta. E essas é que
eu acho que serdo as maiores fragilidades porque, em termos nossos, néo
estou a ver assim tantos... (Entrevista 7).

Parece, portanto, estar em causa questdes predominantemente politico-financeiras
que possam constituir motor para a implementagéo mais consistente de medidas
promotoras de sustentabilidade, neste caso nos cenarios local e regional, tal como
previsto na 42 secgédo da Agenda 21 (Nunes, 2004).

Por fim e tal como em relagéo as forgas, também face as fragilidades, 1 dos elementos
externos ao HLA alega ndo conhecer suficientemente bem a organizagéo para poder
pronunciar-se a este respeito, situagdo que, uma vez mais, parece denunciar a
aparente (e criticada) impermeabilidade da instituic&o ao exterior.

Em suma nao parece absolutamente evidente qualquer tipo de unanimidade ou pelo
menos aglutinagdo de discursos sobre as “grandes fragilidades” organizacionais.
Antes sim constréi-se um leque amplo de consideragdes onde o dominio humano, o
logistico, o politico e o financeiro coexistem, sobressaindo n&o um panorama de
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dificuldades mas, eventualmente, a vantajosa heterogeneidade dos decisores
auscultados, os quais, previsivelmente, enfatizam aspectos mais intimamente
relacionados com a sua area profissional e particular.

Nao obstante, parece necessario decifrar a aparente contradicéo entre a componente
humana, neste ponto criticada como pouco envolvida ou algo negligente, e aquela que
é, no capitulo anterior, enfatizada como a grande for¢a organizacional.

Uma explicagéo podera residir na percepcgao pelos decisores da consolidagéo de uma
camada jovem de colaboradores, a qual associam potencialidades para (com as
necessarias orientagdes) vir, progressivamente, a integrar, evidenciar e difundir um
sentido de responsabilidade ambiental indissociavel da sua pratica mas actualmente
pouco patente no quotidiano profissional dos colaboradores do HLA.

5.9 — Cenario desejavel (caracteriza¢ao)

Perspectivar o HLA num cenario ideal de protecgdo e promogdo ambientais foi o
desafio langado neste ponto, ou seja, tentar conceber o que seria @ como seria, num
prisma ecologico, a organizagao ideal.

Este pretendia constituir um ponto, em certa medida, de transi¢éo, uma vez que, apos
explorar a tematica do um cenario real e actual, se parte para aquilo que se quer e
precisa da e na organizacdo, num futuro desejavelmente melhor.

O quadro seguinte resume o conjunto de aspectos expressado.
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QUADRO XVIIi: Caracterizacao do cenario ideal para o HLA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

FREQ.

Sem resposta

Melhoria continua

¢ Inserc&o comunitaria
Hospital Promotor de Saude «  Promogao ambiental
e Prestacdo de cuidados
e Separacéo e encaminhamento
N S e Reciclagem
3 . ¢ Controlo
= 8 Gestéo de outputs o Reducgo de impacto
a3 § ¢ Processamento interno
'g § Optimizagdo energética ¢ Alternativas mais limpas
518 o Independéncia energética
S 8 Plgnea'mgnto da envolvente o Uso racional de recursos
° P paisagistica Privilégio de espécies autéctones
% o e Valorizagdo dos residuos de jardim
Flo e _Rigor no uso de produtos e materiais

Uso racional de recursos

Auto-suficiéncia

Retornos dos investimento ¢ Inexisténcia de infeccbes
.ambientais e Capital humano valorizado
o Certificagdo hospitalar
Estratégia pro-activa e de e Convergéncia de forcas
participagao ¢ Apelo a participag&o

e _Agenda/compromisso
¢ Sistemas de informacgao

alal AN =] 2]l NNl =] 2NN N =B =INNIN—=

Possivelmente, pelo facto de se tentar explorar um conceito que se afasta da realidade
concreta, a maioria dos respondentes revelou-se menos expansiva neste aspecto,
chegando inclusivamente um decisor a ndo responder, alegando “nunca ter pensado

nisso”.

Por outro lado, 2 respondentes valorizam essencialmente a procura de uma melhoria
continua mais do que a caracterizagdo de um quadro ‘“ideal” que entendem
impossivel de conseguir. O termo correcto &, desta forma, ndo a de uma organizacao

ideal mas sim em aperfeicoamento e evolugéo constantes.

Isso é impossivel, ndo é [risos]! Todos os sistemas de qualidade falam de uma
melhoria continua. Ha sempre aspectos a melhorar todos os anos, nem que
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- seja porque hé pessoas que mudam, ha tecnologias que ficam obsoletas e vém

outras mais rebentes. Penso que nunca se vai conseguir um 100% ideal...
[siléncio] Mas ha, ha possibilidade de uma melhoria, sempre uma melhoria
continua. (Entrevista 3).

Na realidade, o que é focado é a propria distingdo entre sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel conceitos que nao séao efectivamente sindnimos.

“Ao falarmos de desenvolvimento sustentavel, estamo-nos a refeiir a uma forma de
desenvolvimento que tende para a sustentabilidade. Esta situacéo corresponde a um
ideal (eventualmente inatingivel), na qual a relagdo do Homem (e dos restantes seres
vivos) com a Ecosfera, na qual se insere, sera a mais equilibrada que, no estado
actual dos conhecimentos, seja possivel concretizar.” (Oliveira, 2005:259).

Por outro lado, a nogdo mais consensual é a que aproxima o HLA da imagem de
Hospital Promotor de Salde (referida por 4 decisores).

Efectivamente a organizagdo assumiria um papel mais interveniente na sua area de
abrangéncia, inserindo-se a articulando esforgos com outros parceiros comunitarios,
assegurando ndo apenas a prestagéo de cuidados diferenciados como levando a cabo
medidas de protecgdo e de promogio ambiental como sinénimo de investimento no
potencial de Saude da populacao.

Um HLA...inserido numa comunidade e trabalharia com todas as entidades
dessa comunidade, no sentido de criar, nas vérias vertentes necessarias, 0
Desenvolvimento Ecolégico Sustentéavel. Asseguraria da parte da Saude e da
parte que Ihe compete, nomeadamente de cuidados diferenciados, a promogéo
da Saude em termos dessa comunidade, ehh...estaria, em termos de defesa
efectivamente [interrupgédo por telefone] ...do Ambiente. (Entrevista 2).

No fundo, gostariamos muito, para além de néo termos... de diminuirmos o
nosso impacto em termos do meio envolventé, conseguirmos que a nossa
populagdo tivesse ganhos em satde em fungdo de nds existirmos aqui, que
fossem muito mais saudéveis; e era um trabalho também que nés pensariamos
também comecgar desde as camadas mais jovens, portanto, porque se
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comegassemos a fazer trabalho pelos mais novos tinhamos garantia de que
jamos ter adultos mais saudaveis e que, a médio prazo, a populagéo teria
grandes ganhos em Saude, vista de uma forma abrangente, de uma forma
holistica, [...] como investimento nas geragdes futuras. (Entrevista 7).

Trata-se entdo de um cendrio em tudo sobreponivel ao conceito de “Hospitais
Promotores de Saude” de cuja rede podem tomar parte os hospitais “...interessados no
seu maior desenvolvimento num Ambiente complexo e dindmico e que querem utilizar
o potencial da estratégia de promogéo da Saude para este fim [e] recorrer ao enorme
potencial dos hospitais ndo apenas para as tradicionais intervencdes médicas e de
enfermagem...”*® (Pelikan et al, 2001:239).

Esta-se assim face a uma organizagao cujo trabalho ndo esta delimitado nem limitado
a respectiva estrutura fisica mas que, antes a transpde e se antecipa, face as
necessidades das populagdes, assumindo perante estas um papel de
responsabilidade social, em todas as vertentes que incorram e decorram de um
aumento do respectivo potencial de Saude.

Este posicionamento subentende, para além disso, uma consciéncia
ambiental/ecolégica particularmente exemplar, comprovada por diversos aspectos
(definidos como categorias), nomeadamente:

e A gestdo correcta de outputs;
e A optimizagao energética,
e O Planeamento e gestéo criteriosa da envolvente paisagistica;

¢ O uso racional de recursos

O primeiro aspecto implica ndo apenas a correcta separagao/encaminhamento dos
residuos hospitalares segundo os seus varios grupos (referida por 4 respondentes)
como a maxima reciclagem possivel de materiais (indicada 1 vez), o efectivo

controlo e supervisdo do processo de gestédo de residuos (com 1 referéncia) e, se '

16« that are interested in their further development in a complex and dynamic environment and want to
use the potential of the health promotion strategy for this purpose [ and] want to use the enormous
potential of hospitals not only for traditional, medical and nursing interventions...”
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bem que explicitada de uma forma genérica, a reducdo do impacto que esses
outputs possam causar ao Meio (apontada também 1 tinica vez).

As palavras-chave parecem ser portanto: reduzir, reciclar, separar e supervisionar, tal
como prevé o Despacho n®242/96 de 13 de Agosto e como recomenda o Instituto dos
Residuos (Instituto dos Residuos, 2004).

Estariam asseguradas todas as suas competéncias, sejam residuos solidos,
residuos liquidos, residuos urbanos. O escoamento desses residuos seria
assegurado, também, em tennbs do aproveitamento ou da ... destrui¢do
desses residuos. (Entrevista 2).

Um hospital que cumpre todos os aspectos ambientais a nivel legal e a nivel de
satde publica, que tem controlados os outputs da sua actividade a nivel de
residuos, a nivel de liquidos, a nivel de gasosos, a nivel de ruido, a nivel

paisagistico, etc. (Entrevista 3).

Podia ter um sistema de energia que fosse...que produzisse e que utilizasse
através, sei l4, do aproveitamento dos lixos — ja ha esse sistema. [...] A energia
é uma das coisas mais caras, portanto o aproveitamento... A reciclagem
completa; a separagdo dos lixos e o devido encaminhamento correcto, a
reciclagem de tudo o que pudesse ser reciclado... (Entrevista 5).

Ainda a este respeito, e numa situacdo ideal, 2 respondentes acrescentam que o
hospital poderia ter condigbes infra-estruturais e tecnolégicas que permitissem um
processamento interno dos detritos, os quéis sairiam da organizagéo ja destru'idos e
tratados.

Abre-se assim novamente um espaco que fundamenta a utilidade das tecnologias,
nomeadamente as ambientais, enquanto formas inovadoras de trabalho ou tecnologias
de fim de linha mas que, no seu global, contribuem para a melhoria do Meio Ambiente
e a protecgédo dos recursos naturais. (Comissdo das Comunidades Europeias, 2002).
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Os residuos que criasse fossem em menor quantidade para que néo tivesse
depois de pér tanto no Ambiente e que toda a estrutura em si tivesse uma
forma de autodestruigdo desses residuos. Dos residuos sélidos eu néo sei se
haveria possibilidade, num hospital assim inovador que no6s tivéssemos um
sistema...em vez de termos este tipo de baldes em que a gente manuseia —

. isto é o ideal — portanto em vez de ser aquelés baldes, a gente tinha um pedal,
carregava la, a gente metia o lixo e o lixo automaticamente ia-se
autodestruindo; saia num cais j& numa forma quase autodestruida... (Entrevista
11). '

Paralelamente, a optimizagdo energética (sugerida por 4 gestores) passaria pelo
recurso a alternativas de energia mais limpas, de certa forma acessiveis a
organizagdo e que proporcionassem maior independéncia relativamente = a
electricidade (derivada do petroleo). Exemplos como a compostagem, bio massas
energia edlica ou cogeragdo sdo apontados como possibilitadores de equilibrio quer
ecolégico quer financeiro, e entendidos como realistas e exequiveis (tendo em
consideragéo que se esta num campo de conjecturas e hipbteses) |

Se nés fossemos capazes de produzir a nossa propria energia [...] s6 pelo facto
de nés pouparmos em grande quantidade de coisas ja as outras que viriam por
acréscimo, que teriam que ser adquiridas, ja seriam praticamente a custo 0, em
termos compensatorios das coisas. (Entrevista 8).

Agora ha coisas, sei la... compostagem de residuos, bio massas, seria possivel
fazer, seria possivel poupar muita energia. (Entrevista 9).

O Programa do XVIII Governo Institucional delineia alias, a este respeito, a meta para
2010 de alcangar a nivel nacional “...os 39% de energia consumida a partir de fontes
renovaveis [0 que] exige uma decidida intensificagdo de apoio ao investimento...”
(Presidéncia do Conselho de Ministros; 2005:94), sobretudo considerando o actual
perfil de consumo energético demonstrado por Portugal.(Mota et al, 2005).
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No que concerne a envolvente paisagistica (apontada por 3 vezes), homeadamente
aos jardins que cercam a instituicdo, as consideracdes aponfam também para
aspectos simples e concretos. O hospital ambientalmente consciencioso é aquele que
se preocupa em ter um enquadramento esteticamente agradavel mas em .que 0s
espagos vefdes estdo planeados e sdo mantidos com base num uso racional de
recursos (principalmente hidricos), na seleccdo de espécies autoctones (mais
resistentes e menos exigentes), na valorizagdo dos residuos do proprio jardim
(reintroduzidos com fim fertilizante) e no uso criterioso e rigoroso de biocidas,
adubos e outros materiais.

E, por outro lado, teria promovido e conseguido, nomeadamente na area em
que esta inserido, um ambiente paisagistico-ecol6gico agradével. (Entrevista 2)

...com 0s espagos exteriores de qualidade, portanto, os espagos verdes
envolventes que sejam realmente... [interrupgdo] espagos exteriores
envolventes, de qualidade, numa Iégica de poupanga da dgua, de utilizagéo de
espécies autdctones... [...] ... utilizar bem os adubos e os materiais que s&o
utilizados ca fora para tratamento. (Entrevista 4).

A tonica parece, portanto, ser colocada sobre a implementagéo de pequenas medidas
simples e de caracter predominantemente pratico, podendo: resultar quando
entendidas no seu conjunto.

Alias, a jeste respeito, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, apesar do seu
contributo significativo como orientador de politicas ambientais, s6 garante resultados
desejaveis quando incorporado nos processos de tomada de decisdo e num plano
operacional, onde a Agenda 21 se assUme precisamente como “...um guia global de
accgado...” (Seabrooke et al, 2004:1).

O uso racional de recursos esta patente nao apenas nos aspectos anteriormente
sistematizados, como parece, para além disso, traduzir uma certa “forma de estar’,
uma filosofia Organizacional (explicitada por 2 inquiridos), isto é: os meios em geral
seriam utilizados com coeréncia, de forma a ndo haver desperdicio e o HLA
funcionaria na maxima “eficiéncia ecologica”. A maxima suficiéncia alia-se assim a
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maxima eficiéncia. S6 se utiliza o que é efectivamente necessario e, por outro lado,

consegue-se 0 maximo proveito possivel do que € disponibilizado.

Este atributo encontra harmonia com a logica que preside as medidas de
Normalizagdo Ambiental (ISO 14000) as quais permitirdo, posteriormente, no &mbito
das auditorias ambientais, estabelecer e avaliar a maior ou menor eficiéncia dos
procedimentos implementados (Oliveira, 2005).

Por outro lado e curiosamente, considerando a nogdo ja apontada de Hospital
Promotor de Saude (como organiZagéo integrada na comunidade), com um trabalho
catalizado por redes de parcerias, 2 respondentes assumem uma posi¢ao
radicalmente contraria a esta, sem contudo comprometer a que a organizagdo possa
ou deva oferecer a sociedade. Ou seja, por outras palavras, a organizagao ideal
deveria cohseguir manter-se numa situacdo de auto-suficiéncia absoluta, que
possibilitasse gerir interna e autonomamente todos os seus processos, semb precisar
de colaboradores externos.

Esta ideia parece estar mais focalizada nos aspectos logisticos e de consumo do que
propriamente no servigo prestado pela organizagéo, .pelo que, em certa medida, as
redes de parcerias ndo sdo postas em causa por estes gestores.

Auto-suficiente. Tinha que ser auto-suficiente. Era quase como um hospital
bidnico ou seja — isto em termos ecol6gicos — s6 pensando em n&o danificar,
foda a parte, toda a envolvéncia. [...] Um hospital ecoldgico [...] é quase como
uma pessoa conseguir gerir todas as suas pén‘es boas e partes mas e manté-
las em equilibrio [risos]. (Entrevista 8).

Bem, isto em termos utépicos, penso que o hospital ou uma unidade qualquer,
devia quase viver numa esfera e aquilo que se produzia e os detritos era tudo
processado internamente, ndo é, ou seja, ndo existiam grandes ligacbes
externas. (Entrevista 9).

Sem ir ao extremo da auto-suficiéncia é também adjectivado (por 3 vezes) como
desejavel um cenario onde, simplesmente, a organizagdo e a comunidade ja
usufruissem com o retorno dos “investimentos” ambientais realizados. Alguns
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exemplos incluem a inexisténcia de infecgoes, a constatacéo de um capital humano
bem formado e informado e a certificagdo hospitalar como forma de reconhecimento
da qualidade (inclusivamente ambiental) do desempenho organizacional e do respeito
para com as exigéncias legais e de Saude Publica.

A nivel da formacdo, as pessoas deveriam saber quase tudo e estarem sempre
em formagdo continua, [..] o hospital ja& beneficiar com os gastos que
implementou dentro da instituiggo — ndo havendo infecgGes, as coisas
funcionarem e as pessoas terem formagéo — [...] a gente falar de residuos ou
de qualquer outra coisa a nivel de ambiente e as pessoas saberem o que é que
isto queria dizer, uma linguagem comum. (Entrevista 6).

Acho que seria um hospital com certificagdo. (Entrevista 12).

Mais uma vez é invocada, mesmo que ndo explicitamente, a relevancia que pode ter o
reconhecimento (na forma de certificagéo) da disponibilidade permanente para um
aperfeicoamento continuo da qualidade no dominio ambiental (Oliveira, 2005).

Por fim, 2 decisores enumeram um conjunto de medidas que, mais do que reflectir a
imagem “daquilo” que é uma organizag&o respeitadora do Ambiente, procura clarificar
o modo “como” ela conseguira vir a atingir esse estatuto. Por outras palavras, sugere-
se um processo com vista a um fim. No seu conjunto, estas sugestdes constituem o
que se categorizou de “Estratégia pro-activa e de participa¢éo”.

O HLA ideal, numa o6ptica de Protecgdo Ambiental, & uma organizagéo que se faz
assistir pelas novas tecnologias de informagdo no apoio atomada de deciséo, que
define, partilha e se compromete face a uma agenda de trabalho, e que é capaz de
envolver e considerar todos os seus colaboradores para o alcance de objectivos
comuns.

Em termos futuros [...]: criagdo de uma agenda centrada na Saude dos
Portugueses... e isto leva tudo aqui dentro. Compromissos da melhoria do
servico publico em todos os aspectos. Discursos mobilizadores ... que néo
temos tido... [...] Criagéo de sistemas de informagéo: papel, informética, tudo
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relacionados com o Ambiente, relacionados com a preocupagéo, relacionados
com isto tudo. Plataformas de consulta de apoio as decisGes: ninguém pode
fazer isto sem ter uma forma de apoio para decidir. Estes séo os pontos que eu
aé_ho que sdo importantes em relagdo inclusivamente também ao Ambiente
Sustentéavel. (Entrevista 1).

O ideal era todas as pessoas [...] trabalharem para os mesmos objectivos.
(Entrevista 12).

Todos estes atributos sdo passiveis de inclusdo num desenho organizacional mais
fludo e orgénico, denunciador de uma emergéncia poés-moderna, onde o
empowerment, envolvimento e responsabilizacdo dos colaboradores ganharia
destaque (Silva, 2003) e onde as tecnologias de informagdo imporiam ndo so
fronteiras mais ténues e dilatadas como alteragdes profundas na natureza das
relagOes intra e extra organizacionais (Tachizawa, 2005).

Conclui-se assim que, transpondo a intencao inicial deste ponto (a de caracterizar um
cenario organizacional desejavel), alguns respondentes comeg¢am ja aqui a delinear
propostas de intervengao, passiveis de contribuir para esse mesmo cenario e que,
como tal, serdo exploradas mais adiante. Ainda a este respeito e apesar de nao ter
sido incluida em dualquer categoria, surge a preocupacao perante aspectos que ndo
estédo sob controlo da organizagdo ou seja, € esbogada a percep¢ao de que tudo o que
“depende de nds” ndo inspira especial preocupacdo e estara mais ou menos
controlado, ao passo que outras esferas, nomeadamente de urbanismo e
desenvolvimento, poderdo ser mais preocupantes e nocivas.

Tenho muito mais receio, vendo os dltimos hospitais que foram construidos,
que sédo construidos fora da periferia da cidade e passado 5 ou 6 anos estéo
todos cobertos de prédios a volta dele... Eu, pessoalmente, preocupo-me mais
com essa pressédo do desenvolvimento local, do que propriamente com aquilo
que estiver nas nossas maos. Com aquilo que estiver nas nossas méos eu
acho que vamos conseguir fazer mais e fazer melhor porque ha essas
preocupagées e ha essa vontade. Nos vectores que ndo dominamos e, com as
pressées existentes, ndo esta nas nossas maos. (Entrevista 7).
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Em suma, o leque de consideragoes recolhido suscita a reflexdo sobre alguns pontos

pertinentes, que vale a pena aprofundar.

Por um lado parece evidente que, enquanto cenario organizacional ideal e desejavel,
este esta, ndo obstante, ainda muito longe da realidade do HLA, inclusivamente ao
ponto de néo fazer parte do discurso de alguns dos respondentes. Tal facto permite
inferir um grande caminho a percorrer no sentido de uma necessaria transformagao
organizacional, onde se definam novas estratégias e formas de gestao ambiental.

Paralelamente os atributos deste cenario de futuro, tocando dimensdes heterogéneas,
sugerem contudo, no seu conjunto e de forma genérica, um percurso no sentido de
uma maior eficiéncia ambiental. Alids, o Conselho Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel utiliza a este respeito o conceito de Ecoeficiéncia para definir “a
distribuicao dé bens e servicos, a pregos competitivos, que satisfazem as
necessidades humanas e melhoram a qualidade de vida, a.tempo de reduzir os
impacto ecoldgicos e a intensidade de recursos ao longo do seu ciclo de vida a um
nivel, pelo menos igual a capacidade de carga estimada do planeta.” (Bucha,
2004:125).

Por fim e mesmo que pontualmente, a alusdo aquilo que “ndo depende de nés” mas
sim das decisbes estratégicas de “outros”, apela a urgéncia de um efectivo
entendimento do desenvolvimento sustentavel enquanto resultado do trabalho
planeado e implementado por redes de parcerias (Schirnding 2 2002), onde se
considerem:

¢ Politicas abrangentes associadas a reformas institucionais;

« Iniciativas intersectoriais coordenadas para a resolugdo de problemas regionais

e globais;

¢ A compensacéo das diminuigées do capital natural através de investimentos em
conservagao, reabilitacio e melhoramento ambiental ao invés de apenas
minimizar impacto (Neves, 1994).
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5.10 — Trabalho em parceria: Passibilidade vantajosa mas de
dificil concretizacdo '

Estando subjacente a linha estrutural deste estudo a intengéo de clarificar contributos
estratégicos que aproximem o HLA de um cenario de Protecgdo Ambiental, a
internalizagdo, na discussdo, das consideracdes relativas ao partenariado surge,
naturalmente, como uma dimenséo a destacar no ambito do planeamento estratégico,
onde o trabalho assente em parcerias se assume como condi¢do necessaria ao
sucesso.

O diagrama que se segue procura sistematizar e fundamentar as perspectivas
assUmidas pelos respondentes face a essa realidade.

Fig. 14: Perspectivas face ao estabelecimento de parcerias

™N o~
Dificuldade de didlogo (3) Factores econémicos (3)
Divergéncias politicas (4) Realidade Realidade * Menos custos
: g = . e Mais proveitos
Limitagdes financeiras (1) > dlfiCllt(_'le Van:azjosa
concretizar : s
Priorizagiio de outros aspectos (1) (6) (12) Sinergias/Indugdo (3)
/ N—

v

Contextualizagao
Organizacional

Apreciagao

Legenda: N = n° de respondentes ( )= frequéncia de registos;
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A posicao do grupo face .a possibilidade de parcerias assume, na sua generalidade,
um tom de reserva e de cepticismo, tradutores de um cenario marcado por
dificuldades e pela falta de dialogo.

Nao obstante e sem excepcdo, a totalidade dos respondentes reconhece que seria
extremamente vantajoso e benéfico, quer para os diversos eventuais parceiros, quer
para a propria populagdo, o trabalho estratégico assente em parcerias.

Os beneficios seriam em parte de indole econémica (identificada por 3 respondentes)
uma vez que a partilha de recursos permitiria que cada parceiro suportasse menos
custos do que se procedesse individualmente, para além de conseguir retirar maiores

proveitos (o que implica a percepgao de investimento) operando em rede.

Na realidade, os constrangimentos financeiros e a escassez de recursos s&o, entre
outros, alguns dos fenémenos que estdo na base da radical modificagéo na natureza
das relacdes entre governos, sector privado e outras entidades, fazendo das parcerias
um modelo para o planeamento e para a .intervengdo (Schirnding ° 2002),
inclusivamente até porque, em termos de planeamento ha infra-estruturas que podem
ser partilhadas e equipamentos que podem ter utilizagdes polivalentes (Silva, 2000).

Tal exigiria, no entanto, a perfeita clarificagdo de objectivos, a definicio de papéis e de
responsabilidades (eventualmente assumidas por escrito) dos diversos intervenientes,
de forma a assegurar uma “filosofia” comum a todas as partes.

E o primeiro passo tem: “- Eu ndo consigo fazer sozinho, portanto, ganhamos
se fizermos os dois ou se fizermos os trés ou se...” — [...] Ninguém gosta de
admitir que ndo consegue fazer mas efectivamente néo consegue fazer ou
entdo faz muito mais caro. E ndo é s6 ndo conseguir fazer, é néo
conseguirmos aproveitar 0S NoSsos...0S 10SSOS recursos em conjunto; e a
sustentabilidade das coisas tem a ver também com a boa gestéo de recursos
sejam eles quais forem. [...] Portanto, o que é importante procurar é que as
instituicbes e as entidades saibam o que é que querem e saibam o que é que
conseguem fazer em conjunto. [...] ...as coisas s6 funcionam se as entidades
quiserem e a entidade é um todo, ndo é s6 uma pessoa. (Entrevista 2).

As parcerias tém que ser uma realidade. Porqué? Porque o acto de
entrarmos em parberias significa diminuigédo de custos [...] e, por vezes, ha
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coisas que com as parcerias se resolvem e ndo ha grandes custos
acrescidos. Tudo depende é de irmos contra uma filosofia que tem um
objectivo uno. (Entrevista 8).

Eu penso que o hospital como organizagdo empresarial que é devia ter uma
parceria em todos esses aspectos. [...] Parece que é mais gastos mas... O
investimento inicial é mas depois compensa, eu penso que sim [...] quer a
nivel econémico, quer depois ambiental. (Entrevista 11). |

Por outro lado, 3 decisores acrescentam ainda a possibilidade das parcerias
fomentarem sinergias entre os intervenientes, para além de poderem revelar-se como
um fenémeno indutivo, ou seja, é possivel fazer mais e melhor em conjunto (uma vez
que se catalizam esforcos) e, paralelamente, a medida que as entidades se vao
envolvendo e, concretamente neste caso, se vao tornando ambientalmente mais

empenhadas, instigam outros organismos a seguir o mesmo caminho.

Alias, para além da intersectorialidade, a Agenda 21, no ambito da Saude, valoriza, tal
como noutros dominios, o fortalecimento das intervengbes a um nivel local,
entendendo a descentralizagdo como viabilizadora de uma responsabilizacéo e de um
envolvimento mais frutiferos (ONU, 1992).

Por outras palavras, o resultado mediado pelas parcerias é superior & mera soma dos
contributos individuais, pelo que sobretudo para projectos ambiciosos e complexos
como os da area ambiental, quanto maior a diversidade de colaboradores, mais

“longe” se conseguira ir.

....6 tudo uma questdo de nés vermos os recursos disponiveis de cada um
dos actores, ndo é? [..]..o ideal seria que todas as organizagbes com
responsabilidades sociais fossem envolvidas porque cada uma dessas
organizagbes pode dar o seu contributo especifico e numa érea uns séo 0s
mais indicados, noutra &rea serdo outros, mas em projectos destes,
ambiciosos como eu acho que este é ndo se devem desperdicar
oportunidades e contributos. Deve-se tentar agarrar o maximo de contributos
possivel. (Entrevista 7).
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Nés ndo estamos isolados, ndo podemos dizer aqui que fazemos uma
paredinha ou um muro e ja esta. N6s somos ecolégicos e os outros se néo
forem nédo nos interessam! Ndo pode ser assim, ndo é? [...] E penso, em
termos ecolégicos, se 0.nosso hospital arrancar para essa parte toda e se
nés formos explorar-todas essas zonas, acabaremos por induzir os outros
também; para manterem, para podermos manter uma relagdo de
intrusamento, eles também véo ter que ser ecolégicos dentro de certas
partes. (Entrevista 8).

Haver sinergias também, algumas com instituigbes aqui proximas.
(Entrevista12).

Enquanto no plano conceptual se constata uma certa unanimidade de opinides,
concordantes com a utilidade (mais ou menos objectivada) das parcerias, no plano
pratico os discursos traduzem, como referido inicialmente, maiores reservas e

ancoram-se as dificuldades inerentes a este processo.

Da totalidade dos 12 inquiridos, metade afirma peremptoriamente que esta € uma
realidade dificil de concretizar, pelo menos a curto prazo. A este respeito, 0
representante de um dos outsoursing adjectiva de inédita uma parceria orientada para
a comunidade, com intuitos ambientalistas, reconhecendo, abesar disso, que tal seria
importante, sobretudo como via de formagéo das populagées.

Penso que sim. E inédito [risos] ...porque nédo costumam existir esse tipo de
parcerias com a comunidade a nivel da parte ambiental, mas penso que era
possivel. Formar a populagdo para alguns cuidados ngo é? (Entrevista 3).

As resisténcias resultam fundamentalmente da dificuldade de dialogo sentida entre
as instituicdes (indicada por 4 vezes) e da falta de “vontade politica” (referida por 3
respondentes). Procurar a cooperagao de outras entidades subentende o
reconhecimento de limitagdes, da dificuldade em fazer sozinho, facto que geralmente &
dificil admitir, sobretudo quando n&o ha experiéncias desta natureza e as instituicbes
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estdo muito fechadas em si mesmas, nao participando, ndo se envolvendo, nao
debatendo questdes em conjunto e optando por trabalhar cada um per si.

A gquestdo da participacéo é precisamente um dos aspectos focados por Silva que a
considera fundamental para que os diversos parceiros permanegam envolvidos e
comprometidos ao longo de todo o processo de planeamento estratégico (Silva, 2000).

E muito dificil para ja. N6s vemos com a Camara de Santiago do Cacém que
tem sidé muito dificil... esta ligagdo e esta relagdo no que diz respeito ao
Desenvolvimento. Eles fazem aquilo que tém a fazer, nés fazemos aquilo que
temos a fazer e outro faz aquilo que tem a fazer. E o Ambiente Sustentavel é
a reunido de nés todos...dos trés. [...] E um puzzle que tem de se criar,
percebe? Agora, ninguém discute isto [...] ...ndo hé esse dialogo, ndo ha
esse diaglogo... [...] Sdo quase de costas voltadas; eu vejo... eu verifico isso
muito aqui na regiéo. [...] Ndo percebo porqué, se é por enraizamento, se é
por modo das pessoas... ndo fago ideia. (Entrevista 1).

A falta de vontade politica é fundamentalmente associada pelos decisores a
divergéncias partidarias entre o poder local e o central (que nomeia a Comiss&o
Instaladora). Sugere-se que haveria provavelmente maior abertura se se estivesse sob
uma mesma “cor’ politica. A este respeito, inclusivamente, o facto de nao se ter
construido o servico de obstetricia no hospital é interpretado como o mote para um
relacionamento mais tenso entre a organizacao hospitalar e a autarquia.

[Siléncio] As parcerias ainda esta muito dificil porque a.s' pessoas estao todas
muito nos seus meios e mesmo Cémaras entre Camaras e servigos dentro
do mesmo Concelho tém dificuldades... mas era um beneficio. Era um
beneficio mas as parcerias ainda estdo numa fase pouco avangada, penso
eu. Mas seria muito positivo. Ehhh... ainda ha muita politica, [...] entra esse
tipo de coisas. Ndo estamos todos a trabalhar para 0 mesmo; aipda estamos
a trabalhar conforme... Se fossem todos do mesmo partido talvez a
coisa...se conseguisse parcerias. Mas ndo, aqui as pessoas s&o de um

partido, na Cdmara que gere sdo de outro. [...] E depois desse conflito ha
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uma crispagdo sempre entre instituicbes diversas; mesmo na mesma...
(Entrevista 5).

...eu acho é que ha um pouco é “olhar para o seu umbigo®, as pessoas, por
exemplo, ndo quererem participar, as instituigées, percebe. Pode haver.
Porque aquilo que nés temos notado na Camara de Santiago pode haver nas
outras e isso é muito mau. [...] Eu posso até dizer que, naturalmente, pode
haver um pouco menos de didlogo por causa de ndo se ter feito uma
maternidade dentro deste hospital que eu acho que nédo considero que é
importante. [...] Eu penso que podera haver [...] uma certa retaliag&o.
(Entrevista 6).

O tipo de articulagdo com a Camara (uma das entidades externas mais focadas pelo
grupo alvo) é talvez por isso entendido como limitado ao essencial, a0 minimo exigivel
por lei, nomeadamente no que concerne ao tratamento de residuos e a outros
aspectos de saneamento.

A este respeito, o capitulo 28 da Agenda 21 é muito claro afirmando que “...como
muitos dos problemas e solugdes referidos na Agenda 21 tém origem em problemas
locais, a participagdo e cooperagdo das autarquias locais constitui um factor
determinante no cumprimento desses objectivos. [...] Sendo as autarquias. locais 0
nivel de governo mais proximo das populagdes, desempenham um papel vital na
educagéo, mobilizagéo e interlocugdo com o publico, com vista ao desenvolvimento
sustentavel.” (CMO, 2004). Curiosamente, s50 0S proprios elementos da Comissé&o
Instaladora a negarem esta realidade e a referirem existir abertura entre as duas
instituicdes, recusando que a orientagdo politica se reflicta positiva ou negativamente
em eventuais parcerias. Para estes decisores, as aliangas nao s3o ainda uma
realidade n3o por “falta de vontade” mas apenas pela necessidade de priorizagdo de
outros aspectos pela organizagdo ou por razdes financeiras (cada uma das quais
focada 1 vez). \

Néo cridmos ainda nenhuma rede. Agora, criamos é...ha é uma facilidade
de...e nomeadamente a Camara tem-nos ajudado muito quando precisamos
de utilizar aqueles servicos que sdo camarérios, sei la, o transporte dessas
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coisas, os jardineiros, 0s...esse tipo de coisas que eles disponibilizam sem
problema. (Entrevista 2).

De uma maneira geral, em termos locais, daquilo que nés temos contactado,
nédo direccionado para projectos mas por outras razdes, o contacto tem sido
facil, [...], de uma maneira geral ha abertura das organizagbes. Muitas vezes,
os orcamentos é que ndo sdo compativeis com as vontades. Uma coisa é a
vontade. Outra coisa é haver capital para investimento. Mas até agora néo
temos tido grandes obstaculos e penso que ndo vai ser por falta de vontade
dos parceiros que as coisas ndo sejam colocadas em prética. (Entrevista 7).

Por outro lado, 4 respondentes assumem uma posicdo mais reservada e neutra face
ao tema, argumentando que tudo depende daquilo que se pretenda realizar ou
procurando analisar o préprio significado de parcerias, sem tecer uma opinido pessoal

sobre o tema.

Finalmente, do conjunto de decisores auscultado, somente 2 encaram a concretizacao
de parcerias como uma realidade exequivel e até mesmo inevitavel. Um dos
decisores entende ser esta uma via facilitadora da certificagdo hospitalar, enquanto o
segundo concretiza mesmo uma possivel parceria entre a instituicdo que representa
(Instituto de Conservacao da Natureza) e o HLA.

Ao nivel do Ambiente eu penso que ja hé coisas que estéo estabelecidas
com a Camara e, se ndo existir com as empresas que nés temos aqui nesta
zona vai ter que existir mesmo, mesmo, mesmo. Porqué? Porque é assim: se
nés entrarmos por todos aqueles sistemas de qualidade e pelos sistemas de
acreditagdo e certificagdo, nés sé podemos ter tudo isso se toda a
envolvéncia “contribuir para”. (Entrevista 8).

Acho que sim. Até se podiam fazer muitas iniciativas até com 0 nosso
projecto da “Quinta da Educagdo em Ambiente”. N6s temos um projecto com
as escolas, todas as rurais mas também estdo la 3 escolas da cidade. Por
exemplo, com esse nosso projecto, nés podiamos levar os nossos meninos
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l4 ao hospital e I4 fazermos umas actividades, conhecerem o tratamento dos
lixos, para eles verem Ia como é que o hospital faz isto, saberem como é que
faz e, simultaneamente, conhecerem o hospital ndo na vertente de la irem
para tratamentos mas fazerem umas actividades cé fora, na rua até, uma
actividades de reciclagem... N&o sei, ndo sei; isso era possivel. (Entrevista
4).

Em conclusdo, poderia afirmar-se que, sem esquecer a percep¢do positiva que o
grupo, unanimemente, tem sobre o trabalho estratégico assente em parcerias e as
vantagens que o mesmo encerra, a sua concretizagdo efectiva entre o Hospital do
Litoral Alentejano e outros organismo da regido € assumida com consideravel reserva
por uma parcela substancial de respondentes.

Esta situagdo, a confirmar-se, comprometeria por si a prossecugéo do
Desenvolvimento Sustenfével, enquanto processo que enfatiza o desenvolvimento
pela garantia de uma rede de beneficios a longo prazo para as geragdes vindouras
(Seabrooke et al, 2004).

5.11 — Possiveis parceiros e seus contributos

O tipo de planeamento proposto na Agenda 21 pressupbe um conjunto de condigdes
fundamentais, mais concretamente: o envolvimento de todos os sectores comunitarios,
o reflexo das realidades e prioridades locais, o caracter holistico e intersectorial, a
harmonia e continuidade entre as estratégias a diferentes niveis de poder (Nunes,
2003).

Por outro lado, os objectivos do planeamento assente em parcerias podem incluir: a
criagdo de uma visdo partilhada de futuro, a identificacdo e priorizagéo de temas
_chave, o desenvolvimento de planos concretos de acgado e a mobilizagdo de recursos
e o incremento do apoio 'pl]blico (Schirnding ?, 2002).

Reconhecendo a relevancia das redes de parcerias, os decisores sugerem alguns
parceiros possiveis e seus eventuais contributos, na articulagdo com o HLA.

O quadro 19 sistematiza, a esquerda, as entidades referidas e respectiva frequéncia
de registo (entre paréntesis) com que o sao no corpus de analise, bem como, a direita,
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o tipo de contributo de cada parceiro e respectiva frequéncia (entre paréntesis) com

que cada papel é citado pelo grupo de gestores.

QUADRO XIX: Parceiros de Planeamento Estratégico e seus contributos

TemA: Cenario desejavel

DIMENSAO: PARCERIAS

CATEGORIA FREQUENCIA CATEGORIA FREQUENCIA
PARCEIROS DE REGISTOS ( ) CONTRIBUTOS DE REGISTOS ( )
Camara Municipal (11) ¢ Transportes (3)
: e Compromisso Ambiental (2)
¢ Implementag&o/Continuidade de projectos
(2)
e Recursos humanos (1)
e Logistica (1)
e Financiamento (1)
¢ Representacéo da comunidade (1)

Empresas/industrias/Petroguimicas (6)

Financiamento/Investimento (1)

Partilha de grupos auditores (2)
Informagéo aos trabalhadores (1)
Conhecimento do HLA, troca de ideias e
experiéncias (2)

Hospital do Litoral Alentejano (1)

Conhecimentos Técnicos (1)
Equipamentos (1)

Juntas de Freguesia (4)

Loglstica (1)

[ ]
o Transportes (2)

Rodoviaria Nacional (2)

Melhoria da rede de transporte (2)

Escolas/Actividades Tempos Livres (3)

Projectos com criangas (2)

Ministério da Educacéo (1)

Equipamentos (1)

Ministério da SaudelAutoridade de
Saude(3)

Equipamentos (1)

¢ Supervisdo e controlo (2)

Ministério do-Ambiente/Direcgdo-Geral do
Ambiente (1)

Fiscalizac&o e regulacgéo (1)

Instituto de Conservagao da Natureza (1)

e Actividades pedagodgicas/ludicas (1)

Associacéo de Desenvolvimento do
Litoral Alentejano (1)

)

Formacao/sensibilizagéo da comunidade

Servicos'de Utilizagdo Comum Hospitalar
(SUCH) (1)

Fomentar e transmitir os conhecimentos
adquiridos e encontrar a conjugagéo entre
0 economicamente e o0 ambientalmente
favoravel (1)

Laboratérios das Universidades (1)

ldentificar e alertar para situagdes
ambientalmente nocivas (1)

Instituto Ricardo Jorge (1)

Avaliacdo da qualidade de ambientes
interiores (1)

Outros (com 1 referéncia cada)'(B)

Nao especificado
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. Claramente as atengbes recaem quer sobre as autarquias quer sobre o sector
empresarial e industrial, onde as empresas petroquimicas recebem particular
destaque.

Face ao poder municipal ha, genericamente, a percep¢do de um certo dever para
com as questdes ambientais, uma vez que se entende competir as mesmas a
promogdo e o zelo das condigdes de bem-estar da populagdo. O seu papel
compreende aspectos de compromisso (ao cumprir e fazer cumprir), de
financiamento, de logistica (com disponibilizagdo de meios e de equipamentos), de
mediacdo e auscultagdo de problemas e de garantia de condigdes para a
implementag&o e prossecugdo de projectos nesta e em qualquer outra area.

...ha todo um trabalho que pode ser feito com as autarquias — e as
autarquias também sdo muito importantes nesses aspectos porque eu posso
ter os processos mais bem estudados e mais estando de acordo com os
graus de exceléncia mas tenho que ter a garantia de que todos os processos
tém a sua continuidade e que a autarquia tem respostas eficazes para essas
continuidade. (Entrevista 7).

Joéo de Quinhones Levy, a este propééito, argumenta que, em Portugal e nos ultimos
anos, se tem vindo a verificar um reforgo do municipalismo, em grande parte fruto da
publicagdo de alguma legislagdo relativa por exemplo as Financas locais ou as
atribuigbes de competéncias das autarquias. Nesta linha, o autor enfatiza a relevancia
do contributo dos municipios uma vez que sdo “...atribuigdes das autarquias locais,
entre outras, o abastecimento de agua, a salubridade publica, o saneamento basico, a
defesa e a protecgdo do meio Ambiente.” (Levy, 2002:60). 4

Em relacdo ao tecido empresarial, reconhece-se, nos ultimos anos, ter havido um
forte investimento (referido por dois respondentes) deste sector na area ambiental
(por exemplo ao nivel de tratamento de efluentes), no sentido de proporcionar
condicbes de desenvolvimento e salubridade a regido. Apesar disso, dada a grande
responsabilidade pelos indices de poluicdo da sub-regido, as empresas poderiam
preocupar-se de forma acrescida, contribuindo, por exemplo, financeiramente em
eventuais projectos.
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\

Também uma maior aproximacdo e melhor conhecimento da organizagdo hospitalar
por parte das empresas seria pertinente, uma vez que fomentaria a troca de ideias e
de experiéncias, com as quais o HLA poderia beneficiar. Esta aproximagéo poderia,
inclusivamente, compreender a colaboragdo pela partilha de grupos de auditoria
entre as petroquimicas e a organizagdo hospitalar, de forma a, mais economicamente,
se conseguir corresponder as exigéncias de qualidade ambiental legaimente impostas.

Por outro lado, as proprias empresas poderiam envolver-se mais activamente nas
questdes ambientais, disponibilizando informacdo e formagao aos seus

trabalhadores e consolidando uma cultura pro-Ambiente na regi&o.

...em relagdo as emissdes gasosas, ir as petroquimicas e pedir a colaboragéo
com eles — em vez de eu ter aqui uma pessoa que me vinha fazer o I1SQ -
podia, em colaboragdo: - Olhe entdo também faz ali no Litoral Alentejano”.;.
(Entrevista 1).

Por exemplo, em termos das petroliferas podiam dar aqui um grande
contributo, sei 14, fazer grupos auditores entre os dois para ver [...] sem termos
que ir muito longe, para trocar ideias e trocar experiéncias. (Entrevista12).

Com as empresas para elas terem a nogdo também do que é que é o hospital;

e iamos todos, nesta zona de abrangéncia, ir tudo no mesmo sentido,

[...]...divulgarem também estas informagéo pelos seus trabalhadores, aqui da

zona, ndo é, porque esta zona aqui de Sines é uma zona muito, muito poluida -
e também com projectos ambientais; [...] Pelo menos na informagéo, que isso

é importante! J4 as pessoas liam. [...] Da parte das empresas, o contributo

poderia ser a nivel da informagéo e talvez, para projéctos, a nivel de dar algum

contributo financeiro. Penso que ha aqui empresas que se preocupam com

tanta coisa e que fazem tanta poluigdo, porque ndo contribuirem para evitar
isso, ndo é, e minimizarem a sua poluigdo, ndo é? Calhando um investimento...

as empresas, para protegerem o Ambiente, tém que fazer um investimento
muito grande, ndo é? Mas calhando teriam que partir p’réi também. (Entrevista

6).
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As anteriores consideragdes parecem, em absoluto, compativeis com a filosofia da
Normalizagdo Ambiental, a qual, sem impor o cumprimento rigido dos requisitos
ambientais, perspectiva, contudo, o caracter voluntarioso do envolvimento empresarial,
nos sectores e com o grau de profundidade que avaliar como adequados, sempre com
o intuito de uma melhoria continua da respectiva conduta (Tachizawa, 2005).

Em paralelo e provavelmente pela sua maior proximidade as populacGes ou pela
articulacdo com o poder municipal, também as Juntas de Freguesia sdo um dos
organismos mais referidos (sempre em associagdo com as Camaras Municipais) mas
ja com um papel mais operacional, sendo-lhe atribuidas responsabilidades em
aspectos de logistica ou no transporte de pessoas.

Ja aos varios Ministérios (Educagédo, Ambiente e Salude) e respectivas ramificagoes
hierarquicas, sao atribuidas intervengcbes no &ambito da disponibilizagdo de
equipamentos, supervisdo e controlo, sem que, apesar disso, os respondentes
tracem consideragdes mais aprofundadas a esse respeito.

O discurso algo generalista € vago dos respondentes mantém-se em relagdo aos
restantes “potenciais” parceiros, dos quais vale a pena, contudo, considerar 3,
nomeadamente: Rodoviaria Nacional, laboratérios universitarios e associagoes
ambientalistas.

Em relagdo a Rodoviaria Nacional, 2 respondentes consideram indispensavel uma
rede mais abrangente de transportes, com horarios adequados e que efectivamente
servisse os utentes do hospital.

A inclusdo desta entidade no grupo de parceiros, parece assim enfatizar a
intersectorialidade do processo de Desenvolvimento Sustentavel, subentendendo que
o papel social da organizagdo hospitalar, .inclusivamente no plano ambiental, exige
condicbes de acessibilidade, fundamental numa regido de grande disperséo
populacional, onde o HLA, afastado dos poélos urbanos, serve uma populagao
predominantemente envelhecida (INE, 2002).

Porque se tivermos bons transportes, se tivermos transportes que vdo aos
sitios essenciais e o Hospital, centrado numa regido, estando longe, no
fundo, de todos os centros urbanos, ganha mas também sofre com isso ou,
por outra, quem sofre com iSSO S80 as pessoas que tém que vir ca; e
portanto ai as ligagbes também com a Rodoviaria Nacional, no sentido de
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criarmos algumas, enfim, acessibilidades mais faceis, enfim, porque estamos
a pensar que estamos a falar numa comunidade em que a média de idade é
muito alta. (Entrevista 2).:

Também as Universidades, com os seus grupos de pesquisa e laboratérios,
poderiam dar um contributo importante, identificando, de forma isenta, situagbes
ambientalmente prejudiciais e propondo alternativas viaveis. Este tipo de contributo
vem exemplificar como Educacgdo, Salude e Ambiente se triangulam como grandes
eixos estruturantes de Sustentabilidade (Bucha, 2004, CMO, 2001) e como,
concretamente, é fundamental promover o desenvolvimento da investigagéo, de modo
a fomentar a compreensdo, a avaliacdo e é gestdo dos riscos para a Saulde
(Schirnding ®, 2002).

Curiosamente, tendo em conta a tematica da presente investigacéo, o envolvimento de
associacoes ambientalistas & sugerido apenas por 2 decisores, 1 dos quais indica
especificamente a QUERCUS, com nucleo de trabalho na regiéo.

O tipo de papel assumido por estas entidades compreenderia a sistematizagdo em
conjunto de objectivos ambientais e o acompanhamento da actividade hospitalar,
como forma de aperfeicoamento da mesma.

Com a QUERCUS, objectivar com eles, quais sdo os objectivos ambientais
sobre os ecossistemas (Entrevista 12).

Para além da representante do Instituto da Conservacdo da Natureza (ICN) que
sugere a inclusdo do HLA no projecto da “Quinta de Educacdo Ambiental”, ja referido
anteriormente, apenas a representante do outsoursing AMBIMED propde, de forma
mais concreta e articulada, um tipo de projecto ambiental centrado na instituicdo
hospitalar e que (4 semelhanca da comiss&o de acompanhamento da actividade
AMBIMED) se traduziria na forma de uma Comissdo de Acompanhamento da
Actividade Hospitélar, incluindo a | autoridade local de Saude, associagbes
ambientalistas, Juntas de Freguesia, empresas da zona, entre outros. Este grupo,
representativo de diferentes areas da comunidade, reuniria regularmente, de forma a
ver como é que “as coisas funcionariam® e poderiam melhorar na organizacao,
divulgando ao exterior esse acompanhamento. Por outro lado, a prépria comisséo de
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acompanhamento “aproximaria” o hospital da comunidade, veiculando ao primeiro
realidades que pudessem repercutir-se negativamente na Saude das populacdes.

O hospital pode também ter uma comissdo de acompanhamento que é um
grupo de pessoas ndo é, representativas de diversas areas da comunidade
onde esta inserida e que depois vem ao hospital, vem ver como é que as
coisas funcionam, o hospital vai ter com as populagcées e mostra como é que
é. [...] Ehhh...ora, que contributo é ciue eles podem dar...? Fazer chegar ao
hospital, por exemplo, o feedback de alguns problemas que possam existir
naquela érea, por vezes que o hospital desconhece. [...] Temos aqui um
problema ambiental e de saude publica da comunidade mas em que 0O
hospital se calhar podia... devia estar mais envolvido porque isto, depois, vai
ter repercussées no numero de doentes que o hospital vai receber, néo é?
[Referindo-se a AMBIMED] N6s, fodos os meses temos uma reunido com a
Comissdo de acompanhamento. [...], ha sempre uma ordem de trabalhos
para aquela reunido. Entéo, fala-se nessa ordem de trabalhos, daquilo que foi
feito nos ultimos tempos, o desenvolvimento que houve. [...] Faz-se um ponto
da situagdo. Depois [...] é falar sobre cada um dos outros aspectos e ha um
intervalo de cerca de 30 minutos, 40 minutos em que fica s6 a comisséo de
acompanhamento. Ficam eles, discutem, nés voltamos a entrar e s&o dépois
eles mesmos que fazem as questbes que acham pertinentes, algumas
colocam por escrito. (Entrevista 3).

Como ja referido anteriormente, esta foi a Unica respondente a conseguir delinear um
tipo de cooperagdo mais pormenorizado e articulado entre varias entidades,

possivelmente fruto do seu envolvimento profissional em realidades equiparaveis.

Yasmin Von Schirnding foca precisamente a pertinéncia das comissées, reconhecendo
que a “...estrutura em parceria tem-se revelado critica em termos de permitir ligagdes
politicas e orientacdo e a forma para facilitar a coordenacéo intersectorial € a
participagdo comunitaria. [Assim sendo] “adaptar a estrutura de comissbes para
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facilitar a ligagdo entre a politica existente e as estruturas comunitarias tem-se
revelado importante.”'’(Schirnding 2, 2002:80).

Todos os restantes decisores, possivelmente pela pouca experiéncia em projectos de
parceria ou por esta ndo ser uma realidade trabalhada no seu quotidiano profissibna_l,
‘apesar de, sem dificuldade, proporem diversos parceiros para o HLA, na pratica nao
clarificam, com grande rigor ou profundidade, os possivéis contributos que os mesmos
proporcionariam, expressando-se de forma mais vaga ou, simplesmente,
permanecendo omissos nesse ponto. Por outras palavras, sabem “quem faz” mas néo
0 “que faz” ou “como faz’. Assim se justificara, eventualmente, o elevado nimero de
parceiros incluidos na categoria “outros”, isto' &, entidades que foram apenas
indicadas uma vez mas cujo contributo nao foi explicitado. Deste grupo fazem parte
organismos como: Associagées de Utentes, Santa Casa da Misericérdia, Centro de
Formacdo e Emprego, Bombeiros, outros Hospitais e respectivos nucleos de
formagéo, entre outros, num total de 8 referéncias.

Apesar de tudo, apreende-se a receptividade do grupo face ao partenariado como
“modalidade de trabalho” alias proposta pela prépria Agenda 21 que advoga um tipo
de planeamento onde se concretize:

s O envolvimento de todos os sectores comunitarios;
¢ O reflexo das realidades e prioridades locais;
e O caracter holistico e intersectorial;

¢ A harmonia e continuidade entre as estratégias a diferentes niveis de poder
(Nunes, 2003).

5.12 - Propostas para o futuro

A presente investigacdo preconiza uma linha estrutural orientada para o futuro
desejavel de Protecgdo Ambiental. Tendo em consideragdo a imagem de uma
organizagao hospitalar que respeita e promove a qualidade ambiental, numa légica de
responsabilidade e de investimento sociais, foi solicitado ao grupo de decisores que

7 “...structure of the partnership has been found to be critical in terms of providing political links

and direction and the form for facilitating intersectoral coordination and community participation.
[Assim sendo] adapting committee structures to facilitate link with existing political and
community structures have been found to be important.” (Schirnding , 2002:80).
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elaborassem propostas para a persecucdo desse objectivo,

no sentido de

compreender as grandes linhas de acgéo a desenvolver prioritariamente, identificar os

" envolvidos no processo e clarificar como as propostas poderiam ser concretizadas na

pratica. O quadro que se segue sistematiza as medidas a implementar.

QUADRO XX: Propostas para o futuro

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FREQ.
AccOES/ EVIDENCIAS
Fomentar Dirigida a todos ‘ 2
formacao interna Envolver a Comissao Instaladora 2
o Mais intensiva para
................ Quem lida com resfduos/area ambiental 1
................ Médicos, enfermeiros e técnicos 1
Mais informagao escrita 1
Departamento de formagao que invista em
Ambiente 1
Estabilizagéio do quadro de pessoal (aprofundar
formagoes) 1
Analisar os resultados da formagao 1
Fomentar Aprofundar relagao entre Ambiente/Saude
_ Investigacado e eeeean—— Parcerias em estudos 2
o Y I R ....Campo de estagio 1
3‘:—;- ‘o | Aperfeigoar Aperfeigoar triagem de residuos
2 8_ gestaodeoutputs | ... Exercer maior controlo 1
'g E ............... Feedback sobre o0 encaminhamento 1
=11 ] Afinar triagem de reciclaveis 2
E l§ .............. Equacionar destino de residuos de cozinha 1
0| e
< g Procurar certificagido da gestdo de residuos 3
|8 Aperfeicoar tratamento de efluentes
e B . Ponderar ETAR para o hospital 2
Privilegiar gestédo Requalificagao Paisagistica
racionalde | ... Espécies autoctones (poupanga de agua) 1
recursos | ... Manutengao facil e barata 1
.............. Activagdo de furo para rega 3
.............. Aproveitamento de residuos de jardim 1
.............. Rentabilizaggo da envolvente (consumo) 1
Redugao de consumos
v Medidas de poupanga (ex: sensores, redugdo
de n°.de lampadas) 3
............... Incremento da informatizac&o 1
Praticas limpas
............... Implementagédo de energia solar 1
............... Bio massa (residuos de cozinha) 2
......... ......Implementagéo da cogeragéo 2
............... Uso de papel reciclado 1
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FREQ.
AcGOES/ EVIDENCIAS
Optimizara ¢ Decisao bem suportada
gestagoda = | ... Definigéo de indicadores quantificaveis 3
informagcédo | ... Monitorizagdo/medicéo constante 1
................ Cruzamento de informacdes (comparagao) 1
Fortalecer a e Envolver gestores
cultura | .. Chefias empenhadas em orientar e alertar 1
organizacional | ... Reunibes para debater aspectos ambientais | 1
¢ Envolver colaboradores
............... Procurar uma cuitura pré-Ambiente 1

............... Reforco de identidade/cultura organizacional | 1

Abertura ao e Marketing positivo

exterior | ... Visibilidade da actividade hospitalar (ex: cartazes)
........ Presenca na informagdo municipal

........ Organizar visitas ao hospital

NN >

« Papel pedagogico e capacitador
........ Visitas centradas nas preocupagdes ambientais
........ Articulacéo entre AMBIMED e criangas
........ Esclarecimento sobre residuos & comunidade
........ Criar gabinete do consumidor
........ Formador de outros hospitais na area ambiental

S A AN

+ Participagdo social
........ Participagéo em actividades ligadas ao Ambiente | 1
........ Trabalho comunitario que integre Ambiente

-—

Estruturar ¢ Planear com inovagao
pensamento | ... Clarificar forgas /fragilidades
estratégico @ | ... Definir objectivos

........ Estabelecer rede de parcerias

........ Criar um projecto/plano

........ Orientacéo de funcionarios/partitha de objectivos
........ Monitorizagédo/Acompanhamento

........ Instituir o Hospital Promotor de Sadde

NNaAaNNDN -

Tal como esperado, este ponto reforca a linha de pensamento iniciada com a
percepcgao das forgas/fragilidades organizacionais e conduzida para a caracterizagao
de um cendrio ideal de Protecgdo Ambiental. Por outras palavras, os respondentes,
apos identificarem os aspectos “bons” e “menos positivos” da instituicdo, sugerem
medidas coerentes com esses aspectos e que aproximam o HLA de uma situagao
ideal, de hospital “mais ecolégico”, uma vez que “sem reestruturar as abordagens
tradicionais a gestdo ambiental e a escala a que a que se manifestam os problemas
ambientais, o desenvolvimento tornar-se-a impossivel [sendo certo que] a degradacao
dos processos ecolégicos representara o fim do bem-estar da humanidade e das
actividades econémicas” (Neves: 1994: 6).
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Foram identificadas e categorizadas 8 grandes areas a desenvolver, algumas com
maior associabilidade entre si ou maior abrangéncia que outras.

No que concerne a Formagéao Interna, referida por 13 vezes e entendida como uma
grande necessidade, existem varios aspectos a considerar.

Dois respondentes defendem que a formagao deve ser generalizada e dirigida a todos
os colaboradores; apesar disso, segundo outros 2 decisores, os membros da
Comisséo Instaladora poderiam estar particularmente envolvidos nesse aspecto ou
mesmo serem “os primeiros” incluidos no processo formativo, como forma de se
tornarem modelos de acgéo e de difundirem novas praticas e conhecimentos.

Depois [é preciso] sensibilizar; como eu disse néo é sé dinheiro. Formagéo,
formagéo, formagédo. Tanto faz ser aqui dentro como ser la fora. [...] Agora,
tem que fazer formagdo interna enquanto ndo comega a crescer. [...]
Sensibilizagdo das pessoas, para ja. [...] Todas. [...] A Comisséo Instaladora,
ahh essa é a primeira, sempre! Em qualquer coisa! Depois, se néo tiver o
Know-how aqui dentro para fazer essa formagdo vai buscar la fora, para vir
aqui, para sensibilizar; e a medida que vai crescendo as pessoas véo-se
sensibilizando. Porque a qualidade obriga a isso! (Entrevista 1).

E mais formagéao, mais formagéao; principalmente a nivel da gestédo, de quem
manda para eles terem essa visdo e depois dai partir (Entrevista 5).

Paralelamente sdo encontrados 2 grandes grupos alvos para uma formag&o mais
intensiva: os funcionarios com papéis mais directamente relacionados com aspectos
ambientais e os funcionarios prestadores directos de cuidados. No primeiro
encontram-se, por exemplo, os auxiliares de higiene e limpeza ou os técnicos de
manutengdo de equipamentos, enquanto no segundo se enquadram médicos,
enfermeiros e técnicos, pela grande manipulagédo de materiais inerente as respectivas
actividades.

Ainda um enfermeiro alega a necessidade de um Departamento de Formacao
“efectivamente” criado e contributivo, que investisse fortemente no plano ambiental
como area de trabalho e que fundamentasse os conteudos das formagbes, enquanto
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1 outro decisor reconhece que perante uma certa falta de objectivac@o e de orientacéo
sobre boas praticas, pelo menos a existéncia de mais informagao escrita constituiria
um instrumento util.

Devia de haver - isto ja é uma luta... — um departamento de formagéo neste
hospital que funcionasse, que fizesse trabalho e que chegasse a esses
pontos... [...] ...devia de haver mais formagéo nesse sentido. Formagéo e
disponibilidade para as pessoas compreenderem os beneficios. [...] Temos
que explicar quais sdo os beneficios que aquilo nos vai trazer; a nés a elas e
a toda a gente. E as pessoas tém que interiorizar isso pela parte boa porque
s6 pela parte negativa: “Tem que se meter ali”, s6 aquilo, néo se consegue; e
é aquilo que se tem feito. (Entrevista 5).

Todas estas consideragbes tém correspondéncia com o refor¢o do empowerment dos
colaboradores preconizado e mais difundido na organizagdo pos-moderna, “...através
de mecanismos como a generalizagdo de uma formagéo e de uma aprendizagem
basicas especificas a empresa [que possibilitam] um empenho generalizado em
"aprender fazendo" (Silva, 2003:16).

Pontualmente é referida a importancia da estabilidade do quadro de pessoal como
condicao de sustentabilidade do processo formativo, de forma a viabilizar o avango em
certas areas especificas como a do aperfeicoamento do processo de gestdo de
residuos hospitalares.

[Referindo-se & importancia da estabilidade de quadros] Sim, para que toda a
comunidade quer de médicos quer de enfermeiros...tenham os mesmos
conhecimentos, para podermos avangar para outros aspectos mais
pormenorizados, se ndo é complicado. (Entrevista 3).

Na realidade, a estabilizagdo da componente humana na organizagédo permitiria “...a
gestdo optar racionalmente por investimentos avultados de actualizagdo das
competéncias da sua mao-de-obra e de formacao desta na medida em que assegura
gue o investimento trara frutos e que ndo redundara no beneficio de outras
empresas...” (Silva, 2003:15).
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Por fim e enquanto processo dinadmico, de pretensa adequagéo e melhoria continuas,
os proprios resultados das formagdes deveriam (na opinido de 1 respondente) ser
eles préprios analisadas e interpretados, com vista a confrontar e tornar mais robusta
a estratégia formativa em curso.

A aposta na area da Investigagdo como via para o Desenvolvimento é a proposta
feita por 3 decisores, de areas distintas, 1 dos quais externos ao HLA. A natureza do
trabalho a levar a cabo suscitaria a criagéo, por exemplo, de parcerias (identificadas
por 2 vezes) em projectos de investigacdo realizados na ou com a organizacdo
hospitalar e que, logicamente, trouxesse beneficios a ‘propria mas também a
comunidade em geral, tornando com isso mais nitida a articulagdo entre variaveis
ambientais e de Saude. Um dos respondentes propde, inclusivamente, um tipo de
estudo que ilustra bem esta ligagéo.

Nos temos a rede de Ozono. Durante o Verdo o ozono ultrapassa...este ano
ultrapassou, o ano passado ultrapassou. N&o tanto como noutros sitios mas
tem ultrapassado. N6s podiamos tentar relacionar isso: nesses periodos em
que o ozono realmente esta mais elevado, qual é o nimero de entradas de
pessoas com problemas respiratorios, faltas de ar, crises de asma, uma coisa
qualquer al. Se ha algum relacionamento, um aumento ou ndo. Era um
trabalho engragado. (Entrevista 10).

Por outro lado, e pelo facto de dispor de condicdes fisicas particularmente modernas,
a instituicdo poderia envolver-se, também, enquanto campo de estagio, expandindo e
fortalecendo relagdes com instituicées de ensino e estabelecendo protocolos com as
mesmas, em diversas areas que nao forcosamente a da Salde. Este tipo de
articulagdo nao implicaria custos significativos para o HLA e “faria escola’, gerando
conhecimento, para além de, inevitavelmente, promover reconhecimento e prestigio
para a organizacgéo.

...fazer protocolos com as universidades porque nés sabemos que as
universidades s&o zonas e nucleos de saber que muitas das vezes se ficam
SO pela teoria porque ndo hé onde se aplique na prética; e uma parceria
desta instituicdo, como recente que é, com universidades, com centros de
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estudo também era 6ptimo porque permitiria que se fizessem estudos dentro
da nossa instituicdo, que depois tivessem repercussbes no campo
universitério, e o contrario também é verdade e isso fazia escola. Por outro
lado, campos de estégio ndo significam s6 campos de estagio na érea da
Saude, porque aqui hd muito mais dreas que podemos ter e que as pessoas
podiam fazer estagios aqui. (Entrevista 8).

A este respeito Ribault reconhece a importancia da area da “Investigagéo e
Desenvolvimento” na implementagéo de tecnologias pelas organizagdes, indicando-a
como uma das modalidades de acesso as mesmas, a par por exemplo com a
formacéo, o partenariado ou a investigagédo sob contrato (Ribault, 1995).

Por outro lado, o aperfeicoamento da Gestido de outputs com impacto ambiental
persiste com particularmente valorizada neste ponto das entrevistas. Os respondentes
privilegiam os aspectos relacionados com a questdo dos residuos hospitalares,
provavelmente pela maior visibilidade desta actividade no hospital,’ que suscitara o
questionar daquilo que & mais evidente e familiar.

As recomendagdes incluem, desde logo:

3

o Um mais apertado controlo sobre todo o processo, o que significa acompanhar,
todo o circuito desde a sua origem nos servicos, de forma a incutir (mais ou

menos coercivamente) o aperfeicoamento do mesmo;

e Auditar ou fiscalizar de forma mais sistematica o proprio outsoursing, de forma
a garantir o rigor do processo e a excluir a hipétese de incorrecgoes.

Também o facto de se conhecer o destino e o resultado de todo o processo de
triagem realizado seria importante e & recomendado, como contrapartida e incentivo
face ao esforgo e empenho dos profissionais que ficariam a saber que “valeu a pena” o

seu contributo.

[Referindo-se aos colaboradores] Saberem onde colocar as varias coisas e
que, depois, isso seja, realmente, bem encaminhado, n&o ¢é; que,
periodicamente, as pessoas venham a saber onde é que esses residuos
foram encaminhados e quais é que foram os fins a que esses residuos... as
pessoas fazerem s6 a separagdo mas, depois, nédo saberem... (Entrevista 4).
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Um pouco em consonancia com a ja sugerida ideia de aprofundar a formagdo em
certas éreaé, surgem também as propostas (de 2 gestores) de afinar a triagem ao
nivel dos materiais reciclaveis, nomeadamente em todas as areas administrativas, e
(para 1 outro) equacionar o destino dado a alguns residuos, até ao momento
“esquecidos”, como sejam os residuos oriundos do servigo de alimentagio.

No fundo, todos estas melhorias conduziriam ou facilitariam a obten¢éo da certificagéo
do servico de gestdo de residuos hospitalares, apontada como decisiva por 2
respondentes e constituida também como subcategoria. Em causa estéo,
inevitavelmente, questées de imagem, de financiamento e até de incentivos para
outras entidades colaboradoras com o HLA. A certificagdo seria, idealmente, um
objectivo extensivel a outros servigos e areas que ndo sdo particularizados mas que
integrariam a nocgdo de hospital certificado como “ecolégico”, para o qual tudo
dependeria duma questéo de “vontade” e de pesquisa, uma vez que todo o potencial

parece existir.

[Referindo-se & gestdo dos residuos] propor uma certificagédo deste servigo.
Garantir que este servigo é sempre prestado com esta qualidade. [...] ...ter
tudo descritinho, os procedimentos todos, toda a gente ter acesso a esses

procedimentos...pronto, é uma coisa que ndo tem neste momento ainda.
(Entrevista 3).

...ha sistemas que ndo sédo criados por nés mas nés podemos usufruir deles,
como por exemplo as ISO... [...] Para que este hospital seja plenamente
ecolégico temos que fazer esses estudos, tem que se analisar toda a
instituicdo e implementar o sistema. Eu penso que temos o potencial
necessério, ndo sei; eu penso que ja temos algumas coisas... (Entrevista 8).

Precisamente este “potencial” podera encerrar uma disponibilidade para a introdugao
de melhoramentos que sejam considerados possiveis e tidos como justificados,
aspecto este que se traduz no principio fundamental da International Standards
Organisation (ISO) (Tachizawa, 2005), cujas normas pretendem proporcionar as

organizacbes os elementos de um sistema eficaz de gestdo ambiental, que possam
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ser integrados com outros requisitos, de modo a que a organizagdo atinja os seus
objectivos ambientais e econdémicos. Mais ainda, a Normalizagdo é aplicada a toda a
organizacao que pretenda:

¢ ‘Implementar, manter e melhorar um sistema de Gestao Ambiental;
e Assegurar-se da sua conformidade com a Politica Ambiental por si estabelecida;
e Demonstrar essa conformidade perante terceiros;

e Obter a certificacao/registo do seu sistema de gestdo ambiental por um

organismo externo;

¢ Realizar uma auto-avaliagdo e emitir uma auto-declara¢do de conformidade com
a presente norma.” (Bucha, 2004:81).

De forma menos exaustiva, a recomendacdo do aperfeicoamento da gestdao de
efluentes é feita por 3 decisores, 2 dos duais mais envolvidos em aspectos técnicos e
de manutengdo na organizagdo. A este respeito a opinido & unanime: a criagdo de
uma Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) do hospital evitaria o
envio de efluentes por tratar para a rede municipal e, eventualmente, abriria portas a
possibilidade de um reaproveitamento para fins menos “nobres” como a rega de
jardins.

...criar uma ETAR propria e fazer o tratamento das aguas, isso é possivel. J&a
se faz aqui perto. (Entrevista 12).

...0 facto de termos uma estagédo de tratamento de esgotos significava que
nés poderiamos ser auténomos em montanhas de coisas como agua
potéveis para jardins... (Entrevista 8).

Parece, neste ponto, estar em causa consideragdes ndo simplesmente ao nivel da
reducéo de impactos mas, mais do que isso, de uma optimizagdo de eficiéncia, o que
tanto no plano ambiental como nos restantes, deveria ser do interesse da organizagao.
(Oliveira, 2005).

Aparte do que possa ser feito para reduzir o volume/agressividade dos outputs
hospitalares, s&o, por outro lado, apontados aspectos prioritarios no &mbito da Gestao
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de Recursos. Neste ponto, requalificar, gastar menos, gastar melhor e utilizar de
forma diferentes sdo as recomendacoes a reter.

Em relacio a requalificacdo, esta diz respeito fundamentalmente ao enquadramento
paisagistico da instituicdo, que deveria ser repensado tendo em conta critérios
estéticos, econémicos e ambientais.

Um respondente relembra a importancia da seleccdo de espécies vegetais
autoctones (caracteristicas da regido), pela maior resisténcia e menor exigéncia das
mesmas, de forma a conseguir-se um projecto assente numa loégica de poupanca
hidrica. Esta recomendacéo vai no sentido de uma outra (indicada também 1 vez): a
da prossecucédo de uma envolvente de manutencao facil e barata. Por outro lado, a
reactivacao do furo de agua, ja antes utilizado na fase de construcdo, & a medida
mais referida (3 decisores), considerada exemplo de utilizagdo racional e equitativa de
um recurso escasso, para um fim meramente ornamental que n&o exige a utilizacéo de
agua tratada.

Estamos a tentar receber algumas propostas no sentido de criar bonito mas
com uma manutengéo facil e barata. [...] Tendo nés um furo, portanto, vamos

tentar utiliza-lo para dar um bocado ambiente ao Ambiente. (Entrevista 2).

...estudar a hipétese de fazermos um aproveitamento mais racional da
prépria 4gua que utilizamos, nomeadamente desde conseguirmos activar um
dos furos que foi feito dentro da fase de construgdo de obras para a rega,
portanto, ndo havendo necessidade de recorrer a agua tratada para a rega.
(Entrevista 7).

Tal como a agua, também os residuos de jardim poderiam ter um aproveitamento
mais Util, nomeadamente pela possibilidade de serem reutilizados agora como
fertilizante biologico e ndo sintético.

Assim sendo podera argumentar-se que, no conjunto de estratégias propostas para a
organizagao, o espago atribuido as diversas formas de tecnologia ambiental tem
particular relevo, uma vez que nele estdo também considerados os processos de
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producéo com economia de energia e recursos, o Know-how ambiental e ‘as novas
formas de trabalho (Comissao das Comunidades Europeias, 2002).

A ideia de rentabilizacdo é, neste ponto, também perspectivada de forma inovadora
por um enfermeiro, que considera a viabilidade da afectagdo de parte da extensa
envolvente para fins agricolas destinados ao consumo interno na organizagéao.

Por exemplo n6s temos ainda muito espago — também né&o quer dizer que
vamos produzir toda a nossa prépria comida — mas também néo quer dizer
que nés nédo possamos rentabilizar os espagos, uns que sdo jafdim mas ha
muita coisa que se pode proddzir para consumo hospitalar, depois isso tudo
depende dos estudos e daquilo que a lei permite. (Entrevista 8).

Paralelamente, a reducio de consumos tera de ser uma realidade, possivel ndo s6
com o incremento da informatizagdo das actividades (indicada 1 vez) de forma
efectiva e “obrigatéria”, que permita abolir o uso de papel como, sobretudo, pela
implementacédo (apontada por 3 respondentes) de pequenas medidas de poupanca
que, no conjunto, poderiam resultar num significativo alivio financeiro e numa menor
sobrecarga ambiental. Essas medidas compreendem, por exemplo, o desligar de
terminais informaticos que n&o estejam a ser utilizados, a colocagao de luzes com
sensores de presenca e a reducdo do numero de lampadas por iluminaria, entre

outros.

...a possibilidade em termos de energia de poupar diminuindo o nimero de
lampadas ou, sei la, fazendo uma série de coisas...... que as luzes so6
acendam quando esta escuro e quando estéo pessoas. [...] Pode haver esse
sistema e deve haver esse sistema, principalmente em locais publicos. Penso
qué isso ja se vé em casas particulares [...] deve existir j& na realidade
nalguns sitios [...] esse tipo de consumo minimo, para consumo s6 do
necessario. Termos coisas que fagam com que se gaste menos, como por
exemplo os rolos de papel higiénico; agora ja ha, nalgumas casas de banho
publicas ja vemos; séo fatiazinhas que jé vém cortadas e isso de certeza vai
fazer com que haja um menor consumo. (Entrevista 5).
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Para além da reducdo de consumos, o uso racional de recursos implicaria, sobretudo,
a aposta em praticas mais limpas, traduzidas com especial significado no recursos
as energias alternativas como a solar ou a obtida por biomassa (cada uma com duas
referéncias). Por outro lado, a activagdo do sistema de cogeragao (indicada 2 vezes)
permitiria obter energias térmica e eléctrica, reduzir o volume de residuos hospitalares
(consumidos por combustio) e possibilitar, com isso, maior autonomia energética para
a instituicdo. Por fim, ainda como uma boa pratica, um enfermeiro propde a utilizagéo
corrente de papel reciclado, em detrimento do convencional papel “branco”, como
exemplo de conduta ambiental responsavel e conscienciosa.

As anteriores intervencdes vém evidenciar o modo como as tecnologias ambientais
podem ser Uteis, favorecendo o desenvolvimento econémico, preservando o Ambiente
e assegurando a qualidade de vida. Mais ainda “...desenvolver e aplica-las largamente
poupara energia e recursos, cria novos mercados, prepara o terreno para um
crescimento sustentavel que ndo cause impacto ao Ambiente.”'® (Makela, 2004: 1).

Tal como em outros momentos das entrevistas, a énfase dada a gestdo de
informagdo é mantida neste ponto. Informagdo pertinente, oportuna, que possibilite
uma visao organizacional e assista a tomada de decisdo é, no compto geral, o que se
pretende. Tal implica, desde logo (e segundo 3 decisores), a definicdo dos
indicadores mais adequados a recolha de'dados‘significativos.

Por outro lado (e cada uma com 1 referéncia) a monitorizagédo constante — na qual as
tecnologias de informagio assumem papel preponderante — e o cruzamento de
informagdo para fins comparativbs (por exemplo entre diferentes servicos ou
organizagdes hospitalares) s&o assumidas como condigéo fundamental para uma boa
gestao, inclusivamente no plano ambiental.

..uma das coisas que também havia de haver era avaliagéo [...] do que se

consome, do que se consegue poupar, consome-se agora vamos fazer uma
formagdo e vamos avaliar a seguir, esse tipo de coisas. Penso que era
importante medir aquilo que se conseguiu. [..] ...elas também viam os
resultados e sentiam-se envolvidas naqueles resultados. (Entrevista 5).

18 ...developing and applying them widely will save energy and resources, create new markets

prepare the ground for a sustainable growth which does not impact on the environment.”
(Makeld, 2004: 1)
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Eu acho que as coisas tém de estar de tal maneira quantificadas para que os
gestores possam tomar algumas decisGes e, nomeadamente, terem padrées
de comparagéo. [...] (Entrevista 9).

A analise da informagéo recolhida poderia entéo ser conclusiva e ilustrar determinadas
. discrepéncias, evidenciando as correcgdes a introduzir, possibilitando a confrontagéo
com os dados, o debate de ideias e a criagdo de protocolos.

Devia existir cruzamento de informagdo e estes standards serem todos
comparados. [...] ...isso ndo tem a ver apenas com a energia, tem a ver com
0s consumiveis, tem a ver com 0s recursos humanos. [...] ...esses
indicadores e esses estudos deveriam ser disponibilizados macigamente.
Todos os gestores terem conhecimento deles. [...] E com isso conseguia-se
ter uma ideia de que, para tratar as pessoas  da mesma forma, ndo é
necessario estar a utilizar certos recursos. [....] S6 se vai evoluindo enquanto
todos trabalharem para o mesmo fim e isso s6 se consegue tendo a
informagéo imediatamente e instituir certas...neste caso protocolos em que
leva a uma grande redugéo de determinados recursos. [...] O que tem de ser
feito é comparar todo o nosso pais e, inclusivamente, comparar 0 nosso pais
com outros paises. [...] A informagdo é que justifica um caminho, um
caminho de evolugéo, uma estratégia e sem essas ferramentas é muito dificil,
sobretudo numa unidade grande. [...] S6 por ai é que se consegue avangar.
(Entrevista 9).

A este respeito, ja a Agenda 21, no seu quarto capitulo, reconhece a importancia da
melhoria da capacidade de recolha, processamento e analise da informacao relevante
para a gestdao da sustentabilidade (Nunes, 2004), da mesma forma que a Estratégia
Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel 2005-2015 aponta a utilizagéo a fundo
' das tecnologias de informagdo como um dos requisitos para o reforgo da
competitividade e crescimento sustentavel da economia nacional (Mota et al, 2005).

Paralelamente e porque se trata de um hospital recente, ainda numa fase precoce do
seu desenvolvimento, 4 decisores admitem ser fundamental o fortalecimento da
cultura organizacional em termos de um crescente sentimento de pertenca a
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instituicdo, de envolvimento e de participacdo nas questdes profissionais e nos
objectivos da instituicao.

Este envolvimento é atribuido, mais concretamente, face a quem assume cargos de
gestdo (de topo ou intermédia) mas é também extensivel aos colaboradores em
geral, uma vez que o contributo de todos & decisivo na implementagéq € NO SUCesso
de qualquer estratégia, seja ela ambiental ou ndo. Seria oportuno considerar no fundo
que nesta “...sociedade em que todos fazemos parte de uma organizagio maior, 0
crescimento serd uma realdade se efectivamente todos os  intervenientes
interiorizarem a necessidade de ir construindo um desenvolvimento sustentavel que
seja o espelho das diversas opinides e anseios.” (Bucha, 2004:16).

Em relagéo as chefias seria importante o seu empenho em alertar e orientar perante
qualquer eventual situagdo com traducdo ambiental, sendo, para além disso,
fundamental que este fosse tema corrente de reunibes onde se trocassem
impressdes e se expusessem ideias.

Parecem estar, portanto, em causa, consideragbes no ambito da participagdo na
tomada de decisdo e de expansdao do cargo a outros niveis que nao os mais
convencionalmente associados a gesto.

Efectivamente, a lideranga € reconhecida por possibilitar uma base de confianga e
catalizar esforgos conjuntos, face a um futuro que se delineia e deseja sob uma viséo
partilhada (Silva, 2003).

...calhando a parte da chefia tem que estar mais em cima do acontecimento,
terda que ver, tera que alertar, tera que haver uma promogdo a nivel de
informar as pessoas. (Entrevista 6).

Exacto, pronto, havia colaboragéo interna! [...] Devia de haver estas reuniées
intercalares para se discutir estes problemas. (Entrevista 1).

Em relagdo aos colaboradores na sua generalidade, as propostas vao, como ja
referido, no sentido de um certo amadurecimento, de uma aproximagéao -dos
profissionais ao seu espaco de trabalho enquanto espaco troca e de interac¢édo. Para
além desta “apropriagdo” (valorizada por um respondente) como condi¢do “necessaria
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para”, toda uma vivéncia ou forma de estar mais pré-Ambiente seria recomendavel
(na opinido de um outro decisor, externo ao HLA), sem contudo, serem explicitadas as
vias ou estratégias contributivas para essa forma de estar.

Jé se comega a ver grande parte das pessoas que identificam a instituigéo
como a sua insﬁtuig:éo mas ainda ha algumas pessoas que tém que sér
englobadas neste grupo. [...] Seria um trabalho mais de amadurecimento de
cultura. (Entrevista 7).

Este processo de amadurecimento € consonante com a nogdo de “organizagbes que
aprendem” as quais, por definicdo, tém presente e incorporado o Ambiente na
respectiva cultura, entendendo que, por essa via, poderdo ser organizagbes
sobreviventes, “onde os individuos expandem continuamente a sua aptid&o para criar
os resultados que desejam, onde se criam novos e expansivos padrbes de
pensamento, onde a aspiragdo colectiva fica em liberdade, e onde os individuos

aprendem continuamente a aprender em conjunto” (Bucha, 2004).

Este reforgo interno devera, por outro lado, ser acompanhado, da preocupag¢ao por
uma maior abertura da organizag¢ao ao exterior. Tal reorientagéo, sugerida por parte
significativa do grupo, independentemente da natureza do respectivo cargo, isto é, o
facto do hospital se “dar” & comunidade, se mostrar e mostrar o que tem a oferecer e
em que condicbes o faz, intervindo, para além disso (e neste caso) em todas as
iniciativas ambientais, proporcionariam uma dindmica que ultrapassaria a mera
mediatizacdo ou apresenta¢ao social formal.

Estao, fundamentalmente, em causa aspectos de imagem, de formacgao/capacitagcéo
comunitaria e de participagdo na vida social de que a organizagao deveria tomar parte,
referéncias estas que, no conjunto apontam para a ideia de uma continuidade ou, pelo
menos, aproximagao efectiva, entre a instituicdo e a sua area de insergao.

De facto, & referido como importante o hospital “apresentar-se” a populagao,
divulgando a sua actividade e os seus resultados. O marketing positivo é explicita
mas genericamente citado por 3 respondentes mas outros 3 fazem aluséo a medidas
que 'se podem integrar nesta subcategoria, a qual incorpora aspectos
fundamentalmente de imagem e de mediatizagdo. como as visitas ao hospital, a
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elaboracao de cartazes no recinto hospitalar ou a criagdo de um espago na imprensa
municipal.

...fazer uma venda, um marketing dos nossos pontos bons, porque ha muitos
utentes ja com essas preocupagbes e com essa consciencializagdo mas ha
muitos utentes que n&o tém face as caracteristicas da nossa zona, onde
essas coisas passam perfeitamente despercebidas e portanto, nds temos de
dizer: “ — N6s somos diferentes dos outros porque nés fazemos isto e isto
esta bem”. [...] Essa divulgagédo [...] pode ser feita por cartazes dentro do
proprio hospital. (Entrevista 7).

A imagem do hospital... mesmo inclusivamente quando ha aqui uma técnica
nova qualquer ou... uma coisa que merega algum realce, devia de ser
comunicado. Devia de haver na pdagina do municipio uma folha [...] uma
pagina em que falasse sobre o hospital. Mostrar. Dados estatisticos. A
frente...ninguéem tem que ter medo disto. Agora..n6s sabemos que héa
receios destas questées mas ninguém tem que ter medo disto. Agora...Se
nos temos a consciéncia de que estamos a fazer um trabalho certo e correcto
entdo temos que o mostrar... mesmo inclusivamente para aprendermos.
(Entrevista 1).

Oliveira reconhece esta vantagem mediatica da responsabilidade ambiental, no
sentido em que utiliza a preocupacao das povoacdes para a protecgdo do patriménio
colectivo, que assim se transforma num factor eficaz de marketing (Oliveira, 2005).

Por outro lado, a abertura da organizagéo ao exterior encerra outros aspectos, ndo se
limitando & mera “propaganda’. A capacitagdo da populagdo e toda uma vertente
mais pedagdgica podem ser trabalhadas, a medida que, progressivamente, a
instituicdo trouxer mais pessoas até si. Neste caso, as visitas para conhecer o
hospital estariam mais centradas nas preocupag¢des ambientais da organizagao,
mostrando o que se faz e como se faz correctamente, esclarecendo e constituindo
factor desencadeante de conhecimento e boas praticas.
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Fazer visitas, mostrar o que temos. [...] Porque é que nédo se faz... “Pa,
vamos fazer uma visita ao hospital. Sim uma visita ao hospital... Vamos ver
as instalagbes.” E digo todos os estadios etéarios da populagéo; as criangas,
logo desde o inicio... [...] Por exemplo aqui uma das questées do Ambiente:
‘Eu estou a consumir muito 4gua”. A populagdo poderia chegar aqui e dizer:
“O que é que vocé esta a fazer para reduzir o consumo de agua? O que é
que esta a fazer para reduzir os consumos energéticos?” Percebe?! E eles
perceberem que isto é uma coisa muito grande, um espago enorme, mas que
estamos preocupados com isto; estamos preocupados com o Ambiente,
estamos preocupados com 0s residuos, estamos preocupados com isto tudo.
Termos, de certa forma, uma fungdo pedagdgica. (Entrevista 1).

...fazer visitas com escolas para que as pessoas, as criangas pudessem ver o
hospital sem ser “hospital igual a doenga”, ou seja, as pessoas poderem vir
ao hospital porque ele é ecolégico, porque tem coisas para mostrar, saberem
porque é que elas existem assim, porque é que tem que ser assim, transmitir
esse senso ecolégico é bom para as criangas. [...] é ver a orgénica em si, ver
todo um sistema ecolégico que pudesse ja estar implementado. (Entrevista
8).

Estas medidas entrariam em consonancia com uma das linhas de orientagdo da
Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel, a qual prevé, entre outros
aspectos, desenvolver a educacdo a sensibilizagdo, a informacéo, a participacdo e
responsabilizacdo em matéria de Desenvolvimento Sustentavel (Instituto do Ambiente,
2002). '

O outsoursing AMBIMED é também integrado nesta componente pedagogica, o que,
mais uma vez, denota a relevancia que a boa gestdo dos residuos hospitalares
assume no HLA. Curiosamente, as 3 propostas articulam esta entidade ndo com os
colaboradores do hospital mas sim com a comunidade em geral e, em particular, com
a populagao escolar residente na regido, a qual por sua vez, difundiria esta
aprendizagem no contexto familiar.
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A empresa podia l4 ir e fazer uma apresentagéo e os mitdos ficarem a saber,
porque os middos véo dizer aos pais e aos avos: “QOlha, o hospital manda os
produtos p’réli e séo tratados... (Entrevista 4)

Esta capacidade de formar e informar poderia, por outro lado, concretizar-se pela
criagio, dentro da instituicdo de um espaco ou gabinete de apoio ao consumidor,
onde os cidaddos se pudessem dirigir e esclarecer sobre assuntos de natureza
diversa, ndo especificamente de Saude.

Admitindo um cenario ideal, em que se pressupde que todas as medidas de Protecgéo
Ambiental tivessem sido implementadas pela organizagdo, um decisor prevé a
possibilidade desta ser capaz de orientar outras instituicbes para processos
semelhantes, elucidando por exemplo, sobre os constrangimentos sentidos e as
formas de os ultrapassar.

...se nés somos ecoldgicos, uma das coisas a fazer é — para além daquilo
que possamos vir a ter — transmitir tudo isso para que 0s outros nos possam
sequir. [...] Depois’ de passarmos por todo este processo podermos ser
formadores sobre este processo, formarmos os outros sobre este processo,
sobre quais os estrangulamentos encontrados, sobre como vencer esses
estrangulamentos, sobre como implementar medidas, tudo isso é uma mais

valia para a instituigdo. (Entrevista 8).

Por fim, a abertura da instituicdo ao exterior implicaria que esta assumisse um papel
comunitario mais activo, inclusivamente nas questdes ambientais, o que
compreenderia a participagdo em todas as actividades ligadas ao Ambiente e o
desenvolvimento de um trabalho comunitario em que as tematicas ambientais
fossem, naturaimente, parte integrante das diversas actividades de Saude.

Tal seria, por um lado, a prova da evolugdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel, inclusivamente face ao reconhecimento da Saude nao como mero
indicador de desenvolvimento econémico e social mas como veiculo decisivo para o
Desenvolvimento Sustentavel (Schirnding, 2002).
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E este tipo de trabalho que eu acho que tem mesmo de ser feito com a
populagéo. [...] Se eu fizer isto eu posso, em cada uma das éareas, eu posso
chamar a tengdo para os aspectos ambientais. Eu posso chamar a atengéo
para que os medicamentos ndo devam ser colocados no lixo — agora estou a
falar de alto ndo. é — se calhar que os materiais se tiverem com sangue que
devem ser colocados primeiro num saco de plastico e depois é que devem ir
para o lixo urbano normal. Portanto, ndo é obrigatério que séja o)
direccionado para aquele aspecto. Eu posso alargar estas intervengbes aos
pontos que eu quiser e posso desenvolver um trabalho com as pessoas
nesse sentido e que venha a trazer os tais ganhos a médio prazo. (Entrevista

7).

Tendo em consideragdo que todas as medidas até agora sistematizadas fariam parte
de uma grande estratégia a levar a cabo na organizagéo &, de certa forma, redundante
a proposta de um Planeamento Estratégico nesta area. Apesar disso, a referéncia
precisamente a um plano/projecto ou a etapas particulares desse processo € feita por
parte significativa do grupo, o que podera traduzir a percepgao de uma certa caréncia
de orientagdo e a valorizagdo da definigao de grandes linhas directrizes sob uma

estrutura mais formal e organizada.

Assim sendo, para além da ideia mais genérica de criagao de um plano (focada por 2
respondentes), sdo identificadas como etapas a levar a cabo:

e Clarificagéo de forgas e fragilidades (com 1 referéncia);
o Definicdo de objectivos (indicada por 2 decisores);
» Estabelecimento de uma rede de parcerias (focada 1 vez),

e Orientagéo dos colaboradores e partilha dos objectivos pelos mesmos (com 2
registos);

e Monitorizagio e acompanhamento do processo (valorizada por 2
respondentes). '

O recurso a parcerias estratégicas é, neste ponto, defendida (por 1 gestor de topo)
como uma via indispensavel para a persecugdo de um quadro de Sustentabilidade
Ambiental, independente das medidas a implementar. Por outras palavras, sem saber
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indicar concretamente o que fazer, este decisor ndo tem duvidas ao afirmar que s6 -

pela articulagdo entre parceiros se conseguira um bom resultado.

[Referindo-se ao desenvolvimento ambiental sustentavel]...eu creio que,
neste momento, os grandes...a grande eslratégia, no fundo, em termos
hospitalares, para se chegar la é: ao terminar ou estando nés, mais ou
menos terminando toda a parte complicada em termos de instalagdo do
‘hospital, por um lado definir, em termos internos, o que é que esta mal ou
que é que néo foi feito, no sentido de defesa do Meio Ambiente, seja ele qual
ambiente seja, ehh...e criar as aliangas [...] ...0s contactos com as entidades
mais ligadas a Salde ou menos ligadas & Saude mas que, de alguma
maneira [...] ... podem perseguir o mesmo objectivo e, efectivamente, criar
essas parcerias. [...] Ndo Ihe posso dizer, ndo Ihe consigo dizer: *- E esta
actividade, é aquela actividade” e como é que a vamos fazer. Agora, néo
tenho duvida nenhuma que a Unica maneira de que vamos chegar la é

através de uma rede de colaboragbes. (Entrevista 2).

Na realidade, o partenariado € um dos principais fundamentos e motores da
sustentabilidade, a qual enfatiza o desenvolvimento pela garantia de uma rede de
beneficios a longo prazo para as geragoes vindouras (Seabrooke et al, 2004).

Por outro lado, seria fundamental envolver os funcionarios neste grande projecto,
orientando-os e partilhando os aspectos objectivados, como forma de garantir uma
maior adesdo as propostas e consequentemente, produzir resultados mais

consistentes.

Que a gestédo de topo e a gestéo intermédia pudessem objectivar melhor as
decisées, [...] envolver to o grupo de trabalho do servico em todas as questoes
do Ambiente e em torno da eficiéncia da utilizagdo dos servigos. (Entrevista
12).

Na realidade, o sucesso do processo de planeamento, esta dependente “...de uma
base de aceitacio alargada (legitimagéo social), o que s6 é possivel através de um
esforco amplo de informagdo.” [...] “Assim entendido, o planeamento € um esfor¢co
colectivo em que intervém os varios sujeitos (agentes) envolvidos na realidade que se
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visa transformar. Por isso, no caso da Saude, o planeamento ndo podera ficar
reservado ao cuidado de alguns técnicos ou servico especializado do sector, mas tera
de envolver todos os servicos e o respectivo pessoal.” (Silva, 2000:7).

Obviamente o préprio pléneamento e a rede de parceiros envolvida teriam de ser
acompanhados e coordenados com imparcialidade por uma entidade (eventualmente
externa ou n&o) capaz de definir critérios e introduzir as correcgdes necessarias ao
projecto.

...eventualménté, sob a égide de quem quer que seja, [...] ...criar
efectivamente grupos de trabalho coordenados e - a tal rede — que iriam ser
coordenados por outros coordenadores, no sentido de criar e monitorizar as
actividades que o hospital e as outras entidades poderiam desenvolver, no
sentido de atingir...esse objectivo. (Entrevista 2).

Finalmente, para 2 decisores, o objectivo major seria a instituicdo do Hospital
Promotor de Satde, enquanto organizagéo pré-activa, integrada na vida comunitaria,
com um trabalho desenvolvido interna e externamente numa légica de
responsabilidade e, sobretudo, de investimento social, dos quais a qualidade
ambiental é componente indispensavel.

....as grandes questées seriam o Hospital promotor de Saude e a criagéo das
redes necessérias para que cada um levasse avante os objectivos ou, por
outra, as actividades para a persecugdo do objectivo do Ambiente Ecoldgico
Sustentavel. (Entrevista 2).

...comegar a dar o salto para a comunidade e neste momento, acho que é
aquilo que nos faz mais falta e onde nés devemos investir mais. [...] E este
tipo de trabalho que eu acho que tem mesmo de ser feito com a populagéo.
(Entrevista 7).

Na pratica, parece que a “conquista” do Hospital Promotor de Salde se traduz na
estratégia dentro da estratégia, isto &, a organizagdo caminha num sentido revelador
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de todas as suas pofencialidades, cumprindo de forma abrangente, antecipada e
prospectiva a sua misséo (Pelikan et al, 2001), a0 mesmo tempo que toma parte de
um projecto mais ambicioso, concertado e intersectorialmente elaborado (Schirnding,
1997) do qual a Protecgdo Ambiental € componente indissociavel.

O Planeamento Estratégico encerra assim o conjunto de propostas sistematizadas
pelo grupo que, perante as forgas e fragilidades organizacionais e tendo em vista um
quadro ideal de sustentabilidade ambiental, delineia uma possivel trajectéria de

evolugéo para a instituigao.

Se, por um lado, o conjunto de propostas evidencia o caracter complexo e articulado
d‘o planeamento estratégico, é talvez redundante mas oportuno considerar que, apesar
do seu contributo como orientador de politicas ambientais, esta estratégia sé podera
garantir resultados quando incorporada nos processos de tomada de decisdo e num
plano operacional (Seabrooke et al, 2004) nao devendo permanecer apenas como
mera declaracéo de intengdes.

Assumida e comummente aceite que esta globalizagdo de mercados, circuitos, ideias
e valores (Schirnding 2, 2002) é inevitavel concluir, em relacéo a vertente ambiental,
que “sem reestruturar as abordagens tradicionais a gestdo ambiental e a escala a que
a que se manifestam os problemas ambientais, o desenvolvimento tornar-se-a
impossivel [sendo certo que] a degradacéo dos processos ecologicos representara o
fim do bem-estar da humanidade e das actividades econémicas” (Neves: 1994: 6).
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6 - Consideragdes Finais

6.1 — Principais resultados do estudo

A presente investigacdo, desenvolvida sob a tematica d'O papel da Organizag&o
Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel e aplicado ao caso
concreto do Hospital do Litoral Alentejano, foi delineado com vista a clarificar um
conjunto de contributos estratégicos para a organizagio, sob um cenario de respeito e
promogao ambiental.

O significado, para o grupo, do conceito de Desenvolvimento Ambiental relevou para
primeiro plano o caracter complexo, prospectivo (diria mesmo transgeracional) e
“etapico” do termo. As categorias com maior nimero de registos estruturam-se em
torno da nogédo de “perpetuar” o que temos, sabendo colocar “limites”, numa Optica
que privilegia a “suficiéncia” como forma de estar e em que o “compromisso” entre
Ambiente e Economia seja uma realidade.

Tal definicdo concorda em completo com o que a prépria Comissao Brundtland

entende por Desenvolvimento Sustentavel, isto é, o de um “..processo de
desenvolvimento que da resposta as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geragbes futuras darem resposta as suas proprias necessidades’

(Schirnding, 2002:632)."

Esta harmonia é mantida igualmente com a estrutura recorrente da Agenda 21, cujas
propostas, eminentemente pragmaticas e operacionais, fazem no entanto muito mais
sentido quando apreendidas no conjunto desta grande estratégia, correndo-se o risco

de a presumir como um instrumento simplista e ligeiro, se avaliado de modo parcelar.

Na verdade, o valor holistico da Agenda 21 é a prova de que este documento constitui
0 *...mais compreensivo e, se implantado, o mais efectivo programa de acg&o alguma
vez imposto pela comunidade internacional.”*® (ONU, 1997:2)

1% “Development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
enerations to meet their own needs” (Schirnding, 2002:632).

%« _the most comprehensive and, if implemented, effective programme of action ever

sanctioned by the international community.” (ONU, 1997:2)
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Julgo ser este 0 momento oportuno para relembrar e justificar a delimitagéo ao foro
ambiental levada a cabo neste estudo. Efectivamente, consciente do risco de, pelo
desejo de apreender o “todo” ndo avangar em qualquer dos eixos de Sustentabilidade
e perante os constrangimentos temporais impostos a uma investigagao desta
natureza, a opgéo pelo prisma ambiental foi, desde logo, uma estratégia deliberada de
trabalho. Sem querer desvirtuar ou desarticular este eixo de desenvolvimento dos
restantes, pretendi, antes sim, disponibilizar um outro ponto de vista, privilegiando o
dominio da Saude e neste, a ética e a estratégia da conduta ambiental da
Organizagao Hospitalar.

Feito este necessario reparo e retomando a linha de pensamento ja iniciada, é de
salientar a expressdo espontanea, por 7 dos 12 decisores, de um certo “estado da
arte” associada ao conceito, a qual mediou uma apreciagéo mais contextualizadé do
processo de desenvolvimento ambiental sustentavel na realidade social
contemporanea.

Esta apreciagdo centrou-se na (in)capacidade da sociedade estar “para’ e “pelo”
Ambiente, do percurso histérico seguido pela humanidade e das derivagbes previstas,
num plano nacional e internacional.

Também Moosa realga o caracter critico deste panorama, alegando que “Muitas
coisas mudaram mas se o mundo permanecer na sua trajectdria actual, a ameacga
combinada das doengas, dos conflitos pelos recursos naturais, da migragéo, do
subdesenvolvimento, da degradacio ambiental e da pobreza vai .deteriorar a
esperanga na prosperidade global e na estabilidade social e politica.” (Brundtland,
2002:399)".

Na realidade, se o séc. XX foi capaz de proporcionar um conjunto relevante de ganhos
em saude, de que sao exempld a reducdo significativa da morbilidade e da
mortalidade infantis (através de um maior controlo das doengas infecciosas) bem
como do aumento consideravel da esperanga média de vida de 46 para 65 anos (entre
a década de cinquenta e anos noventa), os avangos cientificos e tecnolégicos, a

expansao de infrastruturas de salde e educagéo, o aumento do grau de literacia, entre

21 “Many things have changed, but if the world continues on its current trajectory, the combined
threats of ill health and diseases, conflicts over natural resources, migration, underdevelopment,
environmental degradation, and poverty will undermine prospects for global prosperity and
political and social stability.” (Brundtiand, 2002:399)*".

FILIPA VILARINHO GANILHO 209



A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

outros, também parece evidente que muitos problemas de subsistem ou tém surgido,
evidente ou difusamente relacionados com aspectos de caracter ambiental. A ingestao
de agua e alimentos insalubres, a contaminagao biolégica do ambiente, as precarias
condicdes de saneamento basico sdo alguns dos aspectos prevalecentes. Por outro
lado, a industrializagdo e o desenvolvimento tecnoldgico, em parte os grandes
responsaveis pelo “progresso’ e pelo desenvolvimento, tém implicado riscos de outra
natureza, como a poluigdo atmosférica, a contaminagéo das redes de abastecimento
de agua e a acumulag&o de pesticidas residuais. (Schirnding 2, 2002).

Esta perspectiva pessoal, emotiva e vivenciada, vem enriquecer o qdadrd conceptual
ja esbogado, denunciando particular sensibilidade dos decisores face ao tema e uma
receptividade realista que, nao obstante (e importa realgar), tende a transferir a
responsabilidade de operar mudanga para a figura de terceiros, ao que poderia,
eventualmente, corresponder uma posicdo mais passiva, onde os respondentes nio
se revissem como peca integrante, contributiva e fundamental do sucesso desse

processo.

Os dados agora expostos, que se poderiam reduzir a um quadro de desenvolvimento
que se prevé de fragil e face ao qual os individuos assumem uma posigéb (apesar de
preocupada) ainda passiva, parece esbogar um outro tipo de desafio: o0 da mudancga
cultural, onde a formagao civica (e profissional) englobe n&o s6 o dever de promog¢éo
ambiental mas contemple igualmente o sentido de participagéo activa, contributiva e
informada nos processos de tomada decis&o de uma organizagao.

Esta seria assim a situacdo desejavel, ndo sendo necessério fundamentar o caracter
crucial “...do empenhamento activo de todos os elementos da empresa, desde os
menos qualificados até aos responsaveis de mais alto nivel.” (Oliveira, 2005:120).

Apesar de tudo, o reconhecimento, por unanimidade, da importancia desta
problematica expde, por um lado, a contemporaneidade da mesma e, por outro,
percepcdo de idiossincrasias regionais que justificam uma atengdo redobrada e
urgente no plano ambiental e na optica do desenvolvimento regional.

Do quadro de aspectos que fundamentam esta pertinéncia, a poluicdo foi,
destacadamente, a mais referida pelo grupo, intimamente relacionada com o pdlo
industrial de Sines e nomeadamente com a “perigosidade” da actividade empresarial

ai desenvolvida.
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Em paralelo, ficou claro o reconhecimento do caracter Gnico da regido e das
potencialidades da mesma, quer em termos do seu contributo para a biodiversidade
(pela existéncia de importantes areas de protecgéo especial), quer em termos
turisticos: Tal vem definir a protecgdo ambiental enquanto motor de competitividade e
de desenvolvimento do Litoral Alentejano. Alids, as vantagens comparativas no
dominio do Turismo, conferidas pela riqueza e preservagdo da paisagem litoral sdo um
ponto emblemaético desta sub-regido. (Eurostat & INE, 1998).

Pelo conjunto de consideragbes desenvolvido até aqui penso que, de um modo global,
ficaram clarificadas as perspectivas dos decisores/gestores face ao significado e
pertinéncia do conceito de “Desenvolvimento Ambiental Sustentavel”.

Por outro lado, a linha condutora das entrevistas foi desenvolvida no sentido de
averiguar os fundamentos da articulagao entre a organizacdo hospitalar e a
proteccdo ambiental, de forma a apreender o valor atribuido a esta ultima, no
contexto global de gestio do Hospital do Litoral Alentejano.

Entrou-se assim no grande dominio da responsabilidade ambiental, onde a
organizagao de saude integra o ambiente como componente de um quadro mais vasto
de objectivos, responsabilidades e valores.

As diversas consideragdes advogaram a importancia da protecgéo ambiental, no plano

individual ou organizacional como dominio de legitimo interesse para o futuro.

A definicio de uma organizagdo ambientalmente responsavel compreendeu,
fundamentalmente, a minimizagdo de impactos ambientais, (com 6 registos) e o
cumprimento legal (apontado por 5 vezes), nhuma organizagio que procura uma maior
qualidade de vida dos seus colaboradores do tecido social onde esta inserida. Estas
caracteristicas implicam, de qualquer modo, tanto o fortalecimento interno de uma
cultura organizacionél pro-ambiente, como a viabilidade economica da actividade

desenvolvida, enquanto pressupostos estruturais deste conceito

As respostas apontaram,. portanto, paré a possibilidade de uma «ecogestao» a par
com outras areas de gestdo, numa organizagdo que encontra assim uma forma
inovadora de obter vantagem competitiva, inclusivamente pelos dividendos que dai
possam advir. (Mékeld, 2004; Tachizawa, 2005)

Na especiﬁcidéde da diade Salude — Ambiente, a correlagéo é, pelo que demonstrou a
prontiddo das respostas obtidas, aparentemente ‘evidente: populagdes cuja qualidade
ambiental constitua objectivo prioritario usufruem de condigGes para conseguir mais
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ganhos em salde; da mesma forma que individuos mais saudaveis estardo mais
capacitados (no sentido do empowermeni) para demonstrar uma conduta
ambientalmente mais conscienciosa.

A este proposito, o papel ambientalmente responsavel a levar a cabo por uma unidade
de saude ou, mais concretamente a organizacdo hospitalar foi, consequentemente,

justificado com base em diversos argumentos.

A motivagdo econdmica foi apontada como fundamento mais imediato, do fipo causa-
efeito (por 4 decisores), énquanto justificagdo mais pragmatica e ‘“sensata”, pela
importancia de um organizagao hospitalar, como qualquer outra, conseguir moderar as
despesas inerentes a respectiva actividade.

Apesar disso, evidenciou-se o tom “legalizador” do discurso de 6 dos respondentes,
com enfoque no “dever’ que uma organizacdo desta natureza tem para com o
Ambiente, ndo s6 pela dimensido da mesma ou pela perigosidade da respectiva
actividade mas sobretudo (e mais uma vez) pelos reflexos na salde de uma conduta
ambiental imprudente. |

Esta preocupagdo encontra eco na crescente producéo legal verificada desde 1975,
no contexto nacional (Bucha, 2004) e no fortalecimento, no espaco europeu, da
dimensao ambiental, sobretudo desde o Conselho de Cardiff, onde se estabeleceu que
« .as propostas relevantes da Unido Europeia deveriam ser acompanhadas de uma
avaliac@o do respectivo impacto ambiéntal e que as formagdes sectoriais do Conselho
adoptariam e desenvolveriam estratégias para integrar as questes do ambiente e do
desenvolvimento sustentavel nas respectivas politicas.” (Mota et al, 2005:18).

Apenas 3 decisores articularam de forma mais complexa os dominios
Saude/Economia/Ambiente, apontando a interdependéncia das mesmas, num registo
mais capacitador, no qual o hospital poderia, nomeadamente, assumir um papel de
formador e onde a responsabilidade ambiental adquirisse um tom de legitimidade,
como filosofia de vida empresarial. Neste ponto, & importante contudo esclarecer que
o tipo de responsabilidade “..inclui a necessaria preocupagao dos efeitos das
actividades desenvolvidas no contexto da comunidade em que se inserem as
empresas e exclui, portanto, actividades no ambito da caridade ou fiIantrppia...”
(Tachizawa, 2005:87).

A Saude, enquanto dimensdo fortalecedora dos trés grandes pilares de
Sustentabilidade, foi por estes 3 respondentes analisada como reflectindo e sendo

FILIPA VILARINHO GANILHO 212



A Organizagdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

reflexo da evolugdo que esses eixos sofram, devendo, num quadro ideal de
desenvolvimento, assistir-se ao respeito e equilibrio entre as diferentes vertentes.

A este respeito Yasmin von Schirnding realga que o “Desenvolvimento sustentavel
ndo pode ser alcangado se existir uma elevada prevaléncia de doenga e pobreza, e a
salde das populagdes ndo podem ser asseguradas sem ambientes saudaveis..."?

(Schirnding, 2002).

Clarificada a comrelagdo entre a Organizagio Hospitalar e a protecgdo ambiental,
logicamente, o valor e o espago atribuido ao Ambiente, num contexto geral de gestao
de uma organizagdo, é assimilavel ndo tanto pela preocupagdo expressa mas,
sobretudo, pela visibilidade concreta dessa preocupagéo, esteja ela patente numa
politica, num plano, numa medida ou numa conduta profissional.

Tendo em consideragao esta premissa, a posigéo dos respondentes face a situacao
particular do Hospital do Litoral Alentejano, resultou numa dicotomia de opiniées: um
nucleo (de 4 individuos) “positivamente impressionado”, refugiando a sua opiniao
essencialmente na qualidade do sistema integrado de residuos hospitalares e nas
medidas a ele associadas (formagdo, normas, certificagdo, entre outras); um outro
grupo (de 6 respondentes) mais reservado, ancorado na parca visibilidade destas
preocupagdes no quotidiano da gestdo organizacional, em detrimento por exemplo, dé
aspectos financeiros e de produtividade.

A tradugdo num valor numeérico (de 0 a 20) da importancia atribuida ao Ambiente no
contexto geral de Gestado, perspectivou um longo caminho a percorrer, n&o parecendo
a instituigdo demonstrar ainda um perfil green ou uma efectiva gestéo ambiental (com
excepcdo talvez para o ja referido sistema de gestdo integrada de residuos
hospitalares levado a cabo pela AMBIMED e elogiado inclusivamente pelos mais
cépticos) a “altura” das potencialidades logisticas e humanas apontadas a instituigao.

Esta pareceu ser uma situagao contraditéria, quando se considera a ténica dada pelos
elementos da gestao de topo as aspiragdes face a um modelo de Hospital Promotor de
Saude, com o qual se romperia com o convencionalismo da prestacéo de cuidados
diferenciados e se estabeleceriam novas formas de entender o paradigma “Saude’, do
qual a promogdo de ambientes saudaveis é parte integrante, e onde actuacéo da
organizag¢do hospitalar seria geografica e temporalmente mais dilatada e ambiciosa.

z “S.ustainable development cannot be achieved if there is a high prevalence of debilitating
iliness and poverty, and the health of populations cannot be maintained without healthy
environments...” (Schirnding, 2002)
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Na realidade, com a elaboragéo da Carta de Ottawa sobre promogao da saude, a

necessidade de desenvolver ambientes salubres adquiriu reforgado significado.
| Focando o conjunto de elementos impulsionadores de saude como um todo, esta
corrente veio defender uma perspectiva integrada e desenvolvimentista da saude
(Schirnding 2, 2002).

Ficou entdo em aberto, e por aprofundar, as estratégias a delinear em prole desse
ideal social e os moldes com que a preservagao ambiental estaria aqui integrada.

N3o obstante, e perante as conclusbes expostas até ao momento, considero que,
globalmente, foi possivel averiguar os fundamentos da articulagdo entre a
organizagdo hospitalar e a protecgdo ambiental bem como apreender o valor
desta qltima, no contexto global de gestdo do HLA,

Considerando agora o “cenario organizacional actual’, os decisores privilegiaram uma
analise por sectores (ex: formagdo, recursos, instalagdes, entre outros), evitando a
apreciagdo organizavel em termos macro, meso € micro, como proposto nas questoes
colocadas.

As consideragdes positivas aglutinaram-se destacadamente em torno das actividades
do foro da Higiene Ambiental, num total de 13 registos enquadraveis nesta categoria, e
dos quais (sem surpresa) 8 aludiam ao elevado padrdo de qualidade com que a
gestao de residuos hospitalares € assegurada.

Na realidade, o recentemente regime legal relativo ao dominio dos residuos
Hospitalares veio. impor um conjunto extenso de critérios e de obrigatoriedades
relativos a forma como essa gestéo se deva processar (AMBIMED, 2004, Instituto dos
Residuos, 2004).

Os dominios da energia e recursos humanos corresponderam igualmente a forcas
organizacionais como consideravel significado (7 e 6 referéncias respectivamente).
Apesar disso, estas pareceram n&o ser realidades constataveis mas antes percebidas
como um “potencial” eminentemente real; essa transi¢do dependeria:

¢ De um maior aproveitamento do potencial de formagdo e desenvolvimento ja
evidenciado, intimamente associado pelos decisores a um capital humano jovem,
mais receptivo e consciente das problematicas ambientais.

o Da implementacio/difusdo de tecnologias ambientais (como a cogeragédo e as

tecnologias de informacao).

FILIPA VILARINHO GANILHO 214



A Organizaggo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Na realidade, as tecnologias ambientais, antes de. mais, como qualquer forma de
tecnologia, permitem fomentar a qualidade de vida das pessoas, pelo acesso a
produtos inovadores, em menor espago de tempo € menores custos. (Bucha, 2004).
No que respeita as tecnologias ambientais, este aspecto parece ser ainda mais visivel
e considerar igualmente o custo ambiental e de saude, uma vez que estas
compreendem “as tecnologias integradas que evitam a formagéo de poluentes durante
o processo de produgéo, as tecnologias de “fim de linha” que reduzem a libertagéo no
ambiente dos poluentes que sejam produzidos, podendo também incluir novos
materiais, processos de produgéio com economia de energia e de recursos, Know-how
ambiental e novas formas de trabalho”. (Comissdo das Comunidades Europeias,
2002).

Ja as fragilidades identificadas revelaram maior heterogeneidade (como demonstra o
maior nimero de categorias), sendo também exploradas de forma mais exaustiva
(patente no elevado numero de subcategorias) pelos respondentes.

O consumo injustificado, os handicaps na formagéo interna, a cultura pré6-ambiente
pouco expressiva e as sentidas caréncias de planeamento na area ambiental foram,
por ordem decrescente de relevancia, apontadas como os aspectos negativos mais

significativos, tendo em conta o ambito deste estudo.

Quanto a esta ultima, a qualidade da informagao, capaz de suportar decisdes e de
desenhar linhas de orientago organizacional, a forma dessa informacao ser difundida
pelos colaboradores e destes serem envolvidos no processo de planeamento,

constituiram particularidades tidas como ainda pouco efectivas no HLA.

Efectivamente. a capacidade fazer uso inteligente da informag&o e criar ideias vem
acrescentar valor & organizagao (Tachizawa, 2005), valor catalizado também pela
construgdo de uma vis&o partilhada e pela aprendizagem em equipa, como elementos
fundamentais de competitividade (Bucha, 2004).

De igual modo, a vivéncia que a generalidade dos colaboradores tem da “sua’
organizagao foi criticada como de ambientalmente negligente. Ora, assumindo que a
conduta profissional espelha o conjunto de valores indissociaveis de identidade de
cada um, entdo essa forma inconsequente de estar vai buscar as suas raizes em
lacunas de formagido e de cidadania, da qual a protec¢do ambiental parece estar
ausente.
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A este respeito é importante considerar “...que ndo ha cidadania de forma espontanea.
O desempenho da cidadania exige um enorme esforgo colectivo e individual.
Nascemos seres humanos mas tornamo-nos cidaddos. E para tal é preciso um
enorme investimento na educacio e na aqguisicdo de competéncias. (Mota et al,
2005:103).

Explorando detalhadamente cada uma destas fragilidades, os decisores/gestores
auscuitados sistematizaram, no fundo, um conjunto de realidades que traduziu a
necessidade de uma intervencdo Socio-Organizacional estruturada, dada a forte
componente estratégica e relacional inerente aos pontos atras citados.

Podendo, em suma, considerar como genericamente identificadas as ‘realidades’
hospitalares que constituem fragilidades/forgas organizacionais, estabeleceu-se
a ponte para o que poderia ser o cenario organizacional ideal, numa logica de
protecgdo e promogao ambiental.

Apesar da dificuldade inicialmente revelada por parte de alguns decisores em
corresponder a esta solicitagio, os atributos referidos prenderam-se previsivelmente,
até pela linha orientadora das entrevistas, com os aspectos antes assumidos como
fragilidades.

A adequada gestao de outputs (com 8 registos), categoria que integrou aspectos como
‘a correcta separagéo e encaminhamento de residuos, a reciclagem de materiais e 0
controlo deé processos, entre outros, constituiu a caracteristica mais fortemente
associada ao conceito individual de um hospital mais “ecolégico”, o que veio ilustrar a
percepcao da organizacdo enquanto unidade produtora.

Paralelamente, a alusdo, ainda que menos representativa, a outros aspectos,
nomeadamente nos‘planos energético, de recursos, de planeamento paisagistico e de
usufruto dos investimentos ambientais, réforgaram o aspecto anteriormente focado,
colocando a eficiéncia como questdo central de debate e 0 Ambiente como dominio de
gestévo e de investimento, ao invés de constrangimento legal dispendioso.

Alias, historicamente, a “...nova consciéncia ambiental [...] ganhou dimens&o e situou o
meio ambiente como um dos prihcipios fundamentais do homem moderno. Nos anos
80, os gastos com proteccdo ambiental comegaram a ser vistos, pelas empresas
lideres, nao primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro e,
paradoxalmente, como vantagem competitiva.” (Tachizawa, 2005:26).
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No entanto, a elevada importancia atribuida a um planeamento estratégico pro-activo e
de participacéo (com 5 referéncias) ou mesmo ao modelo de Hospital Promotor de
Saude (focado por 5 respondentes), constituiu o ponto de transicdo do conceito de
proteccdo ambiental como “adorno” organizacional para o entendimento da mesma
como prova e componente indissociavel de uma filosofia empresarial mais altruista e
socialmente implicada.

Na realidade, “a reorientagdo dos servicos de salde, de forma a aumentar e a
rentabilizar a sua capacidade de resposta as necessidades de salde da populagéo,
numa perspectiva que néo se esgote numa mera visdo curativa e que se traduza por
formas pré-activas de promog&o da salde das pessoas e comunidades, constitui uma
verdadeira exigéncia, face a necessidade de se obterem mais ganhos em saide...”
(Direcgao-Geral da Saude, 1998: 103).

Seguindo esta linha de pensamento, tornou-se oportuno averiguar a viabilidade e os
moldes de um esforgo estratégico mediado por parcerias.

No plano tedrico, este “estilo” de trabalho foi, por unanimidade, percebido como
extremamente vantajoso, ndo apenas pelas inerentes vantagens econdmicas
(resultantes, nomeadamente, da comunhéo de recursos) como pelo facto de potenciar
esforcos e fomentar sinergias entre os parceiros, os quais ficariam em condig&o de

induzir a terceiros a sua conduta de bem-fazer ambiental.

Carlos Alberto Cupeto salienta, ao analisar a gestdo empresarial actual, que “...saimos
do tempo dos instrumentos legais proibitivos e passamos, rapidamente, para a filosofia
do “vamos fazer em conjunto”. (Cupeto, 1995:207).

De forma antagonica, a contextualizacdo de um hipotético partenariado, aplicada ao
cenario organizacional e local, denunciou-se despojada deste anterior optimismo.

Na realidade, 50% dos respondentes argumentou ser esta uma realidade dificil de
concretizar, devido a aspectos, entre os quais: a) as divergéncias politicas entre o
poder central e local (4 referéncias); b) a dificuldade de didlogo entre as instituicGes
locais (3 registos); c) as limitagdes financeiras (1); d) a necessidade de priorizagéo de
outros aspectos que nao o Ambiente (1). O resultado é o trabalho desenvolvido de
forma desagregada e, logicamente, menos frutifera.

Apenas 2 decisores, 1 dos quais da Administragdo de topo, assumiram o partenariado
como uma situacéo perfeitamente exequivel e até mesmo inevitavel, no identificando
nesta constrangimentos particulares para- o Litoral Alentejano e colocando-a
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exclusivamente na dependéncia da iniciativa e do desejo institucional de que tal se
concretizasse.

Quando inquiridos sobre os possiveis parceiros mais representativos e seus
contributos, as opinibes concentraram-se, de forma destacada, no poder municipal
(indicado 11 vezes) e, mais discretamente, no tecido empresarial regional e nas Juntas
de Freguesia (respectivamente com 6 e 4 registos).

Em relagdo as Autarquias, o tipo de contributo atribuido compreenderia os aspectos
financeiro, Iogiético (com destaque para a disponibilizacdo de transportes) e de
recursos humanos, bem como um envolvimento politico de compromisso ambiental e
na implementacao/continuidade de projectos neste dominio, enquanto representantes
da comunidade.

O poder Municipal no plano ambiental &, a este respeito, pormenorizado por Jodo de
Quinhones Levy, que reconhece o caracter meritério deste esforco, e advoga a
necessidade de se incentivar os municipios a promover o desenvolvimento local de
forma harmoniosa, baseada em planos locais, regionais e nacionais. (Levy, 2002).

Ja em relagdo as Empresas/Industrias/Petroquimicas, o tipo de cooperacéo sugerido,
para além da possibilidade de financiamento de projectos, incluiria a partilha de grupos
auditores com o HLA e uma maior aproximacdo entre instituicbes, no intuito de uma
troca de experiéncias e conhecimentos.

Finalmente, em relagao as Juntas de Freguesia, a referéncia as mesmas foi justificada
pela sua maior proximidade das populagdes, parecendo o seu envolvimento ser mais
modesto, delimitado ao plano logistico e de transportes.

Outras entidades foram apontadas como potenciais parceiros, num total de 21
organismos, entre os quais se destacou a Rodoviaria Nacional, as Associagbes
Ambientalistas e as Instituicdes de Ensino. Tal facto denotou a possibilidade de
inclusdo de uma significativa variedade de perspectivas num trabalho desta natureza,
o que vem reforcar a necessidade de politicas abrangentes e de iniciativas
intersectoriais, coordenadas para a resolugdo de problemas regionais e globais
(Neves, 1994), uma vez que “sem reestruturar as abordagens tradicionais a gestao
ambiental e a escala a que a que se manifestam os problemas ambientais, o
desenvolvimento tornar-se-a impossivel [sendo certo que] a degradagédo dos
processos ecolégicos representaré o fim do bem-estar da humanidade e das
actividades econdmicas”. (Neves, 1994:6).
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Importa reconhecer, no entanto, que os respondentes nem sempre foram capazes de
clarificar o tipo de envolvimento ou de contributo dado por cada um destes parceiros,
criando-se a esse nivel, um vazio conceptual que seria importante preencher.

A caracterizagio de um cenario desejavel permitiu compreender o quanto parece estar
ainda por fazer mas evidenciou a possibilidade de uma aproximagao a esse objectivo,
implementando um conjunto de medidas, muitas das quais sem significativo

investimento financeiro e inclusivamente com poupangas significativas e imediatas.

De facto, para os decisores abordados, a realidade do HLA parece néo estar ainda
totalmente enquadrada numa logica de “bem-fazer’ ambiental, no sentido de um
compromisso corporativo que patenteie o Ambiente com o valor que este mereceria.

Nao obstante, as diversas acgdes a levar a cabo pareceram conotadas, no compto
geral, de extrema sensatez e coeréncia, parecendo estar apenas a distancia de um

olhar estratégico mais atento e incisivo.

‘A formagcao interna constituiu um dos principais aspectos sugeridos (com 10 registos),
apontada enquanto favorecedora da ancoragem de um conjunto de referéncias, de
valores e de comportamentos ambientalmente mais conscienciosos. Quer dirigida a
classes profissionais especificas, quer generalizada, seria fundamental o envolvimento
da gestao de topo em todas as iniciativas formativas implementadas, como veiculo de
credibilizacdo destas perante os colaboradores e de transmissdo de modelos

comportamentais ambientalmente responsaveis.

De forma dispersa mas ainda dentro do mesmo dominio, foram indicadas outras
medidas, as quais se torna oportuno explorar.

A formalizagdo de um Departamento de Formagéo (ao invés do nucleo actualmente
existente), que investisse de modo regular e programado-em aspectos relacionados
com a promogao ambiental na organizagio, surgiu igualmente apontada como
determinante de sucesso; do mesmo modo, a disponibilizagéo se mais documentagao
escrita sobre as questoes ambientais poderia seria uma forma de colmatar algumas
lacunas reconhecidamente sentidas por quem detém cargos de decis&o.

Por outro lado, a estabilizacdo do quadro de pessoal foi defendida como
extremamente importante, na medida em criaria condigbes de sustentabilidade e
aperfeicoamento do dos contelidos focados nas formagoes.

Caracterizando as dimensdes organizacionais do pds-modernismo, também Silva
reconhece que a seguranca do emprego para toda a vida “...permite a gestao optar
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racionalmente por investimentos avultados de actualizagéo de competéncias da sua
mao-de-obra e de formacgéo desta na medida em que assegura que 0 investimento
trara frutos e que ndo redundara no beneficio de outras empresas...” (Silva, 2003).

Seguindo o raciocinio anterior, dado o caracter dinamico do processo formativo, foi
valorizada a analise do mesmo em termos praticos, isto &, considerando-se uma
avaliacdo suportada pela constatagéo das condutas entendidas como ambientalmente
convenientes. Esta poderia ser uma estratégia dentro da propria estratégia, uma vez
que estaria em causa o aperfeicoamento formativo continuo que por sua vez
fomentaria a postura profissional cada vez mais responsavel face ao Ambiente. Alias,
a este respeito proprio Programa de Governo destaca o valor central da formagao no
fomento da sensibilizacao dos cidad&os e diversos agentes para a importancia.de uma
certa cultura de territorio (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2005)

Para além da formagdo interna, a investigagdo foi igualmente assumida como
dimens&o pertinente. Nesta linha, foi apontada a cooperagao entre o HLA e outras
instituigdes, quer em termos da prossecucdo de estudos centrados na relagéo
Ambiente/Satde, quer em termos de um partenariado onde o Hospital se envolvesse
enquanto campo de estagio. Tal poderia constituir uma forma de se “fazer escola;’ ese
impulsionar a expansdo e troca de saberes, indissociaveis de um maior

reconhecimento e prestigio social.

Paralelamente, o aperfeicoamento da gestdo de outputs foi também tida como uma
necessidade da empresa, com a qual se considerou nao s6 a relevancia do
aperfeicoamento da gestdo de residuos hospitalares (por exemplo com a obtenc&o da
certificagido hospitalar dessa area) como tambem se contemplou a melhoria do
tratamento de efluentes, tendo em conta as vantagens ambientais, econdmicas e de
satde resultantes da implementagdo de uma Estagdo de Tratamento de Aguas
Residuais da propria instituicdo. Também neste ponto, o XVII Governo Constitucional
salienta a necessidade de intensificar as politcas de redugdo, reciclagem e
reutilizagcdo, bem como assegurar as necesséri'as infra-estruturas de tratamento e
eliminagao (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2005:93).

Sem secundarizar as medidas até agora referidas, a gestéo racional de recursos,
surgiu, sem duvida, como um dos contributos nucleares da estratégia “construida” pelo
grupo, identificando-se um total de 17 unidades de registo, sub categorizaveis em trés

areas, nomeadamente:
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e A requalificacdo paisagistica, assente numa conduta de poupanga e uso eficaz de
recursos (ex: agua), na seleccdo de espécies menos exigentes, no
reaproveitamento de residuos de jardim e na eventual rentabilizacdo da envolvente
para fins agricolas de consumo na prépria organizagéo.

e A redugao do consumo de energia e de outros recursos, mediante o incremento da
informatizacéo dos processos de trabalho (de forma a reduzir o uso de papel) e da
implementacéo de medidas de poupanca (como a luzes com sensores de presenga,
redugdo do nimero de idmpadas ou a possibilidade de desligar equipamentos no

periodo em que n&o sejam utilizados).

e O fomento de praticas mais limpas, as quais compreendem a utilizagao de papel
reciclado em detrimento do convencional papel ‘branco” ou a implementagéo de
forma alternativas de energia, nomeadamente: a solar, a biomassa ou a energia por
cogerago. "

Estes trés contributos vém enfatizar mensagem transmitida na Cimeira da Terra a qual
estabelece a eficiéncia como guia orientador de governos e actividades econoémicas,
aos quais é proposto que reequacionem decisdes e medidas econdmicas, tendo em
conta o impacto ambiental das mesmas. Precisamente esta redefinigéo foca padrdes
de producdo (em particular a produgéo de componentes t6xicos), recurso a energias
alternativas aos combustiveis fosseis e a gestao apfopriada da agua enquanto recurso
vital e escasso (ONU, 1992; ONU, 1997).

Concretamente para o sector da energia e, logicamente, porque Estratégia Nacional
para o Desenvolvimento Sustentavel tem a sua raiz na Agenda 21, também a ENDS
reconhece a forte dependéncia energética de Portugal no que concerne aos
combustiveis fosseis, perspectivando nas energias renovaveis, fontes alternativas,
ambiental e economicamente mais vidveis (Mota et al, 2005).

Atingido este momento, as sugestdes entraram numa esfera menos material € mais
conceptual, suportada por propostas de caracter cultural ou ainda no ambito da
estratégia e decisdo.

Efectivamente, a protecgdo ambiental foi perspectivada (por 4 respondentes) como
area que deveria reflectir-se naturalmente, enquanto ou “forma de estar” particular dos
colaboradores da organizacgéo.
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Este fortalecimento cultural pro-ambiente implicaria, desde logo, um maior
envolvimento de todos os elementos com cargos de gest&o.

Chefias mais empenhadas em alertar e orientar para as questoes ambientais bem
como a organizacdo de reunides com o intuito de debater estes aspectos, foram as
duas medidas dirigidas aos que assumem uma gestdo intermédia e de maior

proximidade face aos restantes colaboradores.

Por outro lado, este envolvimento foi visto (por 2 respondentes) como devendo ser
extensivel e implicar a participagao de todos os restantes colaboradores, de forma a
contribuir para a construgao e fortalecimento de uma identidade organizacional da qual
o Ambiente pudesse ser parte indissociavel.

Ja no plano da gestio da informag&o (com 4 registos), esta foi assumida como suporte
a tomada de decis&o, por ser a forma mais fiavel de proporcionar uma visdo global e
“em tempo real” da organizagéo.

Efectivamente, a construgiio de indicadores fidedignos, claros e pertinentes foi
apontada (por 3 vezes) como medida prioritaria. Tal possibilitaria ndo apenas a
monitorizagdo e acompanhamentos das actividades desenvolvidas (podendo revelar-
se conclusiva em relagéo a aspectos como a produtividade ou 0 consumo de recursos,
entre outros) como permitiria o cruzamento de informagdo com fins comparativos

(entre servigos ou mesmo entre instituicdes de saude).

J. F. Santos Oliveira atribui aos indicadores uma fungdo de comunicagéo. O autor
indica a simplicidade como aspecto fundamental de um indicador, de modo a permitir
um relacionamento légico com uma realidade que se quer representar, colocando em
evidéncia determinado aspectos entendidos como relevantes. Reconhece ainda que o
uso de indicadores é essencial a uma politica de Gestdo Ambiental, podendo ser
utilizada: para fornecer informacdes relativas aos problemas ambientais; servir de
base ao desenvolvimento dessa mesma politica e a definicdo das prioridades que
deverdo ser atendidas, monitorizar os resultados obtidos com as acgoes
desencadeadas (Oliveira, 2005).

Apés todos as medidas apontadas até agora, a estruturacdo de um pensamento
estratégico inovador foi sugerida em estilo de remate, como que a encerrar a
reestruturacdo interna. Tal nd3o equivaleu a situar a necessidade de plan_ear com
inovacdo na origem ou, ao invés, no decurso das restantes medidas expostas ate
agora. Antes sim, foi visto como um percurso concomitante, dinamico e recriavel,
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segundo um conjunto de etapas, em completa consonancia. com o. desenho do
planeamento estratégico explorado pela literatura.

Na realidade, a alusdo a aspectos como a clarificagéo de forgas e de fragilidades (com
1 registo), a definico de objectivos (indicada 2 vezes), a criagdo de um projecto
(focada por 2 decisores) e a monitorizacéo (referenciada 2 vezes) aponta para uma
estrutura de Planeamento por etapas. Yasmin von Schirnding define um desenho
similar, em que o Planeamento da Saude é abordado como um processo continuo e
dindmico, ndo sendo possivel cbnsiderar uma etapa do processo de planeamento
como inteiramente concluida, uma vez que sera sempre possivel recolher mais

informacdes que levem a remodela-la (Schirnding ?, 2002).

Ja a preméncia de estabelecer uma rede de parcerias e de, no plano interno, difundir
amplamente os objectivos da organizagdo pelos colaboradores, orientando-os
relativamente aos mesmos, foram duas recomendagdes (cada um das quais com 2
registos) mais inovadoras, que sugeriram um entendimento mais amplo de um modo
de planear em sadde, sobreponivel ao repto de participagao langado pela Agenda 21
(ONU, 1992) e reiterado pela Declaragdo de Joanesburgo sobre Saude e
Desenvolvimento Sustentavel (OMS, 2002). '

Atingindo este ponto, a alusdo & persecugdo de um modelo de Hospital Promotor
adquiriu uma maior base de fundamentagdo, uma vez que também a este conceito
preside uma nova légica de entendimento da organizag&o hospitalar e da amplitude do
seu papel.

Sem dulvida este modelo preconiza um novo entendimento das organizagbes de
salde, as quais assumem outros papéis para além do da oferta de servicos de saude,

nomeadamente:

O de espaco fisico e social;

O de local de trabalho;

O de promotor de treino, ensino e investigagao;

O de agente de mudanga (via formagé&o e informagéo) (Pelikan et al, 2001).

A titulo conclusivo e porque pareceu desprovido de coeréncia abordar a questdo do
Hospital Promotor de Saude ou mesmo do planeamento estrategico sem considerar as
relagbes da organizagio na respectiva area de influéncia, os respondentes frisaram
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com algum significado (confirmado pelos 13 registos) a importancia de uma maior
abertura da instituicdo ao exterior, abertura esta, desenvolvida sob 3 vertentes: o
marketing positivo, o perfil pedagégico e capacitador e ainda a maior participacéo
corporativa nos eventos de caracter ambiental da regiao.

As accdes de marketing sugeridas proporcionariam uma maior visibilidade da
actividade hospitalar e dos moldes “ecolégicos” da mesma, quer através da realizacao
de visitas a instituicdo, da criagdo de uma pagina da organizagdo na imprensa
municipal ou da colocacgéo de outdoors alusivos as boas praticas ambientais do HLA.

Paralelamente, a possibilidade da organizagdo desenvolver um papel enquanto
formador, reforgaria ndo s6 a divulgagio da instituicdo, como, para além disso, a
dotaria de uma funcéo capacitadora de terceiros, em tudo consonante com o perfil de
Hospital Promotor de Saude, uma vez que os “..servicos de salde detém uma
particular responsabilidade neste dominio, que decorre ndo s6 da especificidade da
sua intervencdo no campo da salde, mas também das muiltiplas oportunidades de
contacto directo dos seus profissionais com as pessoas que a eles acorrem e com as
comunidades que servem. (Direccdo-Geral da Salde, 1998).

Em concreto, esta vertente pedagogica, seria desenvolvida através de’ diversas
iniciativas, das quais se destacou:

o A criagdo de um gabinete do cidadao;

e A possibilidade (na area ambiental) do hospital ser formador de outras organizacdes
similares;

e A articulacido da AMBIMED com as instituices de ensino da regido do Litoral
Alentejano.

Por fim, foi visto como pertinente e vantajoso que o HLA evidenciasse uma maior
participagao social, no dominio ambiental. Tal recomendagéo reflectir-se-ia, na pratica,
segundo duas formas:

¢ Na implicagio da organizagdo em todas as actividades locais relacionadas como a

protec¢do ambiental,

¢ Na pro’ssecugéo’ de um servigo de salde de proximidade, desenvolvido no contexto
comunitario, no qual o Ambiente fosse abordado e espontaneamente divulgado
pelos técnicos como mediador de um maior capital de satide
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Face ao conjunto de aspectos abordados até ao momento julgo ter sido
genericamente possivel, face a um cenario futuro desejavel, sistematizar um
conjunto de propostas estratégicas, contributivas do processo de
Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

Da possibilidade de ter o contributo de elementos responsaveis por areas de gestao
tao distintas, sinto ter resultado uma riqueza particular de depoimentos, com o usufrgto
da expanséo de discursos para dominios onde cada respondente se sentia mais
“confortavel’ e com maior conhecimento de causa.

O leque de resultados obtido revelou-se portanto, extremamente diversificado e
pormenorizado, podendo assumir-se como mais frutifero, comparativamente com uma
visdo unilateral, uma vez que foi produto de cada um das vivéncias profissionais
contextualizadas, capaz de evidenciar realidades que escapam ‘& esfera de
percepgdes dos restantes decisores.

O percurso conceptual realizado, e confronto teérico que suscitou, foram condensados
no modelo tedrico que em seguida se propde.
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A Organizagio Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Alicercada e iluminada pelo conceito de Desenvolvimento Sustentavel e pelo papel
relevante que desempenha, numa regido marcada por idiossincrasias sociais,
econémicas e ambientais, a organizagao hospitalar & capaz de clarificar um conjunto
de forcas e de fragilidades internas, analisando o grau de (des) equilibrio entre os trés
eixos de sustentabilidade.

Conseguindo delinear os aspectos que caracterizam um cenario ideal de proteccéo e
promogdo ambiental e confrontando-o com a sua realidade concreta, surgem
evidenciadas as areas mais divergentes e/ou debilitadas e, como tal, merecedoras de

uma intervencgao prioritaria.

Tal intervengdo, orientada tanto no plano interno como externo da instituicdo, ndo
pode nem deve ser entendida como um esforgo assumido individualmente, mas antes
sim resultado de contributos concertados e intersectorialmente desenvolvidos

(partenariado).

Formalizado num estilo de planeamento flexivel e continuamente reconstruivel, esta
forma de pensamento estratégico faz igualmente do envolvimento e participacdo dos
colaboradores (no sentido do empowerment), pedra angular e condi¢do indispensavel

de sucesso.

Sem negligenciar a missdo que ilumina a prestacdo de cuidados de salde, a
organizagdo assume, demonstra e difunde a Promocao Ambiental, porque transita de
um entendimento de Ambiente como dominio de despesa e obrigatoriedade legal para
um registo em que a responsabilidade ambiental é assumida, numa base ;/oluntéria,
como investimento, factor de vantagem e diferenciacio competitiva e, para além disso,

motor de desenvolvimento.

Alias, o proprio paradigma “Saude” adquire uma dimensao mais dilatada, pré-activa e
concertada.

Consciente da evolugado da morbilidade, do seu caracter cada vez mais multifactorial,
ambiguo, mediato e interdependente dos diferentes pilares de Desenvolvimento, a
estratégia de Saude redirecciona a ateng&o para a promogéo das condicionantes derl
saude, pelo que, inevitavelmente, a organizagao hospitalar dilata e permeabiliza as
suas fronteiras, ao mesmo tempo que o séu papel evolui e se expande para dominios
que ultrapassam em definitivo o convencional e reduzido sentido de “tratar a doenca”.
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6.2 - Recomendagées e sugestoes

Considerando a intencionalidade interventiva do presente estudo, reforcada alias pela
natureza e actualidade das tematicas abordadas, o percurso conceptual realizado vem
culminar num conjunto de recomendagoes, fruto da analise conseguida e da

ancoragem tedrica que a mesma encontrou.

Paralelamente, e enquanto colaboradora da organizagéo em estudo, o periodo de
desenvolvimento da investigagao suscitou, naturalmente, uma postura mais atenta,
analitica e critica face ao meu contexto profissional, para além de me aproximar da
realidade de outros profissionais, para a qual, até entéo, e sem esta oportunidade, néo

me encontraria por certo desperta.

Assim, reiterando sem reservas, a relevancia dos contributos proporcionados pelos
respondentes, & plausivel considerar que 0S mMesmos Nnao esgotam o leque de
propostas estratégicas contributivas de um cenario de responsabilidade ambiental

corporativa e de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

Nesse sentido, as medidas sistematizadas em seguida, visam reforcar 0 trajecto ja
delineada pelo grupo, mantendo-se em consonancia com 0 mesmo e priviligiando o
caracter concertado e multidimensional e operacional das “eco-estratégias” a

empreender.
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QUADRO XXI: Recomendacgbes Estratégicas

Area ambiental

¢ Integracéo funcional
e Dossier de integragéo

¢ Curso inicial de integracao profissional

ARrea OBJECTIVOS AcCGOES JUSTIFICAGAO/OBSERVAGOES
ReECURSOs | Capacitagdo na Inclusdo de aspectos ambientais no processo de | Assumir o Ambiente nos dominios formal
HumaNoOS integracao dos profissionais: e informal da integragao profissional

Incentivo a conduta

de bem-fazer

ambiental

Integracdo metas ambientais de desempenho nos
objectivos dos servigos.

Integracdo de metas ambientais nos objectivos
individuais de cada triénio.

Integracdo de critérios de conduta ambiental no
processo de avaliagdo de desempenho. Exemplos:

e Faz uma correcta triagem dos residuos?

e Esteve presente em alguma formagdo de
caracter ambiental?

e Colaborou em algum projecto ambiental na
organiza¢ao?

Fomento de uma visdo partilhada;
descriminagdo positiva, incentivo e
reconhecimento profissional.
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AREA OBJECTIVOS AcGOES JUSTIFICAGAO/OBSERVAGOES
LoGisTICA Integrar  critérios | Considerar critérios ambientais nos concursos | “Reduzir, reciclar, reutilizar’
ambientais na | para selecgdo de materiais, equipamentos e
selecgao, servicos.

acondicionamento
e disponibilizagao
de materiais e
equipamentos.

Ponderar viabilidade (seguranga, despesa,
impacto ambiental) da preferéncia por materiais

reutilizaveis (apods esterilizacdo) em detrimento do

descartavel.

Reduzir dimens&o dos documentos em suporte de
papel.

Reduzir dimensdo dos involucros dos materiais
provenientes da esterilizagdo

COMUNICACAO
IMAGEM

E

Divulgacdo de uma
postura
transparente e de

| proximidade, -

fomento da
participacao

Criacdo da area de Ambiente e Salide Ambiental
na pagina on-line do HLA.

Participagéo nos mass media locais:
e Actividade desenvolvida
¢ Projectos
e Resultados

e Servigos

Possibilidade de divulgacao
esclarecimento de duvidas dos
colaboradores, utentes e populagdo em
geral.

Instrumento de comunicagdo flexivel,
construido por todos os interessados
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AREA OBJECTIVOS ACCOES JUSTIFICAGAO/OBSERVAGOES
CAPACITAGAO Explorar, de forma | Reorientar e optimizar a utilizagdo dada aos locais | Divulgar a articulagao
AMBIENTAL inovadora e | privilegiados de permanéncia por parte de utentes | Saude/Ambiente/Desenvolvimento em

pedagdégica, as | e familiares: Salas de espera, salas de estar dos | momentos em que os ‘visitantes”
infra-estruturas e a | internamentos, bar, etc. estejam mais receptivos.
logistica da AT . . "
organizagéo ) Palnels” informativos (do tipo “jornal de
parede”)
e Recurso a meios audiovisuais onde seja
possivel
INFORMAGAO  DE | Criar condigbes | Formulacao de indicadores ambientais adequados | Possibilidade de aferir a aproximacao
APOIO A DECISAO para um | a organizagdo e acessiveis a todos o0s|ou desfasamento face a um perfil
conhecimento colaboradores. Exemplos: objectivavel de eficiéncia ambiental.
transversal, e Kg de residuos I, II, Ill, IV/utente/dia;
comparativo € “‘em VT ’
tempo real” da e Kg residuos reciclados/utente/dia; Possibilidade de coordenar e articular
actividade ’ ” . K as vertentes ambiental, social e
hospitalar e Kg residuos sujeitos a compostagem/kg econémica.

residuos organicos;
Taxa de tratamento de aguas residuais;

Taxa de colaboradores com formacdo na
area ambiental;

Taxa de 6leo alimentar triado e encaminha
do para bio diesel

Recursos as tecnologias de informacgao, enguanto
“coluna dorsal”’ de um sistema integrado e robusto
de processamento de dados.
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AREA OBJECTIVOS ACGOES JUSTIFICAGAO/OBSERVAGOES
COORDENAGAO E | Definigéo de Constituicdo de uma Comissdo de Ambiente (& | Possibilidade de desenvolver um
ACOMPANHAMENTO | directrizes semelhanga da Comissdo de Controlo da Infecgéo | esforco ambiental orientado e

ambientais na Hospitalar) acompanhado, intersectorialmente,
organizagao, C . . . favorecedor de apoio e confianca
doads e At 02 | comuntiros

aceitagdo jmateriais P

comunitaria. '

- Integragéo do anterior grupo numa comissdo mais | Possibiidade de um  feedback
alargada, da qual fagam parte agentes politicos, | permanente entre organizagdo e
economicos, sociais e ambientais com relevancia | comunidade.

_ha regiao
Actividades:
e Reunides;
e Visitas a organizacgéo;
. Definigéo de uma agenda de compromisso
QUALIDADE Aperfeicoamento Integracéo no sistema 1ISO 14000; Processo de caracter voluntario
permanente

Intervengéao por sectores (energia, recursos, etc.)
Realizagao de eco-auditorias;

Cooperagao com empresas locais e regionais, no
sentido de partilha de experiéncia e de
conhecimento na area ambiental

232



JUSTIFICAGAO/OBSERVAGOES

AReA OBJECTIVOS ACGOES
INVESTIGAGAO  E | Fomentar o | Disponibilizagédo de parte da envolvente, para | Privilegiar o uso de boas praticas de
DESENVOLVIMENTO | conhecimento e | “campo de estagio”, cooperando com instituicGes | exploragdo agricola (adaptadas as
cooperar no | de ensino e/ou outros organismos. particularidades regionais) enquanto
desenyolylmento e Exemplos: factor de promogao de saude.
de técnicas que
preservem a e Novas técnica de gestdo e exploragdo

biodiversidade e os.

ciclos biolégicos

agricola.
e Seleccdo e aperfeicoamento de espécies;

o Gestao de espécies autéctones.

Garantir que os resultados das investigagbes séo
difundidos ndo apenas pela comunidade cientifica,
alargando-a, por exemplo a cooperativas agricolas
da regiao.

AUTO-SUFICIENCIA

Introduzir uma
l6gica  ambiental
inovadora, assente
na concepgéo de
ambiente como

| vantagem

(inclusivamente
econdémica)

Aproveitamento dos produtos agricolas (referidos
anteriormente) para consumo interno da
organizacao.

Venda de 6leo alimentar (ja utilizado) para bio
diesel

Conciliar vantagem ambiental e

vantagem econdémica
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A realizagao da presente investigagdo, ao pretender dar resposta a um conjunto pré-
definido de objectivos, permitiu extrair conclusdes que sinto ndo terem encerrado a
tematica aqui explorada.

Pelo contrario, a clarificacdo das questdes propostas suscitou o esbogo de outras
problematicas que entendo pertinentes e dignas de estudo.

A possibilidade de desenvolver um percurso conceptual similar, centrado na mesma
unidade de estudo mas estruturado quer na vertente social quer no eixo econémico do
Desenvolvimento Sustentavel, possibilitaria “encerrar um ciclo” que, por definicdo néo
se encerra mas que, como ja antes apontado, adquire maior robustez quando

percebido num todo integrado e articulado.

O resultado desta integracio poderia materializar-se sob a forma de uma “Agenda 21
do HLA”, onde os dominios estratégicos do Ambiente, Economia e Sociedade
recebessem idéntica valorizagdo e pudessem ser operacionalizados, avaliados e
reconcebidos, numa IégicaAabrangente e dindmica de Planeamento em Saude.

Paralelamente e dado o tom “moralizador” do discurso assumido até agora, também o
dominio da Etica e da Responsabilidade Corporativa, se evidencia como campo de
estudo a aprofundar. Nesta linha, seria, por exemplo, oportuno clarificar: “Qual o papel
da Organizagéo Hospitalar enquanto agente promotor de cidadania?”

Por, fim e tendo presente a relevancia, por diversas vezes focada, do envolvimento e
participagdo dos colaboradores, enquanto condi¢ao indispensavel de sucesso de
qualquer intervengdo estratégica, teria interesse explorar os aspectos inerentes a
Lideranga e averiguar “Qual o contributo dos lideres informais para o sucesso da

implementagao de politicas e estratégias organizacionais?”

Feitas as sugestdes e particularizado o contributo concreto que o Hospital do Litoral
Alentejano pode dar ao conceito de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel, deste
estudo resultou o retrato de uma organizagéo cuja responsabilidade ambiental pode e
tem condicdes para ultrapassar o simples espartithamento legal e, mais do que isso,
reconhecer e demonstrar o Ambiente como um investimento e uma vantagem
competitiva, num quadro mais amplo e inovador de abordagem de Saude.

Sendo o Desenvolvimento Sustentavel um tema enraizado no “Hoje” e focalizado no
“Amanhd”, entendo, enquanto mestranda e profissional de Saude mas,
essencialmente, enquanto cidada convicta na capacidade individual, organizacional e
local de operar a mudanga, que todos os esforgos empreendidos no sentido de

procurar um futuro melhor para todos s&o validos e decisivos, pelo que nunca sera
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demais reiterar e, sobretudo, tornar concreta a mensagem de altruismo, bom-senso e

inteligéncia visionaria que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel ilumina.

Este estudo propde, assim o espero, mais do que uma nova visdo de futuro, um
grande desafio a abragar, uma importante consolidacio conceptual e um possivel
contributo no sentido desse ideal, desconcertantemente Obvio e questionador da
natureza humana.
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ANEXO |

Hospital do Litoral Alentejano :
instalacoes e respectiva localizagdo
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Fonte:Hospital do Litoral Alentejano (http://www.hlalentejano.min-saude.pt)

Fonte:Hospital do Litoral Alentejano (http://www.hlalentejano min-saude.pt)
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ANEXO I

Area de influéncia do
Hospital do Litoral Alentejano
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Fonte:Hospital do Litoral Alentejano (http://www.hlalentejano.min-saude.pt)
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ANEXO lli

Pormenor do transporte de roupa por sistema robotizado
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Lt

Racens

1in-saude.pt)

Fonte:Hospital do Litoral Alentejano  (hiip //www hizlentejano.n

Filipa Ganilho



A Organizagdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Anexo IV

Informaciao AMBIMED sobre a classificacao de Residuos
Hospitalares
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LRIACEN ¢ ACORDICIONANENIC
LEEIeD  GeREsDUOS HOSENALARES

& Buffer, AEIE Segundo o Despacho N° 242 /96 do Ministério da Saude

Residuos provenientes de servigos gerais como gabinetes, salas de
reunido e de convivio, instalacdes sanitarias, higiene pessoal, vestidrios, efc

Embalagens e invdlucros comuns

Residuos provenientes de actividades de alimentacdo, resultantes da sua aquisicdo,
confeccdo e consumo incluindo restos alimentares ndo incluidos no grupo il

SACO PRETO

Residuos provenientes de servicos de apoio como oficinas, jardins, armazeéns, efc

Embalagens vazias de medicamentos ou de outros produtos de uso clinico
ou comum, com excepcdo dos incluidos no grupo lit ou no grupo IV

Fraldas e resguardos descartdveis, papeis protecfores de marquesa
ndo contaminados e sem vesfigios de sangue

Material ortopédico: falas, gessos e ligaduras gessadas sem vestigios de
sangue ou contfaminacdo

Material de protec¢do individual - mascaras, manguitos, aventais, luvas, botas,
toucas - utilizado nos servicos gerais e de apoio, com excepgdo do utilizado
na recolha de residuos SACO PRETO

Frascos de soro ndo contaminados, com excepcdo dos do grupo IV

GRUPQO 111 Risco Biolégico

Pecas anatémicas ndo identificaveis

Residuos provenientes da administracdo de sangue e seus derivados
Sistemas utilizados na administracdo de soros medicamentos, com excepcdo de citostaticos

Sacos colectores de fluidos orgdnicos e respectivos sistemas

Material de protec¢do individual utilizado em cuidados de salde e servicos

de apoio geral em que exista contacto com produtos contaminados SACO

. TRANSPARENTE
Fraldas e resguardos descartaveis contaminados ou com vestigios de sangue

Material orfopédico: falas, gessos e ligaduras gessadas confaminadas ou com .
vestigios de sangue

9 9 SACO BRANCO contentor verde term que estar
Todos os residuos de risco biolégico provenientes de quartos ou enfermarias de doentes faviamenia fofrado oM 1im.saco

infecto contagiosos, blocos operatérios, unidades de hemodidlise, salas de tratamento,
salas de autopsia, de anatomia patologia, patologia clinica e de laboratérios de investigacao

transparente é 1

CITOSTATICOS e todo o material ufilizado na sua
manipulag@o e administracdo -

Produtos Quimicos e Farmacos rejeitados

SACO
VERMELHO

Cadaveres de animais de experiéncia laboratorial
Placentas, Fetos e Pecas anatomicas identificaveis

W

N

(Que podem também ser inumadas em
cemitério-D.L.n°411/98 de 30/12)
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Anexo \"/

Guiao de Entrevista

FILIPA VILARINHO GANILHO



A Orgamzac,éo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Clarificar as perspectivas' dos decisores/ gestores face ao significado e pertinéncia

doconceito Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

Desenvolvimento Ambiental Sustentavel

GUIAO DE ENTREVISTA
‘| OBJECTIVO 1 | DIMENSAO | CATEGORIAS QUESTOES
Definigao O que entende por Desenvolvimento
Ambiental Sustentavel?
Pertinéncia [Qual a importincia da protecgao

ambiental nesta regido? Porqué?
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A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

OBJECTIVO 2 | DIMENSAQ | CATEGORIAS QUESTOES

v

Definigao O que é para si uma organizagao
ambientalmente responsavel?

Pertinéncia | Acha que uma organizacido de Saide se
deve preocupar em ser ambientalmente
responsavel? Porqué?

Articulacédo
Hospital/Ambiente

Gestao Qual o valor dado ao Ambiente e a
protecgdo ambiental no contexto geral
da gestdo do HLA? (De 0 a 20)

Averiguar os fundamentos da articulagéo entre organizacio hospitalar e a protecgéo

ambiental e o valor desta Gltima no contexto global de gestdo do HLA
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A Organizacdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

OBJECTIVO 3 | DIMENSAO

CATEGORIAS

QUESTOES

Identificar as realidades’ hospitalares que constituem forcas/ fragilidades organizacionais, num

quadro de proteccéo e promogédo ambientais.

Cenario actual

Forgas

Fragilidades

Quais as realidades organizacionais
positivas e promotoras da protecgao
ambiental?
e De um modo geral (macro)?
¢ Nos servigos (meso)?
¢ Ao nivel dos grupos e individuos
(micro)?

Actualmente, no HLA, quais os
aspectos que constituem obstaculo a
protecgdo ambiental?
¢ De um modo geral (macro)?
¢ Nos servigos (meso)?
e Ao nivel dos grupos e individuos
(micro)?
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A Organizagdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

OBJECTIVO 4 | DIMENSAO CATEGORIAS

QUESTOES

Caracterizagao

Parcerias

Cenario desejavel

'Propostas

Face a um cenario futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas
contributivas do processo de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

Pensando num cenario futuro
desejavel, como descreveria o
HLA ideal em termos de
Protecgdao Ambiental?

O que pensa da possibilidade de
parcerias?

Quais os parceiros mais
importantes?

Qual o contributo de cada um?

O que poderia ser feito para
termos um hospital mais
ecolégico? Como?

Quais as medidas mais urgentes?
Quem seriam os principais
envolvidos?
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O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Anexo VI

Tratamentos de Dados das entrevistas E2 e E3: Recorte
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A Organizacdio Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Tratamentos de Dados das entrevistas E2 e E3: Recorte

Como definiria o conceito de Desenvolvimento Ambiental
Sustentavel?

E2

...0 Desenvolvimento Ambiental Sustentavel, no fundo como
qualquer Desenvolvimento Sustentdvel € a capacidade gue nds
temos gque procurar passar a geragdes seguintes se n&o melhor,
pelo menos tdo boas condicdes do que enguanto 0 recebemos.
Entdo criarmos capacidades, perspectivas, estratégias para um
desenvolvimento gque ndo seja momentaneo, que se mantenha e
se possa manter pelo mais tempo possivel, desde que se atinjam

os objectivos que perseguimos. '

..quando eu falei em preservacao do Meio Ambiente, no fundo, o
Melo Ambiente ndao é uma coisa ou outra; € o todo, ndo é?

...palavra que, no fundo, se aplica ndo s6 em termos ecolégicos
como _em termos _econbémicos, como em termos de
desenvolvimento...o proprio desenvolvimento humano que devera
ser sustentavel...em que, em que as gportunidades criadas agora
se possam _repercutir, de alguma maneira, para os meus filhos,
para_os meus netos... Ndo que eles tenham que ficar aqui mas,
pelo menos, nessa altura, aquilo que a gente fez de...pelo menos
aquilo que noés consideramos, no fundo, neste momento,
consideramos de bom ou de rentavel se va repercutindo em
termos temporais.

Categoria: Defini¢do

..0s elos sdo um ponto essencial da Sustentabilidade

..S€ eu conseguisse criar as tais sinergias, as tais ligacées, o
meu objectivo era muito mais facimente atingido e muito
menos...mais rentavelmente atingido do gue sozinho. Eu puxava
com muito mais dificuldade...tenho mais dificuidade em puxar a
pedra do que se somos mais a puxar a pedra. '

Dimensio: Desenvolvimento Ambiental Sustentavel

Objectivo: Clarificar as perspectivas dos entrevistados face ao significado e pertinéncia do conceito

“desenvolvimento ambiental sustentavel’.
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A Organizagio Hospitalar no contéxto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

E3

...€ um conceito que esta em vigor ha bastante tempo, néo &, tem
vindo s6, ultimamente a ganhar algum significado porque por
vezes €& um bocadinho complicado conciliar os aspectos
ambientais, com aspectos econdémicos, de desenvolvimento. O
Desenvolvimento Ambiental Sustentavel tem a ver com alguma
legislacdo gue va obrigando as instituicbes, os organismos, a
investir na parte ambiental, ehh...que nalguns aspectos
conseguem trazer algumas mais valias econémicas a essas

empresas,;

Aquilo que sinto é: fazer a conjugacdo entre o melhor
desempenho _ambiental e o melhor desempenho econémico e
outros. Associar ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico e
etc. também o desenvolvimento ambiental. Estdo as duas coisas
interligadas; & basicamente este o conceito.

Dimenséo: Desenvolvimento Ambiental Sustentavel
Categoria: Defini¢ao

Objectivo: Clarificar as perspectivas dos entrevistados face ao significado e pertinéncia do conceito

“desenvolvimento ambiental sustentavel”.
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A Organizagao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Qual a importincia da Protecgio Ambiental nesta regiléo?}‘
Porqué? .

E2DLD

Tem, tem, tem, alids no fundo, a_proteccio ambiental tem toda
alégica em todos os contextos. Nesta regido se calhar tem mais
que outras porque, no fundo, estamos num pélo de
desenvolvimento industrial complicado e ainda estamos, apesar de
tudo, numa zona com algumas caracteristicas, chamemos-lhe
| assim...caracteristicas saudaveis.

Ha um desenvolvimento industrial gue ndo se pode também parar
se mais nem menos mas tem se calhar que criar as condi¢cdes para
| a_preservacdo, ca esta, ambiental e a manutencdo, no futuro,
destas estratégias. '

é este equilibrio que ainda existe a nivel do Litoral Alentejano, onde
a desertificacio n&o existe ou pelo menos esta controlada porque
os polos de atracgdo que ainda sdo: Sines, enquanto podlo
industrial, alguns urbes mais ou menos desenvolvidas como Santo
André, Santiago - e vamos avangar para “Grandolas” e “Alcaceres”
e Odemira em toda a zona do nicleo do Litoral Alentejano -, &
importante pensarmos que a desertificacdo ou os problemas
habitacionais das pessoas, partindo do principio e sabendo nés que
é uma zona, como a maior parte do Alentejo, uma zona de gente
muito idosa e uma _dispersdo _complicada em termos

habitacionais. .. ahh, de qualguer maneira, a preservacdo de alguma
qualidade de vida, e essa passa sinceramente por alguma

qualidade do Ambiente, sabendo nés também gue o 0zono...todos
esses problemas s3o...incidem muito nesta zona e Santiago,

nomeadamente é uma das zonas mais...mais penalizadas nessa
bptica

Categoria: Pertinéncia regional

E n3o é s6 uma questio de qualidade de ar, € uma questao de o
gue é que a qualidade de ar se poder repercutir na qualidade de
vida das pessoas e depois ai passamos a como é que a qualidade
de vida das pessoas também pode ser melhorada com a
acessibilidade a determinado tipo de iniciativas, da sua_prépria

iniciativa e do desenvolvimento econémico sustentavel

Dimensdo: Desenvolvimento Ambiental Sustentavel

Objectivo: Clarificar as perspectivas dos entrevistados face ao significado e pertinéncia do conceito “desenvolvimento ambiental

sustentavel”.
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A Organizagdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

E3 AMB

Bem, aqui o hospital esta inserido numa zona, quase num pargue
natural, ndo é, que é o parque natural do Litoral Alentejano. [...] Da
Costa Vicentina. [...] Exactamente. Estd aqui perto de uma
reserva...acho que é um parque, que este € um parque natural e,
como tal, tem que respeitar...tem limites mais restritos para poder
actuar, ndo é? Ehh...tem aqui algumas zonas de proteccdo

especial, nomeadamente Melides, a Lagoa de Melides, a Lagoa de

Santo André, tém estatutos de proteccio especial, podera também
ser por isso; ehh...tem aqui uma costa magnifica, a nivel de

Turismo, bastante chamativa e que se houvesse alguns...impactos
desta actividade, aqui na zona, seriam negativos também para o
desenvolvimento a nivel do turismo e a nivel ambiental.

A Costa Vicentina € um Parque Natural. Nao sei quantos anos tem
mas ja se ouve falar muito dele, nomeadamente a nivel de
proteccio das dunas e da fauna e da flora existente aqui nesta
area. Como é logico, o hospital...por exemplo, se fizessem
incineracdo de residuos, se nao fizessem um tratamento adequado
dos efluentes liquidos, iria ter impacto, com certeza, em todo este

ecossistema de que estamos aqui perto.

Dimensao: Desenvolvimento Ambiental Sustentavel
Categoria: Pertinéncia regional

Objectivo: Clarificar as perspectivas dos entrevistados face ao significado e pertinéncia do conceito

“desenvolvimento ambiental sustentavel”.
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A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
0O caso do Hospital do Litoral Alentejano

E3 AMB (cont.)

..se ndo for a parte Iegal a obrigar a_que existam alguns critérios
amblentals a ser respeitados, penso que ainda é muito complicado

que as empresas, por si proprias, tenham a iniciativa de fazer o que
chamou o Desenvolvimento Ambiental Sustentavel. Penso que, se
ndo fosse o aspecto legal, ndo sei se o Hospital aqui teria investido
tanto dinheiro, tanto esforgo...

Ainda é muito...esta questio do Desenvolvimento Sustentavel ja se
fala ha muitos anos s6 que a aplicacdo pratica ainda esta muito
precoce, principalmente no nosso pais, penso que se nota bastante
no nosso pais. A parte econémica ainda tem muito peso sobre
estas questées, o lucro facil entre aspas. Investir hoje para ganhar
ja__amanhd. As questdes ambientais envolvem sempre
investimentos por parte das entidades, envolvem também um
grande esforco a nivel de investigacéo, de know-how, etc., e penso
que ainda é muito dificil as entidades, por si proprias aplicarem este
tipo de conceitos.

Dimenéﬁo: Desenvolvimento Ambiental Sustentavel
Categoria: Apreciacao

Objectivo: Clarificar as perspectivas dos entrevistados face ao significado e pertinéncia do conceito

“desenvolvimento ambiental sustentavel’.
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A Organizagao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

O que é para si uma Organizacao Ambientalmente
Responsavel?

E2 DLD

E, no fundo... A definicio das estratégias e dos meios para o tal
Desenvolvimentos _Ecolégico Sustentavel...passa para uma
eficiéncia dessa actividade. Nos temos uma componente...e, alias,
como disse, a nossa produgdo em termos dos préprios produtos,
enfim, agressivos ecologicamente -até porque trabalhamos com
questdes complicadas — A capacidade ou a actuacéo em termos
de cumprimento de todas as regras em termos de residuos,
nomeadamente residuos complicados, residuos — como € que se
diz? — nocivos ao Ambiente. O cumprimento de todas essas regras,
o fazer cumprir, 0 mostrar que se cumpre e promover e colaborar
na formacdo da comunidade para o cumprimento pela parte deles
e também das accbes que lhes estdo ou que lhes deves ser
acometidas

E3 AMB

Deve ser uma organizagdo que tem na sua constituicdo...a sua
eficiéncia, ndo &, esta directamente relacionada com a parte do
cumprimento _dos requisitos ambientais; em que 0 préprio

desenvolvimento da organizacdo tem que ter em consideracao os
seus impactos na comunidade e no Ambiente.

E o melhor desempenho da organizacéo com 0s menores impactos
possiveis. penso eu, no Ambiente e na comunidade, na Saude

Publica.

éncia da articulagdo entre a organizag&o hospitalar € o Ambiente e o valor da
CATEGORIA Responsabilidade Ambiental

mesma, no contexto global de gestdo do HLA
DIMENSAO: Articulagdo Organizagéo hospitalar/Ambiente

OBJECTIVO: Averiguar a pertin
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A Organizacao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

CATEGORIA: Pertinéncia

éncia da articulagdo entre a organizagéo hospitalar e o Ambiente e o valor da
mesma, no contexto global de gestdo do HLA

DIMENSAO: Articulagdo Organizag&o hospitalar/Ambiente

OBJECTIVO: Averiguar a pertin

Acha dué uma Organizagao de Saude se deve preocupar em
ser Ambientalmente Responsavel? Porqué?

E2 DLD

[pausa] Eu achd que o Hospital ndo deve ser “especialmente”
preocupado com isso. Deve ser preocupado com isso, como
devem ser também as outras entidades. Agora, se calhar tem mais

responsabilidade que os outros.

Porque o hospital deve ser um hospital promotor de Saude e nao
s6_um hospital para tratar. Portanto deve promover a Saude e o
Ambiente e o Desenvolvimento Ecolégico Sustentavel prende-se
com uma comunidade s3...e ai a sua relacdo_com as outras
entidades em termos da comunidade, no sentido de
promover...promover a Saude em termos de formacéo, no fundo,
para todos os efeitos; ndo é s6 promover accoes...sei 1a, de
rastreio, acgbes de sensibilizagdo, mas é em termos de formagao
desde pequenino ehh...quais s§0...0 nosso maior bem € a nossa
Saude, que nos possibilita fazer o resto! Se néo tivermos Saude
nao podemos fazer o resto. Portanto, é este hospital promotor de
uma comunidade s& gue eu acho que é o grande, o grande papel
do hospital; e pronto, prende-se com esta area...

E3 AMB

Sim, muito. [...] As pessoas, geraimente, quando olham para um
hospital, olham para um estabelecimento de cuidados de Saude;
no entanto, se formos fazer um esquema daquilo que entra e
daquilo que sai de um hospital, chegamos 3 conclusdo que o
hospital comporta-se como uma peguena cidade. Muitas vezes, por
exemplo, a nivel de residuos produzidos, temos residuos de
caracter industrial, ehh...e nem toda a gente, nem todas as
pessoas tém a nogdo de que isto acontece. Pensam num hospital
como uma pequena organizagio, prestam-se cuidados de Salude e
pronto. Mas se nés verificarmos tudo aquilo que entra dentro de um
hospital e tudo aquilo que sai, temos uma grande diversidade de
residuos, temos uma grande diversidade de efluentes gasosos, de
liquidos; temos impacto a nivel de ruidos - nalgumas areas
também sao significativos -, e se néo tiver em consideracao estes
aspectos _concerteza vamos ter impactos também na sociedade
onde estao inseridos.

FILIPA VILARINHO GANILHO




A Organizagio Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

E3 AMB (cont.)

O hospital comporta-se assim coma...como uma pequena cidade,
é mesmo isso. Aquilo que entra, aquilo que sai — e aquilo que sai é
muita coisal — Temos residuos e liquidos de todas as
caracteristicas. Temos liquidos com caracteristicas domesticas,
aguas fluviais que ndo tém qualguer problema e temos liquidos
puramente industriais, completamente carregados, que também
tém gue ter um tratamento adeguado.

[..] ..tém um _grave impacto na comunidade e nos meios

-aquaticos. _[...]...alduns na Qrépria Saude das pessoas e
principalmente...dos peixes, dos animais e da flora...

Por exemplo, o formol. O formol se for deitado pela pia abaixo —
neste momento ndo é possivel e nos hospital ndo é feito -, ele tem
a caracteristica de fixar tecidos; como é légico, por isso € que é
utilizado. Ahh...logo vai provocar diversos danos a esse nivel,
também nos microorganismos existentes e nos organismos
existentes nos meios aquaticos. E extremamente perigoso, &
altamente... potencialmente cancerigeno e também, dessa forma,
vai ter problemas. Por exemplo, citostaticos, que s&o utilizados em
muita quantidade nura unidade de Salde. O nivel de citostaticos
podera ter caracteristicas carcinogénicas também a nivel dos
animais dos meios aquaticos onde estes citostaticos sdo libertados.
Por isso é feita também a recolha dos liquidos citostaticos.

mesma, no contexto global de gestéo do HLA
CATEGORIA: Pertinéncia

OBJECTIVO: Averiguar a pertinéncia da articulagéo entre a organizagéo hospitalar e o Ambiente e o valor da
DIMENSAO: Articulagdo Organizagdo hospitalar/Ambiente
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Valor na gestédo

mesma, no contexto global de gestdo do HLA
CATEGORIA

OBJECTIVO: Averiguar a pertinéncia da articulagéo entre a organizai;éo hospitalar e 0 Ambiente e o valor da
DIMENSAO: Articulagdo Organizagdo hospitalar/Ambiente

| Qual o valor dado ao Ambiente no contexto geral da gestdo do

HLA?
E2 DLD

Por muita preocupacédo que tenhamos ahh...em areas como esta |
da__instalacio, acabamos por dar ao Ambiente...ele esta

' subjacente mas ndo lhes damos ahh...a importancia, ndo é a

importancia, ndo damos a atengdo, o chamar a atengdo, a
essas...a essas areas que deveriamos dar numa primeira fase.
Acabamos por ser mais sensiveis, ser mais actuantes nessa area |
guando a coisa comeca a andar um. bocado em velocidade de
cruzeiro. E importante. Acabamos por nos desligar dos problemas
mais concretos, porque queiramos quer nao queiramos esta é uma
area_as vezes um _bocadinho...ndo digo virtual porque é uma
palavra que ndo se aplica aqui mas, quer dizer, menos...
evidente... [...] E portanto acabamos por sé entrar mais nessa area
quando tudo o resto de pér a funcionar ehh...enfim, estd mais
resolvido; o gque, muitas vezes € um erro porqgue aquilo que é

decidido para por a funcionar pode implicar mais valias em termos
ambientais.

Eu se calhar ndo o poria numa nota muito alta porque era estar a
tapar o sol com a peneira, como se costuma dizer...ahh...se me
perguntar, de 1 a 20, em que nivel é que estas preocupacdes
estdo subjacentes a gestdo, eu poria um 16/17; se me perguntar,
em termos efectivamente gue fizemos, em que nivel & que isto
esta, eu nao Ihe dava mais de 10/12.

A preocupacdo €& grande, agora a actuacdo efectiva e, quer
gueiramos quer ndo, & ai que as coisas contam; claro que €&

importante a gente ter preocupagdes mas, se ndo passar a pratica,
as preocupacgées... [...] Deixam de ser sustentaveis...

...as questées ambientais sdo mais complicadas, mais intrincadas;
nao sdo tdo directamente...” — Oh, vamos fazer aquilo.” — E ndo se
fazem. Cria-se, constroi-se e vai-se buscar aqui e ali para ter algum |
resultado. Portanto, nem sempre € uma actividade permanente,
acaba por ser...devia ser mas nao é.
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A Organizagso Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Qual o valor dado ao Ambiente no contexto geral da gestdo do
HLA?

E3 AMB

Eu acho que é bastante importante. E vou-lhe dar um exemplo
porque é que nds achamos que € bastante importante... [...]
Valorizado a nivel da instituicio. Quem nos propdés um projecto
mais abrangente foi a propria instituicdo; a primeira reunido que
tivemos sobre estes aspectos foi com a pessoa de mais
alto...penso que ainda é [refere-se a hierarquia]. Foi ele que nos
chamou as primeiras reunides que foram feitas com eles, foi o
hospital que pediu a colocagdo de ecopontos, que exigiu
determinados aspectos; e penso que foi o hospital.... Ja_que ia
comecar_com instalacdes novas, gquis também comegar_bem E é
dos hospitais onde nés temos um servico mais abrangente a nivel
nacional, onde as coisas estdo melhores. Por isso, penso que foi
feito um grande empenhamento, apesar desse empenhamento
ter...ter resultado nalgum impacto a nivel financeiro, a nivel do
hospital. O hospital esta a pagar todo este esforgo que fez a nivel
da boa gestao dos residuos, por exemplo; e dos liquidos também.

Estivemos agora numa reunido de manha em que ja estadvamos a
falar no proximo anos, que tipo de coisas € que vamos
implementar. [...] Isso quer dizer que a prdpria instituicio também
esta _interessada em continuar a explorar este tipo de coisas. A
propria formacéo dos profissionais de Satde tem sido o Hospital a

sugerir e a solicitar a nossa comparéncia para dar essa formacao.
Isso penso que é...

CATEGORIA: Valor na gestédo

mesma, no contexto global de gestdo do HLA

O Hospital estd muito desenvolvido nesta questdo, penso que o
que eles medem no Ambiente ndo passara além de um 12 de um
13 porque a prioridade do hospital, como é l6gico, $&o, prestar
cuidados de Saude, ndo é? Ahh...claro que, depois, na prestacao
destes cuidados, na escolha dos produtos, etc., devem ter...devem
existir aspectos ambientais inerentes.

DIMENSAO: Articulagdo Organizag&o hospitalar/Ambiente

Eu penso que existem, penso que existem, penso que sim. Mas a
prioridade do hospital, realmente & prestar um bom cuidado de
Saude, fazer uma boa gestdo de pessoal, fazer uma boa gestao...
sdo essas guestdes mais funcionais que estdo directamente

relacionadas com a prestagédo do cuidado de Salde.

OBJECTIVO: Averiguar a pertinéncia da articulag&o entre a organizagéo hospitalar e o Ambiente e o valor da
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A Organizagio Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

OBJECTIVO: Identificar as ‘realidades’ hospitalares que constituem fragilidades/ forgas organizacionais, num quadro de

protecgéo e promogao ambientais.

DIMENSAO: Cenario actual

CATEGORIA Forgas

Quais as realidades organizacionais positivas e promotoras
da Protecgdo Ambiental?

E2DLD

O hospital, neste momento, a unica questdo mais efectiva que fez
em termos ecolégicos & assegurar a boa triagem dos seus
residuos. Assegura-la ndo s6 na optica de que o gue sai daqgui
sai contentorizado como deve de ser, que o lixo urbano é
distribuido e, se calhar, separado como deve de ser mas que
aquele que é mais complicado, em termos de laboratérios, de
residuos hospitalares propriamente ditos, s&o seguramente

enviados para onde devem ser e néo séo nocivos, no fundo ao
Ambiente onde a gente esta, pronto.

...essencialmente é a capacidade que as pessoas tém tido para
ultrapassar os aspectos negativos que ainda existem...

..o desenvolvimento que tem sido feito em termos de Informatica
leva a que, teoricamente no futuro, mais ou menos...mais ou

menos_longinguo nés venhamos tendo, em termos_internos,
abolido bastante papel. Agora, o Hospital ndo vive por si s6. Se
ndo forem criados os circuitos para Hospital para Centros de
Salde ou Centros de Salide para Hospital, deste Hospital para
outros Hospitais, os circuitos limpos, informéticos, nao podemos
deixar, ndo pode deixar de existir papel.

E3 AMB

Provavelmente, as pessoas que estdo no servico dizem que o
espaco é insuficiente, dizem que ha determinadas deficiéncias
estruturais que impossibilitam determinados aspectos. No |
entanto, comparativamente com ouiras realidades que nés

conhecemos noutros hospitais, este hospital € quase um hospital
de luxo.

Formagio...na nossa area houve bastante. A nivel de energia, a
valorizaciio energética...como este & um hospital novo...por
exemplo, a nivel de isolamento do exterior, a nivel de perdas de
energia, penso que estard mais protegido do que um hospital
mais antigo, penso que ai logo tém mais valias. A nivél de
combustivel que é utilizado para a produgéo de energia, também,
como hospital mais recente, pode ter técnicas mais recentes,
tecnologia mais recente e utilizar combustiveis mais limpos como
o gas natural ou mesmo outro. Mas ja néo utilizam a nafta, por
exemplo que é bastante mais perigosa.

...foi o envolvimento do_hospital, a parte de terem conseguido
optimas _estruturas para conseguir implementar o sistema de
gestdo de residuos, por exemplo,
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A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano
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Identificar as ‘realidades’ hospitalares que constituem fragilidades/ forgas organizacionais, num quadro de

OBJECTIVO

Actualmente no HLA quais os aspectos que constituem
obstaculos a Protecgcdo Ambiental?

E2DLD
...a utilizacdo de agua tratada para rega ndo é um bom acto de

gestao

Comecamos ha tdo pouco tempo e temos as coisas tdo bem
definidas que, neste momento, se calhar, ndo ha desvios ou néo
hé pontos fracos. Nao guer dizer que ndo haja mas, pelo menos,
ndo estou a ver.

A cogeracéo [...] ndo tem muita l6gica se utilizamos gas butano
e, portanto, temos que utilizar o gas natural para ter alguma
légica e alguma rentabilidade porque se néo tem l6gica dentro da
rentabilidade n&o vamos preservar coisissima nenhuma.

...estou convencido de que algumas das espécies que foram
postas ndo sdo espécies muito simpaticas em termos
hospitalares, nomeadamente as giestas porque provocam
alergias com muita facilidade, os platanos também tém aquela
lazinha que também ndo & muito boa para o aparelho das
pessoas...ao nivel da Pneumologia. Portanto, iriamos tentar, de
alguma maneira, dar a volta a isso; e ao dar uma volta a isso
temos descurado digamos, ao menos um bocadinho ehh...alguns
aspectos de beleza chamemos-lhe assim, porque quer queiramos
quer ndo os projectos paisagisticos nem sempre tém em
consideracéo os custos de manutencéo. E Arte e a Arte esta-se
um bocadinho borrifando para os custos.

E3 AMB

a rotatividade de pessoal [...] nota-se que ha sempre pessoal
novo a entrar € esse pessoal novo vem da comunidade e, por
vezes, ndo traz os conhecimentos necessarios para as
actividades gue sio desenvolvidas no hospital, nomeadamente a
nivel de triagem de residuos; ehh...e & sempre necessario estar
a voltar ao inicio_para explicar tudo novamente. Por isso € um
pouco complicado depois avancar para aspectos mais
especificos, mais pormenorizados, quando o basico ndo esta
apreendido;

...a classe médica é uma parte que se empenha muito pouco
nestas questdes mais basicas, ndo é? Nos verificamos isso a

nivel de formagdo. Sdo muito poucos os médicos comparecem a

uma_accdo de formacio sobre estes aspectos: e s&o muito

poucos os médicos interessados em fazer uma_correcta triagem.
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A Organizagéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

DIMENSAO: Cenario desejavel
CATEGORIA Caracterizagédo

Face a um cenario futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas contributivas do processo de
desenvolvimento ambiental sustentavel.

OBJECTIVO

- melhoria, sempre uma melhoria continua.

Pensando num cenario futuro desejavel, como descreveria
o HLA ideal em termos de eficiéncia e de Protec¢ao
Ambiental?

E2 DLD

HLA...inserido numa comunidade e trabalharia com todas as
entidades dessa_comunidade, no sentido de criar, nas varias
vertentes necessarias, o _Desenvolvimento _Ecoldgico
Sustentavel. Asseguraria da parte da Saude e da parte que lhe
compete, nomeadamente de cuidados diferenciados, a
promocio da Saide em termos dessa comunidade,
ehh...estaria, em termos de defesa efectivamente [interrupcéo
por telefone] ...do Ambiente. Estariam asseguradas todas as
suas_competéncias, sejam residuos solidos, residuos liquidos,
residuos _urbanos. O escoamento desses residuos ‘seria
assegurado, também, em termos do aproveitamento ou da ...
destruicio desses residuos. Isso acaba por ser também em
termos das varias entidades da comunidade. E, por outro lado,
teria promovido e conseguido, nomeadamente na area em que

esta inserido, um Ambiente paisagistico-ecolégico agradavel

E3 AMB

Isso & impossivel, ndo é [risos]! Todos os sistemas de
qualidade falam de uma melhoria continua. Ha sempre
aspectos a_melhorar todos 0s anos, nem gue seja porque ha
pessoas que mudam. ha tecnologias gue ficam obsoletas € vém
outras mais recentes. Penso que nunca se vai conseguir um

100% ideal...

Um hospital que cumpre todos os aspectos ambientais a nivel -
legal e a nivel de Saude publica, um hospital que tem
controlados os: outputs da sua actividade a nivel de residuos, a
nivel de liguidos, a nivel de qasosos a nivel de ruido, a nivel
paisagistico, etc. [siléncio] Mas ha, ha possibilidade de uma
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A Organizacdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

CATEGORIA Parcerias

OBJECTIVO: Face a um cenario futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas contributivas do processo de
desenvolvimento ambiental sustentavel.
DIMENSAO: Cenario desejavel

40 que pensa da possibilidade de parcerias?

E2 DLD
Tenho a expenenma de... boas experiéncias nesse aspecto.
Agora, a quest&o é que tem que alguém dar o primeiro passo. A
colaboracdo, o associativismo, as redes a nivel nacional
sempre_foram muito complicadas. Em_quaisquer areas de
trabatho. E preCIso que alguem ehh...alguém dé o primeiro
passo. E o primeiro passo tem: “- Eu néo consigo fazer sozinho,
portanto ganhamos se fizermos os dois ou se fizermos os trés
ou se...” —, e o dizer que “ndo consigo fazer sozinho” € um dos
g_gndes problemas das redes nesta terra. Ninguém gosta de
admitir que nao consegue fazer. Mas efectivamente naéo
consegue fazer ou entdo faz muito mais caro. E ndo é s6 néo
conseguir fazer, é ndo conseguirmos , aproveitar 0s nossos...0s
NnosSOsS recursos em com_nto e a sustentabilidade das coisas
tem a ver também com a boa gestdo de recursos sejam eles
quais forem.

o problema, grande, é que — e é por isso que, do meu ponto de
vista, essas coisas tém que ser feitas por escrito -, porque o
que esta aqui em causa n3o sdo as pessoas tém que ser as
entidades, tém que ser os organismos, tém que ser as
instituicdes; e é a sua vontade que deve prevalecer e nao as
pessoas. [...] Portanto, o que é importante procurar & que as
instituicbes e as entidades saibam o que € que querem e
saibam o que & que conseguem fazer em conjunto. [...] ..
coisas s6 funcionam se as entidades quiserem e a entldade é
um todo, ndo é s6 uma pessoa

E3 AMBIMED

Sim. Penso que sim. E inédito [risos] ...porque ndo costumam
existir esse tipo de parcerias com a comunidade a nivel da
parte_ambiental, mas penso que era possivel. Formar a
populacdo para alguns cuidados ndo é? A nivel de residuos,
por exemplo, a nivel... por exemplo, ha cuidados domicilidrios
que sdo prestados e mesmo a nivel da comunidade ha
determinados aspectos... [...] A nivel de formacao.
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A Organizagéo Hospitalar ho contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Face a um cenario futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas contributivas do processo de

OBJECTIVO!

desenvolvimento ambiental sustentavel.

Cenario desejavel

DIMENSAO

CATEGORIA Parcerias

2Quais os parceiros mais importantes?

E2

...temos tido [...] boas experiéncias com a Santa Casa, temos
tidos boas experiéncia com o Centro de Formacdo, temos tido
boas experiéncias com o Centro de Emprego, temos tido
belissimas experiéncias com os Centros de Salde logicamente,
temos promovido algumas coisas com a propria Associacao de
Desenvolvimento do Litoral Alentejano, que € uma Associagdo
um bocado abrangente e que portanto, mesmo em termos de
formacdo, em termos de sensibilizacdo das pessoas, € uma
outra...uma outra parceira, parceira com isso é a Cémara
Municipal porque a Camara pode fazer coisa que nés nao
podemos ou ndo temos que fazer; e a promocdo do bom
Ambiente _acaba por ser pelo bom...nivel, nivel n&o
necessariamente econémico, nivel de vida. Porque se tivermos
bons transportes, se tivermos transportes que vao aos sitios
essenciais e o Hospital, centrado numa regiéo, estando longe, no
fundo, de todos os centros urbanos, ganha mas também sofre
com isso ou, por outra, quem sofre com isso s&o as pessoas que
tém que vir ca; e portanto ai as ligagdes também com a
Rodoviaria Nacional, no sentido de criarmos algumas, enfim,
acessibilidades mais faceis, enfim, porque estamos a pensar que
estamos a falar numa comunidade em que a média de idade é |
muito alta.

E3

[referindo-se @ Comissdo de acompanhamento de cada uma
das 3 unidades da empresa] é constituida pela autoridade de
Satde local, pelas associacdes ambientalistas locais, juntas de
freguesia, organizacdes industriais daquela zona, etc. e isso tem
como objectivo fazer o acompanhamento da actividade Ambimed
naquela zona. A nivel do Hospital pode-se fazer a mesma coisa.
O hospital pode também ter uma comissdo de acompanhamento
que é um grupo de pessoas nio &, representativas de diversas
areas da comunidade onde esta inserida e que depois vem ao
hospital. vem ver como & que as coisas funcionam, o hospital vai
ter com as populacdes e mostra como é que é.
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A Organizacdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
Q caso do Hospital do Litoral Alentejano

OBJECTIVO: Face a um cenério futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas contributivas do processo de

desenvolvimento ambiental sustentavel.

DIMENsAo: Cenario desejavel

CATEGORIA Parcerias

3Qual o contributo de cada um? _

E2 DLD

...no fundo, a definicdo, o objectivo, 0 que é o Desenvolvimento
Ecoldgico Sustentavel e se traduz como a criagado...néo sei como
é que isto se pode definir, propriamente mas, a criacao de todas
as condi¢des para... [interrupgao por telefone] [...] Ndo criamos
ainda_nenhuma_rede. Agora, criamos é...ha é uma facilidade |
de...e nomeadamente a Camara tem-nos ajudado muito guando
precisamos de utilizar aqueles servicos que sdo camarérios, sei
la, o transporte dessas coisas, os jardineiros, os...esse tipo de
coisas que eles disponibilizam sem problema.

E3 AMB

As autarquias participam nas nossas comissdes de
acompanhamento como representantes da populagdo.
Ehhh...ora, que contributo é que eles podem dar...? Fazer
chegar ao hospital, por exemplo, o feedback de alguns problemas

que possam_existir naguela area, por vezes que o hospital
desconhece.

O hospital pode ter esse tipo de informacdo por parte das
pessoas que estdo la e que sabem como é que as coisas sdo
feitas. Por exemplo uma entidade reguladora de determinados
aspectos. Se ha uma industria que funciona mal naquela zona,
que faz descargas...uma suinicultura, por exemplo, que faz
descargas para aguas de rega que depois vao ser utilizadas para
hortas comunitarias, e vamos ter problemas de Saulde; as
pessoas que la estdo {refere-se a comissao de
acompanhamento] sentem e podem fazer chegar esse feedback.
Temos aqui_um_problema ambiental, ¢ de Sadde publica da
comunidade mas em que o hospital se calhar podia... [...] Devia

estar mais envolvido porgue isto, depois, vai ter repercussdes no

numero de doentes que o hospital vai receber, nao é!
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A Organizagao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

O caso do Hospital do Litoral Alentejano

DIMENSAO: Cenario desejavel
CATEGORIA Parcerias

OBJECTIVO: Face a um cendrio futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas contributivas do processo de
desenvolvimento ambiental sustentavel.

E3 AMB (cont.)

Como é que isto funciona: nos, todos os meses temos uma
reunido_com a_Comissdo de acompanhamento. E fora do
horario de trabalho, vém as pessoas representantes de cada
um dos organismos...

Temos uma fase em que ha sempre uma acta prévia da reuniao
anterior, ha sempre uma ordem de trabalhos para aquela
reunido. Entao, fala-se nessa ordem de trabalhos, daquilo que
foi feito nos Ultimos tempos. o desenvolvimento que houve. |[...1
Faz-se um ponto da situacdo. Depois de fazer esse ponto da
situacdo é falar sobre cada um dos outros aspectos e ha um
intervalo de cerca de 30 minutos, 40 minutos em que fica s6 a
comissdo_de acompanhamento. Ficam eles, discutem, nés
voltamos a entrar e sio depois eles mesmos que fazem as
questdes que acham pertinentes, algumas colocam por escrito.
Inclusivamente a comissdo de acompanhamento [...] contratou
um técnico para ver se as coisas realmente estio a correr bem,
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O caso do Hospital do Litoral Alentejano-
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Faée a um cendrio futuro desejavel, sistematizar propostas estratégicas contributivas do processo de

OBJECTIVO

| profissionais] ... Sim, para toda a comunidade quer de médicos

O que poderia ser feito para termos um hospital mais
ecolégico? Como? Quais as medidas mais urgentes?
Quem seriam os principais envolvidos?

E3 AMBIMED
...afinar a triagem de residuos a nivel dos reciclaveis

[referindo-se & importancia da estabilidade de quadros

quer de enfermeiros...tenham 0s mesmos conhecimentos, para
podermos avancar para outros aspectos mais pormenorizados,
se nao é complicado. [...] Para 6 préximo anos vamos comegar
a fazer triagem de papel nos gabinetes. Vamos pdr meios para
as pessoas comecgarem a fazer triagem de papel nos gabinetes.
Vamos ver como é que se comportam.

O hospital pode também ter uma comissdo de
acompanhamento que é um grupo de pessoas nao &,
representativas de diversas dreas da comunidade onde esta
inserida e que depois vem ao hospital, vem ver como € que as
coisas funcionam, o hospital vai tet com as populdcbes e
mostra como é que é [...] Permitir que as pessoas venham ver:
-* Olhe, vocé vem ao hospital, vem a urgéncia — faz é com
cuidado — mas venha ver o gue esta por tras de tudo isto’. Para
ver o que é que acoritece; por exemplo, como é que é

preparada a alimentacdo, como é feito o tratamento das roupas,

como s3o tratados os residuos produzidos no hospital, a nivel
da producdo de energia como é que é feito, porque isto esta
tudo muito...

[referindo-se a gestdo dos residuos] propor uma certificaco
deste servico. Garantir que este servico é sempre prestado com
esta qualidade. [...] ...ter tudo descritinho, os procedimentos

odos, toda a gente ter acesso a esses Qrocedlmentos .pronto,
é uma coisa que ndo tem neste momento ainda.

FILIPA VILARINHO GANILHO
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O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Anexo Vi

Pedido de colaboragao
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A Organizagdo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Pedido de colaboragéao

“A Organizacgéo Hospitalar no contexto de Desenvolvimento

Ambiental Sustentavel”
(O caso do Hospital do Litoral Alentejano)

A problematica do Desenvolvimento Sustentavel terh recebido, nos ultimos
anos, atencédo e mediatizagao crescentes, em parte fruto dos estudos técnico-
cientificos, nas areas da Biologia, Ecologia, Economia, Gestao e Sociologia,
entre outros.

Este conceito tem a sua origem nos anos 80, quando a Comissdo Brundtiand,
constituida com o intuito de estudar a influéncia e as interdependéncias entre
Ambiente e Desenvolvimento, o clarifica como “processo de desenvolvimento
que d4 resposta as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade
das geragdes futuras darem resposta as suas proprias necessidades’.

Este conceito significa, por outras palavras que, se quisermos um futuro de
qualidade e prosperidade para nés e para as proximas geragdes, teremos que
gerir de forma cuidadosa, consciente e equitativa, os recursos de que dispomos
actualmente.

Sendo um conceito lato, da aplicabilidade multipla, a sua vertente Ambiental
tem sido, provavelmente, a mais trabalhada, investigada e desenvolvida,
estando o Ambiente cada vez mais internalizado nos processos de tomada de
decisao, aos niveis nacional, regional e local.

Assim, compreende-se que este apelo se dirija a todos os individubs e a todos
os contextos, inclusivamente ao contexto de trabalho e especificamente ao
cenario hospitalar.

Sendo um tema inovador, a pertinéncia da eleicao do HLA como unidade de
estudo tornou-se evidente, por ser uma organizagao hospitalar muito recente,
pela sua situagdo geografica privilegiada, bem como pelas suas caracteristicas
logistico tecnologicas sugestivas de estudo.
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A Organizagao Hospitalar no contexto de Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.
O caso do Hospital do Litoral Alentejano

Com este trabalho pretendo, fundamentalmente, compreender a aplicabilidade
e exequibilidade deste conceito ao nivel da organizagao hospitalar.
Nesta linha de raciocinio trago como objectivo geral:
e Contribuir na elaboragdo de estratégias para o Hospital do Litoral
Alentejano (HLA), enquanto organizagao contributiva de

Desenvolvimento Ambiental Sustentavel.

Esta carta pretende nao sé clarificar as linhas gerais do trabalho mas, e
fundamentalmente, surgir na forma de convite a sua pessoa, na medida em
que, pelo cargo que desempenha, ocupa uma posicéo chave, favorecedora de
percepgdes, de opinides e de contributos Uteis ao estudo, os quais gostaria ver
transmitidos na forma de entrevista, em hora e local que lhe pareca
conveéniente e que poderemos definir posteriormente.

Ficam desde ja asseguradas todas as garantidas de anonimato e de sigilo,
comprometendo-me a utilizar a informacé&o recolhida para fins exclusivamente
académicos.

Sem outro assunto e aguardando uma resposta positiva aoc meu pedido,

despeco-me atenciosamente,

Filipa Isabel Vilarinho Ganilho
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