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Resumo ~

O presente projecto de investigagdo desenvolveu dois instrumentos de avaliagdo
psicolégica, com o objectivo de medir a percepgéo do uso das inteligéncias analitica,
criativa e prética, segundo a Teoria da Inteligéncia Funcional - também chamada de
Inteligéncia de Sucesso' - (Sternberg 1999¢c, 2000c).

A criagfio dos instrumentos de avaliagio necessdrios a tal medigdo justifica-se ndo s6
pela sua utilidade contributiva para os estudos da inteligéncia, como também pelas

possibilidades de utilizagio que se colocam em contexto organizacional.

Os sujeitos de estudo foram colaboradores de uma empresa portuguesa fabril do sector
electrénico (N=81), que foram objecto de um processo de auto-avaliagdo e de hetero-
avaliagdo, que foi a base de um estudo exploratdrio, que incidiu sobre a andlise

qualitativa e quantitativa das provas desenvolvidas.

Obteve-se validagdo parcial dos instrumentos de avaliagdo, bem como um conjunto de
insights significativos sobre linhas futuras de investigagdo ao nivel da avaliagdo da

inteligéncia de sucesso.

Palavras-chave
Inteligéncia
Inteligéncia de Sucesso

Avaliacdo

' O termo successful intelligence é objecto de duas alternativas de tradugfio conhecidas: uma de origem lusa, propde a
denominacfio inteligéncia funcional (Afonso, 2002a); outra, de origem brasileira, propde a denominagio inteligéncia
de sucesso (Sternberg, 2000c). Ao analisarmos o significado de funcional, encontramos ”... que possui eficdcia; de
uso comodo; prdtico, utilitdrio...” (Houaiss & Villar, 2003). J4 o sentido de sucesso refere “...bom resultado; éxito;
triunfo...” (Houaiss & Villar, 2003). Tendo em conta as bases teéricas defendidas por Robert Sternberg (detalhadas ao
longo da presente dissertagdo), optou-se por recorrer ao termo inteligéncia de sucesso, por se considerar que € o que
traduz de forma mais fiel e distintiva o significado da teoria de inteligéncia em questdo.
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PERCEPTIONS OF INTELLIGENCE AND ITS EVALUATION: AN
APPROACH TO ROBERT STERNBERG’S THEORIES

Abstract

This investigation project developed two psychological assessment instruments, in order
to measure the perception of the use of analytical, creative and practical intelligences,

according to Successful Intelligence Theory (Stemberg 1999¢, 2000c).

The creation of the necessary assessment instruments to such measurement is not only
justified for its utility for the studies of intelligence, as also for the application

possibilities in organizational context.

The study participants were employees of a portuguese company in the electronic sector
(N=81), and they were the subject of ‘an assessment and self-assessment process, that
was the basis of an exploratory study, focusing the qualitative and quantitative analysis

of the assessment instruments.

The partial validation of the assessment instruments was achieved, and several
important insights about future investigation in successful intelligence assessment were

obtained.

Keywords
Intelligence
Successful Intelligence

Assessment
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Introducio |

Génese do Projecto

O presente projecto de investigagdo surge no contexto da 1* edigdo do Mestrado de
Psicologia do Desenvolvimento Profissional, como corporizagéo da dissertag@o final de

mestrado.

O seu tema, enquadrével nas grandes éreas curriculares do Mestrado, surge do interesse
especifico do mestrando, e estd directamente relacionado com a sua trajectdria
profissional. Nesse contexto, o mestrando teve de 2002 a 2005 a responsabilidade por
um projecto de Gestdo de Potencial na organizac@o onde trabalhou, procurando dar
resposta & necessidade de criar uma abordagem de identificagdo de quadros com
elevado potencial de desenvolvimento, que pudesse sustentar uma politica de sucessdes

que salvaguardasse a renovagéo de quadros da instituigo.

Aproveitando-se naturalmente os conhecimentos adquiridos com a gestdo do projecto
empresarial referido, o presente projecto foi no entanto desenvolvido num contexto
distinto, seja em termos de objectivos, seja em termos de abordagem metodolégica, ndo

se confundindo com o mesmo.

A abordagem de determinagfo de potencial numa Sptica de gestdo de carreiras néo foi o
objectivo deste projecto, independentemente de poder vir a ser beneficidria das
conclusdes do mesmo. A investigacdo centrou-se pois no estudo da inteligéncia de
sucesso, a luz da revisdo bibliogréfica efectuada sobre inteligéncia e a sua relagdo com o
sucesso profissional, que enquadrou a necessidade de desenvolvimento de instrumentos
de avaliagdo deste construto, desenvolvimento esse que constituiu 0 compromisso

tedrico do projecto.

13
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Objectivo do Projecto

Este projecto de investigagdo teve como objectivo desenvolver dois instrumentos de
avaliagdo da percepcdo do uso das inteligéncias analitica, criativa e prética, em duas

Opticas distintas: a auto-avaliag@o e a hetero-avaliag@o.

Com a criagdo destes dois instrumentos, pretendeu-se distinguir sujeitos em fungéo
desta caracteristica (ou conjunto de caracteristicas): o uso equilibrado destes trés tipos

de inteligéncias, também chamado de inteligéncia de sucesso.

O projecto caracterizou-se como teoricamente pertinente ao propor-se contribuir para os
estudos em curso sobre a inteligéncia de sucesso e a sua medig¢do, podendo assumir
igualmente pertinéncia prdtica, pelas perspectivas de potencial utilizagdo que

instrumentos de avaliagc@o deste tipo poderiam proporcionar.

O desenvolvimento dos fundamentos dessa mesma pertinéncia serd efectuado ao longo

de toda a primeira parte do presente estudo.

14
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I Parte - Estudo Tedrico

“Mas que ndo tire ninguém daqui o seu impulso para
confundir o ser racionalista com o ser inteligente;

isto o foi Descartes, embora ndo aquilo.”

(Agostinho da Silva, 2003, pp. 88-89)
Capitulo 1 - Do sucesso profissional a inteligéncia (de sucesso)

1.1 - Sucesso e inteligéncia “cldssica”

2

O conceito de sucesso profissional é algo ainda pouco explorado nas organizagdes. E
frequente o conceito ser associado a ideia de “pessoa inteligente”, sendo esta ideia

préxima dos conceitos cldssicos de inteligéncia’.

Vdrios autores continuam ainda hoje a defender que a evidéncia empirica demonstra que
quem tem resultados de QI elevados tende a ter bons resultados académicos e

profissionais no futuro (Gottfredson, 1998; Kuncel, Hezlett & Ones, 2004).

No entanto, os testes de inteligéncia explicam apenas 25% da varidncia no sucesso
escolar e apenas 25% a 29% da varidncia em contexto de trabalho* (Neisser, Boodoo,

Bouchard_Jr., Boykin, Ceci, Halpern et al., 1996).

Desde 1921, com o debate sobre inteligéncia promovido pelo Journal of Educational
Psychology, que o conceito de inteligéncia estd associado a duas ideias, a saber
(Thorndike, 1921):

1. A capacidade de aprender com a experiéncia5 ;

2. A capacidade de se adaptar as mudangas do ambiente®,

2 yisdo psicométrica, da medic@io da inteligéncia por via dos testes de QL
3 Quociente de Inteligéncia, uma das medidas tradicionais da inteligéncia.

4 E neste dltimo contexto (trabalho), h4 que atender & generalizagio do uso de testes de inteligéncia como critério de
recrutamento e selecgiio (Moustafa & Miller, 2003), e o efeito que isso pode ter nas andlises de correlagio preditiva.

3 O que justifica a tolerfincia ao erro, € nfio a busca de “zero erros”.

15
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Em desenvolvimentos mais recentes, sdo também destacados aspectos como a
metacogni¢do (compreens3o € controlo que temos sobre os nossos processos de
raciocinio) e o papel da cultura como factor determinante do prdprio conceito
socialmente aceite de inteligéncia (o que é considerado inteligente numa cultura pode

|
nao ser considerado noutra) (Neisser et al., 1996).

1.2 - Inteligéncia como capacidade adaptativa

Tendo em conta os desenvolvimentos referenciados, podemos dizer que a inteligé€ncia é
actualmente vista como a capacidade de adaptacéo do individuo aos desafios que o meio
lhe coloca, assumindo-se como um conceito varidvel e situacional. O desenvolvimento
deste conceito vai ainda mais longe, ao assumir a inteligéncia como um conceito
convencionado, logo também varidvel culturalmente (Gardner, Kornhaber & Wake,
1998). Com base nesta corrente de pensamento, parece razodvel assumir ndo um
conceito de inteligéncia estdtico nas organizagGes, mas sim um conceito dindmico, que

varia em funcdo da sua relevéncia para cada organizagao.

Outras correntes tedricas defendem abordagens complexas, considerando modelos
multidimensionais e dindmicos de inteligéncia. Conjugam, por exemplo, a inteligéncia
intelectiva (inteligéncia no conceito “tradicional”, medida pelo QI) com a inteligéncia
social (capacidade para compreender as relacdes pessoais — intra e interpessoal —,
expressa-se por comportamentos regulados por processos cognitivos empregues para
resolver problemas) e a inteligéncia emocional (compreensdo sobre emocdes e

sentimentos, determinante para tomada de decisGes em contexto especifico) (Candeias,
2003).

E também recente a defesa de uma arquitectura multidimensional e dindmica da mente
(Demetriou, 1998), em que a compreensdo do meio envolvente se encontra a par da

compreensdo do self, o que subjaz a existéncia de um processo de desenvolvimento com

6 . . o .

O que implica que ser inteligente vai para além de ter bons resultados em testes ou de ter bons resultados na escola.
Esta capacidade implica a forma como lidamos com o nosso trabalho, como nos relacionamos com os outros ¢ como
gerimos a nossa vida em geral. O préprio Thorndike define nesta altura a inteligéncia como “... the power of good

responses from the point of view of truth or fact...” (1921, p. 122).
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a experiéncia, em que a aprendizagem € uma construgio permanente em fungéo da

prépria interacgfo social, naquilo a que podemos chamar um construtivismo limitado’ .

A convergéncia entre a psicologia cognitiva, a psicologia diferencial e a psicologia
desenvolvimental parece assim ser possivel, ao abrigo de uma arquitectura global da
mente, em que as capacidades cognitivas, o processamento da informagio ¢ a
consciéncia de si interagem numa dindmica desenvolvimental que leva a uma maior

capacidade de adaptac@o aos desafios do meio (Demetriou, no prelo).

A Teoria da Inteligéncia de Sucesso (Sternberg 1999c, 2000c), que constitui um
desenvolvimento a sua Teoria Tridrquica da Inteligéncia (Sternberg 1985a; Sternberg ,
Castejon, Prieto, Hautamiki & Grigorenko, 2001), fornece pistas no sentido de
perspectivarmos um conceito de inteligéncia multivariada e adaptativa, conjugando de
forma dindmica e integrada a inteligéncia analitica, a inteligéncia criativa e a

inteligéncia prética.

Nesta perspectiva tedrica, o sucesso depende do uso equilibrado destas trés
componentes. E mais importante saber quando e como usar as trés inteligéncias do que
deté-las em determinada quantidade. Deter as capacidades s6 € relevante se as mesmas
forem eficazmente utilizadas. Assim, ao contrério dos testes de QI, que procuram saber
quanta inteligéncia temos, no caso da Inteligéncia de Sucesso o que interessa € o

equilibrio ajustado das inteligéncias (em ac¢do).

Em resumo, podemos afirmar que a inteligéncia de sucesso se distingue do conceito
convencional de inteligéncia por via da sua concep¢do dindmica e evolutiva, cujas
manifestagdes se observam e medem em fungdo de resultados concretos e realizagdes da
vida quotidiana (Sternberg, 2000c), logo, que se centra num conceito de uso

transaccional e ndo num conceito de quantidade residente (ou estatico).

Subjaz a este conceito o entendimento de que todos temos um potencial intelectual que
pode ser desenvolvido, mas nem todos o fazemos de igual forma. Assim, entende-se que
o que se torna relevante ndo é uma medigdo estética de capacidade acumulada, mas sim

uma avaliagio dinAmica de gestdo do uso das capacidades.

7 A interacgo e influéncia dos diversos interlocutores.
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A inteligéncia de sucesso pode assim ser comparada ao construto de competéncia
humana, que incorpora todos os skills que contribuem para realizar objectivos ou para
resolver desafios (Candeias & Almeida, 2005; Greenspan & Driscoll, 1997). Ambos os
conceitos podem obter suporte compreensivo no modelo da “experiénci;a em
desenvolvimento” (Sternberg & Grigorenko, 2003a, apud Candeias & Almeida, 2005),
que defende um processo continuo de desenvolvimento de experiéncia quando o

individuo opera num determinado dmbito (p. 19).
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Capitulo 2 - O conceito tradicional de inteligéncia

2.1 - Interrogagades e criticas sobre o conceito tradicional de inteligéncia

Como jd referimos anteriormente, vérios autores defendem ainda que quem tem
resultados de QI elevados tende a ter bons resultados académicos e profissionais no
futuro, revelando evidéncias empiricas nesse sentido (Gottfredson, 1998; Kuncel,
Hezlett & Ones, 2004). |

Resta saber até que ponto tal se deve ao préprio QI medido, ou as expectativas criadas
em torno desse resultado de QI (gerando um “efeito de Pigmalido”). E razodvel admitir
que, se alguém tem resultados baixos num teste de QI, tender-se-d possivelmente a
geracdo de baixas expectativas em relag@o a sua performance futura. Assim, o resultado
de um teste de QI pode ter um efeito de “Pigmalido inverso” para o resto da vida

(Sternberg 1997, 2000c).

Se a inteligéncia é aquilo que os testes de QI medem, porque € que constatamos que
pessoas com resultados de QI baixos tém sucesso na sua vida, com bons resultados
académicos e profissionais? E certo que esta é uma argumentagio estatisticamente
discutivel, como alids se constatou pela polémica entre Sternberg e Gottfredson
(Gottfredson, 2002, 2003; Sternberg 2003¢), mas ndo deixa de ser uma questdo
pertinente em termos de causalidade e em termos de funcionamento dos processos
cognitivos: pessoas com resultados de QI baixos t€ém sucesso na vida apesar da sua

pouca inteligéncia, ou porque o QI ndo mede a inteligéncia em todas as suas facetas?

Este tipo de interrogagdes veio reforgar a perspectiva de multiplos investigadores sobre
a necessidade de um conceito de inteligéncia que fosse para além do tradicional QI
(Neisser, 1997; Neisser et al., 1996).

Uma das distingdes sugeridas foi a de que as habilidades académicas se diferenciavam
das habilidades préticas em fungéo do tipo de tarefas implicitas aos contextos escolares

e ndo-escolares (Hedlund & Sternberg, 2002; Neisser et al., 1996).
Nessa perspectiva, os problemas académicos caracterizam-se por ser:

a) Formulados a priori de forma precisa;
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b) De interesse geral;
c) Detentores de toda a informacdo necessdria a sua resolugio;
d) Nao relacionados com a experiéncia real;
e) Passiveis de resolugéio através de uma dnica solugéo.
Em contraste, os problemas préticos caracterizam-se por ser:
a) Nao formulados a partida e pouco definidos;
b) De interesse pessoal;
¢) Sem todas as informagdes necessdrias a sua resolugio;
d) Relacionados com a experiéncia do quotidiano;
e) Passiveis de resolugdo através de diversas solucdes.

Os autores argumentam assim que problemas de natureza diferente requerem o apelo a

diferentes tipos de inteligéncia (Hedlund & Sternberg, 2002; Neisser et al., 1996).

Esta perspectiva parece ser confirmada pela constatagdo de que a escolaridade afecta os
resultados dos testes de QI, especialmente no modelo ocidental de escolaridade (Ceci,
1991). Chega-se até a discutir até que ponto a escolaridade formal influencia os testes
de QI, ao admitir que as capacidades que estes testes medem podem ser em grande parte

produto das préprias experiéncias escolares (idem).

Robert Sternberg questionou em particular trés evidéncias da validade das medidas

tradicionais de inteligéncia, a saber:

a) A existéncia de um factor geral de inteligéncia - g — comum a todas as medidas
de inteligéncia, uma vez que esse cardcter de generabilidade seria uma
consequéncia do tipo de aptiddes avaliadas (Sternberg 1999a; Sternberg ,
Castejon, Prieto, Hautamiki & Grigorenko, 2001), e ainda aparentemente
resultante de artificios estatisticos prdprios da andlise factorial (Sternberg,
2000c);

b) A capacidade preditiva para o sucesso escolar, que resultaria da inevitabilidade
de todos os testes medirem capacidades especificamente solicitadas em contexto

escolar (Sternberg 1999a, 2000c);
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c) A capacidade preditiva para o sucesso profissional, considerada reduzida, com

correlagBes de apenas 0,2 (Sternberg 1999a, 2000c).

Outra limitago apontada aos testes cldssicos de inteligéncia € o facto de privilegiarem
tarefas que apelam a aprendizagens anteriores (Anastasi & Urbina, 1997), o que faz com

que os conteddos dos préprios testes condicionem culturalmente os resultados.

Em consequéncia, serd defensdvel argumentar que a medigfio da inteligéncia deverd
centrar-se na avaliagdo dos processos cognitivos (de maior generabilidade cultural), e
ndo tanto nas situagcdes ou conteidos de avaliagdo (Sternberg , Castejon, Prieto,
Hautamiki & Grigorenko, 2001).

O presente estudo segue esta orientagfo, ao procurar avaliar a percepgdo de inteligéncia,

centrando-se assim nos processos metacognitivos.

Para uma melhor compreensio da contestagdo aos modelos tradicionais e respectivas
propostas alternativas, apresentamos uma breve revisdo das principais abordagens ao

conceito tradicional de inteligéncia.

2.2 - A abordagem do Quociente de Inteligéncia

Os testes de QI tém origem no conceito de inteligéncia de Alfred Binet e Theodore
Simon, que pode ser retratado pela afirmagio “Julgar bem, compreender bem e
raciocinar bem, essas sdo as actividades essenciais da inteligéncia.” (Binet & Simon,

1973, p. 40; Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

A nogdo de Binet da inteligéncia levou-o a estudar a compreensdo, o julgamento, 0

raciocfnio e a invengfio em criangas normais e retardadas. Binet abandonou a ideia de
. A < . . 8

medir a inteligéncia através de tarefas sensorio-motoras simples’, adoptando uma

abordagem que implicava a realizag@o de tarefas intelectuais.

Binet € Simon publicaram os seus primeiros testes mentais em 1905. Os mesmos
caracterizavam-se por serem testes breves, em que as criangas eram solicitadas a

cumprirem tarefas simples.

8 Como era tradigfio desde Galton
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Curiosamente, as tarefas nfdo eram exclusivamente escolares, existindo igualmente
tarefas do quotidiano, da vida comum. Este pormenor é visto como curioso, uma vez
que analisado a luz da actual disting@o entre inteligéncia académica e inteligéncia
pritica, constatamos que o teste mais emblemdtico da inteligéncia académica j4
continha questdes da vida pratica: O facto de Binet ter sobrecarregado a escala de itens
verbais (faceta muito valorizada em contextos escolares) levou a que fosse interpretado

como tendo valorizado bastante’ a inteligéncia académica (Branco, 2004).

A escala de Binet-Simon foi um sucesso a época, por ndo ser um instrumento caro, ser

de simples aplicagdo e ser capaz de predizer razoavelmente bem o desempenho escolar

(Weiten, 2002).

O grande contributo de Binet na medig@o da inteligéncia consistiu na organizagdo das
perguntas de teste em niveis graduais de dificuldade para criangas de diferentes idades.
Esta inovagdo permitiu chegar ao conceito de idade mental, que compara o nivel de
resposta (da crianca que faz o teste) com o nivel considerado normal para as respostas
de criangas da mesma idade cronolégica, determinando se a mesma tem um resultado

igual, inferior ou superior a essa mesma fasquia.

O desenvolvimento mais conhecido das escala Binet-Simon é j4 uma adaptagdo de
Lewis Terman, professor de psicologia da Universidade de Stanford, chamada de Escala
de Inteligéncia Stanford-Binet, e lancada em 1916. Apesar desta escala ter resultado de
uma revisdo bastante fiel as concep¢des de Binet, incluiu um novo sistema de pontuagio
baseado no “QI” ou “Quociente de Inteligéncia”, sugerido por William Stern em 1914,
ao constatar as implicagOes inerentes as diferengas de disparidades entre idade mental e
cronolégica de criancas de diferentes idades cronolégicas'® (Gardner, Kornhaber &

Wake, 1998; Weiten, 2002).

O quociente de inteligéncia é assim o resultado da divisdo da idade mental de uma
crianga pela sua idade cronoldgica, multiplicada posteriormente por 100. O conceito de

quociente de inteligéncia pode assim ser expresso pela seguinte férmula:

QI = Idade Mental / Idade Cronolégica x 100

® Mesmo exclusivamente, nalgumas interpretagdes.

19 Por exemplo, uma crianca de 12 anos cuja idade mental é 10 provavelmente ndo terd tantas dificuldades de
aprendizagem como uma crianga de 5 anos com uma idade mental de 3 (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).
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O teste de Stanford-Binet transformou-se rapidamente no teste de inteligéncia mais
importante do mundo, sendo usado como padrdo de comparagéo para praticamente
todos os testes de inteligéncia surgidos posteriormente, e fazendo nascler uma associagio
entre o teste de Binet e uma determinada forma de apresentar os resultados — o
quociente de inteligéncia -, que com o tempo acabou apenas por ser conhecido pelo

nome mais abreviado de QI (Branco, 2004; Weiten, 2002).

Os testes de QI pretendem medir o raciocinio verbal, quantitativo, figurativo/abstracto e
a memoria imediata, assumindo que estas medigdes permitem prever o sucesso
académico. Todavia, estes testes foram usados noutros &mbitos, em que a sua
aplicabilidade pode ser considerada discutivel, sendo que mesmo na previsdo do
sucesso académico, a sua aplicabilidade é muitas vezes considerada questionével

(Sternberg, 2000c).

Robert Sternberg, um critico dos testes de QI como preditores tinicos de sucesso, critica
alguns dos 15 sub-testes do Teste Stanford-Binet (Sternberg, 2000c). Apresentamos de

seguida uma breve sintese das suas principais criticas:

2

a) Vocabuldrio — pede-se que as pessoas digam o significado das palavras. E
discutivel se tal permite medir a inteligéncia, uma vez que se colocam logo a

partida vérios problemas, a saber:

i) Dominio da lingua — dominar melhor uma ou vérias linguas ndo € sin6nimo

de maior inteligéncia, mas sim de uma aprendizagem especifica;

ii) Cultura de origem — um teste em inglés, com palavras culturalmente
significantes para os povos anglo-saxénicos néo tem o mesmo valor quando
aplicado a pessoas de culturas diferentes. Mesmo em termos de tradugdo, a
dificuldade reside no peso cultural e no grau de dificuldade conceptual das

palavras em cada uma das linguas, que pode ser diferente;

iii) Contextualiza¢io — o teste apela a enunciagfio de conceitos abstractos, sem

medir a capacidade de aplicag@o contextual dos mesmos.

b) Compreensdo — aqui apela-se 2 demonstragéo da compreensdo de normas sociais

e culturais, explicando qual a razdo de determinados comportamentos. O
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problema desta métrica ¢ que é fundamentalmente interpretativa (logo ndo
podem haver respostas “certas”). A sua eficdcia nfio reside tanto em medir a
compreensdo do contexto cultural e social, mas sim a compreensdo do préprio
teste, ou seja, daquilo que o avaliador considera “certo”. E assim eivado de

parcialidade, em func¢do de uma determinada representagio cultural;

¢) Absurdos — neste teste solicita-se a identificagio de uma incongruéncia numa
imagem. A sua fragilidade reside na necessidade de dominio contextual face 2

imagem apresentada, como forma de detectar a incongruéncia'’;

d) Relagbes Verbais — neste teste solicita-se ao respondente que diga o que

relaciona 3 de 4 palavras apresentadas. Mais uma vez, em vez de medirmos o

raciocinio verbal, medimos o dominio do vocabuldrio;

e) Andlise de Padrio e Cépia — aqui apela-se & reproducdo de padrdes

bidimensionais a preto e branco, com formatos geométricos lineares. Este teste
ilustra como este tipo de medi¢do se ajusta bem 2 previsdo do sucesso escolar
(pois mede a capacidade de copiar algo que lhe é dado, que é considerado o

apelo tradicional da escola);

f) Matrizes — neste teste apela-se a escolha da melhor alternativa para completar
uma matriz de figuras parcialmente apresentada. Este é mais um exemplo de um
teste que estd baseado nos conceitos da geometria e da cultura ocidental, apesar
de ser muitas vezes apresentado como um modelo de justica cultural na

avaliacdo (por ndo ter palavras).

A escala de Stanford-Binet foi revista vdrias vezes, e na revisio de 1960 foi usado um
método diferente para calcular o QI, chamado de “QI de desvio”, que procurava dar
resposta ao facto de, aproximadamente a partir dos 13 anos, a razdo de idade mental vs.
idade cronolégica deixa de ser dtil, uma vez que a idade mental dos adolescentes néo
continua a crescer. O “QI de desvio” recorre assim a uma percentagem de casos que, em

cada idade, alcanga um determinado resultado (Branco, 2004).

Outros contributos foram igualmente relevantes para a popularizagdo dos testes de
inteligéncia, nomeadamente a sua utilizagdo como instrumento de seleccdo para as

forgas armadas. No inicio da Primeira Guerra Mundial, uma equipa de psicélogos

" Que cidadiio portugués saberia identificar o que estd mal numa imagem de um jogo tipico da Papua Nova-Guiné?
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orientados por Robert Yerkes criaram o Army Alpha Examination, teste psicolégico que
visava ajudar os militares a tomar decisGes de pessoal mais eficientes. Conjuntamente
com o Army Beta Examination, (para pessoas que ndo falavam inglés e recrutas
analfabetos), constitufram uma das maiores experiéncias de aplicagdo de testes
psicolégicos, ao serem aplicados a 1.750.000 soldados sob a autoridade do Comité de
Classificagio de Pessoal do Exército (Yerkes, 1921, apud Gardner, Komnhaber, &
Wake, 1998).

Os testes mentais do exército consistiam em muitas tarefas curtas e diferentes (como
labirintos para resolver, completar sentengas e desenhos,analogias e outros problemas),
cujas respostas se assumia que seriam reveladoras da inteligéncia ou capacidade mental

dos respondentes.

Uma vez que estes testes eram considerados cientificos e eram também considerados
eficientes, este modelo tornou-se extremamente popular ao nivel da testagem
psicolégica, surgindo mais tarde variados modelos de resposta curta, como o National
Intelligence Test ou o SAT — Scholastic Aptitude Test, e acabando por encorajar a
definigsio do conceito de inteligéncia em termos do desempenho neste tipo de testes,
extensivel 3 avaliacdo de adultos e a aplicagdo em contexto profissional (Gardner,

Kornhaber & Wake, 1998).

Uma alternativa bastante conhecida ao teste de Stanford-Binet sdo as Escalas de
Wechsler, se bem que baseadas nos mesmos principios. Wechsler empenhou-se no
desenvolvimento de uma escala de inteligéncia para adultos. Em 1939 foi pela primeira

vez publicado o Wechsler Adult Intelligence Scale — WAIS (Weiten, 2002).

Uma das inovagdes da escala é que a mesma é menos dependente dos resultados verbais
do individuo, face 2 escala de Stanford-Binet. Os testes geram 3 resultados: verbal (e.g.:
vocabuldrio e analogias verbais), de desempenho (e.g.: conclusdo de um desenho ou

arranjo de imagens) e geral (combinagdo dos dois resultados anteriores).

Wechsler também administrou testes para o exército norte-americano durante a Primeira
Guerra Mundial, pelo que as suas escalas reflectem as suas experiéncias com os testes
Army Alpha e Army Beta: a componente verbal utiliza a linguagem e o conhecimento

obtido através da experiéncia (como o Army Alpha), enquanto que a componente de
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desempenho utiliza mais representagdes pictéricas e actividades de resolugdo de
problemas, dependendo menos da linguagem (como o Army Beta). A sua aplicagio
ainda hoje se verifica, existindo diversas versdes revistas da escala original, aplicéveis a
diversas idades (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998; Gleitman, Fridlund & Reisberg,
2003). |

Outra das inovagdes das Escalas de Wechsler foi o facto de ter descartado o uso do
quociente de inteligéncia a favor de um novo esquema de pontuagdes baseado na
distribui¢do normal — QI de desvio — que passou posteriormente a ser adoptado pela

maioria dos outros testes de QI — incluindo o de Stanford-Binet (Weiten, 2002).

Para Robert Sternberg (2000c), as Escalas de Wechsler sfo também passiveis de
criticas, em grande parte semelhantes as que teceu relativamente ao Teste Stanford-
Binet (ja referidas anteriormente).

2.3 - As abordagens factoriais

Viérias foram as feorias da inteligéncia desenvolvidas com base na psicometria € na

andlise factorial. Destacamos as seguintes:

1. Teoria da Inteligéncia Geral ou Factor g — teoria desenvolvida por Charles

Spearman, que defende que a inteligéncia pode ser compreendida tendo por base
dois factores explicativos: um factor de inteligéncia geral (g), que era usado em
certa extensdo em todas as tarefas intelectuais e um factor de inteligéncia
especifica, ou conjunto de factores especificos (s), que englobava qualquer
capacidade que fosse tnica para executar uma determinada tarefa, sendo que os
factores especificos néo se relacionavam nas diferentes tarefas (Spearman, 1904,

1927).

Devido a aplicagdo restrita dos factores especificos, Spearman dava mais
destaque a importancia do factor g, acreditando que o mesmo resultava de
diferencas individuais de energia mental, com base neurolégica, que accionava a
capacidade de executar trabalho intelectual. O factor g seria constante ¢ inato, .

enquanto que os factores especificos seriam treindveis (Branco, 2004).

Spearman baseou a sua teoria na constatagfo estatistica de que vdrios testes de
tipos diferentes se correlacionavam sempre em termos de resultados. Spearman

construiu uma tabela de correlagSes a partir das suas investigagdes com alunos
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de uma escola preparatéria britdnica, na qual todas as medidas se correlacionam
positivamente. Baseado nestas e noutras pesquisas, Spearman afirmou que havia

um factor comum a todas as tarefas intelectuais — o factor g (Spearman, 1904).

A principal critica a esta teoria é que o método estatistico utilizado para andlise
dos dados — a andlise factorial - levard inevitavelmente a identificagdo de um
factor predominante, ou geral, pelo que g pode ser o resultado de um mero
artificio estatistico (Sternberg, 2000c). De facto, a anélise factorial, pela sua
prépria especificidade de funcionamento, dard sempre origem ao apuramento de
um factor principal, que explica a maior parte da varidncia, mas ndo toda. Logo,
outros factores existirdo, que explicam o resto da varidncia, o que contraria a

tese de um s6 factor explicativo.

Muita polémica se gerou na época em que Spearman apresentou a sua teoria, nao
s6 pela discussdo sobre a real existéncia de g, como também pelo mimero de
factores explicativos da inteligéncia, tendo surgido vdrias teorias alternativas que
postularam a existéncia de vdrios factores, nuns casos hierarquizados, noutros

ndo'%

Outra polémica oriunda da discussdo da teoria de Spearman passa por saber se a
determinagio de um factor principal, sendo um artificio estatistico, € suficiente
para afirmarmos a existéncia de algo correspondente, concreto e real, em termos

dos processos mentais (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Ainda dentro desta perspectiva, estudos recentes continuam a defender a ideia de
que o factor geral de inteligéncia pode ser um bom indicador geral para a
performance académica e profissional (Gottfredson, 1998), para o potencial de
carreira ¢ para a criatividade (Kuncel, Hezlett & Ones, 2004) e mesmo para o
sucesso econémico (Murray, 1997) ou para os niveis de satide e bem-estar

(Gottfredson, 2004).

Em alguns casos as conclusdes de alguns autores identificados com esta corrente

de pensamento chegam a postular que as pessoas mais bonitas sdo mais

12 A descrigiio destas teorias serd feita posteriormente, ainda no dmbito desta retrospectiva tedrica.
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inteligentes (Kanazawa & Kovar, 2004), ou que o factor g é explicativo dos
grandes saltos evolutivos da espécie humana, porque especificamente adequado
na resolu¢do de novos problemas “evolucionariamente relevantes” (Kanazawa,
2004).

No entanto, algumas limitagcdes sdo evidentes nesta corrente de pensamento,
como por exemplo o facto de a alegada ligacdo entre o factor g e a
aprendizagem apenas ser constatada, mas nunca explicada (Ceci, 2000;
Sternberg, 2000c).

Alguns autores consideram que esta parece ser uma teoria redutora e insuficiente
(Ceci, 1996, 2000; Sternberg 2000a; Sternberg & Wagner, 1993; Sternberg &
Williams, 1997), ao restringir o conceito de inteligéncia a um preditor universal,
de natureza absolutamente geral (logo, de uso indiferenciado para varios fins, e
com uma conota¢io de “sentenca perpétua” sobre o individuo, & semelhanca do

que acontecia tradicionalmente com o conceito de QI).

O conceito de uma inteligéncia geral, traduzivel pelo QI, subsiste na actualidade,
ocupando ainda um lugar importante na Psicologia, ¢ estando alavancado por
um século de estudos empiricos (Gottfredson, 1998, 2002; Taub, 2000, 2002).
Todavia, actualmente a polémica sobre o verdadeiro significado de g também
continua, bem como a polémica sobre a sua utilidade e aplicabilidade (Dolan,
Roorda & Wicherts, 2004; Flynn, 2003; Neisser et al., 1996), o que veio abrir
espago, a partir dos anos noventa, a elaboracéo de propostas tedricas alternativas

(actualmente muito populares), defendendo uma multiplicidade de inteligéncias.

Teoria das Capacidades Mentais ou dos Factores de Grupo — teoria defendida

por Louis Thurstone (1938; apud Gardner, 1998), nasce da contestagdo a teoria
do factor geral de Spearman. Esta teoria sustentava que as inter correlagGes entre
os resultados dos testes eram mais bem explicadas por um conjunto de aptidGes
mentais' subjacentes do que apenas por um abarcante factor geral (Gleitman,

Fridlund & Reisberg, 2003).

13 Unidade funcional diferenciada que explica ou estd na base das diferencas individuais em situagio de realizagio
cognitiva. Cada aptiddo aparece fortemente relacionada a realizagiio de determinado tipo de tarefas, estando
praticamente ausentes de outras (Almeida, 1988, pp. 47-48).

28



5

O

s PR [
L8 )7, Universidade de Kvora

™ Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional

va
EVOQ’ PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

Esta teoria de Thurstone, tal como a teoria de Spearman, era baseada na andlise

factorial, enquadrando-se nas chamadas teorias ndo-hierdrquicas, uma vez que
i

encarava a inteligéncia como um composto de aptiddes independentes, sem uma

capacidade superior que penetrasse em cada uma. Também chamada de Teoria

dos Factores de Grupo, defendia a existéncia de sete factores explicativos da

inteligéncia, ou “aptiddes mentais primdrias”:

i

ii.

iil.

1v.

vi.

Vii.

Compreensfio verbal, ou seja, a capacidade de compreender

informagdes verbais (avaliada por testes de vocabulério);

Fluéncia verbal, i.e., a capacidade de produzir rapidamente

material verbal (avaliada por testes de recitag@o rdpida);

Raciocinio indutivo, ou seja, a capacidade de compreender ideias

gerais a partir de exemplos especificos (avaliado por testes de

analogias e concluséo de séries numéricas);

Visualizacfio espacial, i.e., a capacidade de rodar objectos,

resolver problemas visuais e visualizar formas (avaliada por

testes de rotagdo mental de imagens);

Niimero, ou seja, a capacidade de fazer célculos aritméticos
rapidamente e de resolver problemas aritméticos de palavras

(avaliado por cdlculos mateméticos simples);

Memdria, i.e., a capacidade de lembrar tipos diferentes de
material, como letras, palavras, nimeros ou imagens (avaliado

por testes de meméria de imagens e sons);

Velocidade de percepgdo, ou seja, a velocidade em que letras,

niimeros e objectos sdo reconhecidos (avaliado por testes de

identificacdo de diferengas ou elementos visuais);

Segundo Thurstone, ndo se devia falar na inteligéncia em termos gerais nem

resumi-la a um dnico resultado, pois cada individuo tem o seu perfil préprio de

aptidoes primdrias, onde se especificam quais as tarefas que desempenhard
melhor ou pior (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003).
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Apesar das capacidades primérias de Thurstone ndo incluirem g, andlises
factoriais de outros investigadores indicaram posteriormente que g poderia ser
extraido das capacidades primérias, conforme o préprio Thurstone depois
admitiu (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Esta teoria ¢ altamente criticdvel & luz do condicionamento cultural dos
resultados € dos problemas de familiaridade com os termos e problemas dos

testes (Sternberg, 2000c).

Modelo da Estrutura do Intelecto — modelo criado por J. P. Guilford (1967; apud

Gardner, 1998), um outro teérico americano cujas andlises factoriais divergiram
da teoria de g, apontando para um modelo mais uma vez ndo-hierdrquico da
inteligéncia.

Guilford propde um conceito de inteligéncia constituida por diversas aptiddes
distintas e independentes, a partir da anslise dos componentes que as
constituem. Estas aptiddes organizam-se numa teoria unificada da inteligéncia,
que postula um sistema de estruturag@o de aptiddes que permite aos individuos
operar cognitivamente com diferentes tipos de informagdo (Candeias, 2001).

Desta forma, cada aptiddo € identificada pela sua conjugacdo de trés varidveis

(Guilford, 1959), a saber:

a) Tipo de actividade mental, ou operagﬁo;
b) Tipo de conteiddo da informagéo;

c¢) Tipo de produto gerado pela informago.

Assim, este modelo postulava mais de 120 factores da mente separados,
resultado de uma abordagem tridimensional, que cruza as dimensdes operacdo
(processos mentais, como a cogni¢do, a memoria, pensamento convergente,
pensamento divergente ou avaliagdo), conteiido (formas bésicas de
conhecimento, como termos seménticos, simbdlicos, comportamentais e visuais)
e produto (tipo de resposta exigida, como unidades, classes, relagdes, sistemas,

transformacdes ou implicagGes).

Por sua vez, identificou 4 categorias de conteiidos, em que operavam 35
categorias de operacdo, havendo 6 tipos de categorias de produtos em que

ocorriam informagdes. Da multiplicagdo destes tipos de categorias, obtemos
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entio 120 factores ou capacidades separadas, que normalmente sdo apresentadas
num modelo cibico. Em desenvolvimentos tedricos posteriores, Guilford chegou

a falar em 150 factores separados.

As principais criticas a este modelo prendem-se com a sua complexidade e
fundamentagiio, nomeadamente o facto de estar assente num conjunto arbitrério
de operagdes e produtos, que ndo estdo apoiados numa teoria, mas apenas em
categorias intuitivas propostas pelo préprio Guilford, que serviram de base a sua

construgdo (Candeias, 2001).

Alguns autores alegam igualmente que tem pouca consisténcia em termos
psicométricos, uma vez que os testes aplicados foram sujeitos a uma andlise
factorial cujos resultados acabaram por ser a base de sustentagéo do modelo,

mas cujo rigor dos resultados acabou por ser contestada (Sternberg, 2000c).

Modelos Hierdrquicos da Inteligéncia — Philip Vernon, um psicdlogo britanico,
estabeleceu em 1956 uma distingdo entre uma andlise como a de Thurstone, em
que os dados sdo explicados apenas por factores grupais e especificos, ¢ os

modelos hierdrquicos, em que factores gerais, grupais e especificos explicam os

dados.

A teoria de Vernon inclui dois factores grupais subordinados a g: um factor de
natureza verbal — v:ed — extrafido de testes de inteligéncia verbal e de
manipulagdo de palavras, que geralmente envolve um factor de educagdo; o
outro factor estd associado a testes de manipulagdo mental de formas e de
capacidade mecénica — k:m. Subordinados a cada um destes factores estao outros
factores grupais menores, como a capacidade verbal e numérica (sob v:ed) ou a
capacidade espacial e manual (sob k:m). Por tltimo, segundo Vernon, existiriam
factores especificos, medidos por testes especificos. Vernon defendeu
curiosamente que testes que tivessem mais incidéncia em k:m seriam mais dteis

para a orientagéo vocacional dos alunos (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Também Raymond Cattell ¢ John Homn propuseram, em 1956, uma teoria
hierdrquica da inteligéncia (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998), em que a

inteligéncia geral poderia ser dividida em dois sub-factores, a saber:
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a) ainteligéncia fluida (Gf) (compreenséo de relagdes abstractas) — medida
por testes de seriagdo e classificagdio ou analogias ndo-verbais. Esta
inteligéncia refere-se & aptiddo para lidar com novos tipos de problemas,
dependendo da velocidade e flexibilidade mentais (Gleitman, Fridlund &
Reisberg, 2003). Neste modelo, considera-se que Gf medel uma

capacidade de pensamento com base bioldgica;

b) a inteligéncia cristalizada (Gc) (acumulagdo de conhecimento) — refere-
se a diversas habilidades e conhecimentos adquiridos numa cultura. Esta
inteligéncia refere-se ao repertério de informagdo, competéncias
cognitivas e estratégias adquiridas, que se revela de grande utilidade para
lidar com problemas habituais (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003). B
medida através de testes de capacidade numérica, informacgio e

habilidades mecénicas, e vocabuldrio.

Além destes dois factores, existiriam ainda trés outros factores de “segunda

ordem”, a saber;

a) Visualizagdo espacial (Gv) — implicava a resolu¢do de problemas com

base em figuras;

b) Fluéncia geral (Gr) — implicava o reconhecimento e a recordagio de

conceitos culturais;

¢) Velocidade geral (Gs) — implicava a rapidez na resolugdo de problemas

apresentados em palavras, niimeros ou figuras.

Sob cada um destes factores estariam outros factores grupais menos importantes

e, por ultimo, os factores especificos.

Cattell desenvolveu a teoria do investimento para explicar a correlagdo positiva
entre a inteligéncia fluida e a inteligéncia cristalizada'¥, defendendo que o
desenvolvimento da inteligéncia cristalizada depende em parte do investimento
da inteligéncia fluida nos processos de aprendizagem, o que postula a-
importéncia da educagéio no desenvolvimento da inteligéncia. Tal ajudaria a
perceber a progressdo da inteligé€ncia cristalizada ao longo da vida em claro

contraste com a interrup¢do da progressdo da inteligéncia fluida,

' Existe uma correlago positiva de +.60 (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003).
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aproximadamente a partir dos 18 anos de idade (Gardner, Kornhaber & Wake,
1998). !

O esforgo mais recente de compreender a estrutura do intelecto por via de um
modelo hierdrquico resultou em 1993 na teoria de “trés camadas” de John
Carroll (Gardner, Komhaber & Wake, 1998), que postula que numa primeira
camada superior (Camada III) estd g, tendo subordinados na camada inferior

(Camada II) oito factores ou capacidades amplas:
a) Inteligéncia fluida;
b) Inteligéncia cristalizada;
¢) Processos de aprendizagem;
d) Processos de memdria;
e) Percepgdo visual;
f) Percep¢do auditiva;
g) Produgio fluente;
h) Velocidade;
Na base da hierarquia, abaixo de cada um dos factores da Camada II, estariam
vérios factores “estreitos” (camada I).
2.4 - Sintese critica

Como j4 referimos, as teorias da inteligéncia que sustentam o conceito tradicional de
inteligéncia (seja através da ideia de uma inteligéncia geral — factor g -, seja pelo
conceito traduzivel pelo QI, seja por modelos factoriais mais complexos), subsiste na
actualidade, ocupando ainda um lugar importante na Psicologia, e estando alavancado

por um século de estudos empiricos (Gottfredson, 1998, 2002).

Os testes tradicionais de inteligéncia ocuparam assim um papel de grande importéncia
no meio escolar e organizacional ao longo de todo o século XX, uma vez que

corporizavam abordagens focalizadas na medida da inteligéncia, algo de extremamente
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relevante para comparar e seleccionar. individuos, sendo o seu contributo bastante

significativo para o progresso da avaliagfo nas organizagdes (Hersen, 2004).

Durante o século XX, verificou-se um esforco generalizado em todo o mundo para
descobrir maneiras mais eficientes de seleccionar pessoas para empregos e para escolas,

o que alavancou a proliferagdo e relevancia aplicada dos testes psicolégicos.

Como jé referidos, os primeiros testes para fins escolares foram criados por Binet e
Simon, entre 1904 ¢ 1911 (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998). O método de Binet
implicava a aplicagdio de virios testes préticos e curtos, para verificar se uma crianga

conseguiria aprender numa sala de aula normal.

A evolugdo desta abordagem de testes de respostas curtas e rdpida pontuagio para a
admisséo 2 universidade nos Estados Unidos foi preconizada por Lewis Terman, em

1916, com a escala Stanford-Binet (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

No inicio da I Guerra Mundial, o Exército norte-americano COmegou a recorrer aos
testes de inteligéncia, para tomar decisGes de pessoal mais eficientes, especialmente
testando os recrutas (idem). Foi aqui que pela primeira vez se aplicaram testes de
. e A N 15 : I3 .
inteligéncia a um grande volume de pessoas >, como forma de seleccionar “os mais

capazes”.

Estes testes foram considerados na altura como altamente eficientes e com sélida base
cientifica, pelo que se tornaram num modelo muito popular de testagem no mundo
escolar e organizacional. Esta popularidade encorajou assim a defini¢éio do conceito de
“inteligéncia” em termos de um determinado desempenho em testes de resposta curta e

de aplicacdo geral (ibidem).

A produgdo de evidéncia empirica (mesmo que limitada) relacionando medidas de
inteligéncia geral com a performance profissional subsiste até aos dias de hoje (Salgado,
Anderson, Moscoso, Bertua, Fruyt & Rolland, 2003; Schmitdt & Hunter, 1998, 2004,
Schmitdt, Hunter, Outerbridge & Goff, 1988), dando testemunho da popularidade da

abordagem psicométrica no mundo das organizagdes e no préprio meio cientifico.

As teorias que suportam este conceito tradicional de inteligéncia, apesar da sua

relevéncia e do seu contributo altamente significativo, sdo no entanto alvo de diversas

13 Cerca de 1.750.000 soldados (cf. Gardner, Kornhaber & Wake, 1998, p. 32).
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criticas, e, segundo Robert Sternberg (2000c), enfermam de algumas vulnerabilidades,

como por exemplo:
1. Partirem da identificagdo de diferengas individuais, por via de andlise factorial'®;
2. Os testes ndo medirem o que se propunham medir'’;

Para além destas criticas, os factos obrigam 2 necessidade de ir mais longe: os testes de
inteligéncia explicam apenas 25% da varidncia no sucesso escolar e apenas 25% a 29%
da variéncia em contexto de trabalho'® (Neisser et al., 1996; Sternberg & Grigorenko,
2001a).

Mesmo que ndo tivéssemos em conta a grande proporgdo de varidncia que fica por
explicar, a admisséo do carécter preditivo dos testes de QI ndo é, s6 por si, satisfatério,
uma vez que, admitindo que a sua medida seja preditiva, isso nfo explica o porqué do
sucesso escolar ou profissional, mas apenas o constata estatisticamente (Ceci, 2000). O

QI pode assim predizer, em parte, o sucesso, mas ndo o explica.

[N

Tal deve-se 2 sua focalizagio na medida da inteligéncia, centrada nos outputs. Para
compreender a inteligéncia serd necessédrio uma focalizagdo nos processos cognitivos,
de forma a definir um construto mais amplo de inteligéncia, que garanta ndo s6 um
valor descritivo dos processos, mas igualmente um valor explicativo dos mesmos

(Sternberg, 1988b).

Apesar das suas limitagdes, os testes psicoldgicos tradicionais continuam a ser
utilizados em orientagdio vocacional e selecgio profissional, com especial destaque para
aqueles que sdo baseados nas teorias factoriais, uma vez que os factores especificos
permitem conhecer a realizagfio diferencial dos sujeitos em operagdes intelectuais ou

contetidos especificos (Almeida, 1988, p. 61).

16 por exemplo, identificar a fala como capacidade seria impossivel por via da anélise factorial, uma vez que todos falam,
logo ndo h4 diferengas individuais (Sternberg, 2000c).

17 por exemplo, os testes de raciocinio verbal de Wechsler sdo, em grande parte, avaliagdes de vocabuldrio (Sternberg,
2000c).

18 E neste tltimo contexto (trabalho), h4 que atender 3 generalizagio do uso de testes de inteligéncia como critério de
recrutamento e selecgio (Moustafa & Miller, 2003), e o efeito que isso pode ter nas andlises de correlagfio preditiva.
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Capitulo 3 - A evolugio do conceito: rupturas e contributos

3.1 - Introducao

Apesar da enorme popularidade que a abordagem factorial teve, tornando-se uma das
mais dominantes correntes da avaliagdo da inteligéncia, o século XX foi igualmente
proficuo em contestagdes a esta corrente, para as quais o mero resultado dos testes
psicolégicos era insuficiente para medir e compreender a inteligéncia, emergindo assim
a necessidade de teorias explicativas dos processos mentais exigidos para a solugdo dos

problemas nesses mesmos testes.

Surgem por isso diversas abordagens alternativas sobre inteligéncia, que constituem
contributos relevantes e, nalguns casos, rupturas significativas face ao conceito

tradicional de inteligéncia.

3.2 - Lev Vygotski e a perspectiva contextualista

Tal como foi estabelecida a critica a variedade limitada de problemas frequentemente
utilizados nas abordagens psicométricas, também a critica as limitagdes do contexto em
que ocorre a resolugdo dos problemas foi colocada por diversos autores (Gardner,
Kornhaber & Wake, 1998).

A perspectiva contextualista afirma que o formato laboratorial em que os testes
psicolégicos sdo habitualmente administrados ndo € “ecologicamente vilido”, por ndo

se assemelhar ao ambiente do quotidiano em que os individuos habitualmente operam.

No contexto da vida quotidiana, os problemas que as pessoas encontram variam na sua
formulagdo, os problemas que as pessoas decidem resolver variam em fungéo do que €
social e individualmente valorizado, o tempo de resolugdo depende de uma
multiplicidade de factores (internos e externos, concorrentes entre si) e, por fim, as
estratégias de resolugdo nem sempre sdo individuais, podendo implicar interacg@o,
entreajuda, aprendizagem cooperativa, apelo a fontes variadas de informag@o e outro

tipo de recursos auxiliares (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

A perspectiva contextualista encontra a sua origem intelectual no trabalho do psicélogo
soviético Lev Vygotski (1896-1934).
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Vygotski destacou-se pela atengéio dada a descrigéo e explicagdo das origens sociais das
fungBes mentais superiores, tais como a resolugdo de problemas e a formagdo de

conceitos (Vigotski, 1998).

Vygotski defendia que a obtengo das fungSes mentais superiores estava enraizada no
. v . s 19 ~ .

uso de instrumentos fisicos e simbdlicos ~, que sdo inventados pela cultura, sendo que

as criangas estdo expostas aos mesmos e aprendem a domind-los durante o processo de

socializacdo.

O uso de tais instrumentos permitem a mediagdo com o meio, € o seu uso potencia

novas possibilidades na resolugéo de problemas (Vigotski, 1998).

Vygotski defendeu igualmente que todas as fungdes mentais superiores sdo
relacionamentos sociais internalizados, ou seja, os sentidos ou significados que criamos
para nés préprios, mesmo quando estamos sozinhos, tém sempre a sua origem nas

nossas interacgdes com os outros.

Outra drea de evidéncia da importancia do contexto e da interacgfo social na teoria de
Vygotski passa pelo seu conceito de “zona de desenvolvimento proximal” (Vigotski,
1998).

Vygotski foi talvez o primeiro autor® que estabeleceu uma primeira diferenciagio
muito clara entre aquilo que os testes de inteligéncia convencionais mediam

(inteligéncia inerte) e outras fronteiras e conceitos de inteligéncia.

Particularmente esclarecedora é a sua distingdo entre dois tipos de desenvolvimento
possiveis:
a) Desenvolvimento real — nivel de desenvolvimento das fungdes mentais que se
estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completos
(visdo retrospectiva da inteligéncia);
b) Zona de desenvolvimento proximal — distancia entre o nivel de desenvolvimento
real - determinado através da resolugio independente de problemas - € o nivel
de desenvolvimento potencial - determinado através da resolugéo assistida de

problemas — (vis@o prospectiva).

1 Como, por exemplo, a linguagem (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).
% Em plenos anos 20 do século passado.
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A zona de desenvolvimento proximal, é, segundo este autor, a zona sensivel e dindmica
onde ocorre a transicio entre o funcionamento inter e intrapsiquico. Assim, o
conhecimento das actividades, das pessoas significativas para os in(liividuos, dos seus
contextos sociais e da estrutura e relagdes de interacgdo em que se produz a educagio,
permitem 2 pessoa recolher ¢ manipular a informagdo. Estes constituem aspectos
fundamentais a ter em considerag@o no processo de aprendizagem e, daf resultante, do
desenvolvimento. A aprendizagem produtiva, segundo Vygotski, estd assim a frente do

desenvolvimento, promovendo-o de forma activa, através da interacgdo social (Alpay,

2003; Vigotski, 1998).

Para a corrente da psicologia performativa, a aprendizagem é fonte e produto do
desenvolvimento. A acgdo, a aprendizagem e o desenvolvimento sdo inseparaveis,
mantém uma relagdo dialéctica e n#o linear ou temporal. A zona de desenvolvimento
proximal € processo e produto, € a ferramenta e o resultado, ¢ mudanca continua entre

ser e tornar-se. O desempenho é o que aprendemos e desenvolvemos (Holzman, 2003).

A zona de desenvolvimento proximal é um conceito itil ndo s6 quando consideramos a
avaliacio intelectual, mas também quando analisamos o fenémeno da aprendizagem em

contextos escolares ou profissionais.

Uma boa situagio de aprendizagem é aquela que envolve o aprendiz dentro da sua zona
de desenvolvimento proximal, que mais néo é do que o limite daquilo que ele pode
fazer quando interage com pessoas mais hdbeis. Na medida em que o individuo passa a
dominar o problema ou a actividade, a orientagio ou estimulagdo externos podem ser
diminuidos, ou pode ser apresentada uma nova tarefa mais desafiadora, com a sua

prépria zona de desenvolvimento proximal.

Esta concep¢do foi um contributo extremamente relevante para os contextos
organizacionais, pois quebrou pela primeira vez a ideia de que a inteligéncia € um
atributo singular e uno da pessoa, situando-a dentro de contextos especificos e
distribuindo-a por todos os agentes desse contexto (Gardner, Kornhaber & Wake,
1998).

A partir desta ruptura conceptual, foi possivel comecar a compreender fenémenos e

processos organizacionalmente relevantes, como por exemplo a aprendizagem
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colaborativa ou o “coaching”, assumindo-se a avaliagdo dindmica como um importante
contributo para a componente de intervengdo desenvolvimental dos recursos humanos
(tal como na vertente educacional), em alternativa as fungdes tradicionais, como a

classificacéo a seleccdo e a predigdo (Elliott, 2003).

3.3 - Jean Piaget e a perspectiva desenvolvimentista

O psicélogo suico Jean Piaget estudou o raciocinio das criangas e defendeu um conceito
de inteligéncia enquanto capacidade em desenvolvimento. Dedicou grande parte da sua

vida a explicar os perfodos do desenvolvimento da inteligéncia.

Ao contrdrio da maioria dos investigadores da inteligéncia, e apesar do seu interesse ter
por base os proprios testes de inteligéncia, a verdade é que Piaget ndo estava interessado
nas diferencas de capacidade intelectual entre os sujeitos, mas sim nas propriedades da
inteligéncia que sdo comuns a todos os individuos da espécie humana. Assim, Piaget

concentrava-se nio nas diferencas, mas sim nas comunalidades®'.

Na perspectiva piagetiana, o sujeito estd constantemente a construir hipéteses e a tentar
gerar conhecimento. A inteligéncia surge pois da acg¢fo do sujeito sobre o meio —
assimilagdo — e da acgdo do meio sobre o sujeito — acomodagdo. A inteligéncia seria
assim um equilibrio entre as acgdes do organismo sobre o meio e vice-versa, € o
desenvolvimento um equilibrar progressivo, ou seja uma passagem de estidios de

menor equilibrio para maior equilibrio (Branco, 2004).

A actividade intelectual estd assim organizada em fungfo da maturidade ao nivel 16gico-
matemético, progredindo ao longo do desenvolvimento do sujeito, e culminando no

chamado raciocinio l6gico formal (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Piaget pressupOe que esta estruturagfo cognitiva pode generalizar-se a outros dominios
do pensamento, como o social e o interpessoal, no que é alvo de fortes criticas por parte
de autores que defendem que as relacSes entre o desenvolvimento de diferentes tipos de
inteligéncia em diferentes dominios tém relacionamento modesto, sendo que forgas e
fraquezas num determinado dominio ndo implicam similitude de forgas e fraquezas

noutros dominios (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

2! Curiosamente, recentes estudos com populagdes indigenas da regidio amazdnica parecem corroborar a existéncia de
habilidades inferenciais universais, que possuem uma necessidade l6gica, constituindo o eventual nicleo de
comunalidade da inteligéncia (Roazzi, 2005).
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Em sintese, podemos dizer que para Piaget a inteligéncia € concebida como resultante
de um processo de construgio de estruturas e esquemas mentais, de funcionamento e
complexidade crescente, acompanhando o desenvolvimento do individuo em interacgdo

com o meio.

Esta perspectiva defende assim um conceito de inteligéncia dindmico e incremental, em
que as unidades de andlise desta capacidade sdo encaradas numa perspectiva
desenvolvimentista, de construgdo permanente, € em clara ruptura com a abordagem

psicométrica tradicional, que propde unidades de andlise estdveis (Candeias, 2001).

Piaget estudou apenas o desenvolvimento cognitivo, que culmina com o aparecimento
das operagbes abstractas. Posteriormente, foi criticado pelo facto de ter ignorado os

aspectos sociais e afectivos do desenvolvimento (Branco, 2004).

No seguimento da teoria de Piaget surgiu uma corrente tedrica apelidada de
neopiagetiana, na qual se destacam Robbie Case, da Universidade de Stanford, e Kurt

Fisher, da Universidade de Harvard.

Estes investigadores estudaram o desenvolvimento emocional e das capacidades
artisticas, mantendo todavia a ideia original da existéncia de uma linha central no
desenvolvimento, cujas fundagdes assentariam na sensibilidade humana ao namero,
embora admitindo que os pressupostos iniciais sobre as sequéncias e a universalidade
dos est4dios de desenvolvimento carecem hoje de sustentabilidade (Gardner, Kornhaber
& Wake, 1998).

Pela sua abordagem da inteligéncia numa OJptica desenvolvimental, o contributo
piagetiano para a educacfo foi de uma importincia incontorndvel, constituindo-se um

marco na compreensdo do desenvolvimento humano e da aprendizagem.

Consequentemente, o contributo piagetiano acabou também por ser significativo para o
desenvolvimento em contexto organizacional, ao influenciar todas as correntes
posteriores do estudo da aprendizagem e do desenvolvimento humano, com as

respectivas implicagdes no campo da formagdo e desenvolvimento profissional.

Apesar da sua importancia, a perspectiva desenvolvimentista, tal como a perspectiva

contextualista, ndo se constituem como modelos explicativos globais da inteligéncia,
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mas sim como contributos conceptuais relevantes sobre os factores ou determinantes da

inteligéncia, e potencialmente disruptivos face as concepgdes tradicionais.

3.4 - A abordagem do processamento de informagdo e os modelos cognitivistas

A perspectiva psicométrica da inteligéncia fornece hoje ferramentas que nos per'mitem
comparar o desempenho dos individuos entre si’’, mas esclarece-nos pouco sobre 0s
mecanismos que levam a melhor ou pior resolugido do problema. Diz-nos que alguns
sujeitos sdo melhores ou piores que outros nas tarefas mentais que os testes medem, mas

nao explica porqué.

Uma tentativa de resposta a esta interrogagio sugere que hd que analisar as operagdes
cognitivas relevantes a que recorrem os testes de inteligéncia, ou seja, ver que relagéo
existe entre as diferencas de desempenho nos testes e as diferengas na maneira como os
individuos processam a informagdo, quando a percepcionam, quando lhe ddo atencéo, e

mesmo quando aprendem ou recordam (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003).

Estas teorias, centradas no processamento de informagdo, olham para a mente como um
computador, recebendo, processando e transformando informaggo, de forma a gerar um

output posterior.

Esta € uma abordagem que enfatiza os processos e representagdes internas subjacentes
as realizagdes dos individuos, desviando a andlise dos factores internos” para o acto

inteligente em si mesmo, visto como resolugdo de problemas ou tarefas (Candeias,
2001).

Nesta corrente tedrica € feita uma primeira distingdo entre estruturas e processos de
controlo (Atkinson & Shiffrin, 1968; apud Branco, 2004). As estruturas sio as
caracteristicas fixas do sistema, como a capacidade da memoéria e a velocidade de
processamento, que determinam os limites do processamento.de informagdo. J4 os
processos de controlo sdo o equivalente ao software de um computador, indicando a
sequéncia de processos a serem usados, que varia de situagdo para situacdo e de
individuo para individuo. Nesta perspectiva, os processos de controlo sdo aprendidos, e

variam consoante as tarefas.

2 Com todas as limitagBes j4 entretanto apontadas.

2 Como, por exemplo, as aptides ou os tragos.
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O modelo do processamento de informagéo postula que o pensamento é processamento
de informagcdo. Em vez de se centrarem em estddios de desenvolvimento, a sua atengdo
é dada 2 andlise da informagdo representada pelo individuo num dlado momento, 0S
processos que usa para transformar a informagdo, bem como as limitagdes
representativas e transformacionais impostas pela capacidade da memdria (Branco,
2004).

A qualidade do pensamento depende assim da forma como a informagé&o € representada
numa determinada situagfio, da forma como se opera essa mesma informagio para

atingir determinados objectivos e do volume de informagio armazenada de uma s6 vez.

Para os teéricos do processamento de informagdo, as mudangas/evolugdes cognitivas
dependem de mecanismos fundamentais, como a codificagdo de atributos
significativos24 e de relagdes, ou como a construgdo de estratégias cognitivaszs, com

vista ao alcance de objectivos especificos.

A teoria do processamento de informag@io € de grande relevincia para uma melhor

compreensdo do que acontece ao nivel da mente quando resolvemos problemas.

Esta teoria ajuda-nos a uma melhor compreensdo dos processos que se desenrolam no
interior da mente humana face a problemas que é confrontada a resolver, tendo de lidar

com as limita¢des da memoria. Todavia, ndo € isenta de criticas.

Howard Gardner (1983; apud Branco, 2004) afirma que o modelo de processamento de
informagZio enferma dos aspectos mecanicistas da prépria metdfora computacional que
lhe serviu de modelo, uma vez que coloca toda a &nfase no processo de resolugéo de
problemas, defendendo um mecanismo geral de resolugdo de problemas, qué resolveria

os problemas de tipo légico-matemétic026.

Em suma, o modelo parece explicar como funciona o comportamento inteligente (e

apenas em algumas situagoes), mas ndo parece explicd-lo.

* Ou seja, a preocupagdo acaba por centrar-se no estudo do manuseio de sfmbolos aquando da resolugéo de problemas.

3 A Teoria Tridrquica da Inteligéncia de Sternberg (1985a), através da sua abordagem componencial (em especial das
metacomponentes) ¢ um exemplo de formulagdo tedrica sobre a formago de estratégias cognitivas com fins
adaptativos.

2 Acabando por convergir, neste aspecto em particular, com a perspectiva psicométrica.
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Alguns teéricos do processamento de informagio pretendem explicar as diferencas
individuais por via da descoberta e uso de estratégias cognitivas mais eficazes (seja, por
exemplo, ao nivel da organizagdo da informagio na memdria a curto prazo, ou ao nivel
da organizag@o e recuperagdo da informagfdo armazenada na meméria a longo prazo),

que aumentariam a capacidade e a velocidade de processamento (Branco, 2004).

Robert Sternberg € também critico deste tipo de modelos: “Deste ponto de vista, quanto
mais rdpida for transmitida a informagdo, mais inteligente é a pessoa. Impressionante?

Também ¢ bastante exagerado.” (Sternberg, 2000c).

O mero estudo do processamento ndo parece assim ser suficiente para este autor, que
chega a preconizar a possibilidade de convergéncia futura entre os modelos
computacionais € os modelos sistémicos de inteligéncia, com a sua Teoria Tridrquica ou

a Teoria das Inteligéncias Miiltiplas de Gardner (Sternberg 1985b; apud Branco, 2004).

Um dos principais méritos da abordagem do processamento da informacgfo foi abrir

caminho para o desenvolvimento dos chamados modelos cognitivistas.

Nestes modelos a preocupagéo centra-se no estudo experimental do processo cognitivo
subjacente ao funcionamento da inteligéncia ou ao acto de cognigdo (Sternberg, 1988a).
As questdes tradicionais - Qual a estrutura da inteligéncia? Em que medida é
determinada pela hereditariedade ou pela cultura (meio)? - acrescenta-se uma terceira

questdo: “o que é a inteligéncia?” (Almeida, 1988).
A busca de resposta a esta questdo permite (idem, p. 146):
a) Maior énfase na defini¢do do construto do que na sua avaliaggo;

b) Maior énfase no conhecimento dos processos cognitivos que explicam os
resultados dos sujeitos do que nos resultados em si mesmos ou nos produtos

finais do trabalho intelectual;

c) Maior énfase na utilizagdo prética - na intervengdio psicolégica preventiva e

promotora do desenvolvimento da inteligéncia do que na teorizagio de modelos;
Dentro dos modelos cognitivistas, podemos distinguir trés linhas de estudo:

a) Estudos centrados nos mecanismos bdsicos, ou correlatos simples (Gleitman,

Fridlund & Reisberg, 2003) - isolam tarefas simples subjacentes ao
processamento cognitivo € procuram relaciond-las com altos e baixos niveis de

aptiddo (Pellegrino & Glaser, 1979, apud Sternberg, 1988a). A varidvel
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dependente ou foco do estudos experimentais € o tempo de reac¢do no uso de
mecanismos bésicos do processamento da informagdo, como, por exemplo, a
codificagéio de informag@o, a velocidade perceptiva, o tempo de decis@o, a busca
de informagio na meméria a curto prazo ou a evocagdo de informagdio da

memoria a longo prazo (Jensen, 1982, apud Sternberg, 1988a);

b) Estudos centrados nos componentes cognitivos complexos (Gleitman, Fridlund
& Reisberg, 2003) - procuram formular modelos que expliquem a complexidade
do processamento da informag#o, a nivel bésico e superior (Sternberg, 1988a).
As varidveis dependentes sdo o tempo de resposta, erros tipicos € padrdes de
escolha de resposta em tarefas como: analogias, completamentos de séries,
rotagdes mentais, silogismos (testes computadorizados). Estes estudos dirigem-
se a encontrar modelos componenciais em fungéo de diferengas intra-individuais

¢ inter-individuais;

c¢) Estudos centrados nos conteiidos cognitivos (Gleitman, Fridlund & Reisberg,

2003) - procuram demonstrar que a forma como a informagfo é armazenada e
recordada da meméria a longo prazo pode contribuir largamente para as
diferencas substanciais na resolucio de problemas, encontradas entre novatos €
especialistas (Chase & Simon, 1973). As varidveis dependentes s@o as
diferencas entre novatos e especialistas, niveis de experiéncia ou familiaridade /
novidade do problema, diferencas em fungéo de dominios de conhecimento

(prdtico/académico) (Sternberg, 1988a).

Do ponto de vista organizacional, os modelos cognitivistas foram mais uma vez um
contributo relevante, ndo porque representem um modelo alternativo global e
explicativo da inteligéncia, mas porque foram fundamentais, por exemplo, para a
compreensio das diferengas entre especialistas e novatos (Candeias, 2001, p. 150), com

evidentes implicagdes nos processos de desenvolvimento e gestdo de pessoas.
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3.5 - A abordagem biologica

Na tentativa de ir mais além na compreenséo da inteligéncia, a abordagem bioldgica

procura compreender o que de facto, fisicamente acontece no nosso cérebro, sendo
. . . . . oA .

comum os investigadores deste campo acreditarem que maiores graus de inteligéncia

académica estdo associados a maiores graus de eficiéncia do sistema nervoso.

Na sua maioria, os investigadores da corrente biolégica aceitam as defini¢des de
inteligéncia usadas por outros investigadores (como por exemplo, os resultados dos -

testes de inteligéncia, ou a decisdo social sobre o que é o comportamento inteligente).

A sua abordagem ndo procura contrariar as outras abordagens, mas sim perceber em que
medida € que, por exemplo, resultados elevados em testes de inteligéncia se relacionam
com factores bioldgicos, como, por exemplo, o tamanho do cérebro, o funcionamento
electrofisiolégico do sistema nervoso ou a heranga genética da pessoa (Gardner,

Kornhaber & Wake, 1998).

Os estudos bioldgicos ainda se encontram numa fase emergente, sendo que os
resultados em muitos campos ainda ndo permitem conclusdes sélidas. Por exemplo, no
que concerne a relagdo entre inteligé€ncia (medida pelos testes) e o volume do cérebro,

os resultados parecem contraditérios (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998):

a) Parece existir evidéncia empirica confirmatdria da correlagfo entre a inteligéncia

e o tamanho do cérebro. Todavia, a correlacéo, apesar de positiva, € baixa;

b) Paradoxalmente, as mulheres, que possuem um volume cerebral menor que o
dos homens (em termos absolutos ¢ em termos relativos”), ndo diferem dos

homens na inteligéncia medida®®.

Virios neuropsicélogos sugeriram que zonas especificas do cérebro poderiam ter uma
importincia significativa nos processos intelectuais. Observagdes de individuos com
lesGes cerebrais confirmam a alteragfio do seu estado intelectual, revelando por exemplo

total incapacidade de manutencdio de relagBes sociais equilibradas/normais, sendo

¥ Em proporgo 2 sua massa corporal.

2 Curiosamente, no que concerne 2 auto-percepgio da inteligéneia, as mulheres tebdem a achar-se menos inteligentes
que os homens e os homens mais inteligentes que as mulheres, no que concerne s 4reas espaciais ¢ matemdticas, o
que pode ser explicado por factores sociol6gicos que condicionam essa mesma percepgiio (Furnham, 2000).
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todavia certo que, em certos casos, tal ndo impediu de alcangarem resultados elevados

em testes de inteligéncia (Damésio, 1998).

Este facto poderd ser explicado pela especificidade dos testes de inteligéncia, pouco
orientados para a resolugdo de situagSes novas e para o processo de aprendizagem, ou
pelo facto, defendido por outros neuropsicélogos, de que o que importa niio € a
localizacdo neurolégica de determinados “centros de capacidades”, mas sim o
funcionamento eficaz do cérebro como um todo, enquanto sistema flexivel e fluente

(Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Ao longo de vérias décadas de estudo, tem sido possivel estabelecer correlactes
moderadas entre vdrias medidas aproximadas da actividade cerebral e medidas de
competéncia intelectual®®. No entanto, a interpretagdo desses resultados tem sido alvo de
controvérsia. Por exemplo, muitas sfo as criticas a consisténcia dos resultados, pois as
correlagdes entre as medidas electrofisiolgicas e os scores dos testes sd0 apenas de 04

a0.5% (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Também as condicbes experimentais sdo alvo de polémica sobre a sua replicabilidade e
adequagio as medigdes que se pretendem efectuar, bem como a possivel influéncia de
aspectos como a motivagdo, a formagdo, o treino ou o contexto, que poderdo afectar a
performance intelectual dos sujeitos, para 1d da influéncia dos factores biol(’)gicos3 !

(Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Segundo Robert Sternberg (Sternberg, 2000c, pp. 89-90), a principal fragilidade desta
abordagem reside precisamente na nio-regularidade/confiabilidade dos resultados
obtidos, em medi¢Ses sucessivas. Por outro lado, a evidéncia empirica demonstra que
certos tipos de actividade mental (como a aprendizagem) leva a criagdo de novos
neurénios e sinapses. Assim, esta l6gica de “gindstica mental” coloca em ddvida se a
qualidade do sistema nervoso é a causa da inteligéncia ou um resultado da sua

exercitacao.

% De natureza psicométrica, como por exemplo os testes de QL
% Respondendo apenas por um quarto da variagdo verificada.

3! Um exemplo tipico € a ansiedade que alguns respondentes sentem quando respondem a testes. Até que ponto isso
influencia a sua performance no teste, comparativamente com outra situagio em contexto de “vidareal™?
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E neste sentido que converge uma das principais correntes criticas 2 abordagem
bioldgica, que contesta a pretensa pouca utilidade da educagio e formacio no
desenvolvimento da inteligéncia (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998). Estudos ao nivel
da educagio sugerem uma relagio especifica entre niveis de investimento em

escolaridade e ganhos futuros (Psacharopoulos & Velez, 1992).

Uma das édreas da abordagem biol6gica que mais interesse e controvérsia desperta é a da
influéncia da genética na inteligéncia. No seio da polémica encontra-se a discussdo
sobre a natureza da inteligéncia medida: serd um produto da dotagfio genética, do meio

ambiente ou de ambos?

Esta polémica tem vindo a ser alimentada ao longo de anos por diversos autores, ndo
havendo ainda consenso sobre a matéria (Ceci, 1996; Ceci & Williams, 1997; Heckman,
1995; Herrnstein & Murray, 1994b; Murray, 1997; Nunley, 1995; Sternberg ,
Grigorenko & Kidd, 2005).

Combinando diversas técnicas de observagdio (entre as quais as de gémeos
monozigéticos> criados em familias separadas ou as de irmédos adoptados criados na
mesma familia), vdrias pesquisas na genética comportamental indica que os genes tém
uma influéncia muito poderosa sobre a inteligéncia, atingindo, por exemplo, correlacoes
de 0.72 em resultados de QI de gémeos idénticos criados separadamente, em contraste
com correlagbes de 0.47 entre irmfos “comuns” criados na mesma familia (Gardner,

Kornhaber & Wake, 1998).

O efeito da hereditariedade na inteligéncia, apesar de explicar pelo menos cerca de 50%
da variag@o de resultados em testes de QI, tem no entanto um conjunto de limitagGes ou
condicionantes. A privagio de uma nutrigdo adequada, ou de estimulos cognitivos ou
afectivos influenciam necessariamente o desenvolvimento das capacidades cognitivas,
sendo que inverso também se confirma: um contexto rico em estimulagiio promove o

desenvolvimento cognitivo.

Na pritica, cerca de 30% a 50% da variagdo da inteligéncia deve-se a outros factores
que ndo os genéticos: a educagdo, a formagdo e o treino, os hdbitos familiares, entre

outros (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

32 Geneticamente idénticos.

48



24,4‘?’“5’0.1 A Universidade de Evora

= ™ Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional

Le)
GEVO@ PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

Alguns estudos sugerem inclusive que as desigualdades na educagdo poderdo ser o
factor explicativo das diferengas de QI e de sucesso profissional' verificados entre

|
brancos e negros nos Estados Unidos (Scullin, Peters, Williams & Ceci, 2000).

Os criticos da abordagem genética combatem com particular empenho a teoria de que a
hereditariedade da inteligéncia pode explicar piores desempenhos de certos grupos
raciais e étnicos nos testes de inteligéncia e, consequentemente, 0 seu menor sucesso
académico, profissional e econémico (Gottfredson, 2000; Herrnstein & Murray, 1994a;
apud Gardner, Kornhaber, & Wake, 1998).

Esta teoria foi objecto de algumas apropriagdes politicas nos Estados Unidos da
América, relativamente a politicas sociais € educativas®, devidas em parte s sugestdes
de aboligio de programas de apoio a estratos sociais menos favorecidos, dadas pelos
autores (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003, p. 892), e em parte devido as sugestoes
de politicas sociais paternalistas face aos “intelectualmente inferiores”, dadas por

outros autores defensores da mesma corrente de pensamento (Gottfredson, 2005).

Todavia, os dados disponiveis sobre as tendéncias relativas a diferencas raciais, sociais
e inteligéncia ndo parecem confirmar as posi¢des destes dltimos (Williams & Ceci,

1997).

Estas posi¢oes deram lugar a fortes criticas, relativas néo s6 a cientificidade do trabalho
de Herrnstein ¢ Murray, como também 2 sua moralidade e motivagdes politicas
(Brewer, 1995; Gardner, 1998; Goldberger & Manski, 1995; Heckman, 1995; Nunley,
1995).

Alguns autores chegam inclusive a evidenciar que, mesmo que as premissas cientificas
que Hermstein ¢ Murray defendem estivessem certas™, as conclusGes e sugestdes
politicas que fazem em fungfio dessas mesmas premissas sdo contestdveis e duvidosas
(Aizawa, 1995).

33 Para mais informagdes, cf. (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003, pp. 891-892) e (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998,
p. 167).

34 0 que, segundo os autores, & bastante discutivel ¢ improvével (Aizawa, 1995).
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Os criticos desta corrente evidenciam que todos os principios-base da teoria da
hereditariedade da inteligéncia s6 se aplicam dentro de uma populagfo, ndo havendo
evidéncia empirica de que as diferengas entre as populagdes sdo devidas 2
hereditariedade e ndo, por exemplo, a diferentes experiéncias e estilos de vida, em
diferentes contextos fisicos/geogrificos e culturais, pelo que se torna inaceitdvel a
“inevitabilidade genética” da superioridade intelectual de certos grupos raciais ou

étnicos relativamente a outros (Lubke, Dolan & Kelderman, 2001; Sternberg 2005).

Uma perspectiva que procura fazer a ponte entre a abordagem biolégica e os defensores
de abordagens mais contextualistas®, é a corrente desenvolvimentista, que defende que
tanto os factores genéticos como os biolégicos sdo operativos, e interagem com o meio

desde o momento da concepgéo.

Como Ceci salientou (1996), apesar de ser relativamente pacifico que a inteligéncia tem
uma componente de hereditabilidade, tal ndo implica auséncia de maleabilidade, ou
seja, o facto de uma caracteristica ser altamente condicionada pela heranga genética
(e.g., o peso), ndo implica que a mesma ndo possa ser alterada através da manipulagio

do meio envolvente (e.g., no caso citado, dieta, exercicio ou stress).

Desta forma, mesmo que a heranga genética explique mais de 50% dos resultados de QI,

isso nada diz sobre a sua potencial maleabilidade (Ceci, 1996).

Nesta perspectiva, apesar da importdncia indiscutivel da heranca genética, cada
individuo conta ainda com um conjunto dnico de experiéncias formativas, que
exercerdo um determinado efeito sobre as capacidades cognitivas, as quais por sua vez
dependem da pandplia de dons e tendéncias que cada um possui, € que influenciam o
que cada um dd para as suas experiéncias e o que cada um consegue extrair dessas

mesmas experiéncias (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Esta € pois uma abordagem integrada entre biologia e contexto enquanto factores

determinantes da inteligéncia.

Mais uma vez ndo estamos perante um modelo global e explicativo da inteligéncia, mas
de um contributo altamente significativo na compreensio das determinantes do

funcionamento da inteligéncia, na sua componente fisica e de ligagdo ao meio externo.

5 Em que o meio ambiente tem um papel decisivo no desenvolvimento da inteligéncia.
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3.6 - A abordagem culturalista
Importa fazer uma referéncia, mesmo que breve, a abordagem cultural da inteligéncia.

Como j4 foi referido anteriormente, os testes de inteligéncia tradicionais possuem
algumas limitagdes. Estas limitagdes tornam-se mais evidentes quando se tenta avaliar a

inteligéncia em membros de outras culturas.
Em primeiro lugar, muitos testes de inteligéncia exigem respostas répidas e definitivas.

Todavia, nem todas as culturas partilham a nossa apeténcia ocidental para a velocidade.
Certas culturas indigenas privilegiam, por exemplo, a ponderagdo € a rectiddo, em
detrimento da rapidez. Também privilegiam respostas relativas como “ndo tenho a
certeza”, em defesa da verdade, excepto se tiverem a certeza absoluta da
resposta/solugdo (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003, p. 889).

Este tipo de caracteristicas, por tudo o que ji foi referido, ndo facilita a obtengdo de
resultados elevados em testes de inteligéncia standardizados para culturas diferentes da
cultura de referéncia na construgio dos testes (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003;

3 como uma forma

Sternberg 2004a), tendo sido sugerida a avaliagdo dindmica
complementar de avaliagdo que permitiria minimizar os efeitos enviesantes da aplicagéo
em outros contextos culturais (Sternberg , Grigorenko, Ngorosho, Tantufuye, Mbise,

Nokes et al., 2002).

Se entendermos a inteligéncia numa acepgio lata de comportamento inteligente ou
sucesso adaptativo, torna-se praticamente impossivel analisé-la ou avalid-la dissociada
da sua envolvente cultural, se entendermos cultura como “the set of attitudes, values,
beliefs and behaviours shared by a group of people, communicated from one generation
to the next via language or some other means of communication” (Sternberg 2004a, p.

325).

Também o sistema formal de ensino ocidental é um factor de influ€ncia nos resultados
dos testes de inteligéncia, uma vez que “treina” os alunos para o tipo de questSes que os

professores, bem como os testes, geralmente perguntam. A propria forma de efectuar

36 Conceito originério na teoria do desenvolvimento proximal de Vigotsky (Elliott, 2003).
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estudos psicol6gicos com “amostras domésticas™>’

, ignorando a diversidade cultural e
os seus efeitos potenciais nos resultados, leva a que seja pouco cauteloso tirar
conclusdes gerais que possam, por exemplo, determinar a orientagio de uma politica

educacional (Sternberg & Grigorenko, 2000).

Este factor enviesante coloca inclusive em causa a ideia, defendida por alguns autores e
fortemente combatida por outros, de que o sucesso escolar (¢ mesmo o profissional)
pode ser alvo de predigdo, tendo em conta os resultados de testes de inteligéncia
tradicional (Ceci, 1991, 2000; Ceci & Williams, 1997; Hunter & Schmitdt, 1996;
Kuncel, Hezlett & Ones, 2004; Moustafa & Miller, 2003).

Desta forma, o méximo que € razodvel admitir € que os testes de inteligéncia sdo um
instrumento (til para a predicéo do sucesso escolar e profissional nas culturas ocidentais

e, provavelmente, reflecte algum aspecto importante do funcionamento cognitivo.

Ja foi referido que culturas diferentes possuem conceitos de inteligéncia diferentes
(Sternberg 2002a). O conceito de inteligéncia € assim contingencial (Sternberg 2001a),
apelando a habilidades mentais distintas conforme o ambiente em que seja

desenvolvido.

Tal torna praticamente impossfvel que algum teste de inteligéncia feito até hoje possa
ser considerado “culturalmente justo”, uma vez que ndo € objecto de nenhum tipo de
ajustamento cultural que extravase os limites da mera tradugo. Como Sternberg afirma,
“... work on intelligence within a single culture may fail to do justice to the range of
skills and knowledge that may constitute intelligence broadly defined and risks drawing
false and hasty generalizations.” (Sternberg 2004a, p. 325).

Mesmo o Teste das Matrizes Progressivas de Raven ndo pode ser considerado
“culturalmente justo”, uma vez que nem toda a gente foi educada em contacto com a

geometria moderna/ocidental.

Desta forma, em ultima andlise, o QI indica um conjunto de competéncias mentais que
s6 podem ser avaliadas nos seus contextos ambientais e culturais adequados (Gleitman,

Fridlund & Reisberg, 2003).

Estudos recentes confirmam esta perspectiva, ao evidenciarem a existéncia de uma

arquitectura mental universal, em que o contexto socio-cultural, a0 promover uma

%7 Fen6meno apelidado de “theme-park psychology”. Cf. (Sternberg & Grigorenko, 2000).
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determinada matriz de vivéncias e praticas, acaba por potenciar determinados tipos de
capacidades em detrimento de outras (Demetriou, Kui, Spadounis, Christou, Kyriakides
& Platsidou, 2005). Tal efeito de “moldagem” das capacidades pode| assim explicar as
diferencas de inteligéncia entre culturas, ndo numa éptica de capacidade global, mas

numa 6ptica de capacidades diversificadas.

Podemos pois concluir que as abordagens contextualista e culturalista se
complementam, ajudando a compreender as determinantes psico-sociais da inteligéncia
humana, que cada vez mais se afirma como um construto complexo, que necessita de
contributos complementares & abordagem psicométrica, como forma de assegurar a
validade ecoldgica da avaliagdo, ou seja, a efectiva avaliagéo e previsdo do desempenho

real no dia-a-dia, na profissdo, enfim, em contextos néo-académicos (Candeias, 2001).

3.7 - A Inteligéncia Emocional

A abordagem da Inteligéncia Emocional divide-se entre duas correntes de pensamento,
que reflectem dois entendimentos distintos sobre o que € a inteligéncia emocional

(Hedlund & Sternberg, 2002).

Uma das correntes defende que a inteligéncia emocional abarca praticamente tudo o que
se relaciona com o sucesso € ndo pode ser medido pelo QI (Goleman, 1996, 1998,
2003).

Goleman afirma que parte dos aproximadamente 80% de varidncia encontrados em
pessoas bem sucedidas e que ndo sdo explicados pelos testes de QI podem ser

explicados pela inteligéncia emocional (Goleman, 1996).

“

Para os principais autores desta corrente de pensamento “... emotional intelligence is
observed when a person demonstrates the competencies that constitute self-awareness,
self-management, social awareness, and social skills at appropriate times and ways in
sufficient frequency to be effective in the situation.” (Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000,

p. 343).

Uma formulagéio mais sintética pode ser a de que “... emotional intelligence is defined
as the composite set of capabilities that enable a person to manage himself/herself and

others...” (Boyatzis, 2001).
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Este conceito relativamente vasto da inteligéncia emocional abre portas para uma
perspectiva desenvolvimentista de inteligéncia, uma vez que assenta num conjunto de
capacidades de gestdo pessoal e interpessoal, que constituiriam, no seu conjunto, a
expressdo da capacidade adaptativa do individuo, em que a mesma pode ser aprendida,

melhorada e desenvolvida (idem).

Todavia, esta perspectiva abrangente, que numa leitura geral se assemelha ao conceito
de inteligéncia ndo-académica de Sternberg (Sternberg, 2000c), permite, como ji
pudemos constatar, a inclusdo do mais variado tipo de conceitos, que vdo desde a
capacidade de se motivar a si mesmo e persistir face a frustragdes (Goleman, 1996), até
a capacidade de reconhecer os nossos préprios sentimentos € os dos outros (Goleman,

1998), entre outras defini¢Ges referidas e incluidas no conceito (Goleman, 1996, 1998).

Esta abrangéncia acaba por ser alvo de criticas (Hedlund & Sternberg, 2002), uma vez

que:

a) a tentativa de abarcar tudo o que ndo é resultado do QI pode ser limitadora a

operacionalizacio do construto;

b) n#o foram ainda apresentadas evidéncias sélidas de que a inteligéncia emocional

explica qualquer variagdo em desempenho educacional e profissional.

A corrente de pensamento alternativa a esta primeira defende uma nogdo mais restrita
de inteligéncia emocional, que se centra na capacidade de perceber e entender

informagoes emocionais (Salovey, Mayer & Caruso, 2002).

Estes autores argumentam que a inteligé€ncia emocional se distingue das varidveis de
personalidade e pode ser definida como uma aptiddo, nomeadamente a capacidade de
reconhecer os significados das emog¢des e usar esse conhecimento para resolver

problemas (Salovey, Mayer & Caruso, 2002).

Ao contrério de Goleman®®, Mayer, Salovey e colaboradores conseguiram medir um
conjunto de habilidades relacionadas com o seu construto de inteligéncia emocional,
através de um teste de inteligéncia emocional chamado de MEIS — Multifactor
Emotional Intelligence Scale -, que sugerem trés factores primdrios (percepgio,

entendimento e gestdo de emogdes) e um factor geral (de inteligéncia emocional).

3 As tentativas de Goleman e Boyatzis para medir a inteligéncia emocional limitaram-se & aplicagfo, pouco conclusiva,
do Emotional Competence Inventory — ECI (Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000).
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Uma versdo melhorada deste teste j4 se encontra em desenvolvimento (Salovey, Mayer
& Caruso, 2002).

Mayer e Salovey também entendem que a inteligéncia emocional pode ser desenvolvida

e ensinada, havendo jd estudos que o corroboram (Rhee, 2004).

A inteligéncia emocional assume assim um grande impacto ao nivel das organizagGes,
pelas implicagBes que necessariamente tem na compreensdo dos processos de tomada de

decisdo.

3.8 - A Inteligéncia Social

Depois de uma fase mais conceptual, dominada pela preocupagio de definir a
inteligéncia com base em critérios exclusivamente psicométricos, nos dltimos vinte anos
emergiram perspectivas que alargam a sua definicdo a dimensdes cognitivas, sécio-

emocionais e culturais.

A diversidade dos contributos recentes ¢ a sua complementaridade permitiram abrir
caminho para a integragdo de dimensdes cognitivas — centradas nos processos € nos
conteddos — e de dimensbes sécio-emocionais e culturais, consolidando-se em

construtos como o da inteligéncia social.

Apesar da sua actualidade, o conceito de Inteligéncia Social € relativamente antigo,
surgindo vérias vezes nos estudos das capacidades intelectuais ao longo dos dltimos 80
anos, desde que Thorndike, em 1920, apresentou o termo, distinguindo-o de outras duas

inteligéncias: a abstracta e a mecanica (Thorndike, 1920).

Na defini¢iio original de Thorndike, “..social intelligence is meant the ability to

understand and manage men and women, boys and girls — to act wisely in human

relations.” (1920, p. 228).

Thorndike pode assim ser interpretado como tendo proporcionado (Gerk-Carneiro &
Ziviani, 2004):

a) uma dimensdo cognitiva de inteligéneia social, expressa através da apreciagcéo

dos outros sem necessidade de acgio da parte do que percebe;
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b) uma dimensdo comportamental, manifesta em ac¢des orientadas para o convivio

com oS outros;

A abordagem da Inteligéncia Social defende assim um conceito de inteligéncia que
pode ser definido como a capacidade para compreender as relagdes pessoais — aoslm’veis
intrapessoal e interpessoal — que se expressa através de comportamentos de resolugéio de
problemas que desafiam o bem estar, as necessidades, os planos e a sobrevivéncia dos

individuos nos seus contextos de vida (Candeias, 2003).

A inteligéncia pode assim ser vista como algo que nfio se reduz 2 mera eficdcia
adaptativa®, uma vez que os seres humanos ndo s6 se adaptam ao meio, como também

transformam esse meio, num processo de interac¢do social.

Essa interacgdo social é considerada assim uma condigdo essencial do préprio

desenvolvimento da inteligéncia, enquanto factor de estimulacfo (Richardson, 2000).

Esta perspectiva proporciona ao construto de inteligéncia social uma relevancia impar
no estudo dos contextos organizacionais e de aprendizagem, ao contribuir de forma

significativa para a compreensdo do trabalho e da aprendizagem colaborativos

(Satinder & Borchers, 2003).

Apesar de ter sido até hd pouco tempo consensual que ainda ndo existia uma resposta
para a questdo da distingdo psicométrica entre a inteligéncia social e a inteligéncia
académica (Hedlund & Sternberg, 2002), estudos recentes apontam para a confirmagfio
dessa distingdo, ao confirmarem a validade de instrumentos de medigdo da inteligéncia
social (Candeias, 2001) — validade ndo sé tedrica, como também preditiva e ecoldgica,
prevendo o que de facto as pessoas conseguem fazer em contextos reais, com recurso ao
levantamento representacional dos conhecimentos dos sujeitos sobre o seu préprio

potencial cognitivo (Candeias & Almeida, 1999).

% No sentido “darwiniano” do termo.
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Capitulo 4 - Modelos Integrativos da Inteligéncia

4.1 - Introdugdo

Na actualidade, a inteligéncia tende a ser vista como capacidade de adaptagdo do
individuo aos desafios que o meio lhe coloca, assumindo-se como um conceito
convencionado, logo varidvel culturalmente. O desenvolvimento desta concepgdo vai
ainda mais longe, ao assumir a inteligéncia como um conceito multidimensional e
situacional, integrando niveis de abordagem bioldgico, processual, contextual e

experiencial (Candeias, 2003).

Com base nesta evolugdo conceptual, ndo faz sentido assumir um construto de
inteligéncia estdtico, mas sim uma concepgdo dindmica da inteligéncia, que varia em
funcfio da sua relevincia para cada organizagdo ou cultura, assumindo-se como uma
experiéncia em desenvolvimento, em que a ténica € colocada na modificabilidade
cognitiva — estrutural, processual, neurolégica e contextual (Candeias & Almeida,
2005).

Para este conceito actual de inteligéncia foram fundamentais diversas contribui¢Ges nos
mais variados campos do conhecimento, como por exemplo as descobertas sobre as
fungbes de diferentes partes do cérebro ou sobre o uso da mente em diferentes contextos

e culturas.

A partir dos anos oitenta do século XX, comegam a surgir autores com novas
formulagdes sobre a inteligéncia, em parte motivadas pela reacgdio & abordagem
psicométrica e ao uso dos testes tradicionais como Gnica fonte de avaliagdo da

inteligéncia.

Apresentamos de seguida propostas alternativas sobre a inteligéncia humana, que tem
em comum a caracter{stica de assumirem uma perspectiva integrativa ou sistémica da
inteligéncia, que é vista como um sistema complexo em que se cruzam as bases
genéticas e biolégicas, as emogdes, as aptidSes para pensar e resolver problemas, as

oportunidades e os desafios contextuais.
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4.2 - A Teoria das Inteligéncias Miiltiplas

A Teoria das Inteligéncias Miiltiplas de Howard Gardner procura fazer a ponte entre a
cultura e a biologia, questionando o caricter unitdrio do construto inteligéncia (Gardner,
1983, 1999), mas ainda carece de estudos experimentais que o comprovem (Neiéser et
al., 1996).

Gardner propds a sua teoria como um desafio directo a visdo cléssica da inteligéncia
(Gardner, 1983, 1998, 2003), uma vez que a mesma afirmava que a inteligéncia era uma
capacidade una de raciocinio 16gico e abstracto. Esta visdo ganha forga com a teoria do
Jfactor g de Spearman (1904; , 1927), que defendia a existéncia de uma energia mental —

g — que era usada em diferentes graus em todo o tipo de actividade intelectual.

Gardner contesta fortemente esta visdo, evocando inclusive outros autores que, antes
dele, ja o tinham feito, como por exemplo Thurstone (1938; apud Gardner, 1998) ¢
Guilford (1967; apud Gardner, 1998), que afirmaram que o intelecto humano

compreende vérias capacidades mentais.

Gardner defende a existéncia de vdrias inteligéncias relativamente auténomas, sob um
conceito genérico de inteligéncia, proposto na década de oitenta, e que pode ser definido
como “... a psychobiological potential to process information so as to solve problems or

to fashion products that are valued in at least one cultural context.” (Gardner, 1998).

Na sua apresentagdo original da teoria, propde sete inteligéncias, salvaguardando
todavia que poderiam existir outras*’. Na proposta de Gardner, ndo existe uma tnica
capacidade mental, mas sim vérias inteligéncias, funcionando em conjunto, e que sdo
indispensdveis para a compreensdo dos diversos papéis que os seres humanos

desempenham na sociedade onde se integram (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

Gardner defende, por um lado, que todos os seres humanos possuem as diversas

[{4

inteligéncias, uma vez que as mesmas “.. can be considered a definition of homo

sapiens, cognitively speaking.” (Gardner, 1998).

Por outro lado, defende que, sendo todos os seres humanos diferentes, e tendo
personalidades e temperamentos diferentes, exibem igualmente perfis de inteligéncia

distintos. Gardner afirma inclusive que tal acontece também com gémeos

40 Como mais tarde veio a propor (Gardner, 2003).
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monozigéticos, que apesar da sua heranga genética idéntica, passam por experiéncias

desenvolvimentais diferentes (Gardner, 1998)
|

As sete inteligéncias propostas por Gardner sdo apenas construtos cientificos
potencialmente iiteis (Gardner, 1983), uma vez que aqui o termo “inteligéncia” €
utilizado para organizar e descrever capacidades humanas, e ndo referindo-se a algo que
existe dentro da cabega. A inteligéncia é vista como um potencial, na presenga do qual
um individuo pode ter acesso a formas de pensamento adequadas a certos conteidos

(Gardner, Komhaber & Wake, 1998).

As inteligéncias propostas (Gardner, 1983, 1998, 1999, 2003; Gardner, Kornhaber &
Wake, 1998) sdo:

a) Inteligéncia lingufstica — capacidade para a fala, universal e de rapido

desenvolvimento entre as pessoas normais. Constitui-se provavelmente como a
competéncia humana mais exaustivamente estudada. Esta inteligéncia €
exemplificada pelos poetas, que s@o fortemente sincronizados com o som € 0s
significados da lingua que usam. Jornalistas ou advogados sdo papéis igualmente

considerados exemplares deste tipo de inteligéncia;

b) Inteligéncia musical — capacidade de criar, comunicar € compreender
significados compostos por sons. Ao contrério da inteligéncia linguistica, que se
desenvolve em alto grau em diferentes culturas, a inteligéncia musical pode
exigir uma maior exposi¢do a propria misica, caso ndo exista instrugdo formal.
A inteligéncia musical manifesta-se tipicamente em compositores, maestros e

instrumentistas, tal como em especialistas de actistica e engenheiros de 4udio;

c) Inteligéncia l6gico-matematica — capacidade de usar e avaliar relagdes
abstractas. O desenvolvimento do pensamento abstracto frequentemente depende
da escolarizag#o, sendo uma pega central deste tipo de inteligéncia a numeragdo,
ou seja, a capacidade de atribuir um niimero correspondente a um objecto, numa
série de objectos. Papéis em que este tipo de inteligéncia assume grande
destaque sfo os de matemético, engenheiro, cientistas, programadores e analistas

financeiros;
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d)

€)

g

Inteligéncia espacial — capacidade de perceber informagdes visuais ou espaciais,
de transformar ou modificar essas informages, e de recriar imagens visuais
mesmo sem ter recurso a um estfmulo fisico original. A inteligéncia espacial nio
depende da sensag@o visual, uma vez que pessoas cegam também a usam para
construir imagens mentais das suas casas ou dos caminhos que usam (Gardner,
Kornhaber & Wake, 1998). Para além dos papéis inerentes ao exercicio das artes
visuais, também esta inteligéncia se destaca habitualmente noutras actividades,

como por exemplo as de gedgrafo, cirurgides ou navegadores;

Inteligéncia corporal-kinestésica — capacidade de usar o corpo ou partes do

corpo para resolver problemas ou criar produtos. Operagdes centrais deste tipo
de capacidade sdo o controle sobre as acg¢des motoras e a capacidade de
manipular objectos externos. Esta inteligéncia é, segundo Gardner, suportada
por um vasto conjunto de evidéncias oriundas da neuropsicologia. Papéis tipicos
deste tipo de inteligéncia sdo os dos dangarinos, alpinistas, ginastas e outros

atletas de alta competicéo.

Inteligéncia Intrapessoal — capacidade de diferenciar os préprios sentimentos.

Segundo Gardner, esta inteligéncia desenvolve-se a partir da capacidade de
distinguir o prazer da dor e de agir em fung@o dessa discriminaggo. No seu nivel
mais elevado, as discriminagdes entre os sentimentos, intengdes e motivacgodes,
levam a um profundo autoconhecimento, que optimiza o processo de tomada de
decisdo. Esta inteligéncia permite aos individuos conhecerem as suas préprias

capacidades e perceberem a melhor maneira de as usar;

Intelig€ncia Interpessoal — capacidade de reconhecer e distinguir entre os

sentimentos, as crencas e as intengdes dos outros. Esta capacidade de
compreender os sentimentos € atitudes dos outros permite que possamos agir em
funcdo deles e moldé-los*'. Este tipo de inteligéncia ¢ amplamente utilizada por
terapeutas, professores, formadores ou politicos. Apesar de haver alguma
discuss3o sobre a separacdo entre a inteligéncia intrapessoal e a interpessoal,
parece haver alguma evidéncia nesse sentido, especialmente ao nivel

neuroldgico: por exemplo, a inteligéncia intrapessoal parece estar ausente em

#! Segundo Gardner, este efeito de “moldagem” pode ser usado “...para o bem ou para o mal.” (Gardner, Kornhaber &
Wake, 1998, p. 221).
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criangas autistas, mas em contrapartida hd doengas psicopatolégicas em que um
sujeito pode estar consciente dos sentimentos e motivagdes dos outros, sem que

seja capaz de fazer o mesmo em relagdo a si préprio (Damdsio, 1998).

Gardner defende que ninguém possui ou activa em exclusivo apenas uma das
inteligéncias, mas sim combinagdes de virias inteligéncias, sendo que o que diferencia
cada um dos individuos é o seu perfil de inteligéncias, e ndo um determinado valor de

um score numa capacidade geral (Gardner, 1983).

Para encontrar estes sete tipos de inteligéncia, Gardner usou uma matriz de critérios de

validacgo (Gardner, 1998), a saber:

a) Critérios psicolégicos — a existéncia de um histérico de desenvolvimento

especifico de uma determinada capacidade, bem como a existéncia ou auséncia

de correlag@o entre essa e outras capacidades;

b) Critérios de observacdo — existéncia de casos observados relativos a individuos,

por exemplo, considerados prodigios ou com dificuldades de aprendizagem,;

¢) Critérios antropolégicos — registos etnograficos de como diferentes capacidades

sdo desenvolvidas, ignoradas ou valorizadas em diferentes culturas;

d) Critérios culturais — existéncia de sistemas simbélicos que codifiquem certo tipo

de significados relacionados com a capacidade;

e) Critérios biolégicos — evidéncia de que determinada capacidade € representada
numa estrutura neuronal especifica e de que hd um histérico de evolugdo desse

tipo de capacidade.

O uso desta matriz permitiu, numa primeira fase da teoria de Gardner, identificar as sete
inteligéncias jd referenciadas. Todavia, mais tarde, numa revisdo tedrica, Gardner

defende a existéncia de mais dois tipos de inteligéncia (Gardner, 1998, 2003), a saber:

a) Inteligéncia naturalista — capacidade de reconhecer e identificar elementos da
natureza (objectos de origem natural), em oposigéio a objectos feitos com a

intervengdo humana;
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b) Inteligéncia existencialista — capacidade de identificar, analisar e ponderar sobre
aspectos fundamentais da existéncia, como por exemplo a vida, a morte ou a

finitude do ser.
|

Nos anos 90, a luz dos diversos desenvolvimentos te6ricos que foi fazendo, Gardner
desenvolveu uma nova definigfio de inteligéncia (Gardner, 2003), que se caracteriza por

Scre

a) Propriedade de todos os seres humanos (todos tém todos os tipos de
inteligéncia);
b) Uma dimensdo em que todos os seres humanos diferem (ninguém possui o

mesmo perfil exacto de inteligéncia que outra qualquer pessoa*?);

¢) A maneira pela qual cada um de nds leva a cabo uma ou mais tarefas em funcéo
do alcance dos nossos objectivos (a nossa singularidade condiciona as nossas

produgdes, muito para 14 do nosso perfil de inteligéncias*?).

Nos anos mais recentes, vdrias contributos 2 Teoria das Inteligéncias Miltiplas de
Gardner foram propostos por outros autores, chegando-se a equacionar a hipétese da
existéncia de uma inteligéncia espiritual, de uma inteligéncia sexual ou mesmo de uma

inteligéncia digital (Gardner, 2003).

No entanto, ainda falta que as mesmas passem pelos critérios electivos que a teoria de

Gardner propde, em claro contraste com a perspectiva psicométrica.

Gardner chegou a desenvolver um instrumento de medida/avaliagdo das inteligéncias
multiplas, ao abrigo do Projecto Spectrum, que tinha por objectivo avaliar o perfil de

inteligéncias de criangas em idade pré-escolar e do 1° ciclo de ensino (Gardner, 2003).

Foi desenvolvido um instrumento de avaliagdo que se baseava em quinze tarefas
distintas que procuravam avaliar as diversas inteligéncias de uma forma o mais natural

possivel, procurando captar a “realidade performativa”.

Todavia, Gardner assumiu de forma clara e inequivoca, que essa n#o era a sua linha de
pesquisa, convidando outros investigadores a trabalhar na drea da avaliacdo (Gardner,
2003).

2 Segundo Gardner, “... not even identical twins...” (Gardner, 2003).

“0 que perspectiva uma visdo idiografica da inteligéncia.
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Em consequéncia desta posigdo, ainda no se conseguiu desenvolver um tinico estudo
empfrico que fornega evidéncia sélida, ou mesmo testagem exploratéria, da teoria como
I

um todo (Sternberg 1999b).

A Teoria das Inteligéncias Miiltiplas tem hoje grande impacto ao nivel educacional,
dando origem a um movimento educativo que usa as inteligéncias miltiplas como

estratégia educativa para potenciar o processo de aprendizagem.

Gardner alerta, todavia, para o perigo de se confundir a ferramenta (a sua teoria) com 0s

objectivos da aprendizagem, que tém de ser especificos (Gardner, 1998, 2003).

Apesar do amplo movimento de adesdo as concepgdes de Gardner, a verdade € que
ainda nio h4 estudos que comprovem a eficécia dos programas educativos baseados na

sua teoria (Sternberg 1999b).

4.3 - A Teoria Tridrquica da Inteligéncia

A Teoria Tridrquica da Inteligéncia de Robert Sternberg apresenta-se como
particularmente inovadora, ao defender o papel determinante do contexto no processo
de desenvolvimento da inteligéncia, salientando o seu cardcter fundamentalmente

adaptativo (Sternberg 1985a).

Sternberg defende assim que a inteligéncia expressa-se € opera tendo em conta trés

dimensoes:

1. Dimensdo componencial: especifica a estrutura e mecanismos/processos mentais
internos que usamos para nos adaptarmos ao meio, para resolvermos uma
situacio. Esta subteoria é a que mais directamente se apropria da investigagio
anterior, identificando trés tipos de componentes de processamento da

informag@o:

a. meta-componentes — capacidade de monitorizar e avaliar uma situagdo €
de planear/orientar o que fazer. Os meta-componentes sao pois processos
executivos, como por exemplo reconhecer a existéncia de um problema,
definir a sua natureza, alocar recursos para a sua solugéo, ou processar
mentalmente a informagdo sobre esse problema (em suma, orientar o

pensamento/a actividade cognitiva);
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b. componentes de realizagio ou desempenho — estratégias cognitivas que
usamos para executar as tarefas que precisamos. Falamos por exemplo de
inferéncias ou relagdes, hierarquizagdo e aplicagio de relagdes ou
execugdo de instrugdes dos meta-componentes (concerne em resumo ao

que concretizamos);

c. componentes de aquisicdo de conhecimentos — estratégias de organizagéo

e aquisi¢do — formal ou informal - de conhecimentos para resolver uma
situagdo. Refere-se por exemplo 2 codificagdo, comparagdo e
combinagdo selectiva de informagdo com vista 4 resolugio de um

problema (em sintese, como aprendemos).

Esta dimensdo define trés tipos de processamento de informagdo que estardo
sempre presentes no nosso comportamento inteligente, mas que, em fungéo da
especificidade da tarefa em termos experienciais e contextuais, ird assumir

caracteristicas diferentes (Sternberg 2003¢), como veremos mais adiante.

2. Dimensfio experiencial — explica as relagdes entre a experiéncia do sujeito ao
longo da vida e a sua capacidade de adaptagio a novas situagdes, ou seja, as
relagGes entre o nivel de experiéncia numa tarefa ou situagéo e o comportamento

inteligente.

Esta dimensdo implica a escolha de problemas e de solugbes, como percurso de
progresso experiencial, em que a dindmica de equilibrio est4 baseada em duas
actividades: i) o processamento mental das “novidades” (conhecimento novo) e
ii) a automatizagdo de processos de informacdo rotinados (conhecimento

cristalizado).

3. Dimensdo contextual — esta dimensdo reflecte a influéncia do contexto no

processo de pensamento, identificando os processos de ajustamento do individuo

ao meio. Parte dos seguintes principios-base:

a. ndo € possivel conceber o pensamento em termos puramente abstractos

(tem de existir contexto);
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b. exige-se um equilibrio entre saber quando nos devemos adaptar ou
escolher outro ambiente®, pelo que o comportamento inteligente visard

sempre uma de trés metas:
i. a minha adaptagéio ao meio; ou
ii. amudanga do meio (adaptar o meio a mim, ou modelacio); ou

iii. a minha mudanga de meio (se o actual ndo servir para mim, e eu
nfio conseguir alcangar nenhum dos objectivos anteriores, devo

procurar a selec¢@o de um meio alternativo).
Esta dimens#io apela & capacidade adaptativa, ou sucesso pratico.

Quando as diversas componentes, ou tipos de processamento de informagdo, sdo
aplicadas a problemas relativamente abstractos ou académicos, que s30, de alguma
forma, de natureza relativamente familiar, estamos a falar daquilo a que Sternberg

classificou de inteligéncia analitica®’; quando aplicadas a problemas, situagdes ou

tarefas que implicam algum grau de novidade, estamos a falar daquilo que Sternberg
chamou de inteligéncia criativa; por fim, quando aplicadas a problemas do quotidiano,
que implicam adaptacdo, modelagdo ou selecgdo de meio, estamos a falar de

inteligéncia prética (Sternberg 2003e).

Desta forma, argumenta Sternberg, os trés tipos de inteligéncia ndo s&o totalmente
independentes, mas relacionam-se sempre em algum grau, dependendo do problema
dado e da situagdo ou contexto concreto em que tem de ser equacionada e concretizada
a sua resolugﬁo%. Por esta razdo, a sua interdependéncia ndo invalida a sua distingdo,
essencial para a compreensdo adequada do comportamento inteligente, ao contrdrio do
que alguns defensores da teoria do factor g argumentam (Gottfredson, 2002; Sternberg
2003e).

4 podemos assim assumir que a inteligéncia, na sua vertente adaptativa, estd imbuida de valores, logo claramente
embebida no contexto cultural de onde emana o sujeito.

45 A mais préxima do conceito tradicional de inteligéncia.

% O que ajuda a entender, por exemplo, a razéio de ser das dificuldades de aprendizagem, derivadas de estratégias
cognitivas inadequadas (Kolligian & Sternberg, 1987).
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A inteligéncia passa assim a ser vista como um conjunto de capacidades que usamos
para nos adaptar a realidade em que nos inserimos. O sucesso na adaptagdo é pois uma
medida da inteligéncia, que se traduz na capacidade de analisar, de agir e de aprender,
ao longo de todo um percurso experiencial de vida. O préprio Sternberg, ao deﬁrllir que
a inteligncia compreende as capacidades mentais necessdrias para a adaptagdio,
modelagdo e selec¢do de um meio envolvente, estd a confirmar o cardcter contextual e

cultural do conceito de inteligéncia, logo da sua prépria mediggo (Sternberg 1985a).

Segundo Sternberg, tal torna-se mais evidente quando constatamos que as exigéncias
académicas ndo sdo coincidentes com as exigéncias da vida profissional. Memorizar
conceitos ou resolver problemas pré-definidos ndo sdo a esséncia da actividade
quotidiana. Nenhum profissional se destaca por resolver problemas de livros de
exercicios, mas sim pela sua capacidade de identificar e formular problemas relevantes

e a sua capacidade de os resolver de forma original (Sternberg, 2000c).

Esta distin¢do entre a “vida académica” e a “vida quotidiana” j4 tinha sido enfatizada
por Sternberg, no decurso da distingdo que estabeleceu entre inteligéncia, criatividade e
sabedoria, em fungdo do estudo das teorias implicitas de inteligéncia® (Sternberg,

1986).

Diversos estudos confirmam esta perspectiva, ao demonstrarem que o sucesso escolar
ou os resultados dos testes de QI ndo sdo necessariamente transpostos para contextos

nédo-académicos (Sternberg & Wagner, 1993, 1986).

2

E no seguimento desta linha de pensamento que Sternberg acaba por vir propor a sua
Teoria da Inteligéncia de Sucesso, que defende que o individuo inteligente gere de
forma equilibrada os seus recursos mentais em fungdo dos contextos em que opera e das

metas que pretende alcancgar (Afonso, 2002a; Sternberg, 2000c).

A Teoria da Inteligéncia de Sucesso de Sternberg surge igualmente como uma via
conciliatéria entre duas posi¢des extremas que, segundo o autor, foram adoptadas no

estudo da inteligéncia (Sternberg 1999b):

T Que estudam as diferentes percepgdes dos individuos sobre o conceito de inteligéncia. Esta abordagem surge em
reacglio 4 forma como os testes de inteligéncia sdo geralmente avaliados, com recurso 2 determinagio do chamado
coeficiente de validade, em que a validade é definida como “... the degree ro which the test actually measures what it
purports to measure.” (Anastasi & Urbina, 1997, p. 8). Todavia, como afirma Sternberg, “A problem with this
definition is that tests do not really purport to measure anything — people do.” (Sternberg 2000b, p. 159).
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a) por um lado, os autores identificados com o conceito tradicional de inteligéncia,
corporizado em torno da defesa do factor g, que apresentam um século de
estudos empiricos a corroborar a sua posi¢do (se bem que com amostras €

métodos de anélise de dados passiveis de contestagdo);

b) por outro lado, os autores que defendem uma multiplicidade de inteligéncias
(e.g. Howard Gardner), cujas teorias, embora relevantes e entusiasmantes, ainda

carecem de evidéncia empirica confirmatéria.

Com a sua teoria, Sternberg propde uma abordagem que reconhece a natureza
multifactorial da inteligéncia e das préprias concepgdes que os individuos dela tém, mas
que deve necessariamente ser sujeita a uma rigorosa validagio cientifica, com recurso a

produgdo de evidéncia empirica replicdvel (Sternberg 1999b).

Esta perspectiva é partilhada por outros autores, que defendem a necessidade do estudo
da inteligéncia numa perspectiva multi-dimensional, fortemente ligada as realizacdes do

quotidiano (Ruisel, 2004).

Para garantir a validagdo cientifica de um construto tdo vasto, Robert Sternberg e Elena
Grigorenko (2001b) propdem uma abordagem multi-metodoldgica, que néo se limite ao
uso da andlise factorial, e que permita estudar a inteligéncia ndo s6 por via das
diferencas individuais, mas também por via das comunalidades ou por outras vias de

abordagem.

4.4 - A Inteligéncia de Sucesso

A Inteligéncia de Sucesso 4849 que se refere 2 resolugdo de problemas reais, implica a
capacidade do individuo reconhecer as suas potencialidades e as suas limitagdes,
identificando assim formas de rentabilizar as potencialidades e compensar as limitagdes
(Sternberg, 2000c).

A inteligéncia de sucesso representa assim a nossa capacidade de auto-gestdo,

relevando o papel activo do individuo face ao meio, em claro contraste com a

“8 Tradugdo proposta para o nome original — Successful Intelligence - (Sternberg, 2000c).
4% Também chamada de Inteligéncia Funcional (Afonso, 2002a).
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passividade inerente & concep¢do académica de inteligéncia (Afonso, 2002a). Tal
concepgdo privilegia capacidades como a memédria e o raciocinio analftico que, sendo
essenciais, ndo sdo consideradas suficientes para uma eficaz adaptacdo aos contextos do

“mundo real” (Sternberg, 2000c).

i
A inteligéncia de sucesso distingue-se igualmente pelo seu caricter modificdvel e
treindvel, porque contextualmente balizada e determinada por um processo permanente

de aquisi¢do e desenvolvimento de mestria™ (Sternberg 1999a).

Esta capacidade de auto-gestfio e resposta do individuo ao meio resulta da aplicagio e
desenvolvimento equilibrados dos trés tipos de inteligéncia j4 defendidos por Sternberg

na sua Teoria Tridrquica da Inteligéncia (Sternberg, 2000c):

a) Analitica: capacidades necessdrias 2 andlise, avaliagio e comparacio de
informag@o, aplicam-se na resolucdo de problemas e ao processo de tomada de
decisio. E correntemente utilizada no contexto das actividades

escolares/académicas;

b) Criativa: capacidade de formular bons problemas e boas ideias. A inteligéncia
criativa implica a criagdo, a descoberta, a imaginagfo, levando A geragio de
novas ideias (que v@o para além da informagdo disponivel), adequadas ao

contexto;

¢) Pritica: capacidade de usar as ideias ¢ a sua anélise de forma eficiente no dia-a-
dia, em interac¢do com o mundo real, e viabilizando a realizacdo de valores e
objectivos pessoais (Sternberg , Forsythe, Hedlund, Horvath, Wagner, Williams
et al., 2000).

A inteligéncia analitica exige direccionar conscientemente 0s N0ssos processos mentais
para encontrar uma soluco elaborada para um problema ou para a tomada de decisdes,

o0 que implica ponderar opgGes e avaliar oportunidades.

A inteligencia analitica ndo € equivalente 2 inteligéncia académica avaliada pelos testes
de QI (que s6 medem a inteligéncia inerte), mas sim um conceito mais amplo ¢
dinémico, aplicado as situages do dia a dia. A mesma estd preparada, com recurso a

“ajuda” das outras inteligéncias, de dar resposta a problemas mal-estruturados, ao

% Tradugzio proposta para developing expertise (Afonso, 2002a).
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contrdrio da inteligéncia medida pelos testes (académica), que s6 consegue dar resposta

a problemas bem estruturados (Sternberg & Wagner, 1993).

A inteligéncia criativa manifesta-se segundo uma 16gica de investimento: os criativos
51 .« e

compram barato e vendem caro” . Segundo Sternberg, a pessoa criativa compra a um

preco baixo — tem uma ideia que provavelmente seré rejeitada ou desprezada — tentando

entdo convencer os outros do valor da sua ideia, com vista a aumentar o valor percebido

do investimento. Se for bem sucedida, pode vender por um prego alto — entrega a ideia

aos outros que j4 a valorizam e parte para a préxima ideia pouco popular.

Nesta 6ptica, a criatividade € muito mais uma questéo de atitude perante a vida do que
uma questdio de capacidade. A criatividade implica fundamentalmente o desafio ao
convencional, o no receio da critica e o inconformismo intelectual. Tal como todas as
outras componentes da inteligéncia, Sternberg defende que € possivel ensinar e

desenvolver o pensamento criativo nos individuos (Sternberg 2003b).

A criatividade passa assim ndo s6 pela capacidade de ter novas ideias, mas também pela
capacidade de as por em prética (Sternberg, 2000c). A criatividade € assim um conceito
mais vasto que o conceito de inteligéncia criativa (capacidade de ir além do
estabelecido, para gerar ideias novas e interessantes), pois exige o recurso aos outros
dois tipos de inteligéncia: a analitica (capacidade de analisar as suas préprias ideias e
avaliar o seu mérito) e a pritica (capacidade de traduzir teoria em prdtica e ideias

abstractas em realizagOes concretas).

Um aspecto curioso nos testes de criatividade desenvolvidos pelo autor passa pela sua
constatagdo de que a criatividade néo é completamente genérica nem especifica a todas
as 4reas, mas tende mais em direcgdo a especificidade, o que implica que podemos ser
mais criativos em algumas 4reas do que em outras. Para além disso, € ainda ao nivel da
prépria avaliagdo, Sternberg defende que a criatividade € um conceito culturalmente
condicionado, ou seja, depende do julgamento sociocultural da inovag@o, da adequagéo,

da qualidade e da importéncia de um produto (Sternberg, 2000c).

51 Cf, outros trabalhos do autor — e.g. (Sternberg & Lubart, 1992; Sternberg , O'Hara & Lubart, 1997).
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A inteligéncia prdtica €, por fim, vista.como a capacidade de usar as ideias e a sua
andlise de forma eficiente no dia-a-dia, realizando objectivos pessoalmente valorizados,
adaptando-se ao ambiente, moldando (ou mudando) o ambiente ou seleccionando um
ambiente alternativo (novo ou diferente) (Hedlund & Sternberg, 2002). A inteligéncia
prética distingue-se da inteligéncia convencional ou académica em vdrios aspectos

(Sternberg, 2000c), a saber:

1. Formulagdo — precisa e detalhada, instrumental e orientada para a solugdo no
caso da inteligéncia convencional; imprecisa e generalista, no caso da
inteligéncia pratica;

2. Relevancia — elevada no caso da inteligéncia prética, porque ligada 2 realidade e

aos problemas reais da pessoa, baixa no caso da inteligéncia convencional,

porque sustentada num contexto abstracto e artificial;

3. Polaridade de solugGes — bipolar no caso da inteligéncia convencional (resposta
certa vs. resposta errada); multipolar no caso da inteligéncia prdtica (vdrias

respostas podem ser consideradas certas).

4. Tipo de conhecimento relevante — na inteligéncia convencional, o conhecimento
que importa € o conhecimento académico formal (conteidos, regras,
formalizagdo, aprendidos por via da audi¢io e visualizagdo, leituras e
memorizagdo); na inteligéncia pritica, o conhecimento que importa é o
conhecimento tdcito (para 14 das normas, informal, aprendido por via da

observagdo e da modelagio)

As diversas pesquisas de Sternberg e colaboradores parecem demonstrar a diferenca
entre a inteligéncia prdtica e a inteligéncia académica, podendo explicar diferengas
individuais em desempenho que védo para além do QI (Hedlund & Sternberg, 2002;
Sternberg , Nokes, Geissler, Prince, Okatcha, Bundy er al., 2001), e que poderéo
igualmente explicar o sucesso adaptativo num quotidiano culturalmente especifico

(Grigorenko, Meier, Lipka, Mohatt, Yanez & Sternberg, 2004).

A inteligéncia prética traduz-se pela facilidade de desenvolvimento de conhecimento
Idcito, ou seja, conhecimento aplicado a ac¢do com vista ao alcance de valores,

objectivos ou metas pessoais, ¢ pode ser de trés tipos (Sternberg et al., 2000):

a) Conhecimento sobre como lidar com os outros;
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b) Conhecimento sobre como lidar consigo mesmo, ou
c) Conhecimento sobre como lidar com as tarefas.

Nesta linha de pensamento, o conhecimento tdcito™ apresenta-s€ COmo uma pega

fundamental da inteligéncia prética, que pode ser caracterizado por:
e estar relacionado com o saber fazer (procedimental)

e ser relevante para o alcance dos objectivos que cada um valoriza

(contextual/contingencial/especifico/instrumental)

e ser adquirido com pouca ajuda de outras pessoas (conhecimento auto-

desenvolvido, ndo escolar)

O conhecimento tdcito estd relacionado com a experiéncia, o que € indicado, nos
estudos feitos, pela posi¢do no grupo (veterano versus novato) ou pelo nimero de anos
durante os quais o individuo vem ocupando a actual posigdo (Sternberg & Grigorenko,
2002). O conhecimento tdcito ndo é, no entanto, sindnimo de experiéncia. Muitas
pessoas poderdo ter muita experiéncia mas ter pouco conhecimento técito desenvolvido.
Assim, conhecimento tdcito pode ser mais correctamente definido pela expressao

“aprender com a experiéncia” (Sternberg & Grigorenko, 2001a, 2002).

A definicdio apresentada por Sternberg para o conceito de sabedoria € disso altamente
ilustrativo, uma vez que “wisdom is defined as the application of tacit knowledge as
mediated by values toward the achievement of a common good through a balance
among multiple (a) intrapersonal, (b) interpersonal, and (c) extrapersonal interests in
order to achieve a balance among (a) adaptation to existing environments, (b) shaping

of existing environments, and (c) selection of new environments.” (Sternberg, 1998a).

Nesta 6ptica, a sabedoria mais néo é do que conhecimento tacito em acgéo, colocado ao
servico do sucesso adaptativo, mas sob uma framework moral. Em suma, sabedoria ¢
uma forma especifica de inteligéncia prética, com balanceamento ético. Esta dimenséo
moral da inteligéncia tem inclusive a virtualidade de exercer um efeito preventivo nos

individuos, como garante de comportamentos bem sucedidos, uma vez que a sua

52 Exemplos de questiondrios de conhecimento técito sio apresentados no Anexo 1.
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auséncia pode levar a que, nas palavras do préprio Sternberg, “Smart people can act
Joolishly by virtue of their thinking they are too smart to do so.” (Sternberg 2004c, p.
145).

Na defesa desde conceito, Sternberg chega a defender uma proposta de “ensino para a
sabedoria”, como forma de desenvolver esta capacidade nos individuos, chegando a

propor um curriculo especifico para tal (Sternberg 2001b).

Numa perspectiva integradora, o conhecimento ticito chegou a ser sugerido como um
construto unificador das teorias da inteligéncia emocional, da inteligéncia social e da

inteligéncia de sucesso (Hedlund & Sternberg, 2002).

Hedlund e Sternberg (2002) consideram que o conhecimento tdcito é essencial para o
entendimento de problemas de natureza emocional e social. O conhecimento tdcito
relevante para a auto-gestdo do individuo passa, por exemplo, por aspectos relacionados
com a auto-motivagdo, o conhecimento das préprias emogdes € a sua gestdo. O
conhecimento técito relevante para a gestdo dos outros implica, por exemplo, saber

como funcionar de forma eficaz ao nivel das interac¢Ges sociais.

Nesta perspectiva, € segundo os autores, a capacidade de resolu¢do de problemas
préticos pode ser chamada de inteligéncia social, emocional ou préitica mais em fungéo
do propdsito subjacente ao acto de resolucfio e respectiva natureza da informagdo
relevante para essa resolugdo, do que propriamente por se constituirem em tipos de
inteligéncia distintos e explicativos de varidncia entre individuos (Hedlund & Sternberg,

2002).

Esta dltima proposta unificadora vem confirmar uma década de consolidagdo do
conceito de conhecimento técito, que j4 em 1992 era apontado como uma pega-chave

para o sucesso da gestdo empresarial (Sternberg & Wagner, 1992b).

De acordo com Sternberg, qualquer individuo pode destacar-se numa ou mais
inteligéncias diferentes, uma vez que os mesmos processos mentais estdo presentes em
todas elas, variando apenas o grau de experiéncia da pessoa (familiaridade ou novidade
face 2 tarefa), o contexto em que opera (grau de maior ou menor abstrac¢do, quanto
mais “laboratorial” ou “real” for a tarefa), e a forma de representacdo da informagfo —
verbal, quantitativa ou figurativa (Sternberg , Castejon, Prieto, Hautamiki &
Grigorenko, 2001).
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Como j4 foi antes referido, segundo os autores, a inteligéncia analitica aplica-se a
problemas com maior grau de abstracgdo e familiaridade, a 1nte11gené1a criativa aplica-
se na resolugéio de problemas com algum grau de novidade e a 1nte11genc1a prética na

resolugiio de problemas concretos e relativamente familiares (problemas do quotidiano).

A manifestaggo destes trés tipos de inteligéncia em graus simultaneamente elevados ndo
¢ considerada equivalente a uma elevada inteligéncia geral — segundo o conceito de
factor g -, uma vez que os testes de inteligéncia tradicional que sdo usados para
identificar uma inteligéncia geral incidem apenas (¢ apenas em parte) sobre a

inteligéncia analitica (Sternberg, 2000c).

Face as caracteristicas destes trés tipos de inteligéncia e a sua forma de se inter-
relacionarem, Sternberg defende que a inteligéncia de sucesso néo se expressa por uma
quantidade”, mas sim pelo equilibrio entre os diferentes aspectos do construto,
implicando no apenas o recurso a um determinado conjunto de aptiddes, mas também,
e essencialmente, a capacidade de discernir onde € quando o uso dessas aptiddes gera

resultados eficazes (Sternberg 1999c, 2000c).

Em resumo, podemos afirmar que a inteligéncia de sucesso se distingue do conceito
convencional de inteligéncia por via da sua concepgdo dindmica e evolutiva, cujas
manifestagSes se observam e medem em fungdo de resultados concretos € realizagoes
da vida quotidiana, e que se centra num conceito de balanceamento € nao num conceito
de quantidade, com vista & adaptagio ao meio, & moldagem do meio ou a escolha de um

novo meio (Sternberg 1999c).

Figura 1 - Principais diferengas entre o conceito convencional de inteligéncia e o conceito de inteligéncia de sucesso

Inteligéncia convencional Inteligéncia de sucesso
Inteligéncia inerte (conceito estdtico) Inteligéncia em desenvolvimento (conceito dindmico)
Medig#io abstracta e descontextualizada Medigo ligada as realizagdes concretas
Medicio focalizada (inteligéncia académica e inerte) Medigiio de largo espectro (testes diferentes para diferentes tipos de
inteligéncia)
Mede-se a quantidade . Mede-se o equilfbrio (das inteligéncias manifestas / usadas)

3 Mensurével segundo os critérios da abordagem psicométrica.
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Virios estudos empiricos t8ém vindo a testar a Teoria da Inteligéncia de Sucesso

(Sternberg 1999a, 2000c), com alguns resultados interessantes, dos quais destacamos:

a) a constatagio de que a inteligéncia prdtica e a inteligéncia criativa eram
observéveis de forma mais acentuada em grupos de grande diversidade étnica e
socio-econémica, em claro contraste com as manifestagées elevadas de
inteligéncia analitica, observada em grupos de origem socio-econémica média

ou elevada, com bons resultados escolares e de tipologia caucasiana;

b) a constatagio de que a andlise factorial ndo identificou um factor geral,
sugerindo que esse factor geral deriva da especificidade do seu objecto de

medigdo: a inteligéncia académica e a capacidade de memorizagio;

¢) a constatagdo de que os estudantes com maior ajuste do seu perfil tridrquico de
inteligéncias ao tipo de estudo recebido eram aqueles que conseguiam melhores

resultados.

Estudos especificamente aplicados com o objectivo de testar a aplicabilidade da teoria
de Sternberg ao ensino (Grigorenko, Jarvin & Sternberg, 2001) vieram dar igualmente
pistas encorajadoras, que apontam para ganhos significativos de rendimento na
aprendizagem em caso de aplicagdo de métodos de formaciio baseados na teoria
tridrquica, em contraste com a aplicagio dos métodos tradicionais de ensino.
Curiosamente, os autores dos estudos admitem que outros métodos de ensino baseados
em teorias de inteligéncia alternativas™ podem igualmente gerar ganhos de rendimento

na aprendizagem.

Jé desde 1990 que Sternberg defendia uma abordagem especifica para o ensino,
primeiro com base no ensino da inteligéncia pritica — através do Yale Practical-
Intelligence-for-School curriculum (Sternberg , Okagaki & Jackson, 1990), e
posteriormente com base na sua teoria tridrquica de inteligéncia, consubstanciada em
12 principios orientadores da implementagdo de um processo de ensino/aprendizagem

orientado para a promog@o da inteligéncia de sucesso (Sternberg, 1998b).

A base fundamental para esta propositura passava pela defesa da ideia de que os

métodos convencionais de ensino tendem a criar individuos mal preparados para os

** Como por exemplo, a Teoria das Inteligéncias Miltiplas (Gardner, 1999).

74



$ .. .
é‘ﬁ“ "’% Universidade de Evora
]

™ Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional

<,
&EVO PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIAGAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

desafios e exigéncias do meio nfo-académico, o que justificaria mais tarde uma
proposta alternativa que, em termos de processo de desenvolvimento de capacidades,
«..may help in the creation of future experts. It is further suggested that we may wish
to start teaching students to think wisely, not just well.” (Sternberg 2003f, p. 5).

Sternberg reforca a defesa desta abordagem educacional, apresentando alguma
evidéncia empifrica que sugere que uma abordagem de ensino orientada para a
inteligéncia de sucesso optimiza de facto as realizagSes dos alunos (Sternberg 2002b;
Sternberg , Torff & Grigorenko, 1998).

Esta perspectiva é alavancada por outros estudos, que ji forneciam evidéncia empirica
sobre o aumento de produtividade na aprendizagem em contextos especificamente
construidos para apelar aos trés tipos de inteligéncia de Sternberg, com recurso a
software educativo especificamente desenhado para tal (Howard, McGee, Shin & Shia,
2001).

Os resultados destes estudos foram particularmente esclarecedores no que concerne a
relagdo de cada uma das inteligéncias com a aprendizagem (Howard, McGee, Shin &

Shia, 2001) , uma vez que indicavam que:

a) sujeitos com maior expressdo de inteligéncia prética evidenciavam elevada
compreensdio de contedos e respectiva transferéncia para capacidades de

resolugéo de problemas;

b) sujeitos com maior expressdo de inteligéncia criativa néio evidenciavam elevada
compreensio de conteddos, mas evidenciavam elevadas capacidades de

resolugéo de problemas;

c) sujeitos com maior expressdo de inteligéncia analitica evidenciavam elevada
compreensio de conteddos, mas sem evidenciarem transferéncia significativa

para capacidades de resolugdo de problemas;

Este tipo de resultados vem assim reforgar a utilidade da Teoria da Inteligéncia de
Sucesso, seja em termos de enriquecimento das abordagens de ensino e formagéo, seja
em termos de avaliagio ou mesmo em termos de rentabilizagdo dos recursos pessoais e

sociais (Afonso, 2002a).
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Sternberg identifica igualmente cerca de vinte caracteristicas das pessoas com elevada

inteligéncia de sucesso (Sternberg, 2000c), a saber:

1.

auto-motivacgdo — capacidade das pessoas se motivarem a si préprias, ou seja, as
pessoas com inteligéncia de sucesso possuem um elevado desejo> de alcangar

as suas metas e os seus objectivos;

auto-controle — as pessoas com inteligéncia de sucesso aprendem a controlar os
seus impulsos, ou seja, colocando a sua experiéncia a frente da impulsividade

na condugdo dos seus actos;

persisténcia — capacidade de saber quando se deve ser persistente, de forma a

garantir a eficdcia’® da sua accio;

optimizacdo de capacidades — as pessoas com inteligéncia de sucesso sabem

como aproveitar a0 méximo as suas capacidades, ou seja, conhecemos seus
pontos fortes e tiram proveito deles na resolug¢do de problemas € no alcance de

metas;

pensamento transformado em accfio — capacidade de colocar as ideias em
prética, ou seja, nfo ter apenas boas ideias, mas ser capaz de agir com base

nessas ideias;

orientac@o para os resultados — as pessoas com inteligéncia de sucesso centram-

se nos resultados finais, ou seja, apesar de se preocuparem com 0s aspectos
processuais (como atingir um determinado objectivo), tém todavia como

preocupagéo central o produto gerado, i.e., o alcance do resultado proposto;

capacidade de concretizacéio — capacidade de levar as tarefas até ao fim, ou seja,

determinac@o em atingir a meta proposta;

iniciativa — as pessoas com inteligéncia de sucesso querem e sdo capazes de
iniciar novos projectos, novas actividades, mantendo com essas iniciativas um

elevado grau de compromisso;

%5 Por razbes internas, por razdes externas ou por ambas as razdes.

6 Ou seja, se constatarem de forma inequivoca que, apesar da perseveranga, niio chegarfio 3 meta pretendida, saberdo
desistir de continuar os seus esforgos, reaproveitando as suas energias para outros objectivos.
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9. assungfio de riscos — ndo ter medo do risco de fracassar, ou seja, ser capaz de
aprender com os erros, encarando-os como uma oportunidade de melhoria e

ndo como uma ameaga57;

10. nfio-procrastinagfio — as pessoas com inteligéncia de sucesso ndo adiam as
tarefas de vulto, i.e., programam o seu tempo para a concretizagdo do que

consideram importante, de forma a fazerem bem as coisas;

11. assuncio de responsabilidades e erros - capacidade de aceitar a

responsabilidade pelos seus actos, admitindo os erros sempre que se justifique,

como forma de fazer melhor no futuro;

12. rejeicdio da autocomiseragdio — as pessoas com inteligéncia de sucesso admitem
néo ter tempo para a autopiedade, procurando investir o seu tempo na resolugdo

de problemas;

13. independéncia/autonomia — capacidade de alcangar as metas sem depender de
outros, ou seja, as pessoas com inteligéncia de sucesso contam primeiramente
consigo mesmas para fazerem o que precisam, ndo ficando a espera que outros

assumam as responsabilidades que s@o delas;

14. auto-superagéo — as pessoas com inteligéncia de sucesso procuram superar as
suas dificuldades pessoais, enfrentando-as e procurando que as mesmas nao

interfiram com o alcance das suas metas;

15. alcance de objectivos — capacidade de focalizagdo nos objectivos tragados, sem

cair na dispersdo da atengfo, do tempo e das energias;

16. percepgio dos seus limites — as pessoas com inteligéncia de sucesso ndo déo

“passos maiores que a pema”ss, ou seja, evitam aceitar mais ou menos

desafios/trabalhos do que aqueles com os quais sabem poder lidar,

57 Inibidora da prépria iniciativa individual.

38 Tradugiio livre da expressio brasileira “... nfio tentam abarcar o mundo com as pernas...”.
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17.

18.

19.

20.

visdo de longo prazo — capacidade de retardar pequenas recompensas por

metas de curto prazo, como forma de alcancar maiores recompensas, por metas

mais importantes, de longo prazo;

visdo de helicéptero — capacidade de distinguir o essencial do acesso’rios,g, niao

se deixando absorver por detalhes processais, ¢ ndo perdendo de vista os

objectivos mais vastos/essenciais;

autoconfianga — as pessoas com inteligéncia de sucesso possuem um bom nivel
de autoconfianga, acreditando (realisticamente) que sdo capazes de atingir as

suas metas,

equilibrio entre raciocfnio analitico, criativo e prético — capacidade de perceber

que tipo de raciocinio € exigfvel em cada situag@o, aplicando as capacidades

intelectuais adequadas as diversas situagdes.

Estas caracteristicas da Inteligéncia de Sucesso poderdo constituir-se como indicadores

relevantes para a problemdtica da sua medi¢do, uma vez que caracterizam a dimensdo

comportamentalmente observdvel do uso “inteligentemente equilibrado” das

capacidades individuais no alcance de objectivos concretos.

Pode-se assim admitir como possivel uma aproximagfo & medi¢fo ou avaliagdo pritica

do conceito de balanceamento de inteligéncia® (nfio numa Optica de provas de

desempenho, mas sim numa 6ptica de classificagdo de comportamentos observaveis ou

de identificagdo de percepgdes ou auto-percepgdes).

% Tradugfo livre da expresso brasileira”... ver a floresta e as 4rvores..”.

© 0oy seja, do uso equilibrado e eficaz das inteligéncias analitica, criativa e prética.
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Capitulo 5 - A inteligéncia e a avaliaciio psicoldgica em contexto

|

organizacional

5.1 - Viséo retrospectiva da avaliacdo nas organizagdes

Tradicionalmente, a avaliagdo psicolégica nas organizagSes é encarada na optica do
suporte aos processos de tomada de decisdo ao nivel da gestdo de pessoas (e.g.,

recrutamento e seleccdo, promogio ou gestdo de carreiras).

No processo de avaliagﬁo psicolégica recorre-se a testes, inventarios, entrevistas,
simulagbes, entre muitas outras técnicas, que variam nao s6 na sua abordagem de estudo
e avaliagio, como também no tipo de dados que obtém e no tipo de robustez

metrolégica e preditiva que possuem.

O seu uso nas organizagdes é muitas vezes condicionado igualmente pelo tipo de

investimento (em recursos humanos, materiais e financeiros) que a sua aplicagfo exige.

A necessidade de seleccionar, avaliar e promover pessoas nas organizagdes €
reconhecida desde hd muitos séculos, podendo essa necessidade ilustrar-se com as
diligéncias efectuadas pelas autoridades chinesas hd mais de dois mil anos, na selec¢@o
dos seus funciondrios, havendo j4 na época registo do uso de testes no processo de

escolha (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998; Hersen, 2004).

O interesse na medigdo dos atributos diferenciadores das pessoas foi objecto do estudo
da psicologia desde o século dezanove, mas as primeiras tentativas da sua aplicagdo em
contextos de trabalho surgem apenas no século vinte, no perfodo que precedeu a I
Guerra Mundial (Guion, 1976 apud Hersen, 2004). .

Em meados do século vinte, a avaliagio psicolGgica jd se encontrava plenamente
afirmada como uma componente essencial do processo de tomada de decisdo sobre
gestdo de recursos humanos, estando plenamente aceites os principios-base subjacentes

ao desenvolvimento ¢ validacdo de instrumentos de avaliag@o.

A avaliagio das pessoas com o propdsito de tomar decisGes sobre a sua
empregabilidade, a sua carreira ou sobre o seu valor profissional, assume desde entdo

forte importancia, ndo sé pelo impacto na racionalidade do processo de gestdo de
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pessoas para as organizagdes, como também pelo forte impacto que potencialmente tem

nas vidas dos individuos que a ela sdo sujeitos.

Este impacto assume tal importancia que acabou em alguns casos por assumir forte peso
moral e politico. Estando provado que os resultados obtidos em muitos testes
psicolégicos podem diferir significativamente em termos de raga, etnia, cultura e
mesmo de género, estabeleceu-se o debate sobre o favorecimento e discriminagéo
potencial de minorias através dos testes, ao nivel de promogdes, aumentos salariais e

estatuto profissional nas organizages.

A defesa recente de teorias de que a inteligéncia seria distinta em func@o da heranca
genética, e que essas mesmas diferengas seriam a explicagio de diferencas raciais,
sociais € econémicas (Herrnstein & Murray, 1994a, 1994b; Murray, 1997), levou a que

esta preocupagao se acentuasse.

Tal levou ao surgimento, em alguns paises, de legislagio especifica na defesa da
igualdade de oportunidades entre ragas, etnias e géneros; e mesmo na defesa da

integracdo de pessoas com variados niveis de deficiéncia (Hersen, 2004).

Tais medidas podem ser entendidas como uma forma de prevenir uma espécie de
eugenia organizacional, por via do uso de testes psicolégicos como exclusiva base de
suporte ao processo de tomada de decisdo sobre pessoas, assumindo que as medidas de

inteligéncia tradicional sdo preditivas do sucesso profissional.

Esta dltima assungdo, como se sabe, tem hoje defensores (e.g. Gottfredson, 1998;
Hunter & Schmitdt, 1996; e.g. Kuncel, Hezlett & Ones, 2004), mas também opositores
(e.g. Sternberg, 2000c; Sternberg & Wagner, 1993), néio havendo pois consenso sobre o
tema (Neisser et al., 1996).

Independentemente das limitagGes legais face a discriminagfio, as proprias organizagdes
hoje encaram com fortes reservas o uso de métodos que possam levar a uma prética
percebida como injusta, pelo impacto negativo que tal gera na opiniéo publica, nos
consumidores, nos trabalhadores e nos potenciais candidatos a integrar. Face a esta
sensibilidade socio-politica, o avaliador tem assim que procurar ser extremamente

rigoroso no processo de avaliagfo, procurando usar técnicas cada vez mais relacionadas
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com o trabalho e com a organizagdo, e cada vez mais livres®! de outros factores ou

influéncias (Hersen, 2004).

Tal leva a que hoje seja considerada critica a dimens&o do conhecimento do trabalho,
ou seja, do contexto organizacional e laboral especifico em que ird ocorrer a avaliagdo,
de forma a garantir a adequada aplicagfio dos instrumentos de avaliagdo. Também o
adequado manuseamento dos instrumentos pelos avaliadores, bem como a sua inerente
preparagdo, formagdo e esclarecimento sdo considerados aspectos essenciais de uma boa

avaliacio em contexto organizacional (Voskuijl & Sliedregt, 2002).

Tal cardcter de exigéncia no rigor dos métodos de aplicagdo vai de encontro a
necessidade de isolar e prevenir as razdes mais frequentes de enviesamento na avaliagdo
em contexto organizacional. Muitas sdo as razdes apontadas para o enviesamento da
avaliacdio, podendo destacar-se a intengdo de agradar & chefia como uma das mais
frequentes, que leva a que os sujeitos respondam ndo aquilo que pensam ou sentem, mas

aquilo que acham que o avaliador pretende (Eid & Rauber, 2000).

Neste contexto surge assim como particularmente pertinente a adopgdo de um conjunto
de precaugdes relativas ao efeito de desejabilidade social, entre as quais se destacam a

relagdo de confianca com o aplicador e a garantia de anonimato dos respondentes

(Moreira, 2004).

Esta preocupacdo de criar uma impressdo positiva deriva da especificidade do contexto
organizacional, em que a relagio de subordinag@io econémica entre empregado €
empregador tem ainda uma carga simbdlica que condiciona fortemente as motivagoes
dos sujeitos. Tal ndo resulta s6 na vontade de criar uma boa impressdo, mas também,

por exemplo, no receio de sofrer represdlias ou penalizagdes (Eid & Rauber, 2000).

Desta problemitica surgem vérias linhas de actuagdo ao nivel de avaliacdo, que
apontam para métodos de recolha alternativa de evidéncias, como por exemplo o
recurso 2 hetero-avaliagdo, como forma de evitar o efeito de leniéncia, ou seja, de
efectuar avaliaches positivamente enviesadas, em fungio do que seria considerado

desejavel (Heijden & Verhelst, 2002). Este efeito de leniéncia, potencialmente mais

¢! No sentido de se pederem identificar e isolar os factores concorrentes para um determinado resultado.
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provdvel numa situacdo de auto-avaliagdo, pode ter por contraponto o efeito de
severidade, seja no caso da auto-avaliagdo, seja no caso da hetero-avaliagdo (Caetano,
1997).

A hetero-avaliagdo pode ter também como factor enviesante o chamado efeito dé halo,
ou seja, o efeito de afectagdo das cotagSes resultantes do facto de o avaliador pensar na
pessoas de uma maneira geral, tendo uma imagem e uma avaliagdo geral da qual n3o se
consegue libertar, néo efectuando distingGes ao nivel da cotagdio de diferentes categorias

de andlise (Caetano, 1997).

Por esta mesma razdo, surge a sugestdo de efectuar auto-avaliagdes em contexto
organizacional, como forma de evitar o efeito de halo que tradicionalmente ocorre numa
avaliag@o feita por terceiros (hetero-avaliagdo), especialmente se o avaliador for o chefe
directo do individuo. A reforcar esta sugestdo existe razodvel evidéncia empirica sobre a
correlagdo da auto-avaliagio e outras medidas de avaliagio das capacidades em

contexto organizacional (Cook, Young, Taylor & Bedford, 2000).

Um aspecto particularmente relevante ao nivel da avaliag@o nas organizagdes passa pela
dicotomia entre uma abordagem mais “psicométrica”, com base em testes e em itens
mais centrados em caracterfsticas psicolégicas, em contraponto a uma abordagem mais
“pragmdtica”, com base em provas situacionais e centrada em obter “amostras” de
comportamentos observaveis. Independentemente da discuss@o sobre qual a abordagem
com maior cardcter preditivo, parece claro que o tipo de informagio que cada uma

fornece ¢ substantivamente diferente®? (Hersen, 2004).

Todavia, parece haver alguma evidéncia empirica confirmatéria de que avaliages
centradas em andlise de comportamentos observdveis obtém maior consisténcia de

resultados, inclusive entre avaliadores diferentes (Voskuijl & Sliedregt, 2002).

O recurso exclusivo a instrumentos de avaliagdo psicométrica tradicional no contexto
organizacional € actualmente objecto de contestagfio, porque se considera que o seu uso

ndo garante nem prediz, por si s6, o sucesso profissional.

Esta “dependéncia psicométrica” chega a produzir excessos de discriminagio com base
em preconceitos, como se constata pela discriminagfo feita em alguns processos de

selecgd@o nas organizagdes, em que pessoas com elevados scores de inteligéncia acabam

62 Logo, sdo potencialmente complementares.
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por ser propositadamente excluidas, por se assumir que s&o “demasiado inteligentes”
para o trabalho (Moustafa & Miller, 2003). !

Os estudos que se debrugam sobre a relagio entre a experiéncia de trabalho ¢ a
performance profissional (McDaniel, Schmitdt & Hunter, 1988) sdo um exemplo de

outro tipo de varidveis a ter em conta na predig¢io do sucesso profissional.

Para além da avaliagio da capacidade analitica ou dos tragos de personalidade
dominantes, parece ser necessdrio avaliar também outras dimensdes, como por exemplo,
o chamado cardcter dos individuos, ou seja, por exemplo, a sua capacidade de actuagio
face a padrdes morais, a sua vontade de vencer, a sua perseveranga, a sua resiliéncia ou

sua capacidade de relacionamento interpessoal (Sperry, 1999).

E de realgar nesta perspectiva as similitudes entre o conceito de cardcter defendido pelo
autor € o construto de Inteligéncia de Sucesso que Sternberg propde, nomeadamente
com a listagem exaustiva de caracteristicas tipicas da mesma (Sternberg, 2000c). Outros
pontos de contacto podem ser encontrados, nomeadamente (¢ por referéncia explicita do
autor) com o construto de inteligéncia emocional (Sperry, 1999, p. 213), mas também
(por analogia de caracteristicas) com os construtos de inteligéncia social, intrapessoal €

interpessoal (idem).

J4 Ceci salientara que “... employers desire workers who are dependable, affable,
enthusiastic, open to criticism, able to work well with others, and so forth. IQ tests are

not good at assessing such characteristics.” (Ceci, 1996, p. 406).

Também na gestdo de competéncias e de talentos a avaliagdo ocupa um papel central,
pelo contributo que gera para um adequado e fundamentado processo de tomada de
decisdo. A robustez decisional a este nivel ndo s6 ajuda as organizagdes a alcangarem de
forma mais efectiva os seus objectivos, como também potencia estrategicamente o uso

corrente e o planeamento futuro dos recursos humanos (Heijden & Verhelst, 2002).

Na avaliagio em contexto organizacional ¢ central o chamado “critério de sucesso”, ou
seja, a defini¢io daquilo que podemos estabelecer como o padrédo de comportamentos €

caracterfsticas considerado desejdvel pelas organizagGes.
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A determinag@io de perfis de exigéncia requeridos para uma determinada fungfo ou
profiss@io ndo garante, s6 por si, que a conformidade com o perfil implique, por parte

dos individuos, um desempenho superior.

Os individuos com desempenho superior sdo geralmente aqueles que vdo para além do
requerido e fazem o que for necessédrio para, num determinado momento, alcangarem

resultados superiores ou progressos valorizados pela organizagio (Hersen, 2004).

A avaliagdo do desempenho, ao recorrer a métodos de avaliagdo variados e muitas vezes
mistos, como por exemplo as escalas ancoradas em comportamentos e a gestdo por
objectivos (Caetano, 1997), obriga necessariamente a uma avaliagdo contextualizada no
tempo e no espago, determinada pela fungdo exercida no momento pela pessoa, que

depende do contexto organizacional em que opera.

Este desempenho, por sua vez, ndo € estdtico, ou seja, varia no tempo, em funcéo dos

desenvolvimentos do contexto e da capacidade do individuo gerar respostas adaptativas.

Tal implica pois que a avaliagio seja regular e periédica, permitindo revisdes e
ajustamentos. Assim, esta medida é, por definigdo, dindmica, situacional,
contextualizada ¢ especifica, nio se confundindo com medidas gerais ou genéricas, de

caricter preditivo estatico®.

Este tipo de avaliacdo, claramente dinmica e desenvolvimental, pela sua natural
necessidade de ajustamento periddico 2 realidade, evita alguns problemas tipicos das
abordagens psicométricas tradicionais — como por exemplo o Efeito Flynn® (Sternberg

& Kaufman, 1998) - que medem um tipo de inteligéncia inerte e desactualizdvel.

Alguns autores defendem inclusive a relatividade preditiva da avaliagdo, uma vez que o
factor motivacdo ird sempre interferir com o factor capacidade, ou seja, actualmente a
avaliagdo permite perceber o como do desempenho, mas nfo o seu porqué (Boyatzis,
2001).

Face a esta constatagdo, a avaliagdo nas organizacOes assume uma exigéncia nunca

antes estabelecida, uma vez que implica rigor nos métodos, diversidade de técnicas e

¢ Como sdo as medidas psicométricas tradicionais, j4 apresentadas.

® Efeito de subida sistemética dos scores de QI de geragiio para geragfio, sem causa nem dimensdo temporal
geneticamente explicdveis (Neisser, 1997). A polémica 2 volta das causas do Efeito Flynn subsiste, e leva 2
contestagio sobre o que realmente € medido pelos testes de QI (Wicherts, Dolan, Hessen, Oosterveld, Baal, Boomsma
etal., 2004).

84



RS .. .
é:;\‘?’ ’Qyé Universidade de Evora

= ™ Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional

< 3
GEVGQ’ PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIAGCAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

instrumentos, customizagdo de critérios de avaliagio em fungdo da organizag@o,

preparagio e formagdo dos avaliadores e, desejavelmente, multiplicidade de fontes.

E neste quadro que se assume como potencialmente pertinente a avaliagdo da
Inteligéncia de Sucesso em contexto organizacional, uma vez que a mesma reflecte um
construto fortemente contributivo para um “critério de sucesso” nas organizagdes, ao
afirmar-se como capacidade adaptativa, mas igualmente como capacidade de

intervengdo e transformagdo do contexto.

5.2 - A inteligéncia de sucesso no contexto organizacional

O estudo e a medi¢io da inteligéncia em contexto organizacional € comummente
utilizado nas actividades de selec¢do e avaliag@o profissional, uma vez que os testes
tradicionais de inteligéncia sdo associados 2 sua alegada “capacidade preditiva” de
resultados escolares e performance profissional, conforme defendem alguns autores
(Kuncel, Hezlett & Ones, 2004).

A sua aplicabilidade em gestfio e aconselhamento de carreiras ndo € tdo evidente, uma
vez que este tipo de intervengdo apela mais 2 necessidade de ajustamentos individuais e
subjectivos ao longo de uma matriz de escolhas num percurso profissional e de vida,
onde tém prevalecido outro tipo de varidveis como os interesses, os valores, as atitudes
e os tracos de personalidade, em detrimento das métricas de inteligéncia tradicional
(Afonso, 2005a).

Todavia, as exigéncias das opgdes a tomar no desenvolvimento de carreiras implicam o
uso eficaz de informagdo sobre a pessoa e o meio onde opera, de forma a alavancar

processos de tomada de decisdo com vista ao alcance de objectivos ou metas pessoais.

Esse tipo de especificidade parece assim justificar o apelo a um conceito mais vasto de
inteligéncia (Afonso, 2005a; Sternberg 2003a), em que o sucesso esteja associado

capacidade adaptativa do individuo, de uma forma dinimica e contextual.

A Teoria da Inteligéncia de Sucesso, pelas suas caracteristicas (Sternberg 2003c),
parece constituir-se como resposta a esta necessidade, numa Gptica de psicologia

positiva, orientada para a melthoria dos individuos, para a realizagdo do potencial
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humano e para a exploragio dos seus pontos fortes, com vista a uma experimentagio

regular do sucesso adaptativo (Luthans & Youssef, 2004).

Destacam-se como caracteristicas diferenciadoras o facto de ser um conceito de
inteligéncia baseado numa nocfio ideogréfica de sucesso®, o reconhecimento de; que a
inteligéncia s6 existe situada num contexto socio-cultural, a concep¢do de que o
comportamento inteligente visa ndo sé a adaptacéo ao meio como a sua moldagem e/ou
selec¢do, numa postura proactiva do individuo, bem como que a inteligéncia ndo
resulta de um nivel elevado de funcionamento geral, mas sim do uso equilibrado de

capacidades analiticas, criativas e praticas (Afonso, 2002a; Sternberg 2003c).

Nesta optica, a medicdo da inteligéncia ndo s6 serd itil para predizer a capacidade de
realizagdo profissional ou académica, como igualmente para diagnosticar e,
consequentemente, optimizar, pontos fortes e fracos®®, com vista a um desenvolvimento
do individuo no contexto profissional e pessoal. Esta utilidade e relevancia passa a ser
assim evidente nas organizagdes ao nivel das decisGes sobre contratagdo, retengfo,

desenvolvimento, promog@o e avaliagio de pessoas em contexto profissional (Sternberg
2003a).

Mesmo num sentido organizacional mais lato — abarcando o conceito de gestdo de
negocios ou educagdo de executivos e empresdrios — esta relevincia se confirma, uma
vez que o conceito de inteligéncia de sucesso parece ser indispensdvel para o

empreendedorismo de sucesso (Sternberg 2004b).

Na dptica do desenvolvimento e aconselhamento de carreiras, as implicacdes de um
tipo de inteligéncia que admite uma nogfio nomotética de sucesso passam pela
necessidade de conhecimento dos valores e metas pessoais, bem como do contexto
especifico do individuo®’, de forma a enquadrar as opgdes de carreira feitas
anteriormente € a fazer no futuro, o que implica uma maior exigéncia e riqueza de

informacdo sobre o sujeito.

Por sua vez, o quadro de possiveis opgdes de carreira € muito mais rico e diversificado,

pois parte da assumpgdo que € possivel assumir uma postura proactiva do préprio

% E nao numa nogdo nomotética de sucesso, como a abordagem tradicional da inteligéncia defende.
% Garantindo um mais adequado balanceamento do uso das capacidades cognitivas.

%7 Presente e passado, pessoal e social.
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individuo na adapta¢do, moldagem ou selecgdo do ambiente em que opera ou quer vir a
operar, com recurso 2s suas diversas capacidades, que extravasam o estrito espectro do

conceito tradicional de inteligéncia (Afonso, 2005a).

Esta visdo mais alargada das capacidades consideradas como relevantes para o sucesso
na carreira pode assim abrir novos horizontes em termos de processos de aprendizagem
e tarefas desenvolvimentais contributivas para um plano de desenvolvimento dos

individuos em contexto organizacional.

Esta potencialidade contributiva, assente na sua abordagem ideogréfica de sucesso,
parece ser particularmente valorizada num contexto de desenvolvimento de carreiras
que, actualmente, se caracteriza pela mudanga turbulenta e acelerada, pela incerteza
permanente, bem como pelos-desafios colocados por um ambiente competitivo que
obriga 2 aprendizagem ao longo da vida, ao trabalho cooperativo € a uma liberalizag@o

crescente da contratualizagio da performance profissional (Arnold, 1997).

De salientar, alids, os interessantes pontos de contacto entre as dezanove proposigoes
apresentadas por Amnold (1997), relativas ao pensamento eficaz sobre a gestdo das
nossas carreiras num contexto de mudanga turbulenta, e as caracteristicas das pessoas

com elevada inteligéncia de sucesso, apresentadas por Sternberg (2000c).

5.3 - Avaliagdo da inteligéncia de sucesso nas organizagies

Nio hé noticia do desenvolvimento de um instrumento de avaliagdo da Inteligéncia de

Sucesso especificamente para o contexto organizacional.

Como veremos posteriormente, o dnico instrumento de avaliagéo da inteligéncia de
sucesso desenvolvido por Robert Sternberg tem uma aplicago geral, que varia apenas

em fung@o do grupo etdrio dos respondentes.

Para o contexto organizacional em especifico, Sternberg e Wagner (1992a; , 1992b; ,
1986) desenvolveram um instrumento de avaliagdo que se centra num aspecto concreto

da inteligéncia prética: o conhecimento tdcito.

O Tacit Knowledge Inventory for Managers - TKIM (Sternberg & Wagner, 1992a),
procura medir o conhecimento técito em trés dreas: a gestdo de si préprio, a gestdo dos

outros e a gestdo de tarefas.
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O teste possui um conjunto de nove situagdes descritas, ou cendrios, que implicam o

confronto com um problema e a adopgio de estratégias de resolugiio. Para cada situacdo

¢ dada uma dezena de estratégias possiveis, que devem ser cotadas numa escala de sete

pontos, que vdo desde a classificagio de “Extremamente md” 2 classificacio de
|

“Extremamente boa’’.

Outras variagdes do TKIM foram desenvolvidas para contextos especificos, como por

exemplo o contexto militar (Sternberg & Hedlund, 2002).

Este instrumento posiciona-se como uma forma de avaliagdo das capacidades cognitivas
que se distingue da tradicional medigdo do QI, uma vez que se centra numa abordagem

situacional.

Parece haver alguma evidéncia empirica que aponta para a obtengéio de scores elevados
nas trés dreas de conhecimento ticito deste teste por parte de gestores e executivos bem
sucedidos, € esta variagdo de resultados na avaliacdo do conhecimento tdcito parece
existir mesmo entre executivos que tém resultados elevados de QI (Hersen, 2004;
Sternberg & Wagner, 1992b).

A evidéncia empirica aponta igualmente para a existéncia de um caricter geral do
conhecimento técito, mas que nfo se confunde®® com o factor geral de inteligéncia

(Sternberg 1997).

Este teste ndo se encontra todavia livre de contestagdo. Alguns autores defendem que
esta forma de medir a inteligéncia prética mais nfio é do que a replicacéio dos “testes de
decisdo situacional”, usados desde hd muito nos processos de recrutamento e selecgio
das organizagdes, e que medem o factor g, entre outros construtos (McDaniel &
Whetzel, 2003). Em suma, apesar da evidéncia empirica referida parecer confirmar a
sua eficécia na medi¢do do conhecimento tdcito, e © mesmo parecer estar relacionado
com critérios de sucesso, temos de concluir que o0 TKIM (Stembérg & Wagner, 1992a)
ndo se apresenta noO entanto como uma prova ou teste satisfatério para medir a

inteligéncia de sucesso no contexto organizacional.

% Porque distinto do mesmo (Sternberg 1997).
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Capitulo 6 - A Inteligéncia de Sucesso e a sua medicéo

6.1 - Actuais instrumentos de medigio da inteligéncia de sucesso

Para além do ji mencionado Tacit Knowledge Inventory for Managers (TKIM)
(Sternberg & Wagner, 1992a), o Teste Tridrquico de Aptiddes, desenvolvido por
Sternberg com o nome STAT - Sternberg Triarchic Abilities Test (Sternberg 1992), éa

mais desenvolvida tentativa de operacionaliza¢do da sua teoria da inteligéncia.

E uma bateria de aplicagio individual ou colectiva, geralmente sem limite temporal para
a sua aplicagdo, organizada em 8 niveis de aplicagﬁoég, em fungdo do tipo de

respondentes.

A estrutura do teste é relativamente simples (Afonso, 2002a; Sternberg 1992, 2002c): a
bateria é composta por 10 partes, das quais 9 resultam do cruzamento dos trés tipos de
inteligéncia definidas no construto — analitica, prética e criativa — com trés tipos de

contetido — verbal, quantitativo e figurativo.

As partes 1, 2 e 3 avaliam os aspectos componenciais da inteligéncia, sendo aquelas em

que a prova mais se assemelha a um teste tradicional de inteligéncia.

As partes 4, 5 e 6 medem aspectos contextuais da inteligéncia, implicando a resolugdo

de problemas priticos.

As partes 7, 8 e 9 avaliam a capacidade para lidar com situagbes novas, implicando

solugdes criativas.

A 10° parte, em vez de ter itens de resposta miltipla (como as anteriores), possui trés
itens do tipo “ensaio”, ou seja, questdes de resposta aberta para desenvolvimento,
apelando, por sua vez, ao pensamento analitico, prético e criativo. Sdo apresentados trés

temas para desenvolvimento, que exigem, respectivamente:
a) andlise e comentdrio critico a um problema (inteligéncia analitica);

b) identificagdio de solugdes para um problema pessoal (inteligéncia prética);

% Do pré-escolar 2 idade adulta Nem todos os niveis estdo no mesmo estado de desenvolvimento e validagio (Afonso,
2002a).

89



PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

¢) descri¢do de uma situagdo idealizada (inteligéncia criativa).

O STAT fornece resultados relativamente a cada um dos trés tipos de inteligéncia, bem
como as trés formas de representagdo mental dos contetidos (verbal, quantitativa e

figurativa).

Fornece, para além disso, um resultado total, representando ndo sé as respostas as

primeiras 9 partes, como igualmente a cotagdo dos itens “ensaio”.

6.2 - Aplicagdes e limitagées dos actuais instrumentos de medicdo

O estudo empirico levado a cabo com a aplicagdo do STAT tem proporcionado algumas
evidéncias de validade de construto (Sternberg, 2000c; Sternberg , Castejon, Prieto,
Hautamiki & Grigorenko, 2001), sendo que os seus resultados confirmam em geral os

pressupostos tedricos.

Todavia, nestas investiga¢Ges os autores reconhecem que, embora os dados tendam a
confirmar os pressupostos da teoria, as relagdes estabelecidas estdo ainda muito longe
do desejével, sendo reconhecido que a consisténcia interna dos subtestes terd de ser

melhorada (Sternberg , Castejon, Prieto, Hautamiki & Grigorenko, 2001).

Estudos desenvolvidos sobre as dimensées do STAT n#o sdo mais animadores,

chegando mesmo a especular se o STAT nio acaba por medir o factor g (Meyers-Tate,
1999).

Estudos posteriores introduziram novas alternativas de medida para a inteligéncia
criativa e prética, com maior diversidade de apelos cognitivos (exigindo desempenhos
performativos em actividades lidico-criativas ou em processos de tomada de decisdo

com base em histdrias/casos relatados em filmes) (Sternberg 2003d).

A vers@o portuguesa do STAT-R (H) (Afonso, 2002b, 2002c), inclui as partes 1 a 9 e é
composta por um total de 45 itens de resposta multipla, 5 por cada parte (Afonso,
2002a).

Esta prova foi sujeita a um primeiro ensaio experimental (N=820), que sugeriram a
revisdo e aperfeigoamento do instrumento, o que levou a que a versio revista deste teste
fosse aplicada numa nova amostra (N=370). Todavia, os resultados provisérios ji

conhecidos nfo sdo mais encorajadores que os da versdo original (Afonso, 2005b).
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Outras abordagens de medicdo das inteligéncias analitica, criativa e pritica foram
tentadas, junto de uma populagdo adulta numa grande cidade industrial da Russia
(Grigorenko & Sternberg, 2001).

Por um lado, foram aplicados dois subtestes de um teste ndo-verbal de inteligéncia para
medir a inteligéncia fluida, e versGes russas de testes de analogia ¢ de

sinénimo/anténimo para medir a inteligéncia cristalizada.

A avaliagio da inteligéncia criativa obteve-se através da descri¢do feita pelos

respondentes relativamente a dois cendrios hipotéticos, colocados previamente.

A avaliagdo da inteligéncia pritica obteve-se através do relato dos respondentes sobre as
suas capacidades priticas no dominio social, no dominio familiar ¢ no dominio da
resolugdo de problemas repentinos, complementada por uma componente de escolha

multipla aplicada a resolugéo de casos pré-colocados.

Utilizaram-se também medidas de auro-avalia¢do da saiide fisica e mental, como forma

de avaliar o sucesso na adaptagao.

Grigorenko e Sternberg constataram que a inteligé€ncia pratica foi consistentemente
preditora do funcionamento adaptativo auto-avaliado em todos os indicadores, estando
associada a uma maior saide fisica e mental (Grigorenko & Sternberg, 2001),
parecendo assim confirmar-se a sua utilidade numa ldgica idiogrédfica de sucesso, em
que a auto-percep¢do do mesmo se pode assumir como percursora de bem-estar

percebido para o individuo.

Estes estudos foram objecto de forte discussdo entre diversos autores na &drea da
inteligéncia (Gottfredson, 2002, 2003; Sternberg 2003d, 2003e¢), o que sugere a
necessidade de uma nova légica de medigido da Inteligéncia de Sucesso, que evite o

recurso aos tradicionais itens de escolha miltipla (Afonso, 2005a).

Parece pois ser razodvel defender que um novo construto de inteligéncia carece de

novas formas de avaliagdo/medicéo.
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6.3 - Fundamentagdo de uma proposta alternativa

A proposta inerente ao presente projecto passa pela medi¢do da inteligéncia em contexto

organizacional, segundo a perspectiva da inteligéncia de sucesso. !
[
Os métodos tradicionais de avaliagfdo psicoldgica ndo parecem ser adequados, uma vez

que o recurso a testes “cldssicos” (de “papel e ldpis” e de pergunta breve) ndo permitem
medir todas as manifestacGes do construto de inteligéncia, seja segundo a Teoria da
Inteligéncia de Sucesso, seja mesmo a luz de outras teorias alternativas, como a Teoria

das Intelig€ncias Miltiplas de Gardner (Gardner, 1998; Sternberg 2003c).

Os testes cldssicos de inteligéncia predizem apenas 25% da variagdo na performance
académica, e apenas 10 a 15% da variac@o nos mais diversos tipos de performance nao

académica (Sternberg 2003c).

Parece assim claro ser necessdria uma forma alternativa de medir a inteligéncia de
sucesso, que extravasa o conceito de inteligéncia analitica ou académica, para abarcar o

conceito de sucesso adaptativo na vida quotidiana.

O recurso aos testes ja desenvolvidos, como o STAT - Sternberg Triarchic Abilities Test
(Sternberg 1992), ndo parece ser uma opg¢do encorajadora, ndo s6 pela sua estruturacéio

como pela sua viabilidade potencial.

Por um lado, o STAT apresenta-se como alternativa aos testes tradicionais, que
Sternberg criticou, mas acaba por repetir em parte a sua légica essencial: apresenta itens
de resposta que estdo dissociados do contexto do dia-a-dia do respondente, centrando-se
nos aspectos do processamento de informagdo, em fungdo das trés formas de

representacdo mental dos conteiddos (verbal, quantitativa e figurativa).

Por outro lado, perspectiva-se de dificil aplicag@o nas organizagdes, pela necessidade de
uma customizagio para o contexto organizacional, que implicaria uma reformulagéo
total dos itens em funcdo das caracteristicas de cada organizagdo que se apresentasse

como contexto envolvente dos respondentes.

Por fim, tal investimento em customizagdo ndo se justifica enquanto ndo existir
evidéncia empirica forte na sua validade enquanto instrumento de avalia¢do. Este
aspecto assume particular relevéncia pelo facto de o instrumento em questdo ainda néo

ter gerado resultados suficientemente satisfatérios ao nivel da sua capacidade
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métrica/avaliativa (Afonso, 2005b; Sternberg , Castején, Prieto, Hautamdki &
Grigorenko, 2001). ’

Parece ser assim necessé4rio reequacionar os principios bésicos da avaliagdo que se

pretende fazer, questionando a natureza do que se pretende medir.

Relembremos ainda que o conceito de inteligéncia de sucesso, baseado nas teorias da
inteligéncia de Sternberg (Sternberg 19835a, 2000c; Sternberg & Kaufman, 1998;
Sternberg & Wagner, 1993), é um conceito dindmico e ndo estdtico, uma vez que um
dos pressupostos desta teoria € que a inteligéncia se desenvolve, em fungdo do uso que
dela se faz, assumindo-se a inteligéncia como forma de experiéncia em

desenvolvimento (Sternberg & Grigorenko, 2003a, apud Candeias & Almeida, 2005).

Esta perspectiva estd em linha com outros desenvolvimentos teéricos anteriores, que
apontam para a possibilidade de se exercitar a inteligéncia, através da aprendizagem,
como por exemplo o tipo B de inteligéncia de Hebb (1949, apud Sternberg & Kaufman,
1998), que traduz o funcionamento do cérebro como resultado do desenvolvimento
ocorrido ao longo da vida do individuo (resultado de apropriagdes ao longo do tempo),

em claro contraste a inteligéncia de tipo A (potencial inato).

Outro exemplo é a True Intelligence de Perkins (1995, apud Sternberg & Kaufman,
1998), que distingue entre a inteligéncia neuronal (muito equivalente a definigéo de g),
a inteligéncia experiencial (que resulta da aprendizagem proporcionada pela
experiéncia, com pontos de contacto com conceitos como a inteligéncia cristalizada de
Cattell ou com o conhecimento tdcito de Sternberg), e a inteligéncia reflexiva (que alude

ao uso de estratégias de resolugiio de problemas).

No entanto, para se poder operacionalizar este conceito por via de uma
medigfo/avaliagio dinimica e situacional, hi que desenvolver uma abordagem
alternativa as provas desenvolvidas por Stemberg, de maneira a adapté-las ao contexto
organizacional de uma forma simples e prética, e procurando abarcar todas as

dimensdes do construto de inteligéncia de sucesso.
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Numa perspectiva mais préxima das abordagens cldssicas’®, o que se pretenderia medir

seriam as performances do individuo num determinado contexto de prova ou teste.

A abordagem tradicional dos “testes de papel e ldpis” nfio é adequada nem suficiente,
como jd vimos anteriormente (Gardner, 1998; Sternberg 2003c). A inteligéncia de
sucesso refere-se e expressa-se através de performances em contexto real, que nio
conseguem ser recriadas num teste de perguntas breves, o que torna incontornivel a

adopgdo de uma abordagem de avalia¢do que seja ecologicamente vdlida.

A constatagdo anterior sugere o recurso a provas situacionais (Sternberg &
Grigorenko, 2001a), como forma de recriar situagdes do contexto real que permitam a
manifestagdo de performances dos sujeitos que sejam representativas dos seus diversos

tipos de inteligéncia, colocados ao servigo da sua capacidade adaptativa.

Esta forma de medir a inteligéncia de sucesso, apesar de garantir uma certa “pureza da
evidéncia”, porque permite a observa¢do real da performance por parte de um

avaliador, ndo deixa de apresentar algumas dificuldades e fragilidades, a saber:

a) A necessidade de sistemdtica customizagdo do instrumento de avaliagio em
fungéo do contexto organizacional, torna onerosa e morosa a sua utilizacfio
como processo de suporte a tomada de decisdo em termos de gestio das

pessoas. Esta dificuldade, embora relevante, ndo é todavia impeditiva;

b) A sua customizagéo, para além do desenho de situagdes especificas do contexto
dos avaliados, obriga ao recurso a especialistas para classificar o grau de
adequacio especifico das alternativas. Todavia, nada garante que o critério da
escolha dos especialistas seja o mais adequado (Sternberg & Grigorenko,
2001a);

c) A recriagdo de situagOes préximas do contexto real ndo deixa de ser isso
mesmo: uma aproximagdo em contexto simulado/laboratorial, o que ndo
permite avaliar a performance real. Ndo é de todo despiciendo referir que a
existéncia de um contexto de simulagio e avaliacdo pode condicionar a
performance do avaliado, por via da potencial geragdo de ansiedade, por

exemplo. Esta fragilidade condiciona fortemente a capacidade preditiva desta

" Onde se enquadram ndo s6 as abordagens psicométricas, como igualmente a prépria filosofia inerente 4 construgéio do
STAT (Sternberg 1992, 2002c¢).
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abordagem, levando a que se equacione como necessédria, porventura, uma
abordagem de reste-reteste, com a onerosidade, morosidade e dificuldades
metrolégicas inerentes (Moreira, 2004). Mesmo abordagens de avaliagdo mais
robustas e multi-método, como por exemplo os “assessment centers”,
apresentam uma capacidade preditiva que é alvo de discussdo (Gaugler,
Rosenthal, Thornton & Bentson, 1987), sendo mesmo, por vezes, comparados
desfavoravelmente com medidas de inteligéncia geral (Schmitdt & Hunter,
1998);

As dificuldades atrds expostas justificam assim o equacionar de estratégias de avaliagéo
alternativas, como por exemplo o recurso s percepcdes de performance, ou seja,
aquilo que nés préprios ou outros sujeitos percepcionamos sobre a capacidade

adaptativa do sujeito a avaliar.

Na verdade, mesmo nas abordagens das provas situacionais, a medi¢@o depende da

percepgio do avaliador, mas af limitada 2 situagdo recriada no contexto de avaliag@o.

Nesta abordagem alternativa, pretende-se recorrer também a percepgdo do avaliador,
mas numa perspectiva mais global, ou seja, apelando a sua percepgdo sobre o sujeito a
avaliar, com base no seu conhecimento prévio sobre a sua capacidade adaptativa ao

longo de um determinado periodo de tempo, em contexto organizacional real.

Pretende-se assim uma avaliagdo totalmente embebida no contexto real, que s6 é
possivel através do conhecimento do sujeito a avaliar, ou seja, do somatdrio de

percepgoes acumuladas ao longo de um determinado periodo de tempo.

Poder-se-4 contestar que a medigdo da percepgéo das performances ndo € a medigdo
das performances em si. Sendo de facto uma constatagio correcta, nédo ¢
necessariamente uma objecgdo vélida, uma vez que, por um lado, a medigdo recorre
sempre & percepgdo do avaliador e, por outro, o sucesso adaptativo ndo € um conceito
abstracto e estanque, mas sim um conceito sistémico e dindmico: na verdade, o sucesso
adaptativo sé existe em fungdo do valor que nds proprios e as pessoas que nos rodeiam
lhe damos, ou seja, da percepgdo positiva ou negativa que temos de um determinado

padrio de comportamentos expressos por um individuo.
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Esta perspectiva vai de encontro a alguns dos mais recentes desenvolvimento teéricos
sobre a gestdo do talento e das capacidades, que postulam o primado do conceito de
“contextos inteligentes” sobre o conceito tradicional de “pessoas inteligentes” (Barab &
Plucker, 2002).

Nesta corrente de pensamento, capacidades ou talento néo so caracterfsticas adquiridas
e proprietdrias do individuo ou da mente, mas sim caracteristicas de uma ou vdrias
transacgoes especificas que o individuo desenvolve em interac¢do com o meio, nas
quais o mesmo surge perante os outros como particularmente dotado num determinado
campo de conhecimento ou acgfo. Nesta Optica, o que existem ndo sdo pessoas

talentosas, mas sim transacgées talentosas (situadas temporal, social e espacialmente).

Desta forma, parece ser pertinente recorrer as fontes de evidéncia que mais conhecem o

sujeito a avaliar: o prdprio sujeito e quem com ele trabalha’".

Desta forma, € em alternativa as técnicas e instrumentos de avaliagfio j4 existentes,
propde-se o desenvolvimento de uma ferramenta de auto-avaliag@o (que meca a
percepgdo de eficdcia adaptativa dos préprios sujeitos em estudo), como forma de obter
informacdo da prdpria entidade geradora da performance, evitando ainda o chamado
efeito de halo, ji anteriormente referido como frequente em contextos de hetero-

avaliag@o organizacional (Cook, Young, Taylor & Bedford, 2000).

Estudos recentes confirmam que as capacidades auto-avaliadas sustentam e explicam
comportamentos competentes, relativos a situagdes concretas, os quais sdo valorizados
por agentes sociais relevantes, em fungfio do contexto socio-cultural de referéncia,
reflectindo, em certa medida, o impacto interno dessa valorizacdo externa (Trianes,

Blanca, Muiioz, Garcia, Cardelle-Elawar & Infante, 2002).

Se, por um lado, esta perspectiva reforga a pertinéncia da auto-avaliagiio como fonte de
evidéncia relevante, alerta para os efeitos potenciais de leniéncia ou severidade, em
fung@o da desejabilidade social que o contexto organizacional determina. Tal obrigars,
como veremos posteriormente, a cuidados adicionais na constru¢ido do instrumento de

avaliag@o e o recurso a outras fontes de evidéncia.

A auto-avaliagdo € considerada em alguns estudos como uma peca fundamental de

avaliacdo da capacidade de resolugdo de problemas em contexto de interacciio social

" Sejam colegas ou supervisores.
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(McGuire, 2005), o que reforga a sua potencial pertinéncia na avalia¢@o da inteligéncia
de sucesso, tendo em conta a sua natureza adaptativa, contingencial e sistémica,

centrada na resolugdo bem sucedida dos “desafios quotidianos™’?.,

Os juizos auto-avaliativos tém sido considerados por alguns autores como bons
preditores do desempenho do individuo na resolugéo de problemas interpessoais, sendo
definidos como a consciéncia da prdpria pessoa sobre as varidveis que afectam o uso
eficaz das capacidades cognitivas, ou seja, auto-avaliar as suas capacidades (varidveis
pessoais), conhecer o proposito e dificuldade das tarefas (varidveis da tarefa) e conhecer
estratégias de resolug@o, reconhecendo a necessidade de usd-las (varidveis de estratégia)
(Butler & Meichenbaum, 1981, apud Candeias, 2001; McGuire, 2005).

Nesta linha de pensamento, entende-se que a auto-percepgdo de inteligéncia de sucesso
do préprio individuo como um “bom” ou “mau” solucionador de problemas implicard
“a good deal of predictive weight for the sucessful performance of problem-solving
behaviors” (Butler & Meichenbaum, 1981, p. 219, apud Candeias, 2001). Mesmo
autores mais recentes defendem a auto-percepgdo como fundamental para o sucesso
adaptativo, numa Optica integrativa e desenvolvimental da inteligéncia (Demetriou,

Kyriakides & Avraamidou, 2003).

O recurso a abordagens de auto-avaliago € inclusive considerada em alguns estudos
como uma abordagem mais robusta e eficaz que o recurso aos testes, especialmente
quando estamos numa ptica de gestfio e desenvolvimento de carreiras (Prediger, 2004),

em que o auto-conceito assume um papel central.

Alguns autores evidenciam a tendéncia consistente no sentido do recurso aos dados
provenientes da auto-avaliagiio, uma vez que a evidéncia empirica leva a crer que o
maior uso do auto-conhecimento dos sujeitos contribui de forma significativa para a

avaliacfo psicolGgica (Osberg & Shrauger, 1990, p. 97, apud Prediger, 2004).

Esta abordagem chegou em parte e ser aflorada pelo préprio Robert Sternberg, quando
recorreu 2 auto-percepgdo como medida de validagéo do préprio STAT (Grigorenko &
Sternberg, 2001).

72 Liberdade “literéria” do autor.
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O préprio conceito de concepgdo pessoal de competéncia, proposto recentemente
(Neves & Faria, 2005), apresenta muitos pontos de contacto com o conceito de
inteligéncia de sucesso, ao basear a percep¢do de competéncia dos individuos nas
atribuicoes e dimensées causais (como por exemplo o locus de controle) 'e nas
concepgoes pessoais de inteligéncia (estdtica ou dinamica), que se clruzam
tipologicamente com muitos dos comportamentos listados por Robert Sternberg como
tipicos deste tipo de inteligéncia (Sternberg, 2000c). A interac¢do destas duas

dimensdes com as dimensdes ligadas ao auto-conceito € a auto-eficdcia seriam as linhas

condutoras da ac¢do conducente ao comportamento competente, ou sucesso adaptativo.

Entenda-se aqui competéncia no sentido lato do termo “competéncia humana”
(Candeias & Almeida, 2005), em que o conceito de inteligéncia de sucesso é
enquadrdvel, e ndo na perspectiva restrita de “competéncia profissional” (Candeias &

Nunes, 2005), onde tal n@o pode, por defini¢do, ser possivel.

Esta ferramenta de auto-avaliagdo deverd ser complementada com outra ferramenta de

hetero-avaliagdo, que permita que terceiros’ possam avaliar os sujeitos em estudo’™.

O recurso a hetero-avaliagdo permite ndo s6 recolher informagéo de outras fontes de
evidéncia que ndo s6 o préprio sujeito em estudo, como também permite prevenir o
possivel impacto da desejabilidade social, ji referido anteriormente como possivel na

auto-avaliacio em contexto organizacional, por via dos efeitos de leniéncia ou

severidade (Caetano, 1997; Heijden & Verhelst, 2002).

Esta abordagem de avaliacdo multi-fonte permite assim ter em consideragdo a dimens&o
interna da inteligéncia de sucesso (com base na auto-percep¢do), bem como a sua
dimensdo externa (com base na percepgéo de terceiros), o que vai em linha com as
abordagens de avaliacdo defendidas recentemente por alguns autores (Trianes et al.,

2002) e jé anteriormente proposta pelo autor (Costa, 2005).

No seguimento desta concepgéo alternativa da avaliacdo da inteligéncia de sucesso,
propde-se o desenvolvimento de um instrumento de auto-avaliagdo, que questionard o
sujeito em estudo sobre a sua identificacio com um determinado conjunto de

comportamentos, ilustrativos dos diversos tipos de inteligéncia (analitica, criativa e

®EG., colegas ou supervisores.

™ Numa 6ptica de aplicagdo que pode ir até 2 “abordagem 360".
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pritica) e do uso equilibrado das mesmas (inteligéncia de sucesso) em contexto

organizacional.
|

Este instrumento de avaliagdo, com uma estrutura-base do tipo “questiondrio de
preferéncias”, terd uma escala de Lickert de 5 pontos, expressos em termos de
concordéncia, e serd elaborado especificamente tendo em conta a eliminagéio do efeito
de desejabilidade social e aquiescéncia (Moreira, 2004), recorrendo a itens de sentido

inverso.

Para o instrumento de hetero-avaliagdo propde-se uma abordagem diferente, inspirada
nas escalas de observacdo comportamental — BOS, ou behavioral observation scales
(Caetano, 1997, p. 64).

Neste tipo de escala procura-se saber qual a frequéncia com que o avaliado manifesta o
comportamento descrito, razdo pela qual se propde que este instrumento tenha uma
escala de Lickert de 5 pontos, expressos precisamente em termos de frequéncia. O
recurso a frequéncia permite superar o problema das impressdes gerais e dos

julgamentos inferenciais, no caso da hetero-avalia¢@o (idem).

Seja para o instrumento de auto-avaliagfo, seja para o instrumento de hetero-avaliagdo,
a base conceptual da construgéio dos itens serd a descri¢do dos comportamentos tipicos
de cada tipo de intelig€ncia (analitica, criativa e prética), bem como dos individuos com

inteligéncia de sucesso em geral, propostos por Sternberg (2000c).

Desta forma, cada um dos instrumentos procurard avaliar trés dimensdes especificas
(inteligéncias analitica, criativa e prdtica) e uma dimensdo geral (inteligé€ncia de

Sucesso).

O objectivo desta avaliagdo serd nfo sé a necessdria discriminag@o entre individuos,
como forma de suporte relevante ao processo de tomada de decisdo ao nivel da gestdo
das pessoas nas organizagdes, como também ser uma fonte diagndstica para iniciativas

de melhoria pessoal, ao servigo do desenvolvimento dos individuos.

99



PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

-100



s . . . _
éé“’“ Lo ,, Universidade de Evora
5

%

m £ - o .
A Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional
E\ldg~ PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

II Parte — Estudo Empirico

Capitulo 7 — Introducao ao projecto de investigacao

O estudo desenvolvido assenta num processo de interac¢do entre reflexdo tedrica e
trabalho empirico. Partindo de uma reflexdo tedrica assente na descrigdo dos conceitos,
reflectiu-se sobre os comportamentos tipicos da inteligéncia de sucesso e dos diversos
tipos de inteligéncia que se podem manifestar de forma mais ou menos balanceada
(analftica, criativa e prética), de forma a criar uma matriz comportamental que desse

sustentagdo aos instrumentos de avaliagdo a desenvolver.

Atingido este patamar, tentou-se contribuir para a construgdo de uma nova abordagem
de avaliagfio, mais centrada nas percep¢des de capacidade, entendida por nés como
necessdria para a compreensdo do sucesso adaptativo num contexto de cada vez maior

diversidade e mudanga, como € o contexto organizacional.

O projecto teve assim como objectivo criar dois instrumentos de avaliag@o (um de auto-
avalia¢do e outro de hetero-avaliagdo), que avaliassem a percep¢do do balanceamento
das diversas inteligéncias, expressas por comportamentos observdveis e descritos,
representativos das suas caracteristicas mais marcantes, enquadradas na definigéio de

inteligéncia de sucesso.

Nos capitulos seguintes dar-se-4 conta das opgbes tomadas para cumprir os objectivos
delineados. Para tal, comega-se por caracterizar a populacdo e a amostra com que

trabalhdmos. De seguida descrevem-se os procedimentos € os instrumentos utilizados.

Dar-se-4 um enfoque especial 2 caracterizagfio dos instrumentos de auto-avaliagdo e
hetero-avaliagdo, considerando a sua concepgdo, desenvolvimento e aplicagdo.
Descrevem-se os passos para a construgéio dos itens, a sua organizagéo e relagdo com as
referéncias tedricas, nomeadamente o construto de inteligéncia de sucesso e suas sub-

componentes (inteligéncias analitica, criativa e prética), apresentadas no estudo teérico.

Por tltimo, incidiremos na andlise das qualidades psicométricas dos instrumentos,

dando conta do estudo de sensibilidade, fidelidade e validade que se efectuou.
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Capitulo 8 - Metodologia de investigacéo

8.1 - Objectivo

Como jé referido anteriormente, o projecto teve como objectivo criar dois instrumentos
de avaliacdo (um de auto-avaliagfo e outro de hetero-avaliagdo), que contemplassem um
determinado conjunto de itens, representativos das caracteristicas mais marcantes de um
comportamento adaptativo passivel de ser enquadrado na defini¢do de inteligéncia de
sucesso. Estes instrumentos foram objecto de um estudo exploratério, que incidiu sobre

a andlise qualitativa e quantitativa dos resultados da sua aplicago.

8.2 - Amostra

[N

A recolha dos dados assentou na técnica de questiondrio dirigida a totalidade do
universo: todos os sujeitos (...) passiveis de serem reunidos como obedecendo a uma
determinada caracteristica (Almeida & Freire, 2000, p. 103), ou seja, todos os
colaboradores da Pioneer Electronics Portugal, excepto o presidente e os operadores da

fabrica.

Os sujeitos de estudo em responderam ao questiondrio de auto-avaliagdo e foram alvo

de uma avaliacdo por terceiros (hetero-avaliag#o).

Os sujeitos de estudo eram, conforme ja referido, colaboradores da Pioneer Electronics

Portugal, empresa fabril do sector electronico, situada no distrito de Setibal.

A escolha da Pioneer teve por base a sua receptividade ao projecto de investigagéo, que
assentou na sua disponibilidade para aplicar os instrumentos de avaliagdo a desenvolver,
por contrapartida a utilizac@o dos resultados para efeitos de gestdo de desenvolvimento
de competéncias e carreira dos colaboradores, salvaguardando todavia a

confidencialidade dos dados.

Tendo em conta que o critério inicial de escolha apenas exigia a existéncia de um
contexto organizacional, a op¢fio pareceu adequada e o estudo exploratério foi
implementado, ap6s acordo expresso da Administragéo da Pioneer e dos orientadores do

projecto de investigag@o.
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A populagdo em estudo foi definida como todos os colaboradores da Pioneer
Electronics Portugal, excepto o preside:ntc:75 e os operadores da fébriba76. Foram assim
|

sinalizados noventa e sete individuos e decidiu-se inquirir por questiondrio toda a

populagio identificada (auto-avaliaggo) e correspondentes chefias (hetero-avaliagio).

Convidados para o efeito, obtivemos oitenta € uma respostas, ou seja 83,5% da
populagdo. Assim, esta investigagdo realizou-se junto de oitenta € um sujeitos: a
amostra, ou seja, o conjunto de situagdes (individuos, casos ou observagoes) extraido de

uma populagdo (Almeida & Freire, 2000, p. 103).

A aplicagdo de uma Ficha de Identificagdo aos sujeitos de estudo (ver Anexo 3),

permitiu obter uma caracterizagio detalhada da amostra.

Obtida de forma aleatéria, dado que todo o sujeito teve igual probabilidade de a
integrar’’, a amostra contou com mais de 67% de respondentes do sexo masculino,
apresentando uma predominéncia de idades entre os 25 e os 35 anos (73,4%), como

podemos verificar nas tabelas seguintes.

5 Por ndo ser considerado conveniente nem prético ser alvo de hetero-avaliagdo, tendo em conta que o seu reporte
internacional dificultava a resposta por parte do superior hierdrquico, que além de ndo estar residente em Portugal,
ainda assim n@o dominava a lfngua portuguesa. Este critério constituiu-se assim como condigfo obrigatéria a
continuidade do projecto de investigacdo.

7 A exclusdo dos operadores de fabrica prende-se com vérias razdes, a saber: a) o funcionamento por turnos dificultava
a aplicabilidade dos instrumentos de avaliago, ndo sendo vidvel a mesma sem prejudicar a normal laboragdo; b) o
menor nfvel educacional dos operadores dificultaria o processo de resposta, por possfveis dificuldades de interpretagdo
dos itens; c) tal diferenga de nfvel educacional nfio seria representativa da realidade da empresa a médio prazo, seja
pela evolugio normal dos fndices de escolaridade, seja pela evolugio normal do grau de complexidade das tarefas no
trabalho, pelo que poderia ser de pouca utilidade para a generabilidade dos resultados (Heijden & Verhelst, 2002).

" Integrar a amostra dependeu exclusivamente da decisdo dos inquiridos em responder aos questiondrios que foram
convidados a preencher.
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Tabela 1 - Estatfsticas descritivas da amostra, nas varidveis idade, antiguidade na empresa e antiguidade na fungfio

Antiguidade  Antiguidade

Idade empresa fungao

N valido 79 78 78

"missing” 2 3 3
Média 32,2532 6,8899 4,4412
Mediana 31,0000 7,0000 4,0000
Desvio-padrao 6,08375 2,55556 2,94149
Minimo 21,00 1,00 1,00
Méaximo 53,00 10,00 15,00

Tabela 2 — Caracterizagio da amostra por idade

Idade
Frequéncia Frequéncia Freguéncia Frequéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada

valido 21 1 1,2 1,3 1,3
22 1 1,2 1,3 2,5
24 1 1,2 1,3 3.8
25 1 1,2 1,3 5,1
26 5 6,2 6,3 11,4
27 6 7.4 7.6 19,0
28 6 7.4 7.6 26,6
29 7 8,6 8.9 35,4
30 5 6,2 6.3 41,8
31 13 16,0 16,5 58,2
32 7 8,6 8,9 67,1
33 2 2,5 2,5 69,6
34 3 3,7 3.8 73.4
35 3 3,7 3.8 77,2
36 3 3,7 3,8 81,0
37 2 2,5 2,5 83,5
38 3 3,7 3,8 87,3
39 1 1,2 1,3 88,6
41 1 1,2 1,3 89,9
42 3 3.7 3,8 93,7
44 1 1,2 1,3 94,9
47 2 2,5 2,5 97,5
50 1 1,2 1,3 98,7
53 1 1,2 1,3 100,0
Total 79 97,5 100,0

"missing" 2 2,5

Total 81 100,0
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Tabela 3 — Caracterizagfio da amostra por sexo

Sexo
Frequéncia  Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada
valido Masculino 53 65,4 67,1 67,1
Feminino 26 32,1 32,9 100,0
Total 79 97,5 100,0
"missing” 2 2,5
Total 81 100,0

A amostra caracteriza-se por ter dois clusters relevantes em termos de antiguidade na

empresa: um primeiro cluster situado entre os 2 e os 5 anos de antiguidade (25,6%); e

um segundo cluster situado entre os 7 e os 9 anos de antiguidade (55,2%). Esta

distribuigfio parece indiciar uma primeira “vaga” de contratagbes na organizagéo, na sua

fase de abertura/lancamento, seguida de uma normalizagdo do ritmo de recrutamento e

contratagdo.

Tabela 4 — Caracterizagio da amostra por antiguidade na empresa

Antiguidade empresa

Frequéncia  Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada

vélido 1,00 1 1,2 1,3 1,3
1,50 1 1,2 1,3 2,6
2,00 6 7.4 7,7 10,3
3,00 3 3.7 3,8 14,1
4,00 4 4,9 5,1 19,2
4,58 1 1,2 1,3 20,5
5,00 6 7.4 7,7 28,2
6,00 3 3.7 3.8 32,1
7,00 19 23,5 24.4 56,4
8,00 2 2,5 2,6 59,0
9,00 22 27,2 28,2 87,2
9,50 2 2,5 2,6 89,7
9,58 1 1,2 1,3 91,0
9,75 1 1,2 1,3 92,3
10,00 6 7.4 7,7 100,0
Total 78 96,3 100,0

"missing” 3 3,7

Total 81 100,0
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Em termos de antiguidade na fungfo, a amostra caracteriza-se por ter em grande parte
até 5 anos de antiguidade na fungfo exercida (73,1%), o que poderia indiciar um ciclo
de progressdo na carreira com uma amplitude temporal que tendencialmente nZo
ultrapassaria os 5 anos. Todavia, ndo podemos apurar o sentido que os respondentes
deram a esta questdo, pdis alguns assinalam uma antiguidade na fungdo supel,rior a
antiguidade na empresa, pelo que, desta forma, os resultados nfio permitem tirar

conclus6es sobre os ciclos de progressdo na carreira.

Tabela 5 — Caracterizagfio da amostra por antiguidade na fungdo

Antiguidade fungdo
Frequéncia  Frequéncia Freguéncia Frequéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada

valido 1,00 11 13,6 14,1 141
1,50 2 2,5 2,6 16,7
1,75 2 2,5 2,6 19,2
2,00 9 111 11,5 30,8
2,50 1 1,2 1,3 32,1
3,00 9 11,1 11,5 43,6
4,00 10 12,3 12,8 56,4
4,25 1 1,2 1,3 57,7
4,58 1 1,2 1,3 59,0
5,00 11 13,6 14,1 73,1
6,00 3 3,7 3,8 76,9
7,00 5 6,2 6,4 83,3
8,00 3 3,7 3,8 87,2
9,00 4 4,9 51 92,3
9,58 1 1,2 1,3 93,6
10,00 4 4,9 5,1 98,7
15,00 1 1,2 1,3 100,0
Total 78 96,3 100,0

"missing" 3 3,7

Total 81 100,0

No que concerne a habilitagSes literdrias, a amostra apresenta niveis médios de
qualificagdo, com apenas 26,9% dos respondentes detentores de formagdo de nivel
superior. A drea de estudo predominante € a tecnolégica (46,7%), o que se explica pelo
sector de actividade da empresa (electrénica), e que € corroborado pelas fungdes

predominantes: técnicos de produgdo (50%).
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Tabela 6 — Caracterizagio da amostra por habilita¢Ses

Habilitagtes
Frequéncia Fregquéncia Frequéncia Fregquéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada
vélido Sem 46 56,8 59,0 59,0
Licenciatura 20 24,7 25,6 84,6
Mestrado 1 1,2 1,3 85,9
_Qutra 11 13,6 14,1 100,0
Total 78 96,3 100,0
"missing" 3 3,7
Total 81 100,0
Tabela 7 — Caracterizagio da amostra por drea de estudo
Area de Estudo
Frequéncia  Frequéncia Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada
vélido Ciéncias 8 9,9 10,7 10,7
Economia/Finangas/Gestao 13 16,0 17,3 28,0
Humanidades 10 12,3 13,3 41,3
Tecnoldgicas 35 43,2 46,7 88,0
Outras 9 11,1 12,0 100,0
Total 75 92,6 100,0
"missing"” 6 7.4
Total 81 100,0
Tabela 8 — Caracterizagdo da amostra por fungio
Fun¢édo
Frequéencia  Frequeéncia Freguéncia Frequéncia
absoluta relativa relativa (valida) acumulada
valido Coordenador 3 3,7 3,8 3.8
Engenheiro 6 7.4 7,5 11,3
Manager 4 49 5,0 16,3
Supervisor 5 6,2 6,3 22,5
Técnico Administrativo 156 18,5 18,8 41,3
Técnico Financeiro 4 4.9 5,0 46,3
Técnico Informético 1 1,2 1,3 47,5
Técnico Produgao 40 49,4 50,0 97,5
Técnico Recursos Humanos 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 98,8 100,0
"missing” 1 1,2
Total 81 100,0
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8.3 - Procedimentos e cuidados éticos

Porque em todas as investigagdes se colocam questdes de natureza ética, em primeiro
. . - . - . l
lugar tivemos em considera¢éo o acordo da organizagdo envolvida € o bem-estar dos

sujeitos da investigagdo, pelo que foi considerado o seguinte:

- Autorizagdo para a realizagio do estudo por parte da Pioneer Electronics

Portugal, entidade onde os sujeitos de estudo desenvolvem a sua actividade profissional.

- Acordo prévio dos sujeitos da investigagdo em participar na mesma,
fornecendo-lhes todas as informages relevantes, nomeadamente a implicacdo do sujeito
nas diferentes fases do estudo e explicagdo da forma como os dados seriam recolhidos e
de quem a eles terd acesso, garantindo o anonimato e a confidencialidade da

informac@o.

Em conformidade, a organizagdo referida e os sujeitos da investigagdo foram
informados da data de apresentacio da dissertagio. A organizagio serdo também

disponibilizados os resultados do estudo.

A aplicac@o dos dois instrumentos de avaliagdo (Anexos 1 e 2) foi feita através da
Directora de Recursos Humanos da Pioneer Electronics Portugal, apés autorizacfio do

Conselho de Administragéo.

A opgéo por um aplicador que ndo o investigador, esteve subordinada s seguintes

razdes:

a) A ligacdo directa da Directora de Recursos Humanos ao contexto onde a
avaliagdo iria decorrer, o que potenciaria a adesfio dos respondentes e permitiria

uma comunicagdo e logistica mais ficeis;

b) O recurso a um aplicador ndo-profissional, desde que devidamente formado e
treinado na aplicacdio, obedece as actuais tendéncias de testagem nas
organizagdes (Bartram, 2001; Muniz, Bartram, Evers, Boben, Matesic, Glabeke _
et al., 2001);

Houve o cuidado de proceder a uma sessdo de treino com a Directora de Recursos

Humanos da empresa, onde foi passada toda a informagdo relevante sobre os
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instrumentos de avaliagfio e a sua aplicagfo, os procedimentos a seguir e a metodologia

de recolha de dados. L

Posteriormente, a aplicadora fez uma reunido de esclarecimento e informagéo com todas
as chefias da empresa (respondentes da hetero-avaliagio), onde os propGsitos do
projecto foram explicados, bem como todos os detalhes operativos. da aplicagéo dos
instrumentos de avaliagfio, sendo ainda clarificado em detalhe quais os papéis,
contribuiciio e output esperado78 de cada chefia e de cada colaborador envolvido no

processo (respondentes da auto-avaliagio).

Posteriormente foi distribuida a cada sujeito de estudo a Ficha de Identificagdo de
Sujeito de Estudo (Anexo 3) e o instrumento de auto-avaliagdo, denominado de IBI -

Inventdrio de Balanceamento de Inteligéncia (Anexo 1).

As chefias dos sujeitos de estudo, foi distribuido o instrumento de hetero-avaliagdo,
denominado de ABI — Avaliacdo do Balanceamento de Inteligéncia (Anexo 2), na
quantidade necessdria para que cada chefia pudesse avaliar todos os sujeitos de estudo

que a si reportavam.

Optou-se pela distribuigdo dos instrumentos de avaliagio em formato de papel, uma vez
que se considerou pouco prético e ainda pouco fidvel a op¢do de distribui¢do remota,
por via electrénica79, na linha das préticas correntes (Buchanan, 2002; Muniz et al.,
2001).

Foi entregue a cada um dos respondentes um conjunto de instrugdes de preenchimento,
integradas no respectivo instrumento de avaliagio, como forma de evitar dificuldades

de preenchimento ou desvios significativos na interpretag&o.

Foi igualmente entregue a cada um dos respondentes um caderno informativo detalhado

(Anexo 4), onde se informou os participantes relativamente a todos os aspectos que

78 Questionérios respondidos no prazo de um més. Salvaguardou-se, naturalmente, o carécter voluntério da participagdo,
de acordo com os principios éticos que norteiam este tipo de investigagdo (Santos, 2005).

™ Para além do potencial problema de percepgdo de falta de confidencialidade, pelo cardcter remoto e potencialmente
rastredvel do canal de distribuigdo, que poderia gerar ansiedade, mortalidade nas respostas ou enviesamentos por via
da desejabilidade social, por exemplo.
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teriam supostamente peso na decisdo de participar ou nfo (Santos, 2005),
nomeadamente:
a) A liberdade de participacéo;

b) O direito a obter esclarecimentos adicionais, e informagdo sobre a quem

recorrer’;

¢) Os termos de confidencialidade e de sigilo;

d) Quem tem acesso aos dados, e o destino dos mesmos apés a conclusdo da

investigagdo;
e) Termos de divulgagio e/ou devolugdo dos resultados.

As respostas foram devolvidas em envelope fechado a aplicadora, que os recolheu e

entregou posteriormente ao investigador para processamento dos dados.

Cada questionario®' estava identificado apenas com um ndmero de série identificador,

ndo tendo tido o investigador acesso a identificagio nominal dos sujeitos de estudo®2.

Os questiondrios foram entregues a um outsorcer, que criou a base de dados. O
tratamento dos dados do questiondrio assentou na andlise estatistica, com recurso ao

programa informdtico SPSS (Statistic Package for Social Sciences) versdo 12.

A avaliagdo das caracteristicas do questiondrio assentou no estudo da sua sensibilidade,

fidelidade e validade.

O estudo da sensibilidade baseou-se na anélise descritiva dos itens, nomeadamente das
medidas de tendéncia central, como a média e de dispersdo, como o desvio padrdo, a par

do calculo dos minimos € maximos de cada item.

O estudo de fidelidade assentou nos indicadores de consisténcia interna, através do

coeficiente alpha (alfa de Cronbach) para todos os itens.

No estudo de validade, recorreu-se a andlise factorial que permitiu analisar os valores

proprios, a varidncia explicada e a carga factorial dos factores apurados (validade

%0 Neste caso concreto, o préprio investigador.
81 Bem como a Ficha de Identificagdo de Sujeito de Estudo.

82 Nem dos respondentes.
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interna), bem como 2 andlise de correlagdes entre os dois instrumentos de avaliag@o,

validando hip6teses formuladas relativamente aos factores apurados (validade externa).

Cada respondente teve posteriormente acesso a um relatério personalizado com os
dados do seu questiondrio e uma explicagdo sumdria do seu significado, a luz da teoria

da inteligéncia de sucesso.

Capitulo 9 - Estudo de operacionalizacio da avaliaciio da inteligéncia

de sucesso

9.1 - Recolha de informagdo para formulagdo dos itens

Para a formulagio dos itens dos dois instrumentos de avaliagdo, recorreu-se as
tipificagdes comportamentais apresentadas por Robert Sternberg (2000c), relativas as
manifestacdes dos trés tipos de inteligéncia (analitica, criativa e prética), bem como da

inteligéncia de sucesso em geral.

Para a inteligéncia analitica, o perfil comportamental predominante tipificado foi

definido em fungfo das seguintes sentengas:

1. Avalia uma situagio e planeia/orienta o que fazer.

2. Determina o que é preciso saber para realizar uma tarefa/trabalho.

3. Adquire novos conhecimentos para resolver um problema.

4. Quando tem de tomar uma decisdo, prefere ponderar cuidadosamente as opgdes

e avaliar minuciosamente as oportunidades.

5. E meticuloso e organizado.

6. Procura encontrar uma explicagdo légica para tudo.

7. Gosta de criar modelos tedricos.

8. Aprende associando ideias e contextualizando-as.

0. Valoriza o conhecimento especializado, os dados, as andlises.
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10.  Sabe formular correctamente os problemas, para poder analisé-los.
11.  Quer ter sempre a certeza das consequéncias dos seus actos.

12. Gosta de controlar, de medir, de avaliar.
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Para a inteligéncia criativa, o perfil comportamental predominante tipificado foi

definido em fung@o das seguintes sentengas: !

1. Aproveita as experiéncias da vida para encontrar novas solugdes para 0s

problemas que encontra.

2. Gosta de situagSes novas e desafiantes.

3. Um problema novo é como um prémio: proporciona o prazer da descoberta.

4. Gosta de convencer os outros a aderir as suas ideias.

5. Gosta de defender perspectivas pouco comuns, detesta generalizagGes e odeia a
banalidade.

6. Um problema que j4 tem solugdo ndo € estimulante.

7. T30 estimulante como ter uma boa ideia é vé-la posta em pratica.

8. Aprende reflectindo sobre as ideias e construindo hipéteses.

9. Tolera o erro nos outros € em si, e gosta de assumir riscos.

10.  Define e redefine problemas sistematicamente, questionando-os por principio.
11.  Tolera a ambiguidade e a diversidade.

12.  Gosta de ter tempo para pensar criativamente.
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Para a inteligéncia prética, o perfil comportamental predominante tipificado foi definido

em funcdo das seguintes sentengas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gosta de se centrar em solugdes, para afastar rapidamente os problemas da

frente.
Prefere uma solugéo razodvel mas rdpida.
Quando nio consegue vencer um obstéculo, procura contorna-lo.

Acredita que em equipa vencedora ndo se mexe: se resultou bem no passado,

provavelmente resultard bem no futuro.

Procura fazer generalizagdes, como forma de reutilizar o que aprendeu.
Nao € demasiado preocupado com a exactidgo.

Gosta de ver resultados concretos e rapidos.

Quer sempre saber qual a utilidade das coisas e das ideias.

Detesta discussdes sem sentido.

Admite vérias solugbes para o mesmo problema, mas tende a escolher a mais

facil e rdpida de implementar.

Sente necessidade de partilhar as suas ideias e experiéncias com os outros, para

aprender mais.
Interessa-se em saber como se fazem as coisas, como funcionam.

Se algo ndo contribui para o alcance dos seus objectivos, perde rapidamente o

interesse.

Gosta de resolver problemas e tomar decisdes.
Aprende testando as teorias nas situagdes reais.
Aprecia recorrer ao senso comumn.

Gosta de experimentar e fazer coisas.
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Para a inteligéncia de sucesso, o perfil comportamental predominante tipificado foi

definido em fungdo das seguintes sentengas:

10.

11.

12.

13.

14.

Consegue auto-motivar-se, dando sentido aos seus esforgos.
Sabe controlar os seus impulsos, procurando fazer o que esta certo.

E persistente e determinado, sabendo que o esfor¢o compensa na maioria das

situagdes.

Conhece os seus pontos fortes e fracos, sabendo como optimizar as suas

capacidades.

Gosta de transformar o seu pensamento e as suas ideias em acgdes concretas,

geradoras de realizacdes.

Gosta de ver os resultados daquilo que faz. Procura dar sempre um sentido

concreto as suas acgoes.

Nio gosta de deixar as coisas a meio. O que comega, acaba.

Tem iniciativa, ndo ficando 2 espera de ver o que os outros vio fazer.
Assume riscos de forma sensata, sem medo do fracasso.

Gosta de fazer tudo atempadamente, sem adiar nem perder tempo.

Assume sempre as suas responsabilidades e os seus erros.

Nos momentos dificeis, gosta de seguir em frente sem ter pena de si préprio.
Gosta de depender s6 de si para alcangar as suas metas.

Procura sempre enfrentar as dificuldades, tentando superd-las e fazer sempre

melhor.
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15.  Procura ter um ou mais objectivos concretos para tudo o que faz.

16.  Tem a percepgéo dos seus limites, ndo querendo realizar o que estd fora do seu

alcance.
|
17.  Tem visdo de longo prazo, ndo querendo fazer ou ganhar tudo de uma vez.
18. Sabe distinguir o essencial do acessério.

19.  E autoconfiante, acreditando na sua capacidade de realizag@o.

20.  Locus de controle interno: acha que estd nas suas maos construir o seu futuro.

Com base na recolha destes perfis comportamentais, procedeu-se a construgio dos

instrumentos de avaliagdo.
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9.2 - Construgdo e fundamentagdo dos instrumentos de avaliagio

0.2.1 - Instrumento de hetero-avaliacio: ABI — Avaliacdo do Balanceamento de

Inteligéncia
Para a elaboragdo deste instrumento de hetero-avaliagio, adoptou-se uma abordagem

inspirada nas escalas de observagio comportamental ~ BOS, ou behavioral observation
scales (Caetano, 1997, p. 64).

Neste tipo de escala procura-se saber qual a frequéncia com que o avaliado manifesta o
comportamento descrito, razdo pela qual se adoptou uma escala aditiva de Lickert de 5
pontos (Moreira, 2004), expressos precisamente em termos de frequéncia. O recurso a
frequéncia permite superar o problema das impressdes gerais e dos julgamentos

inferenciais, no caso da hetero-avaliagdo (Caetano, 1997).

Procurando obter uma dimensdo adequada para o instrumento (Moreira, 2004), de
forma a garantir um volume de dados pertinente, mas sem desmotivar os respondentes,
chegou-se a um total de 48 itens, distribuidos pelas 4 dimensdes a avaliar (inteligéncias

analitica, criativa e prética; inteligéncia de sucesso) em igual ndmero: 12 por dimensgo.

A sua ordenagio final foi alterada, de modo a n#o ser perceptivel uma afinidade entre os

itens, inferida por proximidade.

Tabela 9 — Distribuigfio dos itens do questionério de hetero-avaliagdo (ABI)

Quanto as dimensoes Itens
Inteligéncia analitica 2,3,9, 14, 23, 27, 28, 30, 32, 34, 43, 46
Inteligéncia criativa 7,10, 12, 16, 19, 24, 26, 31, 36, 40, 45, 48
Inteligéncia prética 11, 15,17, 18, 21, 33, 35, 37, 38, 39, 41, 44
Inteligéncia de sucesso 1,4,5,6,8, 13,20, 22, 25, 29, 42, 47
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9.2.2 - Instrumento de auto-avaliacdo: IBI — Inventdrio de Balanceamento de

Inteligéncia

Procedeu-se também ao desenvolvimento de um instrumento de auto-avaliagﬁp, que
questiona o sujeito em estudo sobre a sua identificagio com um determinado conjunto
de comportamentos, ilustrativos dos diversos tipos de inteligéncia (analitica, criativa e
pritica) e do uso equilibrado das mesmas (inteligéncia de sucesso) em contexto

organizacional.

Este instrumento de avaliagdo, com uma estrutura-base do tipo “questiondrio de
preferéncias”, adoptou igualmente uma escala aditiva de Lickert de 5 pontos, expressos
neste caso em em termos de concorddncia, e foi elaborado especificamente tendo em
conta a eliminagdo do efeito de desejabilidade social e aquiescéncia (Moreira, 2004),

recorrendo a itens de sentido inverso.

Para controlar o efeito de halo, leniéncia e severidade, optou-se assim por redigir os
itens pela positiva e pela negativa. No tratamento dos dados os itens negativos sio
invertidos para positivos, para que no final se obtenha um questiondrio de percepgdo de

inteligéncia.

Subjacente a construgdo deste instrumento estd o entendimento de que a auto-percepgao
de inteligencia de sucesso do préprio individuo como um “bom” ou “mau” solucionador
de problemas implica “a good deal of predictive weight for the sucessful performance
of problem-solving behaviors” (Butler & Meichenbaum, 1981, p. 219, apud Candeias,
2001).

Procurando obter igualmente uma dimens@o adequada para o instrumento de auto-
avaliacdo (Moreira, 2004), de forma a garantir um volume de dados pertinente, mas sem
desmotivar os respondentes, chegou-se a um total de 80 itens, distribuidos pelas 4
dimensoes a avaliar (inteligéncias analitica, criativa e prética; inteligéncia de sucesso)

em igual nimero: 20 por dimensio.
Por cada 20 itens, 10 constituiram-se como sendo de sentido inverso.

A sua ordenagdo final foi alterada, de modo a néo ser perceptivel uma afinidade entre os

itens, inferida por proximidade.
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Tabela 10 - Distribuigfio dos itens do questionério de auto-avaliagdo (IBI)

Quanto as dimensdes Quanto ao sentido Itens
positivo 4, 6,18, 24, 34, 39, 51, 55, 59, 61
Inteligéncia analitica
inverso 5, 13, 14, 30, 63, 67, 69, 73, 78, 80
positivo 15, 19, 21, 26, 29, 35, 38, 58, 64, 74
Inteligéncia criativa ’
inverso 1, 11, 40, 45, 48, 50, 52, 56, 66, 68
positivo 20, 25, 27, 28, 32, 60, 62, 65, 70, 72
Inteligéncia prética
inverso 3,8, 12, 16, 22, 37, 44, 46, 54, 76
positivo 2,7,9,10, 17, 23, 31, 33, 36, 53
Inteligéncia de sucesso
inverso 41,42,43,47,49,57,71,75,71,79

9.2.3 - Procedimentos Comuns

Em ambos os casos, os instrumentos utilizados foram alvo de uma anélise prévia, sendo
a lista inicial de itens apresentada a um painel de juizes, contando para o efeito com a
colaborag@o de dois investigadores na drea da psicologia e bastante familiarizados com
a constru¢do de questiondrios, dois quadros técnicos de empresas privadas que exercem
fungoes ligadas aos recursos humanos (logo aos contextos de avaliagdo profissional) e
dois professores do ensino superior, docentes de teméticas relacionadas (psicologia e

recursos humanos).

Estes avaliaram a pertinéncia das questdes em fungfo da sua compreensibilidade,
ambiguidade, relevancia, amplitude do dominio que se quer avaliar, credibilidade e
clareza (Almeida & Freire, 2000).

Foi ainda solicitado ao painel que se pronunciasse quanto a adequacdo das questdes para

o0 objectivo do estudo, bem como quanto a sua forma de redacgéo.
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Esta andlise levou a pequenas alteragGes, na sua maioria situadas ao nivel das instru¢des
e da formulagdo das questSes, de modo a tornd-las o mais simples e perceptiveis

possivel, bem como tecnicamente bem construidas.

No momento seguinte, ambos os instrumentos foram apresentados a um grupo de 10
individuos (quadros empresariais, 5 homens e 5 mulheres, faixa etdria 30-40 anos) com
o proposito de analisar a objectividade, ambiguidade, pertinéncia e compreensibilidade

das questdes, das instrugdes de preenchimento e da redacc¢éo em geral.

Mais uma vez, vérias sugestdes de alteragfo foram apresentadas, quanto ao contetido e

formulagdo dos itens.

Procedeu-se por fim a redacgdo final dos itens e a elaboragdo da versdo final dos

instrumentos de avaliagfio e respectivas instrug¢Ses de preenchimento.
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9.3 - Aplicacdo e estudo do ABI — Avaliacdo do Balanceamento de Inteligéncia

Foram recepcionadas respostas relativas a cerca de 81 sujeitos de estudo, dando origem

aos resultados que se apresentam.

9.3.1 - Anélise de sensibilidade

Para avaliar a sensibilidade dos resultados obtidos, ou seja o grau em que os sujeitos se
diferenciam entre si (Almeida & Freire, 2000), recorreu-se as medidas de localizagdo e
de tendéncia central, com destaque para a média para cada item, e as medidas de
dispersdo, nomeadamente o desvio-padrdo para cada item. Consideraram-se ainda os
valores mdximos e minimos por item. Esses valores permitem verificar da normalidade

da distribui¢do (Pestana & Gageiro, 2003). Veja-se a seguinte tabela.

Tabela 11 — ABI — Andlise descritiva dos itens: Itens vélidos (Val.), “Missing” (Miss.), Minimos (Min.), Maximos
(Mix.), Médias (M) e Desvio Padrio (DP) (N=81)

Item Val Miss, Min. Mix, M DP Item Val Miss, Min. Miix. M bpP
1 81 0 2,00 5,00 3,593 0,771 25 81 0 2,00 5,00 3,679 0,755
2 81 0 2,00 5,00 3,938 0,764 26 81 0 1,00 5,00 3,395 0,931
3 81 0 2,00 5,00 4,062 0,857 27 81 0 2,00 5,00 3,531 0,743
4 81 1] 2,00 5,00 4,272 0,806 28 81 0 2,00 5,00 4,160 0,715
5 81 0 1,00 5,00 3,580 0,906 29 81 0 2.00 5,00 3,802 0,732
6 81 0 2,00 5,00 3,852 0,709 30 81 0 2,00 5,00 3,716 0,794
7 81 0 1,00 5,00 3,642 0,940 3 81 0 2,00 5,00 3,601 0,701
8 81 0 2,00 5,00 3,728 0,837 32 80 1 2,00 5,00 3,788 0,822
9 81 0 2,00 5,00 3,728 0,775 3 81 0 2,00 5,00 3,630 0,679
10 81 (] 2,00 5,00 3,531 0,776 M 81 0 1,00 5,00 3,494 1,038
11 81 1] 1,00 5,00 3,543 0,988 s 81 0 1,00 5,00 3,617 0,784
12 81 0 2,00 5,00 3,642 0,841 36 81 0 2,00 5,00 3,765 0,855
13 81 0 2.00 5.00 3,617 0.969 a7 81 0 2,00 5,00 3,802 0,781
u 81 0 1,00 5,00 3,864 0,959 33 81 0 1,00 5,00 3,543 0,923
1§ 81 0 1,00 5,00 3,815 0,882 39 81 0 2,00 5,00 3,951 0,835
16 81 0 1,00 5,00 3,358 0,870 40 81 0 2,00 5,00 3,617 0,860
17 81 0 1,00 500 3,383 0,815 41 81 0 2,00 5,00 3,988 0,716
18 81 0 3,00 5,00 4,185 0,726 42 81 0 3,00 5,00 4,037 0,621
19 81 0 2,00 5,00 3,444 0,837 43 81 0 1,00 5,00 3,605 0,983
20 81 1] 1,00 5,00 3,901 0,816 4 81 0 2,00 5,00 3,963 0,641
21 81 0 2,00 5.00 3,568 0,774 45 81 0 2,00 5,00 3,370 0,766
22 81 0 1,00 5,00 3,543 0,881 46 81 0 1,00 5,00 3,704 0,887
23 81 0 1,00 5,00 3,185 0,923 47 81 0 1,00 5,00 3,543 0,949
24 81 0 2,00 5,00 3,877 0,781 48 80 1 2,00 5,00 3,800 0,736
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Neste estudo os valores oscilam entre 1 € 5, as médias entre 3,185 e 4,272 e o desvio
padrdo entre 0,621 e 0,988. Pode-se verificar que a maioria dos itens apresentam valores

que estdo de acordo com os pardmetros da distribui¢do normal. l

Observa-se um pequeno conjunto de itens em que as respostas tendem a concentrar-se
no pélo direito da escala (valores entre 3 e 5): 3, 4, 18, 28 e 42. Considerou-se o
conteido destes itens carregado de um potencial efeito de desejabilidade social (dizem
respeito, semanticamente, ao profissionalismo e ao sentido de responsabilidade,
distribuindo-se por todas as dimensdes tedricas, excepto a inteligéncia criativa), pelo
que se optou por analisar a sua pertinéncia através do estudo da correlagéo do item com

o total da escala (excepto o item), como se apresenta no ponto seguinte.

Com estes indicadores pode-se, & partida, inferir acerca da capacidade deste instrumento

de avaliagdo em diferenciar os respondentes nos dominios avaliados.

9.3.2 - Analise de fidelidade

A fidelidade procura atestar em que medida o instrumento de avaliagfo avalia de facto o

construto pretendido e, portanto, que os resultados néo sdo devidos ao acaso.

Uma das formas de se avaliar a fidelidade de um instrumento € recorrer a consisténcia
interna (homogeneidade dos itens) que consiste no grau de uniformidade e de coeréncia
existente entre as respostas dos sujeitos a cada um dos itens que compdem a prova

(Almeida & Freire, 2000).

Em escalas de formato Likert, a fidelidade € avaliada, em termos estatisticos, pelo alpha
de Cronbach. Este coeficiente procura avaliar em que grau a varidncia geral dos
resultados na prova se associa ao somatério da varidncia item a item. Varia entre O e 1,
de modo que o resultado serd tanto melhor quanto mais préximo de 1, sendo menor a

margem de erro.

No sentido de verificar a validade interna procedeu-se a andlise da correlag@o do item
com o total da escala. Como se pode observar (tabela 12), os quarenta e oito itens
apurados apresentam correlacOes positivas com o total da escala (corrigida) e o alpha de
Cronbach global é bastante bom (o = ,961), o que nos d4 uma garantia de que este
questiondrio avalia, de facto, o atributo psicolégico pretendido e que, portanto, os

resultados nfo sdo devidos a erros ou ao acaso.

122



5

O

™ Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional

3 .
EVOQ‘ PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

s .. ,
SR "’-% Universidade de Evora

Tabela 12 — ABI - Anélise das Médias (M), Varidncias (Var), Correlaggo do item com o total da escala (Corr) e Alfa

caso o item seja apagado (Alfa se) (N=81)

item M Var Corr Alfa se item M Var Corr Alfa se
1 174,633 531,364 0,617 0,959 25 174,544 531,790 0,618 0,959
2 174,291 531,209 0,624 0,959 26 174,810 525.51 5 0,650 0,959
3 174,165 524,729 0,719 0,958 27 174,709 527,491 0,756 0,958
4 173,949 530,459 0,623 0,959 174,051 536,356 0,521 0,959
5 174,633 545,851 0,176 0,961 29 174,418 536,272 0,506 0,959
6 174,367 534,402 0,579 0,959 30 174,508 528,304 0,683 0,959
7 174,582 530,426 0,621 0,959 31 174,544 540,585 0,394 0,960
8 174,481 526,766 0,680 0,959 32 174,443 526,250 0,715 0,958
9 174,506 530,920 0,624 0,959 a3 174,595 536,475 0,541 0,959
10 174,696 527,881 0,711 0,959 34 174,734 524,762 0,587 0,959
11 174,671 534,880 0,394 0,960 35 174,595 540,629 0,350 0,960
12 174,582 524,093 0,753 0,958 36 174,443 529,891 0,593 0,959
13 174,620 544,315 0,192 0,961 37 174,418 632,990 0,563 0,959
14 174,367 525,415 0,622 0,959 38 174,696 527,753 0,594 0,959
15 174,392 529,216 0,592 0,959 39 174,253 525,909 0,720 0,958
16 174,873 529,420 0,591 0,959 40 174,595 525,116 0,711 0,958
17 174,848 542,413 0,287 0,960 41 174,241 635,877 0.526 0,959
18 174,051 535,151 0,544 0,959 42 174,190 539,156 0,496 0,959
19 174,785 532,761 0,528 0,959 43 174,608 519,036 0,754 0,958
20 174,329 527,377 0,685 0,959 44 174,266 543,839 0,323 0,960
21 174,658 529,792 0,659 0,959 45 174,848 633,310 0,564 0,959
22 174,671 523,865 0,723 0,958 46 174,532 528,970 0,589 0,959
23 175,051 528,920 0,567 0,959 47 174,671 534,019 0.432 0,960
24 174,367 535,107 0,508 0,959 48 174,430 532,453 0,616 0,959

Mais especificamente, fazendo uma anélise item a item, verifica-se que, na hipdtese de

qualquer item ser eliminado, o alpha de Cronbach da escala ndo subiria.
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9.3.3 - Andlise de validade interna

O estudo da validade de um instrumento permite-nos aferir em que medida os resultados

daf provenientes estio a avaliar aquilo que se pretende (e.g., validade de construto) ou a
|

sua capacidade de funcionar como preditor de outras varidveis (e.g., validade externa

por referéncia a critério) (Almeida & Freire, 2000).

Neste ambito, realizou-se o estudo da validade de construto. A validade de construto diz
respeito a adequagdo dos itens em relagdo a dimensdio do comportamento (e.g.,
Inteligéncia Analitica) avaliado no instrumento. Por isto mesmo, este tipo de validade
procura determinar em que medida o contetido da prova (itens) cobre os aspectos mais

relevantes do construto (Almeida & Freire, 2000).

Para a andlise da validade de construto, optou-se pelo método da Andlise Factorial de
Componentes Principais (AFCP), que parte das intercorrelacdes dos itens para se
identificarem as componentes gerais e/ou diferenciadas que possam explicar a variancia

comum neles encontrada.

A AFCP permite saber quantos e quais os factores que o instrumento estd a avaliar e
identificar os itens que se encontram associados a cada factor (Almeida & Freire, 2000;

Pestana & Gageiro, 2003).

Antes de se proceder a esta andlise propriamente dita, fez-se a andlise preliminar dos
resultados no sentido de se averiguar a sua passibilidade de andlise factorial.
Importando testar a hipétese de correlacdo das varidveis, recorreu-se ao Teste de
Esfericidade de Bartlett, procurando-se igualmente testar a adequabilidade da amostra

através do Teste de Adequabilidade da Amostra de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO.

Constatou-se a existéncia de correlacdo entre as varidveis (Bartlett com sig.=0,000),
sendo os resultados obtidos considerados elevados (KMO=O,801). Face a estes dados,

pdde encetar-se o procedimento da AFCP.

A fim de obter factores passiveis de interpretacfo, fez-se a rotacéo ortogonal varimax,
tendo em vista a obtencdo de factores independentes entre si, ou factores ndo
correlacionados ou ortogonais (Almeida & Freire, 2000) de modo a facilitar a
interpretagdo dos mesmos. Com base na variﬁricia explicada, podemos afirmar que 10
factores explicam 70,982% da varidncia dos resultados, ou seja, aqueles que t€m

eigenvalues superiores a 1 (critério de Kaiser).
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Tendo em conta que se tinha um questiondrio com quatro dimensdes, optou-se
posteriormente pelo apuramento duma primeira solugdo factorial, forgada a quatro
factores. Depois de rodada a matriz foi possivel saber a ligagdo dos itens aos diferentes
factores, pela andlise dos loadings/carga factorial, conforme se pode analisar no Anexo

5, seleccionando-se como valor minimo 0,40.

Dos resultados obtidos, optou-se por eliminar os itens considerados ambiguos (diferenga
de saturag@o entre factores inferior a 0.20), de forma a obter um instrumento com
dimensbes mais robustas (itens 1, 6, 8, 9, 12, 14, 17, 20, 21, 23, 26, 27, 30, 31, 36, 39,
41, 45 e 48), fazendo-se seguidamente o apuramento de nova solugéo factorial for¢ada a
quatro factores (Anexo 5). Dos resultados alcangados, optou-se ainda por eliminar o

item 5 (maior saturagfio negativa no quarto factor), repetindo-se o procedimento.

Tabela 13 — ABI - Andlise em componentes principais com rotagdo varimax (N=81)

Componentes
ltens 1 2 3 2
2 0,623 0,385 0,109
3 0,739 0,277 0,253
4 0,620 0,128 0,352 0,107
7 0,597 0,110 0,282
10 0,258 0,237 0,677 0,317
11 0,573 0,208
13 0,228 -0,105 0,791
15 0,633 0,229 0,130 0,212
16 0,208 0,269 0,656
18 0,286 0,642 0,149 -0,167
19 0,166 0,184 0,661
22 0,611 0,337 0,277 0,198
24 0,200 0,743 -0,120
25 0,665 0,353
28 0,123 0,784
29 0,653 0,261 -0,139
32 0,675 0,351 0,183 0,176
33 0,695 0,247 0,180
34 0,199 0,691 0,196 0,166
35 0,116 0,268 0,686
37 0,298 0,551 0,153 0,105
38 0,244 0,227 0,626 0,125
40 0,277 0,406 0,651
42 0,691 0,168 -0,104
43 0,419 0,669 0,247 0,177
44 0,350 0,686
46 0,771 0,202 0,189
47 0,488 0,232
% de varifncia 35,947 7,783 6,659 6,274
% de variéncla acumulada 35,947 43,729 50,388 56,662

(A rotagao convergiu em 6 interacgdes e as saturagdes destacadas referem-se as cargas maximas em cada item)
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Nesta solug@o verificdmos que o conjunto dos factores explica 56,662% da variincia,

sendo que, o primeiro factor explica 35,947% dessa variabilidade.

A maioria dos itens apresenta saturagdes acima de 0.50, significando uma covaridncia
de 25% entre os itens e o factor (Almeida & Freire, 2000) apesar das limitagées

inerentes a dimensfo da amostra.

No que concerne a interpretagdo dos factores, efectuou-se posteriormente a prova
empirica das dimensdes do questiondrio, pelo que se caracterizou cada um dos factores
através de quadros sintese, onde se indica a sua varidncia, as componentes principais ou

comunalidades (h2), os itens que o compdem e a respectiva saturag@o factorial.

Estabeleceu-se ainda um paralelismo entre as dimensdes pré-estabelecidas subjacentes &
operacionalizacdo e organizagdo do questiondrio e a estrutura factorial obtida. Este
procedimento constitui uma forma de ligar a teoria & prética, dado que assenta no
confronto entre as pré-concepgdes que possuimos e a informagdo que emerge do estudo

empirico.

Factor 1 - Sucesso

E um factor definido pela percepcdo de sucesso por parte dos respondentes (as
hierarquias dos sujeitos de estudo), que aponta no sentido de comportamentos
associados a uma certa postura profissional e da adopgdo do que podem ser
consideradas boas priticas, com uma ligeira ténica naquilo a que podemos chamar as

capacidades analiticas.

Este factor € constituido por doze itens, com uma distribui¢do concentrada (6 itens) na

dimensdo “inteligéncia de sucesso”, uma distribui¢do moderada (4 itens) na dimenséo

e e A x e . - .. . -
inteligéncia analitica” e uma dispersdo minima pelas outras duas dimensdes:

“inteligéncia criativa” e “inteligéncia prética” (1 item por dimensdo).
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1

ltens do factor 1 h2 ' Saturagado
(n=12)
2  No seu trabalho, avalia as situagfes antes de agir. 0,548 0,623
Perante um novo trabalho, apura o que é preciso
3 saber para o realizar. 0.692 0,739
4  No seu trabalho, assume as suas responsabilidades. 0,536 0,620
7  No seu ambiente de trabalho, tolera a diversidade. 0,456 0,597
15 Gosta de ver resultados concretos e rapidos no seu 0,515 0,633
trabaiho.
22  Sabe distinguir o essencial do acessério. 0,602 0,611
o5 Consegue aufto-ynotnyar-se, dando sentido aos seus 0,569 0,665
esforgos profissionais.
29 . Nos momentos dificeis, segue em frente. 0,513 0,653
32 Nos trabalhgs que faz, procura certificar-se das 0,644 0,675
conseguéncias dos seus actos.
42  Tenta superar as dificuldades e fazer melhor. 0,519 0,691
46  No exercicio do seu trabatho, planeia o que fazer. 0,670 0,771
47 Nos momentos de adversidade, evita ter pena de si 0,306 0,488

préprio.

N=81: variancia: 35,94%; variancia acumulada: 35,94%
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Factor 2 — Aprendizagem

Este factor estd centrado em actividades de aprendizagem, naquilo que, na percepgio
dos respondentes, poderdo ser consideradas as boas préiticas de aquisigio de

conhecimento (explicito e ticito), sejam de forma estruturada ou informal e espontinea.

Este factor € constituido por seis itens, com uma distribuigdo equilibrada por duas
dimensodes (3 itens por dimensdo): a dimensdo “inteligéncia analitica” e a dimensio

“inteligéncia pratica”.

Tabela 15— ABI - Factor 2: saturagdes factoriais, comunalidades e varifincia

Itens do factor 2 h2 Saturagdo
(n=6)
18 Interessa-ge em saber como se fazem as coisas e 0,544 0,642
como funcionam.
o8 No seu t'rabalho, valoriza o conhecimento 0,639 0,784
especializado.
33 Aprende testanto as teorias nas situagdes reais. 0,582 0,695
34 Recorre a medigao como ferramenta de controlo. 0,583 0,691
37 Gosta de experimentar e praticar as tarefas. 0,427 0,551
43 Valoriza os dados e a sua anélise. 0,715 0,669

N=81; variancia: 7,78%; variancia acumulada: 43,72%
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Factor 3 — Criatividade

Este factor assenta em actividades ligadas & geragfio de novas ideias e solugGes, bem

como & comunicagio e partilha de ideias, manifestando grandes similitudes entre o

construto da “inteligéncia criativa” e aquilo que parece ser a percepgdo dos

respondentes sobre comportamentos criativos.

Este factor é constituido por sete itens, com uma distribuigdo concentrada (5 itens) na

dimensdo “inteligéncia criativa” e uma distribuigdo reduzida (2 itens) na dimensdo

“inteligéncia prética”.

Tabela 16 — ABI - Factor 3: saturagdes factoriais, comunalidades e variéincia

Itens do factor 3 h2 Saturagao
(n=7)

10 No exercicio da sua actividade define e redefine 0,682 0,677
problemas.

11  Perante um obstéculo, procura contorné-lo. 0,426 0,573

16 !\lo_trabalho, convence os outros a aderir as suas 0,550 0,656
ideias.

19 Aproveita as experiéncias da vida para encontrar 0,499 0,661
novas solugdes para os problemas de trabalho.

24  Aprecia colocar em prética as ideias que tem. 0,610 0,743

a8 Para gprepder mais, partitha as suas ideias e 0519 0,626
experiéncias com 0s outros.

40 Gosta de resolver novos problemas, procurando 0,665 0,651

novas solugbes.

N=81; variancia: 6,65%; varidncia acumulada: 50,38%
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Factor 4 — Pragmatismo

Este factor assenta em actividades ligadas ao bom senso e sentido prudencial da gestdo

das actividades profissionais, manifestando algumas semelhancas entre o construto da
|

“inteligéncia prdtica” e aquilo que parece ser a percep¢do dos respondentes, sobre

comportamentos eficientes no dia-a-dia.

Este factor € constituido por trés itens, distribuidos pela dimensdo “inteligéncia pratica”

(2 itens) e a dimensé@o “inteligéncia de sucesso” (1 item).

Tabela 17 — ABI - Factor 4: saturagdes factoriais, comunalidades e variancia

ltens do factor 4 h2 Saturagdo
{n=3)
Tem a percepgao dos seus limites, evitando realizar
13 o que esta fora do seu alcance. 0,695 0,791

No exercicio da sua actividade profissional recorre ao
35 senso comum. 0,558 0,686

No trabatho, aplica solugbes j4 testadas
44 anteriormente. 0,602 0,686

N=81; variancia: 6,27%; variéncia acumulada: 56,66%

Tendo em conta o peso explicativo do primeiro factor (35,9% da varidncia), é razodvel
sugerir que, em aplicages futuras, os itens correspondentes possam ser objecto de uma

ponderacdo maior em termos de cotagdo dos resultados.

A discrepancia entre os factores teoricamente propostos face aos encontrados nestes
resultados ndo deverd ser considerada como significativa nem peremptéria,
designadamente pela pequena dimensio® da amostra (n= 81). Mesmo assim podemos
dizer que o questiondrio apurado do ABI revela robustez, pois os itens que o compdem
revelaram sensibilidade ¢ o estudo de validade permitiu demonstrar a validade do
construto. Em simultaneo, permitiu encontrar dimensdes pertinentes do ponto de vista

conceptual e factorial, apresentando um bom nivel de consisténcia.

% E estatisticamente recomend4vel o recurso a amostras de, pelo menos, 300 participantes, para que os resultados da
andlise factorial obtenham relevincia e capacidade de associar efectivamente as varidveis latentes
(factores/dimensdes/sub-escalas) as varidveis observadas (itens) (Almeida & Freire, 2000).
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9.4 - Aplicagiio e estudo do IBI - Inventdrio de Balanceamento de Inteligéncia

Foram recepcionadas respostas relativas a cerca de 81 sujeitos de estudo, dando origem

aos resultados que se apresentam.

9.4.1 - Anélise de sensibilidade

Para avaliar a sensibilidade dos resultados obtidos, recorreu-se mais uma vez as
medidas de localizacio e de tendéncia central, com recurso 2 média para cada item, € as
medidas de dispersdo, nomeadamente o desvio-padrdo para cada item, como forma de
determinar o grau em que os sujeitos se diferenciam entre si (Almeida & Freire, 2000).

Consideraram-se igualmente os valores médximos e minimos por item.

Neste estudo os valores oscilam entre 1 e 5, as médias entre 1,420 e 4,827 e o desvio
padriio entre 0,469 e 1,407. Pode-se verificar que a maioria dos itens (49) apresentam
valores que ndo estdo de acordo com os pardmetros da distribui¢do normal. Observa-se
um pequeno conjunto de itens (9) em que as respostas tendem a concentrar-se no pé6lo
esquerdo da escala (valores entre 1 e 3): 3, 8, 12, 13, 14, 16, 22, 44 e 45. Para além
destes, constata-se que hd um grande nimero de itens (40) em que as respostas tendem a
concentrar-se no pélo direito da escala (valores entre 3 € 5): 1, 2, 4,6,9, 15,17, 18, 21,
24, 25, 26, 29, 31, 33, 35, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 46, 47, 50, 51, 53, 55, 58, 59, 60, 61,
63, 64, 68, 70, 75 ¢ 80.

Considerou-se o conteiido de 18 destes itens carregado de um forte efeito de
desejabilidade social (2, 9, 12, 13, 17, 21, 29, 38, 43, 45, 50, 51, 58, 59, 61, 68, 70 ¢ 75),
em virtude da prépria redacgdo dos itens. Todavia, os restantes 31 itens ndo se explicam
pelo potencial efeito da sua redac¢do em termos de desejabilidade social, pelo que se
optou por analisar a sua pertinéncia através do estudo da correlagéo do item com o total

da escala (excepto o item), como se apresenta no ponto seguinte.

Com estes indicadores pode-se, & partida, inferir acerca da menor capacidade deste

instrumento de avaliagdo em diferenciar os respondentes nos dominios avaliados,
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provavelmente em virtude da desejabilidade social extrinseca ao instrumento (ou seja,
provocada pelas condigdes de aplicagdo™).
Tabela 18 — IBI - Andlise descritiva dos itens: Itens vélidos (Val.), “Missing” (Miss.), Mfnimos (Min.), M4ximos

(Mix.), Médias (M) e Desvio Padrio (DP) (N=81) *

Item Val. Miss, Min, Mix, M Dp Item Val. Miss, Min. Miéx, M bp
1 80 1 2,00 5,00 4,025 1,043 41 81 0 1,00 5,00 4,173 1,160
2 81 0 2,00 5,00 4,605 0,585 42 81 0 1,00 5,00 4,198 1,018
3 80 1 1,00 5,00 2,100 1,051 43 81 0 1,00 5,00 4,802 0,679
4 81 0 3,00 5,00 4,667 0,524 4 81 0 1,00 4,00 2,148 0,853
5 81 0 1,00 5,00 3,827 1,104 45 81 0 1.00 4.00 1,420 0,668
6 81 0 2,00 5,00 4,259 0,755 46 81 0 1,00 5,00 4,049 1,036
7 81 0 2,00 5,00 4,444 0,758 47 81 0 1,00 5,00 4,272 1,025
8 81 o 1,00 5,00 2,062 1,076 48 81 0 1,00 5,00 3,728 1,037
9 81 0 1,00 5,00 4,765 0,657 49 81 0 1.00 5.00 3.642 1,076
10 81 0 1,00 5,00 3,012 1,337 50 81 1] 1,00 5,00 4,469 0,976
11 81 0 1,00 5,00 3,506 1,163 51 81 0 1,00 5,00 4,284 0,855
12 81 0 1,00 4,00 1,556 0,791 52 81 0 1,00 5,00 2,753 1,230
13 81 0 1,00 5,00 1,617 0,845 53 8] 0 1,00 5,00 4,173 0.787
14 81 ] 1,00 5,00 2,370 0,887 54 81 0 1,00 5,00 2,469 1,085
15 81 0 2,00 5,00 4,457 0,742 55 81 0 1,00 5,00 4,222 0,775
16 81 0 1,00 4,00 2,012 0,829 56 81 0 1,00 5,00 3,358 1,238
17 81 0 1,00 5,00 4,395 1,033 57 81 0 1,00 5,00 3,494 1,038
18 81 0 2,00 5,00 4,383 0,734 58 81 0 2,00 5,00 4,593 0,608
19 81 o 1,00 5,00 3,247 1,101 59 81 0 2,00 5,00 4,827 0,469
20 81 0 1,00 5.00 2.901 0.889 60 81 0 1,00 5,00 4,123 0,914
21 81 0 1,00 5,00 4,235 0,898 61 81 0 1,00 5,00 4,704 0,601
22 81 0 1,00 4,00 1,691 0,701 62 81 0 1,00 5,00 2,506 1,276
23 81 0 1,00 5,00 3,852 1,108 63 80 1 1,00 5,00 4,025 1,018
P2 81 0 3,00 5,00 4,395 0,585 64 81 0 3,00 5,00 4,519 0,550
25 81 [ 2,00 5,00 4,074 0,77t 65 81 [ 2,00 5,00 3,938 0,796
26 81 0 2,00 5,00 4,432 0,706 66 81 (] 1,00 5,00 2,926 1,233
27 81 4] 1,00 5,00 3,741 1,116 67 81 ] 1,00 5,00 3210 1,180
28 81 0 1,00 5,00 2,802 1,123 68 81 0 1.00 5.00 4,407 0.863
29 81 0 1,00 5,00 4,037 0,828 69 81 0 1,00 5,00 3,691 1,080
30 81 0 1,00 5,00 3,889 1,140 70 81 0 1,00 5,00 4,235 0,746
3 81 0 3,00 5,00 4,469 0,634 n 81 0 1,00 5,00 3,235 1,207
n 80 1 1,00 5,00 3,188 1,045 72 80 1 1,00 5,00 3275 1211
33 80 1 2,00 5,00 4,300 0,818 73 81 0 1,00 5,00 3,654 1,407
M 80 1 2,00 5,00 3,700 0,920 74 81 0 1,00 5,00 3,926 1,046
35 80 1 2,00 5,00 4,425 0,671 75 81 4] 1,00 5,00 4,494 0,910
36 80 1 3,00 5,00 4,500 0,595 76 80 1 1,00 5,00 2,088 1,021
37 80 1 1,00 4,00 1,750 0,738 77 81 ] 1,00 5,00 3,395 1,103
a8 80 L 2,00 5,00 4,688 0,587 78 81 0 1,00 5,00 2,704 1,156
39 80 L 2,00 5,00 4,113 0,746 79 80 1 1,00 5,00 3,788 1,429
40 80 L 1,00 5,00 3,575 1,178 80 81 0 2,00 5,00 4,086 0,964

8 Como por exemplo o facto dos respondentes saberem que os questiondrios se constitufam como fonte de informagdo
potencialmente relevante para a DRH da empresa, com vista A respectiva gestiio de carreiras.
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9.4.2 - Andlise de fidelidade

Para avaliar a fidelidade do IBI, voltou-se a recorrer & consisténcia interna
(homogeneidade dos itens) que, como j4 referimos, consiste no grau de uniformidade e
de coeréncia existente entre as respostas dos sujeitos a cada um dos itens que compdem
a prova (Almeida & Freire, 2000).

Porque mais uma vez estamos perante escalas de formato Likert, a fidelidade foi
avaliada, em termos estatisticos, pelo alpha de Cronbach. No sentido de verificar a
validade interna procedeu-se 2 andlise da correlagdo do item com o total da escala

(Anexo 6), tendo-se apurado um alpha de Cronbach modesto (o = ,671).

A andlise dos itens sugeriu a excluséo de dezasseis itens (3, 8, 13, 28, 37, 40, 44, 45, 52,
54, 62, 66, 67,71, 72 ¢ 77), por permitirem uma subida do alpha.

Optou-se pela eliminagdo dos dezasseis itens e pela realizagdo de uma segunda andlise
da correlacdio do item com o total da escala (Anexo 6), tendo-se apurado um alpha de

Cronbach j4 considerado bastante aceitdvel (o = ,807).

Mais uma vez a andlise dos itens sugeriu a exclusdo de treze itens (10, 11, 14, 16, 19,
22,27, 47, 48, 57, 61, 65, 76), por se apresentarem negativos ou com baixa correlagc@o
(<0,10).

Retirou-se ento os treze itens e optou-se pela realizagdo de uma terceira andlise da
correlagio do item com o total da escala (Anexo 6), tendo-se jd obtido um alpha de

Cronbach considerado bom (a = ,843).

Desta feita a andlise dos itens sugeriu a exclusio de um tnico item (12), por se

apresentar com baixa correlagdo (< 0,10).

Mais uma vez, optou-se pela eliminagfo do item e pela realizagéo de outra analise da
correlagdio do item com o total da escala. Como se pode observar (tabela 19), os
cinquenta itens apurados apresentam correlagdes positivas com 0 total da escala

(corrigida) e o alpha de Cronbach global € bastante bom (a = ,844), o que nos d4 uma
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garantia de que este questiondrio avalia, de facto, o atributo psicol6gico pretendido e

que, portanto, os resultados nio sdo devidos a erros ou ao acaso.

Tabela 19 — IBI - Anélise das Médias (M), Varifincias (Var), Correlagio do item com o total da escala (Corr) e Alfa

caso o item seja apagado (Alfa se) (N=81)
|

Item M Var Corr Alfa se Item M Var Corr Alfa se
1 203,603 230,191 0,142 0,845 39 203,526 227,499 0,341 0,841
2 203,013 225,883 0,542 0,839 41 203,449 216,978 0,517 0,836
4 202,949 232,335 0,211 0,843 42 203,423 223,182 0,372 0,840
5 203,756 230,057 0,138 0,846 43 202,821 230,279 0,242 0,843
6 203,372 224,626 0,461 0,839 46 203,590 221,518 0,421 0,839
7 203,205 231,412 0,162 0,844 49 203,987 222,948 0,366 0,840
9 202,872 231,386 0,194 0,843 50 203,167 230,530 0,142 0,845

15 203,179 226,902 0,368 0,840 51 203,308 226,450 0,346 0,841
17 203,218 230,744 0,123 0,846 53 203,462 224,096 0,463 0,839
18 203,231 222,102 0,606 0,836 55 203,423 229,234 0,251 0,842
20 204,731 226,147 0,329 0,841 56 204,269 226,199 0,213 0,844
21 203,410 227,492 0,273 0,842 58 203,038 226,089 0,505 0,839
23 203,731 226,719 0,244 0,843 59 202,795 230,918 0,326 0,842
24 203,231 229,608 0,326 0,842 60 203,500 232,097 0,101 0,846
25 203,564 228,041 0,303 0,842 63 203,603 227,385 0,235 0,843
26 203,179 227,032 0,393 0,840 64 203,128 229,438 0,360 0,841
29 203,590 226,765 0,326 0,841 68 203,218 232,251 0,103 0,845
30 203,731 221,004 0,399 0,839 69 203,923 226,436 0,254 0,843
31 203,154 225,223 0,529 0,838 70 203,385 224,941 0,450 0,839
32 204,436 229,989 0,148 0,845 73 204,000 226,935 0,159 0,847
33 203,308 221,047 0,581 0,836 74 203,654 227,814 0,225 0,843
34 203,949 225,010 0,360 0,840 75 203,103 230,041 0,186 0,844
35 203,218 228,329 0,344 0,841 78 204,936 228,918 0,160 0,845
36 203,128 225,568 0,548 0,838 79 203,846 224,392 0,214 0,845
38 202,949 230,413 0,279 0,842 80 203,526 226,980 0,267 0,842

Posto isto, ¢ nfo esquecendo uma vez mais as limitagdes impostas as conclusdes
baseadas em amostras pequenas como esta, considera-se razodvel assumir que a versdo

revista do IBI possui uma boa consisténcia interna de todos os itens.
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9.4.3 — Andlise de validade interna

No sentido de se realizar uma andlise da validade interna (de construto) do IBI,
procedeu-se, novamente a uma Andlise Factorial de Componentes Principais — AFCP -,

desta feita sobre a sua versdo revista (com cinquenta itens).

Antes de se proceder a esta andlise propriamente dita, fez-se a andlise preliminar dos
resultados no sentido de se averiguar a sua passibilidade de andlise factorial,
recorrendo-se ao Teste de Esfericidade de Bartlett, e procurando também testar a
adequabilidade da amostra através do Teste de Adequabilidade da Amostra de Kaiser-
Meyer-Olkin — KMO.

Constatou-se a existéncia de correlaciio entre as varidveis (Bartlett com sig.=0,000),
sendo os resultados obtidos considerados aceitdveis (KMO=0,495). Face a estes dados,

pdde encetar-se o procedimento da AFCP.

Fez-se a rotagio ortogonal varimax, de modo a obter factores passiveis de interpretagéo
e, com base na variéncia explicada, podemos afirmar que 17 factores expplicam 74,55%

da variancia dos resultados (eigenvalues superiores a 1).

Tendo em consideragdio que o IBI também era um questiondrio com quatro dimensdes
tedricas, procedeu-se seguidamente ao apuramento duma primeira solugéo factorial,
forcada a quatro factores. Depois de rodada a matriz foi possivel saber a ligagdo dos

itens aos diferentes factores, pela andlise da carga factorial (Anexo 6).

Dos resultados obtidos, optou-se por eliminar os itens considerados ambiguos (diferenca
de saturagdo entre factores inferior a 0.20) e os itens com saturagdo n@o adequada (valor
inferior a 0,40), de forma a obter um instrumento com dimensdes mais robustas (itens
ambiguos: 2, 15, 23, 24, 25, 31, 33, 34, 36, 38, 60 e 70; itens com saturagdo ndo
adequada: 4, 5, 21, 39, 68, 69, 78 ¢ 79 — total: 20 itens), fazendo-se seguidamente o

apuramento de nova solugdo factorial forgada a quatro factores (Anexo 6).

Dos resultados alcangados, optou-se ainda por eliminar o item 63 (item ambiguo),

repetindo-se o procedimento.
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Tabela 20 - IBI - Anélise em componentes principais com rotagfio varimax (N=81)

Componentes
ltens 1 3 4
1 0,419 0115 0,146
6 0,676 0,123 |
7 0,209 0,588
9 0,531
17 0,504
18 0,666 0,223 0,328
20 0,580 0,116 0,213
2% 0,480 0,154 0,116
29 0,353 0,142 0,590
30 0,202 0,604 0,223
32 0,131 0,267 0,197 0,484
35 0.217 0,553
41 0,659 0,296 0,282
42 0,452 0,118 0,187
43 0,549 0,288 -0,246
46 0,650 0,204 0,188
49 0,208 0,500 0,252
50 0,142 0,502 0,156 -0,490
51 0.179 0,712
53 0,209 0.205 0,538
55 0,595 -0,192 0,150 -0,108
56 0,576
58 0,648 0,286
59 0.145 0,723
64 0,645 0,137
73 0,414
74 0,211 0,582 0,188
75 0,187 0,512 0.160
80 0,159 0,583 -0,247
% de varléncila 16,748 9,903 8,071 7,051
[.7
% de variéncla 16,748 26,651 34,721 41,772

acumulada
(A rotagao convergiu em 6 interacgBes e as saturagdes destacadas referem-se as cargas maximas em cada item)

Neste caso verificamos que o conjunto dos factores explica 41,772% da variancia, sendo
que o primeiro factor explica 16,748% dessa variabilidade. A maioria dos itens

apresenta também saturagdes acima de 0,50.

No que concerne a interpretacéo dos factores, a semelhanga do que j4 fora feita para a
ABI, efectuou-se a prova empirica das dimensdes do questiondrio, caracterizando-se
cada um dos factores através de quadros sintese, onde se indica a sua varidncia, as
componentes principais ou comunalidades (h2), os itens que o compdem e a respectiva
saturag@o factorial. Estabeleceu-se novamente um paralelismo entre as dimensdes pré-
estabelecidas subjacentes a operacionalizagdo e organizacio do questiondrio e a
estrutura factorial obtida. Com este procedimento constitui-se uma via de ligar a teoria &
prética, que assenta no confronto entre as pré-cdncepg(“)es que possuimos e a informagédo

que emerge do estudo empirico.
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Factor 1 - Conceptual

E um factor definido pela percepgdo de sucesso por parte dos respond‘lentes (os préprios
sujeitos de estudo), que aponta no sentido de comportamentos associados a uma certa
postura conceptual, ligada aos actos de pensar, analisar problemas, ter ideias.
Representa o ideal de sucesso desejado por esta populagio, estando possivelmente
associado ao que, na sua perspectiva, consideram ser os comportamentos tipicos de
pessoas promoviveis, ou se€ja, 0s comportamentos que a organizacdo deles espera.
Poderia ser caracterizada, em termos de andlise seméntica, como um misto de “sucesso

académico” e “génio criativo”, com uma ténica nas capacidades criativas e analfticas.

Este factor é constituido por nove itens, com uma distribuigdo concentrada na dimens&o
“inteligéncia criativa” (4 itens) e na dimenséo “inteligéncia analitica” (3 itens), € uma
dispersdo mfnima pelas outras duas dimensdes: “inteligéncia de sucesso” e “inteligéncia
pratica” (1 item por dimens&o).

Tabela 21 - IBI - Factor 1: saturagdes factoriais, comunalidades e varidncia

Itens do factor 1 h2 Saturagéo
(n=9)

1 Na minha actividade profissional, fago as coisas sem as questionar. * 0,210 0,419

6 Agrada-me explorar os principios e as teorias inerentes a0 meu 0,481 0,676
trabaiho.

18 Gosto de ser capaz de visualizar as iniciativas em curso, medindo os 0,605 0,666
Seus progressos.

20 En] reunies de trabalho, sou aquele que toma as posigées mais 0,400 0,580
objectivas.

26 Gosto de olhar para os problemas de véqos angulos, questionando os 0,268 0,480
meus colegas sobre os seus pontos de vista.

42 Sinto-me ‘reconfortado quando dependo de alguém para fazer o meu 0,257 0,452
trabalho.

55 No meu trabalho,' p{e0|so_ primeiro de ponderar as diversas opgdes, 0,425 0.595
para tomar a deciséo mais acertada.

58 Aprecio o desafio de enfrentar situagdes novas e diferentes. 0,505 0,648

64  Sinto-me atraido por ideias inovadoras. 0,440 0,645

N=81; variancia: 16,74%; variancia acumulada: 16,74%

(* - item de cotaggo inversa)
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Factor 2 — Fraquezas

Este factor estd centrado naquilo que, na percepgiio dos respondentes, poderio ser
consideradas as fraquezas ou defeitos profissionais, ou seja, dificuldades ou préticas
social ou profissionalmente mal consideradas. Poderd estar associado ao que, na
perspectiva dos respondentes, € considerada como a conduta rejeitada pelos

responsdveis hierarquicos.

Este factor € constituido por nove itens, com uma distribuicsio acentuada na dimensio
“inteligéncia de sucesso” (4 itens), depois equilibrada por duas dimensdes (2 itens por
dimensdo): a dimensdo “inteligéncia analitica” e a dimensdo “inteligéncia criativa”, e s6
um item na dimensdo “inteligéncia prética”. De assinalar ainda que este factor é

constituido integralmente por itens de cotagfo inversa.

Tabela 22 - IBI - Factor 2: saturag@es factoriais, comunalidades e variincia

ltens do factor 2 h2 Saturagédo
(n=9)

30 'l'_enho_dlflculdade em*expllcar aos outros um problema ou 0,556 0,644
situagao de trabalho.

41 Ter?ho d~uwdas §ot?re s_e s:erel capaz de cumprir com as minhas 0,606 0,659
obrigagdes profissionais.

43 Sou incapaz de levar um trabalho até ao fim. * 0,445 0,549

46 Os detalhes praticos aborrecem-me. * 0,545 0,650

49 Nos momentos profissionais dificeis, fico desanimado. * 0,357 0,500

50 Quandg um problema novo me surge no tratzalho; sinto-me 0,537 0,502
contrariado por ter de perder tempo a resolvé-lo.

56 Fico irritado quan_do a!guém m*e tenta convencer a fazer o meu 0,338 0,576
trabalho de maneira diferente.

73 Tenho dlflctﬂdade em manter o meu local de trabalho 0176 0,414
arrumado.

75 Se uma tarefa d4 demasiado trabalho, tento que alguém a 0,328 0,512

faga por mim. *

N=81; variancia: 9,90%; variancia acumulada: 26,65%

(* - item de cotagdo inversa)
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Factor 3 — Preferéncias

Este factor assenta em proposigdes ligadas 2s emogdes, aos gostos, as reacgdes ou as

expressdes individuais de preferéncia. Poderd eventualmente corresponder, na

perspectiva dos sujeitos de estudo, as coisas que os mesmos gostam de facto (ou ndo) de

fazer, quer seja coincidente com o desejado/esperado pela organizag@o.

Este factor é constituido por seis itens, com uma distribuigdo distribuida pelas

dimensdes “inteligéncia analitica” (3 itens), “inteligéncia criativa” (2 itens) e

“inteligéncia de sucesso” (1 item).

Tabela 23 - IBI - Factor 3: saturagdes factoriais, comunalidades e variancia

Itens do factor 3 h2 Saturagdo
(n=6)

Quando procuro ideias novas e originais, gosto de debater com

35 quem tem pontos de vista diferentes. 0,358 0,553

51 No meu trabalho, gosto de planear aquilo que vou fazer antes de 0,540 0,712
comegar.

53 Tenho o cuidado de me concentrar no objectivo profissional que 0,421 0,538
quero alcangar.

59 Gosto de ter 0 maximo de informagao disponivel para fazer o meu 0,553 0,723
trabalho.

74 Gosto do tipo de trabalpo em que me ddo tempo para pensar nos 0,419 0,582
problemas e nas solugdes.

80 Ler relatérios ou analisar dados d4-me sono. * 0,428 0,583

N=81; variancia: 8,07%; variancia acumulada: 34,72%

(* - item de cotag&o inversa)

Factor 4 - Empreendedorismo

Este factor assenta em aspectos como o locus de controle interno, a iniciativa, o

dinamismo ou mesmo a capacidade de superacdo e auto-superagfio, manifestando

algumas semelhangas entre o construto da “inteligéncia de sucesso” e aquilo que parece

ser a percepgdo dos respondentes sobre comportamentos que poderdo ser vistos como

eficientes no alcance de um maior patamar de realizagéo.
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Este factor € constituido por cinco itens, distribuidos pela dimensdo “inteligéncia de
sucesso” (3 itens) e as dimensdes “inteligéncia criativa” e “inteligéncia prética” (1 item

cada).

Tabela 24 - IBI - Factor 4: saturagfes factoriais, comunalidades e varifincia

Itens do factor 4 h2 Saturagido
(n=5)

7 Acho que os frutos do meu trabalho dependem do meu esforgo e 0,397 0,588
vontade.

9 No trabalho, gosto de acabar o que comego. 0,299 0,531

17 Quando o trabalho me corre mal, sigo em frente procurando aprender 0,363 0,594
com os erfros.

29 No trab_alho, procuro aprender resolvendo problemas sobre os quais 0,494 0,590
nunca tinha pensado.

32 Encontro maneiras melhores e mais praticas de concretizar um 0,362 0,484

trabalho, sem perder tempo com pormenores.

N=81; variancia: 7,05%; varidncia acumulada: 41,77%

(* - item de cotagao inversa)

Tendo em conta o peso explicativo do primeiro factor (16,7% da variancia), é razodvel
sugerir que, em aplicagSes futuras, os itens correspondentes possam ser objecto de uma

ponderag@o maior em termos de cotagfo dos resultados.

A considerdvel discrepancia entre os factores teoricamente propostos face aos
encontrados nestes resultados ndo deverd ser considerada desde ja como significativa

nem peremptdria, designadamente pela pequena dimenséo® da amostra (n= 81).

Todavia, mesmo assim podemos dizer que o questiondrio apurado do IBI revela
robustez, pois os vinte e nove itens que o compdem revelaram sensibilidade e o estudo
de validade permitiu demonstrar a validade do construto. Em simultdneo, permitiu
encontrar dimensdes pertinentes do ponto de vista conceptual e 'factorial, apresentando

um bom nivel de consisténcia.

% £ estatisticamente recomendével o recurso a amostras de, pelo menos, 300 participantes, para que os resultados da
andlisc factorial obtenham relevincia e capacidade de associar efectivamente as varidveis latentes
(factores/dimensGes/sub-escalas) as varidveis observadas (itens) (Almeida & Freire, 2000).

140



&S .. .
é‘g\*‘ 0 ,, Universidade de Evora
o

m . . . .
h\ A Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional
éEVC‘Q” PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

9.5 - Andlise de validade externa dos instrumentos de avaliagdo (ABI e IBI)

Em tltimo lugar, e ainda no &mbito da andlise da validade dos dois instrumentos (ABl e
IBI), averiguou-se a validade externa dos mesmos, especificamente a validade preditiva
ou por referéncia a critério externo. Este tipo de validade € avaliada através do grau de
relacionamento possivel entre os resultados da prova (preditor) € a realizagdo dos
sujeitos em critérios externos, supostamente associados e/ou dependentes dos construtos

avaliados pelo preditor (Almeida & Freire, 2000).

Nesta fase do processo de construgio e adaptagdo dos instrumentos, usou-se
reciprocamente um e outro como preditor e como critério. O objectivo desta andlise
passa pois por perceber se existe alguma correlagdo significativa entre a percepgdo que
os avaliadores (chefias) tém do comportamento adaptativo dos sujeitos de estudo e a
auto-percepgio que os proprios sujeitos de estudo tém de si préprios, em termos de
inteligéncia de sucesso. Desta forma, a andlise foi feita tendo em conta ndo as
dimensdes tedricas dos instrumentos de avaliagdo, mas sim as dimensdes encontradas

pela andlise factorial.

Tabela 25 — CorrelagBes entre factores (IBI e ABI)

variavels IBIF1 IBIF2 IBIF3 IBIF4 ABIF1 ABIF2 ABIF3 ABIF4

IBI F 1 1

BIF2 ,747(*) 1

IBIF3 ,597(*) ,278(") 1

IBIF4 ,385(*) 0,001 0,110 1

ABIF1 0,154 -0211 -0,120 -0,129 1

ABIF2 -0071 -0,143 -0,139 0,051 ,619(*) 1

ABIF3 0057 -0,034 -0,087 -0,058 ,583(*) ,557(**) 1

ABIF4 0,021 -0,028 0,042 -0,145  ,279(") ,267(*) ,267(%) 1

*_Correlagdes significativas para p<,01 e *. Correlagdes significativas para p<,05.
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Pela andlise dos dados, detecta-se a existéncia de correlagdes positivas e significativas
apenas entre sub-escalas de um mesmo instrumento, mas néo significativas entre as sub-
escalas de instrumentos diferentes. Com estes resultados néo podemos concluir que haja

qualquer relagdo entre os dois tipos de percep¢io avaliados.
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Capitulo 10 - Interpretacio dos Resultados :

[
Os resultados obtidos com o presente estudo constituem-se como um repositério

contributivo para o progresso da avaliagio das percepgdes de inteligéncia, €

especificamente da inteligéncia de sucesso.

O primeiro resultado que importa destacar prende-se com a anélise de sensibilidade do
instrumento de auto-avaliagio (IBI). A distribuigdo de respostas anormalmente
concentrada nos limites da escala numa considerdvel maioria de itens (quarenta e nove
itens num total de oitenta), leva a colocar a hipitese de termos uma aplicagdo

({4

fortemente condicionada pela desejabilidade social, ou scja, o efeito das “...intengoes
mais ou menos deliberadas, por parte dos respondentes, de transmitir uma certa

imagem através das suas respostas, o que implica uma atengdo cuidadosa ao conteido
dos itens.” (Moreira, 2004, p. 218).

Sendo verdade que viérios itens (18) careceriam de reformulagdo semantica, pela sua
forte conotagdo positiva ou negativa face ao que podemos denominar como “padr@o de
conduta adequado”, tal ndo explica por si s6 que mais de metade dos itens sofra um

comportamento tdo distinto de uma distribuigéo normal.

Apesar de todos os cuidados éticos colocados, o facto de a Direc¢do de Recursos
Humanos da Pioneer Electronics Portugal ter acesso aos dados, mesmo que em regime
de absoluta confidencialidade, nio terd deixado de influenciar os respondentes, uma vez
que uma das aplicagdes referenciadas como possivel € o uso dos resultados como input

para a gestdio de competéncias/carreira dos colaboradores.

Perante o caricter efectivo e dindmico do préprio processo de avaliagio psicol6gica
desenvolvido, as expectativas dos sujeitos de estudo relativamente ao impacto deste
questiondrio na sua carreira (e, consequentemente, no seu bem estar) poderdo

naturalmente ter sido elevados, alterando o sentido das respostas dadas.

Esta perspectiva de “exame de carreira” e seus potenciais efeitos condicionadores nas
respostas dadas pelos sujeitos de estudo sobre as suas auto-percepgdes de desempenho
inteligente, leva a que muito provavelmente estejamos perante um conjunto de respostas

guiadas pelas suas motivagdes extrinsecas e intrinsecas, 0 que, s6 por si revela um
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comportamento adaptativo de sucesso, ou comportamento inteligente, segundo o

conceito de experiéncia em desenvolvimento (Candeias & Almeida, 2005).

Desta forma coloca-se a questo: fard sentido aplicar um instrumento de auto-avaliagdo
em contexto organizacional, tendo em conta a multiplicidade de condicionantes que este
contexto coloca ao nivel de motivagdes, interesses e expectativas das pessoas que nelas
trabalham?

Serd que o efeito de desejabilidade social ndo ird sempre condicionar as respostas,
levando sempre ao apurar de representagdes presumidas como “politicamente

correctas”, em vez de apurar as verdadeiras auto-percepgdes dos respondentes?

Com os dados actuais, ndo é possivel dar uma resposta definitiva a esta questdo. De
facto, a metodologia de aplicagio adoptada ndo salvaguardou adequadamente o efeito
de desejabilidade social, ao permitir o potencial uso da informagfo para outros fins que

nfo o da investigagio.

Desta forma, s6 poderemos ter resposta a esta questdo quando pudermos efectuar nova
aplicagdo do IBI, com uma amostra de caracteristicas semelhantes 3 da primeira
aplica¢do, mas de nimero mais alargado. Metodologicamente devem garantir-se novas
condi¢des de aplicagdo, com um estrito uso dos resultados para fins de investigacfio®,

numa Optica exclusiva de auto-diagnéstico.

A anilise de consisténcia interna do IBI levou a uma redugfo de oitenta para cinquenta
itens, o que parece comprovar o cardcter excessivamente extenso do questiondrio
original, que poderd ter levado igualmente a dificuldades no seu preenchimento, em
termos de capacidade de concentragfio e motivagdo dos respondentes (Moreira, 2004, p-

216).

A andlise da validade de construto veio reforcar esta impressdo, ao reduzir o
questiondrio de cinquenta para vinte e nove itens, nimero j4 considerado préximo do

minimo necessério para avaliar um construto (Almeida & Freire, 2000, p. 130).

Uma nova aplicagdo deveria assim contemplar apenas os vinte e nove itens da versdo
revista, o que, apesar de incorporar um potencial risco de aumentar o efeito de
aquiescéncia pela reducdo considerédvel de itens de sentido inverso (Moreira, 2004, p-

221), poderé ser compensado por um maior rigor nas condigdes de aplicagdo e controlo

8 E claramente comunicados desta forma, evitando qualquer tipo de mal-entendido ou interpretagfio equivoca.
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da desejabilidade social. Por outro lado, a redugio do nimero de itens poderd e deverd
ser compensada pelo aumento do mimero de respondentes, como forma de garantir

resultados globais fidveis (Moreira, 2004, p. 215)

J4 a interpretagdo dos factores veio demonstrar que as percepgOes reveladas néo
coincidem com as dimensdes teéricas do modelo de Sternberg, o que leva a presungéo
de que as auto-percepgdes de inteligéncia se organizam em dimensdes diferentes da
teorias explicitas de inteligéncia, como o préprio Robert Sternberg jd alids referira

(1985; , 2000b; , 2000c).

Esta presungfio ndo pode sé por si ser confirmada pelos dados, tendo em conta os
potenciais enviesamentos que esta aplicaggo sofreu, em termos de desejabilidade social,
que terdo levado & express@o de representagdes mais associadas ao que os respondentes
consideram ser o padriio de sucesso ou de comportamento inteligente “desejado” pela

organizagdo.

No que concerne ao instrumento de hetero-avaliagdo (ABI), o problema da
desejabilidade social ndo se colocou, excepto num reduzido nimero de itens (cinco
itens), que mesmo assim, e ap6s andlise seméntica, ndo se justificou a partida excluir do
questiondrio nem extrapolar para efeitos relevantes no sentido das respostas dadas na
sua globalidade.

Tendo em conta que nesta aplicagdo estamos a analisar a percepgao de desempenho
inteligente que o respondente (chefia) faz sobre outrém (o sujeito de estudo, seu
subordinado), é natural supbr que o contexto organizacional nédo exerga nesse caso
presséio psicoldgica e/ou social sobre o sentido das respostas dadas, pelo que € razodvel
assumir que as respostas corresponderdo tendencialmente as representagbes de
comportamento inteligente que, de facto, os respondentes possuem sobre o sucesso

adaptativo.

Esta ideia é claramente reforcada quando observamos os resultados da andlise de
consisténcia interna, com um alpha de Cronbach de 0,961, considerado 6ptimo para este

tipo de aplicagao.
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Também a andlise da validade de construto reforca esta convicg¢do, ao levar ao
apuramento de quatro dimensdes muito préximas das dimensdes teéricas, se bem que

ndo equivalentes.

Estes resultados fazem-nos assim encarar com optimismo a ideia de que as percepgoes
que temos sobre o desempenho das pessoas que observamos ou conhecemos, apesar de
sustentadas em teorias implicitas de inteligéncia, podem ser, pelo menos em parte,
explicadas a luz da Teoria da Inteligéncia de Sucesso de Sternberg, podendo a hetero-
avaliagfo constituir-se como uma boa alternativa aos métodos até agora propostos para

a avaliacdo deste construto.

Certamente que uma nova aplicagio do questiondrio revisto (vinte e oito itens), de
preferéneia a uma populagfio mais vasta, poderd reforcar as interpretacGes tentativas

atrds explanadas.

A nd@o obtengdo de resultados significativos ao nivel da validade interna -dos
instrumentos (ABI e IBI) ndo deve constituir factor de desanimo para investigagdes
futuras, uma vez que os problemas constatados na aplicag¢io do IBI e o potencial efeito
de desejabilidade social sofrido pelo mesmo leva a que ndo possamos tirar conclusées
definitivas sobre a relagdo existente entre a auto-percepgiio de desempenho inteligente

dos sujeitos de estudo e a percep¢o de desempenho inteligente de quem os avalia.
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Conclusao

Limitacdes do estudo e recomendacoes

Apesar dos resultados obtidos e respectiva interpretagdo, hd que alertar para a limitagdes
que o estudo possa ter, por uma questio de rigor metodolégico e adequada

replicabilidade, se necessdria.
Alguns factores foram limitativos do estudo desenvolvido, nomeadamente:
a) A reduzida dimensio da amostra (N=81);

b) O momento vivido no perfodo em que os respondentes preencheram os
questiondrios, que foi, inesperada e esporadicamente, de elevada incerteza

laboral, o que pode ter acentuado a ansiedade e o efeito de desejabilidade social;

¢) O uso nio-eclusivo dos dados para fins de investigagdo, que mais uma vez pode
ter condicionado as respostas (especialmente na aplicagéo do IBIL, como alids

fora anteriormente referido);

d) O nome dado aos instrumentos, que gerou reacgdes de desconfianca e

estranheza, pode também ter acentuado o efeito de desejabilidade social.

Em situagdes futuras de investigagdo, recomenda-se a aplicagdo revista dos
instrumentos, a uma amostra de, pelo menos, 300 respondentes, num contexto de grande

estabilidade e confianga laboral.

Recomenda-se como condigfio essencial de aplicagfio o uso exclusivo dos dados para
fins de investigacdo, garantindo que os cuidados éticos complementam a necessidade do

controlo do efeito de desejabilidade social.

Recomenda-se igualmente a mudanga de nome dos instrumentos, de forma a evitar a sua
conotagdo com testes de inteligéncia, que estdo frequentemente associados as tarefas de

selecgdo, classificagfo e avaliag@o.

Por fim, como sugestio para investigagdes futuras, evidencia-se a pertinéncia e utilidade
de aplicagSes diversas em contextos organizacionais variados, a fim de criar condi¢des

de generabilidade, bem como o cruzamento dos resultados obtidos com outros
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indicadores de desempenho, como por exemplo os resultados das avaliagdes de
competéncias feitas aos colaboradores, o ricio de desenvolvimento de competéncias
(velocidade de incremento) ou o tempo médio de promogdes, como forma de averiguar

a validade externa dos instrumentos de avalia¢@o aqui propostos.
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Consideracdes finais

“Pois parecia-me que poderia encontrar muito mais verdade
nos raciocinios que cada um faz sobre os assuntos que lhe
interessam (...) do que naqueles que, no seu gabinete,

formula um homem de letras...”
René Descartes

Discurso do Método

O presente estudo parte de uma interrogagdo central a qual retornamos na sua
conclusdo, e que é tdo simplesmente a questdio bésica: o que € a inteligéncia (Almeida,

1988, p. 145).

A discussiio a volta desta interrogagdo € longa e abundante (Neisser et al., 1996), e gira

em torno de duas perspectivas:

1. Uma perspectiva mais cléssica, que defende que inteligéncia € aquilo que os

testes medem;

2. Uma perspectiva mais contemporénea, que defende que inteligéncia corresponde

ao sucesso adaptativo.

Esta discussdo tem naturalmente raizes histéricas, e pode ser explicada pela prépria
evolugio do conceito de inteligéncia ao longo do tempo, bem como de toda a

investigagfio psicolégica desenvolvida, que deu suporte a evolugéo do construto.

Desde os finais do século XIX até meados do século XX, a abordagem predominante na
Psicologia era a abordagem psicométrica ou diferencial, que esteve na base das

primeiras tentativas de compreender e medir a inteligéncia.

Segundo esta perspectiva, ao conhecermos as diferengas de capacidade entre os sujeitos,
poderiam os psic6logos avaliar essas mesmas capacidades e/ou incapacidades pelo seu

papel determinante ao nivel da realizagdo dos individuos (Almeida, 1988, p. 18).
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A andlise das diferengas individuais levou a que se identificassem um ou vérios factores
subjacentes a realizagfo intelectual, cuja avaliagfo se associa ao relacionamento entre as
aptidOes intelectuais € o sucesso escolar e profissional, encorajada pela necessidade

social de predizer esse sucesso (idem).
|

Foi precisamente esta abordagem diferencial e factorial da Psicologia que levou ao
surgimento do conceito de Quociente de Inteligéncia (QI) e da teoria do factor geral da

inteligéncia (g factor), entre outros contributos.

Esta abordagem teve grande impacto nos processos organizativos e no sistema
educativo, pela sua potencialidade em termos preditivos, ao facilitar os processos de
selec¢do e admissdo, em fungdo da medigdo de capacidades intelectuais e respectiva

predigdo (Hersen, 2004), obtidas de forma fidvel, massiva e economicamente vidvel.

A predominéncia dos testes de inteligéncia vem desde a aplicacfio massiva dos testes
Army Alpha e Army Beta aos soldados norte-americanos na I Guerra Mundial, com forte
impacto e popularizagio no sistema escolar do pés-guerra, com o surgimento de
variados modelos de resposta curta, como o National Intelligence Test ou o SAT -
Scholastic Aptitude Test, e acabando por subordinar o conceito de inteligéncia em
termos do desempenho neste tipo de testes, extensfvel a avaliagio de adultos e 2

aplicac@o em contexto profissional (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

A produgdo de evidéncia empirica relacionando medidas de inteligéncia geral com a
performance profissional e académica subsiste até aos dias de hoje (Salgado er al.,
2003; Schmitdt & Hunter, 1998, 2004; Schmitdt, Hunter, Outerbridge & Goff, 1988),
dando testemunho da popularidade que a abordagem psicométrica alcangou no mundo

académico e das organizagdes.

Curiosamente, a assungfio deste padrio de performance como critério de
admissdo/seleccdo para contextos académicos e profissionais, leva a que 0 mesmo se
confunda com os préprios critério de sucesso, uma vez que a progressio ou O SUCesso
académico e profissional passam a estar condicionados s oportunidades obtidas por
quem tem melhores resultados nos testes tradicionais de inteligéncia, ou seja, a
diferenciagdo gerada pelos testes aumenta e potencia a diferenciagfio futura em termos

de oportunidades/hipéteses de sucesso adaptativo.

Este ¢ alids o motivo que leva vérios autores a contestar o verdadeiro caricter preditivo

do sucesso deste tipo de testes, pois argumentam que o sucesso é causa da propria
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aplicagfio dos testes ¢ do efeito discriminativo que os mesmos geram (Sternberg,
2000c).

Para além destas criticas, a evidéncia empirica indica-nos que os testes de inteligéncia
explicam apenas 25% da variincia no sucesso escolar e apenas 25% a 29% da varidncia

em contexto de trabalho (Neisser et al., 1996; Sternberg & Grigorenko, 2001a).

Todavia, esta corrente psicolégica, pela popularidade que alcangou, generalizou até aos
dias de hoje um conceito de inteligéncia fortemente ligado ao conceito de inteligéncia
inerte, medida por um volume ou indice, como o Quociente de Inteligéncia - QI (ainda
hoje muitas vezes usado na linguagem popular), bem como 2 ideia de que a inteligéncia
corresponde a um conjunto de capacidades analiticas, expressas por resultados de
desempenho em testes ou de desempenho académico (¢ vulgar a ideia de que quem tem

boas notas na escola é uma pessoa inteligente).

Tronicamente, tendo sido no seio das escolas e das organizagdes que a abordagem
psicométrica se popularizou, € também no seu seio que se geram as rupturas

conducentes 2 evolugéo do conceito.

A abordagem desenvolvimentista, que tem em Jean Piaget o seu autor mais
representativo, ainda hoje é um referencial incontornével na compreensiio do processo
de desenvolvimento intelectual das criancas e jovens, influenciando as priticas
pedagdgicas e postulando que a inteligéncia ndo € um construto inerte, mas algo que se

desenvolve.

J4 a corrente cognitivista, centrada na compreensdo dos processos cognitivos, estabelece
nova ruptura, ao abrir portas & perspectiva da inteligéncia como um processo complexo,

que obedece a determinadas caracteristicas e que pode ser optimizado intencionalmente.

Com estas duas correntes, o estudo da inteligéncia entrou numa segunda fase, em que a
investigagdio cientifica, quer através da andlise da formagdo e desenvolvimento da
inteligéncia, quer através da andlise dos processos cognitivos que levam 2 resolugéo de
problemas, permitiu desenvolver um conhecimento mais aprofundado do que € a
inteligéncia, abrindo portas para a intervengdo COmO forma de desenvolvimento e

enriquecimento (Almeida, 1988, p. 19).
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Novas abordagens como a contextualista, a biolégica ou a culturalista abriram novos
horizontes a compreensdo da inteligéncia, que passou a ser visto como um construto
complexo e multidimensional, em clara interacgfio com as exigéncias e desafios do
contexto (mais ou menos estimulante, mais ou menos apelativo para certos ti?os de
capacidades), indissocidvel da complexa teia de especiﬁcidades da cultura em que o
sujeito se insere, com todas as suas pequenas diferencas, caracteristicas e
idiossincrasias, que chegam a condicionar o préprio entendimento de inteligéncia ou de
sucesso (Gardner, Kornhaber & Wake, 1998; Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003).

A evolugdo do conceito de inteligéneia sofre um forte avango a partir dos anos 80 do
século XX, com a emergéncia de propostas de novos construtos, como a inteligéncia
emocional (Goleman, 1997, 1998, 2003), curiosamente beneficidria da perspectiva
biol6gica da inteligéncia e de todos os avangos na neuropsicologia (Damdsio, 1998) e
que contribui fortemente para a contestagio do conceito puramente analitico e racional
da inteligéncia, abrindo portas para uma concepgiio mais préxima do conceito de

sucesso adaptativo, popularizado a partir dos anos 90 (Neisser ef al., 1996).

E também neste contexto que ressurge o conceito de inteligéncia social, proposto
originalmente por Thorndike (1920), e que pode ser definido como a capacidade para
compreender as relagdes pessoais — aos niveis intrapessoal e interpessoal — que se
expressa através de comportamentos de resolugfio de problemas que desafiam o bem
estar, as necessidades, os planos e a sobrevivéncia dos individuos nos seus contextos de
vida (Candeias, 2003). Esta concepgdio abre assim as portas para um conceito de
inteligéncia em sociedade, ou seja, a nogio de que o sucesso adaptativo se constréi em

interac¢@o com os outros.

J& a proposta de inteligéncias miltiplas de Gardner, defende que nfio existe uma tnica
capacidade mental, mas sim vdrias inteligéncias, funcionando em conjunto, sendo que o
termo “inteligéncia” € utilizado para organizar e descrever capacidades humanas. A
inteligéncia € vista como um potencial, na presenca do qual um individuo pode ter
acesso a formas de pensamento adequadas a certos conteddos (Gardner, 1983, 1998,
1999, 2003; Gardner, Kornhaber & Wake, 1998).

E neste contexto que surge a proposta integradora de Robert Sternberg, ao defender uma
concepgdo tridrquica de inteligéncia que concilia a vertente cognitiva e metacognitiva

(dimensd@o componencial), com a vertente da interacgdo e da capacidade adaptativa
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construida com a experiéncia (dimensdo experiencial), bem como com a vertente do
meio envolvente como contexto condicionador dos comportamentos de sucesso
adaptativo, obrigando ao processo de tomada de decisdo (dime;ns[io contextual)
(Sternberg 1985a).

Desta abordagem nasce o conceito de inteligéncia de sucesso, em que a ideia do uso
balanceado das inteligéncias analitica, criativa ¢ prdtica, em fungdo das exigéncias
situacionais, explica o sucesso adaptativo para 14 dos conceitos tradicionais de
inteligéncia académica, abrindo portas a uma nova forma de olhar o sucesso pessoal,
profissional ¢ mesmo a forma de aprender e ensinar (Sternberg, 1998b; Sternberg
1999b, 1999¢, 2000c, 2003a, 2004b; Sternberg & Grigorenko, 2003b; Sternberg , Torff
& Grigorenko, 1998).

Face as caracteristicas destes trés tipos de inteligéncia e a sua forma de se inter-
relacionarem, Sternberg defende que a inteligéncia ndo se expressa por um volume ou
quantidade estiticos, mas sim pelo equilibrio do uso das diferentes inteligéncias
(diferentes aspectos do construto), implicando ndo apenas o recurso a um determinado
conjunto de aptiddes, mas também, e essencialmente, a capacidade de discernir onde e
quando o uso dessas aptidoes gera resultados eficazes (Sternberg 1999¢c, 2000c), pelo
que este conceito distingue-se do conceito convencional de inteligéncia por via da sua
concepgio evolutiva, cujas manifestagdes se observam e medem em funcdo de

resultados concretos ¢ realizacdes da vida quotidiana (Sternberg 1999c).

Por outro lado, no contexto das organizagdes comega-se igualmente a abrir espago para
um conceito de inteligéncia mais abrangente, ao constatar-se a necessidade de uma
abordagem mais “pragmética”, em que, para além da avaliagio da capacidade analitica,
parece ser necessdrio avaliar também outras dimensdes, como por exemplo, o chamado
cardcter dos individuos, (por exemplo, a sua capacidade de actuagdo face a padrbes
morais, a sua vontade de vencer, a sua resiliéncia ou sua capacidade de relacionamento

interpessoal) (Sperry, 1999).

Por isto mesmo, e apesar de Robert Sternberg ser apenas um dos muitos autores que
propdem modelos integrativos de inteligéncia, a sua abordagem configurou-se como

bastante adequada para aplicagdo em contextos organizacionais, atendendo a uma
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perspectiva “ecolégica” da inteligéncia, em que o papel dos diversos actores na
interac¢do do contexto é primordial para a compreensdo do sucesso adaptativo como

uma permanente constru¢do, ou seja, cComo uma experiéncia em desenvolvimento.

Esta perspectiva realga o cardcter transitério do sucesso adaptativo, que implica
“reinveng(")es sucessivas” em fungédo das exigéncias e desafios que o contexto no coloca
ao longo da vida (I6gica desenvolvimentista), e em que os critérios de sucesso variam
em funcdo das caracteristicas e valores dos préprios interlocutores, assumindo a
inteligénecia € o sucesso uma dimensdo tramsaccional, em que o comportamento

inteligente surge associado ao valor percebido pelos outros (Barab & Plucker, 2002).

Nesta 6ptica, o sucesso € o comportamento inteligente s&o fruto de percepgdes, pelo que

se coloca como pertinente a questdo da sua avaliacdo.

A abordagem tradicional, de inspirago psicométrica, enfoca na medicio do chamado
desempenho real, ou seja, no desempenho em provas/testes que se assume que medem o

construto a avaliar.

Todavia, a verdade € que esse desempenho é sempre um desempenho em ambiente de
testagem (por definicdo sempre limitado), longe daquilo que podemos chamar o

desempenho em contexto real.

Por outro lado, a abordagem dos testes é ela, mesmo assim, condicionada pelo “padrio
de sucesso” vigente, como bem salienta Sternberg ao criticar o anglofilismo dos testes

de inteligéncia tradicionais (Sternberg, 2000c).

Uma alternativa razodvel aos testes tradicionais sdo as chamadas provas situacionais,

mais préximas de recriar contextos de desempenho real.

Todavia, esta constitui-se como uma alternativa dispendiosa, que ainda assim serve
somente para verificar do ajuste de um comportamento ao padrdo de sucesso definido
pelas representagdes que do mesmo faz um painel de especialistas — logo, voltamos a

falar de percepcées.

E desta constatagfo que nasce a ideia de criar uma alternativa de avaliagiio baseada em
questiondrios de auto e hetero-avaliagdo, alavancados nas percepgdes de desempenho

inteligente que temos de nés mesmos e que os outros t&m de nés.

2z

E certo que também assim ndo medimos o chamado desempenho real, mas a ruptura

proposta passa precisamente pela assung@o de que os conceitos de desempenho e de
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sucesso sio construtos convencionados, mais ajustdveis a uma avaliagéo feita com base

na nossa percepgio, € nio com base numa qualquer unidade de medida precisa.

O cardcter cientifico da avaliagio obtém-se assim ndo pelo apuramento de uma métrica
universal e quantitativamente indiscutivel, mas sim pelo rigor metodoldgico inerente ao

instrumento de avaliag8o e a sua aplicag@o.

O recurso a um instrumento de auto-avaliagdo seré pertinente em processos de selecgéo
e escolha de candidatos (I6gica preditiva), com evidente utilidade do ponto de vista
organizacional, ou ainda com fins de auto-diagnéstico, com vista ao desenvolvimento

pessoal e profissional.

Os potenciais riscos de desejabilidade social que existem na aplicacdo em contextos
organizacionais competitivos sao evidenciados pelos resultados do presente estudo, mas
ndo invalidam a sua aplicabilidade, néo s6 pela necessidade de reconfirmagéo do efeito
em estudos futuros, como pelo facto de ser um risco controldvel em instrumentos €

inventdrios de avaliagdo psicolégica (Moreira, 2004).

Por sua vez o recurso a um instrumento de hetero-avaliagdo assume-se como
particularmente adequado a contextos de avaliag@o de potencial de desenvolvimento e
gestdo de carreiras (Costa, 2005), e ndo tanto a gestdo de competéncia ou avaliacdo do

desempenho.

O facto de implicar um “conhecimento histérico” do desempenho por parte do avaliador
(como condigfio sine qua non para a construgéo da percepgdo) torna-o menos adequado
para processos de selecgdo (onde se requer uma capacidade preditiva a priori),
aproximando-o de facto das caracterfsticas prévias a um processo de avaliacio de

desempenho ou gestdo de competéncias.

Se nos basedssemos apenas no conceito lato de competéncia pessoal (Candeias &
Almeida, 2005; Candeias & Nunes, 2005), poderiamos até defender que a avaliacdo da

inteligéncia de sucesso se confundiria com a avaliagéo de competéncias.

Todavia, a especificidade do contexto organizacional conduz a uma operacionalizag@o

contemporéanea do construto de competéncia mais restrita, que se foca na aplicagéo das
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faculdades mentais para o alcance de um desempenho especifico e relevante para a

organizagdo, expresso em comportamentos observéveis (Caetano, 1997).

Desta forma, estamos perante um conceito especifico em termos de conteiido ou de
|

resultado produzido que leva a que avaliagdo seja hoje em dia feita nas organizagdes

com base em construtos diferenciados de competéncia, com descrigdes bem definidas

em termos de comportamentos observaveis.

Em contraponto a esta nogdo de competéncia content-specific, o conceito de inteligéncia
de sucesso, baseado no pressuposto do adequado uso das faculdades mentais, afirma-se
como cross-competency, 0 que nos poderd levar a assumir que o uso eficiente das
faculdades mentais, ndo se confundindo com as produgdes especificas do desempenho,
néo deixard todavia de condicionar a velocidade com que os individuos desenvolvem as
suas competéncias profissionais — o que nos volta a remeter para a utilidade intrinseca
da avaliagdo deste construto para a aferigio do potencial de desenvolvimento dos

individuos no seio das organizagées (Costa, 2005).

Os resultados apresentados neste estudo exploratério, ndo sendo completos nem
conclusivos, ndo deixam todavia de apontar pistas encorajadoras no sentido de

continuar a presente linha de investigacdo.
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Anexos

Anexo 1 - Instrumento de Auto-Avaliacio

Apresenta-se seguidamente fac-simile do instrumento de auto-avaliaggo aplicado.

Figura 2 - fac-simile do IBI - Inventério de Balanceamento de Inteligéncia (pdgina 1)

Depanameanta do Pelcclogla

IBI - Inventario de
Balanceamento de Inteligéncia

Intelligence Balancement Inventory

Ne

Uriversidads de Bvera
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Figura 3 - fac-simile do IBI - Inventdrio de Balanceamento de Inteligéncia (p4gina 2)

Inventario de Balanceamento de Inteligéncia GRSy
Intelligence Balancement Inveritory §Q’%
)
ot |

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Inventario de Balanceamento de Inteligéncia

Questionério de auto-avaliagéo

hid

O presente questionario foi cor
recorre mais na actividade profissional.

para compreender as fo de inteligéncia a que se

N&o existe limite de tempo para responder ao questionario, muite embora a resposta n&o deva
tomar-lhe mais do que 15 a 20 minutos. A preciséo dos resuitados depende da sinceridade
com que conseguir responder.

Para cada afirmagéc, podera responder numa escala de 1 a 5, conforme o grau em que se
identifica com o sentido da frase.

A escala é a seguinte:

Discordo em Absoluto
Discordo em Parte

Nao Concordo nem Discordo
Congordo em Parte
Concordo em Absoluto

oA NS

Nao existem respostas certas ou erradas.

Certifique-se de que todas as afimagBes s@o respondidas, colocando em cada uma a
respectiva cotaglio (de 1a 5).

Univetsicade do Evora
2005
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Figura 4 - fac-simile do IBI - Inventdrio de Balanceamento de Inteligéncia (pagina 3)
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1 Na minha actividade profissional, fago as colsas sem es questionar.

2 Nas sftuagdes profissionais, acredito na minha capacidarie de vencer
os desefics.

3 No trabalho que fago, gosto de disculir as questes subjectives.

Gosto que as reunides sejam conduzidas do forma organizada e

metbdica.

5 No mei trabalho, gosto de fazer acontacer as coisas, Sem olhar a
melos. )

6 Agrada-me explorar os principlcs eas teorias inerentes ao meu
trabatho.

7 ‘Acho que 08 frutos do meu trebatho dependern do reu esforgo.e
vontads, .

irrito-me com aquelss colegas & chefes que querem decidir as.
8 solupbes som discutir detathedaments o problema e as suas
implicagtes.

9 No trabalho, gesto de acabar © quo comegs.

Gosto do depender s6 de mim pare alcangar as minhas metas
profissionais

Detesto especular sobre.os problemas do meu trabalho. Quando
encantro uma hipdtess satisfatdria, nfio panso mais no assurto.

12 No meu trabalho, as regras so para cumprir.

Py No trabatho, sou compreensivo com as pessoas que tém dificuldade
em seguir um rasiecinio estruturedo.

Quando fago ymi trabalho o ningudm se queixa, assumo que ficou bem
feito.

15 Na minha profissio, sempre que surge um proklema novo, tento logo
descabrir come resolvéslo.

16 Considero qus situagBes novas exigem novas eolugbes.

Quando o trabalha me corre mal, sigo em frente procuranda aprendsr
cam o5 ermes

18 Gaslo do-ser capaz b visualizar as inicletivas em curso, medindo os
£OUS ProQIesss.

Quando 03 meus colegas dscordam da minha idéla, insisto até oS
oonvancer do eoritritio.

oooooOoDOoOOoDOooOoooOoooooOoooOooan -
o O N o O o O s s o N v e i s [ I i [y 6
ooooOooooOooDooooOoOOoODooOoOOoooaoe-
ooooOooOoooooOoDoOoooOoOoDOoOO0ooooao-
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Em reunides de trabalhio, sou aguele que toma &s posipdes mais
objectivas.

Universiiasie do Evora
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Figura 5 - fac-simile do IBI - Inventdrio de Balanceamento de Inteligéncia (pagina 4)
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Figura 6 - fac-simile do IBI — Inventario de Balanceamento de Inteligéncia (pégina 5)
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Tenho diividas sobre se serel capaz de cumprir com as minhas
cbrigaptes profissionals.

Sinto-mse reconfortado quarido dependo de.alguém para fazer o meu
webalho.
Sou incapaz de levar um trabalho até o fim.

Numa reunifio de trabalho, clarifico todes os aspectos e datathes do
ponto que estd em distussio.

Gosto que as colsas sefam “preto-no-branco®,

Os detalhes préticos abomrecem-me.

Para mim, o futuro profissional & uma questiio de sorte ou azar,

Em reuniSes e debates, sigo 8 opiniBo dos outros.

Nos dificais, fico

Quando um problema novo me surge no trabalho, sinto-me contrariada
par ter de perder tempo a resalva-lo.

No meu trabalho, gosto de planiear aquilo que vou fezer antes de
comagar.

Gosto que © meu trabalho seja previsivel e sem surpresas, para que
eu sailsa com o que posso cantar.

Tenho o cuidado de me no objectiv qua Gquero
alcangar.

Para que o meu trabalho coma bem, tento ir 2lém do senso-comum.

No meu trebalho, preeiso primeiro de ponderar as-diversas opgles,
para tomar a decisio mais seortada.

Fico Initada quandd algudm me tenta convencer @ fazer o meu
trabalto de maneira diferents.

Fago o meu trabalho, mesmo quando acho que ele nao faz sentids.

Apracio o desafio de enfrentar rovase

Gosto de ter o méximo de informago disponlye! para fazer o mey
trabatha.

Nas reunifes de trabalho, gosto de ir diraito a0 assunto, sem perder
tempo com discussBes.
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Figura 7 - fac-simile do IBI — Inventério de Balanceamento de Inteligéncia (p4gina 6)
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Anexo 2 - Instrumento de Hetero-Avaliacao

Apresenta-se seguidamente fac-simile do instrumento de hetero-avaliagéo aplicado.

Figura 8 - fac-simile da ABI - Avaliago de Balanceamento de Inteligéncia (pagina 1)
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Figura 9 - fac-simile da ABI - Avaliagio de Balanceamento de Inteligéncia (pagina 2)

Avaliagéo de Balanceamento de Inteligéncia AER3L,
Intelligence Balaricement Assessment § '%‘
|
)
EEVOY. i
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Avaliagédo de Balanceamento de Inteligéncia

Questionario de hetero-avaliagéo

O presente questionario foi concebido para compreender as formas de inteligénecia a que se
recorre mais na actividade profissional.

O seu papsi consiste em avaliar o colaborador .
procurando responder &s perguntas do questionério de forma a refraté-lo da forma o mais fiel
possivel.

N&o existe limite de tempo para responder ao questionario, muito embora a resposta nfo deva
tomar-lhe mais do que 10 a 15 minutos. A precisfo dos resultados. depende da sinceridade
com que conseguir responder.

Para cada afimag8o, podera responder numa escala de 1 a 5, conforme o grau em que
identifica o sentido da frase com o comportamento que conhece do colaborador.

A escala é a seguinte:

Nunca
Raramente

Par Vezes
Frequentemente
Sampre

o s w N2

Né&o existem respostas certas ou erradas.

Certifique-se de que todas as afimagBes sfio respondidas, colocando em cada uma a
respectiva cotago (de 1 a 5).

2/8
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Figura 10 - fac-simile da ABI — Avaliagfio de Balanceamento de Inteligéncia (pagina 3)
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Figura 11 - fac-simile da ABI - Avaliaggo de Balanceamento de Inteligéncia (p4gina 4)

Avaliaggio de Balanceamento de Inteligéncia LSy
Intelligence Balancement Assessment g‘@{&
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27 Aprende Ideiss & OoOo0ooao
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Figura 12 - fac-simile da ABI — Avaliago de Balanceamento de Inteligéncia (pagina 5)

Avaliag@o de Balanceamento de Inteligéncia eRbip
intelligence Balancement Assessment g‘@%
Ry
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Nea o v o G
1 2 3 & 8
LI iyl st oooono
42 Tert superar as difioudades  fazer melhor. Oo0Oo0oogoa
43 Veloriza os dados o a sua andlse. OooOoooao
4 Notubaiio, oplca solugbes 4 tesiadas erieriormente. oOooooao
o o s i Doooo
. No axersicio do seu trabatho, planela o que fezer. OOo0oogao
47 Nos momentos de adversidads, evita ter pena de s proprio. OooOoinn M)
a8 Enfrenta‘os problemas, questionando-os. EI a I:l (R

815

Universidade de Evera

179



PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

180



R®S .. .
%g\“ ’Qyo Universidade de Evora
5

w . . . .
a Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento Profissional
<!"12 voq? PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

Anexo 3 - Ficha de Sujeito de Estudo

Apresenta-se seguidamente fac-simile da Ficha de Sujeito de Estudo aplicada.

Figura 13 - fac-simile da Ficha de Sujeito de Estudo (pégina 1)
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Figura 14 - fac-simile da Ficha de Sujeito de Estudo (p4gina 2)
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Medicédo de Balanceamento de Inteligéncia
Ficha de Dados do Sujeito de Estudo

Empresa

Sector de Actividade

ldade

Sexo (M/F)

Antiguidade na empresa (anos)

Antiguidade na fungio (anos)

Habilitages:

1. Sem Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Douteramento
Outra

[

Area de estudo:

Ciéncias
Economia/Finangas/Gestéo
Humanidades
Tecnolbgicas

Artes

Outra

[REECEE O A
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Anexo 4 — Caderno Informativo para Respondentes

Apresenta-se seguidamente fac-simile do Cademno Informativo disponibilizado aos

respondentes.

Figura 15 - fac-simile do Caderno Informativo para Respondentes (pigina 1)

Mestrado em Psicologia do Caderno
Desenvolvimento Profissional Informativo

METRICAS DE BALANCEAMENTO DE INTELIGENCIA

EM CONTEXTO ORGANIZACIONAL

PROJECTO EXPERIMENTAL: PIONEER PORTUGAL

CADERNO INFORMATIVO

Universidade de Evora 02-09-2005
Investigador: Ricardo Jorge Fortes da Costa
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Figura 16 - fac-simile do Caderno Informativo para Respondentes (p4gina 2)
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Figura 17 - fac-simile do Caderno Informativo para Respondentes (pégina 3)
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Resumo

O presente. projecto, de_ investigagio pretende concsber métrices de balanceamento. :de
inteligneia, que pernitam avaliar a percepgiic do usc das inteligéncias andlitica, criafiva e
prética, segundo a Tecria da Inteligéncia de Sucesso (Sterberg, 1997, 1999).

A cringdo dos instrumentos de avaliagio necessérios & tal medigho fustifica-se nfio sd pela suz
wutilidade confributiva para os estudos da inteligéneia, como também pelas possibilidades de
utilizagdio que se colocam em contexto organizacional. Nessa dptica, desenvolvemos uma
parceria com a erripresa Pioneer Portugal, no sentido. de desenvolver um primeiro projecto
experimental, que permitiré-a sua aplicagio com um duplo objectivo: cieritificoe empresarial.

Os sujeitos de estudo serfio os quadros da Pionser Partugal, que sérfio objecto de um processo
de auto-avaliagio e de hetero-avaliagdo. Prefende-se desta forma a aplicagio de dois
instrumentos de avaliagio em contexto organizacional real, 4 luz dos critérios metodolégicos
da Psicologia.

Enquadramento Geral

Ambito do Projecto
©O presente prajecto ds investigagio surge no contexto da 12 edigio do Mestrado de Psicologia
do Desenvolvimeirto Profissional, como corporizagZo-da dissertagdo final de mestrado.

O presente projecto centra-se no estudo da infeligneia. de sucesso, segundo a Teoria da
Inteligéneia de Sucesso de Stemnberg (Stemberg, 1997, 1999), & Iuz da evisdo bibliografica

 afectuada sobre inteligéntia e a sua Telagio com o sucesso profissionial, que enquadra &

necessidade de desenvolvimento de métricas d¢ balanceamento de inteligéneia.

Objectivo do Projecto

O presente projecto de investigagio tem camo objectivo. eplicar experimentalmente dois

instrumentos de avaliagio da percepgiio do uso das inteligéncias analitica, criativa-e pratica
(também referido como balanceamento de inteligéneia), em duas Gpticas distintas: a aufo-

02:09-2008 Pégina 3
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Figura 18 - fac-simile do Caderno Informativo para Respondentes (p4gina 4)
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avaliagiio e a hetero-avaliagio. Com a criagio. destes dois instrumentos, pretende-se distinguir
sujeifos em fimgo desta caracteristica (ou conjunto de caracteristicas): o balanceamento de
inteligneia.

Esta aplicaglio servird nio sé os objectivos cientificos do projecto de investigagio da
Universidade de Evora, como poders ser utilizado pela Pionger Portugal {se assim o entender),
como fonte de informagdio adicional para fitturas aplicagdes ao nivel do desenvolvimento de
competéncias ¢ gestfio de carreiras.

Ainda assim, a Direcgio de Recursos Humanos obriga-se ao dever de sigilo ¢
confidencialidade relativarnente aos dados individuais processados, comprometendo-se a nfo
0s usar para outros fins que nfio os aqui explicitados. Este dever e sigilo ¢ confidencialidade
estende-se naturalmente & Universidade de Evora e a6 investigador respectivo, que nfio terdo
inclusive acesso % identidade dos respondentes.

Informacgées e Instrugoes Relevantes

Componentes de Aplicaciio
O projecto experimental € composto pelas seguintes componentes de aplicagio:

a) Ficha de Sujeito de Estudo: este documento caracteriza os sujeitos de estudo que vio fazer
a auto-avaliaglo € que viio ser alvo de avaliagBo pelos seus superiores hierdrquicos. Nele
constardo os seguintes dados: idade; sexo;, antiguidade na empresa; antiguidade na fingio ¢
habilitagSes literarias. Estes dados, que serfo fornecidos pela Direcgéio de Recursos Humanos,
servem mmeramente para anilise estatistica, ndo tendo o investigador acesso ao nome dos
sujeitos de estudo-em nenhuma parte da investigagio. Cada ficha levard um ntmero de série
sequencial. Este 1 de série funciona como a chave identificadora e agregadora dos dados;

b) ABI - Avaliagiio de Balanceamento de Inteligéncla ~ esta € a ficha a ser preenchida pelos
superiores hiérarquicos. dos sujeitos de estudo. Em cada uma delas, sera colocado na primeira
folha o 1° de série correspondente, bem como o nome do colaborador na pagina de instrugdes.
A colocagio do nome. serve apenas para orentagdio da chefi ao responder. Quando os
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Figura 19 - fac-simile do Caderno Informativo para Respondentes (pégina 5)
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questioniérios forem devolvidos ao investigador, serh retireda @ folba com o mome do
colaborador, de forma a preservar o anonimato dos avaliados. A sua identidade sera apenas do
conhecimento de quem avalia ¢ da Direcglio de Recursos Humanos, para os fins afrés
enungiados, Os resultados desta a@iagﬁo serfio objecto de um relatério & ser entregue pela
Universidade de Evora & Pionéer Portugal. Estes resultados serfio-apenas do conhecimento de
quem avalia e da Direcgiio de Recursos Humanoes, para os fins afras descritos.

¢) IBI- Inventirio de Balanceamento de Inteligéncla — esta é-a ficha a ser preenchida pelos
quadros que se viio auto-avaliar (¢ que serfio simultaneamente -avaliados pelos superiores
hierarquicos, como referido na alinea D). Mais uma vez sera atribuido o 1° -de -série
correspandente, mas j& nfio serd incluido.o nome do respondente, uma vez.que 2 perspectiva &
de auto-avaliagfio. A sua identidade seré apenas do conhecimento de quem résponde ¢ da
Direcg#io de Recursos Humanos, para 0s fins airés emnciados. Os resultados desta avaliagio
serfio ohjecto ds um Telatério & ser entregue pela Universidade de Kvora & Pioniesr Portugel.
Estes resultados serfio apenes do conhiecimento dos respondentes & da Direcgfio de Regursos
Humanos, para os fins atris descritos.

Cuidados Metodolégicos Adicionais

Os quadros da Pioneer Portugel que vio responder aos questicnérios deverdio fazé-lo da forma
o mais sincera e espontinea possivel, de forma a garantir a fiebilidade ¢ autenticidade dos
dados a analisar.

Nesse senttido, ¢ garantida a confidencialidade dos dados e o ancnimato dos respondentes para
14 dos Timites anteriormente referidos, seja em termos de acesso 4 informagZo, s¢ja em termos
do sen uso ou aplicagio.

Emmsoalgxmosqmdrosquevﬁormuiaaomwsﬁmﬁﬂodevaﬁoﬁmimmess&mcom
outros quadros que também estgjam envolvidos ma resposta eo mesmo, de formma & garandir a
espontaneidade e autenticidade das respostas dadas.

Este mesmo pressupesto se-aplica 4 chefias que vioresponder ao questiondrio de avaliagiio.

02-09-2005 Pégina S

187



PERCEPCOES DE INTELIGENCIA E SUA AVALIACAO: UMA ABORDAGEM AS TEORIAS DE ROBERT STERNBERG

Figura 20 - fac-simile do Caderno Informativo para Respondentes (pégina 6)
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Para garantir o efectivo cumprimento das metas: do projecto, os questiomirios deverdio ser
preenchidos & devolvidos & Direcglio de Recursos Hurnanos até ao dia 16 ds Seternbro'de 2005,

Outras Informagbes
1. Qualquer esclarecimento ou informag#o adicional sobre o Atmbito cientifico do projecto
devera ser feito junto do investigador da Universidade de Evora:

Ricardo Fortes da Costa —mail: ricardo@mindcapital net ; telefone: 962379979

2. Esth disponivel para consulta o documento de apresentagio do projecto. cientifico,
facultado pela Universidade de Hvora. O mesmo pode ser solicitado & Direcglio de
Recursos Humanos.

3. Qualquer esclarecimento ou informagéio adicional sobre o dmbito empresarial do
projecto devera ser feito junto da Direcglio de Recursos Humanos.

Referéncias bibliogrificas
Sternberg, R. J. (1997). Successfil intelligence New York: Plume.

Sternberg, R. J. (1999). The theory of successful intelligence. Review of General Psychology,
3,292-316.
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Anexo 5 — ABI - estudo de caracteristicas psicométricas (quadros

suplementares)

Tabela 26 — ABI - Anélise em componentes principais com rotagéo varimax (N=81) (andlise livre)

Componentes _

Itens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0,073 0,286 0,332 0,180 0,502 0,261 0,077 -0,109 0,107 0,131

2 0,389 0,403 0,008 0,521 0,223 0,192 -0,043 -0,185 -0,114 -0,047

3 0,478 0,510 0,090 0,322 0,268 0,171 -0,018 -0,189 0,044 0,018

4 0,212 0,499 0,036 0,178 0,547 0,227 0,086 -0,068 -0,135 0,122
5 0,029 0,090 0,125 0,058 0,076 0,067 -0,038 0,813 -0,017 -0,033
6
7
8
9

0,105 0,566 0,117 0,044 0,333 0,195 0,255 0,137 0,156 0,046
0,154 0,561 0,126 0,134 0,084 -0,015 0,071 -0,179 0,283 0,345
0,262 0,367 0,464 0,335 0,020 0,162 -0,017 0,028 0,332 -0,015
0,693 0,043 0,313 0,276 0,228 -0,088 0,118 0,055 -0,199 -0,029

10 0,298 0,213 0,623 0,030 0,341 0,150 0,305 0,004 0,103 -0,052
11 0,254 -0,111 0,400 -0,113 0,347 0,345 -0,134 -0,281 0,444 -0,057
12 0,404 0,225 0,507 0,240 0,156 0,147 0,142 -0,108 0,284 0,125
13 -0,013 0,275 0,011 0,055 -0,084 0,003 0,609 -0,537 0,142 0,029
14 0,242 0,459 0,222 0,410 0,098 0,184 -0,012 -0,213 -0,239 0,342
15 0,558 0,423 0,054 -0,026 0,030 0,482 0,073 0,021 0,032 -0,018
16 0,266 0,095 0,265 0,312 0,487 -0,012 0,086 0,079 0,273 -0,065
17 0,072 0,075 0,063 0,022 0,115 0,013 0,357 -0,012 0,745 0,014
18 0,111 0,158 0,169 0,741 0,185 0,082 -0,167 0,060 0,039 0,239
19 0,084 0,214 0,732 0,029 0,214 -0,088 -0,129 0,088 0,193 0,180
20 0,422 0,445 0,232 0,329 0,132 0,132 -0,174 0,230 0,248 -0,129
21 0,475 0,246 0,240 0,220 0,315 0,213 0,003 0,163 0,124 -0,209
22 0,674 0,292 0,201 0,231 0,114 0,082 0,096 -0,086 0,159 0,130
23 0,028 0,244 0,703 0,276 0,169 -0,037 0,094 0,145 -0,099 -0,008
24 0,250 0,131 0,307 0,067 0,645 -0,055 0,007 0,186 0,040 -0,143
25 0,697 0,260 0,076 -0,037 0,428 0,058 -0,023 -0,038 0,025 0,088
26 0,288 0,134 0,248 0,330 0,333 0,268 0,178 0,357 0,041 0,114
27 0,463 0,108 0,571 0,225 0,177 0,264 0,033 0,014 0,240 0,044
28 0,179 -0,012 0,159 0,780 0,044 0,160 0,098 0,103 0,013 0,190
29 0,362 0,640 0,194 -0,008 0,109 -0,211 0,025 0,174 -0,066 -0,014
30 0,621 0,232 0,266 0,334 0,016 0,159 0,217 -0,095 -0,046 -0,085
31 0,086 0,196 0,129 0,211 0,015 0,048 0,158 -0,015 0,003 0,794
32 0,360 0,627 0,353 0,157 -0,053 0,105 0,096 -0,010 0,012 0,305
33 0,173 0,089 0,514 0,330 -0,072 0,136 0,361 0,230 -0,173 0,246
34 0,524 0,046 0,396 0,198 -0,185 0,238 0,251 0,314 0,026 0,224
35 0,171 0,031 0,112 -0,050 0,183 0,019 0,816 0,054 0,151 0,096
36 0,075 0,658 0,337 0,180 0,128 0,022 0,155 0,081 0,165 -0,202
37 0,184 0,219 0,188 0,284 0,113 0,703 0,020 0,168 -0,011 0,004
38 0,036 0,265 0,307 0,260 0,556 0,000 0,178 0,028 0,187 0,143
39 0,383 0,160 0,247 0,681 0,248 0,002 0,150 -0,068 0,186 -0,085
40 0,273 0,229 0,510 0,387 0,356 0,057 0,133 0,139 -0,030 -0,190
M 0,029 0,262 0,266 0,326 0,333 0,300 0,170 0,127 -0,244 0,047
42 0,131 0,702 0,021 0,022 0,276 0,147 -0,035 0,094 -0,105 0,177
43 0,548 0,169 0,275 0,381 0,041 0,341 0,168 0,145 0,077 0,180
44 -0,039 -0,060 0,080 0,218 0,042 0,487 0,484 -0,143 0,349 0,135
45 0,188 -0,026 0,681 0,103 0,232 0,368 0,020 -0,050 -0,069 0,103
46 0,442 0,518 0,100 0,178 0,009 0,149 -0,068 -0,350 0,022 0,325
47 0,640 0,140 -0,093 0,087 0,097 0,189 -0,01 0,208 0,282 0,361
48 0,418 0,286 0,141 0,179 0,343 0,271 -0,175 0,037 0,137 0,090

%de varlancla 36,952 5,836 5,261 4,699 4,039 3,553 2,968 2,828 2,608 2,240

% de variéncla

acumulada . 550992 42,787 48,048 52,747 56,786 60,338 63307 66,135 68,742 70,982

(A rotagao convergiu em 19 interacgdes e as saturagbes destacadas referem-so as cargas maximas em cada item)
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Tabela 27 — ABI - Andlise em componentes principais com rotagio varimax (N=81) (anélise for¢ada a 4 factores)

— Componentes
Itens 1 2 3 7
1 0,357 0,484 0,211 0,219
0,646 0,125 0,361
3 0,748 0,258 0,241 0,101
4 0,640 0,297 0,143
5 0,319 0,246 -0,471
6 0,482 0,396 0,205
7 0,587 0,114 0,362
8 0,373 0,451 0,383 0,151
9 0,376 0,377 0,437 -0,133
10 0,235 0,704 0,278 0,253
11 0,592 0,294
12 0,367 0,497 0,406 0,315
13 0,201 0,767
14 0,620 0,500 0,102
15 0,596 0,215 0,210 0,101
16 0,240 0,605 0,210
17 0,390 0,562
18 0,320 0,126 0,608
19 0,167 0,578 0,227
20 0,537 0,452 0,283 -0,159
21 0,411 0,561 0,250
22 0,595 0,294 0,351 0,172
23 0,124 0,515 0,438
24 0,247 0,696 -0,159
25 0,637 0,389
26 0,240 0,463 0,509
27 0,287 0,592 0,464 0,151
28 0,148 0,763
29 0,624 0,268 -0,134
30 0,466 0,277 0,471 0,129
31 0,308 -0,162 0,484 0,303
32 0,660 0,160 0,391 0,182
33 0,225 0,720 0,112
34 0,171 0,246 0,673
35 0,307 0,170 0,564
36 0,464 0,450 0,108 0,117
37 0,277 0,278 0,496
38 0,292 0,536 0,201 0,196
39 0,363 0,407 0,512 0,129
40 0,274 0,637 0,421
1 0,256 0,309 0,433
42 0,686 0,147
43 0,395 0,296 0,652 0,112
44 0,162 0,339 0,638
45 0,513 0,460 0,100
46 0,759 0,246 0,246
47 0,450 0,137 0,201
48 0,530 0,374 0,217
% de variancia 36,952 5,836 5,261 4,699
% de variéncia acumulada 36,952 42,787 48,048 52,747

(A rotac8o convergiu em 8 interacgoes e as saturagbes destacadas referem-se as cargas maximas em cada item)
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Tabela 28 — ABI - Anélise em componentes principais com rotagdo varimax (N=81) (andlise forgada a 4 factores,

sem itens ambiguos)

Componentes
ltens 1 2 3 4
2 0,648 0,332
3 0,759 0,233 0,245 0,121
4 0,617 0,126 0,364
5 0,388 0,232 -0,526
7 0,593 0,132 0,296
10 0,249 0,277 0,702 0,217
11 0,103 0,591 0,302
13 0,201 0,808
15 0,619 0,261 0,149 0,148
16 0,223 0,259 0,651
18 0,331 0,569 0,113 -0,106
19 0,178 0,179 0,648
22 0,614 0,340 0,283 0,170
24 0,212 0,725 -0,170
25 0,660 0,352
28 0,158 0,744
29 0,642 0,254 -0,207
32 0,671 0,368 0,194 0,124
33 0,709 0,244 0,113
34 0,197 0,738 0,199
35 0,231 0,340 0,526
37 0,304 0,561 0,157
38 0,265 0,200 0,621 0,130
40 0,296 0,393 0,637
42 0,688 0,162 -0,123
43 0,430 0,677 0,245 0,119
44 0,394 0,145 0,651
46 0,780 0,171 0,247
47 0,475 0,271 -0,170
% de varléincla 34,821 7,702 7,046 6,215
% de varlancla acumulada 34,821 42 522 49,568 55,783

(A rotagao convergiu em 6 interacgOes e as saturagbes destacadas referem-se as cargas maximas em cada item)
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Anexo 6 — IBI - estudo de caracteristicas psicométricas (quadros

suplementares)

Tabela 29 — IBI - Andlise das Médias (M), Varidncias (Var), Correlagdo do item com o total da escala (Con):e Alfa
|
caso o item seja apagado (Alfa se) (N=81) (total dos itens)

Item M Var Corr Alfa se Item M Var Corr Alfa se

1 288,293 207,832 0,248 0,662 41 288,773 217,853 -0,084 0,679

2 287,733 207,550 0,496 0,658 42 288,200 199,189 0,483 0,648

3 290,240 219,131 -0,124 0,680 43 288,080 204,021 0,400 0,655

4 287,640 214,044 0,155 0,668 44 287,547 210,900 0,244 0,664

5 288,467 210,712 0,138 0,667 45 290,240 224,293  -0,347 0,686

6 288,067 206,360 0,452 0,657 46 290,947 217,484 -0,080 0,675

7 287,933 214,441 0,057 0,670 47 288,333 203,847 0,376 0,655

8 290,320 221,248 -0,191 0,683 48 288,093 214,653 0,020 0,673

9 287,600 213,027 0,144 0,668 49 288,600 214,108 0,038 0,672
10 289,373 215,237 -0,018 0,677 50 288,720 203,907 0,362 0,656
11 288,827 212,361 0,077 0,671 51 287,867 211,955 0,123 0,668
12 290,813 212,235 0,150 0,667 52 288,027 207,513 0,343 0,659
13 290,747 223,543 -0,311 0,685 53 289,640 219,720 -0,135 0,683
14 289,947 216,997 -0,056 0,676 54 288,187 208,316 0,317 0,661
15 287,907 207,653 0,371 0,659 55 289,840 227,217 -0,369 0,692
16 290,333 215,604 0,003 0,673 56 288,133 209,847 0,255 0,663
17 287,947 210,592 0,149 0,667 57 288,987 204,986 0,268 0,660
18 287,920 204,994 0,525 0,654 58 288,853 211,667 0,118 0,668
19 289,120 213,458 0,049 0,672 59 287,760 207,266 0,489 0,658
20 289,413 206,894 0,345 0,659 60 287,520 212,199 0,282 0,665
21 288,120 209,539 0,222 0,664 61 288,200 212,378 0,121 0,668
22 290,653 217,581 -0,083 0,675 62 287,613 214,619 0,077 0,670
23 288,427 211,248 0,126 0,668 63 289,853 216,667 -0,052 0,679
24 287,933 210,036 0,345 0,662 64 288,320 210,518 0,157 0,666
25 288,280 208,691 0,306 0,661 65 287,840 209,731 0,392 0,661
26 287,907 208,194 0,378 0,660 66 288,413 214,381 0,052 0,671
27 288,573 212,653 0,076 0,671 67 289,400 218,324 -0,096 0,681
28 289,560 217,763  -0,081 0,679 68 289,053 215,592 -0,019 0,676
29 288,320 207,356 0,336 0,659 69 287,920 211,264 0,170 0,666
30 288,427 206,032 0,276 0,660 70 288,640 207,152 0,263 0,661
31 287,867 207,036 0,479 0,657 71 288,093 206,843 0,400 0,658
32 289,160 209,812 0,179 0,665 72 289,133 214,441 0,012 0,675
33 288,027 204,053 0,493 0,653 73 289,080 220,156 -0,146 0,684
34 288,667 207,306 0,316 0,660 74 288,760 212,374 0,046 0,674
35 287,947 210,754 0,260 0,664 75 288,413 209,705 0,190 0,665
36 287,867 206,901 0,525 0,657 76 287,827 211,307 0,164 0,666
37 290,573 222,924 -0,321 0,683 77 290,240 214,806 0,015 0,673
38 287,640 211,504 0,306 0,664 78 288,947 217,835 -0,083 0,679
39 288,280 209,177 0,308 0,662 79 289,653 209,608 0,162 0,666
40 288,773 217,853  -0,084 0,679 80 288,520 206,712 0,187 0,665
41 288,200 199,189 0,483 0,648 81 288,253 209,597 0,201 0,664
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Tabela 30 — IBI — Andlise das Médias (M), Variéncias (Var), Correlagfo do item com o total da escala (Corr) € Alfa

caso o item seja apagado (Alfa se) (N=81) (2° andlise com extracgdo de 16 itens)

Item M Var Corr Alfa se Item M Var Corr Alfa se
1 247,039 256,117 0,217 0,805 38 246,416 258,614 0,278 0,804
2 246,468 253,989 0,534 0,800 39 247,000 255816 0,332 0,803
4 246,403 261,323 0,171 0,806 1 246,922 245,125 0,495 0,797
5 247,221 258911 0,119 0,808 42 246,857 250,519 0,398 0,800
6 246,831 252,090 0,476 0,800 43 246,286 258,602 0,235 0,805
7 246,662 260,384 0,134 0,807 46 247,065 249,588 0,410 0,800
9 246,338 259,700 0,191 0,806 47 246,818 261,545 0,050 0 ,809

10 248,091 263,400 -0,021 0,814 48 247,338 261,595 0,048 0,810
1 247,584 259,720 0,086 0,809 49 247455 250,699 0,365 0,801
12 249,558 260,671 0,118 0,807 50 246,597 259,638 0,122 0,807
14 248,701 265475 -0,068 0,812 51 246,779 254,753 0,334 0,802
15 246,636 254,866 0,369 0,802 53 246,935 253,456 0,403 0,801
16 249,078 265,336 -0,064 0,811 55 246,883 256,710 0,278 0,804
17 246,688 257,296 0,174 0,806 56 247,740 253,353 0,235 0,805
18 246,688 250,270 0,584 0,798 57 247597 261,191 0,058 0,809
19 247,844 259,502 0,099 0,809 58 246,506 253,701 0,522 0,800
20 248,182 253,019 0,370 0,801 59 246,260 259,274 0,317 0,804
21 246,870 255,299 0,280 0,803 60 246,935 260,246 0,114 0,807
22 249,390 267,241 -0,149 0,812 61 246,377 262,290 0,084 0,807
23 247,195 255,685 0,215 0,805 63 247,065 257,456 0,173 0,806
24 246,688 257,296 0,351 0,803 64 246,597 256,849 0,403 0,803
25 247,026 254,973 0,348 0,802 65 247,156 262,896 0,028 0,809
26 246,636 254,919 0,398 0,802 68 246,688 260,270 0,115 0,807
27 247,325 259,775 0,090 0,809 69 247,390 255,530 0,221 0,805
29 247,052 253,892 0,357 0,802 70 246,844 253,633 0,414 0,801
30 247,169 251,168 0,334 0,802 73 247468 257,542 0,102 0,810
31 246,610 252,846 0,541 0,800 74 247,130 256,009 0,222 0,805
32 247,909 257,452 0,171 0,806 75 246,571 258,906 0,162 0,806
33 246,766 249,550 0,544 0,798 76 249,000 262,263 0,029 0,810
34 247,416 252,904 0,359 0,802 78 248,416 257,614 0,147 0,807
35 246,688 257,138 0,310 0,804 79 247,286 253,233 0,196 0,807
36 246,597 253,612 0,541 0,800 80 247,000 255,763 0,243 0,804
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Tabela 31 — IBI ~ Andlise das Médias (M), Variancias (Var), Correlagéo do item com o total da escala (Corr) e Alfa
caso o item seja apagado (Alfa se) (N=81) (3* andlise com extracgfio de 13 itens)

Item M Var Corr Alfa se item M Var Corr Alfa se

1 205,141 231,577 0,149 0,843 39 205,064 229,308 0,333 0,839
2 204,551 227,471 0,543 0,837 1 204,987 218,688 0,513 0,834
4 204,487 234,019 0,207 0,842 42 204,962 225,024 0,364 0,838
5 205,295 231,561 0,141 0,844 43 204,359 231,999 0,237 0,841
6 204,910 226,083 0,468 0,837 46 205,128 223,126 0,420 0,837
7 204,744 233,206 0,155 0,842 49 205,526 224,331 0,373 0,838
9 204,410 233,102 0,189 0,842 50 204,705 232,159 0,142 0,843
12 207,628 235,769 0,043 0,844 51 204,846 228,080 0,345 0,839
15 204,718 228,439 0,371 0,839 53 205,000 226,130 0,445 0,837
17 204,756 232,135 0,131 0,844 55 204,962 230,843 0,252 0,841
18 204,769 223,842 0,600 0,835 56 205,808 227,456 0,223 0,842
20 206,269 227,680 0,332 0,839 58 204,577 227,572 0,512 0,837
21 204,949 229,062 0,274 0,840 59 204,333 232,563 0,325 0,840
23 205,269 228,641 0,234 0,841 60 205,038 233,700 0,103 0,844
24 204,769 231,245 0,325 0,840 63 205,141 229,188 0,229 0,841
25 205,103 229,366 0,316 0,839 64 204,667 231,004 0,363 0,839
26 204,718 228,517 0,400 0,838 68 204,756 233,693 0,111 0,844
29 205,128 228,373 0,326 0,839 69 205,462 228,304 0,246 0,841
30 205,269 222,875 0,391 0,837 70 204,923 226,617 0,447 0,837
31 204,692 226,839 0,528 0,837 73 205,538 229,317 0,141 0,846
32 205,974 231,532 0,151 0,843 74 205,192 229,196 0,233 0,841
33 204,846 222,625 0,582 0,834 75 204,641 231,532 0,191 0,842
34 205,487 226,721 0,356 0,838 78 206,474 230,305 0,167 0,843
35 204,756 230,213 0,330 0,839 79 205,385 225,746 0,220 0,843
36 204,667 227,186 0,548 0,837 80 205,064 228,528 0,269 0,840
38 204,487 232,045 0,278 0,840
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Tabela 32 - IBI - Andlise em componentes principais com rotago varimax (N=81) (anilise livre)

Componentes — ——
ftens 1 2 3 4 5 [ k{ 8 9 10 n 12 13 14 16 16 17
1 0,198 0,094 -0,2?1-8 0310 0,400 -0,025 -0014 0252 -0218 0256 0519 0,182 -0273 0,045 0,111 0,029 0048
2 0,647 0,121 0,150 0081 0,421 0,139 0180 0347 0323 0017 0,051 0,017 0,000 0,120 0,062 0,135 -0,078
4 0228 -0,189 0288 0241 0238 0,401 0327 0,142 0182 0214 0241 -0.275 0,102 0,105 -0,089 0030 0,107
5 0,166 0,320 0,117 0473 -0,330 0,000 0,044 0,079 0,098 0,192 0214 0012 -0089 -003 002 0405 -0073
] 0,581 <0207 0,241 -0212 0,041 0,179  -0,124 0,206 0,108 -0,088 0,091 0,205 0047  -0,208 0058 0078 0211
7 0,191 -0,089 0,080 0485 -0.376 0,305 0,045 0,075 0,134 0,078 0283 0,102 -008 -0057 -0268 0,108 0258
9 0237 -0286 -0062 0,321 023t 0,034 0162 0010 -0252 0238 0250 0,002 -0,116 0213 0285 0,048 -0,202
16 0,390 0,150 0,113 -007 -0,030 0,008 0337 0420 0045 0242 -0153 0,358 0,042 -0,03¢ 0,178 0,054 -0,010
17 0,163  -0,299 0,126 0373 0241 0031 0280 0,180 0,000 0,072 0247 0,350 0,302 0,034 -0,033 0,181 0,082
18 0,686 0,078 0,058 -0338 0,022 0,103 0.071 0130 -00901 -0023 -0151 0032 -0,i28 -0,008 -0,169 0,048 0,055
20 0432 -0202 -0079 -0,188 0,162 0,271 -0,059 0,109 0275 -0,038 -0,049 0,069 0028 -0,158 -0,251 0,173  -0211
21 0341 0,023 0,078 -0,144 -0325 0327 0,129 0209 0,186 -0210 -0,251 0,242 0,083 -0,022 0,160 0013 0,171
23 0302 -0,443 -0294 0418 -0,085 0,142 0,281 0243 0,007 -0,147 0134 0046 0144 0128 -0,188 0,181 0,118
24 0,406  -0.200 0,321 0,003 0,096 0,009 0114 0,100 -0343 0,022 0120 0,143 0,161 0,302 -0,144 0285 0,009
25 0,391 -0,382 0,331 0,059 -0,144 0289 -0,133 0,013 0,010 0,061 0,060 0,116 0046 -0,099 0020 0,177 0176
28 0623 -0212 0000 -0224 0418 -0110 0,188 -0,17®@ 0244 -0,152 0,081 -0,055 0,231 0,008 0,001 0119 0034
29 0403 -0323 -0,180 0328 -0,181 0,152 0,002 0,024 0,003 0389 0012 -0089 -0028 0,182 0,038 0,343 0,128
30 0,442 0311 -0,301 0,169 0245 0,029 0,057 0413 -0240 0082 -0093 0128 -0073 -0011 -0078 0,082 0,127
3t 0608 -0403 0,016 0,111 0,206 0,003 0080 -0066 0,150 0,016 0,265 0,168 0,067 0,042 0092 0074 0,105
32 0,171 0422 0283 0,133 0,135 0,032 0,103 0,212 0,025 0421 0,007 0073 -0,186 -0,082 0,356 0,008  -0.008
33 0,852 0,115 0,105 -0056 -0,064 0121 0222 0238 0034 -033 0020 0,017 0,083 0,081 0170 0,043 0,148
34 045  -0.202 0,020 0,037 0428 0050 0118 0,113 0035 -0051 -0,081 -0,028 0248  -0,005 0,180 0,08 0,127
35 0,456 0,034 035 002 0232 0025 0416 0,162 -0255 -0,251 -0,085 0,033 0233 -0,041 -0036 0088 0,128
36 0,580 0,134 -0,108 0,071 0,076  -0,308 057 0178 0,017 -0202 0110 -0015 -0052 -0,348 -0083 0,069 -0,119
38 0399 0457 -0,114 0024 -0,025 0,178 0,004 0,253 0,166 -0,144 0,141 0080  -0,148 0,211 0047 0058 -0,151
39 0407  -0,021 0273 0,099 0,155 0,448 0,079 0,044 0,253 0026 -0291 0,101 -0073 -0,198 -0,081 0,021 0,087
41 0,616 0,354 -0,037 0477 0,142  -0,083 0,028 0,016 -008 0207 0014 0,098 0,167 0,015 -0,103 0,148  -0,066
42 04156 -0175 0,199 0022 0,341 0,228 0,332 0408 0083 0279 0178 -0.031 -0,107 0,411 0000 0,188 -0,363
43 0,226 0,576 0,058 0012 0052 0441 0,041 0,114 0062 -0,075 0,101 -0,086 -0031 -0,026 0,162 0,104 0214
46 0418 0,444 0,085 0375  -0,052 0,019 -0,158 0,143 0,083 0,105 0,188  -0,107 0,093 0,012 -0,186 0048 -0,024
49 0,388 0,348 -0,058 0,007 0,081 0,108 0,137 0,018 0,142 0,450 0,034 0055 -0,080 -0,012 0308 0039 0074
50 0,137 0538 0333 -0237 0,029 0,184 0,205 0202 -0,169 -0,056 0,097 0,016 0,157 0,116 0,267 0,100 0,189
51 0,375 0,282 0,518  -0.022 0,068 0239 -0044 0,176 0,035 0,112 -0,149 0,082 0,127 0217 0,198 0084 -0,118
53 0,534 0177 0,228 -0,081 0,125 0278  -0,018 0078 -0271 -0007 0286 0223 0,117 -0,259 -0,029 0216 0,007
55 0,336 0173 0013 0455 -0,004 0,184 0085 0220 0,102 0,311 0,118 -0,002 0,035 0,041 0313 0471 0,070
56 0219 0,431 0218 0,136 0,038 -0,174 0,102 0,409 0,112 0,150 0,160 0,375 0,249 0,007 -0021 0017 -0,041
58 0,595 0,068 0346 -0,168 -0,069 -0.209 0,043 0,108 0,030 -0007 0294 0,180 0,143 032 -0052 0,126 0.017
59 0,383 0,180 0,468 0,200 0,106 0178 0358 -0,153 -0,0068 005 -0,050 0226 -0,323 0,245 0,035 0,041 -0014
60 0,110  -0.288 0396 -0038 0030 -0,108 0,395 0075 -0,347 0,037 0,084 0,037 0,143 0,083 0,043 0,445 0,014
63 0,252 0,122 0247 0216 0483 0,153 0292 0,174 0432 0019 -0022 -0208 -0270 -0,056 -0047 0045 0020
84 0,471 0,168 033 0242 0032 -02583 0229 0,057 -0,003 0097 0058 -0053 -0,037 0348 0,018 0035 -0.070
68 0.023 0,356 0202 -0085 0028 -0,136 0427 0,354 -0,002 0,080 0210 0,166 0,075 0215 0,048 0,192 0211
88 0,256 0,194 0,188 -0209 0392 -0250 0,168 0,053 -0,112 0298 0,004 0,221 0402 -0066 -0033 0125 -0,088
70 0490 0171 0,067 0,195 0073 -0039 -0017 -0,147 0,661 0057 0,119  -0,183 0,174 0,058 0,010 00468 -0.001
73 0,229 0284 0225 0,245 0,078 -0,155 -0079 -0,191 0188 -0261 -00t8 0539 0038 -0024 0,069 0,157 -0,199
74 0220 0,093 0,606 0204 0005 -0337 0.078 0,030 0143 0,049 0,089 0,108 -0,303 0,163 0,092 0,089 0,087
7% 0,138 0432 0017 0309 0,304 0,088 0,308 -0,188 0271 0.024 0,141 -0,021  -0,085 0170 0208 0013 -0044
78 0153 0001 0220 0220 0381 0381 0317 0180 0326 0078 0111 0128 -0002 -0,007 0057 00668 0353
7 0257 0,138 0305 0,033 0,616 -0,178 0,143 0,175 -0,019 -0059 0322 0,080 0080 -0,125 0008  -0,051 0,130
80 0,284 0,176 0317 0219 0216 0,171  -0013 0,201 0,026 0,013 0,150 0257 -0188 0314 -0347 0,138 -0.134
v:i;::la 16,367 7468 6,007 5,452 4,728 4,077 3,830 3,580 3397 3,185 2882 2,888 2532 2484 2,333 2,182 2,007
%de
variancla 15367 22833 26830 34382 39,110 43,187 47018 50,597 63070 67,165 60,147 63,013 65545 68,020 70361 72544 74,550
acumulada
(A rotagéo fathou & em25 =,641). As oG referem-se &s cargas maximas em cada item)
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Tabela 33 - IBI- Anélise em componentes principais com rotagio varimax (N=81) (andlise forgcada a 4 factores)

Componentes
Itens 1 -2 3 4
1 0,434 -0,155
0,531 0,349 0,234
4 0,177 -0,239 0,364
5 0,170 0,390 -0,437
6 0,677 0,119
7 0,230 0,475
9 0,142 -0,103 0,458
15 0,322 0,257 0,150
17 0,520
18 0,635 0,182 0,391
20 0,511 -0,113 0,128 0,165
21 0,334 0,104 0,145
23 0,219 0,305 -0,253 0,410
24 0,186 0,397 0,335
25 0,197 -0,174 0,338 0,478
26 0,521 0,267 0,152
29 0,323 0,141 -0,131 0,515
30 0,299 0,567
31 0,487 0,165 0,526
32 -0,243 0,166 0,465
33 0,409 0,296 0,436 0,146
34 0,379 0,148 0,359
35 0,149 0,105 0,510 0,205
36 0,394 0,395 0,194 0,146
38 0,456 -0,126 0,396
39 0,384 0,271 0,158
41 0,711 0,151 0,292
42 0,431 0,106 0,215
43 0,498 0,282 -0,239
46 0,653 0,255 0,163
49 0,164 0,472 0,187
50 0,209 0,412 0,510
51 0,208 0,662
53 0,251 0,244 0,496
55 0,487 -0,211 0,241 -0,101
56 0,525 -0,134
58 0,642 0,299
59 0,269 0,538 0,268
60 -0,292 0,309 0,277
63 0,116 0,408
64 0,649
68 -0,190 0,147 0,354 -0,193
69 0,120 0,384 -0,125
70 0,278 0,155 0,183 0,420
73 0,478
74 -0,253 0,548 0,303
75 -0,149 0,525
78 -0,107 0,320
79 0,355 0,103 -0,166 0,121
80 0,493
% de variéncia 15,367 7,466 6,097 5,452
% de varidncia 15,367 22,833 28,930 34,382

acumulada

(A rotagdo convergiu em 6 interacgbes e as saturagoes destacadas referem-se as cargas maximas em cada item)
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Tabela 34 — IBI - Andlise em componentes principais com rotagdo varimax (N=81) (anélise forgada a 4 factores, sem

itens ambfguos)

!

Componentes
Iltens 1 2 3 4
7 0,426 20,136 0,143
6 0,676 0,103 0,117
7 0,216 0,585
9 0,529
17 0,596
18 0,680 0,203 0,341
20 0,577 -0,123 0,191
26 0,501 0,155 0,128
29 0,352 0,140 0,587
30 0,307 0,629 0,241
32 0,121 -0,252 0,222 0,480
35 0,194 0,578
41 0,668 0,260 0,288
42 0,442 0,130 0,185
43 0,542 0279 -0,254
46 0,653 0,309 0,184
49 0,201 0,500 0,218
50 0,146 0,510 -0,144 -0,492
51 0,160 0,709
53 0,279 0,216 0,553
55 0,593 -0,178 0,193 0,115
56 0,572
58 0,648 0,296
59 0,166 0,735
63 0,122 0,246
64 0,648
73 0,430
74 -0,230 0,578 0,198
75 -0,194 0,514 0,134
80 0,146 0,568 -0,253
% de varlancia 16,375 9,614 7,964 6,916
% de varléncla 16,375 25,989 33,952 40,868

acumulada

(A rotagao convergiu em 6 interacgdes e as saturagbes destacadas referem-se as cargas maximas em cada item)
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