UNIVERSIDADE DE EVORA

TERRITORIO, INDUSTRIA E
INOVACAO

O CASO PARTICULAR DA INDUSTRIA DE MOLDES
DOS CONCELHOS DA MARINHA GRANDE, LEIRIA E
ALCOBACA

Orientador:

Professor Doutor Paulo Alexandre Neves Martinho Neto

ESTA DISSERTACAO NAO INCLUI AS CRITICAS E SUGESTOES
FEITAS PELO JURI

André da Silva Antunes

Evora, 2006




UNIVERSIDADE DE EVORA

TERRITORIO, IN])(JSTRIA E
INOVACAO

O CASO PARTICULAR DA INDUSTRIA DE MOLDES
DOS CONCELHOS DA MARINHA GRANDE, LEIRIA E
ALCOBACA

Dissertacdo apresentada na Universidade de Evora para obteng¢do do Grau&‘?’ , O«y )
de Mestre em Economia 'zé %

Orientador: ”1) (I\ é 3 L/

Professor Doutor Paulo Alexandre Neves Martinho Neto

ESTA TESE NAO INCLUI AS CRITICAS E SUGESTOES FEITAS
PELO JURI

André da Silva Antunes

Evora, 2006



"Territo.ry, Industry and Innovation: The case study of
the Marinha Grande, Leiria and Alcobaga area"

ABSTRACT

In a context of growing globalization the traditional industrial and territorial factors of
competitiveness tend to loose mining. Nowadays, the innovation presents itself as an
extremely important factor to the competitiveness of industries and territories. Actually,

the industrial and territorial components are interdependent.

The present dissertation analyses the connection of the moulds industry located in the
Marinha Grande, Leiria and Alcobaga area to the territory according to the relevance
that innovation reveals in that process. The present study focuses in an industry that is
highly innovative and technologically advanced, revelling special attention to the
relationships of interdependency and cooperation established between economic agents

with consequences on the economic performance of the territory.

With the present dissertation it will be possible to draw several conclusions such as
which elements are more relevant to the creation, development and diffusion of
innovative products and processes, evaluate the relationships established between
different economic agents and territorial structures, and most of all, consolidate the
knowledge relative to the real economic value of the innovation processes with special
incidence on the moulds industry located in the Marinha Grande, Leiria and Alcobaga

area.



RESUMO

Num contexto de crescente globalizagdio, os factores tradicionais de competitividade
industrial e consequentemente territorial tendem a perder significado. Actualmente, a
inovagdo apresenta-se como um factor de competitividade extremamente importante,
para indistrias e territorios. Na verdade, a componente industrial e a componente
territorial s8o interdependentes.

A presente dissertago analisa o processo de territorializagdo da industria de moldes nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga de acordo com a relevancia que a
inovagio revela nesse processo. O presente estudo centra-se numa indstria
reconhecidamente inovadora e tecnologicamente desenvolvida, revelando especial
atencdo com as relagdes de interdependéncia e cooperagdo entre agentes econdmicos

com consequéncias directas para a performance econémica do territdrio.

Assim, com a presente dissertagio serd possivel concluir quais os elementos mais
relevantes na criagéo, desenvolvimento e difusio de produtos e processos inovadores,
aferir os relacionamentos entre diferentes estruturas e agentes econémicos sediados no
territorio e principalmente, consolidar o nivel de conhecimento relativo a real valéncia
econdmica dos processos de inovagfio com incidéncia particular na indtstria de moldes
localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.
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INTRODUCAO

Enquadramento e Justificacio

A consciencializagdo de que a inovagdo representa um conjunto de movimentos em
espiral com efeitos significativos para empresas, indistrias e territrios generalizou-se
por todos os agentes econémicos € economias. Neste sentido, a atengfio dispendida para
com questdes de caracter inovador tem conduzido & implementagio de um crescente
numero de ac¢Ges, medidas e politicas de apoio a inovagiio de 4mbito supranacional,

nacional, regional e local.

O caracter geral e multifacetado da inovagdo provoca diversificados efeitos e
influéncias sobre outras tematicas, nomeadamente, sobre a competitividade de
empresas, industrias e territorios, e implica a concertagdo de objectivos e competéncias

entre agentes economicos.

Esta problematica, apesar de poder ser considerada relativamente recente, tem sido alvo
de inimeras investigagdes. As diferentes tentativas e abordagens para analisar e
compreender a inovagdo deram origem 4 identificagio de diferentes especificidades e a
elaboragdo de teorias significativamente dispares. Sensivelmente por volta da década de
30, Schumpeter elabora as primeiras consideragées relativamente a inova¢io enquanto
acontecimento econémico. Posteriormente, outros autores como Lundvall, Aydalot,
Maillat, entre outros, demonstram especial atengdo com questdes relacionadas com a
territorializagio da inovagfio, potenciais efeitos da inovagio no desenvolvimento e
competitividade territorial (especialmente ao nivel nacional e regional) e com a tentativa
de conduzir a criagio e desenvolvimento de inovagdes e consequentemente da

competitividade empresarial e industrial.

Com a acumulagéo de conhecimentos e diferentes perspectivas que a ciéncia econdmica
foi produzindo, o entendimento do conceito de inovagdo também sofreu algumas

mutagdes ¢ foi alvo de estudo de diferentes metodologias com o objectivo de analisar o



relacionamento entre a inovagdo o territorio e a industria, € consequentes influéncias e

alteragdes estruturais econémicas e territoriais.

Actualmente, o ponto de equilibrio para a analise conjunta de questdes como inovagio,
territérios e competitividade, reside na tentativa de harmonizar esforgos, criar
movimentos conjuntos de desenvolvimento industrial e absorver externalidades
decorrentes das actividades desenvolvidas pelos diferentes agentes econémicos
territorializados. E actualmente consensual que a inovagio condiciona a evolugio da
competitividade dos territorios e a sua performance econdmica, pelo que o estudo

isolado de cada uma destas tematicas devera ser considerado desadequado.

A elaboragio e desenvolvimento da presente dissertacio, assumindo a opgdo pelo
estudo da inovagdo centrado no modo de organizagio das industrias e na forma como
esta condiciona, modela e promove o desenvolvimento dos territorios, procura estudar e
investigar questdes consideradas determinantes do desenvolvimento econdémico e
territorial de territorios locais e regionais com modelos de especializagdo industrial

fortemente territorializada e de alta intensidade de inovagéo.

Com este objectivo optou-se por estudar o caso particular da indastria dos moldes em
virtude de se tratar de uma inddstria com caracteristicas reconhecidamente exigentes,
quer ao nivel de inovago quer ao nivel de tecnologia, e o caso concretos dos concelhos
da Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga em virtude de neles se registarem fortes

processos de territorializagdo empresarial desta industria especifica.

Assim, a presente dissertagdo procura estudar o modo de territorializagdo da indastria de
moldes tendo em consideragdo a relevincia e influéncia que a inovagdo revela nesse
processo. Ou seja, tendo em consideragio as caracteristicas tecnologicamente
inovadoras, reconhecidas & industria de moldes, no caso particular dos concelhos da
Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga procura-se compreender as relagdes e correlagGes
existentes entre o territorio e¢ a industria de moldes decorrentes de actividades e

processos inovadores

Neste contexto, a tematica seleccionada para a realizagio da presente dissertagdo, por

possuir uma base tedrica robusta, caracterizada por conhecimentos dispares e
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complementares e possibilitar a transferéncia e aplicagdo de conhecimentos tedricos a
casos concretos, como ¢ o caso da industria de moldes, constitui uma area de

investigagdo economica extremamente interessante.

Os Concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga: Porqué?

O processo de defini¢do e delimitagdo do territério e da industria a estudar teve como
objectivo a identificagio de estruturas empresariais/industriais reconhecidamente
inovadoras e significativamente concentradas territorialmente, primeiro porque a
inovag@o € a questdo central da presente dissertagio, mais especificamente a interacgio
entre a inovagdo e territorio, e em segundo lugar, porque a proximidade geografica entre
agentes economicos € assumida como um elemento determinante na criagio,
proliferacio e adaptagiio de conhecimentos, competéncias ¢ externalidades entre os

agentes econOmicos.

Assim, a industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e
Alcobaga foi a escolhida devido a sua postura no passado, no presente e previsivelmente
no futuro relativamente 3 inovagdio, as caracteristicas internas! e ao caracter

tecnologicamente evoluido que a indistria de moldes portuguesa ai revela.

A indistria de moldes ¢ consensualmente reconhecida como uma industria
marcadamente inovadora € em constante desenvolvimento, que utiliza tecnologias de
ponta ¢ que ¢ significativamente competitiva nos mercados internacionais pelo que

justifica plenamente o seu estudo.

Adicionalmente o estudo da industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria e Alcobaga justifica-se pela identificagdo de elevadas concentragdes

' Questdes como a dimensio média do tecido empresarial, elevados indices de exportagio, e
inclusivamente a homogeneidade relativamente a empresas e servigos disponiveis no territério definido
foram ponderadas na decisfio de estudar a indibstria de moldes localizada nos concelhos da Marinha
Grande, Leiria e Alcobaga.

% A industria de moldes portuguesa ¢ reconhecida internacionalmente por utilizar tecnologias muitissimo
actualizadas, boa relagfio prego/qualidade e elevado profissionalismo.
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empresariais associadas a movimentos conducentes ao crescente enraizamento desta

indastria no territorio.

Num momento em que a globalizagdo, a internacionalizagio € a mundializagdo
caracterizam a generalidade das relagGes econdmicas, a industria de moldes e os
municipios da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga revelam uma aparente relagio de
dependéncia entre si. Pelo que, se tomma relevante estudar os processos de
territorializagio, mais especificamente, os movimentos de ancoragem dos agentes
econdmicos ao territorio em estudo e a relevéncia que a produgio e desenvolvimento de
produtos e processos inovadores revelam no crescimento e desenvolvimento que a

inddstria de moldes tem registado nos concelhos em consideraggo.

A indGstria de moldes nacional encontra-se fortemente concentrada na regido de
Oliveira de Azeméis e nos concelhos da Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga, como o
demonstram o documento de trabalho PRASD — Programa de Recuperagio de Areas e
Sectores Deprimidos (elaborado pelo Ministério da Economia e da Seguranga Social e
Trabalho) e diversos estudos aplicados a industria de moldes realizados pela Associagdo
Nacional da Indistria de Moldes (CEFAMOL), o que representou um factor decisivo no

processo de identificagdo e delimitagdo do territorio de estudo.

O caracter significativamente inovador da industria de moldes localizada nos concelhos
da Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga, principalmente no que se refere a tecnologias, €
a possibilidade de estudar e analisar os efeitos e consequéncias decorrentes das
dindmicas de inovagdo industrial sobre um territorio em particular constituiram factores
fundamentais e¢ determinantes no processo de defini¢do e delimitagio do territério a

investigar.

Objectivos Centrais:

A presente dissertagio tem com principal objectivo analisar, do ponto de vista da
inovagdo, o modelo de territorializagio da indastria de moldes. No fundo, procura-se

interpretar o modelo de territorializagio em termos de inovagdo e escolheu-se a

12



industria de moldes por ser uma das industrias com uma intensidade de inovagao

tecnologica maior.

Com a presente investigagio procura-se analisar a importincia que a inovagdo
representa no desenvolvimento e competitividade da inddstria de moldes e
consequentemente dos municipios da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, pelo que a

inovagio devera ser considerada como a questio fulcral.

Adicionalmente, ¢ como componente auxiliar da investigacdo relativamente ao
objectivo central, anteriormente enunciado, pretende-se também: a) Identificar os
principais elementos conducentes a territorializagio da indistria; b) Avaliar as
dindmicas de cooperagdo entre os agentes econdmicos do territério; ¢) Analisar
possiveis relagdes de aprendizagem colectiva; d) Reflectir sobre o suporte institucional
a inovagio; €) e finalmente, aferir o processo de criagio, desenvolvimento e difusio da

inovagdo no territ6rio e industria em estudo.

METODOLOGIA

A elaborago do presente estudo teve o seu inicio na identificagdo da problematica da
territorializagdo de inddstrias com uma forte ¢ marcada influéncia da inovagio e
consequente reflexdo. Num primeiro momento, as atengSes centraram-se no estudo da
bibliografia, andlise de teorias e linhas de pensamento elaboradas por diferentes
investigadores com o objectivo de solidificar a componente teorica que suportaria a

analise pratica que se pretendia efectuar.

Num segundo momento, procedeu-se a recolha de informagfio estatistica de fontes
institucionais (Ministério do Trabalho e Solidariedade, Instituto Nacional de Estatistica
¢ ISTMA — International Special Tooling and Machining Association) com o objectivo
de identificar e perceber as especificidades que caracterizam a indistria de moldes

portuguesa no contexto internacional, nacional e no territério em analise.
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Finalmente, num terceiro momento, procedeu-se & inquirigio de um conjunto de
empresas de moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.
O objectivo foi analisar a informagio recolhida, no intuito de compreender a
importincia que a inovagio detém no crescimento e desenvolvimento das empresas
individualmente e da industria de moldes territorializada nos municipios em estudo.
Bem como, identificar a relevincia que determinadas especificidades, relacionamentos e
recursos potenciadoras da introdugdio de inovagSes revelam quer na introdugio de

inovagdes, quer no desenvolvimento e crescimento industrial e territorial.

O estudo que se propde realizar foi desenvolvido ao longo de oito capitulos. Os
primeiros cinco capitulos apresentam um caréacter mais tedrico procurando identificar
conceitos, orientagSes e teorias que permitam enquadrar e melhor compreender a
problematica da investigagdo, os dois capitulos seguintes reportam-se ao Estudo de

Caso sendo o Gltimo um capitulo conclusivo.

O facto da inovagdo representar o elemento central do estudo que se pretende efectuar
implica que no capitulo 1 se foque principalmente conceitos fundamentais para o
desenvolvimento da investigagdo (neste caso, a inovagio, a empresa € o territorio) e
caracteristicas inerentes a processos inovadores (nomeadamente as diferengas entre o
modelo linear e interactivo de inovagdo) e ao meio empresarial que revelem uma
importéncia acrescida na territorializacdo de agentes econdémicos e consequentemente

da inovagdo.

No capitulo 2 estuda-se a problemitica das dindmicas territoriais da inovagdo. O
objectivo central deste capitulo ¢ analisar as diferentes teorias explicativas da
concentra¢do espacial nas quais a inovagdo possui uma relevincia consideravel. E
realizada uma abordagem aos distritos industriais, considera-se a importancia dos meios
inovadores, aborda-se a tematica das redes de inovagio e reflecte-se sobre a influéncia e

importancia dos sistemas de inovagio.

No capitulo 3 a inovagio assume o papel de protagonista. Neste capitulo, tendo em
consideragio os efeitos decorrentes de processos inovativos para industrias e territorios
procura-se identificar um conjunto de factores e processos conducentes & ocorréncia de

inovagdes, estudar a influéncia do territorio na criagio e difusio de inovagdes e
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descobrir porqué a inovagdo revela uma aparente tendéncia para se concentrar em

determinados territorios contrariamente a outros.

O capitulo 4 representa uma abordagem as particularidades de caracter institucional que
envolvem a criagio, desenvolvimento e disseminagiio de inovagdes por diferentes
agentes economicos. O capitulo 4 significa uma tentativa de estudar o relevo que a
governagdo, a governincia, as instituigbes, o ambiente vivido no territério e as
capacidades de adaptagio e relacionamento dos agentes econdémicos detém no

desenvolvimento territorial e proliferagio da inovagio.

O Gltimo aspecto considerado na componente tedrica da presente dissertagdo centra-se
na competitividade dos territorios com caracteristicas marcadamente inovadoras. Assim,
o capitulo 5 confere especial atengdo a ascensio que a economia do conhecimento tem
vindo a adquirir e reflecte sobre os beneficios da internacionalizag@io de actividades
inovadoras ¢ a interacgio entre o territério e a inovagio no desenvolvimento de

processos de internacionalizagéo.

No capitulo 6 procede-se a uma caracterizagdo ligeira dos concelhos em estudo, expOe-
se a historia da industria de moldes, desde a criagio da primeira empresa de moldes
portuguesa até hoje, (por se considerar que para se compreender o que somos hoje e
perspectivar 0 que seremos amanhd, necessitamos de saber o fomos no passado e as
transformagdes de que fomos alvo), caracteriza-se a industria de moldes localizada nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga no contexto nacional e procede-se ao
mesmo tipo de analise mas para a industria de moldes nacional no contexto

internacional.

No capitulo 7, com base nos inquéritos efectuados as empresas de moldes sediadas no
territorio em considerag3o explora-se a informagao recolhida com especial énfase para a
importincia da inovagdo no contexto empresarial e industrial, assim como, diversas
questdes relacionadas com inovago (como é o caso de especificidades da industria,
apoio institucional, existéncia de relagdes de cooperagdo empresarial, aprendizagem
colectiva e parceiros, dificuldades e impactos decorrentes de actividades inovadoras) e
que condicionam ou determinam o passado, presente e futuro da industria de moldes
nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.
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Finalmente, no capitulo 8 procura-se apontar lacunas e/ou deficiéncias identificadas no
modelo de territorializagdo da industria em analise e formular reflexdes finais sobre a
indastria de moldes, especialmente para o caso dos concelhos da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaga, porque s6 a anilise de um diversiﬁcado numero de factores,
caracteristicas e tendéncias permite compreender verdadeiramente as especificidades e
particularidades actuais da inddstria e formular cenarios, objectivos e estratégias de
desenvolvimento futuros para a industria de moldes dos concelhos da Marinha Grande,

Leiria e Alcobaga.
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ENQUADRAMENTO
TEORICO: INOVACAO,
TERRITORIOS E
COMPETITIVIDADE



CAPITULO 1- A INOVACAO, A EMPRESA E O
TERRITORIO

1.1-Nota Introdutéria

“Os desempenhos macroeconoémicos e a competitividade, ndo s6 das empresas, mas
também das regiGes, paises e regifes supranacionais, estdo fortemente associados a

dinimica de inovaggo.”

Num contexto de crescente globalizagdo, caracterizado por procuras exigentes
(relativamente a questdes como qualidade, prazos de entrega, design, entre outros) e
forte concorréncia empresarial a inovagdo representa um meio de acompanhamento das
alteragbes de mercado e um factor de diferenciagio competitiva, progresso e

desenvolvimento.

Os territorios regionais ou locais que alberguem um conjunto significativo e
diferenciado de agentes economicos com experiéncia e capacidade na introdugdo de
inovag3es serdo consequentemente, territorios com maior propensdo para a criagio,
desenvolvimento e difusdo de inovagdes e deverdo registar maiores indices de
competitividade. De acordo com a perspectiva apontada a inovagio representa uma

alavanca de desenvolvimento, ndo s6 empresarial, mas também territorial.

Os dominios da economia do desenvolvimento, da economia do conhecimento e da
economia da inovagio revelam particularidades de estudo, por vezes, idénticas e/ou
complementares. Neste contexto torna-se relevante considerar diferentes conceitos e
abordagens relativamente ao fenémeno da inovagio e as diferentes relagdes possiveis de
estabelecer com outras tematicas com significativo impacto sobre o meio empresarial, o

territério e consequentemente com a respectiva competitividade destes, no intuito de

? Natério, M. (2004)
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utilizar os conceitos que melhor se adaptem aos objectivos propostos com o presente

estudo.

Assim, neste capitulo pretende-se no ponto 1.2 apresentar alguns conceitos directamente
relacionados com a inovag#o, no ponto 1.3 sera exposta uma abordagem de modelos
explicativos da criagdo, desenvolvimento e difusio da inovagio, no ponto 1.4 serdo
considerados os possiveis efeitos de um meio empresarial inovador no territério €,
finalmente, no ponto 1.5 serdo apresentadas diferentes vantagens e consequéncias da

territorializagio de sistemas produtivos.

1.2-Inovacio: Conceitos, Perspectivas e Consideracoes

A analogia ou confusio entre invengiio* ou criagio de novas ideias, imitagio’ e
inovagio € um acontecimento comum. A diferenca basilar entre os conceitos invencio e
inovagdo reside na sua inser¢do, ou ndo, no sistema econdémico no sentido de the ser

atribuido um valor proprio.

A inovagio enquanto conceito ou instrumento tem sido alvo de significativas
modificagSes. O primeiro autor a reflectir sobre a tematica da inovagdo foi Schumpeter
para quem esta representa a introdugdo de novos elementos e/ou diferentes articulagdes
de componentes existentes, ou seja, a inovagio representa a introdug3o de novos bens e
servicos ¢ modificagdes ao nivel das técnicas de produgdo segundo a visdo

Schumpeteriana.

De acordo com Simmie a inovag3o representa a comercializa¢io de novas tecnologias,
ideias ou métodos através da introdugio de novos produtos, processos ou melhoramento
dos existentes e € o resultado de processos de aprendizagem interactiva, geralmente,

continua e estabelecida entre diferentes actores internos e/ou externos as empresas.

* Por invengio entende-se a ideia on criagio de algo novo, que permita obter um processo ou produto
novo ou melhorado.

* Quando uma empresa introduz na sua esfera de acgio algo que anteriormente ndio possuia ou existia estd
a executar uma alteragio técnica ou processual, no entanto, se a empresa for a primeira a introduzir essa
modificacdo na economia seri considerada como inovagiio. Todas as outras empresas que posteriormente
introduzam a inovag3o serdo consideradas imitadoras, seguidoras ou adoptantes.
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A interpretagio de Simmie relativamente & inovagio revela duas alteragdes
significativas. A primeira diferenga significativa é o caracter interactivo da inovagao,
segundo este a inovagio pode resultar da acgdo conjunta de diferentes actores mediante
a combinagdo de competéncias, especificidades, partilha de recursos e riscos, entre
outros factores, a segunda diferenga identificada refere-se a possibilidade das inovagdes

serem elaboradas por agentes externos as empresas.

Ja considerando autores como Kaufmann, Todtling e Maillat, define-se inovagéo como
um processo evolutivo, néo linear, interactivo e multidisciplinar entre empresas € o
territorio. Evolutivo porque a inovagio pode assumir um caracter incremental®, nio
linear porque a inovagdo ¢ estimulada e influenciada por diversos agentes econémicos e
fontes de informagdo, e interactivo e multidisciplinar porque, normalmente, envolve a
cooperagdo entre varios departamentos dentro das empresas, entre diferentes empresas e
entre empresas e outras instituigdes com conhecimentos distintos mas complementares.
A inovagio pode assumir a forma de alteragBes tecnologicas (através da criagio de
produtos novos ou melhoramento dos produtos existentes), organizacionais’
(nomeadamente, através da introdugdo de novos métodos de trabalho e/ou produgdo) e

institucionais (devido a modifica¢Ges ocorridas na legisla¢@o e/ou habitos culturais).

As interpretagdes de Kaufmann, Todtling e Maillat relativamente a inovagdo
comparativamente com a abordagem de Simmie, para além de mais precisa e
abrangente, introduz a possibilidade das inovagGes revelarem um caracter institucional.
Neste contexto, a inovagdo extravasa totalmente a esfera empresarial e representa um
factor com influéncia directa ou indirecta na competitividade de um pais e/ou regido. De
acordo com esta perspectiva todos os agentes economicos® podem ser sujeitos activos

no processo de inovagio.

O conceito de inovagio desenvolveu-se, tornou-se mais amplo e genérico. De acordo

com as consideragdes apontadas conclui-se que a inovagdo pode consistir unicamente na

% A difusdo de produtos e/ou processos inovadores no mercado conduz, geralmente, a novas utilizages e
adaptagdes pelo que no limite a inovacgdo € continua.

" Este tipo de inovagSes est4, normalmente, associado a fontes de produtividade e de competitividade e
tem poder de influéncia nos niveis de emprego.

® Por agentes econémicos consideram-se todos os actores presentes num territorio (empresas, associagdes,
instituigdes, pessoas, etc.) com capacidade para directa ou indirectamente condicionar, dinamizar e/ou
influenciar o desenvolvimento natural da economia.
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adaptagio de um produto existente para um mercado ou segmento de mercado
especifico e diferenciado, na substituigio de imputs menos dispendiosos ou mais
eficazes ou, simplesmente, na introdugdo de novos métodos de comercializagéo,

distribui¢io, marketing, etc..

No que concerne a forma a inovagdo pode ser descontinua ou incremental e radical. A
primeira encontra-se associada a progressos técnicos, geralmente pequenas alteragdes
conceptuais como é o caso do design, organizacionais, entre outras que geram
beneficios ao nivel da produtividade, vendas e consequentemente nos resultados
financeiros dos agentes econOmicos. A inovagdo radical estd associada a alteragGes
estruturais, a criagio de produtos e servigos completamente novos e representam,
normalmente, pontos de identificagio historica’. A inovagio radical representa um
importante factor de crescimento no longo prazo, no entanto, a sua generalizagéo ¢
potenciac¢do de efeitos implica a existéncia de uma cultura que incentive e fomente a

originalidade e criatividade.

E no cruzamento das diferentes areas de actuacio de empresas e instituigdes e/ou
organismos publicos e/ou semi-puablicos que as actividades inovadoras, a criagéo,
adaptagdo e adopgio de novos ou melhorados produtos, processos ou servigos extravasa
a esfera empresarial para corresponder a um factor com influéncia significativa na

competitividade das nages/regides.

No estudo de questdes relacionadas com a inovagdo em regides de pequena dimensdo,
como ¢é o caso do estudo que se pretende efectuar com incidéncia nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga, a definicio de inovagdo a adoptar devera ser de
imbito abrangente devido a forte possibilidade das inovagdes introduzidas referirem-se

a inovagGes unicamente no espago definido™.

Deste modo e face ao exposto, a formulagio de uma definigdo de inovagdo que melhor

se adapte aos objectivos deste estudo identifica-se, de um modo global, com a

® Como casos de inovagdes radicais que representam pontos de referéncia historica e industrial existem,
por exemplo, o motor a vapor, o avido, a electricidade, o radio, o telefone, etc..

19 De acordo com o exposto, é possivel que um conjunto significativo de agentes econémicos considere
inovacgBes processos de imitagio desde que sejam pela primeira vez adoptados no territorio definido.
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interpretagio formulada por Kaufmann, Tédtling e Maillat'! por considerar a existéncia
e disseminagiio de efeitos miltiplos associados a praticas inovadoras por empresas,
instituicbes e organizagbes territorializadas com incidéncia significativa na

competitividade empresarial e territorial.

1.3-O Caso Particular da Inovacio

Os primeiros estudos realizados considerando a tematica da inova¢do eram centrados
nas actividades desenvolvidas pelas empresas. Uma relagdo relativamente simplista com
especial incidéncia na introdugdo de inputs novos ou modificados com o objectivo de

obter um output com caracteristicas diferentes dos existentes no mercado.

Esta linha de pensamento encontra-se definida, de um modo geral, como Modelo Linear
de Inovagdo'?. De acordo com esta corrente tedrica a inovagdo é o resultado de um
processo suportado na investigagdo cientifica que dard origem a produtos, métodos e

processos novos ou modificados que serdo interiorizados pelas empresas.

O Modelo Linear de Inovagio apresenta duas versdes relativamente a origem do
processo de criagio da inovagdo: fechnology push e demand pull. De acordo com a
versdo fechnology push a investigagio cientifica promove a descoberta de novos
produtos ou processos e via empresa promove a sua introdugéo no mercado. A versdo
demand pull refere a possibilidade da inovagdo ter a sua origem em necessidades de
mercado que as empresas através de investigagio acabam por solucionar e conduzir a

introdugdo no mercado de inovagdes.

Tendo em consideragio as analises de Asheim e Isaksen relativamente ao “Modelo

Linear de Inovagdo conclui-se que apesar da sua componente elucidativa este possui

1 £ relevante na definigio de inovagdo conmsiderar-se também os contributos de investigadores como
Cantwell, J.: Cooke, P.; Beaudry, C.; Vaz, T.; Braczyk, H.; Heindereich, M.; Viaene, J.; Wieger, M.;
Breschi, S.; Lopes, R.; Boekholt, P.; Sennett, J.; Conceicdo, P.; Wood, P.; Hart, D. ou Gregersen, B, entre
outros.

12 Ver por exemplo Asheim, B. e Isaksen, A (1996); Todtling, F. ¢ Kaufmann, A. (1998); Sternberg, B.
(2000); Cooke, P. (1998).
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sérias limitagﬁes””. Ao modelo tedrico referido e explicativo da criagdo de actividades

inovativas s3o apontadas duas grandes lacunas. A primeira deficiéncia é considerar
unicamente como factor criador e dinamizador da inovagao, a investigagdo cientifica. A
segunda deficiéncia apontada a este modelo diz respeito ao seu caracter tecnocratico,
enquanto modelo excessivamente técnico e orientado essencialmente para inovagdes

radicais.

As teorias da inovagdo mais recentes consideram a inovagdo como resultado de diversas
interacgdes entre diferentes actores, pelo que contrariam totalmente a versdo de que as
empresas inovam de forma isolada e consequentemente 0 Modelo Linear de Inovagdo

anteriormente apresentado.

A nova formulagdo apontada para questdes relacionadas com a inovagdo ¢ definida
como Modelo Interactivo de Inovagio'*. De acordo com esta corrente do pensamento
econdmico a inovagdo ndo surge de forma esponténea e isolada, ¢ o resultado de um
conjunto de relagdes de confianga, contactos proximos e personalizados que cria um
ambiente propicio a troca de conhecimentos e experiéncias entre empresas,
universidades e outras instituigGes, neste contexto, a capacidade relacional ¢

imprescindivel na transformag3o de ideias e produtos em inovagdes.

Assim, de acordo com as formulag3es tedricas associadas a0 Modelo Interactivo de
Inovagio, a inovagdo e as actividades de criagio e difusdo da inovagdo s&o
caracterizadas como processos multidisciplinares, cumulativos e¢ de sucessiva €
constante aprendizagem. De tal diversidade de conhecimentos e conexdo enire agentes
econOmicos resultam, obrigatoriamente, beneficios e vantagens com impactos

significativos na competitividade das empresas e territorios inovadores.

Da analise da caracterizagio deste modelo efectuada por autores como Maillat,
Lundvall, Braczyk e Cooke conclui-se que, segundo estes,
- a inovagdo enquanto processo ¢ uma actividade colectiva dependente da acgio de

inimeros e diferentes agentes economicos com diferentes capacidades e competéncias;

13 Asheim, B.; Isaksen, A. (1996)
14 Ver por exemplo Asheim, B. € Isaksen, A (1996); Todtling, F. ¢ Kaufmann, A. (1998); Sternberg, B.
(2000); Cooke, P. (1998).
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- a inovagdo encontra-se significativamente dependente das estruturas territoriais
instaladas enquanto elemento de criagio de novas ideias e suporte & actividade

economica;

O objectivo deste estudo passa por compreender o método de criagdo e difusdo da
inovagfio no territorio e os seus efeitos tendo em consideragiio o possivel desempenho
interventivo de um conjunto diversificado de agentes economicos sediados nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.

Neste contexto, ¢ relevante ponderar e identificar a preponderdncia que diferentes
actores representam na criagio, provisio disseminagio de inovagdes e conhecimentos e
experiéncias de apoio ao crescente desenvolvimento econémico empresarial e territorial
0 que se coaduna com o Modelo Interactivo de Inovagéo caracterizado pelo seu caracter
interdependente, cumulativo, multiactores, sistémico, multicultural, multidireccional e

de interdisciplinaridade entre todos os agentes econémicos.

1.4-O Meio Empresarial Enquanto Elemento Modelador do Territério

“A performance inovadora de uma economia é notavelmente determinada pelas
caracteristicas e habilidades de empresas individualmente e pela acgfio de organizagdes
e institui¢des”"’

As empresas sio consideradas intervenientes fundamentais no delineamento e evolugio
da economia e consecutivamente no territorio. Na presente conjectura, de crescente
globalizagdo e perda de poderes das autoridades governamentais e/ou administrativas
em detrimento de organismos supranacionais, como é o caso da Unidio Europeia, as
actividades exercidas pelas empresas, principalmente multinacionais, possuidoras de
estruturas altamente profissionalizadas e com capacidade para gerar impactos
significativos sobre as organizagdes e sobre o crescimento e desenvolvimento territorial,

assumem uma relevancia consideravel.

15 Fischer, M. (2000, 13)
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E no decorrer da analise desta problematica que Neto afirma que “o crescente processo
de globalizagio econémica e politica, que caracteriza hoje o funcionamento da
economia mundial, parece induzir aquilo que alguns autores designam de crise de
territorialidade ou de decomposig@o activa dos territorios”, ou seja, uma aparente
perda de capacidade de influéncia e decis@o do territorio, ao nivel econémico e politico-
administrativo, devido ao crescente fluxo de relacionamentos e comunicabilidade
transnacional e transregional entre agentes econémicos'’. Este acontecimento encontra-
se perspectivado, especialmente, para territorios cujas caracteristicas, recursos,
potencialidades forem menos acentuadas e as debilidades mais evidentes facilitando ¢

permitindo deslocalizagdes de centros de produgdo e deslocalizagdes de centros de

decisdo.

Quando confrontados com uma situagdo em que a dependéncia dos territorios
relativamente a um nimero restrito de empresas ¢ significativa, a vulnerabilidade destes
relativamente a recessdes econdmicas e decisdes de deslocalizagio é obrigatoriamente,
superior 4 dependéncia de territorios compostos por inimeras empresas de actividades
diferenciadas. No intuito de evitar ou minimizar, o risco decorrente da dependéncia que
os territrios demonstram relativamente a ciclos economicos € a estratégias
empresariais, torna-se imperativo implementar ou reforcar a capacidade inovativa dos
agentes econémicos de um modo geral, para deste modo, manter ou aumentar a

atractividade do territorio.

De acordo com Beaudry e Breschi “a inovagdo ¢ uma actividade significativamente
cumulativa”® o que significa que os territorios onde tenham existido actividades
inovadoras no passado se encontram em vantagem comparativamente com outros onde
tal ndo tenha acontecido, devido a obtengdo de conhecimentos decorrentes de
experiéncias inovadoras praticadas, possuindo assim melhores condi¢les para atrair

empresas multinacionais e PME’s.

16 Neto, P. (2000, 549).

17 parn Asheim e Isaksen & nos niveis de decisdo ¢ regulagio subnacionais (nomeadamente regional)
através da diferenciagio pela inovagdo e crescimento econémico que se determina o Sucesso ou insucesso
dos territ6rios.

18 Beaudry, C.;Breschi, S. (2000, 7).
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As PME’s desempenham urmna aciividade muitissimo importante na difusdo da inovagdo.
A reduzida dimensio das estruturas das PME’s facilita a difusdo e interiorizagio de
actividades inovadoras, permitindo-lhes actuar como elementos de transferéncia de
conhecimentos e inovagdes entre empresas e simultaneamente entre multinacionais e
outras PME’s. A existéncia de um elevado nimero de PME’s diminui a dependéncia
dos territorios em relagio ao tecido empresarial e representa um factor contributivo para

o crescimento econdémico do territério com base em actividades diferentes.

No que concerne & capacidade inovativa das empresas multinacionais relativamente aos
efeitos no territorio esta ndo deve ser considerada, unicamente, sinénimo de ‘fragilidade
territorial’, € univoco que as empresas multinacionais se caracterizam por organizac¢des
rigorosas € profissionais, com imensos recursos financeiros e técnicos, que lhes
permitem possuir uma elevada capacidade inovativa e uma significativa aptiddo para se
actualizar fruto de inimeras parcerias e participagdo em redes de conhecimento €
informagdo, logo deverdio ser consideradas elementos determinantes para o

desenvolvimento e crescimento econémico do territorio.

Relembrando as palavras de Almoddvar e Teixeira ao citarem Freel ao afirmarem que
“nenhuma empresa pode trabalhar de forma eficiente actuando de forma isolada, como
uma ilha. Logo, é através da combinagio de recursos que as empresas obtém melhores
resultados.”” é possivel depreender que, mais do que uma consequéncia natural do
crescimento e desenvolvimento da actividade econdomica associada as empresas
sediadas num territorio a transferéncia de fluxos de conhecimentos e/ou informagéo,
esporadicos ou permanentes, nomeadamente, sob a forma de subcontratagdo, parcerias,
cooperac;ﬁozo e/ou redes, entre agentes economicos, sdo factores estritamente

necessarios 4 normal laborag@o das empresas.

E de acordo com o exposto que se pode concluir que o tecido empresarial representa um

elemento modelador do territorio relativamente a competéncias, identificagio territorial,

19 Almodévar, J.; Teixeira, A. (2004, 14). Ver ainda, por excmplo Koschatzky, K.; Sternberg, R. (2000) e
Love, I.; Roper, S. (1999).

2 De acordo com Todiling ¢ Kanfmann (2002, 22), ao analisar o caso de Upper Austria, ¢ possivel
concluir que as PME’s sdo da opinidio que as relagdes cooperacdo nido sdo necessarias, que ndo produzem
vantagens significativas e que sdo demasiado dispendiosas logo ndo atractivas. Esta pode ser apontada
como a principal razfio para, normalmente as PME’s realizarem inovagdes de processo enquanto as
empresas multinacionais produzem geralmente, inovagdes de processo ¢ produto ¢ para as PME’s serem
identificadas principalmente como veiculos de transferéncia e difusdo da inovagéio.
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aptiddio inovativa, recursos e capacidade de adaptagdo e evolugdo. As empresas, de um
modo geral, possuem a capacidade de influenciar directamente o desenvolvimento de
territorios, no entanto, nio de forma isolada. O desenvolvimento termitorial devera ser
um processo harmonioso de cooperagdo e de esforgo conjunto entre os diferentes

agentes econdmicos territorializados.

1.5-Territorializa¢iio dos Sistemas Produtivos de Caracter Inovador

A relago existente entre o temitorio e o(s) sistema(s) produtivo(s) pode ser analisada e
debatida de acordo com duas perspectivas distintas mas complementares. A perspectiva
da empresa®' que revela particular preocupagiio com questdes como 2 existéncia de
mio-de-obra qualificada, acessos viarios, proximidade para com clientes, fornecedores
e/ou concorrentes, resultados financeiros, entre outros. E a perspectiva do territorio que
incide especialmente sobre as necessidades e desafios com que o tecido empresarial se
depara, ¢ a sua complementaridade com a sociedade, nomeadamente, capacidade
inovativa dos agentes econémicos, atrac¢do de empresas e investimento publico e
privado, fontes de informagdo, dificuldades burocraticas, forma¢3o de méo-de-obra,

entre outras.

O conteado e respectiva articulagiio das perspectivas apresentadas constitui um dos
elementos, considerados na actualidlade como essenciais na prossecugdo de
desenvolvimento e crescimento economico, efectivamente, quando a proximidade
geografica constitui um factor determinante na configuragdo e acumulag@o de
conhecimentos e de gestdio, difusdo e assimilagdo das externalidades tecnoldgicas pelos
diferentes agentes economicos, fica claramente demonstrada a importancia detida pela
dimensdo territorial. A territorializagio dos sistemas produtivos, ¢ hoje, o objectivo

mais ambicionado por qualquer entidade governativa e/ou administrativa.

Unm territorio que possua sistemas produtivos territorialmente ancorados, € um territorio

imune a pressdes de agentes economicos isoladamente, ¢ um territério desejado e néo

2l A perspectiva da empresa relativamente a relagio que se estabelece entre o territério € o(s) sistema
produtivo revela fortes afinidades com o modelo linear de inovagdo, devido ao seu caracter tecnocratico.
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que procura, é um territorio dindmico, inovador, cooperativo e aberto. E de acordo com
este raciocinio que Santos sita Hallin ¢ Malmberg afirmando que “néo surpreende,
assim, que os sistemas de producdo e inovago, territorialmente ancorados, sejam
crescentemente vistos como instrumentos privilegiados para captar € recrear
conhecimento. Esta mudanga de paradigma acarreta uma nova percepgdo das relagdes
entre a dindmica industrial e o desenvolvimento regional: a sustentabilidade competitiva
de longo-prazo tem menos a ver com a tradicional optimizagdo na locaggo dos factores e
eficiéncia de custos, e mais com a capacidade que as empresas € as instituigoes

demonstrem em inovar, ou seja, em alargar as suas bases de conhecimento”,

A capacidade inovativa do tecido empresarial (enquanto factor potenciador de
competitividade empresarial) e a propensdo das entidades governamentais e/ou
administrativas para a acompanhar, impulsionar e difundir a criagio e desenvolvimento
de inovagdes ¢é considerada verdadeiramente, um elemento fundamental na
territorializagdo dos sistemas produtivos. Ainda assim, existe um elevado numero
factores, também considerados como relevantes para 0 processo de territorializagio®,
dos quais optamos por destacar dois: o perfil historico e cultural do termritoério ¢ a

existéncia de redes de informagio e conhecimento entre agentes eConomicos.

O perfil histérico e cultural do territorio € relevante, fundamentalmente devido a
interesses técnicos e praticos por parte dos agentes econémicos, ou seja, a industria dos
moldes encontra-se historica e culturalmente ancorada na regido de Alcobaga, Marinha
Grande, Leiria e Oliveira de Azeméis, e a industria da madeira e mobiliario encontra-se
histérica e culturalmente identificada com Pagos de Ferreira por exemplo, logo, ¢ de
esperar que outras empresas a Operar no mesmo Sector optem por se localizar nestes
territérios, no intuito de captar sinergias existentes’® e evitar dificuldades e lacunas

técnicas e institucionais inerentes a outros territorios.

22 Santos, D. (2000, 611). Ver ainda, por exemplo, Maillat e Kebir, (1999) e Maillat e Grosjean (1999).

3 Questdes como a existéncia de factores de produgdo, concentragio espacial de bens ¢ servigos, apoio
institucional, e outros definidos como determinantes da inovagdo e estudados no ponto 2.2, contribuem
significativamente para a territorializagdo dos sistemas produtivos.

24 Como disponibilidade de mio~de-obra qualificada, disponibilidade de informagio e conhecimentos,
oportunidades para estabelecer acordos comerciais, facilidade de acompanhamento de evolugdes de
mercado, marketing territorial existente, etc.
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A existéncia de redes de informagdo e conhecimento entre os agentes economicos ¢
considerado um elemento indispensavel & concretizagio do processo de enraizamento
do tecido empresarial no territorio. E através de relagdes de proximidade e confianga e
da colaboragfio entre agentes economicos que se promove & difunde a inovagdo, que se
diminuem indices de incerteza e que se fomenta a concentragao horizontal das empresas
com consequéncias directas sobre a dependéncia do territorio relativamente a possiveis

deslocagOes de empresas.

De acordo com Maillat e Kebir os sistemas produtivos podem ser analisados com base
numa légica funcional ou de acordo com uma logica territorial”’. Numa situagdo em que
as empresas actuem de acordo com a 16gica funcional, possuem normalmente, uma
organizagdo vertical e hierarquica (em que as principais decisdes sdo determinadas na
sede das empresas). De acordo com esta perspectiva, a localizagio revela ser uma
questdo secundéria para estas empresas uma vez que, ndo se encontram identificadas

com o territorio, pelo que este assume um papel meramente passivo.

Numa outra perspectiva, a logica temritorial tem como objectivo, precisamente,
territorializar as empresas. Nesta caso, as empresas encontram-se, geralmente
organizadas de forma horizontal, procuram estabelecer relagdes de cooperagdo que
gerem sinergias, complementaridades € processos de aprendizagem colectiva. De
acordo com esta perspectiva o papel do territério € activo e as empresas revelam possuir

um sentimento de pertenga para com o territorio.

Identificadas as duas formas de organizagio empresarial e de acordo com a analise
realizada por Maillat e Kebir introduzem-se na analise um dos factores previamente
apontados como importantes na territorializagéo dos sistemas produtivos, a existéncia
de redes de informag3o e conhecimento, para passar a estudar a relagdo existente entre o
territério e ofs) sistema(s) produtivo(s) de acordo com a perspectiva do territ6rio,

perspectivando, quais as suas principais ameagas, condicionalismos e beneficios.

25 A anlise efectuada por Maillat ¢ Kebir relativamente 3 territorializagio dos sistemas produtivos foi
realizada com o objectivo compreender as relages existentes entre 0s agentes econémicos, numa
Learning Region, ¢ as suas consequéncias para o territério, no entanto, para no Ambito do presente
documento de estudo procede-se & generalizacio da andlise realizada.
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Da analise efectuada, sio apontados quatro possiveis cenarios (ver anexo 1), a
existéncia de organizagdes horizontais ou verticais apoiadas por redes de informagdo e
conhecimento (I6gica territorial) e a existéncia de organizag3es horizontais ou verticais
a actuar de forma isolada, ndo existindo para o efeito qualquer tipo de relagio entre os

agentes econdmicos sediados no territorio (l6gica funcional).

No caso em que ndo sejam estabelecidas relages entre os agentes econdmicos sediados
1o territorio, ou seja, num cenario em que os agentes econdmicos adoptem uma postura
puramente funcional, ndo existem transferéncias de conhecimentos, experiéncias e/ou
recursos entre empresas € para o territorio. Nesta situagiio as empresas encontram-se,
normalmente, dependentes de decisdes da sua hierarquia ¢ as possibilidades de

acontecerem deslocaliza¢des sao reais.

Numa situagio onde imperem as relagdes entre os agentes economicos, a base de
actuacdo vai de encontro ao Modelo de Inovagio Interactivo, onde a cooperago € a
troca de experiéncias e conhecimentos sdo 0 principal impulsionador da inovago, numa
légica puramente territorial. Nesta situagio ¢ devido as afinidades criadas entre os
agentes economicos sediados no territorio, as empresas encontram-se territorializadas, o

que diminui os riscos de deslocalizag3o.

CAPITULO 2- O PROCESSO CONSTITUTIVO E
EVOLUTIVO DE TERRITORIOS INOVADORES

2.1-Nota Introdutéria

O inicio da década de 80 representa uma alteragéo relativamente ao modo de
interpretagdo da criagdo e difusdo da inovagdo, “assiste-se a uma inflexdo de tendéncia
com o crescimento exponencial de abordagens econdmicas que tomam explicitamente 0

facto social como varidvel explicativa, como factor endogeno de muta¢des economicas
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estruturais”™®. Com efeito a dimensdo territorial passou a representar um factor

explicativo das dinimicas de inovagdo e das diferengas de competitividade existentes.

Actualmente, a competitividade entre territorios obriga as empresas, instituigdes €
organizagBes a uma eficiente exploragdo das caracteristicas e vantagens territoriais. E
fundamental que os territérios possuam a capacidade de promover 2 interacgdo entre
agentes economicos no intuito de potenciar a sua capacidade inovativa. Neste sentido,
os processos de inovagio, Os mecanismos de conhecimento, as relagdes em rede, o
sistema de governincia, entre outros podem constituir atributos determinantes a

construgiio de uma envolvente territorial com capacidade para promover a inovagdo’’.

Tendo em consideragio as referéncias formuladas pretende-se, neste capitulo
compreender a evolugio tedrica da relagio entre a inovagio e o territorio. Neste sentido,
o ponto 2.2 comega por estudar a teoria referente aos distritos industriais, o ponto 2.3
analisa a teoria alusiva aos meios inovadores, no ponto 2.4 disseca-se 0S principais
contributos das redes de inovagdo e, finalmente, no ponto 2.5 promove-se a

compreensdo dos sistemas de inovagdo.

2.2-Distritos Industriais

A abordagem referente aos distritos industriais tém como fundador Alfred Marshall,
embora tenham sido amplamente desenvolvidos por economistas e sociologos
italianos?® no estudo da realidade industrial da Italia, mais especificamente na regido de
Emilia Romana e Tuscania, ¢ ainda em regides como Silicon Valley e o sul da
Alemanha®.

26 Couto, A. (2000, 84).

277 De acordo com Cantwell, J. ¢ Jammarino, S. a tentativa de compreender e identificar processos de
territorializagdo da inovagio tem obrigatoriamente de ter em consideragdo os contributos de concepgdes
tebricas como é o caso dos Meios Inovadores (Aydalot, 1986), dos Distritos Industriais (Becattini, 1987)
¢ dos Sistemas de Inovagiio (Saxenian, 1994; Storper, 1995; Howells, 1998).

28 Entre outros, Becattini, Bagnasco, Garofoli ¢ Bianchi.

2 Considerando Vaz (2004) a abordagem dos distritos industriais acontece devido aos elevados indices de
crescimento que estas regides registaram baseados em sistemas de produgdo com caracteristicas
completamente diferentes das tradicionais produgSes intensivas, estandardizacfo da produgio e outros
conceitos originarios da era Fordista.
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Os consecutivos avangos tedricos de que a tematica foi alvo conduziram 3s seguintes
consideracdes ou definigdes: para Becattini um distrito industrial é composto por uma
aglomeragdo de empresas independentes onde a divisdo do trabalho entre muitos
operadores especializados ndo ¢ estabelecida por uma grande empresa, mas pela raiz
cultural ¢ um forte sentimento de pertenca. Para Santos “o distrito industrial ¢
constituido por uma populagdo de pequenas ¢ médias empresas independentes assentes
num sector e altamente especializadas, integradas horizontalmente € num processo de
divisio do trabalho industrial & escala local, .apoiando-se numa miriade de unidades
fornecedoras de servigos & produgio e de trabalhadores, orientada, através do mercado

de encomendas, por um grupo aberto de empresé,rios””.

Nos distritos industriais as empresas caracterizam-se pela forte integragdo no territorio,
sendo inclusivamente, identificadas como parte constituinte do mesmo. Este processo
de enraizamento da estrutura empresarial no temitorio ¢ significativamente
impulsionado pelas dimensdes das empresas € pelos efeitos decorrentes das economias
de aglomeragdo que caracterizam esta estrutura territorial. Os territérios que revelam
estas caracteristicas beneficiam, geralmente, da existéncia de relagBes directas
estabelecidas entre diferentes agentes econémicos que potenciam as dindmicas

empresarial e inovativa sediadas.

A eficiéncia das empresas ¢ desenvolvimento territorial depende significativamente dos
relacionamentos estabelecidos entre as empresas € concretizam-se pela troca de
informagdes sobre mercados, produtos, métodos de produgdo, entre outros, enquanto
que a intensidade da dindmica relacional descrita depende directamente da proximidade

geografica entre os agentes ecONOMICos.

A inovagio nos distritos industriais € gerada, normalmente, com 0 contributo de
diferentes agentes econoémicos e resulta, geralmente, em modificagSes tecnologicas,
como é o caso da adopgio de novas tecnologias. Neste contexto, as inovagdes que mais
se identificam com os distritos industriais sdo de tipo incremental com efeitos

significativos nos niveis de produtividade.

30 Santos, D. (2002).
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De acordo com Santos, “a abordagem dos distritos industriais, estabelece uma analise
econémica territorializada que é alicergada nas externalidades associadas a proximidade
e que depende do potencial de competéncias locais de que as empresas extraem 0s Seus

recursos produtivos””.

Os distritos industriais estudam as dindmicas territoriais a partir das caracteristicas do
territorio e, embora, englobe um conjunto de elementos considerados determinantes no
incentivo a criagdo, desenvolvimento e difusdo de inovagdes ndo edifica a sua andlise de
desenvolvimento temritorial na inovagdo mas sim no crescimento sustentado de
indGstrias territorializadas. Neste contexto, oS distritos industriais deverdo ser
considerados uma estrutura que retme um conjunto de determinantes da inovagdo ¢ um

clemento inicial na constitui¢do de territorios inovadores.

2.3-Meios Inovadores: A Andlise Interactiva da Acgio dos Agentes

Econémicos

O conceito de meio inovador tem a sua origem na década de 1980 através de um grupo
de investigadores do GREMTI*%, do qual se destacam Aydalot, Maillat e Crevoisier. A
perspectiva introduzida pelos investigadores associados ao GREMI resultou na
elaborag¢do de um novo corpo teorico de desenvolvimento territorial que considera que a
inovagdo esta dependente de factores territoriais, com caracter local e/ou regional.

Dos documentos de trabatho realizados por investigadores do GREMI conclui-se que a
inovagdo ¢ o resultado da interacgdo € partilha de experiéncias e conhecimentos sOCiO-
culturais, cientificos e econdbmicos entre empresas € instituigdes locais € que o meio
inovador representa a pratica de comunicagdes interpessoais no interior do sistema
produtivo e entre este € toda a pandplia de agentes econdmicos territorializados
acabando por formar uma cultura industrial local e constituindo um “processo dindmico

localizado de conhecimento colectiv 33

3! Santos, D. (2002).
32 Groupe de Recherche Européen sur les Milicux Innovateurs.
33 Camagni, R. (1999, 597).
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Os agentes economicos publicos assumem um papel extremamente relevante, quer
como intermediarios na iniciagdo e organizagdo dos objectivos estratégicos e das acgoes
do territorio, quer na tomada de consciéncia colectiva do seu futuro. Adicionalmente, 0s
intmeros factores externos as empresas (como por exemplo, clientes, fornecedores,
consultores, associagdes empresariais, laboratorios de investigagdo, etc.) contribuem no
apoio e despoletar de novas ideias, necessidades, objectivos e consequentemente

inovagoes.

O meio inovador mantém relacionamentos com Outros meios locais. Podendo ser
considerado a base do sistema produtivo, dado que é ele que determina as normas €
regulamentos relativos ao comportamento dos agentes econémicos. O conceito de meio
inovador atribui especial importdncia a dois processos (a légica de interacgdo € 2
dindmica de aprendizagem) cuja presen¢a € ac¢do sio indispensaveis & concretizagdo
dos objectivos definidos que conduzem ao aumento de competitividade e que

respondem eficazmente as solicitactes do ambiente tecnologico e de mercado.

Esta troca de informagdes e conhecimentos possibilita a facil assimilagdo e adaptag3o a
transformagdes e alteragdes tecnologicas e impulsiona a introdugdo de processos de
inovagdo, foi no decorrer deste tipo de consideragdes e analises que surgiu o conceito de

learning region“.

A learning region representa, deste modo, a capacidade de aprendizagem ¢ interacgdo
entre os diferentes meios locais € inovadores. Seja no caso do meio inovador, seja no
caso da learning region, os agentes economicos deverdo possuir a capacidade de
interagir, permutar conhecimentos € experiéncias, e trabalhar colectivamente, no intuito
de fomentar um espirito e método de aprendizagem constante ¢ continua. A capacidade
dos agentes econOmicos para apreender e potenciar a atitudes de aprendizagem
colectiva é preponderante para O desenvolvimento territorial comummente suportado

pela introdug@o de inovagdes.

A presente abordagem tedrica representa vantagens €m processos de criag8o,

desenvolvimento e difusdo da inovagdo devido a influéncia que é exercida sobre os

3 Florida (1995).
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agentes economicos. O meio local funciona como um reservatorio de conhecimentos
pertencentes a diferentes agentes econdmicos com tendéncia para serem disseminados €
desenvolvidos mediante a existéncia de relagdes proximas e troca de conhecimentos,

impulsiona a criatividade colectiva e a capacidade para produzir e criar inovagdes.

O meio local funciona, ainda, como elemento redutor dos indices de incerteza. A
introducgdo de inovagdes e desenvolvimentos tecnologicos est3o associados a elevados
niveis de incerteza, no entanto, o meio local mediante processos de imitagdo, adaptacao
e sinergias resultantes da interacgio entre agentes econdOmicos permite aumentar a

informag@o disponivel, facilita as previsdes e revela as melhores praticas.

O efeito directo da interacgdo entre agentes econdmicos incide sobre a dindmica de
inovagdo, gerando um ciclo continuo de inovagbes devido a elevada capacidade de
aprendizagem colectiva e rapida difusio da inovagdo pelos agentes econdmicos locais.
Neste contexto, a learning region , enquanto modelo organizativo de interac¢do entre
agentes economicos ¢ que engloba diferentes e complementares meios locais, deve ser
considerada uma estrutura territorial com elevada propensdo para a introdugdo de
inovagbes assente, principalmente nos clevados indices de aprendizagem colectiva, nos
conhecimentos detidos pelos diferentes meios locais € na interac¢do entre agentes

econdmicos.

2.4-Redes de Inovacdo: O Relacionamento Intrinseco entre Inovacao e

Territorio

“Para as empresas, as redes de inovago representam a resposta a circunstincias
especificas. Quando a complementaridade é um pré-requesito para O Sucesso da

inovagdo e as tecnologias modificam-se de forma rapida, flexivel e reversivel

juntamente com a necessidade de partilha de risco a actua¢do em redes é o método

preferido.”

35 Fischer, M. (2000).
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Para que os processos de introduggo de inovagdes sejam continuos, as empresas néo
podem actuar isoladamente. As empresas devem, de acordo, com os seus objectivos e
competéncias colaborar com outras empresas, instituicdes e organizagdes. E
considerando este aspecto que a maximizagdo do saber-fazer e absor¢éio de novos
conhecimentos fundamentais a interiorizagdo e desenvolvimento de inovagdes necessita
de uma organiza¢do que potencie as suas caracteristicas e vantagens, uma organizagao

em rede com base em acgdes cooperantes entre varios actores privados e/ou publicos.

Numa economia tendencialmente global em que as relagbes concorrenciais sio
frequentes a integragio e organizagio em rede por parte de diferentes agentes
econdmicos permite a redugdo de niveis de incerteza e consequentemente do risco,
permite potenciar a especializag¢@o, a complementaridade produtiva e permite reduzir
significativamente os custos associados a obtengio de informagdo. Estes factores
representam as necessidades ou factores que conduzem & organizacdo entre varios
actores privados e/ou piblicos em redes de inovagdio, cooperagdo, conhecimentos €

informagao, etc..

Com base em argumentos apontados por Maillat, pode-se definir o conceito de rede de
inovagio como um método evolutivo e adaptavel dos processos de inovagdo €
cooperagio, nio assente sobre formas hierarquicas permitindo o continuo € cumulavel
desenvolvimento de processos de aprendizagem colectiva mediante a existéncia de

relagBes entre agentes econdmicos’®.

Para Planque “a concepgdo de rede de inovacio ¢ de rede de relagBes abertas,
multipolares, integrando por vezes relages interindustriais e relagdes com outros tipos
de parceiros, principalmente destinadas a permitir s PME colher informacdo, saber-
fazer e competéncias, no seu ambiente local e também num mais distante™’. Ja de
acordo com Fischer® as redes de inovagdo representam uma dependéncia mutua entre

agentes econdmicos baseada em interac¢es, processos e procedimentos com caracter

3 Ag relagdes entre agentes econ6émicos a actuar em rede podem ser de 4mbito formais (cooperagiio €
1&D, parcerias, pactos, subcontratacio) ou ser de ambito informal (trocas de informacgSes entre
investigadores nas diferentes empresas, instituigdes e organizagdes).

37 Planque, B. (1991).

3 OQutros autores como é o caso de Coulet, Planque, Crevoisier, Quévit, Grosjean, Lecog, Bramanti,
Ferrdio, Vaz, Neto, entre outros, também apresentam significativas reflexdes sobre a tematica pelo que s¢
torna relevante a consideragdo dos seus contributos € exposicdes.
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sistémico, de tal modo que, as actividades suportadas por redes de inovagio envolvem
geralmente, a criagio, combinagéo, troca, interiorizagdo e difusdo de recursos através

das relagdes formais e/ou informais estabelecidas entre agentes €conomicos.

As redes de inovagio representam uma forma organizacional de colaboragdo, de
diminuigio da complexidade dos trimites de inovagdo e de combinagdo criativa do
saber-fazer, no entanto, “em si mesmas ndo s3o nem a origem de todos os bens nem a
fonte de todos os males, serio uma coisa ou outra consoante Os territorios e
organizagbes conseguirem tirar o melhor partido delas e utiliza-las para o seu

desenvolvimento””.

As redes ndo constituem um elemento criador de inovagdes. O sucesso das redes
enquanto forma de organizagio empresarial e governancia territorial® e elemento
potenciador da introdugdo de inovagdes por parte dos agentes economicos implica,
obrigatoriamente, a existéncia de relagdes de confianga, reciprocidade no dar e receber e

consciéncia da importincia da partilha de conhecimentos, informagdes e experiéncias.

De acordo com os contributos de diferentes personalidades (como Maillat, Crevoisier
ou Quévit, entre outros) as redes de inovagdo apresentam cinco dimensdes distintas:
uma dimensio econdomica®, histérica®, cognitiva43 s normativa’* e territorial. A
dimensio territorial inclui um conjunto de vantagens inerentes a este modo de actuagio
que conduzem 3 territorializagdo dos agentes economicos 3 medida os relacionamentos
se desenvolvem e aumentam de intensidade criando simultaneamente “redes de
confianga que promovem a acessibilidade acrescida entre parceiros e estimula o

metabolismo interorganizacional estimulando a competitividade”45 .

% Neto, P. (1999, 227).

0 Lopes apresenta trés tipos de redes como forma de governéncia territorial: a rede polarizada (que
representa uma estrutura assente numa hierarquia), a rede constelagio (com predominincia de
relacionamentos horizontais) e a rede segmentada (que inclui a combinacio dos dois tipos de redes
anteriormente referidos).

A A rede representa um método de relacionamento entre empresas ¢ 0 mercado com efeito directo sobre
os custos de transacgio.

2 5 dimensdo histérica das redes de inovagdo justifica-se pela suposicio de relagSes continuas ¢ de
longo-prazo entre os diferentes agentes econdmicos.

4 A rede de inovagdo baseia-se na complementaridade de activos cognitivos intrinsecos aos agentes
econémicos que compdem a rede.

4 A dimensdo normativa das redes de inovagfio supde a existéncia de um conjunto de regras, obrigacoes ¢
limitagdes de cada agente econdmico.

%5 Neto, P. (1999, 227).
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As redes enquanto modo organizativo, de cooperagdo e de potenciagio e difusdo de
vantagens competitivas sdo consideradas importantes elementos na promogdo da
inovagdo com consequéncias significativas para o desenvolvimento empresarial,
industrial e territorial. Em determinados casos é inclusivamente o territorio o elemento
distintivo de diferentes tipos de relacionamentos e troca de conhecimentos que se
estabelecem entre os agentes econoémicos € que obrigatoriamente origina diferentes

tipos de redes™.

Em suma, pode-se concluir que as redes sio o resultado de longos processos de
cooperagio e aprendizagem relacional, que as redes sdo provenientes das dindmicas
existentes no meio com tendéncia para se converter numa rede de inovagio na medida
em que favorecem a actualizagio, a mudanga e a adesdo a novos projectos. Assim, as
redes modificam-se e evoluem de acordo com as restrigdes e objectivos impostos pelos
agentes economicos, de acordo com os trdmites impostos e com necessidades ¢

objectivos inerentes a questdes inovativas e a0 longo do tempo.

2.5-Sistemas de Inovacio: Uma Perspectiva de Anilise

Territorialmente Evolutiva

A abordagem sistémica da inovagdo reflecte um conhecimento mais profundo e
abrangente da performance inovadora ¢ econdmica de empresas, industrias e territorios.
Os Sistemas de Inovau,;e”\.o47 enquanto instrumentos de andlise, caracterizacio,
compreensio e desenvolvimento do territorio representam um importante recurso no
auxilio aos governantes € todos os agentes econ0micos a promover abordagens que

permitam aumentar a performance inovadora e consequentemente a competitividade

% De acordo com Camagni (1999, 598) existem dois tipos de redes cuja relevincia do territorio ¢ um
factor distintivo: as redes de proximidade em que a proximidade, seja espacial ou sécio-cultural
provocam relagdes de informalidade e abertura entre agentes econdémicos ¢ as redes transterritoriais em
que as relagdes de cooperagio e/ou parceria se estabelecem a longa distAncia, necessitando deste modo,
de estreitas ligagdes pessoais ou formais ¢ assumem, regra geral, um caracter fechado.

41 De acordo com Gregersen, B. ¢ Jonhson, B. (1997) a questio central dos sistemas de inovagdo refere-se
3 performance inovadora de uma economia supranacional, nacional, regional e/ou local depende ndo s6
das organizagdes territorializadas como ¢ o caso das empresas ¢ institui¢des de ensino e investigacio mas
também no modo como estas se relacionam entre si € com o sector governativo para interiorizar, produzir
¢ distribuir conhecimento.
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numa economia onde 0s recursos pessoais e intransmissiveis ou de dificil transmisso

assumem cada vez mais relevancia®.

Como forma de definir um Sistema de Inovagio considera-se o significado de cada

palavra que compdem a expressdo, como demonstra o quadro 1.

As consideragbes e estudos relativamente aos sistemas de inovagdo, foram efectuados,
primeiramente, ao nivel nacional. E devido as contribui¢gdes de Lundvall que surge a
designacio de Sistema Nacional de Inovaggo, enquanto estrutura territorial, no qual os
diferentes actores sediados no espago econémico de um pais (empresas, organizagdes e
instituicdes governamentais, ...) interagem entre si no sentido de impulsionar e
disseminar a capacidade e performance inovadora e competitiva das economias

nacionais.

Os Sistemas Nacionais de Inovagio sio actualmente uma pega importante no suporte €
condugdo do processo de inovagio a escala nacional, no entanto, tendo em considerag@o
o crescente processo de globalizagdo e simultaneamente regionalizagdo a analise ao
nivel nacional tem vindo a perder importincia®. A continua transferéncia de
responsabilidades e competéncias das instdncias governamentais nacionais para
entidades sub-nacionais (devido as especificidades decorrentes de diferentes culturas,
linguas, tradigBes, entre outros elementos territorialmente diferencidaores) e supra-
nacionais (no decorrer de processos de integragdo econdémica como € o caso da Unido

Europeia) conduziu 4 perda de relevincia deste tipo de analise a esta escala.

8 A importéincia da inovagfio, enquanto activo econémico de transmissio de valor ¢ elemento potenciador
da competitividade empresarial, industrial ¢ empresarial deveria ser alvo de atengfio redobrada. Assim, €
relevante proceder 3 identificagio dos diferentes tipos de estruturas inovadoras e/ou movimentos
territoriais impulsionadores de actividades inovadoras no territorio nacional. O desafio que se promove é
claborar a cartografia nacional dos territérios inovadores (identificando caracteristicas,
especificidades, potencialidades proprias de cada territério € que suportem € promovam processos
inovadores) e delinear uma politica de desenvolvimento e crescimento propria que seja complementar
entre as diferentes estruturas no sentido de promover movimentos ¢ relacdes de dmbito extra-regional que
conduzam 20 aumento de actividades inovadoras e promovam a competitividade entre diferentes regides
nacionais. Em suma, este exercicio representaria o aproveitamento de conhecimentos, experiéncias ¢
estruturas caracteristicos de diferentes territorios e agentes econémicos ao incentivar movimentos ¢
interacgdes territoriais para aumentar o niimero e qualidade das inovagdes introduzidas.

9 A analise dos Sistemas de Inovagdo a escala nacional é perfeitamente adequada se o objecto de estudo
for, por exemplo, o sistema financeiro, a operacionalidade da politica fiscal e/ou monetiria, a
flexibilidade do mercado de trabalho, servigo nacional de saide, defesa nacional, entre outros.
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Quadro 1: Caracterizagdo dos conceitos de sistema, regidio ¢ inovacao

CONCEITOS ATRIBUTOS

* Conjunto de elementos e das relagdes estabelecidas entre eles na producio.
distribuicio e uso de conhecimentos novo e economicamente util:

+ As relagdes de interacgdo conferem ao sistema uma natureza intrinsecamente
social. o que significa que a inovagio ¢ produto da interacgdo social entre actores
€coniomicos.

« O sistema de inovagio ¢ um sistema aberto. interage com a sua envolvente ¢ 0s
SISTEMA mecanismos de fetroacgdo (recursive effects) sio fundamentais a dinimica de
produgiio de conhecimentos e novas tecnologias e a configuragdo das relagdes com
a envolvente:

» Como quadro analitico. permite maior uniformizacdo de conceitos e
metodologias. viabilizando a comparagio entre estruturas de produgdo.
organizagdes e instituigdes de diferentes sistemas regionais de inovagdo segundo
critérios de desempenho. como taxas de crescimento. emprego. competitividade.
tipo e mameros de inovagoes.

« Transformagio do conhecimento em novos produtos. pProcessos. servigos e
formas organizacionais:

« O processo de transformagio do conhecimento ¢ complexo e realiza-se através do
recurso a diferentes fontes e mecanismos de aprendizagem.

INOVACAO + Os processos de aprendizagem tém lugar na estrutura produtiva (inovacao
incremental) e em actividades de I&D (searching e exploring) (inovagdo radical).

« A inclusio de diferentes fontes de inovagio e processos de aprendizagem
possibilita a identificacio de diferentes dindmicas regionais de inovagdo em fungio
do maior ou menor contendo cientifico e tecnologico.

Fonte: Couto, A.

Para justificagio da aplicagdo desta metodologia 4 escala regional sdo apontados, entre
outros, os seguintes argumentos, de acordo com os trabalhos desenvolvidos por

Cooke™’:

1. As caracteristicas e aptidoes de um pais ndo sdo homogéneas’' ao longo de todo o
territorio, seja relativamente ao seu tecido empresarial’?, a existéncia de polos de ensino
e investigagdo ou até relativamente a capacidade de influenciar decises institucionais.

2. Os clusters® sdo normalmente localizados em pequenas areas geograficas, o que
facilita e promove a criagio e difusio de conhecimentos € a capacidade de

aprendizagem por parte dos agentes economicos.

5% Cooke, P. (2001).

5! Por vezes dentro dos espagos nacionais existem regides significativamente heterogéneas em termos
econémicos (dreas industrializadas vesus 4reas rurais, regides capital intensivas versus regides trabatho
intensivas), em termos culturais (com linguas, hibitos ¢ costmmes diferentes) e at¢ em termos
administrativos.

52 Ao analisar as caracteristicas do tecido empresarial de um territério ¢ necessario ter em consideragio
inimeras questdes como por exemplo se existe uma predominincia de PME’s on empresas de dimensio
significativa, qual o grau de dependéncia relativamente ao exterior, que tipo de relagfes existe entre a
empresa e os seus clientes, fornecedores e concorrentes, etc..

53 De acordo com a OCDE, considera-se clusters, redes de produgio de empresas fortemente
interdependentes (incluindo fornecedores especializados) ligadas entre si muma cadeia de producio de
valor acrescentado.
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3. A globalizagdo dos mercados internacionais e nacionais representa uma clara perda
de influéncia das politicas fiscais, monetarias e orgamentais e respectiva valorizagéo da
escala regional.

4. O apoio a PME’s ¢ realizado com maior facilidade por agéncias de caracter regional,
conhecedoras das deficiéncias e dificuldades da regido sendo possivel inclusive criar
relagdes informais que facilitem e incrementem o dinamismo dos agentes economicos.
5. Num pais, os habitos, rotinas e valores s3o significativamente heterogéneos, podendo

deste modo, facilmente adquirir a forma de bloqueio & inovag&o.

O reconhecimento dos argumentos referidos conduziu a identificagio da regido como
unidade geografica com maiores potencialidades no processo de criagdo de vantagens
competitivas, criagio e difusio de inovagdes’ e conduziu a introdugio do conceito de

Sistemas Regionais de Inovagéo.

Um Sistema Regional de Inovagio pode ser definido como um conjunto de relagdes,
institucionais ou n3o”’, que se estabelece entre os diferentes agentes e organizag3es,
publicos e/ou privados, existentes no territorio € que geram, importam, modificam e
difundem novas tecnologias ¢ conhecimentos, normalmente codificados criando um
ambiente de aprendizagem colectiva com elevado potencial inovativo. Este tipo de
estrutura atribui especial relevincia a bens intangiveis e ao conhecimento tacito, dos
quais resulta um acréscimo de dificuldades na sua compreensdo, identificagdo,

desenvolvimento e disseminagdo para outros territorios.

Tendo em consideragdo as investigagOes e analises efectuadas por Asheim e Isaksen®
relativamente a tematica dos Sistemas Regionais de Inovagio pode-se concluir que estes

sdio compostos por dois grupos de intervenientes, as empresas pertencentes aos

4 Boekholt, P. ¢ Van der Weele (1998) optaram por estudar a existéncia de Sistemas Regionais de
Inovagiio num pais de pequenas dimenses, como é o caso da Holanda porque mesmo num pais de
reduzida dimensdo podem existir especificidade locais que o justifiquem. No caso em consideragfio da
provincia da Southeast Brabant, a identificagio de 4rcas altamente industrializadas e 4reas rurais
contiguas, de diferencas culturais ¢ administrativas legitimaram a utiliza¢io desta abordagem.

55 As relagdes entre agentes econémicos num Sistema de Inovagio apresentam tendencialmente um
caricter informal, de grande proximidade ¢ confianga e envolvendo geralmente, relagSes de cooperagdo,
parceria ¢ solidariedade.

% De acordo com Fischer (2000) ¢ Asheim, B.; Isaksen, A. (2002) considerando a teoria relativa aos
Sistemas de Inovagfio existem duas analises distintas, os sistemas de inovagiio de base sectorial ou
tecnoldgica, que tém como ponto de partida um sector ou tecnologia especifica e os sistemas de inovagio
localizados ou de base territorial, onde o Gnico factor de diferenciacio ¢ desenvolvimento econdémico € a
proximidade geogrifica existentes entre os agentes economicos
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clusters’’ existentes no territorio e as instituigdes/infraestruturas de suporte a inovagéo e
as actividades econémicas pablicas, privadas e semi-publicas. E nesta perspectiva que
os Sistemas Regionais de Inovagio detém uma relevincia significativa, enquanto

instrumento condutor do desenvolvimento econdémico do territorio.

Em suma, o sistema regional de inovagdo representa uma teia de relacionamentos e
parcerias com uma forte componente institucional, disponivel na regido para fomentar e
sustentar uma dinimica regional de inova¢do, e é um meio para criar economias

externas e promover o desempenho competitivo e inovador das empresas e regides.

CAPITULO 3- INOVACAO: COMPONENTE
IMPERATIVA DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

3.1-Nota Introdutéria

A inovagdo exerce um papel diferenciador relativamente aos indices de crescimento e
desenvolvimento entre empresas e territorios. No contexto empresarial a inovagio vai
de encontro a estratégias de mercado como resposta s exigéncias e desenvolvimentos
impostos por concorrentes e/ou parceiros. Para os territorios, a inovagdo encontra-se
associada a objectivos de dmbito nacional/regional/local (apoio 2 actividade economica,
saide, mercado de trabalho, concorréncia territorial, etc.) com o objectivo de aumentar a
produtividade € atrair investimentos para assim possibilitar o desenvolvimento

territorial e melhorias de qualidade de vida.

57 A proximidade geogrifica entre empresas ¢ instituicdes actuantes no espago econémico definido, néo
implica a produgdo de inovagdes € a existéncia de relages proximas entre os agentes econdmicos, mas
incentiva-as.
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A inovagio é reconhecida como elemento potenciador de vantagens competitivas e
alavanca de competitividade entre empresas e territorios. E neste contexto que a
capacidade inovativa é considerada determinante para o sucesso de empresas, regides e

paises no comércio e competitividade internacional.

A inovagdo, dada a sua natureza, engloba processos caracterizados por elevados indices
de incerteza. A incerteza associada a actividades inovadoras acontece devido a falta de
conhecimentos relativamente a potenciais custos, desenvolvimentos e resultados
inerentes a este tipo de processos, no entanto, o estudo da tematica permite compreender
quais os factores que condicionam e potenciam o seu desenvolvimento e quais as
principais caracteristicas associadas aos terrtorios, que por sua vez, permitem explicar o

porqué de uns territrios serem mais inovadores e desenvolvidos que outros.

E no decorrer das presentes consideragdes que no presente capitulo se pretende no ponto
3.2 abordar os factores que de acordo com a teoria econdmica mais contribuem para a
concretizagiio de produtos, processos e ideias inovadores, no ponto 3.3 reflectir sobre
quais os factores inerentes aos territorios que mais impulsionam, ou nZo, a criacio e
difusdo de inovagdes e, finalmente, no ponto 3.4 elaborar algumas consideragdes

relativamente 4 concentragiio da inovagio em alguns territorios.

3.2- Determinantes da Inovacio: Processos e Factores da Inovacao

“A capacidade de inovar varia grandemente de empresa para empresa, € ¢ determinada
por um vasto e complexo nimero de factores, tanto internos a empresa como

contextuais.”®

Para os termitorios que possuam uma estrutura economica fragil, a inovagdo pode ser
encarada como a alavanca para o crescimento e desenvolvimento econémico, para 0s
territérios industrializados, a inovagdo representa uma condi¢do imperativa na
manutencdo dessa posigdo e de competitividade no longo-prazo. A relevancia da

inovagdo enquanto acontecimento economico torna a identificagio dos determinantes da

58 Conceigdo, P.; Avila, P. (2001).
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inovago imperativa, estes representam uma possivel forma de influenciar/controlar a

criacdio, o desenvolvimento e difusdo da inovagdo entre os agentes econOémicos.

A identificagio e materializagdo dos determinantes da inovagdo ndo ¢ sinénimo de
criagdo de processos e/ou produtos inovadores, estes representam o reconhecimento das
condi¢Bes que favorecem e potenciam a produgdo, valorizagdo e proliferagdo de ideias
enquanto factor de competitividade pelos agentes econdmicos a operar num

determinado territorio.

A plena valorizagio econémica do potencial gerado por inovagdes implica a
convergéncia de objectivos e acgdes de diferentes agentes econémicos a actuar em
diferentes escalas geograficas (como, por exemplo empresas, associagoes empresariais,

comissdes de coordenagdo e desenvolvimento, governos centrais, Unido Europeia).

“Q estimulo e implementagio de inovagdes ¢ fortemente influenciado pelas acgdes dos
actores publicos, semi-publicos, privados e organizagGes e institui¢es tornando-a numa
complexa relago entre agentes locais, regionais nacionais e supranacionais””. Neste
contexto ¢ fundamental a articulagdo de competéncias, responsabilidades e objectivos
entre os diversos intervenientes na concepgio de produtos, processos € ideias

inovadoras.

A analise da literatura econémica ndo permite identificar um conjunto de elementos pré-
determinados e estandardizados que possam ser reconhecidos como determinantes da
inovagfo pois estes variam de acordo com o objecto de estudo e concepgio mental de
diferentes investigadores6°. No entanto é possivel identificar um conjunto de elementos
geralmente aceite como factores potenciadores da criagio, desenvolvimento e difus@o
da inovagdo de acordo com a influéncia geogréfica que o seu promotor possui®' como é

apresentado no quadro 2.

% Todtling, F.; Kaufmann, A. (1999).

8 Radosevic (2000) ao analisar a problemdtica dos determinantes da inovagiio promove a sua
identificagio subdividindo-os em determinantes da inovagio nacionais, regionais, micro e sector
especificos. Beaudry e Breschi (2000) consideram a existéncia de determinantes provenientes do lado da
procura ¢ da oferta. Sternberg ¢ Amdt (2001) identificam determinantes da inovagdio internos as
empresas, externos as empresas ¢ de localizagdo.

' A complexidade que envolve a tematica dos determinantes da inovagio impediu, até¢ ao momento, a
identificacio de um conjunto de elementos considerados, absolutamente necessarios, & concretizagio ¢
implementagfio de inovagdes, por parte de organismos ¢ instituicSes de competéncia reconhecida.
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Quadro 2: Identificagiio dos determinantes da inovagdo

DETERMINANTES DA INOVACAO

INTERNOS AOS
AGENTES
ECONOMICOS

+Nivel de qualificagdo e competéncia da mio-de-obra;
«Nivel de sofisticagdo das redes de informagéo,
conhecimento e inovagao;

«Dinidmica inovativa continua e evolutiva dos agentes
econdmicos;

«Capacidade financeira para implementar e desenvolver
inovagdes;

«Estruturas internas direccionadas para a investiga¢do e
desenvolvimento, distribui¢do e marketing;

*Tecnologias e conhecimentos internos compativeis e
complementares;

«Tipologia da organizagio produtiva,

DE AMBITO
REGIONAL

Estrutura de mercado activa e dindmica;

Procura sofisticada e exigente;

+Aglomeragao e encubagio de estruturas produtivas;
-InstituigSes/organizagdes de apoio a actividade economica,
«Capacidade de disseminagdo de conhecimentos cientifico ¢
tecnologico;

«Instituigdes/Organizagdes vocacionadas para a 1&D;
«Instituigdes de formagdo e ensino superior;

*Estruturas organizacionais suportadas por redes de
informag3o e investigagao;

«Oferta de mio-de-obra qualificada;

«Ambiente institucional e relacional caracterizado por
relagdes de confianga e cooperagdo entre agentes
economicos;

Decisores institucionais com forte capacidade de lideranga
¢ decisio;

Preocupagdes sociais reconhecidas (cultura; seguranga;
saude; lazer; etc.);

DE AMBITO EXTRA-
REGIONAL

-Existéncia de programas nacionais e/ou supranacionais de
incentivo a inovagio, crescimento econdmico, etc.;
«Definicio e aplicagio de regulamentos e normas legais
especificas no desenvolvimento e protecgdo da inovagéo;
*Operagdes de privatizagio estratégicas;

*Promogiio da internacionalizagio dos agentes econémicos
nacionais;

«Capacidade de lideranga e capacidade global ¢ de longo-
prazo;

eRedes viarias e infraestruturas de telecomunicages
sofisticadas;

«Descentraliza¢do de competéncias e responsabilidades;

Fonte: Elaboragio do autor a partir de Beaudry, C.; Breschi, S. (2000); Camagni, R.
(2002); Love, J.; Roper, S. (1999)
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Para Cantweel e Jammarino as politicas publicas sdo de extrema importincia e
desempenham um papel determinante na introdugio de inovacdes, para Maillat e Kebir
os principais factores para a introdugo de inovagdes sio as relagdes de cooperagdo e as
relagdes de confianga, enquanto para Sternberg a introdugio de inovag3es depende

decisivamente de informag3o e conhecimentos apropriados.

E deste modo perceptivel que ndo existe uma prescrigdo tipificada e pré-definida nem

uma hierarquia estabelecida entre os diferentes e possiveis determinantes da inovagao.

Ao efectuar uma observagio mais atenta sobre a problematica ¢ possivel concluir que
questdes como a existéncia de clusters®?, informagio e conhecimento®, consultores™,
existéncia de institui¢des de investigacio e ensino e o relacionamento institucional® sdo
frequentemente consideradas fundamentais para a criagdo, desenvolvimento e difusdo

da inovagdo, no entanto, este facto ndo torna a sua existéncia imperativa.

3.3- Caracteristicas do Territério: Condicionantes ou Potenciadoras da

Difusio da Inovacio e Desenvolvimento Territorial

Na concepg@io mais pura, simplista e intuitiva da relagdo existente entre a economia € 0
territorio, o objectivo central é identificar onde se localiza a produgdo de bens e Servigos
e compreender as diferentes performances por parte dos agentes econdmicos em fungdo

da sua localizag@o.

Os territérios para promoverem o seu desenvolvimento econdmico tém
obrigatoriamente, que pretender ser mais do que um mero local de produgio. Num

momento em que a crescente globalizagio modifica os indicadores de competitividade e

62 A existéncia de um conjunto de empresas significativo ¢ diversificado represenia um estimulo para a
inovagdio devido ao consiante acompanhamento das evolug3es de mercado.

63 A informagdo e os conhecimentos s3o extremamente importantes na antecipagdo de necessidades sobre
mercados e sobre a envolvente econdmica e na rapida adaptagio  introdugio de inovacdes.

$ Os consultores representam, por vezes, um papel determinante na introdugéo, desenvolvimento e
acompanhamento de inovagdes dado possibilitarem o devido acompanhamento por especialistas.

% As instituicdes de ensino, investigagdo ¢ as institui¢fes representam 0 acesso a um amplo leque de
conhecimentos cientificos ¢ comerciais.
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os tradicionais factores de decisio em relagio a localizagio empresarial, ¢ imperativa a
adaptagdo dos territorios e o estimulo & transformagdo com o objectivo de colidir com

os interesses e necessidades manifestadas pela generalidade dos agentes economicos.

“O conjunto de vantagens competitivas caracteristicas da crescente e actual economia
globalizada sustenta-se principalmente por factores locais (como ¢ o caso do
conhecimento, relagdes e motivagSes) que concorrentes em diferentes territorios no
conseguem ter acesso™®® A generalidade das relagdes, empresariais ¢ institucionais, que
se estabelecem entre os diferentes agentes economicos piblicos e/ou privados,
existentes no territorio com efeitos directos sobre a competitividade, aprendizagem e
inovagdo, potenciam uma outra interpretagdo da relagéo entre o territorio € a economia.
As competéncias e potencialidades territoriais extravasam a mera localizagdo da
produgdo de bens e servigos. O territ6rio é um elemento activo, com poder de influéncia
sob os agentes economicos € que pode potenciar a introdugéo e difusdo de inovagdes
através de um conjunto de relag3es institucionais que inclusivamente, provocam a

territorializagdio das empresas e instituigdes.

A afirmagio de forma clara se as caracteristicas do territorio sdo condicionantes ou
potenciadoras do desenvolvimento e difusdo da inovagdo e consequente
desenvolvimento territorial ndo é uma questdo simples, principalmente porque encontra-
se dependente de inimeros factores (como foi anteriormente referido) nomeadamente a
atitude dos agentes econdémicos ¢ determinante, uma postura pro-activa relativamente a

questdes em que o territorio seja beneficiado € fundamental.

No entanto, num contexto ceteris paribus e de acordo com a teoria economica referente
a esta tematica (como é o caso do estudo dos distritos industriais, dos meios inovadores,
das redes de inovagdo e/ou sistemas de inovagao) pode-se considerar que a presenca de
uma estrutura de mercado marcada por comportamentos estratégicos, rivalidade
empresarial ¢ a existéncia de factores de elevada qualificagio e especializac@o,
nomeadamente cientifica e tecnolégica (como por exemplo, infraestruturas de ensino,

formagdo e I&D) representam a barreira diferenciadora entre a consideragdo das

% Boekolt, P.; Van der Weele, E. (1998).
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caracteristicas do territério como condicionantes ou potenciadoras na difusdo da

inovagio e desenvolvimento territorial.

“0 conhecimento consiste na forma mais valiosa de conferir vantagens competitivas,
precisamente porque o seu valor ndo estd definido. Se os territérios conseguirem
proteger e ampliar os conhecimentos possuidos da mesma forma que as empresas o
fazem estardo obrigatoriamente a aumentar os seus indices de competitividade
comparativamente com outros territorios.”®” Deste modo e tendo em consideragdo o
caracter acumulador da inovagdo e as diferentes dotagdes relativamente a recursos
técnicos, naturais e tecnologicos fundamentais aos processos produtivos, pode-se
concluir que efectivamente existem territorios com maior propensdo para a criagdo e

difusdo da inovagio e consequente desenvolvimento territorial.

3.4-Concentracio Espacial da Inovacgio

E frequente os sistemas produtivos caracterizados por actividades tecnologicamente
desenvolvidas localizarem-se proximos uns dos outros. Isto sugere a presenga de
dependéncia espacial, ou seja, uma aparente relagio entre actividades inovadoras e areas

contiguas.”®®

As concentragdes espaciais de empresas ou clusters permitem aos agentes economicos
beneficiar de vantagens competitivas devido a proximidade geografica e ao clima que a
mesma proporciona. Os agentes econOmicos, principalmente empresas, podem
beneficiar da existéncia de uma procura forte com custos de demonstragdo para o
consumidor reduzidos, podem beneficiar da presenga de um elevado numero de
fornecedores de bens e servigos, da obtengdo de externalidades na difusdo e aquisi¢do

de conhecimentos, entre outros®.

" Hudson, R. (1999, 69)
¢ Paci, R; Usai, S. (2000, 8).
% Ver por exemplo, Beaudry, C.; Breschi, S. (2000).
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Tendo em consideragiio que actualmente a competitividade de longo-prazo € fortemente
influéncia pelo conhecimento e capacidade de inovagdo em detrimento de factores de
eficiéncia e optimizagdo de custos justifica-se que se proceda a analise da concentragéo
espacial dos agentes econémicos em fungdo da inovagdo, ou seja, a concentragio

espacial da inovago”’.

De acordo com os trabalhos realizados por Beaudry e Breschi para os casos de Italia e
do Reino Unido a concentragio espacial de empresas inovadoras ndo € condigdo
suficiente para explicar a sua performance inovativa. Esta constata¢do impde a seguinte

questdio: Porque € que existe concentragio espacial da inovagao?

Em actividades com diminuto recurso a tecnologias, ou cuja tecnologia predominante
ndo registe evolugdes significativas, a concentragdo espacial tende a ser determinada
pelos factores tradicionais de aglomeragio, como ganhos de produtividade e redugéo
dos custos de produgio. Nestes casos a inovagdo tende a ser de tipo incremental,
caracterizando-se por pequenas alteragdes geralmente ao nivel do produto. Nas
actividades cujos métodos e processos de trabalho e tecnologia se encontrem em
constante mutagdo as inovagdes tendem a ser de tipo incremental e radical ¢ a
capacidade de aprendizagem possui uma importdncia significativa. Nesta situagdo,
“quando as tecnologias se alteram de forma muito rapida, a flexibilidade e
reversibilidade juntamente com a partilha de risco representam mais uma razio para

preferir o recurso a redes de conhecimento e informa(;ﬁo.”"l.

Para que o relacionamento, institucional e/ou entre empresas, corresponda a uma
organizagdo produtiva eficiente é, efectivamente necessaria, a existéncia de relagdes
proximas e de confianga entre os agentes econémicos, a existéncia de

complementaridade’®, especialmente relativamente a objectivos e competéncias,

70 Os casos de Silicon Valley, Emilia-Romagna, Route 128 e até o caso do Taguspark em Portugal, ainda
numa fase de inicio de desenvolvimento, sio exemplos esclarecedores da existéncia ou tentativa de
concentragio espacial da inovagdo. Os agentes econémicos que se concentram nestes territorios possuem
uma postura significativamente inovadora dando origem a um clima de criagfio de processos € produtos
inovadores constante.

7! Fischer, M. (2000, 6).

72 Segundo Fischer onde a complementaridade ¢ um pré-requesito para O Sucesso da introdugio de
inovagdes, os acordos em rede podem e deverio ser formados com o objectivo de obter conhecimentos
tacitos especificos. A troca deste tipo de conhecimentos s6 ¢ possivel mediante a existéncia de contactos
muitissimo préximos e personalizados, geralmente localizados entre agentes econ6micos.
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capacidades produtivas e organizacionais e ainda relativamente a existéncia de

variedade institucional.

Num contexto em que ocorram inovagdes de tipo incremental ou radical com frequéncia
significativa “a diversidade institucional em termos da variedade de institui¢Ses de
apoio a criagdo, desenvolvimento e difusdo de inovag3es representa um aspecto positivo

que provavelmente influéncia indirectamente alteragSes na estrutura industrial””.

A introdugdo de inovages implica geralmente a actualizagio de conhecimentos por
parte dos agentes economicos, inclusive conhecimentos tacitos ou codificados de dificil
transmissdo. O know-how e know-who sio de dificil transmiss@o e por esta razao menos
acessivel. Os diferentes tipos de conhecimento técito representam um activo especifico
dos agentes economicos. A sua reduzida mobilidade e os elevados custos inerentes a sua
assimilagio explicam a persisténcia dos ‘gaps’ tecnologicos, de desempenho e

desenvolvimento entre individuos, organizagdes, regides e paises.

A diversidade institucional e as competéncias intrinsecas dos agentes econ6micos
assume um papel determinante na difusdo da inovagdo, no solucionamento de eventuais
problemas com que os agentes economicos se deparem e ainda contribuindo
significativamente para a redugo dos indices de incerteza na introdugéo de processos

e/ou produtos inovadores.

E fundamentalmente devido 3s relagdes que se estabelecem entre os agentes
econdmicos e as caracteristicas da inovag¢do e do conhecimento, que a concentragdo
espacial de empresas e institui¢des se realiza de acordo com a apeténcia e capacidade
inovativa dos agentes econoémicos, € geralmente, recorrendo a relagdes suportadas por
redes de informagio e conhecimentos. “Este tipo de redes entre agentes economicos
com caracter inovador sio, geralmente localizadas, porque a proximidade geografica e
cultural ajuda a enraizar codigos de comunicagio, normas sociais e relagdes de
confianga que sio essenciais para gerar trocas de conhecimentos entre os agentes

economicos.””*.

73 Bacaria, J.; Borras, S.; Fernandez-Ribas, A. (2002, 293).
74 Beaudry, C.; Breschi, S. (2000, 5).
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A concentragio espacial de empresas inovadoras afecta positivamente a introdugio de
inovagdes na economia de uma regido ou pais”, pode-se, inclusivamente afirmar que,
clusters compostos por um elevado nimero de empresas significativamente inovadoras
e com um stock de experiéncias e conhecimentos relacionados com a introdug¢do de
processos e produtos inovativos consideravel no passado contribuem claramente para

aumentar e melhorar a performance inovadora do territorio.

As caracteristicas singulares que compdem a introdugio de produtos inovativos’® na
economia local, regional, nacional e/ou internacional e processos inovadores na esfera
empresarial, requerem um conjunto de conhecimentos especificos de dificil transmissao,
pelo que a concentragdo espacial tende a efectuar-se em redor de um conjunto de
agentes econdémicos que possuam um conjunto significativo de determinantes da

inovagdo.

CAPITULO 4- A RELEVANCIA DA CAPACIDADE
RELACIONAL E DE ADAPTACAO POR PARTE
DOS AGENTES ECONOMICOS
TERRITORIALIZADOS

4.1-Nota Introdutoria

O motor do crescimento e da competitividade, é inegavelmente a inovagdo. As
vantagens competitivas associadas a determinados territorios ndo dependem,
unicamente, das dotagdes de recursos tradicionalmente consideradas (capital, trabalho e

moeda) mas principalmente da dinimica inovadora instalada. Neste contexto, 0s

75 Ver Beaudry, C.; Breschi, S. (2000).

76 A introdugio de inovagdes implica um esforgo considerivel de investigagdo, propensio para o risco,
existéncia de disponibilidade financeira, etc., razio pelo qual nem todos os agentes econémicos a encaram
cOmo uma pratica corrente.
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territorios com uma atitude pro-inovadora (que atribuam especial atengio a diversidade
e aprofundamento de conhecimentos e aos relacionamentos proximos entre agentes

econdmicos) sdo territérios competitivos ou potencialmente competitivos.

A capacidade de definir a orientagdo e regulamentagio dos territérios com o objectivo
de incentivar a introdugio de inovagdes e consecutivamente fomentar a competitividade
territorial depende de um eficaz e eficiente sistema de governagdo e governdncia que
seja o suporte de relagdes proximas e de confianga entre os diferentes agentes
econémicos territorializados. “A complexa interacgio entre estes elementos
(conhecimento, relagdes de redes e governdncia), induz a potencial inovagdo em
inovagio efectiva, permite melhorar a capacidade de inovagdo do meio e possibilita ao

territorio (inovador) competir, crescer e reforgar a sua coesao interna.””’.

Assim, neste capitulo pretende-se no ponto 4.2 sublinhar a importincia detida pelas
acgdes de governagio ¢ governincia no suporte e difusdo de actividade inovadora nos
territorios, no ponto 4.3 reflecte-se sobre o papel das instituigdes e organizagSes no
apoio e disseminagio da inovagdo e, finalmente, no ponto 4.5 é considerada a relevancia
da capacidade de aprendizagem, conhecimento e ambiente de confianca institucional no

desenvolvimento de inovagoes.

4.2-Releviancia da Governacio ¢ da Governincia na Articulacio dos

Agentes Econémicos e Difusio da Inovagao

As decisdes estratégicas e propensio para promover o desenvolvimento e crescimento
do territorio por parte das entidades publicas influéncia significativamente a evolugao
da estrutura territorial. O sector publico é considerado um elemento diferenciador dos
sistemas de inovagdo comparativamente com outro tipo de estruturas territoriais, como €
o caso dos clusters, meio inovador ou distritos industriais, por ser considerado que os
processos de ajustamento de actores e a formatagéo da politica econémica influencia o

modo como se desenvolvem, nas suas multiplas formas e intensidades, as dindmicas de

" Natario, M. (2004, 126).
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aprendizagem colectiva € como estas afectam a mobilidade dos recursos cognitivos,
técnicos, a inovagio € o0 movimento de mutagio econdmica e de relacionamento

institucional.

A identificagdo da inovagio como base de suporte para a diferenciagdo e promogio
econdmica das regides conduziu, na generalidade dos casos, a uma atitude pré-activa
por parte das entidades governativas regionais, nacionais e supranacionais,
nomeadamente recorrendo & elaboragdo de politicas de promogdo da inovagdo. No
entanto, outro tipo de politicas dirigidas para areas e sectores fundamentais da
economia, como é o caso da educacio, seguranga social, emprego, ambiente, entre
outras que nfo estdo directamente relacionadas com a criagio, desenvolvimento e
difusio da inovagdo, podem adquirir a forma de bloqueios devido a possiveis
incompatibilidades, ou pelo contrario, assumir-se como eventuais potenciadoras da
interiorizagdo e producdo de inovagdes pelos agentes econdmicos facilitando a sua

disseminagdo pelo territorio.

Devido a crescente globalizagio da produgao e dos mercados, as especificidades locais
e regionais podem actuar como impedimentos ou alavancas a introdugio e difusdo de
inovagbes pelos agentes econdmicos’®. A consciencializagio da importancia das
especificidades locais e regionais por parte de entidades/organizagdes/associa¢Oes
publicas e semi-publicas assim como a analise dos sistemas de inovagdo ao nivel
regional ¢ justificada pela existéncia de assimetrias econdmicas, culturais, e
administrativas que conduzem & identificagdo e concretizagdo de diferentes

determinantes da inovag3o entre regides.

De acordo com Cooke as entidades publicas com poder de decisdo, intervengido e
influéncia no espago regional deveriam representar o ‘veiculo’ de transferéncia dos
recursos provenientes do governo central, ser dotadas de livre afectagdo de recursos
financeiros e possuir capacidade para introduzir impostos e taxas ao nivel local e

regional. Estas condigGes e competéncias permitiriam as entidades publicas possuir a

’® Neste sentido os plano ¢ documentos que promovam a delineagio de estratégias ¢ objectivos de
desenvolvimento estratégico revelam possuir uma importincia acrescida pelo que seria interessante, tal
como acontece com os Planos Directores Municipais, que estes fossem revestidos de um caricter de
obrigatoriedade. Os PDE rcpresentam um instrumento de identificagiio e solucionamento de entraves e
obsticulos territoriais ¢ institucionais ao desenvolvimento s6cio-econémico.
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capacidade de delinear politicas de suporte a inovagdo e politicas especialmente
direccionadas as necessidades dos agentes econoémicos territorializados com impactos

especificos e localizados.

Ja considerando Bacaria, Borras e Fernandez-Ribas as politicas publicas
(independentemente do nivel de incidéncia) revelam possuir quatro fungdes relevantes
na promogdo da inovagdo. A fungdo de regulagio ou legislagdo, que devera ser
considerada importante porque define as regras, direitos e obrigagGes dos diferentes
agentes econdmicos (como € o caso da reserva de direitos e regras de concorréncia), a
fungdo de acesso a meios de financiamento a baixo custo, a fungdo de estimulo ao
acesso ¢ desenvolvimento de novos conhecimentos (instituigdes de ensino e
investigagido) e principalmente uma fungdo de visdo colectiva ao definir acgdes de
ambito geral que irdo incidir sobre a sociedade e estabelecer objectivos de longo-prazo

que representam uma continua evolug@o.

Segundo Heitor “o papel do Estado deve ser centrado no desenvolvimento de
competéncias, de uma forma que beneficie um ambiente propicio & experimentag@o ao
longo de todos os niveis do desenvolvimento individual e colectivo, e na facilitagdo dos

recursos cientificos necessarios a esse processo””.

A configuragdo institucional de uma regido e/ou pais € extremamente relevante no
estimulo e implementagdo de inovagdes. Esta configuragio ¢ fortemente condicionada
pelo modelo de governagdo e pelo relacionamento e compatibilizagdo politica entre os
diferentes niveis de decisdo. A coordenacio e compatibilizagdo politica sdo
imprescindiveis. E fundamental que as politicas de apoio e estimulo a inovagio ndo
sejam contraditorias, para que, deste modo ndo impegam ou dificultem a obtengdo de

objectivos pré-determinados.

As decisdes tomadas por entidades publicas ao nivel local e/ou regional ndo deverdo
contrariar as politicas avangadas pelo governo central e vice-versa, podendo
inclusivamente colocar em risco a sua eficiéncia e originar casos em que a afectagio de

recursos publicos seja ineficiente. A harmonizagdo politica devera ser executada em

 Heitor (2005).
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torno de grandes objectivos de desenvolvimento e crescimento econdmico, devera
conferir um elevado grau de exequibilidade e promover o aumento da capacidade de

planeamento e decisdo dos agentes econémicos nacionais, regionais e locais.

A prética da governagio do territorio implica a capacidade de analisar questdes e
elaborar politicas com um forte sentido de colectivo, ou seja, é imperativo interiorizar e
defender os interesses da comunidade, podendo inclusivamente ser caracterizada por um
conjunto de desafios fisicos e intelectuais®®. A possibilidade de determinar e/ou
influenciar a ‘condugo do territério’ incute nos agentes econémicos territorializados a
percep¢do de responsabilidade conjunta e consequente incremento nas relagdes
institucionais e pessoais, provoca uma diminuigdo dos niveis de incerteza relativamente
a projectos de investimento a realizar no territério e estimula a introdugfo e produgéo de

inovagdes.

A criagio de infraestruturas de conhecimento, ensino e investigagido € considerada um
dos principais meios de promog¢@o da inovagdo (ou seja, um importante determinante da
inovagdo) e encontra-se  significativamente dependente das  instituigOes
governamentais®’. De acordo com Couto, “A provisio de infraestruturas de
conhecimento (organizacionais e fisicas) quer publicas (universidades, centros de
instigagdo, centros de formagdo, organizagdes de suporte 3 inovagdo, logistica digital,
bibliotecas, bases de dados, gabinete de patentes) quer privadas (associagdes
empresariais, estruturas de prestagio de servigos as empresas, como normalizagio e
certificagdo de produtos) constitui um pré-requisito do processo de inovagio: podem ser
consideradas os alicerces, humanos, fisicos e organizacionais, que sustentam as

dindmicas de inovagio™*’.

% Por desafios fisicos inerentes A pratica da governagiio do territério sfio considerados os deveres que as
autoridades administrativas locais e regionais s¢ encontram obrigadas a cumprir, como por exemplo,
tratamento de Aguas residuais, tratamento de residuos solidos, etc. Por desafios intelectuais entende-se a
pratica de plancamento do territbrio através da execugiio de planos diagnéstico, de desenvolvimento,
elaboragdo de politicas, taxas ¢ impostos, entre outras acgdes.

¥ Para Gregersen e Johnson (1997) os governos descmpenham um papel importante no fornecimento de
meios para aprender (escolas, claboragio de métodos de aprendizagem, ctc.), no incentivo a
aprendizagem (protegendo direitos intelectuais, taxas e subsidios, bolsas, etc.), possibilitando o acesso ao
conhecimento (bibliotecas, bases de dados, meios informiticos, etc.) ¢ ao incentivar a diminuicio dos
custos associados ao esquecimento (estagios profissionais, seguranga social, etc.).

8 Couto, A. (2000, 105).
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A acgio das entidades governativas ndo se esgota na provisio de infraestruturas de
conhecimento, ensino e investiga¢do, as maiores dificuldades com que estas se deparam
sdo a identificagdo de estratégias de desenvolvimento local, regional e/ou nacional
aglutinadoras da maioria dos agentes econémicos existentes no territorio, de ideias e
objectivos comuns ¢ a transferéncia de conhecimentos e inova¢des para as PME’s
territorializadas o que conduziu inclusivamente, Boekholt e Van der Weele a afirmar
que um dos principais objectivos politicos futuros devera ser a promogio das trocas de

conhecimentos entre instituicdes de ensino e I&D e as industrias.

A divulgagio e promogio da imagem do territorio™, nomeadamente, as competéncias,
capacidades e potencialidades dos agentes econOmicos representam um método de
governagdo do territorio frequentemente utilizado. Com a utilizagdo de marketing
territorial as entidades governativas pretendem que o territorio seja identificado com um
espago de relevancia local, regional e/ou nacional (um territorio marcante e distintivo de
outros territérios), transmitir a empresas, instituigdes e associagies externas que o
territorio representa a melhor op¢éo numa situag@o de deslocalizagdo e/ou investimento
por reunir um conjunto de competéncias e vantagens (geograficas, historicas,

organizacionais, etc.) que o diferenciam de outros territorios.

Para que a relevincia da governagdo e governincia de um territorio, enquanto
contributo para o desenvolvimento de um sistema de inova¢do seja significativa ¢
imperativo garantir, exequibilidade dos determinantes da inovagio e procurar e
propagar sempre a inovag3o como factor diferenciador e de competitividade de longo-

prazo.

8 A utilizagio do marketing territorial é na actualidade frequentemente utilizado pelos governos
municipais e regionais na tentativa de atrair agentes econémicos para os seus territorios, divulgar as suas
caracteristicas mais marcantes e identificAveis como °‘mais-valias’ para deste modo fortalecer e
diversificar as economias locais e regionais.
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4.3-O Papel das Institui¢des no Apoio e Concretizacio da Inovagio

A inovagdo depende de complexos processos de aprendizagem continua, caracterizados
por elevados indices de incerteza, onde as instituigSes no sentido formal ou informal®*
assumem um papel de extrema relevancia (devido principalmente a influéncia que
exercem sob os restantes agentes econdmicos territorializados) ao representarem o
mecanismo de transmissio de conhecimentos e potenciarem a cria¢io de um ambiente

de aprendizagem colectivo.

As instituigdes sdo fundamentais na determinagio da capacidade inovativa de um
territorio devido a sua capacidade para organizar e definir o intercdmbio e produgdo de
conhecimentos tacitos e codificados pelos agentes econdmicos territorializados e
externos. Deste modo, as instituigdes podem desempenhar uma actividade positiva,

negativa, eficiente ou ineficiente.

As instituices de apoio a inovagio e a actividade econdmica sio um elemento
fundamental na identificagdo de necessidades, na compatibilizagio de meios e
objectivos e na transferéncia de recursos entre as entidades governativas € o meio
empresarial. O facto de actuarem proximo do meio empresarial permite-lhes reconhecer
as dificuldades enfrentadas pelas empresas e definir politicas e ac¢bes localizadas de
elevada eficiéncia. O relacionamento e cooperagio entre empresas € entre empresas €
entidades governativas depende consideravelmente do desempenho destas institui¢Ges,
uma vez que, elas através das ac¢des localizadas introduzem na esfera empresarial uma
dindmica propria e representam o elo de ligagdo entre o tecido empresarial e as

autoridades politico-administrativas®®.

Para que a promog@do da aprendizagem e cooperag@o entre os agentes economicos seja

concretizada de forma eficiente e positiva é imperativo que as instituigdes se

% De acordo com Bacaria, Borras ¢ Fernandez-Ribas existem dois tipos de instituigSes. Instituigdes no
sentido formal e institui¢Ges no sentido informal: as instituigdes no sentido formal sio estruturas
organizacionais explicitas e palpaveis como ¢ o caso das organizagdes publicas ou privadas (Ministérios,
Cimaras Municipais, Comissdes de Coordenagio ¢ Desenvolvimento Regional, AssociacSes
Empresariais, etc), as instituiges no sentido informal representam acordos, normas ou comportamentos
gré—deﬁnidos que determinam o comportamento ¢ interacgdes entre agentes econémicos.

® Como ¢é o caso da CEFAMOL (Associagiio Nacional da Indistria de Moldes) que através de parcerias
estabelecidas com o ICEP promove programas e acgdes conducentes & internacionalizagio das empresas
de moldes nacionais.
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mantenham actualizadas e ambicionem captar processos de aprendizagem continua. “A
aprendizagem institucional representa a capacidade das instituigGes para se
questionarem, para adaptar as suas estruturas aos seus objectivos e se regenerarem de
acordo com a evolugdo do territério em que estdo inseridas”®. Os processos de
aprendizagem institucional s3o muitissimo importantes ao nivel nacional mas
principalmente ao nivel regional devido a normal escassez e/ou inexisténcia de

instituigcGes.

A constante actualizagdo das instituigdes é de extrema relevancia porque as
incompatibilidades e inadequagio das instituigdes também cria bloqueios. As diferencgas
ao nivel dos habitos, valores, tecnologias e do quadro normativo-regulamentar dificulta
a introdugdo e produgio de inovagdes, a diminui¢io dos indices de incerteza, a difuséo
de conhecimentos e a optimizag3o de sistemas de incentivos geradores de modificagdes
estruturais e de atitudes caracterizadas por inércia e/ou défice de cooperagiio entre

agentes econOmicos.

Na procura de processos de aprendizagem institucional a existéncia de empresas
fornecedoras de servigos intensivos em conhecimento e a presenga de redes de

conhecimento e informagfo entre os agentes econémicos é absolutamente necessaria.

O efeito positivo que a diversificagio institucional exerce na concretizagdo dos
determinantes da inovagio e no eficaz funcionamento dos Sistemas de Inovagido
conduziu Boekholt ¢ Van der Weele a identificar as areas nas quais € extremamente
relevante existirem instituigdes com competéncias identificadas e solidificadas®’. De
acordo com estes autores, o acompanhamento da inovagdio exige a presenga de
institui¢des com conhecimentos e competéncias nas seguintes areas: transferéncia de
tecnologia, investigagdo geral e aplicada, educagio e formagdo, financiamento da

inovagio, desenvolvimento econdmico regional e gestdo e apoio 4 inovagéo.

De acordo com a presente linha de pensamento os territérios no qual existam diferentes

agentes econdmicos a operar nas areas identificadas, com relages de proximidade

¥ Maillat, D.; Kebir, L. (1999, 13).
8 Boekholt ¢ Van der Weele realizaram o exercicio indicado para a regido de ‘Southeast Brabant’ na
tentativa de estudar o Sistema Regional de Inovagio existente na regido definida.
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institucional e troca de conhecimentos sio, provavelmente, territérios atractivos a

localizagdo de empresas.

Tendo em consideragio Neto conclui-se que “A temporalidade (nr: temporalidade no
sentido do proprio ciclo de desenvolvimento e de vida do territorio) que caracteriza hoje
a economia de cada territorio local e regional introduz um dado novo no
posicionamento das autoridades politico-administrativas face as empresas localmente
instaladas ou a instalar. Na medida em, que ndo basta ja a gestdo da atractividade do
territério no momento de atrair cada uma das empresas® mas importa manter e
desenvolver continuamente um relacionamento que conduza a uma progressiva fixagio
a mais duradoira possivel da empresa no territério — o conceito de atractividade ganha

um novo significado.”®.

E de acordo com o raciocinio de autores como os acima mencionados, que é possivel
afirmar, que independentemente da importincia que o factor localizagdo possua, “a
existéncia de estratégias adequadas por parte dos diferentes actores sociais de forma a

tirar partido das sinergias dai resultantes™

representa um elemento diferenciador das
competéncias e capacidades territoriais. Tendo em consideragdo que a existéncia de
oportunidades tecnoldgicas, de conhecimentos tacitos, entre outros determinantes da
inovagdo, influenciam consideravelmente a produgdo de inovagdes. Assim, a existéncia
de agentes econdmicos que possuam estas caracteristicas e disponibilidade e abertura

para cooperar afecta significativamente o potencial inovador de um territorio.

% O objectivo de aumentar e fortalecer o tecido empresarial do territério, deveré ser impulsionado através
da atracgiio de empresas que contribuam significativamente para a consolidagio da base economica
existente ¢ para o desenvolvimento de efeitos de fileira que potenciem o desenvolvimento e
internacionalizagfio do territ6rio ¢ aumentem consideravelmente os niveis de emprego.

® Neto, P. (2000).

* Almeida, A. (1995).
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4.4-A Importincia da Capacidade de Aprendizagem, do Conhecimento
e Ambiente de Confianca Institucional no Desenvolvimento de

Actividades Inovadoras

“A performance economica dos territorios (regides ou paises) depende nio s6 da
actuagdo e resultados das empresas mas também da forma como estas interagem entre si

e com o sector piblico na criago e disseminagdo de conhecimentos.”"

A analise da inovagdo ¢é abrangente e completa por considerar que o desempenho
inovador da economia regional ndo depende unicamente da presenga de agentes
economicos com capacidades de inovagdo num determinado territério mas também do
modo com estes se relacionam, interagem e do grau de coordenagio existente entre os
agentes privados e entre estes e as entidades governativas. De acordo com Vaz “para
compreender processos que envolvam alteragSes tecnoldgicas e organizacionais é
necessario considerar os efeitos das interacgSes institucionais € o passado do

desenvolvimento do territério em causa™>.

O sucesso da implementagdo de inovagdes é consideravelmente dependente do modo
como se processa a evolugdo ou transformagio das dindmicas de aprendizagem-
conhecimento-mudanga, ou seja, as inovagdes possuem um ciclo de vida proprio desde
o pensamento ou idealizagdo de um produto e/ou processo até a sua concepgdo ou
aplicagdo. Num contexto de crescente globalizagdo, o desenvolvimento de inovagdes
pode eventualmente, implicar conhecimentos e competéncias de natureza diversa o que
aumenta significativamente a interdependéncia entre os agentes econdémicos e

incrementa as necessidades de estabelecer relagdes de cooperagio’.

%! Fischer, M. (2000).

2 Vaz, T. (2004).

% E tendo em consideragfio o presente cendrio que Vaz afirma que o ambiente institucional que engloba
um conjunto de instituicies de suporte 3 inovagio (universidades, laboratdrios e centros de 1&D,
institui¢des de financiamento, etc.) sdo significativamente decisivos no desenvolvimento de elevados
indices de inovagio em clusters industriais. A inovagio de acordo com o cenirio formulado tem,
obrigatoriamente de ser continua.
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A velocidade com que se produz e difunde inova¢Bes, especialmente inovagdes
tecnologicas, representa um potencial condicionalismo da propria inovagio™ e
incrementa a necessidade e importincia da proximidade geografica entre agentes
econoémicos, a relevincia dos conhecimentos adquiridos e torna a aprendizagem

continua e interactiva imperativa.

Num momento em que as modificagSes tecnologicas ou inovagdes se processam com
elevada frequéncia e rapidez a proximidade geografica entre agentes econémicos pode
ser considerada determinante’, principalmente devido a vantagens relativas a
economias de localizagdo e aglomeragio e ao interiorizar de externalidades como
produto da interdependéncia entre agentes econémicos que ndo unicamente empresas. O
principal factor de manuteng@o de vantagens adquiridas € a criagdo de recursos ndo-
materiais, com uma componente consideravel de conhecimentos tacitos’ e suportados
por processos de aprendizagem constante, neste contexto “o conhecimento é um recurso
fundamental na economia contemporanea e a capacidade de aprendizagem € o processo

mais importante™’.

O conhecimento constitui um recurso fundamental na especializagdo dos agentes
econémicos e consequentemente na especializagio territorial, desde a criagdo e/ou
idealizac¢do de inovagdes até a sua manutengdo devido a contributos de diferentes areas
de investigagio e saber. O conhecimento e a capacidade de divulgagdo e interiorizagdo
da informagdo e experiéncias entre os agentes econOmicos permite is empresas €
instituigdes antecipar e acompanhar as modificagSes estruturais, de processo e/ou
produto, constituindo deste modo um factor essencial na manutengio da

competitividade territorial.

% A velocidade de produgiio ¢ difusdo de inovagdes pode ser considerada um condicionalismo da
inovagio por, eventualmente, impedir que produtos ou processos inovadores adquiram a maturagio
desejada e por obrigar a que os ganhos inerentes ao processo ou produto inovativo scjam interiorizados
num curto espago de tempo.

% De acordo com alguns autores, como ¢ o caso de Beaudry, Breschi, Todtling, Kaufmann, Cooke,
Maillat entre outros, a proximidade geogrifica exerce um papel determinante para a criagfio e difusfio de
inovagdes quando estas sdo compostas, essencialmente, por conhecimentos ticitos, ndo codificados e
informais por constituir um requisito fondamental na transferéncia de conhecimentos entre os agentes
economicos. Considerando Lopes (2001) argumenta-se que nem toda a inovagio ¢ facilmente
territorializdvel devido a conhecimentos codificados inerentes a alguns processos inovadores pelo que as
universidades e estruturas de [&D desempenham um importante papel nfo s6 na criagio mas também na
difusdo e enraizamento de inovagdes pelos diferentes agentes econdmicos.

* Com especial relevincia para os conhecimentos ticitos como é o caso de Know-how, Know-who,
Know-why e Know-when menos acessivel a generalidade dos agentes econémicos e de dificil transmisso.
“"Maillat, D.; Kebir, L. (1999, 430).
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De acordo com Paquet “para existirem processos de aprendizagem tém que haver
conversas entre parceiros. No entanto, como as conversas entre parceiros que criem e/ou
difundam conhecimentos novos s6 ocorrem quando existe confianga, a confianga
representa um input fundamental”®®. A proximidade geografica entre empresas e
instituigdes actuantes no espago econdmico definido, ndo implica a existéncia de
relagdes proximas entre os agentes econdmicos, mas potencia a sua presenga. A
confianca institucional, a capacidade de aprendizagem e os conhecimentos adquiridos
pelos agentes economicos representam um dos pilares da criagdo de inovagdes,
desenvolvimento e actualizagio individual dos agentes econémicos € consequentemente

da competitividade territorial.

CAPITULO 5- COMPETITIVIDADE:
CONSEQUENCIA DIRECTA DA INOVACAO

5.1-Nota Introdutéria

“A competitividade depende sobretudo do aumento da produtividade e da flexibilidade

com que a economia adapta a sua estrutura as mudancas permanentes do mercado

mundial "%

“A competitividade de um pais, regido ou empresa € influenciada por varios factores.
Ela depende quer dos recursos pré-existentes (recursos naturais) quer dos que sdo
criados (infraestruturas) e das tecnologias (indastria), quer ainda dos que sdo
importados e aos quais se acrescenta valor, para os transformar em riqueza econémica e

satisfazer as exigéncias do mercado.”'%

% Paquet, G. (1994, 3).
* Dauderstadt, M. (1990).
1% Natario, M. (2004, 93).
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Actualmente elementos como globalizag@o, mundializagio'"'

e internacionaliza¢do
redefinem a competitividade das empresas e paises (desde o nivel local até ao nacional)
mediante a consideragio e incremento de relagSes de rivalidade e concorréncia

relativamente a actores anteriormente ndo considerados.

A facilidade de acessos proporcionada pelas constantes evolugdes tecnologicas aliada a
crescente abertura e internacionalizagio das economias locais, regionais, nacionais e
supranacionais potencia a competicdo ndo sO entre empresas mas também entre
territorios. Nestas circunstincias, ¢ imperativo que os agentes econoémicos consigam
explorar de forma eficaz e eficiente as suas especificidades e conhecimentos no sentido

de valorizar os seus activos e tornar-se, consecutivamente, mais competitivos.

Para as empresas, a competitividade encontra-se directamente relacionada com o
bindmio prego-qualidade dos produtos inseridos no mercado, no entanto, se s¢
considerar a competitividade entre territ6rios, a principal questdo ¢ a capacidade que
uma sociedade revela para gerar riqueza, a aptiddo para atrair e fixar quadros técnicos,
investimentos ¢ simultaneamente criar emprego, proporcionar boa qualidade de vida as
populagdes, promover a redugio de disparidades sociais e economicas e impulsionar a

atractividade do territorio.

Assim, no presente capitulo pretende-se abordar questdes que influenciam
significativamente a competitividade dos territérios € indastrias, nomeadamente, a
preponderdncia dos conhecimentos € 2 atitude perante um contexto de crescente
abertura e internacionalizagdo dos mercados. Deste modo, no ponto 5.2 analisar-se-a a
relevincia dos conhecimentos, com base na teoria referente a economia do
conhecimento e no ponto 5.3 reflectir-se-a sobre as consideragdes comuns relativamente

a relagdo da internacionalizagdo dos mercados e competitividade territorial e industrial.

10! De acordo com a tradigio latina o conceito globalizagdo refere-se unicamente as estruturas de decisdo
em tempo real associadas a organizacio segmentada do processo produtivo 3 escala transnacional,
enquanto O COnceito mundializagio refere-se & internacionaliza¢o dos mercados, a transnacionaliza¢do
do investimento e das estruturas transnacionais de decisdo. De acordo com a norma anglo-saxonica, nio
se procede a esta distingdo, sendo 0 conceito de globalizagdo utilizado em qualquer das simagdes. Tendo
presente que ja existem sectores de actividade ¢ mercados verdadeiramente globais, como ¢ o caso do
sector petrolifero e derivados ¢ 0 caso dos mercados financeiros, e organizagdes com poder de influéncia
global, como ¢ exemplo a NATO, o procedimento adoptado na elaboragio do presente documento vai de
encontro 3 norma anglo-saxdnica.
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5.2-Economia do Conhecimento: Um Factor Potenciador da

Competitividade Territorial e Industrial

“Em todos os territorios significativamente industrializados o crescimento a longo-prazo
depende da capacidade dos territorios para desenvolver e produzir continuamente
produtos inovadores. Como a inovagio requere informag3o e conhecimento estes dois

factores funcionam como elementos decisivos no sucesso do territorio.”!%

O conhecimento, enquanto activo econdmico “é simultaneamente um input e um output
de produg:eio”103 e revela uma forte tendéncia para influenciar e condicionar ©
desenvolvimento e competitividade territorial, seja a0 nivel nacional, regional ou local.
O conhecimento, seja na forma de informagdo pessoal e intangivel, na forma de habitos
ou procedimentos organizacionais ou na forma de coordenar saberes e metodologias €
actualmente, considerado um dos mais importantes recursos na criacio e
desenvolvimento de inovagdes e no processo de criagdo de riqueza com consequéncias
significativas para a competitividade104 evidenciada por territorios, industrias e

empresas.

As presentes conclusSes conduziram 4 existéncia de movimentos de disputa e
concorréncia pela obtengdo de conhecimentos novos e pela actualizacdo e
desenvolvimento dos conhecimentos ja incorporados por empresas, instituicdes €
organizagSes com influéncia directa no desenvolvimento territorial. Esta atitude por
parte dos diferentes agentes econoémicos originou a designagdo de economia do
conhecimento enquanto “fenémeno, movimento € metodologia global que se debruga
sobre 3 exploragio e uso de conhecimento em todas as actividades de produgdo e
servigos e ndo apenas as de alta tecnologia ou de conhecimento intensivo enquanto
input produtivo, importante determinante da inovagio e assume, actualmente, um papel

central nos sistemas de inovagdo e na promogao da competitividade.

102 gternberg, B. (2000).

103 1 opes, R. (2001).

1047 competitividade territorial, deverd, ser entendida como uma realidade de natureza plurifacetada
devido aos diversos objectivos ¢ condigdes de desenvolvimento ¢ multidisciplinar porque o
desenvolvimento sustentado do territério envolve a cooperagdo € conhecimentos de diferentes areas do
saber e sectores econémicos, aumenta com a colaboragio de todo o tipo de actores existentes no territbrio
e produz efeitos positivos on negativos, de forma eficiente ou incficiente sobre todos os agentes
econdmicos.
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De acordo com esta orientagio do pensamento econoémico, a competitividade industrial
e territorial ndo estd dependente unicamente dos tradicionais factores de produgio
(capital, trabalho ¢ moeda) mas também dos recursos intangiveis, pessoais e de dificil
transmissio como ¢é o caso do conhecimento'®’. Nas modernas economias marcadas
pelos efeitos inerentes aos processos de globalizac;,io106 a informagio e o conhecimento

representam os recursos mais importantes.

De acordo com a corrente teorica associada & economia do conhecimento a capacidade
para interpretar, analisar e transformar a informagdo disponivel representa a principal
vantagem competitiva que os agentes econdmicos podem possuir o que levou Ferréo a
afirmar que a presente formulagdo “atribui uma centralidade ainda maior a capacidade
colectiva e permanente de aprendizagem e adaptaq:io”m. Na verdade, o conhecimento €
encarado com um factor de produgdo, de crescimento e de desenvolvimento de uma
empresa, indistria e/ou territorio®®.

% resulta de um

A base de conhecimentos pertencentes aos agentes econdmicos’
processo de acumulagdo de informagdo e experiéncias, da interac¢do com O meio
envolvente, parceiros, concorrentes, institui¢des e organizagOes e da capacidade para
incorporar processos de aprendizagem continuos, sejam eles de contelido académico ou

referentes a aprendizagem pratica

105 conhecimento ndo pode, no entanto ser alvo de um tratamento similar 20S OBLIOS TECUTSOS,
nomeadamente no quadro de uma fungfio de produgdo, desde logo, porque o conhecimento nio diminui
de valor quando utilizado, pelo coniririo, aumenta o scu valor e porque o conhecimento nfo ¢ facilmente
tran§accionz'wel nem apropriado.

196 5 um facto consensual que os acontecimentos ocorridos num determinado local sdo, cada vez mais,
influenciados e decididos em locais significativamente diferentes ¢ distantes. A actuaciio dos agentes
econOmicos € as €Conomias €nconiram-se, aparcntemente num processo de libertagdo e independéncia
dos condicionalismos ¢ constrangimentos increntes 3 localizagio em determinados territorios.

197 Ferrdo, J. (1996).

108 neste contexto que Heitor (2005) afirma que a economia baseada no conhecimento tem demonstrado
que a complexidade do processo de inovagio favorece as sociedades que se organizam em torno de uma
cultura de rigor associada a rotinas de avaliagio ¢ abertura de critica, requerendo estruturas que S
organizam formal e institucionalmente.

109°Ng decorrer da elaboragdo do presente documento sio considerados dois tipos de conhecimentos. Os
conhecimentos objectivos ou explicitos caracterizados pela facilidade de difusdo, partitha, actualizacio €
interiorizagio, ¢ os conhecimentos ticitos ou implicitos, cuja criagio depende principalmente da
formago, experiéncias, pensamentos, objectivos e intuigBes pessoais dos agentes econdmicos, este tipo
de conhecimento ndo se encontra formalizado ¢ a sua transmiss&o s6 & possivel mediante a ocorréncia de
conversas ¢ partilha de experiéncias.
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O sustentaculo de conhecimento intrinseco dos diferentes agentes econdémicos € a
capacidade de transformagdo da informagdo s3o fundamentais para a pratica de
inovar''®. Neste contexto, a capacidade que os agentes econdmicos demonstrem para
inovar reside significativamente também, na aptiddo para adquirir conhecimentos,
adapta-los e modifica-los as necessidades existentes e na habilidade para promover a
combinagio e integragdo de diferentes conhecimentos e praticas que possam originar o
desenvolvimento e aplicagio de novos conceitos e/ou ideias dando deste modo inicio a

introdugdo de processos inovadores.

5.3-Inovagiio e Internacionalizagio: Releviancia dos Sistemas
Produtivos com Cariacter Assumidamente Exportador na

Competitividade Territorial

A competitividade dos territorios, num ambiente cada vez mais global, encontra-se
significativamente depende da capacidade que os agentes economicos demonstrem para
explorar e valorizar vantagens competitivas territorialmente distintas e diferenciadoras.
De acordo com Vaz “num contexto de crescente competicio de mercado e rapida
introdugdo de inovagdes, as empresas € regides sdo confrontadas com elementos de

competigio ndo baseados no factor preg:o”m.

As grandes empresas relevam uma tendéncia para organizar e expandir os seus
processos produtivos simultaneamente em varios territorios, geralmente, em paises e/ou
continentes diferentes, de forma a explorar o acesso a matérias-primas, baixos salarios e
outras vantagens produtivas, de distribui¢io e comercializagdo. Esta prética retira o
papel discriminante ao padrao das vantagens competitivas porque as actividades cuja
competitividade se baseia em diminutos custos salariais facilmente perdem essa
vantagem. As presentes consideragdes devem-se, principalmente ao facto de serem

sectores sem barreiras 4 entrada, que geralmente paises sem tecnologia e capital tendem

110 e acordo com Santos no Ambito da economia do conhecimento existe uma clara tendéncia para as
inovagdes revelarem um caracter imaterial ¢ intangivel.
1 yaz, T. (2004).
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a imitar conduzindo 2 rapida diminuigéo dos lucros € consecutiva perda de vantagens

competitivas.

As actividades e vantagens competitivas associadas a produtos e processos que nio
sejam capital intensivas, pelas razGes identificadas, dificilmente conseguem beneficiar
de procuras de elevada dimensdo que a internacionalizagiio de actividades economicas

proporciona devido aos rapidos e constantes processos de imitagao.

Por outro lado, as actividades cujos principais recursos sejam o capital e o
conhecimento tém vindo a demonstrar que a inovagdo tecnoldgica representa um factor
determinante na evolugio do comércio internacional, onde os produtos que incorporam
novas tecnologias tendem a assumir um peso crescente no comércio global e os
territorios que registam maiores desenvolvimentos tecnologicos e maior capacidade

inovadora assumem uma posi¢do de exportadores liquidos.

Neste contexto, os territorios que alberguem empresas tecnologicamente evoluidas, com
elevado potencial exportador e fortes apeténcias para interiorizar, desenvolver €
disseminar produtos € processos inovadores s3o, geralmente considerados também
territérios inovadores no contexto local, regional, nacional e internacional. A associagdo
do territério as caracteristicas e potencialidades dos agentes econémicos ai sediados
afecta, positiva ou negativamente 2 competitividade territorial, principalmente no
contexto internacional, onde os agentes econémicos assumenm 0 papel de representantes
territoriais.

A par das empresas, a inovagao ¢ considerada por inimeros autores'> como um
clemento determinante na competitividade de indastrias e territorios. De acordo com
Sternberg e Arndt, conclui-se que a inovacao contribui em 80% para o crescimento da
produtividade nos paises mais desenvolvidos e que o crescimento da produtividade

representa cerca de 80% do crescimento do produto interno bruto'®.

112 como é o caso de Asheim, Isaksen, Beaudry, Ferrdo, Fontana, Heitor, Lopes, Neto, Cooke, Vaz.
Santos, Braczyk, entre outros.

113 \um momento em que o elevado deficit da balanga comercial portuguesa ¢ amplamente discutido ¢
aqui considerado um elemento que pode contribuir significativamente para alterar o presente cenario. A
inovagio engloba um conjunto diversificado de vantagens competitivas que podem possibilitar o sucesso
das empresas portuguesas no mercado internacional.
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E neste momento consentdneo aferir, € tendo em consideragio a panoplia de
documentos redigidos sobre esta tematica, que as vantagens € evolugdes tecnologicas e
a continua aptiddo para introduzir inovagdes registada por empresas € territorios, mais
que as vantagens comparativas associadas a dotagGes de factores primarios, exercem um
papel determinante ao moldar o padrio do comércio internacional e a competitividade
de termitorios'’*. As empresas e territorios que sejam percursores na introdugdo de
inovagbes usuffuem de um “monopolio temporario relativamente 20s  Seus

competidores, até que estes consigam imitar a inovagio™ .

A internacionaliza¢io de empresas, industrias e economias pode também, conduzir a
diminuigio de importéncia dos temritorios “se ndo de todos os territorios, pelo menos
daqueles cujas caracteristicas, recursos ¢ potencialidades economicas forem mais
indiferenciadas e mais facilmente reproduziveis noutras localizagdes € onde também

ndo se localizem os principais centros de decisao”''®

Neste contexto, Os territorios que incorporem indastrias com um caracter
assumidamente exportador e alguma relevincia ao nivel do comércio internacional
deverdo efectuar um esforgo para reunir um conjunto de caracteristicas e especificidades
conducentes a ancoragem do tecido produtivo e que permitam a identificagdo deste com

as actividades economicas ai sediadas'!’.

Numa situagdo em que oS territorios sejam identificados de acordo com as suas
especificidades ou valéncias das actividades economicas territorializadas, no contexto
internacional estamos perante um caso de efectiva competitividade territorial via niveis

de procura, constante actualizacio e evolugio dos agentes economicos territorializados

114 §immie (2003) afirma que as caracteristicas e especificidades dos territérios assumem um papel
importante para a competitividade industrial ¢ territorial. A facilidade de troca de conhecimentos (via
proximidade geografica, redes entre agentes econdmicos, €ic.), 0 acesso a mo-de-obra técnica ©
especializada ¢ o ficil acesso a inputs fundamentais 2o desenvolvimento de inovagdes, entre outros
fortalecem a significativa importincia que 0 territério revela no desenvolvimento € competitividade
industrial e territorial.

1151 opes, R. (2001, 32).

116 Neto, P. (2000, 550).

n ComoéwsodePaﬁseMilﬁocomaindﬁsu'iadamoda,ocasodaSuicaeasuaﬁeqw.IJIeassocia@o
com os relogios, chocolate e sector bancario ¢ o caso de Portugal, ainda que de forma incipiente € por
uma minoria, com a industria de moldes. A indistria de moldes portuguesa ¢ reconhecida
internacionalmente pela excepcional relago qualidade/prego dos seus moldes.
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e praticas de marketing territorial ndo onerosas''®, pelo que as preocupagdes de
instituicGes e organizagdes publicas, semi-pliblicas e/ou privadas deverdo ser centradas

na manutengo das vantagens competitivas e reconhecimento detido.

112 Do acordo com Cantwell ¢ lammarino esta situaglio repercuic-se também, sobre a hierarquia dos
territérios. O perfil tecnolégico e nivel de especializagio das empresas encontram-se significativamente
relacionados com as caracteristicas, competéncias ¢ especificidades dos territorios. As regibes centrais
tendem a atrair empresas com elevado potencial inovativo (onde o conhecimento é o factor produtivo
mais relevante), suportadas por redes de inovagiio ¢ investigagdo enquanto oS territorios periféricos
albergam geralmente, empresas em que 0S tradicionais factores produtivos assumem um papel mais
importante.
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ESTUDO DE CASO:

A INDUSTRIA DE
MOLDES NOS
CONCELHOS DA
MARINHA GRANDE,
LEIRIA E ALCOBACA



CAPITULO 6- O RETRATO DE UM TERRITORIO:

os Concelhos da Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaca

6.1-Nota Introdutoéria:

A regido definida pelos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga caracteriza-se
por possuir uma realidade socio-economica com algum destaque nos Gltimos anos.
Todos os concelhos tém aumentado a sua atractividade populacional e apresentam um
tecido empresarial relativamente diversificado, em alguns casos com elevada

capacidade econémica e reconhecidos pela capacidade inovadora.

No intuito de methor compreender os efeitos e potencialidades da inovagdo na industria
de moldes e no territorio em estudo é necessario conhecer a historia e os principais

indicadores que os caracterizam.

Assim, o presente capitulo tem como objectivo central a analise dos principais
elementos que definiram e potenciaram a estrutura e evolugiio da indastria de moldes, a
analise dos principais elementos que proporcionaram elevados indices de crescimento €
desenvolvimento e o estudo dos principais factores condutores da internacionalizagdo da
industria de moldes portuguesa, com incidéncia nos concethos da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaga, para deste modo poder analisar e tecer considerag¢des relativamente

ao modelo de territorializagdo vigente no territorio.

6.2-Caracterizacio Geral dos Concelhos da Marinha Grande, Leiria e
Alcobaca:

Os concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaca sio parte constituinte do distrito de
Leiria. A regido definida no dmbito do presente estudo engloba uma area total de 1160

Km? e albergava 210794 habitantes, no ano 2001, o que representa uma densidade
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populacional de 181,7 hab/Km?, significativamente superior 4 densidade populacional
que caracteriza o territorio nacional (113,2 hab/Km?) e possui com uma taxa de
analfabetismo de 8,56%, também inferior & taxa de analfabetismo verificada para
Portugal (9%).

Quadro 3: Indicadores sociais genéricos no ano 2001

Marinha Grande Leiria Alcobaca Regiiio (conjunto
dos 3 concelhos)
Area Total 185.4 Kny* 568.1 Km* 406.5 Km® 1160 Km?*
N.° de Freguesias 3 29 18 50
Populagio Residente 35571 hab. 119847 hab. 55376 hab. 210794 hab.
Densidade Populacional 191.8 hab/Km* 210.9 hab/Km* 136.2 hab/Km* 181.71 hab/Km*
Taxa de Apalfabetismo 8.1% 7.9% 10.3% 8.56%

Fonte: INE — Retratos Territoriais

A regidio em estudo ¢ bastante rica em termos naturais e historicos, com especial relevo
para a mata do pinhal de Leiria, praias e Mosteiros de Alcobaga e Batalha, o que a torna
num destino turisticos muitissimo actrativo, possui boas acessibilidades inter-regionais,
como é exemplo a auto-estradan°8 e n.°1 e actividades econémicas com relevéncia na

economia nacional.

As actividades econdmicas com maior relevancia no contexto nacional e sediadas na
regido sdo a indistria de moldes, tecnologicamente evoluida e com elevado carécter
exportador, o vidro, a cerimica, os produtos e servigos hortofruticolas e as actividades
de indole comercial. O dinamismo econémico da regido ganha visibilidade,
nomeadamente, na taxa de desemprego para o conjunto dos trés concelhos de 3,9%,

significativamente inferior a verificada no territorio nacional de 6,8%.

6.3-Breve Contextualiza¢io Histérica da Indistria de Moldes nos
Concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaca:

O desenvolvimento da industria de moldes em Portugal deve-se, principalmente, a

indastria do vidro e a industria dos plasticos. O crescimento € desenvolvimento
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repentino da indastria de plasticos sintéticos nas décadas de 30 e 40 conduziram a um
aumento significativo do namero de empresas que obrigatoriamente necessitavam de
moldes. Como a tecnologia de produgio de moldes para a industria de plastico era
relativamente semelhante a tecnologia de produgio de moldes para a industria do vidro
da altura (compressdo, Sopro, ...), a industria de moldes obteve uma nova oportunidade
de mercado, para além da producio de moldes para a industria do vidro, passou a

produzir moldes para a industria de plasticos.

Em 1946, Anibal Henriques Abrantes, meio-irm&o e socio de Aires Roque na firma
Aires Roque & Irméo adquire a totalidade da sociedade e comega a dar prioridade a
construgio de moldes para a indistria de plasticos. As tecnologias usadas eram as
mesmas que eram utilizadas na producio de moldes para a industria do vidro, a
aprendizagem era informal e os conhecimentos foram sendo adquiridos através da
pratica diaria e inGmeras experiéncias, por vezes falhadas. Nesta fase de
desenvolvimento da indastria de moldes o trabalho de bancada era importantissimo, a
qualidade de acabamento dependia significativamente da habilidade do produtor, dos
conhecimentos  sucessivamente  difundidos entre aprendizes e  seguidores
(principalmente numa Optica de ‘aprender-ouvindo’ e ‘aprender-fazendo’) assim como

da experiéncia acumulada (aspectos que ainda hoje caracterizam a indistria).

No inicio da década de 50, o nimero de empresas ligadas & produgio de moldes
sediadas na Marinha Grande, Oliveira de Azeméis e territorios limitrofes (precisamente
os dois pélos de concentragio de empresas ligadas & indéstria do vidro da época)
aumentou significativamente, principalmente devido a iniciativa privada de um conjunto
de antigos funcionarios da empresa Anibal H. Abrantes que decidiram arriscar a criagio
de novas empresas com base em spillovers de conhecimentos e técnicas adquiridas e a
forte expansdo que a indistria de plasticos demonstrava (principalmente ap6s o termino
da Segunda Grande Guerra Mundial), o que representou um aumento da procura de
moldes. Paralelamente & grande expansio do niimero de empresas, no inicio da década
de 50 inicia-se também, a internacionalizagio do sector dos moldes em Portugal,
quando Anibal Abrantes estabelece uma parceria para a produgdo de moldes

exclusivamente para exportagdo com Tony J ongenelen' e

119 A parceria estabelecida entre Anibal Abrantes e Tony Jongenelen, que marcou o inicio do processo de
exportagdo no sector dos moldes em Portugal, consistia num contrato de exclusividade na exportagdo de
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Gréafico 1: Genealogia da primeira geragdo de empresas de moldes para plastico (1945-
70)
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Fonte: Beira; Crespo; Gomes; Menezes (2003)

Esta parceria durou cerca de dez anos e demonstrou aos empresarios portugueses que a
exportagdo era uma hipdtese segura, principalmente considerando, a capacidade das
empresas portuguesas para entregar os moldes em prazos reduzidos, considerando a
qualidade dos moldes portugueses (ainda hoje, estes factores representam uma
caracteristica/vantagem do sector) e considerando o baixo custo da mio-de-obra. Note-
se que a produgdo de moldes exigia uma mao-de-obra muitissimo especializada com
técnica e pericia apurada, estando frequentemente associada a relojoeiros. A relojoaria
em Portugal era uma érea de trabalho incipiente, o que conduziu Anibal Abrantes a
adaptar a mao-de-obra disponivel (nomeadamente, torneiros, serralheiros, marceneiros,
ferramenteiros, etc.) a outras tarefas e aplicar conceitos da divisdo do trabalho. Anibal
Abrantes repartiu os seus funcionérios por tarefas especificas (torno, fresa, bancada,
polimento, etc.), o que lhe possibilitou produzir mais ripido e consequentemente obter
maior capacidade de produgdo, melhor qualidade do produto final e melhor e mais

rapida transmissdo de conhecimentos na formagéo da méo-de-obra.

Sensivelmente 90% da produgdo do sector dos moldes em Portugal destina-se a

exportagio (pelo menos a partir da década de 60), pelo que a trajectéria da taxa de

moldes para brinquedos de pléstico aos quais era adaptado um mecanismo para caixa de misica, e definia que a
empresa Anibal H. Abrantes recebia a cotagdo fixa de 25800 por US délar de venda.
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exportagao representa uma descrigdo aceitavel do crescimento do sector. De acordo com
Beira, Crespo, Gomes e Menezes (2003) o crescimento das exportagdes foi
significativamente elevado a0 longo de varias décadas e em mais de metade dos Gltimos
cinquenta anos o sector apresenta taxas de crescimento anual superiores a 20%, algo

anormalmente elevado.

Como o grafico 2 demonstra também a evolucdo do preco médio de exportagdo por
tonelada, consolidado por quinquénios apresenta uma evolugo crescente sustentada do
prego. No periodo compreendido entre a década de 80 e o inicio do século XXI o preco
médio das exportagdes por tonelada cresceu aproximadamente Cinco vezes. Este
aumento ndo pode ser explicado unicamente por oscilagdes cambiais ou taxas de
inflagdo acentuadas, possivelmente 0 aumento da complexidade dos moldes, o aumento
de indices de produtividade, o aperfeigoamento e evolucdo das tecnologias de produgao
e técnicas de gestdo também terdo sido factores que contribuiram consideravelmente

para a evolugdo registada.

Grafico 2: Prego médio de exportagao (euros/tonelada)
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir de Beira, E.; Crespo, C.; Gomes, N.; Menezes, J.
(2003)

O crescimento revelado pelos indices de produgdo e exportagdes foi acompanhado
também pelo desenvolvimento de actividades de suporte a produg@o, nos primeiros anos
da industria ndo existiam desenhos, projectos, registos ou especificagdes da pega a

moldar sendo os seus pormenores clarificados, regra geral, ao longo do processo de
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producdo. O aumento da exigéncia dos clientes tornou o desenho numa pega central do
sistema de controlo de produgio e comunicagdo entre as diferentes fases do processo de

produgéo do molde.

Se o crescimento do sector ao longo das Gltimas décadas foi notorio as alteragSes e
inovagdes introduzidas relativamente a técnicas de apoio e acompanhamento a produgdo
representam um factor determinante para o seu desenvolvimento. A partir da década de
60, o desenho tornou-se obrigatério e na década de 70, a elevada complexidade dos
desenhos de moldes originou a criagio de salas técnicas de desenho. Na década de 80, a
aplicagio da informatica (principalmente CAD e posteriormente também CAM'®) a
industria de moldes, tornou o desenho no formato papel obsoleto, pois permite, através
de constantes contactos com os clientes aproximar e adaptar os moldes as necessidades
e desejos dos clientes, introduzr alteragdes ao projecto independentemente da fase de

produgiio, efectuar a visualizagdo do molde em 3D, etc..

Neste contexto, pode-se afirmar que a especializagdo funcional, que permitiu uma
rapida e eficiente transferéncia de conhecimentos e a constante actualizagio e adaptagao
de novas técnicas produtivas e de apoio a produgdo por parte das empresas portugueses
revelou ser uma vantagem competitiva especifica no sucesso internacional dos moldes

nacionais.

6.4-Caracteriza¢io da Indistria de Moldes Portuguesa no Contexto
Nacional: Os Concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcoba¢a

A indtistria de moldes no contexto nacional é reconhecida pela capacidade tecnologica e
inovadora e pela significativa competitividade nos mercados externos. A estrutura da
industria caracteriza-se, essencialmente, por unidades produtivas de pequena e média
dimensio, com organizagdes pouco profissionalizadas embora, tecnicamente

consideravelmente especializadas. A localizagio das empresas de moldes em Portugal

120 goftware informatico utilizado para o design dos moldes.
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Continental, concentra-se principalmente, nos clusters'?! formados pelos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga (sobre os quais incide este estudo) € o concelho de

Oliveira de Azeméis.

A anilise da relevancia da indistria de moldes em Portugal Continental, com enfoque
nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaca, € efectuada com base nas
estatisticas dos Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho e da Solidariedade'*. O
universo desta base de dados, para o ano de 2000, ¢ constituido por 298490 empresas
em Portugal Continental, considerando todas as empresas com pelo menos um

trabalhador por conta de outrem, e um total de 2487451 trabalhadores.

De acordo com os dados recolhidos, existiam, no ano 2002 em Portugal Continental,
515 empresas na indistria de moldes (embora algumas se dediquem unica e
exclusivamente & prestagdo de servigos e comercializagio), que empregavam um total
de 8407 trabalhadores.

Os concethos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga apresentam uma forte concentragdo
de empresas comparativamente com o resto do pais. As 292 empresas localizadas nos
concelhos em consideragio representam, aproximadamente, 56,7% do total de empresas
existentes no sector de moldes em Portugal Continental e 0,8% do total de empresas
sediadas nos trés municipios'>. No cluster em consideragéo o concetho da Marinha
Grande isoladamente alberga 160 empresas de moldes o que representa 31,06% do total
de empresas ligadas & industria de moldes e 2,6% das empresas sediadas no territorio

em analise.

A estrutura das empresas de moldes por escaldes de emprego revela que em Portugal

Continental (relativamente ao ano de 2002), 292 empresas empregavam menos de 10

21 A consideragio dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga como um cluster na produgdo de
moldes ¢é efectuada com base no documento de trabalho PRASD — Programa de Recuperagiio de Areas e
Sectores Deprimidos elaborado pelos Ministérios da Fconomia e da Seguranga Social e Trabalho.

12 ()¢ valores obtidos através das estatisticas dos Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade sdo, normalmente, diferentes dos utilizados por instituigdes directamente relacionadas com a
industria de moldes em Portugal, nomeadamente, no que se refere ao numero de empresas (300) e de
trabalhadores (7200) A opgdo foi trabalhar com os dados dos quadros do Pessoal do Ministério do Trabalho e
Solidariedade, pelo facto de possibilitarem comparag3es e analises mais detalhadas e pelo facto de os dados
utilizados por instituigSes relacionadas com o sector incluirem, geralmente, unicamente 0s Seus associados.

13 e acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica relativamente ao ntimero de empresas sediadas
existiam no concelho da Marinha Grande 4650 empresas, no concellio de Leiria 15146 empresas e no concelho
de Alcobaga 7729 empresas, 0 que corresponde a um total de 27525 empresas.
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trabalhadores, o que corresponde a 56,7% do total de empresas da industria, que 189
empresas empregavam entre 10 e 49 trabalhadores, concluindo-se que 93,4% das
empresas da indistria de moldes em Portugal Continental empregam menos de 50
trabalhadores e apemas 34 empresas apresentam um nimero de trabalhadores

compreendido entre 50 e 400.

As empresas de moldes nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga revelam,
na sua maioria, possuir uma pequenas/média dimensdo, cerca de 54,5% das empresas
empregam menos de 10 trabalhadores e 92,5%, se forem consideradas as empresas com
menos de 50 trabathadores. O concelho da Marinha Grande, enquanto territorio sede das
maiores empresas de moldes no contexto regional e nacional alcan¢a uma posigdo de
destaque ao albergar 63,6% e 41,2% das empresas com mais de 50 trabalhadores no
cluster sobre o qual incide o presente estudo e considerando as empresas de moldes

sediadas em Portugal Continental respectivamente.

Quadro 4: Dimenséo das empresas de moldes por territorio em fungdo do nimero de
trabalhadores em 2002

N.° de Alcobaca | % do | Leiria | %do Marinha | % do | Resto | %do | Pais
Trabalhadores Pais Pais Grande | Pais do Pais
Pais

lad 7 3.6 49 2325 6l 314 77 39.7 194
5a9 2 2.04 18 18.36 22 2245 56 57.14 98
10a19 2 1.94 22 2135 31 3001 48 46.6 103
20249 8 9.3 16 18.6 32 37.2 30 34.88 86
50 299 2 8 6 24 12 48 5 20 25
100 a 199 0 0 0 0 2 28.57 5 7143 7
200 a 399 0 0 0 0 0 0 2 100 2
400 a 499 0 0 0 0 0 0 0 0 0
+ de 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total | 21 4.07 111 21.55 160 3106 223 433 513

Fonte: Quadros de Pessoal do MTS

A evolugdo quantitativa do nimero de empresas pertencentes a industria de moldes em
Portugal Continental no periodo compreendido entre 1996'%* ¢ 2002 revela uma taxa de
crescimento de 88,97%, um nimero consideravelmente elevado e bem representativo da
dinamica da industria. Os concelhos da Marinha Grande e Leiria acompanharam a

trajectoria do mercado com taxas de criagio de empresas de moldes nos territorios em

124 A analise evolutiva do sector considera apenas dados das Estatisticas dos Quadros do Pessoal do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade compreendidos entre os anos de 1996 ¢ 2002 devido a alteragdes da CAE na
qual o sector de moldes estava incluido. Até 1995, os dados referentes  industria de moldes englobavam-se na
rubrica Fabricagdo de Pegas Nio Metdlica, ap6s 1995, estes valores foram desagregados passando a industria
de moldes a constituir uma rubrica isoladamente.
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consideragdo de 89,3% e 105% respectivamente, enquanto no concelho de Alcobaga o
numero de empresas de moldes cresceu unicamente 16,67%. De acordo com estudos
realizados pela Cefamol'?, foram sobretudo micro e pequenas empresas, especialmente

gabinetes de engenharia e empresas comerciais, que iniciaram actividade.

Grafico 3: Evolugdo do nimero de empresas de moldes nos anos compreendidos entre
1996 e 2002
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Fonte: Quadros de Pessoal do MTS

As taxas de crescimento do nimero de empregados na indastria de moldes em Portugal
Continental e nos territorios em consideragdo nao foram tao significativas como as taxas
de crescimento de empresas, no entanto, consideravelmente positivas, o que confirma a
criagdo, sobretudo de pequenas e médias empresas no sector de moldes nos Gltimos
anos. A taxa de crescimento do nimero de empregados na industria de moldes para o
periodo compreendido entre 1996 e 2002 foi de 44,45%. Os concelhos da Marinha
Grande e Leiria apresentam taxas de crescimento do nimero de empregados
ligeiramente superiores, 49,57% e 49,67%, respectivamente. O concelho de Alcobaga,
considerando o nimero de empregados na indastria de moldes, apresenta uma evolug@o
dispar relativamente aos outros territorios em analise ao revelar uma taxa de

crescimento do nimero de empregados negativa em 23,05%.

123 A Cefamol ou Associagdo Nacional da Industria de Moldes, foi fundada em 1969 e ¢ uma organizagdo sem
fins lucrativos cujo objectivo principal é o desenvolvimento deste sector de actividade. Desempenha o papel de
representante do sector nas negociagdes com o Governo e outra organizagdes oficiais e a sua esfera de acgéo
inclui a pesquisa tecnolégica, a formagdo profissional e o intercdmbio de informagdes técnicas e cientificas
com outras entidades da mesma area, tanto em Portugal como no estrangeiro.
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Gréfico 4: Evolugio do nimero de empregados na industria de moldes nos anos
compreendidos entre 1996 e 2002
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Fonte: Quadros de Pessoal do MTS

Relativamente as habilitagdes que os empregados da industria de moldes em Portugal
possuem (como € demonstrado no quadro 5), € de registar que a maioria dos
empregados possui 0 ‘3.° ciclo’, um nivel que supera a média nacional, e que 0 namero
de pessoas com habilitagdes correspondentes ao €nsino superior (bacharelato e
licenciatura), corresponde a aproximadamente 6% do total de trabalhadores da industria
de moldes, sendo que 55,8% destes encontram-s¢ nos concelhos da Marinha Grande,

Leiria e Alcobaga.

A totalidade das empresas de moldes dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e
Alcobaca empregavam, no ano 2002, 4712 trabalhadores o que corresponde a 56,05%
do total de empregados da industria de moldes em Portugal Continental. O municipio da
Marinha Grande adquire uma posicdo de destaque ao empregar 61,12% dos
trabalhadores da industria de moldes nos concelhos em consideragdo e 34,3% se
considerado o total de trabalhadores ligados a industria de moldes em Portugal

Continental.

A analise da evolucdo conjunta dos 3 niveis de habilitagdes literarias mais avangadas
para o periodo compreendido entre 1996 e 2002, permite identificar um crescimento
continuo dos trabalhadores com qualificagdes académicas mais relevantes em todos os
territorios, com especial incidéncia a partir do ano de 1998, como demonstra o grafico
5. A taxa de crescimento dos empregados na industria de moldes com as qualificagoes

correspondentes aos trés niveis mais avangados, para Portugal Continental e para os 3
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Quadro 5: Habilitagdes literarias no sector de moldes em Portugal (valores referentes ao

ano 2002)
Habilitacoes Alcobaca | Leiria | Marinha | Restante Total
Grande Pais
Menos que o Ensino Bisico 2 8 11 32 53
1.° ciclo 77 207 454 730 1468
2.° ciclo 110 336 336 866 1848
3.° ciclo 135 395 93 1073 2534
Ensino Secundario 123 306 694 722 1845
Bacharelato 12 48 90 71 221
Licenciatura 12 33 86 151 282
Ignorado 3 20 83 50 156
Total 474 1353 2885 3695 8407

Fonte: Quadros de Pessoal do MTS

concelhos em consideragdo, foi de 824,4% e 996,9% respectivamente, para o periodo

compreendido entre 1996 e 2002.

O elevado indice tecnolégico que caracteriza a industria ¢ gerador de exigéncias
técnicas especificas ao nivel das competéncias profissionais e académicas do corpo
produtivo. Esta caracteristica ou imperatividade da industria apresenta-se como um dos
factores que mais contribuiu para a necessidade de aumentar as habilitagdes literarias no

sector e consecutivamente alcangar os resultados apresentados no grafico 5.

Grafico 5: Evolugdo conjunta dos 3 niveis de habilitagdes literarias mais avancadas
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Fonte: Quadros de Pessoal do MTS

Com base no volume de vendas das empresas que constituem a base de dados dos

Quadros de Pessoal do Ministério do Trabalho e Solidariedade, conclui-se que o cluster
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em estudo, a semelhanga da industria, € composto predominantemente por empresas de
pequena e média dimensdo, constata-se que é nos concelhos da Marinha Grande, Leiria
e Alcobaga que se situam a maioria das empresas com volume de vendas até 999
milhares de euros comparativamente com o resto do pais. Verifica-se ainda, que 9 das
empresas com um volume de vendas compreendido entre 1000 e 4999 milhares de
euros, num total de 17, situam-se no concelho da Marinha Grande e 11 se considerados

trés concelhos em estudo.

O conjunto de elementos descritos permite concluir que na indastria de moldes em
Portugal Continental, existem trés tipos de empresas. As de maior dimensdo, com mais
de 80 trabalhadores, que apresentam uma estrutura organizacional adequada e bem
definida, na sua generalidade possuem sistema de garantia da qualidade certificado, as
de menor dimensdo, com 20 a 50 trabalhadores, com uma estrutura organizacional
simples, assente principalmente nos conhecimentos técnicos e competéncias de gestdo
particulares dos socios e as micro empresas sem estrutura organizacional e totalmente
especializadas numa actividade ou processo especifico da fabricagio de moldes,

trabalhando quase exclusivamente em regime de subcontratagdo para as anteriores.

Quadro 6: Concentragdo empresarial das empresas de moldes em fungio do volume de
vendas no ano 2002 (valores em milhares de euros)

Volume de Limitaciio Geogrifica
Vendas Alcobaca Leiria Marinha Restante Total
Grande Pais
-10 2 14 14 23 53
10 a 29 1 16 26 46 89
30 a49 2 16 11 25 54
50 a 99 I 12 15 39 67
100 a 199 4 23 19 36 82
200 a 499 6 9 32 23 70
500 a 999 0 5 12 5 22
1000 a 4999 I 1 9 6 17
+ de 5000 ( 0 0 1 1
Ignorado 1 12 13 32 60
Total 23 91 121 280 515

Fonte: Quadros de Pessoal do MTS

O cenario descrito ao nivel concelhio, de acordo com documentos de estudo elaborados
pela Cefamol, revela uma estrutura idéntica a industria no contexto nacional, com
empresas maioritariamente de pequena e média dimensdo, revela também, elevados

indices de crescimento, quer se considere 0 nimero de empresas ou o nimero de
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empregados no sector, € um aumento na procura de profissionais com niveis de

qualificagdo superior.

6.5-Posicionamento Internacional da Industria de Moldes Portuguesa

A industria de moldes portuguesa tem vindo a ganhar projecgéo, reconhecimento € a
crescer, em quantidade e competéncias, impulsionada, ndo pela procura interna (o
mercado interno da industria de moldes € incipiente, constituindo actualmente, uma
questdo prioritaria no desenvolvimento e sustentagdo do sector para empresas €
institui¢des e associagdes de apoio ao sector), mas principalmente pela procura externa

interessada na boa relagio qualidade/prego dos moldes portugueses.

O mercado internacional tem impulsionado o crescimento e desenvolvimento da
industria de moldes desde a década de 60 até a actualidade. Neste contexto torna-se
relevante proceder a avaliagio do papel de Portugal no ambito do mercado
internacional, comparativamente com outros paises. A analise da importancia de
Portugal no mercado internacional de moldes é realizada com base em estatisticas
elaboradas pela International Special Tooling and Machining Association (ISTMA) para

r . 6
um grupo de paises seus associados'”’.

Conforme se pode constatar, 0 mercado interno da industria de moldes em Portugal,
comparativamente com outros paises revela uma reduzida capacidade para influenciar o
desenvolvimento e crescimento da industria. O fabrico de moldes envolve um conjunto
de conhecimentos e tecnologias especificas com custos elevados o que encarece O seu
preco final, com excepgdo para o sector automovel e outros sectores com fraca
expressdo, a inexisténcia de unidades industriais de grande dimens3o em Portugal, com
capacidade financeira para adquirir moldes impulsionou a internacionaliza¢do da

industria.

136 As estatisticas elaboradas pela ISTMA incluem unicamente dados relativos a cada pais com base numa
amostra constituida pelas empresas associadas nos diversos paises membros da ISTMA. Existe ainda, um
conjunto de paises cuja relevancia internacional tem aumentado significativamente nos wiltimos anos, como ¢ o
caso da China e dos paises da Europa de Leste, no entanto, devido a inexisténcia de estatisticas ou ndo filiagdo
na ISTMA nio serdo considerados.
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A analise do consumo interno na industria de moldes para diferentes paises apresenta

situagdes muitissimo dispares.

Quadro 7: Consumo interno da industria de moldes (valores em milhares de euros)

PAIS Consumo interno (2000) Consumo interno Variacio
(2001 )127 Percentual (%)
PORTUGAL 58949 84618 43,54
CANADA 934657 765869 -19.78
ALEMANHA 3215392 3708837 15.34
GRA- 1386174 1378665 13.89
BRETANHA
ESPANHA 889853 808699 9.1
SUECIA 130222 168136 29.1
EUA 7035609 6819353 -3.07
TAIWAN 1201365 849253 =293

Fonte ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

A elevada expressdo que os mercados externos representam para a industria de moldes
nacional, é facilmente constatavel, através da analise evolutiva do peso das exportagdes
no total produzido pelo sector para o periodo compreendido entre os anos de 1990 e
2002. A analise do grafico 6 sublinha a forte orientag¢do exportadora da industria de
moldes nacional uma vez que pelo menos 85% dos moldes produzidos tiveram como

destino mercados externos.

Grafico 6: Evolu¢ao do Mercado de Exportagao
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Da analise comparativa de um conjunto de paises, concorrentes € simultaneamente
clientes da industria de moldes portuguesa, relativamente as exportagdes e vendas no
ano 2001, é possivel concluir que a elevada dependéncia do mercado externo da
indtistria ndo é uma caracteristica comum a0 universo de paises em consideragao.
Considerando a balanga comercial da industria de moldes para os paises apresentados,
Portugal é o pais que revela a maior diferenca entre o volume de exportagdes € O
volume de importagdes, enquanto paises cOmo 0s EUA, a Gra-Bretanha e a Suécia, por

exemplo, apresentam um volume de importagdes superior ao volume de exportagdes.

Quadro 8: Vendas, Exportagdes € Importagdes da industria de moldes em 2001 (valores

em milhares de euros)

PAIS Vendas Exportacoes Importacdes
PORTUGAL 368850 326121 41889
CANADA 1084890 842480 323439
ALEMANHA 3837550 1231940 1103227
GRA-BRETANHA 1466066 139635 232234
ESPANHA 026774 256372 138497
SUECIA 141607 23564 50093
EUA 3783014 1144206 2178745
TAITWAN 1293863 606382 161972

Fonte: ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

A interpretagio do grafico 7 permite concluir que a actividade comercial na industria de
moldes em Portugal, relativamente a0 ano 2002, revela que os cinco primeiros destinos
das exportagdes portuguesas foram Franca (19,75%), Alemanha (15,3 5%), Espanha
(14,52%), EUA (11,42%) e Reino Unido (7,82%). O valor das exportagdes portuguesas
atingiu, nesse ano, os 317,93 milhdes de euros, para vendas efectuadas em 89 mercados
distintos, sendo que 84,51% do volume total foram realizados nos 10 maiores mercados
clientes. No que concerne a mercados supranacionais € importante referir que os paises

europeus mencionados absorveram 67,72% das exportagdes da industria de moldes.

O cenario até ao momento descrito € confirmado pela interpretagdo do grau de
dependéncia do exterior e pelo indicador de especializagdo da industria de moldes
portuguesa comparativamente com outros paises. De acordo com 0 quadro 9, dos paises
em consideragdo, Portugal € o que apresenta maior dependéncia dos mercados externos
(88,41%) ao contrario de todos os outros, com excepgdo para o Canada com um grau de
dependéncia do exterior de (77,65%), a Gra-Bretanha, a Suécia e os EUA, por exemplo,

registam valores de 9,5%, 16,64% e 19,8% respectivamente.
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Grafico 7: Principais destinos dos moldes portuguesas
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Fonte: INE

O indicador de especializagdo, que relaciona as exportagdes com as importagdes da
indastria, também permite confirmar as caracteristicas até ao momento apontadas, ou
seja, Portugal, em termos globais, apresenta-se cOmo O pais com maior intensidade de
especializagdo na produgdo de moldes (778,5%). Todos os restantes paises apresentam
indices de especializagdo significativamente inferiores sendo Taiwan e Espanha aqueles

que mais se aproximam com 374,5% e 185,25%, respectivamente.

Quadro 9: Grau de Dependéncia do Exterior e Indicador de Especializagao (2001)

PAIS Grau de dependéncia do Indicador de especializagio
exterior' > (%)'*
PORTUGAL 0,884156161 778,5361312
CANADA 0.776557992 160.9447922

ALEMANHA 0.321022527 111.6669552
GRA-BRETANHA 0.095244689 55.35930921
ESPANHA 0.276844193 185.2545543
SUECIA 0.166404203 47.04030466
EUA 0.19778794 3251674703
TAIWAN 0.4688147 374.4980614

Fonte ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

A utilizagio do indicador VAB por empregado em percentagem das Vendas por
empregado permite obter, o Grau de Transformagdo da Producgdo (GTP), que indica a
incorporagdo de valor acrescentado ao longo do processo produtivo. Considerando a

informacdo fornecida por este indicador Portugal classifica-se na ultima posi¢do, com

1% Grau de dependéncia do exterior = Exportagdes/ Vendas
129 1hdicador de especializagdo = (Exportagdes/ Importagdes)* 100
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um GTP de 49,98%, comparativamente com os paises indicados no quadro 4, ou seja,
dos paises analisados a industria de moldes nacional é a que introduz menos valor
acrescentado por empregado ao longo do processo produtivo. A Gra-Bretanha e os EUA
sd0 os paises que registam os valores mais elevados, respectivamente, 65,21% e

63,02%.

Quadro 10: Vendas, VAB por empregado e Grau de transformagao da Produgdo em
2001 (valores em euros)

PAIS VAB por Vendas por Grau de
empregado empregado Transformacio da

Producio'”’
PORTUGAL 29590 59200 49,98310811
CANADA 64831 108070 59.98982141
ALEMANHA 55611 101794 54.63092127
GRA-BRETANHA 56476 86594 63.21929926
ESPANHA 66087 108876 60.69932768
EUA 84704 134405 63.02146498

Fonte: ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

Os resultados verificados nos quadros apresentados permitem concluir que, apesar da
relevancia que a industria apresenta no contexto internacional a produtividade por
trabalhador ¢é significativamente inferior a outros paises, (que se encontram
simultaneamente na posi¢do de clientes e concorrentes) € que existem questoes
especificas nas empresas portuguesas” ! que devem ser revistas, no intuito de aumentar

as vendas e produtividades dos trabalhadores da industria de moldes.

A analise dinamica dos indicadores Vendas por empregado e Valor Acrescentado por
empregado para o sector de moldes nacional revela que, o valor absoluto das Vendas

% no periodo compreendido

por empregado e do VAB por empregado quase triplicou"
entre os anos 1991 e 2001. A analise dindmica anual demonstra que, com excepgao para
o ano de 1993 os indicadores em considera¢do cresceram a taxas consideravelmente

clevadas (a taxa de crescimento das vendas por empregado foi, em média, de

130 Grau de Transformagdo da Produgéo = (Valor Acrescentado por empregado/ Vendas por empregado)*100.
131 Nlomeadamente ao nivel da produgdo, principalmente nas empresas de pequena e média dimensdo que ndo
possuem sistema de garantia da qualidade certificado, o que conduz a diminui¢do de rentabilidades, e cujo
esforgo de continua profissionalizagdo deve ser mantido, e ao nivel da comercializagdo, estratégia e marketing
de moldes, as empresas portuguesas revelam preocupagdes principalmente com a componente produtiva
descurando a importincia que a comercializagdo do molde assume.

122 () indicador Vendas por empregado apresenta uma taxa de crescimento de 181,3% e o indicador VAB por
empregado registou uma taxa de crescimento de 131,9% para o periodo compreendido entre 1990 e 2001.
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aproximadamente 12% e a taxa de crescimento do valor acrescentado por empregado

foi, em média, de aproximadamente 8,8%).

Grafico 8: Variagdes percentuais das Vendas e VAB por empregado
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Fonte: ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

De acordo com o documento de estratégia e perspectiva elaborado no ISCTE (“A
Industria de Moldes em Portugal”) os moldes portugueses possuem uma boa relac@o
qualidade/preco. “Com uma qualidade considerada bastante boa, os moldes portugueses
eram vendidos a um prego inferior ao dos seus concorrentes estrangeiros, beneficiando
de diminutos custos da mao-de-obra. Esta caracteristica representou a maior vantagem
competitiva da industria de moldes a partir da década de 60, no entanto, tem vindo a
perder significado, primeiro devido ao 25 de Abril e mais recente com a adesdo de
Portugal a Comunidade Europeia e a moeda unica que pressionaram para um aumento

do nivel salarial praticado e aproximagao do nivel de pregos europeu’”.

De acordo com os dados fornecidos pela ISTMA referentes aos custos totais com
pessoal para o ano 2001, Portugal posiciona-se na terceira posi¢ao dos paises onde estes
assumem menor valor em percentagem das vendas, precisamente 33%. Os unicos paises
onde os custos totais com pessoal em percentagem das vendas para 2001 sdo iguais ou
menores que em Portugal sdo Taiwan, Republica da Coreia € a Malasia'*, sendo nos

EUA e Gri-Bretanha os paises onde os custos totais com pessoal apresentam um peso

'3 A generalidade dos empresarios portugueses identifica os paises asiaticos como os novos e grandes
concorrentes da indistria de moldes portuguesa, principalmente, devido a forte concorréncia prego imposta.
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superior do volume de vendas. O facto de este indicador ser calculado em fungdo das
vendas de cada pais ndo permite estabelecer comparagdes directas entre niveis de
remuneragdo e, inclusivamente, dificulta a analise porque tém de ser considerados os
diferentes valores que o volume de vendas apresenta de pais para pais, cOmo € 0 caso de

Taiwan em que a variavel vendas € significativamente superior a Portugal.

Quadro 11: Custos totais com pessoal

PAIS Custos Totais com Pessoal em 2001 (%o das vendas)
PORTUGAL 33
CANADA 41.2
ALEMANHA 451
GRA-BRETANHA 333
ESPANHA 339
EUA 30
TAIWAN 194
REP. DA COREIA 19.8
MALASIA 33

Fonte. ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

A analise dos custos com mao-de-obra enquanto vantagem competitiva do sector devera
considerar os salarios reais praticados na industria de moldes nos diferentes paises. De
acordo com o quadro 12, Portugal revela possuir ainda alguma vantagem competitiva
proveniente dos custos com pessoal. Dos paises em consideragdo Portugal ocupa a
terceira posigao dos paises onde se praticam niveis de salarios mais baixos e revela um
distanciamento significativo para com 0S paises denominados desenvolvidos,
nomeadamente os EUA (onde o salario por hora de um trabalhador qualificado € quatro
vezes superior ao praticado em Portugal) e a Gra-Bretanha, o Canada e a Alemanha (em
que a remuneragdo do trabalho por hora € ligeiramente superior ao dobro do praticado

em Portugal).

No que concerne aos paises asiaticos, a Republica da Coreia e a Malasia apresentam
remuneragdes por hora e mensais inferiores a Portugal, enquanto em Taiwan as
remuneragdes por hora sao aproximadamente 50% superiores as remuneragoes
praticadas em Portugal. O caso de Taiwan justifica a afirmagao de que a analise dos
custos totais com pessoal em percentagem das vendas é relevante mas ndo permite
estabelecer comparagdes relativamente ao custo da mao-de-obra. Em Taiwan, os custos
com pessoal representam 19,8% do volume de vendas enquanto em Portugal atinge 0s

33% apesar dos salarios praticados serem inferiores.
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E importante referir que a diferenga no nivel de salarios existentes entre Portugal e os
EUA, a Gra-Bretanha, o Canada e a Alemanha quando analisada em percentagem das
vendas perde relevancia devido ao elevado nivel de vendas que estes paises apresentam
e que a diferenga existente no valor acrescentado bruto por empregado representa um

elemento justificativo das discrepancias existentes nas remuneragdes da mao-de-obra.

Quadro 12: Salarios no sector dos moldes em 2001 1

Trabalhador qualificado de Designer qualificado de Supervisor (contramestre) W
moldes ou ferramentaria ferramentas
Minimo | Miximo | Média | Minimo [ Maximo | Média | Minimo | Maximo | Média
Salarios Reais por hora (em euros) Salario por més (em euros)
PORTUGAL 5 15 10,94 6 15 95 1400 2450 1780
CANADA 1146 20.23 17.03 10.17 2651 18.26 3054 35000 3891
ALEMANHA 11.08 16.37 13.94 15.37 21.95 1891 3094 3768 3391
GRA- 12.30 18.76 15.71 [5.64 2287 18.65 3127 5472 4229
BRETANHA
ESPANHA 10.35 17.89 12.95 12.10 19.56 15.62 2464 3014 2729
EUA 2051 2476 22.64 21.19 28.60 25.02 3285 4452 3893
TAIWAN 7.24 17.76 N.d. 8.26 16.79 N.d. N.d. N.d N.d.
REP DA 433 6.20 N.d. 461 5.87 N.d. 1174 1533 N.d.
COREIA
MALASIA 160 6.75 363 503 10.10 8.14 481 516 196

Fonte- ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

A subcontratagdo na indistria de moldes portuguesa é uma pratica frequente. Na analise
do quadro 13, ¢ possivel constatar que, unicamente, a Republica da Coreia e na Malasia
registam um peso do trabalho subcontratado em percentagem das vendas superior a
Portugal no ano 2001, enquanto 0s paises mais desenvolvidos registam valores
consideravelmente inferiores (como € o caso dos EUA com 6,4% ou a Gra-Bretanha

com 7,4%).

Quadro 13: Peso do trabalho subcontratado em 2001 (% das vendas)

PAIS Trabalho Subcontratado (% das vendas)
PORTUGAL 14,3
CANADA 8.3
ALEMANHA 11.9
GRA-BRETANHA 7.4
ITALIA 12
ESPANHA 12.2
EUA 6.4
TAIWAN 8.6
REP. DA COREIA 21.1
MALASIA 22

Fonte. ISTMA (International Special Tooling and Machining Association)

134\ d. & a sigla utilizada para representar dados ndo disponiveis.
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A maioria das relagdes de subcontratagdo na industria de moldes portuguesa
caracterizam-se particularmente por relagdes de dependéncia institucional, fraca
incorporagio de valor acrescentado, centram-se principalmente na fabricagdo
descurando aspectos de organizagdo, concepgio, tecnologia e comercializag@o, ¢ por
essas razoes, apresentam um reduzido poder negocial e diminutas margens de

comercializagdo.

A anilise dos indicadores apresentados permite concluir que no contexto nacional os
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga assumem uma relevancia significativa,
o conjunto dos trés concethos assumem uma posigao de destaque devido a elevada
concentragio de empresas de moldes e sua dimenséo, e ao nivel internacional permite
identificar quais os mercados e competidores mais importantes da indastria de moldes
portuguesa e estabelecer termos comparativos para analisar possiveis factores que

condicionem a competitividade entre paises.

CAPITULO 7- ANALISE SISTEMICA DA
INOVACAO NA INDUSTRIA DE MOLDES: os

Concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaca

7.1-Nota Introdutoéria

A relagio existente entre o desempenho econémico de industrias e consequentemente de
regides encontra-se fortemente dependente das dindmicas de inovag@o. A inovagdo
enquanto conceito € como aplicagio pratica tem sido sujeita a inGmeras modificagbes. A
introdugdo de novos elementos ou métodos é considerada inovagdo radical (de acordo
com a perspectiva Schumpeteriana), a adapta¢do, alteragdo e aperfeicoamento de

produtos, processos ou servigos ¢ denominada de inovagdo incremental.
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Actualmente, é consensual, que o processo de inovagao nio ¢ linear, ou seja, ndo resulta
de um conjunto de pré-definido e ordenado de acontecimentos, sendo significativamente
influenciada por um conjunto de relagdes proximas entre diferentes actores a actuar,
preferencialmente, em redes de cooperagdo enquanto modelo de apoio e difusdo de

conhecimentos e experiéncias.

Considerando que a capacidade inovativa e consequentemente competitiva, sejam
industrias ou territorios, esta fortemente ligada ao desempenho e atitude do tecido
empresarial e associagdes ou organizagdes de apoio a actividade economica, pretende-se
neste capitulo analisar o envolvimento das empresas relacionadas com a industria de
moldes sediadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga em matéria de
inovago. Os elementos de analise considerados para os diferentes actores foram: fontes
e objectivos da inovagéo, métodos de financiamento, os principais obstaculos a
inovagdo, atitude futura relativamente a inovagdo, dindmicas de aprendizagem

existentes e a avaliagdo do sistema de governagao.

Assim, no ponto 7.2 pretende-se apresentar algumas especificidades proprias da
indastria de moldes e n3o identificadas em documentos de trabalho, no ponto 7.3
apresenta-se a metodologia utilizada na identificagiio das questoes relacionadas com
inovagdo, no ponto 7.4 pretende-se analisar o enraizamento das empresas de moldes
com o territorio, no ponto 7.5 avaliam-se 0s apoios institucionais a industria de moldes,
no ponto 7.6 pretende-se examinar a relevincia da cooperagdo empresarial na
introdugio e desenvolvimento, no ponto 7.7 pretende-se identificar as principais
dinamicas e efeitos da aprendizagem colectiva nos concelhos em consideragdo, no ponto
78 estudar o comportamento das empresas relativamente a questdes inovativas, no
ponto 7.9 pretende-se assimilar quais as dificuldades, impactos e parceiros privilegiados
das empresas de moldes em questdes relacionadas com a introdugdo de inovagdes e,
finalmente, no ponto 7.10 discutir a relevincia da governagdo e governincia no suporte

a inovagao.
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7.2-Especificidades e Determinantes na Competitividade da Indastria
de Moldes Portuguesa

A possibilidade de estabelecer contactos pessoais com responsaveis de empresas,
associagdes e instituigdes vocacionadas para o apoio a indastria de moldes permitiu
absorver um conjunto de informago tacita e pessoal decorrente dos conhecimentos €
experiéncias profissionais dos diferentes actores da industria de moldes sediada nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga. As informagdes adquiridas através da
realizagdo do trabalho de campo revelam-se de extrema importancia devido, a sua dificil
transmissdo (como é exemplo as dificuldades produtivas, vantagens € desvantagens nos
mercados internacionais das empresas portuguesas, especificidades do mercado e que

ndio vém expressas em estatisticas), e devido, ao seu caracter pratico.

Efectivamente, a produgdo de moldes engloba um conjunto de caracteristicas
especificas que a diferenciam da produgdo de outros produtos. A realizagdo de
entrevistas com empresarios permitiu compreender que a produgio de moldes
corresponde, geralmente, a um projecto novo, normalmente ndo existe repeti¢io de
moldes fabricados, o que obriga a um esforgo de adaptagio e actualizagdo continua e
impossibilita as empresas de produzir com o objectivo de responder a necessidades
futuras. Adicionalmente, permitiu concordar com o seguinte aspecto, 0s moldes sdo
bens intermédios, destinam-se a permitir a produgéo de outros bens, finais ou ndo, o que

potencia, essencialmente, a introdugdo de inovagdes de processo135 .

E considerando este facto que a maioria dos empresarios afirmam que, de acordo com a
sua experiéncia pessoal, a introdugdo de inovagGes tem como principais resultados o
aumento da capacidade produtiva, a melhoria da qualidade final dos moldes, ganhos de

produtividade e a resposta a exigéncias técnicas dos clientes.

Os dialogos estabelecidos com empresarios permitiram reconhecer que a entrada na
industria de moldes ¢ relativamente facil porque os recursos financeiros iniciais

necessarios sdo reduzidos. E possivel iniciar a actividade com maquinas relativamente

135 As encomendas efectuadas as empresas de moldes estipulam de forma rigorosa qual o resultado final
pretendido ficando, unicamente, ao critério da empresa a defini¢do do modo e método de fabrico que permita
corresponder as exigéncias dos clientes.
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baratas e por produtos de baixa complexidade técnica. Além disso, os fabricantes de
equipamento colocam magquinaria nas instalagdes fabris praticamente sem custos

iniciais, sendo amortizada ao longo do tempo.

Apesar de existirem em nimero elevado empresas que utilizam equipamentos
rudimentares e se especializam em segmentos de baixa exigéncia técnica, existem
também na indistria portuguesa, empresas fortemente competitivas que se encontram na
vanguarda da tecnologia a nivel mundial e que tém como vantagens competitivas a
elevada qualidade aliada a forte capacidade técnica. De acordo com Henrique Neto (in
jornal Publico, 06/10/2003), “a dimensdo média das empresas em Portugal ¢, ainda

assim, muito superior a dimens&o média das empresas em paises competidores”.

No que concerne as empresas localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e
Alcobaga especificamente, e de acordo com didlogos mantidos com empresarios foi
possivel concluir, que as empresas nio segmentam os mercados obrigando-se a deter
diversos tipos de equipamento e a produzir moldes de diversos tipos € com exigéncias
técnicas diferentes, o que implica que a generalidade das empresas possua capacidade
para abranger todo o processo produtivo da construgdo de um molde.

A optica predominante é a da produgdo, isto €, as empresas preocupam-se
essencialmente com o desenvolvimento técnico do seu produto, descurando aspectos
estratégicos e de marketing. A preocupagio continua com elementos relacionados com a
produgiio pode ser confirmada considerando a adopg@o, por parte da maioria das
empresas, do sistema de garantia da qualidade certificado (SQGC). Existem, no entanto,
empresarios que afirmam que a certificagio se deve, Gnica e exclusivamente, a
exigéncia dos clientes, enquanto outros afirmam que mais que uma exigéncia externa €

uma necessidade interna.

Quando questionados sobre a existéncia ou ndo de cooperagdo entre empresas e
empresas e a Cefamol*® e/ou Centimfe'*’, um conjunto de empresarios afirma que a
cooperagio existe, no entanto, unicamente em areas muito especificas como, formag@o,
representagdes internacionais, divulga¢do de novas tecnologias de produgdo, € pouco

mais, apontando como principais factores explicativos a mentalidade de alguns

136 Associagio Nacional da Indistria de Moldes.
137 Centro Tecnologico da Industria de Moldes, Ferramentas Especiais ¢ Plisticos.
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empresarios e as caracteristicas da indistria, nomeadamente, o facto de produzirem um
bem intermédio. Um outro conjunto de empresarios afirma que a cooperagdo existente
entre empresas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga se restringem,

basicamente, a relages de subcontratagéo e a0 fortalecimento de lobby’s instalados.

No decorrer dos contactos com os diferentes agentes econoémicos, 0 tema sob o qual
incidiu um maior namero de preocupagdes por parte dos empresarios da industria de
moldes foi a competitividade internacional da industria e consecutivamente, a
capacidade de resposta das empresas portuguesas relativamente aos desenvolvimentos

do mercado e competéncias de alguns concorrentes directos.

O crescente aumento da concorréncia internacional, principalmente proveniente dos
paises Asidticos e da Europa de Leste aliada as recentes diminuicdes do volume de
encomendas e consecutivamente de vendas, constitui na actualidade a maior
preocupagio dos empresarios da indistria de moldes a operar nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria e Alcobaga.

A concorréncia dos paises Asiaticos e da Europa de Leste concretiza-se, neste momento,
principalmente via pre(;o138 suportada por custos de mio-de-obra significativamente
inferiores aos custos com mgo-de-obra praticados em Portugal € representam a maior
ameaga para a indistria de moldes portuguesa na actualidade. De acordo com opinides
recolhidas este cenario apresenta tendéncias para se agravar. Esta perspectiva €
formulada considerando que a mio-de-obra dos paises referidos revela indices de
escolaridade e formagio superiores 4 generalidade da mio-de-obra portuguesa, €

considerando o posicionamento geoestratégico destes paisesm.

Apesar da ameaga dos paises Asiaticos € da Europa de Leste ser séria existem um
conjunto de especificidades proprias da industria de moldes portuguesa que transmitem
confianga a um conjunto de empresarios portugueses. No decorrer de contactos com

diferentes agentes economicos foi possivel reter que 2 industria de moldes portuguesa €

13 e acordo com Antonio Febra, socio-gerente da GECO em artigo publicado no Jornal de Leiria em
03/04/2004, as empresas chinesas chegam a praticar pregos 50% inferiores aos praticados pelas empresas

rtuguesas.
b Os paises da Europa de Leste situam-se junto dos principais mercados europeus Franga, Alemanha, Reino

Unido e Suécia, enquanto os paises asidticos revelam relagdes proximas com O continente americano,
nomeadamente com as empresas dos EUA.
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tecnologicamente muito evoluida e que as empresas portuguesas sio reconhecidas nos
mercados de exportagio pela qualidade, inovagdo, diminutos prazos de entrega dos

moldes e bom relacionamento com 0s clientes.

As relagdes de confianga entre as empresas portuguesas € 0s Seus clientes traduzem-se
no constante acompanhamento € desenvolvimento do molde e, nomeadamente, em
facilidades de pagamento (na industria de moldes portuguesa ¢ pratica comum 0
pagamento do molde a trinta e/ou noventa dias) ao contrario do que acontece, por

exemplo, na China.

O modo de actuagdo das empresas chinesas relativamente ao método de pagamento
permite compreender como esta pequena especificidade pode constituir uma enorme
vantagem competitiva. Na China, ndo se efectua a entrega do molde sem que tenha
ocorrido O respectivo pagamento”o. O modo de actuagio das empresas portuguesas
baseia-se em relagdes de confianca com oS clientes que podem ser determinantes no

momento de efectuar encomendas.

Através dos contactos pessoais mantidos com 0s responsaveis de algumas empresas foi
possivel, também, identificar que a intermediago, constitui um constrangimento
significativo para a indtstria de moldes portuguesa. Os agentes comerciais (brokers)
vio ao exterior abordar possiveis clientes das empresas de moldes constituindo-se
intermediarios entre estes. Obtém encomendas para as empresas portuguesas que,

normalmente, aceitam o prego estipulado pelos clientes.

A acgiio destes agentes e a dimensdo dos clientes das empresas de moldes, normalmente
empresas multinacionais que actuam 3 escala mundial aumenta significativamente a
concorréncia entre empresas. Neste contexto, € dada a elevada relevincia da
internacionalizagio da industria de moldes, o mercado de moldes deve ser considerado

um mercado mundial'*.

40 (3 modo de actuagdo das empresas chinesas relativamente ao método de pagamento foi-nos transmitido pelo
Sr. Anténio Figueiredo, responsavel pela CARFI, afirmando que quando o molde € composto unicamente por
uma pega, esta no é enviada ao cliente até existir o respectivo pagamento € quando ¢ composto por mais que
uma pega, como ¢ o caso das capas de telemoveis, por exemplo, sfo entregues todas as partes que compdem 0
molde com excepgdo da ultima até o pagamento ser efectuado na integra.

14l e clientes das empresas de moldes portuguesas sio também, ¢ no mesmo periodo temporal, clientes de
empresas de moldes localizadas em outros continentes.

96



As especificidades e constrangimentos da industria de moldes portuguesa apontados néo
slio identificaveis em documentos de trabalho, principalmente em elementos estatisticos,
uma vez que decorrem dos conhecimentos € experiéncias pessoais dos empresarios
portugueses, no entanto, deverdo ser consideradas de importéncia significativa na
compreensio dos efeitos reais e de difusdo da inovagdo e na analise das potencialidades

e dificuldades da indistria de moldes portuguesa.

7.3-Definicio da Metodologia Utilizada no Estudo de Caso:

Identificacio dos Actores e Recolha de Informagao

A analise apresentada incide sob o cluster de moldes localizado nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, € resulta dos dados obtidos através da realizagdo de
trabalho de campo (inquéritos e entrevistas a responsaveis de empresas € associagdes ou
organiza¢des de apoio directo 3 industria de moldes). Os actores considerados foram
229%% do total das empresas sediadas nos trés concelhos com mais de 10
trabathadores'®.

A recolha de informagdo, resuitante do inquérito, foi realizada durante os meses de
Janeiro, Fevereiro, Margo ¢ Abril de 2005. Numa primeira fase, 0s inquéritos eram
entregues pessoalmente com solicitagio de entrevista, no entanto, a indisponibilidade
demonstrada na maioria das situagOes por parte das empresas de moldes, conduziu
unicamente, a solicitagdo do preenchimento do inquérito e posterior reenvio ou
levantamento em alguns casos.

Do contacto com as empresas da indastria de moldes resultaram dois tipos de
informagdo distinta mas complementar. Por um lado a informago retida nos contactos
pessoais com OS responsiveis de empresas e instituides directamente ligados a

indastria de moldes no territorio, nomeadamente especificidades, deficiéncias

142 A amostra composta por 22% das empresas sediadas no territério é calculada fazendo a diferenciagdo entre
empresas € grupos econémicos, assim, o grupo Iberomoldes que ¢ composto por 6 empresas localizadas no
territério e o grupo Global Source composto por 2 empresas representam unicamente uma observagio

143 A aplicagéio de inquéritos unicamente a empresas da industria de moldes sediadas no territorio com mais de

10 trabathadores foi previamente decidida por se considerar que as questSes constantes no questionario nfo
eram adequadas a empresas com estrutura organizativa € produtiva inferior 4 definida.
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preocupagdes € interpretagdes pessoais decorrentes do exercicio da actividade
diariamente, e ainda a informagdo resultante da resposta aos inquéritos e que sera

analisada no presente capitulo.

7.3.1-Defini¢io das Variaveis de Inovacao Consideradas

As actividades orientadas para a inovagdo ndo se esgotam na Investigagdo ¢
Desenvolvimento (I&D) quer das empresas quer de institui¢des externas, s30
extremamente importantes também, a aquisi¢do de servigos (actividades de apoio a
actividade economica desempenhadas por entidade externas), aquisicio de
conhecimentos, formagio, técnicas avangadas de gestdo, aquisicdo de tecnologia,

marketing, entre outros.

No intuito de captar a relevancia das questoes apontadas, a elaboragdo do inquérito
baseou-se, fundamentalmente, no Inquérito Comunitario 4 Inovagio (CISIII), tendo sido
considerados os seguintes elementos como relevantes:

1. Factores relevantes na localizagdo das empresas;
Recursos de apoio a actividade economica;
Cooperagio empresarial;
Efeito de aprendizagem colectiva,

Comportamento relativamente a inovagao;

o w A WD

Impactos econémicos € relagdes empresariais ¢ institucionais decorrentes da
inovagao,

7 Relevincia da Governagdo e Governancia,

A este conjunto de variaveis sera aplicada a analise descritiva nos elementos que
proporcionar methor leitura e compreensao dos dados recolhidos e estatistica
multivariada (com recurso ao SPSS — Statistical Package for Social Sciences) no intuito

de detectar comportamentos e relagdes comuns nas empresas relativamente a inovagao.
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7 4-Territorializacio das Empresas de Moldes nos Concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaca

A interpretagio dos resultados decorrentes da realizagdo do inquérito a um conjunto de
empresas da industria de moldes localizadas nos municipios da Marinha Grande, Leiria
e Alcobaga permite identificar uma série de elementos que demonstram a ancoragem
das empresas ao territorio, a relevdncia que o relacionamento institucional revela na
introdugdo e difusdo de inovagdes e permite compreender a importancia que a inovagio

possui para os agentes econémicos territorializados.

De acordo com a informagdo obtida € possivel concluir que nenhuma empresa planeia
deslocalizar a produgio de moldes para outros territorios'*, que o capital social de 85%
das empresas inquiridas provém, na sua totalidade, dos concelhos da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaca (as empresas sdo criadas proximo do local de residéncia e
naturalidade dos empresérios), que para 70% das empresas pelo menos 90% dos clientes
n3o se localizam no territorio nacional, que 81,5% das empresas afirmam que 90% dos
seus fornecedores encontram-se sediados em Portugal Continental, maioritariamente
nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga ¢ que todas as empresas inquiridas

possuem capacidade para abranger todo o processo produtivo.

A identificagio pessoal de um nimero significativo de responsaveis de empresas da
indastria de moldes com os concelhos em analise e a forte concentragio de empresas
fornecedoras no territorio definido deverdo ser considerados demonstrativos e
conducentes a existéncia de processos de territorializagdo empresarial. O cenario
identificado justifica analisar, de acordo com a perspectiva das empresas, quais 0s
principais factores que proporcionam esta situagéo.

Dos elementos considerados na realizagdo do inquérito (e de acordo com o quadro 14),
a residéncia no meio local, a existéncia de empresas do mesmo ramo, a existéncia de
empresas fornecedoras, a facilidade de subcontratar e a existéncia de mao-de-obra

disponivel foram considerados, pelas empresas da indistria de moldes sediadas nos

144 \la maioria dos casos os responséveis das empresas afirmam néo pretender alterar a localizago da produgdo
dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga por possuirem todas as condig3es para produzirem
moldes de elevada qualidade no territorio.
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concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, os factores que maior relevancia

possuem na decisdo de localizacao.

Quadro 14: Hierarquizagio da importancia dos seguintes factores na decisdo de
localizagdo nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaca.

Alto | Médio | Baixo | Nio Relevante
Residéncia no meio local 56% 32% 0% 12%
Proximidade de clientes 25% 115% | 11.53% 32%
Existéncia de empresas do mesmo ramo 385% | 30% 7.7% 3.8%]1
Existéncia de empresas fornecedoras 38.5% | 30% 1.7% 3.8%
Existéncia de servicos de apoio 462% | 42.3% | 1.7% 3.8%
Facilidade de subcontratar 37.7% | 38.5% 0% 3.8%
Existéncia de mio-de-obra disponivel 61.9% | 33.4% | 47% 0%
Instituicdes de ensino/formacao 23% | 269% | 34.7% 15.4%
Facilidade de aprovisionamento 20% 44% 24% 16%
Ambiente territorial (contactos) 15.4% 23% 34.7% 26.9%
Circulaciio de informacio 16% 20% 40% 24%
Acessibilidade face 3 Unidio Europeia 154% | 269% | 192% 38.53%
Acessibilidade face ao pais 15.4% | 424% | 192% 23%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

A avaliagio realizada pelas empresas confirma a existéncia de movimentos de
ancoragem das empresas as unidades territoriais consideradas. Todos os elementos com
elevada importincia na decisio de localizagio das empresas, revelam directa ou
indirectamente, a existéncia de relagdes de dependéncia das empresas para com

elementos caracterizadores do territorio.

A existéncia de méio-de-obra disponivel, a facilidade de subcontratar e a residéncia no
meio local comparativamente com os restantes factores considerados assumem uma
posi¢do de destaque ao serem OS {nicos elementos aos quais ¢ atribuido o grau de

importancia alta por mais de 50% dos empresarios.

A ANOVA" relativa aos factores com possivel contribuigdo na decisdo de localizago

das empresas de moldes nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga

145 (om o cilculo da ANOVA pretende-se comparar a proporgio relativa da varidncia dentro das
amostras ou grupos (também designada por variincia residual, dos erros ou dentro dos grupos) com a
varidncia entre as amostras ou grupos (também designada por variancia do factor ou entre os grupos). Se
a varidncia residual for significativamente inferior a variincia entre os grupos ou amostras, entdo as
médias populacionais estimadas a partir das amostras, sdo significativamente diferentes. Neste caso,
pretende-se testar se as meédias para cada nivel dos factores considerados s3o ou ndo iguais (se forem
entdo os factores ndo tém um efeito significativo). Todos os calculos efectuados no presentie documento
de trabalho relacionados com anslise de varidncia t¢ém em consideragdo intervalos de confianga de 95%.
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possibilita identificar a sua significincia estatistica. Considerando os resultados
(apresentados no anexo 2) decorrentes da informacgio obtida com a realizagio do
inquéritol“, constata-se que a existéncia de empresas do mesmo ramo de actividade
47(0.= 0,012), a presenca de fornecedores (a. = 0,012), a existéncia de servigos de apoio
3 inddstria de moldes (a = 0,006), a facilidade em recorrer a praticas de subcontratagdo
(o= 0,002) e a existéncia de mdo-de-obra disponivel (a = 0,005) revelam um contributo
significativo (p-value < 0,05) na decisdo das empresas em ndo se deslocalizar para
outros territérios, ou seja, contribuem significativamente para a territorializagdo das

empresas de moldes nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.

Os elementos cuja importincia na decisdo de localizagdo é considerada inferior sdo a
proximidade dos clientes, a acessibilidade face a Unido Europeia e o ambiente

territorial.

O factor proximidade dos clientes revela avaliagdes pelos responsaveis das empresas
invulgarmente dispares. De acordo com o quadro 14, 52% dos empresarios considera a
proximidade dos clientes como ndo relevante o que é compreensivel atendendo ao
caracter exportador que a indistria de moldes demonstra. Em circunstincias opostas
encontram-se 25% dos empresarios inquiridos por considerarem a proximidade dos
clientes um elemento de significativa importéncia, esta situagdo ¢ justificada, pelo
frequente recurso a praticas de subcontratago (assim, para as empresas subcontratadas
a proximidade de clientes podera ser considerada um factor de extrema importéncia,
enquanto que para as empresas que recorrem a subcontratagio, a proximidade de

clientes ndo é tdo relevante).

A diminuta importancia atribuida as acessibilidades com a Unido Europeia contraria a
importancia atribuida a internacionalizagio da indastria de moldes sendo unicamente
justificaivel se o transporte e entrega de moldes forem efectuados por empresas

especializadas neste tipo de servigos.

146 Na interpretagfio da informagdo obtida com a elaboragdo do inquérito considera-se 0 nivel de respostas
com importincia alta ou média como positiva (atribuindo-lhe o valor numérico 1) e as resposias baixo ou
ndo relevante como negativa (atribuindo-lhe o valor numérico 0) para efcitos de analise no SPSS.

147 Todas as consideragdes efectuadas relativamente ao nivel de significincia no decorrer de calculos de
analise de significincia estatistica ao longo da presente dissertagio serdo realizadas através do recurso a
letraa.




7.5-Suporte Territorial a Indistria de Moldes

A identificacdo e aparente relagdo de cumplicidade das empresas da industria de moldes
com os municipios da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga ndo se esgota na localizagao
de um namero significativo de unidades produtivas.No decorrer da actividade produtiva
existe um conjunto alargado de elementos relevantes ao crescimento e desenvolvimento
empresarial (internos e externos as empresas) e que contribuem significativamente para
a existéncia de uma consciéncia de pertenga das empresas para com O territorio
definido. No intuito de compreender a importancia das unidades territoriais definidas no
suporte a indastria de moldes, as empresas inquiridas foram solicitadas a indicar quais

os territorios a que recorrem para obter recursos de um modo geral.

Grafico 9: Territorios a que as empresas recorrem para obter recursos
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

A maioria das empresas da industria de moldes inquiridas afirma recorrer unicamente
aos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga e/ou aos municipios da Marinha
Grande, Leiria e Alcobaga e outro territorio para obter diferentes recursos de suporte a
actividade econdomica. A presente situagdo demonstra que o territorio em consideragao
alberga um conjunto diversificado de actividades economicas, directas ou

- $ . , 3 14
indirectamente relacionadas com a industria de moldes™*®.

148 om recurso a andlise estatistica foi possivel identificar, no ponto 7.4, que 0s empresarios da industria
de moldes localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga consideram a existéncia de
servicos de apoio a actividade econémica em consideragio de importincia significativa na decisio de
localizagdo territorial.
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De um modo geral e de acordo com os resultados obtidos com a realizagdo do inquérito,
¢ possivel afirmar que, apenas uma parte, significativamente diminuta, do valor
acrescentado ao longo da produgdo de moldes ndo € retida por agentes economicos
nacionais. O unico recurso proveniente de outros paises € ‘informagdo técnica’ e apenas

4,2% das empresas inquiridas revelam ndo obter este recurso no territorio nacional.

0 estudo do quadro 15 possibilita analisar a atitude das empresas relativamente a um
conjunto de servigos pré-definidos, identificando deste modo o nivel de entrosamento
das empresas da industria de moldes com empresas de outros ramos de actividade,

através da interiorizagio ou ndo de servigos normalmente externos.

Quadro 15: Diferentes servigos internos e externos as empresas por territorio

Interno a empresa Externamente a empresa
No estabelecimento | M. Grande, | Nacional (para Internacionalmente
Leiria e além da M.
Alcobaca Grande, Leiria
e Alcobaca)
Transporte/ distribuicao 23.1% 53.8% 23.1% 0%
Contabilidade 60% 40% 0% 0%
Consultoria de gestao 50% 50% 0% 0%
Consultoria juridica 14.3% 80.1% 0.6% 0%
1&D de produtos e 63.7% 36.3% 0% 0%
processos
Formacao de R.H. 21.4% 78.6% 0% 0%
Servicos Informiticos 27.3% 63.7% 9% 0%
Marketing e estudos de 40% 60% 0% 0%
mercado
Aquisicao e manutencao 31.2% 56.3% 0% 12.5%
de equip.

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

A analise do quadro 15 revela ainda que, exceptuando os servigos de ‘Contabilidade’ e
‘1&D de Produtos e Processos’ a maioria das empresas recorre a empresas externas,
principalmente localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, para
realizar as actividades indicadas. A presente situagdo permite concluir que o territorio
em consideragdo alberga uma quantidade significativa de Servigos externos as empresas
de apoio a industria de moldes possuidores das competéncias exigidas pela maioria das

empresas de moldes localizadas no territorio.

De acordo com a informagdo obtida com a realizagdo do inquérito e analisada nos
pontos 7.4 e 7.5 € justificada a consideragao de que as empresas da indistria de moldes

sediadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga encontram-se
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significativamente territorializadas e identificadas com o territorio revelando,
inclusivamente um sentimento de pertenga ao afirmarem nao pretender modificar a

localizagdo das suas unidades de producdo sediadas no territorio.

7.6-Cooperacio Empresarial: um Factor Determinante na

Competitividade da Industria de Moldes

“Ha mais cooperagdo do que € normal. Primeiro, devido a concentragdo geografica,
depois, porque ha um bom clima de cooperagdo, que tem vindo a ser desenvolvido
desde os anos 50. As empresas estdo unidas numa associa¢do, existe um centro
tecnologico, e ha o habito de reunir e de discutir os problemas, o que ajuda a esbater os

protagonismos.”'*

As relagdes de cooperagdo tém sido apontadas por varios autores, cOmo ¢ o caso de
Sternberg (2000) e Lundvall (1992) como um meio privilegiado no incremento dos
fluxos de conhecimento, para promover a introducdo de inovagdes e fortalecer a

competitividade empresarial e consequentemente territorial.

Uma das questdes que ¢ referida com maior frequéncia pela generalidade dos
responsaveis de empresas no decorrer dos contactos pessoais estabelecidos, € a
existéncia de elevadas relagdes de cooperagdo entre empresas e empresas ¢ outros

agentes ecOnOMIcos e a consideragio de que estas sdo dotadas de extrema importancia.

Relativamente a amostra de empresas utilizada nesta analise, € no que concerne aos
agentes com Os quais Sa0 estabelecidas maior numero de relagdes de cooperagao, as
empresas a operar na industria de moldes, os fornecedores, consultores € as associagoes
empresariais assumem uma posi¢do de destaque classificando-se como 0s agentes com
os quais as empresas de moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e

Alcobaga mais cooperam.

149 Neto, H.; “Cooperagio ¢ o Segredo do Sucesso dos Moldes” in jornal Publico, 06/10/2003
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Grafico 10: Agentes econémicos com quem as empresas de moldes sediadas nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga mais cooperam.
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Contrariamente, as instituigdes de investigagdo e desenvolvimento e as institui¢des de

. - . 15
ensino sao O0s agentes com OS quais as empresas menos cooperam 0.

No que concerne a delimitagio geografica dos agentes que estabelecem relagdes de
cooperagido com as empresas de moldes, da analise aos inquéritos podemos constatar
que, exceptuando o caso dos clientes das empresas de moldes, a cooperagao com 0s
varios actores ¢ estabelecida primeiramente ao nivel dos concelhos da Marinha Grande,
Leiria ¢ Alcobaga e num segundo plano com agentes econdmicos nacionais nao
localizados no territorio em consideragdo. Uma segunda observagdo possivel de
constatar ¢ que ndo sdo estabelecidas relagdes de cooperagdo com agentes localizados

fora do territorio europeu.

A analise dos agentes econdmicos com Os quais as empresas de moldes inquiridas
estabelecem relagdes de cooperagdo permite concluir que existem no territorio recursos
e agentes com capacidade para responder as necessidades da generalidade das empresas
e representa uma evidéncia da existéncia de movimentos de territorializa¢do

empresarial.

10 Um estudo efectuado por Bross e Zenker com recurso 4 metodologia Logit e Probit para identificar
quais os agentes econdmicos cooperantes com relevancia na introdugio de inovagdes no caso da industria
manufactureira da Eslovaquia, concluiram que as relagdes de cooperagdo com clientes ¢ fornecedores
representavam um factor importante na introducdo de inovagdes enquanto a cooperacao coim instituicdes
de ensino e investigagao nio.
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Quadro 16: Defini¢do geografica dos principais agentes cooperantes com as empresas
de moldes sediadas nos concelhos da Marinha Grande. Leiria e Alcobaca.

Marinha Grande, Nacional (para além da M. Uniao Outros

Alcobaca e Leiria | Grande, Leiria e Alcobaca Europeia | Paises
Fornecedores 62.5% 31.3% 7.2% 0%
Clientes 18.2% 36.4%% 36.4% 9%
Empresas da Ind. Moldes 70% 20% 10% 0%
Consultores 50% 35.7% 14.3% 0%
Instit. de I&D 66.7% 22.2% 11.1% 0%
Instit. Ensino superior 55.5% 44.5% 0% 0%
Assoc. desenvolvimento 81.8% 18.2% 0% 0%
Assoc. empresariais 84.6% 154% 0% 0%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Ao questionar as empresas de moldes relativamente a importancia atribuida aos
diferentes agentes com os quais estas estabelecem relagdes de cooperagao no acesso a
informagdo e aos recursos necessarios ao crescimento e desenvolvimento das empresas,
conclui-se que os clientes s3o os agentes econdmicos mais relevantes, apesar de, dos
agentes em consideragdo serem aqueles com quem menos relagdes de cooperag¢do sao

estabelecidas.

O conjunto de empresas da industria de moldes inquiridas (como ¢ demonstrado no
quadro 17) considera os consultores e as institui¢des de ensino como pouco relevantes
no acesso a informagdo e aos recursos necessarios ao desenvolvimento das empresas
(apesar de os consultores serem um parceiro privilegiado no estabelecimento de
relagdes de cooperagdo ao contrario das institui¢des de ensino) e, considera também, as
restantes empresas a operar na industria de moldes sediadas nos concelhos da Marinha
Grande, Leiria e Alcobaga de importancia média/baixa (apesar de serem um dos

principais agentes com quem as empresas inquiridas cooperam).

Relativamente aos objectivos finais da existéncia de relagdes de cooperagdo a
subcontratagdo revela ser a pratica mais comum. No decorrer de dialogos estabelecidos
com responsaveis de empresas de moldes foi possivel concluir que o recurso a
subcontratagdo deve-se, principalmente, a casos pontuais de excesso de encomendas e a
especializagio de algumas empresas em determinados processos € fases da construgao

de moldes.
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Quadro 17: Importancia atribuida as diferentes fontes de informag@o no estabelecimento

de rela¢des de cooperagao

Importancia
Alta Média Baixa Nenhum Parceiro

Fornecedores 48.2% 48.2% 0% 3,6%
Clientes 63% 33.4% 0% 3.6%
Empresas da Ind. Moldes™" 28 % 48% 20% 4%,
Empresas da Ind. Moldes a 17.5% 34.8% 26% 21.7%
operar noutra regiio

Consultores 18.2% 27.3% 36,3% 18.2%
Instit. De I&D 14,3% 38.1% 19% 28.6%
Instit. Ensino superior 9.5% 33.3% 38.2% 19%
Assoc. de desenvolvimento 26.3% 42 1% 10.5% 21.1%
Assoc. empresariais 25% 55% 10% 10%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Uma segunda evidéncia da analise do grafico 11 refere-se ao facto de 19% das empresas

inquiridas que afirmam estabelecer relagdes de cooperagdo com outros agentes

economicos revelarem que a cooperag@o visa a introdugdo de inovagdes de produtos

e/ou processos produtivos. A presente situagdo introduz a seguinte questdo: Sera,

efectivamente, a coopera¢do um elemento potenciador da introdugdo de inovagdes?

Grafico 11: Resultados da cooperagdo empresarial
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

! S30 consideradas unicamente empresas da industria de moldes localizadas no concelho da Marinha Grande,

Leiria e Alcobaga.
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A analise estatistica para as duas variaveis (neste caso, a introdug@o de inovagdes € a
existéncia de relagdes de cooperagdo entre agentes economicos) com uma probabilidade
de erro de 5% ndo permite afirmar que, para o territorio em consideragdo, a cooperagao
contribui significativamente para a introdugdo de inovagdes pelas empresas de moldes

(p-value = 0,643 >0,05).

A ANOVA relativa aos diferentes agentes passiveis de estabelecer relagdes de
cooperagdo com as empresas de moldes considerando possiveis efeitos sob a introdugao
de inovagdes na industria de moldes permitiu-nos concluir da sua significancia
estatistica. Tendo em consideragdo os resultados obtidos, constatamos que apenas a
existéncia de relagdes de cooperagdo com associacdes de desenvolvimento (o = 0,041)
revelam um contributo com significincia estatistica (p-value < 0,05) na introdugao de

inovagoes.

No entanto, estes resultados deverdo ser analisados com alguma precaugdo porque de
acordo com a informagdo recolhida com a realizagdo do inquérito as empresas de
moldes localizadas nos municipios em consideragdo conclui-se que estas estabelecem
um maior namero de relagdes de cooperagdo com fornecedores e outras empresas de

moldes do que com qualquer outro agente economico.

Quadro 18: ANOVA aplicada as diferentes interacgdes cooperativas com influéncia
sobre a introdugao de inovagdes

Quadrado | Graus de F Nivel de |
Médio Liberdade Significincia

Cooperacio com fornecedores 0.165 25 1.055 0314
Cooperacio com empresas de moldes 0.017 25 0.104 0.749
Cooperacao com instituicdes ens. 0.463 25 3.205 0.086
Superior

Cooperacio com instituicdes de I&D 0.463 25 3.205 0.086
Cooperacao com clientes 0.000 25 0.001 0.972
Cooperaciio com consultores 0.376 25 2544 0.123
Cooperacio com assoc. 0.637 25 4.630 0.041
desenvolvimento

Cooperacio com assoc. empresariais 0.025 235 0.152 0.700

Fonte: Calculos elaborados pelo autor
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7.7-Concretizacio e Efeitos Positivos da Aprendizagem Colectiva

Na economia do conhecimento a promogdo da inovag@o encontra-se significativamente
associada a mecanismos de promog¢do do conhecimento. A existéncia de processos de
aprendizagem colectiva é considerada, no meio académico, um estimulante no
desenvolvimento e introdug¢do de inovagdes. A percepgdo que as empresas de moldes
sediadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga possuem relativamente a
esta questdo permite avaliar qual o ambiente empresarial existente no territério e qual o
efeito que a presente dindmica de aprendizagem repercute sobre a actividade

econdmica, nomeadamente na introdug¢ao e difusdo de inovagdes.

Relativamente a existéncia de dinimicas de aprendizagem colectiva'>~ entre as empresas
de moldes (ver anexo 3), 56% das empresas inquiridas afirmam que esta pratica € uma
realidade no territorio em consideragdo, 28% afirmam existirem dinamicas de
aprendizagem colectiva nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, no
entanto, ndo na industria de moldes e 16% das empresas inquiridas afirma ndo existirem
dinamicas de aprendizagem colectiva.

O reconhecimento, de um modo geral, pelos responsaveis das empresas inquiridas da
existéncia de efeitos de aprendizagem colectiva nos concelhos da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaga implica a identificagdo de quais os elementos mais relevantes no

fortalecimento e difusdao dos canais de relacionamento identificados.

De acordo com a informagdo decorrente da realiza¢do dos inquéritos conclui-se que os
elementos que mais contribuem para a formagido e desenvolvimento de dindmicas de
aprendizagem colectiva sdo, as relagdes pessoais entre empresarios, as relagdes de
subcontratagdo, que também implicam a presenga de contactos pessoais € a existéncia
de relagdes de confianga entre os responsaveis das empresas para assumir um caracter

continuo, e as actividades desempenhadas por associagdes empresariais.

152 No ambito do inquérito aplicado 4s empresas de moldes dos concelhos da Marinha Grande. Leiria e
Alcobacga, foi indicado que a aprendizagem colectiva correspondiam relagoes de troca de conhecimentos,
partilha de experiéncias, difusio de inovacgdes e transferéncia de informagdes tdcitas entre agentes
economicos da industria de moldes e também agentes economicos cujas actividades ndo estejam
relacionadas com a industria de moldes.
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As institui¢des de I&D e as instituigdes vocacionadas para o ensino, de acordo com os
resultados decorrentes da realizagdo do inquérito aos responsaveis das empresas de
moldes, sdo os elementos que menos contribuem para a existéncia de dinamicas de
aprendizagem colectiva nos concelhos em consideragdo. Este facto perspectiva a
auséncia de relagdes proximas entre as instituigdes de ensino e I&D e o meio
empresarial, principalmente com a industria de moldes sediada nos municipios em

estudo.

Grafico 12: Elementos potenciadores da dinamica de aprendizagem colectiva
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

A analise descritiva permite identificar quais os factores mais relevantes na existéncia
de dindmicas de aprendizagem colectiva nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e
Alcobaga. A aplicagdo de procedimentos de analise de variancia permite determinar
quais os elementos que revelam possuir significancia estatistica na criagao de efeitos de

aprendizagem colectiva.

Tendo em consideragdo os resultados obtidos com a realizagdio da ANOVA para a
amostra de empresas seleccionada conclui-se que as relagdes proximas entre
empresarios, as actividades exercidas pelas associagdes empresariais e as relagdes de
subcontratagdo desempenham acgdes estatisticamente significativas (p-value < 0,05) na

existéncia de dindmicas de aprendizagem colectiva.

110



Quadro 19: ANOVA aplicada aos diferentes elementos com potencial influéncia sobre a

existéncia de dinamicas de aprendizagem colectiva

Quadrado Graus de F Nivel de
Médio Liberdade SignificAncia

Relacdes proximas entre 3.231 25 29.167 0.000
empresarios

Associacdes empresariais 2.063 25 13.095 0.001
Instituicdes de ensino superior/ 0.375 25 1.667 0.209
formacao

Instituicdes de I & D 0.115 25 0.490 0.490
Relacoes de subcontratacao 2.786 25 21.667 0.000
Conferéncias, reunides, feiras, etc. 0.857 25 4.167 0.032

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Apos ter sido identificada a existéncia de dinamicas de aprendizagem colectiva por um

namero significativo de empresarios e quais os elementos que assumem maior

relevancia na criagdo e difusdo de dinamicas de aprendizagem colectiva, é pertinente

identificar quais os beneficios decorrentes desta pratica. De acordo com o grafico 13, e

tendo em consideragdo o conjunto de possiveis razdes para a existéncia de efeitos de

aprendizagem colectiva nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, a

supressdao de limitagdes técnicas € a razao mais frequentemente apontada, embora todas

as restantes assumam um peso relevante concretizacido da aprendizagem colectiva.

Grafico 13: Vantagens decorrentes do efeito de aprendizagem colectiva
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Fonte: Célculos elaborados pelo autor
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A vantagem da existéncia de efeitos de aprendizagem colectiva no territério em estudo
menos referida pela generalidade das empresas de moldes inquiridas é o
desenvolvimento de novos produtos. A presente situagdo confirma as caracteristicas
previamente apontadas relativamente ao tipo de inovagdes frequentemente introduzidas
na industria de moldes, as inovagdes de processo, e as especificidades da industria na

introdug@o de inovagdes de produto.

A diversidade de respostas relativamente as vantagens decorrentes da existéncia de
dindmicas de aprendizagem colectiva demonstra, que as relagdes de troca de
conhecimentos, partilha de experiéncias, difusio de inova¢des e transferéncia de
informagdes tacitas representam uma pratica com potencialidades reais no crescimento e
desenvolvimento das empresas de moldes localizadas nos concelhos da Marinha
Grande, Leiria e Alcobaga e representam um elemento adicional com contribui¢des

potencialmente significativas em processos de territorializagio empresarial.

Como foi indicado anteriormente, a existéncia de processos de aprendizagem colectiva ¢
considerada, no meio académico, um estimulante no desenvolvimento e introdu¢do de
inovagdes. Neste contexto torna-se absolutamente relevante identificar se a presenca de
dindmicas de aprendizagem colectiva na industria de moldes e nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga produzem ou ndo um efeito significativo na
introdug@o de inovagdes por parte das empresas de moldes localizadas no territorio em

consideragao.

Como o quadro 20 demonstra, a pratica de troca de conhecimentos, partilha de
experiéncias, cooperagdo entre agentes economicos, difusdo de inovagdes, entre outras e
que caracterizam os ambientes de aprendizagem colectiva, seja ao nivel da industria de
moldes ou considerando o territorio em estudo, revelam um contributo significativo (p-
value < 0,05) na introdugdo de inovagdes pelas empresas de moldes localizadas nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga. A presente conclusdo permite afirmar
que para o caso da industria de moldes e para os municipios da Marinha Grande, Leiria
e Alcobaga as caracteristicas, especificidades e ambiente que caracteriza o territorio ¢

estatisticamente significativa na introdugio de inovagdes.
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Quadro 20: ANOVA aplicada a introdugido de inovagdes em fung¢do da existéncia de
dinamicas de aprendizagem colectiva

Quadrado Graus de F Nivel de
Médio Liberdade Significancia
Efeitos de aprendizagem colectiva na 0.997 25 8.102 0.009
industria de moldes
Efeitos de aprendizagem colectiva 0.907 25 7.164 0.013
nos concelhos da M Grande, Leiria e
Alcobaca

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Com efeito, podemos concluir que os resultados obtidos para a indastria de moldes
localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga confirmam as
conclusdes apontadas pela generalidade dos estudos teoricos referentes a esta

tematica'>>.

7.8-Comportamento das empresas sediadas nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria e Alcobaca relativamente a inovacio

Como anteriormente foi referido, no decorrer da realizagdo de entrevistas com
responsaveis de empresas de moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaga concluiu-se que os moldes sdo bens intermédios, tém como finalidade
possibilitar a produg@o de outros bens, 0 que potencia principalmente, a introdugio de

inovagdes ao nivel dos processos produtivos.

Da analise dos inquéritos efectuados as empresas relativamente a introdugdo de
inovagdes no curto prazo (anexo 4), conclui-se que 53% das empresas de moldes
planeia introduzir inovagdes de processos, que 27% ndo pretende introduzir qualquer
tipo de inovagdo no curto prazo e que somente 20% das empresas de moldes planeia

154

introduzir inovagdes de produtos ™. Os dados obtidos confirmam o conjunto de

opinides recolhidas junto dos representantes das empresas inquiridas como foi referido

'** Ver por exemplo, Torre, A.; Rallet, A. (2005) e Koschatzky, K.; Sternberg, R. (2000).

3% Conceigdo e Avila ao analisarem os resultados do CIS 1I (Community Innovation Survey II) para
Portugal concluiram que h4 maior probabilidade de se introduzirem inovagdes de produto que de processo
nas industria portuguesa, neste caso conclui-se que a industria de moldes localizadas nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga ndo revela as mesmas caracteristicas na introdugdo de inovagdes que
generalidade das outras industrias.
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no ponto 7.2 e a limitagdo técnica que a industria revela relativamente a introdugédo de

inovagdes de produtos.

Os objectivos que estiveram subjacentes ao desenvolvimento e introdugdo de inovagdes
na industria de moldes dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga incorporam
uma relevancia acrescida porque permitem elaborar um possivel cenario relativamente a
difusdo da inovagdo no territorio e na industria de moldes.

No que concerne aos factores que motivaram a introdugio de inovagdes'>> de produto
e/ou processos (como € demonstrado no grafico 14), 43% das empresas afirmam que o
fizeram devido a necessidade de competir com concorrentes e 34% com o objectivo de

obter ganhos financeiros.

Grafico 14: Factores motivadores da introdugdo de inovagdes
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

155 Paci e Usai definiram um modelo econométrico cuja variavel dependente representa a actividade
inovadora no sector i € no sistema produtivo j ¢ depende de factores como a taxa de desemprego, indice
de produtividade, do tipo de cluster em estudo, do nivel de conhecimento disponivel, entre outros ¢ ¢
sintetizado pela seguinte expressao:

Yij=a + BPSij + xPDj + ®SBSij + ySBDj + TOi + a1DM + a2DHT + y1PDj*DM + x2PDj*DHT + ¢ij

O método de estudo aplicado por Paci e Usai ndo ¢ desenvolvido no presente documento de estudo devido
a incompatibilidade dos dados recolhidos com os dados necessarios € por o objectivo pré-estabelecido
ndo ser coincidente. As conclusdes a que os dois investigadores chegam revelam que as actividades
inovadoras tendem a concentrar-se espacialmente devido a beneficios decorrentes de externalidades de
especializacio e diversidade do tecido produtivo.
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A elevada concentragio de empresas de moldes nos municipios da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaca facilita a disseminagdo de inovagdes e o acompanhamento de

evolugdes de mercado'™°.

Tendo em consideragio que apenas 6% das empresas inquiridas afirmam introduzir
inovagdes com o objectivo de produzir novos bens e/ou servigos, pode-se concluir que
as empresas inquiridas sediadas nos concelhos em estudo revelam, principalmente,
preocupagdes com questdes relacionadas com os processos produtivos e a actualiza¢do

de conhecimentos.

A analise relativa ao nivel de significancia estatistica que os factores motivadores da
introdugdo de inovagdes detém na inteng@o de introduzir inovagdes no futuro por parte
das empresas de moldes revela que unicamente a necessidade de competir com
potenciais concorrentes (o = 0,000) e a pretensdo de obter maiores ganhos financeiros (a
= 0,002) influenciam significativamente a introdugdo de inovagdes no futuro (p-value <

0,05) na industria de moldes sediada no territorio em consideragao.

Quadro 21: ANOVA aplicada a intengdo de introduzir inovagdes no futuro em fungao
dos factores motivadores da introdugio de inovagdes

Quadrado Graus de F Nivel de
Médio Liberdade Significincia
Necessidade de competir com 2.963 25 27.778 0.000
concorrentes
Entrada em novos mercados 0.677 25 3.419 0.076
Producio de novos bens e servicos 0.190 25 0871 0.339
Ganhos financeiros 1.896 25 12.698 0.002

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

O cenario formulado é comprovado através da analise das principais actividades em que
as empresas de moldes inquiridas se encontram envolvidas com o objectivo de

introduzir inovagoes.

Relativamente a esta questdo, 18% das empresas de moldes inquiridas declaram estar na

actualidade, envolvidas em inovagdes relacionadas com actividades de formagdo de

% Em termos teoricos ¢ consensual que a proximidade empresarial ¢ suportada e beneficia de amplo
conjunto de externalidades positivas, adicionalmente e no presente documento de estudo foi comprovado
para a industria de moldes e os concelhos da marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga que o territ6rio
influéncia a introdugio de inovagdes ¢ consequentemente a difusdo também.
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recursos humanos, com a aquisi¢do de novas tecnologias de produgio e 13% com a

aquisigdo de tecnologias de informagdo'’.

As actividades que suscitam menor interesse na introdugio de inovagdes as empresas de
moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga sdo a aquisi¢io
de servigos de I&D e a investigagdo e desenvolvimento de novos bens e/ou servigos
(apenas 3% e 7% das empresas inquiridas revelam estar envolvidas na introduco de

inovagdes relacionadas com as actividades apontadas, respectivamente).

Grafico 14: Actividades no qual as empresas de moldes se encontram envolvidas no
intuito de introduzir inovagdes
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

7.9-Parceiros, Dificuldades e Impactos Decorrentes da Introducio de

Inovacoes

Anteriormente constatou-se que a maioria das empresas de moldes localizadas nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga planeiam introduzir inovagdes no
curto prazo e identificou-se quais os principais factores e actividades conducentes a esta

situagdo. Neste contexto, ¢ importante identificar quais os principais parceiros,

"7 Adicionalmente, ¢ relevante referir que das empresas de moldes inquiridas todas possuem os seus
dados informatizados ¢ apenas 14,8% ndo dispde de pagina Web.
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dificuldades e impactos decorrentes da criagio e implementagdo de actividades

inovadoras.

De acordo com a informagdo obtida com a realizagdo dos inquéritos a empresas de
moldes, concluiu-se que os agentes econémicos mais relevantes na concretizagdo de
relagdes de cooperagdo (os clientes e os fornecedores identificados no grafico 10) sdo,
simultaneamente os agentes econdomicos mais importantes no desenvolvimento de
actividades de inovagdo, 76,9% e 46,2% das empresas inquiridas considera os clientes e
os fornecedores, respectivamente, de extremamente relevantes no desenvolvimento de

actividades de inovagao.

Os agentes econdmicos que assumem menor relevincia no desenvolvimento de
actividades de inovagdo, ou seja, aqueles que as empresas consideram possuir
importéancia diminuta s3o os consultores (41,7%), as institui¢des de ensino e formagio
(38,5%) e as associagdes de desenvolvimento (30,8%) (situagdo também verificada
relativamente & tematica cooperagdo). Adicionalmente, conclui-se que os agentes
econdmicos identificados como pouco relevantes para a introdugdo e desenvolvimento
de inovagdes sdo, simultaneamente, os actores com os quais s3o estabelecidas menos
actividades de inovagdo. Das empresas inquiridas 30,8% afirmam ndo estabelecer
quaisquer actividades de inovag@o com instituicdes de ensino e formagdo, 30,7% com

associagdes de desenvolvimento e 25% com consultores.

Quadro 22: Importancia dos diferentes agentes econémicos no desenvolvimento de
actividades de inovagio

Alta Média Baixa | Nenhum Parceiro
Fornecedores 46.2% 23% 23% 7.8%
Clientes 76.9% 15.3% 0% 7.8%
Empresas da industria de moldes 23.2% 46.2% 15.3% 15.3%
Consultores 25% 8.3% 41.7% 25%
Instituicdes de I&D 15.3% 46.4% 23% 15.3%
Instituicdes de ensino e formacio 7.7% 23% 38.5% 30.8%
Associacdes de desenvolvimento 7.7% 30.8% 30.8% 30.7%
Associacdes Empresariais 23% 34% 0% 23%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

As fontes de informagdo contribuem frequentemente com sugestdes para projectos e
estimulos e incentivos na implementagio e desenvolvimento de inovagdes. Esta é a

principal razdo pela qual € necessario identificar as principais fontes de informagédo das
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empresas de moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga e

determinar o grau de importéncia que lhe é atribuido.

Relativamente as fontes de informagio mais relevantes na implementagio de
actividades de inovagdo, (como ¢ possivel confirmar no anexo 5) as empresas inquiridas
consideram os conhecimentos internos da empresa (92,3%), os conhecimentos
pertencentes a clientes (61,5%), os contactos pessoais (53,9%) e os conhecimentos
pertencentes a fornecedores (46,2%) de elevada importincia e as empresas de
consultoria e as institui¢des de ensino superior pouco relevantes no acesso a informagdo
condutora & realizagdo de actividades de inovagio. Numa outra perspectiva, utilizando a
terminologia adoptada por Natario (2004),"*® as fontes de informag¢do de mercado sdo
consideradas de elevada importéncia pela maioria das empresas inquiridas, as fontes de
informac@o institucionais sio as que registam maior percentagem de respostas como nio

utilizadas e as outras fontes de informag3o as que revelam menor importancia.

A anilise de varidncia para as possiveis fontes de informagéo utilizadas pelas empresas
de moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga com
relevéncia estatistica na introdugiio e desenvolvimento de inovagdes revela que os
conhecimentos pertencentes as empresas (a. = 0,016), e os conhecimentos possuidos por
fornecedores (. = 0,041), pelos clientes (o = 0,027), as conferéncias, reunides e feiras (o
= 0,041) e os contactos pessoais (0. = 0,027) possuem significincia estatistica na

introdugdo de inovagdes (p-value < 0,05).

O conjunto de informagdes recolhidas no decorrer de entrevistas a diferentes
responsaveis de empresas de moldes localizadas nos territérios em considerag@o permite
considerar os resultados obtidos como naturais. O facto de as empresas de moldes
receberem um pedido de concepgdo de molde perfeitamente definido, embora
susceptivel de sofrer alteragdes, revela uma elevada dependéncia na introducdo de
inovagdes dos clientes, decorrente das exigéncias e meios necessirios a concepgido do

molde.

1% De acordo com a terminologia adoptada por Natério (2004) as fontes de informagio para inovar serdo
agrupadas do seguinte modo. Fontes de informagiio de mercado (fornecedores clientes concorrentes),
fontes de informagdo institucionais (instituicbes de ensino superior, de 1&D) e outras fontes de
informagdo (conferéncia e reunides, feiras e exposigdes € empresas de consultoria).
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Relativamente aos conhecimentos pertencentes as empresas de moldes e a significancia
estatistica verificada é perfeitamente compreensivel uma vez que € o capital cognitivo
que permite a realizagdo do molde e consecutivamente serve de base para a introdugao

de alteragGes, maioritariamente processuais.

Quadro 23: ANOVA aplicada as diferentes fontes de informagdo com potencial
influéncia na introducfio de inovagdes.

Quadrado Graus de F Nivel de
Médio Liberdade Significincia

Conhecimentos da empresa 0.860 25 6.687 0.016
Conhecimentos de fornecedores 0.637 25 4.630 0.041
Conhecimentos  pertencentes a 0.6741 25 5.556 0.027
clientes

Conhecimentos empresas do sector 0.463 25 3.205 0.086
Instituicdes de ensino superior 0.210 25 1.362 0.254
Conferéncias, reunides, feiras, etc. 0.637 25 4.630 0.041
Instituicdes de 1&D 0.390 25 2.646 0.116
Contactos pessoais 0.741 25 5.556 0.027

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

No que concerne as principais dificuldades e obstaculos que as empresas encontram no
desenvolvimento de actividades de inovagio € imperativo referir que os factores que
maiores contrariedades representam sdo os custos necessarios a introdugio de inovagdes

159 (de acordo com a posigio de 63,2% e

e a falta de fontes de financiamento apropriadas
57,9% das empresas inquiridas, respectivamente), ambos elementos relacionados com
aspectos financeiros'®®. Os factores que menos afectam negativamente o
desenvolvimento de actividades de inovagio sdo os regulamentos e normas existentes e

a estrutura organizacional pouco flexivel das empresas.

Os factores que uma percentagem maior de empresas considera ndo serem relevantes
sdo a fraca mobilidade de trabalhadores, a diminuta exigéncia dos clientes € a reduzida
dimensdo dos mercados. Tendo em consideragdo as opinides pessoais de diferentes

empresarios da industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria

A generalidade das empresas da indistria de moldes inquiridas aponta como principais dificuldades na
introducio de inovagdes os mesmos factores que Conceigéo Avila identificam no decorrer do CIS II
para as empresas portuguesas.

160 A inexisténcia de apoios financeiros por parte das entidades piblicas ¢ apontada como um obstaculo
a0 desenvolvimento de inovagdes pela generalidade das empresas inquiridas. No que respeita a apoios
financeiros da Administragio Local, daAdmmsUagﬁoCenlmloudaUmﬁoEmopelaconstata-seque
apenas uma empresas beneficiou de financiamentos comunitarios ¢ apenas duas empresas de apoios
provenientes da Administracio Central, pelo que, a grande maioria das empresas inquiridas nfo obteve
qualquer apoio financeiro.
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e Alcobaga transmitidas no decorrer de entrevistas pode-se afirmar que a permuta de
trabalhadores ndo é facilitada devido a escassez de mio-de-obra, especialmente
qualificada, que os clientes da industria de moldes (normalmente grandes empresas
multinacionais) caracterizam-se por elevados niveis de exigéncia e que o mercado de
moldes ¢ mundial, sendo estas as principais justificagdes para a qualificagdo dos

elementos apontados como nio relevantes.

Quadro 24: Principais dificuldades sentidas pelas empresas no desenvolvimento de
actividades de inovagao

Grau de importincia Nio Relevante
Alto Médio | Baixo

Percepiio do risco 375% | 37.5% | 12.5% 12.5%
Custos para inovar elevados 63.2% 31.5% 0% 5.3%

Falta de fontes de financiamento apropriadas 57.9% 31.5% 5.3% 5.3%

Estrutura organizacional pouco flexivel 0% 389% | H4% 16.7%
Falta de pessoal gualificado 105% | 42.1% | 31.6% 15.8%
Falta de informacio sobre tecnologias 158% | 42.1% | 21.05% 21.05%
Falta de informacio sobre mercados 27.8% 333% | 22.2% 16.7%
Regulamentos e normas 11.83% 11.8% | 58.9% 17.5%
Reduzidos niveis de exigéncia dos clientes 111% [ H4% | 11.1% 334%
Reduzida dimensiio dos mercados 11.1% | 27.8% | 27.8% 33.3%
Falta de cooperaciio entre agentes econémicos 333% | 27.8% | 11.1% 27.8%
Diminuta exigéncia dos clientes 158% | 31.6% | 15.7% 36.9%
Fraca mobilidade de trabalhadores 0% 27.8% | 27.8% +4.1%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

A ANOVA relativa as variaveis seleccionadas no quadro anterior permite-nos concluir
da sua significincia estatistica. Tendo em conta os resultados (apresentados no anexo 6)
constata-se que os elevados custos para inovar (o = 0,013), a falta de fontes de
financiamento adequadas a processos inovadores (0. = 0,027), a escassez de informagéo
relativamente a tecnologias (a = 0,041), a escassez de informagio sobre mercados (a =
0,041) e, estramnhamente, os baixos niveis de cooperagio entre agentes econémicos (a.
= 0,041) revelaram ser os Unicos impedimentos a introdu¢do de inova¢des com

relevéncia estatistica significativa (p-value < 0,05).

De acordo com a informagio recolhida através de inquérito e posterior estudo com
recurso a analise de varidncia conclui-se, adicionalmente, que a existéncia de elevados
riscos associados a introdugdo de inovagdes (a = 0,239) nfo revela possuir significincia
estatistica na introdugdo de inovagdes por parte das empresas de moldes, o que

demonstra o carécter e atitude pro-inovadora da industria em consideragao.
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Os impactos mais significativos da introdugio de inovagdes encontram-se,
possivelmente, directamente relacionados com o tipo de inovagdes que a generalidade
das empresas inquiridas introduziu. De acordo com o quadro 25 as inovagdes
desenvolvidas pelas empresas de moldes inquiridas reproduziram, principalmente,
efeitos na qualidade dos produtos (63,6%), permitiram uma maior flexibilizagio do
sistema produtivo (75%), possibilitaram o aumento da capacidade de produgdo (50%) e

conduziram a diminui¢io dos custos de producio (58,3%).

Quadro 25: Impactos da introdugfio de inovagdes

Grau de importincia Nio
Alto Médio Baixo relevante

Aumento da gama de produtos 18.2% 18.2% 9% 54.6%
Acesso a novos mercados /ou aumento da guota de 18.2% 27.3% 1454% 9.1%
mercado
Melhoria qualidade dos produtos 63.6% 18.2%2 9.1% 9.1%
Melhoria da flexibilidade de producio 75% 25% 0% 0%
Aumento da capacidade de produciio 50% 41.7% 3% 0%
Reducio dos custos de producio 58.3% 33.3% 8.4% 0%
Reduciio do consumo de factores de produciio 18.2% 18.2% 54.5% 9.1%
Diminui¢io do impacto ambiental 9.1% 27.3% 18.2% 45.4%
Cumprimentos de regulamentos ¢ normas 27.3% 9.1% 9.1% 54.5%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

A maioria das empresas inquiridas (aproximadamente 55%) afirmou que a introduggo
de inovagdes ndo originou qualquer alteragéo no aumento da gama de produtos e que a
introdugdo de inovagdes n3o se encontra relacionada com o cumprimento de
regulamentos e normas dado que para 54,5% das empresas inquiridas este factor ndo ¢é

relevante.

A consideragio conjunta dos principais parceiros, dificuldades e impactos associados a
introdugdo de inovagdes pela generalidade das empresas de moldes localizadas nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga inquiridas permite concluir que estas
encontram-se essencialmente direccionadas para aspectos relacionados com o sistema

produtivo e simultaneamente com a introdug@o de inovagdes de processo.
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7.10-Relevincia da Governacio e da Governincia: a Estratégia do

Territério Enquanto Suporte 4 Inovagio e a Indistria de Moldes

A relevancia que a organizagio, condugio e regulamentagdo do territorio reproduzem na

1161

promog¢do e difusdo da inovagio é um facto inquestionavel ”. A competitividade

territorial encontra-se significativamente dependente de um eficaz e eficiente sistema de

162 ¢ de governiincia'®.

governagao
O sistema de governincia detém um papel central no processo territorial de inovag#o,
nomeadamente, através da execugdo de projectos, da politica regional e local e também
do modo de organizagido e regulamentagio das actividades econdmicas € compromissos

estabelecidos entre agentes econémicos publicos e ndo publicos.

A andlise que se pretende efectuar ndo tem como objectivo central avaliar os diferentes
mecanismos de coordenagdo e formas de governincia local e avaliar a satisfagio dos
empresarios relativamente ao sistema de governagdo e governdncia existente nos

concelhos em estudo.

Assim, no que se refere aos municipios da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga tendo em
consideracdo a opinido dos responsaveis das empresas de moldes inquiridas pode-se
afirmar que no que concermne aos elementos em analise no quadro 26 a avaliagdo

realizada revela, genericamente um grau de satisfagao médio/baixo.

16! Sternberg ¢ Arndt recorreram aos métodos econométricos Logit ¢ Probit para determinar quais eram
determinantes da actividade inovadora mais relevantes, se os internos as empresas ou os decorrentes da
localizagio geografica. Embora tenham concluido que os determinantes sob influéncia das empresas
revelam um nivel de significincia superior aos determinantes de localizagio, concluiram também, que os
determinantes de localizagdo sdo relevantes no desenvolvimento de actividades inovadoras

162 Por governagio considera-se a acgio isolada dos organismos ¢ institnigbes piiblicas com
responsabilidades e obrigagdes directas com um territdrio definido ¢ com capacidade para potenciar o
desenvolvimento econémico do mesmo, nomeadamente, através de factores como a regulamentagfo,
infraestruturas, etc.

'3 A nogdo de governincia corresponde 3 consideragfio conjunta dos seguintes elementos: hicrarquia,
redes, subcontratagdo, parceria, instituigSes pablicas e ndo puablicas, englobando as diferentes tipologias
de organizagio ¢ regulamentacio do territdério A esséncia da governincia centra-se na interacgio e
partilha de responsabilidades ¢ obrigagtes comuns de caricter social e privado com efeito directo ou
indirecto no desenvolvimento das comunidades locais.

122



Quadro 26: Breve caracterizagdo dos trés concelhos pelos responsaveis das empresas de
moldes

Grau de satisfacio Nio

Alta | Média | Baixa | satisfaz
Rede vidria externa 38% | 76.9% | 154% 3.9%
Rede vidria interna 0% 46.2% | 30.7% | 23.1%
Infraestruturas de comunicacdes 115% | 73.1% | 15.4% 0%
Canais de distribuiciio e comercializacio 8% 92% 0% 0%
Tecido empresarial 23% | 73.1% | 38.9% 0%
Exigéncia do consumidor 19% 57.2% | 23.8% 0%
Instituicfes de ensino superior 11.5% 50% 30.8% 1.7%
Oferta de mio-de-obra 24% 64% 8% 0%
Oferta de mao-de-obra com qualificagdes 192% | 423% | 34.6% 3.9%
pretendidas
Transparéncia na circulagio de informaciio 8% 40% 44% 8%
Realizacio profissional 38% | 654% 27% 3.8%
Sistema de valores e cultura local 42% | 583% | 29.2% 8.3%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Relativamente aos elementos apontados no 27 sob influéncia directa do sistema de
governéncia fundado nos de concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga a maioria
dos empresarios da industria de moldes ai sediados qualificam a capacidade econémica
dos agentes economicos, o fraco apoio das entidades pablicas, a adversidade a mudanga
e a falta de cooperagiio entre os diferentes agentes locais como os elementos que
maiores dificuldades criam no desenvolvimento actividades de inovagdo, enquanto os
factores relacionados com a educagio, cultura e ambiente social sdo considerados

aqueles que representam menores contrariedades.

Quadro 27: Importéncia dos elementos indicados no desenvolvimento de actividades de
inovagio nos trés concelhos

Grau de importincia Nio
Alta | Média | Baixa relevante

Capacidade econémica 3583% | 33.3% | 8.4% 0%
Apoio das entidades pablicas 44% 36% 20% 0%
Adversidade A mudanca 41.6% | 45.8% | 12.6% 0%
Falta de cooperaciio entre os agentes locais 34.6% | 66.6% | 3.8% 0%
Falta de mio-de-obra qualificada 24% 48% 28% 0%
Falta de informacao sobre tecnologias 12% 56% 28% 4%
Falta de informacio sobre mercados 12% 60% 24% 4%
Educacio 36% 44% 16% 4%
Cultura 36% 32% 28% 4%
Tradicéo 20.8% | 41.7% | 33.3% 4.2%
Receptividade dos clientes 16.7% | 33.3% | 33.3% 16.7%
Diminuta exigéncia dos consumidores 16.7% | 20.8% | 41.7% 20.8%
Opcdes politicas 16.7% | 20.8% | 29.2% 33.3%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor
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A identifica¢do destes elementos reveste-se de uma importancia acrescida pelo facto de
representarem o campo de actuagdo de um conjunto de agentes econdmicos
diversificado e heterogéneo com influéncia directa no desenvolvimento dos concelhos
da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, pelo que, adicionalmente demonstra quais as
areas que requerem maior atengdo por parte dos agentes economicos localizados nos

concelhos em considerag3o.

Numa outra perspectiva, identifica-se também, os factores que mais potenciam o
dinamismo e desenvolvimento dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga. De
acordo com informagdo recolhida através do inquérito aplicado as empresas de moldes
localizadas nos concelhos em consideragdo (e exposta no grafico 15) os factores
passiveis de ser influenciados pelo sistema de governancia instituido que sdo
considerados mais relevantes sdo os incentivos a produgdo e dindmica empresarial e a
iniciativa privada enquanto os que menor preponderancia exercem sob o dinamismo e
desenvolvimento dos concelhos em estudo sdo a circulagdo de informagao, a politica de

reabilitagdo urbana e a revitalizagdo demografica.

Grafico 15: Factores determinantes no dinamismo e desenvolvimento dos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga
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Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Como € possivel depreender, de acordo com a opinido dos responsaveis das empresas

inquiridas existe um conjunto de elementos que merece e necessita a atengdo de
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entidades publicas e ndo publicas na tentativa de melhorar o ambiente territorial e

condi¢Oes de promogio e sustentagdo de actividades inovadoras.
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CAPITULO 8 O TRINOMIO INOVACAO,
TERRITORIO E INDUSTRIA DE MOLDES:
CONCLUSOES, PERSPECTIVAS E REFLEXOES

8.1-Nota Introdutéria

A economia mundial ¢, actualmente, fortemente influenciada pela crescente
globalizagZo, internacionaliza¢do, mundializag¢io e transnacionalizago de actividades e
especificidades economicas locais e/ou regionais. Neste contexto, as realidades e
elementos considerados determinantes para o desempenho competitivo dos agentes
econémicos encontram-se em continua muta¢do, devido principalmente, 3 constante
introdugdo, desenvolvimento e difusdo de inovagbes que caracterizam as relagdes e/ou

actividades economicas presentemente.

A componente relacional e de interactividade entre agentes econémicos assume um
papel de especial relevancia no desenvolvimento de territérios e/ou industrias enquanto
elementos de disseminagdo e actualizagio de conhecimentos e inovagdes e enquanto

elementos de suporte a produgio de produtos e processos inovadores.

O cenario formulado engloba o campo de estudo e analise da economia regional porque,
como ¢ considerado e de acordo com o corpo e consideragdes tedricas apontadas
anteriormente, o meio envolvente local e regional condiciona e/ou potencia os processos
de aprendizagem colectiva, institucional e empresarial ¢ promove a interiorizagio e
proliferagio de inovagdes pelos agentes econdmicos territorializados com efeitos

directos sobre os indices de competitividade industrial e territorial.

Assim, no ponto 8.2 pretende-se apresentar um conjunto de notas conclusivas obtidas
com a realiza¢do da presente dissertagdo, com incidéncia especial nos constrangimentos
e especificidades que a industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria ¢ Alcobaga apresenta e que o territorio em consideragio revela.
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Finalmente, no ponto 8.3 apresentam-se algumas perspectivas e areas de actuagdo no
sentido de promover o continuo e crescente desenvolvimento da industria de moldes, e
dos concelhos em estudo com atengdo particular para os beneficios inerentes a

existéncia de dindmicas de inovag3o territorial.

8.2-Notas Conclusivas

A performance competitiva de territorios e industrias considerados significativamente
inovadores esta associada a diferentes perspectivas e interpretagdes da tematica, e
associada as diferentes capacidades, especificidades e potencialidades que os agentes
econémicos territorializados revelam na atracgio, introdugdo e desenvolvimento de
actividades inovadoras. Assim, qualquer estudo ou investigagio que aborde aspectos
especificos ou de ambito lato relacionados com a tematica da competitividade territorial
e industrial devera seguir uma linha de orientagio abrangente e adequada as

caracteristicas dos elementos em analise.

Um dos desafios inicialmente assumidos na realizagéio da presente disserta¢do passava
pela tentativa de aplicagdo de conhecimentos e teorias relativas ao estudo da inovagio e
competitividade territorial e industrial ao caso particular da industria de moldes
localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.

Neste contexto, é relevante expor um conjunto de conclusdes e reflexdes decorrentes da
elaboragdio da presente dissertagio e que caracterizam e permitem compreender as
particularidades, orientagdes e desenvolvimentos que determinaram e influenciam a
evolugdo da industria de moldes sediada nos municipios da Marinha Grande, Leiria e

Alcobaga, bem como o territorio em consideragao.

Notas conclusivas no ambito da industria de moldes sediada nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga:

Assim, no que concerne 2 industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria e Alcobaga, mais especificamente, considerando a dimensido da
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generalidade das empresas, é relevante assinalar que relativamente a0 nimero médio de
empregados, as empresas de moldes localizadas no territorio em consideragdo s3o,
genericamente, de pequena/média dimensdo comparativamente com a realidade
empresarial nacional. No contexto internacional, as empresas de moldes que comp&em a
indastria de moldes dos municipios da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga sdo

consideradas de média/grande dimensao.

O mesmo tipo de analise de acordo com o volume de vendas revela conclusdes
diferentes. A industria de moldes localizada no territério em estudo caracteriza-se por
assentar num conjunto de inimeras empresas de reduzida dimensio (de acordo com o
volume de vendas) e simultaneamente por albergar a maior concentragio de empresas

com elevado volume de vendas no territorio nacional.

A analise conjunta dos indicadores referidos ¢ do VAB por empregado no contexto
internacional revela que a industria de moldes portuguesa e consequentemente as
empresas de moldes localizadas nos concethos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga
revelam alguns problemas de produtividade, comparativamente com empresas e

industrias de moldes de outros paises.

A problemaitica da produtividade das empresas de moldes afecta significativamente a
competitividade industrial e territorial, e ¢ uma questdo complexa que envolve diversos
factores e agentes economicos. A realizagdo da presente dissertagdo permite identificar
alguns elementos e factores caracterizadores da industria de moldes instalada nestes
concelhos e que contribuem para os indices de produtividade considerados diminutos
comparativamente com inddstrias de moldes localizadas em outros paises, e
consecutivamente para perdas de competitividade da industria de moldes e dos

concelhos em estudo.

A investigagio desenvolvida com a elaboragdo da presente dissertagdo permite concluir
que a generalidade das empresas de moldes inquiridas ndo segmentam os mercados e
nio se encontram especializadas em fases ou processos especificos da producdo de
moldes. Esta situagio obriga a generalidade das empresas de moldes a possuir um
conjunto de conhecimentos e habilitagdes técnicas e empiricas particulares e

equipamentos inerentes 3 produgdo moldes diversificados. A situagdo descrita resulta
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principalmente das diferentes exigéncias técnicas que a produgdo de moldes envolve, e
conduz, obrigatoriamente, a diminuigdo de indices de produtividade dos equipamentos,

da mao-de-obra e da competitividade da indastria e do territdrio.

As empresas de moldes produzem por encomenda e a introdug@o e desenvolvimento de
inovagdes resulta geralmente de necessidades e desafios inerentes a producgido dos
moldes. Neste contexto, é natural que as questdes relacionadas com a produgio de
moldes assumam uma importincia acrescida e as empresas revelem preocupagoes
principalmente com a componente produtiva e desenvolvimento técnico de moldes
(como pode ser comprovado pela elevada adesdo das empresas de moldes ao SQGC),
relegando para segundo plano aspectos estratégicos, de marketing, de comercializagéo,

entre outros.

A investigagdo desenvolvida também permite concluir, que o mercado de moldes
nacional ¢ incipiente. Este facto ¢ suficientemente elucidativo da elevada dependéncia e
risco suportado pela indastria de moldes relativamente a conjuntura internacional, como
¢ o caso de flutuagSGes cambiais (actualmente claramente penalizadoras para os
produtores de moldes europeus), ciclos econémicos nacionais e internacionais, conflitos
externos, e outras situagdes com influéncia directa no volume de vendas de empresas
exportadoras € com estratégias de desenvolvimento direccionadas para a

internacionalizag@o.

No contexto nacional, a principal caracteristica diferenciadora da industria de moldes
localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga relativamente a outras
industrias ¢ os elevados indices de subcontratagdo entre empresas de moldes. No
entanto, ¢ relevante salientar que as relagGes de subcontratag@o registadas caracterizam-
se principalmente, por relagGes de forte dependéncia institucional e fraca incorporagio
de valor acrescentado, centram-se principalmente em questdes relacionadas com a
produgdo (nomeadamente qualidade e prazos de execucdo do molde) e descurando
aspectos como a organizagdo empresarial, preocupagdes inovadoras e/ou coordenagio
de objectivos estratégicos, entre outros, o que se reflecte num reduzido poder negocial e

diminutos efeitos nos resultados liquidos das empresas subcontratadas.

130



No contexto internacional, a industria de moldes portuguesa e consequentemente a
industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, ¢
reconhecida pela elevada qualidade e complexidade dos moldes que produz, pelos
reduzidos prazos de execugdo e entrega, pela magnifica relagdo prego-qualidade dos
moldes produzidos e pelo excelente relacionamento mantido com os seus clientes

(desde a sua produg@o e desenvolvimento até ao momento de entrega).

Actualmente, a indastria de moldes portuguesa enfrenta uma forte concorréncia externa,
proveniente principalmente, dos paises Asiaticos e da Europa de Leste. Os concorrentes
da industria de moldes portuguesa e consequentemente da industria de moldes
localizada no territorio em estudo apresentam como principais vantagens a sua
localizagdo geoestratégica, perto dos principais clientes e mercados (localizados
sobretudo na Europa Central e América do Norte) e os pregos consideravelmente baixos

praticados nos mercados internacionais.

Adicionalmente, os elevados indices de escolaridade e capacidade de aprendizagem
revelados pelas industrias de moldes concorrentes permite antever que as vantagens
competitivas associadas a indistria de moldes portuguesa possam possivelmente perder
relevancia no curto/médio prazo. Tendo em consideragdo o cenario formulado, ¢
defendida ao longo da presente dissertag3o a introduggo e desenvolvimento de produtos
e processos inovadores por se considerar que estes representam uma solugdo segura na
manutengdo e ampliagio da competitividade industrial e territorial que caracteriza a
industria de moldes territorializada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e

Alcobaga e o proprio territorio.

A investigagdo desenvolvida permitiu retirar algumas conclusdes da relagdo entre a
industria de moldes e a inovagdo. Permitiu concluir que as principais preocupagdes das
empresas de moldes, no que concerne a introdugio de inovagdes, ndo estdo relacionadas
com a investigagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos, apesar destes

serem considerados aqueles que resultam em maiores beneficios financeiros.

A elaboragio da presente dissertagio permitiu também reconhecer que as empresas de
moldes localizadas no territério em estudo revelam preocupa¢des e propensdo para a

introdu¢do e desenvolvimento de inovagBes, no entanto, dificuldades de ordem
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financeira e escassez de apoios institucionais (de acordo com a informagio recolhida
através do inquérito) nfio permitem a estas empresas de moldes localizadas nos
concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga a pratica continua e constante de

investigacdo e desenvolvimento de produtos e processos inovadores.

No que concerne aos conhecimentos e informagdes necessarios ao desenvolvimento de
produtos e processos inovadores, a maioria das empresas de moldes considera as fontes
de informagio de mercado (nomeadamente, conhecimentos detidos pelos quadros de
empresas, associagdes empresariais, clientes, fornecedores, etc.) muitissimo importantes
contrariamente as informag¢Ges de natureza institucional (consultoras, instituigdes de

ensino e investigagio, laboratorios, entre outros)'**.

A presente constatagdo justifica por completo o distanciamento existente entre as
instituigGes académicas e de investigagdo locais, regionais e nacionais e a industria de
moldes localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, apesar de ser
reconhecido pela generalidade dos responsaveis de empresas de moldes inquiridas, que
um relacionamento mais proximo e cooperativo entre os dois meios poderia contribuir
para aumentos de competitividade, melhores praticas de trabalho, diferentes aplica¢Ges
dos moldes, entre outros aspectos com efeitos previsivelmente positivos para a indistria

de moldes.

As observagdes e conclusdes apontadas afectam significativamente o desenvolvimento e
competitividade da industria de moldes e consecutivamente o desenvolvimento e
competitividade do temritorio onde se encontram localizadas. Adicionalmente, a
introdug@o e desenvolvimento de processos inovadores, por si s6, também afectam a
competitividade territorial pelo que € considerado relevante reflectir sobre os efeitos da
inovag@o no desenvolvimento e crescimento da industria de moldes e dos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.

164 Relativamente 3 qualificagio da mao-de-obra disponivel nos concelhos da Marinha Grande, Leiria ¢
Alcobaga, a maioria dos responsdiveis por empresas de moldes inquiridas afirmam que os cursos técnico-
profissionais leccionados pelo CENFIM focalizados especificamente para a formagio de mio-de-obra
para a industria de moldes sdo muitissimo tteis, dado que a generalidade dos profissionais formados pela
escola revelam possuir preparacgio e conhecimentos adequados & produgiio de moldes.
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Notas conclusivas no ambito dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga:

A presente dissertagio teve como ponto de partida o reconhecimento de que o
desenvolvimento de territorios locais e regionais (e respectivo posicionamento
estratégico relativamente a envolvente externa e interna), depende significativamente
das dinimicas de inovagiio e cooperagio ¢ da capacidade de aprendizagem dos
diferentes agentes economicos territorializados, com enfoque particular no papel

desempenhado por empresas e consequentemente por inddstrias.

No caso particular dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, a informagio
recolhida e analisada ao longo da realizagio da presente dissertagio permite afirmar,
que o territorio alberga um conjunto diversificado de actividades economicas (embora
no caso especifico do municipio da Marinha Grande as industrias de moldes e vidreira

assumam uma posigao de destaque).

A diversidade do tecido empresarial é considerada um factor positivo, potenciador de
relagdes institucionais e pessoais e com efeitos directos sobre a dindmica e
desenvolvimento territorial, por fomentar movimentos de ancoragem de agentes
econdmicos ao territorio (uma vez que as necessidades e obrigagOes das empresas néo
se esgotam na componente produtiva), e por representar uma diminuigéo da
dependéncia do territério relativamente a um niimero restrito de actividades e/ou

agentes economicos.

A industria de moldes localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga
obtém a generalidade dos recursos necessérios 4 produgio de moldes no territorio o que
produz efeitos directos sobre a taxa de desemprego, a balanga de pagamentos, o produto
interno bruto local e regional, entre outros indicadores descritivos nivel de

desenvolvimento do territorio).

Para o caso especifico da indistria de moldes e de acordo com os contactos pessoais
estabelecidos com responsaveis de empresas de moldes localizadas no territrio em
estudo, foi possivel concluir que a generalidade dos empresarios ndo pretende alterar a
localizagio das suas instalagdes produtivas. Em primeiro lugar, devido a razdes de

afinidade e identificagdo pessoal com o territorio, ¢ em segundo lugar, porque nos
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concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga encontram-se sediados alguns servigos
indispensaveis a produgio de moldes e um nimero de empresas de moldes relevante,
com efeitos significativos no acompanhamento e interiorizagdo das evolugBes e

inovagdes de mercado verificadas.

No que concerne a empresas especializadas em servigos técnicos complementares a
produgdo de moldes, foi possivel compreender que a generalidade dos empresarios
aponta como principal auséncia na industria de moldes territorializada, empresas
direccionadas para a realizagdo de testes de maleabilidade, durabilidade e eficicia de
materiais, empresas especializadas na manutengio de equipamentos de produgdo,
empresas direccionadas para o acompanhamento e desenvolvimento técnico de moldes e

empresas focalizadas para a promogao e comercializagdo de moldes.

Apesar de serem identificados um conjunto de elementos no territério que, directa ou
indirectamente, condicionam o desenvolvimento e crescimento da industria de moldes, a
generalidade dos responsaveis por empresas de moldes inquiridas afirma também, que
dificilmente encontrars um ambiente industrial e territorial com condigdes para
desenvolver a produgio de moldes'®® como se verifica nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria e Alcobaga.

A existéncia de relacionamentos cooperativos entre os diferentes agentes econdmicos
territorializados contribui significativamente para uma boa vivéncia no ambiente
industrial e territorial. No caso particular dos concelhos da Marinha Grande, Leiria ¢
Alcobaga e simultaneamente da industria de moldes territorializada a cooperagfo entre
empresas de moldes ¢ uma pratica comum ¢ um factor de reconhecimento externo. De
acordo com a informagdio recolhida conclui-se que as relagdes de cooperagio
identificadas no territério e na indastria de moldes sdo estabelecidas principalmente
entre empresas, fornecedores, associagdes empresariais € consultores e¢ tém como
principal objectivo, eliminar limitagSes e problemas relacionados com as componentes

produtivas.

' Segundo informagiio decorrente do contacto directo com os responséveis de empresas de moldes
inquiridas as externalidades provenientes da proximidade geogrifica entre empresas, os elevados indices
de cooperagiio entre empresas, o trabalho realizado pela CEFAMOL e CENTIMFE, a existéncia de um
numero significativo de servigos externos nio relacionados directamente com a componente produtiva, a
existéncia de relacdes de aprendizagem colectiva e outros factores ja referidos, representam um factor de
atracgfio e territorializacfio de empresas ao territério em estudo muitissimo importantes.
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A utilizagdo da informagZo recolhida no estudo da tematica da cooperagiio empresarial e
institucional na industria de moldes territorializada dever4, no entanto, ser analisada
com alguma prudéncia por reflectir algumas contradi¢es e limitagdes. Em primeiro
lugar, porque as relagdes de cooperagdo estabelecidas com os agentes econdmicos
considerados mais relevantes (de acordo com a informagio recolhida através da
realizagdo do inquérito) sdo diminutas, em segundo lugar, porque é possivel que alguns
dos responsaveis das empresas de moldes inquiridas considerem relagdes de
subcontratagdo como praticas cooperativas, e em terceiro lugar, porque a cooperagio
identificada limita-se a questdes relacionadas com a componente produtiva e

participagGes conjuntas em feiras e certames.

As relagdes de cooperagio entre agentes econdmicos encontram-se associadas a
inimeras vantagens, nomeadamente, permitem suprimir algumas limitagdes técnicas,
promovem o desenvolvimento e introdug¢io de inovagdes e¢ fomentam dindmicas

territoriais e industriais de aprendizagem colectiva.

Com a elaboragdo da presente dissertag@o concluiu-se que um niimero significativo dos
responsaveis de empresas de moldes inquiridas considera existirem no territério € na
industria de moldes territorializada um ambiente de aprendizagem colectiva. A
descrigdo das experiéncias de aprendizagem colectiva registadas entre e pelos agentes
econdmicos inquiridos, permite afirmar que estas se devem, principalmente, as boas
relagdes pessoais e de confianga entre empresarios, € que estas se encontram
directamente relacionadas com processos de modernizagdo técnica, formagdo

profissional e participagdes conjuntas em certames e feiras nacionais e internacionais.

Tendo em consideragio a complexidade e incerteza que envolve a introdugdo e
desenvolvimento de produtos e processos inovadores ¢ natural que a existéncia de
dindmicas de aprendizagem colectiva entre agentes econdémicos revele significincia
estatistica na introdugdo e desenvolvimento de inovagdes na industria de moldes
localizada nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga.

De acordo com os conhecimentos e formula¢Ses teoricas relacionadas com a criagéio e
desenvolvimento de processos e produtos inovadores considera-se o papel

desempenhado por instituigdes, organizagdes e associagdes de apoio as actividades
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economicas na introdugio, desenvolvimento e difusio de inovagdes é considerado

muitissimo importantes.

No que concerne a influéncia que as instituigdes e associagdes direccionadas para o
apoio a actividade economicas e desenvolvimento industrial e territorial representam na
introdug8o, desenvolvimento e criagdo de processos e produtos inovadores na indiistria
de moldes e no territério em estudo, a generalidade dos responsaveis de empresas de
moldes inquiridas classificou o seu desempenho como de diminuta importancia para o
desenvolvimento territorial e industrial. No entanto, quando questionados acerca da
importancia que as instituigdes e associa¢des, de um modo geral, revelam no dinamismo
¢ desenvolvimento de actividades inovadoras e dos concelhos da Marinha Grande,
Leiria e Alcobaga a maioria dos responsaveis por empresas de moldes inquiridas

consideram-nas importantes.

Em suma, pode-se concluir que os processos de criagio, desenvolvimento e difus3o da
inovagdo no territorio dependem principalmente da iniciativa do tecido empresarial
(devido a escassez de apoios institucionais) e visam especialmente alteragdes e/ou
modificagdes relacionadas com a componente produtiva com efeitos reais no
crescimento € desenvolvimento evidenciado pela industia de moldes e

consequentemente pelos concelhos em estudo.

8.3-Perspectivas e Areas de Actuacio

Com a realizago da presente dissertagio concluiu-se (principalmente de acordo com a
perspectiva do tecido empresarial inquirido), que os agentes econémicos directa e/ou
indirectamente relacionados com a indiistria de moldes territorializada nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga, enfrentam sérios obstaculos econémicos e
financeiros no que concerne a criagdo, introdugio e desenvolvimento de inovagdes, que
as praticas de cooperagio e aprendizagem colectiva influenciam a performance da
industria e do territério e que, por exemplo, as instituigdes e associagdes de apoio as
actividades econémicas exercem uma actividade relevante mas com resultados

incipientes até a0 momento.
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Assim, constatou-se que as dindmicas de inovago resultam essencialmente:

- Da propensdo, disponibilidade e iniciativa para inovar demonstrada pela generalidade
das empresas de moldes;

- Das exigéncias impostas pelo mercado;

- Das relagBes pessoais, de confianga e proximidade entre responsaveis de empresas de
moldes;

- Da elevada capacidade de adaptacdo e aprendizagem revelada pelo corpo produtivo;

- Das relagGes de cooperagdo existentes entre os agentes econémicos territorializados;

- Dos movimentos conducentes a processos de aprendizagem colectiva;

- Das actividades desempenhadas por associagdes e instituigdes, nomeadamente, pela

Cefamol e pelo Centimfe;

Com a realizagdo da presente dissertagdo foi perceptivel que os factores que exercem
uma preponderancia relevante nas dindmicas de inovagdo sdo principalmente, factores
de mercado (com elevada dependéncia das actividades exercidas pelas empresas de
moldes localizadas nos concelhos da Marinha Grande, Leiria e Alcobaga). Neste
contexto, seria relevante concretizar entre outras, as seguintes medidas no intuito de
proporcionar um apoio mais efectivo as empresas de moldes e envolver o territério na

dindmica de crescimento e desenvolvimento revelado pela industria de moldes:

Medidas conducentes ao melhoramento das caracteristicas gerais da orgamizagdo

industrial e territorial:

- Aumento do niimero de pessoal com formag8o superior e implementag3o de iniciativas
de formagdo, preferencialmente com um caracter continuo, (conducentes a melhoria da
qualificagdo do pessoal ao servigo e a formagio e qualificagdo dos dirigentes);

- Criagdo e desenvolvimento de projectos que envolvam diversos agentes econémicos
territorializados com o objectivo de adquirir escala e incentivar a entrada em mercados
de industrias de ponta (como é o caso da industria aeronautica, ferroviaria, entre outras);
- Desenvolver esfor¢os no sentido de fortalecer e expandir o mercado de moldes
nacional;

- Identificar dificuldades e objectivos de industrias que revelem um desempenho
consideravel na economia do territério em estudo com o objectivo de concertar medidas

e acgdes de apoio e desenvolvimento estratégico;
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Medlidas com incidéncia no aperfeicoamento de praticas cooperativas de aprendizagem

colectiva:

- No decurso das relagSes de subcontratagio existentes promover acgdes cooperativas
em areas como a formagdo, internacionalizagio empresarial, recursos estratégicos de
desenvolvimento, permuta de técnicos, entre outros;

- Esbatimento da distincia entre a esfera empresarial e os agentes produtores de
conhecimento (institui¢des de ensino e investigagdo) e coordenagdo e convergéncia de
objectivos relativamente as tematicas inovagiio e competitividade;

- Adaptar a formagdio e educagdo de potencial mao-de-obra 3s necessidades das
empresas territorialmente localizadas, para deste modo aumentar as competéncias,
aptidSes e saber-fazer dos concelhos em consideragio;

- Criago de uma base de conhecimentos e informagdo técnica e de mercado como

forma de promover a constante e continua actualizagfio de conhecimentos;

Medidas relacionadas com o comportamento empresarial e institucional relativamente

a inovagdo:

- Fomentar a especializagio produtiva e segmentagio de mercados no sentido de
alcangar aumentos de produtividade;

- Reforgar e diversificar as competéncias da industria ao nivel dos ensaios e testes
técnicos de moldes, consultoria, marketing, etc.;

- Redefinir o desenvolvimento do produto e fornecer produtos/ofertas globais com o
objectivo de diminuir a dependéncia externa e aumentar o nimero de mercados destino
para os moldes portugueses;

- Promover as potencialidades e beneficios do trabalho e desenvolvimento de inovagdes
em rede (incrementando as relagdes de cooperagio e parceria entre diversos e diferentes
agentes economicos internos e externos ao territrio no sentido de promover estabelecer
dindmicas territoriais de cooperagdo e inovagdo);

- Consciencializagdo inovadora: estimular uma mentalidade constante e continua de
inovagdo (com iniciativas ao nivel da escola primaria e secundaria) com o objectivo de

fortalecer a dindmica territorial de inovagio de base;
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- Definir um conjunto de praticas e exigéncias relativamente a produgdo de moldes com
o objectivo de criar uma Denominagio de Qualidade Garantida para os moldes
produzidos nos concelhos da Marinha Grande, Leiria ¢ Alcobaga

Medidas com o objectivo de melhorar o funcionamento do sistema de governdncia e

governagdo:

-Eficiente actuagio das entidades publicas fornecendo condigdes fisicas e intelectuais
favoraveis ao crescimento € desenvolvimento da industria (como é o caso de parques
industriais, de exposig¢Ges, articulagdo de constrangimentos ambientais as necessidades
dos empresarios, gabinetes de apoio ao investidor, celeridade relativamente a processos
burocraticos, atractividade territorial, entre outros);

- Garantia de boas condi¢gtes de vivéncia social, nomeadamente em areas como a satde,
acessibilidades, lazer, desporto e cultura, etc.;

- Criag3o de uma entidade local e/ou regional especializada no apoio e conquista de
novos mercados € no apoio a elaboragio e acompanhamento de projectos inovadores,
nomeadamente nos dominios organizacionais, juridicos, industriais, comerciais e
financeiros, entre outros;

- Promover a identificagdo paralela dos concelhos da Marinha Grande, Leiria e

Alcobaga e da industria de moldes.

Em sintese, é possivel afirmar que a posi¢do de destaque que a indastria de moldes
portuguesa e consequentemente a industria de moldes localizada nos concelhos da
Marinha Grande, Leiria e Alcobaga revela, tém a sua origem, principalmente na elevada
capacidade demonstrada pelas empresas para se actualizarem e acompanhar evolugGes e

inovagdes tecnologicas e de mercado.

De acordo com a perspectiva do temritorio podemos afirmar que as externalidades
decorrentes da industria de moldes territorializada s3o consideraveis, embora pudesse
ser proporcionado e fomentado, pelas entidades com competéncias e responsabilidades
governativas, um maior envolvimento dos diversos agentes e actividades externas a
indastria de moldes no intuito de fortalecer ¢ aumentar a performance inovadora e

competitiva das economias local e regional.
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ANEXOS

Anexo |: O territorio de acordo com a organiza¢ao produtiva

RELACOES ENTRE OS
AGENTES
ECONOMICOS

TIPO DE

PRESENCA DE
RELACOES ENTRE OS
AGENTES
ECONOMICOS

AUSENCIA DE
RELACOES NETRE OS
AGENTES
ECONOMICOS

ORGANIZACAO
PRODUTIVA
- Logica territorial: - Logica funcional:
- Sistema produtivo composto | -  Critérios de  localizacio
por pequenas e  médias | tradicionais (polos. sucursais.
empresas: delegacoes...):
- Inexisténcia de hierarquia | - Transferéncia de fluxos de
empresarial: conhecimentos e recursos para o
()RGAN]ZACA() - Transferéncia de fluxos de | territorio diminuta:
HORIZONTAL conhecimentos e recursos entre | - Dependéncia hierarquica das
0s agentes economicos | empresas:
significativo: - Risco de deslocalizagao
- Risco de deslocalizagio | empresarial médio:
empresarial diminuto: - Maior  propensao  para
- Maior  propensao  para | movagoes de processo:
inovagoes de processo: - Territorio possui um papel
- O Territorio ¢ determinante | passivo
para o tecido empresarial devido
as relacoes e regras existentes:
- Logica  funcional  e/ou | - Logica funcional:
territorial: - Tecido empresarial é composto
- Tecido empresarial € composto | por multinacionais:
por multinacionais e PMEs: - Processo  produtivo ¢
- Processo  produtivo € | totalmente interiorizado pelas
acompanhado por PME’s | multinacionais:
existentes na regiao (recurso a | - Auséncia de transferéncias de
parcerias. subcontratacio. ..) conhecimentos e recursos para o
- Transferéncia de fluxos de | territorio:
- conhecimentos ¢ recursos média | - Elevado risco de deslocalizacio
ORGANIZACAO e realizada  através  de | empresarial:
VERTICAL fornecedores e parceiros: - Maior  propensio  para

- Elevado
deslocalizacao empresarial.
Sobrevivéncia de PME's
fornecedoras de bens e servigos
€m risco:

- Maior  propensao
inovagoes de produto:

- O territorio possui um papel
relevante mas condicionado
pelas estratégias de expansao das
multinacionais:

risco de

para

inovagoes de produto:

- Tecido empresarial controla e
determina as estratégias de
desenvolvimento territorial:

Fonte: Elaboracao do autor a partir de Maillat e Kebir (2000).
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Anexo 2: ANOVA aplicada as diferentes fontes de informagdo com potencial influéncia
na introdugdo de inovagdes.

Mean square df F Sig.
Residéncia no meio local 0.163 25 5.093 0.033
Proximidade de clientes 0.019 25 0.490 0.490
Existéncia de empresas do mesmo ramo 0.213 25 7.099 0.013
Existéncia de empresas fornecedoras 0.213 25 7.099 0.013
Existéncia de servicos de apoio 0.213 25 7.099 0.013
Facilidade de subcontratar 0.296 25 L1 0.003
Existéncia de mao-de-obra disponivel 0.106 25 3.086 0.091
Institui¢cdes de ensino/formacio 0.034 25 0.926 0.345
Facilidade de aprovisionamento 0.054 25 1481 0.235
Acessibilidade face a Unido Europeia 0.025 25 0.679 0418
Ambiente territorial (contactos) 0.022 25 0.579 0.454
Circulacao de informacio 0.019 25 0.490 0.490
Acessibilidade ao Pais 0.046 25 1.263 0.272

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Anexo 3: Existéncia de dinamicas de aprendizagem colectiva nos concelhos da Marinha

Grande, Leiria e Alcobaga

OExistem dinamicas de aprendizagem colectiva
EExistem dinamicas de aprendizagem colectiva mas nao nesta actividades
ON3&o existem dinamicas de aprendizagem colectiva

Fonte: Calculos elaborados pelo autor
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Anexo 4: Introdug@o de inovagdes a curto prazo

27%

53%

20%

OPlaneia a introdugéao de produtos inovadores
EPlaneia a introdugao de processos inovadores
ONa&o planeia a introdugao de inovagoes

Fonte: Calculos elaborados pelo autor

Anexo 5: Importancia atribuida as diferentes fontes de informa¢do em actividades de

inovagao
Importancia
Alta Média Baixa Nio utilizada

Conhecimentos da empresa 92.3% 7.7% 0% 0%
Conhecimentos fornecedores 46.2% 38.4% 15.4% 0%
Conhecimentos de clientes 61.5% 30.8% 7.7% 0%
Empresas da ind. moldes 30.8% 38.6% 15.3% 15.3%
Instit. de I&D 23% 38.6 15.4% 23%
Instit. ensino superior 8.2% 33.4% 33.4% 25%
Conferéncias e reunides 71.7% 61.6% 1.7% 23%
Feiras e exposicoes 15.4% 69.3% 15.3% 0%
Empresas de consultoria 7.7% 23% 53.9% 15.4%
Contactos pessoais 53.9% 38.5% 7.6% 0%

Fonte: Calculos elaborados pelo autor
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Anexo 6: ANOVA aplicada as dificuldades sentidas na introdugio de inovagdes

Mean square Df F Sig.
Riscos excessivos associados a inovacdes 0.224 25 1.455 0.239
Custos para inovar demasiado elevados 0.907 25 7.164 0.013
Falta de fontes de financiamento 0.907 25 7.164 0.013
Estrutura organizacional das empresas 0.324 25 2.160 0.154
Falta de pessoal qualificado 0.545 25 3.838 0.061
Informacdo relativa a tecnologias 0.637 25 4.630 0.041
Informacio sobre mercados 0.637 25 4.630 0.041
| Regulamentos e normas 0.161 25 1.029 0.320
Receptividade dos clientes a inovacdes 0.545 25 3.858 0.061
Dimensdes do mercado de moldes 0.324 25 2.160 0.154
Diminuta cooperaciio entre agentes ecns. 0.637 25 4.630 0.041
Elevada exigéncia dos consumidores 0.463 25 3.205 0.086
Fraca mobilidade da mao-de-obra 0.210 25 1.362 0.254

Fonte: Calculos elaborados pelo autor
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Anexo 7: Inquérito aplicado as empresas de moldes

INQUERITO DIRIGIDO AS EMPRESAS

Nome da Empresa: Forma Juridica:
Morada Cédigo Postal
Localidade Distrito : Concetho;

Actividade Principal (CAErev.2) [T 1] N° de pessoa colectiva

I- CARACTERIZACAO GERAL DA EMPRESA

1- Estrutura empresarial
1.1- A empresa é:

1) Estabelecimento unico

3) Filial O

[1 0

2) Sede

2- Indique:
2.1- Volume de negdcios
2.2- Volume de exportagdes
2.3- Investimento bruto em capital fixo
2.4- Investimento em Tecnologias Informacio ¢ Comunicagio (TIC’s)

3- Caracteristicas do pessoal ao servigo
3.1- Total do pessoal ao servigo
3.2- Pessoal ao servigo que completou o 9° ano
3.3- Pessoal ao servico que completou 12°ano
3.4- Pessoal a0 servigo que completon ensino superior
3.5- Cientistas ¢ Investigadores

4- Outras informages sobre a cmpresa Sim Nio
4.1- A empresa possui pagina na WEB? o 0O
4.2- A empresa tem os dados informatizados? o O
4.3- H4 rotatividade de pessoal dentro da empresa? O O

5- Qual o mercado geogréﬁcommsmportaﬁeparaaempm?

1) M. Grande, Alcobaga ¢ Leiria 3) Unidio Europeia O

2) Nacional (para além da M.Grande, Alc. e Leiria) I'_'I 4) Outros Paises ]

6- A empresa:

a) encontra-s¢ especializada numa fase particular do processo produtivo do molde 0o
b) possui capacidade para abranger todo o processo produtivo do molde O
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11 - FACTORES DE LOCALIZACAO

7- De entre os seguintes factores, indique de que forma foram importantes ou ndo na sua decisio de

localizacio na Marinha Grande, Alcobaga ou Leiria

Grau de importincia

Nio

Alto

=
3

Baixo Relevante

1) residéncia e/ou conhecimento do meio local

2) proximidade de clientes ou potenciais clientes

(mym|

3) existéncia de empresas do mesmo ramo

4) existéncia de empresas fornecedoras

3) existéncia de servigos de apoio ao sector

6) facilidade de sabcontratar

7) disponibilidade de mio-de-obra em quantidade
¢ qualidade

8) proximidade de centros de formagao/univ/polit.

9) disponibilidade de inputs/matérias primas

10) facilidade de aprovisionamento

11) acessibilidade da regifio face 4 Unido Europeia

12) ambiente do territorio propicio a
contactos/visibilidade

13) ambiente do territorio propicio a circulagio de
informagio

14) acessibilidade da regido face ao pais

O O O0pO00|0 oppoop/m

O] O] Oppooio popoopo

O O OpoRpo|o0 opoo

o O I:IEII:II:H:IL—_I O|gjo|oo|o

8- Pensa mudar de localizagio?
Sim O Porqué

Nio O

9- Pensa abrir outro estabelecimento/empresa?
Na M. Grande, Alcobaga ou Leiria
No territ6rio nacional
Em outro pais
Nio

9.1- Onde e porqué?

ooono

III - CARACTERIZACAO DAS RELACOES

10- Origem territorial do capital social da empresa
a)Da M. Grande, Alcobaga ou Leiria

b) Nacional (para além da M.Grande, Alcobaga e Leiria)

¢) Unido Europeia
d) Outros Paises

11- Localizagfo dos Clientes
a) Na M. Grande, Alcobga ou Leiria

b) Nacional (para além da M. Grande, Alcobaga ¢ Leiria)

) Unido Europeia
d) Outros Paises

12- Localizagfo dos Fornecedores
a) Na M. Grande, Alcobga ou Leiria

b) Nacional (para além da M. Grande, Alcobaga ¢ Leiria)

c) Unido Europeia
d) Outros Paises

(% aproximada)
[})

Yo
%
%
%

(% aproximada)
%
%
%
%

Yo
%
%
%

(% aproximada)
L1
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13- Em termos de cooperagdio, por favor indique com quem colaboron a empresa e a respectiva regifio:

M. Grande, Nacional Unido Outros
Alcobacaou | (paraalémM. |Europeia | Paises
Leiria Grande, Alcobaga
¢ Leiria)

1) Outras empresas do grupo ] O O jm]
2) Fornecedores o O a ]
3) Clientes O O O O
4) Empresas do mesmo sector O O O O
5) Consultores O O | O
6) Institui¢Ges ¢ Laboratérios de
Investigaciio e Desenvolvimento ( I&D) o - o o
7) Instituicdes de Ensino Superior || O O O
8) Associages de Desenvolvimento ] 0 0 O
9) Associa¢es Empresariais O O O a
10) Administragfio Piblica Central O ] O ]
11) Administragio Piiblica Local O 0 O O

14- Em termos de cooperagdo, por favor indique a importincia dos parceiros para aceder a informaco e
A0S recursos necessarios ao funcionamento/desenvolvimento da empresa?

Importancia

Alta Média Baixa Nenhum parceiro
1) Outras empresas do grupo O O 0 O
2) Fornecedores 0 O a 0
3) Clientes O o | o
+) Empresas do mesmo sector a operar na M. 0 (m] [m] O
Grande. Alcobaga ou Leiria
6) Empresas do mesmo sector a operar noutra
regido O O O ju|
5) Consultores O O O 0
6) Institui¢des e Laboratorios de 1&D. ] O 0 m|
7) Instituigées de Ensino Superior 0 ] a [m]
8) Associagdes de Desenvolvimento O O ] O
9) Associa¢bes Empresariais Im] O 0O [m]
10) Administragfio Publica Central O O 0O O
11) Administragio Pablica Local 0 0 O m]

15- A cooperagio entre a empresa e outras empresas e/ou associagdes é concretizada, principalmente,
através (assinalar as mais frequentes):

a) de estratégias de mercado (definicio de areas de mercado. definicio da especializagio
produtiva. etc.)

b) de iniciativas condutoras i internacionalizaciio

¢) da introdugdo de inovagdes no processo produtivo

d) de acgdes concertadas para influenciar o poder politico

e) de relagdes de subcontratagiio

f) da transferéncia de conhecimentos especificos

£) permuta de técnicos

ooo Oooo

16- Onde recorre a empresa para obter os recursos/informagio indispensiveis ao seu funcionamento”?

M. Grande, Nacional Unifo Outros
Alcobaga ou Leiria | (para além M. G., | Europeia { Paises
Alcobaca e Leiria)

1) Recursos Tecnolégicos O o O [m]
2) Recursos Financeiros O O ] ]
3) Recursos Humanos em Geral a a ] O
4) Pessoal qualificado (] | O O
5) Informagcio técnica e geral O (] O O
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17-Dos possiveis servigos, assinale com (X) apenas os que ufiliza:

Internamente a empresa Externamente a empresa
No Numa |M. Grande.| Nacional Interna-
estabelecimento | empresa | Alcobaga ¢ | (para além da | nacional
associada Leiria M. Grande,
Alc. e Leiria)

1) Transportes/distribui¢io O O O O O
2) Contabilidade. planeamento (] (] O O |
financeiro
3) Consultoria de gestio 0 O O (W] O
4) Consultoria juridica O O O O O
5) I1&D de produtos e processos O 0 O O 0
6) Formagio de Pessoal 0 0 O O |
7) Servigos informaticos m] O 0 ] 0
8) Marketing. publicidade. estudos O O O (| O
de mercado
9) Aquisi¢io ¢ manutencio de
equipamentos O O O (| O
18- A empresa recorre a fundos de apoio a actividade economica nacionais ou comunitarios

a) de forma isolada (|

b) em parceria com outras entidades privadas localizadas na regifo O

) em parceria com outras entidades privadas externas 4 regido O

d) em parceria com entidades privadas e publicas 0

€} nfo recofre O
19- A empresa pertence a redes nacionais ou internacionais:

a) pfo pertence a

b) especializadas na promogao/introdugio de inovagdes El

¢) que potenciam a entrada em novos mercados

d) que conduzam a transferéncia de conhecimentos (|

¢) com outros objectivos O

Quais”

19.1- Qual a localizagdo dos intervenientes na rede?

20- Relacdes de subcontratacdo:

20.1- A empresa tem relagdes de subcontratagfio com outras empresas?

Sim O
Nao O (passar para a pergunta 21)
20.2- Sesim.  a) ¢ subcontratada?

b) subcontrata regularmente outras empresas?

20.3- Onde? a) Na M. Grande. Alcobaga e Leiria

O 0Og

b) Nacional (para além da ML.G.. Alc. e Leiria) ]

¢) Unido Europeia
d) Outros Paises

m]
g

20.4- Quais as principais razées pelo qual recorre 3 subcontratagio?

21- Se a empresa esteve e/ou esta cnvolvida em processos de cooperagdo com outras empresas €
institui¢des/associacdes indique os trés principais aspectos positivos ¢ negativos decorrentes da mesma:
Aspectos Negativos

Aspectos Positivos
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IV - COMPORTAMENTO EM MATERIA DE INOVACAO

22-A sua empresa estd envolvida em inovagdes relacionadas com as seguintes actividades?

Sim Nao

1) Investigagiio e Desenvolvimento (I1&D) dentro das empresas 0 H]
2) Aquisigiio de servicos de I&D externa (m| O
3) Aquisi¢iio de novas tecnologias O O
4) Tecnologias de Informagio 0 O
5) Aquisiciio de outros conhecimentos externos [} N
6) Formacio de Recursos Humanos 0 O
7) Introdugio de inovacdes no mercado 0 1
8) Estratégia /técnicas de gestio 1 ]
9) Estrutura organizacional N ]
23-A empresa planeia a introdugdo de inovagdes a curto prazo?

Sim

NioQ (passar para a pergunta 3 1)

23.1- Ao nivel de:
a) Produtos inovadores -
b) Processos inovadores O
3.2- Essa introduciio deve-se a:

a) necessidade de competir com concorrentes [J
b) entrada em novos mercados

¢) producio de novos bens ¢ servigos
d) ganhos financeiros

ooQ

24-A sua empresa introduziu no mercado algum produto (bem ou servigo), processo de produgdo ou de
organizagio, novo ou melhorado?

Produto (bem ou servigo) O

Processo de produgdo O

25- Quem desenvolveu esses produtos/processos?

A sua empresa ou grupo a que pertence O

A sua empresa em cooperagio com outras empresas ou instituigdes O

Principalmente outras empresas ou institui¢des O
26- Indique o gran de impacte verificado, fruto das inovages introduzidas:

Grau de Impacte Niao
Alto | Médio Baixo Relevante

1) Alargamento da gama de produtos (bens/servicos) O [m| a a
2) Entrada em novos mercados ou aumento da quota de 0 O 0 0
mercado
3) Melhoria da qualidade dos produtos (bens/servicos) O [} O 0
1) Melhoria da flexibilidade de produgio | O O 0
3) Aumento da capacidade de producio O ] ]
6) Redugéio de custos de trabalho por unidade produzida a | O 0
7) Redugiio do consumo de energia e de materiais por
unidade produzida o O O O
8) Melhoria do impacte ambiental ou de outros aspectos O O O 0
associados & seguranga e/ou saude
9) Cumprimento com regulamentagdes ¢ normas ] O [m| 0
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27- Por favor indique o gran de importincia dos parceiros para o desenvolvimento de actividades de

inovagio

Importancia

Nenhum

Alta

Média

Parceiro

1) Outras empresas do grupo

2) Fornecedores

3) Clientes

4) Empresas a operar no mesmo sector

5) Consultores

6) Institui¢des e Laboratorios de ( I&D)

7) Institni¢des de Ensino Superior

8) Associagdes de Desenvolvimento

9) AssociagOes Empresariais

10) Administra¢dio Publica Central

gjo|on|o|io(o|oo;oio

11) Administragfio Piblica Local

0O|0|0|0|O0|O|o|o|0|0|O
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28- Por favor indique a importincia atribuida as diferentes fontes de informacio para a inovagao a seguir

mencionadas:

Se utilizada. importancia

Nao

Alta

2

Baixa

Utilizada

1) Conhecimentos pertencentes a propria empresa

2) Outras empresas do grupo

3) Fornecedores

4) Clientes

5) Outras empresas a operar no sector

6) Institui¢ées e Laboratorios de 1&D

7) Institui¢Ses de Ensino Superior

8) Conferéncias. reunides e publicagdes cientificas ou
profissionais

9) Feiras, mostras de produtos

10) Empresas de consultoria

11) Contactos pessoais/profissionais

oon| oppopopo
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29- Se a empresa sentiu dificuldades no desenvolvimento de actividades de inovacdo. por favor indique a

importancia atribuida a cada um dos factores:

Grau de importincia

Nio

Alto

Meédio

w
3
2

Relevante

1) Percepgio de riscos excessivos

2) Custos de inovagio demasiado elevados

3) Falta de fontes de financiamento apropriadas

4) Estrutura organizacional pouco flexivel

5) Falta de pessoal gualificado

6) Falta de informacdo sobre tecnologia

7) Falta de informagiio sobre mercados

8) Regulamentos e normas

9) Falta de receptividade dos clientes as
inovacles

10) Reduzida dimensdo do mercado

11) Falta de cooperagiio com outros agentes
locais

12) Fraca exigéncia dos consumidores

OO} Oop{| opppooooaio

13) Fraca mobilidade de trabalhadores entre
empresas da regido

oo oo oppoE|RoEin|a
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30-A empresa receben apoio financeiro para apoiar actividades orientadas para a inovagio?
Sim
O
O
O

Apoio de:
1) Autoridades locais
2) Administraciio Central
3) Unifio Europeia

Nio
O
0
(|

31- Considera que existe, na M. Grande, Alcobaga e Leiria um efeito de aprendizagem colectiva ¢ de
difusdio do saber-fazer (troca de conhecimentos, partilha de experi€ncias, cooperagiio entre os agentes,

difusdo das inovagdes,...)
1) Sim

2) Sim. mas nio neste tipo de actividades O

3 Nio

(passar para a questio 34)

32- O efeito de aprendizagem colectiva e de difusfio do saber-fazer é concretizado principalmente através

(indicar os mais relevantes):

1) de relagGes proximas e/ou pessoais com outros empresarios existentes na regiio

2) de associagdes empresariais de suporte a actividade econémica

3) de institui¢Oes de ensino superior
4) de instituicdes e Laboratérios de 1&D
5) de relagdes de subcontratacdo

6) de conferéncias. reunides e publicagées cientificas ou profissionais

|

oooonO

33- Dos potenciais beneficios do efeito de aprendizagem colectiva ¢ difusdo do saber-fazer indique

aqueles gue considera mais relevantes:

1) facilidade em suprimir limitages técnicas da empresa

2) difusfio e permuta de conhecimentos entre empresas

3) conhecimento das vantagens ¢ deficiéncias de produtos e processos
4) suporte na resposta as exigéncias de mercado

5) capacidade de interiorizar rapidamente inovagdes tecnologicas
6) desenvolvimento de novos produtos € processos

Oooo om

V - CARACTERISTICAS GERAIS DA REGIAO E MECANISMOS DE

GOVERNANCIA

34~ Por favor diga, em termos de satisfagiio, como caracteriza os trés Concelhos relativamente a:

Satisfacio

Nio

Alta

Média

Baixa

Satisfaz

1) Rede vidria externa

2) Rede viaria interna

3) Infra-estruturas de telecomunicagdes

4) Canais de distribni¢io ¢ comercializacio

5) Tecido empresarial

6) Exigéncia do consumidor

7) Institui¢bes de Ensino Superior

8) Oferta de forca de trabalho

9) Oferta forca trabalho com qualificacio pretendida

10) Abertura/transparéncia na circulagiio de
informagio

11) Realizagio profissional

12) Sistemas de Valores e cultura local

gl Oopopoooo;|o
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35- Quais os principais problemas que identifica como prejudiciais para as actividades de inovagfio ¢ ao

desenvolvimento dos trés Concelhos ?

Grau de importincia

Nio

Alto

Médio

g
2

Relevante

1) Capacidade econémica

2) Falta de apoio das entidades publicas

3) Adversidade 4 mudanca

4) Falta de cooperago entre os agenies locais

5) Falta de pessoal qualificado

6) Falta de informagdio sobre tecnologia

7) Falta de informaciio sobre mercados

8) Educacio

9) Cultura

10) Tradig¢do

11) Clientes pouco receptivos

12) Fraca exigéncia dos consumidores

oppooopooooE@no

14) Opgdes politicas

OopooopoOooooooio
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36- Quais as actividades economicas e sociais que considera mais débeis/poderem vir a enfrentar mais

problemas?
a) Marinha Grande, Alcobaga ¢ Leiria

37- Como analisa os efeitos da intervenggio publica nesta regifio nas seguintes dreas:

Muito

Boa

Regular

Muito

1) Acessibilidades intra-regionais

2) Acessibilidades inter-regionais

3) Equipamentos ¢ Infra-estruturas de apoio a actividade
econdmica

4) Equipamentos e Infra-estruturas de educagdo

6) Equipamentos e Infra-estruturas culturais

7) Apoio a conquista de novos mercados

8) Apoio a internacionalizacfio das empresas

9) Apoio a implementagdo de estruturas e iniciativas de
cooperagio empresarial

10) Apoio a reestruturagio dos processos produtivos

11) Apoio ao desenvolvimento de efeitos de fileira e
diversificagio dos produtos

12) Apoio ao desenvolvimento de processos de inovagdo

[os]
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38- Quais as areas onde pensa que a intervenco piblica deveria ser maior:
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39- Quais pensa serem os factores mais importantes para um dinamismo sustentivel das actividades
econdmicas e sociais nos Concelhos da Marinha Grande, Alcobaca ¢ Leiria:

1) ainiciativa privada/o investimento privado

2) aumento da interacgiio entre os agentes da regido

3) aumento das interacgdes com os agentes exteriores a regifio

4) revitalizagio demografica/ fixaciio de nova populagio

5) politica de reabilitagfio/recstruturacio

6) incentivos a produgio ¢ dinamizagdo empresarial

7) flexibiliza¢fio dos condicionantes ao funcionamento das empresas

(normas de funcionamento dos estabelecimento, laborais, etc.)

8) apoio 2 difusdo da circulagio de informagio entre os agentes

9) marketing da imagem da regido

10) reforgo da centralidade da regi%o no pais

Ooooooooooon

40- Refira 3 dos principais problemas que dificultam a cooperagio entre empresarios ¢ empresas ¢
institui¢gSes publicas:

41- Refira 3 medidas necessirias para fomentar o desenvolvimento das relagdes entre empresdrios ¢
empresas ¢ instituigfes piblicas nos concelhos da Marinha Grande, Alcobaga ¢ Leiria:

42- Na sua opinifio, qual a relevincia que a inovagiio € cooperagio empresarial assumem no
desenvolvimento do sector nos moldes?

43- Na sua opinifo, qual a relevincia que a inovagio e cooperagdo empresarial assumem no
desenvolvimento da regifo?

44- Que desejaria que a sua empresa fosse nos proximos 10 anos?

45- Que desgjaria que o sector dos moldes fosse nos proximos 10 anos?

46- Que desejaria que a regido fosse nos proximos 10 anos?

Os dados obtidos com este inquérito sio estritamente confidenciais.

O meu Bem Haja pela sua atengiio e tempo dispendido!
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