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Resumo:

O presente estudo refere-se ao projecto de constituigio da Biblioteca Digital do
Patrim6nio Cultural de Evora, nomeadamente, no que respeita & defini¢do da sua
colecgdo, a sua organizagio e recuperagiio da informagHio através da Web. Neste
&mbito, sdo mencionados os principais conceitos e tecnologias da informagéio e da
comunicagio que lhe estdo subjacentes. E desenvolvido a partir do Nicleo de
Documentagéo e Informagfio da Comara Municipal de Evora (centro de documentaggo
e informagio com catilogo automatizado disponivel apenas em rede local). O
resultado final corresponde a um modelo de biblioteca hibrida, onde se conjugam os
recursos cléssicos (tradigdo) e os recursos digitais (inovagdo), permitindo oferecer
mais informag8io, acesso mais f4cil e abrangendo mais utilizadores (forga motriz de

todo o processo).

Abstract:

The Digital Library of the Cultural Patrimonial of Evora

The presented study project of constitution of a Digital Library is about the Cultural
Patrimony of Evora, namely, on what concerns the explanationAof its collection, its
organization and the recover of the information through the Web. Here are mentioned
the main concepts and technologies of information and communication that are
underlying.

The Municipality of Evora’s Nucleus of Documentation and Information developed it
(documentation and information centre with automatized catalogue available only in
local net). The final result agrees with a model of an hybrid library, where the classic
resources (tradition) are gathered with digital resources (innovation), allowing an
offer of more information, an easer access and embracing more users (the main
strength of all the process).
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INTRODUCAO

A dissertagio de mestrado que apresentamos sobre o Nucleo de
Documentagio e Informagio da Cimara Municipal de Evora e a constitui¢io de uma
biblioteca digital do Patriménio Cultural de Evora, enquadra-se no 4mbito do 1°.
Curso de Mestrado em Ciéncias Documentais — Biblioteconomia, realizado no
Departamento de Histéria da Universidade de Evora.

O seu objectivo € contribuir para o conhecimento de uma realidade social,
educativa € cultural e apresentar um projecto inserido nas novas tecnologias da
informagdo e da comunicagdo, nomeadamente no que concerne i expansdo das
bibliotecas digitais. O Nicleo de Documentag?io ¢ Informagio da Cimara Municipal
de Evora deve participar na organizagdio e transmissdo de informag&o e conhecimento,
evoluir a0 mesmo ritmo que a tecnologia e adequar-se as necessidades e as exigéncias
da sua missdo. Esta ¢ a principal questfio, em torno da qual sera desenvolvido o nosso
estudo, pois, como refere Edgar Morin na sua obra La Téte bien Faite, a questdo hoje
& a de saber organizar o saber.!

Como esta organizado o Nicleo de Documentagiio e Informagio da CAmara
Municipal de Evora? Quem sfo os seu utilizadores? Como podera optimizar os seus
servigos na Sociedade da Informacio e do Conhecimento?

A pesquisa foi estruturada para obter resultados com utilidade para a
institui¢do na qual o Nicleo de Documentagio e Informagdo est4 inserido, sendo os
utilizadores a sua real forga motriz.

Na elaboragdo da nossa dissertagiio foram considerados essencialmente dois
conceitos: biblioteca tradicional e biblioteca digital, ainda que muitos outros estejam
envolvidos, como patriménio cultural do concelho de Evora, sistemas de informaggo,
ciéncias da informag8io, biblioteca hibrida, sociedade da informagdo e do

conhecimento, novas tecnologias da informago e da comunicago, entre outros.

! Cf Helena Vaz da Silva — “O papel da cultura na Europa do futuro” in Revista dos Centros
Histéricos, n°. 4, 2°. Série, 2000, p. 22.



Estes conceitos conduziram-nos no sentido de uma procura bibliogréfica muito
vasta, de forma a adquirirmos um conhecimento sobre estas tematicas, nfio s6 em
termos nacionais, mas também internacionais. Foi valioso o acesso a informagdo on-
line, o que demonstra a importéncia desta forma de difusio, permitindo aceder a
estudos ingleses, espanhdis, brasileiros, mexicanos, americanos, e também
portugueses, mas que nos comprova que Portugal se encontra ainda numa fase muito
inicial sobre a real utilizagfio e difusdo através das novas tecnologias da informagso e
da comunicagéo.”

As fungdes tradicionais das bibliotecas e dos centros de documentagfio
(aquisigdo, conservagdo e acesso), mantém-se vigentes com as novas tecnologias da
informag8o e da comunicaggo, mas os seus alcances aumentaram e os métodos para as
satisfazer multiplicaram-se, favorecendo o acesso rapido & informagfio interna e
externa, formal e informal, prevenindo as duplicagdes de informacgfo, obtendo o
maximo rendimento da informacgiio existente e evitando a territorialidade
informacional.

As bibliotecas digitais sfo uma importante e decisiva aplicagio destas novas
tecnologias, pois sfo capazes de fornecer uma resposta as crescentes necessidades de

informaggo e de conhecimento do mundo contemporéneo.> No entanto, “The virtual

% Nos nossos dias, a aquisicdo de informacgdo e conhecimento est4 muito afastada das realidades de
outrora, como aquela que ¢ descrita por Umberto Eco “Sei que dos monges que vivem entre v6s muitos
vém de outras abadias dispersas por todo 0 mundo: uns por pouco tempo, para copiarem manuscritos
impossiveis de encontrar noutros lugares e para os levarem depois para as suas préprias sedes, ndo sem
vos terem trazido em troca algum outro manuscrito que vés copiareis e inserireis no vosso tesouro; e
outros por longo tempo, para aqui ficarem por vezes até a morte, porque s6 aqui podem encontrar as
obras que iluminam a sua pesquisa”Cf. Umberto Eco — O nome da rosa. Porto: Piiblico Comunicago
Social, Ld®., 2002 (Mil Folhas), p.37.

3 Como refere Joaquin Pinto Escribano “El mensaje se h4 valido de diferentes canales para encontrar
un interlocutor: oral, simbélico, escrito. Estos canales han ido apareciendo conforme el hombre
constituy6 su relacién com otros hombres en un hecho fundamental: del clan a la tribu, de la tribu a la
polis, de ésta a la nacién y de la nacién al urbe. La relacién de esta aldea global necesita de una rapida
transmisién informativa, a la vez que se hace necesaria una capacidad de almacenamiento
incommensurable, el reto ya est4 conseguido, la transmisién y almacenamiento en soporte electrénico
puede cumplir estas condiciones, asf pues a partir de ella como la sociedad del futuro se comunique.
Estas nuevas formas de difundir el pensamiento modificard la estructura informética actualmente
vigente en el mundo, de la que forma parte la biblioteca.” Cf. Joaquin Pinto Escribano — “Nuevas



library is a dream that many shore, something many have imagined but none has seen.
The main features of this vision are a vast, ideally universal collection of information
and instantaneous access to that information wherever it physically resides.™ O
modelo que existe nos nossos dias corresponde a biblioteca hibrida, entendida como a
instituicio que junta aos seus recursos cléssicos, os recursos electrénicos sobre
suporte, assim como recursos acessiveis sobre a Web, e que gere tudo numa mesma
politica documental.

Neste 4mbito, pretendemos apresentar um modelo para o desenvolvimento de
um centro de documentagfio hibrido, com uma vertente de biblioteca tradicional e
uma vertente de biblioteca digital especializada no patriménio cultural de Evora, no
qual se juntem os conceitos basicos de uma biblioteca tradicional especializada, de
uma biblioteca digital e as facilidades das tecnologias de informag&o.

O nosso estudo pretende ser, também, um contributo para o conhecimento do
Patriménio Cultural de Evora. A informagfio e a documentagfio sdo fundamentais para
o conhecimento do patriménio cultural, permitindo a sua protecgdo e conservagdo, € 0
desenvolvimento de uma gestfio integrada. S3o um factor muito importante que deve
estar presente no inicio, em todo o processo e no seu fim, porque ndo se pode proteger
nem conservar, sem investigar; sio uma medida de prevengéio dos perigos dos bens
culturais, um instrumento para a tomada de decises, um meio ao servigo dos
técnicos, investigadores e profissionais que actuam e estudam o patriménio € um
instrumento para dévolver a sociedade o legado cultural. Assim, a informagéo sobre o
patriménio cultural deve ter um carécter de integragfio e coordenagdo e considerado
como um sistema de relagdes. Mas para que tal seja possivel é necessédrio criar
instrumentos ¢ medidas que permitam o acesso a informagdo como factor
fundamental de uma politica eficaz dos Bens Culturais.

A nossa dissertagéo estd dividida em duas partes: na primeira, ¢ apresentada a
contextualizagfio e a analise sincrénica do Nicleo de Documentagfio ¢ Informagdo da
CME, e, na segunda, os factores fundamentais que conduzem 3 mudanga e a
apresentacdio do projecto sobre a Biblioteca Digital do Patriménio Cultural de Evora,

tecnologfas de la informacién. Proyeto TECA” in As tecnologias de informagdo nas bibliotecas
piiblicas. Livro de actas. Setiibal: AMDS, 1997, p. 115.
4 Cf. James J. O’ Donnell — The virtual library: an idea whose time has passed. Disponivel em:

http:/ccast.upenn.edu/jod/virtual.html (23/6/2003).



enquanto estratégia de optimizagfo organizacional. Neste dmbito, consideramos que a
abordagem mais adequada para realizar o nosso estudo seria numa dupla perspectiva.

Na primeira parte, utilizimos métodos qualitativos, quantitativos, descritivos
e interpretativos. A abordagem qualitativa e quantitativa permitiu-nos a descrigéio e a
interpretacdo das realidades apresentadas, nomeadamente dos Centros de
Documentagio e Informagio existentes em Evora e com maior incidéncia, do Nacleo
de Documentagio e Informagiio da Caimara Municipal de Evora, com especial
destaque para os dados e as vérias fontes de informagfio, como as entrevistas e os
inquéritos pessoais.

O corpus documental foi recolhido, sobretudo, em 2003, e consistiu
especificamente em: entrevistas semi-elaboradas a funciondrios e responsédveis de
centros de documentagfo e inquéritos a utilizadores do Nicleo de Documentagéo e
Informagiio da Cémara Municipal de Evora. Foram também utilizados dados
existentes no NDI/CME, relativos ao seu funcionamento, relatérios e registos de
utilizadores.

Os colectivos investigados foram: Centros de Documentagio e Informagéo da
Administraggo Piiblica Regional e Local em Evora (11), dos quais dois pertencem a
Centros de Investigagio da Universidade de Evora. Os critérios de selecgdio das
instituicdes e dos inquiridos foi com base numa amostra ndo probabilistica,
intencional, com o objectivo de adquirir elementos para a sua anélise global.

Na segunda parte, apresentamos o projecto referente & biblioteca digital
especializada em patriménio cultural do concelho de Evora; a especializagiio foi
determinada pelos utilizadores do Nucleo de Documentagio e Informagdio. Nesta
conformidade, apresentamos a sua colecgdo digital e as tecnologias da informagéo e
comunicagio que lhe estio subjacentes, de forma a permitirem a sua constituigéo,
armazenamento e recuperagdo. No final, o utilizador tem acesso & informag&o através
da pagina Web do NDI/CME, e, passa a dispor de dois espagos: o digital e o fisico.

E um projecto aberto, que devera contar, quer no seu desenvolvimento, quer

na sua implementag&io, com uma equipa interdisciplinar.



Parte I — O Nicleo de Documentacio e Informacéo

da Cimara Municipal de Evora

Capitulo 1. Breve contextualiza¢do

1. A Cimara Municipal de Evora

A Cémara Municipal de Evora localiza-se na Praga de Sertério, no antigo
Pal4cio dos Condes de Sortelha e Vila Nova, o qual sofreu obras substanciais no
principio do século XX, nomeadamente, no que respeita & construgio do corpo
superior, € também na década de setenta, com a construgéio do edificio anexo (Rua de
D. Isabel e Rua de Olivenga) geminado com o corpo principal.

A missio fundamental de uma autarquia é “servir’ os seus municipes,
independentemente de missGes parcelares, de objectivos especificos, distribuidos no
espago € no tempo, com maior ou menor incidéncia no todo ou em parte da populagéo
do concelho.

As suas atribui¢Ses ¢ competéncias estfdo definidas na Lei n°. 169/99, de 18 de
Setembro (Quadro de competéncias e regime juridico de funcionamento dos 6rgéos
dos municipios e das freguesias). Ndo tem autonomia legislativa, mas pode elaborar
regulamentos.

A actual representagfio formal da estrutura da Cimara Municipal de Evora foi
publicada no Diédrio da Republica, II Série, de 5 de Novembro de 2004. No seu
predmbulo ¢ referido que “a presente estrutura, sendo o resultado de ponderada
analise conjuntural, nio é um ponto de chegada mas, antes, um ponto de partida para
uma estrutura moderna enquadradora de uma gestdo participada e dindmica,
nomeadamente de acordo com a Lei n°.2/2004, de 15 de Janeiro, adaptada as
autarquias locais pelo Dec®. Lei n° 93/2004, de 20 de Abril. Foi tido em conta o
regime juridico de organizagfio e o funcionamento dos servigos das autarquias locais —
Dec.Lei n°.116/84, de 6 de Abril, alterado pelas Leis n°. 44/85, 96/99 e 169/99, de 13
de Setembro, 17 de Julho ¢ 18 de Setembro, respectivamente, e ainda pelo Dec.Lei
n°.198/91, de 29 de Maio.”

5 Camara Municipal de Evora — Regulamento interno dos Servios da Cémara Municipal de Evora.
Evora: CME, 2004, p-1.



O Nicleo de Documentagdo e Informacfo ¢ uma das areas que compdem a
Divisdo de Assuntos Culturais, inserida no Departamento do Centro Histérico,
Patriménio e Cultura (Fig. 1).

Nio é possivel apresentar uma analise organizacional da Camara Municipal de
Evora, pois tal daria origem a um profundo estudo que nfo cabe no 4mbito da nossa
dissertagdo, pelo que iremos apenas mencionar alguns aspectos que consideramos
mais relevantes.

Ao longo dos anos assistiu-se a algum esforgo de modernizagio e de mudanga,
com acgdes pontuais, mas com a auséncia de um plano integrado de modernizagdo
administrativa ¢ de gestdo pela qualidade total. Considera-se que deveriam ser
estabelecidos objectivos estratégicos e medidas, e o enfoque de actuagio deveria
centrar-se nas dreas relacionadas com a informagfio e a aplicagio das novas
tecnologias da informag#o e da comunicagéo.

A adesido do poder local 3 Sociedade da Informag&io e do Conhecimento € hoje
um factor fundamental para a modernizag8io administragdo e o aprofundamento da sua
relagdo com o cidaddo. Conceitos como cidadania, participagfio, desburocratizagéo,
descentralizagdo, qualidade do servigo, entre outros, so hoje indissocidveis das Tic’s.
As expectativas dos cidadfios em relag83o aos servigos publicos nfio se circunscrevem
ao proprio acesso ao servigo oferecido e & recepgiio daquilo que se considera basico
na sua prestagdo, é necessirio um novo modelo que satisfaga os cidaddos com
elementos que determinam a qualidade do servigo.

Para que o processo de modernizagfio da Cmara Municipal de Evora avance,
devera haver uma directiva eficaz dos eleitos, para que os dirigentes dos respectivos
servigos repensem a melhor forma de a levar a efeito e reavaliem o seu pessoal, € para
o concretizar nfo se podem “esquecer” da representagio dos sistemas de informago,
nem das tecnologias da informag&o. Por outro lado, todos os dados em circulagéo néo
sfo exclusivos de um servigo, mas de toda a CAmara, sendo necessario trabalhar em
equipa, pois “j& 14 vai o tempo em que cada sector se orgulhava do seu trabalho
individual.”® Assim, todos os servigos devem estar interligados e ter como objectivo
satisfazer as necessidades colocadas pelos municipes. Deverd haver melhoramentos

dos procedimentos e racionalizagfio dos recursos fisicos e humanos.

¢ Francisco Melo Pereira — Informatizagdo do poder local, Lisboa: FCA, 2002, p. 4
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Ha duas aplicagSes muito importantes na autarquia, relacionadas com a
qualidade dos servigos: a gestio documental que permite a tramitagiio de todos os
processos pela organizacdo e o SIG (sistema de informagdo geogréfica) que permite
uma grande interacgéo entre o municipio e os municipes e outros parceiros sociais

A érea da informatizagfio foi desenvolvida em todos os servigos e &
indispensavel para tornar os processos mais eficientes e eficazes, permitindo a
circulagdo de dados (ndo confidenciais) em toda a Cémara e a ligagio ao municipe, a
entidades como juntas de freguesia, escolas, entre outras (“Cidade Digital”)’. Dever4
ser um contributo para a melhoria dos procedimentos e racionalizagiio dos recursos
fisicos € humanos.

A rede implantada caracteriza-se, em termos muito genéricos, da seguinte
forma: ¢ uma rede estruturada, com equipamentos hubs, switches, routers, a ligagio
entre os vérios edificios ¢ feita através de fibra 6ptica e frame relay; a plataforma
utilizada nos servidores € baseada, sobretudo, no sistema operativo Windows; h4
sistemas de salvaguarda de informagdo como backups e redundancia.

Todavia, ndo se pode esquecer que os recursos humanos sfio o elemento
primordial das organizag¢des e o ser humano deve ser encarado como o centro de todos
os processos. O funciondrio desempenha um papel decisivo, quer no que respeita ao
atendimento, quer no seguimento e resolugdo dos processos, de forma rapida,
transparente, personalizada, pelo que deve contar com bases de dados coerentes e
fidedignos, Intranet e Internet, correio electrénico interno e externo, mas actualmente
apenas cerca de metade dos funcionarios da autarquia tm acesso directo a estes dois
dltimos.

Em 2003, a Cimara tinha 859 trabalhadores: 582 homens (68%) e 277 mulheres
(32%), distribuidos por nove grupos profissionais, nos quais, as mulheres sé sdo
maioritdrias em trés deles: o administrativo, o técnico € o técnico superior. Os maiores
grupos  profissionais sdo o grupo de pessoal auxiliar e o grupo dos operérios,
correspondentes a 2/3 do total de trabalhadores. Existem 3 funcionérios com formago

de biblioteconomia: um técnico superior e dois técnicos profissionais.

" No site da Cémara Municipal de Evora — www.cm-evora.pt. podera ter acesso a diversas informagdes,
como eventos, trénsito, servicos da cimara, actas, itinerdrios histéricos, mapas, arqueologia, livraria
virtual, entre outras, que nalguns casos é escassa, nfo estd actualizada e até contém imprecisdes.
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2. Os Centros de Documentagiio e Informacio em Evora

A Ciéncia da Informagfio (Biblioteconomia, Documentagdio e Arquivistica)
nasce nos EUA, e a sua primeira defini¢iio surge nas conferéncias realizadas em 1961
e 1962, no Instituto de Tecnologia da Georgia. Foi definida como uma ciéncia
interdisciplinar, que investiga as propriedades e o comportamento da informagdo, as
forcas que governam o fluxo e o uso da informagfo ¢ as técnicas do processo
informativo para um maior armazenamento, recuperagéo e disseminag&o.

O conceito de biblioteca vem desde os tempos mais antigos, ainda que se tenha
modificado ao longo dos séculos. A documentagdio surgiu como resposta a uma série
de mudangas no século XIX; o aumento da produgdo cientifica e o interesse dos
cientistas pela produgdio recente conduziu & constituigdo de técnicas e processos
especificos e proprios desta nova disciplina. Destaca-se, como novidade qualitativa, o
movimento documental: formulag&o do conceito geral do documento como suporte de
informag&o, a demonstragéio de que o trabalho neste campo necessita de cooperacéo
internacional e os inicios do estudo cientifico-social da produgfio ¢ consumo da
informagéo cientifica.

Nos anos oitenta do séc. XX surge uma nova disciplina — a gestio da
informagio (information management), que apesar de ter elementos comuns com
outras disciplinas, nfio pode confundir-se com nenhuma delas.

Actualmente, a tipologia das bibliotecas é feita com base em vérios critérios,
como o publico-alvo, a tecnologia utilizada, etc. No entanto, a tipologia mais comum
reconhece basicamente quatro: nacionais, publicas, académicas e especializadas
(como sdo os centros de documentagio e informagdo); todavia, nas estatisticas do
Instituto Nacional de Estatistica® sio apresentados seis géneros principais (Quadro

n°.1).°

8 As definiges de bibliotecas apresentadas pelo Instituto Nacional de Estatistica estdo contidas na obra

Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio. Lisboa: INE, 2003, pp. 123-124.
9 Cf. Eduardo de Freitas — As bibliotecas em Portugal: elementos para um avaliagdo (na tltima
década). Lisboa: Observatério das Actividades Culturais, 1998 (OBS Pesquisas, 2), pp. 17-18.
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Classifi-
cagdo | Nacio- | Especiali- | Abertas | Espec. | Imp. Ens.
nais zadas ao Outras | Nio Pliblicas | Supe- | Escola- | TOTAL
Ano piiblico Especial. rior Res
1985 3 202 63 139 24 148 157 686 1220
1990 1 229 51 178 11 167 204 675 1287
1995 1 314 122 192 11 191 232 865 1614
2001 1 317 129 183 11 304 366 923 1917

Quadro n°.1: As Bibliotecas em Portugal. 1985-2001

Fonte: Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio. Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica,
2001, p. 52 e Eduardo de Freitas — As bibliotecas em Portugal: elementos para uma avaliagdo
(na vltima década). Lisboa: OBS, 1998, p. 14.

As bibliotecas especializadas ou centros de documentagéio e informagio sdo
unidades documentais que t&m por objectivo a descrigfo de contetidos de documentos
e a sua difusfio, indicagiio da informagdo e suas fontes e responder ds consulias
concretas, utilizando a informag&o disponivel.

Os elementos comuns que se identificam s&o os seguintes: t8ém colecgdes ricas
sobre uma 4rea especifica, com uma maior variedade e nimero de documentos da sua
especialidade; o seu objectivo € recolher, organizar e disponibilizar a informacéo e o
conhecimento, seja através de livros, seja através dos novos meios electrénicos. As
suas colecgdes sdo formadas por documentos de diferente natureza e pelo que se
conhece como “literatura cinzenta” (nfio editados), de alto valor e difusdo restrita, que
nfio & possivel obter pelos canais comerciais; também conta com publicacdes
periédicas, comunicagdes apresentadas em congressos ¢ oferece a facilidade de acesso
a bases de dados, quer proprias, quer externas.

Tém como finalidade prover de produtos e/ou servigos de informag&o as suas
organizagSes (geralmente estdo integrados numa institui¢8o), determinados colectivos
ou a sociedade em geral. Estes servigos diferenciam-se na qualidade e/ou quantidade
de valor acrescentado pelo documentalista & informagfo, para que se ajuste as
necessidades do utilizador. Este valor pode consistir na garantia de fiabiblidade e na
exaustividade das fontes de informagdo utilizadas ou facilitadas ao utilizador, na
prontidfio, agilidade e utilidade do servigo, etc. ¢ podem versar tanto sobre a
informagdo interna como externa. Encontram-se geralmente ligados a institui¢Ges de

investigagdo, da administragdio publica (central, regional e local) e mais raramente ao
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sector privado e estfio orientadas para actividades tecnoldgicas, de investigagio ou de
servigos. Aquelas que estfio inseridas em institui¢des académicas apoiam programas
de investigaco e de docéncia.

Sédo constituidas por especialistas em informag#o e documentagéio que t€m por
objecto a recolha, a anilise e o tratamento da informagfo gerada por fontes internas
e/ou externas a organizagio; para tal, emprega meios pessoais, recursos técnicos e
econdmicos, com o fim de submeter a informagfio a um tratamento técnico
documental que cria utilidade (econémica e social) para os utilizadores que pretende
satisfazer.!® Contam com pessoal especializado, que deve adiantar-se s procuras dos
utilizadores, para lhes oferecer de imediato a informagéo solicitada. Esta caracteristica
marca uma clara diferenga com outros servigos bibliotecdrios existentes, que
oferecem a posterior a solicitagdo do utilizador. Os servigos de pesquisa € a
disseminag#o selectiva da informagfo sdo indispenséveis nestes servigos, sobretudo,
com as tecnologias da informagio e da comunicagéo.

Em Portugal, o desenvolvimento das Ciéncias da Informagfio, sobretudo, da
biblioteconomia, ocorreu a partir dos anos oitenta do século XX, quer no que respeita
as bibliotecas, quer no que respeita aos centros de documentagdo e informagcdo.
Apesar de terem objectivos e missdes diferenciadas, a sua gestfio biblioteconémica
tem os mesmos pilares, pelo que iremos referir alguns momentos que consideramos
fundamentais e que tiveram reflexo nos centros de documentagéo e informagéo.

O Relatério apresentado nos anos oitenta sobre a situagio das bibliotecas em
Portugal continha resultados pouco animadores, pelo que, em 1987, foi criado o
Projecto da Rede Nacional de Bibliotecas Pablicas. O seu objectivo era instalar e
desenvolver bibliotecas municipais em cada concelho do pais, através de contratos-
programas, com o apoio técnico e financeiro do Ministério da Cultura. Devemos
salientar o papel desempenhado pelo IPLB — Instituto Portugués do Livro e da
Biblioteca em todo este processo.

O desenvolvimento desta rede permitiu aumentar significativamente o nimero
de bibliotecas em Portugal, nos altimos vinte anos (Quadro n°. 1), o que foi possivel

com a evolugo organizacional a trés niveis: politico, técnico e cultural. Esta evolugéo

1 Sobre este assunto veja-se o estudo de FERNANDEZ-CABRERA, Jesis Gomez ¢ MAESSO
LOPEZ, Inmaculada — “Centros y servicios de informacién y documentacién en la administracién
autonémica de Andalucia” in PH Boletin del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, Ano 1V, N
17, Dezembro de 1996, pp.112-124.
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ndo se verificou apenas nas bibliotecas publicas municipais, mas também nas
escolares, universitarias e especializadas e o nimero de profissionais a trabalhar neste
sector também registou um acréscimo. Em simultineo, também se verificou um
aumento dos recursos financeiros ¢ documentais (em papel, andiovisual, digital, etc.).

Foi também nos anos oitenta que se registaram alteragSes significativas na
gestdo biblioteconémica:

- Normalizagio da documentagfio'!, da qual salientamos, em 1984, a
publicagdio das Normas Portuguesas de Catalogagéo ¢, em 1989, a criagéio do Projecto
CLIP — Compatibiliza¢8io de Linguagens de Indexagfio em Portugués.

- Automatizagdo do processamento bibliogrifico e dos catdlogos; este
processo foi iniciado de acordo com o formato MARGC,!? mas o uso da rede era
basicamente local e utilizava-se para consultar catilogos de outras bibliotecas e ligar
alguns entre si, verificando-se uma fraca adesdo a utilizagfo de redes de transmisséo
de dados. De 1986 a 1991, registou-se um aumento significativo do volume de
informagdo bibliogrifica automatizada, a banalizagfio de novas tecnologias de acesso
3 informag#o, a valorizagio dos novos recursos humanos e a atengfo politica sobre o
sector das bibliotecas com alguns indicios de coordenago a nivel nacional, como, por
exemplo, o lancamento pela Biblioteca Nacional do PORBASE. A Base Nacional de
Dados Bibliograficos (1986), esta disponivel desde Maio de 1988, foi concebida
inicialmente como catdlogo informatizado da Biblioteca Nacional e catilogo colectivo
das bibliotecas portuguesas, é a maior base de dados bibliograficos do pais e
actualmente é uma “biblioteca virtual”. Nesta conformidade, as bibliotecas ficaram
com registos em formato normalizado: o “UNIMARC”, baseado nas exigéncias da

norma ISO 2709, e nas ISBD’s, facilitando a migragio do catdlogo para qualquer

I A normalizagio da documentagiio reflecte naturalmente o impacto resultante do aumento
exponencial do volume da informagdio; exige-se que a transferéncia da informagdo se processe de uma
forma coerente, uniforme, c6moda e facilmente detectdvel. As normas sfo revistas periodicamente,
tendo em consideragdo as modificagdes verificadas nos suportes fisicos, apresentagfo, tratamento
catalografico, tipologia dos documentos, reprodugao e aplicagdo das novas tecnologias. Neste sentido,
referimos os documentos ISBD’s, emitidos pela IFLA, que determinaram alteragdes profundas nos
principios adoptados para a parte descritiva da ficha bibliografica.

12 0 formato MARC (Machine Readable Cataloging) apareceu em 1968, para representagéo e troca de
informag#o bibliografica; em 1973 smgiu o standard ISO 2709, como representacdo informética desse
formato MARC, o que possibilitou a rédpida conversio dos catilogos em papel, em catélogos

automatizados e consultaveis de maneira remota.
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sistema de gestdo integrada de biblioteca, logo que as bibliotecas tivessem
possibilidades financeiras, humanas e técnicas para tal.

As novas tecnologias obrigaram a uma organizagio do sistema documental,
com vista 2 realizagiio de um nivel mais elevado de prestagfio de servigos, permitindo
uma melhor gestdio, a obtengfio de vantagens competitivas ¢ o aumento da qualidade,
sobretudo, com a expansdo da Web, que permitiu um crescimento do volume e da
diversidade de informagfio electrénica acessivel em rede e ao constante aumento de
utilizadores.”> Como refere José Anténio Calixto “As tecnologias invadiram o nosso
quotidiano profissional e pessoal, ¢ hoje ndo hd davidas de que entrdmos
definitivamente na Sociedade da Informag#o [...] Passamos das rotinas aos servigos €
do campo de simples intermedidrios de informagfo ao papel bem mais complexo de
produtores de contetidos digitais [...]: infra-estrutura técnica, formac#o profissional e
criagdo de contetdos.”'* Hoje hd um novo paradigma tecnolégico e informacional.

*

Todavia, a dindmica referida nas bibliotecas nfio ¢ extensiva a todo o pais,
como & o caso de Evora, onde continua a nfio existir uma biblioteca municipal com as
valéncias que lhe sdo inerentes. A Biblioteca Pablica de Evora, apesar de constantes
alertas e esforgos, continua com os mesmos problemas de hd décadas; nos ultimos
tempos, e por acgdo do movo director, registou-se alguma dinimica, como a
disposigio dos espagos fisicos e a organizagio de exposigdes, conferéncias e outros
eventos.

E qual é a situagdo relativamente aos centros de documentagfo ¢ informagao
existentes na cidade? Em virtude de ndo possuirmos clementos que permitam

compreender a situagfio actual destas unidades documentais em Evora® e para

3 A aparigdo ¢ a rapida difusdo da Internet, especificamente da Web, permitiu uma mudanca
qualitativa nas bibliotecas, especialmente na consulta dos catélogos. A maior parte dos fabricantes de
software de gestdo de bibliotecas adaptaram a consulta do catdlogo, chamado OPAC (Online Public
Acess Catalog), dando o novo aspecto e a simplicidade do servigo, um maior uso do recurso.

1 Cit. José Anténio Calixto - «Editorial : as bibliotecas puiblicas portuguesas face aos desafios da
sociedade da informagdo » in Liberpolis: Revista das bibliotecas publicas, n°.2, 1999, p.1. Disponivel
em: http://www.liberpolis.pt/revista/revista_1.htm

15 Os elementos disponiveis no Instituto Nacional de Estatistica e em diversos estudos sdo insuficientes.
Citamos, por exemplo o inquérito langado em 1990, pelo INCITE, que visava conhecer e analisar os
recursos de informagdo, nomeadamente, a sua identificagfio, fundos documentais — informagdes de

caracter quantitativo e produtos e servigos prestados, recursos humanos e informatizagéo. A sua andlise
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possibilitar o enquadramento do Nicleo de Documentagéio ¢ Informagéio da Camara
Municipal de Evora (objecto do nosso estudo), considerdmos relevante proceder ao
estudo destas unidades documentais.

Neste ambito, decidimos elaborar um guifio para uma entrevista semi-
estruturada (Anexo N°.1), que foi aplicado em 11 Centros de Documentagdo e
Informagdo, pertencentes & Administragio Publica: 1 da administragdo local, 9 de
servigos regionais da administragio central e 2 centros de investigag8io universitarios,
e que envolveu 20 funcionarios.

A comparagfio e a andlise dos dados extraidos das nossas entrevistas (Anexo
N°.1), permitiu-nos chegar as seguintes conclusdes relativas ao seu perfil descritivo:

Os Centros de Documentagiio e Informagio da Administragdo Publica em
Evora localizam-se no Centro Histérico de Evora, o que confirma a grande ocupagio
deste espago por servigos da administragio publica. Estio integrados em divisdes ou
departamentos, ndo constituindo nenhum servigo préprio na estrutura orginica da
institui¢iio a que pertence, o que demonstra a sua pouca expresséo.

A década de oitenta do século XX constituiu o periodo em que foram criados
mais servicos com estas caracteristicas e estdo ao dispor de utilizadores internos e
externos. O hordrio praticado é o que se regista na fungfio publica (9-12h ¢ 14-
17,30h), ndo respeitando o estipulado para os servigos com atendimento publico, o
qual devera ser feito sem interrupgio. No entanto, ha casos em que o atendimento dos
utilizadores externos é feito apenas num periodo muito restrito, como por exemplo,
um dia por semana e até uma tarde por semana.

S0 todos unidades especializadas de acordo com as édreas das institui¢des

onde estio inseridas, como ambiente, ordenamento do territério, histéria de arte,

permitiu concluir que existiam reflexos de alguma dinfmica no sector, comprovada pela informatizagéo
recente de grande nimero de Servigos de Informagio e Documentago, a qual compreendia, na maioria
das vezes, a criagdo das respectivas bases de dados. Esta dinimica nfio se fez acompanhar, no entanto,
da necessdria linha orientadora ou politica de enquadramento. Verificou-se alguma dispersdo e
descoordenagfio, que se reflecte em especial na criagio de bases de dados de pequena e média
dimenséo, cobrindo sectores comuns da informagdo cientifica e técnica, e sem qualquer ligagio entre
si. Registou-se uma fraca adesfio a utilizagio de grandes sistemas de bancos de dados, como DIALOG,
BLAISE, QUESTEL, etc. - Sobre este inquérito (metodologia, resultados, etc.), veja-se Ana Maria
Martinho — “Recursos de informagdo cientifica e técnica. Contribuigio para um estudo de situagio” in
Cadernos BAD, n°. 3, 1993, pp. 35-42.
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patriménio arquitectonico, agricultura, estatistica, etc. Alguns tém também fung¢des de
estudo e de apoio técnico em éareas tematicas concretas, pelo que muitas vezes geram
e utilizam informagfio € documentagéio proprias.

Todos tém servico de leitura presencial, uns com boas condi¢es de
acolhimento e outros com reduzidas e mas condigdes. O empréstimo € verificado em
metade dos servigos, com a condig¢do de deixarem um cartdo de identificagdio (por
exemplo, bilhete de identidade, cartfio de estudante, etc.) e nenhum servigo tem cartéio
de leitor. Também nfo existem regulamentos, guia do utilizador, carta da qualidade
ou outro documento normativo.

Em termos gerais, o espago fisico e o ambiente para atendimento e sala de
leitura € adequado. No entanto, devemos referir que encontrdmos algumas situagGes
“caricatas”, como no caso de um servigo, cujo edificio onde estd instalado sofreu
obras de remodelag@io recentemente, nfio tem sala propria, sendo a consulta de
documentos realizada no auditério, o que significa que quando sdo realizadas reunides
¢ impossivel ter acesso ao espago e aos documentos; estes funcionam, em parte, como
“decoragio” do auditério. Noutro servigo, a sala de consulta tem dimensSes exiguas,
existe apenas uma mesa de dimensdes muito reduzidas e uma cadeira.

O niimero de funcionarios por servigo ¢ reduzido, sendo o mais expressivo o
servigo que tem quatro funcion4rios, que corresponde também aquele que tem maior
namero de utilizadores (internos e externos); todavia, também existem dois servigos
que nio dispdem de funcionério a tempo inteiro.

O grupo profissional mais representativo € dos técnicos profissionais,
possuindo apenas cerca de metade formag8io especifica na area da biblioteconomia.
H4, pois, a realizacio de tarefas documentais por pessoas cuja preparago nio € a do
profissional da documenta¢fio € que ocupam um posto de trabalho cujo perfil nfio
pertence a sua area.

Realizam todos atendimento personalizado.

O nimero de utilizadores anuais ndo é muito elevado, verificando-se apenas
num servigo ser superior a mil e em quatro servigos o seu nimero nfio chegar aos
cem. O numero de utilizadores externos é superior ao interno e sfo, sobretudo,
estudantes do ensino secundirio e universitirio e investigadores. Face a esta
panordmica, consideramos que em cada uma das institui¢des deveria ser realizado um
estudo, iniciado por um inquérito aos funciondrios de vérias categorias, para se

compreender esta situagfio, ou seja, a escassa utilizagiio de informagdo existente no
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Centro de Documentagiio e Informagio. Os centros de documentagio devem
responder, em primeiro lugar, as necessidades dos utilizadores internos.

A informatizagio é uma realidade. A maioria dos servigos tem catdlogos
bibliograficos automatizados, apesar de apenas dois disponibilizarem a sua base de
dados pela Internet. No entanto, todos os servigos tém acesso a Internet, mas poucos
sdo aqueles que participam em redes. A aplicagdo informética de gestdo documental e
bibliografica mais utilizada é o Porbase, nomeadamente, para o registo, catalogagéo,
classificagio e indexagdo dos documentos. Estes sfo praticamente apenas
monografias ¢ peri6dicos, ndo tendo os outros documentos, como visuais gréficos,
audiovisuais, etc., qualquer tratamento. Seguem as regras portuguesas de catalogagéo,
a CDU-Classificagio Decimal Universal, utilizam, sobretudo, “tesaurus™ especificos
(teméticos), € os analiticos sdo, praticamente, inexistentes.

Assim, consideramos que deve ser implementada uma nova cultura
organizacional e contemplados os objectivos preconizados pela modernizagéo
administrativa e pratica de uma gestdo de qualidade total. No entanto, devemos ter
presente que “a gestio da qualidade nas bibliotecas portuguesas estd directamente
relacionada com a histéria da qualidade na Administragéo Publica”. '

As bibliotecas (centros de documentagdo) da Administragio Publica foram
alvo de duas investigagdes sobre a Gestdo da Qualidade em 1998 e 1999, as quais
permitiram concluir que a sua aplicagfio foi insignificante. Apesar de terem sofrido
uma mudanga tecnolégica exigindo uma maior especializagio, o seu desempenho, a
sua diferenciagio organizacional ¢ a sua gestSio de processos por inovagdo nfio sdo
considerados prioritdrios. Sfo geralmente organizagdes reactivas e defensivas.

Nio h4 uma institucionalizacio de centros de documentagéo ¢ informagéo ou
qualquer norma reguladora comum a todos eles. Consideramos que deve ser instituido
o Sistema de Informagfio e Documentagio (conjunto de redes coordenadas) a nivel
regional”, que conjugue todos os centros de documentagio e informagéo, permitindo

uma verdadeira politica de informagéo.

16 Of Paula Ochda e Leonor Gaspar Pinto — “A avaliagio na gestdo da qualidade” in Gestdo da
Qualidade na Administragdo Piblica. Contributos do Centro de Documentagdo. Lisboa: Ministério da
Educagdo. Secretaria-Geral, 2000, p. 3.

17 A tipologia das redes é variada, podendo estabelecer-se com critérios territoriais (locais, regionais,
nacionais), com critérios de especializagfio temética, com base nas fontes documentais, em funcéo do

tipo de utilizadores, etc., mas podem também conjugar-se vérios destes critérios.
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CAPITULO 2. O Niicleo de Documentagiio e Informag¢sio/CME

1. O historial

O Nicleo de Documentagfio e Informagfio da C4mara Municipal de Evora foi
criado em 1987 e integrado na Divisfio de Informag&o, Documentagfio ¢ Atendimento,
com um duplo objectivo: reunir as espécies bibliograficas, sobretudo monografias,
propriedade da autarquia, que se encontravam dispersas por vérios servigos, e prestar
apoio 4 comunicagio social.

Estes objectivos foram rapidamente atingidos e devido & grande afluéncia de
utilizadores externos na procura de informagfo patrimonial de dmbito local e/ou
regional e pela formag#io académica e interesse pessoal dos funcionérios, este servigo
foi-se definindo, sobretudo, nesta perspectiva. O ntimero de utilizadores externos a
autarquia torna-se significativo.

Em Evora, além das bibliotecas escolares, existe a Biblioteca Publica, fundada
em 1805 por Frei Manuel do Cenaculo Vilas Boas, entfo Arcebispo desta cidade,
dependente do Governo e abrangida pelo dep6sito legal desde 1931, que se encontra a
funcionar muito mal — catalogaciio atrasada, quadro de pessoal insuficiente, com
pouca animagio de leitura, sem empréstimo domicilidrio, entre outros factores.
Provavelmente, o péssimo funcionamento desta biblioteca contribuiu para que o
NDI/CME tivesse uma procura muito significativa por parte de estudantes,
professores, investigadores, entre outros. Néo houve divulgagdo por parte da Camara,
sendo esta feita essencialmente por “passa palavra”.

Em 1991, estabelece-se que o Niicleo de Documentagio e Informagdo tem trés
vertentes fundamentais: reunir os documentos e informagio sobre Evora e a regidio
Alentejo, seleccionar e tratar a documentagdo recebida diariamente na Camara
(ofertas € permutas), prestar apoio aos servigos da autarquia, incluindo o de
investigacgdo histdrica e cultural, e a todos os utilizadores externos.

No seu acervo documental integrou também estudos e processos produzidos
pela e para a Camara Municipal (ex: Plano Director, Plano de Urbanizagéo, Plano de
Circulagdo e Transportes, Metodologia de Recuperagéio do Centro Histérico, etc.).

Existem espécies bibliograficas oferecidas, compradas (técnicas) ou

permutadas com outras institui¢des, sobretudo, portuguesas. Ja recebeu quatro
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doacdes: Dr. Mario Chicd, Sindicato dos Trabalhadores do Comércio. Delegagdo de
Evora, Dr. Carlos Serra e Dr. Pires Gongalves, as quais também contribuiram para
aumentar e enriquecer o seu acervo documental.

Em 1997 tinha no seu catilogo manual: 7.821 monografias, 1.918 titulos de
periddicos, 212 dossiers temdaticos de recortes de jornais. A partir desse ano, ¢ por
falta de espago, tornou-se impossivel continuar a realizar o tratamento documental,
sendo o material guardado em caixas, que se foram amontoando em viérios locais,
como corredores e arrecadagdes.

Com o decorrer dos anos ¢ a recepgdo didria de documentos, apesar de se
proceder i selecgdio, o0 espago fisico foi-se tornando insuficiente e inadequado,
dispondo apenas de uma sala onde todas as tarefas eram realizadas ¢ com o maximo
de 6 lugares para leitura presencial e uma pequena sala onde estavam depositados
periédicos € documentagéio para futuro tratamento. Além desta situagio decorrente da
exiguidade de espago fisico, existiam também outros graves problemas, como a
instalagio eléctrica, a concentragdo de poeiras e outras matérias, a desmotivagéo dos
funciondrios ¢ a péssima imagem transmitida aos utilizadores num servigo de
atendimento publico.

Foram enviadas frequentes informagdes para os dirigentes alertando para esta
situagdo, mas ndo foram tomadas quaisquer medidas. Atingiu-se uma situagio
verdadeiramente cadtica (Fig. 2), que levou a vérios protestos de utilizadores
externos, inclusivamente na imprensa local.

A reorganizacgio e automatizagio do catalogo:

O Nucleo de Documentagio e Informagdo estd, desde Setembro de 2003, a ser
alvo de uma reorganizagéo, quer em termos documentais, quer em termos espaciais,
com especial relevincia para a definigdo de critérios de selecgdo documental,
automatizagdo do catdlogo e aumento do espago fisico.

Era necesséria ¢ desejada a mudanga, a qual pode nfio ser a ideal,  mas é a
possivel em termos financeiros, estruturais e administrativos. Todavia, ¢ de referir que
a mudanca registada, s6 foi possivel porque existiu “vontade” e sensibilizagdo dos
dirigentes.

Um servigo documental é um organismo que recebe e recolhe informagéo,
analisa-a e pde a disposi¢do dos utilizadores, segundo as suas necessidades ¢ da forma
que entende mais correcta. Nesta consonéncia, tivemos em considerag8o a insergéo do

servico no organograma da institui¢io, a organizacfio dos espagos, a escolha de
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equipamentos € aplicagdes informadticas, a definicBo dos produtos e servigos
documentais e as necessidades dos utilizadores.

Foi necessario determinar os seus objectivos, o conhecimento de técnicas de
processamento € de aplicagdio de uma metodologia para a execugéio das suas fungdes,
as linhas do servigo: entradas, saidas, tratamentos e circuitos. Também se considerou
a forma de selecgfio e aquisico de documentos e informagéo, o ordenamento das
espécies, o sistema de classificagio ¢ o “thesaurus™ adoptado e as formas de difusdo
aplicadas, e elaborados regulamentos de funcionamento do servigo.

No entanto, esta reorganizag¢do é apenas a primeira fase de mudanga neste
servigo, pois pretende-se alargar o campo de acgfo, que corresponderd a uma segunda

fase e terd por base a mudanga organizacional apresentada na Parte II deste trabatho.

2. As instalacdes fisicas, 0 mobilidrie e o equipamento

O espago fisico é fundamental para a organizagiio e funcionamento de um
servigo com as caracteristicas do Nicleo de Documentagdo e Informagdo, pelo que
tivemos em consideragio a existéncia de diferentes espagos destinados a sala de
consulta, sala(s) de depésito, gabinetes para os técnicos de tratamento documental e
para o responsavel do servigo.

O Nicleo de Documentagfo e Informagio estd instalado no edificio dos Pagos
do Concelho, na Praga de Sertério. A sua localizagfo actual ndo € a ideal, em virtude
de estar num extremo do edificio da Cdmara Municipal, no entanto, com a abertura da
porta da Rua de Olivenga, esta situaggo fica resolvida (Fig.3).

O espago para os utilizadores é adequado e os funciondrios dispdem
actualmente de uma situagdio mais confortdvel. Foi adquirido mobilidrio e
equipamentos, como secretdrias, cadeiras para os leitores, fotocopiadora, impressora,
etc. A iluminagfo também ndo foi descurada, rondando os 500 lux.

Na sala de leitura ¢é feito o atendimento dos utilizadores, com duas mesas e 12
lugares; possui estantes metalicas onde sdo colocados os documentos que pertencem
as classes 0 e 9 da CDU, porque consideramos que sdo dos mais solicitados, e dois
postos de trabalho. A colecgfio de referéncia actual é composta por uma enciclopédia,
dicionrios, bibliografias, acesso a Internet, entre outras, e localiza-se na denominada
“Sala de Leitura”, onde estio dois funcionarios e € de livre acesso. EaSalal.

No espago maior estdo todos os outros documentos (depdsito), colocados em

estantes, € um posto de trabalho, que realiza, sobretudo, fun¢des de catalogacéo. Ea
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Sala 2. Esta tem um elevado pé direito, que permitira, no futuro, a construgéo de um
piso superior, possivelmente através de uma estrutura metalica adequada para suportar
uma grande carga de peso e cuja construgfo fard menos transtorno do que em betéo
armado. Possui excelentes condi¢8es ambientais para armazenamento de documentos,
cuja humidade est4 situada entre 45% e 55%.

Na sala pequena (Sala 3) funciona o gabinete da responsével do Servigo.

No ano de 2005, prevé-se que a sala em frente também seja integrada neste
servico, destinando-se a sala de tratamento documental, ¢ também para o
desenvolvimento da Biblioteca Digital do Patriménio Cultural, cujo projecto sera
apresentado na Parte II deste trabalho.

Referimos ainda que as instalagdes sanitarias, incluindo para deficientes
motores, ficam nas suas proximidades. Poderd também ser feito um aproveitamento e
dinamizacio do espago do corredor, com estantes-expositores, vitrines, espaco
Internet, ctc.

As dimensdes dos referidos espagos sdo os seguintes: Sala de leitura/Sala 1:
26,34 m2; Sala 2: 53,73 m2; Gabinete/Sala 3: 13,89 m2; Depésito 1/Arrecadagéo:
15,40 m2. Para uma melhor percepgdo dos espagos referidos, veja-se a planta da
Fig.3.

Outras questdes que também foram consideradas: a estrutura suportar pesos, 0
isolamento térmico e sonoro, o ch3o ser de mosaico'®, os equipamentos necess4rios,
(tendo em consideragio os meios financeiros disponiveis), o niimero de funcionérios
especializados em trabalhos documentais, as necessidades dos utilizadores e o tipo de

servigo prestado.

18 O chéo de mosaico & frio, mas ndo é aconselhavel a utilizagdo de outros, como a madeira, porque no
r/c do edificio da CAmara Municipal existem térmitas, muito dificeis de eliminar, apesar de ja ter
ocorrido uma desinfestagiio. Esta situagdo leva a grandes precaugdes, pelo que optamos por solugdes
que ndo despertem o ataque das térmitas, como, por exemplo, estantes metalicas.
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Fig. 2 — O Nucleo de Documentacio e Informagio
da Camara Municipal de Evora:
situagdo anterior a 2003.
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3. Os objectivos e as fungdes

Os objectivos fundamentais do Nicleo de Documentagéo e Informagédo sdo:
recolha, tratamento, armazenamento, recuperagdo, difusdo e utilizagfio da informagdo
relativa a Evora e 3 regiio do Alentejo e a questSes técnicas relacionadas e de
interesse para os diversos servigos da autarquia, como arquitectura, demografia,
politica, engenharia, arqueologia, histéria, etc. No entanto, a sua especializagdo € na
drea de patrimdnio cultural do concelho de Evora.

Tem como fungdes promover o conhecimento, nas suas miltiplas vertentes,
de Evora e da sua regifio, de forma a permitir a todos os utilizadores o maior volume
de informagfio e apoiar as solicitagdes e as acgdes desenvolvidas pelos diversos
servigos da Cimara Municipal.

Estes factores implicam que exista uma vertente de investigagdo a nivel do
patriménio histérico-cultural de Evora e produgéo de documentagdio que ndo exista,
isto &, planificar e realizar projectos de investigagdo e de desenvolvimento. Por esta
razdo, o NDI/CME deve procurar e localizar as fontes de informagdo sobre
patriménio, ou seja, localizar e conhecer os documentos produzidos neste ambito
tematico e geografico e a informacfio relacionada com as respectivas 4reas de
conhecimento (arquitectura, arqueologia, histdria, arte, pintura, etnografia, etc.)

Esta informag3o deve ser disponibilizada aos utilizadores internos e externos e
apoiar as necessidades dos diversos servigos da autarquia. Deve estar informatizada,
criando-se bases de dados correspondentes.

Numa fase posterior, a Cimara Municipal de Evora devera permitir a criagéio
de um servigo integral de informagfio, em vez da proliferacio de diversos servigos de
informag@o sectoriais, organizados por diversos servigos municipais que ndo actuam
de forma coordenada ou planificada. Deve considerar-se um servigo de informagéo a
comunidade, permitindo o acesso & informagdo, o apoio a formagfio e ao
desenvolvimento pessoal, o fomento do desenvolvimento cultural, tornando-se um
servigo integrado, no qual o atendimento e todas as outras fungdes cooperam

orientadas pelo objectivo de servir o cidaddo.
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4. Os utilizadores

A criagdo do NDI/CME visava inicialmente apenas a organizagio dos fundos
bibliograficos e apoiar os érgdos de comunicagdo social, como ji referimos. No
entanto, as constantes solicitagdes internas e externas foram definindo a missdo, os
objectivos e as fungdes deste servigo e conduziram & sua especializagio em
patriménio cultural de Evora. Ndo houve qualquer decisdo da autarquia, foram os
diversos servicos e os utilizadores externos que conduziram o centro de
documentagfio ¢ informagio neste sentido. Porém, neste processo, ndo podemos
omitir a formagfo académica e o interesse pessoal dos dois funcionarios que entdo
integravam o servigo, que procuraram sempre satisfazer as solicitagdes que surgiam.

A imagemlg que o utilizador tem de um servigo é transmitida, em grande
parte, pelo funciondrio que faz o atendimento. Como refere J. E. Wright “uma
biblioteca especializada deve ser aquele local onde os pedidos de informagdo sdo
recebidos com prazer e atendidos com tenacidade.”™® As organizagdes devem investir
na qualidade do atendimento, o qual s6 se consegue com profissionais com formag&o
e experi€ncia adequados.

Todos os servigos com estas caracteristicas devem organizar-se em volta do
utilizador, pelo que se deve procurar definir o seu perfil tendo em atengdo a
conveniéncia de corresponder aos diversos interesses, de modo a nfio marginalizar
qualquer um deles no acesso a informagao.

Por intermédio dos elementos existentes nas requisi¢des preenchidas pelos
utilizadores, foi-nos possivel chegar a conclusGes importantes para compreendermos o
caminho percorrido pelo Nicleo de Documentagio e Informagfio, o perfil do
utilizador ¢ a defini¢do da sua missfio. O quadro que apresentamos de seguida,
permite-nos visualizar o nimero de utilizadores atendidos no periodo entre 1988 ¢
2003, correspondente a 16 anos de funcionamento.

A anilise dos dados permite-nos concluir que houve um acréscimo até 1996,
ano em que se registou um elevado namero de ﬁﬁlizadores (2518) ¢ a partir deste ano

comegou a registar-se uma progressiva diminui¢fo. Esta situagido pode ter explicagdo

A imagem de uma organizagio é o conjunto de ideias e de sentimentos que o piiblico partilha a seu
respeito.

® Cf. J. E. Wright — “A biblioteca especializada e o servi¢o informativo” in Wilfred ASHWORTH —
Manual de bibliotecas especializadas e de servigos informativos. Lisboa: Fundagfio Calouste
Gulbenkian, 1971, p. 11.

28



nas condi¢des existentes no servigo, cuja qualidade diminuiu, sobretudo, devido &
falta de espago fisico, 0 qual nfio permitia o tratamento bibliogrifico (o0 material

recebido era simplesmente guardado em caixas), auséncia de divulgagio e péssimas

condi¢des para consulta.

Anos N.° Utilizadores
1988 312
1989 728
1990 1685
1991 1684
1992 1520
1993 1656
1994 1472
1995 1956
1996 2518
1997 1798
1998 1563
1999 1264
2000 1365
2001 964
2002 933
2003 1066

Quadro n°.2: N°. de Utilizadores anuais (1988 a 2003)
do NDI/CME.

No ano de 2003 registaram-se mudangas significativas, como ja referimos,
com a reorganizagdo do servigo, nomeadamente no que respeita ao espago fisico, que
permitiu dispor de uma Sala de Leitura, com duas mesas e seis lugares cada uma e,
por outro lado, iniciou-se a automatizagdo do catilogo, isto é, o tratamento
documental com o Porbase ¢ a futura disponibilizagéio através da Internet da base de
dados bibliogréficos. Estas mudangas permitem uma melhoria na satisfagdo do
utilizador.

Em virtude de possuirmos requisi¢des sobre os utilizadores de 1988 a 2003,
decidimos seleccionar trés anos: 1988, 1995 e 2003 (amostra), corresp;;)ndentes,
respectivamente, ao primeiro ano®’, ao ano intermédio e ao Wltimo ano, para
realizarmos o estudo do perfil do utilizador, e das solicitagdes tematicas que eram
apresentadas. Os elementos retirados destas requisi¢des e a sua andlise comparativa

permitiu-nos chegar a conclusdes importantes.

?! A requisigiio comegou a ser distribuida a partir de 23 de Margo de 1988. Anteriormente, apenas se

anotava numa folha de papel.
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Por outro lado, procedemos também a distribui¢io, durante o més de Maio de

2003, de 29 inquéritos a utilizadores que frequentaram o Nucleo de Documentagio

(Anexo N°2), dos quais foram devolvidos 25. Este inquérito tinha por objectivo:

confirmar o perfil do utilizador, de acordo com os elementos obtidos anteriormente

através da andlise dos dados retirados das requisi¢des j4 mencionadas, a imagem que

tinha do servigo, relativamente as instalagSes, equipamentos, fundos documentais,

atendimento, satisfagdo das suas necessidades, entre outras, e conhecer a posi¢io que

o utilizador tinha face as Tecnologias da Informagio e da Comunicagéo.

Neste dmbito, € conjugando todos os resultados obtidos, chegdmos as

seguintes conclusdes:

O niumero de utilizadores externos é superior ao nimero de utilizadores
internos (funciondrios da autarquia) e a maioria tomou conhecimento da
existéncia do Nucleo de Documentagfio através de colegas, professores ou por
indicaggio de outros servigos da autarquia.
O objectivo da sua deslocagdo é a obtencéio de documentagfio e informagio
sobre Evora e o Alentejo, sobretudo, relacionada com a historia, a arqueologia,
o urbanismo, a arquitectura e o ambiente. Os meses com maior frequéncia sdo
Margo e Maio ¢ 0 menor é Agosto (periodo de férias). A frequéncia de
utilizagdo do servigo € esporddica, sobretudo, porque é uma biblioteca
especializada em Evora e no Alentejo.
Consideram que o servigo possui um fundo bibliografico muito satisfatério, a
pesquisa bibliografica é insuficiente noutras bibliotecas e/ou centros de
documentagdio e o atendimento € eficaz. No que respeita ao trabalho
desenvolvido pelos funcionarios do Nucleo de Documentagdo, é considerado
bom, quer no que respeita a eficiéncia e rapidez no atendimento, quer no que
respeita & informagéo e orientagdo dos utilizadores.
O utilizador consulta a documenta¢fo no local, mas também faz empréstimo
domiciliario.
Relativamente s instalagdes™ e equipamentos, os utilizadores consideram:

- iluminag¢8o: suficiente/ma4,

- ventilagdo e aquecimento: suficiente/mau,

%2 O inquérito foi preenchido em Maio de 2003, quando ainda nfio existia a Sala de Leitura, pelo que as

respostas ndo correspondem 2 situagio actualmente existente.
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- nivel de ruido: bom /suficiente,

- mobiliario: mau,

- numero de lugares disponiveis para consulta: mau,
- servigo de fotocOpias: mau.

e A maioria dos utilizadores considera muito til o Nicleo de Documentagio
possuir equipamento multimédia que permita outro tipo de leituras, uma vez
que existe também documentacio nestes suportes (video, DVD, CD-ROM).

e No que respeita a utilizaco de computador, verificAmos que a maioria utiliza-
o regularmente, sobretudo, no domicilio, no emprego ou na escola. Também
utiliza frequentemente a Internet, sobretudo, para estudo/aprendizagem,
correio electrénico e actividades profissionais. Recorre a sifes da
Administrag8o Piblica quando necessita de informagio especifica.

e Quanto a questio de saber o que ¢ uma biblioteca digital obtivemos 9
respostas negativas e 14 respostas positivas, apesar de 8 destas ndo indicarem
a denominagfo de alguma utilizada.

¢ Consideram que o Nucleo de Documentagdo deveria melhorar no que respeita
as instalages fisicas, mobiliario, iluminag8o, equipamentos (21); existéncia de
terminais ligados & Internet (15); alargamento do horario de atendimento
publico (13); constituir uma biblioteca digital especializada (10); divulgagio
dos servigos e produtos (2); ampliagdo dos fundos documentais (2), maior
especializagfio nas areas ligadas & gestdo autdrquica (1); localizagio num

espago mais visivel (1).2

O perfil do utilizador define-se, em termos gerais, da seguinte forma:
- sfo estudantes do ensino universitirio (licenciatura e mestrado) e do
secundario; os utilizadores internos sdo, sobretudo, técnicos superiores;
- 0s grupos etdrios com maior niimero sdo o de 11-20 anos e o de 21-30
anos;
- relativamente ao grupo sexual dos utilizadores, o que tem mais ocorréncias

¢ o feminino;

# Os nameros apresentados entre paréntesis curvos correspondem ao nimero de respostas dadas nos

inquéritos.
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- amaioria reside em Evora, no entanto, também h4 utilizadores de outras
regides portuguesas (por exemplo, Chaves, Aveiro, Madeira, etc.) e
estrangeiros (por exemplo, Madrid);

-  Os assuntos mais solicitados séio relativos a Evora e/ou Alentejo, nas areas

do Patrimonio Cultural.
Utilizadores
Utilizadores | N°. total de Utilizadores
An Utilizadores Néio especificados
0 Internos Externos
1988 313 156 155 2
1995 1997 404 1564 29
2003 1066 259 807 -

Quadro n®.3: Caracterizagio dos Utilizadores do NDI/CME

Idade dos Utilizadores

Ano
1988 1995 2003

Grupo

Etério

Até 10 anos 6 46 3
11-20 anos 32 735 203
21-30 anos 91 504 457
31-40 anos 28 132 128
41-50 anos 5 75 164
51-60 anos 3 27 67
61-70 anos - 7 21
-71-80 anos 1 - -
Sem 103 71 23
indicagsio !

Quadro n°.4: Caracterizagio dos Utilizadores do NDI/CME.
Grupos etarios
! Sdo, sobretudo, os utilizadores internos
que ndo indicam a idade.
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Utilizadores Internos

Categoria Ne. total de Profissio
A Utilizadores Téc.Sup.

0 Eleitos' | Chefias® | Funcionarios® | Servigos® | Outros®
1988 156 23 44 54 5 30
1995 404 22 212 143 - 27
2003 259 3 175 51 5 28

Quadro n°.5: Caracterizagio dos Utilizadores Internos do NDI/CME.

'As requisigdes referentes ao Presidente, Vereadores e outros detentores de cargos politicos, foram
mtegradas no grupo designado “Eleitos”, para permitir a sua confidencialidade.
2 A este grupo pertencem as chefias de divisdo e de departamento.
Neste grupo integramos os funciondrios administrativos, tesoureiro, telefonistas, etc.

* A requisigdio é preenchida em nome do servico e nfio de um funcionério.

5 Neste grupo estdo inseridas, sobretudo, as profissdes técnicas, como fiscal, desenhador, etc.

Utilizadores Externos
Profis-
sdo | N° total Estudantes Professores Outros
de Grupos
Utiliza- Proﬁss:.‘io-
dores Bas. Sec. | Univ Outros® | Bés. Sec. Univ | Outros’ nais
Ano
1988 155 15 16 41 3 6 4 7 18 45
1995 1564 248 307 494 53 1 - 1 137 153
2003 807 51 47 330 4 2 23 12 30 308

Quadro n°.6: Caracterizagdo dos Utilizadores Externos do NDI/CME.

1 Os estudantes universitérios englobam os de cursos de licenciatura, pés-graduagdo e mestrado.
2 Néo indicam o ano de escolaridade.
3 Neste grupo estdo englobados os que ndo indicam o grau de ensino, 1 professor de muisica e 2

professores de alfabetizagéio.

4 QOutros grupos profissionais:

1988: Jornalistas-4; actor-1; investigador-3; arquitecto paisagista-8; engenheiro-3;
desenhador-2; electrecista-1; arque6logo-1; inspector do Min. Da Educagio-1; economista-2;
realizador de cinema-1; capitiio da Guarda Fiscal-1; empregado bancario-1; animador cultural-
1; médico-1; recepcionista-1; gegrafo-1; etc.

1995: empresdrio-3; arque6logo-4; funcionério piblico-5; actor-2; enfermeira-8; jornalista —4;
técnico de turismo-3; economista-8; psicélogo-4; sacerdote-4; médico-4; arquitecto-19;
engenheiro; empregado bancério-4; doméstica-3; aposentado-4; turista-5; missiondria-2;
jurista-2; antropdlogo-2; etc.

2003: arquedlogos e historiadores-36; arquitectos-90; engenheiros-38; etc.
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Grafico n°.1: Caracterizagdo dos Utilizadores do NDI/CME
(1988,1995, 2003). Grupo Sexual.

Assuntos (%)
Assunto’ (%) ] Outros (Portugal,
Evora ¢/ou Alentejo Europa, Mundo e
Anos tematicos)
1988 73% 27%
1995 47% 53%
2003 87% 13%

Quadro n°. 7: Assuntos solicitados pelos Utilizadores do NDI/CME.
Area geografica.
! Assuntos: histéria, patriménio, megalitismo, jornais locais e regionais,
estatisticas, gastronomia, toponimia, biografias, arquitectura, geografia,

actividades autirquicas, étnografia, elei¢des, poder local, turismo,
ambiente, etc.

5. Os fundos documentais
5.1. A caracterizacdo

No Niucleo de Documentagio e Informagdo existem essencialmente dois
fundos: um relativo aos documentos de interesse para a actividade da autarquia
(administragdo publica central e local, urbanismo, Comunidade Europeia, desporto,
sociologia, etc.) e outro relativo a temas locais, nomeadamente, relacionado com o
patriménio cultural de Evora e da regido, sendo o servigo na cidade onde ¢ possivel
encontrar mais informagio em qualidade e quantidade. Todavia, existem também
muitas obras, nomeadamente monografias portuguesas e estrangeiras e de literatura,
que sio oferecidas a Cdmara Municipal, e cujo destino deveria ser a biblioteca publica

municipal, mas que face a sua inexisténcia, sdo integradas neste Servigo.
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Sempre consideramos que o tema local é um dos elementos que com mais
for¢a refor¢am as raizes de unifio dos grupos humanos com o seu meio.?* De acordo
com a IFLA (Federaggio Internacional das AssociagSes Bibliotecarias) nos seus varios
Manifestos (1973, 1977, 1986, 1994) respeita & biblioteca piblica a difusdo da
informag8o sobre temas e questes locais. Todavia, a Biblioteca Publica de Evora nfo
realiza nenhuma destas fungées.

No NDI existe, essencialmente, documentos textuais impressos: monografias,
processos, relatérios, publicagdes periddicas, recortes de jornais. No entanto, também
possui documentos nfio livro, como postais ilustrados, desenhos, plantas, cartazes,
folhetos, audiovisuais, CD-Roms, que ndo foram alvo de qualquer tratamento. Estima-

se que sejam cerca de 15 mil espécies documentais.

5.2. O circuito documental: da entrada a difusao

O Nicleo de Documentagéio e Informagéo deve afirmar-se como um lugar de
informagio organizada, o que implica a sua avaliagdo, anlise, catalogagdo,
classificagio, indexagdio e difusdo, incluindo a disponibilizagdo da base de dados
através de redes informaticas, de forma que este servigo seja um verdadeiro sistema
de informac&o.

Selecgdo e Aquisigéo:

A gestio de fundos documentais é uma das mais importantes competéncias do
profissional da informagdo, cabendo-lhe “elaborar e aplicar os critérios de selecgo,
de aquisi¢iio e de eliminagfio de documentos que permitam constituir e organizar
colecgBes de qualquer natureza ou de fundos de arquivos, conservé-los e tomé—loé
acessiveis, mantendo-os em dia, retirando-lhes os elementos initeis, de acordo com as
necessidades dos utilizadores.”*

A selecgiio documental é a primeira operagfio da cadeia documental, aquela
que permite criar ¢ manter um fundo capaz de satisfazer as necessidades dos

utilizadores e cumprir os objectivos para esse mesmo sistema.

2 Sobre a importdncia dos temas locais veja-se o artigo de Juan José Fuentes Romero — “La seccién de
temas locales ante la sociedad del conocimiento y de la informacién™ In Pdginas a&b, n°. 13, 2004,
p.133.

B ECIA — European Council of Information Associations. Referencial Europeu de Informagdo e
Documentagdo. Lisboa: INCITE, 2001, p. 13.
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O nimero de documentos recebidos diariamente na Camara Municipal de
Evora ¢ muito grande, pelo que é necessario seleccionar a documentagio de acordo
com a missdo, os objectivos e as fungdes definidas para o NDI/CME. Esta selecgéio
implica que documentos de caricter “técnico-generalista” sejam enviados
directamente para os respectivos servigos (ex. o jornal semanal “Urbanismo &
Construgdo”, “Viagens & Turismo”, “Jornal dos Arquitectos”, Agendas Culturais,
etc.) e até para reciclar (ex. Jornais nacionais dirios ¢ semanais e regionais, como o
“Jornal da Trofa”, “Pévoa do Varzim”, “Linhas de Elvas”, “Noticias da Amadora”,
boletins municipais, etc).

Por outro lado, deverd haver sempre atencdo para recolher a documentagio
produzida pela e para a Cimara e até de outras institui¢Ses; com frequéncia, os varios
servigos autdrquicos “esquecem-se” de enviar a documentagfio produzida, como
folhetos, cartazes, relatérios, entre outros.

A aquisi¢fio de documentos faz-se através de compra, oferta ou permuta, tendo
sempre em consideracéo os objectivos e fungdes do NDI/CME. A compra faz-se com
base em dois critérios: primeiro, documentagio de dmbito histérico e patrimonial
relativo a Evora e a regifio, mesmo que se trate de edi¢des antigas, o que implica o
recurso a “alfarrabistas” e leildes; segundo, documentagfo solicitada e de interesse
para os vérios servigos da autarquia (poder local, estatisticas, arquitectura, urbanismo,
histéria, legislagdo, etc.). No entanto, temos que ter em consideragdio as verbas
disponiveis.

No que respeita a futuras doagdes, estabeleceu-se que apenas sdo recebidas as
espécies que se possam integrar no servigo. Na tltima doagdio recebida (Dr. Pires
Gongalves), ja se procedeu nesta conformidade, ou seja, os documentos relacionados
com medicina, actividade profissional do doador, ndo foram seleccionados para
integrar o acervo do NDI/CME.

A permuta de publicagdes entre a Camara Municipal de Evora-e outras
institui¢Ses, nas quais estdo englobadas algumas estrangeiras, como, por exemplo, a
Biblioteca do Congresso e a Universidade Complutense (Madrid), também é uma
realidade, uma vez que a Cimara possui publicacdes da sua responsabilidade, como o
Boletim 4 Cidade de Evora.
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Carimbagem:

Todos os documentos entrados, apés selecgdo, sdo carimbados. Utilizamos
dois tipos de carimbos: o simples, onde apenas consta o nome da instituigéio ¢ do
servigo, que ¢ colocado:

- Monografias e “literatura cinzenta™: pagina do indice, de 50 em 50 péginas ¢
na ultima pagina do texto,

- publicagBes periédicas: na primeira e na 1ltima péginas de texto; se for uma
publica¢do com elevado nimero de paginas procede-se como na anterior, isto
¢, de 50 em 50 péginas,

- nos outros documentos coloca-se em local que nfo seja prejudicial.

O outro carimbo tem o nome da instituigdo e do servigo (siglas), nimero de

registo, cota e data de entrada na base de dados.

Registo, Catalogag8o, Indexagfio, Cotagem e Arrumagéo:

A automatizagio é o ponto de encontro entre o desenvolvimento das novas
tecnologias e a transferéncia de informaggo, devendo ser considerada como um vector
de qualquer sistema de informagdo. Neste 4mbito, a sua utilizagdo nos Centros de
Documentagio ¢ Informagdo valoriza os respectivos servigos, permitindo uma
resposta mais eficaz e rdpida as solicitagdes que lhe sdo dirigidas e um
acompanhamento do desenvolvimento tecnolégico. Permite uma melhoria na gestdo
documental, na difusfo, facilidade na pesquisa e maior capacidade de resposta. Ha,
assim, uma optimizagéo dos servic;os.26

O investimento nos recursos tecnologicos ¢ um dos objectivos do Nucleo de
Documentagéio, pelo que temos previsto, para uma fase posterior ¢ de acordo com
disponibilidade orcamental, a aquisi¢gio de um sistema integrado de gestio
documental — Horizon?’, o qual associado as tecnologias digitais, permitird um acesso

mais eficaz e eficiente aos recursos informativos. g

2 Sobre este assunto veja-se Luis Filipe de Abreu Nunes — “Aplicagio da informética nos Servigos de
Documentagiio e de Informag8o” in Cadernos BAD, n°. 1, 1984, pp. 73-79.

2 O “horizon” foi desenvolvido pela Ameritech Library Services e amplamente utilizado como
solugdo de automatizagdo de bibliotecas nos EUA e outros pafses. E um sistema em ambiente grafico
com arquitectura cliente/servidor que utiliza um banco de dados relacional SQL. O formato de

catalogagfio utilizado é o padrfio internacional MARC. Sobre este sistema veja-se: Maria Cecilia
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Em 2003, por questdes orgamentais, apenas foi adquirido o moédulo de
catalogagdo e pesquisa do sistema “PORBASE” - “Catwin” e “Pacwin”, da Biblioteca
Nacional de Lisboa, utilizado para monografias, publicages em série, analiticos,
recursos electronicos, registos de video e dudio, CD-Roms. Iniciou-se a sua utilizagéo
a 7 de Outubro, pelo tratamento documental das monografias e em finais de 2004 a
base de dados ja ultrapassava S5 mil monografias, aguardando apenas a instalagéo do
madulo “Packweb” (adquirido em 2004), para disponibilizagio do catdlogo através
da Internet.”® O processo de implementagdo do sistema processou-se de uma forma
muito ficil e a disponibilizagdo da Base de Dados Bibliogrifica da Biblioteca
Nacional permite a importagio de dados existentes (ISO 2709), o que facilita muito a
catalogacéo.

A catalogagdo é a operagdo que consiste na descrigdo fisica de um documento
com vista & organizagdo de catdlogos, e tem o objectivo de identificar uma espécie
documental e permitir a sua posterior recuperagfo. Para executarmos esta tarefa
utilizamos as regras que estfio contidas na Descrigio Bibliografica Internacional:
ISBD(M) para as monografias, ISBD(S) para os periédicos ¢ ISBD(NBM) para o
material ndo livro, e as ISBD(er) para os documentos electrénicos®. Para os

“cabegalhos” utilizamos “As Regras Portuguesas de Catalogagio™.

Pragana Chataiggnier ¢ Margareth Prevot da Silva — “Biblioteca Digital: a experiéncia do IMPA” in Ci.
Inf., Brasilia, V.30, n°. 30, 2001, pp. 7-12.

2 A aquisigio do PORBASE 5.3 foi decidida por nos dar garantia face & sua ligagdo a Biblioteca
Nacional, vocacionada para desempenhar um papel de referéncia nas bibliotecas e nos centros de
documentagiio em Portugal. E um sistema versatil, de interface amigavel e de facil utilizagfo. A sua
arquitectura consiste nos seguintes médulos: Catwin — interface de catalogagio que respeita
integralmente o formatc UNIMARC, mas ndo obriga ao seu conhecimento profundo, podendo ser
usado por utilizadores desde o nivel basico até ao profissional mais exigente; Pacwin e Pacweb —
recuperagio da informagdo por varios pontos de acesso, permitindo a criagdo de bibliografias
personalizadas, impressdo e/ou ordenagio segundo vérios critérios definidos pelo ufilizador, €
exportagio de registos em formato normalizado ISO 2709; Usewin: automatizagio da circulagdo e
empréstimo de obras, com registo e gestdo de leitores; Aqwin: controlo de encomendas a fornecedores
e recepgio de obras, com gestdo “Kardex™ para peri6dicos; Pacnet: acesso por Z39.50 (para servidores
Unix ou Linux). — José Luis Borbinha — “Projectos Porbase 5 http://porbaseS.bn.pt” in Noticias
Porbase, n°. 1, Margo de 2001.

% Sobre a catalogagio de documentos electronicos veja-se o artigo de Gina Guedes Rafael —
“Documentos electronicos: da biblioteca de papel & biblioteca digital” in Pdginas a&b — arquivos e
bibliotecas, n°. 6, 2001, pp. 7-20.
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A indexagio é o tratamento do contetido dos documentos € tem por objectivo
no nosso servigo prestar informagéo pertinente e actualizada, ponderados os diversos
perfis dos nossos utilizadores. Assim, estabeleceu-se que tera que haver uma analise
cuidada e rigorosa dos varios documentos, tendo em vista a representagéo coerente
dos respectivos contetidos. Por esta razfio, sdo identificados, em média, até quatro
assuntos por obra, tal como o previsto no Manual da SIPORbase — Sistema de
indexaclio em portugués, editado pela Biblioteca Nacional. No que respeita &
representagiio dos assuntos, observam-se os principios de indexagdo, previstos no
referido manual — principio terminolégico, principio da entrada tnica, principio da
entrada especifica, principio da entrada directa e principio da pré-coordenagéo.

Na classificagio utilizamos a CDU - “Classificagdo Decimal Universal™’,
que é também a base do nosso sistema de cotagem e arrumagdo das monografias nas
estantes, de forma racional e que permite a sua mobilidade, sistematiza os assuntos e
facilita o livre acesso as estantes. Os assuntos devem estar devidamente assinalados
nas estantes, de acordo com as ordens de classes da “CDU”.

Actualmente, a arrumacdo é feita da forma que a seguir indicamos:
monografias — estantes metilicas, de acordo com a Classificagio Decimal
Universal; publicagdes periédicas — sfo arrumadas pelo niimero de registo, de forma
crescente, dentro de cada titulo por ordem numérica e quando necessario, dentro de
caixas apropriadas, designadas “vitvas”; literatura cinzenta (processos, relatorios,
planos, estudos, etc.) — armazenada em caixas de arquivo de papeldo, com um
tratamento igual as monografias; recortes de jornais (tematicos) — colados sobre

folhas de papel onde estd registado o nome do periédico, a data e a péagina,

A informaggio digital é geralmente efémera, pelo que deve ser copiada de forma a ficar preservada; os
documentos retirados da Internet devem ser seleccionados tdo cuidadosamente como qualquer outro
documento a ser integrado na colecgéo do servigo.

30 As regras portuguesas de catalogagio estdo organizadas numa obra com o mesmo titulo, editada em
1984, pelo Instituto Portugués do Patriménio Cultural, elaboradas a partir da ISBD — International
Standard Bibliographic Description.

31 A CDU - Classisicagfio Decimal Universal baseia-se na divisdo do conhecimento em dez categorias
principais; é hierdrquica, isto &, cada classe ¢ subdividida, existindo, portanto, uma subordinagio dos
conceitos. Assim, a extensdo da notagio (c6digo numérico) é proporcional a especificidade do assunto.
Estas notagdes tém também uma dupla funggio: permitir uma correcta arumacdo dos documentos nas
estantes, de acordo com o sistema principal e facilitar a sua recuperagfo pelos diversos conceitos nele

abordados através das diferentes entradas no catilogo d assuntos.
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armazenados em caixas de arquivo, consoante o assunto que tratam e ordenadas por
ordem alfabética; desenhos e cartazes — colocados em ficheiros verticais €
horizontais.

Todavia, deve-se rever se esta é a forma mais correcta e outras espécies
documentais terio que ser alvo de um estudo (audiovisuais, multimédia, postais
ilustrados, folhetos, CD’s dudio, discos em vinil*, CD-Rom’s).

Existe ainda uma zona especial denominada por “Reservados” (Sala 3), onde
sdio colocados os documentos considerados valiosos (edigdes antigas ou raras,

manuscritos, desenhos e plantas antigas, etc.).

Difuséo:

O tipo ou tipos de difusfio a utilizar num servigo desta natureza, tera que ter
em vista os interesses dos utilizadores internos e externos.

Durante os primeiros anos de funcionamento do servigo, foi elaborado um
boletim bibliografico mensal, tematico, em papel, com os documentos recebidos na
autarquia, o qual era distribuido por todos os servigos. Todavia, devido a falta de
espago que impossibilitava a realizagdio das respectivas tarefas documentais e a sua
arrumagcfo nos devidos locais, permitindo a sua localizag8o ¢ satisfagfio do pedido do
utilizador, conduziu a ndo elaboragio do referido boletim.

Neste momento, a difuséo feita é por e-mail interno e apenas relativa a obras
de interesse para alguns funciondrios da autarquia; no entanto, com a instalagfo, em
breve, do médulo “Packweb”, ficara disponivel a base de dados bibliografica na
Internet, acedida através do site da Camara, no qual existird também uma rubrica onde
serdo colocadas, as novidades mensais recebidas no Nucleo de Documentagio e
Informagdo.® Estd também prevista a aquisigdo de um “expositor-estante™ para
colocar as publicagdes recebidas.

Para o final do ano de 2005, serd realizada uma exposi¢do bibliografica,

acompanhada de um catilogo em papel e on-line, subordinada a todos os temas

%2 Sobre a preservagdo de registos sonoros, veja-se o guia de autoria de Pedro Félix — Preservar o
patriménio: registos de som. Lisboa: INATEL, 2000.

33 Os catalogos automatizados constituem uma ferramenta inestimavel, em virtude de facilitarem maior
rapidez de acesso 2 informagdo documental, assim como possibilitarem um aumento exponencial dos

pontos de acesso a informago relativamente aos catilogos manuais.
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relativos a Evora. Apesar destes elementos estarem disponiveis na base de dados na
Internet, serd também uma acgéio de divulgagio do préprio servigo.

Consideramos que este servigo deverd ser instrumento essencial no processo
de educagdo, informagdo e conhecimento da C4mara Municipal de Evora e da nossa
comunidade. N&o pode ser um simples armazém, mas um servigo “vivo”.

Todavia, néio podera ficar apenas com estas valéncias, mas deverd proceder a
uma mudanga organizacional relacionada com o Pattiménio Cultural, uma vez que é

considerada a sua drea de especializada, definida pelos utilizadores.

6. Os servigos e os produtos bibliotecirios
“No futuro, s6 terdo éxito as organizagdes que investirem na qualidade dos
seus produtos e/ou servigos™*, sendo um dos aspectos fundamentais da qualidade o

da melhoria do atendimento de utilizadores.

A leitura de presenga e o empréstimo domicilidrio:

No Niicleo de Documentaggo e Informag#o existe leitura de presenga, pelo que
temos duas mesas e 12 lugares. O acesso as estantes é livre, ainda que o funciondrio,
na maioria dos casos, seja fundamental para orientar o utilizador na sua pesquisa.

Existe uma requisi¢iio que ¢ utilizada para leitura de presenca e empréstimo,
sendo este feito mediante a entrega de cartfo de identificagdo (bilhete de identidade,
carto de estudante, etc.). Foi elaborado o regulamento dé empréstimo domicilirio,
que aguarda aprovagdo superior. No entanto, em termos gerais, tem-se praticado o
empréstimo, utilizando regras de “bom senso”, ou seja, no caso de obras muito
consultadas, o empréstimo apenas & feito ao fim-de-semana ou de um dia para o
outro; os utilizadores geralmente cumprem estas disposigdes.

O horério de atendimento ao piiblico praticado actualmente é o seguinte: das 9
as 12,30h e das 14 as 17,30h, mas devera ser alterado para: das 10,00h as 17,30h, o
que ¢ possivel porque existem dois funcionérios neste sector. Por outro lado, em breve
terd equipamento que permite a consulta do catdlogo e acesso livre e gratuito &

Internet e reprografia, de acordo com normas estipuladas.

3 Cf. Rui Pereira Freitas — Atendimento de clientes. [s.L.]:RPF-Psicologia Organizacional, Ld®., [1996],
p. 9.
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O servico de referéncia:

O servigo de informagio e de referéncia® tem por objectivo prestar apoio
pessoal e directo aos utilizadores, sistematizando e organizando a informagio
prestada, sendo mais exaustivo nas bibliotecas especializadas ou centros de
documentagfio, como € o caso do NDI/CME. Este servico devera informar, formar e
orientar os utilizadores, ou seja, acolher os utilizadores, resolver as suas consultas e
assessora-los na escolha de uma obra ou de uma fonte de informagfio. Actualmente
também sdo prestadas informag@es através de telefone e correio electrénico.

Assistimos a uma crescente importéncia do uso e valor da informac3o, aliada a
uma valorizagdo crescente do papel dos profissionais cujos produtos e servigos
servem as novas necessidades dos utilizadores da sociedade de informagio. Deve ser
concedida relevincia & gestdio dos servigos aos utilizadores, ou como refere Paula
Ochoa, ao trabalho de referéncia, para que se possa garantir niveis de qualidade.
Enquadra-se na perspectiva socioldgica do servigo, em virtude de se tratar de “um
conjunto de actividades em permanente interacgo com os utilizadores, cuja
importéncia tem vindo a ganhar destaque com as recentes medidas de gestdo de
qualidade ligadas ao primado do utilizador e a valores de exceléncia para atingir a sua
satisfagio”®  Existem trés 4reas fundamentais neste tipo de servigo: visivel
(aparéncia fisica, comportamento amével e vocabuldrio cortés), relacional
(competéncia técnica, contratual e ritual) e relagdo pesquisa-acgdio (obriga a uma
atitude pré-activa na procura de informagdo, criando formas de auto-formagsio
constantes). As mudangas organizacionais que se tém implementado tém sofrido
algumas resisténcias por parte dos funciondrios de escaldo etirio mais elevado,

sobretudo, no que respeita a aceitagio das tecnologias informéticas.>’

% Sobre este assunto, quer em termos histéricos, quer em termos de terminologia, veja-se o artigo de
José Antonio Merlo Vega — “El servicio bibliotecario de referencia” in Anales de Documentacién
(Murcia), n° 3, 2000, pp. 94-126.

36 Cf. Paula Ochoa — A obsolescéncia profissional e as novas tecnologias [...], 1999, p.4.

*7 Deve-se combater a obsolescéncia profissional, ou seja, o grau de desactualizagdo em conhecimentos
e competéncias que um profissional atinge no seu desempenho actual e futuro no posto de trabalho. Por
outro lado, a resisténcia 2 mudanca ¢ um fen6meno organizacional que deve ser gerido com a méxima
atengfo, sendo uma resposta emocional e comportamental perante mudangas tecnoldgicas,
administrativas ou comportamentais que alteram a rotina do trabalho (por exemplo: erros propositados,

esquecimentos, apatia, indiferenga, resignagdo, etc.).
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Neste 4mbito, o NDI/CME enquanto biblioteca especializada, tem uma fungio
informativa, procurando satisfazer todos os pedidos de informagdes requeridas, pelo
que o pessoal devera ser especializado e dominar as fontes de informaggo,
nomeadamente, sobre o Patriménio Cultural de Evora existentes no servi¢o e até
aquelas que estio em colecgdes externas. Deverd também possuir caracteristicas

especificas, como ser afdvel, educado e objectivo.

Documentos informativos ¢ normativos:

Procedeu-se também & elaboragdo de documentos informativos e normativos
que fornecem aos utilizadores conhecimentos sobre a localizagdo, o funcionamento, o
nivel de qualidade que lhe estd ligado, os seus direitos e deveres, e vrios
regulamentos, como: Regulamento do Servigo de Reprografia, Regulamento de
Acesso 2 Internet ¢ Regulamento de Empréstimo Domiciliario. Estes folhetos
divulgativos e informativos estarfio & disposigdo dos utilizadores. Neste momento,
aguardam aprovagio superior.

Estes produtos sdo ferramentas idoneas para a melhoria continua do servigo,
uma vez que contém compromissos explicitos € mensuraveis através de indicadores
quantificaveis que servem também para avaliar continuamente o servico. Esta
avaliagdio deve ser feita semestralmente, no que respeita ao funcionamento do servigo,
das consultas, da colecgio; periodicamente, devem realizar-se inquéritos de opinido e
de satisfagdo para medir a satisfagfio do utilizador, assim como criar condigdes para
que sejam feitas sugestdes e ou reclamagdes, que devem ser encaradas como uma

fonte indirecta de conhecimento da qualidade dos servigos prestados.

7. Os recursos financeiros, materiais e humanos

Recursos financeiros: o Nicleo de Documentagio e Informagdo tem uma
dotagdo prépria dentro do orgamento da Divisio de Assuntos Culturais da CAmara
Municipal de Evora.

Recursos materiais e equipamento: Inventério geral: 5 secretdrias, 4 blocos de
gavetas, 8 cadeiras, 4 armérios, ficheiros metalicos (catdlogo manual), 4 aquecedores,
1 bengaleiro, 2 escadotes, 2 mesas para leitura e 10 cadeiras, 2 estantes e uma mesa
pequenas, 2 sofés, equipamento de cOpia, impressora e scnanner; 4 computadores
(hardware), sendo um para consulta dos utilizadores, software: windows 2000,
Porbase — Catwin, Packin e Packweb; Intranet ¢ Internet, e-mail, 3 linhas telefénicas
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internas, uma das quais também é externa. Para o ano de 2005 prevé-se a aquisi¢do
de 3 arquivos metalicos:1 vertical e 2 horizontais (desenhos e cartazes), de um
aspirador adequado e de estantes-expositores.

Recursos humanos: actualmente s3o 4 os funcionarios a desempenhar fung¢Ges
no Ntcleo de Documentagio — 1 técnico superior (licenciatura: Historia, mestrado:
Estudos Portugueses-Culturas Regionais), 2 técnicos profissionais de BAD e 1 técnico
profissional de Comunicagdo Social, com acgdes de formagdo na area da
biblioteconomia. Em virtude da informatizagdo documental que se estd a processar no
servico, o numero de funcionarios ndo é suficiente, ndo sendo, todavia, por motivos

de contencdio orgamental, possivel a contratagio de outros elementos para

desempenhar esta tarefa. Previmos que a mesma esteja completa apenas em finais de
2007.

R CFe e T

Fig. 4 — InstalagGes actuais do NDI/CME:
Corredor (A), Sala de Leitura (B), Depésito (C)
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8. A gestiio da qualidade total

O NDI/CME deve orientar os seus propdsitos para encontrar os meios que
favoregam a qualidade dos seus servigos, aplicando modelos de gestéio que orientem a
sua visdo na busca da exceléncia. A adop¢do de um modelo de administragiio de
gestdo da Qualidade Total ¢é um processo de melhoria continua e uma cultura ao
servi¢o do utilizador. O sistema de gestfo de qualidade total dever4 utilizar o modelo
EFQM e as normas ISO 9001-2000, que permitirfio reorganizar o NDI/CME, em
aspectos como planificacio da estratégia de melhoria continua, motivar e
responsabilizar todos os funcionarios, aumentar a fidelidade dos utilizadores e evitar
gastos desnecessarios.

Os bibliotecérios e os documentalistas, enquanto gestores, devem estar atentos
4 aquisicdo de novos conhecimentos sobre produtos e servigos. Actualmente, ha “um
novo paradigma que consiste na necessidade de uma maior participagéo individual na
construcdo de trajectérias de formagdo ao longo da vida profissional, que aliam
flexibilidade, qualificac8o polivalente, técnicas e praticas de gestdio, processos
comunicacionais e informacional relevantes, entre as quais se encontram os processos
de inovagéo tecnol(')gica..”38

A importdncia desta situagfio estd ligada & motivagfio, satisfagiio no
desempenho e no uso de novas tecnologias no seio da organizagfio. A mudanga de
tecnologias implica as mudangas dos processos de trabalho como novos modelos de
actuagdo, produtos e servigos. Em 2003, iniciou-se o processo de automatizagéio do
catalogo e a reorganizacfo de espagos € processos; em 2004 comegou-se a delinear
uma segunda fase de reorganizagfio: criagdio de uma biblioteca digital sobre o
Patriménio Cultural de Evora, apoiar a CAmara Municipal de Evora em todas as 4reas
relativas a esta temdtica, impulsionar e promover uma cultura orientada para a
satisfacio dos utilizadores (internos e externos) e preservar o conhecimento dos
funcionarios. Esta mudanga tem que envolver as chefias de departamento e de diviséo,
o responsdvel e todos os funcionarios.

Pretendemos que o NDI/CME seja um servigo prospectivo, isto €, que procura

desenvolver novas oportunidades, acompanhando as novas necessidades e desafios,

3 Cit. Paula Ochoa — “ A obsolescéncia profissional e as novas tecnologias: o trabalho de referéncia em

andlise” in Liberpolis: Revista das bibliotecas piiblicas, n°.2, 1999. Disponivel em:
http://www.liberpolis.pt/revista/revista 4.htm, 1999, p.2.

. 45



mostrando estar atento ao meio, procurando responder atempadamente, mantendo os
niveis de eficécia, eficiéncia e inovagéo.

Neste 4mbito, estabelecemos os nossos padrdes de qualidade:

CARTA DE QUALIDADE
Os nossos compromissos garantem os seguintes padroes de qualidade:
Atendimento
A Equipa do Niicleo de Documentagdo e Informagfo da Cdmara Municipal de Evora
est4 habilitada a prestar-lhe informagao especializada sobre o Concelho de Evora,
nomeadamente, na area do Patriménio Cultural, através de atendimento presencial e
atendimento 3 disténcia.
Os utilizadores tém ao seu dispor atendimento personalizado, garantindo a
confidencialidade da informagéo solicitada.
Audigdo
O Niicleo de Documentagdo e Informagdo da Cimara Municipal de Evora é receptivo
as necessidades e ideias dos seus utilizadores.
Realizamos, periodicamente, estudos das necessidades de informag@o e questionarios
de opiniio sobre os servigos existentes, para recolha de sugestdes e introdug@o de melhorias
no seu funcionamento.
Indicadores de Qualidade
Atendimento personalizado: 10mn
Pesquisas em bases de dados: 30mn
Pedidos e comunicagdes (postal, telefone, fax, e-mail): resposta até 2 dias
FotocOpias: imediatas

Sugestdes/Reclamaces escritas: resposta até 2 dias

A avaliagiio da gestio da qualidade é essencial na obtengdo de novas
estratégias a implementar para melhorar os servigos prestados, dando-se grande relevo
ao utilizador e determina-se o impacto do servigo na institui¢iio em que estd inserido.
Assim, serd utilizado o EFQM, a ISO 9001-2000 e o Monitordoc € quando estiver em

funcionamento a biblioteca digital, ser4 utilizado o Equinox.
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PARTE II -A BIBLIOTECA DIGITAL DO PATRIMONIO
CULTURAL DE EVORA

Capitulo 1. A Sociedade da Informacio e do Conhecimento

A Sociedade da Informagfio e do Conhecimento é “uma sociedade onde a
componente da informagfio ¢ do conhecimento desempenha um papel nuclear em
todos os tipos de actividlade humana em consequéncia do desenvolvimento da
tecnologia digital e da Internet, induzindo novas formas de organizago da economia
e da sociedade. No seu estigio final, a Sociedade da Informagfo & caracterizada pela
capacidade dos seus membros (cidaddos, empresas ¢ Estado) obterem e partilharem
qualquer tipo de informag8io e conhecimento instantaneamente, a partir de qualquer
lugar e na forma conveniente”.*

Este conceito teve origem na literatura do pés-industrialismo (anos 60 e 70 do
século XX), mas foram os desenvolvimentos tecnol6gicos, econémicos e sociais que
ocorreram nos anos 90, que maiores transformagdes provocaram.*’

Os termos “informagdo” e “conhecimento™ estdio intimamente relacionados e
nenhum deles é simples ou preciso, sdo compreendidos intuitivamente e, muitas
vezes, confundidos. O termo “sociedade da informagdo” define uma sociedade
emergente caracterizada pela utilizagio exaustiva e eficiente de trés sectores
importantes da economia: a computagio, as comunicagdes e os contetidos.*! O
conhecimento é a representagéo da informagio*, o que o individuo adquire depois de

aceder a dados, factos, imagens, sons, texto, etc. ¢ de os colocar num contexto. A

* http://www.umic.gov.pt/UMIC/Sociedadedalnformacgo (11/6/2004).

* Como refere Manuel Castells “[...] foram varios os acontecimentos historicamente importantes que
transformaram o cendrio social da vida humana. Uma revolugfo tecnolégica, centrada nas tecnologias
da informag@o, comegou a remodelar, de forma acelerada, a base material da sociedade.” - Manuel
Castells — 4 era da informagdo: economia, sociedade e cultura. Lisboa: Fundagio Calouste
Gulbenbian, 2002, Vol. I, p. 1.

41 Cf. Maria Manuel Borges, De Alexandria a Xanadu, Coimbra: Quarteto, 2002, p. 85.

“2 Veja-se as definigOes de informagfo apresentadas por Maria Manuela Gomes Azevedo Pinto - “Uma
gestdo integrada do sistema de informagfio municipal. Um estudo de caso” in Pdginas adb, n°. 12,
2003, p. 98; Hervé Le Crosnier — L’ édition électronique [...] Paris: Ed. Du Ceicle de la Librarie, 1988.
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informagfio € o registo do conhecimento, é o conhecimento partilhado por ter sido
comunicado, é transportavel, armazenavel, traduzivel e reciclavel; para atingir os seus
objectivos deve ser precisa, completa, flexivel, fidedigna, relevante, clara, simples,
objectiva e actual. Deve ser orientada de acordo com os interesses dos utilizadores,
contribuindo para o aprofundamento dos conhecimentos em qualquer matéria das
dreas do saber, pelo que deve ser tratada tendo em vista a aprendizagem que leva ao
conhecimento. E se informar ¢ transmitir a alguém o contetido de um conhecimento, a
Sociedade da Informagéo € a “ponte™ para a Sociedade do Conhecimento.®?

Muitos autores defendem que hd uma enorme conexfio entre a apari¢iio da
tecnologia informética e a sociedade da informagﬁo“, sobretudo, a partir da década de
oitenta do século XX, e na seguinte, tornou-se mesmo uma preocupagéo oficial, pelo
que a maioria dos organismos europeus e dos paises “desenvolvidos” envolveram as
infraestruturas nacionais da informaggio no seu préprio discurso. *’

Nesta “conjugacdo da informagio com as telecomunicag¢des” e, segundo
muitos autores, como, por exemplo, David Lyon, “ a chave para um futuro prospero
estd na aprendizagem de processos de manipula¢do, transmisséo, armazenamento,
pesquisa e difusio da informagfio.”*® Assistimos a transformagdio da sociedade,
sobretudo, nas formas de comunicagio, de aprendizagem e de trabalho, e até nos
modos como nos informamos e nos distraimos.

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo € do Conhecimento em
Portugal constituiu, e constitui, uma prioridade da politica do Governo. Assim,
assistimos a criagdo da “Missdo para a Sociedade da Informag&o” que conduziu &

aprovagéo e publicagio, em 1997, do “Livro Verde para a Sociedade da Informag8o

* Cf. Gestdo. Qualidade. Relatério de investigagdo nas bibliotecas da Administragdo Piblica’98.
Lisboa: SMA, 1998, p.26.

“ Manuel Castells — A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. Lisboa: Fundagiio Calouste
Gulbenbian, 2002, Vol ; James Martin — La sociedad interconectad. Madrid: Temas, 1980; Y.
Masuda — La sociedad informatizada como sociedad post-industrial. Madrid: Fundesco-Temas, 1984;
Alvin Toffler — La tercera ola. Barcelona: Plaza y Janés, 1982.

% O “Bangemann Report” (Unifio Europeia) prevé dez medidas conducentes ao langamento da
Sociedade da Informagfio e é uma demonstragio da preocupacio europeia sobre esta matéria. O
documento est4 disponivel em hitp://www.ispo.cec.be/infosoc/promo/speech/venice.html.

6 Cf. Marta Paula Alves - “Biblioteca escolar, tecnologias de informagio e curriculo” in Liberpolis:
Revista das bibliotecas piblicas, n°.2, 1999, p. 3.

Disponfvel em: http://www.liberpolis.pt/revista/revista_6.htm
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em Portugal”.*’ Nesta obra est4 mencionada a importincia do desenvolvimento de

bibliotecas digitais (Cap. 3.2.) e a digitalizacdo do Patriménio Cultural (Cap. 3.3.),
dois conceitos fundamentais da nossa dissertagdo. Estas mudangas também atingem as
bibliotecas e os centros de documentag#o, facilitando o acesso és diferentes fontes de
informag#o (novas perspectivas de atendimento relacionadas com as necessidades dos
utilizadores, utilizagdo das Tic’s, acesso a novos bens e servicos de informacéo
(electrénicos, digitais, etc.).

Algumas das ideias expressas neste documento sdo depois reafirmadas pelo
Ministério da Ciéncia e¢ Tecnologia, no “Programa Operacional Sociedade de
Informagdo”, do actual quadro comunitirio de apoio (2000-2006)48. O “Programa
Operacional da Cultura” elegeu como instrumento privilegiado de promogdo de
acesso a cultura a utilizagio de novas tecnologias na divulgacfio do nosso patriménio
histérico, arquitectonico, arqueolégico, museoldgico e documental. Por esta razio,
contém diversas ac¢Oes relativas ao tratamento, digitalizacdo e informatizagio dos
elementos essenciais do patriménio nacional, com vista a sua disponibilizagéo — por
meios teleméticos ou em suporte digital — como forma de afirmagfio da identidade
nacional e europeia e como factor de desenvolvimento econémico.*

A 26 de Junho de 2003 foi aprovado em Conselho de Ministros o “Plano de
Acgdo para a Sociedade da Informacgfo”, o “Plano de Acgfo para o Governo
Electrénico”, a “Iniciativa Nacional para a Banda Larga”, a “Iniciativa Nacional para
os cidaddios com necessidades especiais”, o “Programa Nacional de Compras
Electrénicas”. Esta ideia também ja estava patente no “Livro Branco para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico Portugués: 1999-2006”, do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, no que respeita 4 “Intervengdio Operacional Sociedade da

4 Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal. Lisboa: Missdo para a Sociedade da
Informag#o, Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 1997.

Disponivel em: http://acesso.umic.pcm.gov.pt.

8 £ também neste 4mbito, que no “POSI”-Programa Operacional da Sociedade da Informaggo, foi
aceite a candidatura da “Cidade Digital” (2002-2006) — “Eborae digitélia”; este projecto assenta em
trés eixos fundamentais: Portal Evora.net, Rede de Autarquias e Forum Digitalia, ¢ num Projecto
instrumental: Centro de Tecnologias Digitais de Evora.

4 Cf. Anabela Prista Saraiva Serrano — “A biblioteca digital ou acesso global” in Pdginas ad&b:
arquivos e bibliotecas, n°, 6,2001, p. 25.
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Informagio”, com o titulo “Desenvolver e adoptar sistemas de armazenamento,
relacionamento, procura ¢ transformagéo de informaggo™.

A promog#io da cultura digital e a valorizagio da identidade local séo dois
aspectos considerados no desenvolvimento da sociedade em rede e da gestio de
tecnologias nas emergentes Regides e Cidades Digitais portuguesas, nas quais Evora
esta inserida. E fundamental compreender as oportunidades abertas com a Sociedade
do Conhecimento, a gestio do capital humano e o impacto na qualidade de vida
urbana e rural, para que se possa implantar a Rede Portuguesa de Regides e Cidades
Digitais ¢ criar uma referéncia no Plano de Desenvolvimento Tecnoldgico.

As redes de informagdo, embora silportadas por um vasto conjunto de meios
tecnolégicos (meios de comunicagsio e meios de computagéo), sio fundamentalmente
fontes, agentes e contetidos de informagdo, € podem ser mais do que um veiculo para
a comunicago, constituindo também um meio para a prestacdo de servigos.>®

Neste ambito, é necessério afirmar o “salto tecnoldgico” e a “mudanga da
estrutura organizacional” da Administragio Pablica, que corresponde & “mudanca da
cultura organizacional”, no seio de uma sociedade caracterizada pela capacidade dos
seus membros obterem e partilharem qualquer tipo de informagfio e conhecimento
instantaneamente, a partir de qualquer lugar e na forma mais conveniente. Como
refere Maria Manuela Pinto “desde a estrutura organizacional, formas de gestfo,
procedimentos, recursos, até a cultura organizacional, tudo estd em mudang:a.”5 1

A Sociedade da Informagfo e do Conhecimento tem que ser uma sociedade
para todos, devendo estabelecer-se condigdes para que todos os cidaddos tenham
oportunidade de nela participar e beneficiar das suas vantagens. Por esta razdo, todos
deverio ter acesso s tecnologias da informagdo e capacidade real de as utilizar. Caso
contrario, podem tornar-se num poderoso factor de exclusgo social. “A existéncia de
quiosques e postos de informagdo piblica, sob a forma de computadores com
software de utilizagio amigavel, é uma outra via que deveré ser adoptada, em locais
de acesso publico, nomeadamente em autarquias e reparti¢des oficiais. Deste modo,

assegurar-se-4 que os cidadios que ndo disponham de computador pessoal e do

5 Sobre o Projecto “Alentejo Digital” veja-se o artigo de José Carlos Zorrinho e Palmira Moura — “As
fontes, os agentes e os contetidos nas redes de informagfo: o caso do “Alentejo Digital” in Moderna
Gestdo Piiblica: dos meios aos resultados. Acta geral do 2°. Encontro INA. Lisboa: INA, 2000, p. 256.
51 Cf. Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto, Op. Cit, p.97.
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respectivo equipamento de ligagfio as redes digitais continuem a ter acesso a crescente
variedade de informag#o disponivel nessas redes [...].”52
" Na Cémara Municipal de Evora existem trés “locais” que permitem este
acesso: nos Pagos do Concelho (8 computadores, dois dos quais para cidaddos com
necessidades especiais), no Posto de Turismo, na Praga do Giraldo, e a “Loja dos
Sonhos”, autocarro itinerante destinado, sobretudo, a escolas do concelho, a
freguesias rurais e outros espagos publicos. Prevé-se brevemente a instalagio de
acesso sem fios em vérios locais publicos da cidade, como Praga 1°. de Maio, Praga
de Sertdrio e Praga do Giraldo.
A tecnologia nfio é apenas uma ferramenta ou uma aplicagfio, € a responsavel
pela melhoria dos bens e servigos consumidos na sociedade, ¢ interfere em termos

histdricos, sociais, econémicos e culturais no processo de desenvolvimento nacional e

local, provocando mudangas no modo de agir, sentir e pensar dos cidados.

Capitulo 2. As Tic’s e a Biblioteconomia

A expressdo “Tic’s”: tecnologias da informagio e da comunicagio tem um
significado muito abrangente e utiliza-se, sobretudo, quando se quer designar o
equipamento (hardware) € os programas (software) dos computadores que efectuam
processos de tratamento, controlo € comunica¢fo da informagdio. A transmissdo de
informag@o pressupbe o uso de redes de computadores e meios de comunicag3o.

Na Sociedade da Informagsio e do Conhecimento, o factor que diferencia as
organizagdes € o conhecimento, existindo multiplas possibilidades de conexdo das
tecnologias em rede. O uso disseminado do computador, o acesso a informagéo, a
universalidade dos meios de comunicagfio e telecomunicagdes, conjugados com a

expansdo da Internet no mundo, possibilita o surgimento de uma rede institucional de

2 Cf. Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal. Em cada pafs e entre pafses
diferentes, existem desigualdades no acesso e no uso das Tic’s (“brecha digital”), o que é uma
verdadeira ameaga, pelo que deve haver um enorme esforgo no acesso universal e na alfabetizagio
informacional.

Sobre este assunto veja-se também : Michel Menou — “La alfabetizacién informacional dentro de las
politicas nacionales sobre tecnologfas de la informacién y comunicacién (Tic’s) [...] in Anales de
Documentacién (Murcia), n°. 7, 2004, p. 241.
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servigos electrénicos. O resultado é a difusgo social da informaggo e do conhecimento
em larga escala de transmissdo, a partir de sistemas tecnolégicos inteligentes, com
acesso publico para diferentes pontos de conectividade e interactividade nos
diferentes locais.

A informag8o digital, entendida como mensagem que se obtém quando se
processam ou organizam dados (estes sdo designagdes de entidades que constituem a
informagéo: objectos, simbolos, factos, nogdes, valores numéricos), deve ser
manipulével, partilhdvel, compacta, comprimivel, interactiva e multimédia.

As novas tecnologias (conjunto de equipamentos, de procedimentos e de
métodos utilizados no tratamento da informagiio e da comunicagdo) tém como
vectores principais de intervengdo: comunicagdo, informagio e armazenamento e
consulta da informagio e do documento.

A sua utilizagdo, nas ultimas duas décadas, passou por trés fases distintas: a
automago de tarefas, as experiéncias de utilizagdo e a reconfiguragéio das aplicagdes,
que favorecem uma rede de cidadania digital, disponibilizando servigos e acgdes de
interesse piblico. A consolidagdo progressiva desta cidadania digital sobrepde-se a
rede fisica das cidades e aos poucos cria-se um sistema com multiplas entradas e
safdas (uma auto-estrada de comunicago partilhada) e permite o usufruto das
oportunidades e beneficios da Sociedade da Informagfio e do Conhecimento. Geram
um volume de dados e de informages como nunca aconteceu antes na Humanidade,
caracterizando uma verdadeira revolugdo dos hébitos, costumes e valores da
sociedade.

Este novo paradigma foi impulsionado com a Internet, em especial com a
WWW ou Web. A Internet ¢ “uma rede global de computadores” que utiliza,
sobretudo, o protocolo TCP/IP, formando uma malha cheia de nés. Os servigos que a
compSem s&o: e-mail (correio electrénico), WWW (World Wide Web), news groups
(grupos ou foruns de discussio), FTP (protocolo de transmissdo de arquivos), IRC
(Internet reelay chat), Telnet. E a combinagcdo de trés espagos: a infra-estrutura
(dimenséo fisica), a plataforma de meméria (dimens3o digital) e o espago seméntico

r

(dimensdio do ciberespago). Ndo deve ser confundida com a WWW>, que ¢

** A www funciona com base no http (Hipertext Transfer Protocol ou protocolo de transferéncia de
hipertexto). Todos os seus enderegos ou URL’s comegam por hitp:// € na base da programagio de
paginas www estd a linguagem HTML (Hyper Text Markup Language). E formada por milhdes de
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simplesmente a forma de organizar o ciberespago, sendo o mais avangado
actualmente o NIR (Networked Information Resources), que ¢ um sistema cliente-
servidor, baseado em ASCII; sucederam-se vérios browsers com incluséo de outros
protocolos pré-existentes (wais, ftp, mail, news) e apoio a uma crescente variedade de
meios:imagem digital e formatos xbm (mono), gif (cores), jpg (compressdo fractual),
que se juntaram ao http/HTML, utilizados no hipertexto.

Os entusiastas da livre circulagfio da informag8o, como Nicholas Negroponte,
John Perry Barlow ou Howard Rheingold, apontam para uma transmutagdo do
universo actual afirmando a faléncia do actual paradigma. “Morte aos 4tomos, vivam
os bits” parece ser a nova palavra de ordem do cosmos em construgdo, habitado por
uma mirfade de textos, sons e imagens, que interligados pela forga da hiperligagéo de

Tim Berners-Lee apontam para um terceiro universo [...]”54

renegam ndo a heranga
cultural mas antes o modo como esta é explorada. Ainda que o ndo queiramos
reconhecer, o certo é que a pressdo das novas formas de acesso 4 informag#o “entra-
nos “literalmente” pelos olhos dentro” e abala tanto as estruturas quanto os conceitos
que lhe estiio associados. Proclama-se a libertagio do texto da matéria que o enforma
ou prende, ¢ advoga-se a sua livre circulagio pelas redes. As questdes relacionadas
com o direito de autor, a fiabilidade e autenticidade da informagdo, o encontro com as
miuiltiplas versdes, erguem-se desde logo.

Os sites web sio uma componente fundamental da vida das organizagdes ¢
caracterizam-se pelo facto de serem interactivos e estarem permanentemente
disponiveis em linha, podendo definir-se como um meio de comunicagéo, um meio de
armazenamento e acesso a informagio e um meio de prestagio de servigo. Para
assegurar um desempenho eficiente devem ser répidos, actualizados e fidveis,
proporcionarem uma navegacdo intuitiva, conforme aos standards de construgéo e
visualizagdo correntes, e obedecerem a critérios de concepcdes que privilegiam a

acessibilidade e a facilidade de uso. Mas ¢ a articulagdo da tecnologia aliada aos

lugares conbecidos como sites ou sitios, onde as informagdes estdo organizadas na forma de paginas
ligadas entre si. Um sife é composto por vérias paginas ligadas e a pégina principal denomina-se home
page; as ligagBes entre as paginas sio conhecidas como hiperlinks ou ligagdes de hipertexto e podem
haver referéncias ou ligagdes a qualquer documento disponivel na Internet.

54 Cit, Maria Manuel Marques Borges — 4 biblioteca tridimensional. Disponivel em:
http://www.ciberkiosk.pt/arquivo/ciberkiosk8/media/biblioteca. html (25/5/2004).
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contedidos que determina o seu sucesso enquanto meio de prestagdo de servigos de
uma dada organizagdo.

Séo um factor crucial para o desenvolvimento de servigos bibliotecarios e de
informag8io de qualidade, possibilitando o acesso a novos servigos e produtos. Na
actualidade, as bibliotecas portuguesas estio a dar os primeiros passos no
desenvolvimento de ambientes electronicos de produgfo, armazenamento e difusio da
informagfio. Manuela Barreto Nunes apresenta um estudo muito relevante sobre o
panorama dos sites web de bibliotecas, referindo “A maioria tem ainda dimensdes
muito pequenas e facilita pouco mais do que a informagfio essencial para a
identificagdo da biblioteca e dos seus servigos, apresentando como servigo em linha
mais frequente o acesso a recursos de Internet, embora de uma forma que nfo os
destaca de outros sitios concorrentes na area dos portais de Internet; ao contrério, a
condiciio de portal das bibliotecas ptblicas é pobre ¢ reflecte uma profunda
incapacidade de compreensio do meio constituido pela Internet e pelos seus
recursos.”

A revoluggo tecnolégica, as redes e a Internet, modificaram a representagéio e
o valor da informagdo e provocaram também uma altera¢do dos conceitos
tradicionais de livros, bibliotecas, investigagdo e aprendizagem.*®

O inicio da introdugfio da tecnologia nas bibliotecas, em particular das redes,
leva-nos até 1968, quando apareceu o formato MARC, para a representagfio e troca de

informagéo bibliografica. Em 1973 apareceu o standard ISO 2709 como representagéo
informética do formato MARC, o qual possibilitou a rapida converséo dos catilogos

%5 Cf. Manuela Barreto Nunes — “Bibliotecas publicas portuguesas na Internet: o meio é o servigo” in
Pdginas a&b — arquivos e bibliotecas, n°. 13, 2004, p. 162.

36 “Como & que vai ser a minha biblioteca? E claro que ela vai estar ligada em rede, ela vai ser um lugar
onde estarfo disponiveis vérias especialidades profissionais [...] serd ao mesmo tempo lugdr € espago.
Serd um lugar para acesso a recursos [...]. Estard também no ciberespago [...].” Cf. Chris Batt —
“Bibliotecas piiblicas em rede: a realidade britanica”. Liberpolis: Revista das bibliotecas publicas, n°.
2, 1999, Disponivel em: http://www.liberpolis.pt/revista/revista 7.htm.

Sobre as publica¢des electrénicas veja-se o texto de Marcelo Sabbatini — As publicagdes electrdnicas
dentro da comunidade cientifica. 1999. Disponivel em hitp:/www.bocc.ubi.pt (21/3/2003), que
caracteriza e descreve o surgimento das publicagfes electrénicas na Internet, tragando o histérico do
seu desenvolvimento e abordando também as principais questSes envolvidas na transi¢io do modelo de

publicagfio baseada no papel para o modelo electrénico.
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das bibliotecas em papel em catdlogos automatizados e consultaveis de maneira
remota.

A aparigdo e a répida difusfio da Internet, especificamente da Web, permitiram
uma mudanca qualitativa nas bibliotecas, especialmente na consulta dos catilogos. A
maior parte dos fabricantes de software de gestdo de bibliotecas adaptaram a consulta
do catilogo, chamado OPAC-Online Public Access Catalog, ¢ a Web, mediante um
programa “front-end”, d4 uma visfo ao utilizador totalmente distinta da aplicagdo. O
novo aspecto e a simplicidade do servigo propiciaram um maior uso do recurso.>’

O aparecimento das novas tecnologias de informag8io e comunicagio permite
criar um novo tipo de bibliotecas e de centros de documentagiio, uma vez que
implicam realidades como a diversidade de tecnologias, suportes e contetidos
integrados no nosso universo. Neste dmbito, assistimos ao surgimento de novos
termos para designar “biblioteca” associados as tecnologias e comunicagdes,
realcando aspectos baseados na tipologia técnica dos recursos abrangidos ou na
natureza das solugdes para a realizagfo técnica dos servigos — biblioteca “electronica”,
“virtual”, “digital”, “hibrida”, etc. Como refere James Billington “[... ] nos enfretamos
a la mayor revolucién en la transmissién del conocimiento desde la invencién de la
imprenta: la invasién electrénica de la comunicacién multimedia digital. Esta alude
los limites tradicionales del tiempo y el espacio y suscita la pergunta eterna de si las
bibliotecas (esos refugios histéricos para la lectura, esos templos del pluralismo)
pueden continuar sirviendo como hospitales para el alma en un medio que hasta ahora
principalmente comercializa productos para el cuerpo.””®

Mas, em termos gerais, nfio existem motivos suficientemente fortes para
justificar a designacio e o conceito de “nova” biblioteca e, como refere Furtado, o
que se reconhece como novo sdo as tecnologias e os recursos de informac8o
resultantes do funcionamento em rede. A nog#o de biblioteca ndo € tinica e estavel e é

construida a partir de diferentes varidveis ¢ em diversas dimensdes, reflectindo,

57 Foram consolidados os sistemas de gestdo de biblioteca que realizam a informatizagfio de rotinas,
processos ¢ estruturas de informag#o que, até hoje, seguem basicamente 0 mesmo modelo que ja existia
nos sistemas manuais. A informatizagio foi, sobretudo, uma aplicagdo de produtos acabados de
tecnologias, maioritariamente solugGes standard, cuja utilizagdo nas instituigSes se foi efectuando na
“éptica do utilizador.”

%% Cf. James H. Billington — “Humanizacién de la revolucién de la Informacién” in Anales de
Documentacién (Murcia), n°. 6, 2003, p. 269.
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necessariamente, varios contextos. Precisa de se transformar em fungZio de novas
realidades culturais e tecnoldgicas (o0 que se verifica neste momento), mas tal ndo
significa que as suas missGes ‘se tenham alterado substancialmente. O facto de uma
biblioteca passar a disponibilizar informagio em suporte electronico nfo implica que
a sua missdo fundamental e “tradicional” de seleccionar, coligir e organizar
informagdo, no sentido de ser disponibilizada & comunidade, se tenha alterado
substancialmente; podem alterar-se os seus modos de funcionamento e alargar-se a
gama de recursos, com as implicages dai decorrentes, mas no essencial a misséo
mantém-se. O relatério “Social Aspects of Digital Libraries” concluiu que nfio ha
“bibliotecas novas”, hd sim bibliotecas digitais que sfio conjuntos de recursos de
informag&o coligidos e organizados em nome de uma comunidade.*

As bibliotecas que foram informatizadas, estdo agora sendo transformadas ou
complementadas com a implementaggio de bibliotecas digitais, tendo em consideragéo
o conceito geral de recompilar, armazenar e organizar informagdo de forma digital,
para poder realizar pesquisas, recuperagdes e processamentos através de redes
informéticas; tudo isto dentro de um ambiente simples para o utilizador e tomando em
conta factores fundamentais como a apresentagiio e a representacio da informag#o, os
mecanismos de armazenamento e recuperagdo, a interacgdio humano-computador, a
plataforma tecnolédgica e a amplitude de banda da rede.

As tecnologias de informagio estio disseminadas em toda a sociedade,
surgiram novas formas de comunicago € os contelidos e o discurso que as bibliotecas
estdo a tentar captar, organizar e preservar para as suas colecgdes alterou-se, assim
como estdo a mudar os canais pelos quais se adquire e se acede a esses conteidos. E
pois uma problemaética muito diferente da automatizag@io e que respeita a questdes
fundamentais. As bibliotecas tém que fazer face & multiplicagio das fontes de
informagdo, em particular electronicas e & Internet, 0 que origina uma expansdo sem
precedentes do universo bibliografico.

A década de 1990 (devido & acgéio das Digital Libraries Iniciative 1 e 2, norte-
americanas ¢ 0s IV ¢ V Programas Marco da Unifio Europeia) foi a etapa na qual se

desenrolou o campo de investigagdo e a actividade das bibliotecas digitais.

59 Cf. Furtado - “As bibliotecas piblicas, as suas missdes € os novos recursos de informagdo”.
Liberpolis: Revista das bibliotecas piblicas, n°. 2, 1999, p. 7.
Disponivel em: http://www.liberpolis.pt/revista/revista 2.htm.(10/7/2003).
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Numa primeira fase, até 1996, salientam-se as solugdes tecnolégicas € a
aplicagdo de tecnologias e produtos desenvolvidos na década de 1980. A partir desse
momento, produziu-se um novo impulso, centrado na importidncia de
desenvolvimentos dos conteidos informativos e documentais, e a integragfio destes
em servigos para o utilizador. Desde o ano 2000, e alcangado um volume consideréavel
de conteudos de todo o tipo, estd-se produzindo um novo auge da investigagdo em
aspectos tecnolégicos, a qual tem reflexos nas suas concepgdes sobre a biblioteca
digital.

A liga¢do da biblioteca ao mundo digital deve ser encarada com naturalidade,
tal como acontece em muitos outros tipos de organizagio e dreas de actividade. Néo
pode limitar-se a ser definida como uma colecgfo digitalizada com ferramentas de
gestdo de informacfo ou de gestio documental, mas é também o ciclo de vida da
informag#o, desde a criagdio até A sua disseminagfo, utilizagdio e obtengdo de novo
conhecimento. Todavia, deve-se tomar atengfio a verdadeira gestfio de uma biblioteca,
pois, por exemplo, construir uma base de dados nfo € construir uma biblioteca digital,
que deve ser um centro de conhecimento, onde um grupo de especialistas actuam
como intermediarios entre os recursos de informag#o e os utilizadores.

Por outro lado, as alteragdes tecnolégicas nas bibliotecas afectam a natureza
intrinseca do préprio objecto da sua actividade: a informagéo, as suas estruturas, os
seus suportes, os seus modos de produgfo, aquisi¢do, transmissdio, arquivo e
utilizagfo. Neste sentido, surgiram varios projectos e iniciativas que geralmente sdo
um “adicional” A realidade existente, pelo que o conceito de interoperabilidade &
fundamental, porque é subjacente e transversal a diversidade das questes emergentes
da proliferagéo da informagfio em rede.

Neste 4mbito, h4 um aumento da capacidade de eficiéncia da prestagfio dos
servicos tradicionais e a criagdo de novos servigos aproveitando as capacidades de
integracdo das tecnologias, contetidos e medias. A “sobrevivéncia das organizagGes
impSe uma constante adaptagfio as alteragbes do meio ambiente, sem esquecer a
identidade de cada uma. Assim, a mudanca e a inovagio impSem-se como um dos

principais problemas de qualquer organizagdo.”*

% Cf. Paulo Leitlio — “Integragdo e gestdio das TIC nas bibliotecas”. Liberpolis: Revista das Bibliotecas
Publicas, n°. 2, 1999. — www.liberpolis.pt/revista/revista_3.htm [5/6/2003].
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Face a esta situagéio, hd necessidade de equipas interdisciplinares: especialistas
em informagéo e documentagio que abordam temas de contetidos, organizagfo,
utilizadores e publicagfio, e outros especialistas que abordam questées tecnoldgicas,
econémicas € sociais.

A informagio digital e os documentos que a contém, devem tratar-se de
maneira diferente da informagfio em suporte papel. Os standards bibliotecdrios ndo
escaparam a evolugdo da tecnologia € o formato MARC foi aumentado com um
campo que permite a catalogagfio de recursos electrénicos, ou seja, podem agora
incluir direcgdes hitp, FTP e telnet. Através deste campo e com o software adequado
pode-se conseguir relacionar os recursos internos e externos de uma biblioteca,
criando a visgo de uma biblioteca distinta, a biblioteca digital.

Por outro lado, a produgdo de contetidos é fundamental para a satisfacdo
(escrita, visual e auditiva) das necessidades de informag#io e/ou de lazer dos cidaddos,
sem a obrigatoriedade de se deslocarem ao local que as possuem. E através das tic’s
que € possivel apropriarem-se da informagfo criada de forma a adapta-la as suas
necessidades e interesses, transformando completamente o conceito de informaggo®! e
permitem uma nova abertura para o conhecimento.

As bibliotecas s3o as intermedirias entre os individuos ¢ a informac#o, pelo
que, na gestdo informacional, devem actuar como facilitadores do acesso, e enquanto
organizadores/produtores das respostas as necessidades dos individuos, devem
integrar os diversos conteudos, adaptando-se ao pedido especifico de um dado
utilizador. ‘

Este processo de intermediagfio entre o conhecimento e os individuos ocorre

num ambiente diferente do actual (por exemplo, o correio electrénico e a digitalizacéo
| de contetidos), pelo que tudo indica que cada vez existird mais informagio sob a
forma electrénica disponivel em rede. Assim, a biblioteca terd uma fungio
verdadeiramente crucial, garantindo o seu papel de mediadora do conhecimento no
novo contexto.

E necessério, pois, que as bibliotecas estabelegcam uma interconexdo entre o
mundo de informagfo das bibliotecas e 0 mundo de informagdo da Internet. Para
assegurar esta mediacdo do conhecimento, as bibliotecas t8m que realizar trés

fungGes: tornar disponiveis varios tipos de recursos de conhecimentos; assegurar

¢! Idem.
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mecanismos de “resource discovery”62

que permitam aos utilizadores identificar os
recursos relevantes ou pretendidos e a sua localizagfio; fornecer servigos de difusio de
recursos especificos ao utilizador, o que inclui quer a obtengfio do recurso quando ele
ndo existe disponivel na biblioteca, quer a sua transmiss&o ao utilizador de um modo
apropriado.

Deve criar um tinico ponto de acesso a todos os mecanismos de pesquisa a
disposi¢éio do utilizador, nomeadamente via OPAC ou WEBPAC; integrar, tanto
quanto possivel, sistemas bibliograficos e fontes de informagéo diversos por forma a
limitar o nimero de mecanismos alternativos de pesquisa; criar mecanismos para ligar
automaticamente sistemas de pesquisa a recursos electrénicos; providenciar apoio ao
utilizador na escolha de sistemas de pesquisa e fontes alternativas; organizar a
medi¢do entre o utilizador ¢ a informagfio com base no assunto. [...]; utilizar
mecanismos de pesquisa “inteligentes”. [...]; estabelecer sistemas de informaggo sob
perfil; texto em inglés — traduggo.®

Os actuais sistemas de informagio biblioteconémica visam, sobretudo, a
producdo de catilogos com recurso a formatos de descrigdio da informagido
normalizados e legiveis por maquinas e constituem poderosos instrumentos de acesso
as colecgbes tradicionalmente detidas pelas bibliotecas; operam geralmente em
ambiente Windows, numa arquitectura cliente/servidor e baseiam-se em bases de
dados relacionais (forma mais adequada para a pesquisa da informagio que resulta da

descrigéo bibliografica).

2 Por “resource discovery” entende-se: para o utilizador, a biblioteca é um lugar onde pode obter
informagdes ou recursos de conhecimento, que podem existir na biblioteca ou podem ser obtidos
através dela ou encontrados na rede. Com o objectivo de identificar e localizar recursos individuais, a
biblioteca disponibiliza um conjunto de mecanismos de “resource discovery”. Um sistema de “resource
discovery” contém no todo ou em parte as seguintes componentes: descricdes de documentos, resumos
e/ou “full text”, apontadores para a localizagio ou localizagdes dos documentos, facilidades de
pesquisa (directa e ou através de indices ordenados ou de menus de navegagiio hierarquica. Se as
bibliotecas disponibilizarem diferentes “discovery mechanisms” o utilizador tem que optar entre
alternativas, o que acontece a dois niveis: escolhendo o tipo de “discovery mechanism (ex. catdlogo da
biblioteca ou browser de rede) e seleccionando um “discovery mechanism” especifico (ex. Gopher ou
WWW). Furtado - “As bibliotecas piiblicas, as suas missdes ¢ os novos recursos de informagio”.
Liberpolis: Revista das bibliotecas publicas, n°. 2, 1999, p. 10. Disponivel em:
http://www.liberpolis.pt/revista/revista 2 htm.(10/7/2003)

% paulo Leitgo, Op. Cit., p. 3.
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Mas com a evolucfo das tecnologias de digitalizagiio, nomeadamente as de
OCR e ICR, ¢ possivel a obtengfio de texto e imagens em formato electrénico, bem
como a existéncia de documentos em formato digital exclusivo, pelo que exigem a
integragdo nos sistemas de gestfio biblioteconémica de solugBes que operacionalizam
a gestdo de arquivos de imagem/texto. Ao mesmo tempo, a evolugfio dos sistemas de
gesto de bases de dados relacionais aponta para a inclusfio e suporte de objectos de
texto, imagem e video.

A construgdo deste universo multi-dimensional exige a utilizagio de modelos
de recuperagio de informagdio e a configuragio de interfaces que permitem a
assisténcia das necessidades de informagéo de um dado individuo e, a sua tradugdio
numa quest&o pesquisavel pelo sistema, de forma que o resultado apresente o minimo
de ruido possivel.

Os virios tipos de recursos electronicos sdo: catdlogos e outras bases de dados
de referéncia que descrevem recursos disponiveis (impressos e electrénicos) e
fornecem apontadores adequados para a sua localizagfo; colecgdes de documentos
electrénicos “full-text”, quer sejam originalmente electrénicos, quer sejam produzidos
por digitalizacio de fontes impressos, disponibilizados “offline” ou em rede, local ou
mais alargada. Aqui incluem-se materiais produzidos localmente e materiais
publicados que as bibliotecas podem distribuir electronicamente; recursos
tradicionalmente online; recursos electrénicos disponiveis na Internet e normalmente
designados por NIRs (Networked Information Resources)

O conceito de rede é o conceito mais decisivo para a compreensio destes
novos recursos. Nas bibliotecas ha quatro tipos de redes relevantes, que nfio podem
ser confundidas: as redes especificas das bibliotecas, a rede local de cada biblioteca, a
rede interna da instituigfio a que a biblioteca pertence e a infra-estrutura global de
informag&o (Internet). ’

O conceito de interoperabilidade®® ¢ muito importante na informagdo digital

em rede, pelo que foram estabelecidos protocolos® e standards®, que permitem a

% O conceito de interoperabilidade comegou a vulgarizar-se a partir dos anos oitenta do século XX,
com o desenvolvimento da filosofia dos sistemas abertos e a elaboragéio do modelo de referéncia OSI,
surgindo para orientar a indéstria no sentido de reduzir os inconvenientes do caracter proprietério dos
diversos componentes técnicos dos sistemas que dificultam a sua interconexfio. O modelo completo foi
raramente implementado por ser complexo ¢ por tido um longo desenvolvimento teérico que foi em
certa medida ultrapassado pelos avangos da tecnologia, nomeadamente a da Internet. No entanto, o OSI
permanece ainda como um modelo funcional, ou seja, é uma abordagem que visa reduzir a
complexidade controlando as questSes da diversidade por camadas ou niveis de interacgfio, duma
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comunicagfio eficaz entre os computadores, isto €, a capacidade dos sistemas para
trocar informa¢8io sem qualquer esfor¢o especial e de forma satisfatoria para os
utilizadores. A interoperabilidade é encarada nfo apenas como qualidade central das
'solugﬁes em tecnologias de informag#io e nos produtores, mas também no interesse e
na preocupagdo em instdncias diversas e transversais, que sdo de ordem
organizacional, econémica ¢ cultural ¢ “designa qualidades de um sistema, produtos
ou objecto, que lhe permitem interagir com outros de forma transparente. Significa
isto a possibilidade de reduzir, ou eliminar, o esforgo adicional que a diversidade
acarreta, através de funcionalidades de exploragio que disponibilizam sistemas,
produtos ou objectos diversos como se de um sd se tratasse [...]”.67 Este conceito
liga-se a objectivos de eficiéncia e efic4cia, através da optimizag@o de processos que
utilizam recursos independentes e no 4mbito dos sistemas de informag&o traduzem-se
na capacidade de “integragéio”.

A conotagio quase estritamente informética do conceito de interoperabilidade
¢ uma heranca dos anos oitenta, intimamente ligada ao desenvolvimento de protocolos
de rede (ex. protocolos de rede onde se colocam as questdes de partilha de
informacgdo, onde o Z39.50 (ISO 23.950) se inclui. A interoperabilidade entre
sistemas requer “mecanismos que formalizam a comunicacdo entre sistemas”
(protocolos de rede) e qualidades comuns em matéria de sintaxes e seménticas dos
dados a que possam ser aplicados esquemas de concordincia comuns.

Outro aspecto fundamental é a qualidade dos recursos digitais. Como ja
referimos, a biblioteca exerce a sua fun¢fio de mediagio de conhecimento, agindo
como uma “janela” para o conhecimento disponivel, pelo que o utilizador espera que
a informaco recuperada seja realmente relevante e de qualidade. Porém, muitos dos
recursos existentes na rede s3o publicados sem qualquer forma de controlo editorial e
geralmente os recursos na rede incluem um numero relativamente pequeno de
materiais de qualidade escondidos entre uma enorme quantidade de recursos de baixa

qualidade. As redes expandiram muito a gama de recursos a que as bibliotecas podem

forma estruturada que permite identificar e resolver, com o minimo de dependéncia possiveis, as
gsuest(")es de cada nivel.

Os Protocolos sdo “conjuntos de regras que definem o formato e a forma como a informagéo ¢
trocada”, como: hitp, Dienst, Z39.50, etc.
% Os Standards fornecem uma estrutura para como deveré ser gerida a informagio de uma forma
similar por todos os envolvidos e os mais comuns e apliciveis as bibliotecas digitais sdo: SGML,
XML, etc.
§7 Cf. Maria Inés Cordeiro — “Tecnologias, bibliotecas e arquitecturas de informagdo: dos sistemas aos
objectos” in Actas do 7°. Congresso Nacional da BAD, 2001.
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proporcionar acesso e, em simultineo, diversificaram também a gama de instrumentos
para identificar, localizar e aceder a esses recursos; a mediagio do conhecimento
tornou-se uma fungfio mais complexa, envolvendo varias decisdes referentes a
organizagdo e utilizagio dos servigos das bibliotecas, a quem cabe, assim, desenvolver
estratégias que ajudem a reduzir essa complexidade para os utilizadores.

Um importante ponto de partida para essas estratégias consiste na integracdo
de recursos e instrumentos de pesquisa, com o objectivo de oferecer um ponto de '
acesso unificado a informagdo em rede. Mas isso implica também que a fungdo
tradicional de aquisigdo nas bibliotecas se alargue a um conceito mais vasto designado
como pré-selecgdo; este conceito inclui quer a aquisi¢io de documentos electrénicos
para armazenamento local quer para a criagio de Jinks para recursos seleccionados em
redes externas. A pré-selecgfio ¢ um método adequado para aumentar o material
disponivel e manter o controlo da qualidade sobre os contetidos dos recursos, uma vez
que os servicos em rede levantam sérios problemas no que respeita 4 qualidade, tanto
da informag&io como do acesso.

A necessidade de integrac8o do acesso aos recursos em rede leva a um novo
tipo integrado de biblioteca, que implica evolugdo das proprias praticas
biblioteconémicas. A descrigdo bibliografica dos recursos em rede requer a adaptacéio
das regras de catalogacfio especificas assim como a adequada implementagio nos
formatos e sistemas actuais. No entanto, a questdo da catalogagdo descritiva dos
recursos em rede ndo € linear, devida a natureza dindmica destes recursos ¢ a falta de
caracteristicas formais estiveis. S30 necessédrios novos normativos, mais genéricos,
para a identificagiio e caracterizagio dos recursos no ambiente de rede; a essa
necessidade corresponde o desenvolvimento em curso de identificadores univocos,
URIs (Uniform Resource Identifiers) que idealmente, envolverdio trés componentes:
URNs (Uniform Resource Names), URLs (Uniform Resource Locators) ¢ URCs
(Universal Resource Citation or Characteristics).

Por outro lado, os servigos de rede na biblioteca ¢ o uso de recursos
distribuidos séio fenémenos relativamente recentes com que muitos utilizadores nfio se
encontram familiarizados, pelo que existe actualmente uma necessidade especial de
aumentar o apoio que lhes é disponibilizado nesta drea. Assim, as bibliotecas terdo
que desenvolver uma extensa gama de métodos de apoio e faculti-los em vérios
pontos do processo de mediagdo do conhecimento. Devem, pois, reduzir a

complexidade e assegurar a integragdio de recursos e instrumentos, garantir a pré-
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selecgdo e controlo de qualidade, o controlo bibliografico e o apoio ao utilizador, € o
futuro dos servigos da biblioteca devera também incluir a cooperago com editores
visando a distribui¢iio em rede ¢ o acesso remoto a versdes electrénicas de formas
tradicionais de publicagfio, pois tudo indica que caminhamos nesse sentido.®

Mas para que todos tenham acesso s novas tecnologias, deve ser garantido o
acesso 4 informagio em condigdes de igualdade, condigdo essencial, no mundo
moderno, para o completo exercicio da cidadania e para a melhoria das condigdes de
vida dos individuos, que sio fundamentais na Sociedade da Informagiio e do
Conhecimento.

A informatizagfio das bibliotecas ndo reduz as suas necessidades or¢amentais,
porque aumenta o nivel de apoio ao utilizador, os custos de manutengio dos
equipamentos € de acesso a contetidos distribuidos comercialmente. Por esta razdo,
algumas bibliotecas tém iniciado uma politica de cobranga de alguns servigos, o que
rompe com uma longa tradigio de acesso piblico gratuito.” Esta abordagem nunca
poder4 ser uma opgéo para pequenas bibliotecas ou para comunidades sem recursos.

Segundo Paulo Leitio, a biblioteca do futuro devera estar envolvida em quatro
grandes 4reas: educagfio e aprendizagem ao longo da vida; informagdo para a
cidadania e para a acgfio; economia, formagiio e emprego; histéria e identidade
comunitaria. “A biblioteca do préximo século sera, assim, uma grande méquina
tecnolégica de informagéio cujas principais fungBes serfio armazenar e disponibilizar
informag8io digitalizada respondendo as solicitagdes dos individuos, mas, sobretudo,
intermediar, agilizando o acesso através de um tratamento especializado, a informagdo
e as necessidades dos individuos. Estes, a partir dos seus computadores acederdio a
infra-estrutura tecnoldgica e informacional da biblioteca através da qual poderdio, com

» O bibliotecirio devera ser o

maior eficécia, responder ds suas necessidades.
intermedidrio entre estas novas tecnologias que permitirio o dominio e o
conhecimento de novos produtos e servigos de informagfo, utilizando as-“velhas”
técnicas de tratamento da documentagdo € de gestio da informagdo.

As bibliotecas terdo materiais de diversa natureza, com diferentes formas de

armazenamento, descri¢dio e recuperagdo, “que obriga os sistemas de informagdo e

% Furtado, Op. Cit., 1999, p. 10.

® Sobre este assunto, veja-se: Manifesto da UNESCO, Relatério “New Library: The People’s
Network”, Public Libraries and Information Society” da Comissdo Europeia, entre outros.

7 Paulo Leitdo - Op. Cit., p.2.
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gestdo bibliotecondémica a uma flexibilidade que se deve traduzir, por um lado, pela
disponibilidade de gerir novas técnicas de armazenamento, mas, sobretudo,
operacionalizar diferentes estratégias de pesquisa adequadas as necessidades em
permanente mutagéio dos utilizadores e a4 diversa natureza dos materiais “reais” e ou
virtuais que as bibliotecas disponibilizam.”"!

Mas a biblioteca néio pode ser compreendida apenas como um “mecanismo de
mediac¢io de conhecimento”, mas também como um “ambiente de conhecimento”, ou
seja, um local fisico onde os utilizadores se deslocam para realizar uma larga
variedade de actividades relacionadas com a informacdo. Assim, a biblioteca deve
também continuar a oferecer os seus servigos tradicionais baseados nos recursos

impressos e no atendimento personalizado (Biblioteca Hibrida).

" Idem, Ibidem.
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Capitulo 3. A Biblioteca Digital do Patrimonio Cultural de Evora

1. Consideragdes gerais

1.1. Definigdo

Com a introdugfio das tecnologias de informac¢fio nas bibliotecas surgiram
diferentes terminologias que geralmente s3o utilizadas de maneira indistinta e
confusa”. E necessdrio determinar as diferengas entre os termos: biblioteca
electrénica, biblioteca virtual e biblioteca digital.

Biblioteca electrénica’

¢ aquela que possui sistemas de automatizagio que
permitem uma 4gil e correcta administragdo dos materiais que guarda, principalmente
em papel. Assim, conta com sistemas de telecomunicagdes que permitirdo aceder a
sua informagfo, em formato electrénico, de maneira remota ou local. Proporciona,
sobretudo, catalogos e listas das colec¢des que se encontram fisicamente dentro de um
edificio. E a situagfio em que se encontra o Niicleo de Documentagio e Informagéio da
Cémara Municipal de Evora.

Biblioteca virtual’* & aquela que utiliza a realidade virtual para mostrar uma
interface e emular um ambiente que situe o utilizador dentro de uma biblioteca
tradicional. E usada tecnologia multimedia e pode guiar o utilizador através de
diferentes sistemas para encontrar colecgdes em diferentes sitios, conectados através
de sistemas de computadores e de telecomunicagoes.

Existem diferentes definicbes do que € uma Biblioteca Digital. No seu
conceito mais simples, uma biblioteca digital ¢ um espago onde a informagio ¢é
armazenada e processada em formato digital. No entanto, a defini¢do apresentada pela
Digital Libraries Federation é a mais completa: “As Bibliotecas Digitais s&o
organizagdes que provéem os recursos, incluindo pessoal especializado, para
seleccionar, estruturar, distribuir, controlar o acesso, conservar a integridade e
assegurar a persisténcia através do tempo de colecgdes de trabathos digitais que estio

facil e economicamente disponiveis para uso de uma comunidade definida ou para um

conjunto de comunidades.” Todavia, esta definicio é orientada para objectivos e

2 Veja-se o artigo de Marley Diaz e Juan Carlos Veja Baldés — Bibliotecas electronicas, digitales e
virtuales:tres entidades por definir. Disponivel em:

http://bvs.sld.eu/revistas/aci/vol.10_6 02/aci03602.htm. (22/4/2004).

% A biblioteca electénica corresponde 3 primeira fase da aplicagio da NTI’s nos processos
documentais (automatizagio).

™ Veja-se El6y Rodrigues — “Bibliotecas virtuais e cibertecdrios: o futuro j& comegos” in Cadernos
BAD, 1°. 3, 1995, p.23-24.
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fungdes e deve ser completada com a definigfio apresentada por Jests Tramullas Saz:
“Una biblioteca digital es un sistema de tratamiento técnico, acesso y transferencia de
informacién digital, estructurada alredor del ciclo de vida de una coleccion de
documentos digitales, sobre los cuales se ofrecen servicios interactivos de valor
aftadido para el usuario final.”

A Association of Research Libraries resume a maioria das defini¢des de
biblioteca digital nos seguintes elementos comuns: no geral, nfio é uma entidade
isolada, mas estd integrada por diversas colec¢bes de acervos criados e administrados
por diferentes organizac¢des; requer tecnologias especificas para compartir ¢ ligar
recursos dispersos; as ligagSes entre diversos acervos e servigos de informag8io devem
ser transparentes para o utilizador; os acervos digitais nfio se restringem a substitutos
de documentos, também contém elementos que ndo podem ser representados ou
distribuidos em formato impresso.

A Biblioteca Digital do Patriménio Cultural de Evora é uma colecgio de
contetidos ou recursos digitais, especializada em patriménio cultural do concelho de
Evora, baseada no binémio utilizador/servios e estruturada de acordo com um
conjunto de instrumentos e de operagGes facultadas pelas tecnologias da informag&o e
da comunicacéo.

E um projecto aberto, que contemplara alguns dos contetidos tematicos mais
solicitados pelos seus utilizadores. O seu funcionamento ¢ transversal, pois além do
servigo que intervém directamente na sua dinamizag3o, acolhe e solicita a intervengio

de outros servigos da autarquia e, numa fase posterior, do exterior.

1.2, Os Objectivos e as funcdes

O principal 6bjectivo da biblioteca digital é o acesso universal a informagéo,
sem limites de tempo ou de espago, “¢ desenvolver sistemas de informagfio que
permitam quer o acesso a uma colecgdo coerente de materiais, os quais, cada vez
estarfio cada vez mais em formato digital, quer & exploragio das oportunidades
oferecidas pelos materiais que se encontram nesse formato.”” Trata-se, pois, de uma
colecgdo organizada de documentos armazenados em formato digital que oferece
servicos de pesquisa e recuperagdo de informagdo, sendo os documentos em texto,

imagem, audio, video ou combinagdes entre eles.

5 Maria Manuel Borges, De Alexandria a Xanadu, p- 35.
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Pretende-se, pois, constituir uma colecgdo digital de documentos relativos ao
patriménio cultural de Evora, para oferecé-lo como um servico de livre acesso e
gratuito, através da Internet, com a finalidade de difundir conhecimentos e
experiéncias, apoiar a educagdo, a investigagdio e o cidadfio em geral. ® O principal
servigo serd constituido por bases de dados: fontes de informag#o e inventarios do
patriménio cultural de Evora, documentos digitalizados e um nado digital relativos
histéria, & cultura e ao patriménio de Evora, e ligages a sites relacionados com o
tema de especializagfo e a outras institui¢Ses, como a Biblioteca Nacional de Lisboa,
UNESCO, DGEMN, IPPAR, Arquivo Fotogréfico Municipal de Evora, Universidade
de Evora, etc.

Neste ambito, a Biblioteca Digital do Patriménio Cultural de Evora ser4 uma
componente do Nucleo de Documentagio e Informaggo, enquanto centro de
documentag@o hibrido especializado, da CAmara Municipal de Evora, com o objectivo
de organizar e disponibilizar informagfo sobre o patriménio cultural da regido de
Evora, quer através da produgo e difusiio de contetidos, quer através da digitalizaggo
de documentos considerados relevantes e que requeiram preservagio. Isto é, formara
as suas colecgBes também com o objectivo de preservar os materiais que pelo seu
contetdo, valor ou transcendéncia possam ser parte de um repositério de informagdo
histoérica.

Os utilizadores a quem se destina sdo técnicos da autarquia, estudantes do
ensino secundério e universitirio (licenciatura, mestrado e doutoramento),
investigadores de histéria local e ptblico em geral. Ser4 também um instrumento de
apoio a gestdo dos servigos autirquicos.

O acesso ¢ feito através da Web, a partir de qualquer equipamento ligado a
Internet. A sua principal fungfio é permitir a pesquisa e a recuperagéio de informagio
em texto completo de forma organizada e com documentos estruturados. Poderfio
fazer-se pesquisas por autor, titulo, tema e indices ou por palavra-chave sobre
diferentes campos e até dentro do texto completo; a recuperagdo e a disponibilidade

dos materiais serfio imediatas. As bases de dados e a informag8o sdio armazenadas de

6 “Manejamos la importancia y los detalles en documentacion buscando la utilidad. Tratemos de
construir recursos importantes sin olvidar los detalles que los hacen realmente utiles, pero tampoco
olvidemos que los detalles multiplican la utilidad de objectos convencionales.” — Cit. Tomés Saorin
Pérez — “Lo importante y sus detalles” in Mefodos de Informacion, n°. 50. Disponivel em:
http://gtil.edu.um.es:8080/saorin/articulos/mei50.htm.
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maneira distribuida, mas as pesquisas e as consultas, de um sistema para outro, sdo
transparentes para o utilizador.

Nio podemos esquecer que o conceito de biblioteca digital esté relacionado
com as colecgBes digitais € o seu acesso universal, através de sistemas remotos, pelo
que deve ter mecanismos para pesquisa ¢ recuperacdo de informagfio de forma
eficiente e segura.

Numa fase posterior, pode também incluir-se um quadro de noticias ou
eventos referentes ao tema, agregar-se uma secgio de comércio electronico, na qual
podem adquirir-se publicagdes editadas pela Cimara Municipal de Evora, integragfio
de servigos adicionais, como: lista de discussdo de utilizadores activos com interesses
comuns, disseminacdo selectiva de informago, por subscri¢fo, na qual os utilizadores
podem receber, mediante correio electrénico, a informagdo do seu interesse, entre

outros.

1.3. As vantagens e os problemas associados

As vantagens da utilizagdo da informagdo em bibliotecas digitais estdo,
sobretudo, relacionadas com o acesso a informacgio estruturada, com critérios e
métodos de pesquisa tuteis. Também estdo relacionadas com a preservagdo dos
materiais € com o acesso universal a informag#o confidvel e ordenada.

Quando se utiliza uma biblioteca digital nfio € necesséria a deslocagéo fisica,
nem cumprir horérios especificos de servicos. O empréstimo de materiais ndo esta
restrito ao nimero de volumes, nem ao tempo ou espago, j4 que os servigos séo
ininterruptos e permanentes.

Através destas bibliotecas podemos pOr & disposicio de milhdes de
utilizadores documentos tnicos, que de outra maneira sfio inacessiveis devido a
degradacdio que podem sofrer os materiais devido ao uso (por exemplo: a obra
manuscrita Evora llustrada, do Padre Manuel Fialho).

Os beneficios de implementar bibliotecas digitais podem ser divididos em trés
sectores:

- os beneficios nacionais ou globais: promove e facilita a expansgo da cultura
numa comunidade; preserva num meio ndo degraddvel os acervos culturais e
cientificos produzidos para beneficio social; usa, de forma eficiente, os contetdos dos
materiais através de pesquisas sensiveis e eficientes; promove a utilizagdo de

standards para a informag#o digital, inclusive a nivel mundial;
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- os beneficios institucionais: elimina a duplicidade de actividades, acervos €
custos; promove novas areas de investigago; permite o crescimento de acervos sem
preocupagdo pelo espago fisico; prolonga a permanéncia de documentos dentro de
uma colecgfio disponivel ao pablico; controle total sobre a informag8o; redugdo do
custo de imprensa, para aqueles que editam os seus proprios livros;

_ os beneficios do utilizador: confianga no contetido dos documentos que se
consultam; acesso uniforme desde qualtluer ponto da réde; equidade no acesso &
informagdo, toda a comunidade autorizada tem a mesma facilidade e direito de
consulta, acesso a informagdo interrelacionada, ou seja, possibilidades de ligagdes
hipertextuais, incluindo outros recursos da biblioteca digital.

No entanto, também existem alguns problemas relativos as bibliotecas digitais,
que limitam a abertura e amplitude destes servigos’'. Entre os mais criticos podemos
mencionar a falta de standards para a utilizagfo da informagdo, o desenho de uma boa
infraestrutura para suportar 0s servigos, assim como a implementagdo de politicas de
acesso. Muitas vezes, as bibliotecas digitais necessitam de restringir o acesso a
determinadas partes do material, sobretudo, pelas restri¢des impostas pelos direitos de
quem cede os documentos, por requerer licengas ou qualquer outro tema relacionado
com os direitos de autor. Geralmente os editores e os autores requerem um pagamento
pelo uso do seu material, ainda que existam também outras razdes, como o perigo de
que se desenvolvem cOpias nédo autorizadas. Nalguns casos o acesso a informagdo
também & restrita por razdes de seguranga, como 2 informagio governamental, a
informag8o comercial ou os relatorios médicos.

A Web é o meio onde a violagdo da propriedade intelectual é mais comum. As
leis de propriedade intelectual protegem os direitos de autor de forma que haja um
beneficio para o autor como recompensa do beneficio que as obras dfio  sociedade. A
informagdo digital e as redes informaéticas provocaram que a copia e a distribuicdo de
obras com propriedade intelectual seja facil e que os seus autores deixem de obter
regalias, sendo, o caso mais concreto, no nosso contexto, os livros.

A copia de musica, de software, de fotografias, a distribuic#o ilegal de artigos
e a fotocopia de livros sdo alguns exemplos deste género de violagio e raramente sio
perseguidos. A propriedade intelectual estd legislada, mas ndo estd definida para o

tratamento de problemas informaticos e esta situaglio impde uma barreira para a

1 Sobre esta questdo veja-se: Pedro Isaias - “L imitagdes e dificuldades” in Bibliotecas Digitais.
Lisboa: Universidade Aberta, 1999, p. 21-22.
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publicagéio de livros em texto completo e gratuito na Internet. As editoras ainda nfo
viram as vantagens das publicagdes electrénicas e os autores estio renitentes em

compartilhar abertamente as suas obras.

2. Os Conteudos: a apresentagio e a representacio da informaciio

2.1. A informacio digital

O conceito de informaggo digital aplica-se para tudo aquilo que esté representado
mediante zeros e uns dentro de um computador. A informaggo digital nfio sdo apenas
textos electronicos, mas também inclui imagens, dudio e video, os quais podem ter
diferentes formatos, codifica¢Ges e representagdes no mundo electrénico. Documentos
de texto, imagem, video, animagdes, som, etc., sdo convertidos em formato digital e
armazenados em arquivos que se distinguem uns dos outros mediante o emprego de
etiquetas pegadas ao nome que distinguem a sua natureza (doc, txt, jpg, gif, wav,

etc.). A informag8o digital deve possuir um formato standard eficiente.

Os documentos/objectos digitais sio novos tipos de recursos: multimédia digital,
hipermédia e hipertextos. A multimédia digital é a integragio controlada por
computador de textos, graficos, imagens, video, animagio, com que podem ser
representados, armazenados, transmitidos e representados digitalmente. A hipermédia
¢ 0 acesso nfo linear a multimédia controlada por computador; a navegacgo por links
facilita a correlagiio de informagfo, mas o utilizador perde-se facilmente devido a
mudancas de contexto mal percepcionadas, gera confusfio, etc. O hipertexto & a
possibilidade de produzir um texto por relagdo com outros textos (¢ semelhante as
“notas de rodapé”), isto &, estabelece relagdes automatizadas entre textos. Hi uma
nova linguagem de estruturagiio dos documentos, ou seja, uma nova markeup
(conjunto de informacfio que estrutura nfo tanto os contetidos, mas essencialmente

aspectos formais de um texto — ex.: tipo de tamanho de letra).

O hipertexto tem alguns aspectos relevantes, como: é uma escrita nfio linear, onde
os documentos estéo interligados, tem muiltiplos caminhos e sequéncias de leitura; as
ligagdes hipertextuais englobam os ndés (sdo “pedagos” de informagfio que
correspondem a uma dada unidade seméntica), as ligagbes (associagBes entre os
“n6s”) e as ancoras (representam a ligagio no noé - exs. botdes, texto a negrito, texto
sublinhado, etc.). Estas ligagdes sdo estruturais (na sequéncia de uma determinada

estrutura de informagdo linear, em rede, hierdrquica e matricial), associativas e
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referenciais; estd dependente do contetido (material a incluir, estruturas intrinsecas,

volatibilidade, formas de acesso, etc., contexto (objectivos, utilizadores, etc.).

Interconectar documentos por todo o mundo leva-nos a considerar que existe
um Unico meio de identificagdo. A tinica direc¢io de um documento em Web &
chamada URL — Uniform Resource Locator — e compde-se dos seguintes elementos:

- HTTP (Hyper Text Transfer Protocol), o protocolo de intercimbio de dados
entre o cliente e o servidor.

- A direcgdo Internet do servidor que difunde os documentos & tnica em toda a
rede, € a direcglio TCP/IP da méaquina. Tem a forma de uma série de nGmeros como
132.248.170.90; como estes nimeros sdo dificeis de memorizar, uma tabela DNS
(Domain Name System) resolve geralmente a relagiio entre direc¢fio numérica e nome
simbélico da méquina e a rede a que pertence.

- A arvore de direct6rios (o caminho) que conduz ao documento.

- O nome do documento que terd sempre a extensdo. html ou .htm.

A sintaxe que se encontra habitualmente é&:

Protocolo://nome_do_servidor/directorio/subdirectorio/nome_do_documento

A Web converteu-se numa maneira barata e muito extensa de oferecer um
acesso simples e amigével a diferentes servigos, incluindo, servigos em linha. Muitos
destes sistemas tém uma aparéncia semelhante e nio precisam mais que um

navegador comum na maquina cliente.

A informagéio que circula na Web utiliza tecnologias diversas para a sua
produgdio e tem sofrido alteragBes significativas ao longo dos anos. Ainda que o
HTML (hipertext markup language) continue a ser a linguagem de estruturagéio dos
documentos mais utilizados neste contexto, actualmente o XML (extensible markup
language) assume-se como uma alternativa de valor acrescentado, pois permite
maiores possibilidades de estruturar a informagfio e de incluir meta-informacsio. O
HTML ¢ uma linguagem que se destina quase exclusivamente a conﬁgnm a
visualizagdo da informagHo, 0 XML permite uma estruturagfio de contetidos de forma

mais ou menos categorial

A produgdo de meta-informagfio tem tido um grande desenvolvimento,
nomeadamente com a adopgdo da estrutura de Metadados Dublin Core como um
standard NISO. O aparecimento do RDF e a sua utilizagdo no contexto do XML

permitiu novas possibilidades de enriquecimento e estruturagiio dos contetidos de
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meta-informagéo, a qual € fundamental na recuperagéio da informagso, qualidade do

contetido, avaliagio da autoridade, etc.

Relativamente aos documentos digitais devemos considerar os que sdo nados

digitais e os que t€m que sofrer digitalizag#io e transferéncia de suporte.

2.1.1. Os documentos nascidos digitais

O documento nado digital ¢ aquele que é produzido em qualquer ambiente da
Internet, nfio existe em qualquer outro suporte e é gerado directamente num
dispositivo que permite o seu armazenamento num meio digital, em qualquer dos seus
formatos. Temos que considerar a sua volatilidade, o estado de finalizagfio do
conteido, assim como a sua autenticidade, qualidade, permanéncia, diferentes formas
de publicacfo, diversidade e multiplicidade de formatos — HTML, PDF, XML, etc —
ISO 2709.

O HTML

O HIML (Hyper Text Markup Language) ¢ a linguagem bisica para a criagiio de paginas
Web. Em conjunto com outras ferramentas tteis ddo vida s paginas, tornando-as muito
atractivas e interactivas com o utilizador (Java, Java Scripts, uso de ShockWave, Director de
Macromedia, Active X de Microsoft, etc.).

A linguagem HTML nasceu em 1991, por Tim Bernes-Lee do CERN como um sistema
hipertexto com o tnico objectivo de servir como meio de transmissio de informagio entre
fisicos de alta energia como iniciativa Web. Em 1993, Dan Connelly escreve o primeiro DTD
(Document Type Definitin) de SGML descrevendo a linguagem. Em 1994, o sistema tinha
tido tal aceitagdio que a especificaciio j4 se tinha tornado obsoleta. Entio a Web e a Mosaic
eram quase sindnimos devido a que o browser Mosaic da NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) era mais extenso devido as melhorias que incorporava. E entsio
quando nasce a0 HTML 2.0 num drgf realizado também por Dan Connelly. O crescimento
exponencial que comega a sofrer o sistema leva a organizar a First International WWW
Conference em Maio de 1994. O principal avango de 2.0 de HTML ¢ a incorporagdo dos
chamados forms, formulérios que permitem que o utilizador cliente envie informagdo ao
servidor e esta seja reconhecida e ali processada. Precisamente com este fim, a NCSA
apresenta a especificagdo do CGI, Common Gateway Interface, versio 1.0 que define uma
interface entre programas executiveis e o sistema Web. Com a incorporagdo dos forms,
aparecem pela primeira vez campos donde o utilizador pode escrever, menus "pull-down" e os
denominados "radio-buttons" integrados em paginas Web.

Desde entiio a linguagem cresceu como algo dinidmico, como uma lingua humana, viva, sendo
modificado sobretudo pelas pessoas que o utilizam.

Os documentos HTML s&o arquivos de texto ASCII que podem ser criados mediante qualquer
editor de texto, ainda que também existam editores HTML concebidos especialmente para
editar este tipo de documentos.

O HTML nédo permite definir de forma estrita a aparéncia de uma pagina; a apresentagio da
pigina ¢ muito dependente do browser (o programa navegador) utilizado: o mesmo
documento néo produz o mesmo resultado no ecré se se visualiza com um browser em modo
linha, Mosaic ou Netscape, ou seja, o HTML limita-se a descobrir a estrutura e o contetido de
um documento, e néo ¢ o formato da pagina e da sua aparéncia.
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Uma das chaves do éxito de Web, separadamente do atractivo da sua apresentacdo &
sem divida, a sua organizagfio e coeréncia. Todos os documentos Web partilham um
mesmo aspecto € uma Unica interface, o que facilita muito a sua utilizag8o por parte
de qualquer pessoa. Isto é possivel, porque 2 linguagem HTML, na qual estdo escritos
os documentos, nfio s6 permite estabelecer ligagSes entre diferentes documentos, mas
¢ também uma "linguagem de descrigdio de pagina”, independente da plataforma em
que se utiliza. Isto quer dizer que, um documento HTML contém toda a informagio
necessaria sobre o seu aspecto € a sua interacgfio com o utilizador, e é o browser que
utilizamos, o responsével por assegurar que o documento tenha um aspecto coerente,
independentemente do tipo de computador ou do local onde estamos efectuando a
consulta.

XML

O XML (Extended Markup Languaje) é uma forma restrita do SGML. Foi desenvolvido por
um grupo de trabalho sob os auspicios do consércio da Web, em 1996. Os objectivos do
desenho do XML eram: ser directamente utilizivel pela Internet; suportar uma grande
variedade de aplicag3es; ser compativel com 0 SGML; simplicidade para escrever programas
que processaram o XML; o nimero das suas capacidades opcionais deveria ser minimo, se
possivel zero; os documentos XML deveriam ser legiveis para as pessoas e razoavelmente
claros; o desenho de XML deveria finalizar de forma rapida; o XML deveria ser simples
porém perfeitamente formalizado; os documentos XML deveriam ser simples de criar; a
brevidade das marcas XML ¢ de minima importincia.

Os documentos XML compSem-se de unidades de armazenamento chamadas entidades
(entities) que contém dados analisados (parsed) ou sem analisar (unparsed). Os dados
analisados compSem-se de caracteres, alguns dos quais formam os dados do documento e o
resto formam etiquetas. As etiquetas codificam a descricdo da estrutura légica e de
armazenamento do documento. O XML proporciona um mecanismo para impor restri¢des na
estrutura l6gica e de armazenamento.

Qualquer aplicagdo que trabalhe com o XML necessita de um médulo software chamado
processador XML. A sua fungZio é ler documentos e proporcionar acesso ao seu contetido e
estrutura. Para poder levar a cabo esta fungdo, a aplicagdo deve proporcionar informagéo ao
processador XML de como se encontra armazenada esta informag#io através de um DTD. O
DTD ou declaragiio do tipo de documento (Document Type Declaration) proporciona a
gramética para uma classe de documentos XML..

Esta gramitica contém a definiciio de conjunto de etiquetas que pode conter essa classe de
documentos XML. Um DTD ¢é geralmente um arquivo (ou vérios usados em conjunto), que
contém a defini¢do formal de um tipo de documento particular e define os nomes que podem
utilizar-se nos elementos, donde podem aparecer e como se inter relacionam entre eles. Isto
define os “itens” que contém texto, e listas que contém “itens”. E uma linguagem formal que
permite aos processadores analisar automaticamente um documento e identificar de onde vem
cada elemento e como se relacionam entre eles, para que as folhas de estilos, navegadores,
visualizadores, motores de busca, bases de dados, rotinas de impressdo e outras aplicagBes
podem utilizi-los.

Um documento XML tem duas estruturas: uma légica ¢ outra fisica. Fisicamente, o
documento esti composto por unidades chamadas entidades. Uma entidade pode fazer
referéncia a outra entidade, causando que esta se inclua no documento. Cada documento
comega com uma entidade documento, também chamada raiz. Logicamente, o documento
estd composto de declaragdes, elementos, comentarios, referéncias a caracteres e instrugdes
de processamento, os quais estdo indicados por uma marca explicita. As estruturas légica e
fisica devem encaixar de forma adequada:
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Os documentos XML dividem-se em dois grupos: documentos bem formados e documentos
validos. Um objecto textual ou documento XML diz-se que esti bem formado se, no
conjunto, encaixa com as especificagdes XML de produgio. De um documento bem formado,
dizemos que é valido, se tem DTD como o resto das aplicagdes SGML. Um arquivo XML ¢
valido quando comega como qualquer outro arquivo SGML, com uma Declaraggo de Tipo de
Documento:

<?xml version="1.0"7>
<IDOCTYPE anuncio SYSTEM http://www.foo.org/ad.dtd>
<anuncio>
<titulo>...<foto/>...</titulo>
<texto>...</texto>
</anuncio>

Dado que 0 XML estd desenhado para ser um subconjunto de SGML, qualquer documento
XML valido deve ser também um documento SGML vélido As ligagGes dos sistemas XML
s#0 maiores do que as HTML.

Para a visualizagdo ¢ interpretagdo de um documento em XML ¢ necessério utilizar a
linguagem XSL, que € uma linguagem de folhas de estilo.

Nas bibliotecas a utilizagdo desta ferramenta é um passo importante na nova estruturagéo e
organizagio do conhecimento e da difusfo da informagéo

As Diferencas entre XMIL-HTML

O XML ndo é uma nova versio de HTML. Ainda que os dois procedam de uma mesma
metalinguagem, o0 SGML, a origem e o enfoque que se conseguiu em ambos é muito distinto.
O HTML nio é uma linguagem de programagio, é uma linguagem de especificagio de
contetidos para um tipo especifico de documentos SGML. Isto &, mediante o HTML podemos
especificar, usando um conjunto de etiquetas, como se vai representar a informagio num
navegador ou browser.

O XML conserva todas as propriedades importantes do SGML. Isto é, o XML € uma
metalinguagem, dado que com ele podemos definir a nossa prépria linguagem de
apresentacdo e, a diferenca é: o HTML, centra-se na apresentagiio da informagéo, ¢ 0 XML,
centra-se na informago em si mesma. O objectivo do desenvolvimento do XML € ser um
standard que substitui todo o conjunto de tecnologias que permitem aceder a informacdo
através da Web (applets, scripts, ...).

2.1.2. A digitalizagio e transferéncia de suporte
Textos

O OCR (Optical Caracter Recognition) ¢ um processo que converte textos em
papel em imagens (com o uso de um scanner) ¢ estas, por sua vez, sdo interpretadas e
convertidas num texto digital, o qual nos permite armazené-los nalguns dos formatos

mais comuns. E o processo ideal para processamento automatizado dos conteidos

(indexagao, pesquisa rapida, etc.), ja que as palavras estao perfeitamente identificadas
pela forma e meio de registo. Este processo é util na maioria das tipografias dos
séculos XIX e XX, mas para documentos manuscritos antigos ou para impressos de

baixa qualidade o OCR nfo resulta como uma boa opgéo e cada carécter que ndo foi
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reconhecido requer tempo para a sua correcgdo, convertendo-se numa tarefa mais
dificil ¢ demorada do que a recuperagdio manual do documento. De acordo com
provas realizadas, o processo de OCR tem uma percentagem de erro de quase 2%, o
nimero ndo ¢é relevante, porém se pensarmos que por cada cem caracteres
possivelmente teremos dois erros, é um factor de erro muito mais alto do que tem um

bom mecandgrafo.

E recomendavel fazer provas antes de iniciar um vasto processo com o OCR, o
que evitard exaustivas e grandes correcgdes posteriores. Frequentemente algumas
letras sdo mudadas por outras, sobretudo ao processar tipografias cursivas, por
exemplo, um e pode ser tomado por um ¢, ou um 1 por um 1. Ainda que ndo existam
muitas provas para fazer quando se trata de manuscritos, a opgéo serd a captura de
texto ou preservar o documento s6 como imagem, que ¢ a terceira forma de obter um

texto digital.
E uma operagio que deve ter em consideragfio varios factores, como:

- Principios de qualidade: o objecto deve ser produzido de forma a assegurar
os objectivos e as prioridades da colecggo, pelo que, em primeiro lugar, devemos

definir a colecgdo, os critérios de selecgio e de avaliagdo.

- Assegurar a sua persisténcia, ou seja, manter a acessibilidade apesar da
mudanga tecnolégica, pelo que devem ser usados markeups que néio estejam ligados a

nenhuma aplicagéo.

- Utilizar um formato que suporte a sua utilizagfio generalizada no presente e

no futuro, pelo que devem ser sempre utilizados standards.

- Identificador univoco (evitar nomes de ficheiros). O objecto digital deve ser
autenticado, de forma a permitir ao utilizador determinar a origem, a estrutura, a
histéria.

- Deve ter associado metadados.

Uma vez realizado o processo necessério para obter o texto digital com sofiware
adequado, este devera ser convertido numa linguagem standard - XML. Os materiais
que se desenvolvem para formar parte do acervo da biblioteca digital devem-se
realizar directamente nesta linguagem e nfo sera necessario realizar nenhum processo

anterior.
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Imagens

O texto nem sempre pode ser convertido num texto electrénico, e nalgumas
ocasides devera permanecer como imagem. O processo de digitalizagdo de imagens
estd directamente ligado ao uso que se dard ao resultado da digitalizagfo. A forma
mais comum de produgio é através de scamner, maquina fotografica digital ou
maquina de filmar digital, que produzem imagens bidimensionais em formato digital

de uma superficie panordmica.

A decisfo inicial sobre a digitalizac8io de uma imagem € se deve ser feita a
cores ou sé a preto e branco, assim como a resoluggio, que determina o nimero de
pontos por polegada linear (dpi) que recorrerd ao scammer € a quantidade de
informagdo que cada ponto devera conter. A maior resolugio e nimero de bits por

pixel obterfio um maior tamanho de arquivo.

O tamanho do arquivo tem impacto no espago necessdrio para o seu
armazenamento € repercute também na agilidade de recuperago da imagem, na Web,
que sera a nossa interface para visualizar os servigos da biblioteca digital, pelo que
devemos fazer a selecgdo ideal para obter uma boa imagem e um acesso facil. O
nimero de bits utilizados para representar cada pixe/ determina a qualidade da
imagem (profundidade da cor).

A aparigdo de uma imagem digitalizada também depende da resolugéio. A
resolugdo € o mimero de pixeles por unidade linear, medida em dpi (pontos por
polegada). Por exemplo, as impressoras /aser na sua versdio original utilizavam 300
dpi na direccfio horizontal e na direcgiio vertical; na digitalizagdo de imagens a
decisdo dos dpi regularmente rege-se por considera¢des préticas. Quanto maior for o
niimero de dpi, maior informagdo tera um arquivo e o detalhe da imagem serd mais
fino.

Para colocar imagens em ecrd nfio ¢ recomendével uma resolugéo nglaior que
100 dpi (um ecrd de 24 linhas por 80 caracteres, maneja uma resoluggo de 80x60 dpi),
mas, se a imagem estd pensada para impressdes em papel ou ampliacSes em ecrd sera
conveniente ter uma resolugio maior (ao menos de 300 dpi), de igual forma, se séo
documentos valiosos que serdo preservados de forma digital, como manuscritos ou
exemplares tinicos no deve ignorar-se a qualidade do documento e pode optar-se por

arquivar uma cépia de alta resolugio e fazer outra, de menor resolugdo, para fins de
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difusdo na Web ou qualquer outro servigo que tenha como saida o ecrd do

computador.

Nio podemos esquecer que o tamanho de uma imagem se repercute na
velocidade de recuperagfio e no seu espago de armazenamento. E fundamental a
valorizagdo da qualidade que deverd ter o documento armazenado, de acordo com a

sua utilizag8o: consulta, difusdo ou preservagéo.
Tipos de Arquivos:

A compressio das imagens reduz os requisitos de espago de armazenamento,

assim como o tempo necessario para o seu acesso e transferéncia.

Regularmente os scanners criam imagens sem compressdo, em formatos como
TIFF, BMP ou PICT (s6 para Mac), como consequéncia sfio arquivos grandes € pouco

préaticos para serem manipulados.

O TIFF ¢ o formato standard sem compresséio mais utilizado; o seu propdsito é
descrever e armazenar dados ricos de imagens scanerizadas. A riqueza dos dados é
especialmente requerida para aproveitar as capacidades dos scanners e de outros
dispositivos de utilizagdo de imagens. Descreve imagens a branco e preto, na escala
de cinzentos, paleta de cores e cores completas (full-color). E portitil, nfo estd

restringido por sistema operativo, compiladores ou processadores.

Para guardar arquivos de imagens existem formatos que incluem compresséo,
por exemplo: GIF ou JPEG. A compresséo faz uma selecgio e reorganiza os dados
armazenados de uma imagem n3o comprimida, de tal maneira que se reduz o tamanho
do arquivo para a imagem, em aparéncia ao olho humano, nfio se modificando
notavelmente. O GIF oferece uma compressio moderada em 8-bif a cor ou cinzento,
ainda que o JPEG oferega uma excelente compressfo tanto em imagens 8-bif como

em 24-bit cor.

O GIF (Graphics Interchange Formar) utiliza um método conhecido como

lossless compression (compressio de pouca perda) e foi muito utilizado até 1995.

O JPEG (Joint Photographic Experts Group) vem de um grupo de standards

de técnicas conhecidas como lossy compression (compresséo com perdas).

As imagens de tom continuo, s8o comprimidas mais frequentemente com um

método lossy, com o qual a imagem ndo pode ser recuperada exactamente igual a
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original quando se extrai da versfio comprimida. Nos casos em que a representagfio
deve ser exactamente igual & original deve-se utilizar um método lossless. Por outro
lado, € menos custoso armazenar imagens que tentar reconstrui-las (por exemplo, o
armazenamento de imagens de documentos histéricos devera fazer-se de preferéncia

com um método Jossless).

Todas as provas realizadas e a diferente natureza dos documentos, levam a
conclusgo de que nfio hd uma unica regra na digitalizacio de imagens. Nalguns casos,
¢ importante a qualidade, por questdes de preservagdo do documento e ndio se deve
pensar no tamanho do arquivo para contar com os parimetros Optimos de
digitalizagdo. Noutros casos, deve-se encontrar um balango entre o ntimero de bits de
digitalizag:ﬁd, a resolugéio e o tipo de compressdo para obter uma imagem digital de
qualidade aceitdvel para fins apenas de difusdo.

O Audio e Video

O dudio digital consiste em sinais de dudio gravados em forma digital. No
computador, o dudio digital ¢ muito utilizado em aplica¢gdes multimedia mediante o
uso de arquivos wave audio, que sfo gravagdes feitas a partir de sinais analégicos. O
wave dudio pode distribuir-se em tempo real sobre qualquer meio que transmita
dados.

O WAV ¢ o formato standard para armazenar arquivos wave 4udio, pode
armazenar com uma resolugfo de 8 e 16 bits a frequéncias de 11.025, 22.050, 44.1 ¢
48 KHz. E compativel praticamente com todos os programas e aplicagbes de
multimedia, ¢ com a maioria dos editores ¢ gravadores de dudio. Os niveis de
qualidade estfio determinados pelo tamanho ¢ a frequéncia, assim como do sofiware ¢
hardware utilizado para a gravagdo.

E importante recordar que os limites da sensibilidade humana ao som se
situam entre os 20 Hz e os 20 KHz (1 KHz equivale a 1,000 vibragdes por segundo).
Para ter uma referéncia, o som que se ouve no radio portatil d¢ AM chega a 9KHz
como maximo. A frequéncia de maestro e a frequéncia de um som nfo estdo
directamente relacionadas; por motivos técnicos, a frequéncia de maestro é sempre o
dobro da frequéncia de um som em particular. Esta é a razdo pela qual a frequéncia de
maestro utilizada para gravar um CD de &udio standard (44.1 KHz) supera

ligeiramente o limite superior da capacidade humana de audi¢do (20 KHz).
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Numa gravagéo de 8 bifs de resolugfio, o som € salvo em qualquer instante em
particular como um valor situado numa escala que vai de 0 a 225. Em troca, numa
gravaglo de 16 bits, o som € registado como um valor entre 0 e 65,536 niveis. Um
ouvido médio pode distinguir a diferenga entre as gravagdes dudio a 8 bits € as de 16
bits. As gravagOes a 8 bits albergam ruidos e os realizados a 16 bifs, em estéreo € a
uma frequéncia de 44,1 KHz apresentam uma gravagio de maior definicio e
claridade.

O maior problema do 4udio numa biblioteca digital é o tamanho dos arquivos
e a relagio de maior qualidade maior espago. Assim, os recursos internos do
equipamento que reproduz o som vém submetidos a um pesado processamento. O
dudio de uma pequena conferéncia que poderiamos gravar e que formara parte do
acervo de informagdo iria requer mais espago que uma enciclopédia. A meméria e o

espago em disco aumentam de maneira linear com o incremento da frequéncia.

O video digital ¢ uma sequéncia de imagens e dudio que sdo armazenadas e
reproduzidas em formas digitais. Para uma boa qualidade no video é necessério um

método eficiente de compressdo e uma linha ripida para a transferéncia.

Os sistemas de compresséo de video baseiam-se nos quadros do video que tém
muita informagéo redundante, consideram-se unicamente as diferengas que tem um
quadro para outro ¢ eliminam informagfio. Uma boa parte da informagio perdida ndo

¢ perceptivel ao olho humano.

O MPEG (Moving Picture Experts Group) ¢ um standard internacional para a
compressdo de video digital, ¢ o mais utilizado tanto para desenvolvimentos
multimédia como para reprodugdes locais e baseia-se sobretudo em procurar a
diferenca entre imagens e s6 regista as mudangas produzidas. Uma vez que ndo grava
informag#o redundante, pode oferecer uma proporgdo de compressio mais alta que a
compressdo JPEG de imagens sem movimento. Porém, MPEG permite que o acesso a
imagens inamoviveis individuais de uma série se torne dificil, j4 que s6 o primeiro
quadro de uma serie € gravado na sua integridade.

Para obter um minuto de video digital MPEG com uma resolugfio de 160x121
dpi, 29,98 quadros por segundo e tomando um quadro chave cada 16 quadros se

requer de 5 Mbytes, sendo esta uma configuragio que apresenta uma ligeira

deterioragéio no dudio e uma boa apresentagiio em cor. Se falamos de uma excelente
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configuragdo para obter dudio e video de alta qualidade o tamanho do arquivo de um
minuto pode chegar a ser de 20 Mbyrtes.

O grande perigo de incluir video num servigo, é que procura muitos recursos
por parte da equipa do utilizador e isto dificulta a prestagdo de um servigo eficiente.
Além disso, requerer-se uma ligagio de banda que permite a transferéncia rapida de

arquivos de tais dimensGes.

2.2. A colecgiio digital do Patriménio Cultural de Evora

O acervo da biblioteca digital do Patriménio Cultural de Evora deve conter os
materiais seleccionados, para que se mantenha um nivel aceitdvel no conteido dos
documentos. Para determinar os elementos que serdo incluidos no acervo de
informagéo digital especializada, consideramos o cumprimento de alguns aspectos,
como: relacionamento com o tema da especialidade em questdio: Patriménio Cultural
do Concelho de Evora; contém conhecimento; tém relevincia actual e histérica; sdo
um tema inovador com uma base cientifica; tém uma procura de consulta frequente;

necessitam de preservacio.

Néo podemos esperar ter uma biblioteca digital com muitos documentos de
imediato, pelo que procurdmos realizar uma selec¢do adequada de materiais, e decidir
quais deverdio ser digitalizados e os que deverdo continuar no seu formato actual
(papel). Néo esquecemos os direitos de autor, pois é importante prevenir e fazer os
acordos correspondentes com os autores e as editoras para evitar futuros problemas,
mas nas obras seleccionadas nfio temos qualquer problema relacionado com esta

questio. Sdo praticamente todos propriedade da Camara Municipal de Evora.

A colecgdo digital do Patriménio Cultural de Evora serd constituida por
materiais existentes em vérios servicos da autarquia de Evora, sobretudo, os
produzidos no Departamento do Centro Histérico, Patriménio € Cultura e nio se
restringem & incorporagfio de materiais provenientes somente do NDI. Apenas uma
monografia é propriedade da Biblioteca Publica de Evora. Posteriormente, também
serdo incorporados materiais oriundos de outras institui¢es, como a Universidade de
Evora, no que respeita a teses de mestrado e/ou doutoramento, que estejam

relacionadas com a temdtica de especializa¢do desta Biblioteca.
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A continuidade do desenvolvimento da colecgdo devera ficar ‘a cargo do
Responsével do Nicleo de Documentagfio e Informagfio, que deverd solicitar o
parecer de especialistas de vérias 4reas cientificas, para a aprovagiio e selecgdo dos
materiais que sero incluidos ou adquiridos em formato digital.

Estes objectos digitais so em texto e imagem, uns existentes apenas em
formato digital e outros que terdo de sofrer digitalizagdo, isto &, transferéncia de
suporte. Para a execugdo deste projecto devemos contar com instituigSes e empresas
ja com experiéncia em servigos de digitalizax,:z’io.78

Neste ambito, foram seleccionadas as seguintes obras para digitalizar que
deverdo obedecer aos critérios anteriormente referidos:

- Monografias sobre Evora:

. André de Resende, Histéria da Antiguidade da Cidade de Evora, 1°. ed..,
Evora: Impressor André de Burgos, 1553.7

. Padre Manuel Fialho, Evora lustrada [obra manuscrita], [1703].%°

. Caetano da Camara Manuel, Através 4 Cidade de Evora, Evora: Minerva
Comercial, 1900.

- O Boletim Cultural “A Cidade de Evora”: n°1(1 de Dezembro de

1942)-n°.71-76(1988-1993).

- Jornais Eborenses — Séc. XIX/XX(1950):

. “O Manuelinho d’ Evora”, n°.1(1 de Dezembro de 1880)-n°.1096(29 de
Junho de 1906)*

7 A Biblioteca d Arte da Fundaggio Calouste Gulbenkian contou para a digitalizagdio dos seus acervos
com os servigos disponibilizados pela Digibis, tendo apresentado claramente os servigos de
digitalizagdo necessdrios ¢ as especificagdes técnicas a ter em conta. Veja-se Cristina Ramos — “O
processo de digitalizagdo da Biblioteca de Arte da Fundagdo Calouste Gulbenkian: o caso da colecgio
“Teatro de Cordel” in Actas do oitavo encontro de bibliotecas de arte de Espanha e Portugal. Lisboa:
Fundagfio Calouste Gulbenkian, 2000, pp. 123-128.

Existem projectos internacionais que estudam a problematica da disponilizagio e acesso da imagem
digital, dos quais destacamos na Europa: ECPA — European Commission on Preservation and Access
(http://www.knaw.nl/ecpa).

7 Esta obra ¢ propriedade da Cmara Municipal de Evora, mas est4 depositada na Biblioteca Piiblica
de Evora, com a seguinte cota: Séc. XVI, 6058-A.

% Trata-se de uma obra manuscrita, composta por 4 volumes, existente na Biblioteca Piiblica de Evora,
com a cota: Cédice 130/1-8, 130/1-9, 130/1-10, 130/1-11.
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Por outro lado, serdo também integrados na colecgio digital 3 bases de dados:

- Catilogo das Fontes de Informagio sobre Evora — autor, titulo, assunto,
etc. (em fase inicial de elaboragéo).

- Sistema de Informacio Geogrifico — patriménio natural e cultural
edificado (concluido; elaborado no 4mbito da Revisdo do Plano Director
do Concelho de Evora).

- Inventirio do Patriménio Cultural Construido (em fase inicial de
elaboragéio — inventario do patrimoénio arquitecténico; em colaboragdo com

a Direc¢éio-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais).

- Um estudo nado digital sobre a “Evolugiio Urbana de Evora”, de Gustavo
Val-Flores.

Outro aspecto muito relevante, € a ligagéio a sifes relacionados com o tema
de especializacio desta biblioteca digital, permitindo o acesso a contetidos
referenciais externos a autarquia.

Como j4 referimos anteriormente, o paiblico-alvo desta colecgdo digital séo
técnicos da autarquia, estudantes do ensino secundario e universitario (licenciatura,
mestrado e doutoramento), investigadores de histéria local ¢ piblico em geral. Sera
também um instrumento de apoio a gestdo dos servigos autirquicos. Foram os
utilizadores do Nucleo de Documentagio e Informagiio da Cdmara Municipal quem

definiu a especializagio temética deste servigo, como referimos na Parte I da nossa

dissertacdo.

81 “«O Manuelinho &’ Evora™: folha politica, literaria, humoristica, propriedade de Francisco da Cunha
Bravo & C*,, e tinha por administrador e redactor José Matias Carreira Jinior, o qual passou’ a ser mais
tarde seu proprietario. Possui um cabegalho artistico, com variados motivos histéricos da cidade de
Evora. Redacgdo e Administragio: Rua de Avis, n°. 23 e 25, e depois na mesma rua nos niimeros 75 e
105, Rua do Fragoso, n°. 8, Largo dos Castelos, n°. 6, Rua de Avis, n°. 58. Formato: 42x30cm e a partir
do n°. 41, o de 47x34cm. Colaboradores: Gabriel Pereira, Anténio Francisco Barata, Brito Aranha,
Manuel Martiniano Marrecas, Augusto Filipe Simdes, J. H. Da Cunha Rivara, entre muitos outros.

Este periédico ¢ considerado o mais completo repositério histérico da imprensa eborense do século
XTIX; foi premiado na Exposi¢éio Nacional da Imprensa, realizada em 1893, em cujo certame obteve

diploma de mérito.
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3. A organizagiio dos contelidos e a recuperacio da informacgio

Actualmente, as bibliotecas e os centros de documentagdo que foram
informatizados dispdem de bases de dados onde estdo catalogadas as colecgdes
bibliograficas. Os sistemas permitem, através de indices, realizar pesquisas de
informagéo com base em determinados critérios. Todavia, o acesso a estes catilogos
realiza-se em muitos casos, através de interfaces rudimentares de tipo textual; uma -
vez realizada a pesquisa obtém-se fichas bibliogréficas dos documentos que cumprem
os pardmetros especificados. Posteriormente, serd necessdria uma deslocagdo ao
edificio onde se encontram os ditos documentos e solicita-los ao funcionério.

Mas, o importante agora, é permitir a recupera¢do total ou parcial dos
documentos, isto €, uma cépia digital do documento desejado.

Tal como acontece na Biblioteca Nacional Digital, a descrigio e a descoberta
dos contetidos digitais ou digitalizados “é feita através de bases de dados
bibliograficos e indices. A PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos, é
utilizada como base central de registo de todos os contetidos. Os registos sdo criados e
mantidos segundo as Regras Portuguesas de Catalogagio, utilizando-se um sistema de
informagéo configurado segundo o formato UNIMARC, tal como foi definido para a
PORBASE.”®

Existe um nimero considerdvel de tecnologias que permitem a
interoperabilidade e a recuperagdo da informacgfo. No site da Biblioteca Digital
Nacional (http://bnd.bn.pt/tec/index.html) estdo descritas as principais aplica¢des
utilizadas:

- ARCO: armazenamento ¢ computagdo em rede.

- CAPA: criaggio automatica de ficheiros PDF de imagens.

- ContentE: editor de contetidos estruturados.

- KIWI: Indexagéo de palavras em imagens.

- LUSTRE: armazenamento distribuido, escalavel e de alto desempenho.
- MANGAS: manipulaggo e gestio de metadados descritivos.

- METS: Metadata Encoding and Transmission Standard.

- OCR: Reconhecimento 6ptico de caracteres.

- PAPAIA: processamento de paginas digitalizadas

52 http://bnd.bn.pt/info-tecnicas. htm]
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No mundo digital h4 uma répida obsolescéncia do software e do hardware que
suportam a criagdo de documentos. N3o basta que o suporte seja mantido em
condi¢bes Optimas de armazenamento, é necessario assegurar o acesso aos dados que
ele contém, o que significa que também o software e o hardware utilizados na feitura
de dados t€m que se manter funcionais. Assim, devemos ter em consideragdo que ha
uma grande variedade de ficheiros disponiveis, pelo que é necessdrio a sua
normalizagdo, tendo em conta quer a interoperabilidade, quer o acesso aos
documentos ao longo dos tempos. “Sabemos que a conservagdio da informagfo tem
custos elevados € num momento de extrema competigdo e variedade de oferta
tecnoldgica, torna-se imperativo que, sempre que possivel, se aposte na adopgdo de
estruturas normalizadas ou, na sua falta, em formatos proprietdrios amplamente
divulgados. O processo tecnolégico € condicionado pelo uso € ndo pelo factor de
armazenamento a longo prazo e isto deve ser tido em conta na construgfio de fontes de

informaggio digital”.*®

3.1. A interoperabilidade - XML, metadadoes “Dublin Core”’e RDF

A interoperabilidade é a capacidade de varios sistemas ou aplicagbes de
trabalhar em conjunto e partilhar os seus dados de forma transparente para o
utilizador, ao qual d4 a possibilidade de aceder a diversas colecgdes de recursos de
informag¢do (dados e metadados), geridos por diferentes sistemas e localizados em
lugares distintos, sem deixar de utilizar a prépria interface do sistema. A
interoperabilidade entre sistemas requer os protocolos de rede e as qualidades comuns
em matéria de sintaxes e seméntica dos dados a que possam ser aplicados esquemas
de concordéncia comuns.

Niéo € novidade na é4rea das bibliotecas, pois ja existia a ISO 2709, que é um
formato de intercdmbio entre sistemas de bibliotecas (década de 1970) e o Z39.50,
que ¢ um servigo de acesso a registos bibliograficos entre sistemas, em tempo real
(década de 1980). Neste dmbito, foram definidos formatos dos registos bibliogréaficos
(MARC), formas de escrevé-los (ISBD’s), formato para o intercdmbio de registos

(ISO 2790) e protocolo de funcionalidade e comunicagdo entre os sistemas (Z239.50).

% Cf. Maria Manuel Borges — De Alexandria a Xanadu, p. 69.
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Nas bibliotecas digitais aconteceu 0 mesmo, ou seja, foram definidos os
formatos dos registos bibliograficos (ex.: DCMES®*), maneiras de escrevé-los para
intercimbio (XMLschema), protocolo para recolha de metadados (OAI-PMH),
protocolo de funcionalidade e comunicagfo entre sistemas (ZING, derivado mais
simples do Z39.50).

Com o crescimento exponencial da Web surgiram problemas relativamente a
acessibilidade, utilizacfio e gestdio dos recursos de informagfo, a uma grande escala e
com uma heterogeneidade que exigem solugdes alargadas. H4 uma grande assimetria
de contetidos com irregularidade de estruturas e formas de organizagio rudimentares

que tornam frageis e insustentaveis as solu¢des de integragdo.

E neste contexto que surgem normativos, como o XML e modelos de
metadados, que permitem um espago novo entre a tradicional cultura dos sistemas de
bases de dados € a cultura tecnolégica do mundo da Web. Mas, “d urgéncia na
procura de solugSes para integragfo de sistemas, de objectos, € mesmo de tecnologias
no ambiente Web, corresponde a importincia de um conceito-chave — o conceito de
interoperabilidade — que ¢ vital porque é subjacente e transversal a diversidade das

questdes emergentes da proliferagdo de informagdo em rede.”®

Os dados na Web devem estar definidos, expressos e interligados para que
possam ser usados por computadores para efeitos de apresentagio e de processamento
automatizado para outros fins, nomeadamente integragdo funcional e reutilizagfio de
dados entre diferentes aplicagdes (Web semaéntica).

“O XML e os inetadados constituem dois dos principais elementos dum largo
espectro de especificagdes técnicas que tém surgido nos tltimos tempos para
responder a esta necessidade — que é a necessidade de arquitecturas de informagéo
adequadas a uma evolugio da Web, aberta mas sustentada e virada para a
interoperabilidade — ap6s o que foi designada por “ciclo do HTML?”. % ]

O XML ¢é uma linguagem que permite estruturar os contetidos e melhorar o

processamento de dados. E uma representagio textual de dados definida por

% DCMES - Dublin Core Metadata Element Set (ISO 15836): conjunto de 15 elementos (campos)

usados para descrever os contetidos em formato digital. Permite o refinamento dos campos e
ualificadores.

% Cf. Maria Inés Cordeiro — “Tecnologias, bibliotecas e arquitecturas de informag8o: dos sistemas aos

objectivos” in Informagdo: o desafio do futuro: actas do congresso. 7°. Congresso Nacional da BAD.

Porto: APDAD, 2001, p.4.

% Idem, Ibidem.
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elementos, que prevé a representagfio de estruturas mais detalhadas e significantes, em
que o documento se pode descrever a si proprio em termos do seu contetido. Por outro
lado, € como o seu préprio nome indica, é extensivel, ou seja, as etiquetas inseridas
para indicar os elementos que complem a estrutura do documento podem ser
especificadas no nimero necessirio a cada contetido, da mesma forma que cada
elemento se pode desenvolver em sub-elementos e atributos, até um nivel de
especificidade que € arbitrario.

Os documentos XML podem conter também ou estar associados a uma
descricdo da sua “gramaética” definida numa DTD (Document Type Definition) ou
num XML Schema, viabilizando a validagio da sintaxe dos documentos e facilitando
0 seu processamento automaético.

Outro factor importante é o mesmo documento poder ter aplicadas diferentes
defini¢des de apresentagfio, dando maleabilidade & manipulagdo dos contetdos, pelo
que se deve utilizar regras proprias com o CSS (Cascading Style Sheef) ou o XSL
(Extensible Style Language). |

Assim, as vantagens do XML para ultrapassar alguns problemas da Web sfo:
melhorar a qualidade de indexagfio automatica feita pelos motores de pesquisa, apoiar
0 processamento automatico para outros fins (ex.: gestdo de dados e documentos),
minorar as questdes de preservagio de recursos digitais.

Relativamente as bases de dados verificamos que é fundamental a existéncia
de linguagens de interrogagio standard, como € o caso do SQL, mas para o XML
estdio ja a ser desenvolvidas linguagens de interrogagdo como o XML Query.

O metadado® “é um conjunto de elementos de informacdo, identificativa e
descritiva dos recursos a que respeitam.”®® Podem ser descritivos (pesquisa e

recuperagiio de informacfio), administrativos (controle de direitos e utilizagfo) e

%" Metadado: “A origem do termo metadado parece estar em Jack E. Myers e na “Metadata Company”,
que registou este termo em 1986. A sua chegada ao ambiente Web dé-se por volta do inicio dos anos
noventa, quando se tornou evidente a necessidade de descrever os recursos de informagéo existentes.
Esta evidéncia nasceu, em grande medida, das dificuldades reveladas pelos motores de pesquisa em
assegurar uma recuperagdo eficaz da informagfio. O prefixo meta, de origem grega, pode indicar o
conceito de mudanga como no caso de metamorfose ou pode significar para além de/depois de, como
em metafisica. E mais nesta acepgfio que ele ¢ utilizado no contexto dos recursos de informagfo
presentes na Web, como produgdo de informagdo descritiva sobre recursos informativos disponiveis.
Trata-se entdo de um conjunto de informagdo, ou seja, de dados, que visam descrever as caracteristicas
dos recursos com vista a facilitar a sua recuperagfio. Cada um dos dados sobre o recurso é independente
de outros e podem ser classificados em dois tipos: dados descritivos propriamente ditos e ligagdes.” Cf.
Paulo Leitfo, Rui M. Neves e Angela Pereira — Dublin Core e os recursos digitais em ambiente Web, p-
1-3.

%8 Cf.. Maria Inés Cordeiro — Op. Cit.
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técnicos (gestdo e preservagio). Os seus objectivos sdo: recuperagdo da informagdo
que circula em ambiente Web; gestdio de aspectos formais (ex.: direitos de autor) e
assegurar a qualidade e a fiabilidade da informagHo. E informagéio para ser processada
e entendida por maquinas. Os metadados geram meta-informagio.

Geralmente, € um termo utilizado para descrever dados que do o tipo e classe
da informag#o, ou seja, sdo dados acerca de dados, que tém a informag¢io necesséria
para que os dados possam ser empregues agilmente em diferentes aplicagdes. Os
metadados podem ser armazenados dentro de uma base de dados com uma referéncia
ao documento completo ou ser incluidos num cabegalho dentro do préprio texto. No
contexto da Web, os metadados como indices € URL's sdo formados e armazenados
principalmente para a implementac¢&o de motores de pesquisa.

Um catdlogo de biblioteca ou um repertério bibliogrifico sdo tipos de
metadados. Esses tipos de metadados empregam, fundamentalmente, regras de
catalogagiio e formatos para transmitir a informag8io como os formatos MARC. Pelo
que a nossa primeira ideia de metadados sfio os catilogos bibliotecirios e
bibliograficos. Ou seja, cada ficha é um metadado de um livro ou bem de um autor e
os metadados proporcionam uma informagéo basica sobre as obras de um autor e o
relaciona com outras obras do mesmo autor ou outras obras de similar conteudo. O
que até agora vinha denominando-se descrigdes bibliograficas ou registos
bibliograficos hoje em dia sfio denominados metadados ou seja que tém como
objectivo a descrigfio dos recursos de Internet.

A maioria das bibliotecas tm sistemas alargados de informagcio de registos de
metadados em formato MARC, mas face & expansfo dos recursos electrénicos através
da Internet, passaram a ser consideradas outras sintaxes de metadados. Perante esta
situagéio, é fundamental que os sistemas estejam aptos a pesquisar metadados em
diferentes sintaxes ¢ em mdltiplas bases de dados e utilizem elementos comuns,
interaja com o formato MARC e os diversos formatos nacionais que nele se baseiam.

O objectivo fundamental dos metadados € a de acrescentar ao proprio recurso
electrénico dados que viabilizam maior funcionalidade na interacgdo com agentes
humanos ou automatizados.

As principais diferencas entre metadados descritivos e a catalogagio que se
pratica nas bibliotecas, é que sdo informagfio destinada a ser parte integrante do
préprio recurso, desde a sua origem, fornecida pelo autor, ou qualquer outro que scja

o agente que disponibilize o recurso em rede, a ser “lida” e “compreendida” por
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agentes automatizados, de forma a poder ser usada para diversos efeitos,
nomeadamente de descoberta, selecgio, pesquisa e recuperagéo, e gestio do recurso.

Existem vérios modelos de metadados, porém na aplicagdo bibliografica e
bibliotecéria estendeu-se e implantou-se, de forma maioritéria, o formato denominado
"Dublin Core" ou Circulo de Dublin (cidade de Dublin, Ohio, EUA), criado pelas
iniciativas das associa¢des de Bibliotecarios americanos € em concreto por OCLC
(On Line Computer Library Center). Trata-se de um formato standard para as fontes
de Internet, originariamente bibliograficas e bibliotecarias, baseado na associa¢io de
grandes ligagGes e estabelecendo mapas seménticos similares aos elementos e
estruturas com metadados standard. Ou seja, trata-se de um sistema de conversdo de
metadados que abarca e tem metainformag8o, esta conversdo necessita todavia da
interveng¢fio humana e identifica ¢ une as paginas Web. Em definitivo, ¢ um formato
muito simples que pode ser aplicado por catalogadores nfio muito especialistas. Tem
um vocabulario (elementos e qualificadores) € uma sintaxe para organiza-lo.

E um modelo constituido por 15 elementos base que pretende ser facil de
utilizar por quem quer que seja que disponibilize recursos na Internet; é flexivel, uma
vez que os seus elementos nfio sfio prescritivos; € expansivel (qualificagdio dos
elementos base) para necessidades de registo de informag&o mais detalhada.

Os elementos t€ém nomes descritivos que pretendem transmitir um significado
seméntico aos mesmos. Para promover uma interoperabilidade global, uma descrigéo
do valor de alguns elementos podera ser associada a vocabulérios controlados. Cada
elemento € opcional e pode repetir-se. Além disso, os elementos podem aparecer em
qualquer ordem.

Os qualificadores respondem as necessidades de descrigdo de utilizadores
mais exigentes e sfio de dois tipos: os que especificam o dmbito do elemento e os
elementos de codificagdo. Devem ser normalizados e nfo alterar a seméntica original
do elemento, mas apenas especificando-a. Podem ter os seguintes atributos: nome,
atributo, defini¢do e comentério.

Ainda que alguns standards, como o HTML, no diferenciam entre maitisculas
e mintdsculas, € recomendavel escrever correctamente cada metadado segundo a sua

definiggo para evitar conflitos com outros, como 0 SGML e o XML.
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Podemos classificar estes elementos em trés grupos que indicam a classe ou o
dmbito da informacdo que neles se guarda:

1. Elementos relacionados principalmente com o contetido do recurso: titulo,

tema, descrigfo, fonte, linguagem, relagdo e cobertura.

2. Elementos relacionados principalmente com o recurso quando é visto

como uma propriedade intelectual: autor, editor, outras colaborages e
direitos.

3. Elementos relacionados principalmente com a instincia do recurso: data,

tipo de recurso, formato, identificador.

Os metadados Dublin Core tratam de situar, dentro da Internet, os dados
necessdrios para descrever, identificar, processar, encontrar e recuperar um
documento introduzido na rede.

RDF

Os metadados descritivos, enquanto “informagio de referéncia”, podem
apresentar questdes complexas, mas nfo muito diferentes daquelas que existem nos
sistemas de informagéo bibliografica. Do ponto de vista da representagéo a situagfio é
diferente, pois os metadados destinando-se &4 Web, devem ser expressos em HTML ou
XML. Originalmente, os metadados, nomeadamente, o formato Dublin Core,
destinavam-se a ser expressos em HTML, usando o elemento META, de forma a
permitir implementagGes mais especificas. No entanto, subsistem limitagdes quanto
coexisténcia de diferentes formatos de metadados, relagdes entre elementos, suas
fontes, etc., para a sua cabal interpretagio e uso, nomeadamente por programas de
computador.

Mas também a simples inclusdo de metadados numa estrutura geral, que é
variavel, em XML, nfio resolve todos os requisitos especificos dos metadados, com a
eficiéncia desejada. Assim, o RDF (Resource Description Framework) surgiu para
responder a essas necessidades. E uma aplicagio especifica do XML, constituida por
um modelo ¢ uma sintaxe genéricos, que permitem a acomodacdo de metadados de
uma forma que ¢ independente da estrutura e seméantica préprias desses metadados. E
um mecanismo neutro que simplifica a arquitectura do recurso electronico, criando
um “contentor” proprio para os metadados, distinguindo-os claramente do contetido
do documento em si; a0 mesmo tempo, permite a extensibilidade necessiria &

formulagio de relagdes complexas entre os elementos da descricio e destes com
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fontes exteriores que autorizam ou ddo informagfio sobre esses elementos ou suas
propriedades.”

Assim, o RDF facilita o transporte de qualquer tipo de metadados,
funcionalmente um pouco & semelhanga da ISO 2709 para qualquer tipo de formato
MARGC, possibilitando a coexisténcia de diversos formatos de metadados; permite
também eliminar redundéncias, facilita o processamento automatizado dos dados que
constitiem os metadados e a interoperabilidade. Aplica-se a qualquer tipo de
metadados, sobretudo, aos metadados descritivos. Utiliza-se 0 XML como sintaxe
para as respectivas descrigdes em RDF, os quais permitem tirar partido de toda a
riqueza seméntica do Dublin Core.

Verifica-se, pois, que 0 XML e o RDF sd3o duas pegas fundamentais 2
engrenagem da interoperabilidade seméntica necessdria para conferir valor
acrescentado aos recursos da Web pouco estruturados, muito dificeis de gerir e com
dados pouco partilhaveis por diferentes sistemas e aplicagBes. Sdo dois elementos
técnicos fundamentais para operacionalizar a Web seméintica, ainda que n3o resolvam
a adequagiio e qualidade de contetidos dos metadados, os quais dependerio,
sobretudo, das politicas, dos requisitos, das metodologias e das praticas que forem
construidas pelas diversas comunidades face as funcionalidades por elas pretendidas.

O equilibrio entre os requisitos de qualidade e funcionalidade da informagao
de controlo — os metadados — e a sua praticabilidade a nivel geral da Web, € dificil de
estabelecer, uma vez que a Internet nfio é um sistema, como uma biblioteca, um
“gateway” de informag8o ou mesmo uma biblioteca digital, distribuida ou ndo; é uma
realidade aberta e nfio controlada, em termos de gestfio de recursos e de fung¢des, em

que a heterogeneidade se sobrepde, por natureza, a normalizagfo.

3.3. O Protocolo Z39.50. Recuperagiio estruturada da informacéio distribuida

O nome de protocolo Z39.50 deriva.o seu nome de ter sido desenvolvido pelo
comité nimero 39 da American National Standards Institute (ANSI) e por ser o
standard niimero 50 pela National Information Standards Organization (NISO). O
seu nome oficial € "Information Retrieval (Z39.50); Application Service Definition

and Protocol Especification for Open Systems Interconection”, por simplicidade,

% Cf. Maria Inés Cordeiro — Op. Cit.
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faremos referéncia a ele apenas como Z39.50. Actualmente, j4 existe um protocolo
seu derivado, denominado ZING.*°

O standard Z39.50 foi criado em 1988 e revolucionou o acesso electrénico as
bibliotecas. Pensado como um standard geral de consulta a bases de dados foi
utilizado especialmente no campo bibliotecario. Com este standard, que é uma capa
superior de TCP/IP, pode-se usar qualquer programa cliente para consultar qualquer
catdlogo que cumpra com esse standard de uma forma totalmente transparente.
Pode-se realizar consultas simultineas a vérios catdlogos totalmente dispersos na
nossa rede ou na Internet. “O Z39.50 ¢ um conjunto de normas produzidas para
facilitar a interoperabilidade entre sistemas de computadores, € o seu contetdo
descreve a Aplicagio de um Protocolo para a Recuperago da Informagfio™"

739.50 considera que a utilizagiio da informagdio tem como componentes
principais: a selecgfio da informagdo baseada nalguns critérios e a recuperacgio da
informagdo. A sua fungfio € proporcionar uma linguagem comum para ambas as
actividades. Mais formalmente, facilita a inter conexio entre os utilizadores a as
bases de dados onde se encontra a informagfio que necessitam a partir de uma
interface comum e de ficil utilizagdo, independentemente do lugar onde se
encontram as bases de dados, da estrutura da base da dados ¢ a forma de acesso.

Para a recuperagéio do documento digital completo, e nfo apenas da sua ficha
bibliografica, deve-se realizar a digitalizagdo prévia do documento e armazeni-lo
nalgum dispositivo nos dispositivos standard que manuseie cada biblioteca, tal como
referimos anteriormente. Nesta fase, aos registos do catalogo bibliografico se deveré
agregar um campo de metadados acerca da localizagdo da copia ou exemplar digital
do documento (por exemplo em URL), o tipo de documento (texto, imagem, som,
video, etc.), qualidade de digitalizagio, etc.

Esta incluséio do documento digital, mistura um incremento na procura de
recursos de rede, tanto locais como proprios do utilizador; este assunto serd
posteriormente tratado com mais detalhe.

O protocolo Z39.50 especifica o formato e os procedimentos que governam o
intercimbio de mensagens entre um cliente e um servidor. O cliente pode enviar

uma busca, indicar uma ou mais bases de dados e incluir uma consulta e também

% O ZING est4 disponivel no site da Biblioteca do Congresso:

http://www.loc.gov./Z3 950/agency/§ing-home.html
*! Cf Paulo Leitfio, Rui M. Neves e Angela Pereira — Op. Cit., p.17
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parimetros, os quais determinam se os registos identificados pela pesquisa poderiam
ser devolvidos como parte da resposta. O servidor responde com uma quantidade de
registos identificados. O cliente pode, entfio, recuperar os registos seleccionados. O
cliente assume que os registos seleccionados formam um conjunto de resultados e os
registos podem ser referenciados pela sua posiggio dentro do conjunto.

O cliente pode iniciar a solicitagdo por parte do utilizador (neste caso através
da Web), o protocolo dirige a comunicaggio entre as aplicagSes para recuperagéo da
informagfio correspondente, o cliente e o servidor (que podem ser diferentes
computadores); porém, ndo dirige a ac¢8o entre o cliente e o utilizador final.

H4 trés pontos importantes das aplicagSes com este protocolo que mudaram a
actividade bibliotecéria: os clientes Z39.50 podem enviar solicitagdes a varias
bibliotecas simultaneamente, seja dentro de uma mesma solicitagiio ou em varias
independentes, 0 que permite uma libertagdio de tempo; o formato basico usado para
o intercdmbio de registos bibliograficos é 0 MARC, pelo que a capacidade de
apresentar ¢ transferir em formato MARC, permite ao cliente utilizar essa
informagfio para um processamento posterior; através do uso de Z39.50 outros
processos bibliotecdrios chegaram a ser abertos, particularmente, a comutagio
(permutago) bibliogréfica e o empréstimo bibliotecério.

O 739.50 é um standard internacional, amplo, potente e muito difundido no
mundo bibliotecario, ¢ um protocolo que cumpre com as caracteristicas para ser a
plataforma de desenvolvimento para a rede de bibliotecas digitais, portanto, para a
implementagio de uma biblioteca digital deve considerar-se que o Z39.50 pode ser a
plataforma para a intercomunicagio com outras bibliotecas. J4 se encontram
desenvolvidas solugdes de recupera¢do dos elementos Dublin Core em trés registos
que utilizam a sintaxe do Z39.50 — 0 USMARC, o HTML e o GRS-1. A descrigdo
para codificar os elementos do Dublin Core em registos USMARC foi desenvolvida
pela Biblioteca do Congresso e tornou-se necessiria para que as conversdes entre

varias sintaxes pudessem ocorrer de uma forma cuidadosa.”

%2 Para mais informages sobre o Z39.50 consultar: http://z3950.info/ e
http://www.niso.org/standards/resources/z3950.pdf
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3. 3. Os sistemas de pesquisa

A transmissdo de informagio deve utilizar um protocolo adequado (por ex.:
OAI —PMH: Open Archives Initiative — Protocol for Metadta Harvesting), baseado no
modelo cliente/servidor, que pde a disposicdo do utilizador metadados em formato
Dublin Core; a comunicag8o realiza-se mediante o protocolo http e as respostas estéo
codificadas em XML.

Com base na colecgiio que estipuldmos para formar a Biblioteca Digital do
Patriménio Cultural de Evora e de acordo com o perfil e as necessidades dos actuais
utilizadores do Niucleo de Documentagio ¢ Informagdio da Cimara Municipal de
Evora, propomos que devem ser utilizados os principais métodos de pesquisa: textual,
seguimento de ligages e de classificagdo, que permitem melhorar os resultados de
pesquisa de informagéo, ou seja, aumentar a sua preciséo e cobertura.

A pesquisa da informagio basear-se-4 na pesquisa simples e na pesquisa
avangada (metadados), nos tradicionais operadores booleanos, nomeadamente
operadores e, ou e ndo, e utilizagdo de palavras-chave.

Os técnicos da informagfio e os bibliotecarios estudaram os héabitos de
pesquisa dos utilizadores. Os utilizadores de sistemas de informagfo néo pertencem
a uma mesma audiéncia, nem requerem o mesmo tipo de informag#o, representada e
entregue da mesma maneira. Alguns s6 requerem informagfo minima, ainda que
outros requerem materiais detalhados de tudo o que se tem sobre um tema; alguns
requerem s6 informagfo de alta qualidade, mas a outros tal nfo interessa, nem
sequer a fonte; alguns requerem a informagdo de imediato e outros ndo tém
problema em esperar a que a informagfo chegue tempo depois.

H4, pois, varios tipos de pesquisa:

- Pesquisa concreta - quando um utilizador sabe claramente o que quer, que a
informagio existe e sabe onde encontrd-la, é o problema de necessidade de
informag8o mais simples.

- Pesquisa de existéncia - alguns utilizadores sabem o que querem, porém ndo
sabem como descrevé-lo ou se existe uma resposta ao tema. Se tem s6 um conceito
ou ideia abstracta e nfio se sabe se existe informagfo referente a sua necessidade.

- Pesquisa exploratéria - o utilizador sabe identificar a sua questfio, porém néo

sabe exactamente que ir4 encontrar; est4 s6 explorando e procurando aprender mais.
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Neste caso, ndo se pretende obter tudo o que ha sobre um tema, mas sim alguns
materiais com boa informag&o.

- Pesquisa compreensiva - alguns utilizadores querem tudo o que estd
disponivel sobre um tema, estando esta pesquisa relacionada com fins de
investigagdo; os investigadores e estudantes querem encontrar informagfo tinica e
original ou documentos.

Verificamos, assim, que as necessidades dos utilizadores e as suas
expectativas variam amplamente e, portanto, os sistemas de informagfio devem
reconhecer, diferenciar e satisfazer as necessidades dos seus utilizadores.
Idealmente, para o desenvolvimento de sistemas de pesquisa devemos antecipar-nos
aos tipos de necessidades mais comuns que se apresentaram devido ao tipo de
utilizadores da nossa biblioteca e assegurarmos que as suas necessidades serfio

satisfeitas.

3.4. A seguranga

O problema da seguranga da informacfio nfo é novo, quase todas as
bibliotecas de todo o mundo, conscientes da problemitica pelos sistemas de
empréstimo e de livre acesso 3s estantes, tém implementado um sistema de seguranga
para proteger fisicamente o material documental, principalmente os livros, pois ao
realizar os seus inventdrios detectavam a falta de livros que na sua maioria tinham
sido tirados pelos utilizadores, além da mutilagdo de materiais, muitas vezes com
danos irreparaveis.

Numa biblioteca digital a seguranga da informagfio é ainda mais critica: a
instabilidade nos servigos informéticos depende drasticamente dos seus sistemas de
seguranga ¢ pela inter conexfio de redes o numero de possiveis "utilizadores
infractores" aumenta potencialmente.

A tecnologia facilita os ataques aos sistemas, porém também nos permite
deter, situar e apanhar o responsavel, ainda que a legislagdo existente nfo permita
perseguir os ataques ou crimes cibernéticos com a rigidez merecida. O mais
importante € proteger os nossos sistemas, fortalecer a infraestrutura tecnolégica de
informética e comunicagdes, capacitar os utilizadores e o pessoal responsavel da

seguranga para prevenir estes acontecimentos.
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Basicamente, existem dois tipos de seguran¢a que deve preocupar-nos: a
seguranca fisica ¢ a seguranga de dados. Para cada um ha esquemas que garantem a
protecgéo contra intrusos nos nossos sistemas.

Seguranga de dados - como consequéncia da abertura que tem a Internet
desenvolveram-se tecnologias, como as firewalls, encriptores, proxy servers e
autenticadores. Todos tém a finalidade de manter o controle de quem tem acesso a
informacg8o e quem nfo tem; além disso permitem manter os intrusos fora do nosso
sistema com um grau de razoével confianga.

Seguranga fisica - representa a protecgfo de reas, equipamentos ¢ instalagSes
que podem ser alvo de actos prejudiciais. Para este efeito, deve-se contar com
sistemas de acesso restrito, nalguns casos, nfo s6 na drea de computag@o, mas também
noutras dreas que se consideram importantes. O acesso pode-se controlar mediante
pessoal de vigildncia, cartdes magnéticos, cédigos de acesso, reconhecedores
biométricos, sistemas de circuito fechado, etc. '

Numa biblioteca digital é fundamental contar com a seguranga fisica, porém
mais importante € ter um bom sistema de seguranga de dados. A integridade da
informagéo € um assunto chave no factor confianga que o utilizador procura quando
faz uso das colecgdes e bases de dados.

Existe um nimero significativo de técnicas para protecgdo de acessos
indevidos, que implicam maior seguranca, das quais se¢ destacam as firewalls, a

autenticagfio, o controlo de acessos, entre outros”

4. A arquitectura do sistema

A arquitectura do sistema de informagio é o desenho de sistemas de
informagéio de documentos em espagos de informagdo digital, atendendo ao seu
contexto social. Segundo Rosenfield a arquitectura da informagdo ¢ a arte € a ciéncia
de estruturar, organizar e etiquetar a informacdio para ajudar os utilizadores a

encontrar e a gerir a informaggo.*

% Sobre estas técnicas de seguranga, veja-se Pedro Isaias — Op. Cit. p. 69-72.
* Cit. por Jesus Tramullas Saz — “Arquitectura de la informacién: mais do que desenho, rumo 2
“findability” in CLIP — Boletin de la Sedic, n°. 39, 2002, p.3.
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E um termo muito usado nos nossos dias,” pois ¢ fundamental a decisdo sobre
O software e o hardware a utilizar-se. Deverd seleccionar-se de acordo com as
expectativas de crescimento e os servigos que se querem oferecer, tratando de ligar-se
aos standards internacionais e as tendéncias dos sistemas e servigos de informag&o.
Assim mesmo, deverd fazer-se uma lista de requisitos de desempenho, de
acessibilidade através de redes e de crescimento futuro.

A arquitectura proposta baseia-se no modelo cliente/servidor e é constituida
por quatro etapas, correspondendo cada uma delas a um processo de transformag&o do
fluxo da informag&o: interface do utilizador, sistema de pesquisa, sistema unificador e
armazenamento de dados.

A interface de utilizador permite o acesso & informag8o através de consultas
enviadas para o sistema de pesquisa e visualizag8io dos resultados dessas pesquisas. O
sistema de pesquisa muda as questdes do utilizador para uma linguagem de consulta
de dados. O sistema unificador interpreta as questdes do utilizador para recolher a
informagdo das bases de dados correspondentes. Finalmente, o armazenamento de
dados guarda a informagdo de forma distribuida em vérias bases de dados.

Assim, o utilizador tem uma visio global e integrada da informagéo
disponivel, sem a necessidade de reestruturar todas as bases de dados sectoriais.
Propomos a utilizagdo do XML, que nos permitira definir as caracteristicas dos meios
digitais presentes-na resposta a uma consulta: tipo, tamanho, localizagfo, ligagdes, etc.

Posteriormente definimos o DTD (Document Type Definition), o qual é um
documento que complementa o arquivo XML descrevendo os elementos que podem

aparecer no arquivo XML e a organizagio estrutural que tem. Utiliza-se também

% Foi introduzido por R. S. Wurman na década de 1970, ainda que s6 com a edigdo do seu livro
“Arquitectura da Informagio”, em 1997, encontrimos uma formulagdo mais detalhada. Mas foi com
Rosenfield ¢ Monville (“Information Architecture for the Worl Wide Web”, 200?) que se
estabeleceram as principais tarefas do arquitecto da informagdo da Web, que seriam: estabelecer e
clarificar 2 miss#o e a viséo do sitio web que se trate, pelo que deve encontrar o ponto justo de
equilibrio entre os objectivos da organizagiio e as necessidades reais para chegar aos utilizadores;
determinar o contefido informativo e as funcionalidades técnicas que deve conter e oferecer o sitio web;
definir ¢ determinar a forma e os meios mediante os quais os utilizadores encontrarfio e acederfio a
informag&o contida na Web (nesta tarefa entram o estabelecimento da arquitectura de informago, dos
sistemas de navegagio e da “etiquetagem” dos contetidos e dos sistemas de recuperagéo de informagéo;

estabelecer os meios e as vias para permitir o crescimento e o desenvolvimento futuro da Web
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Jolhas de estilo que nos permitem mostrar a informagio do documento XML, como
CSS (Cascade Style Sheet) e XSL (eXtensible Stylesheet Language).

No nivel inferior estd o servidor com as bases de dados, que incluem os
metadados e as folhas de estilo. Ao nivel intermédio ests o mediador, que opera com
o nivel inferior através de um ORB (Object Request Broguer) que torna independente
0 acesso s bases de dados do sistema de consulta; neste nivel estd o também o “XML
middleware”, que se encarrega de receber os pedidos realizados pelos utilizadores e
traduzi-lo de forma que o servidor os entenda. Por ultimo, no nivel superior estd o
utilizador, que dispde de um navegador que lhe apresenta a interface de utilizador
atraveés da qual pode solicitar informagéo. A informagdo que chega ao navegador esta
em formato XML, contendo as ligagdes a documentos necessarios para a descrigdo de
dados (DTD) e a sua apresentacdo ao utilizador (folhas de estilo). O utilizador est4
completamente alheio da complexidade interna do sistema.

O sistema estd implantado nos servidores centrais da Camara Municipal de
Evoraea colecgiio digital também residira neste equipamento. Segundo as normas do
referido servigo, os equipamentos vio-se mudando de acordo com as necessidades dos
sistemas, pelo que a capacidade de armazenamento que requeremos nos proximos

anos estara contemplada nos novos equipamentos.

5. Os recursos humanos, materiais ¢ financeiros

Para a implementagfo deste projecto séo necessarios os seguintes recursos:

Recursos humanos:

A implementagfo deste servigo serd levada a cabo por funcionarios do Nicleo
de Documentaggio e Informacsio e da Divisdo de Organizagéo, Gesto ¢ Informitica,
pertencentes ao quadro de pessoal da Camara Municipal de Evora, nomeadamente: 1
bibliotecério e coordenador do projecto, 1 historiador, 1 técnico profissional de BAD,
1 informético, 1 desenhador gréfico.

Recursos materiais e financeiros:

Estardo determinados pela arquitectura definida e pelas politicas para a
formagBio de materiais, devendo-se tomar em conta o equipamento informético
necessario, scanmners, servidor para a implementagio do sistema, as unidades de
armazenamento, instalagSes, licengas, permissdes, direitos de autor, subscrigdes e

tudo aquilo que seja infra-estrutura para o desenvolvimento da biblioteca digital,
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Os recursos financeiros para a implementagéo deste projecto serfio obtidos do
oramento geral da Cimara Municipal de Evora ¢ de programas nacionais e
internacionais, referindo-se ainda que o seu montante serd elevado. A
responsabilidade para a aquisi¢io de todos os equipamentos ficar4 a cargo da DOGI —

Divisfio de Organizagio, Gestfio e Informatica.

6. O Servico de Informagio do Patriménio Cultural de Evora

A nogdo de Patriménio modificou-se ao longo dos séculos, acompanhando o
conceito de Historia e os trabalhos da historiografia®, submetida aos aspectos sociais
e culturais de vérias épocas (concepgdo de tempo, de espago, dos seus valores e do
seu discurso sobre o passado).

Ap6s o 25 de Abril de 1974, acentuou-se em Portugal a abertura ao idedrio
europeu, pela adesdio as ConvengSes europeias reguladoras da conservagfio e da
recupera¢do do patriménio e pela publicagdo de legislagdo. Ultrapassou-se também a
participacdo exclusiva dos arquitectos, para se assistir a um didlogo com urbanistas,
historiadores, responsaveis politicos, entre outros. Houve um estimulo a troca de
experiéncias e a planificagdio de acgdes de envergadura, em dominios da cultura, da
erudita a popular, da material 4 espiritual.

A Cémara Municipal de Evora, herdeira de um centro histérico que sofreu
algumas transformacdes ao longo dos séculos, nomeadamente, no XIX e principios do
XX, foi, sem davida, a grande responsével pela sua classificagdo como Patrimdnio da
Humanidade, em 1986, pela correcta orientagfio que implementou, encarando a cidade
intra-muros como um conjunto a preservar, estabelecendo uma gestdo integrada.”’ O
projecto de recuperagio do centro histérico surge por iniciativa municipal, com a
criagdo de um gabinete préprio nos servigos autirquicos, a definigio em 1981 de
regras exclusivas ao plano director da cidade e 4 implementagio de uma metodologia

de interveng#o propria.

* Cf. Filipe Themudo Barata e José Manuel Mascarenhas — Preservando a meméria do territério. O
Parque Cultural da Tourega/Valverde. Evora: ICEEM, 2002 (Cadernos do Centro de Estudos de
Ecossistemas Mediterranicos, n°. 1). Veja-se nesta obra a bibliografia indicada sobre a evoluggio do
conceito de Patriménio e a legislagio emitida a nivel internacional e nacional.

*” Maria Fernandes, “Evora, meméria e “restauros”, in Evora: histéria e imagindrio, Evora: Ataegina,
1997, p.73.
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No entanto, consideramos que é necessério reflectir ¢ debater a concepeio
integradora e sistémica do patriménio e do desenvolvimento, no sentido de que o
patriménio cultural deve exercer-se em todas as politicas direccionadas para potenciar
o desenvolvimento. A Cémara Municipal de Evora néio pode preocupar-se apenas com
o centro histérico, 0 monumento arquitecténico ou arqueolégico, mas com todos os
bens®® do Patriménio Cultural e Natural, que sfio a memoria e a identidade da nossa
regido.

A Carta de Veneza, considerada um exemplo de equilibrio e correcgdo que
sintetiza a evolugo do pensamento na matéria patrimonial ao longo do século XX,
comecou a dar sinais de incompatibilidade, quando aplicada a determinadas situagdes
praticas. Por isso, houve necessidade de se proceder a redacgio de uma nova Carta em
2000 e que tomou o nome da cidade de Cracévia. Este documento aponta para
caminhos novos e sobretudo, preocupa-se em redefinir e responder a conceitos, como
“patriménio”, “monumento”, “identidade”, “autenticidade”, “reversibilidade”,
“universalidade”, “objectividade”, “conservagio”, “restauro”, entre outros.

Alargou-se, de forma consideravel, o campo passivo de ser elegivel como
heranga material e espiritual de geragdes que nos antecederam. Falamos agora de
patriménio tangivel (fisico) e patriménio intangivel (espiritual) ¢ de acordo com a
defini¢dio contida na Carta de Cracévia, o patriménio é “o conjunto de obras do
homem nas quais a comunidade reconhece os seus valores especificos e particulares e
com os quais se identifica™.”

A “heranga” ¢ hoje mais “pesada”, uma vez que ao conceito “de produgéo
humana”, juntdmos também o patriménio natural, onde se incluem sitios e paisagens
de reconhecido valor ecoldgico, estético € memorial. Assim, a tarefa de gestdo e
salvaguarda patrimonial tornou-se complexa ¢ pluriforme e faz perigar o sucesso a

que se propde devido, precisamente, a dimens&o e variedades assumidas.!%

-

% Os bens patrimoniais “S&o todos os objectos méveis e im6veis, materiais ¢ imateriais que nos servem
para nos reconhecermos como sociedade”. Mas quais sdo os valores que transformam os “bens” em
patriménio? Segundo Frangoise Choay, na obra referida anteriormente, sdo: o valor econdmico, o valor
artistico ou estético e o valor cognitivo ou de meméria.

% Carta de Cracévia, 2000.

1% Cit. Maria Jo#o Baptista Neto — “Perspectivas actuais do patriménio arquitecténico. Conceitos,
critérios e intervengSes” in Actas dos X Cursos Internacionais de Verdo de Cascais (2003). Cascais:
Cémara Municipal de Cascais, 2004, Vol. 2, pp. 30-31.
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Engloba cultura material e imaterial, inclui as paisagens culturais'®! e criagdes
culturais que testemunharam os modos de vida, valores e crengas, tanto dos diferentes
grupos sociais que o constituem como da prépria sociedade em si, convertendo-se
num importante recurso de coeséo social. Isto faz do Patriménio um Bem Cultural que
a sociedade herda e pode ser rentabilizado como recurso cultural. Como refere Vargas
Arenas “es imposible entender el concepto de patrimonio histérico (y cultural)
separado del de identidad cultural; ello porque la creacién social, cualquiera que ella
sea, no es aséptica en lo que se refiere a la generacién de valores y significados. Para
nosotros el concepto de identidad cultural alude a las formas de reconocimiento que
establecen los individuos tanto sobre los bienes culturales que estdn generando de
manera continua, como sobre aquéllos que son productos del legado histérico.”!%

Por estes motivos, o Patriménio deve ser reconhecido, compreendido,
valorizado e usado pela sociedade, uma vez que nos encontramos numa sociedade que
procura no Patriménio a sua identidade ¢ a sua coesdo social. Isto é um atractivo que
apresenta o Patriménio para converter-se num recurso para auxiliar o progresso
econémico, social ¢ cultural, pelo que o seu uso é fundamental, desenvolvendo
factores endogenos de regides menos favorecidas, sendo um factor estratégico para o
desenvolvimento econémico e social (ex. turismo-negécio).

O patriménio local é um gerador de riqueza social e econémica para o
municipio, no qual a difusfio deve ser encarada como uma gestfio cultural mediadora
entre o patrim6nio e a sociedade. Gestdo porque implica um processo que
compi'eende documentaggo, valorizagdio, interpretagdo, manipulagio, produgio e
divulgacéo do patriménio na sua relagdo com o seu passado histérico e o seu presente
meio. Cultural porque se opera com a obra do homem, tangivel e intangivel, passado e
presente, que influi na identidade do cidadfio. Mediadora porque requer de uma
técnica e de um suporte material independente do objecto e alheio ao sujeito que a

recebe. !

%! Veja-se o conceito de Parque Cultural apresentado na obra citada anteriormente de Filipe Themudo
Barata e José Manuel Mascarenhas.

12 Cf. Vargas Arenas — “La identidad cultural y el uso social del patrimonio historico. El caso de
Venezuela” in PH — Boletin del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, n°. 20, 1997, p- 83.

1% Sobre a relevincia da difusio do patriménio histérico, veja-se o estudo de Marcelo Martin
Guglielmino — “Reflexiones en torno a la difusién del patrimonio hist6rico” in Difusion del Patrimonio
Historico. Sevilha: Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, 1996, p. 14-27.
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A gestdio do patriménio baseia-se essencialmente em trés tarefas fundamentais:
investigar, conservar e difundir. Assim, devem ser definidos instrumentos especificos
de gestdo do patriménio cultural e natural, vinculados a0 municipio, cuja fungéo
principal consiste na optimizagfo dos recursos endégenos do seu territério. Por estas
raz3es, deviam assumir-se trabalhos de coordenagéo das actuag@es sobre o patriménio
promovidas pelas diferentes 4reas da autarquia, assim como de cooperagfio com outras
institui¢des publicas ou privadas similares (Universidade de Evora, Direcgoes
Regionais de Cultura, da DGEMN, do IPPAR, Arquidiocese de Evora, Associagdes,
Misericérdia, Fundagdes, Particulares, etc.).

A constituigdo de bases de dados é um instrumento que responderd as
necessidades actuais da planificagdo e gestio dos recursos culturais da regido de
Evora, através da informagéo e do conhecimento. As novas tecnologias da informaggo
e da comunicagfio proporcionam um extraordindrio potencial para a gestio,
conservagdo, difusdo e conhecimento do patriménio, pois permitem construir
contetdos de qualidade e gerar informagdo inovadora; o patriménio rompe com a sua
exclusiva dimensdo fisica, aproximando-se da sociedade com uma perspectiva
diferente, possibilitando uma compreensio mais diversa, multipla e integral.

Tudo isto deve ser considerado sob um ponto de vista de politica integral,
evitando uma indesejavel dispersdo de competéncias e de responsabilidades debaixo
da tnica referéncia de um servigo de gestiio local de patrimoénio, dependente de um
tnico responsivel. Consideramos que esta acgiio devera ficar a cargo do
Departamento do Centro Histérico, Patriménio e Cultura da Camara Municipal de
Evora, no qual o NDI/CME est4 enquadrado estrutural e funcionalmente.

O NDICME serd constituido por trés 4reas interligadas: o centro de
documentagéio tradicional, o servigo de informacfio do patriménio e a biblioteca
digital. Neste capitulo vamos apresentar o Servico de Informagiio do Patriménio
Cultural de Evora, que se baseia em duas dreas fundamentais para atingirmos os
objectivos e a missdo do NDI “hibrido™: a constitui¢io do catélogo bibliografico das
fontes de informag&o do patriménio cultural de Evora e a componente de investigaggo
histérica e cultural, cujos elementos irdo contribuir para o enriquecimento da
biblioteca digital, com a produgfo de contetidos.

Nesta, consonéncia, este servigo é o responsével pelo Inventério das Fontes de

Informagdo do Concelho de Evora, a qual muitas vezes nfio existe, esta dispersa,

incompleta e/ou inacessivel. Consequentemente, ird congregar informaggo em: -
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diversas édreas tematicas, como patriménio arquitecténico e urbano, arqueol6gico,
artistico, etnolégico, paisagistico, documental, etc., englobando fontes de informagéo
existentes noutros servigos da autarquia, como os arquivos intermédio e histérico,
processos de obras municipais ¢ de obras particulares, e em instituigSes externas, no
sentido de criar bases de dados, normalizando a descrigdo das pegas que compdem
este conjunto de documentos, com vista & elaboragiio de catdlogos.!” Face a
importéncia deste projecto, as suas linhas de actuagfio serdio apresentadas no capitulo
seguinte.

Devera também ser um servigo prospectivo, no qual é prioritéria a componente
de investigagdo hist6rica, cultural e patrimonial, permitindo organizar informago
temética e apoiar e responder as necessidades internas e externas. Este Servigo deve
ser capaz de produzir a documentagdio que ndo exista, através da planificagio e
realizagfio de projectos de investigagio e desenvolvimento baseados nas necessidades
do Patriménio, com o fim de ampliar o conhecimento dos Bens Culturais.

Por outro lado, colabora na realizagio dos Inventirios Patrimoniais da
responsabilidade do Departamento do Centro Histérico, Patriménio e Cultura e da
Divisdo de Assuntos Culturais, através do fornecimento de elementos de informagso.

Consequentemente, deve estabelecer produtos e servicos que serio enviados
para a Biblioteca Digital, disponibilizando & autarquia, aos profissionais e a todos os
interessados, a informagiio sobre Patriménio Cultural da maneira mais eficaz,

eficiente e ripida possivel.

As fontes de informacio do Patriménio Cultural:

As fontes de informagfo sdo os meios e os processos proprios da ciéncia
documental para localizar e distribuir a informagfo. Podem ser definidas como os
materiais ou produtos, originais ou elaborados, que contém noticias ou testemunhos
através dos quais se acede ao conhecimento, qualquer que este seja, como
monumentos, documentos, livros, uma pega, uma alfasia, uma noticia, uma

informaggo, um dado, etc., o que mostra a amplitude deste conceito.

' Esta base de dados deverd ainda ser alvo de estudo, tendo em consideragio outros casos ja
implementados, como o da Cémara Municipal do Porto, relatado por Maria Alcina Lopes e Paula
Cristina Franga — “Regras de descrigio da base de dados. Licengas de Obras” in Actas do 4°. Congresso
Nacional de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, Braga, 1992, Vol. II, pp. 309-312.
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As fontes de informagfo - a documentagdo e a informagio - sfo um factor
muito importante que deve estar presente no inicio, em todo o processo e no fim de
todas as acgdes patrimoniais, porque nio se pode proteger nem conservar, sem
investigar. No principio com a procura e localizagiio da informagéo e com a selecgdo
¢ aquisic8o ou captagfio da informagéo, no final através da difusdo da informac#o.

Séo fundamentais para o conhecimento do Patriménio Cultural e para o
desenvolvimento de uma gestdo integral'®, contribuindo para a sua protecgdo e
conservagdo, pelo que devem ser criados instrumentos e medidas que permitam o
acesso a informacgfio como factor fundamental numa politica eficaz dos Bens
Culturais.

O instrumento bésico de salvaguarda é o catdlogo geral, que tem trés fungdes
fundamentais: fun¢io de conhecimento, fungfio instrumental e fungfio informativa,
facilitando o conhecimento dos Bens através de um sistema de facil consulta e
acessibilidade, que usando as novas tecnologias da informagio e comunicagfo,
permite a sua valorizagio mais exacta e a interacgfo entre eles.

A documentagdo e a informagdo aplicadas ao Patriménio Cultural devem ser
entendidas como uma medida de prevengfo perante os perigos dos bens culturais, um
instrumento para a tomada de decisGes nesta 4rea, um meio ao servigo dos técnicos,
investigadores e profissionais e um instrumento para devolver a sociedade o legado
cultural. Assim, esta informagéo deve ter um caricter de integragfio e coordenagdio e
considerado como um sistema de relagdes. Porém, existe dificuldades em definir os
limites e o campo do Patriménio Cultural, pelo que & necessério encontrar um método
integrado das disciplinas que facilitam a sua compreensfio global. No Patriménio
Cultural estdo implicados multiplos e diversos ramos do saber, exigindo um trabalho
multidisciplinar e interdisciplinar.

O conhecimento do Patriménio Cultural através da documentagiio e da
informagdo estd condicionado por algumas dificuldades, como: a amplitude do
Patrimé6nio Cultural no que respeita & sua quantificagéio e tipologias e a diversidade do
&mbito temético. ou disciplinar, desde a arquitectura 3 museologia, da ordenagéo

urbana a conservac#o e restauro, da arqueologia 2 histéria, etc.; a documentagfo sobre

15 Sobre este assunto veja-se o estudo de Ortega Vaquero, Isabel — “Las fuentes de informacién del
patrimonio histérico” in PH — Boletin del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, Ano v, n° 17,
Dezembro de 1966, p. 106-111.
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Patriménio Cultural responde a uma variedade e diversidade das tipologias
documentais, desde as monografias as publicagdes periédicas, da documentagfio
grafica a cartografia, da documentagéo inédita de arquivos as bases de dados, dos
suportes electronicos 4 web, etc.; na produgio de documentagdo e informacio
intervém diferentes agentes, que de forma retrospectiva ou actual, a nivel
internacional, nacional, regional ou local, intervém na gestéo, investigagio ou difusdo
do Patriménio Cultural; a localizagio da documentagfio encontra-se em diferentes
institui¢des, de natureza variada (bibliotecas, arquivos, fototecas, web etc.), de
diferente dependéncia institucional (administragfio estatal, entidades privadas, etc.).

O objectivo geral que se coloca é a localizagio, a recompilagiio ¢ a
sistematizacéio das fontes de informag8io produzidas sobre Patriménio Cultural, pelo
que necessitamos, em primeiro lugar, de conhecer os documentos secundérios que nos
ddo a informagdo de forma abreviada e servem de ponte para chegar aos documentos
originais, qualquer que seja o seu suporte (documentos textuais, iconograficos
(mapas, fotografias, etc.), audiovisuais, electrénicos, etc.).

A metodologia geral que devemos adoptar, € a seguinte:

- Conhecer as institui¢des, organismos, entidades, etc., que contenham ou
elaborem informagfio de interesse sobre Patriménio Cultural, atendendo a dois
aspectos: instituiges que contenham fundos de interesse (bibliotecas, arquivos,
fototecas, centros de documentaggo, etc.) e organismos ou entidades que realizem
actividades de interesse para o patriménio (associagBes, fundagdes, entidades
privadas, etc.).

- Definir a informagfo necessaria para o conhecimento do Patriménio Cultural,
referindo algumas caracteristicas gerais e especificas de cada tipo documental, de
acordo com a classificagdo inicial e basica das fontes de informaggo, em dois grandes
grupos: Fontes Bibliograficas (livros, artigos e outros produtos elaborados que
permitem obter informagfio) e Fontes Documentais, que tém uma assimilagio
investigag8o histérica, 4 pesquisa € ao conhecimento.

- Localizar € conhecer os produtos de informagdo produzidos sobre Patriménio
Cultural, quer se trate de produtos tematicos especializados, quer se trate de produtos
multidisciplinares com informac&o neste &mbito.

Assim, devemos iniciar o processo por uma pesquisa e localizagio
documental, que consiste em conhecer € localizar os documentos produzidos nos

dmbitos tematicos e geograficos perfilhados de acordo com o nosso interesse — o
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Patriménio Cultural do Concelho de Evora. Isto significa que a elaboragdo das fontes
de informagdo deve ser dirigida, em primeiro lugar, para recompilar a documentacéo e
a informagdo que se gerou sobre os ditos bens, desde a bibliografia especifica, o
material grifico produzido, as declaragdes e projectos de restauro, etc.; em segundo
lugar, o nosso &mbito deve ser mais amplo e recompilar a informagfo relacionada
com as 4reas de conhecimento, centrais e relacionadas, ou seja, a documentacio sobre
a arquitectura, a arqueologia, os museus, a pintura, etc., geralmente recolhida nas
fontes bibliograficas, assim como noutros documentos como teses, informagdes, ,
normas, etc.

Para a localizagiio da documentagdo e informagfio devemos basear-nos nas
obras e produtos de informago ja elaborados, que nos sirvam de instrumentos basicos
de informagdo e de instrumentos de pesquisa e localizagdo da informaco, tais como
enciclopédias, dicionarios, inventarios, catdlogos, directorios, guias, bibliografias,
bases de dados, etc. A documentagdo sobre patriménio é de natureza muito variada e
comporta informagdo muito diversa, como por exemplo: bibliografias, documentaggo
escrita inédita (arquivos), fotografias, planos e projectos de restauro, inventirios,
bases de dados, recursos de informagfio em redes informadticas, principalmente na
Internet (onde existe informagdo diversa de organizagdes internacionais e nacionais
relacionadas com o Patriménio Cultural, como UNESCO, ICOM, ICCROM,
Departamentos Universitérios, Bibliotecas de arte e arquitectura, etc.).

E, portanto, necessario recompilar a documentago ¢ informagfo geradas em
qualquer actividade sobre os bens culturais: intervengdes de restauro, escavagdes, etc.,
pelo que ¢ fundamental planificar o processo de documentagéio segundo um método
normalizado e sistematico, recolhendo os dados do processo ¢ armazenando e
conservando essa documentag3o. Assim, esta etapa integra duas partes: estudos
prévios, tanto de carécter histérico-documental como cientifico-técnico e a prépria
documentagfo do processo.

As fontes de informag8o devem ser seleccionadas de acordo com o nosso
ambito especifico ¢ as necessidades dos nossos utilizadores, assim como a sua
posterior aquisi¢do através de diferentes meios (compra, permuta, doagdio) ou a
captacdo da informagfio para a realizagdo de produtos informativos como
bibliografias, impressas ou informatizadas.

A documentagiio gerada em todo o processo deve ser recolhida no

NDI/Servigo de Informagiio do Patriménio Cultural, que deve contemplar a
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informagéio de origem diversa e sobre os diferentes suportes, sendo a base a
informagéo dos bens culturais que deve remeter para toda a informagio existente,
fontes de informacdo bibliograficas, documentais, fotograficas, cartograficas, etc.

Por dltimo, tem de cumprir uma fungfio informativa, que consiste na
disponibilidade das fontes de informagfio sobre Patriménio Cultural e nfio na posse
dos fundos documentais pertencentes a outras institui¢Ses, através da localizagiio e
captagdo sistemdtica e/ou pontual da informac¢dio contida nas fontes existentes
(bibliografias, textuais, graficas, etc.), com o fim de possibilitar a disponibilidade € o
acesso as fontes de informagfio do Patriménio Cultural em geral € dos Bens Culturais
em particular, ao servigo das necessidades da autarquia e dos utilizadores interessados
nesta temética.

| Assim, toda a informagio deve estar informatizada, criando-se bases de dados
correspondentes, originando o Catalogo Bibliogrifico sobre Patriménio Cultural de
Evora. Cada registo contém a descri¢éio bibliografica normalizada, uma descri¢do do
contetido em funggo de diferentes variaveis (assunto, Ambito geografico, cronologia e

identificadores) e as institui¢es onde podem ser consultados esses documentos.

Os Inventérios Patrimoniais:

Na Camara Municipal de Evora o servigo responsavel pelos Inventérios do
Patriménio € o Departamento do Centro Histérico, Patriménio e Cultura, que engloba
a Divisdo de Assuntos Culturais, na qual o Nucleo de Documentagdo ¢ Informagdo
esté inserido. Devera implementar um programa de inventérios patrimoniais (material
¢ imaterial), para que possa elaborar a Carta Patrimonial do Concelho.

Neste ambito, a colaboragio entre todos os servigos e sectores do
Departamento tera que ser uma realidade e deve contactar outras instituigdes e até
empresas especializadas na 4rea do Patriménio Cultural, tendo sempre presente a
necessidade de existir normalizagdio sobre os dados (recolha, registo e divulgagio,
sobre qualquer formato). Este Inventdrio Geral serd dividido em trés inventérios
(material - mé6vel e imé6vel - e imaterial), os quais, por sua vez, serdo subdivididos nas
areas que forem consideradas necessirias. Neste sentido, deverfo existir equipas
multidisciplinares e solicitar-se a colaboragéo e parcerias com todas as entidades que

forem consideradas pertinentes.
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Por outro lado, tem que ser definido o Tesauro'® do Patriménio Cultural, que
¢ uma linguagem documental e permite a integracio das distintas bases de dados
(colecgéo de dados relacionados e organizados, com uma légic;a coerente € um
significado inerente) que compdem o Servigo de Informagdio e uma eficaz
recuperagdo da informacgfio; o tesauro a utilizar deverd ser também de Ambito
multidisciplinar.

Nos nossos dias, assistimos a uma verdadeira revolugio da tecnologia digital,
que se faz sentir em todas as 4reas da sociedade. Os servigos digitalizam os seus
acervos ¢ convertem em bases de dados os saberes que, de forma nfo estruturada,
constituiam a cultura das institui¢des, pelo que é necessério reavaliar os saberes e
reformular os métodos de trabalho. Como refere Margarida Algada “a reorganizagdo
de acervos documentais, a criagdo de novos instrumentos de trabalho € a percepegéo da
importancia desta tecnologia, numa tarefa até aqui cometida ao Estado, sfio os
resultados imediatos desta revolugfio.”'??

Esta nova tecnologia permite gerir enormes quantidades de informagfo, na
qual a interoperabilidade entre diferentes aplicagdes informaticas e a obtencio de
relagdes multiplas de dados a que as bases de dados ddo acesso, vo proporcionar aos
técnicos a oportunidade de fundamentarem as intervengSes em conhecimentos
precisos e documentarem, de forma sistemética, as alteragdes realizadas nos imé6veis
ao longo do tempo. Cada registo é uma unidade completa de informagéo que contém
textos, imagens, graficos, mapas, etc. € com um caricter relacional, isto ¢, cada
registo tem conceitos que estdo relacionados com outros registos e conceitos.

De acordo com recomendagdes internacionais, desenvolve-se a necessidade de
compilar a informagdo e a documentagiio provenientes de diferentes fontes em
sistemas de informagfo de f4cil acesso e passiveis de serem utilizadas por toda a

comunidade. Estes sistemas estfio na origem dos inventarios do patriménio, como é o

"% Todo o mosso conhecimento tem um vocabuldrio préprio, que em muitos casos esti cheio de
sinénimos, quase sin6nimos e polissemias, um vocabulério livre, que apesar de pertencer i lingua
portuguesa, tem muitas variagSes linguisticas que interferem quando é aplicado com eficicia na
recuperagdo de bases de dados unidas s novas tecnologias informéticas. Por esta razio, o controlo € a
normalizagdo terminolégica é um ponto de partida para a construgdo de uma linguagem documental.

W7 Cf Margarida Algcada — “Inventariar, documentar, informar” in Jo#o Couceiro (coord.) —
Urbanidade e patriméonio. Lisboa: IGAPHE, 1988, p. 49.
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caso do IPA - Inventirio do Patriménio Arquitecténico, da responsabilidade da
Direcgéio Geral dos Edificios ¢ Monumentos Nacionais.

A inventariagio tem vindo a afirmar-se como um novo instrumento de
investigacdio e de gestio, um pilar fundamental e obrigatério para uma estratégia de
salvaguarda e valorizagfio do patriménio. Inventariar significa “compilar, actualizar,
gerir e disponibilizar informacgo estruturada que descreva a configuragdo do objecto
(ou conjunto de objectos) em momentos determinados do tempo, tendo em vista a
compreensdo do seu valor material e simbélico.” 108

Com o desenvolvimento das telecomunicages e das redes de divulgagfio em
larga escala, toma-se consciéncia de que estes meios sdo o melhor caminho para a
disponibilizagdo de grandes quantidades de informaggo, tendo como objectivo uma
mudanga de atitude na relagfio a estabelecer entre o bem cultural ¢ a sociedade a que
pertence. A possibilidade de democratizagdo da informago vai reflectir-se na actual
evolugdio do conceito de patriménio, entendido como instrumento de identificagfio
colectiva, de educacfio, de desenvolvimento social, econémico € cultural.

Os inventérios de patriménio, inicialmente concebidos como instrumento de
registo de informacio de identificagio minima dos iméveis a conservar, transformam-
se gradualmente em complexos sistemas de informago, constituidos por dados
textuais e iconogréficos, capazes de fornecer chaves para leituras polivalentes,
orientadas para as diferentes necessidades. A inventariacio transforma-se assim,
progressivamente, num processo multidisciplinar de transformagiio de dados em
informag&o, de informaggio em conhecimento, de conhecimento em novos dados.!®

Em Portugal, a Direcgio Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, criou,
em 1999, o Sistema de Informagiio Técnica e Cientifica para o Patriménio
Arquitecténico (IPA), que compreende monumentos, conjuntos, sitios e paisagens; ¢
constituido por dados textuais e iconograficos, conta actualmente com 21.300 registos
relativos aos exemplares mais significativos do patriménio arquitecténico portugués,
incluindo a arquitectura do século XX e expressdes da cultura portuguesa dispersa
pelo Mundo, e ¢ composto por 230 000 desenhos técnicos ¢ cartografia em formato

digital. £, sem dtivida, um instrumento de conhecimento e salvaguarda do patriménio

1% [dem, Ibidem.
' Cf. Margarida Algada, Op. Cit., pp. 49-51.
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arquitecténico que suporta a intervengdio e utilizagbes para fins educativos e
turisticos.!°

Actualmente, o DCHPC/CME, em estreita colaboragio com a DGEMN, est4 a
realizar o Inventario do Centro Hist6rico de Evora (inventario do conjunto urbano''?),
no qual todas as edificagdes arquitectonicas serfio inventariadas individualmente, quer
se trate de arquitectura monumental, quer se trate de arquitectura vernicula. Cada uma
destas fichas é constituida por muitos elementos, obedecendo a uma metodologia
prépria consubstanciada em normas de inventério e grelhas de anélise (“descritores™ —
Tesaurus: normalizagiio e controle de linguagens) especificas de cada categoria do
bem (Normas IPA - DGEMN ), como ¢ visivel nos muitos exemplos de fichas de
inventdrio j4 preenchidas e disponibilizadas no site da DGEMN. Este Inventério é
realizado a partir de bases de dados georeferencidas da DGEMN e da CME/SIG,
completando, desenvolvendo e actualizando a inventariagio j4 realizada por aquela
institui¢o, em relacdio aos imdéveis classiﬁcados ou em vias de classificagdo e
acrescentando, pela primeira vez, muitos outros.

O levantamento foi iniciado pelo conjunto urbano compreendido entre a Rua
Candido dos Reis, a Rua de Avis, o Largo Luis de Camdes ¢ a Muralha/Cerca Nova,
uma vez que esta drea apresenta uma concentragio elevada de imdveis degradados,
devolutos e um alto indice de fogos com condigdes de habitabilidade deficientes, pelo
que poderd ser alvo de programas de intervengdo integrados. O Inventdrio dos
Conjuntos Urbanos, registando em base de dados as caracteristicas proprias de cada
nticleo, permite compreender e analisar o tecido urbano como um todo orginico e
identificar os valores tinicos que contribuem para a identidade da cidade, assim como
a valorizagfo e integragfio na promogao da qualidade de vida da populagdo.

O Inventirio dos Conjuntos Urbanos desenvolve-se segundo uma metodologia
de levantamento e de registo especifica, com recurso a uma estrutura normativa e a

varios softwares; o produto final é um 1til instrumento de gestdo urbana. E constituido

10 consulte-se o site da DGEMN sobre o IPA - Inventirio do Pafrimonio Arquitecténico, em
http://www.monumentos.pt.

11 0 Inventério dos Conjuntos Urbanos, desenvolvido desde 1999, resulta da mais recente evolugdo do
conceito de patriménio cultural construido, hoje alargado do monumento ao conjunto (tecido urbano) e
A paisagem (territrio). Este conceito alargado de patriménio foi objecto das recentes Recomendagdes e
Convengdes do Conselho da Europa ¢ da UNESCO, nomeadamente a Convengdo Europeia da
Paisagem (2000) e a Carta de Cracdvia (2000).
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pela ficha de inventério, cartografia temética (informagio grfica) e algados urbanos
métricos. Como exemplo, veja-se o trabalho realizado para o conjunto urbano da
Baixa Pombalina, em Lisboa.!!?

Relativamente ao Inventirio do Patriménio Mével, a Cimara Municipal de
Evora devera realizar um protocolo com a Arquidiocese de Evora, uma vez que esta
instituigio estd a realizar a 12. fase relativa ao Inventério do Patriménio Artistico e
Mbével da Arquidiocese de Evora, propriedade da Igreja Catélica e que respeita ao
concelho de Evora. Este inventario ¢ realizado com base no programa “matriz” e
utiliza o tesaurus do patriménio religioso, adoptando assim as normas gerais
credenciadas pelo Instituto Portugués de Museus.

Os outros tipos de inventarios ainda tero que ser alvo de estudo.

7. O Centro de Documentag¢io e Informaciio Hibrido
7. 1. O modelo hibrido

Cémara Municipal de Evora
Nicleo de Documentagéo e Informagéo

Missdio:
Pesquisa da Informagciio: O NDI assenta no valor intrinseco de pesquisador de informagéo
para utilizadores internos e externos.
Disseminaciio da Informacio e Conhecimento: E um servigo de difusdo de varias fontes e
suportes de informagdo.
Prestagio de Servicos a diversos grupos de utilizadores: E um servico que tenta dar
resposta as diferentes necessidades de informagdo de técmicos, dirigentes, estudantes,
professores, e populagio em geral sobre temas locais, com especial relevincia para o
Patriménio Cultural de Evora.
Pluralismo no Acesso i Informagdo: E um servigo que garante o acesso & informagdo livre,
gratuita e orientada por pessoal especializado, nas vertentes bibliografica e digital.

Em consondncia com a missdo definida para o NDI/CME, ¢ necessario
desenvolver um servigo que fomente o uso das novas tecnologias da informagéo e da
comunicagfio. Neste 4mbito, considera-se que o desenvolvimento de uma biblioteca
digital especializada ser4 um grande passo, pois permitir4 abrir uma nova porta para a
transmissdo e aquisi¢io de conhecimentos, mediante as tecnologias de informacgo e

com os conceitos que perduraram durante séculos na drea da biblioteconomia.

12 Margarida Algada — “Conjunto urbano da Baixa Pombalina” in Monumentos, n°. 21, p. 246.
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Assim, o nosso objectivo é apresentar um modelo para o desenvolvimento de
um centro de documentagéo hibrido3, com uma vertente de biblioteca tradicional e
uma vertente de biblioteca digital especializada no Patriménio Cultural de Evora, no
qual se juntem os conceitos basicos de uma biblioteca especializada, de uma
biblioteca digital e as facilidades das tecnologias da informagdo. Isto significa que,
serdo juntos aos seus recursos classicos, os recursos electrénicos sobre suporte e os
recursos acessiveis sobre a Web, e que gere tudo numa mesma politica documental. A
maioria dos projectos neste &mbito partem de servigos jé existentes que se pretendem
potenciar, pelo que podemos falar de uma biblioteca em processo de transformagéo
tecnolégica, que partindo da informagdo e dos servigos ja existentes, procura a
integragdo entre a biblioteca tradicional ¢ a digital.

De acordo com o relatério da Benton Foundation, a biblioteca do futuro “ira
ser uma instituigdo hibrida, contendo colecgdes digitais e colecgdes de outros
formatos e suportes, designadamente impressos.”114 O seu espago ¢ fisico e
electrénico e deve proporcionar uma vasta gama de interfaces, incluindo diferentes
tipos e formatos de informagdo, como: OPAC (Online Public Access Catalogue),
catdlogos (Web), CD-roms, servigos completos de textos, etc., as quais devem ser
compativeis entre si. E fundamental uma integragiio eficaz. O utilizador deve ter
possibilidades de pesquisar o méaximo de recursos disponibilizados, contribuindo para
aumentar o seu conhecimento. Por esta razdo, sdo muito importantes os contetidos que
possamos disponibilizar, apesar de continuar a existir o modelo tradicional. O
conceito de integracéio é fundamental em bibliotecas deste tipo, uma vez que o acesso
a colecgio deve efectuar-se de um modo unico, ou seja, independente do suporte

aonde o contetido se encontra concretizado.

113 Como refere Tomdas Saorin Pérez, o conceito de “biblioteca hibrida” apresenta-se como um modelo
conceptual apropriado para abordar a modernizagdo da biblioteca actual, acentuando os valores de
complementaridade entre os diversos cenérios que convivem numa instituigéo documental: documentos
impressos, suportes 6pticos, catédlogos em linha, salas de consulta, portais Internet, etc. — El concepto
de biblioteca hibrida. Disponivel em: http:/gt].edu.um.es.8080/saorin/articulos/Bhibrida-
Tejuelo2001.PDF.

114 Furtado, Op. Cit., 1999, p.4 - www.liberpolis.pt/revista/revista_3htm [5/6/2003].

Ann Okerson refere “Podemos decir que ¢l mundo de los suportes electronicos de todo o tipo se nos ha

echado encima y las bibliotecas tienen que asumir, casi por casualidad, la responsabilidad de recoger,
albergar, mantener y conservar “todo o tipo” de formatos.” — “La biblioteca digital: asteroides, la ley de
Moore y la Star Alliance” in Anales de Documentacion, n°.7 (2004), p. 265.
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O conceito de biblioteca hibrida teve a sua origem e evolugdo no ambito
europeu'” e deve ser desenhada para harmonizar todo o tipo de tecnologias,
conseguindo a plena integrago entre as colecgdes digitais e nio-digitais, pelo que t€ém
que ser de imediato considerados a interoperabilidade, a graduagfio e o cenario. Os
recursos que gerem uma biblioteca hibrida podem englobar-se nas categorias
seguintes: materiais (tradicionais) — recursos nfo digitais, cujo suporte principal € o
papel, audiovisual, etc.); de transi¢fio — recursos materiais que foram digitalizados
(OCR e técnicas de “imaging”), passando a integrar novas colecgdes; novos —
recursos de informag&o criados e desenhados especificamente para ambientes digitais,
tais como revistas electronicas; futuros — sdo aqueles materiais em ambiente digital
que aparecero com o desenvolvimento de novas tecnologias e enfoques, e que podem
supor novos requerimentos na organizago, gestfio e acesso aos mesmos. E, pois, uma
biblioteca que combina os servigos tradicionais com o nimero em crescimento de
servigos electrénicos e que também produz informagHo para a Internet.!'®

| A superioridade da biblioteca hibrida consiste no facto de oferecer mais
informag@o, acesso mais facil e abrangendo mais utilizadoresll7, isto €, acesso facil,
porque disponibiliza a informagdo especifica nas suas bases; disponibilizagdo e
selecgdo dos melhores sifes da Internet, sob a éptica do utilizador; agilizacio das
operagdes, ficando ao critério do utilizador o tempo de receber as informagdes, gragas
as facilidades apresentadas pela tecnologia da informagio; pela sua cobertura
internacional, nacional, regional e local, oferece de imediato a informaggo, tanto por

_meio de citagdes, que podem ser sinaléticas ou analiticas, ou texto na integra, nos

"% A proposta de adopgdo do termo “Biblioteca Hibrida” é apresentada nos estudos financiados pelo
Programa eLib (Electronic Libraries Programme — programa do governo britanico para as bibliotecas
digitais, cujo director Chris Rusbridge, é considerado o seu “pai”, pois popularizou este termo a partir
de 1996. Mas este termo entrou depois em desuso E designada também por outros termos, como
“Gateway Library”, nos EUA. ’

Sobre o Projecto eLib veja-se: Charles Oppenheim e Daniel Smithson — “What is the hybrid library?”
in Journal of Information Science, 25(2), 1999, pp. 97-112. Este programa criou também uma
arquitectura da informagéio — MIA: Models Information Arquitectura.

18 Veja-se o estudo de Jens Thorhauge — La “biblioteca hibrida”, un puente entre la coleccién y la
conexién. Disponivel em: http://www.conaculta.gob.mx/bibliotecario/ano2/nov_5.htm.

17 Sobre esta questdio veja-se: Eliane Maria Stuart Garcez e Gregorio J. Varvakis Rados ~ “Biblioteca
hibrida: um novo enfoque no suporte 2 educagdo a distincia” in Cilnf, Brasilia, v.31, n°.2(2002), p.
51.

112



formatos electrénicos e impressos; associagdo com bibliotecas, centros de
documentagdo ¢ informagfo, arquivos, museus, etc.; sdo prestadoras de servigos,
porque a sua fungdo primordial é a de armazenar e disponibilizar a informagéo,
visando atender um ptblico especifico, de forma precisa e rapida.

A construg@io deste modelo deve ter sempre a compatibilidade num universo
tecnolégico em constante mutagfio, ainda que saibamos que haverd uma elevada
transitoriedade. Tera que haver uma adaptagio a novos aspectos técnicos (formatos de
metadados-Dublin Core), esquemas de identificadores t{nicos persistentes para
identificar os documentos digitais (PURL, URN, DOI), protocolos de intercAmbio de
dados (Z39.50), novos servi¢os (Crossref), etc.

Temos que ter em consideragdo na adopgio do sistema de informagio que
suporta a biblioteca hibrida dois critérios: a convergéncia tecnologica e o custo de
implementagio € manutengdo. A convergéncia permite a integragfo e a gestdo de
multiplas bases de dados de aplicacGes distintas.

A implementagio dum modelo de desenvolvimento tecnoldgico € uma
oportunidade de mudanga organizacional (praticas, fungdes desempenhadas pelos
individuos, etc.), a qual deve ser preparada, permitindo prevenir eventuais conflitos e
que todos os membros do NDI/CME conhegam os novos caminhos de
desenvolvimento e de reposicionamento dentro da nova configuragfio. Deve ser
preparada com base em quatro atitudes que podem contribuir para assegurar o
sucesso: lideranga (coordenagio do processo), participagio dos estratos
organizacionais, informagfo sobre o desenvolvimento do processo e formagéo para
que os individuos sintam e verifiquem que o seu papel estd assegurado pela
participagdo na nova configuragdo, existéncia de um projecto € de uma visdo
estratégica para o servigo.

Anilise organizacional do NDI/CME permitiu verificar que existem as
seguintes oportunidades: sociedade da informagfo e do conhecimento, biblioteca
digital, livros, revistas e outros recursos, servi¢o de referéncia, énfase no grupo de
utilizadores e qualidade das colecgdes. No entanto, também consideramos alguns
riscos, como: falta de profissionais especializados, espago, orgamento, necessidade

continua de aperfeicoamento e localizagdo fisica.
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Fig. 5 — Proposta de Estrutura Organizacional do NDI/CME
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Pessoal da Biblioteca /UTILIZADORES

ou Intermediarios da Servicos de
Informacio: Biblioteca
- apoio aos Acesso 2 Web “Tradicional”
utilizadores; (ou Windows) Servigo de
- problemas do INTERFACE referéncia e
formato HTML,; x ~
- sqftware/groblemas -P4 g(i:: :Sf %? ;leee(;%(;:sem
de impresséo; etc. - Java; papel
-Metadata
- etc.
BIBLIOTECA FiSICA
INFORMACAO DIGIT
Catélogos:
Internet Gateways - OPAC local;
e.g. SOSIG - WEBOPAC.
Fontes Primarias:
- Documentos Editores.
electronicos; Internet Online.
- Materiais Livrarias.
digitalizados.
Outro potencial:
- literatura
cinzenta e pré-
impressoes;
- imagens; Fontes secunddrias:
- som. - CD‘ROMS;
- BIDS.

Fig. 6: Modelo de Biblioteca Hibrida
Adaptado do modelo apresentado por:

Charles Oppenheim e Daniel Smithson —“What is the hybrid library?”
in Journal of Information Science, 25(2), 1999
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7. 2. A interface grifica

A comunicaggo até aos utilizadores ¢ feita através de uma pagina Web, que
oferece a consulta do catilogo do NDI/CME (livros, revistas, teses, audiovisual, CD-
Rom’s, postais ilustrados, etc.), das bases de dados sobre Patriménio Cultural de
Evora, de contetidos digitalizados e digitais sobre a Histéria de Evora e ligagdes a
sites considerados relevantes. Na sua construgfio terd que existir sempre um ajuste
entre o design e a informagcgo.

Assim, dada a confluéncia de elementos materiais e electrénicos — digitais no
mesmo meio, 0 Nicleo de Documentagéio e Informagio da Cimara Municipal de
Evora adopta o qualificativo de “biblioteca hibrida”, como referimos anteriormente, e
articula-se & volta de duas dimensdes ou planos de acgfio: dimensdo digital: aplicada
através de um sistema web, mediante a utilizagdo de redes teleméticas (Internet), onde
o elemento principal ¢ o utilizador, pois é ele quem se pde em contacto com o centro
de documentagéo e, desta forma, com os servigos, colecgdes e informacdo do sistema;
dimensdo real: constituida pelo préprio centro de documentagdio fisico, isto &, o
préprio interior organizacional do Nucleo de Documentagfio, no qual todos os
elementos participantes (sistema de informagio das actividades, sistema de
informag8o documental e os procedimentos a aplicar) giram 2 volta do pessoal
encarregado de integré-los para levar a cabo os processos que servem de suporte aos
servigos procurados pelo utilizador na dimensio digital.

Entre ambas as dimensdes encontra-se a pdgina web do NDI/CME,
originando-se como mediador entre o digital ¢ o real, pois traduz as especificagdes de
cada area num formato inteligivel pelo sistema, conformando um fluxo continuo entre
o digital ou virtual e o real.

O desenho de sistemas de navegagdo que funcionem adequadamente & um
desafio. Existem muitas solugBes com tecnologias atractivas que permitem: a
construgdo de contetidos, a flexibilidade ¢ a ajuda ao utilizador a encontrar a
informagio de que necessita. Devemos considerar que se trata de uma pagina para
uma audiéncia que serd principalmente formada por utilizadores com uma
escolaridade média e superior, de acordo com o estudo que elabordmos sobre o perfil

dos utilizadores deste servigo.
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O conteudo da pdgina web deve ser concebido em correspondéncia com os

seguintes vectores e sub-vectores:

Apresentagéio
do NDI

- Missdo - Localizagfio e Contactos

- Breve Historial - Horario

- Organizagio e - Quadro de pessoal
Caracteristicas das colecgBes - Regulamentos

- Produtos e Servigos - Perguntas mais frequentes

- Relatério de actividades

Pesquisa Bibliografica e
Informativa

Catélogo do NDI

Biblioteca Digital do
Patriménio do
Concelho de Evora

- Catalogo das Fontes de Informag#o do Patriménio Cultural de Evora
- Obras digitalizadas

- Inventario do Patriménio Arquitecténico

- Evolug#io Urbana de Evora

Links para sites e

pdginas relacionados
- Nucleos Museolégicos Municipais
. Alto de S&o Bento
. Casa da Balanga (metrologia)
. Museu da Agua

- Patrimonio Natural e Cultural — SIG

- Arquivo Fotografico Municipal

- Universidade de Evora

- DGEMN

- IPPAR

- Biblioteca Nacional de Lisboa

- Centros de Documentagfo e Informagio
- ete.

O desenho da péagina deve ser simples, mas atractivo. Respeita-se a letra por

omissio (Times New Roman) por ser a recomendada para a leitura. Em cima deve ter
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o logotipo do Nucleo de Documentagdo e Informagdo (a ser criado) e o brasdo da
CME e os icones para a navegagio para os servigos que so prestados.

Na biblioteca hibrida, os campos de pesquisa principais podem ser os que
tradicionalmente se tém numa biblioteca tradicional: tema, titulo e autor e também
podem fazer-se pesquisas por palavra-chave dentro destes campos ou fazer listas de
indices, entre os quais o utilizador poder4 seleccionar o documento que lhe interesse.

O é&xito da pagina Web dependerd, em grande parte, da comunicagdo e
colaborag@o entre diferentes especialistas, como desenhadores graficos, informéticos,
bibliotecarios, historiadores, entre outros.

Para aceder a estes contetidos e servigos, a Cimara Municipal de Evora devera
possuir tecnologia apropriada, que permita: navegabilidade e acessibilidade: uma
ligagdo (link) é uma conexdo interactiva que leva os utilizadores desde uma pdgina
Web ou documento até outra pdgina web ou documento (as ligagdes quebradas,
internas ou externas constituem os problemas mais graves); actualidade: a informagéo
deve estar sempre actual, mas na pdgina web do NDI alguns contetidos niio serdo
mudados, pois contém dados estaveis; facilidade de uso: as paginas muito cheias de
gréaficos e imagens tornam-se lentas e levam muito tempo a abrir, 0 que pode provocar
a desmotivag8io nos utilizadores.

E um projecto aberto e ndo concluido, que pretende alcangar de forma
satisfatéria os seus objectivos, proporcionando a todos os interessados na teméatica

patrimonial do concelho de Evora um verdadeiro servigo de exceléncia.

A mediciio do use da colecgio

Perante o desenvolvimento de uma pdgina Web, a maior preocupagio estd
dirigida ao retorno que se tem do dito servigo, pois pretende-se saber o impacto que
tem a pagina perante os utilizadores que a consultam. Isto realmente nfio é facil de
medir, pode-se contar com estatisticas de acesso, porém nfio hd uma retroalimentagfio
que indique quantos chegaram ou a quantidade de informagfo e/ou conhecimento que
os utilizadores obtiveram. Para fins bibliotecirios, qualquer que seja o tipo de

biblioteca ou de centro de documentagfio, & importante possuir estatisticas. '8

% O contetido de uma estatistica deve conter: o uso total, o nimero de acessos a cada secgio, 0
nimero de acessos a cada artigo ou livro, incluindo a tabela de contetido, o resumo € o texto completo,

se existem diferentes formatos de um documento saber os acessos a cada um deles, o nimero de
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Ha sistemas de avaliagéio de recuperagfio de informagéo, isto é, um conjunto de
medidas para medir a recuperagdo da informagfo, como precisio, exaustividade,
cobertura, formato de apresentagio, usabilidade, contetdo, tempo, ntmero de
documentos recuperados, etc. Para as bibliotecas hibridas o sistema de avaliagfio
adequado € o Equinox, desenvolvido de 1998 a 2000, para ambiente electrénico em
rede, com a finalidade de responder & necessidade sentida pelas bibliotecas em
desenvolver e usar medidas de desempenho para o novo ambiente electrénico, em
simultineo, com as medidas tradicionais, num quadro de gestdo da qualidade. Os seus
objectivos foram desenvolver um software integrado que ajude a gerir, de forma
eficaz e eficiente, a biblioteca hibrida e que encoraje os gestores das bibliotecas a
introduzir um nivel adequado de gestdo de qualidade, desenvolver um conjunto
normalizado de indicadores de desempenho, promover a disseminagfo da abordagem

e do modelo europeu (Disponivel em http://equinox.deu.ie.).

pesquisas realizadas, as horas do dia em que se realizam mais consultas, os nimeros das direcgdes IP’s
ou o pafs de que conectou cada titulo, os dez titulos mais solicitados. Todos estes dados permitirdo

conhecer os utilizadores, as suas preferéncias e os seus habitos na biblioteca.
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NDI/CME

Centro de
Documentagio
“Tradicional”

- espago fisico;

- servigo de
referéncia;

- colecgdio de
documentos em
papel e electrénicos.

Catélogo
automatizado

Biblioteca Digital
Patrimoénio Cultural

- espago digital;
- colecgdo de
documentos digitais.

!

- Bases de dados:

. Invent. patrimoniais;

. Fontes de informagao;
- Colecgdo digital:

. Doc. digitalizados;

. Doc. nado-digitais.

~~

INTERFACE
(PAGINA WEB)
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CONCLUSAO

A Sociedade da Informagio e do Conhecimento estd intimamente ligada as
tecnologias da informagio e comunicagfio, permitindo a partilha e a obtengio de
dados, de informacgfio e de conhecimento. Os meios tecnolégicos que hoje existem,
potenciam as redes de informagfio a nivel local, regional, nacional e internacional e
sdo um dos meios para a modernizagio da administragdo publica, da qual fazem parte
os centros de documentagio e informag8o, como é o caso do Nucleo de
Documentagio da Camara Municipal de Evora.

As redes de informagdo, embora suportadas por um vasto conjunto de meios
tecnolégicos (meios de comunicagio e meios de computagfio), sdo fundamentalmente
fontes, agentes e conteudos de informagio, e constituem também um meio para a
prestagéo de servigos. Séo responséaveis pela melhoria dos bens e servigos consumidos
na sociedade, e interferem em termos histéricos, sociais, econémicos e culturais no
processo de desenvolvimento local e nacional, no qual o Patriménio esta inserido.

S&o geradoras de um volume de dados e de informagdes como nunca
aconteceu antes na Humanidade, caracterizando uma verdadeira revolugdo dos
hébitos, costumes e valores da sociedade. A consolidagio progressiva desta cidadania
digital sobrepde-se & rede fisica das cidades e aos poucos cria-se um sistema com
multiplas entradas e saidas (uma auto-estrada de comunicagio partilhada), que
permite o usufruto das oportunidades e dos beneficios da Sociedade da Informag&o e
do Conhecimento.

A ligacfio da biblioteca ao mundo digital deve ser encarada com naturalidade,
e a produgéo de conteiidos ¢ fundamental para a satisfagdio (escrita, visual e auditiva)
das necessidades de informag3io, comunicagio e/ou de lazer dos cidaddos, sem a
obrigatoriedade de se deslocarem ao local que as possuem. Neste mbito, é. possivel
aumentar a capacidade de eficiéncia da prestagdio dos servigos tradicionais e criar
novos servigos, aproveitando as capacidades de integragfio das tecnologias, contetidos
e medias. As bibliotecas e os centros de documentag8o sfo os intermediérios entre os
individuos e a informag8o, pelo que, na gestio informacional, devem actuar como
facilitadores do acesso, e enquanto organizadores/produtores dar respostas as

necessidades dos individuos, integrando diversos contetidos.
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Os Centros de Documentagdo e Informacgiio da Administragdo Publica
existentes em Evora, como é o caso do Nucleo de Documentacéio ¢ Informacgio da
Cémara Municipal de Evora, devem ser envolvidos nesta nova cultura organizacional.
Sdo unidades documentais especializadas, de acordo com as 4reas das instituigSes
onde estdo inseridas, como ambiente, ordenamento do territério, histéria de arte,
patriménio arquitectdnico, agricultura, estatistica, etc. Alguns tém também fungdes de
estudo ¢ de apoio técnico nas édreas tematicas, pelo que, muitas vezes, geram e
utilizam informag&o e documentagfo préprias.

A década de oitenta do século XX constituiu o periodo em que foram criados
mais servigos com estas caracteristicas e estdo ao dispor de utilizadores internos e
externos. O atendimento ¢ personalizado e o niimero de utilizadores anuais ndo é
muito elevado, sendo superior o de utilizadores externos, que na sua maioria sdo
estudantes do ensino secunddrio e universitdrio e investigadores. A informatizagio € o
acesso a Internet sfio uma realidade. A maioria dos servicos tem catdlogos
bibliograficos automatizados, disponibilizados apenas em rede local.

Consideramos que deve ser instituido o Sistema de Informagio e
Documentag&o (conjunto de redes coordenadas) a nivel local e regional (por exemplo,
a nivel de distrito), que conjugue todos os centros de documentagio e informago,
permitindo uma verdadeira politica de informag&o.

A revolugdo tecnoldgica, as redes e a Internet, modificaram a representagio e
o valor da informag&o, pelo que assistimos também a uma revolugdo nos conceitos de
documentos, bibliotecas, investiga¢do ¢ aprendizagem. O aparecimento das novas
tecnologias de informagio e comunicagdo permite criar um novo tipo de bibliotecas e
de centros de documentagfo, uma vez que implicam realidades como a diversidade de
tecnologias, suportes e contetdos integrados no nosso universo. Neste ambito,
assistimos ao surgimento de novos termos para designar “biblioteca” associados as
tecnologias e comunicagdes, realgando aspectos baseados na tipologia técnica dos
recursos abrangidos ou na natureza das solugdes para a realizagfio técnica dos servigos
— biblioteca “electrénica”, “virtual”, “digital”, “sem paredes”, sem fronteiras,
“hibrida”, etc. Todavia, o facto de uma biblioteca passar a disponibilizar informaggo
em suporte electrénico nfo significa que a sua missfio fundamental e “tradicional” de
seleccionar, coligir ¢ organizar informagdo, no sentido de ser disponibilizada a
comunidade se tenha alterado substancialmente. O que se alterou foram os seus

modos de funcionamento e alargou-se a gama de recursos, com as implicagdes dai
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decorrentes, mas no essencial a missdo mantém-se. O objectivo pﬂﬁordid da
biblioteca digital ¢ o acesso universal & informag¢fio sem limites de tempo e de espago.

As bibliotecas que foram informatizadas, estdio agora a ser transformadas ou
complementadas com a implementagfio de bibliotecas digitais. Até 1996, salientam-se
as solugdes tecnoldgicas e a aplicagdo de tecnologias e produtos desenvolvidos na
década de 1980. A partir deste momento, produziu-se um novo impulso, centrado na
importancia de desenvolvimento dos contetidos informativos e documentais, e a
integracéio destes em servigos para o utilizador. Desde o ano 2000, e alcangado um
volume considerdvel de contetdos de todo o tipo, estd-se produzindo um novo auge
da investigaciio em aspectos tecnoldgicos, a qual tem reflexos nas suas concepgOes
sobre a biblioteca digital.

Os sistemas de informagfo bibliotecondmica visam, sobretudo, a produgio de
catalogos com recurso a formatos de descrigdo da informag8o normalizados e legiveis
por maquinas que constituem poderosos instrumentos de acesso as colecgdes
tradicionalmente detidas pelas bibliotecas; operam geralmente em ambiente
Windows, numa arquitectura cliente/servidor ¢ basciam-se em bases de dados
relacionais (forma mais adequada para a pesquisa da informacgdo que resulta da
descrigéo bibliografica).

A evolugdo das tecnologias de digitalizagdio, permitem a obtengfio de texto e
imagens em formato electronico, bem como a existéncia de documentos em formato
digital exclusivo, pelo que exigem a integragdo nos sistemas de gestdio
biblioteconémica de solugdes que operacionalizam a gestdo de arquivos de
imagem/texto. Ao mesmo tempo, a evolugiio dos sistemas de gestfio de bases de dados
relacionais aponta para a inclusfio e suporte de objectos de texto, imagem e video.

No conceito de rede estd implicado o conceito de interoperabilidade, pelo que
foram estabelecidos protocolos e standards que permitem a comunicag8o eficaz entre
os computadores, isto €, a capacidade dos sistemas para trocar informagfo sem
qualquer esfor¢o especial ¢ de forma satisfatéria para os utilizadores. A
interoperabilidade é encarada ndo apenas como qualidade central das solugdes em
tecnologias de informac¢fio e nos produtores, mas também no interesse € na
preocupagdo em instincias diversas e transversais, que séo de ordem organizacional,
econdmica e cultural e designa qualidades de um sistema, produtos ou objecto, que

lhe permitem interagir com outros de forma transparente. Outro aspecto fundamental
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¢ a qualidade dos recursos digitais, pois o utilizador espera que a informagfo
recuperada seja realmente relevante.

A necessidade de integrag@io do acesso aos recursos em rede leva a um novo
tipo integrado de biblioteca, que implica evolugdo das proprias praticas
biblioteconémicas. A descrig@o bibliografica dos recursos em rede requer a adaptagio
das regras de catalogacfio especificas, assim como a adequada implementacio nos
formatos e sistemas actuais. No entanto, a questdo da catalogagdo descritiva dos
recursos em rede nfo é linear, devida a natureza dindmica destes recursos e a falta de
caracteristicas formais estdveis. Sfio necessdrios novos normativos, mais genéricos,
para a identificagiio e caracterizagfio dos recursos no ambiente de rede; a essa
necessidade corresponde o desenvolvimento em curso de identificadores univocos
(URIs).

E face a esta nova realidade que apresentamos o projecto de optimizagdo do
Nicleo de Documentagfio e Informagsio da Cimara Municipal de Evora, baseado num
novo quadro conceptual e organizacional.

Actualmente, estd integrado na Divisfo dos Assuntos Culturais e dependente
do Departamento do Centro Historico, Patriménio e Cultura. Foi criado em 1987, e
apds alguns anos de estagnagdio organizacional, foi alvo de uma reorganizagdo
(Setembro de 2003), quer em termos documentais, quer em termos espaciais, com
especial relevéncia para a automatizagfio do catalogo e o aumento do espago fisico.

Os seus objectivos fundamentais sdo: recolha, tratamento, armazenamento,
recuperagio, difusdo e utilizaglio da informacfio relativa a Evora e a regido do
Alentejo e a questdes técnicas relacionadas e de interesse para os diversos servigos da
autarquia, como arquitectura, demografia, politica, engenharia, arqueologia, histéria,

-etc. No entanto, a sua especializago, definida pelos utilizadores internos e externos, é
na 4rea de patriménio cultural do concelho de Evora. Estes factores implicam que
exista uma vertente de investigagdo a nivel do patriménio histérico-cultural,
produzindo documentagio que ndo existe

Em 2004, comegou-se a delinear uma segunda fase de reorganizagio deste
servigo que obedecesse as seguintes motivagbes: criagdo de um Centro de
Documentagio Hibrido especializado em Patriménio Cultural de Evora, apoiar a
Cémara Municipal de Evora em todas as 4reas relativas a esta tematica, impulsionar e
promover uma cultura orientada para a satisfagdo dos utilizadores (internos e

externos) e preservar o conhecimento dos funcionarios. A mudanga de tecnologias

124



também implica mudangas dos processos de trabalho como novos modelos de
actuagdio, produtos e servigos e tem que envolver as chefias de departamento e de
diviséo, o responsavel e todos os funcionarios.

O actual NDI/CME, centro de documentagdo tradicional, com catdlogo
automatizado, tornar-se-4 um Centro de Documenta¢io “Hibrido”, integrando dois
novos sectores: o Servigo de Informag&io (planeamento e produgio de contetdos) € a
Biblioteca Digital do Patriménio Cultural de Evora. Com base na sua miss#o, tem que
ser um servigo prospectivo.

O projecto apresentado tem uma vertente de biblioteca tradicional, e uma
vertente de biblioteca digital especializada no Patriménio Cultural de Evora, na qual
se juntam os conceitos basicos de uma biblioteca especializada, de uma biblioteca
digital e as facilidades das tecnologias da informago. Isto significa que serfio juntos
os seus recursos cléssicos e os recursos acessiveis sobre a Web, e que gere tudo numa
mesma politica documental. O seu espaco é fisico e electrénico e proporciona o
acesso a diferentes tipos e formatos de informagao, através de uma integragéo eficaz,
de forma que o utilizador tenha possibilidades de pesquisar o0 maximo de recursos
disponibilizados, contribuindo para o aumento do seu conhecimento. O conceito de
integracdo é fundamental em bibliotecas deste tipo, uma vez que o acesso a colecgdo
deve efectuar-se de um modo tnico, ou seja, independente do suporte aonde o
contetido se encontra concretizado.

Assim, hd uma articulag&io & volta de duas dimensdes: a dimensdo digital -
aplicada através de um sistema web, mediante a utilizagio de redes telemadticas
(Internet), onde o elemento principal é o utilizador, pois é ele quem se pde em
contacto com o centro de documentagfo e, desta forma, com os servigos, colecgdes e
informag@io do sistema; a dimensdo real - constituida pela préprio centro de
documentacéio fisico. Entre ambas as dimensdes encontra-se a pdgina web do
NDI/CME, originando-se como mediadora entre o digital e o real, pois traduz as
especificagdes de cada drea num formato inteligivel pelo sistema, conformando um
fluxo continuo entre o digital e o real.

A construgdio deste modelo deve ter sempre a compatibilidade num universo
tecnolégico em constante mutagio. Tera que haver uma adaptagfio a novos aspectos
técnicos (formatos de metadados — Dublin Core), esquemas de identificadores vinicos
persistentes para identificar os documentos digitais (PURL, URN, DOI), protocolos

de intercdmbio de dados (Z39.50), novos servigos (Crossref), etc. A convergéncia

125



tecnologica permite a integragio e a gestdo de multiplas bases de dados de aplicagSes
distintas.

A comunicagdo até aos utilizadores € feita através de uma pagina Web e
oferece: a consulta do catidlogo documental do NDI/CME (livros, revistas, teses,
audiovisual, CD-Rom’s, postais ilustrados, etc.), do catilogo das fontes de
informac#io, das bases de dados sobre Patriménio Cultural de Evora, a contetdos
digitalizados e digitais sobre a Histéria de Evora, e ligagdo a sifes relacionados com a
sua 4rea de especializagdo. Os seus recursos serfo disponibilizados de forma
integrada, satisfazendo as necessidades dos utilizadores € contribuindo para a gestio
patrimonial da autarquia.

Os campos de pesquisa principais podem ser os que tradicionalmente se t€m
numa biblioteca ou centro de documentagfo tradicional: tema, titulo e autor; podem
fazer-se pesquisas por palavra-chave dentro destes campos ou fazer listas de indices,
entre os quais o utilizador podera seleccionar o documento que lhe interesse. Os
novos métodos de organizagSio estruturada de informago permitem fazer novas
pesquisas sobre o texto completo e qualquer outro campo da ficha bibliografica.

A constituicio de bases de dados ¢ um instrumento que responderd as
necessidades actuais da planificagfio e gestio dos recursos culturais da regifio de
Evora, através da informagio e do conhecimento. As novas tecnologias da informagéo
e da comunicagdo proporcionam um extraordinirio potencial para a gestéio,
conservagdo, difusdio e conhecimento do patriménio, pois permitem construir
contetidos de qualidade e gerar informagfio inovadora; o patriménio rompe com a sua
exclusiva dimensdo fisica, aproximando-se da sociedade com uma perspectiva
diferente, possibilitando uma compreenszo mais diversa, multipla e integral.

A inventariagfio patrimonial tem vindo a afirmar-se como um novo
instrumento de investigacfio e de gestfio, um pilar fundamental e obrigatério para uma
estratégia de salvaguarda e valorizagiio do patriménio. Os inventérios; com o
desenvolvimento das telecomunicagdes e das redes de divulgagiio em larga escala,
transformam-se, progressivamente, num processo multidisciplinar de transformagéo
de dados em informag8o, de informac¢fio em conhecimento, de conhecimento em
novos. Pretendemos contribuir para a integra¢fio e coordenagio de informagéo sobre o
Patriménio Cultural de Evora e da sua regifio, a qual, muitas vezes, nfo existe, esti

dispersa, incompleta e/ou inacessivel.
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Neste dmbito, o Servigo de Informagdo terd como operagdes fundamentais
receber dados (informagdo), actuar sobre eles e gerar e fornecer informacdo —
catdlogo das fontes de informagio e investigagdo histérico-cultural (produgio de
contettdos). Serd, pois, o servigo responsdvel pelo inventdrio e gestdo da base de
dados das fontes de informag#io do patriménio cultural de Evora e estar4 em estreita
ligagdo aos inventérios patrimoniais, que s3o da responsabilidade do Departamento do
Centro Histérico/Divisio de Assuntos Culturais.

Actualmente, o DCHPC/CME, em estreita colaboragio com a DGEMN, est4 a
realizar o Inventério do Centro Histérico de Evora - inventario do conjunto urbano,
que resulta da mais recente evolugio do conceito de patriménio cultural construido,
hoje alargado do monumento ao conjunto (tecido urbano) e & paisagem (territério).
Este conceito alargado de patriménio foi objecto das recentes Recomendacgdes e
Convengdes do Conselho da Europa ¢ da UNESCO. O Inventirio dos Conjuntos
Urbanos, ¢ um util instrumento de conhecimento e de gestfio urbana. Estas bases de
dados serdo também parte da colecgdo da Biblioteca Digital.

O projecto que apresentamos deve ser considerado debaixo de um ponto de
vista de politica integral, evitando uma indesejavel dispersdo de competéncias ¢ de
responsabilidades. E um projecto aberto e ndo concluido, que pretende alcangar de
forma satisfatéria a sua missfio e os seus objectivos, proporcionando a todos os

interessados nesta temética um verdadeiro servigo de exceléncia.

Esperamos que o nosso estudo possa contribuir para a informagdo,
conhecimento, salvaguarda e valorizagio do Patriménio Cultural de Evora e da sua

regido.
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ANEXO 1:

GUIAO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA -
CENTROS DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO DE EVORA E
RESULTADOS



GUIAO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. IDENTIFICACAO GERAL

- Nome da unidade de informacio
Dependéncia orginica ou funcional da entidade
- Morada

- Responsavel

2. CARACTERIZACAO GENERICA DA UNIDADE

- Tipologia
. Centro de Documentacio
. Outra
- Historial do Centro de Documentagio: data de constituicio,
objectivos, estrutura organizacional, etc,
- Espago fisico

3. CLASSIFICACAO PRINCIPAL DA UNIDADE

Nacional
Especializada
Ensino Superior
- QOutra

4. DEPENDENCIA ORGANICA DA UNIDADE

- Administracio Central, Regional, Local
- Instituicao Religiosa
- Outra

5. PARTICIPA EM REDES DE COOPERACAO?
Porbase

Rilp

- Rubi

Outra

6. NUMERO DE PROFISSIONAIS

- Ténicos superiores com especializacio na drea
- Outros técnicos com especializaciio na drea
- Outros técnicos sem especializacio na area



- Formato de dados utilizado pelo sistema - representaciio interna
de dados, sua introdugcio e visnalizacio (poe exemplo UNIMARC,
UKMARC, MARC21, etc.)

10. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS DA UNIDADE

- O acesso aos servigos é pablico, privado, etc.
- Formalidades no acesso aos servicos - hordrios de
funcionamento, requisitos para cartao de leitor, etc.
- Servigos existentes
. leitura presencial
. contetidos digitais ou digitalizados
. pesquisas bibliogrificas
. referéncia bibliogrifica
. empréstimo domicildrio
. outros
- Edicio de produtos de difusao bibliogrifica
. titulos
. periodicidade
. Suporte - impresso, internet, CD-ROM

11. CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS E PRATICAS DE
PROCESSAMENTO BIBLIOGRAFICO DA UNIDADE

- Tratamento de analiticos
. nao utiliza
. para periédicos
. para monografias

- Inclui indexacdo nos seus registos: pré-coordenado
(SIPORBASE), pés-coordenado

- Utiliza classificacdo: CDU, outra
- Faz importacio e/ou exportacao de informacio bibliografica



7. CARACTERIZACAO DAS COLECCOES E FUNDOS

- Temas ou dominios mais relevantes
- N° de titolos catalogados

. monografias

. livro antigo

. publicacoes em série

. documentos visuais graficos

. cartografia

. documentos audiovisuais

. registos sonoros

. outros

8. CARACTERIZACAO TECNOLOGICA

- Informatizagiio
. Rede Local
. Acesso a Internet
- Tipo de ligagéo a Internet
. Permanente, com ou sem servidores na Internet
- Nao permanente, com ligaciio despoletada a partir da rede
(modem analégico, RDIS, ADSL, servico "por cabo", etc.)

9. CARACTERIZACAQ TECNOLOGICA )
- APLICACOES INFORMATICAS DE GESTAO DOCUMENTAL
E BIBLIOGRAFICA

- Nome ou designacéio do produto ou sistema
- Quais sdo as fungdes que o sistema executa ou servicos que
possibilita?
. Catalogacao
. Controlo de autoridades - autores
. Controlo de autoridades - assuntos
. gestio KARDEX ou outro tipo de de controlo de
publicacdes periédicas
. circulagdo e empréstimos
. pesquisa local no catilogo
. pesquisa pela Internet no catilogo em servidor remoto do
distribuidor ou fabricante
. servico Z39.50 em servidor préprio da unidade ou da
organizacio ‘
. outras funcoes
- Quantas bases de dados bibliogrificos sdo geridas pelo sistema?
- Tem apoio técnico especializado para a administracio e
exploracio avancada do sistema?
Tipo de apoio a que tem acesso:
. pela entidade fornecedora do sistema
. por técnicos da unidade ou da organizacio



RESULTADOS DAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTUI_IADAS
CENTROS DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
EVORA

- Localiza¢fio: 9 estdo dentro do Centro Histérico e 2 estio fora, mas préximos do
recinto amuralhado.
- Néo existe nenhum que funcione como servigo independente em termos de
estrutura orgénica, pois estfio inseridos em departamentos e, sobretudo, divisdes; no
entanto, existem 3 casos que estfio noutras situagdes,
- Data de criagiio: no século XX — anos 70: 2; anos 80:4; anos 90:2.
no século XXI —2002: 1.
desconhecida — 3.

- Servi¢o Interno e Externo: Todas prestam servigo para a instituico onde estfo
integradas e igualmente para os utilizadores externos.
- O hordrio praticado ¢, em termos gerais, das 9-12,30h e das 14-17,30h, nio estando
nenhum aberto 4 hora de almogo. Apareceram dois casos com um hordrio de
atendimento externo muito limitado: um s6 presta servigo 42. feira, das 14 as 17h e
outro as 2° e 4*, Feiras.
- Néo ha nenhum servigo que tenha cartio de leitor.
- Todos tém servigo de leitura presencial e 6 realizam empréstimo domiciligrio.
- Catilogos bibliogrificos: Sim: 9; N#o: 2; Manuais: 2; Automatizados: local: 5;
Internet: 2.
- Atendimento personalizado, com prestagéio de servico de informag&o: todos.
- S&o todos unidades especializadas, ¢ possuem a denominada “literatura cinzenta”.
- N°. de Utilizadores/Ano: Menos de 100: 4; 100-200: 3 ; 300-400:1; 400-500: 2;
mais de mil: 1. Sdo, sobretudo, estudantes do ensino secundério e universitario e
investigadores. Verifica-se ainda que o niimero de utilizadores externos & superior ao
de utilizadores internos.
- N°. de Funciondrios®: 1 servigo: 4; 2 servigos: 3; 3 servigos: 3; parcial: 2 servigos.
- Categoria: Técnico Superior: 7; Técnico Profissional: 12; Técnico Administrativo:
1. Destes, 11 tém formagéo de BAD e 9 nfio tém.
- Espaco fisico e equipamentos:

Sala de atendimento: 10

Auditério: 1

Ambiente — Bom: 7; Suficiente: 1; Mau: 3.

[luminag8io — Boa: 8; Suficiente: 2; M4: 1.

Nivel de ruido — Bom: 8; Suficiente: 3; Mau: 0.

Ventilacdo e aquecimento — Bom: 7; Suficiente: 2; Mau: 2.

Mobilidrio adequado — Sim: 7; No: 4.

N°. de lugares/Sala de Leitura

- Mesas: 1 servigo: 4; 2 servigos: 3; 3 servigos: 3; mesa de reunido (auditério):

1(ndo existe sala de leitura).

- Cadeiras: 1-6: 6 servigos; 6-12: 2 servigos; 13-19: 2 servigo

% Este inquérito envolveu no total 20 fincionarios.



- Caracterizagio tecnoldgica
Automatizac¢do: Sim: 10; N&o: 1.
Intranet: 10; Internet: 11; Participagdo em redes: Sim: 4; Néo: 9.

- Caracterizacio de processos e priticas de processamento bibliografico:
Registo: Sim: 10; Nao: 1; Catalogagfo: Sim: 10; N&o: 1; Classificagéo:
Sim: 7 (CDU-4, tesaurus especificos-2; préria:1); Néo:4; Indexacgo:
Sim: 7 (Tesaurus utilizados: especificos — Eurovoc, OCDE; Ambiente,
Satide, préprio-2); N#o: 4; Tratamento de analiticos: Sim: 8 (Monografias:
4; Periddicos: 8

- Aplicacgiio informitica de gestio documental e bibliogrifica:

Designacgo do Sistema

Fungbes PORBASE Base de Base de
Executadas 4, 52, 53, WINLIB | BIBLIOBASE | . dados dados
54 Acess Excel

Registo,
Catalogago, 7 1 1 1 1
Classificagfio e
Indexacio

Controlo de
Autoridades 7 . - - - -

Controlo e gestéo
Kardex 2 - - - -

Circulagfio e
Empréstimo - - - - -

Pesquisa local no
Catélogo 7 1 1 1 1

Pesquisa pela
Internet 1 - - - -

- Caraterizagio da Colecgfio: em cada um dos Centros de Documentago e
Informagio verifica-se que sdo especializados na temética correspondente ao &
Institui¢io onde estfio inseridos.

As espécies bibliograficas que existem em maior nimero e com um tratamento
bibliotecémico mais acentuado, sfo, em primeiro lugar, as monografias, e, em
segundo lugar, os periddicos. Os documentos visuais graficos, audiovisuais,
multimédia, entre outros nfio estdo tratados, excepto em duas instituices onde
existem servigos proprios de fotografia e cartografia, que nfio estdo incluidos nos
Centros de Documentag#o e Informag8o.

- No que respeita a difusdo de servigos e/ou produtos, verificimos de que apenas um
Centro de Documentagfio ¢ Informagiio tem a sua base de dados disponivel na
Internet, enquanto outros servigos fazem apenas difusfio através da Intranet ou em
papel, e 3 ndo fazem qualquer difusdo.



ANEXO 2:

~ INQUERITO AOS UTILIZADORES DO

NUCLEO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
CAMARA MUNICIPAL DE EVORA

E RESULTADOS



INQUERITO:
Realizacdo - Maio

PGblico-alvo - utentes do Centro de Documentagao da Camara Municipal
de Evora

Tratamento e conclusdes - Junho

Objectivo - anilise da situagio existente no Centro de Documentacio da

Camara Municipal de Evora e perspectivar a melhoria, na 6ptica do
utilizador



CENTRO DE DOCUMENTACAO
CAMARA MUNICIPAL DE EVORA

INQUERITO POR QUESTIONARIO

Data
/ /2003

(Assinale com um x a resposta adequada)

1. Como tomou conhecimento da existéncia do Centro de
Documentagdo?

- Afravés de colegas [

- Indicagdo de professores 0O

- Indicagdo de outros servigos da Camara Municipal de Evora O

- Outro O Qual?

2. Com que objectivo vem ao Centro de Documentagdo?
2.1. Consultar bibliografia sobre:
Evora O
Alentejo U
Portugal U
Outro O Qual?

2.2. Temdticas de interesse
Ambiente [
Arqueologia O
Arquitectura O
Ensino O
Histéria O
Literatura O
Politica O
Turismo O
Urbanismo M
Outra O Qual?




. Com que frequéncia costuma frequentar o Centro de
Documentagdo?

1 ou 2 vezes por semana [

de 15 em 15 dias [

1 vez por més O

de vez em quando

muito raramente [ (Passe para a questdo 5)
foia 1% vez O

. Indique o motivo ou motivos que justifiquem a frequéncia ao Centro

de Documentagdo.

Fundo bibliogréfico satisfatério J

Pesquisa bibliogréfica insuficiente noutras bibliotecas e/ou centros
de documentagdo [

Atendimento eficaz U

Ocupagdo de tempos livres O

Outro motive O Qual?

. Na sua opinido, o Centro de Documentagdo deveria satisfazer:
(pode indicar até trés)

Necessidades escolares J
Necessidades profissionais [
Interesse e curiosidade pessoal O
Necessidade de convivio [
Outromotive 0O Qual?

. Indique porque motivo raramente vem ao Centro de Documentagdo:
(pode indicar até trés)

Incompatibilidade de hordrios

Ndo costuma encontrar o que pretende O
Ndo |lhe agrada o ambiente O

Outro motive O Qual?

. Como utilizador, costuma:

Consultar no local O
Requisitar por empréstimo [
Ambas as formas 0O



8. Como considera as instalagdes e o ambiente na sala de leitura?
8.1. TIluminagdo:
Boa U
Suficiente 0O
Mmé O
8.2. Ventilagdo e Aquecimento:
Boa O
Suficiente [
Md O
8.3. Nivel de ruido:
Bom 0O
Suficiente O
Mau O
8.4. Mobiliario:
Bom U
Suficiente 0O
Mau O
8.5. Nimero de lugares disponiveis na sala de leitura:
Bom
Suficiente [
Mau O
8.6. O servigo de fotocdpias
Bom U
Suficiente 0O
Mau O

9. Como classifica o trabalho dos funciondrios do Centro de

Documentagdo?
9.1. Eficiéncia e rapidez no atendimento:
Boa O
Suficiente
Ma 0O .
9.2. Informagdo e orientagdo dos utilizadores:
Boa U
Suficiente

Mé O



10. Face & possibilidade de o Centro de Documentagdo se apetrechar
de equipamento multimédia que permita outro tipo de /e/turas (por
exemplo video, CD-ROM) considera:

- Muito ¢til O

- util O

- Indiferente [
- Pouco dtil O

- Nada gtit O

11, Costuma utilizar regularmente o computador?
Ndo [ (passar para a questdo 11)
Sim O

Onde é que costuma utilizar o computador?
- Emcasa O

Na casa de amigos O
No trabalho U

Na biblioteca O

Na escola O
Outrolocal O Qual?

12. Costuma utilizar a Internet?
- Frequentemente
- Ocasionalmente O

Actividades realizadas através da Internet:
- Estudo/Aprendizagem U
- Enviar e receber mensagens de e-mail O
- Actividades profissionais [
- Jogos, msica, videos O
-Outra O Qual?




13. Utiliza s/tes da Administragdo Plblica?
-Ndo O (passe para a questdo 14)
-sim U

14. Quais sdo as razdes para aceder aos s/fes da Administragdo
Piblica?
- Consulta de informagdo geral H
- Consulta de informagdo especifica O
- Entrega de formuldrios ou declaragdes O
-Outrap  Qual?

15. Sabe o que é uma biblioteca digital?
-Ndgo O
-sim O
Quais sdo as bibliotecas digitais que costuma utilizar?
(indique no mdximo trés)

16. Na sua opinido, em que aspectos o Ceniro de Documentagdo pode
melhorar o servico que presta?
- Instalacdes, mobilidrio, iluminagdo, etc., adequados U
- Alargamento do hordrio, sobretudo, o ndo encerramento no periodo
de almogo U
- Existirem terminais ligados a Internet O
- Constituir-se uma biblioteca digital O
- Outros




Caracterizagdo social do inquirido

Idade:
- Inferior ouigual a20anos O
- 21-24anos [
- 25-29anos H
- 30-34anos OO
- 35-40anos O
- Iqual ou superior a 41 anos . U

Género: Feminino O  Masculino O
Local de Residéncia:

- Evora O
- Alentejo O Qual?

- Portugal M Qual?

- Estrangeiro OQual?

Habilita¢des Literdrias:

- 4% an0o O
- 6%ano O
- 9%an0 O

- 12° ano ou equivalente O
- Freq. de curso superior D
- Licenciatura 1 Curso de

- Mesirado [
- Doutoramento O

Situagdo perante o trabalho:
Exerce uma profissdo? 0  Qual?

Estd reformado? 00 Ultima profissdo

Desempregado O
Estudante U
Outra situagdo 0O Qual?

Muito Obrigado
pela sua colaboragdol



CENTRO DE DOCUMENTACAO
CAMARA MUNICIPAL DE EVORA

INQUERITO POR QUESTIONARIO

RESULTADOS

Realizagdo: Maio de 2003. )

Local: Centro de Documentagdio da Camara Municipal d Evora, Praga de
Sertério, Evora.

Universo: Utilizadores do Centro de Documentacdo

Total de inquéritos distribuidos: 29

Total de inquéritos devolvidos: 25




1. Como tomou conhecimento

Documentagdo?

da existéncia do Centro de

Conhecimento do Centro de Documentagdo

Nidmero de respostas

Através de colegas 12
Indicagdo de professores 3
Indicacdo de outros servicos da CME 8
Outro (Biblioteca Piblica de Evora) 1

2. Com que objectivo vem ao Centro de Documentagdo?

Bibliografia - drea geogrdfica

Ndmero de respostas

Evora 19
Alentejo 9
Portugal 2
Bibliografia - temdtica Ndmero de respostas
Ambiente 5
Antropologia 1
Argueologia 10
Arquitectura 7
Centro Histérico de Evora 1
Ensino 3
Estatistica 1
Histéria 12
Literatura 3
Politica -
Turismo 2
Urbanismo 9
Jornais locais e nacionais 1
Revistas especializadas (ex.: UNESCO, 2

Domus-arquitectura




3. Com que frequéncia costuma frequentar o Centro de
Documentagdo?

Frequéncia Nimero de respostas
1 ou 2 vezes por semana 3
de 15 em 15 dias 2
De vez em quando 4
Muito raramente 3
Foi a primeira vez 5

4. Indique o motivo ou motivos que justifiquem a frequéncia do Centro
de Documentagdo.

Motivo(s) de frequéncia Ndmero de respostas
Fundo bibliogréfico satisfatério 15
Pesquisa bibliogrdfica insuficiente noutras
bibliotecas e/ou centros de documentacdo 11
Atendimento eficaz 11
Ocupagdo de tempos livres 1

5. Na sua opinido, o Centro de Documentagdo deveria satisfazer:

Objectivos Ndmero de respostas
Necessidades escolares 22
Necessidades profissionais 20
Interesse e curiosidade pessoal 18
Necessidade de convivio -
Outro: investigagdo 1




6. Indique porque motivo raramente vem ao Centro de

Documentagdo:

Frequéncia rara Nidmero de respostas
Incompatibilidade de hordrios 5
Ndo costuma encontrar o que pretende | 1
Néo Ihe agrada o ambiente -
Outro: existéncia desconhecida 4
7. Como utilizador, costuma:
Consulta e Empréstimo Ndmero de respostas
Consultar no local )
Requisitar por empréstimo 4
Ambas as formas 13

8. Como considera as instalagdes e o ambiente na sala de leitura?

Ndmero de respostas ]
Sala de Leitura

Bom Suf. Mau
Iluminagdo 5 12 8
Ventilagdo e aquecimento 3 12 11
Nivel de ruido 13 9 3
Mobilidrio 2 5 18
Lugares disponiveis 1 6 18

Nidmero de respostas
Servigo de fotocopias

Bom Suf. Mau
Respostas 5 4 7
Ndo respondeu 4




9. Como classifica o trabalho dos

funciondrios do Centro de

Documentagdo?

Atendimento Bom Suf. Mau |
Eficiéncia e rapidez 23 2 -
Informacdo e orienfagdo 23 2 -
dos utilizadores

10. Face a possibilidade de o Centro de Documentacdo se

apetrechar de equipamento multi

Jeituras (por exemplo video, CD-ROM) considera:

média que permita outro tipo de

Equipamento multimédia

Nimero de respostas

Muito Gtil 20
Uil 3
Pouco (til 1
Nada dfil -
Indiferente 1
11.Costuma utilizar regularmente o computador?
Ndo: 1
Local
Casa 23
Utilizagdo regular do -
computador Casa de amigos 2
Em 13
Sim: 24 | e
Biblioteca 6
Escola 8




12. Costuma utilizar a Internet?

Utilizagdo da Internet T

Niimero de respostas

Frequentemente

17

Ocasionalmente

Nunca utilizou

-~

[ Actividades realizadas
através da Internet

Nimero de respostas

Outra: leitura de jornais

Estudo/Aprendizagem 21
Correio electrdnico 12
Actividades profissionais 9
Jogos, musica, videos, efc. 5
1 |

13. e 14. Utiliza sites da Administragdo Piblica? Porque

motivo?

Consulta de sites da
Administragdio Piblica

Motivo e nimero de respostas

Sim: 13

Motivo

Informagdo geral 7
Informagdo
especifica 10
Entrega de
declaracdes ou
formuldrios 2

Ndo: 8




15.Sabe o que é uma biblioteca digital?

r Conhecimento do conceito Ndmero de

“Bibliotecas Digitais” respostas
Sim 14
Ndo 9

Bibliotecas digitais utilizadas™

Ndmero de repostas

Biblioteca da Universidade de Evora 1
Biblioteca Nacional 2
Biblioteca da Univ. Complutense- 1
Madrid

Biblioteca da Fundagdo Calouste 1
Gulbenkian

Biblioteca Instituto Politécnico de 1
Tomar

Amazon 1

* Ndo indica nenhuma - 9 casos

16.Na sua opinido, em que aspectos 0 Centro de Documentagdo

pode melhorar o servigo que presta?

Melhorias no Centro de Documentagdo

Nidmero de
ocorréncias

Instalagdes, mobilidrio, iluminagdo, etc. 21
Alargamento do hordrio de atendimento publico 13
Terminais ligados d Internet 15 -
Constituicdo de uma biblioteca digital 10
Servico de fofocdpias 1
Maior divulgacdo nos servigos da CME 1
Outras Localizacdo visivel e ampliagdo das 2
instalagdes
Ampliagdo do espélio documental 1 B
Maior especializacdo autdrquica 1 J




Caracterizacdo sécio-profissional do inquirido

(3 inquéritos ndo preenchidos nesta parte - n®. 2, n°. 14, n°. 21)

IDADE ]
Inferior ou igual a 20 anos 2
21-24 anos 7
25-29 anos 3
30-34 anos 2
35-40 anos 4
Igual ou superior a 41 anos 4 |

Género
Feminino Masculino
13 9
Local de residéncia®
Evora 16
2
Alentejo (Beja,
Portalegre)
Portugal 3
(Chaves, Aveiro,
Madeira)
Estrangeiro 1
(Madrid) |

* 1 inquirido ngo respodeu



Habilitagdes escolares
4°. Ano -
6°. Ano
9°. Ano
12°. Ano ou equivalente
Frequéncia de Curso Superior™
Licenciatura®
Mestrado (ou frequéncia)™
Doutoramento™**

[y

NIw (NI |

i

*Turismo, Histéria variante arqueologia, Ensino bésico,
Arqueologia, Arquitectura, Engenharia civil, Servigo social,
etc.

** Patriménio, Museologia, Histéria.

*** Antropologia, Arquitectura.

Situagdo Profissional

Estudante™ 12

Desempregado -
Professor.

Reformado 2 | Funciondrio do
Ministério da
Educagdo
Funciondrios da
CME - 3
Arquitecto - 1
Argt.Paisagista
-1

Exercer uma profissdo* 11 | Professor - 3
Engenheiro civil
-1
Arquedlogo - 1
Agémcia de

Viagens -1 |

* Alguns casos sdo trabalhadores-estudantes



