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Ser velho ndo significa ser inactivo e inttil, pelo contrério, ser velho significa, acima
de tudo, experiéncia, sabedoria e dignidade.

Dissertagéo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizacdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social
de Ervidel na qualidade de vida da populagdo. Um estudo de caso

RESUMO

O conceito “Qualidade de Vida®’, decorre dos direitos basicos individuais
desenvolvidos nos Ultimos trés séculos e reiterados pelas Nagdes Unidas. Os seres
humanos inserem-se numa sociedade estruturada, onde existem direitos
fundamentais correspondentes a necessidades humanas de ordem material, social
e psicologica. O Desenvolvimento Local perfigura uma resposta a excluséo social e
ao envelhecimento.

O presente estudo visou correlacionar a actuagdo do Centro Paroquial de Bem
Estar Social de Ervidel; com as melhorias na qualidade de vida e diminuiggo de
cendrios de exclusdo social das populagdes alvo O Centro Paroquial desdobra-se
em Centro de Dia, Apoio Domiciliario e Lar de 32 Idade, e a empregabilidade
inerente permite a fixagdo de pessoas. A condigdo dos individuos perante o
trabalho relaciona-se estreitamente com a inclusdo ou excluséo social. Além disso
trabalha em parceria com outras instituicdes locais e servigos, contribuindo para o
desenvolvimento local da Freguesia.

Palavras chave: Qualidade de Vida, Envelhecimento, Exclusdo Social, Pobreza,
Desenvolvimento Local.
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ABSTRACT

Contribution for the characterization of Centro Paroquial de Bem-Estar Social
de Ervidel’s role in population’s quality of life. A case study

The concept “Quality of life” comes from the basic individual rights developed over
the last three centuries and approved by the United Nations. Human beings live in
structures societies where fundamental rights are related to material, social and
psychological needs. Local development is an answer to social seclusion an aging.
The present study aimed to correlate the actions of Centro Paroquial with
improvements in the quality of life and reduction of social seclusion scenarios of
target population.

The Center comprehends a Day-time center, Home care support and 3" Age
Asylum and the job offer allows fixation of the population. Social seclusion or
inclusion is closely related to the attitude towards professional occupation.

The Center works in partnership with other locals institutions contributing to
Freguesia de Ervidel’s Local Development.

Key words: Quality of life, Aging, Social Seclusion, Poverty, Local Development.
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INTRODUGAO

Os seres humanos passam por periodos em que sd3o dependentes, néo
auténomos, com os seus direitos aparentemente diminuidos.

Nestas situagdes, seja como individuos, seja como grupos, necessitam de recorrer
a mais do que um sentido de justica, a mais do que um respeito formal pelos
direitos humanos. O que é preciso € um novo humanismo, promovendo os direitos
ndo apenas em termos de garantias legais mas em termos de dignidade humana
plena e inteira. O cuidado do outro pode ser, na verdade, a base para tal
humanismo — porque todos nés sabemos que as leis néo séo suficientes para a
salvaguarda e promogéo dos direitos humanos.

O termo exclusdo, no sentido que lhe é dado pela sociologia (ela também
relativamente jovem), é bastante recente, mas o estado que o conceito exprime
encontrava-se em numerosas sociedades de outros tempos, sob a forma, por
exemplo de exilio, do ostracismo ateniense, da proscricdo ou do desterro em
Roma, e noutras partes, da condigéo de paria na civilizagdo hindu, ou do gueto,
desde a Idade Média. A maior parte destas rejeicbes consistia em separar um
individuo ou um grupo da comunidade ordinaria, salvo no caso do paria, que nascia
e permanecia rejeitado, desprezado e privado do “contacto” com os outros. Tudo
somado, verificamos que a maior parte das sociedades histéricas estabeleceram
uma distingdo entre os membros de pleno direito e os membros com um estatuto a
parte. A exclusdo fazia parte da normalidade das sociedades, sem levantar casos
de consciéncia moral ou politica, a n&o ser quando suscitasse a misericordia sob o
signo da virtude da caridade. As sociedades modernas, desde o momento em que
foram sacudidas pela ideologia revolucionaria, alteraram completamente as antigas
estruturas mas, sob o pretexto de pér fim as exclusdes, reabilitaram-nas de uma
outra maneira. Prometiam elimina-las em nome da igualdade, que seria o principio
das novas sociedades sem classes.

E neste contexto que a sociologia fez da exclusdo um dos seus temas de combate,
moralizando contudo, o problema e visando justificar a nova sociedade, apds ter
feito o inventario dos vicios de que sofriam as sociedades antigas. Na realidade a

13
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ideologia ndo fez mais do que manter a exclusdo, mas limpando hipocritamente a
sua propria consciéncia.
A pobreza, esse ataque estrondoso & dignidade humana, tem muitas faces. Implica
baixos rendimentos, mas vai mais além: a pobreza significa também ma nutrigdo,
persistente ma salde, caréncia de educagdo, méa habitagéo. Significa desemprego
cronico ou sub-emprego; falta de acesso aos servigos sociais, aos servicos
juridicos e de informagdo e incapacidade de defender ou afirmar os direitos legais
ou politicos préprios. Na verdade, aos pobres é muitas vezes negado o acesso a
compensagao legal ou politica .
A pobreza aparece de outras maneiras: falta de controle sobre a propria vida e o
préprio futuro, a humilhagdo de n&o ter nenhum poder, e os efeitos corrosivos do
desespero, do cinismo e da falta de fé no futuro. A pobreza pode significar nao
apenas um breve episédio de privagdo repetida ou continuada. A maior parte das
vezes sdo as mesmas pessoas que sofrem de vérias (ou de todas as) privagdes.
Assim, a pobreza é sindénimo de Qualidade de Vida (QV) pobre, qualidade incapaz
de garantir os padrdes minimos aceitaveis. A pobreza existe tanto em paises em
desenvolvimento, como nos paises industrializados. Nas regides em
desenvolvimento a pobreza n&o é um fenémeno temporario. Pelo contrario, tem-se
tornado um tragco estrutural persistente no processo de desenvolvimento -
aprisionando as pessoas pobres dentro dos paises pobres.
E hoje consensual que a pobreza e excluséo sdo consequéncia de vérios factores
e que, por isso, tocam todos os sectores da sociedade, como o econdmico, o
social, o cultural, o ambiental, devendo para os combater eficazmente,
compatibilizar-se e articular-se todas as politicas sectoriais e todos os esforgos a
nivel local, regional e nacional.
E no local que os problemas acontecem e terd de ser la que deveréo ser
encontradas as solucdes para os resolver, de forma integrada e ajustada ao
individuo ou familia, envolvendo todas as entidades que actuam numa
comunidade. S&do os varios servicos da administragéo local, e as organizagOes
privadas, que deverdo duma forma sistematica actuar em conjunto. Promover
parcerias de terreno, que de uma forma articulada, possam contribuir para uma
unido de esforcos, para resolver ou encaminhar os problemas individuais ou
14
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familiares, é certamente uma forma de conseguir uma actuagéo eficaz,
contribuindo para o diagnéstico das necessidades locais e o planeamento de
acgdes futuras, tendo em vista o Desenvolvimento Local (DL).
A vida apresenta-se para todos os seres humanos como algo que a priori esta
estabelecido e determinado pois, enquanto ndo se descobrir no dominio da ciéncia
o elixir da imortalidade, os Homens, reduzem-se a uma simples maxima: todos os
seres humanos nascem, vivem, reproduzem e morrem.
No inicio da vida, o corpo humano & composto por cem mil bilides de células. A
primeira nasce da uni&o entre um espematozdide e de um ovulo e vive apenas
algumas horas dividindo-se, em seguida em duas células, depois em quatro,
depois em seis, e assim sucessivamente. A medida que se assiste ao
desenvolvimento humano, também o nimero de células vai aumentando. Assim,
numa pessoa idosa o nimero de células nascidas da 1 € enorme. Contudo, por
volta da meia idade as “fabricas” celulares reproduzem células alteradas, isto €&,
células diferentes da primeira célula, o que explica em parte, o fenomeno do
envelhecimento, nomeadamente a nivel fisico e cognitivo. Logo, o envelhecimento
& um processo que comega desde a concepgdo e acarreta modificagdes
caracteristicas da espécie, conduzindo nos Ultimos anos de vida, segundo
Bernardo (1983), a uma diminuigdo da adaptagéo do individuo ao meio.
Envelhecer faz parte da vida humana e todas as espécies tém duragéo limitada. No
entanto, ser velho ndo significa apenas ter um conjunto de células alteradas. Pelo
contrario, este fenémeno apresenta-se como sendo complexo e multidimensional,
que se repercute na pessoa idosa. De facto, “ha 60 anos envelhecer era, na
maioria dos casos um mero problema psicoldgico, pessoal e familiar, hoje € um
problema social.” (Brize,1985:3) - que remete para a questéo da construgéo social
da velhice ao longo dos tempos. Actualmente, sabe-se que o envelhecimento
populacional € um fenomeno que caracteriza as sociedades industrializadas
apresentando “(...)ritmos e evolugbes diferentes de pais para pais’
(Fernandes; 1998:16) com tendéncia para a generalizagéo mundial.
Portugal, por um lado, enquanto pais da Uni&o Europeia, nao fica alheio a este
fenomeno, apresentando de acordo com Nazareth (1993), *(...)cerca de 1,5milhdes
de pessoas idosas num total de 10 milhes de habitantes”. O envelhecimento € um
13
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processo em expans3o resultante, entre outros factores, do aumento da esperanca
média de vida e do controlo voluntario da fecundidade. Por outro lado, na medida
em que algumas localidades de Portugal ndo oferecem condi¢cdes de fixagéo de
pessoas, bens e servicos, assiste-se a fenémenos de migragdo para grandes
urbes, contribuindo assim para que certas localidades sejam povoadas
maioritariamente por cidadéos idosos.

O Alentejo, entre outras regides, é um exemplo bem claro desta realidade
ireversivel e inelutavel. Aliado ao processo de desertificagéo, assiste-se, nesta
regido, a um processo de envelhecimento demografico cuja origem reside na
diminuigdo da populacéo jovem devido a atracgé@o econdmica exercida por outras
regides. Também o concelho de Aljustrel, de acordo com um estudo elaborado pelo
Instituto Nacional de Estatistica' revela ter uma diminuigdo da percentagem da
populagdo jovem em primazia do crescimento da populagéo idosa, sendo esta a
projecgao até ao ano de 2020.

A Freguesia de Ervidel — area geografica correspondente ao trabalho de
investigacdo ~ enquanto Freguesia do Concelho de Aljustrel, n&o fica alheia a esta
realidade. Manifesta ter uma estrutura etaria que tende para o duplo
envelhecimento? e diminuicdo da natalidade com tendéncia para a estagnagéo,
representando em 1991, 41.7% da populagéo total (Censos 2000) do Concelho. No
entanto, ndo se pode ignorar ou remeter para segundo plano estas localidades em
primazia dos grandes pélos de atracgdo da populagéo, e por isso, surgem algumas
iniciativas por parte de instituicdes locais que promovem actividades de modo a
quebrar a soliddo e o isolamento dos idosos, tal como se consagra no n°1 do
art®72° da Constituicdo da Republica Portuguesa “(...)as pessoas idosas tém direito
(...) ao (...) convivio familiar e comunitario que evitam e superem o isolamento e
marginalizacéo social”. Deste modo de acordo com lihéu (1992), o isolamento e a
soliddo constituem um dos principais problemas das pessoas idosas, justamente
por o avanco na idade proporcionar condigbes favoraveis a solidéo que se

' Cadernos —geragdes — série de estudo n°83 —1999- Instituto Nacional de Estatistica
2 Traduz-se no aumento da populagéo idosa (envelhecimento no topo da pirémide etaria e diminuigéo da
populagéo jovem (envelhecimento na base da piramide etaria)
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justificam em parte, pelas perdas verificadas nos objectos relacionais das
diferentes redes de sociabilidade.

A populacdo idosa ndo apresenta necessariamente um conjunto de caracteristicas
homogéneas, mas, ao invés, a heterogeneidade estd bem patente neste grupo
social, precisamente por se registarem diferengas significativas, nomeadamente, a
classe social a que pertence, ao meio fisico-rural ou urbano onde se insere.
Perante a multiplicacdo de situagdes — problema que o envelhecimento implica
que, a sociedade providéncia face & crise que atravessa, ndo consiga dar
respostas adequadas®. Face a este problema, as solidariedades formais assumem
uma grande importdncia ao minorar os problemas sentidos e vividos pela
populagdo idosa, na medida em que podem contribuir, através da promogao de
actividades, para o desenvolvimento pessoal e social dos idosos. Assim, & possivel
promover uma melhoria da QV, pois aquando da entrada na velhice, torna-se vital
o relacionamento com os demais, a valorizagdo pessoal e social, assim como a
participacdo e integracdo do idoso na comunidade, num grupo e na familia, de
modo a evitar o sentimento de exclusdo. E através da actuagdo do Centro
Paroquial de Bem Estar Social de Ervidel (CPBESE) — através das suas valéncias
— abrangendo um total de 101 idosos da Freguesia, com idades compreendidas
entre os 55 e 0s95 anos de idade, proporcionando-lhes uma melhor QV. O impacto
da actuagéo deste na populagéo da freguesia é o alvo do trabalho de investigagéo.
Segundo Bernardo (1983) o idoso deve conservar-se activo e inserido na
comunidade, pois ira4 exercer efeitos benéficos e inegaveis a nivel fisico, mental e
social, além de participar activamente na melhoria da QV.

Muitas vezes, QV é entendida como o acesso a uma habitagdo, & informagao, a
ocupacio de tempos livres, enfim... relaciona-se com os aspectos materiais e
objectivos. Mas, reduzir o conceito de QV apenas a estes itens & ignorar que ele
também tem um lado subjectivo intrinseco a cada pessoa e, no caso concreto dos
utentes do CPBESE e seus trabalhadores, QV pode ser sinénimo de
desenvolvimento pessoal e social.

3 Esta é definida por Santos (1993:315) como “(...)as redes de relagdes de inter reconhecimento, de
reconhecimento mutuo e de entre ajuda baseadas em lagos de parentesco e vizinhanga através das quais
pequenos grupos sociais trocam bens e servigos numa base néo mercantil e com uma légica de reciprocidade.”

17

Dissertagcdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizagdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social
de Ervidel na qualidade de vida da populagdo. Um estudo de caso

Todavia, é bom ndo esquecer que a QV passa também pela plena efectivagéo e
realizagéo de direitos sociais. Apesar de se tratar de uma populagéo envelhecida,
esta ndo deixa de beneficiar e usufruir daquilo a que tem direito porque os
cidaddos mais idosos sdo portadores de direitos e deveres como os demais
cidadaos. Contudo, em alguns casos, a falta de informacéo e esclarecimento sobre
os direitos e deveres a esta camada da populacdo é um factor que pode conduzir a
exclusdo social, pois a ignoréncia é uma palavra aliada da exclusdo. informar as
pessoas idosas sobre os seus direitos é, na perspectiva de Guimaraes (1999),
fornecer instrumentos de auto — defesa mais eficientes e os propulsores de
integragéo social mais eficientes.

E neste sentido, que o objecto de estudo deste trabalho de investigagéo se centra
em torno dos utentes — idosos do CPBESE e do grupo de trabalhadores pois s&o
eles que mais beneficiam do impacto da actuagdo do mesmo, que indirectamente
contribui para o DL da Freguesia.

Dada a complexidade do conceito de DL, este suscita de imediato uma série de
interrogacdes uma vez que lhe séo subjacentes varias questdes diferenciadas. A
ideia de desenvolvimento esteve, durante décadas associada a ideia de
crescimento econdmico e industrializagéo criando, segundo Roque Amaro (1993),
alguns dos mitos do desenvolvimento. Pode ser um DL baseado exclusivamente no
ecomicismo, ou pode ser baseado no tecnologismo. Nestas duas perspectivas o
DL, apresenta-se como “(...) um processo segmentado na abordagem do Ser
Humano n&o articulando as suas dimensodes individual, social e ambiental e na
consideragdo das suas areas de observagédo (portanto, nao interdisciplinar e
integrado)” (Amaro; 1993:17). No entanto, analisando a actuagdo do CPBESE,
pode dizer-se que a definicdo que melhor se ajusta aquela, é a de Roque Amaro
pois defende um desenvolvimento Glocal* .

Assim, em fungdo do que anteriormente foi referido, delineei os objectivos da
investigacéo, inicialmente de modo mais lato e posteriormente particularizando a
analise, decompondo o objectivo geral em varios objectivos especificos de menor

* Para Amaro, Glocal, é resultante da jungdo entre as palavras global e local, justamente por se ter em
consideragdo a colectividade em si mesma inserida numa rede de relagdes de ambito local, regional ou
nacional.
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envergadura, mas ndc menos importantes, uma vez que permitem compreender o
primeiro.

Obijectivo Geral

Analisar o contributo da actuagdo do Centro Paroquial no desenvolvimento da
Freguesia de Ervidel e em particular na melhoria da qualidade de vida dos idosos
da Freguesia e dos trabalhadores do mesmo.

Objectivos especificos

Compreender o contributo da actuagéo do Centro Paroquial, através das suas
valéncias, para a melhoria da qualidade de vida do idosos da Freguesia de Ervidel
e dos trabalhadores do Centro.

Identificar as principais influéncias da actuagéo do Centro Paroquial na inclusio
social da populagéo da Freguesia de Ervidel e em particular dos seus benefaciarios
directos.

Finalmente, e relativamente a estrutura do presente trabalho, considerou-se
importante dividi-lo em trés partes. Na primeira delas, tém lugar quatro capitulos. O
primeiro capitulo denominado EXCLUSAO SOCIAL E POBREZA, remete-nos para uma
analise destes conceitos. Considera-se Exclusdo Social como “um fenémeno que
provoca desigualdades no que se refere ao acesso ao mercado de trabalho, a uma
pensido de reforma que permita a subsisténcia de quem a aufere, a um rendimento
suficiente para cobrir todas as despesas essenciais, a uma habitagdo condigna e
com o minimo consideravel de condigcdes” (Amaro; 2001:27).

Para definirmos pobreza teremos de saber qual o limiar de rendimento a ter em
conta, como fazer a selecgéo da unidade de analise e, por uitimo saber quais as
fontes estatisticas de maior confianga — teremos para definir “pobreza” de recorrer
ao nivel minimo de rendimento que o individuo necessita para ter acesso as coisas
essenciais a vida.

O segundo capitulo, denominado “ENVELHECER UMA REALIDADE EM
TRANSFORMAGAO”, aborda o fenémeno do envelhecimento enquanto processo
biolégico, fenémeno demografico e problema social, reportando-o ao Alentejo,
nomeadamente ao Concelho de Aljustrel — Freguesia de Ervidel, uma vez que é
nesta regido que se realiza a presente investigacéo.
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No terceiro capitulo, denominado “ENVELHECER COM QUALIDADE: O DESENVOLVIMENTO
LOCAL UMA RESPOSTA INTEGRADA E INTEGRADORA’, faz-se uma abordagem sobre a
evolugéo histérica e sobre as diferentes abordagens do DL. De seguida, refere-se a
importancia do Estado Providéncia e do crescente interesse pelo local. Sendo o fim
Gltimo do DL a melhoria da QV das populagdes, sera conceptualizada, no ponto
seguinte, a evolugéo e diferentes abordagens tedricas sobre a Qv.

Como a QV é um direito consagrado na Constituicdo Portuguesa, considerou-se
importante relacionar a QV e a cidadania.

Perante os problemas resultantes deste fenébmeno envelhecimento e exclusdo
social, é urgente pensar no contributo que a sociedade pode dar no sentido de
minorar tais problemas; por isso as Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) séo imprescindiveis para fomentar a participagéo das populagbes de
modo a envolver as mesmas na construgdo do seu bem—estar. Deste modo, no
Quarto Capitulo designado por “DESENVOLVIMENTO E ASSOCIATIVISMO”, aborda-se a
importancia das IPSS, como factor vital e dinamizador das vidas locais,
contribuindo, assim para uma melhoria da QV.

Na segunda parte é referida a metodologia aplicada, comegando por descrever o
tipo de estudo (estudo de caso), que caracteriza esta investigacéo, as técnicas
utilizadas para a recolha de dados, que considero serem as mais adequadas aos
objectivos do trabalho, foi utilizada a andlise de conteudo e elaborada a respectiva
grelha de analise (anexo n.° 03). Na terceira parte procedo & contextualizagdo
geogréafica ou espacial do objecto de estudo, pelo que termino com o capitulo
dedicado a analise de dados.

Para terminar o trabalho, sdo apresentadas as consideragdes finais inerentes ao
estudo. Nesta parte da investigagdo, confrontam-se as ideias tedricas dos autores
utilizados no decorrer da investigagéo, com os dados recolhidos na realidade
concreta. Pretende-se realizar uma articulagéo coerente que permita espelhar da
melhor forma a realidade estudada.
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1 — EXCLUSAO SOCIAL E POBREZA

O conceito de excluso é recente, mas, tem subjacente um conjunto de “sentidos e
contra sentidos* que o revestem duma enorme complexidade. Neste sentido,
Roque Amaro (2001) considera exclusdo social, essencialmente como: uma
situacio de falta de acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos
seus membros.

Desse modo, a exclusdo pode implicar “privagdo, falta de recursos ou, de uma
forma mais abrangente, auséncia de cidadania, se, por esta, se entender a
participagdo plena na sociedade, aos diferentes niveis em que esta se organiza e
se exprime: ambiental, cultural, econémico, politico e social” (Amaro; 2000 :33).
Dai que a exclusdo social seja necessariamente multidimensional e se exprima
naqueles diferentes niveis (ambiental, cultural, econdmico, politico e social), néo
raramente sendo cumulativa, ou seja, compreendendo varios deles ou mesmo
todos.

De outra forma, segundo o mesmo autor, pode-se dizer que a excluséo social se
exprime em 6 dimensdes principais do quotidiano real dos individuos, ao nivel:

Do SER, ou seja da personalidade, da dignidade e da auto — estima e do auto —
reconhecimento individual;

Do ESTAR, ou seja das redes de pertenca social, desde a familia, as redes de
vizinhanga, aos grupos de convivio e de interacgdo social e a sociedade mais
geral;

Do FAZER, ou seja das tarefas realizadas e socialmente reconhecidas, quer sob a
forma de emprego remunerado (uma vez que a forma dominante de
reconhecimento social assenta na possibilidade de se auferir um rendimento
traduzivel em poder de compra e em estatuto de consumidor), quer sobre a forma
de trabalho voluntario ndo remunerado;

Do CRIAR, ou seja da capacidade de empreender, de assumir iniciativas, de definir
e concretizar projectos, de inventar e criar acgdes, quaisquer que elas sejam.

Do SABER, ou seja do acesso a informagdo (escolar ou ndo, formal ou informal),
necessaria a tomada fundamentada de decisbes, e da capacidade critica face a
sociedade e ao ambiente envolvente;
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Do TER, ou seja do rendimento, do poder de compra, do acesso a niveis de
consumo médios da sociedade, da capacidade aquisitiva” incluindo a capacidade
de estabelecer prioridades de aquisicdo e consumo” (Amaro, 2001:2).
A exclusdo social é segundo esta leitura, uma situacdo de n&o realizacdo de
algumas ou de todas estas dimensdes.
E o “ndo ser’, o “ndo estar*, o “ndo fazer', o “néo criar", elou o “néo ter".
“Esta formulagdo permite ainda estabelecer a relagéo entre a exclusdo social,
entendida desta forma abrangente, e a pobreza, que é basicamente a privagdo de
recursos (exprimindo-se nomeadamente ao nivel da exclus&o social do fazer, do
criar, do saber e/ou do ter, ou seja uma das dimensées daquela” (Roque Amaro;
2001:3).
O agravamento de situagdes de exclusdo social no mundo, tornou-se de tal forma
evidente, que nos ultimos anos, se tém multiplicado os sinais preocupantes por
parte dos responséveis de grande nimero de paises.
“Uma das maiores ameacas ao desenvolvimento humano e a paz €
reconhecidamente o problema da pobreza e da exclusdo social, pelo que o Séc.
XXI teve inicio com a Declaragdo do Milénio da Organizagdo das NagOes Unidas
(ONU), Declaragéo de solidariedade e determinagdo sem precedentes de combate
a pobreza mundial‘ (Baltazar, 2004:118)
Os conceitos de pobreza e de exclusdo social sdo muitas vezes confundidos entre
si, e um dos factores podera estar ligado com os aspectos relacionais que 0s
caracterizam, que tornam ardua a sua delimitagéo conceptual.
A pobreza é manifestada como um conjunto de caréncias a varios niveis, quer a
nivel material, quer a nivel simbélico, como por exemplo a participag8o na vida da
sociedade. Estas caréncias podem acontecer num ou em varios niveis ao mesmo
tempo.
Por isso se afirma que a pobreza é um fenémeno multidimensional, e os que s&o
carenciados, pobres, sdo todos quantos se encontram excluidos da possibilidade
de ter acesso a um determinado padréo de vida, apresentando um baixo nivel de
bem- estar minimo. Geralmente o conceito de pobreza é classificado por duas
abordagens distintas: pobreza absoluta ou pobreza relativa: a primeira aborda a
pobreza segundo as necessidades elementares do ser humano, mas a medida que
23
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se toma por referéncia padrdes de vida dominantes na sociedade, a abordagem
torna —se relativa.
Ao contrario do conceito de pobreza absoluta, para o conceito de pobreza relativa,
o principal critério ndo é a subsisténcia, mas sim a diferenca (Towsend; 1979).
Outra forma de analisar a nogdo de pobreza respeita a identificagédo da pobreza,
isto é, se é o proprio individuo a avaliar as suas condicGes de vida — pobreza
subjectiva — ou se pelo contrario, a sua opiniéo ndo é relevante para ser ou nao
considerado pobre — pobreza subjectiva.
O processo de globalizagdo verificado no mundo actual, originou o aparecimento
de novas formas e manifestacdes de pobreza, em especial nas economias dos
paises mais desenvolvidos. Novas formas de expressdes de pobreza relacionadas
com fendmenos de exclusio social podem ser traduzidas por processos de solidao
e abandono dos idosos, o aparecimento dos sem—abrigo, toxicodependéncia, etc..
As desintegragdes dos sistemas de emprego e de relagdes sociais, associado a
falta de lacos fortes familiares, e & ndo participagdo na vida comunitaria, podem
estar intimamente relacionados com o processo de excluséo social.
Na generalidade dos casos, os fenémenos de pobreza e exclusdo verificam-se
conjuntamente, mas tal ndo significa que quem esteja num processo de excluséo
social seja pobre. Embora a exclusdo se estabeleca fundamentalmente, por
situacdes de pobreza, ela ndo se resume unicamente a estes factores.
Factores macro: sio de natureza estrutural, na sua grande maioria, e estao
relacionados com o funcionamento global das sociedades: tipo de sistema
econémico, regras e imposicdes do sistema financeiro, modelo de
desenvolvimento, estrutura e caracteristicas das relagdes econdmicas
internacionais, estratégias transnacionais, valores e principios sociais e ambientais
dominantes, paradigmas culturais, condicionantes do sistema politico, atitudes e
comportamentos face a natureza, modelos de comunica¢d e de informacéo,
processos de globalizagéo, etc.
Factores meso: sio de natureza estrutural, mas também podem resultar de
incidéncias conjunturais.
Si0 normalmente de ambito local, situando-se no quadro das relagbes e das
condicdes das proximidades que regulam e interferem no quotidiano dos
24
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individuos. Podem ter origem em &reas tdo diversas como: politicas autarquicas
(se discriminatérias, no sentido negativo), caracteristicas do mercado local de
trabalho, modelos de funcionamento localizado dos organismos desconcentrados
da administragdo publica, preconceitos sociais, normas e comportamentos locais,
estratégias de exclusdo de actores locais (incluindo associagdes e outras
organizagdes, etc...)

Factores micro: situam-se ao nivel individual e familiar e dependem de lacunas e
fragilidades exprimentadas nos percursos pessoais, de capacidades frustradas ou
ndo valorizadas, de incidéncias negativas, etc..

Enquanto os dois primeiros tipos de factores (macro e meso), referem-se as
oportunidades oferecidas (ou negadas) pela sociedade, o altimo centra-se nas
capacidades e competéncias individuais e familiares.

Existem certas categorias em Portugal, que estdo mais vulneraveis a encontrarem
problemas de excluséo social: (i) idosos, (i) pequenos agricultores, (iii) individuos
com fraca qualificagdo profissional, (iv) minorias étnicas, (v) desempregados, (vi)
individuos com integracdo precaria no mercado de trabalho, (vii) dependentes por
doenca ou deficiéncia, (viii) reclusos e (ix) novos pobres.

Um individuo que esteja num processo de excluséo social pode pertencer a mais
que uma categoria acima referida, e se isso acontecer, a sua situagao ficarad cada
vez mais agravada e dificil de ser travada e resolvida.

Idosos: as fracas contribuicdes para a Seguranga social que esta populagdo
efectuou, traduzem-se nas fracas reformas que a generalidade da populagéo idosa
em Portugal recebe.

Por outro lado, a inexisténcia de um servigo de salude acessivel e adequado as
suas necessidades, contribui também para as condigbes precarias vividas por este
grupo populacional, j4 que as despesas de salde ocupam um peso bastante
elevado no seu parco orgamento.

Pequenos Agricultores: com a entrada na Uni&o Europeia a concorréncia ao nivel
da agricultura também afectou gravemente a situagéo de muitos agricultores que
ndo conseguiram suportar os niveis europeus. Grande parte dos agricultores
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portugueses trabalha em regime de subsisténcia, sendo bastante vulneraveis a
siutuagdes de pobreza e de excluséo social .

Individuos com integragdo precaria no mercado de trabalho: devido a fraca
qualificacdo profissional de que esta populagéo dispde, as situagbes de ilegalidade,
o tipo de trabalho desenvolvido, e a crise de emprego que se tem vindo a registar,
s&0 alguns factores que tém vindo a contribuir para a precarizagéo das condicdes
de trabalho. Nestes casos, quanto maior for a vulnerabilidade do individuo a
situagbes de pobreza e de exclusdo social, maior sera a precarizagédo do trabalho
exercido.

Dependentes por doenga ou deficiéncia: As populagbes que se englobam
dentro destas caracteristicas tém uma integragéo no mercado de trabalho e na
sociedade bastante dificultada. Para além de terem de combater as suas limitagdes
fisicas e, por vezes mentais, 0 apoio por parte do Estado nestas situagoes ainda
ndo esta muito desenvolvido. Mesmo assim, estas pessoas limitam-se, na maioria
das vezes, a (sobre) viver dos baixos niveis de subsidios fornecidos pelo Estado.

Reclusos: A sua maioria dispde de fracas qualificagbes e trés consigo o estigma
de ja ter passado por uma instituigdo penal. Em muitos casos, estas populacdes
recorrem a economia informal, dispondo de rendimentos incertos, precarizagao das
formas de trabalho e marginalizagéo social.

Novos pobres: Resultantes do processo de evolugéo da sociedade moderna, o
qual se traduz, nestes casos em situagbes de despedimento de um posto de
trabalho que possuiam e que lhes garantia um certo nivel de vida. Vivem esta
situacdo de forma inédita e inesperada, apresentando-se muitas vezes uma
pobreza “envergonhada’.
“E possivel considerar como excluidos, todos aqueles que o s&o no olhar dos
actores ocidentais. O excluido seria, pois, aquele que é rejeitado para fora dos
nossos espagos, dos nossos mercados materiais e/ou simbolicos, para fora dos
nossos valores” (Xiberras; 1996:22)
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A exclusdo ndo é um estado; & um processo pelo qual os humanos s&o
deserdados, desapossados dos direitos basicos que ajudam a constituir a
dignidade. Estes direitos pertencem a cada membro da sociedade. Contudo, os
diferentes aspectos de uma qualidade de vida pobre sobrepdem-se porque a
pobreza, nas suas diferentes formas, leva as pessoas € 0s seus filhos a ficarem
agrilhoados a uma situagéo de que é dificil escapar.

“No més de Setembro de 2000, na cimeira do Milénio das Nagbes Unidas, 0s
dirigentes mundiais decidiram reduzir para metade a percentagem de pessoas com
um rendimento inferior a um délar por dia, a percentagem de pessoas que em
2000, ainda sdo vitimas da fome e a percentagem das pessoas que néo tém
acesso a &gua potavel ou ndo tém capacidade econémica para dispér dela e
resolveram fazer tudo isto até 2015.

A histéria julgaré esta geragéo, pelo que tiver feito para cumprir esta promessa.
Julgard os lideres dos paises em desenvolvimento em fungdo, de terem ou néo
permitido que o seu povo apanhasse o comboio de uma economia global em
transformagédo, e de terem velado para que tivessem pelo menos algum espago
para viajar de pé, se ndo fosse possivel disporem de lugares sentados. E julgara
todos os outros pelo que tivermos feito para apanhar o comboio sem incidentes.

O éxito em assegurar um crescimento continuo depende essencialmente de
alargar o acesso as oportunidades da globalizagdo. Os paises que conseguiram
um crescimento mais elevado, foram aqueles que se integraram bem na economia
global e que atrairam investimento estrangeiro.

E, por sua vez, isso depende, em grande medida da qualidade de governagéo da
pais. Os paises s6 podem competir no mercado mundial se os seus cidadéos
gozarem dos beneficios do estado de direito, se houver instituicbes do estado
eficazes, transparéncia e responsabilizagéo no que se refere & gestédo de assuntos
publicos e respeito pelos direitos humanos, e se as pessoas participarem nas
decisbes que afectam a sua vida” (Koffi Annan, 2000: 11)
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1.1- INTEGRAGAO, INSERGAO E INCLUSAO

A erradicagio da exclusdo social, implica um duplo processo de interacg@o positiva
entre os individuos excluidos e a sociedade a que pertencem e passa por dois
caminhos:

- 0 dos individuos que se tornam cidadé&os plenos;

- o da sociedade que permite e acolhe cidadania.

Segundo Roque Amaro (2001) a este duplo processo chama-se INTEGRAGAO (na
sociedade), ndo no sentido de “assimilagéo”5 mas antes no entendimento da teoria
dos sistemas que permite considerar a integragdo como um processo de interacgdo
entre uma das partes e as outras partes de um todo e com este todo, assumindo
essa interacgdo episddios de interdependéncia positiva (solidariedade), mas
também de tensdo e confronto (conflitualidade).

Neste sentido, a integragdo (social) € o processo que viabiliza o acesso as
oportunidades da sociedade a quem dele estava excluido, permitindo a retoma da
relacdo interactiva entre uma célula (o individuo ou a familia), que estava excluida,
e o organismo (sociedade) a que ele pertence, trazendo-lhe algo de proprio, de
especifico e de diferente, que o enriquece e mantendo a sua individualidade e
especificidade que a diferencia das outras celulas que compdem o organismo.
Nestes termos, a integragdo é sempre uma oportunidade de mais valia para a
sociedade, através do seu enriquecimento pela diversidade®.

Como duplo processo que foi referido, a integragéo associa duas logicas:

A do individuo que passa a ter acesso as oportunidades da sociedade, podendo
escolher se as utiliza ou ndo (em ultima analise, ninguém pode ser obrigado a sair
da situagdo de exclusdo social, apenas se podendo viabilizar e aumentar as
possibilidades de escolha) — a este processo (se a opgéo for pela positiva) chama —
se de insergdo na sociedade,

5 Como em geral é entendido o conceito de integragao pelos cientistas sociais em Portugal, o que os tem
conduzido a rejeita-lo e a substitui-lo, conforme as origens disciplinares, por conceitos, como “inserco” e
“inclus&o”.

Que como a Biologia e a Ecologia mostram, é um dos factores decisivos da Vida.
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A da sociedade que se organiza de forma a abrir as suas oportunidades para
todos, reforcando-as e tornando-as equitativas - a este processo chama-se de
“inclusdo” e de sociedade inclusiva.

Remover ou, pelo menos, minimizar os factores micro e, sobretudo, promover as
capacidades e competéncias individuais e familiares, o que faz apelo ao conceito
de “insergdo” e de empowerment.

Quanto a este Gltimo aspecto, e se se retomar as dimensdes da exclusdo social

atras apresentadas, estamos a falar da promogéo e reforgo das capacidades e

competéncias a 6 niveis:

- Competéncias do SER, ou seja competéncias pessoais: reforco da auto —
estima e da dignidade, auto — reconhecimento, etc;

- Competéncias do ESTAR, ou seja competéncias sociais e comunitarias:
reactivagdo ou criagdo de redes e dos lagos familiares, de vizinhanga e sociais
mais gerais, retoma ou desenvolvimento das interacgbes sociais, etc;

- Competéncias do FAZER, nomeadamente competéncias profissionais:
qualificagdes profissionais, aprendizagem de tarefas socialmente Uteis, partilha
de saberes — fazeres, etc;

- Competéncias do CRIAR, ou seja o que podemos designar por competéncias
empresariais: capacidade de sonhar e de concretizar alguns sonhos, assumir
riscos, protagonizando iniciativas, liderando projectos (mesmo os mais simples)
de qualquer tipo, efc;

- Competéncias do SABER, ou seja competéncias informativas: escolarizacéo,
outras aprendizagens de saberes formais e informais, desenvolvimento de
modelos de leitura da realidade e de capacidade critica, fundamentagao de
decisOes, etc;

- Competéncias do TER, consubstanciadas no que se poderia apelidar de
competéncias aquisitivas: acesso a um rendimento e a sua tradugdo em
poder de compra, capacidade de priorizar e escolher consumos, etc.

A exclusdo social é o “ndo ser’, o “ndo estar’, o “nédo fazer', o “ndo criar*, o0 “néo
saber’ elou o “néo ter.
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Etimologicamente, os conceitos “integragdo”, “inclus&o’, apresentam uma raiz
comum, inerente a um estado de “estar incluido” e “estar dentro de”.

Estar integrado ndo é apenas estar inserido num determinado contexto, pressupde
estar incluido no todo, ser aceite e assimilado pelo sociedade a que pertence,
independentemente dos tragos pessoais (cor, etnia, idade, sexo, etc..) que o
caracterizam.

Segundo ainda Roque Amaro (2001:7/8), os factores econémicos podem ser
decisivos na explicagdo de grande parte da exclusdo social, consequentemente
também a dimensé&o econémica da integragdo assume importancia crucial, quer na
pespectiva da insergéo (processo assumido pelo individuo e familias), quer na da
incluséo (mudanga da sociedade que reforga e abre as oportunidades que oferece
aos seus membros, torna-se mais democratica e equitativa e viabiliza a cidadania
de forma generelizada).

A inser¢do econémica de populagdes desfavorecidas, entendida como a dimensé&o
econémica da insercéo, assenta na ideia de que a cidadania plena também é
realizada pelo acesso as oportunidades que a economia oferece aos membros da
sociedade: emprego, criagdo e desempenho de actividades econdmicas,
rendimento, poder de compra, consumo!

2 - ENVELHECER: UMA REALIDADE EM TRANSFORMAGAO

2.1 O PROCESSO BIOLOGICO E O FENOMENO DEMOGRAFICO

“O envelhecimento é (...) um processo biolégico,
conceptualizado culturalmente, socialmente construido e
conjunturalmente definido” (Ilhéu;1993:35).

A populagido estad a envelhecer e, apesar da velhice ndo ser um fenOmeno do
século XXI, nunca a sociedade havia sentido esta preocupacdo com a intensidade

como a que sente hoje.
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O envelhecimento é um processo que foi e sera parte integrante do “(...)ciclo da
vida biolégica, natural de todo o ser humano: nascimento, crescimento e morte”
(Lima; 1988:149). E um processo continuo e irreversivel do ser humano que ocorre
durante toda a vida, sendo as suas desvantagens visiveis, especialmente nos
Gitimos anos. Devido a tal situagdo, o envelhecimento humano tem sido
constantemente avaliado e valorizado, de formas distintas de sociedade para
sociedade. Cada uma destas reinterpreta sociaimente as diferengas biolégicas e
cronolégicas que separam os individuos, de forma a organizar o ciclo de vida e
atribuir papeis e estatutos sociais especificos a cada escaldo etério e a cada
género; existe uma diversidade de formas de viver o periodo pés — reforma, dado
que cada individuo “(...) foi modelado em funcdo de uma experiéncia de vida
diferente, enraizada na sua cultura de origem e influenciada pela histéria, educagéo
e pela familia (...)” (Hourdat — Blazy;1997:75) atribuindo-se diferentes papéis e
diferentes estatutos sociais aos mais idosos, flutuantes ao longo da histéria devido
aos progressos e avangos da ciéncia e da técnica, ao servigo da medicina e das
condicdes de vida das pessoas. Contudo, a imagem que normalmente esta
associada a velhice prende-se com questdes como a dependéncia, doenga,
soliddo, depresséo e isolamento social.
Embora esta imagem transmita algum sentimento de negatividade constata-se um
aumento gradual da esperancga de vida do ser humano, um acréscimo do nimero
de pessoas idosas no total da populagdo e um consequente envelhecimento das
sociedades. O crescimento da duragdo média de vida trouxe, conforme Parreira
(1993), algumas consequéncias demograficas, nomeadamente o acréscimo da
populacdo idosa e, dentro desta, um aumento acentuado categoria dos “Grandes
Idosos” — designada por este autor como Quarta idade — e uma feminizag&o do
envelhecimento, perante o qual as sociedades actuais, onde se inclui a portuguesa,
sdo obrigadas a adaptar-se, dado que o envelhecimento demogréafico € um dos
aspectos mais criticos das sociedades desenvolvidas.
O crescimento continuo da populagdo com mais de 65 anos, em numeros
absolutos e relativos, e as alteragdes sucessivas do estatuto e do conceito de idoso
culminou, entdo, numa série de estudos realizados a partir do século XVI com
Descartes e Bacon, entre outros, que tentavam compreender e explicar esta
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fendmeno real do envelhecimento, “ este era encarado essenialmente numa
perspectiva individual, na qual eram examinadas as alteragdes bio-psiquicas que
se ddo no individuo ao longo da vida “ (Minois;1987:35) O envelhecimento comega,
desde a nascenga, isto é, imediatamente ap6s a fecundagdo do évulo e revela-se
progressivamente ao longo da vida. Neste sentido, pode dizer-se que a velhice é
um processo continuo que, e de acordo com Bernardo (1989), causa alteracGes
nos diferentes orgdos do ser humano. Estes néo declinam simultaneamente num
mesmo individuo e um sé orgdo pode envelhecer a ritmos desiguais em pessoas
diferentes. Pode assim dizer-se que o envelhecimento, em termos biolégicos, €
desigual de pessoa para pessoa. Assim, de acordo com o anterior exposto, por
forca de processos ainda néo totalmente decifrados, o organismo humano suijeita-
se, com o decorrer da idade, “(...) @ uma involugdo morfolégica e funcional que
conduz & diminuicdo progressiva das qualidades do individuo. Biologica e
psicolégicamente traduz-se por uma diminuigédo das capacidades de adaptagédo ao
meio e as agressbes da vida: as reacgbes sdo mais lentas e os reequelibrios do
organismo precisam de tempo para a sua recuperagdo, comegam a desvanecer-se
as ideias de juventude, vive-se o dia-a-dia com desédnimo e deixa-se instalar
facilmente a rotina” (Hespanha; 1993:318), assistindo-se pouco a pouco, & ruptura
das relagdes com o meio envolvente e a situagdes de isolamento e soliddo que
contribuem para acelerar a deterioragédo do aspecto fisico e mental da pessoa
idosa.
A velhice n3o pode ser reduzida a uma realidade biolégica, construida de usuras e
de incapacidades resultantes do processo de envelhecimento, pois, quaiquer que
seja a importancia do momento biologico do envelhecimento, verifica-se que, na
maior parte dos casos, existem diferencas notorias entre pessoas da mesma idade
devido a factores externos, de ordem social, que foram actuando ao longo do
tempo. E assim que, numa mesma populagdo, alguns individuos “envelhecem
bem”, porque ganham em competéncias e ao preservar a sua satde retardam o
seu envelhecimento, enquanto que outras se tornam frageis e perdem a vontade
de viver acelerando, consequentemente este processo.
As diferengas supra citadas decorrem essencialmente, e de acordo com Brissos
(1990), do tipo de sociedade em que se vive, das condigbes e modos de vida que
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cada péssoa adopta. Por outro lado e, de acordo com a mesma autora, tais
diferencas relacionadas com factores socio-econémicos e culturais de cada
sociedade, condicionando o sistema entre individuo, sociedade e meio, pois este
sistema nao evolui ao mesmo tempo e é variavel consoante o contexto social em
que se insere podendo apresentar duas vertentes. Por um lado, determina se o
processo de envelhecimento é uma experiéncia positiva ou ndo; por outro, é
determinado pelo préprio envelhecimento, pois o idoso é possuidor de
determinadas caracteristicas e experiéncias que implicam uma ateng¢éo por parte
da sociedade que integra.

As interrogacOes acerca da velhice deixaram de estar somente na consciéncia do
individuo. Envelhecer ndo €&, somente um processo bioldgico, &, também, um
fenémeno colectivo da sociedade devido as suas modificagdes sociais e culturais.
O envelhecimento colectivo da sociedade comegou a ganhar especial atencéo a
partir da segunda metade do século XX, tornando-se mais evidente nas sociedades
desenvolvidas. Comegcam a surgir os sistemas de reforma e a crescente
intervengdo do Estado neste dominio. A velhice, que era um assunto
essencialmente privado e familiar, torna-se a partir desta data, e segundo Minois
(1994), um importante fenédmeno social, suscitando a atengdo da administracdo
preocupada em oferecer um estatuto e regras a essa categoria ainda néao
totaimente conhecida.

A velhice torna-se, assim, uma das maiores preocupagdes, tanto do Estado como
das diversas ciéncias, principaimente da Demografia que apresenta o
envelhecimento populacional, de acordo com Rosa (1996), uma das principais
caracteristicas e um dos aspectos mais criticos das sociedades desenvolvidas.
Pouco a pouco, e devido a industrializagdo que origina “(...) a desvalorizacdo
daqueles que com a idade perdem forgas para trabalhar.” (Fernandes;1997:55), a
sociedade acabou por considerar a velhice como algo negativo, uma catastrofe que
aflige as sociedades industrializadas. Estas, segundo Cowgill citado em Brissos
(1990:10), valorizam a juventude e tornam irrelevantes as tradigbes e experiéncias
das geragGes mais velhas, logo vém, consequentemente, o envelhecimento da
populagdo como um fenémeno global que se torna desvantajoso e problematico.
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Tal situagdo sucede também, porque a evolugdo deste fendmeno existe na
intedependéncia com outras dinamicas da sociedade cientifica e tecnoldgica,
econdmica e social, politica e cultural que também sofreram alteracdes com a
industrializagéo e tiveram consequéncias para os mais velhos. Estas, além de
terem causado, para Fernandes (1997), alteragbes nos valores e no
relacionamento humano, originaram igualmente a melhoria das condi¢gdes de vida e
consequentemente, a tendéncia para o acentuar dos niveis de envelhecimento das
populagbes. Este fendmeno é cada vez mais evidente nas sociedades
desenvolvidas pois, embora se trate “(...)de uma praga ou doenga (...)evidencia-se
através’(...) de uma simples constatagdo quantitativa: o numero de pessoas idosas
estd a aumentar preocupadamente (...)" (Nazareth;1993:5) o que é visivel na
andlise das piramides etarias.
O envelhecimento demografico é explicado, sobretudo, por alteragdes significativas
nos fendmenos demograficos — natalidade e mortalidade — na medida em que se
assiste ao declinio da natalidade e uma baixa taxa de mortalidade, originando um
duplo envelhecimento da popula¢ao.
Verifica-se assim, e de acordo com Nazareth (1993), um duplo envelhecimento
demografico que se encontra associado, como foi mencionado, as melhores
condi¢bes de vida que proporcionam uma vida com mais saude e mais longa. O
prolongamento da vida, que decorre do aumento das probalidades de sobreviver
em todas as idades, acompanhado pelo declinio recente da fecundidade, para o
qual contribui a insergdo da mulher no mercado de trabatho, conduz a uma
diminuigdo progressiva dos jovens e, consequentemente, a um envelhecimento na
base da piramide etaria. Por conseguinte, existe um envelhecimento no topo
originado pelo aumento da importancia relativa dos mais velhos. Para Fernandes
(1997), esta situagéo vai originar mais tarde, “(...) uma estagnagéo no crescimento
demogréfico, com saldos que se aproximam do zero (crescimento zero) e, em
alguns casos mesmo negativos”(Fernandes;1997:283), pois o facto de existirem
cada vez mais idosos torna a situagéo cada vez mais aguda ao longo dos tempos.
O aumento da populagdo idosa, da qual 75% serdo mulheres, segundo Minois
(1999), afecta sobretudo os paises desenvolvidos como é o caso do Japéo, da
Alemanha e da ltalia, entre outros, e para os quais se prevé, de acordo com
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Fernandes (1999), um envelhecimento populacional na ordem dos 24,7% para o
ano 2050. Como refere Jacques Dupaquier citado em Fernandes,’(...) os
sexagendrios do ano 2050 ja nasceram e serdo muitos” (Fernandes;1999:16), dado
que a taxa de natalidade e fecundidade é cada vez mais baixa.
Assim, pode dizer-se, que néo existem expectativas relativamente a travagem do
processo de envelhecimento demografico. Tal como assinala o relatério sobre A
Situacdo Demogréfica da Unido Europeia, citado em Rosa (1996:1185), “trata-se
de uma etapa normal da evolugdo humana que se funde num processo
considerével (...) e que conduz a um estado demogréfico estacionario (...) tentar
inverter esta tendéncia revela-se n&o apenas ilusério, mas sobretudo indtil (...). Na
medida em que, além de universal, este € um fendémeno irreversivel e inelutavel. A
universalidade significa que o envelhecimento da populagdo constitui uma
tendéncia dominante das popula¢des actuais independentemente do seu nivel de
desenvolvimento. Desta forma, constata-se que a universalidade esta relacionada
intimamente com a inutilidade do envelhecimento populacional desde que “O
envelhecimento gradual da populagdo mundial nas proximas décadas € uma
certeza. As razées desta tendéncia reflectem os substanciais progressos humanos
alcangados neste século (Rosa; 1999:39). O que conduziu ao facto de o idoso ser
o objecto de estudo de muitas ciéncias sociais.
Em Portugal, o envelhecimento demografico, comporta incidéncias igualmente
preocupantes nos contornos humano - bioldgicos, culturais, sociais e econémicos.
Apesar de ser classificado como um dos paises mais jovens da Europa, apresenta
a par de um ritmo lento de evolugéo, “(...)profundas assimetrias regionais (...)
(Nazareth;1988:121). Desta forma pode dizer-se que Portugal ndo é excepgéo no
quadro da Unido Europeia (UE), pois enquadra-se igualmente na dinamica das
populagdes dos paises desenvolvidos.
Mesmo assim constata-se que * (...) Portugal é o pais que, entre 1981 e 1991,
sofreu um envelhecimento mais acentuado. A proporgdo de idosos passou de
11.5% paral13,7%. Este facto deu-se a um atraso na evolugdo do sistema
demogréfico da populagdo portuguesa (...)” (Fernandes;1999: 17). Nesta optica, e
tendo em conta um estudo apresentado a comunicagdo social —~Terceira Idade em
Portugal- efectuado em 1997, pelo Instituto Nacional de Estatistica e divulgado em
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1999 — Ano Internacional das pessoas idosas, a populagdo com 65 ou mais era
estimada em um milh&o e quinhentos mil individuos, ou seja 15.1% da populagéo
total do pais. Mais de metade (59%) da populagéo situada neste grupo etario €
constituida por mulheres, pois possuem uma esperanga média de vida superior a
dos homens. Actualmente, sabe-se que “(...)ao atingir os 65 anos, as mulheres tém
ainda a probalidade de vir a viver por mais 18 anos e os homens por mais 15 anos”
(Fernandes;1993:23) e, por isso, a sua proporgdo em relagdo a populagdo
masculina. Desta forma, no grupo etério 85 e mais anos registam-se em Portugal
232 mulheres para100 homens, o que é um indicador de que as mulheres idosas
sd0 em geral o dobro e/ou o triplo dos idosos masculinos.

Verifica-se, que o envelhecimento demografico deve-se sobretudo ‘(...)a uma
diminuicdo da fecundidade nos paises da Comunidade Europeia e ao aumento da
esperanga de vida, esta tende para uma nova vaga de envelhecimento da
populagdo” . (Maia; 1993:23) que abrangera os paises e consequentemente, as
regides com maior niumero de migragdes e um elevado indice de envelhecimento.
Em Portugal, as regides do interior e, nomeadamente as do Alentejo e as de Tras-
os-Montes, ndo sdo excepgao.

2.2 - O ALENTEJO E O ENVELHECIMENTO NO CONCELHO DE ALJUSTREL E NA
FREGUESIA DE ERVIDEL

O Alentejo é uma das regides de Portugal que se integra no interior sul, onde se
assistiu nos Ultimos 30 anos a uma perda substancial do tecido demografico devido
a diminuicdo da populagdo mais jovem e potencialmente activa, em funcéo dos
fluxos migratérios externos e internos, resultantes da atracgéo econdmica exercida
por outras regides, como por exemplo a de Lisboa, principal causa do éxodo
populacional alentejano e que afectou sobretudo as comunidades rurais. Assim,
dos “(...)cerca de 3500 individuos que a regiéo perdeu naquele periodo (...) ultimos
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30 anos‘(...)2700 foram perdas migratorias” que conduziram a uma tendéncia
regressiva global no Alentejo.

Verifica-se, ent&o, de acordo com a mesma fonte, que o saldo migratério negativo
mais elevado localizou-se no Baixo Alentejo onde 6 dos 13 Concelhos que o
compdem tiveram valores negativos superiores a 10%, dos quais se destaca Beja,
com um decréscimo de 6,8% da populagdo, que em conjunto com Portalegre
(4,9%) superam o resultado desfavoravel da média regional (4,7%). Em 2001 essa
taxa foi de 6.75% (segundo dados do Censo de 2001.).

Tal situagdo € reforcada por Nazareth (1993) na medida em que refere que o
Homem é um ser dotado de grande mobilidade. A migragéo, tanto do interior como
o litoral para os grandes centros, tem provocado no Alentejo a tendéncia para uma
desertificagdo humana na regiéo.

Aliado a este processo de migracdo e consequente tendéncia para a
desertificacio, verifica-se um envelhecimento populacional, dado que a regido do
Alentejo apresenta valores de populagdo idosa mais altos que no resto do pais, o
que significa, de acordo com dados obtidos na revista Alentejo Social, que o
Alentejo possui actuaimente, e em permanente crescimento, um volume de
populagao idosa superior ao da populagéo jovem.

Segundo Nazareth “(...) se uma populagdo envelhece quando a proporgdo de
pessoas idosas aumenta, ela pode também envelhecer quando a proporgdo de
jovens diminui (...)” (Nazareth; 1988: 174), podendo dar-se uma regressao
demografica. Esta é resultante, por um lado, da diminuicdo da fecundidade
causada pela redugéo de efectivos populacionais mais jovens- grupo populacional
com maior potencial de fertilidade- e, por outro, pelo aumento da populagdo nos
grupos etarios mais avangados, cujo envelhecimento se da em fungdo de uma
maior esperancga de vida.

Constata-se, entdo, que o Alentejo apresentou uma enorme acentuagdo nos
indices de envelhecimento demografico, sendo de destacar que o Baixo e o Alto
Alentejo foram aqueles que apresentaram os indices mais elevados: o Baixo
Alentejo com 79.1% em 1981 e 115.6% em 1991 e o Alto Alentejo com 90.8% e

7 “Alentejo Social’ — Geragdes- Série de estudos n°83-1999 - 1. N. E.
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127.6%, respectivamente. * O indice de envelhecimento no Alentejo, em 2001,
ascendeu a quase 163 idosos por cada 100 jovens, valor bastante superior a média
nacional.

No periodo de 1991 a 2001, o envelhecimento demografico aumentou mais na
regido do que no pais. Observou-se um acréscimo de 56 idosos por cada 100
jovens no Alentejo e de 34 idosos em Portugal, em 2001, o Alentejo apresentou
uma proporgdo de populagio jovem mais baixa e uma proporgéo de populagéo
idosa mais alta do que as respectivas médias nacionais.

No periodo de 1991 a 2001, a diminuigdo da percentagem de jovens ocorrida na
regido foi semelhante a do pais. A diferenga maior verificou-se na populagéo idosa,
cuja variagdo se mostrou mais elevada no Alentejo do que em Portugal.(Censos
2001).

Face a esta situagdo verifica-se que no Alentejo, quer do éxodo populacional, quer
do decréscimo da fecundidade ha “(...)um acentuado indice de envelhecimento,
que se manifesta tanto na insuficiéncia da populagdo jovem como no elevado peso
dos idosos e idades cada vez mais avangadas (...) 8(, isto &, o Alentejo apresenta
caracteristicas bastante marcadas de envelhecimento populacional e também de
diminuicdo da populagéo que podera conduzir a um processo de desertificagdo
humana e, por conseguinte, a um (sub)desenvolvimento de qualquer regido, pois
este’(...)esta fortemente condicionado pela estrutura demogréfica que apresenta”
(Clas; 1999:99).

O Concelho de Aljustrel apresenta um indice, segundo o Censo de 2001 de 23%
da populagéo com mais de 65 anos de idade e 5% com idades entre 0s 80 e 90 e
mais anos. A Freguesia de Ervidel no mesmo Censo apresenta 35% da sua
populagdo com mais de 65anos e 9% entre os 80 e os 90 e mais anos.

Perante a situagdo descrita, verifica-se que Aljustrel, apresenta todas as
caracteristicas de uma regido com populagdo marcadamente envelhecida.

O éxodo populacional & um facto neste Concelho que resulta, de Aljustrel continuar
a ser um municipio essencialmente agricola onde, em grande parte, ainda se
pratica a cultura de cereais em regime extensivo. Desde a antiguidade mais
distante aos tempos histéricamente mais recentes e até aos nossos dias, a

8 Alentejo Social —geragbes — série de estudos n°83-1999 " INE.
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actividade que mais marcou a vida econémica cultural e social de Aljustrel foi a
industria extrativa. Ainda hoje, ndo obstante as minas se encontrarem com
actividade suspensa, poucos sdo os que ai encontram trabalho. Desta forma,
constata-se também decréscimo da populagdo jovem activa — 20 a 50 anos-
acentuando-se desde a década de 80 um decréscimo desta populagéo, pois, ao
migrar — razdo pela qual se regista este decréscimo — a populagdo pretende uma
melhoria das condigbes de vida. Os mais velhos ficaram nas freguesias rurais —
maiores de 60 anos — representando na década de 90, cerca de 23.5%, e em 2001,
cerca de 35% da populagdo do Concelho de Aljustrel (censos do Instituto Nacional
de Estatistica - INE). Esta populagdo apresenta entdo caracteristicas de duplo
envelhecimento, ou seja, existe um reduzido nimero de jovens e um aumento
significativo de idosos.

Por sua vez, a situagdo descrita tem como causa o decréscimo da natalidade pois,
enquanto em 1997 era de 10.8%, dois anos mais tarde, segundo a caracterizagao
demografica de Aljustrel é de 18.8%. Este fendmeno é resultante, entre outros
factores, da manifesta tendéncia dos casais para terem menos filhos o que
contribui para os elevados nimeros de envelhecimento e consequente redugéo na
capacidade de renovacdo de geragbes. Por outro lado, a taxa de mortalidade —
14.9% - registou uma descida acentuada, o que origina uma diminuicdo da
mortalidade infantil e um aumento da longevidade.®

E essencial para qualquer regido que o envelhecimento ndo se converta em factor
que contribua para bloquear o desenvolvimento. Este € um receio que se mantem
bastante actual no Alentejo, mas que se procura colmatar com a elaboracao de
projectos de DL.

Actualmente, o conceito de velhice mudou. E neste contexto que, por um lado, os
idosos procuram referéncias adequadas para procederem aos ajustamentos
necessarios para mudar a sua situagdo pessoal e, por outro, o fenédmeno do
envelhecimento da populagéo, sendo inicialmente tratado pela demografia, é hoje
um dos temas centrais da sociedade, estudado em um variado leque de ciéncias
sociais.

® Revista Alentejo Social —=1999 ~ INE
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2.3. -ENVELHECER: A EMERGENCIA DE UM PROBLEMA SOCIAL

“A velhice é um subir de uma montanha, o encontro
de plenitude, uma idade de sabedoria
e serenidade” (lthéu; 1993:35)

A analise demografica sobre o fenémeno do envelhecimento permite ndo so
perceber o nimero de populagdo idosa existente mas também, todas as
transformagdes sociais originarias e decorrentes deste fenémeno que aliados as
transformacdes que acorreram nas sociedades, proporcionam as condigbes para
que socialmente se comegasse a considerar a velhice, segundo Fernandes (1997),
como uma situagdo problematica que necessita de apoio social.

Actualmente, todas as ciéncias procuram entender, de uma maneira ou outra a
velhice ndo s6 como a ultima fase do ciclo da vida, mas também como objecto
renegociada em fungdo desses quadros de “(...)Juma construgdo social produzida
pelos quadros sociais, perpetuamente renegociada e redefinida em fungdo desses
quadros (...) (Boudon; 1990:250) resultante do confronto de ideias e de interesses
entre grupos sociais e entre geragdes. A velhice além de se manifestar
individualmente é analisada como uma demanda social. Ariés, citado em Morais
(1993), defende que a velhice enquanto problema social, deve ser encarada em
duas perspectivas que poderdo assentar numa ambiguidade: por um lado, a
perspectiva relativa & histdria dos papéis reais desempenhados pelo idoso na
sociedade relacionada com a forma como o individuo vive e sente o seu processo
de envelhecimento; por outro lado, a perspectiva relativa a trajectéria da
representacéo do idoso, que tem sido alterada devido a evolugéo da sociedade.
Quanto a histéria do papel e estatuto social das pessoas idosas, pode dizer-se que
a sociedade tem atribuido desde sempre ao individuo determinados papéis que
estardo mais adequados a sua condigdo de “velho’, isto é, o individuo sente o
envelhecimento de forma pessoal, mas é por vezes confrontado com a “obrigagdo”
de assumir os papéis prédeterminados pela sociedade. De facto, apesar de todas
as sociedades do presente ou do passado terem, segundo Hespanha (1993),

constituido os idosos como um grupo social com um estatuto particular, atribuindo-
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lhes determinado papel, s6 actualmente, é que se estabeleceu institucionalmente o
limite de uma idade activa — imposta na generalidade aos 65 anos — a partir da qual
se retira as pessoas o direito ao trabalho, dando-se a passagem do individuo de
membro activo a membro inactivo. Este, constitui a populagéo idosa incluindo todos
os reformados. Estes “(...)compreendem, na verdade, duas categorias bem
diferentes social e economicamente (...)” (Houdart-Blazy; 1997:5). Os reformados -
aqueles que ainda estdo em plena posse das suas capacidades e, por isso,
integram-se facilmente na sociedade — e as pessoas ditas realmente idosas do
ponto de vista biolégico — que compreendem a maior parte das pessoas com mais
de 80 anos elou superiores a 90 anos, e que por isso poderdo estar em situacéo de
dependéncia em termos de recursos externos para poderem usufruir de boas
condigdes de vida, sem acesso ao mundo do trabalho, independentemente das
suas capacidades e do seu processo de envelhecimento.
A reforma é designada por diversos sociélogos e antropdlogos como um periodo
elou rito de passagem em que o individuo passa a ser, na maior parte das vezes,
um peso morto para a familia, para a sociedade e para o Estado Este tende a
colmatar esta situagio ao estabelecer politicas sociais que procuram, através do
estabelecimento de pensdes, recuperar a posi¢cdo e o estatuto social que a
produtividade e a rentabilidade das sociedades modernas lhe retiram. @)
aparecimento das primeiras reformas deve-se a dois factores: “(...)aos movimentos
sindicais, que adquiriram capacidade de se impor, (...) e a necessidade de o
patronato, e mesmo alguns organismos estatais da época, apaziguarem situagbes
de conflito e (...)procurarem recompensar o trabalho dedicado de alguns operarios.”
(Fernandes; 1997: 14).Com a institucionalizagéo do encargo social da velhice,
inicia-se um processo de transferéncia de responsabilidades dos filhos para o
Estado que vai originar, progressivamente, a alteragéo da natureza e intensidade
dos lacos que uniam tradicionalmente as geragdes. Por outro lado, v&o surgir
problemas que mais tarde necessitam de resolugbes colectivas. A situacéo de
reforma introduz assim, determinados problemas que assentam entre outras, em
questdes de ordem econémica. Em alguns casos, as reformas atribuidas sdo muito
baixas e o idoso vé-se impossibilitado de suportar determinados encargos,
gerando-se assim, um sentimento de exclusdo na medida em que, por motivos de
4]
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ordem econdémica, o idoso se vé privado de certos bens. Instaura-se um vazio
dificil de preencher, que se agrava com a perda parcial das relagdes sociais.
A sociedade e o quotidiano das pessoas estdo organizados de tal modo que os
idosos ndo tém lugar nem papel na sociedade. Como tal, a reforma pode vir a
significar, de acordo com Esteves (1994), exclusdo do trabalho e,
consequentemente, da propria sociedade e do Estado que néo aceita facilmente as
condigbes do novo status social do reformado. O facto de ter poucos recursos
podera, deste modo, criar limites no &mbito das suas necessidades e da QV. Gera-
se entdo um sentimento de “exclusdo social’, que de acordo com Costa, é “(...) a
face extrema do processo de marginalizagdo, entendido este como um percurso
“descendente” ao longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relagdo do
individuo com a sociedade. Um ponto relevante deste percurso corresponde a
ruptura com o mercado de trabalho (...)"(1998:10), como € o caso da reforma que,
por implicar uma perda de rendimentos priva os idosos do acesso a determinados
bens e servicos que podiam dispor anteriormente, conduzindo, mais tarde, a uma
situacdo de exclusdo ou de vulnerabilidade & mesma. A reforma n&o implica
unicamente aspectos negativos. Para Giddens (1997), acarreta geralmente e
devido ao tempo livre que os idosos possuem, mudangas que na generalidade séo
muito positivas. Os lazeres e os tempos de disponibilidade desenvolvem-se e
diversificam-se, o que permite a dedicagéo a uma actividade produtiva exercida por
conta propria, normalmente na agricultura com a produgéo de alimentos.
Simultaneamente, aumenta a participagdo na vida familiar e social o que promove
uma acentuagéo das relagdes familiares que consequentemente, vai permitir que
os idosos ndo tenham problemas de ordem psicoldgica e social.
Porém, a participagdo social ndo é muitas vezes conseguida, na medida em que,
actualmente, quer a sociedade quer o quotidiano das préprias pessoas, como ja foi
referido, estdo organizados de tal maneira que os idosos néo tém lugar nem papel
na vida social. Para Minois (1999), os idosos séo considerados agentes da historia,
por isso ndo interessam e passam a ser subordinados ao siléncio, & privagéo de
relacdes sociais e da cidadania civica.
Perante tal constatacdo surge a importancia de se conhecer a evolugdo das
representagbes das imagens sociais dos idosos, estando estas relacionadas com
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as representagdes culturais e as préaticas sociais. Estes tém sido constantemente
alterados devido a evolugdo da propria sociedade. Poder-se-a entdo, inventariar
tantos conceitos da velhice, quantas as formas de organizagéo social existentes,
sendo que na generalidade “(...)o idoso desvaloriza-se pela decadéncia fisica e é
desvalorizado pela sabedoria, experiéncia e prestigio adquiridos ao longo de
muitos anos de vida’ (Cabrillo e Cachafeiro; 1992:57), mas que ao longo dos
tempos tem sido menosprezado pelas geragdes mais novas.
Este conceito tem sofrido algumas modificagbes ao longo do tempo. Quando se
analisa a trajectoria histérica do papel do idoso na sociedade, num contexto de
sociedade tradicional e sociedade moderna, encontram-se situagdes idénticas nas
suas representagdes sociais, embora as causas que determinam se reportem a
questdes especificas de cada momento na sociedade, nomeadamente as questdes
econémicas, culturais, politicas, etc... Como diz Minois (1995:5) a “...) velhice
humana é (...) uma criagdo da histéria. é justificada simultaneamente pela hipotese
de uma mudanga de estatuto do velho através das sociedades humanas e a
dificuldade de a verificar na medida em que se pode vislumbrar que n&o foi s6 o
estatuto, mas também a pessoa de idade que mudou (...)". Nas sociedades
tradicionais os mais velhos eram aceites e, conforme Giddens (1997), muito
respeitados, j& que passam a desempenhar uma funcéo dentro do grupo. Em
determinadas culturas os mais velhos detinham habitualmente uma posicéo segura
na comunidade devido a sua experiéncia de vida.
Mantinham funcdes de destaque no seio da familia, na qual, tanto os homens como
as mulheres — embora estas nem tanto — viam a sua autoridade assumir uma maior
importancia de acordo com a idade, pois a transicéo para o escaldo de velhice,
marcava, na maior parte das vezes, o pinaculo do estatuto social do individuo. Este
era visto como fonte de saber e portanto respeita de respeito, nomeadamente nas
sociedades agricolas tradicionais. Nestas, os idosos detinham os meios de
produgao, o que lhes conferia alguma autoridade sobre 0s filhos, embora casados,
continuavam a trabalhar na familia, sendo detentores desses meios aquando da
morte dos pais. O idoso permanecia, assim, inserido na familia até a morte, onde
era rodeado de afecto e tinha direito, segundo 0 mesmo autor, a muitas atengoes.
Alcancar a idade avangada era, entdo, considerada pelos idosos como a felicidade
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que se beneficiava, essencialmente, se tivessem uma enorme descendéncia.
Todavia, segundo Fernandes (1997), a partir da industrializagdo existiram algumas
situacdes em que as proprias familias abandonavam os idosos ou num hospicio ou
na rua, sendo confundidos como mendigos e invalidos, néo ficando abandonados a
sorte porque eram socorridos pelas instituicbes de beneficéncia. Esta velhice, a
que Fernandes (1997), designa de “velhice invisivel’ permaneceu até meados do
século XX. Embora estas situagdes ndo fossem raras, existia uma maior
afectividade no seio das familias, isto & de solidariedades familiares entre
geragdes que pouco a pouco, tém vindo a desaparecer, desvalorizando a pessoa
idosa.
Comega-se entdo a assistir no inicio do periodo da Revolugéo Industrial a uma
mudanca significativa na situagdo do idoso, pois constata-se que “(...)com 0
advento da modermidade e da industrializagdo (...)" (Gil ;1999 :94), o papel social
que o idoso possuia, de principio importante, € posto em causa nas sociedades
industrializadas. A experiéncia e a sabedoria da pessoa idosa comega a ser
contestada nas sociedades mais complexas devido a uma “(...)mobilidade
geogréfica das populagdes para grandes centros urbanos (...)" (Gil ; 1999:94), o
que implicou algumas alteragdes na sociedade a um ritmo alucinante. A partir de
entio, “ser idoso, é sinénimo de estar ultrapassado, obsoleto. Esta desvalorizagéo
advém, em parte, da ideologia do novo que tende a importar-se como dominante,
mas é factor dos primérdios da industrializacdo daqueles que com a idade perdem
as forcas para trabalhar.” (Fernandes;1995:55), por isso, é condenado a
inactividade mais cedo que outrora. A idade da reforma tem vindo a ser antecipada
na medida em que, por um lado, ndo existiu adaptagdo as novas tecnologias ao
longo do processo e, por outro, ndo existiram politicas que permitissem reestreturar
o mercado de trabalho fortemente pressionado pelas geragdes mais novas.
Como forma de minorar esta desvalorizagdo, verifica-se a institucionalizagdo dos
sistemas de reforma que permitem dar alguma autonomia economica aos mais
velhos. A velhice pensionada, como é designada por “(...) uma situagdo nova nas
sociedades e envolve alteragbes e inovagdes nos modos de vida das geragbes
mais velhas(...)* (Fernandes; 1997 :8) o que, consequentemente, fara emergir a
velhice enquanto problema social. Na maior parte das vezes o individuo chega a
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idade da reforma sem condigdes de vida suficientes que lhe assegurem alguma
autonomia, estando, em alguns casos, dependente da familia e dos servigos que a
comunidade dispde, por exemplo, o apoio domiciliario. Esta dependéncia vai
intensificar os aspectos negativos associados a velhice como sejam a escassez de
meios materiais, soliddo, doenga. De acordo com a mesma autora, o idoso e
exposto a segregragéo social e a ruptura de algumas relagdes sociais, mas néo so.
Além das alteragbes que se processam a nivel demografico e de toda a
negatividade dai resultante, este problema assenta nas modificagdes da estrutura
das relagdes familiares nas sociedades ocidentais.
Muitos autores referem que a familia nunca é estacionaria e que, por isso, sofre
alteragdes devido a varios factores como seja o “(...) alargamento econémico e 0
consequente desenvolvimento de mecanismos objectivos e institucionalizados”
(Fernandes; 1995:46). Durkheim, citado em Saraceno (1998), refere que a familia
sofre um processo de contracgdo progressiva: de familia multipla até a familia
conjugal moderna, na qual a industrializagéo teve um papel essencial, quase de
linha diviséria, que favoreceu, através de processos demograficos como as
migracdes, o nascimento da familia nuclear.
Esta ultima, composta por duas geragdes, é caracterizada, segundo Fernandes
(1995), pela separagao fisica e econémica da familia de origem e distinta da familia
extensa, em particular pela permanéncia de mais um ntcleo familiar.
As modificagdes sociais e demograficas operadas nas estruturas familiares foram
interpretadas por alguns autores como sendo uma crise da familia moderna, que
Lenoir, citado em Gil (1999), designa por desfamilizagdo. Esta consiste num
desmoronamento das bases sociais em que assenta a estrutura familiar tradicional
resultante da perda de certas praticas sociais e do isolamento do nucleo familiar.
Tal situagdio é, igualmente, originada pela perda de respeito que se tinha pelos
mais velhos e pelo estilo de via actual da prépria sociedade. Por um lado, a
institucionalizagdo e a generalizagdo dos sistemas de reforma, atras mencionados,
tém vindo a desvincular os filhos do encargo econémico com 0s seus pais, que
vivem actualmente até bastante tarde. Por outro lado a tecnicizagéo que “encerra’
o homem no seu meio de trabalho ou até “ (...)na organizacéo do dominio pratico e
o desenrolar da vida quotidiana, transforma o relacionamento familiar numa
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indeferenga permutével, abrindo-se caminho ao egoismo do individuo contra a
familia, na medida em que os vinculos de solidariedade séo fortemente quebrados”
(Encarnagéio; 1995:48). Consequentemente, as relagdes de parentesco, apesar de
continuarem a ser importantes nos meios rurais, comegam actualmente a sofrer
alteragbes na medida em que a relagdo da familia com o idoso esta sujeita a
variagbes temporais e também culturais, traduzindo-se, em parte “(...)numa
fundamental metamorfose das condicbes de experiéncia da actualidade, que se
expressa também nas condi¢cbes de experiéncia do idoso, j& que se encontra
desarmado para viver nas condigbes modernas, passando a ser sentido pela
familia e amigos como uma carga insustentavel neste mundo complicado” (...)
(Encarnagéo; 1995:46). Pouco a pouco, os lagos familiares entre idosos e os mais
jovens comegam a reduzir-se pois, obstacolizam a procura de prazer dos mais
jovens. Paralelamente esta ruptura é extensivel aos outros membros da familia,
assistindo-se, gradualmente, & desagregacéo familiar que dificilmente mantém o
espirito comunitario.

Apesar da desagregacdo implicar a dispersdo dos membros da familia nuclear é
possivel vislumbrar, nomeadamente em meios com caracteristicas rurais, que a
familia continua a ser, de acordo com Esteves (1994), a principal fonte de apoio e
solidariedade aos idosos nos cuidados directos, no apoio psicolégico e nos
contactos sociais. E de notar que o grau de desenvolvimento da rede de
parentesco com os idosos, segundo Pimentel (1995) varia em fungdo do grau de
autonomia do idoso, pois este encontra-se inserido consoante a sua capacidade
para contribuir positivamente para a construgdo e manutengéo da rede. E também
importante referir, segundo Levet (1998) que a presenca dos idosos no seio familiar
desempenha um papel de extrema importancia. Ao nivel do sistema de trocas das
interdependéncias geracionais, as pessoas idosas tém créditos que n&o sdo so6 os
acumulados ao longo da sua histéria de vida, mas também os que decorrem do
seu investimento afectivo em tempo, disponibilidade, saber, apoio, suporte e
incentivo a vida das geragbes mais jovens. Assim, a presenca do idoso “(...) tem
uma grande influéncia que ndo pode ser negligenciada na estrutura psiquica da
crianga (...)" (Levet; 1998:17).
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A existéncia dos avés transmite & crianga uma imagem diferente da sociedade e,
fa-lo descobrir que as coisas ndo sdo imutaveis. Deste modo, os avés de hoje, tém
uma licdo essencial a dar as geragdes que lhe sucedem. No entanto, com a
fragmentacéo da familia nuclear, torna-se cada vez mais dificil a possibilidade de
convivio entre geracdes. Sendo que os idosos, sentem-se incapazes de
desenvolver qualquer acgéo real, estando limitados pelo papel que a sociedade
lhes atribui aquando da reforma. Por vezes esta desvinculagéo do encargo da
velhice é extensivel a todos os aspectos da vida até porque as transformagdes das
relagdes de parentesco também se estendem aos lagos de vizinhanga. Estes lagos
de vizinhanga, apesar de ainda continuar a persistir em comunidades rurais, como
em Ervidel, tém sofrido modificagdes consequentes de tudo o que foi mencionado
anteriormente.

Progressivamente, a comunidade local perde as caracteristicas familiares que
proporcionavam ao idoso, até ha pouco tempo, estabilidade e seguranca. Nos
grandes aglomerados urbanos, onde nem sempre ha raizes comuns, os lagos de
parentesco deixam de constituir as ancoras da experiéncia de vida dos individuos.
O Homem é entregue a si proprio. E ele que tem de sobreviver como lhe for
possivel, embora e no caso dos idosos, esteja por vezes extremamente dificultada
pelos poucos rendimentos que lhes advém da penséo, ndo lhes é permitido viver
dignamente na sociedade actual a qual, segundo Encarnagdo (1995) se tornou
numa mera comunidade de interesses econémicos e, como tal, os idosos
comegam a sentir-se angustiados, s6s, abandonados e excluidos.

Esta exclusdo resultante da ruptura dos vinculos e dos lagos sociais conduz, de
acordo com Xiberras (1993), a um sentimento que em algumas situagbes toma a
forma de soliddo e isolamento. Assim, segundo Costa (1998), a soliddo e o
isolamento séo vistos como sendo uma forma de privagdo que muitas vezes, esta
directamente relacionada com a falta de recursos e, portanto com a pobreza.
Sendo a exclusdo social um fenémeno abrangente e multidimensional, que afecta
de um modo cumulativo todos os aspectos da vida, a exclusdo deve ser entendida
como uma situacdo de ruptura de lagos sociais que ligam o individuo a sociedade e
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que, segundo o documento “Lutar contra a Exclus&o Social no Meio Rural'10 ,
resulta essencialmente de processos sdcio-econdmicos que originam a
degradagéo dos lagos de pertenga e, por conseguinte, a caréncia de relagdes
sociais de referéncia e de estatuto.

Refere-se ainda que a exclusdo social também se faz sentir a nivel familiar pois,
com o estilo de vida adoptado actualmente e abandonado o modelo de familia
nuclear vive-se numa “(...)sociedade atomizada (...) onde o idoso n&o cabe, nao
tem lugar’ (Costa; 1998:88). A opinido do autor revela-se sem davida, um pouco
pessimista no que se refere ao papel do idoso na sociedade. E no entanto,
incontestavel que determinados problemas oriundos das necessidades nao
satisfeitas, nomeadamente o isolamento e a soliddo, s8o associadas
frequentemente a velhice, na medida em que o avango na idade proporciona
condigBes favoraveis & soliddo a que se deve, muitas vezes, as perdas verificadas
nos objectos relacionais constituintes das diferentes redes de sociabilidade.

Tal como refere Ithéu (1992) para alguns idosos essas perdas seréo colmatadas,
para outros, as perdas sdo substituidas por actividades ou por novos objectos
relacionais. Deste modo, ainda no decorrer da ideia anterior, as actividades sociais
desenvolvidas nas comunidades ou em espacos da vida social, poderdo n&o so
atenuar a sua soliddo, como também originar ou potenciar comportamentos. Estes
poderdo promover respostas as necessidades dos idosos, valorizando a auto -
estima sendo imprescindivel a sua participagdo enquanto meio facilitador de
integracdo social. Todo o saber aproveitado sob a forma de uma participagao
activa contribuira, certamente, para o exercicio da cidadania permitindo minorar o
sentimento de exclusdo social, bem como a participagdo no DL onde se desenrola
a histéria de vida dos mesmos.

Salienta-se que o isolamento e a soliddo podem ser vividos de forma diferente
consoante o individuo e alguns factores como, por exemplo, o ambiente fisico, as
caracteristicas individuais, as condi¢des de vida, os modos de vida societais e
individuais. Distinguem-se assim diferentes tipos de soliddo. Powelle e Santos
(1990) referem que a existéncia de soliddo transitéria resulta de uma perda de
amor ou de uma mudanga para um ambiente novo; existe também a solidéo

19 www.sapo.pt. (2000) s.A.(22 ~ 04- 00)
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crénica, que esta associada a um profundo sentimento de alienagéo e conformismo
e, por fim os autores referem a existéncia de uma solidéo ndo construtiva, que se
verifica em situagdes de extremo isolamento social e emocional, podendo conduzir
a depressdes e a deterioraco da personalidade. O sentimento de solidao nao
surge nos idosos apenas porque vivem longe da familia, dos amigos ou dos
vizinhos, mas também porque, por vezes, sdo privados ou eles mesmos se privam
de participar em actividades sociais, preferindo viver a sua vida de uma forma
solitaria. Tal facto deve-se a um sentimento de incapacidade e inutilidade que por
vezes se instala no idoso. No entanto, conforme Fabre, citado em lihéu (1992), a
soliddo pode ser encarada como sendo “(...) uma fonte de felicidade, até mesmo de
plenitude” sendo o momento ideal para reflexdo. Dos conceitos de soliddo e
isolamento emerge a seguinte questéo: Sera que se pode dar o mesmo sentido a
soliddo e ao isolamento? Reinnan (1990) refere que a diferenga entre os dois
conceitos reside “(...)na particularidade de que a solid&o diz respeito a um estado
interior (...) enquanto que o isolamento se refere “(...)a uma situagéo exteriore “(...)
é objectivo (...)(lhéu; 1992:31). Estes dois conceitos n&o constituem
necessariamente uma relagdo causa—efeito e nem séo conceitos especificos do
fenémeno de envelhecimento. No entanto, é verdade que, muitas vezes, 0s
mesmos se cruzam e surgem nas vivéncias dos idosos como algo comum.
Para Alborch (2000), que segue a linha de pensamento de Aristételes, o Homem é
um “animal’ essencialmente social. Este deve manter as relagbes sociais de modo
a atingir a plenitude. Nessa relag8o procura-se o reconhecimento, a cooperagdo e
as competéncias que surgem como antidotos para a solidéo. Assim, aquando das
rupturas dos lagos familiares, alguns idosos sentem que perderam a sua fonte de
referéncia e tendem por vezes a fecharem-se sobre si mesmos, num sentimento de
inutilidade e de desmotivagdo que as estruturas de apoio social criadas quer pelos
sistemas de protecgéo quer pelo Estado ndo conseguem colmatar, uma vez que as
perdas que os idosos sofrem enquadram-se mais facilmente no contexto das
emogdes e dos sentimentos do que nos contextos materiais.
Deste modo, o préprio Estado ao tomar consciéncia dessa realidade aliada a crise
que atravessa comegou a desenvolver estimulos que visam a intervencdo da
sociedade-Providéncia. Esta é designada por Santos (1993, 315) como ...) as
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redes de relagSes de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de entre
ajuda baseadas em lagos de parentesco e vizinhanga, através das quais pequenos
grupos sociais trocam bens e servigos numa base ndo mercantil e com logica de
reciprocidade semelhante(...)" e permite, de certa forma, compensar o defice de
actuacéo do Estado que, em Portugal ndo assume os contornos de um verdadeiro
Estado Providéncia. Este ndo conseguiu, até agora, implementar medidas de
protecgdo social com o mesmo alcance das adoptadas nos outros paises da
Europa, porque comegou a surgir uma crise financeira a nivel mundial culminando
na crise do préprio Estado Providéncia que sera referido noutro capitulo.
Simultaneamente, a sociedade civil desenvolveu um conjunto de mecanismos que
tém permitido, através da existéncia de solidariedade e entre ajuda, um equilibrio e
uma coesio social significativa. Este tipo de relagdes esta normalmente associada
ao modo de vida rural, existindo uma forte ligagéo entre o rural e o urbano pelo
facto de se verificar um éxodo rural para os grandes pélos de atracgéo urbana. De
um modo geral, os individuos que por diversos factores se deslocaram para os
meios urbanos continuam a ter contactos significativos com o meio rural pois *(...)
garantem a manutengédo e o reforgo dos lagos de afectividade, condicionando de
forma directa ou indirecta a formagdo e o desenvolvimento das redes de
solidariedade (...)” (Amiscado Nunes citado por Pimental; 1995: 11). As relagGes de
solidariedade baseiam-se, segundo Ribeiro (1996), em redes de auxilio entre
vizinhos, colegas de trabalho e, mesmo, entre os idosos, j& que s&o estes ultimos
que ficam mais tempo em casa, possibilitando um maior investimento relacional.
Constata-se entéo, de acordo com Ribeiro (1996) que, as relagdes estabelecidas
entre familia e vizinhos muitas vezes, guiadas pelo “dever’, desempenham um
papel importante pois, se por um lado permitem ao idosos manter-se no seu
proprio habitat, por outro, ajudam-no a preencher espagos lidicos e a superar
alguns problemas de ordem psicolégica e social, como a solidéo e o isolamento
que poderdo agudizar-se e manifestar-se em formas de exclus&o social. Assim
sendo, sdo os grupos intermédios/vizinhos e as familias que garantem a satisfagéo
de uma grande parte das necessidades individuais dos idosos sem qualquer tipo
de apoio profissional e/ou estatal e como tal, constituem a designada Sociedade-
Providéncia.
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Ribeiro (1996) refere que a existéncia de uma sociedade providéncia em Portugal,
ndo é estranha devido ao facto de neste pais néo se ter construido um Estado
Providéncia no verdadeiro sentido da palavra, dado que a extenséo e a qualidade
das politicas sociais implementadas n&o garantiram totaimente o direito de
cidadania. Para Marshall, citado por Barbalet (1989) a cidadania € o conjunto de
direitos (civis, politicos e sociais) que constituem uma forma de igualdade de
estatuto como membro de uma comunidade social e através da qual se consegue
alcangar o bem-—estar.
Para alcangar o bem-estar a sociedade-providéncia sentiu necessidade de
colmatar as lacunas da protecgdo social através das relagdes de solidariedade.
Estas vdo permitir, em determinados casos, uma certa seguranga € um sentido de
pertenca ao grupo e a comunidade, uma vez que exercem “(..)uma fungéo
protectora importante para a estabilidade emocional e para o bem —estar fisico dos
individuos, podendo —se manifestar de diversas formas (...)" (Ribeiro; 1996). Por
exemplo, uma simples atengdo a pessoa idosa pela realizacdo de pequenos
recados e de trabalhos domésticos ou até mesmo a realizagdo de visitas e
pequenos passeios.
Como tal, para Giddens, (1997) estas relagOes de solidariedade ajudam os idosos
a preencher o tempo livre e a sentirem-se integrados na medida em gue o individuo
sente-se como membro de um grupo social ao partithar “(...)as normas, valores e
crengas, etc...(...)” (Diciopédia 2000; 1999) .Contudo, devido a desfamilizagéo,
anteriormente referida, resultante das alteragdes da estrutura familiar, torna-se
cada vez mais dificil, segundo Ribeiro (1996) assegurar aos idosos um lugar na
familia, embora o Estado tente desenvolver as redes de solidariedade informal,
através do fotalecimento da familia com a atribuigdo de subsidios e do incentivo ao
didlogo entre geragdes, como esta exposto no artigo 6° n°2 alinea c da Lei n°® 30
b/92 da Assembleia da Republica. O Estado tenta, igualmente, estimular o
voluntariado e as redes primarias de solidariedade como meio de apoio & familia —
combate a excluséo social de que alguns idosos séo aivo.
Esta estratégia do Estado pretende, alterar, na 6ptica de Ribeiro (1996), atitudes e
comportamentos para com os idosos reconhecendo-lhe um estatuto digno afim de
reforcar a solidariedade intergeracional e realgar a importéncia do contributo
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positivo que as pessoas idosas podem dar tanto & familia como a restante
comunidade, por forma a (re)integra-las na mesma .
Tal integragdo sera, entdo, conseguida através da criagdo de condi¢cdes para a
participagdo efectiva dos idosos na vida familiar e comunitaria. Foram, assim,
criadas determinadas estruturas de apoio por parte do Estado para responder as
necessidades da populagdo idosa. Todavia, tais equipamentos e servicos nao
conseguiram, até aos dias de hoje, corresponder satisfatériamente as
necessidades sentidas e vividas por este grupo etario, nem tdo pouco “(...)
restabelecem formas comuns de vida, aprendizagem e de trabalho entre pessoa
(Steinemam;2000:13) de diferentes idades, indispensaveis para a integrag@o do
individuo. Este sente-se integrado quando for participante, fizer parte de e for
levado a sério pelos outros. Para tal necessita de ser encorajado, através da
promogdo das suas qualidades sem ser estigmatizado nem segregado socialmente
ou seja, é necessario que os individuos mantenham contactos regulares e
espontaneos entre si.
No entanto, tendo em conta as alteragdes da estrutura familiar e, apesar desta
assumir um papel preponderante na solidariedade para com os mais velhos, e
perceptivel a dificuldade em conseguir integrar os idosos no seu contexto pois,
muitas vezes, a familia poderd ndo responder de maneira satisfatoria as
necessidades destes Ultimos. E neste contexto que as instituicdes de solidariedade
formal como, por exemplo, as IPSS e as associagbes, s&o extremamente
importantes na medida em que ddo resposta as necessidades dos idosos que a
familia ndo conseguiu, até entdo, satisfazer. E necessario ter em atengdo que
estas instituicbes emergem “(...)como uma forma de organizar as populagbes e
melhorar as suas condigdes de vida tornando —as ao mesmo tempo auténomas (...)
(Ribeiro; 1996: 12). Para que tal acontega € essencial a existéncia de uma
participacéo dos individuos.
Estas Instituicdes surgem muitas vezes, para dar resposta a problemas pontuais,
nomeadamente a exclusdo social, mas pouco a pouco véo criando condigbes para
a concertacdo social, pois geram consensos e acgdes colectivas indispensaveis
para langar novas actividades que permitem a populagéo idosa, muitas vezes voltar
a por em préatica as capacidades & muito esquecidas. Por outro lado, “(...) ser-lhe-
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&o dadas oportunidades de participagéo na concretizagédo (...) de acgbes que lhes
dizem respeito” (Rita; 1998: 23) estimulando-as a desenvolverem e realizarem
comportamentos pela 13vez, sentindo uma forma revitalizadora, como & bom estar
vivo e partilha-lo com quem esta & sua volta. Deste modo, é provavel que se
origine um certo reequilibrio das possibilidades de acesso as oportunidades e a
consolidagéo das relacdes sociais que permitem a inclusdo/coes&o social.
O idoso passara entdo e segundo Bronfienbreener — a ser encarado enquanto
sujeito  dinamico, em desenvolvimento, reeestruturagéo, recriando
progressivamente o meio em que esta inserido @ medida que actua nesse meio. E
assim visto como aquele que tem acesso aos recursos sociais de outras pessoas e
oportunidades para influenciar a sua propria situagdo na sociedade dado que
participa na comunidade social, implicando alteragdes sucessivas e reciprocas
tanto nas pessoas idosas como no meio em que estas se inserem e, também, nas
relagbes interpessoais entre diferentes individuos, familia e restante comunidade
visando sempre uma coesao, equilibrio e harmonia.
Verifica-se assim que estas Instituicbes poderéo, e ja tém desempenhado um papel
importante na participagdo dos cidaddos na vida publica, como nos locais de
ocupacéo de tempos livres, indispensaveis apds a reforma, nos quais se procura
dar resposta a problemas concretos da terceira idade. Muitas destas Instituicbes
contribuem com a sua actuagdo para o DL da comunidade onde estéo inseridas.
Neste sentido, é importante problematizar o conceito de desenvolvimento, mais
concretamente de DL, enquanto uma das possiveis respostas sociais aos
problemas que o envelhecimento acarreta, sendo este conceito adaptado a muitas
Instituicdes.
Neste sentido possivelmente a melhor solugdo para uma melhor resposta e
integracéo dos idosos na sociedade seria, de acordo com Pimentel (1995), a
articulagdo entre o Estado, as redes formais e informais de modo a complementar
o apoio aos idosos para que estes se tornassem individuos auténomos e
independentes. A questéo central serd, entdo, agora e futuramente o incentivo e
apoio do Estado a estas Instituices. Muitas vezes econémico-financeiro, para que
implementem num territorio, a tarefa do desenvolvimento e a participagdo da
populagédo neste mesmo desenvolvimento.
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3 - ENVELHECER COM QUALIDADE: O DESENVOLVIMENTO
LOCAL, UMA RESPOSTA INTEGRADA E INTEGRADORA

3. 1 - O DESENVOLVIMENTO: A EVOLUGAO HISTORICA E AS DIFERENTES
ABORDAGENS

“Numa época em que se multiplicam os sinais de crise da sociedades e se
aprofundam as mudangas que irdo constituir os novos pilares das sociedades
futuras...o Desenvolvimento Local surge como uma das pistas mais interessantes
da renovagédo das sociedades contemporéneas “(Amaro s/d: 2).

Qualquer conceito de desenvolvimento “para ser vélido tem que ser dinamico, tem
que evoluir, tem que se adaptar a realidade temporal em que momento a momento
nos situamos; tem que se pér permanentemente em causa, ndo podendo, por isso,
ser estético.” (Lopes, 1986: 596). No entanto, a ideia de desenvolvimento esteve
durante muito tempo associada ao crescimento econémico acelerado que as
sociedades europeias viveram em sequéncia da Revolugéo Industrial.

A evolugdo da Humanidade, nos Gitimos séculos, foi profundamente marcada por
novas condigbes econémicas, sociais, culturais, religiosas, entre outras, que de
certa forma, prepararam, acompanharam e completaram a Revolug&o Industrial.
Esta época foi marcada por fazer surgir sociedades que foram difundidas a partir
da Europa Ocidental e por fazer prevalecer através deste enquadramento mais
geral do conceito de desenvolvimento que, até aos dias de hoje, tem sofrido varias
alteragdes.

Nas sociedades europeias, que viveram na sequéncia da Revolugcdo Industrial,
predominava a procura e ambigdo da abundancia e a fuga a escassez de bens e
servicos, dai que o crescimento econdomico fosse “condigédo necessaria e
suficiente...” (Amaro, 1993:16) para o progresso das sociedades, deixando para
segundo plano o nivel social, psicologico, cultural, civilizacional, etc... dessas
mesmas sociedades. De facto a Revolugdo Industrial e os aumentos de
produtividade dela consequentes, permitiram uma evolugao econdmica enorme por
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parte dos paises industrializados, cujos beneficios se reflectiram positivamente nas
condicdes de vida das populagdes, verificando-se, deste modo, melhorias em
diversas areas, nomeadamente na area da saude, habitagdo, transportes, etc...
Assim sendo, tornou — se legitimo associar crescimento economico a ideia de
desenvolvimento.
A sociedade industrial de cunho produtivista expandiu — se de forma acelerada
num processo continuo, propiciando as populagdes uma competicdo desenfreada,
por forma a produzirem bens e servigos que fossem reconhecidos pelo mercado,
neste sentido o “desenvolvimento torna-se econémico mas é cada vez menos
humano (Amaro; s/d: 4), os idosos,neste tipo de sociedade, passam a ser v como
um “fardo” cada vez mais pesado para os individuos activos, na medida em que
eles terdo de suportar a subsisténcia dos idosos, uma vez que 0S mesmos nao tém
reconhecimento algum de fungdes produtivas que justifiquem crescimento
econdémico.
A outra face do produtivismo é obviamente, o consumismo, na medida em que ‘0
crescimento econémico sé se efectiva se, a par da produg&o houver consumo...”
(Amaro; s/d: 5) em quantidade e variedade. Um outro dos mitos das sociedades
industriais consistia na sobrevalorizagdo do processo tecnoldgico, visando a
expansdo da légica produtivista para todas as sociedades valorizando-se, deste
modo, mais as maquinas de que o préprio ser humano, contribuindo para o
produtivismo desumano. Além do reduccionismo do ser humano a um trabalho
repetitivo e sem criatividade, o principio da especializagéo teve também como
consequéncias a desintegragdo do saber e das formas de intervengéo e a propria
desintegragdo na abordagem do ser humano, dai que para este modelo
civilisacional dominante, a pessoa idosa j& ndo apresente as mesmas
potencialidades de uma crianga ou jovem como também ja ndo tenha o valor e a
utilidade econémica de um adulto.
Deste modelo de desenvolvimento gerou-se a ideia da universalidade e da
aplicabilidade a partir dos paises ditos desenvolvidos e ou com base europeia, a
qualquer outra situagdo temporal e espacial, emergindo desta forma o mito da
“homogeneizagdo e massificagdo’(Amaro; s/d: 6). Segundo Amaro (s/d), aqui
assenta a ideia do Estado—Nacdo como base territorial dos processos de
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desenvolvimento, mesmo que para isso se impedissem as autonomias e as
identidades regionais e locais. O Estado—Nag&o confronta-se a nivel concorrencial
com outros Estados-Nacgédo, traduzindo-se num processo de violéncia territorial,
que foi aos poucos destruindo a sua propria base nacional.
Efectivamente, as ideias acima descritas sdo consideradas como mitos do
desenvolvimento, na medida em que desenvolvimento implica mudangas em todo o
ecossistema, nomeadamente o meio natural, cultural, social em que 0 individuo
esta inserido — dai que segundo Ferrinho (1991), o desenvolvimento se defina
como um processo pelo qual a populagdo melhora a QV de uma forma duravel e
continuada, devendo esse mesmo processo respeitar, segundo Lopes (1987), a
eficacia econdmica, a eficiéncia e equidade social, a solidariedade, a participagéo
democratica e a responsabilidade civica.
Por mais definicdes de desenvolvimento que se possam encontrar, todas elas
acabam por revelar que a base do desenvolvimento consiste em dar resposta aos
problemas de cada sociedade, existindo “...com certeza uma concepgédo de
desenvolvimento ajustada a cada realidade humana‘ (Oliveira; 1995:40),
procurando todas elas satisfazer as necessidades humanas e encontrar meios que
permitam assegurar o bem estar presente e futuro.
Com a destruigdo massiva em varias zonas do Mundo, provocada pela Segunda
Guerra Mundial, designadamente no chamado meio desenvolvido, colocou-se a
questdo de saber como se poderia induzir com o minimo de meios, a reconstrugao
econdmica, que produzisse resultados com a méaxima eficacia. As respostas
encontradas a estes problemas resultaram de uma teoria do desenvolvimento
segundo a qual “todos beneficiariam se fossem bem explorados os recursos mais
rentéveis, ou seja, de que haveria de promover o desenvolvimento investindo
especialmente em algumas zonas com grandes potencialidades” (Albino; 1997
:93). Esta perspectiva é designada de funcionalista, pois o desenvolvimento é
encarado como um processo do centro para a periferia, do topo para a base, ou
seja, desencadeado apenas em alguns sectores de actividade econémica e/ou em
dreas geograficas bem determinadas constituindo, segundo Rita (1999), um
processo segmentado, ndo articulando as dimensdes individual, social, politica,
ambiental, etc... Além disso, este tipo de desenvolvimento também n&o considera
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as suas areas de observagao, originando resultados negativos, nomeadamente nas
relagbes entre etnias, ambiente, afectividade, éxodo rural, etc...
Para Amaro (1993), a perspectiva funcionalista de desenvolvimento cai no
equivoco do economicismo ao defender que o crescimento econémico é condigéo
sine qua non para que se verifique desenvolvimento na medida em que este pode
ser avaliado através de indicadores econémicos objectivos e quantificaveis.
Todos os equivocos referidos anteriormente, s&o suficientes para levar as
populagdes a exigirem uma nova ordem econdmica, uma vez que o crescimento
ndo é um verdadeiro desenvolvimento, na medida em que se esgota OS recursos
que podem sustentar as actividades humanas e apenas tem contribuido para
separar 0s paises ricos dos paises pobres. Este processo, no que se refere a
niveis e um nivel de vida de desenvolvimento, ndo aproximava todas as pessoas
“ de um nivel de vida aceitavel, nem aproximava as diferentes zonas do mundo
(...) (Albino; 1997: 94), agindo de um modo padronizador que punha em causa as
identidades culturais especificas, nomeadamente as identidades regionais.
Outra das criticas apontadas a esta perspectiva funcionalista reside na convicgao
de que as diferentes politicas regionais poderiam ser implantadas “de cima para
baixo” sem dar importancia & participag&o restrita, ou seja, segundo este ponto de
vista a maioria da populagdo é passiva aos impulsos de desenvolvimento vindos do
exterior. Assim, segundo Albino (1997), para certos grupos sociais e em certas
zonas do globo, mais progresso econémico significava piores condigdes de vida,
na medida em que “..eram sistematicamente excluidas dos beneficios que se
estavam a gerar’ (Albino; 1997: 96) fazendo surgir assim, novas exclusdes. O
processo econémico passou a ser visto entdo como “...um agente de destruicdo de
valores e identidades culturais locais e regionais (...)" (Albino; 1997 97) assim
sendo este paradigma é pouco sensivel as potencialidades de intervengéo
municipal na produgédo do desenvolvimento, traduzindo-se numa visdo reducionista
e simplista do mesmo.
Como alternativa a corrente funcionalista do desenvolvimento surge o paradigma
territorialista que, segundo Rita (1999), é baseado num conjunto de iniciativas
inovadoras assente nas capacidades endégenas, desencadeadas a partir da base,
contrariando assim as légicas centralizadoras que prevaleciam anteriormente como
hYi
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perspectiva explicativa do desenvolvimento e tomando em consideragdo a
investigagio em causa, adoptou—se a perspectiva do paradigma territorialista, pois
enquadra a concepgdo anterior, na medida em que defende um crescimento
territorializado e integrado da base para o topo, articulando sempre os interesses
da populagdo com as entidades locais, pretendendo-se a melhoria da QV e
satisfacio das necessidades da comunidade, como tal “...o desenvolvimento local
é antes de mais uma vontade comum de melhorar o quotidiano” (Melo; 1998: 5).
Promovendo, assim, a participagdo das populagdes, de forma a dar uma maior
énfase aquilo que cada regido tem de particular em relag@o as outras regides e que
desse modo, a torna diferente. Neste sentido, reconhece-se que “...cada regido tem
as suas proprias caracteristicas e potencialidades” (Rita; 1999 :4) que podem ser
estimuladas e valorizadas. Para que tal aconteca, é necessario aproveitar ao
maximo todos os recursos existentes.
A tarefa de medir o desenvolvimento de uma dada regido ou pais reveste-se de
uma maior dificuldade, pois € necessario ter em conta varios indicadores de
caracter qualitativo, como sejam a disponibilidade para todos os bens e servigos
considerados essenciais — assisténcia na doencga, educagéo, etc...os niveis de
liberdade de escolha, QV, o nivel habitacional, etc.. Desta forma o
desenvolvimento devera ser simultaneamente econdmico e social: virado para o
individuo na defesa das suas liberdades e garantias, abrangendo todos os
individuos independentemente da sua localizagao espacial e sectorial.
Na medida em que todos os paises e regides pretendem desenvoiver e melhorar a
sua capacidade produtiva — articulagdo entre o aspecto econémico e social ~ o
desenvolvimento deve ser encarado como um processo continuo, na procura de
solugdes e na execugdo das mesmas, tendo em vista uma melhoria constante e
progressiva da qualidade vida das populagdes.
QV é um conceito dindmico e progressivo, &€ o conjunto de bens e servicos que
podem ser usufruidos em quantidade e qualidade, estando acessiveis & populagao
num determinado espago e tempo. E um bem - estar geral que tem expressao nos
varios dominios: satde, habita¢do, educagdo, ambiente, etc.
Neste sentido ndo se pode encarar o desenvolvimento como um processo
fragmentado pois, e segundo Amaro, a perspectiva funcionalista do DL &€ “..um
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processo segmentado do ser Humano né&o articulando as suas dimensées
individual, social e ambiental em consideragdo das suas &reas de observagéo
(portanto, néo interdisciplinar e integrado)” (Amaro; 1993:17).
Neste sentido, Amaro (1993) apresenta a nogdo de des—envolvimento, o qual
significa acima de tudo, a libertacdo de envolvimentos, etc..que impedem a
realizacdo dos seres humanos, reflexdo esta que encontra um perfeito
enquadramento no dominio do DL. O processo de des-envolvimento devera, assim,
assentar na articulagdo entre satisfagdo das necessidades e realizagdo de
capacidades individuais e colectivas. Complementando a perspectiva deste autor,
pode apresentar-se também a de Lopes (1987) na medida em que & necessario
considerar como elementos caracterizadores do grau da evolugéo social, aspectos
qualitativos como por exemplo a QV dos actores sociais. Assim, também a
concepgéao de DL proposta por Ferrinho (1991) assume uma grande importancia na
medida em que o Desenvolvimento devera, enquanto “...processo pelo qual a
populagdo melhora a QV de uma forma duravel e continuada...” (Ferrinho; 1991:7)
respeitar a eficacia econdmica, a eficiéncia e equidade social, a solidariedade, a
qualidade patrimonial e ambiental, a responsabilidade civica e a participagao
democratica.
Tal como Amaro (1993) também Ferrinho (1991) defende que o desenvolvimento
ndo pode ser fragmentado em aspectos econdmicos, sociais e quaisquer outros
isoladamente pois, para este uitimo, tudo esta ligado funcionalmente no contexto
dum ecossistema.
Por outro lado, Lopes (1987) encontra-se entre os defensores de que a concepgdo
de desenvolvimento devera assentar em conceitos de desenvolvimento e néo de
crescimento econémico.
E evidente que o aspecto econémico, também é& parte importante do
desenvolvimento mas ndo se deve reduzir este Gltimo ao primeiro e por isso,
Roque Amaro diz que o desenvolvimento deve ser um conceito cada vez mais
aberto a interdisciplinaridade, a analise integrada e sistémica, a participacdo e a
valoriza¢do do seu sentido humano.
Nesta linha de pensamento, Reis (1998) também valoriza o aspecto humano do
DL, na medida em que ndo existiria sem actores e agentes que emergem dos
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meios de vida onde as acgdes se concretizam, pois sdo os agentes locais que
conhecem, melhor que ninguém, quais os problemas que determinado local
atravessa.
Deste modo, o DL resulta, segundo Reis (1998:23) duma “..,jungdo original e
complexa entre mobilizagéo civica e cariz identitario e de formas de gestédo publica
exercidas descentralizadamente por agentes associativos na base da
contratualizagdo com o Estado”. Também Melo (1998) defende que o DL n&o pode
ser apenas da responsabilidade do Estado, mas resultante duma relagdo contratual
entre Estado e sociedade civil.
Do mesmo modo, Cabecgas (1998) defende a criagdo formal de parcerias a nivel
local como forma de criar “...ambientes favoraveis ao desenvolvimento individual e
colectivo que impecam a exclusédo, que ajudem cada um a ir o mais longe possivel
no seu préprio projecto de vida, que promovam potencialidades locais, respondam
as necessidades mais urgentes, fagam emergir um verdadeiro desenvolvimento
construido a partir do local, sélido e duradouro, que combata definitivamente as
assimetrias (...)” (Cabegas ;1998:37)
Assim, os actores sociais (rede institucional e populagdo residente no local) de
acordo com Lopes(1987), assumem uma posi¢do privilegiada na solugdo eficaz
dos seus problemas.
E neste sentido, que a perspectiva territorialista ganha terreno em detrimento da
perspectiva funcionalista, na medida em que “..tém-se vindo a multiplicar
sobretudo nas ultimas décadas e um pouco por todo o lado, as iniciativas de DL...”
(Amaro; 1993:20). E assim que Amaro (1993) defende um desenvolvimento Glocal
em que as identidades, as culturas e as especificidades locais sdo factores
competitivos fundamentais. Esta perspectiva Glocal — resultante de global e local -
tem em consideragéo a colectividade local em si mesma, inserida numa rede de
relagdes de ambito local, regional e ou nacional.
A escala local é efectivamente aquela que estd mais proxima das pessoas e do
quotidiano social, oferecendo-thes oportunidades de participagdo na definigcdo e
concretizacdo de programas e acgbes que lhe dizem respeito, logo “..as
estratégias de desenvolvimento devem partir de individuos ou instituigées locais...
utilizando de preferéncia os recursos materiais e humanos ai existentes.”
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(Azevedo,1992: 23), de modo a valorizar e estimular o potencial endégeno. Deste
modo o DL tem uma visdo integrada dos problemas de uma determinada
localidade, procurando a melhoria das condi¢des de vida da populagio. Para tal, o
DL assenta na valorizagdo dos recursos localmente disponiveis e no refor¢o das
capacidades das pessoas que ai residem. Deve proceder—se a mobilizagdo de
recursos e de meios locais e a apresentagdo de respostas activas e colectivamente
participadas.
E através da participagdo e integracdo das populagdes nos processos de
desenvolvimento que se torna possivel a tomada de consciéncia das relagbes que
determinada localidade estabelece com o0 meio e a complexidade dos problemas
vivenciados em tal sociedade.
Neste sentido, e apds a abordagem sobre as diferentes concepgdes de DL, torna—
se imperioso reflectir sobre aquele que melhor se ajusta a este trabalho de
investigacdo. A de Amaro é a que mais se identifica na medida em que “é um
processo de mudanga centrado numa comunidade territorial, que parte da
constatagcdo de necessidades ndo satisfeitas, as quais procura responder
prioritariamente a partir das capacidades locais, 0 que pressupde uma pedagogia
de participagdo, mas em articulagdo necessaria e fertelizadora com os recursos
exdgenos, numa perspectiva integrada e integradora, o que implica uma dindmica
de trabalho em parceria, com um impacto tendéncial em toda a comunidade e com
uma grande diversidade de caminhos, protagonistas e solu¢des " (Amaro; 1999:.2).
Nesta perspectiva também Mortagua (1998) refere que o DL é hoje em Portugal, o
resultado do trabalho de muitas pessoas e instituicdes, que partindo de diferentes
lugares e por diferentes caminhos, estdo a chegar a uma encruzitlhada onde se
torna necessario consensualizar os fundamentos basicos de um ramo comum. Tal
ramo comum, é para Melo (1998) a melhoria do quotidiano onde “...os elementos
da sociedade civil, estdo simultaneamente a lutar pela melhoria do seu préprio
quotidiano, por uma democracia mais ampla e profunda”. Para este autor o DL é o
conjunto de processos e iniciativas que leva o cidaddo, individualmente e em
grupo, a realizar os seus direitos e o0s seus deveres de participacdo social,
tomando parte activa na construgéo do presente e do futuro da comunidade onde
vive e trabalha. Cada localidade, através da respectiva organizacdo politica,
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econOmica, social e espacial, deve encontrar 0os meios necessarios para
proporcionar a todos os individuos os bens e servicos considerados basicos,
visando a promog¢do da QV. Para que os individuos consigam alcangar essa QV
tém de se sentir integrados no espago que os envolve, um grupo social como, por
exemplo os idosos utentes do CPBESE, devera possuir uma consciéncia comum,
partilhar as mesmas crencas e praticas, de modo a que exista uma coeréncia e
adequacédo reciproca entre estes elementos. Desta forma, segundo Ander—Egg
(1974), a integragéo social é vista como acgdo e processo pelo qual a sociedade
“‘integra” os elementos heterogéneos como funcionalidade de sub-sistemas sociais
que interrelacionam as diferentes unidades.
O afastamento do individuo da vida social, principalmente na velhice devido a
algumas contingéncias que a vida lhe oferece, mas & mais que uma das
consequéncias da auséncia de integracdo ou de coesdo e/ou consisténcia dos
grupos de pertenca. Neste sentido, a nogéo de integragdo pretende ser utilizada
por forma a que os utentes do CPBESE, se sintam como membros de um grupo
social para partilhar as suas normas, valores, ideias, sentimentos, etc...no local
onde convivem.
Muitas vezes a palavra integragédo é utilizada como sinénimo de coeséo, equilibrio,
ajustamento e harmonia. Contudo, ndoc é sinénimo de homogeneidade na
sociedade e na cultura, na medida em que “...a diferenciacdo é uma qualidade
essencial das relagbes sociais” (Diciopédia, 1999:1).
Porém o conceito em causa ndo extingue as diferengas sociais, existindo uma
coordenagdo e orientacdo dessas mesmas diferencas, destacando—se através de
alguns factores, nomeadamente o consenso acerca de um corpo de valores e de
participagéo do individuo em diferentes grupos, principalmente no seio da familia,
em diversas colectividades, como por exemplo, no caso dos utentes, no Centro de
Dia e Lar. Seguindo esta linha de pensamento, Virton (1979) refere que, a vida
social requer a integracdo de todos os cidadaos no seio das colectividades
formadas pelos individuos, nos diferentes grupos, principalmente no seio da
familia, e pelas respectivas relagbes sociais. A integracdo dos individuos,
nomeadamente dos utentes, consiste no facto de aceitarem opinides, sentimentos
e ressentimentos do grupo social em questdo, sentindo—se deste modo mais ou
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menos integrados no mesmo, dependendo do grau de afectividade, concordéncia
de ideias e valores que cada idoso tem acerca dos restantes actores sociais
naquele local.
Desta forma, quando se fala em integragcdo tem-se em conta que se refere “..a
uma situagdo em que as interacgdes ndo destrébem um conjunto de relagées mais
ou menos estaveis e duradouras envolvendo individuos e grupos” (Barbalet;
1989:125). Que serdo tanto mais integradoras “...quanto mais os seus membros
estejam unidos por crengas partilhadas, por maneiras de agir comuns e por
relagdes interpessoais” (Grafmeyer; 1994.97).
Para que exista um efectivo relacionamento interpessoal é necessario verificar-se a
participagdo de todos os individuos sem que haja factores constrangedores ou
inibidores de participagdo. Através desta participacdo é possivel ao individuo,
tornar-se um sujeito activo e participante no processo de DL. Desta forma, poder-
se-a dizer que o DL é um processo de intervengio/accdo de cariz cultural,
valorizador da responsabilidade e do direito de participagdo e, visando a luz destes
principios, a conscientizacdo dos direitos e deveres inerentes a cada cidadao de
forma a atingir um desenvolvimento integrado e sustentavel.
Nao existe uma definicdo precisa e universalmente aceite do conceito de
desenvolvimento integrado, pelo que, mais do que encontrar uma definicdo, é
prioritério tentar compreender o seu significado.
Desenvolvimento integrado e sustentavel ndo podera deixar de se situar na
perspectiva pelo qual tem sido abordado o conceito de desenvolvimento. Deste
modo, embora ndo exista uma definicdo universalmente aceite, pode dizer-se que
o desenvolvimento sustentavel é um processo mediante o qual as politicas
econbémicas, fiscais, comerciais, entre outras, sdo concebidas com vista a
instauracdo de um desenvolvimento econdmico, social e ecolégicamente
duradoura.
Para Murteira (1992) ha algumas condigbes minimas necessarias para instaurar
um desenvolvimento duravel, sendo eles a eliminagéo da pobreza; a diminuigéo do
crescimento demografico; a reparticdo equitativa dos recursos; a populagdo com
melhor saude, mais instruida e melhor formada; um governo descentralizado e
melhor compreensao da diversidade dos ecossistemas.
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Para Lopes (1987), o desenvolvimento sustentavel é aquele que permite satisfazer
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras para satisfazerem as proprias necessidades. No entanto, para Etxezarreta
(1998), o desenvolvimento integrado consiste essencialmente na estimulagdo e
estabelecimento “...de esquemas de actividade econémicas de base territorial,
descentralizadas e com uma forte componente de decisdo local, que mobilize a
populacdo na prossecugdo do seu bem-estar, mediante a utilizacéo dos seus
recursos proprios, humanos e materiais...” (Etxezarreta;1998:81), pois num
processo de desenvolvimento integrado, é necessario estabelecer a finalidade dos
programas e projectos de intervengcdo de modo a envolver os grupos sociais no
processo de desenvolvimento. Também Amaro (1993) refere que o
desenvolvimento deve ser integrado, uma vez que ndo se pode fraccionar o ser
humano, pelo contrario deve procurar articular as trés dimensdes - individual,
colectiva e ambiental — numa perspectiva sistémica e global, pois ndo existe
desenvolvimento duradouro que assente apenas numa destas dimensoes. Assim, a
perspectiva territorialista comega a assumir um papel preponderante apés a crise
do Estado Previdéncia, assistindo —se a uma descentralizagéo do poder do Estado
em primazia dos poderes locais mais préximos das populagbes.

3.2 -CRISE DO ESTADO PROVIDENCIA E O CRESCENTE INTERESSE PELO
LOCAL

“As pessoas sdo a pedra angular dos
processos de desenvolvimento local...” (Albino; 1997:103)

Nos ultimos tempos tem—se vindo a falar de crise daquele que, para Draibe (1988),
parecia ser a mais importante construgdo histérica do pés—guerra dos paises
industrializados: O Estado do Bem—Estar Social. Pode dizer-se que, actualmente
assiste-se a uma crise financeira e fiscal do Estado que resulta principalmente de

um desequilibrio entre receitas fiscais e despesas sociais. Por um lado assiste—-se
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a uma crise econémica a nivel estrutural que tem subjacente, por exemplo, o
desemprego, trabalho clandestino, entre outros.
Por outro lado, as proprias alteracdes demograficas e o aumento das despesas
sociais constituem factores de risco para a debilidade do Estado. Rosanvallon
(1984) coloca a hipotese da existéncia de uma crise de caracter socioldgico e
cultural que assenta nos seguintes factores: a crise de solidariedade social e a
crise de representagdes do futuro, pois & medida que se caminha para o futuro
verifica —se um desvanecimento de valores. Ora, esse efeito & precisamente
contraditorio ao objectivo pelo qual se institucionalizou o Estado Providéncia: O
estabelecimento de um pacto social entre a sociedade e o Estado que visa a
estabilidade econdémica através da solidariedade, a qual seria materializada pela
acgao do proprio Estado.
A solidariedade social para Rosanvallon (1984) é cada vez mais opaca, traduzindo-
se numa opacidade nas relagbes sociais, uma vez que o Estado funciona como o
grande interface entre os individuos, ndo deixando, por assim dizer, um espaco
para as solidariedades directas. Todavia, a crise do Estado Previdéncia & também
uma crise do ponto de vista politico, isto &, da legitimidade do préprio Estado.
Devido aos efeitos ja referidos, nomeadamente, a opacidade das relagbes sociais,
verifica-se, segundo o mesmo autor, que o Estado passa a ter um papel pouco
credivel face aos cidad&os pois, tal como refere Draibe “...a formidéavel expanséao
social do Estado, a burocratizacdo excessiva dos programas sociais e a
centralizagdo exagerada dos programas decisérios...obstacolizam a democracia e
chegam a provocar crises de mé administragdo ou de caracter entropico...” (Draibe;
1988:61). Perante todos os factores de crise torna-se necessario redefinir as
fungdes do préprio Estado. Dai, que uma das consequéncias da crise do Estado
Providéncia, tenha sido a descentralizagéo de poderes.
Como forma de reestruturar o Estado Providéncia, criaram-se politicas que visam a
heterogeneidade, territorialidade e participagéo, configurando a instancia municipal
como um modo de aproximar o estado do quotidiano das populagbes a fim de
satisfazer as necessidades humanas. Desta forma “..um processo de
descentralizacdo e reorganizagdo do Estado...reforcando as possibilidades do
estado municipal ndo pode ser apenas uma instancia de administragdo dos (...)
Qs
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problemas mas uma instdncia governamental efectiva na gestdo social (...
(Branco; 1993:81), faz com que os municipios voltassem a ter um papel
preponderante no campo da satisfagdo das necessidades da populagéo. Assim, o
novo protagonismo do poder local desenvolveu-se em consequéncia de um (...)
processo alargado de democratizagdo da sociedade (...) (Branco;1993:83),
apresentando-se como um espago de autonomia e democracia local de
intervengéo na melhoria das condi¢fes de vida das colectividades.
Actualmente, ao nivel das autarquias a descentralizagdo de alguns servigos e
decisbes é ja uma realidade na medida em que estas sdo (...) formas de
administragdo auténoma, prosseguindo interesses proprios dos respectivos
cidaddos e ndo interesses nacionais gerais‘ (Branco; 1993:192), além de terem
capacidade de adaptagédo e mudanga as realidades locais, em que as populagdes
assumem um papel determinante na condugdo dos seus destinos especificos,
visando a equidade social e a participa¢do dos cidaddos no processo de DL, tudo
isto, inscreve-se numa via de descentralizagéo e autonomizagéo de grupos sociais,
poténciadora da participagéo individual e colectiva.
Com a fragilidade que o Estado Providencia apresenta, torna-se necessario a
busca de novas formas de solidariedade de modo a garantir o bem estar dos
individuos, o qual passa segundo Santos (1997), pela construcdo de uma
sociedade providéncia. Deste modo, o bem estar numa sociedade seria promovido
pela sociedade civil, o que implicaria necessariamente uma transformac&o na
dimensao do Estado.
Tendo em consideragdo o anteriormente exposto, assiste-se hoje em dia, a pactos
entre o Estado e a sociedade civil, que no fundo ndo sdo mais que as novas formas
de contratualizagdo. Algumas das fungdes que o Estado assegurava, séo agora da
responsabilidade da sociedade civil, como por exemplo: as IPSS, Misericérdias,
Associagdes, etc...
Pode assim dizer-se que, a relagdo Estado e sociedade civil deve assentar cada
vez mais numa pedagogia de participagdo activa e civica dos cidadéos na
construgdo do seu bem-estar. Pretende-se integrar as populagdes, ja que estas
conhecem melhor que ninguém as fragilidades do local, nos processos de DL, sem
esquecer que deve existir uma articulagdo entre as populagdes e as instituigbes
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locais. Neste sentido, poder-se-a afirmar que, de facto, a escala local € a mais
proxima das pessoas e do quotidiano social das mesmas. Proporcionando-lhes
oportunidades de participag@o na definicdo e concretizagdo de programas que lhes
dizem respeito.

Face ao exposto, e em virtude do Estado Providéncia num contexto de crise ndo
dar resposta aos problemas sociais emergentes, verifica-se um alargamento da
margem de manobra ao nivel local, ou seja, a crise impulsiona, os actores locais a
assumirem o protagonismo e iniciativa na procura de respostas adequadas através
duma légica de redes de solidariedade que apresentam como alternativa a crise do
WELFARE SATE. Surge assim, a necessidade de substituir a intervengdo central
pela regional e local, aproveitando o potencial endégeno, sem descurar, no
entanto, a combinagdo das iniciativas locais com as actuagdes globais. No fundo,
trata-se tdo somente daquilo a que Amaro chama de Desenvolvimento Glocal, ou
seja, pensar o local inserido no global. E entdo, no contexto das novas
territorialidades que, segundo Amaro (1993), se tornou possivel observar
processos de desenvolvimento a nivel local alicergados nas capacidades
enddégenas locais, correspondendo tal facto ao denominado paradigma
territorialista do desenvolvimento, tomando-se em consideragdo uma perspectiva
muitidimensional que devera ser integrada e integradora nas diferentes dimensdes
e componentes da vida em sociedade, bem como dos seus processos de
mudanga, com 0 objectivo ultimo de uma melhoria da QV das populagdes.

3.3 - QUALIDADE DE VIDA: CONCEITOS E PERSPECTIVAS

“Desenvolvimento é o processo pelo qual uma
populacdo melhora a Qualidade de vida
de uma forma durével e continuada” (Ferrinho; 1991:7).

A sociedade da qual fazemos parte, enfrenta grandes desafios e cada vez mais,
ouvimos falar em evolugdo e mudanga. Esta requer desenvolvimento, que consiste

num processo pelo qual a populagdo melhora a QV, que se pretende duravel e
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continuada, sendo este o ponto fulcral do desenvolvimento. Entdo, o
desenvolvimento deve obedecer a uma politica que vise a satisfagdo das
necessidades da populagédo. Assim sendo, e tendo em conta que a verdadeira e
real riqueza das regibes devera ser a populagdo a “...finalidade de um processo de
desenvolvimento (...) devera ser a criagdo de um ambiente saudavel e criativo, isto
é, 0 bem—estar das populagbes” (Samagaio; 1999:20) por forma a favorecer “(...) @
melhoria do quadro de vida quotidiano, quer se trate de alojamento, do trabalho, da
cultura, dos lazeres ou ainda das relagbes no seio das comunidades humanas e 0
aumento do bem-estar (...) como resposta as aspiragbes e necessidades de
diferentes camadas da populagdo” (Santos; 1992: 57). O desenvolvimento
pressupde progresso social, ou seja, o alcance de fins que trancendem o
econémico, que servem a justica, ou a independéncia, ou a cultura, ou mais
sintéticamente a qualidade de vida, a felicidade, harmonia e continuidade.
A emergéncia do termo QV, situa-se bem perto da actualidade, apesar de, desde
sempre, ter existido uma preocupagéo por esta. Os seres humanos tém aspirado e
lutado, durante longos anos para satisfazer as suas necessidades da meihor forma
possivel e alcangar a felicidade e o bem-estar, podendo dizer-se que “E/ problema
de la calidad de vida, del bienestar o de la felicidad, es tan viejo como los seres
humanos® (Santamaria; 1993:XIX). Porém, sé actuaimente é que este termo foi
abordado como objecto de interesse cientifico. A redescoberta desta nogéo, como
caracteristica sistematica a ter em conta no processo de desenvolvimento,
verificou-se durante a crise dos anos 70, quando se tomou consciéncia das boas e
mas condicbes de vida dos Homens, fundamentalmente no que concerne a
problemas do meio ambiente e de outras consequéncias ndo desejadas, causadas
pelo desenvolvimento econémico e pela industrializagdo incontrolada. Neste
sentido “...o programa da OCDE (...) criado em 1970, sublinha que o crescimento
nédo é um fim em si mesmo, mas antes um meio de criar condigées de vida (...) é
necessario prestar atencdo aos seus aspectos qualitativos (...) (Samagaio;
1999:117).
Em detrimento dos aspectos quantitativos a QV comega assim a ganhar sentido
pelo facto de se sobrepor ao modelo de desenvolvimento industrial, adquirindo
importancia social, devido a percep¢éo das ameacgas da sociedade.
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O aparecimento do conceito de QV surge num momento em que o homem fatigado
da sua de forma de vida alienante baseada no consumo, comega a valorizar a
qualidade, e nao tanto a quantidade, negando os valores que vigoravam desde os
primérdios do capitalismo. Comega entédo, a fazer-se sentir, de uma forma mais
acentuada a promogédo de felicidade, conceito esse que vai desembocar no
conceito de bem-estar, que se traduz num “Estado desejavel de determinado ponto
de vista individual ou social’ (Veehoven; 1984:33), até se chegar ao conceito de
QV. Neste sentido (...) “o conceito de QV, apresenta-se como uma evolugdo do
conceito de bem-estar, e uma recuperacdo do conceito de felicidade (...)
(Veehoven; 1984:33) o que pressupde um processo de continuidade e um
movimento dialético entre os termos. Passa-se de um estado subjectivo —
felicidade— para um estado objectivo —bem—estar— culminando-se num estado
simultaneamente objectivo e subjectivo -QV.
Hoje, QV & uma expressdo global, porém sé adquire algum significado se se
analisar os conceitos que a formam: “qualidade” refere-se ao caracter de vida mais
ou menos bom ou satisfatério, “(...) adiquiere um contenido de grado, que discerne
a lo largo de un continuo cuyos extremos si situen entre una situacién negativa e
inferior y outra positiva e excelente” (Santamaria; 1993:55) “vida” centra-se na
existéncia humana tanto individual como social da vida quotidiana ou ao longo de
toda a vida do individuo. Pode dizer-se na éptica da autora, que a palavra
QUALIDADE marca uma direcgéo, uma meta, ou objectivo que iréa dar contetido ou
significado a palavra VIDA. Por isso, Szalai citado em Santamaria (1993),
menciona que o conceito QV é indivisivel, sendo impossivel atribuir-lhe um
significado claro e especifico até porque, para ser estudado engloba uma série de
outros conceitos relativos ao bem estar humano, como sejam entre outros, o “modo
de vida’, “condi¢des de vida”, e satisfagio.
A dificuidade de definir esta expressdo, advém das varias caracteristicas inerentes
a mesma, na medida em que é “(...)um concepto alusivo y abstracto, complejo,
indirectamento medible, que admite multiplas orientaciones y del que se dan, ou
tanto, distintas definiciones.” (Santamaria; 1993:56).
Neste contexto, pode dizer-se que a QV é um conceito abstracto devido ao facto de
ser facilmente evidente, requerendo uma explicagdo. Dai, que sejam utilizados
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sinénimos do seu universo ideolégico, sendo comum usar-se a expressdo QV
como sindénimo de bem-estar ou felicidade. Por este facto, muitos autores referem
que a designacdo QV serve unicamente para designar uma velha nogdo uma vez
que se refere ao bem-estar de todos os individuos.

Todavia, este € um conceito mais global que abarca aspectos que ndo sé&o
contemplados no bem-estar. Pode entdo dizer-se que o conceito de QV n&o € facil
de compreender pois esta relacionado com outros conceitos complexos e dificeis
de precisar toda a sua multidimensionalidade.

Por conseguinte, também este conceito &€ complexo e apresenta diversas
dimensdes, que se baseiam na nog¢ao de vida “La calidad de Vida es um concepto
incluso, que cubre todos os aspectos de la vida, tal como son experimentados por
los individuos. Comprende tanto la satisfaccion material de las necesidades como
los aspectos de la vida relacionados con el desarrollo personal, la autorrealizacion
y en ecosistema equilibrado.” (Solomon, citado por Santamaria; 1993:59), no qual
existe uma multiplicidade de aspectos da vida que integram quase todas as esferas
da vida individual e colectiva da sociedade.

Existem, contudo, outras definicbes referentes a esta nogdo que a tornam num
conceito complexo e muitidimensional, sobre 0 qual se podem estabelecer
diferentes formas de medida do tipo objectivo. Outros autores defendem que esta
expresséo esta relacionada com a vivéncia dos individuos relativamente as varias
dimensdes da vida, compreendendo estas varias componentes que possuem
diferentes facetas através das quais se medem as araeas da vida e, por
conseguinte, ddo sentido a QV uma vez que esta ndao pode ser medida
directamente. Criam-se indicadores sociais que proporcionam uma visao conjunta
da QV e que a tornam medivel.

Desta forma, “/la medida de la calidad de vida adquiere asi una forma piramidal en
cuya base se sitian los indicadores, y en el vértice el concepto de calidad de vida”
(Santamaria; 1993:63). Tais indicadores, denominados Indicadores de QV” vizam
caracterizar o0 bem estar dos grupos, baseando-se em factos objectivamente
observaveis e nas condi¢des de vida em sociedade como nas percepgdes e juizos
objectivos a respeito da vida de cada individuo.
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Os indicadores sociais da qualidade operacionalizam-se através de medidas
precisas para atender tanto ao reflexo da situagéo objectiva como aos sentimentos
subjectivos dos individuos. O conjunto de indicadores, unidos a um sistema que
gira ao redor das varias dimensdes constituintes da QV mostram, por um lado uma
panoramica completa dos modos de vida actuais, criados pelas condutas e por
outro lado permitem avaliar a QV na medida em que mostram até onde ficam
satisfeitas as necessidades, comparando-as com o standard das metas, das
aspiragbes e valores ou objectivos dos individuos.
Existe uma infinidade de indicadores potenciais que permitem caracterizar a QV.
Como tal deve seleccionar-se um conjunto de indicadores suficientemente amplo
que permitam segundo Santamaria (1993) descrever, analisar e diagnosticar a QV.
Deve, entdo, estabelecer-se uma estruturagcdo das necessidades de modo a que
todas elas estejam representadas enquanto componentes basicas de todo o
sistema. Por isso, devem ser, de acordo com a mesma autora, universais, de facil
compreensao e flexiveis, adequando —se a generalidade das pessoas e dos grupos
sociais.
Neste sentido, tendo em atengdo as necessidades humanas, Santamaria (1993)
seleccionou onze componentes da QV que pretendem abarcar todos os &mbitos
das necessidades humanas. Estas sdo enunciadas através de componentes
universais, comuns as culturas, lugares e épocas diferentes. As componentes sao
entre outras, a habitacdo, a educagao/formagdo, a familia, a envolvente fisico—
social que marca a vida quotidiana—relagdes interpessoais, de vizinhanca e de
amizade, a integragdo em grupos, organizagdes e na comunidade, o tempo livre e
a religido.
No campo da saude, as metas do mais alto grau de QV estéo representadas por
uma vida com grande longevidade e com um melhor estado de saude, distribuido
equitativamente entre os individuos e os grupos que formam a comunidade.
No entanto, os autores salientam que devem estar de acordo com um “(...)conjunto
de costumbres da vida cotidiana (...)"” (Santamaria; 1993:156) vividos por cada
pessoa & sua maneira, embora se tenham de submeter com maior ou menor rigor
aos costumes e regras da sociedade. Estas ultimas tentam, de alguma forma,
através da educagdo sanitaria e da adopgéo de modelos de comportamento,
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controlar as praticas insensatas, como sejam, fumar, ndo praticar actividades
desportivas, consumo elevado de alcool, excesso de peso e pouco descanso.
Para que o individuo tenha uma boa satde e consequente alargamento da vida é
necessario que esteja informado e deseje actuar sobre as causas que prejudicam a
salde. A familia desempenha um papel preponderante no combate as causas que
prejudicam a salde oferecendo servigos de higiene e cuidados preventivos. Esta
tera assim, de executar algumas regras de educagdo sanitaria, que implica atitudes
face a participagdo e exige o entendimento dos factores sociais e econémicos que
influenciam a saude.
Estes ultimos dividem—se em recursos fisicos - edificios e outras instalagbes, e
humanos - as pessoas com que se conta para cuidar dos individuos.
Os recursos econdmicos destes ou até da familia sdo um dos ambitos mais
importantes da vida social, uma vez que, numa sociedade consumista a produgéo
de bens e a sua distribuicdo entre as pessoas e o grupo da sociedade & ponto
assente. Assim, é ...) innegable que los temas econémicos tienen significacion y
deben ser tenidos en cuenta (...)" (Santamaria; 1993:175) pois enquanto refiexo da
producdo de bens, vai satisfazer de certo modo as necessidades do individuo,
tanto materiais como “las necesidade (..) mas imperiosas: alimentation,
abrigo,etc... igualmente satisface la renta outra necesidades matenais, mas
dependientes del tipo de sociedad em que se vive(..) (Santamaria;, 1993:175)
permitindo ao homem satisfazer da melhor maneira as suas necessidades. Para
que isso acontega, os rendimentos da familia e ndo apenas do individuo sao
extremamente importantes permitindo também avaliar a QV destes. Contudo, deve
ter-se em atengdo a dimensdo da familia além das idades dos membros que a
compdem, na medida em que estas influenciam, de certo modo, a necessidade de
mais rendimentos ou ndo, como afirma Santamaria (1993) a idade & um factor que
tem razdo de ser relativamente as necessidades de rendimentos, pois € possivel
que as criangas e os mais idosos precisem de mais recursos econoémicos do que
os adultos, dai que a distribuic&o dos rendimentos deva ser equitativa.
Por seu turno, a habitagdo é segundo a mesma autora outra das componentes da
QV. A habitagdo & simultaneamente um direito social estabelecido no Art. 65° da
CRP “Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma habitagdo de dimenséo
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adequada, em condigdes de higiene e conforto e que preserve a intimidade e a
privacidade pessoal.” (CRP; 1997:167).
Neste sentido, Rao citado por Santamaria (1993) considera que um dos principais
aspectos em que deve dividir-se o desenvolvimento sécio econémico é a melhoria
das condigbes de habitagdo de modo a que a pessoa possa dispor de uma
habitacdo digna e adequada. Digna, porque estabelece um minimo quanto a
materiais e equipamentos utilizados e adequada dado que representa a introdugéo
de elementos subjectivos, de necessidades das pessoas que a habitam.
Por outro lado, a educagdo também é primordial para a melhoria da QV, é (...) um
valor importante dentro nuestra sociedada (...) (Santamaria;1993 :281) que
possibilita ao individuo o seu desenvolvimento como pessoa e como membro
participante de uma comunidade cultural. A educagéo permite também capacitar o
individuo de modo a que este se integre no processo produtivo, pois a educagao
estd ao alcance de todos os individuos na sociedade, para que atinjam o
desenvolvimento humano e social. Desta forma, a educacdo é um elemento que
incide de maneira importante na QV e no sentimento de bem-estar. Este
sentimento pode ser analisado mediante medidas objectivas e subjectivas. Neste
contexto, Santamaria (1993) considera que estes dois tipos de medidas se
completam centrando-se basicamente em quatro aspectos principais como sejam:
o nivel educativo da populagdo, 0 equipamento e potencial para a inovagao, a
qualidade da educagédo e os valores e atitudes perante esta Gltima.
Estas atitudes e crengas sdo na maior parte das vezes transmitidas pela familia.
Esta tem, um papel preponderante na integragdo dos individuos na sociedade, na
medida em que contribui para a satisfagdo das necessidades do individuo,
garantindo um sentimento de bem-estar.
Todavia, Santamaria considera que a QV dos individuos ndo é afectada pelo facto
de a pessoa viver ou ndo em familia. Mesmo assim, o estar ou ndo casado
constitui, segundo Campbell citado em Santamaria (1993), um factor influente na
satisfacdo perante a vida. No entanto é de salientar que a qualidade das relagdes
familiares sdo um recurso importante para o bem-estar dos individuos, quer se
estabelecam entre esposos, entre pais e filhos ou entre os membros da familia
extensa.
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Porém, o individuo ndo estabelece apenas relagbes familiares. Enquanto ser em
interacgdo constante num determinado ecossistema, formado pela natureza e por
aspectos criados pelo préprio homem, este necessita de se relacionar com os
outros 0 que acontece principaimente no seu tempo de lazer, este vai influenciar,
de acordo com Santamaria (1993), a QV.
O lazer ou as suas actividades desenvolvem-se durante o tempo livre do individuo.
Contudo, nao se pode definir apenas como uma atitude ou uma experiéncia dado
que nao significa, na éptica da autora, exclusivamente tempo livre. Assim, 0 que
realmente importa no lazer € o conhecimento das actividades favoritas das
pessoas e, como é que estas as aproveitam, desenvolvendo determinadas atitudes
que podem variar entre. “(...) las activas 0 las pasivas, las de espectador o
protagonista; las de descanso, las de diversion olas de desarrollo de las
capacidades; las que decantan por la tranquilidad o la soledad o las prefieren el
bullicio y la animacién; las que procuran el esfuerzo o las que tienden a la
relajacién (...)” (Santamaria; 1993:352). E pois, através destas atitudes que o
individuo podera valorizar positiva ou negativamente o lazer sempre que este
cumpra ou ndo, segundo Dumazedier citado em Santamaria (1993), as suas trés
fungdes: descanso, diversdo e desenvolvimento pessoal. Esta ultima permite uma
participagdo social maior e mais livre, oferece novas possibilidades de integragéo
voluntéria a vida das associagdes, cria novas formas de aprendizagem voluntaria a
serem praticadas durante a vida e contribui para o surgimento de novos
comportamentos que visam o completo desenvolvimento da personalidade e
consequente desenvolvimento social.
Este é complementado pela adesdo dos individuos a determinada religiao, na
medida em que a religidao “(...) Esta enraizada en una estructura especifica del
caracter del individuo y siempre que sea la religibn de un grupo, en el caracter
social'(Froom citado em Santamaria; 1993:162).
O homem necessita de um marco de orientagdo para subsistir pela sua propria
natureza. Como tal, guia-se por determinados valores e objectivos definidos que
lhe vao permitir a integracdo social e a orientagdo das atitudes dos individuos,
principalmente quando “(...) passam por alguma situagdo dolorosa como a doenga
e suas consequéncias funcionando também como suporte psicolégico (...)" (Netto;
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1996:213) principalmente nas pessoas idosas que direccionam a religido para as
suas actividades diarias.
Neste sentido, a religidio desempenha fungbes muito importantes para vida social,
uma vez que a ordem social requer um sistema de valores unificador que
especifique os meios e os fins, de modo a minimizar o conflito entre os individuos e
consequentemente promover a uniéo entre os membros da sociedade. Esta fungéo
integradora da sociedade esta intimamente ligada a relagdo entre a religiao e as
necessidades dos individuos. Alguns autores ainda estabelecem a origem da
religido nas necessidades humanas sendo esta alcangada aquando a satisfacéo
das areas componentes da QV referidas anteriormente e que mostraréo a
multidimensionalidade e complexidade da QV. Tal situagdo faz com que ndo exista
um consenso relativamente ao significado do conceito de QV pois para alguns
autores, como Andrews, Withey e Abrams, a QV, s6 se apreende através de
percepcdes subjectivas, opinides, atitudes, crencas e valores dos individuos.
Para Schmalz citado em Santamaria (1993), este conceito esta relacionado com a
percepgdo que o individuo faz acerca do seu estado actual e das aspiragoes,
desejos ou necessidades. Na mesma Optica, Mitchell, citado por Santamaria
(1993), entende por QV a percepcao global do individuo em relagéo a satisfacéo
das necessidades num determinado periodo de tempo. Para outros autores, € um
fendmeno facilmente apreendido mediante as condigdes externas e as situagdes
de vida em termos objectivos originando o bem-estar, sendo possivel dizer que os
termos objectivos se baseiam *(...) en las necessidades de los individuos y que
pueden ser descubiertos estudiando las actividades de la gente (...) Allardt se
centrard en las necesidades de ‘tener” (materiales, economia, poder) ‘amar”
(relaciones afectivas—integraccién) y “ser” (autorrealizacion e conocimiento)”
(Santamaria, 1993:68) para estudar e avaliar este conceito. Outros autores como
Gitter e Mostofsky, citados por Santamaria (1993), defendem que esta nogéo se
relaciona com a condicdo da existéncia quotidiana da pessoa nos diversos
aspectos da vida nomeadamente, salde e relagdes pessoais. Estes aspectos vao
permitir-lhe um construto unitario sobre a condigéo de vida do individuo.
Existem ainda definicbes baseadas essencialmente nas preferéncias, metas ou
valores dos individuos, ou seja, nos aspectos subjectivos da vida. Pode entdo
15

Dissertacdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizagdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social
de Ervidel na qualidade de vida da populagdo. Um estudo de caso

dizer-se que, a QV tem dois tipos de natureza: objectiva e a subjectiva, na medida
em que pode traduzir-se numa infinita variedade de sentidos. Segundo Santos
(1992), que vai ao encontro das anteriores definigées, a QV objectiva (QVO) inclui
as condigdes de vida em que os individuos vivem, ou seja, os estimulos exteriores,
enquanto que a qualidade de vida subjectiva (QVS) refere-se ao juilgamento dos
individuos sobre as condigBes em que vivem. A QVS, pode ser sentida ou
percebida numa “(...) pluralidade de individuos devido a diferengas culturais que
geram hébitos de percepcéo diferentes” (Santos; 1992:58). Ainda nesta linha de
pensamento, Cumurins citado por Mendes (1999) considera que, a QV também se
divide em objectiva e subjectiva e que” (...) o dominio objectivo compreende
medidas culturalmente relevantes de bem estar objectivo (...) e no que se refere
aos subjectivos (...)compreendem, a importdncia que é dada & satisfagéo das
necessidades” (Mendes; 1999:18), na medida em que estas necessidades,
segundo Maslow citado em Santamaria (1993) s&o elementos inerentes a propria
espécie humana.
Assim, para se conhecer a QV duma sociedade ou de um dos seus segmentos,
deve realizar-se uma conjugacéo das duas perspectivas, dado que para analisar as
avaliagdes subjectivas, que os individuos fazem da sua existéncia e vivéncia, de
acordo com a satisfagdo das suas necessidades, & necessario conhecer as
condi¢des objectivas em que as suas vidas se desenrolam.
Os seres humanos buscam ampliar continuamente a qualidade das suas
necessidades. Assim sendo, e segundo Maslow (1980), a QV passa pela
satisfagdo de necessidades fisiolégicas basicas, mas também pela satisfacdo das
necessidades de seguranca, estima e auto-realizagdo, até porque, a satisfagéo
das mesmas &, segundo o mesmo auto, condigdo necesséria a conduta humana e
ao desenvolvimento da humanidade, uma vez que para se possuir “(...) todas as
caracteristicas que definem la humanidad (...) depende de la posibilidad de
satisfazer las necessidades de los nivels més elevados (..)" (Santamaria;
1993:122). Desta forma e como a QV também é um direito pode dizer-se que a sua
avaliagdo depende, a partir das teorias de desenvolvimento humano, do grau de
satisfacdo das necessidades humanas, que estd em estreita dependéncia com a
sociedade em que se vive, principalmente no que concerne as condicdes exteriores
16
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ao individuo como sejam, a cultura e os aspectos resultantes da socializagéo. Por
outro lado as idiossincrasias do individuo, as experiéncias e vivéncias pessoais
influenciam o alcance da QV, essencialmente, pelo facto de constituirem metas ou
valores finais do individuo.
Porém a influéncia da sociedade e as mudangas graduais do individuo fazem com
que estes mesmos valores sofram alteragdes ao longo do tempo, fazendo com que
as necessidades nunca se esgotem. Para Maslow, citado em Santamaria (1993),
os seres humanos viverdao num estado de necessidade, na medida em que, mesmo
que satisfagam uma necessidade e se sintam bem e felizes, rapidamente anseiam
conseguir outros bens e satisfazer novas necessidades que emergem perante
novos acontecimentos. Assim “La mofivacion humana es interminable, llega a
niveles més e mas elevados, na medida que las condiciones mejoram‘ (Maslow
citado em Santamaria, 1993:127) e, aquilo que se supunha que iria proporcionar
felicidade total ndo conduz a um estado de bem estar permanente. A importancia
relativa das necessidades varia segundo o grau de desenvolvimento, a
comunidade ou os grupos sociais nos quais os individuos estdo inseridos e, a partir
dos quais, procuram alcangar o maior grau de satisfagéo das suas necessidades.
Este é o requisito fundamental para o plenc desenvolvimento e realizagdo das
potencialidades da vida humana.
Neste sentido, Galtuns e Wirak citado por Santamaria (1993 :138) defende que a
satisfacdo das necessidades possui diversos aspectos: niveis de satisfacio,
autonomia e participagdo dos individuos nas relagbes que estabelecem para
satisfazer as necessidades e que por si s6, permitem o desenvolvimento, deste
modo, a medicdo da QV depende, de acordo com Santamaria, do grau de
desenvolvimento cujas metas coincidem com o 6ptimo da QV.
Apesar de tudo, esta Ultima ndo deve ser considerada como o estado de satisfagao
das necessidades ou de um processo de desenvolvimento apropriado, no qual as
metas e desejos sdo implicados uma vez que o proprio conceito de QV possui uma
ideia de idoneidade que Ihe concede um contetido valorativo ou avaliativo, ou seja,
todos estas necessidades segundo Caldas (1987), dependem dos valores do
individuo e da sociedade que o integra. Pode dizer-se que, percebendo-se o grau
de satisfacdo das necessidades dos individuos, se entende de certa forma, a Qv
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que determinada sociedade desfruta na medida em que se trata de um atributo
colectivo e do grau de satisfagdo das necessidades de uma sociedade ou
comunidade.

Desta forma, quando se faz referéncia ao conceito de QV toma-se por base a
satisfagcéo das diversas necessidades do ser humano, que de acordo com Blanco
(1988) sdo do ambito das relagdes sociais do individuo. Seguindo esta ideia, Levi e
Anderson (1980), citado por Gémez (2001:13), considera que a QV & um conceito
que se encontra sujeito a percepgdes pessoais e a valores culturais, pressupondo
o bem-estar fisico, mental e social, tal como é sentido por cada individuo e grupo.
Por sua vez, Santos (1992) refere que a QV & um processo sécio econémico e
sécio-psicolégico de grande transversalidade, tendo diversos dominios, como a
educacdo, cultura e participagéo civica. O alcangar de uma melhoria da QV, néo é
um processo passivo mas sim dinamico e continuo e, como tal deve pressupor a
participagdo do individuo ou grupo no seu alcance, na medida em que a
participacéo é um “(...) processo de criagdo do homem ao pensar e agir sobre os
desafios da natureza e sobre os desafios sociais, nos quais ele préprio esta
situado” (Santos; 1987:81). Sendo a participagédo um requisito de realizagdo do
proprio ser humano, “o desenvolvimento social do homem, bem como a sua
qualidade de vida requerem participgdo nas definigbes e decisGes da vida social”
(Santos; 1997:83). A participagéo pressupde a organizagdo democratica de
determinada sociedade, nas suas instituigdes e organizagbes. Pretende — se que
os individuos, grupos sociais e comunidades, sejam agentes activos na
planificacéo, gestéo e controle do seu projecto de vida. Pode entéo, dizer-se que
“...) a participagdo constitui o ponto fulcral para garantir o bem-estar e a QV*
(Guardiola; 1991:7) da populagéo, tendo sempre como objectivo a mudanga e o
desenvolvimento social. Assim e ainda segundo Guardiola (1991), a participagéo
pretende o desenvolvimento da solidariedade, permite colar as instituicOes ao
servico das necessidades sociais, com vista ao desenvolvimento das ideias e
culmina nas relagdes de igualdade entre as pessoas que tém o mesmo objectivo.
Verifica-se entdo, que a participagdo premeia todos os meandros da vida da
sociedade civil e da vida quotidiana.
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A participagdo de uma determinada populagdo pode ser encarada de um ponto de
vista de inclusdo/exclusdo. Neste sentido, na Optica de Faleiros (1991), os
programas governamentais postos em pratica por algumas organizagdes, tal como
as de DL, propdem a mobilizagdo dos esforgos individuais por forma a eliminar a
acomodagéo e a orientar o individuo para uma participagao activa.
Para que tal aconteca serd necessario uma mudan¢a de atitudes individuais e
colectivas, ou seja de individuo e de grupos em programas e actividades. Assim e
segundo esta linha de pensamento, participar esta relacionado com
comportamentos, individuais de procura e de escolha daquilo que se pretende
encontrar, visando sempre a satisfacdo de qualquer necessidade. A participagao &
também encarada como um meio, isto €, deve ser usada de forma selectiva, com
vista ao cumprimento de certos objectivos em determinadas circunstancias. O
estabelecimento de relagbes quer familiares, quer sociais, & permitido pela
participagdo que reforca os lagos associativos e afectivos, desempenhando
também uma fun¢do emancipadora que pretende desenvolver meios adequados de
combate a exclusio social. Logo, é possivel dizer que a participagdo € um principio
vital de integragdo social, na medida em que assume formas variadas na pratica
local, facilitando a conquista individual de cada cidadao pela melhoria do seu bem-
estar e da sua QV.
Pode entao referir-se que a questdo da QV, quer no ambito individual, quer no
comunitario, & uma questdo complexa e multifacetada e, por isso, ndo existe um
consenso relativamente ao seu significado. Contudo, & de realgar que, embora
muito basico, existe um acordo referente ao facto da QV se desdobrar em varias
componentes a partir das quais pode ser medida abarcando todos os ambitos da
vida social, individual ou institucional das quais se faz referéncia a distribui¢cdo de
bens e direitos que uma sociedade em dado momento, julga serem essenciais.
Deste modo, a QV das populagdes depende ndo s6 da sua vontade, mas
sobretudo do poder politico que deve ser exercido plenamente na pressucugéo
desse fim, por forma a se alcangar um estadio de QV satisfatério para todos,
através de uma distribuicdo equitativa dos beneficios que deverdo emergir do
desenvolvimento econdémico e social que a sociedade atinge. Para tal, pode
verificar-se que na sociedade actual é imprescindivel a consagrag¢éo e efectivacao
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dos direitos do homem, sendo um deles a QV das populagdes, por forma a que
todos possam desfrutar de uma vida com qualidade, que se pretende seja
continuada e duravel.

3 .4 - QUALIDADE DE VIDA E CIDADANIA

Na sociedade actual, procura-se cada vez mais uma melhoria da QV da populagéo,
que se apresenta como a total satisfagdo das necessidades dos individuos. Esta
tende para a promog¢ao de um estado de felicidade e de bem-estar dos mesmos,
que se torna algo subjectivo, dado que s6 o préprio individuo podera avaliar o seu
estado de bem-estar que devera ser fisico, mental e social. No entanto, a QV sé
serd alcangada aquando da interaccdo dos muitiplos factores constituintes do
funcionamento das sociedades humanas e que permitem o desenvolvimento da
personalidade, das solidariedades e, portanto, das relagdes sociais. Na realidade,
poder-se-a dizer que a QV s6 é possivel com a existéncia de um sentimento de
pertenca a um determinado grupo social e/ou local, no qual se estabelecem
relacbes harmoniosas, através da partilha, e aceitagdo de valores, crengas e
normas entre o individuo e a comunidade.

Contudo este sentimento de pertenga ndo é muitas vezes vivido, nomeadamente,
em grupos considerados vulneraveis as alteragbes da sociedade, como € o caso
dos idosos utentes do CPBESE e dos seus trabalhadores. Dai que as acgbes
desenvolvidas com esta populagdo sejam vistas como um mecanismo promotor de
integracdo social e consequentemente de dignidade e de igualdade entre os
individuos - igualdade social, o que conduzird ao alcance da justiga social, dado
que a partir da actuagdo destas Instituicbes, sdo muitas vezes efectivados os
direitos humanos. Estes Ultimos encontram-se consagrados na Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem e do Cidaddo, desenvolvida apés a Segunda
Guerra Mundial, quando o Homem se consciencializou, por fim, que se podia
destruir facilmente a si mesmo e aos seus semelhantes, o que hoje em dia ainda
acontece pois, se se olhar para os meios de comunicagao € facilmente perceptivel

que num tempo em que tudo parece possivel a0 homem, a sociedade humana em
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determinados locais, continua a reger-se por leis que se podem designar barbaras,
de violéncia, desigualdade e morte. Contudo, Martins (1994), refere que os Estados
continuam determinados a protegerem e promoverem os principios da justica que
constituem os fundamentos do Estado de direito que estdo na génese da
Declaragéo dos Direitos do Homem.

A referida declaragéo sofreu ha alguns anos algumas alteragdes, uma vez que
comegou a dar-se mais significado aos aspectos da vida ndo humana que se
encontram, segundo a ONU, citados em Revista Direitos Humanos e Servigo Social
(1993:31), intrinsecamente relacionadas e interdependentes com a vida humana,
tal como o ambiente. Comega entdo, a destacar-se a importancia da QV, que
pouco a pouco foi evoluindo na medida em que os individuos comegaram a
preocupar-se com outros fenédmenos como alegria, a felicidade e o bem-estar de
cada um. Actualmente, se existir uma ruptura desses aspectos “(...) o tecido ou a
teia social de vida” (ONU; 1999:25) é afectada, logo o individuo sente os seus
direitos ameacados.

Neste sentido pode dizer-se, e perante o anteriormente exposto, que a QV é um
direito de cidadania, que as instituicoes e concretamente o Estado moderno
procuram efectivar, através da criacdo de medidas que conduzem a justica social e
a igualdade social dagueles grupos que se encontram em situagdo de
vuinerabilidade.

Em Portugal, a QV enquadra-se nas tarefas do Estado democratico que estdo
instituidas, nos artigos 9° alinea d) art®s 66°,81° e 91° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (1997) e pelos quais tém existido imensas lutas por parte de individuos
que procuram ter um papel cada vez mais activo e dindmico na sociedade. Tal
situacdo sucede porque as pessoas procuram, como ja& foi mencionado,
determinados valores ligados ao bem-estar e 8 QV e n&o ao aspecto quantitativo
que derivava do capitalismo, e para o qual o poder politico devera ter um papel
fundamental para a prossecucdo e consagragdo dos direitos sociais das
populagdes que sejam satisfatérios a todos como seja a QV. Neste sentido, e na
medida em que a QV é um direito social, poder-se-a talvez dizer que, para melhor
a compreender, & importante falar de cidadania.
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O conceito de cidadania remonta a antiguidade uma vez que “(...) data das
comunidades humanas sedentérias (...)" (Barbalet, 1989:11). A tradig&o filosofica
ocidental aponta para o facto dos direitos que séo reconhecidos ao homem e hoje
ao cidaddo, tém a sua origem na vontade divina, na ordem do mundo e na razao,
em suma na natureza das coisas. Desta forma, para Marshall citado por Barbalet
(1989), os direitos do cidad&o sdo, em primeiro lugar naturais uma vez que advém
da sua condigdo de ser humano e, em segundo lugar, s&o transpostos para as
comunidades politicas, sob a forma de direitos positivos, 0 que lhes vai garantir a
sua validade, dado que implica uma ampliagdo da componente participativa do
cidaddo, sendo que cidadania (...) a participagdo numa comunidade ou como
qualidade de membro dela” (Barbalet, 1989:11). Esta participagdo pressupbe uma
obrigagdo politica entre cidaddos, mais concretamente da burguesia e o estado e
como tal, significou primeiramente e segundo Atistételes (citado por Barbalet;
1989:11) o status privilegiado do grupo da cidade-estado, dado que a partir desta
altura o individuo possui capacidades especiais derivantes dos direitos, o que o
torna membro pleno de uma comunidade.
Consequentemente, e ja no Estado democratico moderno, a base da cidadania
continua a ser “...) a capacidade de participar no exercicio do poder politico,
através do processo 4eleitoral. Assim, a participagdo dos cidaddos no moderno
estado-nagédo implica a condi¢do de membro de uma comunidade politica baseada
no sufragio universal (...)” (Barbalet; 1989:13), isto &, o individuo era considerado
enquanto cidaddo de uma comunidade e como tal possuia alguns direitos. O
reconhecimento e a protecgdo destes Ultimos estdo para Bobbio (1992), na base
das constituicdes democraticas modernas, sendo a democracia a sociedade dos
cidaddos dado que lhes s&o reconhecidos alguns direitos fundamentais, como os
civis e politicos. Estes vdo possibilitar que numa sequéncia do funcionamento
institucional da democracia surjam outros direitos individuais, nomeadamente os
sociais.
Estes aparecem segundo Santos (1997), aquando do capitalismo organizado e
enquadram-se no contexto da designada “cidadania social’, que surge apés a
conquista de significativos direitos sociais, no dominio da seguranca social, saude,
educacao, entre outras, por parte dos individuos. Tal s6 foi possivel através de
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movimentos sociais, que incorporavam em si a consciéncia, a necessidade de
participar no processo de mudanga, com vista @ conquista dos direitos de
cidadania. Contudo, a sua consolidagdo seria uma consequéncia da integragdo e
participagéo dos individuos nos sistemas politicos onde se lutava pela distribuicao
ou justica social, que a maioria dos autores designa de igualdade democratica,
uma vez que os beneficios e os direitos séo, ou devem ser, distribuidos igualmente
por todos os membros de um grupo. No entanto, esta igualdade s6 se efectiva
realmente quando se registarem experiéncias de cooperagéo. Cook citado em
Spink (1994) defende que s6 por meio da cooperagéo € que existiria uma sensacio
de comunidade, na qual os membros de grupos distintos seriam tratados por
principios de igualdade. E necessario, na optica do autor, expor os individuos a
situagdes nas quais mantenham contacto e participem activamente, pois s6 assim
tomam consciéncia das desigualdades, da injustica e do tratamento diferenciado
resultante, “da diversidade de mitos sociais amplamente difundidos sobre o grupo
ao qual o individuo pertence (...) estes mitos s&o criados pelo tecido das relagbes
entre grupos na sociedade (...) sejam eles chamados de representages colectivas,
sociais ou esteredtipos sociais (...) que afectam aspectos colectivos de conjunto de
individuos.” (Tyler e Lind citado por Spink; 1994:23), levando-os a situagdes de
exclusdo ou desigualdade sociais. Rawls (1992) defende que estas desigualdades
devem, segundo um dos principios da justica, ser combatidas por forma a que
todos os individuos tenham acesso aos beneficios sociais e econdmicos
existentes. Para isso, fundamenta-se o segundo principio integrador da justica
social que salienta o acesso de cada pessoa a um determinado sistema de
liberdades basicas compativeis com 0 sistema de liberdade idéntico para todos,
resultante da efectivacdo por parte do Estado Moderno, dos direitos do Homem.
Esta efectivagdo s6 sera conseguida através da promogéo e criagéo de medidas de
politicas sociais que conduzam a igualdade.

O Homem deixa entdo de ser anénimo para se tornar num sujeito participante
activo da sociedade civil. E a indole iminentemente estratégica e dindmica de
autonomia da organizacio da participagdo e da cidadania social do
desenvolvimento, que contribui através de uma acgdo colectiva, critica e
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organizada, para a satisfagdo das necessidades basicas daqueles que néo
possuem o0 minimo de bem-estar.
Todavia, antes de ser uma norma positiva os direitos de cidadania, constituem
também exigéncias fundamentais do Homem.
Marshall (citado por Barbalet; 1989) defende ainda, que a cidadania é o contetdo
de pertenca igualitaria a uma comunidade politica e social. O conceito de cidadania
é marcado por direitos e deveres que o constituem e também por instituicoes que
lhe ddo azo para ser social e politcamente eficaz. Assim, a cidadania que
primeiramente era definida como o status concedido aos membros “privilegiados”
duma comunidade, comega a envolver uma relagdo de reciprocidade entre o
cidadéo e o estado. Actualmente compde-se de um conjunto de direitos positivos
que conjuntamente com as instituicdes foram evoluindo ao longo dos tempos. Os
direitos civis, correspondem ao primeiro momento do desenvolvimento da
cidadania, surgindo com a Revolugdo Francesa e a Revolugédo Industrial. Séo
essencialmente liberais, uma vez que garantem a liberdade individual e a igualdade
perante a lei, incluem o direito de propriedade, a liberdade de pensamento e de
expressdo, a religiosa, o direito a associagdo e a iniciativa econdémica. S&o
considerados os mais universais. Os direitos politicos séo mais tardios e como tal,
dizem respeito ao direito de participar no exercicio do poder politico, através do
direito do voto e logo designados direitos de segunda geracéo que se traduzem
institucionalmente nos sistemas politicos. Por ultimo, os direitos sociais, apenas se
desenvolveram no século XX, apés a Segunda Guerra Mundial, a partir da qual a
participagéo dos individuos foi cada vez mais ampla, da qual emerge, segundo
Bobbio (1992), o amadurecimento de novas exigéncias e novos valores, como o
bem-estar e de igualdade de oportunidades. Contudo, os direitos sociais s&o por
vezes utdpicos, uma vez que na maior parte das vezes ndo se efectivam em
termos reais, pois dependem fortemente das politicas sociais vigentes em cada
sociedade e procuram garantir acima de tudo a melhoria da QV dos cidadéos.
Porém, para que isto seja possivel, Marshall (citado por Barbalet, 1989) salienta
que a cidadania requer uma inclusdo do individuo na comunidade, conseguida com
igual participagdo civil e politica, para que a partir dai segundo a Teoria da
Cidadania de Marshall, o individuo consiga satisfazer plenamente os seus direitos
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por forma a atingir-se o estado pleno de cidadania. Para tal, & necessario o
desenvolvimento de medidas de proteccéo social que o Estado pode e deve
implementar através de politicas sociais. Estas (...)” assentam no reconhecimento
da importdncia da igualdade de oportunidades como forma de combater as
desigualdades e as fracturas sociais” (..) (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, 2000:9). Tais medidas dirigem-se aos grupos mais vulneraveis —
como & o caso dos idosos — contribuindo para a insercdo dos mesmos na
sociedade. Além do Estado, a Sociedade providéncia desempenha fungbes para
com os individuos mais fragilizados também portadores de direitos, merecedores
de um tratamento que visa atingir a dignidade humana, valor intrinseco aos direitos
do Homem. Direitos esses que podem originar uma tensdo “(...) entre
subjectividade e cidadania (...) “(Santos; 1997:212)0, na medida em que, segundo
a concepcdo capitalista, a cidadania exercia uma fungdo reguladora inclusive a
subjectividade de cada cidad3do. E de sublinhar que de acordo com o0 mesmo autor,
a tensdo que se verifica entre cidadania e subjectividade sé sera susceptivel de
superagdo quando esta relagdo ocorrer no marco de emancipagdo, no qual serd
permitido reconstruir os conceitos de cidadania e de sujeito ligados a uma
democracia representativa e participativa em todos os espagos estruturais da
interacgao social.
O espacgo de cidadania de acordo com Santos (1997), sofreu uma transformagao
profunda durante este processo, permitindo a introdugdo de novas forgas sociais
na sociedade que, gradualmente, abriram “(..) novos horizontes ao
desenvolvimento da subjectividade, dado que tornou possiveis vivéncias de
autonomia e de liberdade e de promogéo de trajectérias familiares No entanto (...)
os direitos sociais e as instituicées fazem parte integrante de um desenvolvimento
societal que sujeita os individuos a rotinas que, pouco a pouco, foram destruidoras
das solidariedades das redes sociais de solidariedade e entreajuda” (...)
(Santos;1997:212), podendo conduzir a desigualdades sociais. Ainda de acordo
com o mesmo autor, a execucdo dos direitos de cidadania podera n&o ser
assegurada, quando isto acontece & muitas vezes fragil.
Neste contexto, segundo Marshall citado por Mozzicafredo (1994), é necessario
actuar, por um lado sobre a incluséo de novas categorias de pessoas nos direitos
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existentes, e por outro criar novos tipos de direitos, isto é, novas componentes de
cidadania como sejam os direitos ambientais e a QV. Estes vao criar novas
oportunidades de acgéo individual e de integragéo dos individuos na sociedade —
integracdo social- que lutam constantemente por uma igualdade de oportunidades.
Assim, verifica-se que a cidadania é promotora de integracdo social. Na “(...)
medida em que as acgbes sociais e politicas se ajustam as praticas estabelecidas
e sdo competitivas com as acgbes de outros (...)” (Barbalet; 1989:125). Contudo, a
integragdo sé é conseguida quando estas acgdes séo conduzidas por um conjunto
de valores e normas comuns, bem como por trocas e beneficios materiais que
poderdo conduzir & satisfagdo das necessidades da populagcdo nos Vvarios
dominios, como sejam a saude, habitagdo, seguranga, emprego e o lazer que em
conjunto lhes vao permitir uma melhoria do seu bem-estar e consequentemente da
sua QV.
A cidadania, assume entdo um pape! fundamental na integracdo dos individuos na
sociedade, na medida em que facilita a participagdo do individuo na vida social.
Para tal, é preciso que os individuos pertengam a uma comunidade auténtica na
qual estdo de acordo, unidos através de valores nacionais e relativos a sociedade
(Marshall, citado por Barbalet; 1989). Estes valores tém sido destruidos devido ao
novo estado de desenvolvimento da cidadania. No entanto, s&o um motivo
constante de lutas por parte de movimentos sociais, 0s quais procuram que 0s
individuos, nomeadamente os idosos, ndo sejam considerados apenas objecto de
cuidados e servigos, tornando-se imprescindivel lutar pelos direitos dos (...)"
mesmos. Neste sentido o idoso tem direito a (...) ndo ser infantilizado, conduzido,
ridicularizado e (Guimaraes; 1999:84). Pelo contrario, deve ter-se sempre em
consideragéo na Optica do mesmo autor, que o idoso tem direito a manter a sua
dignidade e autonomia, de modo a ser capaz de definir objectivos na vida. Assim
sendo, a autonomia é uma meta a atingir, uma potencialidade a desenvolver e uma
competéncia a exercitar. Contudo “(...)s6 com oportunidades de exercer o direito de
opgédo (...)" (Ogrey; 1993:9) é que os individuos e, em concreto os mais idosos
conseguem deixar a dependéncia e atingir a autonomia. Por vezes, como forma de
ultrapassar essa dependéncia é necessario a aplicagdo de medidas sociais por
parte de técnicos especializados que procuram por um lado, estimular a afirmag&o
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de vontades e competéncias e por outro, motivar o idoso para a superagéo das
desvantagens individuais, por forma a ultrapassar as barreiras sociais que se lhe
erguem. S6 assim é possivel “lutar” pela melhoria da QV e pela prossecucéo
continua e duravel da justica social, com vista a um melhor progresso social, no
sentido de se alcancar uma sociedade cada vez melhor e mais justa. Entdo é
fundamental que o desenvolvimento de um determinado territério, permita reduzir
as assimetrias e as desigualdades sociais existentes até agora, revalorizando o
principio da comunidade, assim como, a ideia de igualdade, autonomia e
solidariedade.

4 - DESENVOLVIMENTO E ASSOCIATIVISMO

4.1 - O ASSOCIATIVISMO PROMOTOR DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Nas sociedades modernas e apos largos anos de abandono, o local surge na
optica de Stoer (1993), como uma redescoberta que vai contribuir tanto nas
estratégias educativas e culturais -procuram alcangar uma democracia local- como
nas estratégias economicas recriar “(...) o tecido social e econémico indispensavel
a um processo de desenvolvimento endégeno e auto-sustentado (...)" (Stoer,
1993:32). Como tal, aposta-se fortemente na mobilizagdo de recursos endégenos,
nomeadamente nos fortes lagcos de solidariedade entre amigos e vizinhos que
procuram alcangar uma melhoria das condigdes de vida. Estes lagos de
solidariedade s&o reforgados, na maior parte das vezes, através da constituicdo de
associacdes ou de outras expressdes de associativismo, tais como as sociedades
e as fundacgOes.

Capucha define associativismo como a “(...) forma de organizar populagGes, de as
levar a rentabilizar os seus recursos e capacidades, de melhorar as suas condigbes
de vida, de as tornar capazes de decidir autbnemamente dos seus destinos e,

ainda, de as levar a assumir-se e a fazer-se representar junto dos poderes estatais”

&7
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(1990:32). E através destes movimentos que existe a possibilidade de
institucionalizagéo dos interesses das populagdes.

As associa¢des pertencem entdo a realidade social quotidiana, na medida em que
se movimentam com ela e sdo simultaneamente locais de iniciativa, catalizadores
de energia e dindmica que criam as formas de sociabilidade. Como tal, as
associagcdes assumem um importante papel na produgdo de servigos em varias
areas, respondendo de forma adaptada, criativa e inovadora aos novos problemas
que se colocam com o surgimento de novas tecnologias e de crescimento
econdémico. Como diz Donzelet citado em Queir6z (1996:4) “(...) inventam o sociarf,
pois da mesma forma que produzem servigos, também criam modelos sociais e
culturais e participam, através da populag@o, na sua difuséo.

A sociedade civil, nomeadamente aquilo que designamos como sociedade Civil
formal (as IPSS), tém assumido as principais responsabilidades a este nivel'' -A
intervencéo social é assim designada por Santos (1987:40) como “secundaria’, isto
é, uma sociedade civil criada ou mantida pelo proprio Estado. Um dos principais
objectivos do Estado tem vindo a inclinar-se no sentido de reavivar e atribuir
competéncias a sociedade civil em “providéncia estatal decadente’. Neste sentido,
o Estado pretende libertar-se de algumas responsabilidades, dada a sua alegada
impossibilidade de fazer face as crescentes necessidades. Desta maneira, a
funcdo do Estado passaria a ser, entre outras coisas, a de tutela, controlo,
financiamento e dinamizagéo de iniciativas levadas a cabo pela sociedade civil
através das suas instituicbes reconhecidas.

As IPSS, sdo organizagfes responsaveis por um grande numero de equipamentos
de protecgdo social existentes em Portugal destinadas as criangas, jovens, idosos,
familias monoparentais, pedintes, pessoas portadoras de deficiéncia e ainda pelo

"eom a expressdo sociedade civil formal queremos designar a sociedade constituida por
determinadas instituicdes que se vocacionaram e constituiram para lidar com problemas sociais em
geral, ao longo de uma j& grande experiéncia e especializada. Por oposicdo a ela, podemos
encontraroutro tipo de instituigdes — em construgdo, de grupos e associagdes que se estaréo ainda
a consolidar num processo de enfrentamento de problemas locais mais precisos. Pelo facto de o
seu enraizamento e peso operacional, bem como a sua formalidade, serem relativamente débeis
quando comparadas com a anterior, designa-la-iamos como sociedade civil informal” (Fernando
Ruivo; 2002:32)
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apoio as familias e a todas as pessoas pobres ou em situac@o de risco. Em termos
de apoio técnico e para o financiamento da quase totalidade dos encargos, estas
instituicbes contam com o contributo das Autarquias e dos Centros Regionais de
Seguranga Social (CRSS). Por outro lado, em relagéo ao apoio que as mesmas é
prestado pelo Estado, este concretiza-se em formas de cooperagao a estabelecer
mediante acordos, segundo nos diz o art°4° do Estatuto das IPSS.
Deste modo, as associagdes sdo muitas vezes utilizadas pelo aparelho ideolégico
do Estado, na medida em possuem praticas e novos modos de regulacao ou de
alternativas de gestéo colectiva das relagdes sociais.
Porém nem sempre foi assim, uma vez que as associagdes surgiram numa época
“...) em que os cidaddos se juntavam para “produzir’ bens que o Poder Ihes
negava(...)” (Ribeiro; 1998:10), desempenhando um importante papel na
sobrevivéncia quotidiana, principalmente protoganizada por redes informais, quer
no espago rural quer no urbano.
Recuando entdo um pouco aos alvores da humanidade, verifica-se que ja na ldade
Média existiam algumas expressfes de asssociativismo, como por exemplo
confrarias, associagbes de mesteres e organizagdes de companheiros. No entanto,
é com as associagbes de operarios franceses que se pode falar de associativismo
propriamente dito.
As associagdes desempenhavam um papel fundamental nas sociedades
tradicionais uma vez que para além de lhes ser atribuido o papel de solidariedade
social, protegiam as sociedades do perigo de anomia, retratando segundo Viegas
(1991) um “poder moral” que aflorava com naturalidade nos seus membros,
contribuindo para o fortalecimento da coeséo social.
Todavia, o desenvolvimento industrial arrastou consigo a queda das sociedades
tradicionais. Surgiram novos valores julgados irreversiveis e dificeis de conciliar: a
liberdade e a igualdade — e consequentemente “(...)novas formas de sociabilidade
das sociedades modernas, em substituicdo das antigas formas de sociabilidade
nas sociedades tradicionais assentes em valores que jé ndo séo predominantes”
(Viegas; 1991:109). Da-se entdo, um esbatimento das relacdes da comunidade e
parentesco criando, segundo Durkheim citado em Viegas (1991), um vazio no que
se refere a integragdo social, a solidariedade e a coeséo social, anteriormente
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resolvido pela consciéncia colectiva introduzida pelas corpora¢bes da Idade Média.
Pode assim dizer-se que foi o rapido desenvolvimento da sociedade, baseado na
industrializagdo que afectou a ordem econémica, social e cultural das populagdes,
alterando consequentemente o espago de comunicagéo da vida quotidiana e dos
modelos culturais da sociedade. Por outro lado, o resultado combinado destes
factores aliado as novas tecnologias produziu a massificagdo da sociedade
conduzindo a fenémenos complexos de perda de identidade, inadaptacéo e desvio,
que colocam problemas sociais urgentes a sociedade.
E precisamente neste ponto que surge a importancia das associagdes ‘(...) como
nova forma de sociabilidade que ultrapasse os riscos advindos da igualdade”
(Viegas; 1991:109), possibilitando aos individuos descaracterizados,
desenraizados e desidentificados pelo desempenho de multiplos papéis sociais, a
recuperagio da sua prépria auto-afirmagdo e da vida comunitaria tirando-os do
anonimato que a sociedade lhes originou, essencialmente em meio rural.
A procura de afirmacdo de identidades por parte do individuo, fez emergir novos
movimentos sociais que desembocaram num diversificado associativismo
descendente da Revolugdo Francesa. Vilaga (1992; 59) considera que o actual
associativismo é “um indicador de democratizagdo e de maior participagdo da
sociedade civil.” Assim, o associativismo esta intrinsecamente relacionado com
uma busca de identidade individual e colectiva, efectuada por diversos grupos
sociais que vém as associagdes como uma forma de alcangar os seus fins com
maior facilidade. Surge entdo, um novo associativismo que se caracteriza, na
optica do mesmo autor, pela heterogeneidade, complexidade das questdes néo
abrangidas pelos conflitos sociais e politicos tradicionais, contemplando assim
novos sectores da vida social.
Desta forma, surgem nos tempos de hoje multiplas formas e expresséo do
associativismo como por exemplo, o corporativismo, as associagdes de Instruccéo
e recreio, o sindicalismo, as associagbes econdémicas, politicas, religiosas, etc...
nas quais o individuo se integra por diversos motivos mas principalmente para ser
compensado pela perda de algo que lhe é muito importante.
No meio urbano os individuos, inserem-se em associagdes em consequéncia da
quebra de solidariedade familiar, acabando por nestas encontrar formas de
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solidariedade. Ja no meio rural, as associagbes constituem um meio que facilita a
proximidade social e cultural. Por isso, poder-se-& afirmar que o movimento
associativo tem um papel preponderante na identificagdo e manutengéo das
tradicdes sociais e culturais, fomentando deste modo a participagéo social,
permitindo aos individuos realizar-se na sua integridade como sujeito total que é.
N&o obstante € bom ndo esquecer que o “(...)associativismo esta na génese dos
seres vivos” (Dias; 1999:10), na medida em que “(...)todos os individuos nascem e
vivem em grupo (...)" (Reis; 1993:27), embora nem todos os seres vivos tenham a
opcéo de se associarem. Dai que as associagbes ndo sejam meramente um grupo,
mas sim um estadio avangado da socializagdo que implica a participagéo e
organizacdo de modo a que os seus objectivos respondam aos interesses do
individuo. Neste sentido, a associac¢io “(...)é um meio universal, e por assim dizer
unico, de que os homens podem servir-se para atingir os diversos fins a que se
propSem” (Tocqueville citado em Fernandes; 1993:126), reivindicando a afirmagao
da sua autonomia e da sua identidade e ainda, de melhores condigbes de vida.
Assim, as associacdes séo reflexo do dinamismo das sociedades, tornando-se
imprescindivel criar condigdes para que ndo sé se revitalizem as associagdes ja
existentes, como também surjam novas associagbes. Estas sdo um factor vital,
funcionando como “motor” e servindo de propulsores para iniciativas de DL.
Deste modo, 0 associativismo constitui uma estrutura basica tanto dos grandes
meios urbanos como nos meios rurais. E através delas que a comunidade actualiza
os seus valores, potencialidades e ideologias essenciais para o0 seu
desenvolvimento. As associages séo assim, um elemento de auto-afirmagéo do
individuo, tirando-o do anonimato que a sociedade Ihe originou.
Independentemente do movimento associativo apresentar algumas fraquezas e
enfrentar actualmente um periodo de crise, as associagbes s& um mecanismo
social indispensavel para a transformagdo da sociedade. Mas para que possa
existir tal transformacgéo, & necessario existir uma cooperagéo intensa entre
Estado, os Municipios e as Associagdes. E a partir desta cooperagdo que se
deverdo definir funcdes e competéncias de cada um dos organismos em causa
pois, embora a Constituicdo da Republica Portuguesa tenha consagrado que o
Estado tem de assegurar as politicas de ordem cultural, desportivas e outras,
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constata-se que tal facto ndo encontra significado na realidade. Na verdade, s&o as
associagcbes que assumem o essencial da intervengdo cultural, desportiva, entre
outras fungdes, cobrindo as insuficiéncias do Estado e das politicas
governamentais. De facto "(...)as associagbes substituem o Estado em algumas
fungBes que compete a ele (..)" (Queirdz; 1999:23). Dai, a necessidade das
associagcbes comecarem a reestruturar-se, organizar-se, tornando-se activas e
empreendedoras. S6 assim poderdo assumir o seu proprio desenvolvimento por
forma a responderem aos interesses e necessidades dos seus membros.
Ao integrar uma associagdo, o individuo posiciona-se socialmente de modo a
exercer um juizo critico, além de transitar de uma simples democracia
representativa para uma democracia participativa, na qual intervém
verdadeiramente, através de uma melhor cooperagdo e adaptagdo das decisdes a
sua vontade, anseios e aspiragbes, no funcionamento da comunidade e encontra
respostas para alguns problemas e necessidades actuais. Constata-se, entdo, que
as associagdes tém, por um lado, um papel fundamental para o desenvolvimento
da vida democratica e cultural da sociedade e por outro, sdo bom meio de
expressdo e de afirmagdo para os individuos que noutros locais tém dificuldade em
se fazer ouvir pelos outros. Neste contexto as associacOes sdo geradoras de
socializacdo e constituem elementos fundamentais para o desenvolvimento
individual e colectivo pois, capacitam para a participagdo, consciencializam acerca
dos direitos e ajudam as pessoas a perceber qual o papel que devem
desempenhar no seio da comunidade a que pertence, ou seja, funcionam como
uma forma de integragédo na sociedade. E assim que a pratica associativa através
do desenvolvimento de actividades corresponde as necessidades e/ou aos
interesses de um determinado sector da populagdo que esta envolvida nessa
actividade. A vida associativa podera constituir-se como um bom teste para
conhecer a efectiva existéncia duma comunidade, porque € nela que se
desenvolvem de forma privilegiada as relagbes sociais a nivel local. Nesta
perspectiva, 0 associativismo serd sempre um dos valores presentes na
transformacéo da sociedade e na melhoria da QV das populagfes. E uma pratica
que devera postular como méaxima a participagéo, a sociabilidade e a preparagéo
para uma cidadania plena e democratica, que na actualidade, é desenvolvida por
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associagbes locais protagonistas de projectos de DL, direccionadas para a
reestruturagio das redes de sociabilidade local como “(...) altemativa ou
paralelismo as instituigbes tradicionais: igreja, familia, comunidade local, etc. Este
reestruturar (...) tem a ver (...) sobretudo com o criar de novas formas de
sociabilidade (...)” (Vilaga; 1992:601), que permitem de algum modo a
reestruturagdo e organizagdo das associagfes de modo a que estas se tornem
activas e empreendedoras do seu proprio desenvolvimento, por forma a
responderem a satisfagdo das diversas necessidades das populagies.

4.2 - O CENTRO PAROQUIAL DE ERVIDEL INSERIDO NUMA PERSPECTIVA LOCAL

Independentemente do grau de desenvolvimento do local, ha que privilegiar os
actores locais de forma a integra-los nos processos de desenvolvimento de modo a
conscientiza-los dos direitos e deveres que lhes estdo inerentes. Por vezes, e em
vitude de certas localidades serem povoadas maioritariamente por cidad&os
idosos, estes acabam por ser “desintegrados” dos processos de desenvolvimento.
Contudo e como forma de dar resposta a alguns problemas diagnésticados,
decorrentes do fenémeno do envelhecimento, € necessario a intervengéo da
sociedade ndo descurando o apoio estatal. Neste sentido, existem associagOes
(Instituicdes) que promovem actividades pretendendo minorar as necessidades da
populagéo com o fim Gltimo de alcangar o DL. E assim que o CPBESE, através das
suas valéncias pretende fazer face a alguns problemas resultantes do
envelhecimento da Freguesia.

Sectores de actividade: Lar de 3 Idade, Centro de Dia e Apoio Domiciliario"?
Meios de intervengao:

Humanos: o CPBESE possui 37 trabalhadores distribuidos por diferentes
categorias e fungdes .

12 anexo n°04
93

Dissertagdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizagdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social

de Ervidel na qualidade de vida da populagdo. Um estudo de caso

O Centro Paroquial utiliza os recursos humanos existentes na comunidade, nao foi

buscar quadros fora, recrutou (seleccionou) as pessoas n&o pelo seu nivel de

escolarizagdo formal, mas pelo seu tipo e grau de competéncia (saberes tedricos e

técnicos, saber-fazer, saber-ser).

Materiais: Regime econémico'®

O CPBESE atende 101 idosos, com idades compreendidas entre os 57 e os 95

anos de idade, sendo o grupo compreendido entre os 80 e os 95 anos 0 de maior

namero. Os mesmos estdo distribuidos, pelas diferentes valéncias, segundo a

seguinte tabela:

Valéncia N° %
Centro de dia 4 4
Apoio domiciliario 40 39.6
Lar de idosos 57 56.4
Total 101 100

Tabela 1: Distribuigdo de Idoso por cada Valéncia do CPBESE (Fonte: CPBESE)

B anexo n°04
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| PARTE - PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS
METODOLOGICOS
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5 - MODELO DE ANALISE

5.1 — CONTEXTUALIZAGAO DA INVESTIGAGAO

A construgdo do modelo de analise no processo de investigagdo assume-se COmo
um momento fulcral e que “constitui a charneira entre a problematica fixada pelo
investigador, por um lado, e o seu trabalho de elucidagéo sobre um campo de
anélise forcosamente restrito e preciso, por outro” (Quivy et al 1992:109). Referem
porém os autores que, o modelo de andlise "é o prolongamento natural da
problemética, articulando de forma operacional as marcas e pistas que seréo
facilmente remetidas para orientar o trabalho de observacéo e analise. E composto
por conceitos e hipéteses estreitamente articuladas entre si para, em conjunto,
formar um quadro de anélise coerente.” (Quivy et al, 1992:109).

O modelo de analise é, em qualquer investigagdo, uma etapa essencial que deve
responder aos objectivos da mesma. Contudo, a inexisténcia de modelos de
analise completos e acabados, deixa sempre algo em aberto.

Elaborar um trabalho de pesquisa implica ter presente o facto de ser necessario
identificar, ao longo de toda a fase exploratdria, as teorias de suporte a teorizagao
do objecto de pesquisa e, consequentemente, contribuir para a construgédo do
modelo de analise. Este ultimo “(...) é o prolongamento natural da problematica,
articulando de forma operacional 0os marcos e as pistas que seréo finalmente
retidos para orientar o trabalho de observagédo e analise” (Quivy et al,1998:150).
Deste modo, torna-se possivel ampliar a perspectiva de analise, uma vez que é
através do pensamento e reflexdes apresentadas por outros autores, que O
investigador opta por uma problematica apropriada ao estudo. Compreendendo e
analisando de forma precisa e concreta os fenémenos que suscitam interesse para
a prossecugao da investigagao.

O modelo e analise adoptado para esta investigagdo, resulta da reflexdo que foi
feita em torno da bibliografia recolhida e, em articulagdo com os objectivos da
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investigagdo; é imprescindivel teorizar sobre o conceito que se ira explorar no
quadro da operacionalizagdo, sendo este conceito o de Desenvolvimento Local.
Assim tendo em conta toda a exploragdo bibliografica executada, e tal como tem
sido patente ao longo do trabalho, a perspectiva de DL que methor se identifica e
aquela que se adaptou foi a de Amaro (1999). Contudo, também Ferrinho (1991)
apresenta uma perspectiva de DL que se ajusta a este trabalho de investigacéo,
complementando deste modo a perspectiva apresentada por Amaro. Para este
autor, o DL é “um processo de mudanga, centrado numa comunidade territorial,
que parte da constatagdo das necessidades nao satisfeitas, as quais se procura
responder prioritariamente a partir das capacidades locais, o que pressupbe uma
l6gica e uma pedagogia de participagdo, mas em articulagdo necessaria e
fertilizadora com recursos exégenos, numa perspectiva integrada e integradora, o
que implica uma dindmica de trabalho em parceria, com um impacto tendencial em
toda a comunidade e com grande diversidade de caminhos, protagonistas e
solugdes” (Amaro, 1999:2).

Se se desdobrar este conceito, verifica-se que estdo contidos todos os elementos
inerentes ao processo de DL.

Assim:

E um processo de mudanga, que implica as consequentes alteragdes e
transformagbes na sociedade, originando rupturas e processos de
criagdo/destruigao.

Centrado numa comunidade territorial, entendendo-se como tal um grupo humano
com identidade reconhecida ou em construgdo assente em redes de solidariedade.
Parte da constatacdo de necessidades ndo satisfeitas, ou seja, cuja origem & o
reconhecimento de fraquezas préprias e/ou de ameagas exteriores a sobrevivéncia
e ao bem-estar da comunidade.

As quais se procura responder prioritariamente a partir das capacidades
endégenas, ou seja, mobilizando e realizando as forgas e potencialidades proprias
(internas ao grupo humano e ao territério em questo).

O que pressupde uma légica e uma pedagogia de participagéo, fazendo a pelo ao
protagonismo activo dos actores locais e ao exercicio da sua cidadania activa.
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Em articulagéo necessaria com os recursos exdgenos (humanos, financeiros,
materiais), ou seja, aproveitar as oportunidades do meio envolvente, de maneira a
fertilizar-se e n&o inibir ou substituir as capacidades locais.
Numa perspectiva necessariamente multidimensional, ou seja, integrada e
integradora das diferentes dimensées e componentes da vida em sociedade
(individual, familiar e comunitaria).
Implica uma abordagem interdisciplinar e interinstitucional e portanto, uma
dinamica de trabalho em parceria.
Com um impacto tendencial em toda a comunidade, ou seja, numa légica tipo
“mancha de 6leo’.
E com uma grande diversidade de pontos de partida, problemas, necessidades,
capacidades, enquadramentos, protagonistas, etc.. contrastando com os
tradicionais processos de desenvolvimento numa éptica economicista.
Os processos de DL entre varios objectivos visam primordialmente, contribuir para
uma melhoria do quadro de vida quotidiano das populagdes. Por isso, o “(...) o
desenvolvimento é um processo pelo qual uma populagdo melhora a qualidade de
vida duma forma durével e continuada” (Ferrinho, 1991:7).
Desde ja se refere, que a QV é uma dimensdo do conceito apresentado — DL e
deste modo é um termo que se aproxima ao bem-estar fisico, mental e social,
sentido e compreendido por cada individuo ou grupo, podendo ser estruturado sob
duas perspectivas ou vertentes distintas. Assim a qualidade de vida objectiva,
segundo Santos (1992), prende-se com as condigdes de vida reais em que 0s
individuos vivem, enquanto que a QVS se refere ao julgamento dos individuos
sobre as condigbes em que vivem. E entdo fundamental que o desenvolvimento
seja um processo que favoreca a melhoria do quadro de vida quotidiano, sem
aniquilar e por consequéncia, respeitando as singularidades e especificidades de
cada local, promovendo integralmente um desenvolvimento social.
Remetendo o exposto para esta investigagdo, pretende-se entdo estudar
objectivamente a QV dos idosos utentes do CPBESE e dos seus trabalhadores -
através da sua situagdo - formas de sobrevivéncia.
Considera-se importante abordar em termos objectivos a cidadania, na medida em
que esta expressa-se, segundo Marshall citado em Barbalet (1989), em direitos
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civis, politicos e sociais, aplicando-se a todos os seres humanos sem fazer
distingdo de ragas, sexo, ideologia ou idade. Apesar de parte da populagdo alvo ser
envelhecida esta ndo deixa de beneficiar ou usufruir daquilo a que tem direito
porque, tal como todos os cidadéos, os idosos também séo portadores de direitos e
deveres. Sabe-se que, em alguns casos, a falta de informagdo e de esclarecimento
sobre os direitos a esta camada populacional é um factor que pode conduzir a
exclusdo social. Logo, exercer o simples acto de votar o qual néo é exercido por
algumas pessoas — ou reclamar, por exemplo, nos servicos de salde contribui,
certamente, para o alcance e melhoria da QV dos cidaddos, atingindo-se uma
sociedade mais justa.
A adopgdo da Convencdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Mulheres (CEDAW), votada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 1980, acelerou a colheita de dados sobre o estatuto das
mulheres em muitos paises, tanto no Norte como no Sul. A cidadania das mulheres
(a sua afirmacgéo de pessoas enquanto ‘lugar” de poder), como meio de reforcar a
sua participagdo em todos os aspectos da vida econdmica, social e politica, esta
baseada nas ligagbes entre as liberdades pessoais - onde nenhuma interferéncia
ou coercdo que afecte a consciéncia individual € admissivel - e os direitos sociais.
Estes ultimos exigem acgdo afirmativa e garantias, por parte da lei e das
autoridades publicas.
Além da vertente objectiva da dimensdo QV existe também, a perspectiva
subjectiva. Neste sentido, considera-se de primordial importancia conhecer e
compreender as opinibes, sentimentos e juizos que a populagéo alvo tem acerca
das condigdes em que vive, uma vez que o desenvolvimento segundo Ferrinho
(1991), deve responder a satisfagdo das necessidades basicas da populagao,
sendo esta constituida por individuos organizados numa sociedade intimamente
relacionada com o local ou territério que habita, permitindo contribuir para uma
melhoria da QV das populagbes. A satisfacdo das necessidades basicas de uma
populagdo segundo Ferrinho (1991), é um processo complexo que tem de ser
considerado no contexto dos requisitos funcionais de um ecossistema, pelo que o
desenvolvimento néo pode ser fragmentado em aspectos de salde, seguranca,
ambiente ou quaisquer outros isoladamente, pois tudo esta ligado funcionalmente
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no contexto de um ecossistema “‘E das relagdes entre os elementos do
ecossistema e das relagdes destes com outros ecossistemas que a populagéo
obtém 0s recursos necessdrios a viver e a sobreviver de uma certa maneira.”
(Ferrinho; 1991:8).
Se estes recursos ndo forem utilizados de forma correcta podem, eventualmente,
produzir o sentimento de insatisfago das necessidades basicas humanas pois, é
vital para se atingir o equilibrio, satisfazer as necessidades de relacionamento
social quer seja com a familia ou com os amigos. Este sentimento de insatisfagao
das necessidades basicas resulta na 6ptica de Bernardo (1982), de simples e
natural diferenca entre os seres humanos que se faz sentir ao longo da evolugéo
humana pois, ser velho, de acordo com este autor, é conotado de maneira
diferente de ser novo.
Todas as imagens e esterettipos negativos associados ao ser velho, criados pela
sociedade, tém influéncia na vida da pessoa idosa, na medida em que esta
populagdo faciimente se identifica com a imagem transmitida pela sociedade,
traduzindo-se este facto ao enfraquecimento de lagos sociais do idoso para com a
comunidade. No entanto “(...) ndo se encontram caracteristicas que diferencie a
pessoa de idade avangada da pessoa de outra idade, pois tém as mesmas
necessidades béasicas e os mesmos direitos” (Bernardo; 1983:10), existindo apenas
sinais exteriores de envelhecimento. Por outro lado, as diferencas encontradas
referem-se, segundo Bernardo (1983) & manutencgéo e satisfagdo de necessidades
que irdo ou nao produzir um estado de equilibrio, sendo este estado afectado pela
situagdo de reforma exigindo, por parte dos idosos, um esforco para se adaptar a
esta nova situacao.
Nesta fase da vida humana e sobretudo, com a entrada na reforma, manifestam-se
alteragdes nos valores e atitudes do individuo idoso perante a vida, evidenciando-
se algumas formas de exclusdo entre as quais se destaca a desproteccéo e
desafecto familiar, perda de pessoas com significado afectivo, passividade e o
descompromisso com a vida.
Para o individuo viver em pleno, na medida em que é um ser bio-psico-social, €
necessario satisfazer as necessidades basicas em varios planos, nomeadamente
as necessidades fisiologicas, de seguranga, de amor, de estima e auto-relizagéo.
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Estas necessidades segundo Maslow (1980), psicologo humanista — estdo
dispostas em hierarquia. Quando um conjunto de necessidades € satisfeito um
novo conjunto substitui-o, 0 que ndo implica que varias necessidades sejam
satisfeitas simultaneamente. Maslow (1980) refere porém, que o individuo néo se
satisfaz apenas realizando as necessidades fisiolbgicas e de seguranca, ele tem
necessidade de ir mais além. Até porque vive inserido num ecossistema no qual
estabelece relacdes sociais. Nesse sentido, pode dizer-se que a satisfagéo das
necessidades sociais entre as quais se destacam as necessidades de amor,
afectividade, autonomia, liberdade, comunicagdo, participagdo, auto-estima, auto-
imagem e auto-realizagdo, e sdo particularmente importantes para retardar o
processo de envelhecimento, evitando que 0 mesmo se converta em patolégico.

A satisfagdo destas necessidades depende, quer da organizagéo social -atitudes
para com o idoso, papéis atribuidos e forma de dar resposta as necessidades -
quer da forma como o individuo se preparou para enfrentar a ultima etapa da vida.
Comega por aceitar que a vida é um continuum e como tal, cada etapa processa-se
na sequéncia das anteriores. Dai que a satisfagdo das necessidades sociais
tenham um papel preponderante para a melhoria da QV da populagéo idosa.

Por exemplo a afectividade é uma das necessidades mais imperiosa do ser
humano porque “(...) constitui um dado basico na experiéncia humana, mas grande
parte do sentimento afectivo & difuso e sb adquire qualidades especificas nas
relacbes com os outros e nas actividades reais” (Bernardo; 1983:12). A integracdo
dos individuos na sociedade possibilita-lhes, segundo Durkheim (1988) um
sentimento de pertenga a um grupo social e por outro lado, contribui para que o
individuo partilhe normas, valores, crengas e praticas, de modo a adquirir uma
consciéncia comum que se efectiva nas relages de solidariedade. Estas segundo
Giddens (1997), ajudam os idosos a ocupar o tempo livre e, simultaneamente, fa-
los sentir integrados, na medida em que existe uma participagéo nas definicdes e
decisbes da vida social estando deste modo, a contribuir para uma methor QV.
Assim, neste estudo é imprescindivel conhecer e compreender a participacdo dos
idosos na vida do CPBESE pois *(...) a participagdo é o préprio processo de criagdo
do homem do pensar e agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios
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sociais no qual ele préprio esté situado (...)" (Sousa; 1991:11), sendo a participacéo
um requisito da realizagéo do proprio ser humano.

A participagdo e colaboragdo das pessoas idosas na vida societaria €
extremamente importante pois por um lado, evita que se sintam excluidas e por
outro, permite ao idoso valorizar-se desenvolvendo uma imagem positiva de si
proprio. Ao participar na vida social, de acordo com Bernardo (1983), o idoso tem a
possibilidade de conservar a sua autonomia estimulando-o a atingir uma melhor
QV, pois a “(...) participagdo € o processo existencial concreto, se produz na
dinémica da sociedade e se expressa na propria realidade cotidiana & qual o idoso
ndo fica alheio (...) (Sousa, 1991:79). Através da participagéo, o idoso tem
oportunidade de expressar o seu mundo idiossincratico, revelando a sociedade que
ser idoso ndo se reduz a um estado de inércia e inactividade; pelo contrario, ao
participar mostra-se activo com vontade de contribuir para o progresso da
comunidade onde se insere. “O desenvolvimento social do homem requer
participagéo nas definigbes e decisGes da vida social” (Sousa, 1991:83), pois todos
os individuos tém o dever de participar de modo a atingir uma melhor QV, além de
exercerem um direito fundamental de cidadania.

Alguns investigadores (Jo&o Ferreira de Almeida, 1993) tém vindo a alertar para o
facto de exclusdo e inclusdo ndo serem realidades feitas de substancias
diferentes, mas duas faces de uma realidade relacional, contraditéria e fortemente
segmentada. Essa realidade tem um eixo de estruturagdo material, associado a
distribuicdo de recursos de diverso tipo, um eixo social, relacionado com processos
de construgdo das identidades e sociabilidades, e um eixo de natureza simbdlica,
ligado aos efeitos de imposigéo de classificacdes e estereétipos relativos ao que e
estar integrado socialmente.. Nesta perspectiva, sofrer uma situagdo de excluséo
ndo é ficar completamente desligado da sociedade, mas sim possuir uma posicao
fortemente subalternizada, extremamente assimétrica, privativa da capacidade e da
oportunidade de exercer na plenitude os direitos de cidadania. Os excluidos podem
ser “ndo cidaddos’, mas nunca “ndo membros “ da sociedade. Por outras palavras,
ndo foram eles que viram romper-se os lagos sociais. Sd0 esses lagos que 0s
amarram a situagdo de pobreza e excluséo em que se encontram.
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Numa tentativa de sistematizagdo, o presente modelo de anlise poder-se-a
apresentar como de seguida se esquematiza:

Desenvolvimento Local

l

= Comunidade Territorial

= Capacidades locais

. . Mudanca — com vista a
Mudanca orientada para a = Articulagbes com  recursos L
. . . ; concretizagao de
melhoria das codigfes de vida exogenos - )
g . . transformagGes harmoniosas
das pessoas * Participagéo/Cidadania Activa
ao nivel da:
= Economia
» Comportamento das
- » Situagdo de bem estar fisico, mental e pessoas
Aumento do nivel de social « Relagbes sociais
satisfag&o das necessidades e . T
_ % = Satisfagdo e afirmagéo culturais Instituicao
aspiracbes de uma dada
populagéo Relagdes auténticas entre individuo e l
comunidade - -
Perspectiva integrada e
4 integradora das  diversas
componetes da vida em
Especiaimente dos  seus sociedade:
- estratos mais * |ndividual
mbreslvulneréveis «  Famiiar
«  Comunitéria

Qualidade de vida= (objectiva e /
subjectiva)
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5.2 — OBJECTO DE INVESTIGACAO

A delimitagdo do objecto da investigacdo € uma etapa fundamental em todo o
processo na medida em que possibilita a compreensdo dos “elementos” que estéo
no centro do que se quer conhecer, isto € o que se pretende investigar.

Nesta investigacdo, o objecto, encontra-se interdependente entre dois pontos:

A actuacgéo do Centro paroquial na melhoria da QV dos idosos utentes do mesmo e
dos seus trabalhadores - Inclusdo Social.

5.3- OBJECTIVOS

A definicdo de objectivos, em qualquer trabalho académico e/ou cientifico € uma
etapa fundamental, na medida em que permite ao investigador perceber qual o
caminho pelo qual deve seguir, clarificando e orientando, de forma decisiva para a
prossecugéo da investigagio. “ A definigdo dos objectivos permite uma clarificagéo,
sustentada do trabalho a desenvolver, estabelece uma orientacdo do mesmo e,
sobretudo, permite uma rentabilizagdo do esfor¢o do investigador, mercé de ter
definido o que quer investigar’ (Quivy et a/,1998:34).

Os objectivos desta investigagéo sao :

- OBJECTIVO GERAL

Analisar o contributo da actuagdo do Centro Paroquial no desenvolvimento da
Freguesia de Ervidel e em particular na melhoria da qualidade de vida dos
idosos da Freguesia e dos trabalhadores do mesmo.
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- OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Compreender o contributo da actuagéo do Centro Paroquial, através das suas
varias valéncias, para a melhoria da qualidade de vida dos idosos da freguesia
de Ervidel e dos trabalhadores do Centro

Identificar as principais influéncias da actuagdo do Centro Paroquial na
inclusdo social da populagdo da freguesia de Ervidel e em particular dos seus
beneficiarios directos.

6 - METODOLOGIA

Para o delineamento da metodologia, enquanto “dispositivo global da elucidagéo do
real” (Quivy et al, 1992:128), seleccionou-se todo um conjunto de técnicas de
investigacdo, tendo em conta as que mais se adequaram ao estudo que se
pretendia desenvolver.

Atendendo ao ambito da pesquisa e aos objectivos que a definem considerou-se
como método fundamental do procedimento légico da investigag8o empirica, a
abordagem qualitativa — estudo de caso ou andlise intensiva — a esta escolha
esteve subjacente o facto de possibilitar uma compreenséo mais aprofundada da
tematica. As analises tematicas “ sdo as que tentam principalmente revelar as
representagdes sociais ou os juizos dos locutores a partir de um exame de certos
elementos constitutivos do discurso” (Quivy et al, 1998:228).

Pretende-se com este método contribuir para um melhor conhecimento do impacto
da actuagdo do CPBESE, na melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, dos
seus trabalhadores e por consequéncia, na Freguesia de Ervidel.

Por se defender que na investigagdo qualitativa “as descricdes dos sujeitos séo
estudadas para expor melhor o significado das experiéncias humanas (Trivinus,
1995:92).
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Em termos estritos, a presente investigagéo rege-se por procedimentos qualitativos
ancorados ao método de estudo de caso, pelo facto de enquadrar no tipo de
andlise especifico que consiste no exame intensivo, quer em amplitude como em
profundidade, através da aplicagdo de técnicas particulares, para obtencéo de
resultados e ampla compreensio de determinado fenémeno social na sua
totalidade. Na descricdo apresentada por Bell (1997), o estudo de caso tenta
compreender, de forma aprofundada, um determinado fenomeno num tempo
estritamente reduzido. O estudo é planeado metodicamente, os dados para analise
s&o recolhidos de forma sistematica e é perseguida uma relacdo entre variaveis. O
estudo de caso utiliza uma pluralidade de técnicas “accionadas alterada e
simultaneamente pelo investigador. A eficicia de cada uma é diferente consoante 0
tipo de informacgéo que se pretende obter” (Costa, 1990:40).

Dada a natureza da informagéo que se pretendia recolher, os instrumentos de
recolha de dados que se consideraram adequados utilizar na pesquisa foram:
analise documental; observacgao e as entrevistas.

Segundo Trivinus (1995), no estudo de caso o resultado da investigacéo apenas
tem validade para a mesma, o que significa que ndo é cientificamente correcto
generalizar os seus resultados, contudo, poderdo constituir referéncia para a
formulagdo de novas hip6teses que poderéo dar corpo e forma a novas pesquisas.
A presente investigagdo é descritiva, porque os dados resultantes da informagao
provocada séo recolhidos em forma de palavras e ndo em forma de numeros, e 0s
dados s&o comprovados com citagbes que representam meios de prova. Os dados
sdo analisados ao pormenor, visto todo o potencial poder constituir uma pista que
permita a sua compreensdo mais completa.

O interesse do trabalho encontra-se n&o sé nos resultados finais, mas é atribuida
uma importancia equiparada a todo o processo que constitui a presente
investigagao.
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6.1 - ANALISE DOCUMENTAL

O presente trabalho tem também por base uma forte componente de recolha
documental. Quivy et al (1992), reportam-se a recolha documental como um
processo de recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados
documentais. Sierra Bravo (1994), reporta-se a recolha documental, como toda a
variedade de documentos escritos ou de outra forma documental que se encontram
a disposigdo do investigador. O suporte tedrico desta investigagéo é fruto de cerca
de dois anos de recolha de documentagéo e reflexegdo sobre a tematica, com a
finalidade de construir 0 enquadramento tedrico anteriormente apresentado. As
informagdes provieram também de observagdes, de reflexdes pessoais, de
participagdo em eventos O volume de bibliografia sobre a tematica desencadeou
uma enorme caminhada para compreender as questdes relacionadas com a
tematica Qualidade de Vida e Desenvolvimento Local.

6.2 - OBSERVAGAO

O trabalho de observagdo consiste na “‘construgdo do instrumento capaz de
recolher ou de produzir a informagéo prescrita pelos indicadores” (Quivy et al,
1992:165).

Através da observagdo directa & possivel fazer o registo das informagses
disponiveis, sem que os intervenientes tenham uma intervengdo activa no
processo, pelo que o investigador apela, directamente ao seu sentido de
observagéo.

Por outro lado, através da observagéo indirecta, € possivel obter dados que
constituem a informagdo procurada, através das respostas dos diferentes
inquiridos, o que representa, através desta forma de observagéo, uma maior
participagdo dos sujeitos em analise e um papel mais activo na producdo da
informacgéo. Segundo Bruno Deshaies (1992:296), a observagé&o indirecta comporta
algumas “(..) técnicas de observagdo que incidem nos individuos (...)",

107

Dissertagédo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizacdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social
de Ervidel na qualidade de vida da populagdo. Um estudo de caso

nomeadamente, nos seus comportamentos, nas reacgdes, nas expectativas, nas
opinides, entre outros aspectos que podem constituir informacao.

Tendo como referéncia a opini&o de Quivy et al (1992:166), “ na observagio
indirecta, o instrumento de observagdo é ou um questionario, ou um guiéo de
entrevista”. Com base nos objectivos constantes neste trabalho, a entrevista
poderé permitir um maior contacto com os sujeitos inquiridos e, em simultaneo,
permitir a recolha de informagbes (teis que, por outra via, ndo seriam captadas,
para além desta técnica permitir a maior percepgdo da fiabilidade dos dados
transmitidos.O ter tido a oportunidade de trabalhar durante alguns anos (4 anos) no
CPBESE, contribuiu para uma melhor compreenséo das situagcdes observadas e
deu-me a possilidade de confirmar e avaliar os dados recolhidos.

6.3 - A ENTREVISTA

A entrevista é extremamente adequada “para a obtengéo de informagdes acerca do
que as pessoas sabem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como acerca das suas explicagdes ou razfes a respeito das coisas
precedentes” (Gil, 1989:113).

A utilizag8o da entrevista na investigagao social torna-se conveniente e necessaria
pela aplicagdo dos processos fundamentais de interacgdo e comunicagdo humana.
Tal como refere Quivy et al (1998:253) “correctamente valorizados, estes
processos permitem ao investigador retirar das suas entrevistas informacoes e
elementos de reflexdo muito ricos e matizados”

A entrevista semi-estruturada, permite aprofundar e colher de uma forma
espontanea as vivéncias dos sujeitos do estudo, essencialmente devido a sua
flexibilidade. Permite colher uma maior riqueza de informag¢do, sem que se perca
de vista os objectivos do estudo. Segundo Bogdan e Bilklen “nas entrevistas semi
estruturadas fica-se com a certeza de se obter dados comparaveis entre 0s varios
sujeitos” (Bogdan, 1994:135).

Este tipo de entrevistas (mais utilizado), situa-se entre o ponto completamente

estruturado e o ponto completamente nao estruturado do continuum de formalidade
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(Bell,1997). De acordo com Grawitz podem-se classificar as entrevistas segundo
um continuum, variando entre um maximo e um minimo de liberdade concedida ao
entrevistado e o grau de profundidade da informagéo obtida (Carmo 1998).
A relagéo directa que se estabelece entre o entrevistado e entrevistador favorece a
compreensao do fendmeno. Neste sentido Judith Bell refere que “a forma como
determinada resposta é dada (o tom de voz, a expressédo facial, a hesitagéo, etc.
pode fornecer informagdes que uma resposta escrita nunca revelaria® (Bell,
1997:118).
Para ter um fio condutor, no sentido de ndo perder de vista os pontos que se
desejam explorar, foi essencial elaborar um guido de entrevista. Lorraine (2003),
considera que o esquema de uma entrevista serve de guia em que o investigador
identifica os temas, os subtemas e as questdes orientadoras, por forma a recolher
dados pertinentes para a investigagdo. O guido deve permitir “ explorar livremente
o pensamento do outro, permanecendo ao mesmo tempo no quadro do objecto do
estudo” (Lorraine, 2003:111).
Nas entrevistas que foram realizadas entre os meses de Agosto e Setembro de
2004, foi permitido aos entrevistados expressarem-se livremente e responder
segundo o que sentiam e pensavam, tentando sempre orientar a entrevista para os
objectivos anteriormente definidos.
Bogdan e Briklen (1994), referem que, na investigagdo qualitativa o nimero de
sujeitos do estudo depende do que se quer saber, da finalidade da investigacéo,
pelo que se devem seleccionar casos ricos de informag¢éo. Assim, dependendo do
objectivo e do detalhe pretendido, a maior parte dos estudos sdo concretizados
com pequenas amostras.
Em relagdo aos utentes, foram seleccionados cinquenta (50), (20% do total de
utentes das valéncias), tentando que a amostra reproduzisse o mais fielmente
possivel os sujeitos em analise, de modo a conhecer o universo em estudo e tendo
acabado por ter em conta as capacidades de resposta dos entrevistados. Tentou-
se uma aproximagdo a distribuicdo proporcional do nimero total em relagéo a
idade e ao sexo.
Em relagéo aos trabalhadores, o critério utilizado para seleccionar a amostra, teve
em conta, os anos de servigo e o percurso de vida. Em simultdneo tomou-se em
109

Dissertagdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizacdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social
de Ervidel na qualidade de vida da popula¢gdo. Um estudo de caso

conta o facto se deixar de provocar informagéo junto deste grupo de informantes
privilegiados quando se considerou ter chegado a um ponto de saturagdo e de
repeticdo das respostas. Uma regra pratica defendida por Parse (1985), para
avaliar a adequagéo do nimero de sujeitos da amostra é a da saturagéo de dados
ou redundancia. Bogdan (1994), define esta adequagdo (o nimero de sujeitos
adequados) como “o ponto a partir do qual a aquisicdo de informagéo se torna
redundante”.

Assim foram entrevistadas 13 (treze) trabalhadoras e 2 (dois) trabalhadores, (que
perfazem 25% do total dos trabalhadores do Centro) e o Sr. Padre Olavo (fundador
e Presidente da Direcgao.

6.3.1- CARACTERIZAGAO DOS IDOSOS ENTREVISTADOS

Os idosos entrevistados na sua maioria eram do sexo feminino, porque sdo em
maior nlimero na Instituicdo e porque se mostraram mais disponiveis para aceder a
uma peguena conversa. Na sua maioria sdo viavas (0s), 0 que nos leva a constatar
que a soliddo é um dos factores que leva o idoso a procurar o apoio das
Institui¢des.

Procurei um equilibrio nas idades, no entanto o grupo com o maior numero de
entrevistados (as), foi o dos 75-79 anos, alidas a maior parte dos utentes do Centro
tem entre os 75 e os 90 e mais anos, 0 que vai ao encontro do indice de
envelhecimento da Freguesia.
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Distribuicdo dos Idosos por Género
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Grafico 2: Fonte CPBESE
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Distribuicdo dos Idosos por Grupos Etarios
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Gréfico 3: Fonte CPBESE
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6.3.2 - CARACTERIZAGAO DOS TRABALHADORES ENTREVISTADOS

Procurei, entrevistar o maior nimero, dos que estdo no Centro desde a sua
criacdo, no entanto também foi importante ouvir a opinido de quem € mais novo e
tem menos anos de servigo, dai a distribuigdo, mais ou menos uniforme pelos

grupos de idade.

Distribuicao dos trabalhadores por género

Feminino
@ Masculino

Grafico 4: Fonte CPBESE
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Distribuicdo dos trabalhadores por Grupos Etarios
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Gréfico 5: Fonte CPBESE

Distribuicdo dos trabalhadores por Nivel de
Escolaridade

27%

Ensino Basico (42 Classe)
@ Antigo 5° Ano

09° Ano

Gréfico 6: Fonte CPBESE

Peia ieitura dos graficos conciuimos e constatamos que foram entrevistados mais
individuos do sexo feminino, isto deve-se ao facto de o maior numero de
trabalhadores do Centro Paroquial ser mulheres, isto ndo s6 porque ha mais

mulheres desempregadas na Aldeia, mas também porque o tipo de trabalho
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desenvolvido pelo Centro estd mais vocacionado, ainda tradicionalmente, para as
mulheres. No entanto, ndo deixei de ouvir a opinido dos poucos homens que ai dao
O seu contributo e que peio seu papei, contribuem e muito para a meihoria da
qualidade de vida dos seus utentes.

Analisando o grafico da distribuicdo por grupos etarios, reparamos que exite um
equiiibrio, ou meinor dizendo a maioria dos trabaihadores tem entre os 35 e os 64
anos de idade, sendo 0 maior grupo os que se encontram na faixa etaria dos 35-49
anos, isto também esta relacionado com o tipo de trabalho que se realiza nas
varias vaiéncias, que exige, responsabilidade e conhecimentos, que muitas vezes
s&o adquiridos com a Idade.

Em relagéo ao nivel de escolaridade salta a vista que o maior grupo 66%, possui o
ensino basico (antiga 42 ciasse), 0 que esta reiacionado com as caracteristicas do
meio em que as pessoas vivem, historia de vida, o meio em que o Centro esta
implantado e o tipo de trabalho que desenvolvem.

7 - PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Apds a elaboragédo e aplicagdo das entrevistas, foi transcrito todo o seu conteldo.
Procedeu-se a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos, e perceber quando
era atingida a saturagdo do campo.

Bogdan e Biklen reportam-se a analise de dados como “ o processo de busca e de
organizagdo sistemética de transcricbes de entrevistas, notas de campo e de
ouiros maieriais que foram sendo acumuiados, com o objectivo de aumentar a sua
propria compreensdo e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que se
encontro” (1994:205).

Tai como ja foi referido, esta disseritacdo assume um caracter essenciaimente
qualitativo e, a sua principal técnica de recolha de informacédo utilizada foi a
entrevista, “ 0 conjunto do material compilado no campo ndo é, em si mesmo, um
conjunto de dados, mas é, sim, uma fonie de dados...mesmo as iranscrigbes das

entrevistas ndo o sdo. Tudo isto constitui material documental a partir do qual os

—
oot
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dados serdo construidos gragcas aos meios formais que a anélise proporciona.”
(Lessard — Herbert; 1994:107).

Na sequéncia das informagdes recoihidas, a técnica priviiegiada foi a anadiise de
conteudo.

7.1 - ANALISE DE CONTEUDO

Jorge Vala, reportando-se a andlise de conteudo, refere que esta técnica “de
tratamento de informacdo, tem como finalidade, efectuar inferéncias, com base
numa légica explicitada, sobre as mensagens cujas caracteristicas foram
inventariadas e sistematizadas” (1986:104).

Para Laurence Bardin “é um conjunto de técnicas de anélise das comunicagbes
visando obter, por procedimentos, sistematicos & objectivos de descri¢do do
contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgédo
(variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin; 1995:42).

A totalidade do material transcrito das comunicagdes, ou seja, das entrevistas,
constitui o “corpus” de andlise.

O “Corpus’, é constituido por todo o materiai produzido com o intuito & pesquisa,
que no caso da presente investigagdo € composto pelas respostas das entrevistas.
Para analisarmos o “corpus”, agrupamos as diferentes respostas.

A definicdo das categorias (codificagdo do material), merece especiai empenho da
nossa parte, uma vez que “(...) os estudos... serdo produtivos na medida em que as
categorias sejam claramente formuladas e bem adoptadas aos problemas e o
contetido a anaiisar(...)" (Ghigiione e Matalon, 1992:190) .

A codificagdo, segundo Laurence Bardin é uma transformag&o dos dados brutos,
que sendo agregados em unidades, permitem uma descricdo mais exacta das
caracteristicas pertinentes do contetdo (Bardin, 1995). Entdo, uma anaiise de
conteudo pressupde a definicdo de unidades de registo, de contexto e
eventualmente de enumeragao.

116

Dissertagdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



Contributo para a caracterizagdo do papel do Centro Paroquial de Bem Estar Social
de Ervidel na qualidade de vida da populagédo. Um estudo de caso

z

Para Vala a unidade de registo é “ o segmento determinado do conteudo que se
caracteriza colocando-o numa dada categoria” (Vala;1986:1 14).

Uma categoria &€ “(...)composta por um termo-chave que indica a significagéo
central do conceito” (Vala, 1989:190) e servem para reduzir a complexidade,
identifica-la, ordenéa-la e atribuir-lhe sentido, para potenciar a apreenséo de dados.
Para Hermano Carmo as categorias devem ser exaustivas, exclusivas, objectivas e
pertinentes (Carmo, 1998).

Os resultados da analise de conteido encontram-s€ no anexo n.° 03 (grelha de
andiise), onde é feita a categorizagdo das perguntas das entrevisias e

apresentados excertos das mesmas.
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Il PARTE - DO PAPEL DO CPBESE NA QUALIDADE DE
VIDA DA POPULAGAO
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8. - CONTEXTUALIZAGAO GEOGRAFICA OU ESPACIAL DO
OBJECTO DE ESTUDO

“E preciso circunscrever o campo de analises empiricas,
no espago geogréfico e social e no tempo “ (Quivy et al, 1998:157).

Para o prosseguimento de uma pesquisa é necessario delimitar a mesma no
espago geografico e social. O espago geografico diz respeito a definicdo espacial
sobre a qual incide a investigagdo que, no caso concreto, se refere a area de
intervencdo do CPBESE, pertencente a freguesia de Ervidel, Concelho de Aljustrel,
Distrito de Beja — Baixo Alentejo.

O Baixo Alentejo, com uma area de 8 544,5 km® e uma popuiagdo de 135105
habitantes, representa 31% e 25%, respectivamente, da superficie e da populagdo
residente na regiao do Alentejo™®. “O Alentejo é grande, é um tergo de todo o
territorio nacionai ocupado por cerca de 400 mii habitantes, aii ja ndo ha uma
piramide populacional, ha um prisma, uma populagdo altamente envelhecida
(Bernardo, 2004:26)

O Baixo Alentejo “em maiéria de desenvoivimento, apresenta aigumas tendéncias
negativas: decréscimo da populagéo, envelhecimento demografico; saldo
migratério negativo; niveis reduzidos de fecundidade, decréscimo da populagéo
activa; perda de importancia do transporte ferroviario; persisténcia da concentragao
populacional nos principais centros urbanos & custa do meio rural; desertificagéo
das zonas rurais mais deprimidas e mono - culturas; degradagdo dos solos e do
coberto vegetal autéctone; redugdo drastica dos activos agricoias; Sub-
aproveitamento da capacidade técnica e cientifica instalada na regiao;
envelhecimento de artesdos e fraca organizacdo das empresas do sector,
abandono da actividade d pequeno comércio a retaiho, especiaimente nos ceniros
urbanos, etc...(Reigado; 2001:37).

“Municipios do Alentejo 2001 — INE
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8.1 - CARACTERIZAGAO DO CONCELHO DE ALJUSTREL

Aljustrel, com uma populagio residente de 10567 habitantes, Aljustrel foi o
concelho que registou a maior variagéo negativa de populagéo residente entre os
dois Gitimos censos, em todo o Baixo Alentejo.*®

Situado no coragdo do Baixo Alentejo (no distrito de Beja), o concelho de Aljustrel
ocupa uma superficie de 458km?, administrativamente repartido por cinco
freguesias: Aljustrei, Ervidei, Messejana, Rio de Moinhos e S&o Jodo de Negrilhos
(mapa com localizagdo do Concelho, anexo n.° 01).

Apesar dos sinais da sua rica historia serem bem eloquentes, e de estar fortemente
ligada as minas, Aljustrei continua a ser um municipio essenciaimente agricoia
onde, em grande parte se pratica a cultura de cereais em regime extensivo.
Contudo, neste sector de actividade, merece destaque particular a agricultura de
regadio praticada no perimetro do Roxo, com produgdes agricolas e horio —
industriais, especialmente tomate, mas também milho, oleaginosa e leguminosas.
Futuramente, quando do alargamento do perimetro de rega, com a chegada ao
Roxo da agua de Aiqueva, este potenciai sera fortemente ampiiado. Por outro iado,
assiste-se a renovacgdo e expanséo da area de olival.

Desde a antiguidade mais distante aos tempos historicamente mais recentes e até
aos nossos dias, a actividade que mais marcou a vida econémica cuiturai e sociai
de Aljustrel foi a industria extractiva. Ainda hoje nio obstante as minas se
encontrarem com a actividade suspensa, (hd 10 anos) estando neste momento
apenas com cerca de 70 trabaihadores, entre operarios e técnicos, que apenas iém
a funcdo de manter o equipamento limpo e em condi¢des de vir a laborar; existe
um namero consideravel que trabalha na mina de Neves/Corvo, por isso, 0 sector
mineiro continua a ser o principai empregador das pessoas do Conceino.

A Camara Municipal de Aljustrel vem procurando fomentar alternativas & actividade
mineira que possibilitem o desenvolvimento integrado do Concelho. Para tal, entre
outras medidas, elaborou o Piano Estratégico de Desenvoivimenio do Conceiho de
Aljustrel (PEDAL) que aponta pistas e propostas com vista a atingir esse objectivo

™ Municipios do Alentejo (2001) — INE.
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{(anexo n.° 07) Além disso, o concelho conta com importantes infra-estruturas de
apoio a actividade econdémica como o Pdlo Industrial, onde esta instalado o Centro
de Acolhimento de Micro Empresas, e um Parque de Exposigdes e Feiras moderno
potencialidades do concelho e da regigo.

Aljustrel tem também equipamentos sociais e colectivos de inquestionavel valor,
que por si s6 constituem um factor relevanie de quaiidade de vida dos seus
habitantes.

Em virtude da sua situagdo geografica, o concelho possui ainda importantes
potencialidades que podem vir a beneficiar, com a Auto-estrada do Sui e as futuras
vias que ligardo o litoral (Sines) ao interior (Espanha).

DEMOGRAFIA

A freguesia de Aljustrel, sendo a que apresenta uma das maiores dinamicas
demograficas, é também a que maior “peso” relativo tem no Concelho, o que e
i6gico dada a acgdo poiarizadora que a sede de Conceiho exerce ndo s6 em
relacdo & populagéo, mas também em relagdo as actividades economicas.

Dado o envelhecimento da populag@o e o cada vez menor numero de criangas, nao
parece previsivei uma renovagdo da estrutura etaria no curto € no médio prazo. A
estrutura etaria da populagdo surge duplamente envelhecida, & semelhanga de
outros concelhos da Regigo (INE, 2001)'®. Segundo dados do INE (2002), existem
no Conceiho, irés iLares de idosos e cinco Centros de Dia, enquanio que Creches
apenas existem duas.

INDICE DE ENVELHECIMENTO'

O indice de envelhecimento do Concelho é de 178%, do Alentejo é de 162.7% e do
Pais é de 102.2% (dados do INE —2001).

'S Anexo n.° 05
'7 Indice de envelhecimento = Pop. 65 e + anos / Pop. 0-14 anos x 100
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PROPORGAC DE JOVENS™®

Aljustrel : 13%
Alentejo : 13.7%
Portugai: 16.0%

A propor¢éo de jovens é mais baixa que no Distrito e no Pais (INE, 2001).

PROPORGAO DE ID0S0s"®

Aljustrel: 23%
Alentejo:22.3%
Portugal:16.4%

A proporgdo de idosos € mais elevada que no Distrito e no Pais, que vem de
encontro ao indice de envelhecimento e como podemos observar a seguir com 0s
dados do indice de rejuvenescimento em que o do Conceino é o mais baixo (iNE,
2001).

iNDICE DE REJUVENESCIMENTO

Aljustrel: 107
Alentejo: 112

Portugal: 143

Analisando estes nimeros, concluimos que Aljustrel € um concelho envelhecido e
que as apostas no seu desenvolvimento, deverdo passar por criar condicbes para a
fixagdo da popuiagio jovem; certamente o PEDAL (Piano Estratégico para o

Desenvolvimento do Concelho de Aljustrel)?', ira contribuir para o desenvolvimento

18 Proporcio de jovens = pon. 0-14anos / Pop. Residente x 100
19 Proporgao de Idosos Pop 65 e + anos / Pop Residente x 100
Indlce de rejuvenescimento = Pop. 0-14 anos / Pop. Residente x 100

2! Anexo n.° 06
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local do Concelho, pois, segundc Roque Amarc {2000), ‘o desenvolvimento local ¢
integrado e multidimensional, porque estd no quotidiano com impacto tendencial
em toda a comunidade, pois s6 assim, segundo uma grande diversidade de pontos
de partida, de protagonistas, de soiugbes, de caminhos, de riimos e resuitados, o
desenvolvimento é local” (Amaro;2000: 48).

Com actividade econémica H % M %

Empregada 2328| 93%| 1308 80%
Desempregada 187 7% 342, 20%
Total 2515| 100%{ 1650| 100%
Sem actividade economica - - - -
Estudante 2042 54%| 2990 53%
Doméstica - - 481 9%
Reformada/aposentada 1383 38%| 1742] 31%
Incapacitada p/trabalho 125 3% 134| 2.3%
Outra situagdo 203 5% 262 4.7%
Total 3753| 100%| 5609 100%

Tabela 2: Populac#o residente com 15 ou + anos, segundo a condicéo e perante a actividade

econ6mica (Fonte: INE — Recenseamento da populagdo . Censos 2001)

Pela observacio do quadro verificamos que o nimero de mutheres € superior ac
de homens, no entanto, ndo total de populagdo empregada, o nimero de homens €
superior, na populagdo desempregada ja € maior o nimero de mulheres. Na
popuiacdo sem actividade econdmica, verificamos que € maior o numero de
estudantes do sexo feminino, alids isto estd de acordo com todos os estudos, 0
mesmo se passa em relagdo a populagéo aposentada, mas também, na populagéo

idosa ha mais muiheres do que homens.
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Populacdo desempregada segundo o grupo etario
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Gréfico 7: Fonte: INE —Anexo n.° 5

Pela andlise do grafico verificamos que o maior numero de populagéo

desempregada se encontra na faixa etaria entre os 15 e os 44 anos, 0 que nos

leva a concluir que o desemprego no concelho, atinge a populagédo em idade mais

activa.
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Distribuicdo da Populagéo residente desempregada,
segundo o nivel de instrugéo

200 S - I
180
160
140 1

N.° de Individuos
8

Nivel de Instrugéo

Pela analise do
ensino basico completo, os restantes distribuem-se equitativamente pelos varios
niveis e graus de ensino, repare-se no entanto que nao temos desempregados

com ensino médio.
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| o=
FREGUESIA DE ERVIDEL

8.2 -~ CARACTERIZAGAC DA
A denominada Freguesia de S. Julido de Ervidel pertencia ao Concelho de Beja,
tendo sido transferida para o de Aljustrel em 6 de Novembro de 1936.

Do iargo fronteiro a igreja, a paisagem sobre a aibufeira do Roxo, é a perder de
vista e a presenca desta enorme massa de 4gua quase nos faz esquecer que nos
encontramos em pleno Baixo Alentejo, tradicionalmente de clima quente e seco e
de estiagem ionga.

Povoagdo muito antiga., como Montes Velhos, Ervidel é actualmente indissociavel
da barragem que abastece o perimetro de rega do Roxo. Desde sempre, foi terra
de vinho, azeite e cereais.

Alias, a produgdo de vinho de todo o concelho tem estado a concentrar-se nesta
freguesia.

Devido a importancia da expioragéo agricoia na freguesia, a Camara Municipai de
Aljustrel adquiriu o espélio reunido pelo SR. Saraiva, antigo presidente da Junta de
Freguesia de Ervidel. Este espdlio foi musealizado, por iniciativa da idealidade,
num novo espago adaptado para o efeito, o Nlcieo Rurai de Ervidei do iiuseu de
Aljustrel onde se podera observar a recriagdo de uma casa rural, instrumentos de
agricultura e o «Ciclo do Trigo», onde se faz um périplo pela cultura deste cereal

desde a escoiha da semente ao fabrico do pao.

- AREA TERRITORIAL

A freguesia ocupa uma area de 39km2 que corresponde a 8,5% do territdrio do
concelho (458,4Km2) e é constituida por um UGnico nucleo populacional e por
alguns montes dispersos, (habitagdes risticas agricolas).

- POPULAGAO

De acordo com o INE (Censos 2001) a freguesia tem uma populacdo de 1.309
habitantes, dos quais 22 vivem em montes e 28.9% da populacdo da Aldeia tem
mais de 65 anos de idade.
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Agricultura e pecudria (12,9%), serralharia e carpintaria (12.3%), actividade mineira
(15,4%), outras (59.7%).

- FESTAS E ROMARIAS

Festas popuiares (Juino), Nossa Senhora da Conceigao (Agosto), Feira do Vinho e
da Vinha (Agosto), Vin & Cultura (Novembro).

- PATRIMONIO EDIFICADO

Edificio sede da Junta de Freguesia, Ermida de S. Pedro ( séc. XVIll) Igreja
Matriz(séc. XVI — Xvlll). Moinhos de Vento, Chaminés.

- PONTOS DE INTERESSE

Adegas, Nucieo Rurai de Ervidei/ Museu de Aijustrei. Lagar de Azeite. Edificio da
Escola Agricola Coronel Mouréo, Barragem do Roxo, zona de caga.

— CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO
T

Tabela 3: Comparacao do Total e da % da Populagio da freguesia em 1971, 1981,
1991 e 2001

Anc Tota!l populagdoc [Homens % Mulheres %

1971 2170 1030 46.22 1140| 52.54
1981 1685 824 48.50 861| 50.46
1991 1599 792 49.54 807 | 50.46
2001 1309 655 50.03 654 | 49.96

Fonte - Censos INE, 2001
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Pela analise do quadro verificamos que a populagdo tem vindo a diminuir
substancialmente, ndo me é possivel apresentar o Censo 1971 por grupos de
idades por o INE ndo possuir esses dados ao nivel de Freguesia. No entanto
verificamos que em quatro décadas houve uma diminuigdo de 861 individuos.

Populacao da Freguesia de Ervidel em 2001

g5+ [
80-84 |
75-79 ;
70-74 |
65-69 |
60-64 |
55-59 |
50-54 |
45-49 |
40-44 |
35-39 |
30-34 |
25-29 |
20-24 |
15-19 |
10-14 |
05-09 |
00-04 |

@ %Mulheres
% Homens

Gréfico 9: Fonte - anexo n.°5

Populacdo Masculina da Freguesia de Ervidel em 1991

22% e

11% @0 - 14 anos

® 15 - 24 anos
025 -64

065 ou +anos

50%

Grafico 10: Fonte - anexo n.°5
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Populagao Feminina da Freguesia de Ervidel em 1991

13%

@0 - 14 anos
@15 - 24 anos
025-64

065 ou +anos

45%

Gréfico 11: Fonte - anexo n.°5

Comparagdo da Populagado da Freguesia de Ervidel em 1981 e 2001
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Grafico 12: Fonte - anexo n.° 5
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Comparando com o censos de 1981 e 2001, se analisarmos em pormenor O
grafico, verifica-se uma diminuigdo nos grupos dos 0 — 14 anos, o que podera estar
relacionado com a baixa fecundidade, ha também uma diminuigdo na populagio
activa, o que podera estar relacionado com o éxodo da populagéo para zonas onde
poder&o ter emprego, a procura de melhor condigdes de vida (qualidade de vida).
No grupo de 65 e mais anos da-se fenémeno contrario, ha um aumento ndo muito
significativo, mas que reflecte a realidade do Alentejo e do Pais, aumento da
populagao idosa.

Através da decomposigdo da populagdo em grupos funcionais, que tém por base o
critério idade,?? podemos proceder a algumas interpretacdes através de Indices
Resumo?, que resumem a informagdo existente. Com a ajuda de indices
pretende-se obter o peso de cada grupo no total da populagdo e para além disso
podemos saber se o peso do grupo decresce ou aumenta, ou seja, saber se uma

populacéo esta a envelhecer ou a rejuvenescer. Observe-se os seguintes graficos:

22'Utilizou—se os denominados grupos funcionais econémicos: 0-14 anos; 15-65 anos; 65 e + anos.
“indice de envelhecimento = Pop. 65 e + anos / Pop. 0-14 anos x 100

Proporgéo de Idosos = pop. 65 e +anos / Pop.residente x 100

Indice de rejuvenescimento =Pop.20 —29 anos / Pop. 55-64 anos x 100

Proporgao de Jovens = Pop. 0-14 anos / Pop. Residente x 100
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Grupos funcionais em 1991 e 2001

1000 936

@ 1991
@ 2001

N.° de individuos

Jovens (0-14 anos) Potencial/ activos (15-64A) ldosos (65 e + anos)

Gupos Funcionais

Graéfico 13: Fonte - anexo n.° 5

Distribuicdo por % dos Grupos Funcionais em 1991 e 2001
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Gréafico 14: Fonte - anexo n.°6
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Indices de resumo para a Freguesia de Ervidel em 1991 e 2001
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60% -

50% -
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% de Individuos
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Grafico 15: Fonte - anexo n.°6

O indice de envelhecimento na Freguesia e nas trés décadas tem vindo sempre a
aumentar como podemos verificar. Em 2001 é bastante elevado, superior ao nivel
do Pais e mesmo ao nivel do Alentejo - Portugal — 102.2; Alentejo 162.7; Concelho
de Aljustrel é de 178. (INE, 2001). Na Freguesia de Ervidel observamos um valor
superior a 180, o que demonstra o grande envelhecimento demografico da mesma.
Em relacdo a proporgédo de jovens de 1981 a 2001 tem vindo a diminuir
substancialmente, enquanto a proporgao de idosos tem vindo a aumentar, o que se
verifica em todo o Alentejo (INE, 2001).

O indice de rejuvenescimento, desceu em 1991, mas voltou a subir em 2001. No
entanto este resultado € conjuntural, fruto da redugéo de efectivos observados nas
geragdes com idades entre os 55 e 0s 64 anos e que o censos de 2001 reflete.
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- CARACTERIZACAO DA POPULAGAO EM TERMOS PROFISSIONAIS

387

Habilitagdes literarias da Populagao da Freguesia de
Analfabeto

Ervidel
71 6
181 ii ‘
@ Ensino basico incompleto
~J 0 Ensino basico
O Ensino secundario
® Curso médio
459 205 Curso superior

Grafico 16: Fonte - anexo n.° 5

Ao olharmos para este grafico verificamos que ainda é elevado o numero de
habitantes analfabetos e com ensino basico incompleto, no entanto, 35% tém o
ensino basico completo, no entanto é muito baixo o nimero de técnicos médios e
superiores, ndo nos foram fornecidos dados relativos & formagéo profissional.

Distribui¢cdo da Populagdo por Grupo Profissional

£ Agricultura ( tractorista, Pastor )

@ Construgao Civil ( carpinteiro,
Pedreiro, Electricista)

O Comeércio ( Mercearia,
Cabeleireiros, Supermercados,

Barbearia)
0 Extracgao de Minério ( Mineiro /

operador de Lavaria)

@ Apoio a Idosos / criangas

@ Senvigos ( G.N.R.; G.F../Motorista /
Bancario / Fungdo Publica

B Quadros técnicos

15,4%

0O Limpeza / Senigos Domésticos

Grafico 17: Fonte — anexo n.°5
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Verificamos que o maior numero da populagdo activa, trabalha ligada ao comércio,
isto porque grande parte dos jovens trabalham em Beja, seguindo-se a extragdo
mineira (19,4), nas minas de Neves/Corvo. No entanto gostaria de salientar o n.°
de trabalhadores que se ocupam na agricultura (12,9%) e dos que se ocupam no
apoio a idosos/criangas (12,3%), estar tao préximo.

Distribuicdo da populagao por local de trabalho

@ Freguesia de Enidel
@ Concelho de Aljustrel
0O Distrito de Beja

0 Regido Alentejo

B Fora do pais

No pais

36,5%

3,1%

Grafico 18: Fonte - anexon.° 5

Uma grande percentagem trabalha na Freguesia, sendo os empregadores: Centro
Paroquial, agricultura, comércio, Escola E.B.1, Junta de Freguesia, Caixa de
Credito Agricola, GNR.
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Distribuicdo da populacao por Tipo de Trabalho

0,9%0,3%

@ Conta Prépria

@ Conta Qutrém

0O Associagdo ou Cooperativa
O Outra

Grafico 19: Fonte — anexo n.°5

A maioria trabalha por conta de outrém, no entanto ja ha um numero significativo a
trabalhar por conta prépria — pequeno comeércio e agricultura.

Situagao como Trabalhador

3,7%30%  92% Contrato a termo certo
4.9%
2,5% @ Contrato a termo
indeterminado

O Recibo Verde

O Efectivo
B Programas Ocupacionais

@ Qutra

76,7%

Grafico 20: Fonte — anexo n.° 5

Verificamos que uma grande percentagem (76,7%) é efectiva, no entanto ainda é
grande o numero daqueles que ndo tém uma situacdo de seguranga no trabalho
(23,3%).
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Duragédo dos Contratos de Trabalho

30,0%
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25,0%

19,9%

20,0%

15,0% -

10,0% -
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ANOS
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Grafico 21: Fonte —anexo n.° 5

- DISTRIBUIGAO DOS REFORMADOS SEGUNDO A PROFISSAO EXERCIDA NA VIDA ACTIVA

Distribuicdo dos reformados segundo a profissdo exercida
na vida activa

6,1% 0.9%

!

Agricultura

B Construgéo civil
0O Doméstica

O Comércio

B Costura

75,0%

Grafico 22: Fonte — anexo n.°5
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Constatamos que a maioria dos reformados tinha como actividade a agricultura, o
que reflete bem a caracteristica da freguesia, uma freguesia rural, cuja principal

actividade econémica até aos anos 70 foi agricultura.

- CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO DESEMPREGADA

Local do emprego anterior

5,6% 2:3%

o Freguesia de Enidel
@ Concelho
0 Distrito

27,3%

O Pais
m Fora do Pais

6,8%

Grafico 23: Fonte — anexo n.°5

Verificamos que mais de metade da populagdo activa, trabalhava na Aldeia
(53,1%) o que na leva a concluir que se trata de uma Aldeia com alguma actividade

laboral.
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Motivo do Desemprego

@ Empresa reconwertida

@ Empresa encerrou

34,5%

0 Empresa em ma situagéo
financeira

o Fim do contrato de trabalho

33.3% i @ Outro

Grafico 24: Fonte - anexo n.°5

Duracao do Desemprego
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12,0%
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10,2%

Grafico 25: Fonte - anexo n.’ 5

Verificamos que existe o desemprego de longa de durag&o, pois 40,7%, esta na
situagdo de desemprego a mais de 4 anos.
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Meios de Subsisténcia durante o Desemprego

13,5%

Subsidio de desemprego
® Apoio Social
0 Ocupagéo em trabalhos

ocasionais
0 Outra

Grafico 26: Fonte - anexo n.° 5

Os meios de subsisténcia sdo os de maior destaque o subsidio de desemprego e
outros, neste destacamos os pequenos trabalhos agricolas sazonais, como seja a
altura da “palha” que emprega muita gente, a “apanha da uva’, do tomate e do
meldo” em Montes Velhos.

—~ CARACTERIZAGAO AO NIVEL DA HABITAGAO

Local de Habitagao

3,2%2,3%
7,0%

3,0%

0%
S @ Casa Propria

m Casa Arrendada

O Casa Emprestada
0 Casa sogros / Pais
m Lar 32 |dade

@ Outra

Grafico 27: Fonte - anexo n.° 5
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Grafico 28: Fonte - anexo n.° 5
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Grafico 29: Fonte — anexo n°5
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Em relacéo a habitacéo:;

A maioria tem casa propria, muito poucos s&o os que ndo tém saneamento basico,

no entanto, ha um esforgo da Junta de Freguesia, para acabar com estas
situagbes.Quanto ao nimero de divisBes verificamos que a maioria tem apenas
uma ou duas divisdes, compondo-se de quarto e sala, no entanto ha um numero
consideravel com 3 ou 4, o numero de divisdes esta até certo ponto relacionado
com o numero de habitantes por habitagdo, s&o poucos os casos de grandes
agregados.

Um pais ou uma regido define-se do ponto de vista econdmico e social pelos
recursos que tem e da forma como s&o aproveitados.

A Freguesia de Ervidel possui uma populagdo envelhecida, um indice de
rejuvenescimento baixo, um nivel de desemprego de longa duracéo elevado, uma
populagdo com um nivel de habilitagdes literarias baixo, e com poucas
qualificagbes profissionais, perante este quadro , quase poderemos afirmar que é
uma populagio que se podera tornar “excluida”.

No entanto, a Freguesia pertence a uma regi&o que possui potencialidades para se
desenvolver; o que é preciso, é apostar no aproveitamento do recursos existentes,
fazendo deles a base de apoio para as medidas de politica econdmica e social a
prosseguir.

A Convengéo Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da
ONU (ICESR) reconhece “o dirsito de cada um a um nivel de vida adequado para
si e para sua familia, incluindo alimento, vestuério e habitagdo adequados e &
continua melhoria das condigbes de vida”
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8.3 —-CARACTERIZAGAO DO CENTRO PAROQUIAL DE BEM-ESTAR SOCIAL
ERVIDEL

O CPBESE é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, dotada de
personalidade juridica, adquirida mediante a aprovagéo dos respectivos estatutos
iniciais, por despacho do Subsecretario de Estado da Seguranca Social de
26/03/74, que se inseriu na ordem candnica por decreto Ordinario Diocesano de
Beja de 02/07/84, nos termos do Estatuto aprovado pelo Decreto — lei n.° 119/83 de
25 de Fevereiro, estando, assim, abrangida pelas disposigdes concordatarias 20
Centro Paroquial tem por objectivos:

1 — Fomentar, nas populagdes a que se dirige, o espirito de solidariedade e entre
ajuda;

2 _ Promover acgdes conducentes a participar no desenvolvimento integral da
comunidade de Ervide! e sua area de influéncia, com especial atengdo aos mais
carenciados e aos socialmente excluidos;

3 _ Promover espiritual, cultural e socialmente as pessoas e familias, no respeito
da sua dignidade e direitos, dentro dos principios da fé e moral catdlicas, sem cair
em discriminagdes de ordem ideolégica, politica, etnica ou confessional;

4 _ Participar na resolucdo das questdes sociais, educativas, de satde e culturais
da populagdo de Ervidel e sua area de influéncia, especialmente do idosos, das
familias, dos jovens, das criancas e ainda as pessoas mais carenciadas atingidas
pelo infortunio.

Historial
Quando, em 1970, o Sr. Padre Olavo chegou a Ervidel, apercebeu-se de que a

Freguesia era muito pobre, com muito desemprego, estava-se no inicio da crise da
agricultura no Alentejo, havia muitas mulheres desempregadas, com poucas

2 Anexon.° 3
142

Dissertagdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



O impacto da actuag&o do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populacédo de Ervidel. Um estudo de caso

habilitagbes literarias e profissionais, na sua maioria trabalhavam na agricultura
desde os 10/12 anos de idade.
Escola de tapetes de Arraiolos

Através da Comissdo Fabriqueira da Paroquia de Ervidel é criada a escola de
Tapetes de Arraiolos, que comega com um pequeno grupo de mulheres e jovens,
mas segundo o Sr. Padre Olavo, os lucros provinientes da venda dos tapetes no
estrangeiro (Alemanha e Holanda), ndo sdo suficiente para resolver os problemas
das mulheres e da comunidade.

Escola infantil e actividades de tempos livres

E entdo criado, em Novembro de 1973, o Centro Paroquial de Bem Estar Social de
Ervidel, depois de aprovados os estatutos, & criada a Escola Infantil de Ervidel,
com o pré-escolar e a actividade de ocupagéo de tempos livres, entretanto a acgéo
do Centro estende-se ao Concelho de Aljustrel — Freguesias de: Aljustrel, Corte
Vicente Anes, Junjeiros e Montes Velhos, chegando a atingir 155 criancas, das
quais 108 com servigo de cantina (almogo e lanche) e 17 criangas das actividades
de tempos livres.

Entretanto para o funcionamento da Escola Infantil, foram adaptadas umas
instalagbes de uma antiga cavalariga, muito do trabalho de construgao civil, foi feito
por jovens holandeses e alemées que nas suas férias vieram trabalhar como
voluntarios nesta obra. As despesas foram suportadas pela Paroquia e por
benfeitores Holandeses e alemaes.

Para se dar a possibilidade de emprego a jovens e mulheres da Aldeia, recorre-se
ao apoio de 4 Freiras Doroteias, com larga experiéncia na area da Educagéo
Infantil, que durante alguns anos transmitem a sua experiéncia e saber.

Centro de Dia e Apoio Domiciliario

Entretanto comegam a surgir problemas com a formadora da Escola de Tapetes e
os lucros ndo eram muitos, que justificassem manter a actividade, por sugestéo do

entdo Presidente da Junta de Freguesia de Ervidel e de alguns parceiros como a
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Caritas Diocesana de Beja, e também face a diminuigéo da natalidade e o Estado
ter assumido a criagéo da rede pré-escolar do Concelho de Aljustrel, o Centro teve
de reconverter essa actividade para o apoio a terceira Idade no ano de 1982, s&o
entdo criadas as valéncias de Centro de Dia e Apoio Domiciliario. Ao encerrar-se a
escola de tapetes, as mulheres que ai trabalhavam, s&o na sua maioria absorvidas
por estas valéncias, mais uma vez se aposta nos recursos humanos locais e na
formagéo no local de trabalho. E assim que se recorre a um estagio de cerca de
um més, pago pela Paréquia, para as primeiras trabathadoras, numa instituicdo no
Caramulo.

Lar de 32 idade

Entretanto com o passar dos anos, os idosos do Centro de Dia e Apoio Domiciliario
comegam a ficar mais debilitados e a exigir mais cuidados. Colocam-se entao
algumas questdes a par destes problemas. Como prestar mais cuidados a esses
utentes e como absorver a mao de obra que ficaria sem emprego ao encerrar-se as
actividades infantis? E entdo que o Sr. Padre Olavo toma a decisdo, em Outubro
de 1987, e mais uma vez com o apoio dos parceiros, populagdo local, Caritas
Diocesana de Beja e doadores estrangeiros, de aumentar as instalagbes do Centro
de Dia, comega entdio a nascer o lar de 32 Idade, que se vai constantemente
adaptando as exigéncias do Centro Regional de Seguranga Social, por quem e
subsidiado. Os idosos utentes das varias valéncias do Centro Paroquial, s&o
maioritariamente do Concelho de Aljustrel e da Aldeia de Ervidel e a maior parte
s#0 bastante pobres, com reformas minimas alguns é o pessoal administrativo do
Centro que regulariza a situagao de reforma junto da Segurancga Social.

Valorizacao de quadros

Entretanto continua o Centro a apostar na formagdo dos seus trabalhadores, é
assim que aquando da criagéo do Lar, vém trabalhar para a Paroquia duas irmas

mexicanas com larga experiéncia em 3° idade e que no local de trabalho dao
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formagdo ao grupo de trabalhadores desta valéncia. Entretanto em 1995 em
parceria com o Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Beja, é feita uma
formagédo de 600 horas.

Entretanto um pequeno grupo de cinco trabalhadoras, frequentou em 2004, na
Caritas de Beja, um curso de Geriatria, apoiando o Centro o transporte das
mesmas. “Aa aprendizagem ndo é apenas a satisfagdo das necessidades,
envolvendo também o reconhecimento dos objectivos, das intengdes, motivagdes e
aspiragbes dos sujeitos” (Vala; 2000:331) .A preocupagéo de valorizagdo de
recursos humanos tem assim por objectivo o desenvolvimento das capacidades do
homem como um meio eficaz ndo sé da sua realizagdo pessoal, como também de
assegurar o0 progresso geral, social, cultural e econdmico da

sociedade.

Comparagdo do n.° de Trabalhadores admitidos no CPBESE

N.° de Individuos
w

1978 1982 1987 1988 1991 1993 2000 2003 2004

Anos

Gréafico 30: Fonte — anexo n°5

Pela analise do gréafico verificamos que 1989 e 2000, foram os anos em que houve
mais admissdes ; em 2004, houve muito poucas admissdes de pessoal. Os dois
anos de maiores admissdes estdo relacionados com o aumento de utentes nas
diferentes valéncias e a necessidade de admiss&o de quadros técnicos, ndo so
para responder as exigéngias e normas do Centro Regional de Seguranca Social
de Beja, mas, também para a melhoria da qualidade de presta¢éo de servigos aos
utentes e por consequéncia a melhoria da sua qualidade de vida.
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Comparagio dos Trabalhadores do CPBESE por Grupo Etario

@ Homens 7
10 & Mulheres |

N.° de Individuos
(o))

i l
0 T -+ T .
<25anos 26-30 31-35 36 - 40 41-45 46 - 50 51-55 56 -60 >61anos

anos anos anos anos anos anos anos

Grupos Etarios

Gréfico 31: Fonte — anexo n°5

AVENGADOS:
Profissionais de saude:

1 médica (part — time)

1 enfermeira (part — time)

1 Fisioterapeuta (part — time)

Ao admitir trabalhadores especializados na area da saude, mais uma vez

constatamos a preocupacéo do Centro Paroquial com o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes.
RESIDENCIA DOS TRABALHADORES:
Ervidel 27
Aljustrel
Beja
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Comparacio do nivel de escolaridade dos Trabalhadores
do CBPESE segundo o género

Igmens
@ Mulheres

N.° de individuos

Ensino superior Ensino secundario 2° Ciclo Ensino 1° Ciclo Ensino
basico bésico

Tipo de Habilitagdes Literarias

— e

Grafico 32: Fonte — anexo n°5

Observacao exclui os avengados (3), dos quais 2 s&o licenciados e 1 p6s — graduada.

Este grafico reflete bem a realidade da maioria dos trabalhadores do CPBESE, o
nivel de habilitagdes literarias, é baixo, pois muitos ndo tiveram, como ja
anteriormente referi, possibilidades de frequentar a escola até mais tarde, muitas
comecaram a trabalhar ainda criangas, com cerca de 12 anos, no campo, para

contribuir para o sustento da familia.

Parcerias

Existe uma ferramenta de abordagem territorial do desenvolvimento privilegiada
para conceber e operacionalizar no terreno as politicas de desenvolvimento local.
Esta ferramenta, da qual avangamos uma breve definicao, sd0 as parcerias: uma
forma de cooperacéo entre todos os actores envolvidos na gestao de cada factor
de produgdo, num sistema que permita um desenvolvimento sustentavel. As
parcerias s&o uma ‘malha” de relacdes horizontais e verticais que asseguram uma
coordenagdo e colaboragdo entre varios sectores da sociedade (publicos e/ou
privados), numa interacgéo que envolva a comunidade local (Cerqueira; 2001:100)

As parcerias permitem também um maior envolvimento das instituicdes locais na

analise e na resolugdo dos problemas que se colocam, 0 partenariado favorece o
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aparecimento de solugdes pertinentes e eficazes. Constitui um factor mobilizador
das forca locais e das proprias comunidades, reforcando elos de solidariedade e de
unido em torno de valores comuns, federando interesses e conferindo maior
representatividade face a interlocutores exteriores.

Maria do Rosario Serafim (1999), revelando a importancia das “parcerias locais”,
diz-nos que “...os multiplos protagonistas destes projectos locais, geradores de
dindmicas colectivas e territoriais sdo fundamentalmente autarquias, instituicbes
publicas e associagbes da sociedade civil, que vdo concretizando um numero de
projectos de desenvolvimento local cujos sinais...”, segundo a opini&o da autora,
“apontam para intervengbes crescentemente qualificadas e qualificantes..."
(Serafim; 1999:12).

O Centro Paroquial para o bom desenvolvimento das suas actividades e para
responder ao referido nos seus estatutos, no art.° 2°, alineas 7 e 8 (anexo n.°3),
mantém parcerias com:

Seguranca Social

- Apoio financeiro através de acordos de cooperagao
- Aconselhamento técnico

- Acompanhamento/avaliagéo do Apoio Domiciliario

Camara Municipal de Aljustrel/Junta de Frequesia de Ervidel

- Elaboragéo de projectos e acompanhamento técnico de obras

Ministério da Saude

Articulagdo da valéncia de Apoio Domiciliario através do Centro de Saude de
Aljustrel

Instituto de Emprego e Formacéao Profissional

- Integracdo de trabalhadores desempregados de longa duragdo ao abrigo de
Planos de Actividades Ocupacionais
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Distribuicdo Dos Utentes Por Valéncias
O Centro Paroquial possui, neste momento 101 utentes distribuidos pelas trés

valéncias, a tendéncia é aumentar o nimero de utentes , pois a lista de espera &
grande, mas para isso é preciso fazer obras para aumentar a parte fisica, isto no
que respeita ao Lar de 3? Idade e para utentes de fora da Freguesia, pois para os
gue vivem na Aldeia o Centro tem procurado melhorar a qualidade da prestagao de

servi¢o do Apoio Domiciliario.

Distribuicao dos utentes do CPBESE por valéncia

@ Homens

30 |
@ Mulheres

25 -

20 4

15

N.° de individuos

10 4

Centro de dia Apoio domiciliario Lar de 32 idade

Valéncia

Gréfico 33: Fonte — anexon®5
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Distribuicdo dos utentes por valéncia, grupo etario e género

Distribuicdo dos Utentes do Centro de Dia por Género e

Grupo Etario
2,5
@ 21 @ Homens
-3 @ Mulheres
~; 1,5 i T
- {
B !
°® 11 i
© |
°, ‘,
Z 05
1
0 P fans é

55 - 59 anos 80 — 84 anos

Grupo Etario

Gréafico 34: Fonte — anexo n°5

Maior numero de utentes do sexo masculino, o que nos leva a concluir que as

mulheres pouco recorrem a este servigo, pois, conseguem ocupar-se em casa, €

tornam-se dependentes muito mais tarde.

Distribui¢do dos Utentes do Apoio Domiciliario por Género e
Grupo Etario

=N
o

;

|
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|

|
|
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N.° de Individuos
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1 B : “:dm : AR : — B iz Ras
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Grupos Etarios

Gréafico 35: Fonte — anexo n°5
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A diferenga no total entre sexos & minima (2). No entanto se analisarmos
pormenorizadamente o grafico verificamos que os individuos do sexo masculino
comegcam mais cedo a precisar de apoio domiciliario, isto e porque neste caso,
vivem sozinhos, mas também ainda se sentem capazes de se manterem em casa,

mais uns anos com este apoio.

Distribuicao dos Utentes do Lar de 3% Idade por Género e
Grupo Etario

9 T o < o= AL ;
81 Masculino
(7] B S 3
o 7 B Feminino
= 6 T
2 ;
2 5 |
°
£ 4
®
T 3
°-
2 2
1 il
0 1

55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90e+
anos anos anos anos anos anos anos anos

Grupos Etarios

Gréafico 36: Fonte — anexo n°5

Ha uma situagéo que nos poderd chamar a ateng&o, de um individuo do sexo
masculino na faixa etaria entre os 55-59 anos, ja na instituigdo, mas trata-se de um
utente portador de deficiéncia e que nao podia continuar no seu domicilio, porque a
familia ndo tem condigbes para o apoiar.

A partir dos 75 anos verificamos que ha mais ou menos um equilibrio entre os
sexos. No entanto o total embora com uma diferenga minima, mostra que ha uma

diferenga entre o sexo masculino e feminino a nivel da dependéncia.
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9 - APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste Capitulo pretendo comentar de forma breve, os resultados obtidos e
analisar os dados considerados relevantes.

9.1 — EM RELAGAO AOS TRABALHADORES

A analise de dados evidéncia que estido satisfeitas com a qualidade de vida
que o emprego lhes proporciona. A nogdo de qualidade de vida pode reter
sempre um elemento de subjectividade, assim como de diversidade cultural.

A avaliagdo feita pelos trabalhadores pode ser tipificada em duas categorias:
factores de natureza pessoal/familiar e factores de natureza profissional.
Relativamente aos factores de natureza pessoal e familiar, 0 emprego conduziu
sobretudo a uma estabilidade econdomica que se reflectiu, sobretudo, na
melhoria da habitacdo, na educagdol/instru¢do dada aos fithos, “alguns a
frequentarem a universidade, quando o0s pais ndo tém mais do que a 4?
classe.” Aigumas entrevistadas frisaram também o facto de” poderem apoiar os
filhos que trabalham fora da Aldeia, pois podem olhar pelos netos, assim como
OS seus pais ja idosos.”

Ainda no aspecto pessoal o facto de se estar a fazer um trabalho que se gosta,
da um “certa motivagdo e gosto pelo que se faz’, sentem-se Uteis, pois O
trabalho que fazem reflete-se no bem-estar dos idosos. O facto de a actividade
que desempenham ser reconhecida como importante, no contexto da Aldeia,
serve de estimulo para melhorar o desempenho.

Em reiagdo a formagao, todas sdo unanimes, em afirmar que esta é importante,
mesmo a formagéo no local de trabalho, é considerada bastante valida porque:
da a possibilidade de “ver” como agir e reagir perante determinada situagdo.€ o
aprender fazendoi

Poderemos concluir, dizendo que o emprego proporcionou-thes a realizagéo e
satisfagdo tanto de necessidades primarias como secundarias de acordo com a

4 o oo

factor de seguranga. No entanto ndo podemos deixar de frisar também que o
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emprego proporciona ¢ aumento da motivacdo e da autc-estima.Assim “{...)a
motivagdo humana é interminéavel, chega a niveis mais e mais elevados, a
medida que as condicbes melhoram” (Maslow, citado em Santamaria;
1993:127).

Pelo que se pode concluir que este grupo atingiu a “melhoria sustentada da
qualidade de vida.” “ ao procurar a melhoria sustentada da qualidade de vida, a
mais aita prioridade deve ser concedida a satisfagdo das necessidades basicas
minimas para a Sobrevivéncia...” (Comiss@o Independente Populacdo e
Qualidade de Vida; 1988:96).

9.2 — EM RELAGAO AOS IDOSOS

9.2.1 - Ar0I0 DOMICILIARIO (AD)
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lo sexo masculino, o que leva a
concluir que as mulheres conseguem manter a sua autonomia até mais tarde; a
média de idades anda pelo 78 anos.

NO que respeiia as reiagces de amizade, muitos dos idosos do AD referem que
mantém bom relacionamento com os vizinhos, a quem recorrem muitas vezes,
pois os familiares muitas vezes nao tém disponibilidade. As redes de apoio de
amigos e vizinhos, difere da que se mantém com famiiiares porque resuitam de
escolhas estruturadas, feitas na base de opgdes dentro do préprio meio social
da pessoa. As amizades sdo uma relagéo expressiva, baseada na escolha e no
perfii de interesses: quer amigos, quer vizinhos fornecem importanies tipos de
assisténcia que contribuem para o bem-estar e independéncia do idoso.

As relagbes familiares sdo um factor extremamente importante para que o
individuo consiga aicangar uma meinoria na Quaiidade de Vida pois, segundo
Santamaria (1993) “estas s&o um recurso importante para 0 bem das mesmas,
quer se estabelegam entre esposos, pais e filhos ou entre os membros da
famiiia aiargada® O seniimenio de bem-estar, que no fundo se enconira
relacionado com a QV, também é condicionado pela imagem que a pessoa
idosa tem de si prépria. Neste sentido, pode dizer-se que a satisfagdo das
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necessidades humanas, nomeadamente a da motivagdo e auto-imagem s&ao
particularmente importantes para retardar o processo de envelhecimento.
Deste modo, “a satisfagdo destas necessidades depende, quer da organizacao
sociai, quer da forma como o individuo idosos se prepara para enfrentar esta
etapa da vida” (Santamaria, 1993:170).0 estabelecimento de relagbes quer
familiares, quer sociais, € permitido pela participacdo que reforga os lagos
afectivos entre os individuos, o que se pode verificar como ja referimos, através
da andlise de dados, os quais permitem concluir que existe um bom
relacionamento entre os idosos, utentes das varias valéncias do Centro
Paroquiai. Deste modo, a pariicipacdo da popuiagdo —aivo nas actividades
desenvolvidas pelo Centro Paroquial, contribui, segundo Guardiola (1991) para
o desenvolvimento de solidariedades, colocando-se as instituigdes ao servico
das necessidades sociais, com vista ao desenvoivimento de ideias e reiagdes
de igualdade entre as pessoas que tém o mesmo objectivo.

O motivo que os levaram a integrar o AD, tem a ver com o facto, de as redes
de apoio informai (famiiia, amigos, vizinhos) serem incapazes de preencher as
necessidades existentes, para estes, os servigcos de apoio domiciliario formal
s80 a possibilidade de se manterem a viver nas suas casas, satisfazendo
essas necessidades.

A satisfacdo de vida e o bem estar manifestam-se no decorrer da velhice por
um comportamento adaptado ao ambiente. A pessoa idosa devera ser capaz
de fazer face as modificagbes com que se depara e adapiar-se as situagoes,
adoptando comportamentos adequados.

A maior parte dos idosos entrevistados sdo dependentes para as
actividades da vida diaria. A maioria recebe todo o tipo de servicos,
cuidados de saude no domicilio como sendo enfermagem, higiene pessoal
e habitacional, fornecimento de refei¢cdes e tratamento de roupas;

- Os idosos consideram o apoio recebido de muito bom;

- Existe um bom relacionamento entre os idosos e os prestadores de

cuidados;
- Em relagdo aos aspecios mais significativos subjacentes a sua idade

(imagem de si face ao envelhecimento), aparecem respostas como:

S,y
h
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= ‘“Incapacidade fisica, maior dependéncia, o facto de estar a
envelhecer, perda de capacidades fisicas e funcionais, “ sei que mais
tarde tenho de ir para o lar e deixar tudo isto’( isto € a sua casa , 0
seu ambiente naturai). “Faita de confianga em si proprio/medo da
solidao;

» Mas alguns afirmam que ha coisas positivas no envelhecimento,
maior liberdade, ndo precisar de prestar contas a ninguém, o facto
de viver’, ter tempo para fazer coisas que antes nunca foi possivel.

9.2.2 - CENTRO DE DIA

Os idosos utentes desta valéncia sdo unanimes em afirmar que frequentam o
Centro principalmente para conviver e estdo satisfeitos com os cuidados e a
atencdo que recebem afirmam que o reiacionamento com 0s trabaihadores é
muito bom, embora havendo as suas preferéncias, e que mantém um bom
relacionamento com os idosos do Lar, pois o Centro esta integrado nas
mesmas instalagdes.

9.2.3 - LAR DE 32 IDADE

A maior parte dos idosos entrevistados refere estar satisfeitc com a qualidade
de vida que lhes é proporcionada pela instituicdo; afirmando muitos que a sua
vida” melhorou”

“tenho a atengdo que nunca tivei” O aspecio afectivo/combate a soiidao
aparece como aspecto positivo. Referem que ao nivel de saude a sua situagao
melhorou. No que respeita ao estado de saude subjectivo dos idosos,
constatei, que aiguns dos entrevistados considera usufruir de um estado de
saiude razoavel, mas existem queixas, alguns consideram-no mau oOu
deficiente. Sofrem de pelo menos uma doenga dos idosos. As doengas com
maior incidéncia oscilam enire a insuficiéncia cardiaca, dores reumaticas,
doencas do aparelho digestivo e as perturbagbes vasculares. No entanto s&o
unanimes em afirmar que tém toda a atengdo necesséria que precisam para a
resoiucéo dos seus probiemas de salde.
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No que diz respeitc & relag8o com os familiares, alguns referem que recebem a
visita dos filhos, no entanto ela escasseia conforme a distancia da residéncia
dos filhos, mas a maioria é visitada pelo menos uma vez por més, mas em
datas marcantes como o Natal e Pascoa, os fiihos e as vezes outros famiiiares
aparecem. No entanto sempre ha uns casos em que os filhos pouco aparecem,
limitam-se a telefonar para os responsaveis,

Poucos sdo os idosos que v3o passar “férias” a casa dos fiinos.

No entanto como a maioria sdo da Aldeia, muitos recebem a visita de amigos.
Alguns idosos, poucos, referem ter uma ajuda dos filhos no pagamento das
suas despesas no iar (fraidas, medicamenios).

No meio rural as relagdes familiares sdo mais intensas, proporcionando aos
idosos uma maior seguranga no que se refere a possiveis cuidados e ajudas de
que necessitem.

Relativamente as actividades que se desenvolvem no lar, as mais bem
recebidas sio as de curta duracdo. E notério que estes utentes, ndo estdo
habituados a desfrutar do seu iempo iivre com ocupagdes, com hobbies, pois a
sua mentalidade e a sua vida passada, ndo concebia tal aspecto importante.

No entanto sempre se desenvolvem algumas actividades e ha muita
participacéo, mas o0 que mais evidenciam sdo 0s passeios e as festas.

Referem também com satisfacéo as actividades em que participam criancas e
jovens, é como uma “lufada de ar fresco!”

As aciividades reaiizadas peio Centro Paroquiai, proporcionam aos idosos
satisfacdo de vida e manutencéo da salde mental, o fomento da relagbes
sociais entre idosos, comunidade e principalmente intergeracional,
proporcionam a meihoria do bem-estar psicoiégico dos individuos, a
manutencdo das suas capacidades cognitivas, evita-se situacbes de apatia e
desanimo, a que tantas vezes se sujeitam.

Como podemos observar, os idosos, estdo satisfeitos com a quaiidade de vida,
que Ihe é proporcionada pela Instituigéo.

A satisfagdo de vida refere-se a avaliagéo do conjunto de condigcbes de vida de
cada um, refiectindo a comparagdo enire as aspiragdes e os feitos e o
progresso conseguido em direcgdo aos objectivos de vida. O curso de vida
inclui caracteristicas pessoais, histéricas e sociais. A avaliagéo de vida feita

187
L'l

Dissertagcéo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



O impacto da actuagéo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populacéo de Ervidel. Um estudo de caso

pelo idosc & modulada pelas experidncias passadas, incluindo os recursos
pessoais, que aumentam ou reduzem os efeitos dos agentes de stress, os
acontecimentos histéricos que alteraram as suas vidas de forma inesperada e
as condicdes sociais que lhes deram ou negaram oportunidades. O
envolvimento social na velhice é um factor mediador entre os recursos
pessoais iniciais e a quebra de poder econémico, por um lado, e a satisfacdo
de vida por outro.

Pela anélise de dados, em relagdo a actuagdo do Centro Paroquial, podemos
concluir que, os objectivos pretendidos foram alcangados, porque:

O Ceniro Paroquiai, proporcionou com a sua actuacdo uma reinvengdo do
‘local” e do seu desenvolvimento. Desenvolvimento local também implica
descobrir “ os portadores do virus da mudanga®, e ai o Centro funcionou como
esse virus, pois ao proporcionar emprego a aigumas muiheres da Aideia, o
Centro recrutou (seleccionou), as pessoas nédo pelo seu nivel de escolarizagao
formal, mas pelo seu tipo e grau de competéncia (saberes tedricos e praticos,
saber- fazer, saber- ser). Logo evita 0 éxodo de famiiias, os proprios idosos, se
n@o houvesse condigdes “apoio” na Aldeia, teriam de a abandonar e seria
hoje, Ervidel, mais uma aldeia em processo de desertificagdo , como tantas no
Pais.

Segundo Roque Amaro (1991), o desenvolvimento sé tem sentido quando visto
e perspectivado em termos de Desenvolvimento do Ser Humano, individual e
coiectivamente considerado. Assim, considerando que a aprendizagem se faca
ao longo da vida, pode dizer-se que Desenvolver, Aprender e Viver sdo
sinénimos. Assim sendo, qualquer processo que pretenda promover
Desenvoivimento tem de tomar em consideracdo as pessoas, as suas
necessidades e aspiragdes, os seus valores e tradigSes. Isto implica que. O
Desenvolvimento, por um lado, se possa concretizar através do
desenvoivimento iocai (onde estdo as pessoas) e, por outro, deve ser um
processo integralmente orientado para a harmonizagdo de todas as dimensdes
da vida humana: Natural, Psicolégica, Social e cultural.

Para os idosos de Ervidei, a existéncia destas vaiéncias na sua Aideia, s@o a
possibilidade de se manterem a viver na comunidade. A ligacao dos idosos aos
vizinhos, parentes préximos ou amigos pode contribuir para melhorar a sua
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qualidade de vida, de uma forma positiva e relevante. Serve como pontc de
apoio emocional, aumenta o sentimento de ser Util e necessario, ajuda a
enfrentar e gerir os factores de stress, melhora a socializagdo dando
continuidade as transi¢cdes da vida.

Segundo Quaresma (1988), o apoio social aos idosos satisfaz trés tipos de
necessidades da pessoa idosa — necessidades de socializagdo; de afirmagéo
da sua natureza; as necessidades de assisiéncia nas iarefas diarias e
finalmente as necessidades de cuidados de base.

A entrada do idoso no Lar, constitui, quase sempre, uma auténtica segregag¢ao
e perda da sua identidade.

O afastamento do se habitat natural, é talvez o acontecimento mais penoso
para ele, sendo forcado a adaptar-se a um novo espago fisico, relacional e
sociai, compietamente diferente do que tinha anteriormente. Esia experiéncia
dolorosa acentua-se, agravada por coincidir com uma fase de vida, onde a
adaptagdo a novas situagbes é uma constante e quando o individuo n&o
apresenta resisténcias psicoiogicas. “A formaiizag&o racionai, a integragdo em
colectivos muito alargados e desconhecidos e obrigatoriamente sujeitos a
regras de funcionamento mais ou menos rigidas, s aspectos que os idosos
tendem a associar negativamente a iares, inspirando-ines, portanto, sentimento
de temor e perda, desenraizamento e, ndo raro, mesmo humilhagdo, que leva
muitos deles a encarar como punitiva e vexatéria a perspectiva de
internamento em tais instituicbes.” (Ribeiro;1992:79).

Entretanto, com a actuacéo do Centro Paroquial os idosos utentes do mesmo,
viram a sua qualidade de vida melhorada porque: aqueles que nao tinham uma
reforma, tém esta situagdo resoivida peio proprio Ceniro em parceria com o
Centro Regional de Seguranga Social de Beja, e 0s que tém recursos muito
baixos, reformas minimas, podem viver com dignidade dos seus parcos
recursos, {ém um tecto, aiimentagdo condigna, cuidados de higiéne, acesso a
saude, pessoas que se preocupam com eles, com o seu bem estar fisico e
espiritual. Tudo isto &€ qualidade de vida, pois segundo Veehven, citado em
Santamaria (1984), "o conceito de quaiidade de vida, apresenia-se como uma
evolugdo do conceito de bem-estar, e uma recuperagdo do conceito de
felicidade’( Santamaria; 1984:33).

_—
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Podemos entdo afirmar que a actuagéo do Centro Paroquial se enquadra na
perspectiva de desenvolvimento local de Roque Amaro. Para este autor, o
desenvoivimento iocai é° um processo de mudanga, cenirado numa
comunidade territorial, que parte da constatagdo das necessidades né&o
satisfeitas &s quais se procura responder prioritariamente a partir das
capacidades locais, 0 que pressupde uma iégica e uma pedagogia de
participagdo, mas em articulagdo necesséria e fertilizadora com recursos
exégenos, numa perspectiva integrada e integradora, o que implica uma
dindmica de irabaiho em parceria, com um impacio iendenciai em toda a
comunidade e com grande diversidade de caminhos, protagonistas e solugbes
“(Amaro, 1999:2).

Na tabeia 4 destacam-se anaiiticamenie os dados considerados mais
relevantes:

POPULAGAO EM GERAL - fixacdo da populagdo

- promove parcerias com outros e
aposta no desenvolvimento local e
responde relacionandoo
individuo/comunidade.

- Potencia ¢ Desenvolvimentc Socio-

Econémico.

TRABALHADORES - fixagéo da populagéo
- qualificagéo profissional/emprego
- satisfag@o ao nivel pessoal/ familiar

IDOSOS

- Apoio Domiciliario - reforco das redes de amizade e
vizinhanga

- auto-imagem

- motivagdo

- satisfagdo na resolugdo das
necessidades/com a qualidade dos
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servigos prestados.

- Centro de dia

Convivio

Qualidade dos servigos prestados
Bom relacionamento entre utentes
e utentes/trabalhadores.

- Lar de 32 Idade

Melhoria geral da qualidade de vida
(saude, convivio, relacionamento
familiar efémero, satisfacdo com
participagao nas actividades
desenvolvidas pelo Centro,
valorizagdo das actividades
intergeracionais, .-

Tabela 4: resumo da analise de resultados
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Com esta pesquisa, ndo se pretendeu, de modo algum, enfantizar os aspectos
negativos associados a velhice, como por exemplo a dependéncia, o
isoilamento, a soiiddo, a inactividade, eic... Embora se facam referéncias a
estes aspectos, uma vez que s&o caracteristicas do envelhecimento,
pretendeu-se, pelo contrario, fazer notar que ser velho, nos dias de hoje,
significa ser portador de um conjunto de experiéncias e vivéncias imporiantes,
que devem ser aproveitadas para o enriquecimento de uma dada comunidade
local. A pessoa idosa é, tal como os demais cidadaos, portadora de direitos e
deveres que devem ser efectivamenie reaiizados, visando sempre atingir uma
plena participagdo no funcionamento da sociedade, contribui para a melhoria
das condigbes de QV. A QV é um conceito de facto, de grande amplitude. No
entanio, ao iongo da investigacdo e tendo presenie o suporie tedrico usado
para a QV, esta foi analisada em duas vertentes. Uma a vertente objectiva —
segundo Santos (1992), prende-se com as condi¢des reais de vida dos
individuos; a outra -vertente subjectiva— prende-se com o juigamento que cada
individuo faz das condi¢bes de vida. Tal como Santamaria (1993) menciona, a
QV expressa-se na forma de varios indicadores da vida social, habitagao, lazer,
saude, educacdo e famiiia entre outros, 0s quais devem estar presenies na
vida social de cada um.

Independentemente da faixa etaria, todos os cidadaos devem ter o minimo de
QV. Assim, ser veiho ndo significa Unica e exciusivamente estar inerie e inuiii,
pelo contrario, as pessoas idosas sdo portadoras de um potencial inato que
deve ser explorado e aproveitado para o desenvolvimento da comunidade onde
se insere. De facto, o0 enveihecimenio, é um fendmeno evidente e caracteristico
das sociedades industrializadas e apresenta “(...) ritmos e evolugdes diferentes
de pais para pais”’ (Fernandes; 1998:16). Envelhecer, faz parte do ciclo da vida
naturai de cada ser vivo, embora possa ser vivido e sentido de forma diferente
por cada cidaddo idoso e, inclusivamente, pode ser interpretado de formas
diferentes de sociedade para sociedade.

Este fendmeno compiexo e muitidimensionai é hoje aivo de intervengao por

parte da rede institucional que compode as sociedades. Assim, o CPBESE
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reuniu as caracteristicas essenciais para a prossecucdo desta investigagao.
Esta instituicdo através das suas valéncias promove o emprego de mulheres e
a inclus@o de idosos.
A condigio dos individuos e famiiias perante o frabaiho é um dos aspecios que
mais directamente se associam ao problema da incluséo ou exclusdo social,
tanto no que se refere a participagdo na vida da comunidade, como na
obtengcdo de rendimentos. Situagdes de inactividade por motivos de doencga,
deficiéncia ou velhice, de desemprego — em especial de longa duragio- ou de
precaridade de vinculos contratuais podem de forma semelhante originar ou
agravar processos de empobrecimento.
O CPBESE como IPSS cabe no ambito da Associagbes, sendo estas
entendidas como centros de reunido entre individuos, enquanto actores sociais,
sendo um eiemenio integrador de tai forma que os ievara a agregarem-se e
dedicarem-se a uma finalidade comum, que, no caso desta populagdo-alvo,
traduz-se na inclusao social.
Esta pesquisa iniciou-se peia pergunia de partida — que, obviamente, serviu de
fio condutor ao longo de todo o percurso. E agora a altura, depois de cumpridos
todos os passos do procedimento metodoldgico, da pergunta de partida
conhecer uma resposta.
Entdo, com o objectivo de dar resposta a questdo, foi necessario pesquisar
intensamente sobre estas quatro areas — exclusdo social, envelhecimento,
DL e QV - que estéo estritamente relacionadas.
Estabeleceram-se os objectivos de forma a responder o melhor possivel a
pergunta de partida. Neste contexto, pretendeu-se perceber até que ponto a
QV da populagdo de Ervidel, nomeadamente idosos e trabalhadores do
CPBESE, pode ser melhorada através da actua¢do do mesmo.
Como ja foi referido, as iPSS estimuiam um grande grau de motivagio sociai e
de participagdo civica, através das sus valéncias, permitindo cobrir as
insuficiéncias do Estado para dar resposta as crescentes necessidades que
acompanham o desenvoivimento sociai. Assim, a actuacédo e intervengado do
CPBESE, desenvolve-se em torno do DL, que segundo Amaro (1992), deve
assentar numa articulagdo entre a satisfagio das necessidades e a realizagéo
das capacidades dos individuos.

162

Dissertacdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



O impacto da actuagdo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populagédo de Ervidel. Um estudo de caso

O desenvolvimento, Se‘gundo Dumazedsier citado em Santamaria (1993),
permite uma maior participagdo em todos os dominios da sociedade,
oferecendo novas possibilidades de integragdo social, conseguida através de
novas formas de aprendizagem, que contribuem para o surgimenio de novos
comportamentos e apeténcias e que contribuem para a solidificacdo dos
vinculos e dos lagos sociais, potenciais promotores da diminuicdo da
vuinerabilidade a exciusao sociai.

Pode entdo dizer-se que, a exclusdo afecta de modo cumulativo todos os
aspectos da vida social, nomeadamente, no que se refere as relagdes sociais,
quer a nivei familiar, quer a nivei comunitario, pois peio facio de viver numa
“(...) sociedade atomizada (...)" (Costa, 1998.88), verifica-se um desestruturar
da dimensdo da estrutura familiar, 0 que tem contribuido para a crescente
diminui¢cdo do papei do idoso na famiiia.

Desta forma, pode concluir-se que as IPSS, sdo mais uma vez um instrumento
societal de extrema importancia, porque permitem “(...) mudar atitudes e
comporiamentos para com o0 idosos, reconhecendo-ihe um estatuio digno,
passando isto pela criacdo de condigbes para a sua participagdo efectiva na
vida comunitaria e familiar (...)” (Ribeiro, 1996:14). Para que isto seja possivel,
€ essenciai que a familia participe aquando da realizagdo de actividades que o
idosos desenvolve ou participa, por um lado possibilitando a familia um
conhecimento mais profundo dos saberes do idosos e, por outro lado,
contribuindo par que este se sinta apoiado e vaiorizado. Afirma-se que um bom
relacionamento familiar é fundamental para a satisfagdo das necessidades do
idosos. No caso concreto da populagdo alvo, e tendo em consideragédo o
tratamentio e analise dos dados obtidos, foi possivei constatar que a familia ndo
cobre na totalidade a satisfagdo das necessidades dos utentes do Centro
Paroquial, por isso este tém necessidade de estabelecer relacdes interpessoais
com a comunidade.

Para tal, Steiman, considera imprescindivel o encorajamento do idosos, através
da promogao das suas qualidades e da manuteng¢do de contacto regulares e/ou
esponianeos, por forma a evitar a esiigmaiizacdo e segregagao sociai.

Assim, e tomando em consideragdo os resultados obtidos nesta investigagao,
pode constatar-se que os utentes do Centro Paroquial, pelo facto de estarem
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o

iferentes valéncias, vém satisfeitas as necessidades de
convivio e as relagdes interpessoais.

Necessidades estas, uma vez satisfeitas, lhes proporcionam um aumento da
auto-estima e consequente motivagdo para participarem em tudo o que diz
respeito ao seu projecto de vida presente e futuro, contribuindo assim de forma
directa para a melhoria da sua QV.

Neste sentido, e apds a confrontagdo enire a teoria € os dados obtidos peio
estudo da realidade concreta, pode dizer-se que os objectivos propostos para
esta investigagéo foram atingidos, confirmando de certo modo as perspectivas
e simuitaneamente uitrapassando as expectativas criadas iniciaimente. O
alcance de tais objectivos € comprovado na medida em que, a actuagdo do
CPBESEe ao contribuir para o desenvolvimento local da Freguesia, vai permitir
através das suas vaiéncias, atenuar as situagdes de vuinerabiiidade a exciusao
social, que se configuram maioritariamente em situacdes de desemprego, € em
relacdo aos idosos as situagdes de solidio e isolamento.

A reaiizacdo desta investigagdo impiicou o percorrer de um iongo caminho, que
por vezes, ofereceu dificuldades manifestadas no acesso a bibliografia e
documentagéo referente a QV ao envelhecimento, relacionando-os ao DL.
Assim, e com excepgao de aigumas iacunas, considera-se que a teoria contida
na problematica desta investigagdo, foi de modo geral adequada e a
necessaria.

Finaimente, tenho consciéncia de que muito ficou por dizer, torna-se inevitavei
transmitir algmas pistas para investigacdes futuras.

Tal como se pretendeu nesta pesquisa, deve enfatizar-se cada vez mais os
aspectos positivos da veihice de modo a minimizar a percepcéo negativista
associada ao envelhecimento. Ser velho, ndo tem necessariamente de
representar inércia e inactividade. O idoso pode manifestar uma forma jovem
de estar na vida, pois, a juventude é aigo que se pode ter aos 18 como aos 100
anos. Quer isto dizer que as pessoas idosas podem manifestar uma forma de
estar na vida dindmica, activa, interventiva e positiva. Para que isto aconteca e
dado que o avango na idade implica o deciinio das capacidades fisicas e
cognitivas, é necessario, por parte das instituicbes competentes e por técnicos

formados na area das Ciéncias Sociais, estimular tal forma interventiva. Por
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isso, sugere-se que em futuras investigacSes, se aprofunde o papel do
profissional das Ciéncias Sociais, no sentido de descobrir quais as
intervencdes que este efectua junto da populagéo idosa.

No entanto, ha uma entidade que ndo se pode ignorar, pois € o principai
responsavel pela criagdo de possiveis respostas aos problemas sociais. Neste
sentido, o Estado enquanto principal promotor da cidadania e de integracéo,
deve promover, em articuiagdo necessaria com as instituicdes iocais, respostas
integradas no ambito das politicas sociais. Mas, perante as realidades vividas e
sentidas pelos cidaddos idosos, alguns em verdadeira situagdo de exclusdo
social, serda que o Estado, promove de facto, a inciuséo desias pessoas? Sera
que as respostas dadas pelo Estado correspondem efectivamente as
necessidades reais da populagdo? Sera que essas respostas visam de facto,
contribuir para a meihoria da QV da popuiagao idosa?

Enfim, sdo questées que por um lado, resultam de uma reflexdo e, por outro
lado, podem servir de pistas para futuras investigacdes, deixando no ar as
seguintes interrogagdes:

Nao serdo necessarias, politicas sociais e intervengdes sociais, que priviligiem
em conjunto —~ mas tendo em conta as devidas especificidades- as redes de
suporie formai e informai?

Também sera interessante explorar o papel que os profissionais das Ciéncias
Sociais tém no ambito das politicas de Terceira idade. Sera que estes devem
continuar a ser meros executores das politicas sociais ou, devem participar na
concep¢ao das mesmas?

Espera-se entdo, que esta investigacdo tenha conseguido transmitir uma
imagem positiva da actuacdo de um Ceniro Paroquiai numa Aideia do Baixo
Alentejo e também uma imagem positiva da velhice.

Envelhecer ndo significa exclusivamente infelicidade, tristeza, solidédo e
isoiamento. Peio contrario, pode ser um periodo repieto de dinamismo e QV.
Afinal a velhice significa apenas o espirito de quem é sé...mais velho que os
outros.
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Anexo n.° 1: Mapas com localizacédo do Concelho de Aljustrel
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Figura 1: Mapa de Portugal (fonte: http://www.portugal-linha.ptiregpt/mptgeral.gif)

Q
¢ ; =)
o Hegrado
Ponta
Delgada o
(74
Funchal

Figura 2: Distrito de Beja (Fonte:

e.-ﬂfcxn , http://www.portugal-linha.pt/beja/mapabeja.gif)
! _
' ERVIDEL
o
NEGRLHOS g, -/ ;
: RO DE MOBHOS

* Figura 3: Municipio de Aljustrel

N{ (http://www fisicohomepage.hpg.ig.com.br/aj)t.htm)
; I!ll.!.l i 3
O khzn 10&

180

Dissertagao de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



O impacto da actuagédo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populagéo de Ervidel. Um estudo de caso

Anexo n.° 2: Guido das entrevistas
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GUIAO DA ENTREVISTA - Sr. Padre Olavo

1. Que motivos ou necessidades estiveram na base da criagdo do Centro
Paroquial e mudanga de valéncias?

2. Como a Populacgéo de Ervidel vé o Centro Paroquial?

3. A populacio em geral da Freguesia/ Concelho participa nas
actividades do CPBESE?

4. Qual copnsidera ser o papel do CPBESE com vista a inclusdo dos
utentes e trabalhadores?

5. Considera que a QV dos utentes e trabalhadores do Centro e da

populacdo em geral é influenciada de modo positivo pela actua¢do do
Centro?
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GUIAO DE ENTREVISTA - Trabalhadores

1. Ha quantos anos trabalha no Centro? Que motivos a (o) levaram a
desempenhar este trabalho?

2. Gosta do que faz ?

3. Recebeu alguma Formagdao? Que vantagens é que a formacdo lhe
trouxe?

4. O que representa para si o emprego?
5. Na sua opinidao qual pensa ser o contributo do CPBESE para a

melhoria da QV da populacdao e consequente desenvolvimento de
Ervidel?
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GUIAO DE ENTREVISTA - Centro de dia

1. Porque frequenta o Centro de Dia?

2. Com quem vive?

3. Esta satisfeito com o apoio que tem no Centro de Dia?

4. E com as actividades, participa? Gosta da forma como estdo
organizadas?

5. A sua vida melhorou desde que frequenta o Centro? Em qué? E
porqué?
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GUIAO DE ENTREVISTA - Apoio Domiciliario

1. Porque recorreu ao Apoio Domiciliario?

2. Esta satisfeito com o apoio prestado?

3. Como ocupa os seus tempos livres?

4. Para si quais os aspectos subjacentes a sua idade que mais o
preocupam?

5. As suas condi¢cbes de vida melhoraram desde que tem o apoio do
CPBESE?

6. Encara a possibilidade de comecar a ter outro tipo de apoio prestado
pelo CPBESE?
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GUIAO DE ENTREVISTA - Lar de 3° idade

1. Porque veio para o Lar?

2 - AS suas condigdes de vida melhoraram desde que tem o apoio do
CPBESE?

3 . Fale-me da sua vida aqui no Lar

4 . A sua familia vem visita-lo? E os amigos?

5 . Como ocupa o seu tempo?

6. Quais as actividades que se realizam aqui no Lar e que mais gosta?

6. Para si quais os aspectos subjacentes a sua idade que mais o
preocupam?

186

Dissertagdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



O impacto da actuacdo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populacédo de Ervidel. Um estudo de caso

Anexo n.° 3: Grelhas de Analise
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Categorizagdo das Perguntas da Entrevista Estruturada — PRESIDENTE DA PDIRECGAO DO CPBESK ( Sr. Padre Olavo)

Pergunta

Categorics

Excertos das entrevistas

1-Que motivos ou necessidades estiveram na base da criag&o do

CPBESE: e mudangz de valéncizs?

2 — Como a Populagio da Aldeic vé o CPBEE

3- A Pcpulagio emr geral da f-eguesia / concelho paticipa nas

actividacles do CPBE:SE?

4- Qual considera sar o papel do CPBESE com vista a Incluséo

Social dns utentes e trabalhadores?

»  Pobreza da Freguesia

= Criagdo de empreg?>

= Ocupagdo das criangas
Diminu ¢80 da fecuididade

=  Aumento da populagéo idosa

= Valorizaggdo do papel do
Centro

= Reconhecimento como
agente de desenvolvimento

local

- Ervidel e-a nos anos 70 , uma Aldeia muito
pobre , com muito desemprego, s6 na agricultura
sazonal.

- As crianges, quando s maes iam para 0 camoo
ficavam sézinhas ou com familiares , mais velhos,
isto os mais pequenos, os que fraquentavam a
escola, depois das aulas, andavam a deambolar
pela Aldeia, entregues & si mesmos.

- Com o passar dos anos, devido a varios
factores, viramos a nossa atengiio para a 32
Idade; fomos criando oasso a passo as varias
valéncias, admitindo e formando pessoal,
satisfazendn necessidades, criando emprego e
promovendo o bem ester da populago.

A populacé» “sente” o CPBESE como algo “seJ”,
valoriza bastante, colabora quando é chamadz a
fazé-lo (Santos Populares, arraieis,
guermeses.etc...). Para muitos vém nelea
perspectiva de um emprego para i ou para um
familiar.

-Para outros € o pensar que daqui ¢ uns anos tém
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onde ir buscar apoio quiando as forgas faltarem. ]
5- Cons dera que a QV dos utentes e trabalhadores d> Centro e | = Promotor da QV nos grupos | - Alguns ainda vém o CPBESE como um “bem”,

da populagdo em geral € influenciada die modo positivo pela sociais mais vulneraveis | que veio ajudar directa ou indirectamente o
actuacao do Centro? (idosos/desempreg:ados) desenvolvimento da Aldeia, porque riou

emprego, porque fixou pessoas. E também néo
deixam de salientar o grande apoio A populacdo

idosa.
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Categorizagdo das Perguntas da Entrevista Estruturada - Trabaihadores

Pergunta

Categcrias

Excertos das ¢ntrevistas

1-Ha quanto tempc trabalha ro CPBESE?
Motivos que a levaram a deseripenhar este
trabalho?

2 -~ Gosta do que faz?

Durz ¢éo da prestag@o de trabalho.
Criacéo do CPBI:SE

Existéncia de familiares a
CPBESE

Estabilidade de emprego

trabalhar no

Motivagdo (dadliva, dedicagdo, carirho e
aten;&0 aos que precisam

Dific sldades
CPBESE,

fisica e psicolcgicamente, “convivio com a

(mudanga de valéncies do

trabalho cansativo, exigente, duro

mort2"

“Trabalho no Centro desde a sua criagdo.”

“Trabalho no Centro, desde o inicio das actividiades,
uma vida!”

“trebalho, aqui, desde que se criaram as valéncias de
apoio a 32 Idadz.”

“trebalho ha pouco tempo, mas, penso que vou ficar por
aqui, tenho femiliares que trabalham aqui desde a
criagdo do Cenro.”

“Estou ha alguns anos, ja sou efectiva, lutei muito por
coriseguir este trabalho, agora sei que 2 para o resto da

vidal”

“Fci dificil adaptar-me, estava habituada a trabalhar com
as criangas, mas agora gosto, é trabalhar com pessoas,
a maior parte s&o daqui da Aldeia, acaba por ser cuase
tratar da familie!”

- Neste trabelho ha sernpre um dar e receber, &
gratificante!”

“é um trabalho muito cansativo, mas que ¢é util,
corapensa saber que se faz algo de bor por alguény’.

“E  um trabalho que muita

exige dedicagéo.
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3 -Recebeu formagdo? Que vantagens é qus
a formagéo lhe trouxe?

Vantagens:

-rigor e empenho no trabatho.

- aumenio de compe:éncias.

-motivag3o para o desempenho profissional

Disponibilidade, boa disposicéo e alegria.

“O meu trabalho n&o é directamente com os idosos,
mas, muitos vém para aqui conversar comigo, por isso
sino-me bem e gosto do que fago.”

Gosto do que fago, mas, € um trabalho duro, fisicamente
e psicologicamente, sabe porqué? Por causa da morte.
Doi quando algum morre, é uma sensagao de perda, é o
enfrentar da nossa prépria realidade. Habituada? N&o!
Na» se pode ficar insensivel, é a vida! Mas, pior cue a
mo-te & o sofrirmento!”

* T2mos de tratar os idosos com carinho, pois sofreram
muito e passaram muito na vida, para chegarem a esta
idaje, muitos nunca tiveram carinho ou atengéo,
viveram quase uma vida de caes, abandonados!”.

* Tamos de os tratar bem, um dia vambs estar no lugar
delss.”

“Gosto muito do meu trabalho, se ndc gostasse ia ser

difizil, pois € um trabalho que exige muito”.

“A formagio audou muito até a dar valor aquilc que
fazamos. Ficamos a saber o valor do nosso trabalho!”

“A formagéo jue recebi, ajudou-me a melhorar o
desempenho”.

“ A formagao miotivou-me mais para aquilo que fago, sei
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4 - O qu= represents para si 0 ernprego?

-Estabilidade familiar

- aumento da auto-estima..
-aumento da qualidade de vida

- fixagdo na freguesia

- formagiio dos filhos

- melhores condigbes de trabalhc

-Estabilidade e indegendéncia econdémica.

que: & importanie!”

“ Ensinou-me a importancia do trabalho com os outros, a
importancia daquilo que fago”.

“ A udou também a melhorar o ambiente de trabalho e o
relacionamento, talvez porque cada um e cada uma
sabe bem , qual a sua terefa, até onde pode ir, isso
também é fruto da formagao!”

“Scu uma pessoa ambiciosa, lutei muito para ter este
emorego, querd aprender mais, para melhorar o meu
desempenho”.

*Este trabalho deu-me a possibilidade ce ficar na Aldeia,
de ndo abandonar tudo e ir para outro lado”.

*Com o meu eriprego criei os meus filt os, ndo dependo
de ninguém.”

“Através do meu emprego consegui equilibrio
econdmico”

“ Tanho uma profissdo que gosto, um amprego estavel,
voul dar um futuro diferentz a minha filha, alias ela vai
para a Univers dade e eu 56 fiz a 4?2 classe, comecei a
trabalhar aos 1:2 anos!”

“ como tenho emprego aqui na Aldeia, pude apoiar 0s
meJs pais até ao fim, ndo tiveram de vir para o Lar,
est ve sempre presente.”
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“Tenho emprego certo, sei que ao firn do més posso
coritar com aqguele valor, pcuco, mas, é certo.

“ Tenho o que preciso, sou independente!”

“Acora ndo tratalho de sol a sol’

Gragas ao meL emprego, sei 0 que san férias, passear,
ir & praia..., com os filhos, os netos!”

"Consegui tudc “isto” gracgeis ao meu trabatho; isto: s&o
as minhas (casa), até ja fiz obras”

“tenho uma bo: casa de bianho, logo mais vou fazzr as

obras da cozinha.

“No verdo, vou a praia com os meus filhos e netos,
nunca o fiz antes, era s6 trabalho, sakia la o que eram
férias!

“A minha filha, est4 em Evora, na Universidade, gragas
ao meu emprego, ela vai ter um futuro diferente, alias a
vida dela nada tem a ver com o que fci a minha, posso
trabalhar sé para ela.”.

“O trabalhar aqui na Aldeia dd-me a grande vantagem
de apoiar os maus, ir buscar a neta a escola, cuidar dos
me.Js pais, estou tranquilal”.

‘O Centro em contriouido e muito para o
desienvolvimenio da Aldeia , porque o que ganhamos é

emoregue e gasto na sua maioria aqui.”

Dissertacdo de mestrado de: Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha
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“houve melhoria nas habitai;es”

Aprendemos & tornarmo-nos mais exigentes ccm o
nosso conforto e bem wsstar, através daquilo que
aprendemos nc trabalho.”

“Da emprego a Igumas jovens que ce outra maneira

teriam que abandonar a Alceia

Dissertagdo de mestrado de: Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha
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Categorizacdo das Perguntas (a Entrevista Estruturada — Idosos do Centro de Dia

R,

Pergunta Categorias Excertos das entrevistas

1-Porque frequenta o Centro de Jia? = Aspectos ludicos “Gosto de vir para aqui, sempre se fa:: qualquer coisa, em casa |
* Solidac era so ver televisdo.”

2-Com quem vive? = Tristeza “* C meu dia a dia...é estar aqui. Depcis das refei;6es dou urna

» Relacicnamento positivo | volinha, depos regressa-se, para aqui, mais um dedo de
3- Esta satisfeito (a) com o apoio que temn aqui no | = Aspectos afectivos coriversa ou uma sueca, passa-se aqui um bom bocado”

Centro? “E muito bom, porque saio de casa, venho para aqui , converso
corn 0s amigos sempre se passam melhor os dias.’

4 — E com as actividades, Partcipa? Gosta da forma “EL e a minha senhora, vimos para acui os dois, assim ndo nos
como estio organizedas? aborrecemos”

“As criangas vBo para a escola, eu venho para aqui, assim a
5- A sua vida melhorou desde que veio ajui para o miriha filha trabalha descansada.”

Centro? “se me sinto doente cuidam de mim”

“Assim ndo enferrujamos”.

Gosto muito dos passeios, as festas, vou sempre, ha Ovibeja,
qualguer dia destes vamos ao Alqueva.’

“Hé muito bom haver esta casa aqui ra nossa Alcleia, os vethos
est3o amparados e cuidacos, até o banho aqui temos, a roupa
tratada, comidinha, médico! Que mais posso pedir?”

“somos todos velhotes, mas conversa é que ndo faita, assim leva-

se melhor a vida".
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Categorizacéo das Perguntas «la Entrevista Estruturada — Idosos_do Apoio [lomicilidrio

Pergunta

Excertos das entrevistas

1 — Porque recorreu ao Apoio

Domicilidrio?

2 — Esta satisfeito ccm o apoio

prestada?

3-Como ocupa os seus tempos

livres?

Categorias

= Necessidade de cuidados
prestaijos

= Auséncia da familia

= Satisfagdo com o apoio

prestado
=  Solidao / tristeza
= Relacionamento positivo com

0s vizinhos

» Participagdo nas actividades
promovidas pelo CPBESE

"0 meu dia melhorou bastante, desde que fui integrada no Apoio Domiciligrio”

“Falta de disponibilidaide da familia para prestar os cuidados minimos”

“Elas tratam bem de mim, cuidarr da casa, tenho a comidinha a horas; e que boa que é!,
aroupa kem cuidada so6 gostava que estivessem mais tempo comigo”.

*S6 de pensar que todos os dias yassam por ca pessoas a saber de rim e a prestar-me
a ajuda que preciso, ja me sinto aliviada.”

“As vizinhas, sempre dao um apcio, quando & preciso, mas estou mu to satisfeita com o
apoio do Centro.”

“O meus dias melhoraram muito gosto muito dos passeis e festas que se organizam,
participo sempre, junio-me muito com o pessoal do Lar, sera a minha futura casa. Ando
mais feliz, estou bem alimentada, cuidada a roupa e a casa tratadas.”

“N&o me sinto s0, sei que ha um servico em quem posso confiar caso haja necessidade”
“S6 assim foi possivel ter apoio/cuidados, pois a minha fanilia esta toda a trabalhar pelo
que nao podia olhar por mim”.

“O apoio é dado a horas o que faz com que ndo me sin'a sozinha, pois sei que posso
contar com uma equipa que existe para me agradar, a mirn e aos outros.”

“Ja ndo tenho forcas dara fazer nada, qualquer dia destes, vou para o Lar.”

“Os dias & ndo sao téio longos”

“S6 assim consigo continuar a viver com dignidade”

* Estou em casa, porque ainda tenho o meu marido, mas sozinha néo fico, vou para o

Lar, ndo quero que me encontrem morta, fria, sozinha!”
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estudo de caso
4- Para i quais os aspectos Incapecidade fisica “Tenho mruito medo das doengas”
subjacentes a sua idade que Maior Jependéncia “Q facto e estar a ficar mais velha e ir perdendo as minhas facuidades”
mais o preocupam? Medo da solidao “Vir a dar mais trabalho & minha familia”

Medo da morte “As dores:, o sofrimento metem-m2 medo”

Doenga
5- As suas condi¢de:s de vida
melhorairam desde gue tem o
apoio dc CPBESE?
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Categorizacdo das Perguntas ¢

P T IUAAALUALE LA ER L LT A A ]

Pergunta Categorias Excertos das entrevistas
1- Porque veio para > Lar? * Doenga Se nao tivesse ter vindo para o lar, este apoio, j& estaria morta, pois |
= Solidac ninguém chegaria ao pé de mim para ver o cue me faz ia falta, o que

2 - Sente-se bem aqui no Lar?

»  Dependéncia

= Presta¢do dos cuidados primarios (salde,
higiene, alimentacéo)

= Lacos afectivos

»  Actividades ludicas

= Auxilio econémicofteformas pecuenas

» Relacichamento farniliar pouco frequente

precisava. [Familia? Tém a vida del2s, ndo podem estar a cuidar de quem
esta nestas condigbes.”

S6 assim me senti gente novamente, ter quem olhe por mim, se
responsabi ize, me proporcione os cuidados e as atengdes ue preciso.”

“Q carinho 2 a amizade, traz dignidade”.

“Gosto de todos, até téin paciéncia para aturar 0 meu mau humor”

“Sou muitc bem tratacla, os meus filhos ndo podiam, é triste deixar a
nossa casa, mas, aqui estou bem, cuidam muito bem da gente”

“ N&o condzno os meus filhos, a vidando da para tratar dos. velhos, nao é
como no mau tempol”

“Em nova zbalei para Lisboa; agorz voltei para a minha Aldzia, estou aqui
muito bem, tenho aqui antigas companheiras, e as raparicas conhecen-
me, olhe que o Lar &€ bom. Muito limpo, boa coriida,. Olhe boa obra que: o
Padre Olavo fez aui para a nossa gante!”

“Estive muito doente, fui para o haspital de Beja, mas elas foram visitar-

me, séo a rninha familie’”.
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3 - Fale-me da sua vida aqui

no Lar.

“Te estivesse em casa ja tinha morrido e sézinha, mas, assim, ten1o
quem cuide: de mim!

“Temos semnpre quem cuide de nds, nunca estamos s6s o enfermeiro
cuida bem Ja gente. Temos medicamentos a te npo e horas”

“Tratam-me: muito bem tenho tudo arranjadinh>, ja n&o tinna forgas para
nada, ndo podia viver sézinha e ndo podia pagar a quern cuidasse de
mim!”

“Estou muito bem, se réo fosse o l.ar, como era? Sou doente, néo tenho
fithos, o meu marido também é velho e doente, estd aqui também; corno
podia cuider de mim e da casa? Aqui estamos no céu, até roupa nos déio,
estamos limpos, asseidos, levarr-nos a passeios, gosto do convivio,
sabe, até ganhei mais vida, por vezes esquego a doenga, estamos ca
desde que o Lar abriu A s reformas sé@o peqguenas, mas, chegam pera
termos uma vida de gente Agrade¢n a Deus qu2 me deu este bem estar e
conforto no fim da vida.

“Se néo estivesse aqui no Lar ja tinha morrido' Encontro-me acamada. a
minha maior preocupagio era comegar a ficar debilitada, brindo feridas o
que iria causar muita dor e sofrime1to, muito trabalho a quam cuidava de
mim, aqui estou bem e aliviada! Tenho médico, enfermeiro, tratam-rne
como gente)”

O meu dia a dia melhcraria se pocesse andar, mas como isso néo pode
ser, que Deus me va conservando assim e ainda bem que hé o Lar aqui
na Aldeia, sendo teria que ir para fora, a minha familia ndc tem condigdo

de tratar de mim.”
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4 — A sua familia vern visita-lo

“ As raparigas tratam-nos bem, estdo atentas as nossas necessidades, |

“Actualmente ja nada me agrada, pois a vontade de viver tem ido aos

poucos, ficando adormecida, elas bem me dao carinho e a:engéo e falam
comigo, mes sabe ja estou dormente!”
“Como ja pouco havera para fazer, que ndo me falte a companhia e os

cuidados di2 que necessito”

“Ha uma relacéo de familia, de familia que se dia bem’

“Gosto muto quandc ai vém os garotos das escola , falamos muito,

querem saber muita coisa, € uma alegria nesse dia.”

Se nao tivesse vindo para aqui, ja estaria morta, 0 meu irmédo nio
conseguia, nem sabia cuidar de mir1.”

“Vim para aqui, porque a minha fila, j& ndo tinha tempo para cuidar de
mim, ela nem tempo tem para os flhos, a vida dela é s6 trabalho. O que
vai colher!”

“Os filhos vém quando podem ou cuerem, la p=lo natal, mas sempre vao
telefonando.”

“Tenho no fim da vicla o que ré&o tive em novo, atengdo, carinho,
descango, passeios e até festa de eniversario”.

“Estou bem, estou na ninha Aldeial € como se estivesse m casa, s6 que
em casa estava s0, sabe, ainda tenho alegria de viver, estou bem, ainda
faco umas rendas, ganhei vida nesta casa e novos amigos ¢ amigas.

“ Fui uma moura de trabalho, agora descanso, passeio, até me esqueco
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das doengess, sabe, soui feliz!”

“Tratam-me: com carintio e atencdo, dou muito trabalho, estou acamacda,
uso fraldas ; mas, elas cuidam de mim, com ternura, sei qu2 ha dias mais
dificeis, mas tenho ami:zade e aten¢do a minha volta”

“ A minha nora, ja nao tinha forgas para cuidar de mim, aqui estou bem;
custa deixar o nosso cento, mas, ja me acosturr ei.

“Estavamos s6 os dois em casa, a ficar cada vez mais velhos e limitados,
nunca tiverios filhos, s os tivessemos era a mesma coisa. Regressamos
a Aldeia e aqui estamos... aqui nada nos falta, a4 medicacéc, a dieta, tudo,
0s passeios, 0 exercicio; até trouxemos a nossa mobilia de quarto é um
pedaco da nossa vida. Isto & muito bom, todos temos os nossos dias e

sabe como séo os velhos, mas, vivemos muito bem, temos dignidade.”
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Anexo n.°4: Documentos do Centro Paroquial
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CAPITULO 1

Denominagito, natyreza ¢

ART® 1° - 1. O Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Ervidel, é uma
Instituigiio Particular de Solidariedade Social, dotada de personalidade juridica,
adquirida mediante a aprovagio dos respectivos Estatutos iniciais por despacho
do Subsecretario de Estado da Seguranga Social de 26/03/74, que se inseriu na
ordem juridica canonica por decreto do Ordinario Diocesano de Beja de
02/07/84, nos termos do n° 5 do ar® 94° do Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei
n° 119/83 de 25 de Fevereiro, estando, assim, abrangida pelas disposigoes
concordatarias.

2. O Centro Paroquial passa a reger-se pelos presenies Estatutos, que
substituem os anteriores, registados no Livro 2 das Fundagdes de Solidaricdade
Social sob o n° 65/84 a Fls 88 verso ¢ 89, da Direcgiio Geral da Seguranga
Social.

3. Os presentes Estatutos foram aprovados em 1# de [Tarce  de 1998
pelo Ordinario Diocesano de Beja, a quem compete a sua aprovagio e
eventuais alteragdes.

4. Pelos presentes Estatutos, o Centro Paroquial continua a manter a figura de
Fundagdo de Solidariedade Social a que se refere o Decreto-Lei n® 119/83,
de 25 de Fevereiro, tendo como Entidade Fundadora a Fabrica da lgreja da
Paroquia de Ervidel.

5. O Centro Paroquial desenvolve as suas actividades de assisténcia e
promogdo principalmente na area da frepuesia de Ervidel, podendo alarga-
las as paroquias vizinhas ¢ mesmo a toda a area da Diocese de Beja.

6. O Centro Paroquial durar por tempo indeterminado e tcm a sua sede na
Rua de Lisboa n° 33 da fieguesia de Ervidel, do concelho de Aljustrel,
propriedade da Fabrica da Igreja da Paroquia de Ervidel.

ART® 2 - O Centro Paroquial tem por objectivos:
1. Fomentar, nas populagdes a que se dirige, 0 espitito de solidariedade e
entreajuda;
2. Promover acgdes conducenies a participar no descnvolvimento intcgral

e

da_comunidade de Ervidel ¢ sva area de influéncia, com especial
atencdo aos carenciados e aos socialmente cxcluidos.

3. Promover espiritual, moral, cultural e socialimente as pessoas € familias,
no respeito da sua dignidade e direitos, dentro dos principios da fé e
moral catolicas, sem cair em discriminagdes de ordem ideologica,
politica, étnica ou confessional;

4. Participar na resolugio das questdes sociais, educativas, de saiude e
culturais da populagio de Ervidel e sua drea de influéncia,
especialmente dos idosos, das familias. dos jovens, das criangas, e ainda
as pessoas mais carenciadas atingidas pelo infortanio;
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5. Apoiar as [amilias, mediante a pr ]

o
. AR R
flocdo de acgdes de-nidturekrq
cultural, especialmente as mais jovens € de menores recursos,

6. Contribuir, mediante estudos ¢ acgdes, para a investigagdo das
metodologias e dos critérios de decisdo adequados a suscitar um
desenvolvimento harmonioso das pessoas e da comunidade;

7. Colaborar com os demais organismos, publicos e privados, na resolugdio |
de problemas que pela sua natureza estrutural, ao nivel da paréquia de
Ervidel ¢ sua da area de influéncia, interfiram. directa ou,
indirectamente, com os {ins prosseguidos peto Centro Paroquial; :

3. Contribuir. ao nivel de Ervidel ¢ sua drea de influéncia. no sentido de ‘, o
reforcar o papel ¢ a actuagio das pessoas e instituigdes que L
desenvolvem a sua actividade prioritatiamente nos dominios social e_J
cultural:

9. Nos seus servigos e actividades, o Centro Paroquial fomentara o espirito
da familia, impregnado da f¢é e caridade cristds;

§

ART® 3" - Para a rcalizagdo dos seus objectivos, o Centro Paroquial
propde-se prosseguir, manter ¢ alargar o conjunto de actividades e
objectivos sociais, educativos ¢ culturais que ha mais de duas décadas t€m
constituido o nicleo de acgdo e dos objectivos do Centro Paroquial,
através nomeadamente:

1. Da manutengiio ¢ do alargamento de estruturas e servigos de apoio a

Familia, tais_como Lar de Terceira ldade, Centro de Dia, Apoio e,
Domiciliario, Qcupagao de Tempos Livres,je Centro de Convivio para
Jovens; o

2. Da criagio de scrvigos de atendimento personalizado, dirigidos a
satisfazer, na medida do possivel, as caréncias sociais e culturais vividas
na comunidade de Ervidel ¢ sua area de influéncia;

3. Do langamento de acgdes de sensibilizagiio, promogio ¢ entrcajuda,
visando. nomeadamente. a solugio de problemas de cducagiio ¢ de
satde, privilegiando os aspectos preventivos;

4. Do apoio a iniciativas da populagiio tendentes a contribuir para a
resolugio de problemas nas arcas do wtrabalho ¢ do emprego, da
habitagdo, da inscr¢fio social de pessoas doentes, deficientes ou
marginais; ,

5. Da realizagfo de progmmz:‘s de acgdio e de investigagdo, em colaboragdo
com Entidades, publicas e privadas, destinadas a contribuir para a
elevagiio da educagdio civica e estética da populagio;

6. De Exposigdes, Coloquios, Seminarios, Cursos, Conferéncias,
Encontros e manifestagdes de qualquer outro tipo, sobre temas que
contribuam para a divulgagiio de métodos e de ideias sobre a acgdo e
inovagdes sociais;

7. Do intercimbio com _Instituigdes congéneres, no dominio da sua
actividade; "

8. Da organizagiio de actividades educativas, culturais e recreativas;
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9. Do recurso a colaboragiio degotuntarios; O(Fr,..\

10. Da cooperagdio com oulras instiluigdes congéncres ou aPhg’ é&maryq §9°
particular com a Caritas Diocesana de Beja e servigos oficiais. T

11. Os servigos prestados pelo Centro Paroquial serdio, consoante os casos,
graluitos ou remunerados, de acordo com a siluagiio econdmico-
financcira dos beneficiarios, apurada em inquérito;

12. As tabelas de comparticipagio dos ulentes scriio claboradas em
conformidade com as dircetrizes oficiais ¢ com os acordos de
cooperagiio celebrados;

13. A organizagiio ¢ funcionamento dos servigos ¢ actividades do Centro
serdio objecto de Regulamentos Internos da responsabilidade da

Direcgdo;
14. De quaisquer outras actividades que s¢ adequem a finalidade do Centro
Paroquial.

CAPITULO 11
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO
CORPOS GERENTES

~ ,

ART® 4° - 1. Sdo orgiios do Centro Paroquial:

a) A Direcgio; ,
b) O Conselho Fiscal.

2. Os corpos gerenles sio nomeados para mandatos de trés anos civis, por
carta ou provisio do Ordinatio Diocesano de Beja, podendo ser
reconduzidos.

3. Ndo ¢ permitido o descmpenho simultineo de mais de um cargo nos
Corpos Gerentces.

4. A cessagiio do Presidente acarreta a dos outros membros dos Corpos
Gerentes, que, no:entanto, se manterfio em exercicio até a posse do novo
Corpo.

5. No mais breve espago de tempo possivel, a Fabrica da lgreja da
Paroquia de Ervidel, ouvido o Conselho Paroquial da respectiva
Pardquia, devera apresentar ao Ordinario Diocesano de Beja a proposta
de nomeagdo dos novos membros dos Corpos Gerentes.

6. As substituigdes de membros no decurso do mandato trienal entendem-
se até ao final deste.

7. O exercicio dos cargos nos Corpos Gerentes é gratuito, mas também
pode justificar o pagamento de despesas dele derivadas. Contudo, se a
gestio do Centro Paroquial exigir a dedicagiio prolongada do Presidente
ou de outro membro da Direcgfio, esta podera deliberar a sua
remuneragao.
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ART? 5" - 1. Os corpos gerenlegsA0 convocados pelo respectiv
Presidente e s6 podem deliberar com a presenga da maioria dos titulares.

2.

As deliberagdes scriio tomadas por maioria absoluta dos votos
expressos, tendo o Presidente o voto de qualidade.

. Ha lugar a delegagiio e subdelegagiio de competéncias entre 0s

membros de cada oOrgfio, nos termos da lei. Estas delegagdes e
subdelegagdes de competéncias, (€m de ser deliberadas pela Direcgdo
¢ constar em acta.

Os membros dos Corpos Gerentes ndo podem abster-se de votar nas
deliberagdes a que cstiverem presenles e sdo responsaveis, civil e
criminalmente, pelas  faltas  ou irregularidades cometidas  no
desempenho das suas [ungdces.

. Das reunides dos Corpos Gerentes serdio lavradas actas que serdo

assinadas pelos membros a elas presentes.

Para além dos casos previstos na lei, qualquer membro dos Corpos
Gerentes fica exoncerado da ICS|)OIISﬂbI|ld'IdC duma deliberagio tomada
se, na sessio em (ue esta tiver sido tomada, votar contra € o fizer
exarar em acta, ou, niio tendo cstado presente na sessiio, a reprovar
com declaragiio na acta, na sessdio imediata em que estiver presente.

ART® 6° - 1. A Direcgiio ¢ constituida por cinco membros, incluindo o
Presidente, um Vice-Presidente, um [° Sceretario, um 2° Secretario € um
Tesoureiro.

2.

A nomeagiio ¢ feita pelo Ordindrio da Diocese de Beja, normalmente
sob proposta da Fabrica da Igreja da Paroquia de Ervidel, ouvido o
Consclho Paroquial da respectiva Pardquia.

. Se o Paroco, ou quem para o efeilo o substituir por designagdo do

Ordinario da Diocese niio for o Presidente da Direcglio, ele sera
membro nato desta, como assistente eclesiastico.

. Na falta do Presidente ¢, até que nova Direcgéio tome possc, o Vice-

Presidente assume ¢ desempenha as fungdes do Presidente.

. Pode a Direcgio delegar em profissionais qualificados ao servigo do

Centro Paroquial ou em Mandatdrios, algumas das suas atribuigoes,
assim como revogar fais delegages, devendo estas deliberagoes
constar cm acla. A

. A Direcegdio reane ordinariamente todos os mescs.

ART® 7° - 1. A Dirccgiio compete em geral | dirigir, representar e
administrar o Centro Paroquial, designadamente:

a) Zelar pelo cumprimento dos cstatutos, dos contratos € das
determinagoes das autoridades tutclares.
b) Garantir aos utentes o exercicio dos seus direitos.

Estatutos do Centro Paroquial de Ervidel
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¢) Criar ¢ manter c¢m funcionamento  0s

regulamentando, orientando e fiscalizando a sua actuagdo. e "0

d) Gerir os recursos humanos e técnicos do Centro Paroquial,,

e) Cstudar e eventualmente propor a autoridade diocesana as
alteragdces dos Estatutos do Centro Paroquial.

f) Comunicar as cntidades tutelares a ocorréncia dc factos ou
situacdes que possam levar d extingéio do Centro Paroquial.

g) Claborar os planos de actividade, or¢amentos anuais € 0s
relatorios de execugiio orgamental € de acgéo.

h) Contratar pessoal necessirio  ao normal funcionamento do
Centro Paroquial.

i) Fixar os valores das prestagdes dos bens ¢ servigos colocados a
disposigiio da comunidade de Frvidel ¢ sua area de influéncia.

j) Celebrar contratos ¢ acordos de cooperagiio com entidades
publicas e privadas, nacionais ou estrangeiras.

k) Deliberar sobre a abertura de novas instalagdes e servigos do
Centro Paroquial.

i) Elaborar os regulamentos complementares dos Estatutos do
Centro Paroquial ¢ necessarios ao seu normal funcionamento,
m) Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos, regulamentos ¢

deliberagdes dos orgios do Centro Paroquial.

ART® 8° - |. Compete em cspecial ao Presidente da Direcgdo, o qual
podera delcgar as suas fungdes no Vice-Presidente:

a) Representar oficialmente o Centro Paroquial em juizo ou fora
dele.

b) Convocar e presidir as reunides da Direcglo, dirigir os
respectivos trabalhos por si ou por delegado, e promover a
execugdo do que nelas tiver sido deliberado.

c) Superintender na administragio do Centro Paroquial.

d) Despachar os assuntos normais de expediente € mesmo outros
que sejam, de solugiio urgente, sujeitando o que disser respeito
a cstes altimos a confirmagiio da Direcgiio na primeira reunido
scguinte.

2. Compete em especial ao Vice-Presidente coadjuvar o Presidente no
exercicio das suas atribbi¢des e substitui-lo nas suas auséncias e
impedimentos.

3. Compete ao 1° Secretério, coadjuvado pelo 2° Secretdrio:

a) Lavrar as actas das sessdes da Direcgo.

b) Superintender nos servigos de secretaria, nomecadamente
expediente e arquivo.

¢) Organizar os processos dos assuntos a apreciar pcla Direcgdo.

4. Compete em especial ao Tesoureiro.
a) Receber e guardar os valores da Instituigdo.

Estatutos do Centro Paroquial de Ervidel
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b) Satisfazer as ordens de pagariento devidamente ‘ilésl1aqllﬁ(fijf$ — N
(CF AI° 9° 0 2). Su Hbenan oA
c) Arquivar todos os documentos de receitas e despesas, bem o
como os titulos de valores do Centro Paroquial.
d) Assegurar a escrituragio dos documentos contabilisticos do
Centro Paroquial, em conformidade comn as normas oficiais.
e) Apresentar  a Direcgdio, com regularidade, a situagdo
econdmico-financeira do Centro Paroquial.
5 5 vedado aos membros da Direcgdo, por si ou intcrposta pessoa,
celcbrarem no seu interesse pessoal contratos onerosos com o Centro

Paroquial.

o ¥ W’ FRp YN

.

ART® 9° - 1 O Centro Paroquial obriga-se mediante a assinatura de dois
dos membros da Direcgdio, nm dos quais, obrigatoriamente, o Presidente ou
quem o substituir.

2. As autorizacoes de pagamento, guias de receita e cheques, devem ser
assinados conjuntamente pelo Tesoureiro e Presidente, ou quem estes
credenciarem para o eleito.

ART® 10° - 1. O Conselho Fiscal é constituido por ttés membros, um dos
quais Presidente e por dois Secretarios.

2. O Consclho Fiscal é nomeado pelo Ordinario Diocesano de Beja, sob
proposta da Fabrica da Igreja da Pardquia de Ervidel. ,

3. Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a administragiio e contabilidade
do Centro Paroquial e dar parecer sobre relatorios, contas do exercicio
e orgamento do ano seguinte, bem como sobre os assuntos que a
Direcgdo, a Pardquia ou o Ordinario Diocesano lhe submeterem.

4. Os seus membros, scmpre que o Conselho julgar pertinente, poderéo
assistir as reunides da Direcg@io ou ter acesso 4 documentagio do
Centro Paroquial.

5 O Consclho Fiscal reone, ordinariamente, duas vezes por ano, nas
datas mais oportunas, para o exercicio das suas fungdes.

6. O mandato dos membros do Conselho Fiscal ¢ de ucs anos,
renovaveis.

’

a .
CAPITULO HI

Regime econdémico

ART® 11° - O regime econdémico do Centro Paroquial, inspira-se no
principio da comunicagio cristd de bens e nas exigéncias da justi¢a social.

ART® 12° - 1. As reccitas do Centro Paroquial sdo constituidas:

a) Por donativos esporadicos ¢ os recolhidos de forma organizada.
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) Por herangas, legados, doagd outros actos de aquisigfio.

c) Pela comparticipagiio dos utentes dos diversos scrvigos.

2. O Centro Paroquial, para mclhor assegurar a realizagfio dos scus
objectivos, estabelecerd Acordos e celebrara Contratos ou Paclos,
com entidades pablicas ¢ pnvadm e, designadamente, providenciara
no sentido de beneficiar dos apoios e dos direitos que se constituam
em razio da sua naturcza juridica.

CAPITULO IV
Disposicies finais

ART® 13° - Em caso de dissolugiio do Centro Paroquial, o seu patrimonio
devera reverter para a Fabrica da lgreja Paroquial de Ervidel, ou para a entidade
que o Ordinario Diocesano de Beja indicar, no respeito pela legislagfio candnica

e civil aplicavel.

Ervidel, 16 de Margo de 1998
A Direcgito

, 4(

’Q M éZ--a)’ <7
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APROVACAQ DO PRELADO DA DIOCESE

Aprovamos, nos termos estatutirios.

L

Bejn,? £de  /aseo  de 1998

g
o
L

LS

« . Manuel Franco Falciio - Bispo de Beja »
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REGULAMENTO INTERNO

DO CENTRO PAROQUIAL

DE BEM ESTAR SOCIAL

DE ERVIDEL




Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Ervidel Regulamento interno

LAR DE TERCEIRA IDADE

CAPITULO|

ADMISSAO

Norma 1 — 1. O Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Ervidel, recebe
utentes internos de ambos os sexos da terceira idade, dando especial atencéao
aos mais carenciados, mediante inscrigao efectuada pela Técnica de Servigo
Social ou na secretaria da mesma instituicéo e apés inquérito e visita efectuada
pelos servigos sociais do Centro.

2. Nao sao, porém, admitidos utentes portadores de doencgas
contagiosas e deficiéncias mentais.

3. Os utentes internos, contribuem mensalmente para a instituicdo com
70% da sua pensao de reforma, seja ele qual for o seu quantitativo, revertendo
para os utentes 30% da mesma pensao.

a) A percentagem base de 70%, podera atingir os 85% no caso de
utentes dependentes, carecidos de cuidados suplementares de higiene e de
recuperacao.

3.1. No acto da admissdo sera efectuado um processo individual do
utente pela Técnica de Servigo Social, com a recolha de elementos junto do
utente ou familiares, onde existem os elementos pessoais do mesmo.

4. A instituicao exigira os seguintes documentos para admissao:

a) Bilhete de Identidade, cartoes de contribuinte, de utente do Ministério
da Saude, de pensionista e documento comprovativo do valor da
pensao de reforma.

b) Atestado médico de que nao sofre de doenca contagiosa ou mental.

c) Relatério clinico, passado pelo médico de familia.

d) Micro.

e) Assinatura de um termo de responsabilidade pelo familiar proximo ou
pelo préprio ou pelo requerente do processo, caso entre a familia e
este possua capacidade mental para o acto.

O assinante do termo de responsabilidade, declara ter tomado
conhecimento de:

- Das suas regras e de funcionamento, assumindo total
responsabilidade no cumprimento de encargos, se 0s houver,
estipulados para a manutengédo do utente, no respectivo
equipamento;

i
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- Do respeito que o utente deve ter pelas normas instituidas em
vigor, ndo tomando atitudes que colidam com o normal
funcionamento do equipamento;

- Que, de forma regular, acompanharei a sua
estadia/permanéncia no Lar, contribuindo para o seu bem-
estar e colaborando com a instituigao para a resolugéo de
questoes relacionadas com o utente supra citado.

. Que aceite o retorno do utente ao agregado familiar anterior a
sua admissdo ou condicdo inicial do mesmo, quer por
inadaptacao ao ambiente interno, quer pelo atropelo as
condi¢des descritas.

5. Podem ser admitidos utentes extra acordo, desde que haja vaga e

ndo prejudiquem os que ndo tém meios. Se for julgado conveniente,

figuem porém sujeitos ao seguinte:

a) Exigéncia de fiador que legaimente se responsabiliza pela
mensalidade que for estipulada e bem como por todas as despesas
por ele efectuadas que néo sejam do ambito da instituigao.

6. Os utentes, quando da sua entrada na instituicao, ficam sujeitos a
tomar banho nos respectivos balnearios, devidamente adequados para o
efeito, facto que se repetira diariamente, se tal for necessario e ficam
igualmente sujeitos a uma primeira consulta médica no consultério da
instituicao.

7. A direcgéo podera reservar um numero de vagas reduzido, para casos
de extrema necessidade e urgéncia de internamento.

CAPITULO Il
Assisténcia médica e medicamentosa

Norma 2 — 1. Todos os utentes recebem gratuitamente assisténcia médica e de
enfermagem, que é feita pela medica e enfermeiras privativas da instituigéo.
Para este efeito e entre outros mapas de controle, existe uma ficha clinica
individual no consultério médico. Esta ficha clinica & confidencial.

2. A instituicdo mantém um acordo de cooperagao com a Administragao
Regional de Salde para efeitos de desconto imediato na aquisicao de
medicamentos.

3. As despesas de medicamentos, tratamento e material de
incontinéncia, ficam da responsabilidade do utente ou dos seus familiares.

4. Os utentes, sempre que desejarem, podem consultar qualquer outro

médico, ficando porém da sua responsabilidade o pagamento da consulta,
medicamentos e outras despesas inerentes ao acto.
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5. Em casos excepcionais e de necessidade, principalmente durante a
noite ou ao fim de semana, os utentes sado conduzidos aos servigos de
urgéncia do centro de salde do concelho ou ao hospital distrital e nestas
circunstancias as despesas séo da responsabilidade da institui¢ao.

CAPITULO 1li

Regime de internamento

Norma 3 — 1. Os utentes ficam sujeitos as determinages e horarios aprovados
pela direcgdo, nomeadamente nas horas de levantar, deitar e refeigoes.

2. Os utentes que se encontrem em condi¢oes de sair, poderdo fazé-lo,
mas & uma faculdade que lhe podera ser retirada se demonstrarem um
comportamento no exterior pouco dignificante.

3. A todos os utentes, sempre que o desejarem, ou por solicitacdo dos
seus familiares, ser-lhe-a facultada a saida por tempo julgado conveniente,
deixando porém, nesse espaco de tempo, de estar a responsabilidade da
instituigao.

4 Aos utentes ndo é exigido qualquer prestacao de servigo, podendo
todavia, os que assim desejarem, empregar o seu tempo livie em qualquer
ocupagao, sendo-thes iguaimente permitido a execugéo de trabalhos rentaveis,
revertendo os lucros inteiramente a seu favor, desde que a matéria prima e
material, ndo acarretem despesas para a instituicao.

CAPITULO IV
Alimentacao

Norma 4 — 1. A alimentagao sera igual para todos os utentes, com excepcao
das dietas prescritas pelo médico assistente.

2. A alimentagdo sera equilibrada e do tipo corrente na regidao, os
géneros alimentares serdo da melhor qualidade e serdo confeccionados na
cozinha da instituigdo, com os maiores cuidados de higiene. Para além das
refeicbes principais servem-se trés refeigdes intercalares diariamente,
distribuidas pela manh3, tarde e principio da noite.

3. Os géneros adquiridos, antes de confeccionados, serdo examinados
pela pessoa responsavel pelas compras, que verificara a sua qualidade,
ficando com autoridade para reprovar os que julgue nao se encontrarem nas
melhores condicoes.
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4. As refeicdes principais e intercalares sao distribuidas aos utentes no
refeitério da instituigdo, excepto aos utentes que se encontram fisicamente
impossibilitados de se deslocarem até ele. Essas refeicoes sao distribuidas
antes das refeigbes normais dos restantes utentes.

5. Os utentes ficam expressamente proibidos do uso imoderado de
bebidas alcodlicas.

CAPITULOV

Ocupacéo

Norma 5 — 1. Considerando esta instituicdo a ocupagio dos utentes
fundamental, garante a todos os seus utentes possibilidades de ocupagéo, de
acordo com os seus gostos, cultura e aptidoes individuais.

A ocupacéo podera ser: :

a) Trabalhos manuais (madeira, tecido, 13, papel, etc.);

b) Leitura (revistas, livros, jornais, etc.);

c) Televisor, viodegravador, radio, gravador, etc.,

d) Jogos tradicionais;

e) Passeios;

f) Musica;

g) Actividades intergeracionais (com as escolas, criangas da catequese
e jovens),

h) Actividades interinstitucionais (intercambio com outras instituicoes);

CAPITULO VI
Vestuario
Norma 6 — 1. Os utentes usam as suas proprias roupas. Porém, aos mais
necessitados, e sempre que necessario, a instituicho fornece pecas de

vestuario, calgado e roupa de cama.

2. E exigido que os utentes se apresentem, quer no interior, quer no
exterior da instituigao, rigorosamente limpos, barbeados e bem vestidos.

3. O tratamento de roupas é feito na instituicao.

2]
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CAPITULO VI

Legados-Doac¢ées-Espolios-Ofertas

Norma 7 — 1. Ficam perten¢a da instituicdo todos os bens e valores que lhe
seja legados ou doados pelos familiares de utentes ou pelos proprios utentes,
quando, em pleno gozo das suas faculdades mentais assim o declararem, por
escrito e devidamente testemunhado.

2. Os bens e valores doados ou legados, devem estar livres de qualquer
acgao judicial e em condigdes de mediante escritura, passarem sem qualquer
dificuldades para o nome da institui¢éo.

3. As despesas com a legalizagdo das doagdes ou legados feitas a
instituicao, serdo da responsabilidade desta, salvo, vontade expressa por parte
dos doadores de ser feita por conta propria.

4. Todo o espdlio dos utentes falecidos ficam pertenga da instituicéo, se
nao for requerido pelos familiares.

5. Sera também pertenca da instituicdo todo o espdlio que o utente
deixar, se tiver declarado por escrito.

6. O espolio que pertencer aos familiares do falecido, sera entregue aos
mesmo logo que o reclamem. Essa entrega sera feita mediante recibo. Se
dentro do prazo de um ano, a partir da data do falecimento, néo se verificar
reclamacdo, o espélio revertera para a instituicho sem qualquer outra
formalidade.

7. As ofertas em numerario feitas a instituicdo, serdo comprovadas
mediante recibo.

CAPITULO VI

Disciplina

Norma 8 — 1. A disciplina na instituicio é fundamental, mas ndo deve ser
forcada nem imposta e sim compreendida tanto pelos utentes como pelos
funcionarios, nomeadamente na sua dignidade e na intimidade da vida privada,
nao podendo sofrer discriminagdes fundadas em critérios ideologicos, politicos,
confessionais ou raciais e serdo ajudados a superar o isolamento e
marginalizagdo sociais.

2. Os utentes deverdo integrar-se nas normas de conduta em vigor na

instituicdo. Serdo inteirados das mesmas na sua entrada na instituicao, afim de
respeitarem as condigdes expressas no presente regulamento.
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3. Aos utentes nao é permitido o uso de facas, canivetes ou outros
objectos cortantes ou contundentes, a excepgao de quando necessario.

4. O utente pode ausentar-se da instituicdo, para sua casa ou de
familiares, mediante autorizagéo superior, ficando as despesas de deslocacgao
e outras por sua prépria conta. A responsabilidade da instituicéo cessa perante
os utentes, enquanto estes se mantiveram ausentes.

5. Os utentes e terceiros sdo responsaveis disciplinar e monetariamente
perante a instituicdo, pelos prejuizos que voluntariamente causarem nas
instalagdes e utensilios.

6. Aos utentes ndo é permitido pedir esmola ou causarem disturbios
dentro da instituicho ou na comunidade.

7. O utente considera-se desligado da instituicao, sempre que o préprio
ou familiares ou pessoa a rogo dele, declarar por escrito que deseja deixar a
instituicdo, ou quando se ausentar sem que tenha dado conhecimento e nao
regresse no prazo de dez dias.

8. Nao & permitido aos utentes e estado de embriaguez e fumar nos
quartos e sala de convivio, em virtude de tais praticas serem prejudiciais tanto
para o utente como para 0s seus companheiros.

9. O nao cumprimento das regras disciplinares, podera vir a constituir
san¢oes para os utentes, tais como:

a) Repreensdo simples;

b) Repreensao na presenca de outros utentes;

c) Multas;

d) A pratica de agressédo ou outras faltas graves, podera constituir
motivo para ser entregue aos respectivos familiares por se considerar
indesejavel na instituigdo, e no caso de tal ndo ser possivel,
promover-se-a a sua transferéncia para outra instituicao.

e) Em casos muito graves, pode ser entregue ao poder judicial.

10. As sangdes a aplicar aos funcionarios da instituicdo, seja qual for a
sua categoria, estao regulados em lei especial aplicavel.

b
~



Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Ervidel Regulamento Interno

CENTRO DE DIA

CAPITULO IX

ADMISSAO

Norma 9- 1. Sao admitidos idosos de ambos os sexos, residentes na freguesia
de Ervidel, sendo, no entanto, admitidos idosos além desta area desde que
disponham de meio de transporte.

1.1-

1.2-

1.3-

1.4-

A admissao é efectuada mediante inscricdo efectuada pela
Técnica de Servigo Social ou na Secretaria da Instituicao e
apos visita efectuada pelo Servigo Social do Centro

No acto da admissao sera elaborado um processo individual
do utente, junto do mesmo ou familiar pela Técnica de Servigo
Social, no qual se retém todos os elementos pessoais do
utente

Devero ser entregues fotocopias dos seguintes documentos
no acto da admiss&o:

Fotocopia do B.1

Fotocopia do cartao de contribuinte

Fotocopia do N° de Beneficiario

Fotocopia de documento comprovativo do valor da reforma
Relatorio clinico passado pelo médico de familia

Atestado médico de que néo sofre de doenga contagiosa
ou mental

Micro

No acto da admissdo sera ainda efectuada a assinatura de
um termo de responsabilidade pelo familiar préximo, pelo

V]
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proprio ou pelo requerente do processo caso este néo tenha
familia

2_ N3o sio admitidos idosos portadores de doenga contagiosa ou deficiéncias

mentais.

3- Os utentes de Centro de Dia contribuem mensalmente para a instituicdo com
50% da sua penséao de reforma, seja ele qual for o seu quantitativo, revertendo
para os utentes 50% da mesma pensao.

CAPITULO X

ALIMENTACAO

Norma 10-1. A alimentagdo do Centro de Dia é fornecida no respectivo
refeitorio da instituigio e tera a mesma qualidade e confecgéo ja referidas no
presente regulamento.

CAPITULO XI

OCUPACAO

Norma 11-1. As possibilidades de ocupagéo dos utentes de Centro de Dia, sao
referidas no presente regulamento.

CAPITULO Xii

HIGIENE PESSOAL

Norma 12-1. No utente devem apresentar-se sempre barbeados e em perfeito
estado de asseio e limpeza.
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CAPITULO Xiil
DISCIPLINA
Norma 13-1- Os utentes do Centro de Dia , estdo enquadrados na disciplina
constante do presente regulamento.

Deverao evitar mau estar perante os outros colegas, respeitando iguaimente o
pessoal de servigo e exigindo também deste o mesmo respeito.

APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO XIV

SERVICOS

Norma 14- 1. Os servigos prestados em Apoio Domiciliario por esta instituicao,
sid0 aqueles que em principio se tornam indispensaveis a satisfacao das
necessidades basicas do idoso, nomeadamente alimentagao, higiene pessoal,
higiene habitacional e tratamento de roupas.

2.  Os utentes de Apoio Domiciliario beneficiarao igualmente das actividades

ludicas programadas por esta instituigdo, tais como : passeios, festas,
recitais, etc.

CAPITULO XV

ADMISSAO
Norma 15-1. Sdo admitidos utentes de ambos os sexos da terceira idade,
mediante inscricao efectuada na secretaria da instituicdo ou Técnica de Servigo

Social do Centro.

a) Por enquanto serao apenas admitidos utentes residentes na localidade
( Ervidel).
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b) No acto da admissdo sera elaborado um processo individual do utente ,
junto do mesmo ou de um familiar, no qual se retém os elementos pessoais
do utente .

c) Serao solicitadas fotocopias dos seguintes documentos no acto da
admissao:

Fotocopia do B.I-

Fotocédpia do cartdo de contribuinte

Fotocopia do cartdo de beneficiario

Fotocépia do cartao de utente

Fotocopia de documento comprovativo do valor da reforma
Relatério clinico , passado pelo médico de familia
Atestado médico de que nao sofre de doencga contagiosa

d) Sera requerida ainda a assinatura de um termo de responsabilidade pelo
familiar proximo, pelo proprio ou requerente do processo caso o utente nao
tenha familia

2- Os utentes de Apoio Domiciliario, contribuem mensalmente para a instituicao
com 50% do seu rendimento “ per capita”, o que inclui a prestagdo dos
seguintes servigos:

a) Alimentagao( almogo e merenda) 25%
b) Tratamento de roupas 10%
c) Higiene Pessoal 5%
d) Higiene habitacional 5%
e) Outros servigos 5%

3- A comparticipagdo de 50%, referida no ponto anterior do presente

regulamento, podera ser acrescida de 10% nos seguintes casos:

a) Quando o numero de dependentes exigir maior numero de pessoal (1
ajudante familiar por 2 a 3 utentes e 1 enfermeiro por 20 utentes).

b) Quando se verifique a necessidade do fornecimento do jantar.

4- Na eventualidade de algum dos servicos de Apoio Domiciliario nao ser
prestado, entdo sera deduzido o respectivo valor percentual 4 percentagem de
50%.

CAPITULO XVI
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ALIMENTACAO

Norma 16-1. A alimentagdo sera igual para todos os utentes , com excepcao
das dietas prescritas pelo médico e tera a mesma qualidade e confecgéo ja
referida no presente regulamento.

2- A alimentagdo sera fornecida nas respectivas residéncias dos utentes,
devidamente embalada e com todos os cuidados de conservacao e higiene.

CAPITULO XVii

TRATAMENTO DE ROUPAS

Norma 17.1- O tratamento de roupas, sera efectuado na lavandaria da
instituicdo. Podera ainda, ser efectuado na habitagdo do utente, caso este o
prefira e reuna as condigbes na sua habitagéo para o acto.

Elaborado em : 22 de Maio de 1997

Alterado em: Fevereiro de 2001

O Presidente da Direcgéao
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Anexo n.°5: Tabelas
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CARACTERISTICAS N.°
Género
Masculino 21
Feminino 29
Total 50
Estadocivil
Casado (a) i4
Solteiro (a) 13
Viavo (a) 23
Grupo etério
55 — 59anos 5
60 — 64 anos 1
65 — 69 anos 6
70 ~ 74 anos 5
75 -79 anos 11
80 - 84 anos 7
85 — 89 anos <]
90 e mais anos 7

Tabela §: Distribuigao dos idosos por género, estado civil e grupo etério (Fonte: CPBESE)

CARACTERISTICAS N°
GENERO
Feminino 12
Masculino 3
TOTAL 15
ESTADO CiVIL
Solteiro (a) 4
Casado (a) 10
Viuvo (a) 1
TOTAL 15
GRUPO ETARIO
35-39 3
40 - 44 3
45 - 49 3
50 - 54 2
55 - 59 2
60 -64 2
TOTAL 15
ESCOLARIDADE Taleala 2. dicbelbeciiaZm doan bounieallendavca s
Ensmo BéS|CO (4a Classe) 10 LaMNSIa V. UISUIVvUuiyav uvo u aaliIAauvi o
Antigo 5° Ano 1| entrevistados por género, estado civil, grupo etario e
8° Ano 4| nivel de escolaridade (Fonte: CPBESE)
TOTAL 15
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Grupos Etérios Total

15-19 anos 58
20 - 24 anos 76
25— 29 anos 63
30 - 34 anos 70
35 - 39 anos 78
40 - 44 anos 56
45 — 45 anos 45
50 - 54 anos 43
55 - 59 anos 29
60 — 64 anos 10
GO & + ainos -
TOTAL 529

Tabela 7: distribuicdo da populacdio desempregada segundo grupos etarios (Fonte:
Dados fornecidos pela .Junta de Freguesia de Ervidel)

Nivel de Ensino N.° de Individuos

Sem nivel de ensino 9
1° Ciclo Completo 173
1% Cicio incompleto ‘ 31
A frequentar o 1° Ciclo 0
2° Ciclo Completo 71
2° Ciclo iIncompleto 31
A freguentar o 2° Cicio 1]
3° Ciclo Completo 33
3¢ Ciclo Incompleto 42
A frequentar o 3° Ciclo 5
£ins. 2° Compisto 42
Ens. 2° Incompleto 41
A frequentar o Ens. 2° 19
Ens. Médio Completo 0
Ens. Mé&dic Incomplsto o
A frequentar o Ensino

Médio 0
Total 497

Tabeia 8: disiribuigdou da popuiagdo desempregada segundo o nivei de instrucgao

(Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)
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Grupos

Etarios Homens Mulheres Total

00-04 17 22 39
05-09 20 13 33
10-14 30 33 63
15-19 44 32 76
20-24 44 26 70
25-29 33 22 55
30-34 34 39 73
35-39 37 34 71
40-44 43 43 86
45-49 74 34 108
50-54 28 26 54
55-59 35 32 67
60-64 37 53 90
65-69 63 58 121
70-74 61 63 124
75-79 37 52 89
80-84 31 30 61
85+ 16 42 58
Total 684 654 1.338

Tabela 9: distribuigdo da populagdo da freguesia de Ervidel por grupos etarios em 2001

(Fonte INE — Recenseamento da populagéo . Censos 1991 — 2001)

Grupo de idades | Homens Mulheres Total
0- 14 anos 131 107 238
15 — 24 anos 91 91 182
25 - 64 anos 393 362 755
65 ou +anos 178 247 425
Total 793 807 1600

Tabela 10: distribuigdo da populagdo da Freguesia de Ervidel por grupos etarios em 1991

(Fonte INE - Recenseamento da populag&o . Censos 1991 — 2001)
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GRUPO ETARIO 1981 2001
0 -4 anos 75 39
5-9anos g0 33
10 —- 14 anos 119 63
15-19 anos 106 76
20 - 24 anos 125 70
25 - 29 anos 94 55
30 -34 anos 56 73
35~ 39 anos 74 71
40 —44 anos 107 86
45 —49 anos 142 76
50 — 54 anos 133 57
55 - 59 anos 120 67
60 - 64 anos 107 90
65 - 69 anos 120 121
70 -74 anos 90 124
75-79 anos 71 89
80 - 84 anos 39 61
85e + anos 17 58
TOTAL 1685 1309

Tabela 11: Comparagdo da populagéo da freguesia de Ervidel em 1981 e 2001 por
grupos etérios (Fonte INE — Recenseamento da populagéo . Censos 1991 - 2001)

G. FUNCIONAIS E I. RESUMO 1991 2001
Jovens (0 —14 anos) 238 135
Potencial/ activos (15-64A) 936 721
ldosos (65 e + anos) 425 453
Total da populagéo 1599 1309
% jovens 14,9% 10,3%
% de activos 58,7% 551%
% de idosos 26,6% 34,6%
I. de rejuvenescimento 71,4% 79,6%
|. de envelhecimento 17,8% 33,5%
Propor¢éo de jovens 14,8% 10,3%
Proporgéo de Idosos 26,5% 34,6%
Dependéncia total 41,3% 44,9%

Tabela 12: Grupos Funcionais e indices Resumo para a Freguesia de Ervidel 1991 — 2001

(Fonte INE — Recenseamento da populagdo . Censos 1991 — 2001)
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PROFISSOES %

Agricultura ( tractorista, Pastor ) 12,9%
Construgao Civil ( carpinteiro, Pedreiro, Electricista) 12,3%
Comercio ( Mercearnia, Cabeleireiros, Supermercados,

Barbearia) 19,4%
Extracg&o de Minério ( Mineiro / operador de Lavaria) 15,4%
Apoio a ldosos / criangas 12,3%
Commisimmn I AP . AT  Alabacinbs | Damadria [ Fiamnala PhOkiias A/moAD
\® 1~} nyua \ AN LA N AV NI EL LA R O e QW 7 1 W IWU 1 |O,a'[o
Quadros técnicos 4,3%
Limpeza / Servigos Domésticos 6,5%
TOTAL 100,0%

Tabela 13: distribuicdo da populacdo da Freguesia de Ervidel por grupo profissional

(Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)

LOCAL DE TRABALHO %
Freguesia de Ervidel 53,1%
Concelho de Aljustrel 3,1%
Distrito de beja 36,5%
Regigo Alentejo 1,5%
Fora do pais 0,6%
No pais 5,2%
| TOTAL 100,0%

Tabela 14: distribuigdo da populagdo da Freguesia de Ervidel por local de trabalho

(Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)

TIPO DE TRABALHO %
Conta Prépria 26,5%
Conta Outrém 72.3%
Associag&o ou Cooperativa 0,9%
Outra 0,3%
TOTAL 100,0%
Tapeia 15: distiibuigac da popiilagas Ja Fiegussia G Civi

Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)
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VINCULO PROFISSIONAL %

Contrato a termo certo 9,2%
Contrato a termo indeterminado 4,9%
ReGIDO Veide 2,5%
Efectivo 76,7%
Programas Ocupacionais 3,7%
Outra 3,0%
TOTAL 100,0%

Tabela 16: distribuigéo da populagéo da Freguesia de Ervidel por vinculo profissional
(Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)

DURAGAO %
1 -2 ANOS 21,0%
3 -6 ANOS 22,0%
7 -10 ANOUS 26,0%
11 - 13 ANOS 4,0%
14 — 16 ANOS 6,5%
17 =20 ANOS 0,6%
MAIS DE 20 ANOS 19,9%
TOTAL 100,0%

Tabela 17: durag&o dos contratos de trabalho (Fonte: Dados fornecidos pela Junta de

Evmmiinmin da e dndail
' lo‘gucola G Lt VWG

PROFISSAO EXERCIDA %

Agricultura 75,0%
Construgéo civil 9,4%
Domeéstica 8,6%
Comeércio 6,1%
Costura 0,9%
TOTAL 100,0%

Tabela 18: distribuigéo dos reformados segundo a profissdo exercida na vida activa
(Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)
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Local do emprego anterior | %

Freguesia de Ervidel 58,0%
Concetho 6,8%
Distrito 27,3%
Pais 56%
Fora do Pais 2.3%
TOTAL 100,0%

Tabela 19: local do emprego anterior da populagio desempregada (Fonte: Dados
fornecidos pela Junta de Freguesia de Ervidel)

Motivo do Desemprego %
Empresa reconvertida 3,4%
Empresa encerrou 34,5%
Empresa em ma situagéo financeira 6.9%
Fim do contrato de trabalho 33,3%
Outro 21,8%
TOTAL 100,0%
Tahela 20: Motive do desemprege (Fonte: Dados fornecidos pelz Junte de Freguesia de
Ervidel)
Duragdo do desemprego %
6 meses 12,0%
6 meses a 12 meses 21,3%
1azanos 12,0%
2 a3 anos 10,2%
3a4anos 3,8%
mais de 4 anos 40,7%
| TOTAL 100,U%

Tabela 21: duragéo do desemprego (Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de
Ervidel)

Meios de subsisténcia %
Subsidio de desemprego 25,0%
Apoio Social 11,5%
Ocupagao em trabainos ocasionais 50,0%
Outra 13,5%
TOTAL 100,0%

Tabela 22: meios de subsisténcia durante o desemprego (Fonte: Dados fornecidos pela
Junta de Freguesia de Ervidel)
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LOCAL DE UARBITACAD %

Casa Propria 79,5%
Casa Arrendada 5,0%
Casa Emprestada 3,0%
Caea sogros / Pais 7.09%,
Lar 32 Idade 3,2%
Qutra 2,3%
TOTAL 100,0%

Tabeia 23: iocai de habitagao (Fonte: Dados fornecidos peia Junta de Freguesia de Ervidei)

CONDICOES DA HABITAGAO [% SEM |% COM | TOTAL

Agua canalizada 0,4% 99,6% 100
Esgotos 2,4% 92,6% 100
Energia eiécirica 0,2% 99, 8% 100
Casa de banho 6,8% 93,5% 100
Cozinha 1,1% 98,9% 100

Tabela 24: condigdes da habitagéo (Dados fornecidos pela Junta de Freguesia)

N.° de divisdes por habitagdo %
1-2 55,0%
34 20,0%
5-6 15,0%
7 ou mais 10,0%
TOTAL 100,0%

Tabela 25: n.° de divisdes por habitagéo (Fonte: Dados fornecidos pela Junta de Freguesia
de Ervidel)

[ Ano de Admissao N.° de Trabalhadores admitidos

PEN

©

@x

[a 4]
Nl DN N
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Grupos Etéarios | Homens

Mulheres

Total

< 25 anos -

26 - 30 anos -

N

31 -35anos -

36 - 40 anos -

41 - 45 anos -

46 - 50 anos 1

[T NI N

51~ 55 anos 1

56 - 60 anos -

> 61 anos

(Wl OININ|AL L N

Total 2

N
©

ey N RS I

w

Tabela 27: comparacdo
CPBESE)

dos trabalhadores do CPBESE por grupos etarios (Fonte:

Habilitagdes literarias Homens Mutheres Total
Ensino superior - 2 2
Ensino secundario 1 2 3
2 Cicio Ensino basico i 7 ]
1° Ciclo Ensino basico - 18 18
Total 2 29 31

Tabela 28: comparagéo do nivel de escolaridade dos trabalhadores do CPBESE segundo

o género (Fonte: CPBESE)

Valéncia Masculino | Feminino Total
Centro de dia 3 1 4
Apoio domiciliario 21 19 40
Lai e 3* idade 31 26 o7
Total 55 46 101

Tabela 29: distribuigéio dos utentes do CBPESE por valéncia (Fonte: CPBESE)

Grupo etario Masculino | Feminino Total
55 - 59 anos 2 2
64 — 69 anos 1 1
8U — 84 anos i 1
Total 3 1 4

Tabela 30: distribuigio por utentes do centro de dia por género e grupo etario (Fonte:

CPRESE)

Dissertagéo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha




O impacto da actuagdo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populagédo de Ervidel.

Um estudo de caso

Crunc Macouling | Feminine
50 — 54 anos 1 1
55 — 59 anos 1 1
60 - 64 anos 3 3
B85 — /A anne - - -
70 ~74 anos 1 2 3
75 ~79 anos 9 5 14
80 — 84 anos 1 6 7
KRR - 89 anns [ ? 7
90 e + anos 4 4
Total 21 19 40

Tabela 31: distribuicdo por utentes do

(Fonte: CPBESE)

apoio domiciliario por género e grupo etario

Grupo etario Masculino | Feminino
55 - 59 anos 1 - 1
60 - 64 anos - 1 1
65 - 69 anos 4 1 5
70 - 74 anos 5 - 5
75 -79 anos 6 6 12
80 - 84 anos 3 5 8
85 - 89 anos 7 8 15
90 e + anos 5 5 10
Total ] 31] 26 57 |

Tabela 32: distribuigdo por utentes do Lar de 3° Idade por género e grupo etario (Fonte:

CPBESE)

Habilitagdes literarias N° %
Analfabeto 387 30
Ensino basico incompleto 205 16
Ensino basico 459 35
Ensino secundario 181 13.6
Curso médio 71 5
Curso superior 6 0.4
TOTAL 1309 100

Tabela 33: habilitagbes literarias da populagéo da freguesia de Ervidel (Fonfe: Junta de

Freguesia de Ervidel}
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Anexo n.° 06: Plano estratégico de desenvolvimento de Aljustrel
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PEDAL- Plano Estratégico de Desenvolvimento do Concetho de Aljustrel

Este plano tem como objectivo central a definicdo de um quadro coerente de
linhas estratégicas orientadoras do desenvolvimento concelhio, a prosseguir
por entidades publicas ( locais e regionais) e por entidades privadas instaladas
no territorio municipal, com vista a ultrapassar, tanto quanto a escala municipal
de intervengédo o permite, as dificuldades com que a economia e a sociedade
local se defronta bem como explorar as potencialidades que o territdrio
concelhio dispoe.

Assim, o Plano traca os seguintes objectivos estratégicos de desenvolvimento:
diversificar a base econémica e desenvolver o tecido empresarial local;
qualificar e desenvolver as condigdes urbanas, ambientes sociais; reforcar a
base institucional de apoio ao desenvolvimento.

Para a concretizagdo destes objectivos foi elaborado um Programa de
Intervencdo composto por um total de 36 projectos, estando 12 classificados
como «Projectos Estratégicos Fundamentais», devido a sua natureza
potencialmente estruturante e mobilizadora dos recursos e capacidades locais.
Estes 36 projectos organizam-se em torno dos seguintes quatro grandes «
Dominios Estratégicos de Intervengdo»:

1- « Diversificacdo e desenvolvimento Empresarial» - Reforgar a base
institucional de apoio ao desenvolvimento empresarial; criar e qualificar
os espagos de localizagdo de empresas; promover 0s mecanismos de
educacdo e formagdo profissional adequados; criar condigdes
institucionais e financeiras para a dinamizacdo sécioeconémica da
subregido mineira do Baixo Alentejo.

2- « Desenvolvimento Rural» - Revitalizar e desenvolver as actividades
agricolas como suporte do mundo rural em fungdo do seu potencial,
promover a gestdo dos recursos endégenos tendo em conta o seu
aproveitamento econémico e social; melhorar a acessibilidade e infra -
estruturacdo do meio rural.

3- «Desenvolvimento do Regadio e da Agro - Industria»- Consolidar e
desenvolver o sector agro - industrial ; criar e manter as condi¢bes de

236

Dissertagdo de mestrado de Maria Luisa da Costa Henriques Sardinha



O impacto da actuacédo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social na melhoria da
qualidade de vida da populacéo de Ervidel. Um estudo de caso

competitividade das horto - industrias, horticolas e horto - fruticolas;
reforcar e desenvolver o associativismo agricola.

4- «Ambiente Urbano e Desenvolvimento Social» - Promover a qualificagdo
urbana e ambiental da vila e da sua envolvente; valorizar o patriménio
historico e cultural; promover a dinamizagdo sociocultural no concelho;
reforgar as relagdes com o Alentejo Litoral e Interior.
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