USE ALL.

COMPUTE filter_ S$=(filter_$S).

VARIABLE LABELS filter_$ 'filter_$ (FILTER)'.

VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'.

FORMATS filter_$ (£1.0).

FILTER BY filter_S$.

EXECUTE.

MULT RESPONSE GROUPS=S$F4SCH2 'F4SCH2' (g7_s g8_s qglO_s gll_s (1,7))
/FREQUENCIES=$F4SCH2.

Multiple Response
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Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$F4SCH2° 81 100,0% 0 ,0% 81 100,0%
a. Group
$F4SCH2 Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
FASCH2®  Totalmente insatisfeito(a) 20 6,2% 24.7%
Insatisfeito(a) 27 8,3% 33,3%
Algo insatisfeito(a 45 13,9% 55,6%
Nao sei/estou indeciso (a) 84 25,9% 103,7%
Algo satisfeito(a) 75 23,1% 92,6%
Satisfeito 69 21,3% 85,2%
Totalmente satisfeito(a) 4 1,2% 4,9%
Total 324 100,0% 400,0%
a. Group
RELIABILITY

/VARIABLES=Q7_S Q8_S Q10_S Q11_S
/SCALE ('F3SCH2') ALL

/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
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Scale: F3SCH2

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 81 100,0
Excluded” 0 0
Total 81 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,801 ,802 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Existéncia de um sistema 4,14 1,421 81
de avaliagdo do
desempenho.
Impacte da avaliagdo do 4,15 1,467 81
desempenho na
qualidade do trabalho.
Processo de definigao de 4,09 1,485 81
objectivos individuais.
Processo de auto- 4,44 1,541 81
avaliagéo.
Inter-ltem Correlation Matrix
Existéncia de Impacte da
um sistema avaliacao do Processo de
de avaliagao desempenho definicao de Processo de
do na qualidade objectivos auto-

desempenho. do trabalho. individuais. avaliacao.
Existéncia de um sistema 1,000 ,488 ,563 ,395
de avaliagédo do
desempenho.
Impacte da avaliagéo do ,488 1,000 ,591 ,468
desempenho na
qualidade do trabalho.
Processo de definigao de ,563 ,591 1,000 ,513
objectivos individuais.
Processo de auto- ,395 ,468 ,513 1,000
avaliagéo.
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Item-Total Statistics

Scale Corrected
Scale Mean if Variance if ltem-Total
Item Deleted Item Deleted Correlation
Existéncia de um sistema 12,68 13,771 ,582
de avaliagédo do
desempenho.
Impacte da avaliagdo do 12,67 13,050 ,634
desempenho na
qualidade do trabalho.
Processo de definigao de 12,73 12,425 ,697
objectivos individuais.
Processo de auto- 12,37 13,361 ,550

avaliagéo.

Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Multiple Alpha if Item
Correlation Deleted
Existéncia de um sistema ,360 , 767
de avaliagdo do
desempenho.
Impacte da avaliagdo do 412 ,742
desempenho na
qualidade do trabalho.
Processo de definigdo de ,490 , 710
objectivos individuais.
Processo de auto- 312 , 784
avaliagéo.
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
16,81 21,928 4,683 4
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