USE ALL.

COMPUTE filter_ S$=(filter_$S).

VARIABLE LABELS filter_$ 'filter_$ (FILTER)'.

VALUE LABELS filter_$ 0 'Not Selected' 1 'Selected'.

FORMATS filter_$ (£1.0).

FILTER BY filter_S$.

EXECUTE.

MULT RESPONSE GROUPS=$F3S 'F3S' (g2_s gl2_s gl3_s glé6_s (1,7))
/FREQUENCIES=SF3S.

Multiple Response

[DataSetl] C:\Documents and Settings\-\0s meus documentos\MESTRADO\SPSS\Pro
f Marta 2\andlise 30_06\DADOS_QUEST_ 7 marta3.sav

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$F3S° 24 100,0% 0 ,0% 24 100,0%
a. Group
$F3S Frequencies
Responses
Percent of
N Percent Cases
F3S°  Totalmente insatisfeito(a) 1 1,0% 4,2%
Insatisfeito(a) 6 6,3% 25,0%
Algo insatisfeito(a 8 8,3% 33,3%
Nao sei/estou indeciso (a) 10 10,4% 41,7%
Algo satisfeito(a) 29 30,2% 120,8%
Satisfeito 32 33,3% 133,3%
Totalmente satisfeito(a) 10 10,4% 41,7%
Total 96 100,0% 400,0%
a. Group
RELIABILITY

/VARIABLES=Stdz02 Stdzl2 Stdzl13 Stdzl6
/SCALE ('F3Schefia') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
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[DataSetl] C:\Documents and Settings\-\0s meus documentos\MESTRADO\SPSS\Pro
f Marta 2\andlise 30_06\DADOS_QUEST_Z_marta3.sav

Scale: F3Schefia

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 24 100,0
Excluded® 0 0
Total 24 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
717 ,722 4

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

O respeito e tratamento ,2864371 ,83270565 24
que recebo do meu
superior hierarquico.

Classificagao atribuida. ,2080431 ,74290773 24

Atitude das pessoas -,0073093 ,84426954 24
envolvidas no processo
de avaliagdo do
desempenho.

O reconhecimento da ,0075726 1,02462141 24
importancia da minha
unidade organica na
concretizagao da missao
e dos objectivos
estratégicos da
Instituicao.
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Inter-ltem Correlation Matrix

O respeito e
tratamento
que recebo do

Atitude das
pessoas
envolvidas no
processo de

O
reconhecimen
to da
importancia
da minha
unidade
organica na
concretizagao
da misséo e
dos objectivos

meu superior Classificagéao avaliacao do estratégicos
hierarquico. atribuida. desempenho. da Instituicao.
O respeito e tratamento 1,000 411 424 ,370
que recebo do meu
superior hierarquico.
Classificagao atribuida. 411 1,000 ,394 ,241
Atitude das pessoas 424 ,394 1,000 ,520
envolvidas no processo
de avaliagdo do
desempenho.
O reconhecimento da ,370 ,241 ,520 1,000
importancia da minha
unidade orgénica na
concretizagdo da misséo
e dos objectivos
estratégicos da
Instituicao.
ltem-Total Statistics
Scale Corrected
Scale Mean if Variance if Item-Total
Item Deleted Item Deleted Correlation
O respeito e tratamento ,2083064 4,075 ,516
que recebo do meu
superior hierarquico.
Classificagao atribuida. ,2867003 4,583 ,431
Atitude das pessoas ,5020528 3,802 ,604
envolvidas no processo
de avaliagédo do
desempenho.
O reconhecimento da ,4871708 3,557 ,491

importancia da minha
unidade organica na
concretizagdo da missao
e dos objectivos
estratégicos da
Instituigao.
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Item-Total Statistics

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Iltem
Deleted

O respeito e tratamento
que recebo do meu
superior hierarquico.

Classificagao atribuida.

Atitude das pessoas
envolvidas no processo
de avaliagédo do
desempenho.

O reconhecimento da
importancia da minha
unidade organica na
concretizagdo da missao
e dos objectivos
estratégicos da
Instituigao.

277

,228
373

,298

,648

,696
,595

,674

Scale Statistics

Mean Variance

Std. Deviation

N of Items

4947434 6,504

2,55037872

4
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