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As bibliotecas escolares e o papel do bibliotecario

RESUMO

O presente estudo esta centrado nas bibliotecas escolares e no papel dos
bibliotecirios, tendo como objectivo principal conhecer a realidade das
bibliotecas das escolas basicas dos 2° e 3° ciclos e secundarias pertencentes a
Direccio Regional de Educagio do Alentejo.

Neste sentido visa:

|- Avaliar as implicagdes da implementagdo do programa da Rede de
Bibliotecas Escolares no desempenho das bibliotecas escolares e nas dinamicas
internas das escolas pertencentes a Direc¢io Regional de Educagio do Alentejo.

I.1- Conhecer a realidade das bibliotecas das escolas bisicas dos 2° e 3°
ciclos e secundirias pertencentes 3 DREA no que diz respeito a organizagao e
utilizacio do espago, recursos humanos e materiais, formag¢io do pessoal
docente e nio docente, funcionamento e dinamiza¢do, dimensio e tratamento
dos fundos documentais e investimentos realizados.

1.2- Comparar as bibliotecas das escolas bésicas dos 2° e 3° ciclos e
secundirias pertencentes 3 DREA integradas na Rede de Bibliotecas Escolares
com as bibliotecas das escolas dos 2° e 3° ciclos e secundirias da DREA nao
integradas na RBE.

2- Contribuir para a definigio do papel e do perfil do bibliotecario escolar.

2.1- Compreender os seus percursos profissionais e formativos em
articulagio com as condi¢cdes de existéncia e funcionamento das bibliotecas
escolares.

3- Proceder i revisio dos estudos no idmbito das bibliotecas escolares,

sistematizando a informagio produzida em Portugal.



School libraries and the role of the librarian

ABSTRACT

This essay is focused on school libraries and the role of the librarians. Its main
purpose is to know the reality of the school libraries in Alentejo.
So, it tries:

|- To evaluate the implications of the implementation of the program of the School
Libraries Network as far as the performance of the school libraries in Alentejo is
concerned.

l.1- To get to know the reality of school libraries in Alentejo, namely their organization,
human and material resources, training of the teaching and assisting staff, functioning and
dynamism, dimension and treatment of the bibliographic collections and investments.

1.2- To compare the school libraries in Alentejo that were included in the School
Libraries Network with those that have not been included yet.

2- To contribute to the definition of the role and the profile of school librarians.

2.1- To understand their professional and formative trajectories, trying to relate them
with the existing and functioning conditions of school libraries.

3- To revise the studies related with school libraries, organizing the information

produced in Portugal.
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Introducio

Bibliotecas escolares: um tema actual

Nao sera descabido afirmar-se que a segunda metade da década de
80 corresponde a um periodo de viragem no sistema educativo
portugués e, concomitantemente, na forma como se tem vindo a
perspectivar o papel das bibliotecas escolares. Na verdade, apos a
publicagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, em 1986,' temos
vindo a assistir a um refor¢o, nomeadamente em termos de discurso
politico, nos investimentos nas bibliotecas escolares, procurando que
estas possam dar uma resposta mais eficaz as necessidades resultantes
das sucessivas reorganizagdes curriculares do ensino basico e do
ensino secundario.

A discussao envolvendo as bibliotecas escolares tem vindo a
intensificar-se nos ultimos anos, muito por forga da entrada de
Portugal na Unido Europeia e da necessidade de aproximar, grosso
modo, os padroes portugueses aos padrdes europeus.

Os diversos estudos nacionais e internacionais sobre habitos de
leitura e literacia vieram langar um alerta claro em relagio a
(in)capacidade de uma parte significativa dos jovens que concluiram a
escolaridade obrigatéria de lidar com a informagao escrita. Em ultima
analise, um jovem que, tendo concluido a sua formagio basica e
estando apto a ingressar no mercado de trabalho, ndo adquiriu as
competéncias indispensaveis a uma eficaz manipulagao da informagio,
tem a sua capacidade de aprender a aprender seriamente
comprometida. Na sociedade actual, esta capacidade é
consensualmente aceite como sendo uma competéncia basica a ser
desenvolvida em qualquer sistema educativo. Dai as sucessivas
reorganizagoes curriculares levadas a cabo nos dltimos anos,
procurando dar resposta as necessidades de aprendizagem ao longo
da vida.

Comum as diversas politicas educativas que tém sido postas em
pratica € o facto de todas elas implicitamente acentuarem a
importincia que a biblioteca escolar desempenha no processo
educativo. Os habitos de leitura, a literacia da informacgao, a oferta de
percursos de formacgio diversificados, por exemplo, sao questoes que,
com toda a pertinéncia, se colocam a escola actualmente. A biblioteca
escolar, entendida como “sala de aula permanente”, tera
necessariamente de desempenhar um papel crucial.

" Lei n°® 46/86, de 14 de Outubro
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O Programa da Rede de Bibliotecas Escolares

A criagio do programa da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE)
traduziu-se num investimento crescente nesta categoria de bibliotecas,
quer em termos de recursos financeiros (cerca de 14.000.000 de
euros até ao final de 2002), quer em termos de recursos humanos
(criagio de equipas multidisciplinares, atribuicdio de um crédito
horirio para coordenagio, estimulo a fixagdo plurianual dos
coordenadores).

O programa compreende duas candidaturas — (i) a candidatura
nacional, da responsabilidade exclusiva de cada estabelecimento de
ensino, individualmente, e (ii) a candidatura concelhia, feita a partir da
pré-selecgio do concelho — que levaram, até 2002, a inclusao de 1058
escolas, das quais 738 correspondem a escolas basicas dos 2° e 3°
ciclos e secundarias. Partindo do pressuposto que a cada uma das
1194 escolas dos 2° e 3° ciclos e secundarias recenseadas pelo
Departamento de Avaliagdo, Prospectiva e Planeamento do Ministério
da Educac¢ido no ano lectivo de 2001/2002 corresponde uma biblioteca
escolar, entio a percentagem de integragio na Rede de bibliotecas
Escolares destes tipos de escolas rondara os 62%.

No que diz respeito, especificamente, a Direcgdo Regional de
Educacio do Alentejo, até ao final de 2002, foram integradas no
programa RBE 53 das 88 escolas bésicas 2,3 e secundarias entio
existentes, correspondendo a um investimento superior a |.100.000
euros.

Importa, pois, fazer um ponto da situagio no sentido de verificar
quais as alteragdes efectivamente introduzidas nas Dbibliotecas
escolares em termos de recursos humanos e materiais, formag¢ao do
pessoal docente e nio docente afecto a biblioteca, organizagio e
utilizagdo do espago, funcionamento, dinamizagdo e promogio da
leitura, dimensio e tratamento dos fundos documentais,
investimentos realizados, alteragdes na pratica lectiva dos professores
e contributo da biblioteca escolar na prossecugao dos objectivos do
Projecto Educativo. Dito de outra forma, face aos investimentos
efectuados, sera de toda a pertinéncia procurar verificar até que
ponto as alteragdes proporcionadas por esses investimentos se
traduziram em mais-valias no desempenho das bibliotecas escolares, o
que sb é possivel se o projecto se tornar uma aposta da escola por si
mesma e levar a mobilizacio dos recursos necessdrios a sua
concretizagio. O financiamento atribuido pelo programa RBE
corresponde, apenas, a um impulso inicial por forma a que sejam
reunidas as condi¢cdes minimas de funcionamento em termos de
espaco, equipamento e fundo documental. Compete, depois, as
escolas assegurar o refor¢o e a manutengao desse servico de acordo
com os objectivo tragados no seu Projecto Educativo.

2 Cf. Despacho conjunto n° 43 ME/MC/95 de 29 de Dezembro, Despacho n® 5
ME/MC/96 de 9 de Janeiro, Despacho conjunto n° 184 ME/MC/96 de 6 de Agosto e
Despacho conjunto n° 616 ME/MC/98 de 3 de Setembro
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As competéncias atribuidas ao bibliotecirio escolar (professor
bibliotecario na terminologia do programa da Rede de Bibliotecas
Escolares) incidem na coordenagio da equipa educativa que gere a
biblioteca, no cumprimento dos padrdes técnicos estabelecidos para a
sua organizagio, ligando as actividades que desenvolve ao projecto
educativo e articulando-as com os érgaos de gestao da escola.

No que a formagdo dos recursos humanos diz respeito, o
documento de lancamento da rede de bibliotecas escolares revela
uma abrangéncia extremamente ambiciosa ao referir a aquisicio de
competéncias em animagio pedagogica, gestio de projectos, ciéncias
documentais, gestio de recursos audiovisuais e informaticos,
tratamento, divulgagio e produgdao de informagao, literatura para a
infincia e juventude, ilustragio do livro infantil e sociologia do livro e
da leitura.

Finalmente, é estabelecida como condi¢io para que uma escola
seja incluida no Programa a disponibilidade do coordenador para
frequentar um curso de formagao especializada.

Assim, sendo este um trabalho sobre bibliotecas escolares e o
papel dos bibliotecdrios, justificava-se uma abordagem ao Programa da
Rede de Bibliotecas Escolares visando clarificar o seu enquadramento
legal, os objectivos que se propde alcangar, a sua execugio decorridas
que estdo seis candidaturas concelhias e cinco candidaturas nacionais
e a avaliagdo feita relativamente as bibliotecas das escolas ja integradas
na rede.

Bibliotecas escolares: uma imagem fragmentada

Pode afirmar-se, sem correr o risco de se ser demasiadamente
provocador, que a imagem da biblioteca escolar, tanto junto da
maioria dos professores, como no seio da opinido puablica é,
genericamente, uma imagem estereotipada, sem correspondéncia com
a realidade de uma parte significativa das bibliotecas das escolas
bisicas dos 2° e 3° ciclos e secundarias do sistema educativo
portugués.

Fruto do abandono a que foram votadas ao longo de varias
décadas, as bibliotecas escolares sempre foram (sao) consideradas, nas
sucessivas politicas educativas, mas também por professores e alunos,
como um recurso menor, literalmente esmagado pelo peso
claramente excessivo que o manual escolar continuamente
desempenhou (desempenha) no processo de ensino-aprendizagem.

O papel da biblioteca escolar esteve, durante décadas, confinado
ao apoio aos professores na sua pratica lectiva e, pontualmente, a
alguma preocupag¢io com a criagdo de habitos de leitura. Vista como
um custo e nio como um investimento, a biblioteca escolar sempre
foi, aos olhos dos 6rgios de gestio, o servico de menor relevancia
dentro da escola e o primeiro a ser indisponibilizado sempre que a
falta de espago ou de meios humanos e/ou materiais condicionava o
funcionamento dos estabelecimentos de ensino.
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Sabendo-se que os modelos pedagdgicos tendem a reproduzir-se
(Quem se inicia nas fung¢des de professor tende a reproduzir os
métodos que experimentou enquanto aluno), a maioria dos
professores actualmente, porque frequentaram escolas que
simplesmente n3o tinham biblioteca, ou cujas bibliotecas nao
desempenhavam um papel activo no processo de ensino-
aprendizagem, tendem a projectar uma imagem da biblioteca escolar
marcadamente negativa e redutora. Sao professores que nao precisam
da biblioteca escolar, ndo a frequentam, nem levam os seus alunos a
frequenta-la e que, nao raras vezes, desconhecem os recursos de que
ela dispée. E, pois, uma imagem negativa a que esses professores
passam aos alunos e estes, subsequentemente, transmitem junto das
familias.

A formagio inicial de professores nio tem produzido alteragoes
significativas na forma como os futuros professores encaram a
biblioteca, continuando a «centrar a pratica lectiva quase
exclusivamente na relagao do professor com um grupo de alunos,
numa sala de aula, durante um certo periodo de tempo.
Paradoxalmente, sio muitas vezes os alunos que, enquanto
frequentadores da biblioteca e confrontados com outras formas e
outros suportes de organizagio da informagio, “exigem” que os
professores recorram a novos meios que nao apenas aqueles que
estio disponiveis na sala de aula. Nao sendo, ainda, uma pratica
generalizada, € comum vermos, actualmente, alunos de escolas basicas
dos 2° e 3° ciclos e secundarias utilizarem os servigos da biblioteca
escolar durante as aulas em actividades de pesquisa, selecgio e
organizagdo da informagio, situagdo altamente improvavel ha nao
muitos anos atras. ,

Assim, é também objectivo deste trabalho demonstrar que, nao
obstante os condicionalismos resultantes do atraso verificado no
dominio das bibliotecas em geral e, sobretudo, das bibliotecas
escolares em particular, nos ultimos anos temos vindo a assistir a um
significativo investimento, que se tem traduzido na melhoria
generalizada dos indices de desempenho dessas mesmas bibliotecas:
aumento do numero de bibliotecas e do espago disponibilizado,
enriquecimento dos equipamentos disponiveis, expansio e
actualizagio dos fundos documentais, crescimento do nimero de
utilizadores, leitores, empréstimos e consultas. Acima de tudo,
pretende-se demonstrar que aquilo que verdadeiramente esta em
mudanga é a concepgao da biblioteca escolar na estrutura organica de
cada estabelecimento de ensino e a percepgio de que ja niao é
possivel existirem escolas de qualidade sem bibliotecas escolares de
qualidade, como se regista nos testemunhos recolhidos.

Uma das lacunas existentes na area das bibliotecas escolares é,
sem duvida, a auséncia de um estudo de ambito nacional que faga uma
avaliagdo exaustiva da situagiao actual. A propria literatura produzida
sobre o assunto encontra-se bastante dispersa e, em geral, integrada
em estudos no ambito do ensino e da educagido. Em 1996, por ocasiao
do | Encontro Nacional sobre Documentagao e Informagio na Escola,
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promovido pela Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas
e Documentalistas, José Oliveira perguntava retoricamente *“quantas
bibliotecas escolares existem”.> A resposta a esta questio foi o proprio
busci-la a dois estudos publicados em 1994, um de Ana Maria
Magalhies e Isabel Algada (Os Jovens e a Leitura nas Vésperas do Século
XXI), que aponta para a existéncia de um espago exclusivamente
dedicado a biblioteca em “76,2% das escolas secunddrias, 57,3% das
C+S e 59,4% das preparatérias”, e o outro de Ana Maria Pessoa (A
Biblioteca Escolar), que refere a existéncia de “mais de 1000 bibliotecas
escolares.”. Concluia, ele, dizendo: “Creio que ndo hd dados mais
precisos.”

De entio para ca, pouco se alterou, de facto, no que ao
conhecimento da realidade das bibliotecas escolares diz respeito. Os
trabalhos realizados por Joio A. Calixto,* Rui Canirio e Lino M. da
Silva merecem, ainda assim, uma referéncia especial pela abordagem
que fazem de virias questdes directamente relacionadas com as
bibliotecas escolares: a sua organizagido e dinamizagao, o seu papel na
sociedade da informagio, em geral, e no sistema educativo e na
criacio de habitos de leitura em particular, o perfil do bibliotecario
escolar.

Dois outros estudos centrados nas bibliotecas escolares das
escolas dos 2° e 3° ciclos e secundarias devem, igualmente, ser
referenciados: um, realizado por lIsilda Garraio (Bibliotecas escolares:
situacdo actual e perspectivas), porque envolveu as escolas basicas 2,3 e
secundarias pertencentes ao distrito de Portalegre e foi dado a
conhecer em 1994; o outro, conduzido por Eloy Rodrigues, abrangeu
a totalidade das escolas do concelho do Porto e foi publicado em
1998.

Finalmente, o relatério feito a partir de um questionario de
avaliacio relativo ao ano lectivo de 2000/2001,° dirigido pelo Gabinete
da Rede de Bibliotecas Escolares a todas as escolas integradas na RBE
é, provavelmente, um dos estudos mais completos no ambito das
bibliotecas escolares em Portugal, mas com um sendo: nio contempla
as mais de 450 escolas dos 2° e 3° ciclos e secundarias (58%) que,
nessa data, ainda ndo integravam a rede. Além disso, ao centrar-se
quase exclusivamente nas questdes fisicas que envolvem as bibliotecas
escolares (espago, equipamento, fundo documental, recursos
humanos) deixa de fora a componente provavelmente mais
determinante e de maior importincia: a componente dinamica, i.e, o
aproveitamento que de facto & feito dos recursos disponibilizados pela
biblioteca escolar.

3 OQliveira, José (1996), “Foice em Seara Alheia”, In Cadernos BAD (2), Associagio
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas. Lisboa: BAD, pp. 107-110.

* Este autor é o mais representativo de um conjunto de bibliotecirios que manifestou uma
evidente preocupagio pelas bibliotecas escolares, a par de uma outra corrente com
origem na comunidade das Ciéncias da educagao.

5 Cf. ponto 3.4.3.
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Leitura e literacia

Uma das principais fun¢des tradicionalmente cometidas as
bibliotecas, particularmente as escolares, é a promogdo e o despertar
do gosto da leitura. Tarefa que a falta de recursos humanos e
materiais historicamente comprometeu, reduzindo-as a meros
depositos de poucos e desactualizados livros e cuja Gnica fungdo era
procurar apoiar os professores na sua pratica lectiva. Pela leitura
pouco ou nada se fazia, pouco ou nada se podia fazer.

Aceitando-se, sem reservas, que a infincia e a juventude sio
periodos privilegiados para a formagio de leitores para toda a vida,
dotar as bibliotecas escolares dos meios indispensaveis a promogio da
leitura mais nio é do que um investimento incontornavel no futuro de
geragdes de estudantes. A inexisténcia de verdadeiras bibliotecas
escolares s& podera corresponder uma elevada percentagem de
adultos que ndao léem, potenciais candidatos a analfabetos funcionais,
situagdo que acarreta, necessariamente, significativos custos sociais,
culturais e econémicos.

Assim, as Ultimas décadas tém vindo a acentuar a ideia de que, para
aléem de, tecnicamente, se saber ler, é fundamental compreender
aquilo que se 1§, i.e, ler de um modo funcional que dé resposta as
necessidades de informag¢io, de organizagio, de construcio de
sentidos ou de fruigdo e ocupagdao dos tempos livres. Da constatagio
das dificuldades sentidas por uma parte significativa das sociedades
ocidentais contemporaneas, amplamente escolarizadas, em lidar com a
informagdo escrita resultou a emergéncia dos termos “literacia” e
“iliteracia”, através dos quais se tem procurado caracterizar,
respectivamente a capacidade e a incapacidade de seleccionar,
organizar e utilizar a informagdao nos mais variados suportes, sejam
eles o papel, o video, o audio ou o electrénico. Os estudos, nacionais
e internacionais, sobre literacia tém vindo a demonstrar que, também
nesse dominio, Portugal tem um longo caminho a percorrer. Sejam
quais forem os estudos considerados, todos eles colocam a populagio
portuguesa maioritariamente nos niveis de literacia mais baixos.

Reconhecida que é a importincia da biblioteca escolar na
promogao da leitura e da literacia, impunha-se neste trabalho uma
abordagem a esta problemidtica. Nomeadamente no que diz respeito
aos habitos de leitura, aos niveis de ensino e analfabetismo e aos
préprios conceitos de leitura e literacia.

Foram varias as fontes consultadas no tratamento desta tematica:
os resultados do estudo promovido pela “International Association
for the Evaluation of Educational Achievement” no dmbito da literacia
da leitura, dados a conhecer, relativamente a Portugal, por Inés Sim-
Sim e Gléria Ramalho em 1993;° estudo conduzido por Rui de
Castro e Maria de Lourdes Sousa sobre as atitudes e os habitos de
leitura dos estudantes portugueses dos 2° e 3° ciclos e secundirio,

¢ Sim-Sim, Inés e Ramalho, Gléria (1993), Como Iéem as nossas criangas? — caracterizagdo
do nivel de literacia da populagdo escolar portuguesa, Lisboa: ME, GEP.
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publicado em 1996;” o Estudo Nacional de Literacia, conduzido por
Ana Benavente, divulgado em 1996;%0s dados do Instituto Nacional de
Estatistica relativamente a taxa de analfabetismo, aos niveis de ensino
e aos habitos de leitura dados a conhecer em 2001;’ o “Programme
for International Student Assessment” (PISA) da responsabilidade da
Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), que incide na literacia em leitura, literacia matematica e
literacia cientifica e cujos primeiros resultados foram disponibilizados
em 2001;'° um estudo da Associagio Portuguesa de Editores e
Livreiros (APEL), igualmente sobre habitos de leitura, divulgado em
2002;'' as taxas de analfabetismo reveladas pelo Instituto de Estatistica
da UNESCO em 2002."

Para se criar o habito de leitura é necessario ler muito. Para se ler
muito, para se querer ler muito, sobretudo quando se inicia e
consolida a leitura, é necessario que esta resulte num acto agradavel,
o qual depende largamente de trés factores interligados: a forma
como é feita a promogao da leitura, o ambiente em que se |é e o
interesse por aquilo que se |&. Por outro lado, as mais recentes
metodologias educativas tém posto em evidéncia a dinamica que deve
envolver o processo de ensino-aprendizagem, em oposigao ao
estaticismo, a passividade que caracterizava o aluno na educagao
tradicional. Mais do que memorizar informagao, pretende-se que os
alunos adquiram competéncias para aceder, avaliar e utilizar a
informagdo disposta nos mais variados suportes.

Nada disto poderi ser feito sem que professores e alunos tenham
a sua disposicdo, e utilizem, recursos informativos actualizados e
diversificados, logicamente organizados na biblioteca escolar.

O bibliotecario escolar e o técnico adjunto de biblioteca:
uma solugao adiada

O bibliotecario escolar, enquanto lider de uma equipa de
coordenagao multidisciplinar, assume um papel determinante no
desenvolvimento e aproveitamento plenos da biblioteca. A ele
competem, nomeadamente, fungoes de gestao, de coordenagido, de

7 Castro, Rui, Sousa, Maria de Lourdes (1996), Hdbitos e atitudes de leitura dos estudantes
portugueses, Forum 20, Braga: Biblioteca Piblica de Braga.

® Benavente, Ana [coord.] (1996), A literacia em Portugal: resultados de uma pesquisa
extensiva e monogrdfica, Lisboa: Fundagio Calouste Glbenkian e Conselho Nacional de
Educagao.

® Fonte: INE, Recenseamento Geral da populagdo e Habitagdo, 2001 (todos os dados do
INE utilizados foram obtidos no “site” http://www.ine.pt)

‘* Ministério da Educagio (2001). Resultados do Estudo Internacional PISA 2000: Programme
for International Students Assessment, Lisboa: Gabinete de Avaliagdo Educacional.

" APEL  (2002), Hdbitos de leitura e compra de livros,
(http://www.apel.pt/livros_portugal/pdf/habitos_leitura.pdf)

"2 Instituto de Estatistica da UNESCO (2002), Estimativa da taxa de analfabetismo e da
populagdo  analfabeta com |5 ou mais anos, por regido, [970-2015
(http://www.uis.unesco.org)
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dinamizagdo e de apoio, para além das formativas e técnico-
documentais.

Também o técnico-adjunto de biblioteca se assume como um
elemento essencial no desempenho da biblioteca escolar, cujas
fungoes de natureza executiva de aplicagio técnica abrangem o
trabalho técnico-documental, a recepgdo, a divulgagio e a
dinamizacao.

Os recentes investimentos feitos nas bibliotecas escolares,
designadamente através do programa da Rede de Bibliotecas
Escolares, vieram justamente chamar a aten¢ao para a necessidade de
“profissionalizar” os servicos disponibilizados por essas mesmas
bibliotecas. Na verdade, de que servem os recursos se nao forem
utilizados? Porque a biblioteca esta fechada, porque os documentos
ndo estio devidamente catalogados, classificados e indexados, porque
a aquisicio de documentos é feita de forma ad oc, porque nio ha
actividades de dinamizagao, de promogao da leitura, de divulgagio ...

A “profissionalizagao” dos servigos da biblioteca escolar passa, por
um lado, pela formagdo quer do pessoal docente, quer do pessoal nao
docente, e, por outro lado, pela criagio de carreiras atractivas e
estimulantes a nivel do pessoal visando a qualificagdo e fixagdo dos
recursos humanos, condigao indispensavel ao desenvolvimento das
bibliotecas escolares e ao aproveitamento pleno dos investimentos
efectuados.

Legalmente, nos estabelecimentos pulblicos de educagao e de
ensino nao superior, tanto a carreira de técnico superior de biblioteca
e documentagao como a carreira de técnico-profissional de biblioteca
foram ji criadas.”” No entanto, a nio abertura dos respectivos
concursos de provimento tem vindo a adiar esta solugao.

A reduzida oferta de formagiao na area da organizagido, gestio e
dinamizagao das bibliotecas escolares pode, justamente, resultar da
pouca procura existente, motivada pela falta de garantias de
continuidade no desempenho de fungdes na biblioteca escolar, seja da
parte dos professores, seja da parte dos auxiliares de acgao educativa.
O bibliotecario escolar, em particular, deve, actualmente, ter
formagdo em quatro dareas distintas: ciéncias documentais, gestio,
ensino/educagao e novas tecnologias de informagao e comunicagio.
Para além das competéncias envolvidas nestas quatro areas de
formagao, o bibliotecario escolar deveri, ainda, ter o perfil adequado
ao desempenho do cargo, designadamente dinamismo, interesse,
capacidade de lideranga e facilidade de relacionamento, desenvolvendo
uma gestdo de competéncias de forma a dar resposta as necessidades
dos publicos que frequentam a biblioteca que coordena.

Deste modo se procura justificar a pertinéncia do tratamento das
questdes relacionadas com o bibliotecario escolar e o técnico-adjunto
de biblioteca no que a formagao, perfil, fungdes e enquadramento diz
respeito.

'* Decreto-Lei n° 515/99, de 24 de Novembro.
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Opc¢Ses metodolégicas

O presente estudo esta centrado nas bibliotecas escolares e no
papel dos bibliotecirios, tendo como objectivo principal conhecer a
realidade das bibliotecas das escolas bdsicas dos 2° e 3° ciclos e
secunddrias pertencentes a Direcgdo Regional de Educagio do
Alentejo.

Neste sentido visa:

I- Avaliar as implicagdes da implementagao do programa da Rede de
Bibliotecas Escolares no desempenho das bibliotecas escolares e nas
dinimicas internas das escolas pertencentes a Direccio Regional de
Educagio do Alentejo.

I.I- Conhecer a realidade das bibliotecas das escolas basicas dos 2° e
3° ciclos e secundarias pertencentes 3 DREA no que diz respeito a
organizagdo e utilizagdo do espago, recursos humanos e materiais,
formagio do pessoal docente e nio docente, funcionamento e
dinamizag¢do, dimensio e tratamento dos fundos documentais e
investimentos realizados.

I.2- Comparar as bibliotecas das escolas basicas dos 2° e 3° ciclos e
secundarias pertencentes a DREA integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares com as bibliotecas das escolas dos 2° e 3° ciclos e
secundarias da DREA nio integradas na RBE.

2- Contribuir para a definigio do papel e do perfil do bibliotecario
escolar.

2.1- Compreender os seus percursos profissionais e formativos em
articulagio com as condi¢des de existéncia e funcionamento das
bibliotecas escolares.

3- Proceder i revisio dos estudos no ambito das bibliotecas
escolares, sistematizando a informagao produzida em Portugal.

Este ultimo objectivo foi cumprido fazendo a tradicional revisao da
literatura produzida no ambito das bibliotecas escolares,
designadamente a nivel dos normativos legais que, ao longo das
Gltimas décadas, procuraram relanga-las no seio do sistema educativo
e dos trabalhos levados a cabo por investigadores na darea da
Educagio e profissionais do ramo da Biblioteconomia e das Ciéncias
Documentais. Sendo informagdo que se encontra dispersa por um
sem nGmero de documentos, importava reuni-la e organiza-la,
tornando-a, assim, mais facilmente acessivel.

Quanto aos restantes objectivos, tendo em conta que incluiam
uma componente de caracterizagdo e avaliagio da aplicagio do
programa da Rede de Bibliotecas Escolares no contexto da Direcgao
Regional de Educagio do Alentejo e uma componente de
compreensio dos percursos profissionais e formativos de
coordenadores de bibliotecas escolares com formagiao especializada
ou continua no Ambito da gestido da bibliotecas, procurou-se articular
uma metodologia de tipo quantitativo com uma metodologia de cariz
qualitativo. Estas duas metodologias, aparentemente opostas, sao, na
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verdade, complementares e “as respectivas capacidades, longe de umas
ds outras se neutralizarem, podem mesmo normalmente adicionar-se”.'*

Esta opgao justificou-se: pelas caracteristicas do campo de anilise -
as escolas basicas dos 2° e 3° ciclos da Direcgao Regional de Educagio
do Alentejo; a natureza dos dados a recolher — essencialmente
quantitativa no que diz respeito ao conhecimento e comparagiao da
bibliotecas integradas e nao integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares e qualitativa no que se relaciona com a compreensio dos
percursos profissionais e formativos dos bibliotecarios escolares; as
necessidades da anailise a efectuar sobre os dados — maioritariamente
de natureza estatistica e de cariz descritivo no caso das bibliotecas e
de natureza interpretativa no caso dos bibliotecadrios escolares.

Os métodos quantitativos, centrados na procura de relagdes de
causa-efeito, revelaram-se particularmente pertinentes relativamente a
avaliagdo do impacto (efeito) do programa da Rede de Bibliotecas
Escolares (causa) nas bibliotecas das escolas pertencentes a Direcgao
Regional de Educagao do Alentejo.

Por seu lado, a abordagem qualitativa, aplicada a compreensio dos
percursos profissionais e formativos dos bibliotecarios escolares,
impds-se na medida em que se situa ao nivel das narrativas pessoais e
da descoberta dos seus significados. Nao foi uma preocupagio a
generalizagdo dos resultados, mas documentar em contexto,
concentrando a analise tanto nas diferengas e peculiaridades, como
nas semelhangas. N3o busca a prova mas sim a descoberta.

Concluindo esta reflexdo sobre os métodos de investigagio e
parafraseando Virginia Ferreira, “jd ndo é possivel o retorno a prdtica de
investigacdo que ndo tenham em conta as componentes interpretativas,
situacionais, relativistas e micro-sociais do préprio processo de observagdo
cientifica”, pelo que, mais do que criticar as técnicas quantitativas na
investigagdo na area das Ciéncias Sociais, importa “problematizar a
possibilidade do seu emprego e saber como interpretar os resultados
produzidos por elas, de forma a controlar os efeitos de medigdo decorrentes
da sua aplicagdo™.”* Aceita-se, pois, que “os métodos quantitativos
perderam o seu estatuto de quase exclusividade, mas continuam a ser
utilizados, de forma articulada com as metodologias quadlitativas”.'® Esta
diversidade metodoldgica teve o objectivo de se adaptar ao objecto
de estudo e de apreender os sentidos e as racionalidades internas da
realidade estudada e dos actores educativos.

Da conjugagao da informagao proveniente da revisio da literatura
com a interpretacao dos dados recolhidos a partir do inquérito por
questionario resultou a percepg¢io da importancia do papel e do perfil

'* Almeida, Jodo F. e Pinto, José M. (2000), “Da teoria a investigagio empirica. Problemas
metodolégicos”, in Silva, Augusto S. e Pinto, José M. (orgs.), Metodologia das Ciéncias
Sociais, Porto: Edigoes Afrontamento, p. 61.

' Ferreira, Virginia (1986), “O inquérito por questionirio na construgio de dados
socioldgicos”, in Silva, Augusto S. e Pinto, José M. (orgs.), ibid, p. 172.

'® Mogarro, M. ). (2001), A formagdo de professores no Portugal contempordneo — a Escola
do Magistéric Primdrio de Portalegre, Tese de doutoramento. Universidade da
Extremadura - Espanha, 2 volumes, p. xiv.
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do bibliotecirio escolar. Neste caso, o objectivo que norteou a
investigagdo foi procurar compreender as representagdes que oOs
sujeitos desta investigagio - quatro coordenadores/bibliotecarios com
formagio especifica no Ambito da gestio de bibliotecas - tém sobre as
suas praticas, os seus percursos profissionais e formativos e a sua
identidade profissional. Esses coordenadores/bibliotecarios pertencem
a um sub-grupo profissional — bibliotecarios escolares/coordenadores
de bibliotecas escolares — integrado num grupo mais vasto —
professores — e desenvolvem parte da sua actividade num contexto
organizacional especifico — a biblioteca — integrado, também ele, num
contexto mais amplo — a escola.

Uma dultima referéncia tem de ser feita em relagio aos dados
estatisticos utilizados ao longo deste trabalho. Sabendo-se que as
categorias em que os dados sdo agrupados foram sofrendo alteragdes
ao longo dos anos — por exemplo, os conceitos de biblioteca escolar,
de analfabetismo, de utilizador ou de leitor -, as estatisticas utilizadas
terio, necessariamente, de ter uma leitura qualitativa, sugerindo
tendéncias, proporcionando informagio de caracter descritivo.

Percurso da investigacdao

Na investigacio levada a cabo, seguiram-se no essencial, os
procedimentos sugeridos por Raymond Quivy e Luc Van
Campenhoudt no “Manual de Investigagio em Ciéncias Sociais”,"”
adaptados, contudo, aos objectivos, modelo de anidlise e
caracteristicas no campo de intervengao deste trabalho.

Assim, na primeira etapa formulou-se o problema de partida para
esta investigagdo, traduzido nas seguintes perguntas: que implicagoes
teve a aplicagio do programa de Rede de Bibliotecas Escolares no
desempenho das bibliotecas e nas dindmicas da escolas basicas 2,3 e
secundarias da Direcgio Regional do Alentejo? Qual foi o papel dos
bibliotecdrios escolares em todo esse processo!?

A segunda etapa incluiu a realizagio de leituras de revisio da
literatura e de entrevistas exploratérias a coordenadora da Rede de
Bibliotecas Escolares e bibliotecirios a exercerem fungdes em
bibliotecas da Rede de Leitura Publica.

Na terceira etapa foi feito um balango das diversas abordagens
possiveis ao problema de partida e limitado o campo de intervencao.
A opgio recaiu, no caso das bibliotecas das escolas 2,3 e secundarias
da regido Alentejo, na avaliagdo do impacto da aplicagdo do programa
da Rede de Bibliotecas Escolares em termos de espago, integragao da
biblioteca na escola, recursos humanos, fundo documental, mobilidrio
e equipamento, gestio financeira, funcionamento, dinamizag¢io e
utilizagdo; em relagio aos bibliotecarios escolares, limitou-se a

"7 Quivy, Raymond, Van Campenhoudt, Luc (1998), Manual de Investigagdo em Ciéncias
Sociais, Lisboa: Gradiva.
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investigacdo aqueles que tinham formagio especializada ou continua
na area da gestao de bibliotecas.

A quarta etapa consistiu na construgdo e aplicagio do primeiro
instrumento de observagio em fungao da metodologia escolhida: o
inquérito por questionario. Assumiu-se, a partida, que o inquérito
encerra em si mesmo um contexto marcadamente artificial mas
teoricamente pertinente relativamente aos objectivos da pesquisa. As
respostas dadas n3o sao a “realidade” mas a descri¢io e avaliacio de
uma certa realidade, determinadas pela interacgdo entre o
investigador e os respondentes. As questoes relacionadas com a
credibilidade do método procurou responder-se preenchendo as
seguintes condigoes: formulagao clara e inequivoca das perguntas de
acordo com o paradigma “TAP”- adequada definigdo do Tépico de
forma a que todos os inquiridos compreendam do que se trata,
Aplicabilidade das perguntas de modo a nao solicitar informagiao aos
inquiridos de que estes nao dispdem e clarificagao da Perspectiva para
que todos os inquiridos fornegcam o mesmo tipo de resposta;'®
validagao do questionario, tendo o mesmo sido submetido, na forma
de pré-teste a apreciagdo de trés respondentes e dois especialistas;
correspondéncia entre o universo de referéncia das questdes e o
universo de referéncia dos respondentes, uma vez que o questionario
foi dirigido aos coordenadores da biblioteca; clara predominincia das
perguntas fechadas sobre as perguntas abertas atendendo que “as
vantagens das perguntas fechadas acabam por vingar e as desvantagens
por ser minimizadas™."’

A quinta etapa incidiu na andlise dos dados recolhidos através do
questionario, os quais mereceram um dupla abordagem: um
tratamento quantitativo que permitiu comparar as respostas globais
dos respondentes relativamente as suas bibliotecas e estabelecer
correlagdes entre elas; um tratamento individualizado em que as
respostas de cada sujeito serviram para fazer a selecgdo dos
coordenadores a serem entrevistados segundo uma perspectiva
biografica.

A sétima etapa consistiu na construgdo e aplicagio do segundo
instrumento de observagao: a entrevista semidirectiva, etapa essa que
tera um desenvolvimento mais aprofundado no ponto seguinte.

A etapa que se seguiu recaiu, naturalmente, na desconstrucio das
narrativas dos coordenadores entrevistados e na sua categorizagao,
tendo em vista a compreensao dos seus percursos profissionais e
formativos.

Finalmente, a ultima etapa compreendeu uma leitura conjunta da
informagao recolhida através do inquérito por questionario e das
entrevistas semidirectivas, em articulagdo com a anilise resultante da
revisao da literatura feita inicialmente, da qual resultaram as grandes
linhas de forga deste trabalho de investigagao.

'® Foddy, William (2002), Como Perguntar: teoria e prdtica da construgdo de perguntas em
entrevistas e questiondrios, Oeiras: Celta Editora.

"? Ferreira, Virginia (2000), op. cit,, p. 183.
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Testemunhos orais: percursos profissionais e formativos

Aos bibliotecarios escolares é reconhecido um papel determinante
em todos os aspectos relativos ao desempenho e a dinimica das
bibliotecas escolares: a sua afirmac¢ao no seio de cada estabelecimento
de ensino; o seu contributo para a criagio de habitos de leitura e para
o combate i iliteracia; a sua importancia na aplicagdo de metodologias
educativas mais activas e centradas no aluno; resumindo, a sua
qualidade como centro documental dentro da escola.

Nio estando, ainda, verdadeiramente instituida a carreira de
bibliotecario escolar (ou técnico superior de biblioteca e
documentagao nas instituicdes de ensino nao superior), as suas
fungSes sempre foram (parcialmente, é certo) desempenhadas por
professores, inicialmente com apenas duas horas de redu¢ao no seu
horario semanal e, com a integragio na Rede de Bibliotecas Escolares,
beneficiando de uma reducio minima de oito horas semanais. E,
actualmente, consensual a ideia de que “ndo é possivel separar o eu
pessoal do eu profissional, sobretudo numa profissGo fortemente
impregnada de valores e ideias e muito exigente do ponto de vista do
empenhamento e da relagdo humana”.** Poder-se-a dizer que, no caso
dos bibliotecdrios escolares, & particularmente exigente no que ao
empenhamento e relagdes humanas diz respeito atendendo a
necessidade de, desejavelmente, interagir com a globalidade dos
alunos e professores da escola, para além, naturalmente, dos auxiliares
de acc¢io educativa, pais e encarregados de educagao e outros
elementos da comunidade educativa. As relacdes humanas de caricter
pessoal junta-se o relacionamento institucional: internamente, com os
orgios superiores e intermédios de gestaio e administragao —
Conselho Executivo, Assembleia, Departamentos Curriculares,
Directores de Turma — e, externamente, com instituicoes locais —
Autarquia, Biblioteca Pulblica, Centro de Formagiao de Professores,
Associagao de Pais.

A questdo central que se coloca &, em primeiro lugar, saber se, no
caso dos bibliotecarios escolares, ha uma identidade profissional
propria; em segundo lugar, verificar quais sdo os aspectos que
enformam essa identidade. De entre esses aspectos poderao aventar-
se os contributos da fungdo social do bibliotecario escolar no seio da
profissio docente, do seu estatuto profissional, do sentimento de
pertenca a um grupo profissional, do contexto em que a actividade
tem lugar, do interesse e expectativas pessoais. Interessa, pois,
compreender as interacgdes entre o processo de formagao
profissional e o processo de formagdo pessoal, num percurso
marcado pela experiéncia.

“A aten¢do dos cientistas incide na experiéncia e nas formas como esta
se constitui em praticas discursivas, sendo o seu esforco de compreensdo
orientado para as singularidades e para os modos como elas constituem

% Névoa, Antdnio [org.] (2000),Vidas de Professores, Porto: Porto Editora, p. 9.
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espacos de identidade individual e colectiva. Pode-se assim compreender
melhor como os actores educativos, os professores e os alunos,
interpretaram e reinterpretaram o seu mundo e que sentidos conferem ds
suas experiéncias escolares. Esta importdncia da dimensdo experiencial e
das vivéncias e memédrias dos actores educativos (...) confere uma aten¢do
renovada aos seus percursos de vida, como entradas privilegiadas para a
compreens@o das realidades educativas. A utilizagdo do conceito de
experiéncia e das formas como ela se afirma, revela-se como o mecanismo
adequado para mostrar como a linguagem e o siléncio funcionam na
reconstrucdo das vidas e das identidades pessoais e profissionais”.?'

A opgao pela abordagem biogrifica justificou-se, portanto, pela sua
pertinéncia face ao objecto da pesquisa porquanto “permite captar o
modo como cada pessoa, permanecendo ela prépria, se transforma” e “pde
em evidéncia o modo como cada pessoa mobiliza os seus conhecimentos, os
seus valores, as suas energias, para ir dando forma a sua identidade, num
didlogo com os seus contextos”.”* Neste contexto a oralidade surge
como uma estratégia importante para as pessoas identificarem
percursos e processos fundamentais ao longo das suas vidas.

“O oral, ao dispensar a mediagdo da escrita no processo de
reconstru¢cdo das experiéncias e da sua memdria, respeita a dindmica
narrativa de cada depoente, que organiza assim de forma mais livre os seus
relatos, seguindo uma ordenacgdo légica e coerente que lhe é particular.
Privilegia-se o fio condutor das palavras e a fluidez das ideias, obtendo-se
assim informagées caracterizadas pela diversidade e pela riqueza (..) os
testemunhos orais introduzem a perspectiva pessoal, Unica e singular,
estreitamente relacionada com a posicdo ocupada pelo depoente no
sistema educativo, na instituicdo escolar, na sala de aula e em outros
contextos profissionais, que sdo caracterizados por uma grande
diversidade.”

O método escolhido foi a entrevista semidirectiva, de caracter
biogrifico, feita a partir de um guido orientador contendo uma série
de perguntas-guia relativamente abrangentes, centradas em quatro
topicos fundamentais: percurso profissional, percurso formativo,
formagio e perfil do bibliotecirio escolar e Rede de Bibliotecas
Escolares. Foram estas as categorias de analise que foram
seleccionadas visando a sistematizagao das narrativas produzidas pelos
sujeitos entrevistados, tendo como principal objectivo a sua
interpretagdo. A anilise categorial foi acompanhada de uma analise
compreensiva-interpretativa sem quaisquer preocupagdes de

2! Mogarro, M. J. (2003), “Memérias de professores: discursos orais sobre a formagio e
a profissio”, in Actas do IV Congresso Luso-Brasileiro de Histéria da Educagdo — o Oral, o
Escrito e o Digital na Histéria da Educagdo, Texto da Conferéncia integrada na Mesa
Redonda “A Oralidade como Processo Educativo”, proferida em Abril de 2002, Porto
Alegre: UFRGS-Universidade Federal do Rio Grande do Sul, PUCRS-Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul e UNISINOS-Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (publicagio em cd-rom), p. 7.

22 Moita, M* da Conceigio (2000), “Percurso de formagio e trans-formacio”, in Névoa,
Antonio (org.), op. cit, p.1 16.

2 Mogarro, M. J. (2003), op.cit, p. 9.
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generalizagio pois cada histéria de vida, cada percurso profissional,
cada percurso formativo ¢ Unico e irrepetivel.

As entrevistas foram realizadas nas escolas dos sujeitos
entrevistados, tendo trés delas sido gravadas apds a concordéincia dos
mesmos. Da entrevista nio gravada foi feito um registo escrito que
teve lugar simultaneamente com a sua realizag3o.

Por motivos de natureza epistemoldgica e metodoldgica, cada um
dos coordenadores entrevistados teve acesso ao registo escrito da
sua entrevista antes de ser incluida no trabalho, na qual pdde
introduzir as alteracdes que considerou pertinentes, e a garantia do
anonimato.

Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi organizado em nove capitulos.

O primeiro aborda a problematica da leitura e da literacia, sendo
estas dreas de intervengio prioritiria em qualquer tipo de biblioteca,
com especial acuidade no que diz respeito as bibliotecas escolares.

O segundo capitulo trata da imagem da biblioteca escolar,
procurando justificar o desfasamento existente entre a realidade de
grande parte das bibliotecas das escolas basicas dos 2° e 3° ciclo e
secundarias e a forma como elas sio comummente vistas.

No capitulo trés faz-se a integragio da biblioteca escolar no
sistema educativo e da-se conta da sua concepgao nas diferentes
reorganizagdes curriculares operadas ao longo dos ultimos anos.

O programa da Rede de Bibliotecas Escolares é exaustivamente
abordado no capitulo quatro, designadamente no que ao seu
enquadramento legal, objectivos e execugio financeira diz respeito.
Este capitulo inclui, ainda, uma referéncia ao relatério de avaliagdo das
escolas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares.

Também relacionado com a imagem da biblioteca escolar, o
capitulo cinco apresenta algumas tendéncias relativamente ao
“panorama” das bibliotecas em Portugal.

No capitulo seis, que encerra a primeira parte deste trabalho,
reflecte-se sobre o bibliotecirio escolar e o técnico adjunto de
biblioteca no que ao enquadramento legal, fungdes, formagio e perfil
diz respeito.

A segunda parte é composta pelos capitulos sete, oito e nove.

A caracterizacio das bibliotecas das escolas bdsicas dos 2° e 3°
ciclos e secundirias da Direcgio Regional de Educagido do Alentejo &
feita no capitulo sete, estando o capitulo oito reservado as “histérias
de vida” de quatro coordenadores de bibliotecas escolares.

Finalmente, no capitulo nove apresentam-se as conclusdes e
recomendacgdes finais, procurando-se relevar as grandes linhas de
forca deste trabalho e destacar algumas recomenda¢des que se
afiguram pertinentes para o futuro.

Sio cinco os Anexos incluidos nesta dissertagio. O primeiro diz
respeito ao questionario aplicado no inquérito, o segundo a entrevista
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exploratéria feita a coordenadora do programa da Rede de
Bibliotecas Escolares, o terceiro as quatro entrevistas que envolveram
outros tantos coordenadores de bibliotecas escolares, o quarto a
sistematizagio do protocolo de entrevista por categorias e o quinto
ao sistema de categorias.
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PRIMEIRA PARTE

“Ler, para jé, é uma actividade posterior a de escrever:
mais resignada, mais cortés, mais intelectual.”
J.L.B. — Histéria Universal da Infdmia

|- Leitura e literacia
I.1- Habitos de leitura

Actualmente, poder-se-a dizer que se banalizou a afirmacdo (precipitada)
que as pessoas, em geral, e as criangas e os jovens, em particular, nio lIéem ou
Iéem pouco. A concorréncia, dita desleal, da televisdo, dos videos, dos jogos
electrénicos, dos produtos multimédia é, habitualmente, apontada como o
principal motivo para essa resisténcia a leitura, simultaneamente tomando conta
do seu tempo e dominando os seus interesses. Mas de que tipo de leituras
estamos exactamente a falar? Sem duvida, de leituras valorizadas socialmente e,
acima de tudo, na escola, onde as Unicas leituras sérias parecem ainda ser as
obras de ficcdo e as de referéncia.

Na verdade, nunca como hoje se leu tanto e em tdo variados suportes.

“Contrariando o que vinha acontecendo, em pouco tempo a leitura passou a
estar “na moda”. Passou a apregoar-se a sua exceléncia nos meios de comunicagdo
social (...) procurando-se despertar as consciéncias para a importdncia dos livros, da
leitura e das Bibliotecas.”**

Num estudo conduzido por Rui de Castro e Maria de Lourdes Sousa
sobre as atitudes e os habitos de leitura dos estudantes portugueses dos 2° e
3° ciclos e secundirio, conclui-se que “a leitura é uma prdtica valorizada
positivamente”, mas esta atitude favoravel para com a leitura “decresce @ medida
que se progride na escolaridade™* enquanto 17,6% dos alunos do 2° ciclo
declararam “nio gostar” de ler, essa percentagem atinge 30,2% dos estudantes
do ensino secundario.

Sdo muitiplas e variadas as situagdes em que a leitura é utilizada de um
modo funcional porque “lé-se sempre por um interesse imediato™: as legendas da
televisdo, as instrugdes de um jogo ou do funcionamento de um aparelho, as
mensagens de telemével ou do correio electrénico, os conteudos da Internet, a
publicidade .. Aquilo que se afigura como determinante &, pois, relevar a
utilizagdao funcional da leitura conseguida através da criagao de mecanismos que
despertem e déem resposta as necessidades de informagdo, de organizacao, de
construcio de sentidos, de evasao.

“Numa palavra, a leitura poderd responder a necessidades de fruicdo e
ocupagdo de tempos livres (literatura, teatro, poesia ...), necessidades de informagdo e
desenvolvimento dos saberes (de conhecimento, ciéncialtécnica, fundamentacdo e
investigagdo .. como resposta d sociedade de informacdo e ao desenvolvimento
cientifico), necessidades de formagdo (cultura e readlizagdo do ser humano,

* Silva, Lino M. da (2000), Bibliotecas Escolares: um contributo para a sua Justificagdo, Organizagdo e
Dinamizagdo, Braga: Livraria Minho, p. |12.

%5 Castro, Rui Vieira de, Sousa, Maria de Lourdes (1996), op.cit., p.115.

% Jolibert, Josette (1989), Formar criangas leitoras, Porto: ASA, p. 35.
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socializag@o, transmissdo e sedimentacdo dos valores do humanismo e da
democracia).””’

No entanto, o problema ndo esta naquilo que se |&, mas naquilo que ndo
se lé. E, nesse campo, os dados disponiveis quanto aos habitos de leitura
traduzem uma situagao deveras preocupante.

Na investigagio sobre os habitos e atitudes de leitura dos estudantes
portugueses, quando confrontada a valorizagdo da leitura com a sua valorizagio
no contexto dos diversos modos de ocupagio dos tempos livres, entio a
leitura passa a assumir-se como a actividade menos preferida, qualquer que seja
o grupo etario considerado.

Quadro |. Opcdes para ocupagio dos tempos livres?®

I0al2anos |13 al5anos |16 anos e mais |Total
Ver tv/video 19,6 13,9 11,8 14,9
Jogos de video 21,0 11,4 4.9 12,1
Ler 12,9 5,8 3,8 7,2
Fazer desporto 20,9 20,8 22,0 21,3
Estar ¢/ amigos 33,1 50,8 60,0 48,7

Por outras palavras, “embora a leitura seja reconhecida pelos estudantes
como uma pradtica significativa, esta atitude é contrariada pelas respectivas prdticas”,
pelo que “os principios dfirmados ao nivel do discurso ndo encontram
necessariamente correspondéncia com as prdticas culturais em que os estudantes
preferem envolver-se.””

Um outro indicador das praticas de leitura € o numero de livros lidos
durante um determinado periodo de tempo e, nesse caso, o estudo acima
referido demonstra inequivocamente o decréscimo do ndmero de livros que os
estudantes dizem ter lido 3 medida que se vai progredindo nos anos de
escolaridade:

- leitores de 6 a |0 livros 25% (2° ciclo); 22% (3° ciclo);
lidos no ano anterior = 14% (secundario)
- leitores de mais de 10 36% (2° ciclo); 26% (3° ciclo);

livros lidos no ano anterior — 11% (secundario)

Assim, “fica clara a existéncia de um ponto critico no percurso dos estudantes,
um momento em que a sua relagdo com os livros e a leitura se altera
significativamente passando de uma atitude mais positiva para uma atitude menos
positiva”,*® sendo evidente a perda de leitores apds o 3° ciclo.

De entre as razdes encontradas para a nao leitura de livros destacam-se,

sobretudo, o “pouco interesse” (que vai dos 35% no 2° ciclo até aos 55% no

7 Silva, Lino M. da, op.cit., p. 34.

28 Castro, Rui e Sousa, Maria de Lourdes, op.cit., p. 120.
2|4, ibid., pp. 130-131.

% d., ibid., p. 128.
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secundario) e o “preferir outras actividades” (55% no 2° ciclo, contra 65% no
secundirio). As razdes relacionadas com o “preco” (35% e 33%,
respectivamente, no 2° ciclo e secundario) e com as “dificuldades de obtengio”
(25% no 2° ciclo e 10% no secundario) levantam outras questdes,
nomeadamente relacionadas com os habitos de frequéncia das bibliotecas.
Verifica-se, todavia, uma aparente contradigdo entre estas razdes e a avaliagao
feita sobre as bibliotecas escolares — 79,3% dos inquiridos manifestaram uma
opinido “positiva” ou “muito positiva” acerca desta categoria de bibliotecas. A
explicagdo para este paradoxo residira, provavelmente, no facto dos alunos
estarem pouco familiarizados com as bibliotecas e delas fazerem um reduzido
uso. Na verdade, mais de 50% dos inquiridos declararam que “nunca” ou
“raramente” frequentavam a biblioteca da escola, valor que sobe para mais de
60% no caso de outras bibliotecas, sendo este recurso progressivamente
menos relevante 3 medida que se avanga na escolaridade. No que diz respeito a
requisi¢io domiciliaria, a mesma surge como rara, sendo possivel observar uma
diminuigio progressiva desta prdtica entre os estudantes mais velhos e,
tendencialmente, associada ao trabalho na sala de aula e nio a leitura de
fruicio. Finalmente, mais de um tergo dos estudantes referiu que nao
costumava ir a livrarias, prdtica essa com mais expressao junto dos alunos mais
velhos (35,9%) do que dos mais novos (29, 1%).

A partir dos dados do INE, para 2001,*' relativamente a populagio com
I5 ou mais anos segundo o habito de leitura é possivel retirar as seguintes
conclusoes:

- Livros

a) 69,3% da populagdo nio leu qualquer livro nos ultimos 12 meses, sendo
que a percentagem de nio leitores de livros cresce gradualmente a
medida que avangamos das faixas etdrias mais jovens para as faixas
etarias mais velhas: 47,5% entre os 15 e os 24 anos; 66,2% entre os 25
e os 34 anos; 71,6% entre os 35 e os 54 anos; 84,5% entre aqueles que
tém 65 ou mais anos.

b) De entre as razdes da nao leitura de livros, destacam-se o nao ter
tempo disponivel (23,9%), a falta de interesse (21,5%) e o ndo gostar de
ler (11,1%). Apenas 2,9% dos inquiridos justificaram o facto de nado
lerem livros porque o seu prego nao € acessivel.

- Jornais

a) 42,3% da populagio nao costuma ler jornais e, tal como em relagio aos
livros, o aumento da percentagem de nio leitores é gradual: 33,2%,
32,7%, 35,3%, 50,7% e 67,7%, respectivamente.

b) Sdo basicamente duas as razoes apontadas para a nao leitura de jornais: a
falta de interesse (34%) e de tempo (18,5%). Na faixa etaria dos |5 aos
24 anos, 49,6% dos inquiridos afirmaram nao ter interesse pela leitura
de jornais. O facto do pre¢o nio ser acessivel apenas foi apontado por
4% da populagao.

3 FONTE: INE, Inquérito @ Ocupagdo do Tempo, 200/
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- Revistas

a) 46,1% da populagio ndo I€ revistas e, mais uma vez, também a
percentagem de nio leitores sobe gradualmente de acordo com as faixas
etarias: 20,3%, 32%, 44,6%, 62% e 78,1%, respectivamente.

b) Também a falta de interesse (38,2%) e de tempo (16,5%) sdo apontadas
como as principais razdes para a nio leitura de revistas, sendo o preco
referido por 6,6% dos inquiridos. Na faixa etdria dos |5 aos 24 anos,
49,2% dos inquiridos indicaram a falta de interesse como a razio
primordial para ndo lerem revistas.

Num estudo encomendado pela APEL*> os dados relativos a 2002,
envolvendo uma amostra de individuos entre os |5 e os 65 anos, mostram que
apenas 46,9% dos inquiridos costumavam ler livros e, dentro destes, 9% liam
entre | e 2 livros por ano, 13% entre 3 e 5 livros e 10,5% entre 6 e 10 livros.
O tempo despendido na leitura de livros correspondia a menos de duas horas
por semana para 31,1% dos inquiridos, entre 2 e 3 horas para 28,7% e entre 4
e 5 horas para 10,9%.

No que diz respeito ao indice de compra de livros, jornais e revistas, 49%
da populagio entrevistada declarou-se compradora de livros, enquanto 65%
eram compradores de jornais ou revistas. '

Quanto a presenga de livros no lar, 85% dos inquiridos revelaram possuir
livros em casa, sendo este indice inferior entre os respondentes com mais de
55 anos, de nivel sdcio-econémico mais baixo e com nivel de instrugdo basico.
3% possuiam 25 livros ou menos, 20% entre 26 e 50 livros, 17% entre 51 e
100 livros e 12% entre 101 e 200 livros. Os tipos de livros com maior presenca
nos lares eram literatura geral, livros escolares e dicionarios/enciclopédias,
sendo que apenas 40% dos inquiridos declararam possuir livros infantis ou
juvenis.

Finaimente, 33% dos utilizadores de computador (representando 11% do
total da populagio com idades compreendidas entre os |5 e os 65 anos)
declararam ji ter comprado ou utilizado CDROM de caracter educativo,
cultural ou literario.

O “livro branco” da Comissdo Europeia “Teaching and Learning: Towards
the Learning Society”, ao problematizar os vérios sistemas educativos existentes
na Comunidade, realga com grande acuidade a reduzida flexibilidade destes face
aos constantes desafios colocados pelas transformagdes verificadas na
sociedade actual, consagrando, assim, a necessidade mundialmente divulgada de
a formacio nio ser recebida de uma s6 vez, na infincia/juventude. Pelo
contrario, “there must be access to training throughout life”.>

E, pois, preciso contrariar a tendéncia dos pais e dos professores para
considerarem que “os leitores sdo feitos de uma vez para sempre nos primeiros
anos de escolaridade e que a partir dai a questdo é tdo s6 a de usar esse ganho. No
entanto (...) parece importante que as escolas assumam que os estudantes mais
velhos devem ter contacto constante com actividades de promogdo da leitura,

2 FONTE: Associacio Portuguesa de Editores e Livreiros, Hdbitos de Leitura, 2002
(htep://www.apel.pt/livros_portugal/pdffhabitos_leitura.pdf)

33 White Paper on Education and Training: Teaching and Learning: Towards the Learning Society, p. 18
(http://europa.eu.int/comm/education/doc/official/keydoc/Ib-en.pdf)
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principalmente através da disponibilizacdo de materiais de leitura apelativos.” A
reduzida frequéncia quer das bibliotecas escolares, quer das bibliotecas publicas
deve ter como resposta que umas e outras “vdo d procura de leitores em vez de
ficarem a sua espera.”*

Da afirmagio que a infincia e a juventude sdo, por exceléncia, periodos
privilegiados para a criagdo de leitores para toda a vida decorre, naturalmente,
que s6 com politicas de incentivo a leitura na escola e também fora dela — o
que passa por dotar quer as bibliotecas escolares, quer as bibliotecas publicas
dos meios indispensiveis a promogio da leitura — se podera combater o
retorno a um analfabetismo de caricter funcional de um cada vez maior
nimero de cidadios. Dai a relevincia que os termos “literacia” e “iliteracia”
assumem na sociedade actual, em detrimento dos conceitos de “alfabetizagdo’
e “analfabetismo”.

1.2- Leitura: um conceito em transformacgao

A leitura é, ela prépria, um conceito em transformagao. O aparecimento
da Internet e a sua posterior universalizagio, conjuntamente com o rapido
desenvolvimento verificado quer na drea do hardware, quer na area do
software, influiram decisivamente nos habitos de leitura. Porque tornaram, nao
sé possivel, mas sobretudo imprescindivel a disponibilizacdo de informagao em
formato digital. E um facto, actualmente, que um dos aspectos mais valorizados
pelos “leitores”, em geral, e estudantes e investigadores, em particular ¢é o
acesso rapido a facil a informagao e, provavelmente, o factor com mais peso na
avaliagio da eficicia de uma biblioteca. Assim, sendo certo que qualquer
biblioteca sé existe em fun¢io dos seus utilizadores (porque sé a posterior
recuperagio da informagdo justifica o seu armazenamento controlado), a sua
missdo tem necessariamente de ser redefinida, deixando de ser apenas o
“edificio ou sala onde se encontram os livros arrumados™, orientada para a
preservacido de um fundo documental constituido pelos mais diversos suportes
para passar a ser um ponto de acesso a informagio em qualquer ponto do
globo onde ela esteja disponivel, preferencialmente vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana.

Embora os estudos sobre leitura no ambiente digital estejam ainda na sua
fase embrionaria, é indiscutivel que a maior parte da informacao disponibilizada
através da Internet se destina a ser impressa quando se tem em vista uma
leitura mais atenta, profunda e reflexiva. A leitura feita directamente no
monitor do computador é uma leitura superficial, essencialmente destinada a
verificagio do(s) contetdo(s) do(s) documento(s). Pelo contrario, a leitura da
informagdo de natureza mais pratica e efémera disponibilizada pela Internet é
maioritariamente lida no monitor e apenas uma infima parte € transposta para
papel.

Face a quantidade crescente de informagao com a qual os leitores tém
de lidar diariamente, muita da qual é desnecessaria, enquanto, em
contrapartida, nio sabem onde e como aceder a outra que lhes é indispensavel,

3 Castro, Rui e Sousa, Maria de Lourdes, op.cit., p. 131.
3 Diciondrio da Lingua Portuguesa, Porto Editora, 1980.
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o conceito de “Literacia” tem vindo a assumir uma relevincia cada vez mais
preponderante, sendo uma das questoes que tem dominado a transi¢gao para a
“Sociedade da Informagdo™.

“Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?”

T. S. Eliot - Choruses from The Rock
1.3- Comunica¢ao vs Informacdo vs Conhecimento

Na verdade, a designagao “Sociedade da Informagdo” resulta de um
processo de autonomizagao que as sociedades modernas provocaram das
fungdes informativa e comunicacional, distingdo essa que as sociedades
tradicionais ndo estipulam claramente. Como refere Adriano Rodrigues, “a
medida que vdo sendo inventados novos dispositivos informativos, a transmissdo de
saberes tende a autonomizar-se da experiéncia propriamente comunicacional.”*

A informagao é, assim, entendida como a “transmissdo de saberes entre
pessoas ou comunidades que sdo detentoras desses saberes e outras pessoas ou
comunidades que sdo supostas ignorg-los”, enquanto que a comunicagao é
assumida como a partilha de saberes comuns cuja “func¢do consiste na criagdo, na
manuten¢do e no restabelecimento de relagbes sociais, com vista @ constituicdo de
vinculos entre membros de uma comunidade ou de uma sociedade.”’

Assim, aquilo que, com o advento das comunicagdes via satélite e através
da fibra optica, comegou por constituir a “Sociedade da Comunicagdo”,
rapidamente passou a coexistir e a ser suplantado pela designagiao “Sociedade da
Informagdo™, estando a questdo centrada, neste momento, na evolugao que se
pretende para a “Sociedade do Conhecimento”.

As novas tecnologias de informagao e comunicagao sao, na verdade, a
alavanca impulsionadora por detras do “boom” da informagio e da
fragmentagdo do conhecimento a que assistimos actualmente. O crescimento
da informagio disponivel é exponencial, duplicando a cada trés anos, e, todavia,
nio usamos mais de dez por cento dessa informagao. Derrubando as
tradicionais barreiras de tempo e espago, as novas tecnologias da informagao e
comunicagio deram-nos a capacidade de guardar, organizar e transmitir
rapidamente grandes quantidades de informag¢iao. O grande desafio que se nos
coloca actualmente &€ como organizar a informagdo em conhecimento
estruturado. E isso sé podera ser feito se superarmos a actual obsessio com a
quantidade e a velocidade de transmissao da informagdo e nos centrarmos na
questio-chave: a capacidade para organizar a infformac¢ao depois de recolhida,
assimila-la, valida-la e preserva-la. E isso nao pode ser feito sem leitura e sem
literacia.

3 Rodrigues, Adriano D. (1999), As Técnicas da Comunicagdo e da Informagdo, Lisboa: Editorial Presenga, p.
35. ‘
¥ 1d.,, ibid..
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E, pois, enorme o desafio que se coloca as sociedades contemporineas: a
apreensio da informag¢io por parte dos individuos, transformando-a, desse
modo, em conhecimento. R.C. Alston, um especialista na area da leitura em
ambiente digital, ndo deixa, porém, de chamar a aten¢do para um dos efeitos
mais malignos associados as novas tecnologias: a nogao de que o conhecimento
pode ser processado por transferéncia mecénica: “Information without doubt, but
knowledge decidedly not.”*®

|1.4- Niveis de ensino e analfabetismo

Portugal debate-se, ainda, com sérios problemas relacionados com o
analfabetismo, apresentando a mais elevada taxa de analfabetos no seio da
Unido Europeia. De acordo com os dados do INE, em 2001,” o nimero de
analfabetos com 10 ou mais anos atingia mais de 838 mil, pelo que a taxa de
analfabetismo situava-se nos 9%, contra | 1% em [1991.

As estimativas das taxas de analfabetismo e populagido analfabeta com 15
ou mais anos reveladas pelo Instituto de estatistica da UNESCO,* para o
periodo compreendido entre 1970 e 2015, para além de confirmarem este
cendrio, permitem igualmente retirar algumas conclusées pouco animadoras,
nomeadamente:

a) O atraso que quatro décadas de ditadura provocaram, apostados que
estavam os seus defensores em evitar que o pais saisse do analfabetismo
e do subdesenvolvimento. Portugal apresentava, em 1970, uma taxa de
analfabetos de 26,3%, sendo que na Europa, globalmente, essa mesma
taxa correspondia a 6,4% e em paises como a Grécia e a ltilia ndo
ultrapassava os 13,5% e 5,5%, respectivamente.

b) Apesar de algumas iniciativas no dmbito da educacido de adultos apds o
25 de Abril de 1974, que permitiram que na década de 70-80 a taxa de
analfabetismo baixasse 8.1 pontos percentuais, a verdade & que nas
décadas subsequentes a diminuicio do numero de analfabetos foi
consideravelmente inferior, dando claramente a ideia de que essa
diminuicio tem mais a ver com a taxa de mortalidade das geragdes mais
velhas, i.e., aquelas que s3o mais atingidas pelo analfabetismo, e nio com
o empenhamento da sociedade na alfabetizagao de adultos.

c) Comparativamente com Os restantes paises europeus, a situagao em
Portugal tendera a manter-se pelo menos durante a préoxima década,
uma vez que as estimativas apontam para uma taxa de analfabetos de
2,8% em 2015, contra I,1% na Grécia e 0,6% na lItalia, estando prevista
uma taxa de 0,8% a nivel do continente europeu.

3 Alston, R. C. (2000), Digital Libraries (http://andromeda.rutgers.edu/~jlynch/Lit/biblio.html)
¥ Fonte: INE, Recenseamento Geral da populagdo e Habitagdo, 2001
“ Fonte: Instituto de Estatistica da UNESCO, 2002 (http://www.uis.unesco.org)
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Figura |. Taxa de analfabetismo — 1970/2015 (%)

Poder-se-a apontar como a principal causa destes elevados indices de
analfabetismo o arranque tardio da escola de massas em Portugal, podendo a
sua eliminagdo ser considerada como do tipo demografico, uma vez que a
descida da taxa incide nas camadas mais velhas e nio representa um combate
bem sucedido ao analfabetismo. Toda esta situagio €&, ainda, agravada pelo facto
de, actualmente, ser muito mais marcante ser iletrado do que ha 50 anos.

No que a distribuicio da populagio segundo o nivel de ensino atingido
diz respeito, a situagio esta igualmente distante de se poder considerar
satisfatéria. Os dados do INE relativos a 2001 apontam para 14,2% da
populagio que nio detém certificagdo de qualquer nivel de ensino, 35,5% como
tendo concluido o 1° ciclo, 12,5% o 2° ciclo e 10,8% o 3° ciclo do ensino
basico; 15,6 % da populagio concluiu o ensino secundario e 11,5% tem como
habilitacdes o ensino médio ou superior.*'

Sendo certo que o combate ao analfabetismo e ao insucesso educativo
passa, inevitavelmente, pelo trabalho realizado no ambito da promocao da
leitura e das bibliotecas, entio “falar de frequéncia de bibliotecas é, em grande
medida, falar de habitos e competéncia de leitura, e, dentro desta competéncia, falar

de capacidade de ler de modo a dar resposta a necessidades do dia a dia...”.*

|.5- Literacia

1.5.1- Definicoes e modelos

A definicdo de “Literacia” tem vindo a ocupar um vasto leque de
instituicdes e tedricos ao longo da ultima década. Proveniente do termo inglés
“Literacy”, definido como “Aptiddo para ler e escrever (..)* o significado do

' Fonte: INE, Recenseamento Geral da populagdo e Habitagdo, 2001
“2 Silva, Lino M. da, op.cit, p. 63.
# Dicionério de Inglés-Portugués, Porto Editora, 1984.
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vocabulo “Literacia” era tradicionalmente equivalente a “Alfabetiza¢do”. No
entanto, a constatagio das dificuldades sentidas por uma parte significativa das
sociedades ocidentais contemporaneas na utilizagdo da leitura e da escrita,
apesar de se tratar de sociedades largamente alfabetizadas, levou a um
progressivo distanciamento dos dois termos. Importa, pois, clarificar o que se
entende por alfabetizagdo, escolarizagao e literacia.

Num estudo recente sobre literacia, Antonio Candeias define a
alfabetizagio como “qualquer tipo de contacto com uma forma de cultura escrita,
geralmente voluntdria e esparsa, mas com niveis de intensidade muito desiguais.” Ja a
escolarizagio é entendida como “um contacto estruturado e progressivamente
exigente com uma cultura escrita, mas também a submissdo de coortes populacionais
com niveis etdrios bem determinados a uma forma de socializagdo imposta e aplicada
através das escolas.”* Quanto a literacia, aqueles que se vém debrugando sobre
a sua definicio tém-se concentrado, maioritariamente, numa série de
comportamentos que aqueles que possuem essa qualidade poderao manifestar.
Ja em 1989, a American Library Association apresentava uma definicio de
Literacia da Informagio que apontava, basicamente, para a capacidade de
aprender a aprender.

“To be information literate, a person must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the
information needed. Ultimately, information literate people are those who have
learned how to learn. They know how to learn because they know how information is
organized, how to find information, and how to use information in such a way that
others can learn from them.”*

Em 1992, Doyle conseguiu um alargado consenso ao propor a seguinte
definicao:

“Information literacy is the ability to access, evaluate and use information from
a variety of sources.”

Em 1997, Holloway, Doyle e Lindsay transpuseram a nogao de literacia
da informagido para a area das telecomunicagdes propondo a seguinte definigdo:

“Information literacy in telecommunications is achieved when learners know
when to use on-line resources, how to access information competently, how to
evaluate information for accuracy and significance, and how to use this information to
communicate effectively. Learners who are able to do this have a life long skills to
meet the challenges of the information age.””"’

Definido que estava o conceito, o passo seguinte consistiu, naturalmente,
na elabora¢io de modelos da Literacia da Informagio. Ainda que com graus de
complexidade diferentes, os varios modelos assentam, basicamente, em cinco
etapas fundamentais:

# Candeias, Anténio (2000), “Ritmos e formas de acesso a cultura escrita das populagdes portuguesas
nos séculos XIX e XX: dados e duvidas”, in Delgado-Martins, Maria R., Ramalho, Gléria e Costa,
Armanda, Literacia e Sociedade: contribuicbes pluridisciplinares, Lisboa: Caminho, p. 216.

* American Library Association, Presidential Committee on Information Literacy, Final Report. Chicago:
ALA, 1989, p. |

“ Holloway, Robert Evan, Doyle, Christina S. and Lindsay, John, "Performance Assessment for
Information Literacy,” in Instructional Interventions for Information Use: Papers of Treasure Mountain V1., p. 2.
“” Holloway, Robert Evan, Christina S. Doyle and John Lindsay "Performance Assessment for Information
Literacy," in Instructional Interventions for Information Use: Papers of Treasure Mountain VI, p. 2.
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I* - Identificar uma necessidade ou um problema;
2° - Procurar recursos facilmente acessiveis;

3? - Reunir a informagao;

4* - Analisar a informagao;

5* - Interpretar e sintetizar a informagio.®

1.5.2- Estudos e dados estatisticos

Longe vio os tempos em que saber ler, escrever e contar eram tidas
como as trés (e uUnicas) aprendizagens fundamentais da escola primaria e a
competéncia de leitura estava circunscrita a capacidade de ler fluentemente um
texto corrido.

Actualmente, a capacidade de leitura vai muito além do texto escrito,
lido da esquerda para a direita e de cima para baixo. Para além do texto
impresso, hi que saber compreender grificos, quadros estatisticos, a
informacio televisiva e a mensagem do discurso politico e da publicidade, entre
outros.

Em 1991, a “International Association for the Evaluation of Educational
Achievement” (IEA) publicou um estudo no ambito da literacia da leitura,
resultante da avaliacdo dos alunos pertencentes aos niveis de ensino em que a
idade tipica é de 9 e |4 anos, respectivamente, o que corresponde, em
Portugal, aos 4° e 9° anos de escolaridade. Eram trés os tipos de texto
incluidos no estudo: (i) narrativa — texto continuo em prosa cujo objectivo é
contar uma histéria numa sequéncia linear; (ii)exposi¢io — texto continuo
através do qual se pretende descrever, explicar, comunicar informagao factual
ou de opinido; (iii) documento — toda a informagao estruturada em quadros,
graficos, tabelas, mapas, listas ou conjuntos de instrugdes.

Os resultados, apresentados relativamente a Portugal por Inés Sim-Sim e
Gloéria Ramalho* permitem retirar as seguintes conclusdes:

a) O desempenho dos alunos do 4° ano de escolaridade registou diferengas
assinaldveis de acordo com o tipo de material de leitura, sendo os
documentos o tipo de texto onde os resultados foram inferiores,
situacdo inexistente no caso dos alunos do 9° ano. Estes resultados
indicam, com alguma clareza, que, no |° ciclo do ensino basico,
prevalecia (prevalece) a leitura de textos narrativos, em detrimento de
outros tipos de materiais de leitura.

b) No 9° ano, os resultados alcancados superaram a expectativa gerada
pelos indicadores socio-econémicos, © que ji nao acontecia
relativamente ao 4° ano. Uma das explicagbes para esta situagao podera
residir no facto de, em 1991, a escolaridade basica estar, na pratica,
limitada ao 6° ano de escolaridade, pelo que no 9° ano verificava-se uma
superior selectividade.

“®  Modelo adaptado a partir das CTAP Information Literacy Guidelines K-12
(http://ctap.fcoe.K 1 2.ca.us/ctap/Info.Lit/Guidelines.html)

# Sim-Sim, Inés e Ramalho, Gléria (1993), Como Iéem as nossas criangas — caracterizagdo do nivel de literacia
da populagdo escolar portuguesa, Lisboa: ME, GEP.,
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c) Tanto no 4°, como no 9° ano de escolaridade, o acesso, quer a recursos
de leitura na comunidade (incluindo bibliotecas publicas, bibliotecas
escolares, bibliotecas do ensino superior e livrarias), quer a espagos e
materiais de leituras dentro da escola, parecia ter um efeito positivo no
desempenho de leitura dos alunos. No entanto, apenas 40% dos alunos
que responderam ao teste tinham mais de 100 livros em casa.>®

d) Contrariamente aos restantes paises, o tempo despendido pelos alunos a
ver televisio nao influia negativamente nos resultados obtidos. Na
verdade, as maiores pontuagdes no teste correspondiam a mais horas
passadas em frente da televisao, situagio justificada pelo facto dos filmes
em Portugal serem legendados.’'

e) Globalmente, Portugal ocupava o 25° lugar num “ranking” de 32 paises
testados.

O primeiro estudo de avaliagdo directa das competéncias de leitura,
escrita e calculo da populagiao adulta foi o Estudo Nacional de Literacia, o qual
decorreu simultaneamente com a primeira fase do estudo internacional de
literacia. *? Esta era, ja entdo, entendida como a capacidade de processamento
da informagao escrita na vida quotidiana.

Este estudo permitiu distribuir a populagao portuguesa em cinco niveis
distintos de literacia, sendo que

o nivel O correspondia a “auséncia de capacidade para resolver as tarefas
propostas”;

o nivel | a “identificagdo de uma ou mais palavras de um texto, a sua transcri¢do
literal ou a readlizagdo de um cdlculo aritmético elementar a partir da indicagdo
directa da operagdo e dos valores™;

o nivel 2 a “associa¢do entre palavras ou expressoes que se encontram nos suportes
impressos ou o encadeamento de duas operagoes aritméticas simples”;

o nivel 3 a “capacidade de seleccionar e organizar informagdo, relacionar ideias
contidas num texto, fundamentar uma conclus@o ou decidir que operagées numéricas
realizar”;

o nivel 4 ao “processamento e integracdo multipla em textos complexos, a realizagdo

de inferéncias de grau elevado, a resolugdo de problemas e a eventual mobilizagdo

de conhecimentos préprios”.>

0 d., ibid., p. 14.

3'1d.,, ibid., p. I5.

52 Benavente, Ana (coord.) (1996), A literacia em Portugal: resultados de uma pesquisa extensiva e
monogrdfica, Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian e Conselho Nacional de Educagio.

53 1d.,, ibid., pp. |15-128.
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Nivel | 37,0% |
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Figura 2. Resultados globais da distribuicio da populagdo adulta (15-64
anos) por niveis de literacia - 1994

Da leitura deste grafico ressaltam, de imediato, as baixas percentagens
correspondentes aos niveis superiores de literacia, estando a grande maioria
dos inquiridos situados em niveis de literacia baixos ou muito baixos.

Comparando os dados deste Estudo Nacional de Literacia (ENL),
realizado em 1994, e os do Estudo Internacional de Literacia em Portugal
(IALS), verifica-se uma grande proximidade dos resultados quanto ao perfil da
populagdo portuguesa.
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Figura 3. Comparagio da distribuicio da populacio adulta por niveis de literacia
(ENL/94 e IALS/98)

Assim, se os dados relativos que a Prosa, quer ao Documento revelam
valores praticamente idénticos, ja em relagdo a literacia quantitativa os dados
apontam para uma percentagem mais baixa nos niveis 0/1 e uma percentagem
mais elevada no nivel 3.
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Em 2000, a Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) langou o “Programme for International Student Assessment”
(PISA), um estudo internacional feito sobre as competéncias e conhecimentos
de jovens com |5 anos de idade em trés areas distintas: literacia em leitura,
literacia matematica e literacia cientifica. O objectivo & apurar até que ponto é
que, concluida a escolaridade obrigatoria, os jovens estio preparados para
enfrentar os desafios do futuro, tém capacidade para continuar a prender ao
longo da vida e conseguem analisar, argumentar e exprimir as suas ideias.

De acordo com os dados disponibilizados em 2001, a situagdo média dos
alunos portugueses no ambito da literacia da leitura era preocupante, uma vez
que o valor da média portuguesa situa-se abaixo da média da OCDE e muito
distanciada dos paises que obtiveram melhores classificagbes médias.

Quadro 2. Distribuicio dos alunos portugueses de |5 anos por niveis de literacia
Nivel | | Nivel2 | Nivel 3 | Nivel 4
Portugal 17% 25% | 27% 17% | 4%
OCDE (média) 12% | 22% | 29% | 22% | 9%

No entanto, o facto mais preocupante diz respeito a percentagem de
alunos que nao conseguiram atingir o nivel |, revelando sérias dificuldades em
usar a leitura como um instrumento efectivo para a extensio de
conhecimentos noutras areas: 0% dos alunos portugueses, contra 6% em
média no espago da OCDE. Ou seja, tecnicamente, podem saber ler mas nio
sdo capazes de realizar tarefas simples. Estes alunos poderiao enfrentar sérias
dificuldades, nio s6 na sua integragido no mercado de trabalho, mas também na
possibilidade de beneficiarem de outras aprendizagens ao longo da vida. Alem
disso, os piores alunos lusos tém classificagdes ainda mais baixas do que os
piores da OCDE, enquanto que os jovens portugueses com maiores niveis de
literacia em leitura, ciéncias ou matematica sio, em média, piores do que os
colegas com melhor desempenho nos restantes paises.

Globalmente, na area da literacia da leitura, Portugal ocupava o 26° lugar,
sendo apenas cinco os paises pior colocados: Russia, Leténia, Luxemburgo,
México e Brasil. Atendendo a que uma média elevada na performance dos
alunos de |5 anos faz prever a existéncia de uma forga de trabalho altamente
qualificada, os paises com estes niveis de desempenho terdo, a curto prazo,
uma vantagem econémica e social consideravel.

Uma outra conclusao a retirar deste estudo é a disparidade regional dos
resultados, uma vez que, enquanto a regido de Lisboa e Vale do Tejo se
encontra proxima da média da OCDE, as outras regices distanciam-se, em
média, 50 ou mais pontos. Em termos globais, os resultados mais fracos
verificaram-se, sobretudo, nas ilhas, Alentejo e Algarve. De resto, ja os
resultados nacionais do 12° ano revelavam esta heterogeneidade regional que é
uma das situagdes problematicas para as quais urge encontrar solugdes.>*

Um outro aspecto que o estudo deixou claro foi o desperdicio de
recursos. Ou seja, em Portugal gasta-se, por cada aluno, mais do que uma parte

** GAVE - Gabinete de Avaliagio Educacional, Ministério da Educagdo (http://www.gave.min-edu.pt)
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significativa dos paises a que é comparado e obtém resultados claramente
inferiores. Este facto reforca a necessidade do sistema educativo, mas também
cada escola individualmente, repensar a aplicagao dos recursos, sendo claro que
o reforgo, dentro dos recursos disponiveis, dos investimentos nas bibliotecas é
um passo essencial (mas nao exclusivo, obviamente) na melhoria dos indices de
literacia dos alunos portugueses.

Finalmente, o estudo salienta alguns aspectos que influenciam os
resultados dos alunos, nomeadamente:

- Factores socio-econdmicos (antecedentes familiares, profissio e riqueza
dos pais);

- Acesso a cultura, literatura, poesia e arte;

- Interacao com os pais ( no caso portugués, o ambiente familiar é
relevante para as aprendizagens dos alunos, mais do que os recursos
econdémicos; os alunos com piores resultados sio oriundos de familias
monoparentais);

- A escola ( os estudantes mais favorecidos frequentam as escolas com mais
recursos e professores mais qualificados, bom ambiente e disciplina,
enquanto que os alunos com estatuto econémico-social mais baixo andam
em escolas com menos recursos e nao tém por habito utilizar os
equipamentos existentes).
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Nutrimentum spiritus (Alimento para a alma)
- Inscri¢do na Real Biblioteca de Berlim

2- A imagem da biblioteca escolar

A imagem das bibliotecas em geral é, actualmente, uma imagem
claramente estereotipada. Um “espaco grave e soturno, sinénimo de concentragdo
profunda”®, onde raramente se vai e quase nada se passa, tendo os termos
“Biblioteca” e “Bibliotecdrio” adquirido “um valor mitico, consagrado através de uma
utilizagdo de centenas de anos”.*® Pensadas para quem gostava ou precisava de
ler, as bibliotecas “funcionavam perfeitamente em espagos fechados, solenes,
silenciosos e até soturnos.”*’

No entanto, “a partir do momento em que se passou a encarar a biblioteca
como um centro de recursos vivo e dindmico, estimulo cultural indispensdvel na
escola e na comunidade, tudo teve que ser repensado.”*®

A dessacralizagdo da biblioteca e do préprio livro, tendo este deixado de
ser o suporte de informagao quase exclusivo pela introdugio de designado
“material ndo livro”, levou a que a biblioteca tenha passado “a ser também
um meio acessivel para as consultas mais ou menos informais, um espago lidico,
aberto, claro onde apetece estar”.”

Pelas mesmas razdes, também a imagem da biblioteca escolar
corresponde, em larga medida, a uma representagao estereotipada.

Na opiniao de Davies (1979), “o papel tradicional da biblioteca escolar tem
sido sempre o de sustentar o trabalho educacional da escola e fornecer os recursos
essenciais para cumprir esse fim.”*°

Concebida como um servigo opcional e complementar as tarefas
docentes, a biblioteca escolar sempre esteve ligada, fundamentalmente, a area
da Lingua e Literatura, limitando-se, na maioria dos casos, a oferecer uma
colecgao de livros mais ou menos organizada.

Poder-se-ao apontar quatro razoes interligadas que explicam o
desfasamento existente entre a realidade actual de uma parte significativa das
bibliotecas escolares das Escola Basicas 2, 3 e Secundirias e a representagio
que delas € comummente feita dentro - mas também fora — das proéprias
escolas. E um facto indiscutivel que até a 2* metade da década de 90 - mais
precisamente ha 5 anos atras - a situagio das bibliotecas escolares era
realmente confrangedora, a ponto de podermos interrogar-nos se se podia, na
verdade, falar em bibliotecas escolares. No entanto, neste curto periodo de

3% Crespo, M. Elvira (2000), “Da necessidade da formagio especializada de professores”, in | Encuentro
Extremefio—Alentejano sobre Bibliotecas Escolares de Centros de Ensefianza no Universitarios, Actas, Badajoz:
ABIEX, p. 41.

% Silva, Lino Moreira da (2000), Bibliotecas Escolares: um Contributo para a sua Justificagdo, Organizagdo e

Dinamizagdo, Braga: Livraria Minho, p. 51.

57 Magalhies, Ana M2, et al. (1998), A biblioteca da escola e o prazer de ler, Lisboa: Ministério da Educagio,

p.7.

%8 1d., ibid.

%% Crespo, M. Elvira , ibid., p. 41.

 Ap. Garraio, Isilda (1994), Bibliotecas escolares: situagdo actual e perspectivas, Lisboa: FPCE (dissertagio

de mestrado), p. 46.
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tempo operou-se uma assinalavel alteragdo na situagdo existente, tal como
refere Lino Moreira da Silva:

“A primeira nota a destacar acerca das Bibliotecas Escolares de escolas dos
Ensinos Bdsicos e Secunddrio é o que nelas muito de positivo estd a acontecer, fruto
do projecto das Redes de Bibliotecas (...) e do feliz despertar de boas vontades para
essa causa”.®'

A primeira razio esta relacionada com o periodo em que os actuais
professores frequentaram as Escolas Basicas 2, 3 e Secundarias. Ou seja, os
professores ja nio frequentavam essas escolas quando parte das bibliotecas
escolares comecaram a transformar-se em centros multimédia / centros de
recursos e ultrapassaram o seu papel tradicional. Esses professores nunca
frequentaram escolas onde a biblioteca / centro de recursos era uma pega
central da organizagao educativa. Nao desenvolveram as suas filosofias e
opinides educativas num ambiente que considerava a biblioteca como um
recurso educativo essencial.

“A maioria de nés, na sua vida de estudantes, na sua vida profissional, ndo
encontrou boas bibliotecas que suportassem e incentivassem o estudo, o trabalho
intelectual, a leitura. Seja nas grandes cidades, ou nas pequenas, no interior ou no
litoral, a escassez deste bem é quase uma constante.”®

Muitos (a maioria?) ainda mantém as primeiras imagens estereotipadas
das bibliotecas e dos bibliotecarios. O bibliotecario era um(a) professor(a) que
apenas viam quando eram mandados para a biblioteca. Enquanto alunos,
“mandados” era, de facto, o termo adequado. Eram mandados para a biblioteca
para “fazer alguma coisa”. Era suposto estarem quietos e calados enquanto ali
permanecessem. Sendo esta a imagem que os professores tém da biblioteca e
do bibliotecario, € obviamente esta mesma imagem que condiciona as suas
praticas lectivas e que, em ultima analise, transmitem aos seus alunos.

“A escola precisa de tomar consciéncia da forca das Bibliotecas e de ir ao
encontro dos alunos ( todos os alunos ) como seus potenciais frequentadores e
motivd-los, anular neles a ideia-feita de que as Bibliotecas sdo espagos nobres, mas
frios, ou depésitos de documentos esquecidos que ndo aproveitam a ninguém.”®

Fora da escola, estas impressoes eram (sao!) reforgadas quer pelas
familias, quer pelos meios de comunicagdo. A biblioteca era um lugar quase
sinistro, de profundo e pesado siléncio. O(A) bibliotecario(a) era alguém de
idade avangada, com os éculos na ponta do nariz e um olhar circunspecto e
intimidador.

Outro factor que condiciona a imagem das bibliotecas escolares e o que
estas tém para oferecer é a formagao dos professores. Antes, como agora, a
formacio inicial dos professores nao continha qualquer aspecto relacionado
com a influéncia do desempenho das bibliotecas escolares na melhoria da
educagio, no desenvolvimento de projectos educativos, no apoio a alunos com
necessidades educativas especiais ou no apoio administrativo.** O modelo

¢ Op.cit., p. 85.

¢ Calgada, Teresa (1996), “Bibliotecas: perspectivas e realidades”, Noesis, n° 38, p. 30.

8 Silva, Lino Moreira da, ibid., p. 59.

¢ Cf. Deliberacio n° 1488/2000, de 15 de Dezembro, do Instituto Nacional de Formagio de Professores,
que homologa os padrdes de qualificagdo da formagdo inicial de professores. No ponto relativo as
metodologias de ensino e aprendizagem, é referido que “Incluem as necessdrias experiéncias de trabalho
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predominante no sistema educativo esta ainda ancorado na mesma nogao
basica: um adulto numa sala de aula a trabalhar com um grupo de alunos
durante um periodo de tempo. No |° ciclo o periodo cobre um dia; nos 2° e 3°
ciclos e ensino secundario prolonga-se por um periodo correspondente a um
tempo lectivo. Mesmo algumas das supostas inovagoes na organizagao escolar
actualmente — temos lectivos alargados, menos professores por turma, turmas
reduzidas que integram alunos com necessidades educativas especiais, por
exemplo — ndo alteram o modelo basico. S mudam o tamanho de um ou mais
dos seus elementos.

“ E o professor que tem que necessitar da biblioteca. E (..) existem muitos
professores que ndo precisam da biblioteca. A resisténcia é enorme. Por comodidade,
por desabituagdo, por cultura, porque exactamente alguns de nés fizemos a
universidade, a quadlificagdo como professores usando muito pouco a biblioteca.”®®

A formagao inicial dos professores enfatiza as interacgoes individuais na
sala de aula entre o professor e o aluno. Os professores sao
predominantemente formados como actores independentes, simultaneamente
encarregados e responsaveis por aquilo que se passa na sala de aula. Nao sio,
tradicionalmente, formados de acordo com modelos colaborativos e
consultivos. O resultado é que aos futuros professores nio sio fornecidos
quaisquer modelos ou expectativas de que o bibliotecario escolar deveria ser
visto como um parceiro na aplicagao do curriculo e na definigio de estratégias
e actividades.

Se qualquer revisao dos programas de formagao inicial dos professores
revela uma surpreendente falta de atengao em relagao a biblioteca escolar e ao
seu potencial, o mesmo é valido para os programas de formagio em gestio e
administragdao escolar. O resultado é que os proprios 6rgio de gestio das
escolas nio tém consciéncia da importancia das bibliotecas escolares e nio se
reconhecem como pegas indispensaveis na maximizagio do potencial da
biblioteca para contribuir para a qualidade da escola. Assim, a visao generalizada
nao & mais do que uma visao favoravel da negatividade. Ou seja, o “bom” nao é
definido como um acto positivo, mas como a auséncia de um acto negativo. A
“boa” biblioteca é aquela que simplesmente assegura a existéncia do servigo e
nao da problemas nem suscita discussoes.

A terceira razao que faz com que o papel das bibliotecas escolares nio
seja reconhecido como indispensavel esta enraizada na propria natureza do
trabalho do bibliotecario. Na verdade, este presta um servi¢o que é apropriado
pelos outros. Por outras palavras, professores e alunos aproveitam aquilo que o
bibliotecario tem para |lhes oferecer e integram-no nos seus proprios trabalhos
e actividades. A integracio & de tal forma completa que se torna dificil
distinguir o contributo do bibliotecirio no trabalho final. Em uitima analise,
professores e alunos véem os projectos e investigagido, as actividades bem
sucedidas ou os resultados escolares positivos como algo que eles préprios
fizeram ou conseguiram. A verdade é que a maioria dos professores vé os
bibliotecarios mais como fontes de apoio e menos como colegas.

laboratorial, oficinas e ateliers artisticos, aprendizagem de linguas”, nio havendo, todavia, qualquer referéncia
a experiéncias de trabalho em bibliotecas.
¢ Entrevista feita a Teresa Calgada a 12 de Margo de 2003.
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A quarta razio que justifica a pouca visibilidade dos bibliotecarios
escolares tem a ver com a reduzida divulgagio que estes fazem das suas
actividades, seja dentro da prépria escola, seja fora dela, por falta de iniciativas
que os levem a divulgar e a partilhar o seu trabalho. Os bibliotecarios sao,
tradicionalmente, pessoas timidas e reservadas que nio gostam de se expor.
Por norma, tudo aquilo que fazem acontece dentro do espago das suas
bibliotecas e raramente tem eco no exterior. :

“Ndo estou certo que tenhamos feito sempre o suficiente para demonstrar o
que andamos a fazer. Talvez isto seja verdade no que se refere ao mundo das
bibliotecas publicas, ou melhor, ao mundo das bibliotecas em geral.”*

De facto, isto é particularmente verdade no que se refere ao mundo das
bibliotecas escolares. Tradicionalmente considerados os guardides da palavra
escrita, os bibliotecirios véem-se hoje confrontados com novos meios e novas
responsabilidades que colocam problemas especificos em relagio a
conservacio, a difusio e ao acesso a informagdo. Os bibliotecarios escolares,
no desempenho das suas fungbes, tém, ainda, contra si préprios o peso
histérico da concepgio de biblioteca escolar e a inexisténcia de um estatuto
legal que lhes permitam afirmar-se claramente no sistema educativo. Uma
realidade que, progressivamente, tem vindo a ser alterada em consequéncia das
novas competéncias que os bibliotecdrios tém assumido.

Hi, ainda assim, trés passos que podem ser dados para contornar o
problema da imagem negativa que a biblioteca escolar continua a projectar
actualmente.

O primeiro &, naturalmente, reformular os programas de formagao
inicial dos professores, de forma a que neles seja reconhecida a importancia da
biblioteca escolar na melhoria do sucesso educativo e do gosto de aprender em
todo o processo de ensino e aprendizagem.

O segundo consiste numa reconceptualizagio da biblioteca escolar e do
seu papel na escola. A concepgio tradicional da biblioteca escolar tem levado
os oOrgios de gestio a considera-la como um custo e nio como um
investimento. A investigagio que tem sido produzida comprova,
indubitavelmente, que compensa manter a biblioteca escolar. Ao repensarmos a
biblioteca escolar, devemos pensar, nio nos custos, mas na relagdo custo /
beneficio. Os livros, os videos, os CDs sdo caros, a tecnologia é cara, assim
como fica caro manter pessoal docente e nio docente em nimero suficiente na’
biblioteca. O custo nio &, todavia, a questdo operativa. A questido operativa é:
qual é o retorno dos fundos empregues na biblioteca?

O investimento nas bibliotecas escolares é positivo porque o retorno é
positivo. As bibliotecas escolares ndo sé podem influenciar decisivamente o
desempenho global dos alunos, mas podem também prestar apoio especifico a
um publico-alvo especifico. A questio central estd, pois, na forma como as

8 Usherwood, Bob (1999), A Biblioteca Publica como Conhecimento Publico, Lisboa: Caminho, p. 189.
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bibliotecas escolares deverio ser encaradas: como locais de aprendizagem e
ndo como espagos de informagao, enfatizando as ligagdes que oferecem e nio
as colecgoes que detém.

Finalmente, o terceiro aspecto tem a ver especificamente com as
pessoas — o bibliotecirio e os orgios de gestio. E necessirio que o
bibliotecidrio tenha, nio s6 os conhecimentos técnicos indispensdveis, mas
também uma atitude empreendedora e um olhar para além do papel tradicional
do bibliotecario, orientando a sua actuagdo para as questdes educativas. Um
certificado ndo é suficiente numa area onde as relagdes interpessoais tém um
papel decisivo. Quanto aos drgaos de gestio, eles desempenham um papel
central na valorizagdo da biblioteca escolar. Esta pode ter o bibliotecirio mais
empenhado, mas estar preparado, querer e ser capaz representam apenas trés
quartos do que é necessdrio para marcar a diferenga. A quarta parte é a
oportunidade, a qual depende, obviamente, do orgio de gestio. Este é um
elemento absolutamente essencial na maximiza¢io do retorno do investimento
na biblioteca. Se o orgio de gestio pensa a biblioteca em termos
estereotipados, nao vé o seu potencial e a considera mais como um custo do
que como um investimento, entao as oportunidades nao irao surgir e perder-
se-ao as hipdteses de fazer algo diferente, de inovar, de transformar as
bibliotecas escolares em centros educacionais que possam colaborar activa e
efectivamente com os professores na aplicagio dos curriculos, de forma a
contribuir para o sucesso dos alunos.

“O éxito de um tal processo depende em larga medida de se poder contar

com um apoio efectivo dos érgdos de gestdo da escola”.®’

¥ Oliveira, Fernando (2000), “Criar e desenvolver uma biblioteca escolar: problemas e orientagdes
estratégicas”, in | Encuentro Estremefio-Alentejano sobre Bibliotecas escolares de Centros de Ensefianza no
Universitarios, Actas, Badajoz: ABIEX, p. 52.
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“The library connects us with the insight and knowledge, painfully extracted from Nature, of
the greatest minds that ever were, with the best teachers, drawn from the entire planet and from all
our history, to instruct us without tiring, and to inspire us to make our own contribution to the collective
knowledge of the human species. | think the health of our civilization, the depth of our awareness
about the underpinnings of our culture and our concern for the future can all be tested by how well we
support our libraries.”

Carl Sagan - Cosmos

3- A biblioteca escolar no sistema educativo

Qualquer que seja a modalidade ou o nivel de ensino considerados
(tradicional ou a distincia; basico, secundario ou superior), a aquisicio de
conhecimentos tem lugar, esquematicamente, segundo trés vias
complementares: (i) conhecimentos transmitidos directamente pelo professor,
(i) observagbes e experiéncias praticadas ou vividas pelo aluno e (iii)
conhecimentos obtidos a partir da consulta de documentos impressos ou
audiovisuais.

A proporgdo relativa entre estas trés vias varia, naturalmente, entre
outros, de acordo com a disciplina e/ou os contelidos leccionados, com os
recursos humanos e materiais da instituicio de ensino e com as op¢des
pedagégicas/metodolégicas do professor. E, contudo, inegivel que,
considerando o papel desempenhado pelos documentos no processo de
aquisicdo de conhecimentos, a biblioteca, numa anilise sistémica, sob uma
qualquer forma, faz parte do sistema educativo.

Tradicionalmente, a biblioteca escolar deveria apresentar as seguintes
caracteristicas:

e Ser um local aberto a um publico especifico, ou seja, os alunos;

e Ser um local que reune uma selecgdo de documentos fisicos
(fundamentalmente obras de referéncia, monografias e periddicos, mas
também mapas e cartas geograficas, manuscritos, desenhos, dossiers de
imprensa, documentos sonoros e audiovisuais, manuais e instrumentos
pedagogicos) escolhidos de acordo com uma politica de aquisigio mais ou
menos explicita;

e Possuir um fundo documental estruturado, classificado, com instrumentos
de recuperagao (catalogos) e de acesso (cota, sinalética);

e Proporcionar servigos de referéncia; apoio na recuperagio e na pesquisa
de informacgdo, consulta local, empréstimo domiciliario, reprodugio da
informagao;

Ser também um local de estudo onde é possivel ler e fazer um trabalho
individual ou em grupo.

O lugar que a biblioteca escolar desempenha no dispositivo de aquisigdao
de conhecimentos parece, actualmente, evidente, mas, até recentemente, nio
foi reconhecido no seio do sistema educativo. O desenvolvimento quantitativo
dos estabelecimentos de ensino nunca foi seguido por um desenvolvimento
equivalente das bibliotecas escolares e se, em alguns casos, a fungdo existia, na
maioria das situagoes funcionava de uma forma rudimentar e claramente
insuficiente.

Na verdade, desde a criagdo quer do ensino liceal, quer do ensino
técnico, através do decreto de 17 de Novembro de 1836, até a aprova¢io da
Lei de Bases do Sistema Educativo 150 anos mais tarde, a Biblioteca Escolar
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sempre foi considerada (apenas) como um recurso educativo, juntamente, por
exemplo, com os manuais escolares, os equipamentos laboratoriais ou as
oficinas.®®

“Sdo recursos educativos privilegiados, a exigirem especial atengdo:

a) Os manuais escolares;

b) As bibliotecas e mediatecas escolares;

¢) Os equipamentos laboratoriais e oficinais;

d) Os equipamentos para educagdo fisica e desportos;

e) Os equipamentos para educagdo musical e pléstica;

f..ne

A mesma concepgio sobre a Biblioteca Escolar esta igualmente presente
na definicio das linhas gerais da Reforma do Sistema Educativo de 1989,
designadamente quando se estipula que

“ ... para a redliza¢do da reforma curricular, as escolas devem dispor dos
recursos educativos necessdrios, nomeadamente materiais de apoio escrito e
audiovisual, bibliotecas, laboratérios, oficinas e meios informdticos, bem como de
espacos e materiais para actividades lidicas, incluindo desporto escolar (..) os
recursos educativos encontram-se em centros de recursos, de forma a racionalizar a
sua utilizagdo pelas escolas.””

Ainda que de forma muito ténue, assiste-se a uma alteragio significativa
no “discurso oficial”’ ao fazer-se referéncia explicita, quer na Lei de Bases do
Sistema Educativo, quer no documento de Reforma do Sistema Educativo, nido
ja apenas a “biblioteca”, mas também a “mediateca” e “centro de recursos”.”'
Reconhece-se, assim, nio sé a necessidade das Bibliotecas Escolares passarem a
incorporar outros suportes que nao apenas O material impresso, mas,
sobretudo, o imperativo de se fazer um gestio centralizada e,
consequentemente, mais eficaz dos recursos.

De facto, o desenvolvimento das mediatecas escolares, no nosso pais,
teve uma clara relagio com o processo de reforma educativa desencadeado
pela aprovagio da Lei de Bases do Sistema Educativo, sendo nesse documento
legal que, em termos de politica educativa oficial, surgiu a primeira referéncia a
mediateca escolar.

* k)

A Lei de Bases do Sistema Educativo introduz, na verdade, uma profunda
renovagio da educagio. A reforma educativa nela preconizada trata,

¢8 Garraio, Isilda, op.cit., pp. 51-58.

¢ |ei n° 46/86, de 14 de Outubro - Lei de Bases do Sistema Educativo -, art® 41°.

7 Decreto-Lei n°® 286/89, de 29 de Agosto, art® 12°,

7' Os termos empregues nas Gltimas duas décadas para designar as bibliotecas escolares tem variado
muito - Centro de Aprendizagem, Centro de Auto-Documentagio, Centro de Auto-Instrugdo, Centro
de Documentagio, Centro de Documentagio e Informagio, Centro de Estudos Multimédia, Centro de
Informagio Multimédia, Centro de Media, Centro de Recursos, Centro de Recursos de Aprendizagem,
Centro de Recursos Educativos, Centro Media de Instrugio, Centro Multimédia, Centro Multimédia de
Aprendizagem, Centro Multimédia de Auto-Formagio, Livraria Aberta, Mediateca ... (Delannoy, J.P.
(1983). Guia Para a Transformagdo de Bibliotecas Escolares. Lisboa: Livros Horizonte p. 9) -, o que se, por
um lado, revela alguma falta de orientacio por parte da tutela, por outro lado, ilustra bem o dinamismo
dos estabelecimentos de ensino para darem resposta as necessidades com que se vdo deparando.
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essencialmente, de adaptar a estrutura e o funcionamento do sistema as
transformagoes produzidas na sociedade, procurando conseguir mais qualidade
no ensino e, simultaneamente, um ensino mais ajustado as exigéncias sociais.

De entre as diferentes exigéncias que se colocam ao sistema educativo, a
“formagdo em leitura”’* ocupa um lugar de destaque. O sistema educativo deve
contribuir para a criagao de leitores, a promogao de actividades reflexivas e
criticas perante os diversos meios de transmissio e difusio da cultura e o
estimulo do gosto pela leitura. Por outro lado, os alunos devem dispor das
estratégias necessdrias a auto-aprendizagem, pelo que a recolha, selec¢io e
recuperagdo da informagao tém uma importancia vital. Apesar destes
pressupostos merecerem, teoricamente, um alargado consenso, a verdade é
que “na maior parte dos estabelecimentos de ensino, incluindo os das RegiGes
Auténomas, o discurso do professor foi e é o recurso fundamental de que os alunos
podiam (podem) desfrutar.””

Ainda assim, a responsabilidade de formar os mais jovens no ambito da
leitura & ( deve ser ) uma responsabilidade compartilhada pela escola e por
outras instancias sociais, designadamente as familias e os meios de comunicagio
social.

“ O que mais se impbe, em face da realidade que nos dafecta, serd (num
esfor¢o concertado das familias, da escola, dos professores, das Bibliotecas, da
sociedade em geral) operar uma profunda revolugdo das mentalidades.””

No entanto, o sistema educativo nao pode deixar de desempenhar o seu
papel e comprometer-se com o objectivo de capacitar todos os alunos para a
resolugao, por si sés, dos problemas relacionados com a leitura e a capacidade
de selec¢do e tratamento da informagao que se lhes colocardo ao longo das
suas trajectorias pessoais e profissionais.

A implementagdo da reforma educativa deu lugar a uma série de
modificagdes no curriculo escolar, que se traduziram na adopg¢io de um
modelo mais aberto e flexivel. Teve, igualmente, lugar uma profunda revisao
dos objectivos e conteddos e foram definidas competéncias essenciais
(especificas e transversais) para cada um dos ciclos de ensino. Nesse modelo
sdo referidos conceitos basicos relativos a leitura, entendida em sentido amplo:
leitura de diferentes tipos de textos e com diferentes finalidades; novos
suportes e meios técnicos para a sua leitura. Insiste-se, ainda assim, na
apropriacio de procedimentos relacionados com a leitura critica e
interpretativa, a utilizagao de fontes de informagao e documentagao variadas, a
aquisi¢ao de técnicas de trabalho cientifico e o desenvolvimento de estratégias
de busca, recuperagio e transmissao da informagao.

Por outro lado, defende-se uma nova concepgio de aprendizagem,
centrada nas actividades a desenvolver pelos proprios alunos e na importincia
de desenvolver estratégias de aprendizagem autonoma ( aprender a aprender ).
Estas propostas sugerem, evidentemente, uma interven¢ao educativa atenta e
comprometida com a leitura. Neste contexto, a Biblioteca Escolar perfila-se
como um novo espago educativo: espago de comunicagdo e de intercambio.

72 Silva, Lino M. da, op.cit.., p. 59.

3 Pessoa, Ana M.* (1994), A Biblioteca Escolar: Organizagdo Para Uma Pedagogia Diferente do 1° Ciclo do
Ensino Bdsico ao Final do Ensino Secunddrio, Porto: Campo de Letras, p. 13.

7 Silva, Lino M. da, ibid.
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Desta forma, uma Biblioteca Escolar integrada no Projecto Educativo, no
Projecto Curricular e no Plano Anual de Actividades constitui um recurso
pedagogico indispensavel.

“E preciso apelar a uma cada vez maior intervengdo dos professores. Sem o
seu empenhamento, apostado na ligagdo da Biblioteca Escolar ao Projecto Educativo e
ao Plano Anual de Actividades da Escola — com professores apressados, que ndo
leiam, ndo frequentem a Biblioteca, ndGo apelem a fundamentagcdo dos saberes
através dela, ndo acompanhem la os seus alunos, ndo lhes falem de livros nem os
preparem para a leitura ... — ndo sera possivel alterar a realidade que temos.””

Foi no quadro dos concursos no ambito do PRODEP, realizados em
1990 e 1991, que a administragao impulsionou o desenvolvimento de uma rede
de mediatecas escolares, a partir da transformagao das bibliotecas escolares,
uma vez que a estas nao era reconhecida capacidade para dar resposta as novas
necessidades pedagégicas,’ pois, tal como refere Calixto,

“... aprender é cada vez menos memorizar conhecimentos e cada vez mais
preparar-se para os saber encontrar, avdliar e utilizar.””’

Constituindo um dispositivo de recolha, tratamento e difusio da
informagdo ao servico de um projecto pedagdgico, a mediateca pressupunha
uma gestio integrada dos espagos, equipamentos e recursos humanos que
possibilitasse a articulagio harmoniosa entre as diferentes fungdes da mediateca
— tratamento da informagio, produc¢ao e animagao.

Com efeito, as iniciativas levadas a cabo em diferentes sistemas
escolares,’”® no sentido de promover a transformagio das bibliotecas escolares
em mediatecas, procuraram sempre estar intimamente associadas a processos
de renovacio pedagdgica dos estabelecimentos de ensino. Em causa estava,
nomeadamente, uma especial valorizagdo de praticas e processos de auto-
formagdo, por parte dos alunos, de forma a que lhes fossem possibilitadas
praticas de auto-documentagdo, favorecendo a sua liberdade e autonomia na
escolha de problemas, fontes, métodos e ritmos de trabalho.

“Uma biblioteca deve apresentar-se como um espago onde o aluno gere
autonomamente o seu tempo, define ele préprio os seus ritmos de trabalho,
movimenta-se pelas diferentes zonas e tem acesso livre e directo (ndo condicionado
pelos adultos) a todos os documentos, materiais e equipamentos.””

”1d., p. 75.

7€ Qliveira, Isabel (1991), “Reforma, centros de recursos e Mediatecas”, Noesis, n°19, p. 62.

7 Calixto, Joio A. (1994), Bibliotecas escolares: as “linhas orientadoras” da UNESCO e uma proposta para
Portugal, Lisboa, V Congresso Nacional de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, p. 58.

7 Cf. Canario, Rui (1987), La problématique de [Finnovation: interaction entre de CDI (Centre de
Documentation et d’Information) et I'établissement scolaire, Bordeaux : Université de Bordeaux Il (tese de

doutoramento).
7 Oliveira, Fernando (2000), ibid., p. 54.
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Esta mesma ideia é defendida no ambito da Federag¢io Internacional de
Associagoes e Instituicdes de Bibliotecas:

“Uma biblioteca escolar com uma rica variedade de fontes é um pré-requisito
para o enriquecimento do curriculum e um esforgo sistemdtico para ir de encontro ds
necessidades individuais do estudante.”®

Nao sendo, portanto, uma questio exclusiva ou fundamentalmente
técnica, o aproveitamento pleno das potencialidades oferecidas pelas
mediatecas (entendidas como um sistema documental) dependia também, em
larga medida, da adopgao de um conjunto de solugGes de natureza técnica,
adequadas a constituicio e gestio do fundo documental das mediatecas
escolares.

“Uma das debilidades verificadas, nas experiéncias desenvolvidas pelas escolas,
tem sido a dificuldade em realizar um trabalho sédlido e rigoroso na vertente técnica
do tratamento da informagdo. As ciéncias documentais constituem, hoje, um campo
de grande importdncia e complexidade que apela a um conjunto de competéncias e
procedimentos especificos dos respectivos profissionais.”®'

Em conclusao, a mediateca escolar, enquanto inovagio organizacional,
pressupunha a sua inser¢ao num projecto pedagdgico mais vasto, a escala de
cada estabelecimento de ensino.

“O desenvolvimento de uma bibliotecalcentro de recursos educativos ndo
representa o “acrescento” funcional de um servico, mas uma inova¢do pedagégica
que, potencialmente, se repercute na totalidade da organizacdo escolar.”®

A criagdo das mediatecas escolares nio podia ser dissociada de um
projecto pedagogico que tivesse em vista estabelecer novas formas de relagio
com o saber, novas modalidades de estruturar as situagoes de aprendizagem
dos alunos e os processos de formagao dos professores. O papel da
administragao nao poderia reduzir-se, pois, a uma mera distribuicio de verbas
destinadas a aquisi¢io de equipamentos e a realizagdo de obras para readaptar
espagos.

“0O desenvolvimento de uma biblioteca escolar, concebida como centro de
recursos multimédia, ndo deve ser entendido como uma iniciativa pontual, confinada a
um territorio préprio no contexto em que se insere, mas sim como uma estratégia
global para melhorar o funcionamento do estabelecimento de ensino e optimizar as
suas potencialidades educativas. Uma biblioteca escolar constitui uma inovagdo

organizacional.” ®

8 Relatério Profissional da IFLA, n® 41,

8 Canirio, Rui e Sousa, Jorge (1997), Formagdo especializada de professores responsdveis de bibliotecas
escolares, Lisboa: Gabinete Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares, p. 2.

#1d, p.9.

8 Canirio, Rui, et al. (1994), Mediatecas escolares — génese e desenvolvimento de uma inovagdo, Lisboa:
Instituto de Inovagio Educacional, p. 14.
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Eram, pois, notdrias, a este nivel, as dificuldades sentidas pelos
estabelecimentos de ensino, quer no que respeita aos meios orgamentais e a
sua gestao, quer na caréncia de pessoal técnico nas areas do tratamento e
produgio documental, quer na disponibilidade de equipas de docentes que
assumissem a pilotagem pedagogica das mediatecas. Havia, pois, que favorecer
processos de mudanga nas praticas pedagodgicas. A

As candidaturas realizadas em 1990 e 1991, no imbito do PRODEP,
acabaram, assim, por nao atingir os objectivos propostos. Nio contribuiram, de
modo decisivo, para a alteragiao da situagio, tendo sido apoiadas, na totalidade,
cerca de duas centenas e meia de bibliotecas escolares.®

# Garraio, Isilda (1994), op.cit., p. 61.
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“The true University of these days is a Collection of Books”
Thomas Carlyle - The Hero as Man of Letters

4- O Programa da Rede de Bibliotecas Escolares
4.1- Enquadramento legal

Em 1986, por despacho da entio Secretaria de Estado da Cultura, foi
criado um grupo de trabalho incumbido da tarefa de definir as bases de um
politica nacional de leitura publica, a qual “assentaria fundamentalmente na
implantagdo e funcionamento regular e eficaz de uma rede de bibliotecas municipais,
assim como no desenvolvimento de estruturas”® que, a nivel central e local, mais
directamente as pudessem apoiar.

Posteriormente, em 1987, 1992 e 1995, a instituicdo da Rede Nacional
de Leitura Publica viria a ser consolidada através da publicagio,
respectivamente, do Decreto-Lei n° |11/87, de |1 de Margo, do Decreto-Lei
n°® 106-E/92, de | de Junho, e do Despacho n° 55/95, de 12 de Dezembro.

No final de Dezembro de 1995, os Ministros da Educacio e da Cultura
decidiram adoptar uma politica articulada visando promover os habitos de
leitura da populagio portuguesa, através do “desenvolvimento de bibliotecas
escolares integradas numa rede e numa politica de incentivo da leitura publica.”®

Neste contexto, foi criado um grupo de trabalho com a finalidade
de analisar e propor medidas tendentes a incentivar a utilizagio da
documentagao, nos seus varios suportes, nas metodologias de ensino e na
organizagao do tempo escolar e o desenvolvimento de Bibliotecas Escolares,
como forma de incrementar os indices de leitura publica. O grupo seria
constituido por dois representantes de cada um dos Ministérios e coordenado
por uma personalidade de reconhecido mérito.

A criagcao de uma rede de bibliotecas escolares foi, assim, assumida
como uma politica articulada pelos Ministérios da Educagao e da Cultura. O
desenvolvimento do Programa da Rede de Bibliotecas Escolares deveria
possibilitar a cobertura total do pais.

De entre os intervenientes neste processo, entre outras
responsabilidades, competiria ao Ministério da Educag¢do

a) assumir a coordenagdo geral do programa, promovendo a articulagao
entre os diferentes parceiros;

b) financiar obras de adaptagio em edificios escolares, o equipamento
(estantaria, mobilidrio audiovisual e informatico), o fundo documental
e a formagio de professores e técnicos;

c) assegurar a regulamentagio que permitisse ao professor bibliotecario
dispor do horario indispensavel ao desenvolvimento das bibliotecas,
assegurando todas as actividades do seu funcionamento;

d) prever a criagao, no quadro das escolas, de lugares de Técnicos
Auxiliares de biblioteca e documentacgao.

¥ Despacho n°® 23/86, de || de Margo.
% Despacho Conjunto n° 43/ME/MC/95, de 29 de Dezembro.
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Entre outras responsabilidades, competiria ao Ministério da Cultura

a) assegurar que nas bibliotecas municipais que fossem langadas no
futuro, fosse sempre prevista a valéncia de apoio as bibliotecas
escolares (SABE)”, quer no que respeita ao espago, quer
relativamente aos recursos humanos;

b) fornecer através da Biblioteca Nacional, Agéncia Bibliografica
Nacional, as noticias bibliograficas que integrassem os catilogos das
bibliotecas escolares.

Competiria as Camaras Municipais, entre outras responsabilidades,

a) financiar as obras de adaptagio em edificios do |° ciclo do Ensino
Basico;

b) integrar os SABE nas bibliotecas municipais e financiar o seu
funcionamento.

As Bibliotecas Municipais, através do SABE, competiria, entre outras
tarefas,

a) assumir o apoio técnico indispensavel a execu¢ao dos programas das
escolas;

b) produzir recursos de informagao destinados as escolas no dominio da
biblioteconomia, através de sistemas ja existentes;

c) realizar seminarios e acgdes de formagio continua, destinados a
professores bibliotecdrios, a outros professores da escola e a
técnicos-adjuntos de biblioteca e documentagao.

As Instituicdes de Formagdo competiria, entre outras
responsabilidades,

a) promover e organizar a formagio dos professores e técnico-adjuntos
de biblioteca e documentagio das equipas da biblioteca, nos dominios
requeridos;

b) proporcionar aconselhamento e apoio as escolas envolvidas nos seus
cursos;

c) organizar e disponibilizar as suas bibliotecas de modo a que
constituissem polos da Rede de Bibliotecas Escolares, oferecendo
recursos de informagdo em diferentes areas especializadas da
educacido e da biblioteconomia.

Os SABE e as Instituicées de Formacgao deveriam, neste contexto,
desenvolver o seu trabalho de modo articulado.

¥ Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares
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O Programa da Rede de Bibliotecas Escolares deveria centrar-se
nas escolas, sendo o processo de langamento da inovagio assumido pela
direcgao de cada escola. O programa foi langado pelo Ministério da Educacio,
sendo os investimentos realizados com recursos préprios do Ministério e com
recursos (directos e indirectos) das Autarquias. Pretendia-se, também, que o
langamento da Rede de Bibliotecas Escolares fosse feito mediante assinatura de
contratos-programa, celebrados entre o Ministério da Educagdo, as Cimaras
Municipais e as Escolas, nos termos dos quais seriam financiados obras,
equipamentos, recursos documentais e pessoal.

4.2- Objectivos gerais

No ambito do processo educativo, as bibliotecas escolares surgiam
como recursos basicos, sendo-lhes atribuido o papel central em dominios tio
importantes como a aprendizagem da leitura, a aquisi¢io de habitos de leitura e
de métodos de estudo, assim como o desenvolvimento da capacidade de
investigacao autdnoma, de selec¢io da informagao e actuagio critica perante a
quantidade e diversidade de fundos e suportes que hoje sio postos a disposigao
das pessoas, para além, naturalmente, do aprofundamento da cultura civica,
cientifica, tecnologica e artistica.

4.3- Objectivos especificos

Através do Programa da Rede de Bibliotecas Escolares,® pretendia-se
especificamente que cada biblioteca escolar se tornasse um niicleo da vida da
escola, atraente, acolhedor e estimulante, onde os alunos :

a) se sentissem num ambiente que lhes pertencesse e se habituassem a
considerar o livro e a informagao como necessidades do dia-a-dia e
como inesgotaveis fontes de prazer e de desenvolvimento pessoal;

b) tivessem acesso a informagdo e ao conhecimento através de grande
diversidade de livros, jornais, revistas, audiovisuais e tecnologias da
informacao;

c) pudessem estudar e encontrar com facilidades as fontes documentais
e se habituassem a seleccionar e gerir a informagao para realizarem
as suas actividades curriculares (individualmente ou em grupo,
autonomamente ou com apoio docente e de técnicos especializados).

Por outro lado, em relagio aos professores, deveriam também as
bibliotecas escolares permitir que

a) se sentissem num ambiente agradavel como lhe pertencendo e
adquirissem o habito de tomar iniciativas e participar na animagio,
actualizagdao e enriquecimento do mesmo;

# Veiga, Isabel, et al., (1997), Rede de bibliotecas escolares: Relatério sintese, Lisboa: Ministério da Educagio.
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b) encontrassem informagao variada para o seu trabalho docente e que
pudessem requisitar livros e outros documentos nos mais variados
tipos de suporte para as respectivas actividades de sala de aula;

¢) pudessem recorrer ao professor bibliotecdrio, ao técnico profissional
de documentagado, para debater modalidades de incentivar nos alunos
o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura autbnoma de
informagao;

d) pudessem encaminhar os seus alunos para que ali realizassem
actividades de estudo ou de ocupagao de tempos livres.

Finalmente, no que diz respeito a comunidade educativa, a biblioteca
escolar deveria ser um lugar onde todos encontrassem registos de memorias
da escola e do seu meio envolvente, através de documentos ali produzidos,
contribuindo, assim, para reforgar a identidade da escola e da comunidade local.

4.4- Execuc¢ao do Programa RBE

4.4.1- Execucio financeira

Assente em duas componentes estruturantes - a candidatura Concelhia e
a Candidatura Nacional -, o desenvolvimento do Programa da Rede de
Bibliotecas Escolares tem procurado dar resposta a duas questoes essenciais:
por um lado, reconhecer e premiar as escolas que, fruto do empenho dos
professores, conseguiram fazer surgir servicos de biblioteca estruturados,
permanentes e estimulantes do trabalho educativo — dai a criagdo de “uma
Candidatura Nacional que se dirigia ao melhor que existe em Portugal (...) como
mérito, por reconhecimento, porque elas ousaram fazer aquilo que o Ministério ndo
tinha feito antes delas”, ou seja, “ este programa tinha que ajudar a crescer quem
ndo cresceu, mas ndo podia ser injusto para quem ousou crescer”;¥® por outro lado,
promover o crescimento sustentado das bibliotecas escolares, o que implicava
uma concentragiao de apoios assente na “légica do concelho — que deve fazer com
que os meninos aprendam no |° ciclo a lidar com a informag¢do em bibliotecas e
depois encontrem no 2° ciclo e no secunddrio sempre a biblioteca, sempre a mesma
maneira de funcionamento e, ainda por cima, percebam que a biblioteca publica
também existe””® — dai a existéncia de uma Candidatura Concelhia, assente na
pré-selec¢io do concelho e na integragao na Rede de Bibliotecas Escolares de
todas as escolas do ensino basico e secundario pertencentes ao mesmo.

Globalmente, até ao final de 2002, foram lancadas seis candidaturas
concelhias (1997-2002) e cinco candidaturas nacionais (1997-2000 e 2002,
tendo esta ultima incluido duas novas vertentes — Apoio Complementar e
Reconversio — destinadas a reforgar o apoio a escolas ja anteriormente
integradas na RBE).

% Entrevista feita a Teresa Calcada a 12 de Marco de 2003
% 1d., ibid.
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Das 1194 escolas dos 2° e 3° ciclos e secundario existentes no ano
lectivo de 2001-2002,”' 740 foram integradas na RBE (61,9%), 35| através da
Candidatura Concelhia (47,4%) e 389 por meio da Candidatura Nacional
(52,6%).
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Figura 4. Integragio das escolas dos 2° e 3° ciclos e secundirio no
programa RBE (1997/2002) por tipo de candidatura®

Escolas
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Figura 5. Percentagem de escolas dos 2° e 3° ciclos e
secundéario integradas no programa RBE (1997/2002)

Os investimentos nelas realizados nao foram, todavia, proporcionais uma
vez que a primeira implicou verbas na ordem dos 10.100.000 euros (sendo o
investimento médio por biblioteca de 28.795 euros) e na segunda foram
orcamentados cerca de 3.941.000 euros (investimento médio por biblioteca de
10.133 euros). A razio para este desfasamento reside no facto de na
Candidatura Concelhia estar prevista uma rubrica especifica para Obras, para

! Fonte: DAPP, Ano Escolar.
% Fonte: Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (http//www.dapp.min-edu.pt/rbe)
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além, naturalmente, das rubricas relativas a Mobilidrio e Equipamento e ao
Fundo Documental, estas comuns a Candidatura Nacional.

Quadro 3. Integragdo das Escolas Basicas 2, 3 e secundirias no programa RBE -
Candidatura Concelhia

1997 42 [ 1.380.000 | 32.857
1998 53 1.880.000 35.471
1999 56 1.930.000 34.464
2000 69 1.997.000 28.942
2001 70 1.780.000 25.428
2002 6l 1.140.000 18.688
TOTAL 351 10.107.000 28.795

Quadro 4. Integragdo das Escolas Basicas 2, 3 e secundarias no programa RBE -
Candidatura Nacional

Escolas Investimentos
| integradas (emeuros) |p

1997 82 399.000 4.865

1998 52 492.000 9.461
1999 72 1.104.500 15.340

2000 109 992.600 9.106

2002 74 516.500 6.980

2002" ApOiO ______ 270.500 ______

complementar
2002- 166770 | e
Reconversao

TOTAL 389 3.941.870 10.133

Os investimentos realizados nao podem, contudo, ser entendidos como
um ponto de chegada mas, pelo contririo, como um ponto de partida:
correspondem, na verdade, a “um incentivo inicial””® para que as bibliotecas
escolares disponham das condigdes minimas em termos de espago, mobiliario e
equipamento e fundo documental para assegurarem o seu funcionamento e
passem a fazer “parte da vida da escola.”™

4.4.2. Outros apoios

Para além da vertente financeira, o programa da Rede de Bibliotecas
Escolares compreende, igualmente, outros tipos de apoio directamente

% Entrevista feita a Teresa Calgada a 12 de Margo de 2003.
™ Id., ibid.
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relacionados com a instalagio, gestio e dinamizagdo das bibliotecas escolares,

designadamente:
e Atribuicio, desde 1998, de um crédito horario a distribuir por entre
os elementos que integram a equipa de coordenagiao, cabendo ao
responsavel pela equipa (coordenador) uma parcela significativa desse
nimero de horas. Este crédito horario, inicialmente igual ao horario
completo de um professor dos 2° e 3° ciclos (22 tempos lectivos), tem
vindo a ser progressivamente reduzido , tendo atingido, no ano lectivo
de 2002/2003, metade do valor inicial (I| tempos lectivos). Para
compensar esta redugdao, as escolas deverio comprometer-se a
disponibilizar, do seu préprio crédito horario, um nimero minimo de
horas igual ao atribuido pelo Programa RBE.
e Articulagio entre os diversos parceiros envolvidos no processo de
instalacio e desenvolvimento das bibliotecas escolares — escolas,
Direcgoes Regionais de Educagao e autarquias.
e Edicio de catilogos de documentagdo quer para o ensino basico,
quer para o ensino secundario.”
e Formagio continua e especializada no dominio das bibliotecas
escolares, dirigidas tanto ao pessoal, como ao pessoal nio docente,
concretizada através dos Centros de Formagao de Associagdes de
Escolas, Escolas Superiores de Educagdo, Universidades, Direc¢oes
Regionais de Educagio e outras entidades de formagao.
e Partilha de informagao e de priticas relacionadas com as bibliotecas
escolares.
e Compilagdo e divulgagio de recursos disponiveis em varios suportes
no imbito das bibliotecas escolares.

4.4.3. Avaliacdo das bibliotecas escolares integradas
na RBE

Em 200!, tendo como objectivo avaliar o percurso de cada biblioteca
escolar integrada na Rede de Bibliotecas Escolares, foi concebido um
instrumento de avaliagio na forma de questionario, dirigido a “totalidade dos
855 estabelecimentos dos diferentes niveis de ensino, que integraram a rede até
2000 (inclusive), através da Candidatura Nacional e até 2001 (inclusive), através da
Candidatura Concelhia.””® Das 501 escolas que responderam ao questionario
(58,6% do total), 340 correspondiam a escolas dos 2° e 3° ciclo e secundarias,
ou seja, 67,9% do total.

De entre as conclusdes apresentadas, sio de realgar as seguintes:”

% Ministério da Educagio, DAPP, 1998.

% Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares (2002), Relatério do Questiondrio de Avaliagdo: Ano lectivo
2000/2001, p. 3. '

% |d., ibid., pp. 69-7|.Embora o relatério inclua também dados relativos ao 1° ciclo do ensino bdsico, nas
conclusdes foram tidos apenas em consideragio os aspectos relacionados com as Escolas Bisicas
Integradas, as Escolas Basicas 2, 3 e as Escolas Secundarias.
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a) Espago

- partilha pelas escolas dos varios graus de ensino de uma mesma filosofia
relativamente a organizagio das respectivas bibliotecas;

- instalagdo de todas as areas funcionais (recepc¢io, leitura informal e de
periodicos, leitura de documentos impressos, leitura dudio, leitura video, leitura
multimédia, Internet, trabalho de grupo, produgio grafica) numa percentagem
significativa de escolas;

b) Integragiao da biblioteca na escola

- participagao da biblioteca no Projecto Educativo e Plano Anual de Actividades
na esmagadora maioria das escolas;
- reduzida participagdo do coordenador da biblioteca no Conselho Pedagdgico;

c) Recursos humanos

- as equipas de coordenagao da biblioteca contaram, em média, com um total
de 8 elementos, sendo 5 professores, 2 auxiliares de ac¢io educativa e | outro
elemento eventual ou efectivo;

- 51,4% das escolas atribuiram menos de 10 horas provenientes do seu crédito
global aos professores que desempenharam fun¢ées na biblioteca, 31,3%
utilizaram entre || e 20 horas e apenas 17,3% disponibilizaram mais de 20
horas;

- em 88% das escolas foram atribuidas mais de 20 horas ao pessoal auxiliar;

d) Recursos humanos — Formagao

- 764 % e 74,3% das escolas possuiam, respectivamente, entre | e 5
professores e | ou 2 auxiliares com formagio para o desempenho de fungdes
na biblioteca, mas 20,2% nio tinham qualquer professor ou auxiliar com esse
tipo de formagao;

- a Organizacao, Gestio e Dinamizacdo de Bibliotecas Escolares e as
Tecnologias de Informa¢io e Comunicagdo eram os dominios de
formagdo do maior nuimero destes professores (45,4% e 60,7%,
respectivamente) e auxiliares (61,5% e 42,5%, respectivamente);

- apenas 39,5% dos coordenadores das bibliotecas escolares possuiam
formagio em Ciéncias Documentais, contra 15,6% com formacio em
Tecnologias de Informagao e 32,2% com formag¢io noutros dominios, sendo
que a maioria (47,2%) teve entre 50 e 150 horas de formagio e somente 37%
mais de 150 horas;

e) Fundo documental

- as monografias constituiam uma percentagem muito elevada dos fundos
documentais em relagio aos outros suportes (89,7%), situagdo que tendia a
manter-se uma vez que as aquisigdes continuaram a centrar-se
maioritariamente no documento livro;

- os documentos video predominavam entre o material nao-livro (5,3%),
acentuando o habito das escolas privilegiarem este tipo de documento como
auxiliar pedagogico preferido;

- o registo e a classificagdo estavam instituidos na quase totalidade das escolas,
mas a catalogagdo e a indexagio eram ainda inexistentes ou s6 parcialmente
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realizadas na maioria das escolas, constituindo, assim, as dreas que levantam
mais dificuldades;

f) Mobilidrio e equipamento

- a generalidade das bibliotecas possuiam mobilidrio especifico — estantes
(97,8%), expositores (86%), sofas (83%), caixas de dlbuns (43%) ;

- as bibliotecas escolares disponibilizaram, em média, 6,7 computadores, 2,2
postos de consulta dudio, 2 postos de consulta video e 0,7 fotocopiadoras por
biblioteca;

- quer o acesso a Internet (98% das escolas), quer a existéncia de redes locais
(50%) revelavam investimentos significativos nas infra-estruturas tecnoldgicas
atendendo aos elevados custos que lhes estio associados, sendo, todavia, ainda
insuficiente a ligagdo dos equipamentos informaticos através de redes locais que
permitissem a partilha de recursos de informagao quer no interior das préprias
bibliotecas, quer noutros espagos das escolas;

g) Gestio financeira

- 49% das bibliotecas dispunham de verba atribuida pelo Conselho Executivo,
sendo a sua gestio da responsabilidade da equipa em apenas 38% das escolas;

- as verbas provenientes dos orgamentos das escolas situavam-se entre 100 e
500 contos em 48,8% das escolas e entre 500 e 1000 contos em 20,8%; verbas
superiores a 1000 contos e inferiores a 100 contos verificavam-se em 15,6% e
14,8% das escolas, respectivamente;

- os investimentos realizados privilegiaram a aquisicio de documentos (33%) e
de mobiliario (21%);

h) Funcionamento e utilizagdo dos servigos

- o livre acesso e o empréstimo domicilidrio dos documentos impressos era
pratica corrente na grande maioria das bibliotecas, mas j4 o mesmo nio
acontecia no que diz respeito aos documentos audiovisuais e multimédia. O
nimero mais reduzido destes documentos, a falta de habito nas escolas da
utilizacdo destes suportes e o receio de que eles se possam danificar ou
extraviar ajudam a explicar esta situagio;

- 61% das bibliotecas estavam abertas durante o periodo de almogo e 72%
durante o periodo nocturno, caso este existisse;

- as actividades mais relevantes realizadas nas bibliotecas e is quais foi dedicado
mais tempo da parte das equipas foram o Apoio as actividades curriculares
e de complemento curricular, a Selec¢do, organizacio e tratamento
da documentacdo e a Animacao cultural e ocupacio de tempos livres,
enquanto que a Formagdo de utilizadores, a Criacdo/reestruturacio de
espacos e servicos e o Planeamento, organizacio e avaliacio dos
servigcos foram as actividades em que a equipa despendeu menos horas;

i) Trabalho global, dificuldades e perspectivas

- globalmente, o trabalho realizado foi considerado Muito Bom por 18,6% das
escolas, Bom por 67,5%, Razoavel por |13,4% e Fraco por 0,5%;

- as principais dificuldades sentidas no desenvolvimento da biblioteca foram
unanimemente hierarquizadas, nomeadamente a (1) escassez de recursos



As bibliotecas escolares e o papel do bibliotecario 57

financeiros, a (2) falta de recursos humanos e a (3) formagio insuficiente no
ambito das bibliotecas;

- as perspectivas de desenvolvimento futuro na biblioteca incidiram, em termos
gerais, no (1) reforco e formagio das equipas, na (2) melhoria dos recursos
fisicos, materiais e de informagio, no (3) desenvolvimento da literacia da
informacdo e articulagio com o curriculo, na (4) dinamizagio de projectos e
actividades e envolvimento da comunidade educativa e local e na (5)
informatizagdo da biblioteca escolar.
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“Libraries are not made; they grow”
Augustine Birrell - Book Buying

5- Situacdo actual: alguns indicadores
5.1- Evolucao das bibliotecas em Portugal

5.1.1- Ndmero de bibliotecas e distribuicao
geografica

O numero total de bibliotecas registou nas duas ultimas décadas um
acentuado crescimento, passando de 1169, no ano de 1979, para 1912, em
2001, situando-se a taxa de crescimento nos 63,5%.”

No que diz respeito especificamente as bibliotecas publicas, a rede
registou um grande desenvolvimento, tendo-se observado, entre 1985 e 1997,
um aumento de 53% do niimero total deste tipo de equipamentos.”
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Figura 6. Numero de Bibliotecas Publicas (1985-2001)

De acordo com os resultados de 1997, mais de metade das bibliotecas
publicas concentravam-se nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e do Norte.'?

Em 2001, das bibliotecas observadas, 712 localizavam-se na regiao de
Lisboa e Vale do Tejo, concentrando 37% do total de bibliotecas do pais,
seguida da regiao Norte com 27%, correspondendo a 514 bibliotecas. Todavia,
era na regiao do Alentejo (e também na Madeira) que se observava a maior
concentragao de bibliotecas por 100 mil habitantes: cerca de 26 bibliotecas,
claramente superior a média do pais, que era de |9 bibliotecas por 100 mil
habitantes.'®'

% Fonte: INE, Populagdo e Condigdes Sociais: Cultura, Desporto e Recreio.

% Fonte: INE, A Evolugdo das Bibliotecas Publicas em Portugal:1985-1997, Lisboa, 1999.
19 1d., ibid.

"% |d., Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio:2001, Lisboa, 2003.
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5.1.2- Investimentos

Ainda de acordo com os dados de 2001, as bibliotecas (excluindo as
bibliotecas escolares) movimentaram um total de 96 milhdes de euros,
traduzindo-se num acréscimo de 16% em relacio ao ano anterior, dos quais 74
milhdes de euros (77%) se destinaram a despesas correntes - pessoal (57%) e
aquisicio de documentos (25%) — e os restantes a despesas de capital —
terrenos e construcdes (60%) e bens de equipamentos (33%).

5.1.3- Espaco

As 1912 bibliotecas disponibilizaram, em 2001, 30002 salas de leitura e
96899 lugares disponiveis, o que se traduziu em aproximadamente | lugar por
cada 100 habitantes.

5.1.4- Equipamento informatico

A informatizacio das bibliotecas tem vindo a adquirir um assinalavel
dinamismo, tendo-se registado, no periodo de 1996-1998, um aumento total de
81%, passando de 2776 computadores em 1996 para 5012 em 1998. Uma vez
que o total de equipamentos informaticos reflectia, somente, um universo de
1122 bibliotecas (67% do total), verificava-se uma média de 4,5 computadores
por biblioteca.'”

Em 2000, os 9909 computadores distribuidos por 1636 bibliotecas (86%
do total) elevavam para 6 a média de computadores por biblioteca, traduzindo,
no periodo de 1998-2000, um aumento total de 98%. Do total de
computadores existentes nas bibliotecas portuguesas, 4847 correspondiam a
terminais a disposi¢io do utilizador distribuidos por 1123 bibliotecas,
registando-se, ainda, a existéncia de 2722 bases de dados interligadas.'®

192 1d., A Evolugdo das Bibliotecas:1 998, Lisboa, 2000.
193 |d,, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, Lisboa, 2003.
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Em 2001, os 11886 computadores disponiveis num universo de 1676
bibliotecas (88% do total de bibliotecas) significavam uma média de 7
computadores por biblioteca. Do total de computadores, 6639 correspondiam
a terminais a disposicio do utilizador em 1264 bibliotecas, havendo,
globalmente, 2745 bases de dados interligadas.'®
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Figura 9. NGmero de computadores e Bases de Dados interligadas (1996-2001)

5.1.5- Utilizadores, leitores, empréstimos e
consultas

Também o universo de utilizadores, de todas as categorias de bibliotecas,
registou um crescimento exponencial, passando de cerca de 3,5 milhdes, em
1979, para mais de 12 milhdes em 2001.'"
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Figura 10. Evolugio do nimero de utilizadores e documentos consultados (1990-2001)

104 1d., ibid.
1% 1d., ibid..
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Especificamente em relagdo as bibliotecas publicas, entre 1985 e 1997,
verificava-se um aumento substancial do nimero de leitores e empréstimos
domicilidrios, registando-se, em 1997, totais que rondavam os 3,2 e 2,1 milhdes,
respectivamente.'®

Em 1998, as bibliotecas portuguesas registaram 6,4 milhdes de
utilizadores, tendo sido consultados um total de |3 milhdes de documentos.
Cada utilizador consultou, em média, 2,1 documentos.

Em termos do peso relativo das varias categorias de bibliotecas, foram as
bibliotecas publicas que reflectiram um maior dinamismo, com 59% do total de
utilizadores e 45% dos documentos consultados, nao obstante representarem
apenas, globalmente, 14% do total das bibliotecas entdo existentes.

Verificou-se, igualmente, um crescimento das pesquisas a bases de dados
que passaram de 96208, em 1996, para 221552 em 1998. As bibliotecas de
ensino superior e escolares, em conjunto, foram responsaveis por cerca de
63% do total de pesquisas efectuadas.

Em 1999, as bibliotecas portuguesas registaram 9,3 milhdes de
utilizadores, tendo sido consultados um total de |7 milhdes de documentos.
Em média, cada utilizador consultou |,9 documentos.

Em termos do peso relativo das varias categorias de bibliotecas,
continuaram a ser as bibliotecas escolares e ensino superior que registaram
maior dinamismo, com 40% do total de utilizadores e 50% dos documentos
consultados.

Verificou-se, também, um aumento substancial no niumero de leitores e
empréstimos domiciliarios, tendo-se registado, em 1999, totais que rondam 2,9
e 5,7 milhdes, respectivamente. As bibliotecas escolares e de ensino superior,
em conjunto, foram responsiveis por cerca de 52% dos empréstimos
registados.
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Figura 1 1. Evolugio do namero de leitores e empréstimos (1985-1999)

Em 2001, o nimero de utilizadores registados foi cerca de 12,1 milhdes,
os quais consultaram 16,4 milhdes de documentos, tendo cada utilizador

1% |d., A Evolugdo das Bibliotecas Publicas em Portugal:1985-1997, Lisboa, 1999.
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consultado, em média, 1,4 documentos, o que traduz uma clara tendéncia
decrescente: 1,9 documentos em 1999 e 1,6 documentos em 2000.

Pelo contrario, as pesquisas efectuadas em bases de dados tém registado
uma tendéncia crescente: 1,3 milhdes em 1999, 1,7 milhdes em 2000 e |,8
milhoes em 2001.

5.1.6- Fundo documental

Entre 1985 e 1997, os fundos documentais das bibliotecas publicas
registaram uma subida significativa (154%). Em 1997, eram da responsabilidade
deste conjunto de bibliotecas cerca de 9,8 milhdes de documentos -
monografias, publicagdes periédicas e documentos audiovisuais -, registando-se
uma média por biblioteca na ordem dos 43400 documentos.

Em 2001, o nimero de documentos pertencentes as bibliotecas publicas
ascendeu acerca de | 1,7 milhdes, pelo que a média por biblioteca situava-se na
ordem dos 36700 documentos. Este decréscimo explica-se pelo aumento do
nimero de bibliotecas publicas, que atingiu as 318 nesse mesmo ano.
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Figura 12. Evolucio dos fundos documentais (1985-2001)

Considerando a totalidade das bibliotecas, a aquisicio de documentos,
em 200!, centrou-se, sobretudo, em livros e periddicos (86%), sendo os
investimentos em documentos audiovisuais comparativamente reduzidos (10%).

Assim, no que diz respeito a dimensio do fundo documental, em 2001,
22% das bibliotecas possuiam entre 2001 e 5000 volumes, 31% entre 5001 e
10000 volumes, 28% entre 10001 e 20000 volumes e 12,5% entre 20001 e
50000 volumes.
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5.2- Evolucéo das bibliotecas escolares em Portugal'”

5.2.1- Numero de bibliotecas e distribuicdo
geografica

De acordo com os dados do INE, e acompanhando o crescimento das
bibliotecas em Portugal, também as bibliotecas escolares registaram um
crescimento sustentado entre 1979 e 2001 ( resultante quer da construcgio de
novas escolas, quer do relangamento de bibliotecas ja existentes), tendo

aumentado de 659 para 932, o que traduz uma taxa de crescimento na ordem
dos 41%.'®
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Figura 13. Evolucio das bibliotecas em Portugal (1979-2001)

No que diz respeito a percentagem de bibliotecas escolares
relativamente ao numero total de estabelecimentos dos 2° e 3° ciclos do Ensino
Basico e do Ensino Secundirio, os dados conhecidos apontam para valores
decrescentes. Num inquérito realizado em 1992 as escolas preparatorias, C+S
e secundarias, que abrangeu 945 das 977 escolas publicas entio existentes, 89%
das respostas referiam a existéncia de biblioteca.'” De acordo com os dados
do Departamento de Avaliagio, Prospectiva e Planeamento (DAPP) do
Ministério da Educacio, o numero de estabelecimentos de ensino publicos,
excluindo as Escolas Basicas do 1° Ciclo, era de 1140, 1166, 1183 e 1194 nos
anos lectivos de 1997/98, 1998/99, 1999/00 e 2000/01, respectivamente.''® A
percentagem de bibliotecas apresenta, assim, um valor estabilizado, na ordem
dos 79%.

17 Estes dados reportam-se, unicamente, as bibliotecas das escolas dos 2° e 3° ciclos e secundarias.

1% Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, Lisboa, 2003.

199 DEPGEF (1996), Sistema educativo portugués: situagdo e tendéncias: 1992, Lisboa: Ministério da Educacao.
"9 Fonte: DAPP, Ano escolar (http://www.dapp.min-edu.pt)
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Figura 14. Percentagem de bibliotecas escolares (1997/2001)

De acordo com um estudo realizado por Ana M. Magalhdes e Isabel
Alcada e publicado em 1994, cujo universo era de cerca de 900 escolas
publicas, dispunham de um espago exclusivamente dedicado a biblioteca 76%
das escolas secundarias, 57% das C+S e 59% das preparatodrias, sendo que “no
caso das C+S e preparatérias o espaco inicialmente previsto para a biblioteca em
muitos casos transformou-se em sala de aula devido a superlotagdo.'"’

Ainda em 1994, Ana M. Pessoa refere “mais de 1000 bibliotecas escolares
existentes nos estabelecimentos de ensino (2° e 3° ciclos e secunddrio) do pais”.' "2

A semelhanca da distribuicio geogrifica das bibliotecas publicas, também
as bibliotecas escolares se concentravam, em 2001, nas regices Norte e Lisboa
e Vale do Tejo (31% cada) e Centro (20%). As bibliotecas escolares do
Alentejo eram 73,correspondendo a 8% do total (I 194)de estabelecimentos de
ensino dos 2° e 3° ciclos e secundario. Estas 73 bibliotecas escolares do
Alentejo constituiam 83% do total de escolas desta regido (88), percentagem
essa que era ligeiramente superior a média nacional (79%).

5.2.2- Espaco

No estudo do sistema educativo portugués relativo a 1992 realizado pelo
Ministério da Educacio e publicado em 1996,'” a anilise feita relativamente as
instalacbes e ao espaco consagrados as bibliotecas escolares aponta,
claramente, a insuficiente dimensio das mesmas, ndo permitindo um
funcionamento adequado ao numero de alunos, embora esta situagao variasse
muito de escola para escola. Geralmente, a biblioteca dispunha de um espago
exiguo, mas, em certos casos, houve apropriacao de salas de aula, conseguindo-
se, assim, uma dimensio mais proxima da recomendada pela UNESCO para as
bibliotecas escolares.''* Em muitos estabelecimentos de ensino verificavam-se

"' Magalhdes, Ana M. e Algada, Isabel (1994), Os jovens e a leitura nas vésperas do século XXI, Lisboa:
Caminho, p. 116.

112 Pessoa, Ana M*, ibid., p. 16

'3 DEPGEF, op. cit.

114 De acordo com os calculos do grupo de trabalho destinado a “Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares”,
feitos com base nos principios gerais estabelecidos pela UNESCO e adaptados a realidade portuguesa, as
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problemas relacionados com a deficiente localizagao (bibliotecas afastadas da
passagem do maior numero possivel de utilizadores, em locais barulhentos,
junto de cantinas, ginasios ou salas de convivio), com a inadequada iluminagao
(insuficiéncia ou excesso de luz natural) e com caréncias de isolamento térmico
e acustico. A maioria das bibliotecas possuia apenas uma sala comum onde nao
era possivel discriminar zonas destinadas as diferentes fungbes requeridas
pelos utilizadores, como espagos para leitura recreativa individual ou para
estudo, trabalho de grupo ou consulta de documentos audiovisuais.

Em 1994, José A. Calixto referia convictamente que “falar de biblioteca
escolar em Portugal é falar de algo que ndo existe, se quisermos ser rigorosos na
utilizagdo do conceito” e que uma ronda pelas escolas do ensino basico e
secundario iria permitir encontrar “em alguns casos aquilo que minimamente
caracteriza uma biblioteca, isto é, estantes, livros, mesas e cadeiras, mas noutros
casos (...) nem espaco, nem livros, nem nada.”''” E embora Ana M. Pessoa afirme,
em 1996, que “a evolugdo tem sido enorme”,''® a verdade é que “muitas sdo as
escolas cujas bibliotecas, se as hd, tém igualmente uma situagdo de todo ndo
recomendavel.”'"

A partir dos dados de um estudo das bibliotecas das escolas
preparatérias, C+S e secundarias do concelho do Porto publicado em 1998, &
possivel constatar o claro subdimensionamento das bibliotecas escolares das 29
escolas consideradas, cuja drea média era de 88,7 m? correspondente a 30,8%
da irea recomendada.''® A média do nimero de lugares para leitura presencial
era de 43, o que corresponde a | lugar para cada 37 alunos, sendo que o
recomendavel seria | para cada 10.'"”

Quadro 5. Areas recomendadas (m?)'?°

BE, BE: BE; BE4

(<200) | (201-500) | (501-1000) | (>1000)

Sala de leitura, visionamento e audigido 42 75 152 227
Zonade produgio | e--eee- 31 [ Y ——
Sala de trabalho 42 35 27 35
Gabinetess | eemeee| cemeee. 14 14
Armazém | emeee- 30 35 47
Sala polivalente | eemeee| e 36 45
Trabalhodegrupo | emeeee| emmeee] emeeee- 28
TOTAL 84 171 330 495

superficies das bibliotecas escolares deveriam ser as seguintes: BE ; (< 200 alunos) — 84 m% BE , (201 -
500 alunos) — 171m? BE ; (501-1000 alunos) — 330 m% BE , (> 1000 alunos) — 495 m%,

15 Calixto, Jodo A. (1994), ibid. p. 60.

"¢ Pessoa, Ana M, ibid., p. 27.

"7 Calgada, Teresa (1996), Bibliotecas: perspectivas e realidades, Noesis, n° 38, p. 30.

'8 Rodrigues, Eloy, ibid., p. 19.

119 1d,, ibid., p. 29.
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De acordo com as estatisticas disponibilizadas pelo INE,'?' em 2001, as
bibliotecas escolares disponibilizaram 1190 salas de leitura (40% do total) e
46603 lugares (48%), valores consentineos com a percentagem desta categoria
de bibliotecas (49%) relativamente ao nimero total de bibliotecas. No entanto,
ja os 211 gabinetes técnicos (15%) e os 320 depésitos (20%) existentes nas
bibliotecas escolares traduzem lacunas conhecidas a nivel das instalacées.

5.2.3- Equipamentos

A partir da andlise do estudo levado a cabo pelo Dep/Gef em 1992, é
claramente perceptivel que os equipamentos disponiveis nas bibliotecas
escolares ndo foram, em termos gerais, pensados para utilizagbes diversificadas.
Na maioria dos casos, as bibliotecas possuiam apenas mesas e cadeiras idénticas
as das salas de aula, que nio ofereciam as melhores condi¢des de conforto,
nem instituiam a necessaria distingio entre biblioteca e sala de aula. Em Gltima
andlise, a biblioteca era apenas uma sala de aula (um pouco) diferente.

No entanto, o maior problema residia na estantaria: eram, geralmente,
armarios fechados com rede ou vidro, que tornavam dificil o livre acesso. Em
geral ndo existiam expositores para revistas, para divulgagio de novidades
(livros, folhetos, revistas, discos ...), para dossiers temiticos ou para montagem
de exposigoes.

No que diz respeito ao equipamento audiovisual, embora as escolas
dispusessem, maioritariamente, deste tipo de equipamento, a sua utilizagio na
biblioteca era muito rara, pois prevalecia uma légica de compartimentagio dos
recursos pelos servicos e pelos grupos disciplinares, nio havendo, portanto,
uma gestio integrada dos mesmos. Como a maioria dos equipamentos
disponiveis ndo possibilitava consultas individuais, a sua utilizacio era,
geralmente, colectiva, o que implicava a suspensio de outras actividades da
biblioteca.

Ana M. Magalhdes e Isabel Alcada,' em 1994, referem que, das 1055
escolas que responderam ao questionario, apenas 38% permitem a requisigio
de livros “mexendo nas estantes” e que “no ensino secunddrio sé em 23,8% das
escolas é que os alunos sdo autorizados a mexer livremente nas estantes”. Além
disso, concluem ainda as autoras, 64% dos alunos “sé podem ler na biblioteca” e
“numa percentagem significativa das escolas ndo estd prevista a leitura domicilidria”.

Quanto ao equipamento informitico, a evolugio foi, de facto, notivel se
nos lembrarmos que, no | Encontro Nacional sobre documentacio e
Informacdo na Escola realizado em 1996, Julio A. Anténio comegava por afirmar
que “iremos assistir por largo periodo de tempo a uma situagdo mista em que o
sistema operativo MS-DOS se manteré como o mais utilizado enquanto vdo
aparecendo algumas escolas dotadas do ambiente WINDOWS”, para logo concluir
que “os velhos processadores 286 sdo ainda um bom recurso e para muitas

' Veiga, Isabel, et al., ibid., p. 20.
2! Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, desporto e Recreio, 2001,
'22 Magalhdes, Ana M. e Algada, Isabel, op.cit., p. 99.
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bibliotecas um “potente” 386 serd considerado como um prémio”, pelo que “os
processadores 486 e PENTIUM sdo um futuro talvez longinquo.”'*

Na verdade, o contributo das bibliotecas escolares para o total de
computadores disponiveis nas bibliotecas portuguesas é significativo, tendo
atingido, em 2000, 42,5% (4215 computadores) e 44,5% (5295 computadores)
em 2001. O aumento percentual situou-se, portanto, nos 25,6%, passando a
média de computadores por biblioteca escolar de 5 para 6 entre 2000 e 2001.

Em 2000, os 2487 terminais a disposi¢io dos utilizadores em 571
bibliotecas (representando uma média de 4,3 terminais por biblioteca)
aumentaram para 3555 terminais distribuidos por 650 bibliotecas em 2001
(uma média, portanto, de 5,5 terminais por biblioteca).

O nimero de bases de dados interligadas passou de 860 em 2000 para
1009 em 2001.

| 5295
2001
| 1009
i A [4215
2000 2487
T
I
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[OBD interligadas [ Terminais [ Computadores

Figura 15. Evolugio do equipamento informitico nas bibliotecas escolares (2000-2001) 1

No que diz respeito ao acesso a Internet, a Fundagao para a
Computagio Cientifica Nacional (FCCN) assegurou a respectiva ligagdo na
totalidade das escolas (publicas e privadas) do 5° ao 12° ano em 1997, cujo
equipamento (computador  multimédia e router / linha RDIS) foi, na
esmagadora maioria das escolas, instalado nas bibliotecas.
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Figura 16. Escolas com ligagio a Internet (1997-2001) '*

'3 Anténio, Julio R. (1996), “Infoteca: Informatica nas Bibliotecas”, in Cadernos BAD (2), Associagio
Portuguesa de Bibliotecirios, Arquivistas e Documentalistas, Lisboa: BAD, p. 84.

124 Fonte: INE, Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, Lisboa, 2003.

'%5 Fonte: Fundagdo para a Computagio Cientifica Nacional (FCCN) (http//www.fcen.rets.pt)
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5.2.4- Utilizadores, leitores, empréstimos e consultas

No trabalho realizado por Ana M. Magalhies e Isabel Algada,' no
capitulo dedicado as bibliotecas escolares, as autoras referem que ,apesar da
sua frequéncia “ndo se ter tornado ainda um hdbito para a maioria dos alunos”,
estas “sdo frequentadas por um ndmero significativo de alunos”. Os dados
recolhidos relativamente aos alunos que frequentam as bibliotecas escolares
indicam que nas escolas preparatérias, C+S e secundarias as bibliotecas sao
frequentadas por “um nimero significativo” de alunos em 63%, 64% e 62% das
escolas, pela “maioria” dos alunos em 17%, 12% e 15% e por “poucos” alunos
em 10%, 16% e 9%, respectivamente.
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Figura 17. Alunos que frequentam as bibliotecas escolares (%)

A partir dos dados disponibilizados pelo INE relativamente a 2001,
constata-se que o nimero de utilizadores das bibliotecas escolares atingiu os
3,5 milhdes (29,1% do total de utilizadores a nivel nacional), os quais realizaram
4,9 milhdes de consultas de documentos (29,8% do total) e 339 mil consultas
de bases de dados (18,7% do total).

O niGmero de leitores ultrapassou, nesse ano, os 683 mil (21,6% do total
de leitores), aos quais foram emprestados mais de | milhdo de documentos
(17,8% do total de empréstimos domiciliarios).

Finalmente, os empréstimos feitos pelas bibliotecas escolares a outras
bibliotecas do pais totalizaram, em 2001, 834 documentos, ou seja, 6% do total
de empréstimos entre bibliotecas a nivel nacional.

Assim, face aos numeros divulgados pelo INE, poder-se-a concluir que o
desempenho global das bibliotecas escolares, tendo por base os indicadores
relativos aos utilizadores, leitores, empréstimos e consultas, é
comparativamente reduzido, uma vez que, apesar de representarem 48,7% do
total de bibliotecas, os valores percentuais dos varios indicadores sio sempre

126 Magalhdes, Ana M. e Alcada, Isabel, ibid., pp. 99-100.
"7 Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio, 2003.
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claramente inferiores a este valor: 29,1% de utilizadores, 29,8% das consultas
de documentos e 18,7% das consultas de bases de dados, 21,6% dos leitores,
17,8% dos documentos emprestados e 6% dos empréstimos feitos entre
bibliotecas.
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Figura 18. Utilizagdo das bibliotecas escolares

5.2.5- Fundo documental

As linhas de orientagdo para a definigio do fundo documental inicial das

bibliotecas escolares publicadas pela UNESCO,'”” em 1979, apontam,
basicamente, para uma taxa de crescimento que devera corresponder, ao fim
de 10 anos, a trés livros por ano, por aluno.

Quadro 6. Taxa de crescimento recomendada

" - Crescimento Total
N° de Coleccdo anual de (Apos um periodo
alunos inicial de crescimento de
docs. (3/aluno) 10 anos)
1-100 1200 300 3900
101-200 2400 600 7800
201-300 3600 900 11700
301-400 4800 1200 15600
401-500 6000 1500 19500
> 500 6000 2250 26250

128 Carrol, Frances L., Beilke, Patricia F. (1979), Guidelines for the planning and organisation of school library
resource centres. Paris: UNESCO (PGI-79/WS/17), p. 42.
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O numero médio de volumes seria de 10 por aluno, partindo da
adaptagio das recomendagdes linhas de orientagio da UNESCO para
Portugal.'”

Posteriormente, em 1997, o Grupo de Trabalho criado para o
lancamento da rede de Bibliotecas Escolares estabeleceu como critérios para a
definicio do fundo documental inicial a constituicio de um conjunto de
documentos igual ao nimero de alunos da escola multiplicado por dez (sem
considerar os titulos correspondentes a manuais escolares), sendo 75% desse
fundo constituido por materiais impressos.'*

Quadro 7. Recursos Documentais

BE, BE, BE, BE,
(<200) | (201-500) | (501-1000) |(>1000)

Suporte escrito 1150 2625 5625 7500
Outros suportes (audiovisuais, informitico...) 350 875 1875 2500
TOTAL 1500 3500 7500 10000

Partindo, mais uma vez, do estudo do DEPGEF realizado em 1992,
constata-se que o fundo documental das bibliotecas escolares era, a data,
quase exclusivamente constituido por livros, dispondo a maioria de um acervo
entre 1000 e 5000 obras."'

De acordo com os dados disponibilizados pela UNESCO para 1993, as
877 bibliotecas escolares entio referenciadas em Portugal possuiam 4,3 milhdes
de livros (uma média de 4916 livros por biblioteca), nimero esse que passou
para 5,2 milhdes em 1997, distribuidos por 900 bibliotecas ( média de 5815
livros por biblioteca). Os documentos audiovisuais e outros documentos de
biblioteca correspondiam, em 1993, a 222502 e 12448, respectivamente. Os
livros representavam, assim, 94,8% do fundo documental, cabendo aos
documentos audiovisuais 4,9% do total e aos outros documentos de biblioteca
o valor residual de 0,3%.

Em 1994, no seu estudo das bibliotecas escolares das escolas dos 2° e 3°
ciclos e secundarias do distrito de Portalegre, Isilda Garraio concluia que “em
relacdo ds escolas com menos anos de existéncia verificamos que o numero inicial de
documentos é muito inferior ao recomendado” e “a situagdo piora a medida que as
escolas tém mais anos de existéncia, pois a distdncia entre os valores recomendados e
os valores atingidos é cada vez maior”, o que traduz uma taxa de crescimento
manifestamente inferior a indicada. Acresce, ainda, que uma parte significativa
do fundo documental era constituida por manuais escolares que correspondiam
“’grosso modo” a um terco da documentagdo existente.”'*> A questio da
desactualizagio dos fundos bibliograficos colocava-se a generalidade das
bibliotecas escolares do distrito, a qual se juntava a questao da conservagao de

77 Calixto, Jodo A. (1994), op. cit.

130 Veiga, Isabel, et al., op.cit., p. 24.

13! DEPGEF, op.cit.

132 Garraio, Isilda, op.cit., pp. 110-111.
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um acervo documental de grande valor historico, bibliografico e cultural em
duas escolas secundarias com mais de uma centena de anos de existéncia.
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Figura 19. Fundos documentais — bibliotecas escolares do distrito de Portalegre (1994)'*

Em 1998, o estudo das bibliotecas das escolas preparatérias, C+S e
secundarias do concelho do Porto'* evidenciava, igualmente, a existéncia de
grandes lacunas e caréncias a nivel dos respectivos fundos documentais, com
uma média de 4,3 documentos por aluno. De um total de 196133 documentos,
92% correspondiam a monografias, 7,4% a documentos audiovisuais e 0,6% a
titulos periodicos (52% das 29 bibliotecas escolares consideradas nio possuiam
qualquer titulo periédico). As conclusGes a retirar relativamente aos fundos
documentais sao Sbvias:

“..sdo reduzidos e subdimensionados (...), apresentam desequilibrios e lacunas
na cobertura temdtica e sdo pouco diversificados quanto das tipologias
documentais.”'*

De acordo com os dados do INE para 2001, as 932 bibliotecas escolares
referenciadas detinham 6,5 milhdes de volumes (17,8% do total), 739 mil
documentos audiovisuais (35,4% do total) e 45 mil documentos de outros tipos
(5,1% do total), valores esses que correspondiam a valores médios de 7024
volumes, 793 documentos audiovisuais e 48 documentos de outros tipos por
biblioteca. Estes dados confirmam, igualmente, o peso excessivo da informagdo
impressa (89,3%) face a outros suportes: audiovisuais (10%) e documentos de
outros tipos (0,7%). Esta tendéncia €, em parte, confirmada pelas dados
relativos as aquisicoes efectuadas em 2001, que continuaram a privilegiar os

133 |, ibid., pp. 1 14-120.
134 Rodrigues, Eloy, op. cit.
135 1d,, ibid., p. 24.
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privilegiar os documentos impressos (80,1%), em detrimento dos documentos
audiovisuais (18,1%) e de outros tipos de documentos (1,8%).

Finalmente, no que diz respeito a dimensio do fundo documental, em
2001, 32,8% das bibliotecas escolares possuiam entre 2001 e 5000 volumes,
45,5% entre 5001 e 10000 volumes, 13,3% entre 10001 e 15000 volumes e
8,4% mais de 15000 volumes.
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The librarian of today, and it will be true still more of the librarians of tomorrow, are not fiery
dragons interposed between the people and the books. They are useful public servants, who manage
libraries in the interest of the public.. Many still think that a great reader, or a writer of books, will

make an excellent librarian. This is pure fallacy.
— Sir William Osler, 1917

6- O bibliotecario escolar e o técnico adjunto de
biblioteca

6.1- O bibliotecario escolar: formacio e perfil

Actualmente, é largamente consensual a importincia da biblioteca
escolar no desenvolvimento de competéncias de leitura e literacia. Estudos
realizados provaram que a dimensdo das bibliotecas em termos de pessoal e da
coleccio disponivel influia decisivamente nos niveis de literacia. Outro factor
com grande peso nos resultados obtidos era a presenca de um bibliotecario
com formacio especializada que desempenhava um papel educativo dinamico.

Isso mesmo é reconhecido no Manifesto da Biblioteca Escolar, na secgao
que define a sua missdo, onde se referem, claramente, as vantagens inerentes
ao trabalho colaborativo entre o bibliotecéario e os professores.

“Esté comprovado que quando os bibliotecdrios e os professores trabalham em
conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura, de
aprendizagem, de resolugdo de problemas e competéncias no dominio das tecnologias
de informagdo e comunicagdo.”'*®

Na verdade, ao bibliotecirio escolar reconhece-se, presentemente, um
lugar central e decisivo na questio do desenvolvimento e aproveitamento
plenos das bibliotecas escolares, nomeadamente na gestio e dinamizagao das
respectivas equipas de coordenagio. Nio restardo grandes dudvidas
relativamente a qualificagio profissional do bibliotecario escolar:

“E o elemento do corpo docente, quadlificado, responsdvel pelo planeamento e
gestdo da biblioteca escola.”"”’

E, hoje em dia, largamente predominante entre os tedricos que se
debrucaram sobre a problemitica das bibliotecas escolares a convicgdo de que
o cargo de bibliotecirio escolar (também designado, por alguns autores, como
professor bibliotecdrio) deverd ser desempenhado por um professor da propria
escola.'® O relatério de lancamento da Rede de Bibliotecas Escolares aponta
como uma das condicdes basicas para que uma escola seja incluida no
Programa que “a direc¢do da escola indique o coordenador da equipa da biblioteca
que assumird as fungBes de professor bibliotecdrio que deve pertencer ao quadro de
nomeacdo definitiva e estar disponivel (...) para assumir o compromisso de se manter
na escola, ao servico da biblioteca, durante um periodo ndo inferior a 3 anos.”'*
Reconhece-se, desta forma, que o conhecimento da realidade especifica de cada
escola, dos alunos e dos professores, dos funcionirios e da comunidade
educativa em geral e das formas de interacgio entre todos estes intervenientes

13¢ |FLA/UNESCO (2000), Manifesto da Biblioteca Escolar.

137 14,, ibid..

%8 Ver, por exemplo, Pessoa, Ana Mop.it, p. 35; Calixto, Jodo A. (1996), A biblioteca escolar e a
sociedade da informagdo, Lisboa: Caminho, p. 23; Silva, Lino M. da, op.cit., p. 101.

139 Veiga, Isabel et al. op. cit.
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é fundamental para que o bibliotecdrio escolar possa desempenhar eficazmente
as suas fungoes.

Para isso, o seu papel terd de compreender duas vertentes distintas, mas
complementares: a fungio técnica e a funcio educativa. Nenhuma delas se
sobrepde a outra, mas a primeira é necessariamente instrumental “relativamente
& concretizacdo das finalidades educativas que a escola prossegue, bem como as
finalidades educativas de uma b.elcre.”™

A formagcio e o perfil do bibliotecirio escolar assumem-se, assim, como
questdes-chave no desempenho das bibliotecas escolares.

“O professor responsavel deverd ter o perfil e a formagdo adequados para o
desempenho do cargo: dinamismo, interesse, capacidade de lideranga, facilidade de
relacionamento sdo, entre outras, qualidades que o responsdvel deve ter. Este
professor coordenard a equipa que deverd ter competéncias na gestdo de projectos e
de recursos, em ciéncias documentais e em animag&o.”"'I

A formacio do bibliotecario escolar devera, pois, abranger trés areas
distintas: ciéncias documentais, gestdo e ensino/pedagogia.

A formacio na drea das ciéncias documentais “visa, essencialmente,
garantir a sua capacidade para assegurar um conjunto de procedimentos técnicos,
indispensdveis para um correcto funcionamento (em rede) do sistema documental,
para tomar, ou propor, decisbes tecnicamente fundamentadas na orientagdo da
bibliotecalcentro de recursos, € para poder ser um interlocutor do pessoal técnico
especializado.”'**

A formacio na drea da gestio implica a responsabilizagio do
bibliotecario escolar simultaneamente na realizagio das operagoes diarias da
biblioteca escolar e na administragio dos elementos a ela afectos, assegurando
que os recursos materiais reflictam as necessidades de aprendizagem da
comunidade escolar e as prioridades educativas da escola.

A formacio na irea do ensino/pedagogia permite ao bibliotecario escolar
liderar a inter-relagio entre o centro documental e a organizagdo escolar no
seu todo.

“Dirigindo e animando uma equipa educativa, ele é o interlocutor permanente,
a nivel interno, com os érgdos de gestdo da escola (Conselho Directivo, Conselho
Pedagégico), com os érgdos de gestdo intermédia (Conselho de Disciplina, Conselho de
Turma), bem como com o conjunto dos utilizadores (alunos, professores, funciondrios,
p ais).” :

Actualmente, o processo de ensino-aprendizagem é (deve ser)
indissociavel do conceito de biblioteca que ensina e nio de um redutor modelo
de biblioteca que se limita a servir de apoio: as actividades lectivas, a promogao
da leitura, 3 pesquisa e tratamento da informagdo. O conceito de biblioteca que
ensina requer, da parte do bibliotecirio escolar, a passagem de um papel
passivo a um papel activo, de expectante a actuante. O bibliotecirio tem de
actuar e ser visto como professor — de professores, de alunos, da comunidade.
A todos estes a missio da biblioteca escolar diz respeito, pelo que a
concretizacio de programas visando a formagio dos utilizadores e o

10 Canario, Rui e Sousa, Jorge, op.cit., p. 20.
4! Crespo, Elvira, op.cit., p. 41.

12 Canario, Rui e Sousa, Jorge, op.cit., pp. 2-3.
914, ibid., pp. 10-11.
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conhecimento das fontes de informagio em geral é essencial na oferta de meios
alternativos e inovadores no dmbito do processo de ensino-aprendizagem. A
concretizacio de um trabalho de pesquisa, a utilizagdo colectiva da biblioteca
por parte de um grupo-turma, a realizagdo de actividades de promogio da
leitura sé poderio ser feitas em conjunto com o bibliotecario escolar.

“__os bibliotecdrios escolares devem possuir competéncias para planear e
ensinar diferentes técnicas no tratamento da informagdo tanto a professores como a
alunos™.'*

Mais ainda, deve ser este a assumir um papel de lideranga com o intuito
de criar o ambiente indispensivel ao envolvimento dos alunos e dos
professores. Algumas das actividades especificas que definem essa lideranga
incluem (i) a realizagio de encontros regulares com os 6rgdos de gestao, a
participagdo (i) em reunides dos departamentos curriculares e (jii) na
preparagio de actividades nos conselhos de turma e (iv) o contacto frequente
com bibliotecirios de outras escolas e de bibliotecas pablicas.

Ao assumir este tipo de lideranga, o bibliotecirio escolar estara a criar o
ambiente propicio a colaboragio entre ele e os restantes professores. E isso
permitir-lhe-3, na verdade, trabalhar com os restantes professores num esforco
conjunto de estimular o gosto pela leitura e a vontade de aprender e
proporcionar mais competéncias a nivel da literacia de informagao nos seus
alunos. No conjunto destas actividades colaborativas estio, naturalmente,
compreendidos (i) a identificacio de fontes de informagio e materiais Uteis
para os professores, (i) o planeamento do processo de ensino-aprendizagem
conjuntamente com os professores, (jii) a formagio dos professores enquanto
utilizadores dos servicos da biblioteca e (iv) a aprendizagem dos alunos tanto
em conjunto com os professores, como individualmente.

O bibliotecirio escolar assume-se, dessa forma, como um dos
intervenientes mais influentes no processo de ensino-aprendizagem porquanto
é aquele que tem uma percepgdo mais abrangente de todas as competéncias
que constituem o curriculo dos alunos. Para além de ser, provavelmente, o
anico que lida com todos os alunos da escola e em todos os dominios, o
bibliotecirio escolar tem a possibilidade de conhecer os alunos e ter uma visao
das suas personalidades diferente daquela que resulta da interaccao professor-
grupo-turma.'®

A esta tripla formagio do bibliotecirio escolar, ha, ainda, a acrescentar
uma quarta vertente: o dominio das novas tecnologias de informagao e
comunicacio. Ha, na sociedade actual, um amplo consenso a volita da tecnologia
emergente no que diz respeito as vantagens no acesso as fontes de informagao.
Contudo, ao proporcionarem a consulta imediata dos recursos disponiveis
localmente e o acesso remoto aos recursos disponibilizados através da Internet
e em bases de dados, os responsaveis pelas bibliotecas escolares nio se podem
esquecer que a tecnologia € um meio para atingir um fim, nunca um fim em si
mesma, um instrumento e nio um produto. Da pesquisa na Internet a utilizagao
do correio electrénico, passando pelo acesso a bases de dados, até a edi¢ao de
video e i produgio multimédia, muitas sio as possibilidades de aplicagido da

14 |[FLA/UNESCO, op. cit.
145 Cf. Bard, Monica, Maia, Teresa e Vellosillo, Inmaculada (2001), Bibliotecas escolares, para qué?, Madrid:
Anaya., p. 52.
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tecnologia. Logo, se os bibliotecirios escolares tornarem a tecnologia
emergente numa area de formagao indispensavel e sobre ela tiverem um
dominio sistematicamente actualizado, “eles terdo um papel crescente e
constantemente mais importante a desempenhar dentro do sistema de educagdo. Eles
serdo reconhecidos como especialistas nos dois principais papéis da biblioteca
escolar”'*, i.e., a organizagio e disponibilizagio estruturada da informagio,
visando aumentar os conhecimentos de cada aluno em particular, e a integragao
das competéncias de pesquisa, selec¢io e tratamento da informagio no
curriculo dos alunos.

As varias vertentes inerentes a formagcao do bibliotecario escolar -
biblioteconémica, administrativa, pedagdgica, tecnoldgica — estio inter-
relacionadas e nao deverao ser consideradas independentes umas das outras, o
que torna o seu papel “unificado e holistico”.'*’

Unificado porque todos os procedimentos e iniciativas convergem para
um so fim — que os seus utilizadores usem a informagao eficazmente, qualquer
que seja o formato e o suporte; holistico porquanto a concretizagao desses
procedimentos e iniciativas exigem um conhecimento polivalente que sé é
possivel dominar através da intersecgio de multiplas componentes formativas e
de uma sdlida formagao de base. Por exemplo, a selecgio de um CDrom para
criangas requer conhecimentos relacionados com a leitura infantil, com os
niveis cognitivos e socio-afectivos, com os niveis de leitura e com os interesses
das criangas de acordo com as faixas etdrias, com o controlo bibliogrifico deste
tipo de suporte, com o suporte tecnolégico que permitira a sua leitura, com a
sua aplicagao pedagogica, etc.

Finalmente, em virtude da sua posicao privilegiada, o bibliotecario
escolar deve actuar como elemento aglutinador do empenho de toda a
comunidade educativa. O comprometimento com a literacia da informagao tem
de resultar, naturalmente, da cultura da escola. A formagao de leitores para
toda a vida s6 pode resultar se envolver toda a comunidade: a biblioteca e o
bibliotecario, os restantes professores e os alunos, os 6rgidos de gestio e as
familias.

“Para garantir a eficacia e avaliagdo dos servicos (...) a biblioteca escolar deve
promover a cooperacdo com os professores, a direc¢do das escolas, as entidades
responsdveis, os pais, outros bibliotecdrios e profissionais da informagdo e as
associacdes locais.”'*

6.2- O bibliotecario escolar: enquadramento legal

Nio sera descabido afirmar-se que, nos ultimos cinco anos, mais
precisamente apds a publicagio do Decreto-Lei n° 115-A/98,' se produziu
mais legislagio em Portugal no ambito das bibliotecas escolares, sobretudo no

14 Relatério Profissional da IFLA, n° 41.

7 1d., ibid,,

148 IFLAJUNESCO, op. cit.

' Este decreto regulamenta o novo Regime de Autonomia, Administragio e Gestio dos
Estabelecimentos da Educagio Pré-Escolar e dos Ensinos Bdsico e Secundirio.
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que diz respeito ao enquadramento legal do bibliotecario escolar, do que nos
cinquenta anos anteriores.

No entanto, uma das principais falhas que podem ser apontadas quanto
ao papel que a biblioteca deve desempenhar no seio de cada escola tem a ver,
exactamente, com esse mesmo decreto-lei e a nio inclusio de qualquer
referéncia a biblioteca escolar, nomeadamente a sua nio representagao, através
do bibliotecario, no Conselho Pedagégico. Foi, na verdade, uma oportunidade
perdida de colocar na lei geral o lugar que as bibliotecas deverao ocupar nas
escolas.

Ainda assim, no seguimento do novo regime de autonomia,
administragao e gestao das escolas, e reconhecendo a importancia da formagao
especializada do pessoal docente para o desempenho de cargos, actividades e
fungbes especializadas no sistema educativo, a publicagio do Despacho
Conjunto n° 198/99, de 3 de Margo, permitiu a aprovagio do conjunto
referencial de perfis de formagio especializada dos docentes. Nele é
reconhecida a area de formagao especializada em comunicagao educacional e
gestao da informagao, cujas competéncias se subdividem em quatro dominios
principais:

(i) Competéncias de anadlise critica, que correspondem, grosso modo, a
interpretagao sistémica da escola.

(i) Competéncias de intervengdo, que incluem, nomeadamente, a gestio, o
tratamento e a divulgagao do fundo documental, a formagao de utilizadores, a
dinamizagao, a produgao documental, o trabalho colaborativo.

(iii) Competéncias de formagao, de supervisio e de avaliagdo, nas quais se
incluem a interacgao com os outros professores e a avaliagio do desempenho
da biblioteca.

(iv) Competéncias de consultoria, assessorando os 6rgios de administragio e
gestio da escola no ambito do funcionamento da biblioteca e da gestio da
informacao.

Igualmente no seguimento do novo regime de autonomia e gestio das
escolas, e reconhecida que era, ha muito, a necessidade de “criagdo de uma
carreira profissional atraente e estimulante™,'*® é no Decreto-Lei n°® 515/99, de 24
de Novembro, que, legalmente, é criada a carreira de técnico superior de
biblioteca e documentagio nos estabelecimentos publicos de educag¢io e de
ensino nao superior.

Posteriormente, em 2001, através da Portaria n° 63, de 30 de Janeiro,
sao aprovados os conteudos funcionais das carreiras e categorias do pessoal
nao docente desses mesmos estabelecimentos de educagio e de ensino,
designadamente os que dizem respeito, especificamente, a carreira de técnico
superior de biblioteca e documentagao. As suas fungdes, de natureza técnico-
pedagodgica, “exercidas em colaboragdo com os érgdos de administragdo e gestdo e
as equipas responsdveis pelas bibliotecas escolares/centros de recursos educativos™,''
cobrem seis vertentes distintas:

(i) Fungdes de gestao: organizagio, funcionamento e avaliagdo dos servigos.
(i) Fungdes técnico-documentais: organizagdio e tratamento do fundo
documental.

130 Calixto, Jodo A. (1996), op.cit., p. 98.
5! Portaria n® 63/2001, de 30 de Janeiro.
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(iii) Fungdes de apoio: orientagdo dos utilizadores da biblioteca, colaboragao
com os docentes em actividades de ensino e aprendizagem.

(iv) Fungbes formativas: formagdo de utilizadores, do pessoal docente e nao
docente.

(v) Fungdes de dinamizagdo: incentivo a leitura e a utilizagdo dos recursos,
participagio em experiéncias pedagogicas e projectos de investigacao,
divulgagao dos recursos.

(vi) Fungdes de coordenagio: interligagao da biblioteca escolar com a biblioteca
publica, a autarquia e outras entidades.

O cruzamento do perfil de competéncias para o exercicio de fungdes na
area da comunicagio educacional e da gestio de informagao, designadamente
no ambito da gestio de centros de recursos educativos, com as fungoes
estipuladas para os técnicos superiores de biblioteca e documentagdao revela
uma inegavel conformidade entre os dois diplomas legais que os aprovam. Mais
importante ainda, ambos vao de encontro aos dominios de competéncias
definidos no Referencial Europeu de Informag¢do e Documenta¢do. Nesse
referencial, “as competéncias sdo entendidas como o conjunto de capacidades
necessdrias ao exercicio de uma actividade profissional”'*?> no ambito da Informagio
e Documentagio (incluindo os classicos bibliotecarios, arquivistas e
documentalistas, lado a lado com os agora designados gestores de informagao,
encarregados de pesquisas de informag¢io e documentalistas de inteligéncia
econdémica) e o dominio dos comportamentos necessarios. Inseridos numa
escala de 4 niveis significativos, em que o nivel | corresponde a “sensibiliza¢Go”,
o nivel 2 ao “conhecimento das prdticas”, o nivel 3 ao “dominio dos meios” e o
nivel 4 ao “dominio metodolégico”, os varios dominios de competéncias foram
agrupados da seguinte forma:

(i) Grupo A: conhecimentos especificos de Informagio e Documentagdo, dos
quais fazem parte a interac¢do com os utilizadores, o conhecimento do meio
profissional e do quadro juridico da gestio da informagao, a identificagao e
validagdo das fontes de informagio, a gestiao das colecgdes, o tratamento fisico
dos documentos, a andlise e representagao da informagao e a pesquisa,
apresentagao e disponibilizagao da informagao..

(i) Grupo B: competéncias relativas a Comunicagao, as quais compreendem a
comunicagao oral, escrita e através da imagem e do som, a prdtica de uma
lingua estrangeira, a comunicagdo interpessoal e interinstitucional, as
tecnologias da informagio e as técnicas de produgao e de edigao.

(iii) Grupo C: competéncias relativas a Gestdo e a Organizagdo, que incluem
técnicas de secretariado, de marketing, de aprovisionamento, de gestao
microecondmica, de instalagdo, acondicionamento e equipamento, de
planificacdo e gestio de projectos e de recursos humanos, de diagnéstico e
avaliacao e de formagao.

(iv) Grupo D: outros conhecimentos aplicados a Informagao e Documentagao,
conhecimentos esses provenientes de outras disciplinas exteriores ao dominio
da informagio e que serio Uuteis quer no exercicio das actividades de

152 ECIA (2001), Referencial Europeu de Informacdo e Documentagdo: referencial das competéncias dos
profissionais europeus de informagdo e documentagdo, Lisboa: INCITE, p. 3.
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informagdo e documentagdo, quer na resolugio de situagdes profissionais
especificas.

Para além dos conhecimentos indispensaveis ao bom desempenho de
uma profissio no ambito da Informagio e Documentagio, o referencial
identifica, igualmente, as aptiddes ( i.e., “disposicdes naturais ou adquiridas”)'>
que induzirdo o comportamento adequado. Sio, na verdade, aptiddes
indispensaveis ao relacionamento interpessoal e ao trabalho colaborativo e,
consequentemente, decisivas quanto ao desempenho do profissional da
Informag¢ao e Documentacgio:

| - Faculdade de adaptagdo;

2 - Espirito de andlise;

3 - Sentido de antecipagdo;

4 - Capacidade de comunicagdo;

5 - Espirito critico;

6 - Espirito de curiosidade;

7 - Espirito de decisdo;

8 - Capacidade de ouvir;

9 - Espirito de equipa;

10 - Espirito de iniciativa;

Il - Sentido de organizagdo;

12 - Sentido pedagégico;

|3 - Perseveranca;

14 - Rigor;

I5 - Espirito de sintese.

Esta, pois, criado o quadro legal que regulamenta tanto a carreira do
técnico superior de biblioteca e documentagio, como as fun¢des inerentes ao
desempenho do cargo. Falta, entio, que se criem condi¢des para a abertura dos
concursos que irdo permitir a colocagdo dos docentes com formagédo e perfil
adequados em quadros regionais ou de escola, de acordo com as necessidades
que venham a ser detectadas.

6.3- O técnico adjunto de biblioteca: funcdes e
enquadramento legal

O técnico adjunto de biblioteca é, reconhecidamente, um elemento
essencial no desempenho de qualquer sistema bibliotecario. Atente-se, a titulo
de exemplo, no caso da implementagdo da Rede de Leitura Publica, na qual a
opgao pelo desenvolvimento simultineo de um programa de formacgio de
técnicos de biblioteca e documentacio foi determinante no sucesso
conseguido. Tal como no caso dos bibliotecarios escolares, a formagio e
criagdo de carreiras atractivas e estimulantes a nivel do pessoal técnico-
profissional sdo, pois, condi¢bes basicas para a qualificagio e fixagio dos
recursos humanos e, consequentemente, a salvaguarda da continuagio de
projectos de desenvolvimento das bibliotecas escolares.

'3 1d., ibid.
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No que diz respeito ao pessoal técnico-profissional de biblioteca e
documentagio, também sé recentemente foram dados os primeiros passos na
criagdo da respectiva carreira.'* O recrutamento para esta categoria “faz-se de
entre os diplomados com curso de formagdo técnico-profissional, de duragdo ndo
inferior a trés anos, para além de nove anos de escolaridade.”'*®

Estd, pois, definido o quadro legal que permite a abertura de concursos
para ingresso na carreira de técnico-profissional de biblioteca e documentagio
nos estabelecimentos publicos de educagao e de ensino ndo superior, aos quais
poderio ser opositores todos os téchnicos-profissionais BAD que tenham as
habilitagoes exigidas para ingresso na carreira.

No entanto, tal como referiu a coordenadora do Programa da Rede de
Bibliotecas Escolares, seria desejavel que houvesse um “periodo de transicdo, que
alguns funciondrios que neste momento estdo nas escolas e tém [1°/12° ano, que
tém jé formagdo adquirida no @mbito das bibliotecas e exercem, comprovadamente, a
sua actividade na biblioteca, pudessem fazer, num periodo a definir, uma formagdo
acrescida que lhes permitisse ingressar na carreira BAD”, o que permitiria
“recuperar um conjunto de funciondrios mais habilitados que existem nas escolas.”'*

As fungdes inerentes a categoria de técnico-profissional de biblioteca e
documentagio sio de natureza executiva de aplicagdo técnica e abrangem,
genericamente, quatro areas distintas:'”’

(i) Tratamento técnico-documental: registo, cotagdao, catalogagao,
armazenamento e gestao de catalogos.

(i) Recepgdo: atendimento, empréstimo e pesquisa bibliografica.

(iii) Divulgagdo: preparagio de instrumentos de difusao.

(iv) Dinamizagio: participagdo em actividades de incentivo a leitura e a
utilizagdo dos recursos disponiveis na biblioteca/centro de recursos.

154 Decreto-Lei n° 515/99, de 24 de Novembro.

155 Decreto-Lei n° 247/91, de 10 de Julho, artigo 6°.

1% Entrevista feita a Teresa Calcada a 12 de Margo de 2003
57 Portaria n® 63/2001, de 30 de Janeiro.
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SEGUNDA PARTE

7 - Avaliacdo das implicagdes do programa da rede de Bibliotecas
Escolares no desempenho das bibliotecas escolares e nas
dinamicas internas das escolas pertencentes a DREA

O Programa da Rede de Bibliotecas Escolares corresponde a mais
recente iniciativa por parte do Ministério da Educagio, juntamente com o
Ministério da Cultura, que é o organismo que tutela as bibliotecas da Rede de
Leitura Publica, de relangar as bibliotecas escolares. Langadas que foram varias
candidaturas nacionais e concelhias, &€ ja possivel fazer uma avaliagio do
impacto do programa no desempenho das bibliotecas escolares e nas dinimicas
internas das escolas que foram integradas na Rede de Bibliotecas Escolares.
Uma primeira avaliagio centrada no ano lectivo de 2000/2001 foi feita pelo
gabinete responsidvel pelo programa relativamente as bibliotecas das escolas
integradas na rede e dada a conhecer através da sua publicagdo no “site” da
Rede de Bibliotecas Escolares. Este trabalho pretende dar continuidade a essa
primeira avaliagdo mas, por razdes 6bvias, de ambito mais limitado: incide
apenas sobre as escolas basicas dos 2° 3 ° ciclos e secundarias pertencentes a
Direcgao Regional de Educagao do Alentejo. Inclui, no entanto, todas as escolas
que se enquadram nestas tipologias, quer elas estejam ou nio integradas na
Rede de Bibliotecas Escolares, procurando, assim, comparar o desempenho e
as dindmicas das respectivas bibliotecas.

7.1- O inquérito: elaboracdo e justificagcdo

O questiondrio que serviu de apoio a este inquérito foi concebido com
base no questiondrio de avaliagdo relativo ao ano lectivo de 2000/2001,
aplicado pelo Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares a todas as escolas
integradas na RBE. Pretendeu-se, assim, conceber um instrumento de recolha
de dados que permitisse, simultaneamente, retratar a situagdo actual das
bibliotecas das escolas basicas 2,3 e secundirias pertencentes a Direcgio
Regional de Educagio do Alentejo e comparar essa mesma situagio com as
conclusdes apontadas no relatério de avaliagdo, a nivel nacional, do Gabinete da
Rede de Bibliotecas Escolares.

Totalizando cinquenta e uma perguntas, o questionario foi estruturado a
partir de dez itens principais: (i) identificagdo, (ii) espago, (iii) integrag¢io da
biblioteca na escola, (iv) recursos humanos (quantidade e formagao), (v) fundo
documental (quantidades, aquisigdes e tratamento técnico), (vi) mobilidrio e
equipamento, (vii) gestao financeira, (viii) funcionamento, (ix) dinamizagio e(x)
utilizacdo.'*®

A quase totalidade das perguntas foi pré-codificada por forma a permitir
o tratamento quantitativo das informagdes recolhidas. O envio do questionirio
aos inquiridos foi acompanhada de uma carta de introdugao que se pretendeu
clara, concisa e motivante, aumentado, assim, as probabilidades de uma maior
percentagem de retorno.

158 Cf. Anexo |.
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7.2- Contextualizag¢do do inquérito

O nudmero total de escolas basicas dos 2° e 3° ciclo e secundirias
pertencentes a Direccao Regional de Educagio do Alentejo era, no final do ano
lectivo de 2001/2002, de 88, das quais 64 eram escolas bésicas 2,3 (EB 2,3) e 24
Secundarias (Sec.). '

Nessa data haviam ja sido integradas na Rede de Bibliotecas Escolares 53
escolas (correspondendo a 60,2% do total), sendo 37 o nimero de escolas
basicas 2,3 (57,8% do total de escolas destes ciclos de ensino) e 16 o nimero
de escolas secundarias (66,7% do total de escolas secundérias do Alentejo).

Quadro 8. Nimero e percentagem de escolas da DREA por tipologia
Escolas da DREA | EB 2,3 Sec. TOTAL

N° 64 24 88
% 72,7% | 27,3% 100%

Quadro 9. Numero e percentagem de escolas da DREA integradas na RBE
Integracio das escolas da EB 23 Sec. TOTAL
DREA na RBE N° % N° A N° %
Escolas integradas na RBE 37 | 578% ) 16 |667% ]| 53 |60,2%
Escolas ndo integradas na RBE | 27 | 42,2% 8 33,3% | 35 [39,8%
TOTAL 64 100% | 24 100% | 88 | 100%

Dos 88 questiondrios enviados, foram devolvidos 41 (correspondendo a
uma percentagem de retorno de 46,6%), dos quais 24 eram provenientes de
escolas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares (45,3% do total de
questionarios enviados) e 17 de escolas ndo integradas na RBE (48,6% do total).

Os questionarios foram enviados as escolas no inicio do més de Maio de
2003, sendo a data limite de devolu¢io dos mesmos o dia 30 do mesmo més.
Do total de questionarios devolvidos, apenas dois foram recebidos fora da data
prevista. Os questionarios foram dirigidos aos coordenadores das bibliotecas
escolares, sendo sua a responsabilidade pela informagio prestada relativamente
a cada uma das escolas.

Quadro 10. Nimero e percentagem de escolas que responderam ao questionario face
ao total de escolas da DREA

Integradas na RBE |Nao integradas na RBE| TOTAL

N° % N® % N° %
EB 2,3 17 45,9% 14 51,9% 31 |48,4%
Secundarias 7 43,8% 3 37,5% 10 |41,7%
TOTAL 24 45,3% 17 48,6% 41 | 46,6%

' No tratamento dos dados do questiondrio, as “EB 2, 3” incluem as Escolas Basicas Integradas, as
Escolas Basicas 2, as Escolas Bisicas 2,3 e as Escolas Basicas 2,3/Sec; nas “Secunddrias” foram apenas
consideradas as escolas as Escolas Bésicas 3/Sec e as Escolas Secundirias.
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1.3. Apresentagido da analise dos dados
7.3.1 - Espaco

As bibliotecas das escolas integradas apresentavam uma area média
superior a das escolas nao integradas, sendo essa diferenca mais evidente no
caso das EB 2,3: 145 m? para as primeiras e 89 m? para as segundas.

Quadro |1. Area média das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e Secundarias
integradas e n3o integradas na RBE
Area média (m?) EB 2,3 Sec.
N° total de respostas 24 6
Escolas integradas 145 m? | 225 m?
Escolas nao integradas 89 m* 188 m?

Sendo o nimero médio de alunos das escolas basicas 2,3 de 415 e das
escolas secundarias de 651, o que as integrava, respectivamente, nas EB, (irea
recomendada de 171 m?) e EB, (irea recomendada de 330 m?), constatava-se
um maior distanciamento das escolas nao integradas relativamente a superficie
minima aconselhada. Na verdade, enquanto nestas as areas médias da biblioteca
escolar pouco ultrapassavam 50% da darea recomendada, nas escolas integradas
esses valores eram superiores a 75%. Ou seja, a capacidade de acolhimento das
bibliotecas das escolas integradas na RBE, ainda que distante da situagdo ideal,
era claramente melhor do que a das bibliotecas das escolas nio integradas. E
um factor de grande importincia no desempenho dessas mesmas bibliotecas,
com repercussdes Obvias na organizagio e utilizagdo do espago e dos
equipamentos.

As diversas zonas funcionais estavam largamente instituidas nas escolas
integradas, com excepgao da zona de produgio grifica que apenas estava
presente em cerca de metade. Poder-se-a, assim, concluir que as bibliotecas das
escolas integradas na RBE apresentavam um adequado aproveitamento e
organizacao do espago. A reduzida percentagem de bibliotecas com uma zona
funcional destinada a produgio grifica dever-se-ia, certamente, a falta de
espago e a consequente impossibilidade de assegurar as condi¢des de
funcionamento, visto que é uma zona habitualmente mais ruidosa e
movimentada.

Nas escolas ndo integradas, as principais inexisténcias diziam respeito as
zonas de leitura dudio e video e produgio grifica.

Quadro 12. Zonas funcionais existentes nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Escolas Escolas nao
Zonas funcionais existentes integradas integradas
EB23 | Sec. | EB23 | Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Recepgio 16 7 9 |
Leitura de periodicos 15 7 10 2
Leitura de documentos impressos 16 7 I 3
Leitura audio 16 7 4 2
Leitura video 16 7 6 2
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Leitura multimédia 16 7 10 2
Internet 16 6 14 3
Trabalho de grupo 15 5 10 2
Produgao grifica 8 4 4 0

A integracio de Clubes, Jornal Escolar e Sala de Estudo acontecia,
maioritariamente, nas bibliotecas das EB 2,3 integradas, assim como a existéncia

de arrecadagio. Comuns a todas era a quase inexisténcia de Gabinete de
Trabalho.

Quadro [3. Espagos funcionalmente integrados nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3
e Secundarias integradas e ndo integradas na RBE

o . Escolas Escolas nao
utros espagos integrados na ) )
biblioteca escolar integradas integradas
EB 2,3 Sec. EB 2,3 Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Clubes 8 2 5 0
Jornal Escolar 7 2 5 0
Arrecadagao 8 4 3 |
Gabinete de trabalho 2 | | 2
Sala de estudo 7 [ 9 |

7.3.2- Integragao da biblioteca na escola

A ligagdo da biblioteca escolar a comunidade local acontecia,
predominantemente, nas escolas integradas e tinha lugar, sobretudo, com
outras escolas, com bibliotecas ptblicas e com institui¢des locais.

Quadro [4. Ligagdo das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e Secundirias integradas e
nao integradas na RBE com a comunidade local

Ligacs Escolas Escolas nao
igagao entrea BEe a . .
~omunidade local integradas integradas
EB 23| Sec. | EB2,3 | Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Outras escolas 6 3 5 0
Instituiges locais 7 2 2 0
Bibliotecas Publicas 5 3 6 0
Outras 0 I | 0

A ligagdo da biblioteca escolar com outros programas na escola
acontecia quase exclusivamente nas EB 2,3 integradas na RBE.

Quadro I5. Ligagio das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e Secundirias integradas e
nao integradas na RBE com outros programas na escola

Ligacs . Escolas Escolas nao
igacao entre a biblioteca e . )
outros programas na escola integradas integradas
EB23| Sec. | EB23 | Sec.
N° total de respostas 16 6 14 2
Sim 10 2 3 0
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A representagao da biblioteca escolar no Conselho Pedagégico era outra
das realidades praticamente exclusiva das EB 2,3 integradas (ainda assim com
valores percentuais claramente insuficientes — 56,2%), sendo pontual nas
restantes escolas (14,2% nas secundarias integradas, 15,4% e 0% nas EB 2,3 e
secundarias nio integradas, respectivamente).

Quadro 6. Representagio das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e Secundirias
integradas e ndo integradas na RBE no Conselho Pedagégico

Presenga do coordenador da biblioteca X Escolas Escolas nao
escolar no Conselho Pedagodgico integradas integradas
EB 23| Sec. |EB2,3| Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Sim 9 I 2 0

Sendo o 6rgao que coordena pedagogicamente as actividades realizadas
na escola, a representagao da biblioteca no Conselho Pedagégico é,
provavelmente, a forma mais adequada de assegurar que a sua actuagio seja o
mais abrangente possivel, envolvendo o maior nimero possivel de professores,
e um contributo efectivo na prossecugdo dos objectivos definidos no Projecto
Educativo. Essa representagdo devera, necessariamente, ser feita pelo
bibliotecario escolar, pois ninguém melhor do que ele podera dar a conhecer e
justificar a organizagao, gestao e dinamizagao da biblioteca escolar. Além disso,
o facto da biblioteca escolar estar representada no Conselho Pedagégico
corresponde ao reconhecimento da sua importancia na estrutura pedagogica da
escola, sendo, portanto, um importante factor de afirmagiao da sua identidade.
A afirmagao da biblioteca no seio de cada estabelecimento de ensino é um
factor preponderante, nomeadamente na mobilizagdo dos recursos internos
indispensaveis ao adequado cumprimento da sua miss3o.

7.3.3- Recursos humanos

O ndmero de professores e auxiliares com fun¢Ses na biblioteca escolar
era sempre superior nas escolas integradas: em média, 4,3 professores, 1,5
auxiliares e 0,3 elementos eventuais; 2,4 professores, 1,3 auxiliares e 0,2
elementos eventuais nas escolas nao integradas.

Quadro 17. Constituicio das equipas de coordenagio das bibliotecas das Escolas
Basicas 2,3 e Secundarias integradas e nao integradas na RBE

Elementos da equipa da BE . Escolas Escolas nao
. . integradas integradas
(valores totais e médios)
EB23 | Sec. | EB23 | Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Professores (total/média) 7314628 | 4 |36|28| 6 | 2
Auxiliares (total/média) 20 (1,311 1L,6)17 (1,21 4 |1,3
Outros elementos (total/média) | 7 (04| | |01 2 [O,1 | (0,3

O numero total de horas dos professores com fungdes na biblioteca era
também superior nas escolas integradas: em média, 42,8% das escolas
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atribuiram aos professores da biblioteca escolar entre || e 20 horas, 19% entre
2| e 30 horas e 33,3% mais de 30 horas semanais. Nas escolas nio integradas,
45,5% disponibilizaram entre |1 e 20 horas e apenas 9% entre 21 e 30 horas e
mais de 30 horas.

Quadro 18. Crédito horirio das equipas de coordenagio das bibliotecas das Escolas
Bésicas 2,3 e Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Escolas Escolas nao

Total de horas dos professores integradas integradas
EB23| Sec. | EB2,3 | Sec.

N° total de respostas 15 6 12 2

< 5 horas | 0 2 0

entre 5 e 10 horas 0 0 I |

entre || e 20 horas 7 2 7 0

entre 21| e 30 horas 2 2 2 0

> 30 horas 5 2 0 i

O nuimero de horas atribuidas ao coordenador correspondia, nas escolas
integradas, a 22,7% com menos de 5 horas, 72,7% entre 5 e 10 horas e 9%
entre |l e |5 horas. Nas escolas nio integradas prevalecia a atribuigio de
menos de 5 horas (54,5%), sendo de 18,2% as percentagens correspondentes a
horarios entre || e |5 horas e a mais de |15 horas.

Quadro 19. Crédito horirio dos coordenadores das bibliotecas das Escolas Basicas
2,3 e Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Escolas Escolas nio
Total de horas do coordenador integradas integradas

EB 2,3 Sec EB 2,3 Sec

NP° total de respostas 16 6 12 2

< 5 horas 4 | 10 0

entre 5 e 10 horas Il 4 | |

entre || e |5 horas | | 0 0

> 15 horas 0 0 | |

No que diz respeito a experiéncia dos coordenadores das bibliotecas
escolares, a situagdo era, de facto, muito variavel: 50% das EB 2,3 integradas e
100% das secundarias ndo integradas afirmaram que era a primeiro ano que o
coordenador desempenhava essas fungdes. A situagdo era substancialmente
diferente nas secundarias integradas na RBE — apenas em 16,7% das escolas o
coordenador nao tinha ainda desempenhado essas fun¢des — e nas EB 2,3 nio
integradas — em 20% das escolas o coordenador desempenhava essas fungbes
pela primeira vez. Comparando as escolas integradas com as nio integradas,
chegava-se, paradoxalmente, a conclusio que a continuidade dos
coordenadores a frente dos respectivos projectos da biblioteca escolar era
assegurada por um numero inferior de escolas integradas (59%) do que de
escolas ndo integradas (66,7%).
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O paradoxo, neste caso, reside na auséncia de continuidade dos
coordenadores a frente das bibliotecas escolares nas situagdes em que tal seria
logicamente natural. Ou seja, a existéncia de projectos de dinamizagio, por um
lado, e do compromisso de manter o responsavel “ao servico da biblioteca
durante um periodo ndo inferior a 3 anos™'® nas escolas integradas na RBE, por
outro lado, levariam, a partida, 3 criagio de melhores condi¢des para a
continuidade dos coordenadores a frente das respectivas equipas de
coordenagao.

A explicagao para esta situagio nio é facil de encontrar. Nio resultars,
provavelmente, de um unico motivo mas antes da conjugagio de diversos
factores, designadamente:

a) o numero de horas atribuidas ao coordenador nas bibliotecas das escolas
integradas (8 horas no minimo, de acordo com as orientagdes do
Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares) é superior ao numero de
horas correspondentes ao cargo de Director de Instalagdes (2 horas)
nas escolas nio integradas, o que pode levar a que haja um maior
ndmero de professores interessados em desempenhar o cargo;

b) inversamente, o maior volume de trabalho e responsabilidade envolvidos
na coordenagdo das bibliotecas integradas na RBE, sendo necessario uma
dedicagdo que vai muito para além do nimero de horas legalmente
atribuidas ao desempenho do cargo, podem levar a situagdes de cansaco
e consequente abandono;

¢) a existéncia de equipas de coordenagio compostas, em média, por mais
de 4 professores nas bibliotecas das escolas integradas na RBE,'*'pode
levar, em alguns casos, a que o cargo seja rotativamente desempenhado
pelos elementos que as constituem.

Quadro 20. Experiéncia dos coordenadores das bibliotecas das Escolas Bisicas 2,3 e
Secunddrias integradas e ndo integradas na RBE

. Escolas integradas E.SCOIaS ndo

Numero de anos como coordenador integradas
EB 2,3 Sec EB 2,3 Sec.

N° total de respostas 16 6 12 2

I 8 ! 3 2

2 2 0 2 0

entre3eb 4 2 5 0

>5 2 3 2 0

Em relagio ao nimero de horas atribuidas ao pessoal auxiliar, apenas
40% das escolas integradas e 25% das escolas nio integradas asseguravam mais
de 35 horas semanais, o que significa que em grande parte das escolas a
biblioteca nio se encontrava aberta durante todo o periodo de funcionamento
das escolas, incluindo o periodo nocturno e o periodo de almogo. O
funcionamento da biblioteca durante este periodo verificava-se apenas em,
respectivamente, 50% e 65%, respectivamente, das EB 2,3 e secundarias

0 Veiga, Isabel, et al., op.cit., p. 28.
¢! Cf. ponto 7.3.3.
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integradas na RBE e em 55% e 33% das EB 2,3 e secundarias ndo integradas. A
abertura da biblioteca escolar durante mais de 35 horas semanais era
assegurada por 62,5% e 57% das EB 2,3 e secundarias integradas e 27% e 100%
das EB 2,3 e secundarias nao integradas.

Na verdade, a questiao do funcionamento da biblioteca envolve decisoes
extremamente sensiveis da parte do 6rgio de gestiao, o qual enfrenta amilide
grandes dificuldades perante o reduzido numero de auxiliares de acgao
educativa em fungoes no estabelecimento de ensino. Assegurar que a biblioteca
se encontre aberta durante todo o tempo em que decorrem actividades
lectivas (situagao légica e natural, dir-se-ia) envolve a colocagao de pelos menos
dois auxiliares de ac¢ao educativa em exclusividade de fungdes na biblioteca.
Mais uma vez o problema reside na forma como é encarada a biblioteca em
cada estabelecimento de ensino: se € vista pelo 6rgio de gestio como um
investimento, € nao como um custo, entio serao mobilizados os recursos
necessarios ao seu pleno funcionamento. Alunos e professores tém de contar
com este recurso a tempo inteiro, nao a tempo parcial, sob pena de nao o
utilizarem ou deixarem de o utilizar.

Quadro 21. Crédito horario do pessoal auxiliar das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3
e Secundarias integradas e nao integradas na RBE

Escolas Escolas nao

Total de horas do pessoal auxiliar integradas integradas
EB23 | Sec. | EB23 | Sec.

N° total de respostas 14 6 13 2

< 10 horas | 0 2 0

entre 10 e 25 horas | 0 2 0

entre 26 e 35 horas 8 2 6 2

> 35 horas 4 4 4 0

7.3.4- Recursos humanos - formacao

A formagio dos professores das equipas de coordenacgao das bibliotecas
escolares era, ainda, claramente deficitaria. 33% das escolas integradas nao
dispunham de qualquer professor com formagao, percentagem essa que subia
para 59,8% no caso das escolas nao integradas.

Quadro 22, Numero de professores das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e nio integradas na RBE com formacgio

. Escolas Escolas nao
Niamero de professores com . .
- integradas integradas
formacao
EB 2,3 | Sec. |EB2,3| Sec.
N° total de respostas 16 5 14 2
Nenhum 6 | 7 2
! 5 2 6 0
2 3 I I 0
>2 2 I 0 0
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A situagdo piorava se considerarmos as areas de formagao. Assim,
apenas 9% das bibliotecas das escolas integradas dispunham de professores com
formagio em “Ciéncias Documentais”, valor esse que atingia 45,4% no caso da
formagio em “Organizagio e Gestio de Bibliotecas”.'® Relativamente as
escolas nio integradas, o nimero de professores pertencentes a equipa de
coordenacio da biblioteca com formagao em “Ciéncias Documentais” e em
“Organizacio e Gestio de Bibliotecas” correspondia a 6,2%. O dominio de
formagdo que prevalecia eram as “Tecnologias de Informagido e Comunicagio™
72,7% nas escolas integradas e 18,7% nas restantes. A “Anima¢ao de Bibliotecas
Escolares”, a “Promogio da Leitura” e a “Catalogagao” foram outras areas de
formagao frequentadas pelos professores com fungdes de coordenagiao nas
bibliotecas escolares.

Quadro 23. Areas de formagio dos professores das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3
e Secunddrias integradas e nao integradas na RBE

i - . Escolas Escolas nao
Areas de formac¢ao e niumero de . .
integradas integradas
professores

EB 2,3 | Sec. |EB 2,3 | Sec.
N° total de respostas 16 6 14 2
Ciéncias documentais I | | 0
Organizagao e gestao de bibliotecas 7 3 | 0
Técnicos de BAD 0 0 | 0
Tecnologias de Informagao 10 6 3 0
Outras 2 2 | |

Quadro 24. Horas de forma¢io dos professores das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3
e Secundarias integradas e nio integradas na RBE

. Escolas Escolas nao
Numero de professores e horas de| . .
~ integradas integradas
formacao
EB 2,3 Sec EB 2,3 Sec
N° total de respostas 16 6 13 2
< 50 horas 6 3 5 |
entre 50 e 150 horas 5 2 3 0
> |50 horas 5 7 i 0

Igualmente preocupante era a situagdo relativa aos dominios de
formagio dos coordenadores: apenas 9% e 36,3% possuiam formagiao em
“Ciéncias Documentais” e “Organizacao e Gestao de Bibliotecas” nas escolas

2 A formagio em Ciéncias Documentais corresponde cursos de especializagio, pds-graduagio ou
mestrado, enquanto a formagio em Organizagio e Gestio de Bibliotecas resulta de cursos, acgdes ou
oficinas no dmbito da formagio continua de professores, sendo que a duragio dos primeiros é, por
norma, bastante superior a dos segundos.
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integradas, enquanto que nas escolas nao integradas apenas 6,2% registavam
formagao nessas areas. Ou seja, dos 38 respondentes a questio relativa as
areas de formagao do coordenador, apenas 3 (7,8% do total) possuiam, de
facto, formagdo especializada no ambito da Biblioteconomia. As “Tecnologias
de Informagio e Comunicagao” faziam parte da formagio dos coordenadores
das bibliotecas de 27,2% e 18,7%, respectivamente, das escolas integradas e das
escolas nao integradas. Foram igualmente referidas outras areas de formagao,
designadamente nos dominios da “Animacio de Bibliotecas Escolares”,
“Animacao do Livro e da Leitura”, “Producao Video” e “Leitura e Escrita”.

Quadro 25. Areas de formacio dos coordenadores das bibliotecas das Escolas Bisicas
2,3 e Secundarias integradas e nao integradas na RBE

] Escolas Escolas ndao
Areas de formagiao do coordenador integradas integradas

EB 23| Sec. |EB23| Sec.
N° total de respostas 16 6 14 2
Ciéncias documentais I I | 0
Organizagao e gestio de bibliotecas 4 4 | 0
Técnicos de BAD 0 0 | 0
Tecnologias de Informagao 4 2 3 0
Outras 3 | 3 |

O tipo de formagao prevalecente no que diz respeito aos coordenadores
das bibliotecas escolares era, claramente, a formagao continua, em detrimento
da especializada. Na verdade, a maioria dos coordenadores com formagao
(64,3%) indicou a frequéncia de cursos com duragao até 150 horas, sendo

bastante inferior a percentagem daqueles cuja formagao totalizava mais de 150
horas (35,7%).

Quadro 26. Horas de formagao dos coordenadores das bibliotecas das Escolas Basicas
2,3 e Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Numero de horas de formacao do . Escolas .ESC' Nao
integradas integradas
coordenador
EB 2,3 Sec. EB 2,3 Sec.
N° total de respostas 16 6 14 1
< 50 horas 6 2 3 |
entre 50 e 150 horas 3 0 3 0
> |50 horas 3 5 2 0

O nuimero de auxiliares com formagdo era claramente superior nas
escolas integradas, comparativamente com as escolas nao integradas: 50% nas
primeiras, contra 22,7% nas segundas. As areas privilegiadas eram, a semelhanga
dos professores, a “Organizagao e Gestao de Bibliotecas” e as “Tecnologias de
Informagao e Comunicacao”. A “Formacao em CDU” e “Auxiliar de Accao
Educativa em Bibliotecas Escolares” fazia também parte da formagio do pessoal
nao docente.
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Quadro 27. Numero de auxiliares das bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e

Secundarias integradas e nao integradas na RBE com formagio

9l

. - Escolas Escolas nao
Nuimero de auxiliares com . .
~ integradas integradas
formagao
EB 2,3 Sec EB 2,3 Sec
N° total de respostas 15 7 14 3
Nenhum 4 | 7 2
| 10 4 5 |
2 I 2 2 0
>2 0 0 0 0

Quadro 28. Areas de formacio dos auxiliares das bibliotecas das Escolas

Basicas 2,3 e Secundarias integradas e nio integradas na RBE

" ~ , Escolas Escolas nao
Areas de formagio e nimero de . .
o integradas integradas
auxiliares

EB23| Sec | EB23 | Sec
N° total de respostas 14 6 I3 2
Técnico Profissional de Bibliotecas 0 0 0 0
[Organizacgio e gestio de Bibliotecas| 6 6 5 0
Tecnologias de Informagio 2 2 3 2
Outras 2 0 i 0

Uma anilise mais fina, opondo (i) as bibliotecas que tinham professores
na equipa de coordenagio com formagio no ambito das “Ciéncias
Documentais™/ “Dinamizagio de Bibliotecas Escolares” e/ou “Tecnologias de
Informagdo” (ii) as bibliotecas em que n3o estavam presentes quaisquer
professores com formacio especifica, permitiu retirar algumas conclusdes
relativamente a forma como eram encaradas as bibliotecas escolares e aos
niveis de desempenho por estas atingidos.

Assim, enquanto as primeiras (i) totalizavam 15 escolas integradas e 6
ndo integradas na RBE, as segundas (ii) apresentavam o mesmo ndmero - 9 -
de escolas integradas e nio integradas. Por outro lado, 10 bibliotecas de
escolas pertencentes ao primeiro grupo (i) dispunham de uma verba anual
atribuida pelo orgio de gestio, sendo a sua gestio feita pela equipa de
coordenagio. No segundo grupo (ii), apenas 7 bibliotecas tinham ao seu dispor
uma verba proveniente do or¢amento da escola, cuja gestio dependia da equipa
de coordenagao somente em duas escolas.

Além disso, numas e noutras era reconhecida a importincia da biblioteca
na prossecucao dos objectivos do Projecto Educativo e do Plano Anual de
Actividades, embora esse reconhecimento fosse mais evidente nas primeiras (i)
do que nas segundas (ii). Este facto, directamente relacionado com o papel que
€ reconhecido a biblioteca no seio da escola, nio tinha, todavia, a
correspondente correlagao, quer na ligagio da biblioteca com a comunidade e
com outros programas/projectos na escola, quer com a necessiria
representacao da biblioteca no érgio de coordenagio pedagdgica das escolas,
ou seja, o Conselho Pedagdgico. Na verdade, se a ligagio da biblioteca com a
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comunidade foi assinalada em 75% das escolas cujas bibliotecas dispunham de
professores com formagio especifica (i) e em 66% das restantes (ii), a ligagao
da biblioteca com outros programas/projectos na escola ja s6 estava presente
em, respectivamente, 47% (i) e 35% (ii) dessas escolas. A biblioteca estava
representada no Conselho Pedagdgico somente em 43% das primeiras (i) e 33%
das segundas (ii).

Na drea do tratamento técnico-documental, os indices mais elevados de
tratamento do fundo documental surgiam, geralmente, associados a existéncia
de auxiliares com formagio no ambito da “Organizagio de Bibliotecas
Escolares”, sobretudo nas escolas cujas equipas de coordenagao da biblioteca
nio tinham qualquer professor com formagio especifica no dominio da
biblioteconomia. Inversamente, a inexisténcia de qualquer auxiliar de acgao
educativa com formagao especifica nesse dominio estava, maioritariamente,
ligada ao tratamento parcial ou inexistente do fundo documental,
principalmente no que diz respeito a classificagdo e catalogacao. Fica, assim,
relevada a importincia do pessoal técnico especializado no funcionamento das
bibliotecas escolares, sobretudo no que diz respeito ao registo, catalogagao e
classificagio do fundo documental.

Um outro aspecto de grande importancia no desempenho das bibliotecas
escolares tem a ver com a experiéncia do coordenador e a sua permanéncia
nessa fungio por forma a assegurar a continuidade dos projectos e iniciativas da
biblioteca. Neste caso, verificou-se uma relagio directamente proporcional
entre a obtengio de formagio especifica na area da “Biblioteconomia” e/ou das
“Tecnologias de Informagdo” e a experiéncia como coordenador. Ou seja,
apenas 3 coordenadores com formagao especifica desempenhavam o cargo pela
primeira vez (25% do total), sendo claramente prevalecente a sua permanéncia
durante mais de cinco anos (41,7%), seguida de um periodo entre trés e cinco
anos (33,3%). Inversamente, || coordenadores sem formagao especifica no
ambito das bibliotecas desempenhavam o cargo pela primeira vez
(correspondendo a 61,1% do total), 3 ocupavam o lugar ha dois anos (16,7%) e
4 tinham experiéncia como coordenadores por um periodo entre trés e cinco
anos (22,2%), nio havendo qualquer coordenador com mais de cinco anos de
experiéncia.

Poder-se-3, entdo, concluir que, apesar do reconhecimento do papel da
biblioteca na politica educativa de cada escola, esse reconhecimento nao
correspondia, necessariamente, a aplicagio de medidas concretas com vista a
sua concretiza¢ao, situagao, ainda assim, mais evidente no caso das bibliotecas
que nido dispunham de professores e/ou auxiliares de ac¢do educativa com
formagio especifica para o desempenho das respectivas fungdes. A
continuidade dos coordenadores a frente das respectivas bibliotecas parecia
estar dependente, em larga medida, do facto de estes disporem de formagio
especifica na area da “Biblioteconomia” e/ou das “Tecnologias de Informagio”.

7.3.5- Fundo Documental - quantidades existentes

Os fundos documentais dos varios tipos de escolas apresentavam
situagdes muito diversas, como se pode constatar a partir dos quadros
seguintes:
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Quadro 29. Constituicio dos fundos documentais das bibliotecas das Escolas

Basicas 2,3 e Secundarias integradas e ndo integradas na RBE
Numero de monografias (total e valores médios)

93

Escolas Escolas nao

integradas integradas
EB 23| Sec. | EB2,3 [ Sec.®

N° total de respostas 12 7 7 0
Total 59978 | 57983 | 18540 | ------
Valores médios 4998 8283 3090 | ~-----

Numero de outros documentos (valores médios)

Escolas Escolas nao

integradas integradas
EB 2,3 Sec. EB 2,3 Sec.

N° total de respostas 14 7 13 0
Audio 126 192 77 | -
Video 395 489 206 | ------
CDRom 171 124 95 | —eee--
Periddicos 19 17 12 | —m-e--
Total 711 822 390 | ---e--

Assim, uma primeira conclusdo a retirar é que os fundos documentais da
bibliotecas das escolas secundarias integradas eram aqueles que apresentavam
maiores quantidades, situagio essa mais evidente no caso das monografias do
que nos outros tipos de documentos, uma vez que a diferenca nestes tltimos
em relagdo as EB 2,3 ndo era muito significativa. Uma outra conclusio que
podemos retirar é que os fundos bibliogrificos das EB 2,3 nio integradas
registavam quantidades significativamente inferiores face as suas homélogas
integradas na RBE, sendo essa diferenca superior a 60%. Considerando o
nimero médio de alunos (422 nas EB 2,3 e 651 nas Secundarias), era de cerca
de 14 documentos por alunos a média verificada nas escolas integradas e de 8
documentos por aluno nas escolas nio integradas. Finalmente, se compararmos
as quantidades de monografias com as quantidades de documentos audio, video
e multimédia, chegamos necessariamente a conclusio que a informacio
impressa predominava largamente qualquer que fosse o tipo de escola: cerca de
86% e 90%, respectivamente, nas EB 2,3 e secundaérias integradas e 88% nas EB
2,3 nao integradas.

7.3.6 - Fundo documental - aquisi¢des

No que diz respeito as aquisi¢des efectuadas nos uitimos cinco anos
(1998-2002), os dados obtidos confirmam as conclusdes apresentadas
relativamente aos fundos documentais.

'’ Nenhuma escola secundiria nio integrada na RBE forneceu dados relativos quer ao nimero de
documentos do fundo documental, quer is aquisigdes efectuadas durante os dltimos cinco anos
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Quadro 30. Aquisi¢des efectuadas pelas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e nio integradas na RBE entre 1998 e 2002

Nuamero de monografias adquiridas (valores médios)

Escolas Escolas nao
integradas integradas
EB 23| Sec. |EB2,3| Sec.
N° total de respostas L 4 7 0
1998 372 518 120 | ------
1999 335 307 53 | -----
2000 357 656 55 | ------
2001 633 428 182 | -—----
2002 596 372 105 | -——---
Nuimero de outros documentos adquiridos (valores médios)
Escolas Escolas nao
integradas integradas
EB2,3| Sec. |EB23| Sec.
N° total de respostas Il 4 7 0
1998 246 350 29 | —eeee-
1999 271 403 49 | ------
2000 264 371 30 | ------
2001 277 404 19 | -
2002 274 274 54 | -

Assim, nas escolas integradas, o nimero quer de monografias, quer de
outros tipos de documentos adquiridos, apresentava valores muito superiores
relativamente as escolas ndo integradas, com especial incidéncia nas escolas
secundarias. Este facto, explicivel, em parte, pela aplicagio das verbas
atribuidas pelo programa da Rede de Bibliotecas Escolares, nio deixa, porém,
de mostrar que as escolas integradas investiram mais do seu orcamento
proprio na aquisicio de documentos, o que lhes permitiu manter um nGmero
médio de documentos adquiridos mais elevado ao longo dos virios anos
considerados.

Significa isto que nas escolas integradas na RBE terd passado a haver um
outro entendimento da biblioteca apos a integragio e subsequente actualizacio
dos fundos documentais, levando a uma maior mobilizagio de recursos com
vista a aquisicio de documentos. Ao serem criadas as condicdes minimas de
funcionamento da biblioteca em termos de espago e equipamento, surge,
naturalmente, a necessidade de dotar esse servico dos recursos que levem os
seus potenciais utilizadores a procura-lo. A utilizagio que é feita dos recursos
proporcionados pela biblioteca justifica, por um lado, a criagio e manutengio
do servico e, por outro lado, torna os seus utilizadores (alunos, professores)
mais exigentes no que a oferta de informagio diz respeito. Nio admira, pois,
que, procurando dar resposta a uma necessidade sentida por toda a
comunidade educativa, o investimento nas bibliotecas das escolas integradas na
RBE seja superior as suas congéneres das escolas nio integradas.
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No ambito da politica de actualizagao do fundo documental, constatava-
se um maior respeito pelos pressupostos bibliotecondmicos da parte das
escolas integradas. Assim, numa escala de | a 5 (em que | correspondia ao
critério menos importante e 5 ao mais importante), nas escolas integradas as
“necessidades de actuadlizagdo do fundo documental” e as “propostas dos
Departamentos Curriculares” surgiam como os critérios mais valorizados, com
valores médios de 4,3 e 3,8, respectivamente. Nas escolas nao integradas,
embora as “necessidades de actualizagcdo do fundo documental” fossem, também, o
critério com mais peso, a “decisdo do Conselho Executivo” e a “divulgagdo das
editoras” assumiam uma relevancia excessiva, respectivamente com valores
médios de 4,| e 2,6. Estes mesmos critérios eram, nas escolas integradas,
claramente desvalorizados, nao ultrapassando os valores médios de 2,1 e 0,9.

Quadro 31. Hierarquizagio dos critérios para aquisicio de documentos nas bibliotecas das
Escolas Basicas 2,3 e Secundarias integradas e n3o integradas na RBE

. o= - o Escolas Escolas nao
Hierarquizagio dos critérios de aquisigao . .
r e\ 164 integradas integradas
(valores médios)
EB 23| Sec {EB 23| Sec
N° total de respostas 15 7 13 2
Propostas dos Departamentos Curriculares| 3,1 2,7 3,3 3
Sugestoes dos professores individualmente | 3,5 2,1 2,3 2,5
Sugestoes dos alunos 2,6 1,6 3,2 4,5
Decisao do Conselho Executivo 4,2 4.4 3,8 5
Necessidades de actualizagao do fundo 0,9 0,9 2,0 3
Divulgagoes das editoras 3,8 3,9 3,9 3

O maior “profissionalismo” das equipas de coordenagao das bibliotecas
das escolas integradas na RBE era igualmente comprovavel através da
observagio das aquisi¢cdes efectuadas nos cinco ultimos anos: embora as
aquisicdes de documentos continuassem a privilegiar, excessivamente, a
documentagao impressa (acentuando ainda mais o peso excessivo deste tipo de
documentagao nos fundos bibliograficos), nas escolas integradas registava-se
uma aproximagao nas aquisicdes de monografias e de outros documentos,
situagdo de todo nio observavel nas escolas nio integradas. Na verdade,
enquanto mas primeiras a percentagem de aquisigoes de outros documentos
atingia 40,6%, nas segundas esse valor nao ultrapassava os 25,8%.

7.3.7- Fundo documental = tratamento técnico

No que ao tratamento técnico do fundo documental diz respeito, os
dados recolhidos permitem concluir que o registo, a classificagdo e a
catalogagdo eram praticas largamente instituidas nas bibliotecas escolares, ainda
que muitas apresentassem os respectivos fundos bibliograficos como estando

' Os valores apresentados reportam-se a uma escala entre | e 5, na qual | corresponde ao critério
menos importante e 5 ao critério mais importante
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apenas “parcialmente tratados”. O mesmo nao sucedia, porém, relativamente a
indexacdo, sendo esta inexistente em quase metade das escolas (45% das
escolas integradas e 14,3% das escolas n3o integradas). No entanto, os
resultados obtidos nao deixaram de apresentar variagoes significativas de
acordo com o tipo de escola, como é possivel constatar no quadro seguinte:

Quadro 32. Tratamento dos fundos documentais das bibliotecas das Escolas
Bésicas 2,3 e Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Tratamento técnico-documental

Escolas Escolas nao
integradas integradas
Registo Totalmente tratado 69,6% 50%
Parcialmente tratado 30,4% 50%
Classificacio Totalmente tratado 68,2% 28,6%
Parcialmente tratado 27.2% 71,4%
Catalogagio Totalmente tratado 55% 28,5%
Parcialmente tratado 40% 57.1%
Indexagio Totalmente tratado 31,8% 28,5%
Parcialmente tratado 18,2% 57,1%

Intrinsecamente ligados ao facto das escolas integradas apresentarem um
tratamento do fundo documental mais conseguido do que as escolas nio
integradas (com excepgio da indexagdo) estio diversos factores, ja
anteriormente referidos: em primeiro lugar, a formagao do pessoal docente e
nao docente; em segundo lugar, o nimero de horas atribuidas a equipa de
coordenagao e ao proprio coordenador da biblioteca; em terceiro lugar, a
ligagdo existente entre as escolas e entre estas e as bibliotecas publicas.

A formagao do pessoal docente e nio docente é determinante no
tratamento do fundo documental na medida em que, sem formagio, as equipas
de coordenagio nio dominam os procedimentos e as competéncias técnicas
necessarios a correcta execugio das diferentes etapas envolvidas no
tratamento dos fundos documentais, sobretudo no que diz respeito a
classificagao, catalogagao e indexagiao. Da mesma forma, também o nimero de
horas de que a equipa de coordenagio e o préprio coordenador dispdem influi
decisivamente no tratamento técnico-documental, uma vez que, quer a
catalogagao, quer a classificagao, quer sobretudo a indexagio s3o processos
que pressupoem uma disponibilidade de tempo significativa para serem
executados. A ligagao inter-bibliotecas escolares e entre estas e as bibliotecas
publicas pode revelar alguma importincia no tratamento dos fundos
documentais na medida em que a troca de experiéncias e o esclarecimento de
ddvidas podem constituir-se como elementos facilitadores na execug¢ido das
tarefas inerentes ao tratamento técnico-documental, para além de poderem ser
as proprias bibliotecas publicas, através do Servico de Apoio a Biblioteca
Escolar, a assumirem o tratamento dos acervos das bibliotecas escolares com
as quais tenham, eventualmente, celebrado protocolos de cooperagio.
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7.3.8- Mobiliario e equipamento

A realidade das bibliotecas escolares era consideravelmente dispar em
termos de mobilidrio e equipamento. A existéncia de estantes abertas,
expositores de revistas e de material ndo livro e de sofis era uma realidade na
quase totalidade das escolas integradas. Ja nas escolas nio integradas, apenas as
estantes abertas e os expositores de revistas existiam na maioria, enquanto que
os expositores de documentos nao livro e de novidades e os sofas faziam parte
do equipamento de, aproximadamente, 60% das bibliotecas. As caixas de albuns
apenas tinham uma presenga significativas nas EB 2,3 integradas (69% das
escolas), sendo raras ou inexistentes nos outros tipos de escolas.

Quadro 33. Mobilidrio especifico existente nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e nao integradas na RBE

Escolas Escolas nao
Mobiliario especifico integradas integradas

EB 2,3 Sec EB 2,3 Sec
N° total de respostas 16 7 14 3
Estantes abertas 16 7 12 3
Expositor de revistas 15 7 14 3
Expositor de docs. nao livro 16 7 7 2
Expositor de novidades 12 5 9 |
Caixas de albuns I 2 4 0
Sofas 15 7 8 |

Da mesma forma, também o equipamento disponivel nas bibliotecas das
escolas integradas era, substancialmente, superior em nimero ao existente nas
escolas nao integradas, como se pode concluir a partir do quadro seguinte:

Quadro 34. Equipamento existente nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Equipamento (valores médios)

Escolas Escolas ndo
integradas integradas
N° total de respostas 23 17
Informatico (computadores) 13,5 9.4
Audio (postos de escuta) 2 04
Video (postos de consulta) 2,3 I
Reprodugao (fotocopiadora) 0.8 0,6
Internet 95,7% 92,9%
Rede local 78,3% 28,6%

Para além de terem beneficiado das verbas atribuidas pelo programa da
Rede de Bibliotecas Escolares, as escolas integradas obtiveram, igualmente,
vantagens do facto de apresentarem uma ligagao muito mais expressiva entre a
biblioteca e outros programas/projectos desenvolvidos na escola, o que lhes
permitiu adquirir mobiliario e equipamento mais adequado e em maior
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quantidade. O facto destas escolas disporem, em geral, de uma equipa de
coordenacio da biblioteca com mais formagdo no ambito da organizagiao e
gestio de bibliotecas e das novas Tecnologias de Informagio e Comunicagio
nio deixou, também, de contribuir para uma melhor selecgdo, instalagao e
funcionamento dos recursos.

7.3.9- Gestdo financeira

A gestio financeira no que diz respeito as bibliotecas escolares
apresentava, em geral, deficiéncias que urge corrigir, as quais se prendiam,
sobretudo, com o facto de poucas serem aquelas que dispunham de uma verba
anual atribuida pelo 6rgio de gestio, o que dificultava, sobremaneira, quer a
gestio do fundo documental, quer as actividades a desenvolver.

Assim, apenas 52% das bibliotecas de escolas integradas na RBE
dispunham dessa verba, situando-se a mesma entre 1000 euros 2500 euros na
maioria das escolas. Além disso, apesar de disporem de uma verba propria,
somente em 40% dessas bibliotecas a sua gestdo era feita pela respectiva equipa
de coordenagio. No que diz respeito as escolas ndo integradas, nio mais de
21,4% contavam com uma verba disponibilizada pelo Conselho Executivo, o
qual era responsavel pela sua gestdo na totalidade das escolas.

Quadro 35. Nimero de bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e Secundarias integradas e
nio integradas na RBE que dispdem de verba anual prépria

A biblioteca dispoe de verba . Escolas Escolas nao
oo L ~ integradas integradas
atribuida pelo 6rgao de gestiao
EB23 | Sec. | EB23 | Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Sim 8 4 4 0]

Quadro 36. Verba atribuida as bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e Secundarias

integradas e nio integradas na RBE

. Escolas Escolas niao
Verba proveniente do . .
integradas integradas
or¢gamento da escola
EB 2,3 Sec. EB 2,3 Sec.
N° total de respostas 15 6 14 3
< 1000 euros 3 0 2 0
entre 1000 e 2500 euros 5 | 2 0
entre 2501 e 5000 euros [ [ 0 0
> 5000 euros 0 | 0 0

Quadro 37. Gestio do orcamento nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e

Secundarias integradas e nio integradas na RBE

< L e Escolas Escolas nao
A gestio do orgamento é feita integradas integradas
pela equipa da biblioteca escolar g &
EB23 | Sec. | EB23 | Sec.
N° total de respostas 15 5 12 2
Sim 6 2 0 0
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Os investimentos realizados nas bibliotecas traduziam realidades
claramente distintas, sendo substancialmente superiores nas escolas integradas.
Estas apresentavam um investimento médio realizado durante os ultimos cinco
anos (1998-2002) no valor de aproximadamente 6600 euros, ao passo que o
investimento feito nas bibliotecas das escolas n3o integradas foi menos de
metade desse valor: cerca de 3000 euros. Para além, naturalmente, das verbas
directamente provenientes do programa da Rede de Bibliotecas Escolares
(aplicadas, na quase totalidade dos casos, uma Unica vez no ano da respectiva
integracdo), era evidente uma maior valorizagdo da biblioteca nas escolas
integradas, valorizagdo essa que se traduzia na aplicagio de verbas mais
significativas (mas, ainda assim, insuficientes) dos respectivos orgamentos.

7.3.10- Funcionamento

Para além do ndmero de horas aberta ao publico e da abertura durante
o periodo de almogo (itens ja tratados no ponto 7.3.3), a avaliagio do
funcionamento das bibliotecas escolares incluia, também, a existéncia de um
guia de utilizador, o livre acesso aos documentos, o empréstimo domiciliario e
o numero de utilizadores inscritos e de documentos emprestados durante o
ano lectivo de 2001/2002.

Assim, é visivel uma maior preocupag¢io das EB 2,3 com a formagio e
orientagao dos utilizadores, expressa pela existéncia de um guia de utilizador
em, respectivamente, 75% e 50% das escolas integradas e niao integradas. Ja nas
escolas secundarias essa preocupagao parece nio existir de forma tio
generalizada, uma vez que apenas 42,9% das escolas integradas assinalaram a
existéncia de guias de utilizador, sendo essa percentagem de 0% nas escolas ndo
integradas. A conclusio a retirar parece obvia: os responsaveis pelas bibliotecas
das escolas secundarias parecem partir, erradamente, do principio que os seus
alunos sao utilizadores habituais e familiarizados com o funcionamento das
bibliotecas, ndo necessitando, por isso, de qualquer orientagio relativa ao
funcionamento dos servigos e a utilizagdo dos materiais e equipamentos.

Quadro 38. Existéncia de guia de utilizador nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e n3o integradas na RBE

Escolas Escolas nao

A biblioteca possui guia de utilizador integradas integradas
EB 23| Sec |EB23| Sec

N° total de respostas 16 7 13 3

Sim 12 3 5 0

Se o livre acesso aos documentos impressos &€ uma realidade na quase
totalidade das bibliotecas, o mesmo ja ndo acontece no que diz respeito quer
aos documentos audiovisuais, quer aos documentos multimédia: apenas,
respectivamente, 70% e 57% das bibliotecas de escolas integradas e nio
integradas permitem o livre acesso a estes tipos de documentos.
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Quadro 39. Acesso aos documentos nas bibliotecas das Escolas Bisicas 2,3 e
Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Escolas Escolas nao
Livre acesso aos documentos integradas integradas
EB23 | Sec |EB23| Sec
N° total de respostas 16 7 14 3
Documentos impressos | Sim 16 7 13 3
Documentos audiovisuais |Sim 12 4 8 2
Documentos multimédia | Sim L 4 8 2

O mesmo se passa relativamente aos empréstimo domiciliario:
generalizado em relagio aos documentos impressos, mas fortemente limitado
quanto aos documentos audiovisuais e multimédia. Somente 34,8% e 30,4% das
escolas integradas permitem a requisicio domiciliaria, respectivamente, de
documentos audiovisuais e documentos multimédia, valores esses que
correspondem, nas escolas nao integradas, a 50% e 28,6%. As razdes para esta
situagao prendem-se com o facto de estar ainda generalizada a convicgio de
que este tipo de documentos sao menos resistentes e, portanto, de mais facil
deterioragao comparativamente com os documentos impressos.

Quadro 40. Empréstimo de documentos nas bibliotecas das Escolas Basicas 2,3 e
Secundarias integradas e nio integradas na RBE

Escolas Escolas nao
Empréstimo domiciliario integradas integradas
EB 2,3 Sec EB 2,3 Sec
N° total de respostas 16 7 4 3
Documentos impressos | Sim 15 7 12 3
Documentos audiovisuais | Sim 4 4 8 I
Documentos multimédia |Sim 3 4 5 |

O nldmero de utilizadores e de documentos emprestados relaciona-se,
directamente, com a utilizagdo que é feita da biblioteca, ainda que esses sejam
apenas dois dos aspectos ligados a vida de uma biblioteca. Assim, considerando
apenas estes dois indicadores, os dados recolhidos permitem concluir que as
bibliotecas das escolas integradas apresentam indices de utilizagdo
manifestamente superiores aos das bibliotecas das escolas nio integradas. Na
verdade, as EB 2,3 e secunddrias integradas tém 55% mais de utilizadores
inscritos do que as suas homodlogas ndo integradas, valores que sobem para
75% no que diz respeito ao nimero de documentos emprestados.

Quadro 41. Numero de utilizadores e documentos emprestados nas bibliotecas das Escolas
Basicas 2,3 e Secundarias integradas e nao integradas na RBE em 2001/2002

.. Escolas Escolas nao
Empréstimo de documentos em integradas integradas
2001/2002 g &
EB23 | Sec |EB23| Sec
N° total de respostas 15 5 8 3
Numero de utilizadores inscritos 5814 | 4644 1348 1389
Numero de docs. emprestados 22189 | 21725 | 6558 1047
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Uma outra conclusdo a retirar deste quadro é que compensa apostar na
requalificagdo do espago e dos servigos da biblioteca escolar visto que, quando
assim &, a utilizagio dos recursos tende a aumentar. E um dos fins dltimos da
biblioteca escolar é que alunos e professores utilizem cada vez mais os
recursos que ela disponibiliza.

A avaliagio feita pelos coordenadores relativamente a utilizagdo da
biblioteca escolar por parte dos alunos, professores, funcionarios e
encarregados de educagdo traduz situagoes bem diferentes de acordo com o
tipo de utilizador considerado. Assim, 97% dos respondentes consideraram
como “frequente” a utilizagio da biblioteca por parte dos alunos, valor que
desce para 66,6% quando os utilizadores considerados sao os professores. No
caso dos funciondrios, 83,3% dos inquiridos consideraram que a utilizagao que
estes fazem da biblioteca é “esporddica”, sendo “nula” em 13,5% das escolas.
“Nula” é também a avaliagio que 70,3% das escolas fizeram da utilizagdo da
biblioteca por parte dos encarregados de educagdo, niao se tendo verificado
qualquer registo de uma utilizagao “frequente” da parte dos mesmos.

Ficam, assim, claras duas conclusdes que merecem alguma reflexao por
parte de toda a comunidade educativa:

a) A necessidade que os alunos revelam de utilizar a biblioteca nem sempre
tem o correspondente e indispensavel apoio por parte dos professores —
mais de um ter¢co dos professores apenas utilizam a biblioteca
“esporadicamente”.

b) A reduzida utilizagio que os encarregados de educagio fazem da
biblioteca escolar, comprovando e reforgando o generalizado
fechamento da escola 2 comunidade que se verifica no sistema educativo
em Portugal.

Quadro 42, Utilizagio da biblioteca nas Escolas Basicas 2,3 e Secundarias integradas e nao
integradas por parte dos professores

Utilizagao da biblioteca escolar por . Escolas Escolas nao
parte dos professores integradas integradas
EB 2,3 Sec. EB 2,3 Sec.
N° total de respostas 17 7 14 3
Nula 0 0 0 0
Esporadica 8 2 2 I
Frequente 9 5 12 2

Quadro 43. Utilizagio da biblioteca nas Escolas Basicas 2,3 e Secundarias integradas e nao

integradas por parte dos alunos

Utilizagao da biblioteca escolar por ) Escolas Escolas nao
parte dos alunos integradas integradas
EB 2,3 Sec. EB 2,3 Sec.
N° total de respostas 16 7 14
Nula 0 0 0
Esporadica 0 0 I
Frequente 14 7 13




As bibliotecas escolares e o papel do bibliotecario

Quadro 44. Utilizagio da biblioteca nas Escolas Bisicas 2,3 e Secundarias integradas e nio

integradas por parte dos funcionarios

102

Utilizagao da biblioteca escolar por . Escolas Escolas nao
parte dos funcionarios integradas integradas
EB23 | Sec. | EB23 | Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Nula 3 0 I I
Esporadica 12 7 12 2
Frequente | 0 | 0

Quadro 45. Utilizagio da biblioteca nas Escolas Basicas 2,3 e Secunddrias integradas e ndo

integradas por parte dos encarregados de educagio

Utilizagcao da biblioteca escolar por ) Escolas E.scolas nao
parte dos encarregados de educagao integradas integradas
EB23 | Sec. | EB2,3 | Sec.
N° total de respostas 16 7 14 3
Nula Il 4 Il 3
Esporadica 5 3 3 0
Frequente 0 0 0 0

Esta situacdo, se é verdade que pode demonstrar a preocupagao das
equipas de coordenagao em desenvolver actividades que cativem os alunos e os
levem a frequentar a biblioteca e a utilizar os recursos de que ela dispde, nao é
menos verdade que a aposta em chamar os outros potenciais utilizadores da
biblioteca nido é tio efectiva. Sera desejavel, portanto, que sejam encontradas
formas de despertar a aten¢io e a necessidade destes utilizadores utilizarem os
servigos da biblioteca.

7.3.11- Actividades mais relevantes na biblioteca escolar

Os dados recolhidos relativamente a hierarquizagao das actividades das
bibliotecas escolares de acordo com o niimero de horas despendidas durante o
ano lectivo de 2001/2002 revelaram uma realidade relativamente homogénea
que perpassava os varios tipos de escolas. A “selec¢do, organiza¢do e tratamento
da documentagdo”, o “apoio a actividades curriculares e extra-curriculares” e a
“animagdo/ocupacdo de tempos livres” surgiam como as actividades mais
relevantes qualquer que fosse o tipo de escola considerado. O “planeamento e
avaliacdo dos servicos” e a “formagdo de utilizadores”, por esta ordem, eram as
actividades que menos horas ocuparam aos elementos das equipas de
coordenacido das bibliotecas escolares. E, ainda, de realgar que em 35,9% das
escolas respondentes (correspondendo a |4 escolas), nao foi realizada qualquer
actividade relacionada com a formac¢io de utilizadores. Finalmente, a
“criacdo/reestruturacdo de espacos e servigos” s6 ndo teve lugar em 10,2% das
bibliotecas (correspondendo a 4 escolas), sendo a actividade que mais horas
consumiu a equipa de coordenagao em 50% das EB 2,3 integradas na Rede de
Bibliotecas Escolares.
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Quadro 46. Hierarquizagio das actividades realizadas nas bibliotecas das Escolas Bisicas 2,3 e
Secundirias integradas e nio integradas durante o ano lectivo de 2001/2002 de acordo com o
nimero de horas despendido'®®

Hierarquizagdo das actividades da biblioteca escolar de Escolas Escolas nao
acordo com o n° de horas despendidas integradas integradas
(valores médios) EB 2,3| Sec |EB 23| Sec
N° total de respostas 16 7 13 2
Criagdo/reestruturagao de espago e servigos 3,4 2,7 2,4 3

Selecgdo, organizagio e tratamento da documentagio | 42 | 4,0 35 4,5
Apoio a actividades curriculares e extra- currriculares | 43 | 3,6 | 43 3,5

Animagao/ocupagao de tempos livres 34 | 3,1 34 | 25
Formagao de utilizadores 1,3 1,6 1,5 |
Planeamento e avaliagao dos servigos 2,4 1,9 2 2

Dito de outra forma, tanto as bibliotecas das escolas integradas na RBE, como
as das escolas nio integradas despenderam mais tempo na realizagdo das actividades
tradicionalmente cometidas as bibliotecas escolares: o apoio aos professores na sua
pratica lectiva e o tratamento técnico-documental. A animagdo/ocupa¢do de tempos
livres aparece apenas em terceiro lugar, ainda assim em igualdade de circunstincias com
a criagio/reestruturagio de espago e servicos em alguns tipos de escola. Esta Gltima
traduz, na verdade, uma actividade pouco habitual nas bibliotecas escolares e que se
justifica pela introdugio de novos materiais e equipamentos que, por sua vez, levam a
necessidade de reorganizagio do espago. O aspecto mais negativo no que diz respeito
as actividades realizadas nas bibliotecas escolares radica na pouca importincia atribuida
a formagio de utilizadores. No entanto, atendendo as dificuldades que a generalidade
dos alunos revela no que se relaciona com o saber procurar e o compreender o que se
encontrou, esta deveria ser, sem duvida alguma, uma drea de intervengio prioritaria.

7.4 - As bibliotecas escolares e a rede de Bibliotecas Escolares
na regido Alentejo: pontos fortes e fracos

Uma leitura bipartida resultante da andlise dos dados recolhidos junto das
escolas basicas dos 2° e 3° ciclos e secundirias da Direcgdo Regional de Educagdo do
Alentejo permite o seu agrupamento em torno de dois eixos distintos: pontos fortes e
pontos fracos. Nos primeiros poder-se-ao incluir, sobretudo, os aspectos relacionados
com a existéncia fisica das bibliotecas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares; os
segundos abrangem, essencialmente, as questdes relacionadas com o seu
funcionamento. Assim, sao aspectos positivos:

a) a capacidade de acolhimento das bibliotecas integradas na rede de Bibliotecas
Escolares, traduzida no espago disponibilizado (crescimento das areas de implantagao,
atingindo, em média, 75% da drea recomendada), na organizagio desse mesmo espago
(criagio de zonas funcionais na generalidade das bibliotecas) e na aquisicio de
mobilidrio e equipamento adequados (a existéncia de estantes abertas, expositores
variados, sofas, caixas de albuns, computadores, leitores audio e video, fotocopiadoras,

15 Os valores apresentados reportam-se a uma escala entre 0 e 5, na qual 0 corresponde as actividades
nio realizadas e | e 5 correspondem, respectivamente, as actividades que menos tempo e mais tempo
consumiram do horirio dos professores e auxiliares para a sua realizagao
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Internet e redes informaticas sdo, actualmente, uma realidade na quase totalidade das
bibliotecas das escolas integradas);

b) a actualizagdo dos fundos documentais destas bibliotecas, apresentando, em 2002,
em média, uma relagio de 14 documentos/aluno, valores claramente superiores aos 8
documentos/aluno das bibliotecas das escolas nao integradas;

c) a utilizagdo que os alunos fizeram das bibliotecas, sejam elas integradas ou nao;

d) o nimero de professores a exercerem fungdes nas bibliotecas das escolas integradas
(em média mais de 4), o que revela alguma preocupagio com a sua organizagao, gestio
e dinamizagao;

e) em geral, a afirmagdo das bibliotecas escolares dos estabelecimentos de ensino
integradas na Rede de Bibliotecas Escolares, traduzida em indicadores como, por
exemplo, as verbas investidas nas bibliotecas, o nimero de professores e funcionarios
que nela exercem fungbes e as horas de que dispdem, o numero de utilizadores
inscritos e de documentos emprestados ou a percentagem de bibliotecas que estio
representadas nos conselhos pedagégicos.

Por outro lado, apesar destes aspectos poderem ser considerados positivos,
deverio, apesar de tudo, ser entendidos apenas como reveladores de uma tendéncia de
melhoria das bibliotecas escolares uma vez que a situagdo esta ainda longe de ser a
ideal. Alguns pontos fortes tornam-se, entio, pontos fracos quando considerados sob o
ponto de vista da situagao ideal ou mesmo desejavel. Assim, sdo pontos fracos:

a) a reduzida percentagem de bibliotecas representadas nos conselhos pedagégicos das
respectivas escolas, nio ultrapassando 44% nas integradas e 12% nas restantes; sendo
este o 6rgio que coordena pedagogicamente os estabelecimentos de ensino, ndo deixa
de ser um sério revés a afirmagao das bibliotecas escolares;

b) a falta de continuidade dos coordenadores a frente das bibliotecas, sabendo-se que a
implementagao de projectos de intervengao em bibliotecas exigem, por norma, metas a
médio e longo prazo;

c) o reduzido nimero de auxiliares de acgdo educativa nas bibliotecas, nao permitindo
a abertura destas durante todo o periodo de funcionamento das escolas, o que,
juntamente com o insuficiente tratamento dos fundos documentais, constitui um
entrave a utilizagio dos recursos, a rentabilizagio dos investimentos efectuados e a
afirmagio da biblioteca como recurso pedagogico permanente;

d) a indefinicdo que caracteriza a gestdo financeira das bibliotecas, visivel no reduzido
nimero de equipas de coordenagio que dispdem de uma verba atribuida pelos 6rgaos
de gestdo (apenas 52% das escolas integradas e 24% das nao integradas) e, nessas, as
que fazem, elas proprias, a gestio do org¢amento (40% das escolas integradas e 0% das
restantes), para além da verba proveniente do or¢amento da escola ser claramente
reduzida, situando-se maioritariamente entre 1000 e 2500 euros;

e) a utilizagdo da biblioteca por parte dos professores, funcionarios e encarregados de
educagio, o que demonstra que ha ainda muito a fazer quanto a divulgagio e promogao
das bibliotecas escolares;

f) a falta de formagdo na area da Biblioteconomia dos recursos humanos afectos a
biblioteca. Sobretudo este ultimo ponto deve ser realgado pelas implicagoes que tem
no funcionamento das bibliotecas escolares e da propria sustentabilidade da Rede de
Bibliotecas Escolares. E residual o nimero de coordenadores com formagio
especializada em Ciéncias Documentais e poucos aqueles, professores e funcionarios,
que tém formagdo continua no ambito da organizagdo, gestdio e dinamizagio de
bibliotecas escolares. Todavia, o papel do bibliotecirio escolar & determinante no
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desempenho e na propria existéncia da biblioteca escolar, com implicagdes nas
dindmicas internas das instituigdes educativas respectivas.

8 - O papel dos bibliotecarios escolares: contributo para a
definicio de um perfil profissional

Da revisio feita da literatura e da anilise dos dados recolhidos através
do inquérito resultou clara a influéncia do bibliotecario em diversos aspectos
que determinam o grau de intervengio da biblioteca escolar, numa perspectiva
micro, em cada estabelecimento de ensino individualmente considerado e, numa
perspectiva macro, no sistema educativo em geral. Essa influéncia manifesta-se
tanto a nivel da organizagio e disponibilizagio dos recursos -—espago,
mobilidrio, equipamento, fundos documentais, pessoal-, como do
funcionamento —periodo de abertura, formagio de utilizadores, oferta de
servicos, tratamento dos fundos documentais-, como ainda da afirmagio da
biblioteca no seio de cada escola. Por essa razio, a formagio dos bibliotecarios
escolares assume-se como uma questio-chave no papel de coordenagdo por
eles assumido e, consequentemente, na dindmica das bibliotecas escolares. Essa
formagio, seja ela especializada na drea das Ciéncias Documentais ou da
Biblioteconomia, seja ela continua no dominio da organizagio, gestio e
dinamizacio de bibliotecas escolares, é que permitira aos bibliotecarios levarem
a cabo uma gestio orientada para a satisfagio das necessidades dos seus
utilizadores e apoiada em principios biblioteconémicos, cumprindo, assim, a
missio que cabe a biblioteca escolar enquanto centro de documentagao
integrado numa instituicdo de ensino ndo superior.

Integrados num contexto profissional muito particular, os bibliotecarios
escolares tém de si proprios uma representagao ambivalente: sio professores
mas desempenham, também, fungdes de bibliotecario. A sua formagio de base,
complementada com a qualificagio profissional no @mbito das Ciéncias da
Educagio, é aquilo que, inicialmente, os habilitou a exercerem a sua actividade
profissional como docentes. A opgio pelo cargo de bibliotecirio foi,
obviamente, uma decisio pessoal tomada no decurso de um determinado
percurso profissional, antecedendo, em alguns casos, a obtengio de formagio
especifica na area da Biblioteconomia. Esta surge, entdo, como forma de dar
resposta a uma necessidade sentida por parte de quem, sem ser bibliotecario
escolar, desempenha essas fungdes. Ou seja, existe uma estreita relagdo entre
os percursos profissionais dos coordenadores e os seus percursos formativos.
Importa, pois, tentar compreender estes percursos em articulagio com as
condicdes de existéncia e funcionamento das bibliotecas escolares,
contribuindo, assim, para a definigio do papel e do perfil do bibliotecario
escolar.

8.1- A entrevista

Tendo como objectivo, por um lado, compreender o papel da formagao
especializada ou continua dos bibliotecirios escolares em Ciéncias
Documentais ou Biblioteconomia relativamente a existéncia e ao desempenho
das bibliotecas escolares e, por outro lado, determinar de que forma esse papel
é visivel nos percursos pessoais e profissionais desses responsaveis, foram feitas
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entrevistas semi-directivas a quatro coordenadores de bibliotecas de escolas
integradas na Direccdo Regional de Educagio do Alentejo, sendo duas delas
basicas 2,3 e as duas restantes secundirias. A selec¢io dos dois sujeitos
integrados na primeira categoria (formagio especializada) foi automatica, uma
vez que foram os Unicos respondentes ao inquérito que assinalaram possuir
essa formagao. Quanto a seleccio dos sujeitos incluidos na segunda categoria
(formagdo continua), os critérios que presidiram a sua escolha foram os
seguintes: (i) pertencer a uma escola integrada na Rede de Bibliotecas
Escolares, (ii) ter respondido ao questiondrio de forma mais completa e com
maior rigor, (iii) ter mais anos de experiéncia como coordenador da biblioteca
e (iv) um dos coordenadores pertencer a uma Escola Basica 2,3 e o outro a
uma Escola Secundaria.

Dos coordenadores entrevistados, dois eram do sexo masculino e os
outros dois do sexo feminino. Os seus percursos profissionais como docentes
variavam entre |1 e 34 anos, todos eles pertenciam ao Quadro de Nomeagio
Definitiva e exerciam fungbes nas respectivas escolas num periodo de tempo
compreendido entre 8 anos (minimo) e 30 anos (Maximo).

Na realizagdo das entrevistas foram privilegiados quatro categorias que
se relacionavam com os objectivos da investigagdo, a saber: (i) percurso
profissional, (ii) percurso formativo, (iii) bibliotecirio escolar e (iv) Rede de
Bibliotecas Escolares.'®

No que a andlise das entrevistas diz respeito, procurou-se retirar das
mesmas quer os aspectos comuns que as perpassavam, quer as peculiaridades
de cada um dos percursos profissionais e formativos individualmente
considerados, numa tentativa de interpretar e, simultaneamente, compreender
os discursos dos entrevistados enquanto bibliotecarios escolares. Os objectivos
eram, no fundo, saber por que raziao(des) aqueles professores, num dado
momento das suas vidas pessoais e profissionais, decidiram assumir o cargo de
bibliotecario /coordenador da biblioteca e a importincia que a formagio tem
no seu desempenho profissional.

Além disso, sendo o bibliotecirio escolar um elemento-chave na
dinimica e no desempenho alcangados pela biblioteca, importava, também,
saber a sua opinido, quer sobre o perfil do bibliotecirio escolar, quer em
relagio ao programa da Rede de Bibliotecas Escolares, sendo este entendido,
também ele, como elemento-chave na reorganizagio, modernizagio e
adequado aproveitamento das bibliotecas escolares a nivel nacional.'”

Assim sendo, as concluses que a seguir se apresentam ndo implicam
quaisquer generalizagdes pelo simples facto de que cada percurso profissional e
cada percurso formativo é unico. Aquilo que, na verdade, acontece é a
manifestacdo natural de aspectos comuns a quem partilha a mesma profissao, a
mesma fung¢ao, as mesmas preocupagoes.

186 Cf. anexo IV.
7 O registo escrito das entrevistas encontra-se no Anexo |Il.
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8.2 — Percursos profissionais

A ssituagao profissional dos coordenadores entrevistados era
claramente estavel, sendo todos eles professores do quadro de nomeagio
definitiva. Além disso, encontravam-se colocados nas respectivas escolas ha
varios anos, como se referiu anteriormente. Para além de apresentarem
um capital de experiéncia noutras fun¢des que nio apenas lectivas —
director de turma, delegado de disciplina, coordenador de departamento,
presidente do Conselho Pedagégico, membro da Assembleia, membro do
Conselho Executivo -, possuiam, igualmente, experiéncia como
coordenadores da biblioteca bastante significativa, que ia dos 5 anos
(minimo) aos 10 anos (maximo). Tudo isto lhes proporcionava um
conhecimento do meio, dos actores e dos procedimentos que facilitava e
potencializava o desempenho das suas fungoes. Alias, € certo que os
bibliotecarios escolares, no cumprimento do seu papel, tém muito a ganhar
com o facto de conhecerem e compreenderem a cultura da escola onde se
encontram. As escolas, através dos seus conselhos executivos, devem, pois,
investir na continuidade dos bibliotecarios na coordenagao das respectivas
bibliotecas, maximizando, assim, o relacionamento destes quer com os
orgaos de gestio e coordenagio pedagdgica, quer com os alunos e os
professores individualmente, quer com a restante comunidade educativa
em geral. Instituir esse relacionamento significa passar de um papel passivo
a um papel activo, ndo ficar simplesmente a espera que os potenciais
utilizadores procurem a biblioteca mas, sim, ir em busca deles e leva-los a
utilizar os recursos disponibilizados.

A expectativa e o interesse em continuar ligado a biblioteca sao
manifestagdoes que perpassam todas as narrativas dos coordenadores
entrevistados. Ha, da parte de todos eles, um claro investimento pessoal
no cargo de coordenador que leva a que esperem e desejem continuar a
desempenhar as fungdes que lhe sao inerentes. Melhorar continuamente a
biblioteca, torna-la num espago cada vez mais Util para os alunos, dinamiza-
la, sio objectivos que orientaram estes coordenadores, ao longo dos seus
percursos a frente das suas bibliotecas. Ser bibliotecario, para eles, foi uma
opg¢ao tomada num dado momento das suas trajectorias profissionais, mas
é, ainda assim, uma opg¢ao que todos os anos se renova. Porque a qualquer
momento podem deixar de ser bibliotecirios e passarem a ser
exclusivamente professores. Como em tantas outras areas, também nesta a
questdo da motivagao é determinante. Ha, felizmente, muitos exemplos de
bibliotecas escolares que, sem quaisquer apoios especificos por parte dos
organismos do poder central ou regional, sempre conseguiram assumir-se
como centros de recursos extremamente dinamicos e interventivos,
constituindo-se, assim, como verdadeiras excepgdes a regra. Ora, aquilo
que se pretende é exactamente o Oposto: que Ndo sejam uma excepgao,
mas sim a regra.

Os bibliotecarios escolares tém uma percep¢iao ambivalente do seu
estatuto profissional: sao professores, mas sao também bibliotecarios. Nao
sao apenas professores, porque fazem algo mais do que dar aulas, mas
também n3o sao apenas bibliotecarios, porque também dio aulas. Apesar
da aposta pessoal que todos fizeram numa trajectéria profissional ligada a
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biblioteca escolar, da utilidade que reconhecem na sua actuagao enquanto
bibliotecarios (provavelmente superior a que reconhecem no seu
desempenho enquanto docentes, numa altura em que o descrédito da
profissio é quase generalizado), do orgulho que transparece das suas
palavras em relagio as “suas” bibliotecas, da apropriagio que fazem do
espago e dos recursos da biblioteca como se fossem realmente seus,
apesar disso tudo, os coordenadores véem-se, ainda assim, em primeiro
lugar como professores e nio equacionam sequer abandonar a pratica
lectiva.

Nio sendo objectivo deste trabalho aprofundar esta questio,
mesmo assim apontam-se algumas hipoteses que poderdo justificar esta
situagio aparentemente paradoxal: a primeira tem a ver com a falta de
aplicagio dos normativos legais que regulamentam a carreira de técnico
superior de biblioteca e documentagdo nos estabelecimentos de ensino
nio superior; a segunda relaciona-se com a indefinigio que caracteriza as
bibliotecas escolares em termos de reconhecimento legal no seio de cada
escola, nomeadamente a inexisténcia de qualquer referéncia a biblioteca
escolar no Decreto-Lei n° 115-A/98, o que faz com que fiquem a mercé
dos humores e das vontades dos 6rgaos de gestio; a terceira hipotese liga-
se a incerteza da continuidade do programa da Rede de Bibliotecas
Escolares e ao receio , justificado, de que tudo volte a ser como dantes,
como ja aconteceu anteriormente, designadamente com os concursos do
PRODEP para implementagio de mediatecas escolares; a quarta hiptese
prende-se com a questio do estatuto profissional, sendo que o peso
histérico do estatuto do professor € socialmente superior ao de um
indefinido e pouco ou nada reconhecido estatuto do bibliotecario escolar.

8.3 - Percursos formativos

Os bibliotecarios sio, em Portugal, tradicional e maioritariamente, da
area da Histéria. Também no caso dos coordenadores entrevistados prevalecia,
como formagio de base, a licenciatura em Historia, tendo apenas um dos
coordenadores a licenciatura na area das Linguas e Literaturas como formagao
de base.

No que a formagio complementar diz respeito, dois dos entrevistados
frequentaram uma acg¢io no ambito da formagdo continua na area da
organizagdo, gestio e dinamizagdo de bibliotecas escolares. Dos outros dois
coordenadores, para além de terem em comum a formagio especializada em
Ciéncias Documentais, um possuia formagio como técnico BAD (Bibliotecas,
Arquivos e Documentagio) e o outro frequentou, também, uma acgdo de
formacio continua no dominio da gestao de bibliotecas escolares.

Um aspecto de grande importancia relativamente as razdes que levaram
estes coordenadores a obterem formagdao na area da Biblioteconomia tem a
ver com o gosto pela leitura, pelos livros e pelo trabalho desenvolvido na
biblioteca. Na verdade, em todas as narrativas & claramente expresso esse
gosto, que vem de trds, naturalmente, de quando eram apenas utilizadores da
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biblioteca, mas que esteve, certamente, presente quando optaram pelo
desempenho das fun¢des de bibliotecario escolar.

Sublinhe-se, todavia, a importincia que teve o facto de desempenharem
funcdes de coordenagio na biblioteca escolar na decisao de frequentarem a
formagdo especializada ou continua. Esse facto té-los-a despertado para a
necessidade de adquirirem ou aprofundarem conhecimentos especificos
relacionados com a organizagio, gestio e dinamizagiao de bibliotecas escolares.
Ou seja, a necessidade de adquirir mais conhecimentos, portanto, de fazer
formacgio, resultou, em larga medida, dos percursos profissionais de cada um
dos coordenadores. Ha, pois, uma relagdo 6bvia entre trajectérias profissionais
e percursos formativos, sendo clara, neste caso, a influéncia das primeiras
sobre os segundos. A procura de formagao resulta, entio, de uma necessidade
sentida quer ao nivel da implementagio da biblioteca escolar, quer ao nivel do
seu desempenho e da sua afirmagdo no seio da escola.

As lacunas sentidas pelos coordenadores incidem, fundamentalmente, na
vertente técnica do seu trabalho, i.e, nos processos envolvidos nas varias
etapas da cadeia documental, nomeadamente a catalogagado, a classificagdo e a
indexagao. E, de resto, esta a area de formagio mais valorizada pelos
coordenadores entrevistados nos cursos por eles frequentados porquanto lhes
permitiu abordar, quer o tratamento técnico-documental dos fundos
bibliograficos, quer a propria organizagdo das suas bibliotecas de uma forma
mais adequada aos principios biblioteconémicos e a satisfagao das necessidades
dos seus utilizadores.

No entanto, foi também por todos assumida a importancia da animagio
da leitura e da animacdo cultural nos cursos de formagio frequentados,
reconhecendo a necessidade das componentes técnica e de dinamizagao
contribuirem de um modo equilibrado para um eficaz desempenho das
bibliotecas escolares, sem que uma se sobreponha a outra.

No entanto, é também inegavel que os percursos formativos
condicionam as trajectdrias profissionais. A provi-lo, no caso dos
coordenadores entrevistados, estio o interesse, o desejo e a expectativa de
continuarem a desempenhar as fungSes de bibliotecirio escolar ao longo das
suas carreiras docentes. Uma vez adquiridas as competéncias necessarias a um
bom desempenho como bibliotecario escolar e estando receptivos a constante
actualizacgio de conhecimentos, estes coordenadores tém sobre os seus
percursos profissionais e sobre os eus projectos de gestio e dinamizagao da
biblioteca que coordenam uma perspectiva a longo prazo. Esta continuidade é
de grande relevincia na maximizagio dos investimentos efectuados, sejam eles
de natureza financeira, a nivel dos recursos humanos ou no ambito da
organizagao da propria escola.

Nio menos importante na tomada de decisdo quanto a satisfagao da
necessidade de formagio especializada ou continua na area da Biblioteconomia
por parte dos coordenadores entrevistados foi o facto das suas bibliotecas
estarem integradas ou irem integrar a Rede de Bibliotecas Escolares. Aos olhos
dos bibliotecirios escolares, esta integragio tera sido vista como uma
oportunidade unica de dar um significativo salto qualitativo na organizagdo e no
desempenho da biblioteca. A necessidade de dar resposta as exigéncias
resultantes da integragio da escola na Rede de Bibliotecas Escolares teve como
resultado a satisfagio dessa necessidade junto de uma instituigdo de formagao,
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fosse ela de Ensino Superior ou um centro de formagio de professores.
Aquando da integragio da escola na Rede de Bibliotecas Escolares, os
coordenadores passaram a ser Vvistos, e também a assumir-se, como
interlocutores vilidos em todas as questdes relacionadas com a implementagao
e gestio das bibliotecas escolares, a par dos elementos das equipas de
acompanhamento do gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares, dos
responsaveis por esta drea na Direcgdo Regional de Educagdo e dos técnicos
das Bibliotecas Municipais.

Em resumo, é da conjugacio de factores endogenos — gostar daquilo
que se faz — e exdgenos — ter condigbes para fazer aquilo que se gosta de fazer
~ que resultou a procura de formagio especifica no dmbito da gestio de
bibliotecas por parte dos coordenadores, como forma de dar resposta a uma
necessidade sentida. A procura de formagio devers, entdo, ser entendida como
uma aposta pessoal inequivoca numa “carreira” profissional, sendo unanime nos
sujeitos entrevistados a disponibilidade para formagdo futura, apesar de dois
deles se encontrarem bastante préximos do final das respectivas carreiras
docentes.

Por todas estas razdes, nio é de estranhar que considerem reduzida a
oferta de formagio quer especializada na area das Ciéncias Documentais, quer
continua no ambito da organizagio, gestio e dinamizagdo de bibliotecas
escolares. Pela sua importincia na concretizagio de uma rede de bibliotecas
escolares verdadeiramente sustentada, a questdo da formagio deveria merecer
da parte do poder central, através dos organismos que tutelam o sector, uma
maior atencio e uma interven¢do mais directiva no sentido de proporcionar
formagio quer de nivel técnico-superior, quer de nivel técnico-profissional aos
recursos humanos afectos e a afectar as bibliotecas escolares, a semelhanga do
que sucede com a implementagio da Rede de Leitura Publica, com os
resultados positivos que estdo a vista de todos.

8.4 - Bibliotecario escolar

Da experiéncia acumulada dos coordenadores entrevistados resultou
uma identificagio univoca das duas dreas de formagdo mais significativas no
desempenho das suas fungdes: a drea da dinamizagio, da promogao da leitura e
da animacio cultural e a drea da formagdo técnica. Nao restaram grandes
davidas aos entrevistados quanto a estas duas componentes essenciais: a
formacio técnico-documental na medida em que, sem uma organizagio
normalizada, uma biblioteca nio pode cumprir a sua missio eficazmente; a
formagio no dominio da promogio da leitura e da dinamizagdo da biblioteca,
que justifica a anterior e sem a qual a biblioteca escolar perde grande parte da
sua razao de ser.

A parte técnica é valorizada, nomeadamente no que diz respeito a
catalogagio, classificagdo e indexagdo, porquanto permite que os documentos
armazenados de forma controlada possam ser postos a disposicio da
comunidade educativa para que estes os possam trabalhar. Ha, no entanto, uma
percepgio clara da parte dos coordenadores entrevistados de que esta é uma
componente necessariamente instrumental relativamente a vertente da
dinamizagio e da promogio da leitura. Se a biblioteca se limitar a parte técnica,
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a acumular e a preservar documentos, por muito bem que o faga, continua a
faltar o essencial que é exactamente a divulgagio e a promogio dos recursos
de que dispoe com vista a sua maxima utilizagio. A organizagio de concursos, a
difusio de obras literarias, a comemoragio de datas significativas, a realizacio
de feiras do livro, de sessGes de poesia ou de exposigdes, a leitura de contos, o
encontro com escritores, a formagao de professores e alunos ou a manutengio
de um “site” na Internet s3o algumas das actividades de dinamiza¢io referidas
pelos coordenadores entrevistados. Criatividade foi, de resto, algo que nunca
faltou a muitos responsaveis por bibliotecas escolares que, ao longo dos
tempos, sempre encontraram formas de, mesmo sem recursos, dinamizar
actividades de promog¢io da leitura e animacgido cultural nas escolas como se os
recursos existissem de facto.

Para além dessa dupla qualificagido, as novas tecnologias de informagio e
comunicagao surgem nos discursos dos coordenadores entrevistados como
uma area de formagao complementar e, também ela, necessariamente
instrumental que o bibliotecario escolar devera dominar. A sua utilizagio
assume uma relevancia crescente tanto no tratamento técnico-documental,
como na dinamizag¢ao da biblioteca, como ainda na utilizagio dos recursos e na
pesquisa e tratamento da informagao.

Quanto ao perfil do bibliotecirio escolar, os coordenadores
entrevistados foram uninimes na afirmagio de que deverid ser sempre um
docente. As razdes invocadas radicam no conhecimento que tem quer dos
alunos, quer dos programas curriculares, mas também na ligagio que é preciso
estabelecer com os restantes professores da escola e com a comunidade
educativa em geral. A sua formagdo pedagdgica, a sua sensibilidade e a sua
experiéncia profissional sdo reconhecidas como condi¢des essenciais na forma
de interagir com os utilizadores da biblioteca, sobretudo no que aos alunos diz
respeito. Na verdade, a formagio pedagdgica ndo &, por si sé, garantia de que
se sabe lidar com os alunos, como também nio o é a formagio na area das
Ciéncias Documentais. Mas &, a partida, uma forma de se assegurar que estara
mais apto e mais atento a esse facto, na opiniio do entrevistado C.

Para além da formagio pedagdgica, outras caracteristicas foram
apontadas pelos sujeitos entrevistados para um bom desempenho da fungio de
bibliotecario escolar. Em primeiro lugar, o gosto pela leitura, pelo livro e pelas
bibliotecas. Em segundo lugar, as competéncias técnico-documentais resultantes
da formacao especializada ou continua no dominio da gestio de bibliotecas. Em
terceiro lugar, a motivagao para o desempenho do cargo. Numa perspectiva de
valorizagao e qualificagio crescentes dos recursos humanos no sistema
educativo, a formagao especializada seria preferencialmente a pés-graduagio ou
o mestrado na area das Ciéncias Documentais. Esta perspectiva, de resto, vai
ao encontro da formagao que o diploma legal que regulamenta a carreira de
técnico superior de biblioteca e documentagio dos estabelecimentos de ensino
nao superior estabelece como condigio de acesso a essa mesma carreira.

Finalmente, o bibliotecirio escolar devera, igualmente, possuir um
conjunto de aptidoes bastante diversificado, que vio da capacidade de lideranca,
de didlogo e de relacionamento a empatia que deve provocar nos seus
interlocutores, passando pela disponibilidade que deve demonstrar para
partilhar conhecimentos e procedimentos. Na opinido dos coordenadores
entrevistados, o bibliotecirio escolar deve, de facto, ser alguém que se
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relacione com os outros com alguma facilidade, tenha a preocupagiao de ajudar
os alunos, saiba liderar e, simultaneamente, aceitar as diferengas dos outros e
revele predisposi¢do para envolver toda a comunidade educativa na dinamica da
biblioteca escolar.

8.5 - Rede de Bibliotecas Escolares

O primeiro aspecto a reter relativamente ao programa da Rede de
Bibliotecas Escolares é que a avaliagao feita por parte dos coordenadores
entrevistados revelou uma coerente coincidéncia de pontos de vista. Assim, foi
por todos reconhecida a importancia do impulso inicial proporcionado pela
integragao na Rede de Bibliotecas Escolares, sem o qual nao teria, de facto, sido
possivel a profunda alteragao verificada nas respectivas bibliotecas escolares. A
reestruturacio e modernizagio dos espagos (organizagio do espago da
biblioteca em zonas funcionais, permitindo, assim, que os utilizadores possam
fazer diferentes tipos de leitura — informal, individual ou em grupo, de
documentos impressos, audio, video e multimédia), a aquisi¢io de equipamento
(audio, video, informdtico, de reprodugao de documentos, de produgao grafica)
e de mobilidrio (estantes de livre acesso, mesas e cadeiras diferentes das das
salas de aula, sofas, expositores, caixas de albuns) e a actualizagao dos fundos
documentais (procurando um necessario equilibrio entre documentos
impressos e material nio livro) possibilitadas pelo financiamento da Rede de
Bibliotecas Escolares contribuiram, de uma forma decisiva, para a melhoria da
imagem da biblioteca. E, por isso, considerado um projecto vilido. Pode mesmo
falar-se de bibliotecas escolares antes da integracao na Rede de Bibliotecas
Escolares e de bibliotecas escolares depois da integragao na Rede de Bibliotecas
Escolares.

O acompanhamento inicial, quer na fase de candidatura, quer na fase de
aplicagao dos financiamentos, por parte do gabinete da Rede de Bibliotecas
Escolares mereceu, igualmente, uma avaliagdo positiva dos coordenadores
entrevistados. No entanto, concluidas essas etapas, o apoio por parte do grupo
coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares deixou de se verificar e as
bibliotecas como que foram deixadas a sua sorte. Para além da difusio de
informagao relacionada com as bibliotecas escolares no “site” da Rede de
Bibliotecas Escolares e de uma “lista de discussao” que pretende ser um espago
de troca de ideias e de informagao entre as bibliotecas das escolas integradas
na rede'®, nio se verificam outras iniciativas, nomeadamente a nivel
regional,que promovam o encontro dos elementos das equipas de coordenagao
das bibliotecas escolares. Por isso, falar de uma rede de bibliotecas escolares é,
en rigor, falar de uma realidade virtual, de algo que ainda nao existe, uma vez
que cada biblioteca escolar continua, no fundo, a ser uma ilha isolada e o
bibliotecario escolar o desprotegido naufrago dessa ilha. A presenga regular de
elementos do grupo de coordenagao regional da Rede de Bibliotecas Escolares
nas escolas, partilhando opinides, dando sugestoes, verificando o
funcionamento das proéprias bibliotecas, contrapondo outras experiéncias e

18 V. http://www.dapp.min-edu.pt/rbe
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diferentes projectos seria, por si sO, um factor de grande motivagao por parte
dos coordenadores e dos restantes membros das equipas de coordenagio das
bibliotecas. Da mesma forma, a realizagao de encontros a nivel regional,
promovidos pela Direcgio Regional de Educagdo, envolvendo os professores
responsaveis pelas bibliotecas escolares seria uma forma de combater o
isolamento dessas mesmas bibliotecas, uma oportunidade de promover o
trabalho colaborativo e uma possibilidade de dar alguns passos, talvez decisivos,
na criagdo de uma verdadeira rede de bibliotecas escolares. Estas iniciativas
constituir-se-iam, por outro lado, como auténticos momentos de
(auto)formagao de todos os que nelas interviessem.

A falta de formagao no ambito das Ciéncias Documentais e da gestiao de
bibliotecas escolares, que deveria ser proporcionada pela instituicao que
coordena as bibliotecas escolares, &€ outro aspecto determinantemente negativo
na avaliagdo feita a Rede de Bibliotecas Escolares. A formag¢io dos recursos
humanos tem, todavia, se ser entendida como uma questio-chave na
implementagio de uma rede de bibliotecas escolares. A par dos financiamentos
que permitem dotar as bibliotecas escolares das condi¢oes minimas de
funcionamento em termos de espago, equipamentos, mobiliario e fundos
documentais, é indispensavel apostar seriamente na formag3ao dos professores
e auxiliares de acgao educativa que, no terreno, asseguram a gestao e
dinamizagdo das bibliotecas. Neste dominio nao basta esperar que sejam as
instituicdes de Ensino Superior ou os centros de formagao de professores a
tentar colmatar uma falha que, ja a curto prazo, pode comprometer os
investimentos realizados.

Na verdade, a falta de formagio dos elementos das equipas de
coordenag¢io no dominio da gestio de bibliotecas, juntamente com a auséncia
de financiamento apos a integragao na Rede de Bibliotecas Escolares, o que
podera comprometer decisivamente a actualizagdo dos fundos documentais,
poem em causa o desempenho das bibliotecas escolares e, consequentemente,
a sua propria existéncia. A actualizagao dos acervos, sublinhe-se, € uma questao
determinante na utilizagdo que é feita das bibliotecas escolares. Sem fundos
documentais actualizados e adequados as necessidades dos seus utilizadores,
dificilmente as bibliotecas escolares poderio aspirar a cumprir eficazmente a
sua missio e o regresso a um passado nio muito distante podera ser uma
realidade a breve prazo.

Dai que o fim do programa da Rede de Bibliotecas Escolares seja, na
opinido dos coordenadores entrevistados, um cendrio provavel, resultante da
falta de financiamento que o mantenha. E uma preocupagio partilhada por
todos os coordenadores, que véem nessa possibilidade um sério revés a
existéncia, expansiao e modernizagao das bibliotecas escolares numa altura em
que a Rede de Bibliotecas Escolares esta ainda longe de ter cumprido a sua
missdo. A consciéncia desta realidade conduz ao aparecimento, nos
coordenadores das bibliotecas escolares, de uma inevitivel sensagio de
desencanto tendo em consideragao o investimento que cada um deles fez em
termos de empenho, disponibilidade, envolvimento e expectativas pessoais.
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8.6 — Bibliotecarios escolares: a precaria identidade no
desencanto da realidade

O titulo que encima este ponto do capitulo oito pretende realcar dois
aspectos fundamentais relativamente ao modo de ser e de estar dos
bibliotecarios escolares actualmente: a sua precaria identidade e o seu
desencanto da realidade.

Para a precaridade da identidade dos bibliotecdrios escolares contribui
grandemente a divisio por eles sentida entre duas referéncias: ser professor e
ser bibliotecario. Comegaram por ser apenas professores mas a opgio pessoal
que fizeram na obtengio de formagio especifica na drea das Ciéncias
Documentais e da Biblioteconomia levou-os a assumirem-se, também, como
bibliotecarios. No entanto, as indefinigdbes que caracterizam e ameagam o
funcionamento e a propria existéncia das bibliotecas escolares e a nao aplicagao
pratica do quadro legal que configura as suas fungdes e o seu estatuto
impedem-nos de assumirem essa faceta em toda a sua plenitude. O resultado é
uma identidade profissional indefinida e, por isso mesmo, precaria: identificam-
se claramente como docentes mas a opgao por desempenharem as fungdes de
bibliotecario escolar é uma decisdo que se renova todos os anos sem nunca ser
assumida em definitivo.

O desencanto dos bibliotecarios escolares manifesta-se nas consciéncia
que revelam da realidade que envolve as bibliotecas escolares e o seu proprio
papel: sabem da importancia que estas tém, reconhecem que investiram de
forma significativa em termos pessoais, maximizam quer o papel da biblioteca
escolar no seio de cada escola, quer o seu préprio papel enquanto
bibliotecarios, percebem que estio a colmatar uma falha do préprio sistema
educativo, indignam-se com a falta de formagao e acompanhamento na area das
bibliotecas escolares mas manifestam um profundo pessimismo relativamente a
Rede de Bibliotecas Escolares e vaticinam o seu fim. Deixou, pois, de haver
lugar para ilusGes e aquilo que resta € um marcante desencanto da realidade.
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9 — Conclusdes e recomendag¢oes

Esta reflexdo final sobre as questdes do corpo da investigagao leva,
naturalmente, ao seu agrupamento em torno de dois eixos estruturantes: um
diz respeito a avaliagio que é feita relativamente as bibliotecas das escolas
basicas dos 2° e 3° ciclos e secundarias da Direcgao Regional de Educagao do
Alentejo, comparando as que estio integradas na Rede de Bibliotecas Escolares
com aquelas que n3o estio integradas; o outro relaciona-se com o bibliotecario
escolar no que ao papel e perfil diz respeito.

Nas consideragdes que aqui se tecem procurar-se-a realgar a necessaria
articulagdo entre as duas vertentes da investigagao levada a cabo, da qual
resultaram, resumidamente, as grandes linhas de forga desta dissertagao.

Um primeiro aspecto a relevar é a avaliagio positiva que é feita da
intervencao da Rede de Bibliotecas Escolares, tanto da parte dos
coordenadores entrevistados, como da leitura dos dados recolhidos através do
inquérito. Essa intervengao fez-se sentir a nivel da organizagao e do espago
disponibilizado, de mobilidrio e equipamento, dos fundos documentais, do
funcionamento em geral das bibliotecas escolares. Globalmente consideradas,
as bibliotecas das escolas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares estao
mais aptas a dar resposta as necessidades manifestadas pelos seus utilizadores
do que as bibliotecas das escolas nao integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares.

Assim sendo, a integragdo de todas as escolas nessa rede &€ uma
recomendagao que se impoe.

Um segundo aspecto a ressaltar, este negativo, relativamente a Rede de
Bibliotecas Escolares ¢ a falta de formagio especializada no ambito das Ciéncias
Documentais ou da organizagio, gestio e dinamizagio de bibliotecas escolares.
Os elevados investimentos realizados na criagdo de condigoes materiais de
funcionamento das bibliotecas escolares nao tiveram a indispensavel
correspondéncia em termos de formagio dos recursos humanos que, no
terreno, sao responsaveis pela rentabilizagao desses mesmos investimentos.

Os dados recolhidos em relagao a formag¢io do pessoal docente, e nao
docente, a exercer funcoes na biblioteca revelam, de facto, a necessidade de
uma intervengao urgente nesse dominio de forma a proporcionar-lhes as
competéncias necessarias sobretudo em duas areas: a do tratamento técnico-
documental, a da animagao cultural/da leitura e a da gestao.

Esta situagio ¢é, de resto, “denunciada” pelos coordenadores
entrevistados, em cujas narrativas sao frequentemente referidas as caréncias
em termos da formagao disponibilizada e o reduzido acompanhamento por
parte da Rede de Bibliotecas Escolares, sendo este entendido, também, como
um processo de formagdo. Por outro lado, ficou claro que, nos percursos
destes coordenadores, a pratica profissional antecedeu e condicionou a
experiéncia formativa na area das bibliotecas, demonstrando a relagao préxima
entre percursos profissionais e percursos formativos. O efectivo
enquadramento legal da carreira de bibliotecario escolar (ja existente, mas sem
aplicagdo pratica) surge, assim, como uma resposta a grande mobilidade
existente na coordenagao das bibliotecas escolares e, consequentemente, como
uma forma de rentabilizar os investimentos efectuados e as potencialidades da
propria biblioteca.
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Devem , por isso, ser criadas as condigdes indispensaveis a abertura dos
concursos de provimento das carreiras de técnico superior e de técnico
adjunto de biblioteca e documentagio dos estabelecimentos de ensino nao
superior.

Emerge, também, do estudo das bibliotecas das escolas basicas dos 2° e
3° ciclos da Direcgio Regional de Educagao do Alentejo que a continuidade dos
coordenadores a frente dos respectivos projectos de gestdo e dinamizagao se
verifica, predominantemente, nos casos em que este dispdem de formagiao
especifica na area da Biblioteconomia e/ou das Tecnologias de Informagao. Ou
seja, as competéncias para o desempenho das fungoes de coordenador juntam-
se o interesse e a motivagdo para o fazer, caracteristicas de ordem pessoal que
sao reconhecidas nas escolas pelos 6rgaos de decisao.

No caso dos coordenadores entrevistados, era uninime a motivagao
para continuarem a desempenhar as fun¢des de coordenadores da biblioteca,
justificada pelo investimento pessoal a nivel da formagio e empenho, mas
também pela existéncia de uma experiéncia anterior bem sucedida. Ficou
evidente nos discursos destes coordenadores a coeréncia entre o perfil que
apontam para o bibliotecdrio escolar e as suas proprias expectativas em termos
de trajectéria profissional: assumem-se como “bibliotecarios escolares” mas
véem-se, em primeiro lugar, como professores e nio equacionam sequer
abandonar a pratica lectiva.

Destaca-se, igualmente, neste estudo a adequagio das actividades
desenvolvidas pelas equipas de coordenagio da biblioteca a missio que esta
deve ter, ou seja, as actividades privilegiadas foram o apoio a actividades
curriculares, a seleccio, organizagdo e tratamento da documentagio e a
animagdo / ocupagio de tempos livres. Isto quer dizer que, em geral, verifica-se
uma equilibrada concepg¢iao das areas de intervengdo da biblioteca escolar: o
tratamento técnico-documental, o apoio as actividades lectivas e a animagao
cultural.

Esta &, também, a concepgdo de biblioteca escolar que perpassa as
narrativas dos coordenadores entrevistados. Em todas elas é visivel, para aléem
da referéncia ao trabalho técnico-documental que esta na base da organizagao
da biblioteca, a preocupagido com a sua dinamizagao, por forma a evitar que a
vertente técnica se sobreponha a dinamica pedagégica e a componente ladica
que, essas sim, levam a valorizagao e utilizagdo dos recursos disponiveis.

Uma outra situagdo que se destaca pela negativa tem a ver com alguns
aspectos especificos do funcionamento das bibliotecas escolares, como sejam a
sua representa¢io no Conselho Pedagdgico, a atribuigdo de uma verba anual e
a sua gestio por parte da equipa de coordenagdo, o crédito horario
disponibilizado, o niumero de auxiliares em exercicio de fun¢des na biblioteca e
o seu periodo de funcionamento. Pese embora o facto das bibliotecas
integradas na Rede de Bibliotecas Escolares apresentarem, globalmente, uma
tendéncia mais positiva relativamente a estes aspectos do que as bibliotecas nao
integradas (maior representatividade no Conselho Pedagdgico, maior numero
de bibliotecas com responsabilidade na gestio da verba atribuida, mais horas
para a equipa de coordenagio, mais auxiliares que asseguram um periodo de
funcionamento mais prolongado), ainda assim a situagdo esta longe de ser a
ideal.
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S3o algumas destas questoes que preocupam os coordenadores
entrevistados, em cujas narrativas € possivel descortinar referéncias pontuais a
situagoes especificas do contexto em que desenvolvem a sua actividade. As
preocupagoes podem centra-se na questio financeira - “vejo que hd uma ameaga
que é a falta de capacidade financeira” (coordenador B) —, o crédito horirio —
“também vejo que vai ser dificil da parte dos professores ... porque ... sem redugdo de
hordrio ... as pessoas gratuitamente ndo trabalham” (coordenador B) -, ou podem
focar a visibilidade e afirmacdo da biblioteca — “A presenca do coordenador da
biblioteca no Conselho Pedagégico é essencial exactamente pela importdncia que a
biblioteca tem/deve ter na escola”(coordenadora D).

Recomenda-se, assim, a rapida inclusio da biblioteca escolar nas
estruturas pedagogicas previstas no Decreto-Lei n°l 15-A/98, que regulamenta
o regime de autonomia, administragdo e gestiao das escolas, como forma de,
uma vez por todas, afirmar a biblioteca no seio de cada estabelecimento de
ensino e esta estar dotada dos recursos necessirios ao seu adequado
funcionamento.

A avaliagdo que é feita da utilizagdo da biblioteca por parte dos seus
utilizadores (alunos, professores, funcionarios, encarregados de educagio) a
partir do questionario dirigido as bibliotecas das escolas basicas e secundarias
dos 2° e 3° ciclos e secundarias da DREA é marcadamente coincidente com o
que de mais positivo e negativo encontram os coordenadores entrevistados em
relacio ao desempenho das proprias bibliotecas. Nesta questio, a maior
dificuldade prende-se com a utilizagao da biblioteca por parte dos professores,
mas também por parte dos funciondrios e encarregados de educagio, se bem
que a preocupacao dos coordenadores se concentre exclusivamente nos
primeiros. Para além de um numero muito significativo de professores nio
utilizar a biblioteca escolar, nao orientam os alunos nas pesquisas a realizar e
desconhecem os recursos que estdo disponiveis. Ja no que diz respeito aos
alunos, a avaliagdo feita & que eles frequentam a biblioteca com regularidade e
utilizam os recursos que esta poe a sua disposigio.

Recomenda-se, entdo, que este problema tenha uma resposta a dois
niveis: ao nivel dos estabelecimentos de ensino, individualmente, a biblioteca
devera investir, de forma continuada, na formag¢io de utilizadores,
nomeadamente na area das pesquisa, selecgao e tratamento da informagio; ao
nivel dos centros de formagdo de professores, disponibilizando formagio
continua no ambito da leitura e da literacia da informacao.

Finalmente, o ultimo aspecto a individualizar neste trabalho esta
relacionado com a imagem que a biblioteca projecta numa parte significativa das
escolas basicas dos 2° e 3° ciclos e secundirias da DREA. E uma imagem
progressiva e tendencialmente mais positiva, que traduz um papel progressiva e
tendencialmente mais interveniente e representa uma afirmagao progressiva e
tendencialmente mais conseguida. Como provar esta afirmagio? Nos
questionarios, lendo globalmente a informagdo neles veiculada: ha nio muitos
anos atrds, provavelmente nao haveria sequer dados para responder a grande
parte das questoes nele formuladas. Nos coordenadores entrevistados,
testemunhando o entusiasmo com que falam das ‘“suas” bibliotecas, num
processo de apropriagdo s possivel porque resulta de um grande investimento
pessoal na melhoria da biblioteca escolar e da consciéncia da importincia e dos
frutos do trabalho nela desenvolvido.
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ANEXO | - Questionario

O presente inquérito, dirigido aos coordenadores das Bibliotecas das Escolas Basicas
2,3 e Secundarias, faz parte de um projecto de investigagdio do mestrado em Ciéncias
Documentais da Universidade de Evora e destina-se a fazer um levantamento da situagio das
Bibliotecas Escolares pertencentes a8 DREA, comparando as que estdo integradas e as que nao
estdo integradas na RBE em termos de recursos humanos e materiais, dimensao e utilizagdo do
espago, funcionamento, tratamento documental, investimentos realizados e contributo para a
prossecugdo dos objectivos do Projecto Educativo.

Aos dados recolhidos sera dado um tratamento estatistico, sendo, naturalmente,
assegurada a confidencialidade das respostas.

I- ldentificacio da Escola

1.1. Nome da Escola

1.2 Niveis/Ciclos de ensino (assinale todas as opgoes aplicaveis)
D 2° ciclo D 3° ciclo D Secundario |
1.3. Horiario de funcionamento ( assinale as opgoes aplicaveis )

Diurno D Nocturno D

1.4. A Escola esta integrada na Rede de Bibliotecas Escolares?
sim [ ] Nio [ ]
1.4.1. Se sim em que ano lectivo se deu a integragao?
97/98 D 98/99 |___| 99/00 D 00/01 |:| 01/02 [:, 02/03 |:|
I5.N°alunos [ ] Ne°professores [ ] N°Funciondrios [ ]

1.6. Em que ano comegou a funcionar a Biblioteca? ]
2- Espaco
2.1. Area total da Biblioteca: m?

2.2. Zonas funcionais existentes

Recepgao

Leitura de periodicos

Leitura de documentos impressos
Leitura dudio

Leitura video

Leitura Multimédia

Internet

Trabalho de grupo

NN NNNInEn

Produgio grafica
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2.3. Outros espagos funcionalmente integrados na Biblioteca

Clubes
Jornal Escolar
Arrecadacao

Gabinete de trabalho

Jooty

Sala de estudo

3- Integracdo da Biblioteca na Escola

3.1. Ha ligagio entre a Biblioteca e a comunidade local?

Sim [ ] Nio [ ]

3.1.1. Se sim, com que entidades?

Outras escolas D
Instituigoes locais [:]
Bibliotecas Publicas [ ]
Outra(s):

3.2. Ha ligagdo entre a Biblioteca e outros Programas de ambito nacional na Escola?

Sim [ ] Nio [ ]

3.2.1. Se sim, quais? ... cervesesnessssesaas e reseas st sbsees

3.3. O coordenador da Biblioteca tem assento no Conselho Pedagdgico?
sim ] Nio [ ]

3.4. O Projecto Educativo e o Plano de Actividades da Escola incluem estratégias e actividades
relacionadas com os objectivos da Biblioteca?

Sim [_] Nio [ ]

4- Recursos Humanos
4.1. Elementos que integram a equipa da Biblioteca
N° de Professores D N° Auxiliares de Acgao Educativa D Outros elementos l:]
4.2. Total de horas atribuidas ao professores que integram a equipa da Biblioteca
< 5 horas [] entre Il e20horas [[] =>30horas L[]
entre 5 e 10 horas [ ] entre2l e 30 horas []
4.3. Total de horas atribuidas ao coordenador

< 5 horas D entre 5 e 10 horas |:] entre || e 15 horas D > |5 horas D
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4.4. Numero de anos como coordenador da biblioteca ( seguidos ou interpolados)

I [] 2 [] entre3es ] >5 []

4.5. Total de horas atribuidas ao pessoal auxiliar

< 10 horas |:| entre 10 e 25 horas D entre 26 e 35 horas D > 35 horas D

5- Recursos humanos - Formacio

5.1. Indique o nimero de professores da equipa com formagio para o desempenho de fungées
na Biblioteca

nenhum D I D 2 |:| >2 D
5.1.1. Indique as areas de formagao e respectivo niumero de professores

N° Profs
Ciéncias Documentais

Organizagao e gestio de Bibliotecas
Técnico de BAD
Tecnologias de Informagao

L@ 111 - 1) OO

L

5.1.2. Indique o nimero de professores e respectivas horas de formagio(incluindo o
coordenador)

N° Profs.
< 50 horas de formacio

Entre 50 e 150 horas de formacio

> |50 horas de formagio

5.2. Assinale a(s) area(s) de formagio do coordenador
Ciéncias Documentais
Organizagio e gestio de Bibliotecas
Técnico de BAD
Tecnologias de Informagio
1O 111 - ()

HRnnn HHH

5.2.1. Assinale o nimero de horas de formagio do coordenador da Biblioteca ( total de horas
de formagio no conjunto de cursos de formagio frequentados)

< 50 horas de formacio |:]
Entre 50 e 150 horas de formagio [:|
> 150 horas de formagao
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5.3. Indique o nimero de auxiliares com formagio para o desempenho de fungdes na
Biblioteca?

nenhum D I D 2 D >2 [:]
5.3.1. Indique as 4reas de formagao e o respectivo nimero de auxiliares

N° Aux.
Curso Técnico Profissional de Bibliotecas

Organizagio e Gestio de Bibliotecas [ ]
Tecnologias de Informagio ]:l
Outra(s): L]

6- Fundo documental - quantidades existentes*

6.1. Numero de monografias L | D

6.2. Numero de outros documentos

CD Audio :} D
Video L 10
CD Rom : D

[ 10

Periddicos (assinaturas de jornais e revistas)

7- Fundo documental - aquisi¢Ses”

%8 [ [
99 [ [
7.1. Numero de monografias 2000 ::] I:]
00 [ [
w02 [ []

L —
e
7.2. Numero de outros documentos 2000 : |:|
w0 [ [
w2 [ [

* Caso nio existam registos exactos, indique o niimero aproximado e assinale esse facto com um * na
coluna da direita
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7.3. Hierarquize pela sua importincia os critérios que determinam as aquisi¢Ses realizadas,
sendo que | corresponde ao menos importante e 5 ao mais importante

Propostas dos Departamentos Curriculares

Sugestdes dos professores feitas individualmente

Decisio do Conselho Executivo

De acordo com as necessidades de actualizagio do fundo documental

|
|
Sugestdes dos alunos |
|
|
|

Dependentes das divulgagdes feitas pelas editoras

8- Fundo documental = tratamento técnico
8.1. Tratamento técnico documental executado na Biblioteca

Registo - Totalmente tratado D Parciaimente tratado D Tratamento inexistente

Classificacio -  Totalmente tratado [:| Parcialmente tratado D Tratamento inexistente

OO0 Qd

Catalogacio - Totalmente tratado D Parcialmente tratado D Tratamento inexistente
Indexacao - Totalmente tratado |:| Parcialmente tratado D Tratamento inexistente

8.2. Assinale quais os instrumentos utilizados no tratamento técnico ( assinale todas as
opgoes aplicaveis)

Cbu []

Regras Portuguesas de Catalogagao D
Lista de assuntos D
1O 1114 o1 L

9- Mobiliario e Equipamento
9.1. Assinale o mobilidrio especifico de biblioteca existente na sua Biblioteca

Estantes abertas

Expositor de revistas

Expositor de documentos nao livro
Expositor de novidades

Caixas de albuns

HiNnninn

Sofas
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9.2. Indique o tipo e a quantidade de equipamento disponivel na Biblioteca
NO
Equipamento informatico (Computadores)
Equipamento audio (postos de escuta)

Equipamento video (postos e consulta)

UL

Equipamento de Reprodugio (fotocopiadora)
9.3. Infra-estrutura tecnologica

Rede local (s6 na Biblioteca)
Rede local (com ligagdo a outros servigos da escola)

Internet

Hinn

10- Gestdo Financeira
10.1. A Biblioteca dispde de uma verba atribuida pela gestio da Escola?
sim ] Nio [ ]
10.2. Se sim, quantifique a verba proveniente do or¢amento da Escola
<1000 1 [:] Entre 1000 e 2500 OJ D Entre 2501 e 5000 OJ D >5000 [1
10.3. A gestio do orgamento é feita pela equipa da Biblioteca?
Sim D Nao I:I

10.4. Investimento total realizado na Biblioteca ( obras, mobilidrio, equipamento,
documentos, funcionamento )™

1998 (em $) 1999 (em $) 2000 (em $) 2001 (em $) 2002 (em €)

I |- Funcionamento
I1.1. A Biblioteca possui um Guia de Utilizador?
sim [ ] Nio [ ]
I1.2. A Biblioteca pratica o livre acesso aos documentos? (indique a opgao aplicivel a cada
tipo de documento)
Sim Nao
Documentos impressos i | [ |

Documentos audiovisuais | I | |

Documentos multimédia [ | | l

** Caso nio seja possivel apurar valores exactos, indique o valor aproximado e assinale esse facto com
*
um

[]
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11.3. A Biblioteca pratica o empréstimo domicilidrio de documentos? ( indique a opgao
aplicavel a cada tipo de documento)
Sim Nao
Documentos impressos | | |

I
Documentos audiovisuais | ] L
|

Documentos multimédia | | |

I 1.4. Numero total de horas aberta ao publico ( por semana )

< 10 horas D Entre 10 e 20 horas D Entre 21 e 35 horas D > 35 horas D
1 1.5. A Biblioteca esta aberta durante a hora de almogo!?

Sim D Nao L__]
| 1.6. Se a escola funciona em periodo nocturno, a Biblioteca estd aberta nesse periodo?

Sim [ ] Nio [ ]

I 1.7. Empréstimo de documentos no ano lectivo de 2001/2002 (indique o total)

N° de utilizadores inscritos |
N° de documentos emprestados

12- Actividades mais relevantes desenvolvidas no ano lectivo 2001/2002

12.1. Hierarquize as actividades desenvolvidas na Biblioteca de acordo com o nimero de
horas despendido pela equipa na sua realizagio ( | corresponde a actividades com
menos horas, 5 a actividades com mais horas, 0 a actividades nio realizadas )

01 2 3 45

Criagio/reestruturagio de espagos e servigos

Selecgdo, organizagio e tratamento da documentagao

Animagio e ocupagao de tempos livres

Formagio de utilizadores (professores, alunos, funcionarios)

|
|
Apoio a actividades curriculares e extra-curriculares |
I
|
|

|
|
I
|
|
|

I I

| |
| |
[ |
||
[ |
||

Planeamento e avaliagao dos servigos

13- Utilizacdo
13.1. Classifique a utilizagio que foi feita da Biblioteca por parte da comunidade educativa

Nula Esporadica Frequente

Professores

Funcionarios

l
Alunos |
|
|

I || I
| || I
| | l
[ | L |

Encarregados de educagao

Obrigado pela sua colaboragio!
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ANEXO II - Entrevista exploratéria

Entrevista com a coordenadora da Rede de Bibliotecas Escolares — Dr® Teresa
Calgada

1* - Em termos gerais, qual é o balang¢o que faz do programa RBE?

R: E assim ... Eu penso que o balanco é positivo no sentido em que afirmamos
ou conseguimos em conjunto - mérito em parte do Gabinete e de quem
superintende politicamente estas matérias no Ministério da Educagio em
particular - mostrou-se que as bibliotecas escolares sdo precisas e que nio é
mais suposto termos escolas sem biblioteca. E acho que essa realidade
conceptual e a consciéncia disso é explicita hoje. E ... é ... dificil que alguém ouse
dizer o contrario. E no terreno ja muitas pessoas realmente nio sio capazes de
pensar e actuar doutra maneira. Com mais dificuldades .. com menos
dificuldades ... Portanto, o tema das bibliotecas e a maneira de entender as
bibliotecas como centros de recursos, como mais valias das escolas, onde se
encontra recursos para melhorar a pratica , a aprendizagem, como um sitio
onde ha instrumentos e ferramentas que ajudam a desenvolver as competéncias
exigidas pela Sociedade da Informagao, pela maneira de aprender e de ensinar
nos tempos de hoje, € um adquirido. Claro que concorre para isto a prépria
reflexdo que ... que... tudo ... os media, a escola ... as condicionantes sociais ...
fazem para falar da Sociedade da Informagio. Ainda niao é .. naturalmente nio
me estou a reportar aos méritos de um programa como o Programa das
Bibliotecas Escolares. Tem a sua quota-parte mas aparece e desenvolve-se num
momento em que a sensibilidade para as questoes da informagio e das
competéncias da informagao é maior e por isso beneficia dessa abertura social.
Depois, acho que ha outro aspecto que siao as linhas de orientagio do
programa, a maneira como se tem desenvolvido ... de um modo geral nio me
parecem muito erradas ... E, modéstia a parte, esse mérito nio é deste gabinete,
pelo contrario, até é das pessoas que primeiro elaboraram o relatério “Lancar a
Rede de Bibliotecas Escolares”, e portanto é .. é ... a esse momento que me
reporto. Essas linhas, esses principios, essa orientagio que foi dada, a maneira de
conceber a Rede de Bibliotecas Escolares, parece-me bem feita ... nas usas linhas
principais. Apareceria com as bibliotecas publicas, embora naturalmente eu seja
a primeira a reconhecer que nuns sitios funciona melhor, noutros pior ... tem a
ver com os lideres das bibliotecas publicas, tem a ver com o trabalho
desenvolvido no ambito das Camaras Municipais, tem a ver com muitos factores
colaterais ... mas o principio da parceria entre as bibliotecas publicas e as
bibliotecas escolares é também uma ideia que eu continuo a achar que foi uma
boa aposta no inicio do programa. Rompeu com corporativismos, favorece a
abertura das escolas do 1° ciclo, em particular uma comunidade maior de
profissionais e de ideias e de acg¢bes que os professores tendem a ser
fechadissimos porque os professores realmente nunca sdo avaliados
exteriormente e as pessoas acabam por ser quase autistas na sua profissio ... e
acho que em muitos sitios isto foi bom, abriu muitos horizontes, mostrou aos
bibliotecarios que eles sabem menos do que pensavam em algumas matérias
respeitantes as Ciéncias da Informagao e da Documentagio e que as bibliotecas
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escolares fazem parte disso e tém uma logica e objectivos e funcionamentos
proprios que os bibliotecarios em muitos casos, se nio estudarem, se nio lerem
literatura adequada, nao sabem responder ... Por exemplo, nas terras mais
pequenas, nos sitios onde a biblioteca pode ter uma representagao cultural
importante, mas € um meio pequeno e fechado, a biblioteca publica encontra ai
um manancial de trabalho que pode ser muitissimo gratificante e que de outra
maneira nao teria ... Penso que se perdeu completamente aquela ideia de
escolarizar a biblioteca publica e essas parvoices Nalguns casos as escolas até
estdio mais a frente que a biblioteca publica em matéria de uso das novas
tecnologias e isso é também bom para picar as publicas ... mas o pessoal
profissionalizado das publicas sabe em matéria de documentagio e de
tratamento e da organizagao o que os professores nio sabem. E os professores
precisam num determinado momento perceber que uma biblioteca é animagao,
actividades mas para ser o que é suposto ser precisa de ser organizada, gerida,
planificada, que ha regras e que ha uma parte do trabalho da biblioteca que
comega pela sua criagio como uma estrutura que cumpre uma fungao e que
por isso tem de ter uma certa organizagao. Portanto, sou a favor. Penso também
que isso foi um aspecto importante. Agora, evidentemente, estd aquém imenso
daquilo que devia estar. Porque as bibliotecas que nds conseguimos fazer —
aproximadamente mil, mil e poucas em todos os graus de ensino — estio muito
longe daquilo que deveriam ser em termos de quantidade . Chegamos a este
nidmero mas temos um universo imenso de escolas por tocar, o que é mau.
Nao conseguimos ainda fundamentar legalmente o papel da biblioteca na escola,
nomeadamente o |15 - deixe-me falar assim - nem refere as bibliotecas, e
enquanto isso nao for mudado ha uma falha legislativa que é denuncia da falta
de importancia da biblioteca na economia da escola, a sua nao
representatividade no Conselho Pedagégico, a ndo ser no ambito daquela cota
que a escola tem, o que quer dizer que tem que ser a escola mais uma vez a ser
a vanguarda deste processo e o Ministério esta aquém disto. Depois, do ponto
de vista dos recursos humanos, é verdade que por processos que nio sio
completamente ortodoxos, nds temos hoje recursos na biblioteca que nunca se
imaginou ha meia dazia de anos atras que teriamos e eu penso que ser justos a
compreender isso. Agora eles sido ainda casuisticos, ha pouco enquadramento
para estes profissionais e a formagao fica aquém daquilo que era desejavel. Nao
tanto a formagao continua, porque ai, apesar de tudo, os Centros de Formagio
tém feito um esforgo, o PRODEP esforgou-se muito por apoiar sempre todas as
acgoes no ambito das bibliotecas escolares, mas sao acgoes mais desgarradas, de
qualidade desigual: uns muito bons, outros muito menos bons, outros maus.A
bolsa de formadores também as vezes falha, mormente em sitios mais afastados
dos grandes centros e ... falhou sobretudo a formagao especializada. Porque a
l6gica da nossa rede tinha no fundo um ponto - nés sabemos - quer dizer, nos
sabemos que o né destas coisas sao os recursos humanos. Embora eu seja dos
que pensa que os recursos fisicos sao fundamentais para marcar o ponto.
Venham ca com teorias miserabilistas ... que essas as vezes funcionam ... mas é
preciso tu encontrares uma pessoa muito especial que, sem recursos, faz como
se houvesse os recursos. Mas de uma maneira geral, quando tu queres ter
sistematicamente uma intervengao, nao podes partir do principio que nio
mudas a composigao fisica, a estética, o conforto, a presenga de um certo
espago para marcar aquilo de diferente que ela pode oferecer. Agora, isso s6
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por si ndo faz uma biblioteca. Isto é “a La Palisse”. Agora, os recursos humanos,
nds sabiamos, era o né da coisa. Mas, como sempre acontece em Portugal, se
calhar mal, se nés fossemos planear isso tudo muito bem, ainda nao tinhamos
nenhuma biblioteca feita. Entdo, a coisa foi sendo taco a taco. E os recursos
humanos, para nds, encontrariam uma resposta melhor na formagio
especializada. Se na formagio especializada que, no fundo, é a possibilidade das
instituicdes de ensino superior oferecerem uma formagao, neste caso na area
das bibliotecas, que rondava as 250 / 300 horas, que permitia que as pessoas
que as fizessem ficassem habilitadas para ocupar aquele cargo. Aquilo dava um
crédito que nio era nada de extraordindrio, mas dava um crédito, e sobretudo
permitia as pessoas que fizessem a formagao especializada serem formadores
de outros, isso permitia alargar o numero de utilizadores formados, porque aqui
os utilizadores das nossas bibliotecas sio os professores e os alunos. E alids uma
das lutas perdidas ... perdidas nio € um bom termo ... menos ganhas. Mas nao
estou a dizer isto por politicamente correcto. Quer dizer, ndo posso dizer que é
perdida, mas é uma luta muito dificil conquistar o corpo dos professores.
Portanto, a formagdo especializada era o6ptimo, porque nds iamos ter
coordenadores com formagao pedagogica e uma formagao acrescida que lhe
permitia desempenhar com alguma qualificagdo e especializagdo o seu papel de
coordenador de uma equipa da biblioteca. Praticamente nenhuma instituicao de
ensino superior ofereceu formagao especializada e isto € alguma coisa que nao
estd nas nossas maos. Eu fiz dezenas de reunides com tudo quanto era
instituicdo - FOCO, PRODEP, universidades — a pedir formagio. S3o poucas as
que oferecem. E isso € um revés num programa como este. Também o
desenvolvimento das carreiras na area BAD n3ao tem sido o que se desejaria,
embora nés saibamos que essa nio é a solugio para um programa de
bibliotecas escolares. Porque nem as bibliotecas publicas tém bibliotecarios ai
no mercado, quanto mais agora pensarmos que iamos ter bibliotecarios nas
bibliotecas escolares. Mas ...

2* - Mas, face ao investimento que tem sido feito, nio acha que é
essencial criar essa careiras técnicas nas escolas, ou seja, o
bibliotecario escolar e o técnico adjunto de biblioteca para os
auxiliares de ac¢iio educativa? Ndo fazendo isto, nio se corre o risco
de as bibliotecas, pontualmente apresentarem um bom desempenho
e depois, de repente, aquilo tudo voltar atras porque entretanto o
pessoal perde-se?

R: Portanto, neste momento existe na administragao geral do Ministério da
Educagio a possibilidade de as Direcgoes Regionais abrirem vagas para técnicos
superiores de Biblioteca e Documentagdo. No quadro regional das Direcgoes
Regionais podem ser abertas vagas para técnicos superiores de Biblioteca.
Mediante um concurso normal a que concorrem as pessoas que, no ambito da
legislagio mais geral, tém habilitacbes para ser concorrentes a carreira BAD.
Portanto, quer dizer isto que foi aberto, no ambito do Ministério da Educagao,
uma carreira que nio existia: carreira BAD. Para além dos professores, para
além dos auxiliares de acgio educativa, neste momento existe uma carreira
BAD que comporta técnicos superiores e técnicos profissionais de BAD,
afectos a um quadro regional que depois lhe dara um enquadramento que a lei
determina para as DirecgSes Regionais. Um bibliotecirio, por exemplo, apoiara
n escolas numa circunscricao regional a definir no ambito da Direcgao Regional,
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como pode acontecer para outras carreiras que entretanto sejam criadas no
Ministério da Educacio e tenham também este dmbito regional. Nunca isto foi
ainda provido. Penso alids que lhe falta uma regulamentacio ... eu nao sou
rigorosa nos termos, mas a ideia é essa ... mas a possibilidade e a carreira esta
criada no Ministério da Educagio. O mesmo é verdadeiro para os técnicos BAD.
Portanto, em principio ira ser possivel, de acordo com o que esta previsto, que
abram concursos, abram vagas para técnicos profissionais de BAD, aos quais
poderio ser opositores qualquer técnico Bad que tenha as habilitagGes para
ingressar na carreira, desde que a vaga esteja aberta numa escola. Num primeiro
momento, nds desejamos, e foi essas diligéncias que fizemos em conjunto com
outros organismos do Ministério da Educagio, que fosse possivel num periodo
de transicio, que alguns dos funcionérios que neste momento estdo nas escolas,
que tém | 1°/12° ano, que tém ja formagio adquirida no ambito das bibliotecas e
que exercem comprovadamente a sua actividade na biblioteca, pudessem fazer,
num periodo a definir, uma formagao acrescida que lhes permitisse ingressar na
carreira BAD. Isso permitia recuperar um conjunto de funcionarios mais
habilitados que existem nas escolas, num nimero que naturalmente é sempre
mitigado, embora teoricamente ele seja grande, porque uma carreira BAD,
profissional BAD, é muito mais cara que um auxiliar de ac¢io educativa ... e
portanto estas coisas pesam na economia de um pais, pesam na economia das
familias, nio ha diferenca ... mas podemos demorar anos a fazer as coisas. Ha
anos melhores, ha anos piores mas, o quadro tedrico em que isto esta pensado,
aponta para estas linhas de orientagao. E pronto, é isso que até agora esta
pensado. Embora nés saibamos que a esmagadora maioria de solugdes realistas
para o problema das bibliotecas escolares, ndo vai encontrar resposta nos
técnico BAD, por multiplas razdes: porque eles nio existem, porque o quadro
nio estd definido, porque as vagas nio estio abertas, porque ni3o existem
pessoas com qualificagdo para isso, etc. Portanto ha um conjunto bastante
definido, mas um conjunto de razdes que fazem, naturalmente, ver que a
solucio de massas nio vai ser os técnicos BAD, mas a op¢do e a solugio
tedrica existe. A nossa solugio, evidentemente, hoje, para a esmagadora maioria
das escolas é a formacio continua especializada, devia ser especializada, porque
em principio isso junta também duas vertentes que devem estar juntas que €o
professor com qualificagio na drea da documentagdo, uma vez que nos nao
temos em Portugal bibliotecdrios escolares. A nossa a nossa oferta de formagao
no plano dos bases é paupérrima. Nio existe, nio existem formacgoes
orientadas no ambito das ciéncias documentais, 0 que € uma falha também
muito grave do nosso sistema e que nds, alias, na definicdo do perfil do técnico
BAD que pode ocupar o lugar de bibliotecirio dos quadros das DireccGes
Regionais, definimos como perfil a sua definicio pedagdgica, o que quer dizer
que as primeiras pessoas a ocupar um lugar destes sio professores com
formacio e nds temos elencado que existam para ai uns trinta no pais.

3* - Mas concebe que possa ser um bibliotecario que ndo tenha
formacio docente?

R: Quer dizer, no plano completamente abstracto pode, porque se a carreira é
BAD, se vocé se for opositor ao concurso, pode, simplesmente é suposto que
depois do perfil ... dg ... do funcional isso elimina um conjunto de pessoas, mas
teoricamente pode. E uma carreira BAD. Agora, quer dizer, como bibliotecario,
também pode concorrer a uma série de coisas nao é ? Se ... se .. for um perfil
funcional quer dizer muitos bibliotecirios sio eliminados e outros ficam,
porqué? Aliis, percebe, quer dizer, isso pode, quer dizer, estamos a falar num
mundo que estd longissimo de nés, mas podia futuramente ser se o mercado de
trabalho dos bibliotecarios de repente ficasse sem trabalho e com muitos
bibliotecirios podia-se ser uma questio a gerir mas, de momento nao é
seguramente, porque o numero de vagas que eventualmente abrira, se abrir,
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como bibliotecdrios é reduzida, como é evidente, e o numero de professores
que entretanto fizeram as Ciéncias de Documentacdo é a primeira vaga de
pessoas que estio posicionadas para essa fungdo, estou em crer. E
evidentemente que em alguns sitios onde a situagao encontra boa resposta pelo
conjunto de recursos que a escola tem, a Direcgao Regional nido vai abrir vagas
se fosse o caso disso, ndo é ? Portanto e os professores que sio bibliotecarios
e sio professores, possivelmente preferem continuar na carreira de professores.

4* - A questio aqui do bibliotecirio é no sentido de assegurar a
continuidade dos projectos. Ou seja, os professores tém uma grande
mobilidade. E, ao sairem, aos mudarem os Conselhos Executivos, ao
mudarem as composicdes dos Conselhos Pedagégicos, das
Assembleias, tudo isso pode condicionar a vida da biblioteca.

R: E condiciona. E digamos que nio podemos agora pensar que a biblioteca é
uma coisa asséptica na escola. Porque isso condiciona a biblioteca mas
condiciona trés ou quatro recursos igualmente importantes nas escolas. Quer
dizer, nio vamos querer que agora de repente, l& porque nds estamos a
trabalhar nas bibliotecas, achamos que aquilo ndo esta sujeito a vida das escolas.
Portanto, o que é preciso € regular de tal maneira isso que se minimize esses
efeitos e .. e mais do que a carreira BAD, que serd sempre uma solugao
remanescente, feliz ou infelizmente, o que importa é possivelmente garantir que
uma equipa, na biblioteca, tem uma permanéncia assegurada, se o quiser, que
isso pode condicionar de futuro alguma possibilidade de a pessoa nao ser
deslocada da escola, quer dizer, mas isso ja estamos a falar de outro problema, ja
ndo é carreira BAD. J4 agora estamos a falar de uns aspectos que eu lhe referi,
num primeiro momento, creio que diz , exactamente, respeito a um conjunto de
dispositivos legais, que ainda ndo aconteceram no Ministério da Educagio e que
sdo, se calhar;, o passo seguinte. Agora que ja aprendemos que a biblioteca é uma
necessidade, que ela tem que ter uma certa presenga fisica de recursos
documentais, equipamento, mobilidrio, organizacao, gestio, que tem que ter
recursos humanos para a governar sem os quais nio ha projecto que resista,
vamos entio criar algumas condi¢oes, através de mecanismos legais que
garantam qualidade e manutengdo das equipas, a nivel dos funcionarios e a nivel
dos professores, que sejam o garante que aquele projecto que custa dinheiro e
que assumidamente é uma mais-valia da escola no momento em que o aprender
exige outros recursos que nio seja s6 o professor na dialéctica com os seus
alunos, na sala de aula, mas em ligagio com outros recursos dentro da escola,
que a manutengdo dessa equipe tenha alguma acomodagio legal que Ihe permita
nio mudar cada vez que passa um ano lectivo. E acautelar essa situagio. E o que
estamos a tentar como etapa. Agora, de algum modo, um despacho que saiu no
final do ano passado e que regulou um pouco os créditos horarios das equipes
e que aconselha a permanéncia no Conselho Pedagédgico é é um apontar
mitigado para solugdes que eu penso que s6 encontrarao resposta se de facto
houver uma revisio do |15. Essa revisio é que vai permitir por na lei geral o
lugar que as bibliotecas ndo tém hoje, ainda, infelizmente nas escolas.

5 - A questdio agora dos Conselhos Municipais de Educacio, até que
ponto é que isto podera influenciar, a nivel da gestido das escolas, dos
seus recursos, aqui entendida a biblioteca? S3ao os Conselhos
Municipais de Educacio, que adquirem competéncias alargadas, em
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termos educativos, no concelho? Ou seja, os 6rgdos que aparecem
contemplados no 115, agora aparecem estes 6rgaos exteriores a
escola com grandes competéncias nessa ... a nivel das ofertas
educativas. Ndo sei até que ponto é que nao podera influenciar nas
opcoes que sejam feitas.

R: No6s temos agora aqui no Gabinete um grupo a estudar exactamente de que
forma nés pretendemos propor em termos de assessoria e de ideias para
discussio com os governantes uma maneira de encarar as bibliotecas nessas
futuras solugdes organizativas e legislativas que cremos que é a primeira vez
que a sua existéncia ja € - “sua” das bibliotecas - ja é inegavel por parte do
Ministério da Educagio. Como vé o 115 nao tem muito tempo. Ao tempo dele

s

até ja havia sensibilidade a bibliotecas e, no entanto, elas nio vém nomeadas. E
um problema de cultura. Um problema nosso é que a biblioteca nao faz parte
da nossa cultura.

6* - Mas pelo seu discurso eu percebo que esta a fazer! Comega a
fazer neste momento!

R: Comega a fazer! Nio acredito, se me pergunta, nio acredito que uma revisao
do |15 niao venha a contemplar este desiderato. Nao, nao! Quer dizer, acho
impensavel. Alias, também se isso acontecesse, nao estava aqui a fazer nada.
Quer dizer, era a faléncia total da minha existéncia.

7* - Uma pergunta agora um pouco mais directa: possui alguns dados
que a levem a afirmar que o desempenho das bibliotecas escolares

-

cujos coordenadores tém formacdo é superior ao desempenho das
bibliotecas escolares cujos coordenadores ou cuja equipa n3o tenha
pessoas com formagao?

R: Nio, nio tenho essa possibilidade, nio tenho tratamento estatistico e
avaliagio do programa ... O programa nao tem tempo de vida suficiente para
isso, percebe? Isso, na pritica, tem, meia duzia de anos e estamos ainda a falar
desde o relatério até hoje. Portanto, nos afinamos desde o ano passado um
instrumento de avaliagio, que o Gabinete faz em conjunto com as escolas,
portanto nao ha ainda nenhum mecanismo de avaliagdo exterior, coisa que eu
penso que a seu tempo tem de existir, todos os programas devem ser avaliados
mas neste momento, com os relatorios das escolas, o seu sistema de avaliagao e
um conjunto de indicadores para os quais nés pedimos resposta, nos permitira
tratar estatisticamente o trabalho desenvolvido pelas bibliotecas. Mesmo assim
penso que essa extrapolagao ainda é abusiva. O mais que eu posso retirar do
conjunto das perguntas e relatérios que temos agora para trabalhar é a
percentagem dos que tém formagdo, dos que n3o tém e ter uma ideia do
conjunto das escolas que ainda sobrevivem sem professores formados, que nos
imediatamente pretendemos actuar e que isso de maneira nenhuma acontega.
Agora, a relagao entre a qualidade do trabalho e a equipe em termos
quantificados, eu ndo sou capaz ainda de fazer essa avaliagio. Nao tenho
instrumentos para o fazer. Os instrumentos que eu tenho seria uma
extrapolagido abusiva, percebe? Agora, embora isto seja naturalmente empirico,
e é da pratica, eu nao tenho davida nenhuma, pelo nosso trabalho com as
equipas, pelo conjunto das pessoas que estio nas direcgdes regionais, pelo
trabalho do meu Gabinete, que evidentemente € um gabinete pequeno e que
nio tem a pretensio de governar um programa como este que vive
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eminentemente do trabalho no terreno aqui sediado na cidade de Lisboa e eu
sei que isso é sempre uma solugdo que n3o € solugdo e dai eu sempre favorecer
que cada vez mais nas Direc¢des Regionais haja pontes de ligagao entre um
programa como este e as escolas. E de facto em todas as Direcg¢oes Regionais
existe uma, ou duas ou trés pessoas que fazem essa ligagdo. E acho que isso é
fundamental! Vocé imagine o que é ter mil e cem escolas, ndés somos seis
pessoas ... Quer dizer, quando & que eu vejo mil e cem escolas? Ontem fui a
Ponte-de-S6r vermos duas escolas. Ou para ir a Lousa ou para ir a Tras-os-
Montes, Vimioso, para ir para Mirandela ... quer dizer, quando é que eu vou a
Braganga ... quando é que um gabinete como este aqui vé algumas escolas? E
impensavel! Portanto, temos de facto que ter ligagdes nas Direcgoes Regionais,
que alids hi-de ser a tendéncia de um programa como este, para cada vez mais
ser livre do Ministério da Educagao em termos centrais. Ainda nao é , porque
exactamente ainda ndo conseguimos chegar a uma massa de escolas suficientes
para dispensar qualquer ordem central de fazer este trabalho, mas, dizia, nao
tenho condigdo, ndo tenho instrumentos para fazer isso. Mas a experiéncia, a
pratica, os relatorios dessas pessoas que trabalham no terreno, os relatdrios das
pessoas que dio formagio , o trabalho conjunto com as bibliotecas publicas,
que fazemos de vez em quando reunides para avaliar do deve e haver de cada
uma destas experiéncias, mostra que evidentemente sempre que ha uma
formagio que é bem orientada, isso traz competéncias as pessoas que elas nao
tinham, porque isto hoje nio é um trabalho de amadores, o trabalhar com
informagao, no organizar, gerir uma biblioteca ... o facto de precisarmos do uso
das novas tecnologias ao servigo da gestao da informagao das bibliotecas,
mostra que precisamos ter um trabalho que nio vive sé da minha boa- vontade
de ter meninos na minha biblioteca. Nao, ndo, isso &€ uma ideia completamente
passada e portanto nao vos passa pela cabega sequer que a relagao entre a
qualidade e as competéncias de formagao e o trabalho na biblioteca seja posta
em causa. Agora, nés partimos do principio que sempre que alguma biblioteca
tem pessoas que ndo foram objecto actor de nenhuma formagao, isso € de uma
biblioteca que esta ferida nas suas condigdes de trabalho. E vamos actuar na
medida do possivel, percebe, porque como sabe nio ha uma competéncia aqui,
ela remete-se para os centros de formagio e isso noés .. para falar
concretamente da colega que esta a trabalhar com isso e com que vocé falou,
Odilia ... tem feito algumas reunides com os centros de formagao, com as
universidades, com os professores envolvidos. Temos hoje um mapemento das
acgdes de formacao, do numero de horas, dos formadores, quer dizer, mas
como sempre acontece neste pais, primeiro que a informagdo seja descoberta, é
uma doenga, € alias uma incompeténcia de informagio, quer dizer, € o habito
das pessoas imediatamente tornaram indisponivel a informagao, para ela poder
ser uma forma de planeamento e organizagio, quer dizer, é sO atrito, atrito,
atrito, primeiro que alguém diga quais sao as ac¢Oes de formagao tem, quantas
horas, como é que &, € muito, muito, muito penar e principalmente no principio,
no ambito da formagio especializada, é fraquissima a oferta. Estamos com outra
tentativa de aposta que tem um ou dois projectos, mais a frente mais atras mas
que ainda nio temos frutos para mostrar, formagio a distincia, que pode ser
uma formag¢io mista, metade a distancia, metade presencial, enfim, modelos
mistos, mas que nos sinceramente apostamos que pode ser uma boa solugao
par esta questio. E vocé repare que eu estou a falar das equipas e dos
coordenadores, portanto pelo menos nés desejamos que o coordenador da
biblioteca seja munido de alguma formagao. Depois temos as equipes,
normalmente as equipes tém dois tipos de formagao: a pessoa que faz o
trabalho, a gestio em geral, que se ocupa da ciéncia da informagdo e da, e da
organizagio da vida da biblioteca e uma pessoa que esta mais ligada ds novas
tecnologias. E um perfil, sio dois perfis que normalmente, raramente estao
juntos, as vezes sim, mas acaba por ser, muito, as duas grandes pegas da equipe
sio essas. Mas em verdade, em verdade & que nés podiamos estar também a
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trabalhar para os professores em geral, porque um dos handicaps do, do
programa é naturalmente que a biblioteca numa escola faz-se se tiver ligado ao
programa, ao projecto de vida da escola, @ maneira como trabalha, aos
objectivos que define para si propria como escola e portanto aos diferentes
intervenientes de que necessariamente a biblioteca é ou deve ser um pivé na
organiza¢ido da informagao, de recursos que sao sempre precisos para ... para
um projecto e que portanto, primeiro organizador da cabega e da necessidade
dos meninos é o professor e nao € so6 a equipe da biblioteca. E o professor que
tem que necessitar da biblioteca. E como vocé sabe, é professor, existem muitos
professores que nio precisam da biblioteca. A resisténcia &€ enorme. Por
comodidade, por desabituagido, por cultura, por exactamente alguns de nos
fizemos a nossa universidade, a nossa qualificagio como professores usando
muito pouco a biblioteca. E dramdtico dizer isto. Mas uma parte importante da
biblioteca, uma importante da vida da biblioteca é aquém daquilo que devia ser
porque a cultura da biblioteca ndo existe na vida académica dos professores,
evidentemente que nio existe na vida da escola que a cultura da biblioteca, o
nimero de professores que nao pode viver sem ela, que da o exemplo aos seus
alunos é minimo. Por exemplo, é fundamental quando se esta a formar criangas,
quer dizer, as vezes a gente di o exemplo e ele nao floresce, mas as vezes noés
proprios nio sabemos se ele esta a florescer ou ndo, porque se nés olharmos
bem para nés, como pais ou como.. na nossa familia, mas também como
professores, aquela pratica normal, nés estamos aqui a trabalhar, eu estou junto
da secretaria, como professora, ou junto das mesas de trabalhos dos nossos
alunos, e agora falta aqui... “Olha, e se um de vocés fosse ali a biblioteca ver se
existe este livro ou se... se o tipo que esta na biblioteca nos ajuda a procurar
bibliografia”, depois sai um e depois sai outro, e vai la ver e traz,“Oh professora,
afinal ha I, o professor ou o funcionario que estad na biblioteca diz que ha la
uma coisa 6ptima e nés despachamos isso”, e o professor é ele proprio a trazer
dois ou trés livros da sua biblioteca privada, mas da biblioteca da escola e diz
“Olha, eu ontem fui a biblioteca e encontrei isto, que &€ mesmo dirigido ao que
eu quero que vocés fagam”. Que dai isto cria no aluno, naturalmente por
osmose a ideia de que quando nés precisamos do leite, vamos a4 mercearia ou
ao supermercado ou n3o sei qué, quando precisamos de recursos, vamos aonde
eles existem, vamos a biblioteca da escola e as vezes nio ha na da escola,
porque a escola nio pode ter tudo. A biblioteca da escola € uma biblioteca
pequena para cumprir certos objectivos.Tem que ir a Publica.

8*- Deve saber encaminhar quando ndao da resposta, saber
encaminhar para outros servicos.

R:O que nés pretendemos é uma teia de recursos, ds vezes Optimos,
disponibilizados on-line, tomara eu que o catilogo da biblioteca publica — nao
estou a falar de uma realidade que ndo existe, estou a falar de realidades que
podem existir — haver um catdlogo colectivo. Quer dizer, vocé imagine em
Sousel que, se de facto houvesse um bibliotecario a trabalhar numa biblioteca
de uma terra que tem um nimero de habitantes e um nimero de exigéncias
que tem - quem diz Sousel diz outras terras de igual ou até um pouco maior
dimensio — qual é o problema de ter um catilogo colectivo? Quer dizer, isto é
uma coisa que qualquer pessoa faz num instante. Mais, imediatamente estavas a
ter com a terrinha ao lado. Quer dizer, da plasticidade a informagido e ao uso
dos recursos e ao habito das pessoas que passado algum tempo elas nao podem
viver sem isso e de facto isto € que ajuda a fazer a cabega dos nossos alunos.
Agora sistematicamente o professor nido é capaz de fazer isto, niao dia o
exemplo, a maioria das nossas criangas nao tem este exemplo em casa, ja ndo
digo nio terem os livros, que nao tém, sobretudo nao tém recursos de apoio a
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escola, alguns de nds até temos, as vezes, livros, livros de entretenimento, livros
de ficgdo, romances, temos para la uma enciclopédia ou aos recursos nao
impressos outra mas apoios curriculares temos muito pouco. Eu quero ir por
mim, eu, por exemplo, tenho uma boa biblioteca na minha casa, por razoes
varias até tenho uma extraordinaria biblioteca, mas muitas vezes, exactamente
quando eu preciso de recursos que apoiem os estudantes, um filho que esta ali
entre o nono ano e o décimo e o décimo primeiro, ndo ha, a nossa biblioteca
nio tem isso que ou é para cima ou é para baixo ou nio tem, mas sdo aqueles
dicionarios, aquelas enciclopédias, enfim claro sempre algum curso na net, mas
alguém tem que ajudar a validar os recursos que estio na net, para quem pode
fazer isto porque senio a biblioteca da escola ou a publica, quem é que pode
validar sites, quem é que pode validar informagido, quem é que pode fazer
dossiers tematicos, quem é que pode ajudar um tipo que as vezes exactamente
é mal encaminhado pelo professor. Um trabalho sobre a |* Dinastia de
Portugal... quer dizer, como é que um aluno sabe mexer-se agora com isto. Quer
dizer, ha técnicas hoje, existem na Internet alguns sites, de outros paises, onde a
producio de auxiliares de ajuda ao utilizador e as literacias da informacao, sao
preciosos. Onde se ensina passo a passo como € que uma crianga pequena,
maiorzinha, ela vai dos recursos impressos aos recursos nao impressos. E como
os Alcodlicos Andénimos! Que passos? E, quer dizer, quem é que pode fazer isto!?
Poderiam fazer os professores se eles proprios fossem letrados. Mas nods
sabemos que uma esmagadora maioria de professores nas nossas escolas nao
sabem ... ndo tém estas competéncias de informagdo. Elas nao as aprendem na
universidade.

9* - Entio voltamos a formacao inicial dos professores. Sabendo isto,
ainda n3o se fez nenhuma intervencdo directa a nivel da formacgao
inicial de professores?

R: Fez! No inicio fez-se, tanto quanto de pode dizer. No inicio, numa altura em
que exactamente se estavam a redefinir questoes ligadas a formacao inicial e era
o professor Bartolo .. o coordenador de um grupo .. nio sei como se
designava na altura ... o gabinete que eu coordeno e que na altura fez algumas
reunides e fez um documento ao professor Bartolo, na sua qualidade de
responsavel pela definicdo do perfil dos professores do ponto de vista inicial, do
perfil, exactamente revelando a importincia das competéncias na area da
mformacao como uma questio transversal. Nao estou a ver que disciplina é que

o professor tem que ter ou deixa de ter. O que eu sei &€ que o professor ... no
perfil do professor ha hoje um conjunto de competéncias que ele tem que ter.
Nio é suposto o professor niao saber utilizar fontes de informacgao, graduar as
fontes de informagio, hierarquizar e adaptar isso aos niveis de conhecimento,
etario e niveis de ensino do seu aluno. E uma competéncia indispensavel. E hoje
ndo pode um professor dizer que nio sabe ensinar isto aos seus alunos. Isto é
no plano tedrico. Agora, quando na biblioteca nés verificamos que os
professores nio sabem, ou que na escola se vé que de certeza esta questio esta
ligada a algum insucesso expresso nessas estatisticas que tanto nos entristecem
relativamente ao ensino em Portugal, que é preciso ir encontrar na escola
recursos para contrariar esta auséncia de competéncias. E a biblioteca & por
exceléncia o lugar para fazer isso. Mas ndo pode fazer isso sem pessoas
qualificadas para o fazer, exactamente porque se organizar do ponto de vista
biblioteconémicq ndo é de amadores, competéncias de informacao também niao
é de amadores. E verdade que existe literatura sobre a matéria que, hoje, em
regime de auto-formagio, muitos de nés podemos utilizar. E preciso que
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algumas classes profissionais percebam que é evidente que algumas classes
profissionais nio podem viver sem auto-formac3o. Pode ser como o médico
que sistematicamente me trata com aquilo que aprendeu ha 10, 15, 20 anos. Isto
é verdadeiro para os professores, isto é verdadeiro para algumas profissoes.
Hoje, parece ser verdadeiras para todas a luz do conceito de aprender ao longo
da vida e essas coisas. Mas claro que, como em tudo, hd uns que se formos aos
animais, ha uns mais do que outros, nio é! Pronto. Aqui também ha
competéncias que os professores podem, em regime de auto-formagio, mas a
biblioteca pode ser um pivot para isso. Para organizar ac¢des, priticas, trabalho
com os professores exactamente para os levar a biblioteca e também para
mostrar que tem na biblioteca coisas que sdo vitais para a vida dos professores.
E ir catapultando cada vez um maior nimero de professores obrigatoriamente
passam por si ou com os seus alunos pela vida da biblioteca. Alias, hoje € uma
tendéncia que se verifica exactamente nessa literatura nos paises onde, enfim, a
pratica das bibliotecas, estas questdes ligadas as literacias da informagao sao
mais trabalhadas , que a biblioteca escolar é de facto uma biblioteca muito ligada
ao apoio a vida do curriculo. E no nosso caso — nosso, Portugal — onde as
assimetrias sio muito grandes, onde os niveis de exclusdo sio enormes, onde a
escola deve ser um factor de inclusio mas reproduz inevitavelmente muitos
factores de exclusio, a biblioteca é - deve ser - um lugar em que a escola aposta
em contrariar a exclusio, porque uma forma de exclusio é exactamente os
nossos alunos nio terem recursos, nio saberem usar esses recursos e nao
terem ninguém que os ensine a usar. Este contributo para a exclusio, este
contributo para contrariar a exclusio, é de facto uma coisa que estd ao alcance
da biblioteca. Se a biblioteca for bem trabalhada, se as pessoas estiverem muito
conscientes do papel que, saber usar a informacdo, saber trabalhi-la, ficar
habilitado para a ferramenta que hoje é o petrdleo, o vapor da era industrial,
agora transporta para a era da informagdo, ha um conjunto, sem ter a ilusdo que
a tecnologia, por si, contraria exclusdes, torna as pessoas todas felizes e somos
todos iguais... Nio! Exactamente porque nio, exactamente porque nio, é que eu
preciso ensinar o necessario para viver em cada uma das épocas dominadas por
cada uma das tecnologias. Porque se ndo, esse analfabetismo, essa
incompeténcia, essa impossibilidade de responder as exigéncias, aumenta a
reproduz-se. Reproduz-se a sua maneira. E, portanto, uma escola com
bibliotecas, recursos, salas de computadores, salas onde s3o dadas aulas
colectivas em ligagio com a escola, com as salas de aula ou com a biblioteca, so
por si naturalmente ndo resolverdo nada porque a tecnologia sé por si nao
resolve. Mas se forem trabalhadas, se evidentemente eu puser os computadores
ao servico dos alunos na biblioteca e for ensinando a validar a informagdo e for
ensinando que eles nio podem estar sempre a jogar, que o jogo € o grau zero
da utilizacio do computador, a0 mesmo tempo que ele, de facto, joga ... quer
dizer, mas que ele tem que crescer. Da mesma maneira que ele nao aprende s6
o “B A BA”, tem que crescer no uso das tecnologias e tem que ter mais
competéncias, nio pode ficar sempre pelo “basic”, pelo “basic”, pelo “basic”. A
quem é que compete fazer isto! A toda a escola. Mas hd um lugar onde os
recursos sio mais adequados. Claro que eu estou a falar do papel ideal da
biblioteca. Mas .. nio é tio ideal como isso. Agora, & possivel, com mais
recursos, com menos, & possivel. Agora, é sobretudo possivel, € sobretudo
necessirio, que haja na biblioteca quem consiga encaminhar alunos e
professores para fazer isto. Porque se nio houver, a biblioteca rapidamente se
transforma num “mono”. Porque aquela alegria que veio de ela primeiro ser
muito gira e lugar de convivio, e eles poderem inclusivamente abusar de um
computador estarem os dois no computador e mandar um recado ali para a
amiga e coisas do género e poder ler um livro — quando é — que até tem algum
picante, seja de humor, ou seja de sexo, ou seja do que for, desvanece-se
rapidamente porque é um tempo em que o efémero é tudo, em que as coisas
sio descartiveis com uma velocidade assustadora. A biblioteca tem portanto
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que se revelar necessaria.“Nio se pode viver sem aquilo” tem que ser o lema,
“Nio se pode viver sem aquilo”. Nio .. ndo é possivel responder as
necessidades da escola, aos progressos que o professor exige, a perfomance
minima que é desejivel sem fazer uso de um conjunto de recursos que, por
acaso, acabam por estar mais que menos na biblioteca. E este imperativo, esta
necessidade que é preciso cultivar nas escolas. Agora, estas coisas demoram
tempo. Nio é com uma varinha magica, ndio € com decretos, nio &€ com
decretos, embora tudo ajude.

10* - Gostaria gora de centrar-me no relatério de avaliacdo relativo
ao ano lectivo 2000/2001, em 3 pontos: em [|° lugar, fiquei
surpreendido com o reduzido nimero de respostas ao questionario.
Depois, o facto das respostas da candidatura nacional serem
superiores as da candidatura concelhia. Depois, um dos pontos que ali
é focado é as bibliotecas ndo terem uma verba especifica. Finalmente,
nalgumas escolas consideram que é uma dificuldade haver uma
maior procura de documentos audiovisuais e multimédia em
detrimento de documentos impressos. Eram estes 3 pontos.

R: Deixe-me ja comegar por esse. Isso revela a idade real e a idade cognitiva dos
professores. A maioria de nés encontra no livro ainda a satisfagdo de muitas
das suas interrogagdes, perguntas ... O conhecimento organiza-se em nés pela
forma como nés aprendemos a conhecer. Os nossos alunos — por muitas
razdes, uma boas e outras mas — ja nio é assim. Portanto, a tendéncia é para
irem procurar noutros suportes que nio seja s6 o livro. Os professores, que
conhecem menos os outros suportes véem nisso uma dificuldade. E também é
verdade que muitas vezes isso revela, da parte dos alunos, uma pretensa solugao
de facilidade. Que, se foram bem trabalhados, eles acabam por perceber que
nem sempre é assim. Por exemplo, o trabalho na NET, se ndo for previamente
feito por alguém que domine a informagdo, acaba por lhes demorar mais
tempo. Se eles forem sem preconceitos — o problema muitas vezes é que nds
também temos algum preconceito, isso revela um certo preconceito, tem a ver
também com o momento em que os recursos ficaram disponiveis e, de repente,
os alunos entraram numa biblioteca onde havia outros recursos, onde até
podiam levar. Em alguns casos eles podem até levar um video para casa - nio
sio muitos os sitios onde isso acontece - mas podem, onde podem estar
sentados informalmente numas poltronas, todos fantasticos com auscultadores
a ouvir nio sei o qué ... musica e a ver o video e a ir a um chat —, quer dizer, é
evidente que isto é muito mais atractivo do que o tempo que é exigido para um
livro. Depois ha recursos que realmente hoje apetecem mais sem serem livros.
E preciso perceber isso. Quer dizer, um dicionério tipo a Diciopédia ... imagine ...
o hipertexto, as vantagens que isso traz para um aluno, um atlas visto num
suporte que nio é o papel nio é muito mais atraente do que agora estar ali a
ver um velho atlas em papel, que ji tem de certeza uma coisa que nao esta
actualizada, porque estd sempre a desactualizar-se? Quer dizer, é preciso ... Estas
respostas ainda estio muito em bruto ... e alids é feito do senso comum, é o
mesmo que leva as pessoas a dizerem “Os nossos alunos ndo léem”. E em
particular o peso peso que que tem este momento em que nés vivemos — nos,
Portugal -, em que nés de facto ndo temos consolidados os habitos de leitura. E
estas novas tecnologias, que sio muito cativantes e muito mais simples, mais
faceis, mais amigaveis, exigem um tempo muito menor. Até que ponto isso de
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facto em Portugal veio sem que os habitos de leituras impressa estivessem
consolidados.

Acho que a essa pergunta respondi. Ainda sdo coisas que tém que levar a muita
pratica e eu penso que por isso que, as vezes, as pessoas ainda nio percebem
bem Portugal, mormente os governantes. Devo dizer, e a minha experiéncia
desde que estou aqui em missio no Ministério da Educagio, € sempre com
governantes que percebem muito bem o que sio bibliotecas, que sabem da
importincia e da necessidade das bibliotecas. Desde que eu estou aqui nunca
tive felizmente que lidar com nenhum ministro ou secretario de estado mais
préoximos a quem tenha de se explicar que as bibliotecas sio importantes e
mesmo assim muitas vezes nio é tao claro este trabalho de horas que se tem
que ter numa escola.Vocé percebe o que eu estou a dizer com certeza ...
porque é tudo isto que é preciso fazer, Quer dizer, para, por exemplo, inverter
essa tendéncia nio basta nomear isso. E preciso meses, meses a tentar levar os
nossos alunos para outras solugdes. E a resisténcia nos adolescentes é terrivel,
terrivel. Porque, socialmente, ler nio é uma coisa respeitada. No6s temos uma
sociedade analfabetizada ou iletrada, com tudo o que isso quer dizer — agora
nio vou fazer sociologia do caso — e socialmente ler nio é hoje uma
representa¢do positiva. Por exemplo, para nés — mesmo para si que é bastante
mais novo que eu - em certos momentos da nossa vida nés nao podiamos dizer
que nio liamos. Mesmo quando ndo o faziamos. Algumas coisas nés nao
podiamos dizer que nio tinhamos ido procurar, que niao nao tinhamos um livro
de cabeceira. Para alguns dos nossos alunos, hoje, dizer que nio gosta de ler é
“Trivial Pursuit”’. Ora, estas representa¢des condicionam imenso, sao elas que
realmente condicionam. A mdsica é hoje o grande factor de ligagdo dos jovens.
Mas nio é sé entre noés. Outros paises .. Agora, noutros paises onde a
consolidacio do uso da literatura impressa, da leitura tradicional e a maneira
como a escola obriga a leitura e tudo isso é diferente da nossa. Entdo, isso é
importante e para o que se responde em relagio a isso. Agora, muitas vezes as
pessoas respondem a isso com preconceito. Como hoje muitas vezes se diz
“nio léem, nio léem, nio léem” ... No entanto, eles vao lendo. Algumas coisas
diferentes de nds e nés esquecemo-nos também que nés proprios, que somos
ainda os que lemos, lemos muito menos do que aquilo que lemos em tempos
idos. N6s somos muito menos leitores. Hoje, o maior nimero de alunos, de
pessoas usa os livros ... ndo usa da mesma maneira que nos. Isto ndo quer dizer
que eu sou pessimista em relagdo ao uso da informagdo. Também ndo quer dizer
que eu sou optimista. O que eu acho é que a situagdo nao é pior globalmente
do que era e precisa, para nio ser pior, de utilizagdes sociais do livro e da
informagio que a nossa escola nio consegue ainda cumprir com propriedade.
Dado que a socializagio para estes bens nio pode ainda ser completamente
feita pela familia no caso de Portugal, a escola tem de facto uma
responsabilidade acrescida que nem sempre cumpre.

11* - A questdo da verba das bibliotecas ...

R: Entio respondo ja a essa. A questio da verba é alguma coisa que condiciona
imenso a vida da biblioteca. E para a qual nés nio temos uma solugio,
evidentemente. Vive imenso da importincia relativa que a biblioteca ocupa na
economia da escola. O que nés nos limitamos é aconselhar a escola a discutir
desde o principio o lugar da contabilidade que alimente a biblioteca. E
explicamos sempre que é preferivel poder, para a equipa da biblioteca, contar
com uma pequena verba, mas que € uma verba segura, que permite planear, que
permite reduzir custos, aumentar, conforme a gestio ... igual i gestdo que nés
fazemos da nossa vida privada. Por isso a biblioteca deve ter um plano, deve ter
um orgamento, ao principio do ano, que apresente, discute com a escola e é-the
garantido isso. A equipa da biblioteca também deve fazer um esforco nesse
sentido. Eu penso que a medida que a escola vai tendo a sua biblioteca a
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funcionar, ela também vai exercendo pressao sobre os Conselhos Directivos.
Depois, de facto nés estamos na mio dos Conselhos Directivos. Nao é por
acaso que, muitas vezes, as reunides, a primeira abordagem, sempre que fazemos
visitas as escolas, nés pretendemos sempre, sempre, sempre que o Conselho
Directivo faga parte desta reflexao. Agora, nio podemos apagar as contradigoes,
nio podemos negar que ha Conselhos Directivos e Pedagdgicos para quem a
biblioteca nio tem representagao que era esperavel. Agora, acredito que uma
modificagdo como falamos no principio, ao nivel legislativo, do papel das
bibliotecas na escola, venha a responder a essa necessidade de uma maneira que
hoje nao é possivel responder. Nao é possivel.

12* - A forma como o programa esta a ser implementado, percebe-se
perfeitamente que ndo advoga a distribuicdao de recursos as cegas. Ou
seja, uma escola que ndao esta motivada, que ndao esta organizada para
desenvolver uma biblioteca, ndo é por se lhe da recursos que a vai
desenvolver. Percebe-se claramente que o facto de, eventuaimente,
nos orcamentos das escolas ir incluida, especificamente, uma verba
rubricada para a biblioteca, neste caso atendendo a estes principios
que sdo inerentes ao programa, nao seja, de facto, também a solugao.

R: Tem que haver condi¢gdes. Da mesma maneira que o Ministério da Educagao
da um crédito especial se a escola, do seu crédito, der tanto, porque representa
a dedicagio da escola ao programa, aqui também tem que ser entendido como
uma troca de recursos. Agora, possivelmente a maneira como a legislagiao esta
organizada - referir claramente a biblioteca - isso torna mais facil a alguns
Conselhos Directivos enquadrarem isso na gestao financeira da sua escola.
Embora — e era um ponto que faltava referir — o protocolo - € assinado pelas
Direcg¢oes Regionais em nome do Ministério da Educagdo, pelas Camaras
Municipais, por razdes do |° ciclo e do apoio logistico da biblioteca municipal, e
pelas escolas — traga obrigagoes e deveres de cada uma das partes. E reconhega,
exactamente, que a situagao dos deveres e obrigagoes de cada uma das partes
traz para a escola obrigagcoes de manter a biblioteca, porque o Ministério lhe
deu um incentivo inicial e depois faz parte da vida da escola como a escola
tenta governar a questdes ligadas a cozinha, como tenta lidar com as questdes
ligadas ao desporto e encontra recursos, as vezes exteriores a escola. Quer
dizer, a biblioteca tem que ser entendida e isso tem a ver com o mesmo
problema de cultura, como um recurso que da e exige, como acontece com a
cozinha, como bar — o bar da recursos que depois sio distribuidos -, a
reprografia, e a biblioteca tem que ser beneficiaria disso, porque demora seis
anos a fazer e seis meses a estragar. Se uma biblioteca que nao € alimentada — é
assim com outros bens — n3o lembra a escola estar sempre a pedir para o
problema da agua, da luz ... tem que o enquadrar na economia da sua escola. Eu
nao estou a dizer que as escolas fazem isso por malvadez ou outra coisa. Claro
que é como ¢ alguma coisa que se acrescentou as despesas que a escola ja tem,
se calhar cada vez o Ministério encontra maneira de as escolas nao irem sendo
sobrecarregadas com obrigagoes e possivelmente nao |lhes da as contrapartidas
que as escolas pedem, etc., etc. Isso é dificil mas varia muito de escola para
escola. Eu ndo escondo que ha escolas ricas. Agora, tem a ver com solugoes
exteriores a escola, com os equipamentos que as escolas podem alugar
disponibilizar, com o meio, com associagoes de pais, com imaginagao e gestao
melhor. E por isso que possivelmente novas ideias sobre a contratualizagao com
as escolas, a maneira como a gestao das escolas pode ser feita com um grau de
liberdade por parte da escola no sentido da sua autonomia, possam encontrar
outras solugdes para este problema. Nao ha uma receita e reconhego que as
vezes, em algumas escolas em sitios mais perdidos - alias € uma reprodugao das
préprias situagdes de pobreza, infelizmente é assim. Quer dizer, é como o FEFE:
cada vez que o concelho tem menos dinheiro, tem menos condigdes para ir a
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banca, tem menos condigbes para ter I3 industrias e isto e aquilo que sejam
mecenas. Portanto, aquele dinheiro & vital para as autarquias quando é
completamente subsididrio noutros conselhos. E aqui infelizmente é a mesma
situagdo. Hoje, as associagoes de pais vao sendo uma coisa muito importante.
Eu, alids, no primeiro ponto em que respondi, naquilo que considero que o
programa andou bem e que o programa andou mal, embora nés tenhamos
muitissimas menos escolas do 1° ciclo do que desejariamos. Devo dizer que o
nosso programa tem, comparativamente, um nimero simpatico de escola do |°
ciclo e sobretudo trata todas as escolas em pé de igualdade. E eu acho que isso
€ um mérito do programa e favorece que a atitude dos professores e a atitude
de gerir a escola, de gerir a biblioteca seja de facto uma atitude de igualdade em
relagio aquilo que é um direito. E a consciéncia que ndés temos e que
pretendemos transmitir que a maneira como se lida com a biblioteca no |°
ciclo é o ponto. Ja para nio dizer que a pré-primaria & fundamental. Porque cria
logo ali outra apeténcia. Quer dizer, os miidos comecam a ver que aquilo faz
parte do seu trivial, usam aquelas coisas e aquilo é tdo simples, tio simples que
fica aquela marca e, portanto, é natural que quando chegam a escola primaria
facam da mesma maneira. E se tivermos uma escola primaria sem biblioteca,
depois chega a uma 2,3 e aquilo ndo funciona, é natural que sintam a diferenca.
Agora, se n6s sabemos que em Portugal a pré-primaria tem esta extensao com
o alargamento da escolaridade obrigatoria para tras ha tio poucos anos,
portanto a nossa escolaridade obrigatoria era 9 anos mas a pré-primaria, ao ser
obrigatéria, na pratica alargou a escolaridade obrigatoria. Era uma maneira que
o professor Margal Grilo tinha de dizer isto, que era feliz, e que de facto acho
que é uma uma constante que ndés devemos ter e isso vai-se reflectir pelo
sistema de ensino fora. Alids, algumas das questdes que nds pomos aqui aos
professores tém a ver com isso. E exactamente porque alguns de nds apesar de
tudo somos instruidos, fizemos a universidade, somos professores mas nao
chegimos ganhar verdadeiros habitos intelectuais, frequéncia dos livros,
frequéncia da informagio, seja na biblioteca, seja na NET, seja .. Nao, nido
ganhdmos isso para noés. E nao percebemos o quanto isso & importante nas
primeiras idades. E o fazer isso com a familia, e fazer isso com a professora.
Quer dizer, nio basta ter la os livros. O nosso filho percebe que nos fazemos
isso la na nossa casa e habitua-se a ver isso. Mas na escola, esse habito de ver o
professor também.Tem que ir buscar o livro ou ver um livro na mao do miudo
e dizer “ Tu tens esse livro que eu nio tenho, que aqui na escola nao ha ..
empresta-me, pede a biblioteca da escola ao lado que traga” e isto sao actos
simples mas que ficam, que criam a primeira necessidade. Eu costumo dizer de
uma maneira, enfim, j4 muito batida mas, de facto, nunca encontrei melhor
imagem. Ha poucos anos, alguns dos habitos alimentares nossos ou até de
higiene estavam muito afastados da nossa vida. Muito poucas pessoas comiam
iogurte, muito poucas pessoas lavavam os dentes assiduamente. Hoje, estas
praticas fazem parte absoluta da vida de todos os portugueses, um bocadinho
mais, um bocadinho menos. Alguém pensa, hoje, que nao come iogurte? Pobres,
mais pobres, mais ricos, entre nés. Tomara eu que a questao do uso dos meios
de informagido, de conhecimento de saber, de cultura, fossem assim, e nesse
sentido reconhe¢o, sem vergonha nenhuma, que a preseng¢a nos super —
mercados, nos sitios onde as pessoas vdo aos bens de primeira necessidade,
estar A os livros, nomeadamente os livros de literatura infantil aquela
possibilidade dos mitdos nio pedirem sé os chupa — chupa, nio pedirem s6 os
brinquedos, pedirem também um livro, uma coisa para pintar que esta ao lado
dos livros, comegarem a conhecer o Bolinha, o Wally, o n3ao sei qué, &€ optimo.
Mérito desta organizagdo social porque, por exemplo, as livrarias sao inibidoras,
uma pessoa que nao tem o habito de frequentar uma livraria entra e ndo sabe
lidar com uma livraria, ao passo que ali, no meio das couves e do pao, e as vezes
até com feiras do livro e com promogdes e com aquilo que o consumo faz,
pelas piores e pelas melhores razdes, vai entrando na vida das pessoas. Agora,



As bibliotecas escolares e o papel do bibliotecdrio 144

isto tem vinte, trinta anos de atraso entre noés. Agora o Ultimo ponto, mais
delicado. E assim. A culpa nio é sé das escolas. E, talvez, também nossa, no
sentido da maneira como os primeiros inquéritos foram feitos, o tempo da
resposta, o tratamento... Quer dizer, alguns também foram eliminados porque
sdo considerados nio-relatorios porque a maneira de responder ficava muito
aquém de qualquer resposta, a distancia que existe entre o momento em que o
inquérito é feito e a instalagdo da biblioteca, nomeadamente no |° ciclo, demora
| ano e, possivelmente, o universo a que nos dirigimos e que tivemos que
contabilizar nio estava da nossa parte também rigorosamente feito, porque nos
dirigimos a algumas bibliotecas que nao tinham, elas préprias, condigao para
responder. Enfim, isso também n3o nos preocupou. De qualquer modo, eu
penso que a partir do ano que passou, o universo das respostas e a maneira
como tudo isso vai ser tratado, ou esta a ser tratado, vai trazer um universo de
resposta € um conjunto qualificado para tratamento das respostas muitissimo
melhor do que aquilo que ai foi recolhido nos primeiros inquéritos. Depois
outra coisa. Essa € uma curiosidade e nés préprios nio sabemos responder
completamente e nds pretendemos encontrar resposta para isso. E: porque &
que as candidaturas nacionais sao mais atentas do que as concelhias? Eu penso,
por um lado, porque elas sio as melhores escolas e, quer queira, quer nio, ja
tém praticas que as outras escolas nao tinham. Quer dizer, nés fizemos uma
candidatura nacional que se dirigia ao melhor que existe em Portugal e, na
pretensio de lhe dar, como mérito, por reconhecimento porque elas ousaram
fazer aquilo que o Ministério nio tinha feito antes delas ... e agora diz “Vocés
chegaram aqui, ndo ha razio nenhuma, porque chegaram, de estar a espera das
outras todas e nio serem reconhecidas”. Desde a primeira hora que nos
assumidamente dissemos que este programa tinha que ajudar a crescer quem
nio cresceu, mas nio podia ser injusto com quem ousou fazer. Mérito dos
professores, mérito das escolas, mérito dos Conselhos Directivos. Ora, o
reverso € manifestamente melhor. As escolas ja existem, as praticas das pessoas
responderem a questiondrios ja existem, sio normalmente escolas que
cresceram a custa das candidaturas e, portanto, ganharam um traquejo que as
outras ainda ndo tém. E aqui pesa também o universo das escolas do |° ciclo,
que praticamente é ndo representativo nas escolas da nacional, visto que
precisam de ter autonomia financeira, no principio mais de 300 alunos, portanto
isso afastava um nimero de escolas do 1° ciclo. A esse tempo era praticamente
inexistente na nacional, portanto nio contrariava os factores da estatistica,
pesava, ao contrario, pesava muito mais na concelhia. Essa factor pesa muito.
Mas eu penso que tem de facto a ver com a natureza das escolas que estao na
candidatura concelhia. Sio escolhidas entre as melhores. E na candidatura
concelhia, ndo. Embora vocé hesite e nés tenhamos um grau de exigéncia, &
evidente que vamos apoiar escolas na candidatura concelhia que ndo
apoiariamos se elas viessem via nacional. Agora, nds acreditamos que
exactamente essa logica do concelho — que deve fazer com que os meninos
aprendam no |° ciclo a lidar com a informagio em bibliotecas e essa coisa e
depois encontrem no 2° ciclo e depois no secundario sempre a biblioteca,
sempre a mesma maneira de funcionamento e, ainda por cima, percebam que a
biblioteca publica também existe, hi-de trazer mais valias a médio prazo que
justificam este investimento em escolas mais recuadas.

13* - Concorda que essas escolas do |° ciclo vao precisar de um
acompanhamento muito mais préximo do que as outras, sob pena de
se perderem os investimentos que foram efectuados?

R: Nio tenho duvida nenhuma. As candidaturas das escolas do |° ciclo e as
escolas do 2°/3° ciclo que partiram de uma situagao mais recuada, precisam de
maior acompanhamento. Eu admito vir a falhar a ligagao, em alguns casos, entre
a biblioteca publica e as bibliotecas escolares.
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14° - Isso depende muito das pessoas ...

R: Como tudo, meu amigo. Mas eu acredito que a maneira de segurar muitas
escolas, nomeadamente as do 1° ciclo, é pela ligagio que se vai fazendo com a
biblioteca publica, que as vezes funciona bem e as vezes funciona menos bem.
Mas as vezes os professores sio protestativos, a vezes o bibliotecirio tem
reservas com os professores e, pelo “picango”, pode resultar alguma coisa. Mas
s um aspecto: & por isso também que nés pretendemos cada vez mais - e
entio do 1° ciclo eu acho que nos fazemos tudo para nio haver uma escola
desguarnecida de um professor. O que é mais caro neste programa é isso. Se
fosse fazer a contabilidade ... Mas nio pode ser doutra maneira. O professor; ali
no 1° ciclo, € muito importante para ajudar a fazer estes leitores que nos
desejamos e para ajudar a mexer a biblioteca, sendo rapidamente vocé chega e
ela esta fechada.

I52 - Outro aspecto que me chamou a atencdo no relatério, ainda
sobre o I° ciclo, é o nimero de auxiliares que prestam apoio a
biblioteca e a escolaridade deles ... Como é que uma pessoa com o 4°
ano consegue dar apoio nesta area.

R: Mas esse &, do meu ponto de vista, um problema do ensino. Quer dizer, € um
problema do nosso ensino. O |° ciclo, entdo, ndo tem explicagdo. Toda a nossa
escola é muito pobre em termos de recursos humanos. Os funciondrios tém a
4* classe, 6° classe, falam muito mal Portugués, sio muito parecidos com a vida
na maneira, nos gestos, no relacionamento, na rudeza, nos seus habitos culturais
e isso é uma parte importante do sucesso da nossa escola. N6s temos que
qualificar mais as pessoas que vao ocupando ... que exactamente noutros paises
cada vez mais a escolaridade é maior para ocupar os lugares mais baixos, passe
a expressio, da sociedade. E depois isso reflecte-se em coisas importantes.
Claro que isto tem a ver com a cultura, com a religido e é sempre dificil
comparar os paises do Norte. Repare numa coisa muito singular: hoje nos
deixamos ir os nossos filhos com 14, 15 anos, as vezes |3, para a noite. E muito
dificil hoje alguém segurar um filho para nio sair aos 14 anos, aos |5, mais nao
seja uma vez por més. Algumas discotecas sio feitas anunciando que sdao para
esse graus etarios. Em Portugal é proibido vender alcool até aos 16 anos.
Qualquer um de nés sabe que os nossos filhos vao ter dlcool nestas discotecas,
nestes bares, nestes cafés de aldeia. Nestes cafés de aldeia onde ha um pequeno
bar, um pequeno dancing. Uma festa de aldeia, as festas de Agosto, as festas de
Julho, as festas de “Nossa Senhora de Troca o Passo”, tém alcool. Alcool que nao
é a cerveja. Os “shots” ... Quer dizer, isto pode nio parecer um problema de
cultura, de escolaridade ... mas é. Ha paises, que nés sabemos, que isto ndo pode
acontecer. Nio é s6 um problema de fiscalizagdo. Se calhar, para nos, a maneira
de contrariar isto é a fiscalizagdo. Mas a partir do momento em que as pessoas
sio um pouco mais letradas, as pessoas comegam a perceber estas coisas
melhor. Comecam a perceber que isto condiciona a vida de uma maneira que
no fundo elas nio desejam, teoricamente. E, no entanto, & o tipo que tem um
filho daquela idade, que tem uma crianca pequena, que tem aquele café de
aldeia, que estd l4 a deixar os tipos com 13, |4 anos, que sabe perfeitamente
que eles ndo tém aquela idade, e que vai beber o dlcool. Ora, toda a cultura das
pessoas que vivem no ambiente escolar é muito baixa. E isso condiciona muito.
Porque eles estio horas com os meninos. Eles estao ali no recreio. Eles véem e
ouvem coisas que nenhum professor, nenhum Conselho Directivo alguma vez
reconhece que é um problema da sua escola.

16* - Em termos futuros, penso que ha aqui uma questdo central:
tecnicamente, ha uma série de programas informaticos que tratam a
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informacio com respeito as normas estabelecidas. A questdo é esta:
nio seria preferivel fornecer as bibliotecas o software necessario?

R: Nés neste momento , em situagdes nacionais admitimos que no leque das
coisas que a escola quer comprar também entre software normalizado: Porbase.
Docbase, Bibliobase ... Depois, temos um acordo ja com as Direcgdes Regionais
e ja foi, por exemplo, feito um concurso na regido centro para fornecer as
escolas da rede um equipamento, um software que foi objecto de um concurso.
Neste momento, no Norte, outra vez no Centro, praticamente em todas as
Direcgdes Regionais, excepto Lisboa... excepto Lisboa ... hd dinheiro disponivel
do Programa para a compra de software normalizado para as escolas que estdo
na Rede. Possivelmente, a tendéncia serd, no futuro, para, no conjunto dos
equipamentos que se adquirem, adquirir logo software normalizado. Mas agora,
para as escolas que até agora ja entraram no Programa, hi um programa de
dinheiro especial para vir a adquirir software normalizado.

17* - Independentemente de qualquer candidatura? Ou seja, podem
solicitar a Direc¢do Regional ...

R: Em principio, a Direcgdo Regional vai instalar nas escolas que ja pertencem a
Rede o software necessirio a gestio da sua biblioteca. Mais més, menos més ...
porque as Direc¢des Regionais vio fazer um concurso ou vao adquirir por
processos que dizem respeito a forma como regulam a sua vida de compras e o
Gabinete ja fez todo o elenco das escolas em cada Direcgdo Regional a quem se
deve aplicar o software e, portanto, em principio, as escolas que niao tém — e ja
muitas tém — vao receber um equipamento informatico que se adequa ao que a
escola pediu , em principio que esta eminentemente relacionado com o
software da biblioteca publica do seu concelho. Portanto, a solugio menos
intrusiva dentro do software normalizado. Isso esta adquirido como cultura do
Programa.

18* - Parece-me que se assiste, neste momento, a uma alteracdo das
designa¢des. A biblioteca escolar ja é mais o centro de recursos
educativos. Isto pressupde, penso eu, que Os recursos passem a ser
concentrados na biblioteca. Nido s6 os que estdo ali disponiveis, mas
eventualmente grande parte dos recursos que estio na escola.
Concorda que as escolas devam caminhar nesse sentido? Ou seja,
construir centros de recursos de facto educativos, onde concentram
os recursos da escola, do agrupamento?

R: E assim: eu sou a favor da designagio “Bibliotecas Escolares”. Acho que é a
mais bonita, a mais classica do ponto de vista do conceito e aquilo que, de um
modo geral na literatura internacional, é usado. Vocé encontra sempre nos
documentos da IFLA, UNESCO “school library”. E portanto, porque & que
estamos aqui com grandes complicagdes quando ha um termo que hoje ...
enfim, a biblioteca comega por ser “biblios”, mas foi incorporando em si todos
os recursos que, no fundo, traziam informagdo. Pronto. E hoje as grandes
bibliotecas do mundo continuam a chamar-se “Biblioteca de Alexandria”,
“Grande Biblioteca de Paris”, “Biblioteca do Congresso” e nao deixa de ter
todos os documentos por isso. E é assim, alids explicado no nosso livro de
referéncia que é o “Langar a Rede”, que adoptamos a expressiao “BE/CRE” —
portanto, bibliotecas escolares/centros de recursos educativos.

No BE/CRE — no centro de recursos educativos - passava a ideia exactamente
de que todos os recursos deviam estar concentrados naquele espago, que ia
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ser organizado, gerido como um centro de informagio. E que - é normal que
assim seja - porque todos os recursos se estiverem regulados, catalogados,
trabalhados, é que sio recursos, se nio sio perdidos. E, portanto, nés
continuamos a chamar “Biblioteca Escolar”, “Gabinete Coordenador das
Bibliotecas Escolares” é o nosso nome, o nosso logotipo é isso que diz.
Entendendo que a biblioteca escolar aqui € um centro de recursos educativos,
congrega todos os recursos e a escola tendencialmente deve depositar nele a
organizagio, a gestdo, o regulamento dos recursos. Isto tem a plasticidade que
tem dentro das escolas. Ha escolas que tém um manancial de recursos que lhes
permite ter nio sei quantos retroprojectores, tem mais que um data-show se
for preciso mas, em principio, deve haver recursos que estdo juntos.Acabar com
aquela ideia do grupo da Matematica ter a biblioteca de Matematica. Por
exemplo, fui professora de Filosofia num liceu onde existia uma biblioteca de
Matematica absolutamente extraordinaria porque o reitor, desde os anos 70,
era um homem de Matemitica, e portanto gostava daquilo e fez a biblioteca de
Matemitica, que nio tinha nada a ver com o resto da biblioteca. E depois ha o
grupo da Biologia que tem a mania de ter umas coisas — estou a dizer da
Biologia como podia dizer da Filosofia, ndo interessa. Portanto, a tendéncia
para acabar com esse clubismo dentro das escolas e ja bem basta que a escola
uma paréquia, quanto mais agora as mini-paréquias dentro da paréquia, que
uma coisa provinciana que nés temos. Quando eu estou em casa e vou
Biblioteca do Congresso, agora estou ali dentro da escola ... isso é ridiculo. E &
preciso por as coisas a ridiculo. Ridiculo agora, é claro, que estas coisas valem o
que valem. Nio estou a querer mandar na casa de ninguém. Em principio, os
recursos devem estar disponiveis, alguém deve gerir e, por uma questio de
facilidade, é assim mesmo que deve ser. Mas “Biblioteca Escolar” & de longe a
expressao mais bonita.

. s M O O

Lisboa, lIE, 12 Margo 2003
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ANEXO Il - Entrevistas aos coordenadores

Entrevista | — Coordenador A

I- Queria que me falasse, com o detalhe que for possivel, sobre o
seu percurso profissional e sobre o seu percurso formativo.

Eu sou licenciado em Histéria, em 73, trabalhei no Ciclo Preparatério, fiz
estagio no Ensino Secundario, em Lisboa, e agora estou aqui em Beja ha varios
anos, ja ha mais de 20 anos que estou aqui. Fui professor, fui director de turma,
fui coordenador, fui delegado do 12° ano, do ano propedéutico, fui membro do
Conselho Directivo. Estive na biblioteca, na direc¢iao da Biblioteca durante
alguns anos, intermitentemente, quando o trabalho na Biblioteca era apenas de
duas horas semanais e agora, desde 97/98, estou a frente da coordenagao do
Centro de Recursos, da Biblioteca desta escola de Beja. A minha formagao,
neste campo, consiste numa acgao de formagao do Centro de Formagao
Janeiro Acabado, de Beja, no ambito do FOCO. Foram formadores os
bibliotecarios da biblioteca Municipal de Beja. Foi uma ac¢io de 90 horas e é
essa a minha formagdo essencial, o que é pouco, € manifestamente pouco.
Depois, tenho assistido também a reunides de bibliotecarios: por exemplo, em
Castro Verde ja estive numa, aqui em Beja também ja houve outra. E, pronto, a
minha formagao é essa.

2- Disse que comec¢ou ha uns anos a desempenhar as fun¢des de
coordenador da biblioteca, desde 98 continuamente. Houve
alguma razdao para ter comeg¢ado a ser coordenador da
biblioteca?

Bom ... uma das razdes é porque ja tinha trabalhado na biblioteca, ja tinha
sido director da biblioteca. Por outro lado, ha sobretudo um gosto. Portanto, &
uma questio de gosto. Alids, eu, quando terminei o curso, em 73, pensei ainda,
na altura, inscrever-me num curso destes. Conheci uma colega ou outra que o
tinham feito. Mas, depois, entretanto, comecei a trabalhar, comecei a dar aulas
e desisti. Mas é essencialmente uma questiao de gosto, trabalhar com os livros,
trabalhar numa biblioteca, ter acesso a diversas formas de conhecimento. No
fundo, fundamentalmente, € uma questao de gosto.

3- Falou nessa formagdo que frequentou no Centro de Formacgdo
Janeiro Acabado. Quais foram as razdes que o levaram a
frequentar essa formac¢do e porqué esse momento em que fez
essa formagdo e ndo outro momento qualquer?

Entretanto falava-se que havia a Rede das Bibliotecas, que havia um projecto
para modificar as coisas e percebi que era um momento importante e que eu
podia participar nisso. Como ja tinha a experiéncia de ter sido director da
biblioteca, resolvi frequentar a acgao. Eu tinha falta de créditos mas nao foi por
isso, porque podia ter frequentado outras acgoes que me dessem os mesmos
créditos. Foi porque pensei que era um momento de colmatar uma falha, uma
falha antiga, porque eu, logo de inicio, como ja tinha dito, quando acabei a
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licenciatura teria gostado de continuar a estudar no campo das Ciéncias
Documentais. Quando aparece essa formagio que era objectivamente dirigida a
pessoas que podiam trabalhar nas bibliotecas, eu, que ndo tinha formagao
técnica nenhuma nesse campo, resolvi aproveitar, pensando que depois iria
continuar, como se veio a verificar.

4- Esse curso de formacdo que frequentou, como é que o curso
estava organizado, considerou o curso em si adequado ao seu
desempenho na biblioteca, que consequéncias é que essa
formacio teve na dinimica, na eventual altera¢do da dindmica
da biblioteca?

Bom, esse curso, para mim, foi extremamente importante. Houve uma
parte, digamos, técnica, de classificagdo, de atribuir cotagdo, de conhecer os
materiais, conhecer a tabela CDU. Isso era importante porque eu nao sabia
nada disso. Essa parte técnica foi absolutamente fundamental. Depois houve
também uma parte de animagio. Houve 4 formadores e uma parte incidia
essencialmente sobre animagio de bibliotecas. Considero essa parte, também,
uma parte fundamental. Pessoalmente nio me vejo como um grande animador
cultural, por exemplo, a contar historias, contos, mas reconhego que isso é
importante e fiquei com ideias para poder apoiar alguém que o fizesse.
Portanto, essa formagio para mim é fundamental, embora seja insuficiente.
Reconheco que é, nio pelos formadores, mas por mim, porque apesar de tudo
foi pouco tempo. A influéncia que isso teve! Realmente permitiu-me dar
completamente a volta a biblioteca. Até porque depois houve mais tempo para
nés trabalharmos. Houve a atribui¢io de créditos, mais horas, para podermos
trabalhar nas bibliotecas. Mas, sobretudo, eu tinha ficado com informagado para
poder trabalhar.

Como dizia, essa formagio deu-me sobretudo ideias e deu-me
sobretudo pistas. Deu-me um suporte técnico, digamos, minimo, depois
continuei a tentar saber mais coisas por mim, e tenho sempre o apoio da
Biblioteca Municipal. De vez em quando falo com os bibliotecarios. Para além
desse apoio técnico - ndo chega, ainda, precisava de mais - sobretudo recebi
pistas, ideias de trabalho, nogbes que eu ndo tinha e me permitiram
efectivamente remodelar a biblioteca e transforma-la no que ela é hoje.

5- Sei que esti ja a caminhar para o final da carreira, como
perspectiva a sua carreira daqui para a frente, até ao final, e,
nesse Ambito, qual é a sua posi¢do em termos de formagdo que
eventualmente ainda venha a frequentar?

Bom, é assim. Eu ja estou perto do final da minha carreira como professor.
Embora as coisas estejam sempre em mudanga, tenho a expectativa de
continuar ligado a biblioteca, ao centro de recursos até ao final da carreira. E a
desenvolver aqui a minha formagio. Eventualmente, se houver ac¢des de
formacio, estarei disponivel para as frequentar porque desejava ... desejava e
preciso de ir aprofundando conhecimentos. E se houver ac¢oes a que eu possa
assistir, embora ja nio precise de créditos, julgo eu, mas pensaria continuar a
assistir. De qualquer das maneiras, com os conhecimentos que tenho ja e com
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as perspectivas que tenho, estou interessado em continuar a dinamizar a
biblioteca, a receber ideias novas, fazer dela um centro cada vez mais activo e
mais Gtil para os nossos alunos.

6- Em geral, quais considera serem as areas mais importantes
enquanto bibliotecirio escolar, no desempenho das suas
fung¢oes?

Ha nitidamente duas areas, duas faces do problema. Uma é a parte técnica.
Essa para mim é importante nesta fase que estou a viver agora. A minha escola
é uma escola que vem do século XIX, tem milhares de documentos, milhares
de monografias, de livros, tem muitas revistas. Ultimamente, porque tivemos
dinheiro logo na fase de inicio da Rede de Bibliotecas Escolares, compramos
muita coisa, temos muita documentagio e essa documentagdo tem de ser
minimamente tratada. Temos que a ter devidamente organizada, temos que a
ter nos computadores. Cada vez sentimos mais, a medida que o tempo vai
passando, que as coisas se vio acumulando, cada vez sentimos mais que essa
parte técnica tem que estar operacional. A organizagio técnica tem que existir
mesmo que as coisas nio sejam formalmente tdo perfeitas como isso, porque
nesse campo também tenho limitagdes. Mas os materiais de que disponho,
tenho que os ter, do ponto de vista técnico, com um minimo de ordenagao
para que saiba onde eles estdo, para que os possa manusear, para que os possa
por a disposi¢io, para que a comunidade educativa os possa trabalhar. Depois
hia outra fase, essa fase que é absolutamente fundamental, que é a fase da
animacio cultural. Se a biblioteca escolar se reduzir apenas a parte técnica, a
acumular e a conservar documentos, por muito bem que o faga, ha coisas que
também se perdem. Portanto, nio se pode ficar por ai. E nessa parte cultural,
que é fundamental, estd a divulgagdo da leitura, estd incentivar a leitura, esta,
por exemplo, organizar concursos, estd a difusdo das obras, fazer com que as
obras cheguem aos alunos. Nesse sentido, nés, enfim, temos feito alguma coisa.
Comemoramos, por exemplo, o Dia dos Namorados, muitas vezes de acordo
com o Curso de Comunicagio, que I& poemas, que transmite imagens nalguns
programas que faz. Estou a pensar na Feira do Livro que faco todos os anos,
onde se divulgam as obras, muitas obras sdo postas a venda pelas livrarias da
cidade e que nds, aqui na escola, vendemos com algum desconto. Estou a
pensar nalgumas sessdes de poesia que também fazemos, nomeadamente na
altura da Feira. Hi sempre um programa de animagio e, ultimamente, com a
ajuda dos professores de Portugués, por exemplo, ha sessGes de poesia. Os
alunos do 10° o |1° léem algumas poesias. Depois comemoramos o dia de
alguns autores, por exemplo os prémios Nobel. Sempre que é atribuido um
prémio Nobel fazemos a divulgagio desse autor, expomos as obras dele,
fazemos sair na biblioteca um pequeno resumo da sua obra. Também fazemos
exposicdes temdticas sobre um escritor, por exemplo, um escritor regional,
mais ou menos conhecido. E, portanto, sao coisas que estao assim ao Nosso
alcance. Claro que hi depois, podera haver depois um outro tipo de acg¢des -
como é que eu hei-de dizer? - de uma animagdo mais profunda: ou leitura de
contos, ou uma andlise em grupo de uma determinada obra. Mas isso ai tem de
passar, também, mais por um mediador de leitura, alguém que esteja
vocacionado para isso. Porque eu, pessoalmente, nio me vejo, reconhecendo
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embora a importincia disso, eu pessoalmente nio me vejo muito nesse papel.
Faco alguma dinamizagio cultural, que estd ao meu alcance mas penso que essa
parte pode ser aprofundada. Pode e deve ser aprofundada ainda mais.

7- Qual é o papel das novas tecnologias nessa questio da
formacao?

Bom, as novas tecnologias sio importantes. Hoje, ndo as conhecer, ndo as
utilizar é ... € um risco, € um atraso, digamos assim. E importante para o
trabalho técnico, por exemplo. E importante para a consulta de materiais. E
importante para a apresentagido de trabalhos. Estou a pensar, por exemplo,
numa apresentagdo sobre um autor ou sobre um trabalho, em PowerPoint ou
noutro programa qualquer. Depois ... estou a pensar na Internet, na escola, que
é também fundamental. Aqui a nivel da nossa escola, temos estado a avancar. Se
calhar nio tio depressa como seria util, mas nio tem sido possivel de outra
maneira. Dispomos de Internet, estamos a proceder a informatizagao dos
documentos, de toda a nossa documentagio, de modo a ter um catilogo
automatizado e disponibilizi-lo ao piblico. Pensamos que, durante este ano,
seja ja possivel fazer isso. Porque durante este ano temos mesmo que avangar
com essa parte que é uma necessidade absoluta. E a nossa prioridade, este ano,
é essa parte técnica: ver se conseguimos por a maioria da nossa documentagao
toda em computador. E depois rentabilizar os computadores na Biblioteca. Os
computadores sio ferramentas de trabalho, ndo sio s& para jogar os jogos da
moda. E claro, também, que se um aluno jogar um joguinho no computador no
computador da Biblioteca ndo vird dai mal ao mundo. Mas o computador da
biblioteca tem que ser também um instrumento de procura de conhecimentos,
de realizacio de trabalhos e que ajude a realizagio profissional e pessoal do
aluno.

8- O que tem a dizer sobre o perfil do bibliotecario escolar?

Bom ... eu penso que o bibliotecario escolar, como todas as profissGes, tem
de ter uma caracteristica: & gostar daquilo que faz. Essa, para mim, é
fundamental. Claro que, depois, as suas competéncias técnicas ajudam , claro
que ajudam, também sdo importantes. Mas penso que na base de tudo estd nos
termos gosto por aquilo que fazemos e ter a nogio de que estamos a fazer
alguma coisa de importante. Depois, ser também um elemento que seja capaz
de estabelecer - isso também é fundamental - relagdes com alguma facilidade,
boas relacdes, relacdes de empatia com o corpo docente e com os alunos. E
com os funcionarios também. Portanto, com a comunidade educativa. Isso
também é fundamental. Um coordenador de uma biblioteca que se feche no
seu gabinete, por mais competéncias técnicas que tenha, nao me parece que va
muito longe. E preciso também que seja um individuo que seja capaz de criar
alguma empatia com as pessoas com quem trabalha: a comunidade escolar, os
funcionarios, os alunos. E depois -eu nio queria por isto em termos de missio,
quer dizer, isso para mim estd posto de parte - ser um trabalho em que a
pessoa se va realizando e sinta que é importante o que faz. Que sinta que a
biblioteca, nio é o local para onde vio os doentes, para onde vdo os alunos
que sio castigados, que seja vista como um local pouco atraente. Nao. A
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Biblioteca deve ser vista - e o coordenador deve ter essa percepgao - que a
biblioteca deve ser vista como um local de trabalho, mas um local também, de
alguma forma, de lazer. Por isso a biblioteca nio pode ser sé ... ndo pode e ja
nio &, pela natureza das coisas ... um sitio onde impera o siléncio, como era
antigamente, com os livros fechados nas prateleiras, com redes, e onde as
requisicbes eram muito minuciosas ... Ndo. Julgo que o bibliotecario deve
incentivar uma abertura total na instituigio. Claro, com regras. E evidente que
tem que haver regras. A Biblioteca / Centro de Recursos é um local de
trabalho, ndo pode ser um local para onde se vai brincar e rir. Isso também nao
pode. Mas é um local onde se pode estar a vontade, onde ha acesso livre a
diversos instrumentos do saber e também se pode ler sobre futebol e livrinhos
de quadradinhos e ouvir um CD na sala de audiovisuais. Portanto, o
bibliotecirio tem que desenvolver essa caracteristica da Biblioteca: de local de
trabalho, sim senhor, mas local também onde seja agradavel passar algum
tempo.

9- Deve ou nao o bibliotecario escolar ser um professor?

Sim, sem duvida. Para mim deve ser um professor. Penso que deve. Nao faz
mal nenhum se houver outros elementos na Equipa com formagao técnica. Por
exemplo, eu nio sei muito de informatica, situo-me apenas na Optica do
utilizador. Nao tenho muitos conhecimentos informaticos. Podia ter mais
conhecimentos técnicos no campo das Ciéncias Documentais.
Independentemente de pensar que também os funcionarios da biblioteca devem
ter formagdo -os da minha biblioteca tém alguma, também frequentaram uma
accio semelhante a que eu frequentei, até curiosamente com mais horas,
qualquer das duas funcionarias teve essa formagao e depois ja tiveram outras
formagdes também - independentemente da formagao que os outros
elementos da equipa devam ter, creio que o bibliotecario deve ser sempre um
professor. E o elemento que estabelece as ligagdes com os outros colegas e
para isso é fundamental ser um elemento que seja um professor para a relagio
com os outros colegas. E nio sé com os colegas. Com os alunos. Porque a
experiéncia das aulas, a experiéncias dos alunos, a experiéncia da sala de aula é
também fundamental. Portanto, para mim deve ser sempre um professor.

10- Qual é a sua opinido sobre a Rede de Bibliotecas
Escolares e como é que vé esta rede em termos futuros?

Eu estou muito contente por termos integrado a Rede das Bibliotecas
Escolares. Essa rede permitiu-nos a modernizagio dos espagos, permitiu-nos
adquirir materiais — armadrios, livros, videos, revistas -, permitiu-nos obter
formagio e permitiu-nos também que conseguissemos dar um pouco, julgo eu
- se calhar é pretensio s6, mas julgo eu que sim - melhorar um pouco a
imagem da biblioteca na escola. Para mim, sinceramente, foi altamente positivo.
A biblioteca ndo foi mais a mesma depois da integra¢io na Rede das Bibliotecas
Escolares. Portanto, ha uma biblioteca da escola antes da integragao na Rede de
Bibliotecas Escolares e uma biblioteca da escola depois da integragao na Rede
das Bibliotecas Escolares. De vez em quando - ultimamente nao tém passado
muito - mas de vez em quando passavam por aqui alguns elementos da Rede e



As bibliotecas escolares e o papel do bibliotecdrio 153

isso era sempre bom. E seria bom que continuassem a passar porque trocam-se
opinioes, recebem-se sugestoes e isso ajuda-nos a nao nos sentirmos, por um
lado, isolados e, por outro lado, receber sugestoes de pessoas que conhecem
outras escolas, portanto que conhecem bem o meio. Em resumo, eu diria que,
para a nossa escola, foi fundamental. Mudou completamente tudo para o lado
positivo.

Em termos futuros penso que a Rede podera continuar a dar apoio. E
evidente que o apoio monetirio diminuiu muito. N&s, quando entramos na
Rede, nos primeiros anos recebemos bastante dinheiro. Depois, de la para ca,
ja ndo temos recebido. Formagao propriamente dada pela Rede também nio.
Mas pensamos que, a nivel de haver elementos da Rede que viao sempre
passando pelas escola, pelo menos isso poderia continuar. Para que tenhamos a
nogao de pertencer realmente a uma rede, a um conjunto. Bem sei que ha uns
espagos informaticos onde nés podemos contactar, ha um site da Rede de
Bibliotecas Escolares, mas penso que a passagem devia continuar. Se puder
continuar a haver apoio monetario, 6ptimo. Se nao puder continuar a haver
apoio monetario, nao seria mau se, pelo menos de vez em quando, alguns
elementos da Rede, que estio ligados a ela, e que andam no terreno e
conhecem varias escolas, fossem passando pelas escolas, conversando com os
coordenadores, trocando ideias, recebendo ideias e, sobretudo, trazendo ideias
porque tém mais experiéncia e tém a riqueza de conhecerem os varios Centros
de Recursos.
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Entrevista |l — Coordenador B

|- Fala-me sobre o teu percurso profissional e sobre o teu
percurso formativo.

Antes de falar no percurso profissional, gostava de salientar, em primeiro
lugar, que um dos factores que me levou a frequentaras bibliotecas desde muito
novo foi o facto de que a Biblioteca Municipal do Redondo encontrava-se muito
perto da minha casa (talvez a uns 5 minutos ou nem tanto) e entio comecei
logo a ler quando tinha tempo livre, tanto na Escola Primaria, como no liceu,
sempre que tinha tempo livre ia para a Biblioteca Municipal, levantar livros ...
requisitar livros que depois trazia para casa e mais tarde entregava. Quando fui
estudar para Evora, o liceu de Evora tinha uma biblioteca também bastante ...
bastante boa, bastante grande. E penso que aquilo que me levou a refugiar-me
um pouco na leitura foi o facto que os meus pais nao tinham grandes
possibilidades economicas, de me darem dinheiro para comprar isto, aquilo ou
aqueloutro e andar de um lado para o outro. De facto, nao havia grandes
distrac¢des e .. a biblioteca era um meio atil, onde nao era necessario
despender dinheiro. Mas penso que fundamentalmente foi o facto de que a
Biblioteca Municipal do Redondo estava muito perto da minha casa, a casa onde
eu morava. Entrei para o Liceu de Evora, frequentava a biblioteca também
com alguma regularidade, mas ja menos do que quando estava no |° ciclo ou
quando estudei no Redondo. Acabei o antigo 7° ano .. na altura nio me
matriculei no ensino superior ... fui trabalhar para Evora. Trabalhei no Museu
de Evora durante alguns anos, que tem ao lado a biblioteca. O museu abria as
10 e eu chegava sempre a Evora por norma mais cedo e aquela horinha antes
de ir para o museu estava na biblioteca. No museu estive também a trabalhar
alguns anos e nao sai mais cedo pelo facto de que o Director na altura me tinha
prometido que o Quadro ia abrir e ia ter uma vaga de acordo com as minhas
habilitagdes literarias. De facto o Quadro abriu e a dita carreira, de acordo
com as minhas habilitagdes literarias, nunca me foi entregue, nao me foi
concedida. E, entretanto, motivado pela leitura e por bibblioteca, decidi tirar
um curso de BAD. Tirei um curso de BAD em Lisboa, de Bibliotecas, Arquivos
e Documentagao ...

2- Em que ano?

Em que ano? Em 1985. Em 1985 tirei esse curso em Lisboa porque na altura
era, e ainda é hoje, indispensavel ter-se esse curso técnico para se entrar a
trabalhar como técnico de BAD ou Documentagao nas bibliotecas. Tirei o
curso em 85 Sei que depois de ter tirado o curso abriu uma vaga na Biblioteca
Publica de Evora e eu entrei para a Biblioteca Publica de Evora. Trabalhei I3,
desde | de Julho de 87 durante 3 anos .. 3/4 anos. Nesses 4 anos o meu
trabalho basico eram tarefas técnicas. Era ... basicamente era a catalogagio, a
cotagio e a arrumagio das monogafias nas estantes. E também faziamos alguma
indexacdo. Entretanto, comecei a tirar o curso de Histéria, via ensino, na
Universidade de Evora e, quando acabei o curso, falei com a directora da
Biblioteca de Evora da altura que me disse que tinha poucas possibilidades de
ascender a técnico superior. De modo que decidi, depois de 2 anos de licenga
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sem vencimento, desisti da carreira de Bibliotecas e Documentagao e ingressei
de cara levantada no ensino. De facto, na altura pensei que era muito arriscado
fazer uma pés-graduagio... na altura s6 em Lisboa .. para depois nio ter
aceitagio profissional no servigo onde estava. Acabei por sair, fui para o ensino,
em 92 convidaram-me para ser formador profissional ... ser formador numa
escola profissional, na EPRAL. Em 92/93, 93/94 fui formador na EPRAL, pdlo de
Vila Vigosa. Dei as disciplinas de Tratamento Técnico-Documental, vulgo
Catalogagdo, Planeamento e Organizagio e orientei as provas finais, as
chamadas Provas de Aptidiao Profissional, as PAP. Depois, nos anos seguintes,
fui formador no pélo da EPRAL de Campo Maior, também neste curso de
Bibliotecas, onde dei as mesmas disciplinas: Planeamento e Organizagao,
Indexacio e Tratamento Técnico-Documental. Mais tarde, alids, recuando um
pouco, em 91/92, fui o responsavel pela Biblioteca do Redondo, na escola onde
estava na altura. Quando vim aqui para a escola de Borba, em 93/94 ... também
fui nomeado responsavel pela biblioteca. Portanto, fui sempre ... fui sempre,
desde que estou aqui em Borba, ja ha 8 anos consecutivos, tenho sido sempre
o responsavel pela biblioteca da escola. Aqui, como responsavel pela biblioteca
da escola, fiz um primeiro projecto .. uma primeira candidatura ... naio me
recordo neste momento do ano em que fiz a primeira candidatura, que nao foi
aceite. Entrei em contacto com a Direcgio Regional em Evora e, de facto, a
justificagio que me foi dada nao a aceitei . Fiquei ciente das dificuldades, das
lacunas ... das lacunas e das dificuldades nao sé minhas, mas mesmo do espago
aqui da escola. No ano seguinte concorri novamente, com um projecto
melhorado e também ja com a promessa de que o Conselho Executivo da
escola iria aumentar a darea, no sentido de possibilitar a aprovagio da
candidatura. Também nio foi aprovado. Pouco tempo depois, decidi contactar
a responsavel em Evora e, de facto ... pelo telefone ... numa ... va ... mesmo de
chatear e de moer. Porque nio percebia porque é que o projecto nao tinha
sido aprovado. De facto, quando telefonei foi basicamente isto s6 de chatear. A
senhora la me disse os critérios ... olhe, nao foi por causa disto, consulte a
Internet, consulte o site da Internet da Rede das Bibliotecas Escolares, veja la as
lacunas que teve a sua candidatura ou entio se o o espago destinado a
biblioteca escolar nio tem a area minimia exigida. Fiz o paralelismo e, de facto,
verifiquei que havia um certo facciosismo de quem aprova as candidaturas. No
ano seguinte ... no ano lectivo seguinte, fui a Evora e tive conhecimento que ia
abrir um mestrado em Ciéncias Documentais. Fiz a inscrigao. E
propositadamente ndo concorri ao programa da rede. No ano seguinte-
2002/03, para minha surpresa ... alids, antes de terminar o ano lectivo, acabei
por ter conhecimento que tinha vindo alguém de Evora, da Direcgio Regional
dizer que iam chegar moveis préprios, estanteria adequada e que, se
fizéssemos o projecto, no ano seguinte a candidatura seria aprovada. E assim
aconteceu. E assim aconteceu e, neste momento, estamos a funcionar com a
biblioteca integrada na Rede das Bibliotecas Escolares, com inicio em 2003/04.

3- Queria que falasses um pouco mais sobre a questio da
formagdo. Portanto, porque é que decidiste inscrever-te neste
curso de mestrado em Ciéncias Documentais e porqué na
altura em que o fizeste, porqué nesse momento?
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Eu posso recuar um bocado. Eu de facto trabalhei muitos anos no museu de
Evora e tinha pessoas ... tinha amigos na Biblioteca Pablica de Evora que me
incentivaram a tirar um curso técnico de BAD. Disseram “tens capacidades e
deves ir tirar o curso.” Em 1° lugar, fui bastante incentivado. E porque também
sabia que na Biblioteca Publica de Evora havia vagas no quadro. Ndo obstante
ser uma pessoa muito motivada para a leitura e as bibliotecas desde muito
novo, desde a escola primaria. Em 91 ... em 91, quando sai da Biblioteca Puablica
de Evora nio tirei a pds-graduagio porque o meu grupo de Histéria estava a
ficar cheio, estava a encher, e pensei que quanto mais tarde ingressasse no
ensino, mais tarde seria dificil encontrar um lugar no quadro. No entanto, digo-
te que se a minha directora da Biblioteca Publica me tivesse garantido que havia
fortes possibilidades de ingressar como técnico superior nos quadros da
Biblioteca de Evora, nessa altura teria tirado o curso em Lisboa. Entretanto, ja
depois de 91, ,em 93, houve um amigo meu que esteve, na altura, muito ligado
3 instalagio de bibliotecas da leitura publica ... que colaborou na organizagao de
um mestrado em Ciéncias Documentais em Lisboa destinado a professores ou
funcionarios de Cimaras Municipais. Mestrado ... alids, pos-graduagdo essa que
seria condensada em 3 dias da semana. Como nio era professor do quadro e
nio efectivo, nio tive possibilidades de frequentar o curso. Fiz a prova de
admissio mas depois desisti. Entro em Evora devido a proximidade e a
facilidade de me deslocar a Evora e ao facto de ter de conciliar a minha
profissdo, a docéncia, com a frequéncia do mestrado.

4- Portanto, fazendo um pouco a simula, o facto de teres
frequentado este mestrado, por um lado ja vinha contigo essa
vontade de o fazer, o facto de estares numa escola e seres
coordenador da biblioteca escolar também teve algum peso nessa
decisio, ou ndio?

Teve, também teve um peso. De facto, penso que fiquei mais motivado
quando soube que o projecto tinha sido aprovado, quando me foi comunicado
que havia fortes possibilidades de o projecto ser aprovado. De facto isso
também me motivou um pouco mais. E, para além disso, penso que nos,
professores, devemos ter uma formacao continua. Ndo sé na questio das
bibliotecas. Tem de haver uma formagdo continua. Ndo podemos parar na
formacdo, nio podemos estagnar. Seja em que drea for essa formagao. Alias,
todos os profissionais, independentemente de serem professores ou ndo,
devem ter uma formagio continua. E fundamental.

5- Em relacdo ao curso de mestrado, como estava organizado esse
curso? Consideras adequada a sua estruturacido ao desempenho na
biblioteca escolar? Que consequéncias é que essa formacio
especializada teve na dinamica da biblioteca escolar que coordenas?

Em primeiro lugar, penso que o curso de Ciéncias Documentais da
Universidade de Evora peca ... antes de mais peca por ser um curso demasiado
teérico. Hd um peso muito grande da teoria. Penso que ha determinadas
disciplinas no mestrado, nomeadamente a catalogagdo... a catalogagio manual
ou a catalogagio em formato UNIMARC, que deviam ter uma carga maior.
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Enquanto outras disciplinas achei pouco validas para um futuro responsavel de
uma biblioteca escolar ou de um arquivo ou seja aquilo que for. Penso que,
mais do que as disciplinas, sio os professores que nos marcam a nds, 0 nosso
percurso profissional. Eu acho que a disciplina que mais me marcou foi a
Gestio de Bibliotecas. Penso que aquelas aulas foram extraordinarias, muito
boas e nos deram uma outra perspectiva. Nido s a nivel das bibliotecas mas
numa perspectiva mais ampla que é a questdo da qualificagio e da certificagdo. E
eu penso que para mim isso foi o fundamental. Mas também te digo ... ja tinha
alguns conhecimentos técnicos noutras areas. Para mim foi a grande inovagio.
Porque, de facto, isso marcou bastante ... pode dar, e me esta a dar, muitos
conceitos e grandes linhas orientadoras para o desempenho nesta biblioteca
escolar.

6- Falavas i bocadinho na questio de que qualquer profissional
deve ter em toda a sua vida formagédo continua ... A pergunta que eu
quero fazer é a seguinte: como é que perspectivas a tua carreira
profissional daqui para a frente, uma vez que és professor mas
também és coordenador da biblioteca? Ligado a isso, como € que vés,
como é que perspectivas a tua formacéo futura?

Em primeiro lugar, perspectivo o futuro .. em termos profissionais, da
mesma forma que vejo hoje. Eu penso que o responsavel pela biblioteca escolar
deve ser um docente. Um docente que tem um hordrio reduzido mas tem
depois, como complemento, a biblioteca escolar, a coordenagio. Nio a vejo sé
biblioteca escolar e ficar sem a docéncia. Porque quem é professor, tenha ou
nio um curso via ensino, tem uma perspectiva mais propria, mais personalista
do que é ... do que é o conteudo formativo ou informativo do documento. Eu
penso que um profissional de bibliotecas... da chamada biblioteca da Rede de
Leitura Plblica, ou de uma biblioteca central ou nacional, ndo tem a mesma
perspectiva, nao tem a mesma sensibilidade que tem um docente. Para saber
encaminhar os alunos e para retirar do documento - seja ele qual for, impresso
ou nio — o contelido, o sumo desse documento. Prevejo para o futuro
continuar a ser docente e ser responsivel pela biblioteca, simultaneamente.

Quanto a formagio, por experiéncia anterior, vejo que, neste momento ...
que a Direcgdo Regional, que o Ministério da Educagio estd a esquivar-se as
suas responsabilidades proéprias na drea da formagio para os centros de
recursos. E hi empresas que vendem o suporte informatico, vendem isto,
vendem aquilo e nos contratos-programa, depois, essas empresas que paguem,
que tenham como contrapartida pagarem a formagao aos docentes
coordenadores. Eu penso que € uma situagao economicista, mas niao é a mais...
nio é a mais completa, nem a mais séria. Penso que devia haver formagao para
todos os docentes, para os que estio na coordenagio das bibliotecas escolares
e para os que nio estio, nomeadamente para a equipa coordenadora. Nos
centros de formacio .. nos centros de formagdo devia haver formagao no
imbito do PRODEP. Eu sei que, por experiéncia prépria — nés frequentamos
uma formacio em Portalegre, o formador era uma pessoa muito consciente ...
nio é por nio ser uma pessoa licenciada que eu estou a dizer isto ... € uma
pessoa muito consciente, muito, muito zelosa, muito competente ... mas eu
acho que isto tem que ser uma coisa mais séria, tem de ser uma formagao mais
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séria. Mais séria e mais estruturada no Ambito do PRODEP. Esta é a minha
opinido.

7- Quais é que pensas serem as areas de formagdo mais
importantes enquanto bibliotecario escolar?

Eu, ao dizer isto claro que estou a ser influenciado pela minha maneira ...
pelo meu percurso profissional. Eu, neste momento, o que acho fundamental é:
a motivagio para a leitura. Primeiro e fundamental. E penso que essa motivagdo
... € eu que sou professor do 3° ciclo e secundario ... penso que a motivacao
para a leitura deve comecar no primeiro ciclo. Para cultura do botdo nio é
necessario quase nio sio necessarios incentivos. Os alunos praticamente ja
nascem ensinados ... com ... com ensinamentos para mexerem nos audiovisuais,
nos computadores. Eu penso que é fundamental. E fundamental darem-nos a
noés, professores coordenadores, instrumentos necessarios para motivar o
aluno para a leitura. Mas essa motivagdo para a leitura tem de ser coordenada
com os docentes do |° ciclo e até com os educadores de infancia. Em termos
aqui do Agrupamento... de Agrupamento vertical ... vejo que é um trabalho um
bocado dificil porque ha uma certa reniténcia nos professores do |° ciclo e nos
educadores de infincia e eles continuam a funcionar um pouco a margem disto,
um pouco a parte. Este Agrupamento ja tem uma histéria ... de 6 anos e eles
continuam a funcionar um pouco a parte. Eu lembro-me perfeitamente que ja
organizei aqui uma feira do livro e, na altura, a coordenadora do 1° ciclo era
uma pessoa excepcional e, de facto, a feira resultou e vieram aqui a escola
muitos alunos do jardim de infincia e de todas as escolas primarias do
concelho. Agora, primeiro e  mais preocupante & motivar o aluno para a
leitura. Nés, enquanto docentes, temos conhecimentos e temos preparagdo
pedagdgica para explorar o conteido do documento. Motiva-los para a leitura
é fundamental. Mas também vejo que vai ser dificil da parte dos professores,
desta escola ou doutras escolas, porque ... e sem redugido de horario, sem
qualquer regalia, as pessoas gratuitamente ndo trabalham.

Outra area fundamental é a drea da informatica. Cada vez vivemos mais
numa sociedade dependente dos computadores, dependente da Internet. Penso
que ai, também essa 4rea é fundamental. Agora, para a equipa coordenadora ...
alias, para os outros elementos da equipa de trabalho e para os auxiliares de
accio educativa, acho que é fundamental tarefas no ambito da catalogagdo. Da
catalogagio ... da catalogagdo ndo sé manual, para terem alguns conhecimentos
basicos, mas também na catalogagio em formato UNIMARC. Enquanto
coordenador, aquilo que mais me preocupa... € a questio de como motivar os
alunos para a leitura.

8- Estas a falar na questio da importancia da formacio, no teu
caso porque tens formagdo em catalogacio ... Mas, no abstracto,
para um coordenador ... para um coordenador da biblioteca escolar
quais sio as areas de formacdo que, de facto, consideras
indispensaveis que ele tenha?

Em termos gerais acho que o coordenador deve ser uma pessoa com
conhecimentos na area da catalogagio e de todas as etapas da cadeia
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documental — carimbagem, registo, catalogagdo, indexacio, classificagio — de
tudo isso deve ter conhecimentos na area da cadeia documental, em primeiro
lugar. Deve ter conhecimentos na area da informatica. E ... isto no aspecto
técnico. Depois, no outro aspecto das aprendizagens, da dinamizagao da leitura,
deve ter de facto... deve ter de facto formagio nessa drea. Como motivar os
alunos. A chamada animagio da leitura. Mas o fundamental no aspecto técnico
é saber catalogar e saber indexar. Isso é fundamental, saber catalogar e saber
indexar. Isso é fundamental, em termos técnicos.

9- Que perfil é que apontas para o bibliotecario escolar?

O bibliotecirio escolar deve ser um docente da escola. Nao importa que
seja da area das humanidades ou da area das ciéncias exactas. Noés vemos que
. se olharmos para trds .. temos muitos técnicos superiores de qualidade
muito grande que vieram da drea das ciéncias exactas. Deve ter formagao, deve
ser um docente ou das humanidades ou da area das ciéncias exactas, pouco
importa. E, depois disso, tem que ter formacio. Tem que ter formagao na area
do tratamento técnico-documental, coadjuvado por um elemento da equpa da
BEICRE, que motive e dinamize a leitura . E penso que, no caminho ascendente
de formagio continua, deve ter uma pds-graduagio, deve ter um mestrado em
Ciéncias Documentais. Isto da Sociedade exige cada vez mais de nés. E nds
também devemos comecar a aprender a exigir dos outros, dos alunos. Deve
ser este percurso. Deve ter os conhecimentos .. deve ser uma pessoa ..
docente da area das ciéncias exactas ou das humanidades, pouco importa, o
que é fundamental é que ele proprio esteja sensibilizado, seja motivado para a
irea das bibliotecas, para a area do livro ... livro impresso ou ndo, para a area
do documento. Com um percurso ascendente deve ter .. na etapa seguinte
deve ter ... assim ... o mestrado ou a pos-graduagao.

10- Portanto, isso em termos de perfil de formag¢io. Em termos
de perfil “psicolégico”, ou seja, da maneira de ser, deve ter ou nao
alguma caracteristica especifica para ter um bom desempenho
enquanto coordenador?

Enquanto coordenador de uma equipa, deve ser uma pessoa que saiba
aceitar as diferencas dos outros. Tem que ter perfil, tem que ter perfil para
chefiar. Tem que saber dialogar com os colegas, mas o saber dialogar ndo quer
dizer que va sempre ter em conta as opinides dos colegas. Claro, muitas vezes
em termos de determinado tipo de actividades, deve ter uma opinido, deve ter
uma personalidade prépria. Dizer sim quando sim, dizer que nio quando nao
concorda. Tem que ser uma pessoa dialogante e saber aceitar as diferengas dos
outros. E é fundamental que ... eu no meu percurso de vida conhego muitas
pessoas que guardam o saber sé para si, s6 eles é que sabem, sé eles é que tém
o monopdlio para todos os outros andarem a rastejar atras deles. Nao é o meu
caso: quando sei, transmito aos outros. Sou uma pessoa predisposta a querer
ensinar os outros. Nio gosto de relagdes de ... submissdo. Gosto de relagoes
de respeito e bom entendimento entre as pessoas.
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1 1- Que opinido é que tens sobre a Rede de Bibliotecas Escolares
como é que perspectivas esta mesma rede em termos futuros?

Pela opinido que eu tenho, que é uma opiniao ainda muito ... penso que
incipiente ... talvez pela experiéncia que tive no inicio, penso que muitas vezes
nio é o perfil do professor que apresenta a candidatura, nio & o espago
destinado a futura que é factor determinante para aprovar ou nio uma
candidatura. Foi uma coisa que me decepcionou um pouco. Penso que isso
correspondia a outros objectivos que nio objectivos escolares, nio objectivos
de aprendizagem. Essa é uma outra questdo. Penso também que na nossa vida
profissional ha uma tendéncia ... ja passei por varios sitios e varios ambientes e
por varias hierarquias ... nés, muitas vezes, mesmo involuntariamente, a medida
que vamos subindo nas hierarquias vamos esquecendo determinadas coisas.
Mas quando se chega mesmo a clpula, ao poder, as pessoas comecam a ficar
um pouco desfasadas da realidade. Falo isto a propésito um pouco da
aprovagio das propostas feitas, que eu fiz para Lisboa. Fiz as propostas dentro
do prazo, depois temos que andar a chatear, a perguntar como é que esta o
processo, se esta aprovado, se ndo esta aprovado ... eu penso que é um pouco
... € uma certa imagem da fungio publica, do deixar andar, do deixar fazer e as
pessoas esquecem-se um pouco de .. esquecem-se um pouco das suas
responsabilidades. Acho que o projecto é valido, as intengdes sio boas, sdo
intengdes validas ... Agora, vejo que ha uma ameaga que ¢ a falta de capacidade
financeira, a falta de verbas para depois alimentar, actualizar os fundos
documentais. Vamos agora, neste primeiro ano... recebemos uma determinada
quantia em dinheiro, fizeram-se as aquisicdes. A escola, por si, tem muitas
dificuldades em fazer a actualizagdo dos fundos documentais. Essa é a primeira
preocupagio. Isso nio pode estar dependente exclusivamente da escola,
porque nio tem capacidade financeira.Por outrolado,a actualizacio dos fundos
documentais, na minha opinido, nio pode estar exclusivamente dependente da
boa-vontade do coordenador da equipa, em fazer uns sorteios ou organizar
uma feira do livro. Tem que ser partilhado com outras entidades,
nomeadamente com o Ministério. E vejo com uma certa apreensao. Por outros
lado, vejo também com uma certa apreensio a falta de formagao, nao sé para o
coordenador, para a equipa, mas também para os outros colegas e para os
auxiliares de ac¢io educativa. Noto uma certa preocupagdo nessa formagao.
Claro, o principio e o comeco disto tudo estd na motivagdo para a leitura e
depois completado com formagio de dmbito técnico. Tem que haver, da parte
do Ministério, estratégias, medidas educativas que motivem os alunos para a
leitura. Que motivem os alunos para a leitura logo no 1° ciclo. Alids, pelas
conversas informais que tive com o Gabinete em Lisboa, apercebi-me que a
filosofia deles esti mais inclinada para os documentos audiovisuais do que
propriamente para o suporte livro. Eu ... penso que as coisas tém que estar
equilibradas nos dois termos. Nem tanto ao mar, nem tanto a terra. Foi uma
percepgdo pessoal. Ndo sei se estou certo se estou errado. Mas parece-me que
estavam mais inclinados para o reforgo do sector audiovisual em detrimento do
sector papel. Penso que é fundamental conciliar os dois sectores: o documento
impresso e o documento nio impresso. A minha maior preocupagio, em
termos materiais, € a actualizagdo dos fundos documentais e nao perspectivar
no futuro programas de formagio continua. Sao fundamentais. Alias, o préprio
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coordenador deve ... numa constru¢io de uma caminhada ... deve chegar a um
determinado ponto ... o seu percurso deve ter um mestrado, deve frequentar o
mestrado ou ter a pos-graduagao.

12- Falaste, e bem, sobre a tua percep¢ido do que é a Rede de
Bibliotecas Escolares ... tens alguma ideia do que vai ser esta Rede de
Bibliotecas Escolares no futuro daqui a 5 anos, 6 anos, 8 anos?

Eu penso que daqui por 5, 8 anos ... penso que este projecto vai estancar,
vai parar porque este projecto exactamente é financiado por fundos
comunitarios. Quando esses fundos comunitdrios terminarem, nao vejo ... nao
vejo vontade politica dos nossos governantes de investirem num programa
estruturado e planificado. Eu ndo vejo. Talvez também um pouco porque se
olharmos para tras, no governo anterior, houve um Ministério da Ciéncia e
Tecnologia que, de facto, penso que fez um bom trabalho, quer no ambito
desse ministério, no ambito da divulgagio da ciéncia e da tecnologia. De facto
fizeram coisas engragadas. Agora com este novo ministério, este novo governo,
essas coisas também foram abandonadas, nio sei se por questdes de natureza
politica, se por questdes de natureza financeira. Penso que no futuro, sem
fundos comunitarios, dada a nossa postura tradicional ... ndo quero assumir a
posi¢io de Velho do Restelo ... mas penso que este programa vai abrandar. Vai
abrandar e ... volto ao problemas dos fundos fundamentais que disse atras:
quem é que vai pagar a actualizagdo dos fundos documentais das bibliotecas.

13- A questio da actualizacdo dos fundos documentais é
essencial...

E essencial. E essencial .. eu estou a lembrar-me... eu escolhi e a RBE
aprovou a aquisi¢do de uma série de cds que neste momento s3o “tops”. Cds ,
video-filmes, livros. Daqui por seis meses ja pouca gente se lembra deles.
Depois vem mais uma série, mais uma panoplia de éxitos ... quem diz cds, diz
fundos documentais, de obras ... no caso do Harry Potter que neste momento
estd mais na berra ... e depois eu pergunto: como é que nds actualizamos esses
fundos documentais? Na sociedade de hoje, quem é que vai sobreviver? Um
dos factores que empurra os utilizadores, neste caso os nossos alunos, a irem a
biblioteca é nds termos o ultimo grito, nds termos a Ultima novidade. Mas isso
paga-se e custa dinheiro. Aqueles alunos cujos pais tém capacidade financeira
para comprar esse Ultimo cd, esse ultimo livro, esse dltimo video-filme, esses
vio a biblioteca escolar pouco. Nio vio muito. Vai mais o aluno que, de facto,
procura na biblioteca aquilo que nio tem em casa. Porque os pais nio lhe
podem dar, nio lhe podem proporcionar. Esta é a minha perspectiva. Vejo um
futuro cinzento. A nio ser que a Comunidade, que os fundos comunitirios
continuem a chegar depois de 2006, vejo com alguma apreensao.
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Entrevista lll — Coordenadora C

|- Queria que me falasse, com algum detalhe, sobre o seu percurso
profissional.

Sou licenciada em Portugués/Francés, tirei o curso na Universidade de
Evora. Acabei em 91/92. O meu ano de estagio foi na Gabriel Pereira, no ano a
seguir fiquei na André de Gouveia, logo no ano a seguir fiquei em Arraiolos e
nunca mais sai de ca. Portanto, estou aqui desde 94/95. nio fiquei logo efectiva,
fiquei nos Agores mas foi naquele ano em que consegui nio sair daqui e foi
tudo tratado pelo telefone. Aqui tenho estado. Fiquei logo como chefe de
departamento. Portanto, ainda tive dois ou trés mandatos como chefe de
departamento, como estava no Conselho Pedagogico ... fui também presidente
do Pedagégico .. depois cargos inerentes ao Conselho Pedagégico
representava a escola no Centro de Formagio. Também fui directora de turma.
Acumulei durante esses anos. Nos primeiros dois anos ainda tive horirio
misto. Depois, quando sai do Pedagogico, fiz dois mandatos na Assembleia.
Entretanto, estava uma colega do grupo de Portugués aqui na biblioteca — alias,
tém estado sempre pessoas do grupo de Portugués -, com quem eu trabalhava
muito bem, ela estava sozinha, precisava de pessoas para a ajudarem e como
nés nos entendiamos bem, foi assim que eu entrei na biblioteca. Entrei na
biblioteca no ano em que concorremos a Rede de Bibliotecas Escolares,
portanto eu ja entrei nesse projecto. A escola entrou na Rede no segundo ano,
portanto em 98. Nés fizemos o projecto e entramos logo. Nio foi muito dificil
para nos porque, em termos das actividades, foi basicamente manter as que nos
tinhamos. A nivel de mudancas da Rede de Bibliotecas, mudou muito. Mudou
como? Em termos financeiros. Aquilo que a Rede de Bibliotecas nos trouxe foi
a possibilidade de aquisicio de obras, substituicdo dos armarios, que eram
aqueles armirios de madeira, com portas de vidro, assim temos espagos
abertos, a que os alunos podem aceder mais facilmente, e também um espago
muito mais agradavel. Isso foi-nos permitido ao longo dos projectos que temos
vindo a fazer. Por exemplo, este novos audiovisuais que nés compramos foi no
complemento que conseguimos ha dois anos. A nivel de actividades, vamos
mudando uma ou outra, para nio ser sempre a mesma coisa, para nao cansar,
mas a estrutura basicamente continua a mesma.

2- Quando entrou para a biblioteca, em 98, ndo ficou logo
coordenadora?

N3o. Essa minha colega ainda estava como coordenadora. Ela depois saiu
da escola e fiquei eu. Estivemos um ano a trabalhar as duas juntas, ela como
coordenadora e eu a apoii-la, no ano a seguir ela sai e eu fico como
coordenadora. Portanto, desde 99 tenho-me mantido como coordenadora,
apoiada por um colega de Matemitica que me ajuda na parte informatica
porque eu prefiro nio mexer muito, quando conseguimos ser trés, tem sido
um colega de Histéria por causa da catalogagdo. A opgdo por Histéria foi
porque, de facto, tém conhecimentos cientificos que nés ndo tinhamos, eu teria
que ir estudar e relembrar todas essas coisas. Na equipa, neste momento
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somos trés. De vez em quando muda. Eu e o colega de Matemitica somos os
mesmos. A nivel da Histdoria, foi uma colega que entretanto saiu porque teve
com licenga sabdtica por causa do mestrado, depois ela voltou. Este ano ela ndo
esta por uma questio de horirios, a divisio de horirios no grupo de Histdria:
para ela continuar com as turmas que tinha ... foi um acordo entre eles. Depois
falaram connosco, com a equipa e apresentaram essa proposta ao Directivo.

3- Em relagio ao crédito horario, como tem sido feita a distribuicdo?

Tudo o que é desse horiario, eles entregam-no a nés. A mim, no minimo,
tém de ser 8 horas. Nem sempre foi assim por questoes de organizagio
interna, mas este ano, de facto, tenho as 8 horas. Os outros colegas tém o
resto das horas.

4- A escola atribui a biblioteca um niamero de horas igual ao crédito
disponibilizado pela Rede de Bibliotecas Escolares, ou seja, |11 horas?

Isso nio tem sido feito. Essa é outra das reivindicagbes. As conquistas
fazem-se pouco a pouco.

5- E em relacio ao seu percurso formativo?

A minha formag¢io é mais a nivel pedagogico. Até porque pertengo ao
Movimento da Escola Moderna, em que os nossos trabalhos sio sobretudo na
drea pedagogica. Fago parte da bolsa de formadores do Centro de Formagio
de Professores que estd em Montemor, na area da pedagogia, da inovagao
pedagdgica. Por isso, se eu fizesse alguns estudos superiores, provavelmente,
seria nessa area. Depois, tenho feito outro tipo de formagdo. Como com o
grupo de professores da Escola Moderna é sobretudo a nivel pedagégico, tenho
tentado colmatar, nas ac¢des de formagido com créditos, lacunas na area
cientifica. Ja fiz varias ac¢des. Ja fui um periodo inteiro para Lisboa para fazer
uma sobre Gil Vicente. Gil Vicente e a Histéria do Teatro. Tenho feito também
accdes na Fundagio Eca de Queirds, em Tormes. Inicialmente fiz sobre Eca de
Queirds e no ano seguinte fui fazer sobre gestio de bibliotecas escolares,
durante uma semana, ha ja dois ou trés anos.

6- Porque decidiu fazer essa formacdo? E porqué nessa altura e
nio noutra altura qualquer?

Porque estava na Biblioteca, seria importante fazer formagdo, faltam-nos
aqui alguns aspectos, sobretudo a parte da catalogagdo. Uma das coisas que me
levou a fazer a formacio foi o facto de ser coordenadora da Biblioteca e esse
aspecto da formagio ainda nio estd completo. Depois, ja la tinha estado um
ano e tinha gostado e resolvi voltar. Outro aspecto é que é logo no inicio de
Setembro e nio falto as aulas. Fago logo a formagao toda de seguida, venho-me
embora e estou despachada porque essa formagio que nos obrigam a fazer fora
de horas, a noite ou aos sabados ... ou se faz logo no |° periodo em que se esta
fresco, ou entio depois é muito complicado. Por regra sé fagco formagao no |°
periodo. Depois, hd os aspectos pessoais. E que, de facto, como gostei muito
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da zona, acabei por ficar 14 uma semana. Aquela zona nao tem propriamente
pensdes, ndo tem hotéis, ndo tem turismo em catadupa, ficamos nas encostas,
virados para o Douro e é uma delicia. No inicio de Setembro ainda esta calor e
da para passear.

7- Como é que estava estruturado esse curso de formacdo, que
conteados abordaram?

Trabalhdimos a CDU, mesmo em termos praticos, deram-nos toda a
informacio relacionada com a CDU. Isso foi aquilo que, de facto, foi mais
importante para mim. A questio da dinamizag3o foi pouco abordada. Eu ia a
espera de obter mais algumas ideias. Trocaram-se algumas ideias, mas nao foi
nada de muito importante porque acabei por ndo as utilizar. Também
trabalhdamos a catalogagdo. A classificagdo e a catalogagio foi o que resultou
mais importante. E foi isso que eu trouxe para cd e o que me levou, de facto, a
mudar alguma coisa aqui na biblioteca foi esse trabalho. Quanto ao resto, nio
trouxe nada de novo.

8- Essa ac¢io de formagdo, considerou-a adequada as suas
expectativas e que consequéncias é que ela teve na dinamica da
Biblioteca que coordena?

Tenho um dossier com todos os materiais e toda a informagdo fornecidos
nessa accio de formagio e é a partir de toda essa documentagido que nos
estamos a fazer a classificagdo e a catalogacao.

9- Em termos de carreira, como é que a perspectiva daqui para a
frente?

Eu, todos os anos, quando tenho de entregar a minha proposta de horirio,
pergunto a4 Direcgdo se estio interessados em que eu me mantenha na
Biblioteca. E sempre a primeira pergunta que eu fagco. A mim interessa-me
porque é uma drea de que eu gosto. Se ndo também nao estaria aqui ha tantos
anos. Largar os alunos, ndo. E por eles que eu ca estou. Por outro lado, ha
também uma questio pessoal que é a seguinte: eu tenho mad colocagdo da voz.
Por isso é que falo baixo. Preciso de fazer terapia da fala. As horas que estou
aqui ajudam-me a repousar as cordas vocais. Acaba por ser também um
beneficio para mim prépria, que eles conhecem. Portanto, eu sé trabalho numa
sala onde ha um quadro branco, por causa do giz. E o primeiro ano em que
estou a conseguir estar sem enrouquecer, ao fim destes anos todos de
trabalho. Portanto, para mim, em termos pessoais e da minha saide, é benéfico.
Em segundo lugar, também gosto de fazer isto. Mas nunca deixando as aulas.
Enquanto eles mo permitirem, perspectivo continuar na Biblioteca. Até porque
vai haver eleices, a Direcgio vai mudar e eles podem ter outras ideias. Até
porque hd mais pessoas interessadas na Biblioteca.
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10- Como perspectiva a sua formacio daqui em diante?

Para ja, somos obrigados a fazer formagao, portanto terei sempre que fazer.
Mas mesmo quando nio era obrigada, eu fazia. Agora, sendo obrigada, eu vou é
tentando fazer, todos os anos, algo de acordo com aquilo que eu gosto. Porque
fazer formagio sé para ter créditos ndo me parece que traga alguma coisa de
benéfico para a minha profissao. Por exemplo, aquela em que me inscrevi agora
é a que me interessou mais. Havia uma sobre bibliotecas, em Evora, mas era
muito extensa, ocupava todo o resto do 2° periodo e provavelmente o 3°. E eu
ja ndo estou com cabega para entrar nestas formagdes pois sio muitos dias. Ou
faco no inicio do ano, ou ja nio fago. E, de facto, este ano niao me inscrevi logo
no inicio, deixei passar e inscrevi-me nesta porque era a que me interessava
mais. Mas, como estou aqui na Biblioteca, mantenho sempre em aberto fazer
formacio na area das Bibliotecas. Mas o formador tem que me interessar, O
tema tem que me interessar. A n3o ser que eu esteja muito, muito aflita devido
aos créditos. Mas como tento fazer todos os anos uma ac¢io, isso nao costuma
acontecer. Se ficar muito aflita, tento fazer uma de basquetebol, por exemplo,
como ja vi fazer.

I1- Quais é que considera serem as areas de formac¢do mais
importantes para as fun¢des que desempenha na Biblioteca?

Eu penso que esta parte da documentacio, esta area muito especifica do
que é uma Biblioteca & sempre importante. Temos de estar sempre a par.
Depois, também é muito importante a parte da literatura. Isso tem muito a ver
com a minha formacio, tanto que as actividades que eu tento desenvolver sao
nessa area: trazendo ca escritores, as actividades levam sempre a uma leitura,
mesmo aquelas actividades recreativas como o “Quem é quem?”. Os alunos tém
que perceber de quem é que se ests a falar — pode ser da Historia, pode ser da
Literatura, pode ser um Matemadtico. Portanto, tém sempre que ler o texto e
por vezes ainda acabam ir pesquisar na Net. Ja os vi muitas vezes entrarem aqui
porque consultaram o placard e vio directamente ao computador para fazerem
consultas para tentarem responder. Noés também tentamos alicia-los com
alguns prémios. Por exemplo, no “Quem ¢é quem?” sio sempre livros. Portanto,
penso que essa drea também nio se pode descurar. Resumindo, tratamento
técnico e, aquilo que é fundamental numa biblioteca, incentivo da leitura. E sao
também as relacdes humanas, que também nao se podem descurar.

12- Qual é o papel das novas tecnologias de informacdo e
comunicac¢io na questido da formacio?

Ja fiz formagdo nessa drea. A bem da verdade, eu utilizo o computador em
casa para contactar com Os Mmeus amigos, para fazer os testes e fago alguma
pesquisa de vez em quando mas ainda nio consigo largar os livros. Ainda sou
muito tradicional nessa area. Por isso € que aqui acabo por deixar isso nas
mios do meu colega que domina muito bem as novas tecnologias. Eu propria,
quando quero fazer tabelas no Excel, pego-lhe a ele. Tendo uma pessoa que me
faz isso, e faz bem, fico completamente descansada. Desde que as coisas sejam
feitas, é trabalho da equipa.
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13- Qual é o perfil que aponta para o bibliotecario escolar?

O relacionamento com as pessoas é muito importante. Penso que quando
estamos a trabalhar com os outros, primeiro que tudo esta a relagdo. Eu tento
sempre estabelecer uma boa relagio. Também é a metodologia que utilizo com
os alunos: primeiro tento relacionar-me e, s6 depois, tento passar-lhes alguns
conhecimentos porque se ndo eles nio me ligam. E é isso que eu também tento
fazer quer com os funcionarios com quem trabalho, quer com os colegas. Eu
sou a coordenadora, mas nio sou inspectora. Ndo ando a ver quem faz e quem
nio faz, ou se ja fez mas nio ando, por regra, a controlar.

O coordenador também tem que ter alguma relagdo com os outros
professores, tem que passar as informagdes, divulgar as actividades que nds
fazemos aqui, o material que é adquirido. Os outros também tém que saber
porque, se ndo souberem o que aqui ha, ndo aparecem. Por regra, preferem até
nem vir. Preferem ter o material fechado, num armario, sé para os professores.
Aqui, eu e a equipa achamos que, primeiro que tudo, o material é para os
alunos. O que eu penso é que tem de passar essa informagio aos professores
para haver um minimo de conhecimento e de comunicagio entre a Biblioteca e
o resto da escola. Todos os meses vio informagdes para o Pedagogico, para
ficarem informados, e a partir dai os chefes de departamento podem divulgar
toda essa informagao.

Portanto, o coordenador deve ser, de facto, uma pessoa que saiba
relacionar-se com os outros. Em segundo lugar, tem de ser uma pessoa
interessada nessas duas dreas que eu disse que eram importantes: a area da
literatura - da actividade que é ler - e saber motivar os outros.

14- Deve o bibliotecario escolar ser um professor?

Coordenar uma biblioteca é uma coisa, coordenar um biblioteca escolar é
outra coisa. O facto de se ter conhecimentos das Ciéncias Documentais ndo
quer dizer que se saiba relacionar com os outros, sobretudo com mitdos, com
adolescentes. Também nio quer dizer que quem tira um curso de professor o
saiba fazer. Mas penso que estarda um pouco mais apto. Pelo menos ouviu falar
de alguma coisa. A Biblioteca, aqui, & para servir os alunos. Os professores
também, mas sobretudo os alunos. Como é também um espago onde eles se
sentem bem porque esta quentinho, porque esta aberta, muitas vezes acabam
também por fazer aqui os intervalos e sala de convivio. Portanto, ha que saber
falar com eles, falar-lhes sobre as regras de estar na Biblioteca, mas também
nio os fazer sair da Biblioteca de tal maneira que nunca mais voltem. Eu,
quando era milida, ia para a Biblioteca de Evora, onde havia um siléncio
sepulcral, e nés faziamos tudo menos trabalhar porque ali tudo dava vontade de
rir. Como eu tenho isso como meu modelo porque foi ali que eu fiz muitos
trabalhos, quer como aluna do liceu, quer da Universidade, nio é isso que eu
pretendo para esta Biblioteca. Penso que também nido é isso que a Rede de
Bibliotecas Escolares pretende. Tanto que apontam para um espago de leitura
ladica.
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15- Que opinido é que tem sobre a Rede de Bibliotecas Escolares e
como é que a perspectiva em termos futuros?

Como ja disse hd pouco, o que nos trouxe foram, sobretudo, os beneficios
em termos de possibilidade de comprarmos algumas coisas. A nivel geral, acho
que modificou muita coisa, foi uma oportunidade de abertura da Biblioteca a
escola. Em termos de formacio, se a Rede trouxe formagdo eu nio dei por
nada. H4, ainda, um outro aspecto e que tem a ver com as pessoas que estao a
frente da Rede em termos regionais. Houve uma altura em que eu estava
sempre em contacto com as pessoas. Estava sempre em contacto telefénico,
faldvamos ... Ha qualquer coisa neste momento que nio estd a funcionar. Neste
momento sinto-me um bocado afastada.

Em termos futuros, como esta tudo ligado com a politica das escolas,
provavelmente vai morrer. Se a mantiverem, estou de acordo porque acho que
é importante, porque de facto a Educagdo devia ser a paixao, embora nunca o
tenham demonstrado. Eu penso que aquilo que se gasta com a Educagdo ndo é
despesa, é de facto um investimento. Tudo o que se mantiver a este nivel, e
que esteja bem feito, nio é pelo facto de serem doutras cores politicas que
devem acabar. Sio sempre coisas para manter. Se ha resultados positivos, que
ha — estio abrir Bibliotecas, com mais materiais, mais acessiveis para os alunos -
, eu acho que é importantissimo. Agora, se quisermos manter uma sociedade
de pastores e de vaqueiros, podem fechar as Bibliotecas todas.
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Entrevista IV — Coordenadora D
- Fale-me, por favor, do seu percurso profissional e formativo.

Licenciada em Histéria pela Faculdade de Letras da Universidade Classica de
Lisboa em 1969, tendo feito estigio pedagogico com exame de estado.

Comecou a leccionar no Liceu Gil Vicente, em Lisboa, quando terminou a
licenciatura, depois esteve no liceu D. Dinis; seguidamente concorreu para fora
de Lisboa para efectivar e, em 1972/73, ficou colocada na Escola Secundaria
Mouzinho da Silveira como Professora do Quadro de Nomeagao Definitiva.

Desempenhou os cargos de directora de turma, membro do Conselho
Executivo e delegada de grupo. A partir de 1994 assumiu fun¢des como
coordenadora da biblioteca (inicialmente com duas horas de reducio da
componente lectiva), cargo que mantém desde entio.

Em 1998 apresentou a candidatura a Rede de Bibliotecas Escolares, tendo a
escola sido integrada em 1999 através da candidatura concelhia. A partir desta
data passou a ter 8 horas de reducio da componente lectiva, provenientes do
crédito horario resultante da integragio na Rede de Bibliotecas Escolares.

Antes disso, fez uma candidatura 4 Gulbenkian, que foi aprovada, tendo a
escola recebido verbas para actualizagao do fundo documental.

As grandes alteragdes verificadas na biblioteca tiveram lugar em 1994,
quando esta foi organizada de acordo com as normas. Por isso, aquando da
integragio na RBE, quer o aspecto fisico, quer o funcionamento da biblioteca
nio se alteraram significativamente. As alteragdes mais visiveis resultantes da
integragio na RBE verificaram-se no mobilidrio e estantaria e nos fundos
documentais, principalmente em relagio ao material nao livro.

No ano lectivo de 1993/94, frequentou uma acgdo de formagdo no ambito
do FOCO sobre organizagio, gestio e dinamizagio de bibliotecas escolares,
com duragio superior a 100 horas, na Escola Superior de Educagio de
Portalegre. Em 1995 e 1996, frequentou o curso de especializagdo em Ciéncias
Documentais, ramo de Bibliotecas, na Faculdade de Letras da Universidade
Classica de Lisboa.

Como formadora ja orientou diversas ac¢oes de formagio para professores
no campo da organizagdo e dinamizagio de bibliotecas escolares e no campo da
literacia da informacio em Portalegre, Campo Maior e Ponte de Sor; orientou
também uma acgio de formagio para auxiliares de ac¢ao educativa.

2- Quais as razdes que a levaram a fazer formacio especializada
em Ciéncias Documentais?

Em primeiro lugar, o gosto e o interesse pela Ciéncias Documentais e pelo
trabalho da biblioteca. O facto de ter frequentado o curso de Ciéncias
Documentais depois dos 50 anos de idade é prova disso mesmo. Em segundo
lugar, a facto de sentir necessidade de adquirir mais conhecimentos no ramo da
biblioteconomia também contribuiu para a decisio de frequentar o curso de
Ciéncias Documentais.
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3. Como estava estruturado o curso de Ciéncias Documentais?
Que efeitos teve essa formacdo especializada na dinamica que
imprimiu 2 biblioteca?

O curso era composto por muitas cadeiras: algumas tedricas, outras
essencialmente priticas. As cadeiras eram maioritariamente semestrais e, no
final, havia exames. O curso, na sua vertente técnica, estava essencialmente
virado para as bibliotecas municipais. Portanto, era essencialmente técnico, mas
também tinha uma componente de dinamizac3o.

Apés a conclusdo do curso, houve sobretudo mais seguranca a nivel do
cratamento técnico. O acesso as fontes também ficou facilitado pela frequéncia
do curso, devido aos conhecimentos que adquiri e sistematizei.

4- Como perspectiva a sua carreira de agora em diante?

O que ainda pretendia fazer era montar a nova biblioteca desta escola. Esse
era o grade projecto, embora seja pouco provavel. Para além disso, ha o
projecto dos Museus Escolares, orientado pela Dr* Maria Jodo Mogarro,
centrado na biblioteca escolar, pélo aglutinador da maior parte dos projectos
da escola.

Um dos problemas que surge 3 equipa da Biblioteca é a dificuldade em
sensibilizar a maior parte dos professores para orientarem os alunos acerca do
que devem procurar na Biblioteca.

A presenca do coordenador da biblioteca no Conselho Pedagégico é
essencial exactamente pela importincia que a biblioteca tem/deve ter na escola
e porque a biblioteca deve assumir-se como polo aglutinador dos projectos da
escola.

A nivel da dinamizagio da biblioteca, este ano foi organizada uma feira do
livro e a realizagdo de um CONCuUrso para a elaboracio do cartaz de promogao
da feira; houve entrega de prémios e um peddy-paper. Ira ser organizada a feira
do livro usado-dado e do brinquedo. A biblioteca dispée de uma pagina na
Internet que ira ser actualizada, nomeadamente com conteldos mais
interactivos. Sdo organizadas actividades de formacio para professores e
alunos. A equipa da biblioteca dirige também o jornal escolar. Habitualmente é
distribuido o Boletim Informativo da biblioteca.

5- Quais considera serem as areas de formac¢io mais importantes
enquanto coordenadora da biblioteca no desempenho das suas
funcoes?

A formacio técnica € muito importante: catalogagio, classificagdo,
indexacio. E a animagdo. O coordenador da biblioteca deve ter formagao na
area da animagao.

Em primeiro lugar estd a formacdo técnica porque sem uma biblioteca
organizada nio se pode funcionar. A biblioteca obedece a normas instituidas,
mas estas podem ser adaptadas, desde que essas mesmas alteragdes fiquem
registadas por escrito. O funcionamento da Biblioteca deve obedecer a um
regulamento elaborado pela equipa dinamizadora da Biblioteca. Esse
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regulamento deve ser actualizado e adaptado as circunstincias, devendo,
portanto, ser dinamico.

6- Qual o perfil que aponta para o bibliotecario escolar?

Tem de ser uma pessoa que goste de ler. Tem que gostar de livros, tem de
ter uma certa curiosidade, ter capacidade de se relacionar com os outros, ter
competéncia técnica, saber apoiar os alunos, saber ajuda-los, ter a preocupagao
de ajudar os alunos. Um bibliotecario escolar deve ser sempre um professor.
Porque tem outro tipo de sensibilidade para os problemas escolares, de
formagdo, sabe com quem esta a lidar, conhece os programas curriculares. S6
ele, professor, conhece a melhor forma de lidar com os alunos.

7- Que opinidio tem sobre a Rede de Bibliotecas Escolares e como
a perspectiva em termos futuros?

Perspectivo o futuro da Rede bastante escuro pois penso que tende a
acabar. Nio ha sinais de que o Governo considere o investimento na Biblioteca
Escolar como prioritario. A criagio da Rede foi importante, fez um trabalho
meritério, modificou muitas coisas nas bibliotecas escolares.

O impulso inicial resultante da integragao na RBE é importante. A grande
falha é a falta de acompanhamento posterior. Falta acompanhamento e
formagido. Falta supervisionamento por parte do Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares. S6 & pena que nao haja um trabalho mais estruturado.
Devia haver um maior acompanhamento, nao necessariamente em termos
econdmicos. Deveria haver um maior acompanhamento que permitisse
verificar se tudo esta a funcionar, se os Conselhos Executivos estdo a cumprir
com o que se comprometeram relativamente as bibliotecas escolares. O que é
preciso, acima de tudo, & mais conhecimento da realidade e mais apoio.
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ANEXO IV - Sistematiza¢io do protocolo da entrevista por categorias

i

Especifique, o mais detalhadamente possivel, o seu

Percurso

profissional percurso profissional.

6- Como perspectiva a sua carreira de agora em diante?
2- Especifique, o mais detalhadamente possivel, o seu

percurso formativo.
3- Quais as razdes que o(a) levaram a fazer formagao em
Ciéncias Documentais /Organizagao, gestao e dinamizagao
Percurso de bibliotecas escolares?
formativo 4- Como estava estruturado o curso de formagao que
frequentou?
5- Que consequéncias teve essa formagdo na dindmica da
biblioteca escolar que coordena?

7- Qual é a sua posi¢do em termos de formagao futura?

8- Quais considera serem as area de formagao mais
Bibliotecario importantes enquanto bibliotecario escolar no desempenho
escolar das suas fungoes?

9- Qual é o perfil que aponta para o bibliotecario escolar?

Rede de 10- Que opinido tem sobre a Rede de Bibliotecas Escolares?
Bibliotecas 1 I- Como perspectiva a Rede de Bibliotecas Escolares em

Escolares termos futuros?
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ANEXO V - Sistema de categorias
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e Sijtuacio
profissional
- P.Q.N.D.
Cargos
desempenhados
- delegado de
disciplina
- director de
turma
- coordenador de

Departamento

- presidente do
Conselho
Pedagogico

- membro da

Assembleia
.- membro do

Conselho
Executivo
e Experiéncia
como
coordenador
- 5 anos
(minimo)
- 10 anos
(maximo)
e Opcdo pelo
cargo
- gosto
- experiéncia
anterior

e Perspectivas
futuras

- continuar a
desempenhar as
fungoes de
coordenador
- continuar com a
componente
lectiva

| Percurso formativo |

Formacio de
base

- Licenciatura em
Historia
- Licenciatura em

Estudos Portugueses
e Franceses
e Formacdo

complementar
- especializada
Ciéncias
Documentais
. Técnico BAD
- continua

organizagao,

gestio e

dinamizagao de

bibliotecas escolares
e Motivacio

- gosto pela leitura

- gosto pela fungio

- necessidade de
adquirir mais
conhecimentos

- integracio da

biblioteca na RBE

e Estruturacio
do curso

- componentes
técnica (classificagao,
catalogagdo) e de
dinamizagao

- essencialmente
tedrico

e Perspectivas
futuras

- disponibilidade
para formagao
futura

- deveria haver mais
oferta de formagao

Sistema de categorias

~ Bibliotecdrio

e Areas de
formacio
mais
significativas

- animagio /
motivagao para
a leitura

- animagao
cultural

- técnica:
classificagio,
catalogagao,
indexacao

- novas
tecnologias de
informagio e
comunicagio

o Perfil

- docente

- gosto pelas
bibliotecas, pela
leitura e pelo
livro/documento
- formagio
técnica na area
do tratamento
técnico-
documental

- pos-graduagao
ou mestrado em
Ciéncias
Documentais

- capacidade de
lideranga

- capacidade de
dialogo

- capacidade de
relacionamento
- disponibilidade
para partilhar

- empatico

Aspectos positivos
- impulso inicial

- projecto valido

- alteragao profunda das
bibliotecas

- melhoria da imagem da
biblioteca

- modernizagcao dos
espagos e dos
equipamentos

- acompanhamento
inicial

e Aspectos
negativos

- falta de formagao

- falta de
acompanhamento

depois da integragao
- pouco controlo sobre

o funcionamento das
bibliotecas

- pouco conhecimento
da realidade das
bibliotecas

- falta de esclarecimento
relativamente as
candidaturas

- auséncia de
financiamento ap6s a
integracao

e Perspectivas
futuras

- fim do programa RBE
por falta de
financiamento

- falta de vontade

politica para financiar o
programa

- necessidade de apoio e
acompanhamento da
parte do programa RBE
- necessidade de apoio
para actualizagdio dos
fundos




