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Resumo

Este estudo escolhe como tema principal a Literacia da Informacdo e a necessidade
de os professores bibliotecarios e os professores das turmas se assumirem como
parceiros na sua implementacdo para que o desempenho dos alunos melhore e a

Escola cumpra a sua misséo de preparar cidadaos ativos e capazes.

A metodologia utilizada, de indole qualitativa, usa o estudo de caso Unico intrinseco,
tendo sido utilizados como instrumentos: o inquérito por questionario, a analise de

documentos, a observagéo direta, a entrevista e notas de campo.
Esta organizado em duas partes principais: abordagem tedrica e estudo empirico.

Na primeira parte faz-se uma revisdo da literatura procurando recuperar, por um lado,
leituras de contextualizacdo e diplomas legais/normativos; por outro, leituras de
referéncia tendo em conta a aproximacdo ao tema da literacia da informacéo e das
praticas pedagogicas que a potenciam. Parte-se do pressuposto de que € possivel,
através do trabalho colaborativo envolvendo a equipa da biblioteca escolar e os
professores das disciplinas, elevar os niveis de literacia da informacdo dos alunos

fomentando a aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa.

A segunda parte do trabalho apresenta o estudo empirico realizado numa escola

béasica de 2.° e 3.°ciclos de Evora.

O estudo realizado evidencia o muito trabalho a fazer para que o desenvolvimento da
literacia da informacéo seja uma realidade. A escola e o0s seus érgaos pedagogicos
precisam de planificar um processo de ensino efetivo da literacia da informacéo. Se se
pretender um trabalho consistente, ndo chega elaborar materiais de apoio, escolher
um guido de pesquisa e dinamizar atividades isoladas. E necessario tragar um plano
de acdo concertada entre os professores das disciplinas e o0s professores
bibliotecarios de forma a integrar a literacia da informacédo na pratica dos alunos ao

longo do percurso escolar.

Palavras-chave: literacia da informacdo, ensino construtivista, colaboragdo e

biblioteca escolar.



ABSTRACT

LIBRARY SCHOOL - CLASSROOM: PARTNERS IN PROMOTION OF
INFORMATION LITERACY - Case study in a school of Evora

This study chooses as its main theme the Information Literacy and the need for teacher
librarians and class teachers to assume as partners in its implementation to improve
student performance and to help the school fulfill its mission of preparing capable and

active citizens.

The used methodology of qualitative nature, uses the intrinsic single case study, having
been used as instruments: a survey by questionnaire, document analysis, direct

observation, interviews and field notes.
It is organized into two main parts: theoretical approach and an empirical study.

In the first part a literature review is made seeking to recover on the one hand,
background readings and legal acts / rules; and, on the other hand, readings of
reference taking into account the approach to the issue of information literacy and the
pedagogical practices that potentiate it. It takes it from the assumption that it is possible
through the collaborative work involving the school library team and the teachers, to
raise the levels of information literacy of the students by promoting learning based on

research work.

The second part of the paper presents the empirical study made in a 2nd and 3rd

cycles basic school at Evora.
The study evidences the much work to be done so that the development of information

literacy can be a reality. The school and its pedagogical bodies need to plan a process
of effective teaching of information literacy. If a consistent work is wanted it is not
enough to produce support materials, choose a research guide and stimulate isolated
research activities. It is necessary to draw a plan of concerted action between the
subject teachers and the librarian teachers so as to integrate information literacy in the

practice of the students throughout their school time.

Keywords: information literacy, constructivist teaching, collaboration and school

library.
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INTRODUCAO

“Ao desenvolver as literacias da informacdo, em que queremos que 0S nossos alunos
se tornem? O destino final da viagem n&o € um aluno ou uma comunidade proficiente
em literacias da informagdo, mas sim o desenvolvimento de individuos e
comunidades educativas com capacidade critica e abertos ao conhecimento. Alunos
e comunidades educativas capazes de interagir facilmente com um mundo de
informacdao rico e complexo, mas também capazes de construir sentido, compreender

0 que esta em redor e avancar ideias.” (Todd, 2010, p. 29).

O contexto politico, econémico e social e seus reflexos no quotidiano das escolas
fazem com que, hoje, as preocupacdes conjunturais dos professores sejam tantas e
tdo diversificadas que quase nao deixam espaco de reflexdo para temas estruturais.
No entanto, todos 0s que se preocupam com 0 ensino e a educacdo sabem que
existem temas de reflexdo e consequentes alteracdes que sdo urgentes e necessarias
para que o sistema educativo responda as necessidades da sociedade atual. A
literacia da informacéo (LI) € um desses temas. Educar para a cidadania, hoje, implica
investir em LI porque a cada cidadao “s@o necessarias técnicas para explorar, fazer
conexdes e dar utilidade pratica a informagéo” (Correia, 2002, p. 17). Para tomar
decisBes conscientes e informadas, o cidad@o precisa de saber distinguir informagéo
correta e erronea, de identificar intengbes e de conhecer o poder da informacéo.
Porém, de acordo com a mesma autora, “a literacia da informacéo é uma area que ndo
tem recebido grande atenc&o”(p. 26), dai que sugira o desenvolvimento de uma
agenda de investigagdo no ambito da LI para uma cidadania ativa, eficiente e
responsavel. O ponto seis dessa agenda sugere a promoc¢do da educacdo para a
cidadania nas escolas do Ensino Basico bem como a promocao do incremento das

competéncias em informatica e de competéncias em LlI.
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O acesso facil a informacédo, em qualquer momento e a partir de qualquer lugar, faz
com que, hoje, a BE deva ser definitivamente encarada como centro de aprendizagem
das competéncias de pesquisa e tratamento autobnomo da informacgéo ou seja da LlI.

O trabalho que se apresenta, acentuando o relacionamento da LI com as bibliotecas
escolares (BE), pretende realcar a necessidade de envolvimento de toda a
comunidade escolar, especialmente dos que trabalham diretamente com os alunos.
Sem esse envolvimento e sem a uma verdadeira parceria de trabalho entre a BE e os
professores das turmas, desperdicar-se-4o recursos e energias e ndo se conseguira
um frutuoso trabalho de desenvolvimento das competéncias de LI cruciais para a
sociedade atual.

A pesquisa bibliografica efetuada evidenciou a existéncia de muitos estudos,
especialmente no Canada e Estados Unidos, acerca da relagéo entre o trabalho da BE
e dos professores curriculares para o desenvolvimento da LI. Em Portugal, a producao
encontrada foi reduzida, sendo essencialmente teses de mestrado/ doutoramento e
comunicacdes de bibliotecarios. Caracteristica comum a todos os trabalhos
consultados é o facto de terem sido desenvolvidos por pessoas profissionalmente
ligadas a bibliotecas. Alias, um dos problemas identificados desde o inicio foi o &mbito
fechado de reflexdo sobre o tema; um problema que é do interesse de toda a
sociedade e de todo o sistema educativo parece bastante confinado, em termos de

reflexdo, a bibliotecarios.

Assim, dois temas se cruzam e interligam neste trabalho: o da LI e o das préticas
educativas que a potenciam. O desfasamento entre aquilo que continua a ser a forma
de trabalhar dominante nas escolas, muito centrada no professor e na memorizacao,
pouco promotora do desenvolvimento do espirito critico e das competéncias
necessarias a atualizagdo constante de conhecimentos e formacgdo ao longo da vida,
hoje indispenséaveis; 0 apego a praticas pedagdgicas conservadoras e a resisténcia a

mudanca afiguraram-se como razdes justificativas do desenvolvimento deste projeto.

1.1 - Contextualizac&o do estudo

A escolha do tema deste trabalho surgiu da leitura do relatério “Avaliagdo do Programa
Rede de Bibliotecas Escolares” de Janeiro de 2010. A BE ¢ hoje reconhecido um

papel muito positivo na divulgacao de praticas de promogéo e animacgéo da leitura. No
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entanto, o documento refere aspetos menos conseguidos, nomeadamente o0s

relacionados com a literacia e a articulacédo sala de aula-BE.

Por outro lado, a mudanca de paradigma pedagogico parece excessivamente lenta,
as praticas parecem pouco adequadas a preparacdo dos individuos para uma
sociedade em constante mudanca. E, hoje, inquestionavel que o sistema educativo
tem de preparar os jovens para a aprendizagem ao longo da vida, tem que lhes
fornecer as ferramentas de literacia, ou melhor, das multiliteracias necessérias para
aprender em contextos e tempos diversos para la do percurso escolar. As
metodologias de pesquisal/investigagdo tém um lugar de destaque entre essas
ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. S&o elas que garantem que o
individuo aprende a aprender, sabe procurar, organizar e utilizar a informacao, ou seja,

€ competente em termos de informacao.

O treino da metodologia de pesquisa tem de ser uma preocupacao dos professores
das turmas, mas saira potenciado se estes articularem com aqueles que, nas escolas,

devem ser os especialistas da informacéo, os professores bibliotecarios.

Se, de uma forma geral e por formacdo, os profissionais das bibliotecas estéao
sensibilizados para a urgéncia do trabalho da LI, 0 mesmo parece ndo acontecer com
os docentes em geral. Os professores preocupam-se com o0 tema, mas, normalmente,
nao estdo suficientemente alertados para as vantagens que podem advir da
colaboracdo com BE. Habituados ao papel tradicional da BE, a de disponibilizar livros
e materiais, frequentemente, os professores ndo conhecem sequer as func¢des que,
hoje, sdo as do professor bibliotecario (PB), nomeadamente as de promotores de
competéncias de LI. Com frequéncia também acontece, mesmo entre profissionais das
bibliotecas, confundir-se o papel formativo da biblioteca para a LI com a formacao para
a utilizacdo da biblioteca. Esta restringe-se a localizagéo e acesso, a LI € muito mais

abrangente, implica também avaliac&o, utilizag&o, sintese e comunicagao.

Neste trabalho, procura-se abordar o tema da parceria necessaria entre a BE e os
professores curriculares de forma a promover a aquisicdo de competéncias de LI pelos
alunos. Se articulada com o trabalho dos professores das disciplinas, a BE pode (e
deve) ter um papel essencial, contribuindo quer para o desenvolvimento da LI, quer

para a mudanca de praticas educativas.
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1.2 - Motivacdes para a realizacdo da pesquisa

Na escolha deste trabalho de mestrado pretendeu-se estudar um tema a que se
reconhece interesse pratico no quadro da atividade profissional. O termo
“‘investigacdo” aplicado a este trabalho é, naturalmente, abusivo se entendido no
sentido estrito do termo; no entanto, referindo-se a facilidade com que normalmente se
fala de investigacdo e producdo de conhecimento cientifico, Quivy e Campenhoudt
(1992) consideram que, mesmo para um investigador profissional e com experiéncia,
é dificil produzir conhecimento verdadeiramente novo e que faca progredir a sua
disciplina; aquilo que geralmente se aprende, no final de um trabalho de investigagéo
social é “a compreender melhor os significados de um acontecimento ou de uma

conduta, a fazer inteligentemente o ponto da situagéo” (p. 17).

Esta dissertacdo de mestrado, respondendo a preocupacfes pessoais, assenta no
pressuposto de que é possivel, através do trabalho colaborativo envolvendo a equipa
da BE e os professores das disciplinas, elevar os niveis de LI dos alunos fomentando
a aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa. Com ele pretendeu-se conhecer a
problematica e suscitar a reflexdo acerca da articulacdo do trabalho dos professores
com o da BE para o desenvolvimento de competéncias de LI numa realidade concreta,
a de uma escola de 2.° e 3.°ciclos da cidade de Evora. A escolha do local de trabalho
tem como objetivo o conhecimento para a acdo. Pretende-se conhecer este e ndo
gualguer outro caso; por isso resolveu-se arriscar, tentando ter em mente as
adverténcias de possivel parcialidade, subjetividade, conflituosidade e embaracos
resultantes da escolha do local de trabalho para investigacdo. Conta-se com o facto de

a atividade profissional ndo estar diretamente ligada a biblioteca.

“Como conseguir, através do trabalho colaborativo envolvendo a equipa da BE e os
professores das disciplinas, desenvolver as competéncias de LI dos alunos,
fomentando a aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa?”. Este foi o problema

de estudo proposto.

1.3 — Metodologia utilizada

Neste trabalho, um estudo de caso intrinseco de acordo com a terminologia usada

por Stake (2009), segue-se uma metodologia de cariz qualitativo. Pretende-se
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construir conhecimento acerca de um caso que, apesar das possiveis semelhancas

com outros, € Unico.

Utilizaram-se vérios instrumentos de recolha e varias fontes de informacéo.
Consultaram-se os documentos orientadores da escola e da BE, efetuaram-se
observacdes de atividades na BE, aplicou-se um inquérito por questionario a todos os
professores que lecionam as diversas disciplinas na escola, fizeram-se entrevistas as
coordenadoras dos departamentos e as responsaveis pela BE e usou-se um diario de
investigacdo. A validacdo dos resultados resulta do cruzamento de dados dos varios

instrumentos e fontes.

1.4 - Estruturado trabalho

O trabalho esta estruturado em quatro partes: introducao, fundamentacéo tedrica,

estudo empirico e consideracdes finais.

Na introducdo, procura-se enquadrar o tema, apresentar as motivacbes para a

realizacao do estudo, identificar a metodologia usada e a estrutura do trabalho.

Na segunda parte, a fundamentacéo tedrica, faz-se uma revisédo da literatura dividida
em seis secgdes: “desconstruindo” conceitos; as competéncias de LI e a
aprendizagem ao longo da vida; documentos institucionais — LI — BE; trabalho
colaborativo na escola; conclusdes de estudos portugueses e alguns exemplos de
boas praticas. Na primeira sec¢do, a que se chama “desconstruindo” conceitos”, sdo
analisados o0s conceitos-chave deste trabalho — literacia, colaboracdo e ensino
construtivista. No segundo tépico, identificam-se as competéncias de LI como
ferramentas para a aprendizagem ao longo da vida. Depois, procura-se, em linhas
gerais, perceber como os documentos de referéncia/normativos, desde a criacdo da
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), referem o papel da BE e a colaboragéo entre a
BE e os professores em geral tendo em vista o desenvolvimento da LI. Na quarta
seccdo, reflete-se acerca do trabalho colaborativo na escola, particularmente a
colaboracéo entre os professores e a equipa da BE. Na quinta parte, faz-se uma visita
a alguns estudos realizados em Portugal, nos dltimos anos, relacionados com a
tematica. Por fim, ndo sendo embora um trabalho de investigacdo acéo, este pretende
ser um trabalho para a agéo, por isso se faz referéncia a alguns exemplos de boas

praticas nesta matéria.
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O estudo empirico inicia-se com uma abordagem tedrica das escolhas metodoldgicas,
apos o que se descreve o estudo realizado numa escola de 2.° e 3.°ciclos de Evora:
caracteriza-se o0 contexto da escola e da BE, identificam-se as perguntas de
investigacao, apresentam-se os instrumentos utilizados, analisam-se os dados obtidos
com cada um deles e, finalmente, cruzando esses dados, faz-se a sumula dos

resultados obtidos de acordo com as perguntas de investigagao formuladas.

Nas consideragfes finais, partindo problema proposto para o estudo e face aos
resultados obtidos, formulam-se algumas consideracfes e apontam-se possiveis

linhas de investigacdo para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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2.1 -Introducéo

Procede-se a fundamentacao teorica do trabalho, dividindo a revisdo da literatura nas
seguintes partes: introducdo, “desconstruindo” conceitos; as competéncias em LI e a
aprendizagem ao longo da vida; fundamentos do ensino da LI, documentos
institucionais (LI — BE); o trabalho colaborativo na escola, nomeadamente a
colaboracdo entre professores e BE para a promocao da LI; conclusdes de estudos

portugueses; alguns exemplos de boas praticas e concluséo.

Na primeira parte, analisam-se trés conceitos que, articulados, fundamentam a
necessidade de colaboracdo entre a BE e os professores em geral: literacia da
informagéo, colaboragéo e ensino construtivista. Apesar de ndo haver concordancia
absoluta relativamente ao significado destes conceitos, existem consensos no

essencial e a conviccdo da importancia de implementar praticas que 0s promovam.

Depois, partindo do Livro Verde para a Sociedade da Informagcdo em Portugal (MSI,
1997), identificam-se as competéncias da informacdo como ferramentas para a
aprendizagem ao longo da vida, a formacdo de cidaddos ativos, dotados de
competéncias necessarias a um eficiente e diversificado desempenho profissional.
Tais competéncias devem ser trabalhadas desde muito cedo, de forma a desenvolver
0 sentido critico dos alunos. Por isso, € importante que a BE seja vista como um
centro de aprendizagem de LI com a qual os professores podem contar na formacao e

apoio a realizacao de trabalhos de pesquisa de dimensdo e complexidade crescente.

Na terceira parte, em linhas gerais, sdo analisados documentos de
referéncia/normativos, desde a criagdo da RBE, de forma a identificar neles o papel
atribuido a colaboragdo entre a equipa da BE e os professores em geral tendo em
vista o desenvolvimento da LI. Verifica-se que todos apelam a um forte investimento
na educacdo e a alteracdo do paradigma educacional, pela urgéncia de adaptar a
Escola aos novos contextos socioculturais no quadro da globalizacdo e da Sociedade

da Informacéo e todos referem o papel central da BE.

Os documentos selecionados foram: Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares (Veiga e
outros, 1996), o Livro Verde para a Sociedade da Informag&o em Portugal (MSI, 1997),
o Manifesto da Biblioteca Escolar (IFLA/UNESCO, 2000), as Competéncias Essenciais
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do Ensino Basico (Ministério da Educacgdo, 2001), as Directrizes da IFLA/JUNESCO
para Bibliotecas Escolares (IFLA, 2002), o Programa RBE, (Ministério da Educacao,
2008), o Relatorio de Avaliacdo da RBE (RBE, 2010) e os diplomas legais que
enquadram o trabalho do professor bibliotecéario: Portaria n.° 756/2009 e Portaria n.°
76/2011.

No topico seguinte, aborda-se a problematica da colaboracédo entre a BE e os
professores para o desenvolvimento de competéncias de LI. Numa breve revisdo de
literatura, procura-se conhecer que tipos de relacGes de trabalho existem nas escolas,
entre os professores em geral e entre os professores e o PB em particular; que razées
fundamentam o trabalho colaborativo para a integracdo da LI; quais os papeis dos
intervenientes na colaboracdo e quais os fatores facilitadores e 0s constrangimentos

identificados.

Na penultima parte da revisdo da literatura, procura-se conhecer as conclusdes de

alguns estudos portugueses realizados neste ambito.
Por fim, no dltimo tépico, apresentam-se alguns exemplos considerados boas praticas.

Quanto aos critérios de pesquisa, procurou-se recuperar, por um lado, leituras de
contextualizacdo, diplomas legais ou normativos; por outro, leituras de referéncia
tendo em conta a aproximacao ao tema. Os termos escolhidos para pesquisa foram:

BE, LI, ensino construtivista e colaboracéo.

2.2 -*“Desconstruindo” conceitos

Literacia, colaboracdo e ensino construtivista — trés conceitos que, articulados,
fundamentam o trabalho de parceria a desenvolver pela BE e professores em geral.

Justifica-se, pois, a “desconstrucdo” de cada um deles.

2.2.1 - Literacia/ literacias

”

“Literacy as Freedom

Slogan usado pela ONU ao declarar a década de 2003-2012 como a década da
literacia. (Unesco, 2003)

Formar para a literacia € promover o desenvolvimento de competéncias que

possibilitam a vivéncia da cidadania. Por isso, por vezes, o seu antonimo “iliteracia”
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aparece referido como analfabetismo funcional, aquele que ataca, também, pessoas
escolarizadas que tém dificuldade em resolver coisas aparentemente simples do
quotidiano mas que condicionam a autonomia de cada cidad&o. E esta a acecdo de
literacia, ou literacia funcional, que serve de base as avaliac6es do PISA (Programme
for International Student Assessment). Os testes PISA procuram medir a capacidade
dos jovens de 15 anos para usarem o0s conhecimentos que tém, de forma a
enfrentarem os desafios da vida real, em vez de simplesmente avaliar o dominio que
detém sobre o contetdo do seu curriculo escolar especifico. Foi a preocupagédo com o
desenvolvimento da educacdo de forma a dar ao individuo as competéncias para a
vida que levou a ONU a declarar a década de 2003-2012 a década da literacia. Assim
se compreende a profusdo de trabalhos sobre o tema, bem como o alargar da

abrangéncia e consequente desdobramento da literacia em multiplas literacias.

A palavra literacia é hoje extremamente polissémica, abarca uma multiplicidade de
competéncias necessarias a um bom desempenho social, dai que surja, normalmente,
acompanhada de um leque diversificado de modificadores ou complementos: da
leitura, critica, digital, visual, cientifica, matematica, informatica, financeira, para os
media e até literacia emocional ou a arte de ler emocdes. Neste trabalho, apenas sera

abordada a LlI.

2.2.2 - Literacia da informacéo

“Information Literacy is the set of skills needed to find, retrieve, analyze, and use
information.” (ALA, 1989, p. 1)

Na atual sociedade global, o acesso a informagéo é simultaneamente mais facil e mais
complexo. Por um lado, as novas tecnologias tornaram a informacdo acessivel em
gualguer momento e lugar; por outro lado, a profusdo da informacgéo disponivel torna
indispensavel que cada individuo possua um conjunto de competéncias para a utilizar
convenientemente - as competéncias de LI. Doyle (1994) diz que cada uma das
diversas literacias hoje reconhecidas se centra e, por isso, compartimenta determinado
aspeto da literacia; pelo contrario, a LI é unificadora, “Information literacy is a thematic
synthesis of the skills that individuals will need to live in Information Age” (p.2). A
autora liga de uma forma muito pertinente os conceitos LI, cidadania e sala de aula,
“The best demonstration of applications for learning information literacy will be found in
the classroom. The best demonstration of the results of an information literate

population will be found in the citizenship and economic being of the nation”. (p. 45)
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A numerosa bibliografia acerca da LI, assim com o relevo dado por importantes
organismos internacionais como a IFLA e a UNESCO, denotam a importancia do
tema.

Na literatura, a LI surge frequentemente associada a varios outros conceitos, como
library skills, information skills, computer literacy, media literacy e outros, com os quais
se relaciona mas ndo se confunde, porque vai além deles abrangendo um conjunto
mais amplo de competéncias.

Em duas extensas revisbes da literatura, Calixto (2003) e Owusu-Ansah (2005)
apresentam 0S consensos e as controvérsias em redor da expressédo LI e do papel das
bibliotecas no seu desenvolvimento. Os dois autores destacam a definicAo mais
reconhecida do conceito, de 1989, fornecida pela American Library Association (ALA),
gue entende a competéncia informacional como um conjunto de habilidades para
reconhecer, localizar, avaliar e utilizar a informagédo necessaria. Embora o termo seja
anterior (segundo Owusu-Ansah o conceito foi usado pela primeira vez, em 1974, por
Paul Zurkowski), a definicdo da ALA é um marco e “muitas outras definicdes acabam

por ser derivacfes desta, com alguns desenvolvimentos” (Calixto, 2003, p. 4).

Owusu-Ansah, no trabalho (de titulo sugestivo!) “Debating definitions of information
literacy: enough is enough!” (2005), demonstra que, apesar das controvérsias
existentes quanto a definicdo mais apropriada para o termo LI, no essencial existe
convergéncia. Sugere que é tempo de deixar de lado as controvérsias em torno das
definicbes e direcionar os esforcos para o desenvolvimento das competéncias da
informacédo. Refere que, mais do que para esclarecer o conceito, a discussao serviu a
pratica ao definir os indicadores de desempenho e resultados esperados, ou, de
acordo com Calixto (1996), as habilidades de informacdo “isto €, aquelas que
permitem ao individuo procurar a informacdo de que precisa, apoderar-se dela,

manipula-la e utiliza-la, produzir afinal nova informacgéo” (p.117).

Os dois estudos, Calixto (2003) e Owusu-Ansah (2005), destacam o papel que as
bibliotecas devem assumir no desenvolvimento das competéncias de LI dos seus
utilizadores e citam modelos usados para o efeito. Calixto refere os “nove passos” de
Marland (1981), o modelo PLUS desenvolvido por Herring (1996) e o chamado Big 6
de Eisenberg & Berkowitz (1988). Este ultimo modelo, também destacado por Owusu-
Ansah, tem hoje adaptacdes pensadas em funcdo da idade e estadios de
desenvolvimento dos utilizadores, sendo reduzido a trés etapas para 0s mais

pequeninos.
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Rodrigues (2010) faz uma resenha explicativa dos diversos modelos de LI criados
especialmente no Reino Unido, Estados Unidos da América e Canada. Do grupo de
modelos britanicos citados fazem parte: o Modelo Marland, ou 0s nove passos de
Marland de 1981; o modelo de Barbara Stripling e Judy Pitts de 1988; o modelo PLUS
de Herring de 1996 e o modelo Exit (Extending Interactions with Texts) de Wray e
Lewis de 1997. Criados nos EUA, destaca: The big six skills, de Einsemberg e
Berkowitz de1988; o modelo de Jamie McKenzie, Research Cycle de 1995 e o ISP-
Information Searchl Process de Carol Kuhlthau de 1996. Do Canada, refere o
Pathways to Knowledge Information Skills Model de Marjorie Pappas e Ann Tepe de
1995. A autora lembra que, hoje, ha modelos pensados especificamente para as

pesquisas na internet, como por exemplo o Digital Information Fluency Model.
Também Tomé (2008) sintetizou e comparou catorze modelos de LI. Concluiu que:

“de forma global, todos os modelos, apesar de diferentes na nomenclatura e na
complexidade, se referem sensivelmente as mesmas etapas, ou seja, a identificacao
da necessidade de informacéo, a escolha de estratégias para encontrar informacéo, a
localizacdo das fontes de informacdo, a recolha e seleccdo de informacdo, a
organizacdo e comunicacgdo da informacdo e a avaliagdo (do processo e do produto”
(p.103).

Em 1994, Doyle elencou dez competéncias de uma pessoa letrada em informacao:

¢ reconhece que uma informacao precisa e correta é a base para uma inteligente
tomada de decisao;

¢ reconhece a necessidade de informacao;

¢ formula questdes baseadas nas necessidades de informacéo;

¢ identifica potenciais fontes de informacé&o;

¢ desenvolve boas estratégias de pesquisa;

e acede a diversas fontes de informacédo, incluindo o computador e outras
tecnologias;

e avalia a informacé&o;

e organiza a informacéo para aplicacdo pratica;

e integra a informagdo nos conhecimentos ja adquiridos;

e utiliza a informac&o de uma forma critica na resolugéo de problemas;

concluindo que “Learners who are able to do this have a life long skill they will need in

Information Age” (p. 35).

Outros autores definiram da forma ligeiramente diferente essas competéncias mas,
genericamente, todos concordam que aceder, avaliar e usar a informacdo de forma

eficiente, desenvolvendo o sentido critico sdo as competéncias bésicas da LI que se
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revelam na capacidade de formular estratégias de pesquisa, de usar vérias fontes de
informacdo em diferentes suportes, de retirar significado dos textos, de organizar e

gerir a informacéo e de a comunicar.

Estas capacidades exigem formacéo e treino que a escola deve proporcionar. Doyle,
como outros autores, real¢cou a necessidade de incorporacdo das competéncias de LI
no curriculo escolar, “In attaining information literacy, students gain proficiency in
inquiry as they learn to interpret and use information” (1994, p. 2). No mesmo sentido,
em Portugal, Calixto referiu-se a necessidade de “definir e levar a pratica um curriculo
de habilidades de informacéo, pois elas ndo sdo inatas” (1996, p. 14). Quanto mais

cedo esse treino comecar, melhores serdo os resultados.

Nos anos 80, o surgimento, no Canadd, da estratégia didatica resource based learning
impulsionou, especialmente entre os bibliotecérios, os estudos sobre a LI. Nesse
contexto, em 1998, a AASL (American Association of School Librarians) publicou um
documento orientador, Information Power: Building Partnerships for Learning

atribuindo ao bibliotecéario escolar a tarefa de fomentar, na escola a LlI.

A LI é um processo necessario ao longo da vida, Segundo Kuhlthau (2001) ‘is the
ability to use information meaningfully in all aspects of our lives”. Por isso, 0s alunos
devem aprender a reconhecer em cada momento as necessidades de informacéo,
descobrir a informacdo necessaria ho meio do oceano de informacéo disponivel,
localizar e selecionar a informacéao relevante e construir a partir dela um conhecimento

pessoal.

Se, indiscutivelmente, as bibliotecas, nomeadamente as BE, tém um papel importante
no incremento da LI, o desenvolvimento de projetos educativos que a implementem
tem de implicar toda a escola. S6 em parceria é possivel criar e proporcionar aos
alunos experiéncias reais que lhes permitam dominar um conjunto de competéncias
transversais aplicaveis nas diversas situacfes de aprendizagem, quer na escola, quer
ao longo da vida. Um programa efetivo de desenvolvimento de competéncias de LI
implica um modelo de aprendizagem baseado no uso de recursos de informagéo

(resource-based learning) e no desenvolvimento da utilizag&o critica da mesma.

2.2.3 - Colaboracéo / trabalho colaborativo

N&o é consensual o ambito do termo colaboracdo. Hargreaves (1994) alerta para a
ambiguidade que pode acompanhar a palavra, servindo para designar quer trabalho

em equipa, quer colaboracdo na planificagdo, entre outras acec¢bes. O termo pode
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implicar diferentes tipos de relagbes colegiais ou seja, diferentes graus de intensidade
da interagéo entre os colaboradores.

Segundo Friend e Cook (2006, p.7) “Interpersonal collaboration is a style for direct
interaction between at least two co-equal parties voluntarily engaged in shared
decision making as they work toward a common goal”’. Estes autores consideram que
a colaboracdo apresenta as seguintes caracteristicas: € voluntaria; requer paridade
entre os participantes; baseia-se em objetivos mutuos; depende da responsabilidade
partilhada; os individuos que colaboram partilham recursos e a responsabilidade dos

resultados.

Sim&o (2009) diz que, com frequéncia, surge a dimens&o redutora que associa
trabalho colaborativo a planificacdo e outras atividades circunscritas no tempo.
Montiel-Overall (2005), depois de fazer um levantamento das principais expressdes
utilizadas para definir Colaboracgéo, conclui que varias no¢6es de trabalho em conjunto
tém sido confundidas com colaboracdo e propbe para o termo a seguinte definicdo
“Collaboration is a trusting, working relationship between two or more equal
participants involved in shared thinking, shared planning and shared creation of
integrated instruction”. Nesta acecao a colaboracéo ultrapassa largamente o mero bom

entendimento e afinidade para trabalhar entre pares.

A colaboracédo requer uma forte partilha e interagdo entre os participantes, pressupde
objetivos e interesses partilhados “um trabalho colaborativo ndo se refere apenas a um
somatério de contribuicdes pessoais mas sim a uma verdadeira interaccdo entre os

actores envolvidos na actividade”(Guimaraes, 2010, p. 236).

Para Roldao (2007, p. 27),

“O trabalho colaborativo estrutura-se essencialmente como um processo de trabalho
articulado e pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os resultados
visados, com base no enriquecimento trazido pela interac¢do dindmica de vérios
saberes especificos e de véarios processos cognitivos em colaboracdo. Implica
conceber estrategicamente a finalidade que orienta as tarefas (de ensino) e organizar
adequadamente todos os dispositivos dentro do grupo que permitam (1) alcancar com
mais sucesso o0 que se pretende (as aprendizagens pretendidas), (2) activar o mais
possivel as diferentes potencialidades de todos os participantes (no ambito do grupo-
disciplina, do grupo-turma, ou outros) de modo a envolvé-los e a garantir que a
actividade produtiva ndo se limita a alguns, e ainda (3) ampliar o conhecimento
construido por cada um pela introdugcéo de elementos resultantes da interaccdo com
todos os outros” .

Roldao chama, no entanto, a atencao para a dicotomia teoria/pratica. “Importa discutir
um pouco alguns aspectos que estdo por tras desta situacdo algo paradoxal — o louvor

permanente da colaboracdo versus a pratica persistente do modo individual de
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trabalho” (2007, p.26). Os entraves sdo varios: “Dificuldades pessoais, falta de
formacao e de oportunidades de desenvolvimento profissional relevantes, aliados a
factores de natureza organizacional e contextual” (Simao, 2009, p.70). A esstes outros

acrescerdo, nomeadamente a inseguranca face ao novo.

Mais uma vez, tal como o referido a propésito de LI, o debate €, sem duvida,
necessario, mas nao suficiente. O fundamental é alterar a praxis. E, para isso, ndo
basta diagnosticar as causas, defender a necessidade de mudar préticas; € necessario

fazé-lo.

2.2.4 - Ensino construtivista

Numa era em que tudo muda muito rapidamente, a mudanca de praticas
pedagdgicas parece excessivamente lenta, elas permanecem com um atraso de
décadas relativamente ao preconizado pela filosofia de educacédo. Por diversas
razdes, as metodologias tradicionais continuam a ser o paradigma dominante;

continua-se a “ensinar matéria para o teste” e a ensinar como se foi ensinado.

A teoria construtivista do conhecimento, amplamente aceite como essencial na
preparacdo do individuo para uma sociedade em constante mudanca, continua a
esbarrar com muitas dificuldades quando transposta para o quotidiano das escolas.
Esta teoria valoriza a construgdo ativa do significado pelo individuo. O aspeto
principal da aprendizagem reside no fazer sentido e na constru¢do de conhecimento,
em detrimento da mera utilizacdo da memdria. Deste modo, o resultado mais
importante do processo é a experiéncia que se obtém enquanto se articula, se
organiza e se avalia criticamente o significado durante a aprendizagem. O
construtivismo considera que, no passado, 0 mundo mudava pouco entre 0
nascimento e a morte do individuo. Hoje, as mudangas sucedem-se
permanentemente, pelo que s&o necessarias competéncias que garantam a

adaptacao e a participagdo na constru¢do do que é novo.

Morin (1999) lembra a urgéncia de que todos percebam que o dever principal da
educacao é de armar cada um para o combate vital para a lucidez. A tradicional aula,
em que o professor ensina e o aluno aprende de forma mais ou menos passiva,
assente na memorizagdo e no manual, além de anacronica é insuficiente pois ndo
prepara o aluno para uma sociedade em constante mudanca. Nao Ihe d& habilidades

para se adaptar a inUmeros novos papéis, para desempenhar tarefas variadas e
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assumir uma atitude de permanente aprendiz e autodidata. E, frequentemente, ndo
tem resultados porque, como diz Patricio,

“Educar ndo é ensinar, educar é levar ou ajudar o outro a aprender (... ) Téo
distintos sdo os conceitos que até pode acontecer que o maximo de ensino resulte
no minimo de aprendizagem. Até pode resultar no zero de aprendizagem. Até pode
resultar na resisténcia a aprendizagem” (2001, p. 238).

Por isso se compreende Sebastido (2001) quando afirma que “a escola funciona mal
como educadora, como promotora de valores, de criatividade e de cultura® (p. 226).
Para este autor, uma das principais funcbes da escola consiste em dotar os alunos
duma metodologia da procura do saber. Nesta tarefa, para além da acdo do
professor, pode assumir relevancia a BE se se apostar na inovacao e espirito critico.
Calixto (1996) refere que, perante a nova forma de encarar o aluno, como centro do
processo de aprendizagem, Sa0 necessarios recursos para aprender a aprender “e a
biblioteca escolar é por exceléncia o sistema organizador e fornecedor desses

recursos” (p. 118).

Para além do centrar no aluno o processo de aprendizagem, de acrescentar ao
conceito de aprender o de aprender a aprender, convém realcar a importancia da
diversificacdo dos recursos de informacdo. E, pois, urgente mudar o paradigma de
Escola, construir uma escola centrada na aprendizagem onde o professor é o
facilitador do conhecimento, utilizando recursos de informacéo diversificados. “Esta
Escola deixa de ser a tradicional Casa do Ensino para se transfigurar em Casa de
Aprendizagem” (Patricio, 2001, p.245).

2.3 - As competéncias em LI e a aprendizagem ao

longo da vida

“O conceito de educacdo deve evoluir [..] para dar lugar a um processo de
aprendizagem durante toda a vida, isto &, facultando a cada individuo a capacidade de
saber conduzir o seu destino, num mundo onde a rapidez das mudancas se conjuga
com o fendbmeno da globalizagdo. [..] A educacdo deve facultar a todos as
possibilidades de terem ao seu dispor, recolherem, seleccionarem, ordenarem, gerirem
e utilizarem essa mesma informagao” (MSI, 1997, pp.43-44).

Os excertos destacam alguns dos fundamentos do desenvolvimento de competéncias
de LI: a educacdo ndo se pode limitar a contetdos escolares isolados, deve fornecer
ferramentas para a aprendizagem ao longo da vida e a adaptacdo a novas realidades.

O aluno deve aprender a usar a informacgéo; deve aprender a recolher, selecionar,
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ordenar e utilizar corretamente a informacé@o disponivel para, a partir dela, gerar

conhecimento.

O Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal (MSI,1997) lembra a
politicos, associa¢cdes, empregadores, sociedade civii e cidaddaos a sua
responsabilidade na construcdo do futuro e aponta a educacado (sistema educativo,
formacgdo continua, interatividade) como caminho. O sistema de ensino € encarado
como meio privilegiado de atuacdo para combater a desigualdade de condigbes de
acesso; mas o esfor¢o de formacdo € muito mais alargado, estende-se a educacgéo ao
longo da vida. Na definicdo dos objetivos da Escola, estdo bem presentes as ideias do
construtivismo, afirma-se que,

“ela tem de passar a ser encarada como um lugar de aprendizagem em vez de um

espaco onde o professor se limita a transmitir o saber ao aluno; deve tornar-se num

espaco onde sdo facultados os meios para construir o conhecimento, atitudes e

valores e adquirir competéncias. S6 assim a Escola ser4 um dos pilares da sociedade
do conhecimento” (p.39)

e que “a formacdo ao longo da vida sustenta-se em torno de quatro aprendizagens
fundamentais, que se interligam e que constituem para cada individuo, os pilares do
conhecimento” ou seja: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em
comum e aprender a ser. Sao esses pilares, definidos por Jacques Delors, os
essenciais para que o aluno possa adquirir “ferramentas” que lhe permitam
responsabilizar-se pelo seu percurso educativo global e se torne capaz de
aprendizagens autbnomas. Entre essas ferramentas estdo as competéncias da
informacdo que devem ser integradas transversalmente no curriculo, pois as
aprendizagens tornam-se mais significativas quando operacionalizadas de forma
transdisciplinar e/ou ligadas a necessidades ou problemas da vida real porque, como
refere Morin,

“existe inadequacdo cada vez mais ampla, profunda e grave entre, de um lado, os

saberes desunidos, divididos, compartimentados e, de outro, as realidades ou

problemas cada vez mais multidisciplinares, transversais, multidimensionais,
transnacionais, globais e planetarios.” (1999, p. 36).

7

Num mundo complexo e em constante mudanga como o de hoje, é essencial a
aprendizagem das literacias,
“As verdades sdo cada vez mais relativas e efémeras e [para] o estudante de hoje
serd mais importante adquirir as habilidades para se manter permanentemente a

aprender do que a aquisicdio momentanea de um conjunto de informacgbes
rapidamente desactualizaveis.” (Calixto, 1996, p. 117).

A LI constitui-se como um pré-requisito fundamental para a participa¢do social dos

cidadaos e um direito humano béasico, promotor de uma verdadeira incluséo social.
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Todd e Heinstrom lembram que, ao contrario do que vulgarmente se diz, "Information
is not power. It is human understanding and knowledge that is power, and information
is how you get it" (2008, p. 10).

Informacdo e conhecimento estdo relacionados mas nao sdo sin6nimos. Possuir
informagcdo nao basta, a informacdo é a matéria-prima necessaria para criar o
conhecimento, mas nao o conhecimento. O conhecimento, hoje, é fugaz, desatualiza-
se e é cada vez menos definitivo. Por isso, saber transformar a informacdo em
conhecimento € tarefa fundamental para o individuo da sociedade atual e exige
competéncias resultantes quer do saber acumulado, quer do desenvolvimento da
capacidade de analise critica da informac&o. E necessério ensinar os alunos a lidarem
com a informagdo; a serem consumidores criticos da informacéo e criadores de
conhecimento. Esse € um papel da escola: preparar os alunos para o uso adequado e

significativo da informacao disponivel.

Um dos grandes problemas de aprendizagem dos jovens reside na imensiddo de
informacé@o disponivel. Interpreta-la, selecionar o fundamental e o acessorio,
sistematizar, sdo tarefas muito complexas para as quais precisam de treino e da ajuda
dos professores em colaboracdo com o professor bibliotecario. E isso deve acontecer
desde muito cedo, desde as primeiras pesquisas. E importante que os alunos
aprendam as técnicas para que se tornem autdbnomos nas suas pesquisas. Todos os
professores sabem que os alunos aprendem rapidamente a trabalhar com os
computadores. Mas também todos sabem como € vulgar que os trabalhos sejam
realizados recorrendo a coépia acritica de informacéo, especialmente da Internet. Por
isso é tao importante que a BE seja vista como um centro de aprendizagem de LI com
a qual os professores podem contar para apoiar 0os alunos na realizacéo de trabalhos
de efetiva e frutuosa investigacdo. E importante que os alunos, a partir de
necessidades especificas de informacédo, aprendam a localizar os documentos, a
desenvolver estratégias de recuperacdo de informagdo, de selecdo e comparagdo
critica da informacdo obtida em diversas fontes e, a partir dela, a construir

conhecimento.
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2.4 -Documentos institucionais: LI - BE

Nesta seccdo, tentar-se-4, em linhas gerais, perceber como os documentos de
referéncia, desde o lancamento da RBE, referem a colaboracdo entre a BE e os

professores tendo em vista o desenvolvimento da LI.

A partir dos anos noventa do século XX, surgiram varios documentos e relatorios
internacionais e nacionais apelando a um forte investimento na educacao das novas
geracdes, pela urgéncia em adaptar a Escola aos novos contextos socioculturais no

guadro da globalizacéo e da Sociedade da Informacéo.

Por ordem cronolégica, o primeiro texto a referir € Lancar a Rede de Bibliotecas
Escolares de 1996 (Veiga e outros, 1996). Este documento afirma orientacdes
internacionalmente veiculadas: o papel a desempenhar pelas BE na promoc¢éo da LI, a
importancia da colaboragédo BE-professores e a necessidade de mudanca das praticas
de ensino-aprendizagem. Logo na introducao, atribui a BE “a funcao essencial de criar
e desenvolver nos alunos competéncias de informacédo” e apela a proximidade
necessaria entre os professores e a BE “Deve também ser um lugar onde os
professores: (...) iii) se sintam num ambiente que lhes pertence e adquiram o habito de
tomar iniciativas e participar na sua animacao, actualizacdo e enriquecimento” (p. 17) e
a utilizacdo da BE como ferramenta que possibilita a implementacdo de dinamicas

promotoras da aprendizagem autdbnoma,

‘iv) possam recorrer ao professor bibliotecario, ao técnico adjunto de biblioteca e
documentacdo ou a outros professores da equipa para debater modalidades de
incentivar nos alunos o prazer de ler e a aprendizagem centrada na procura
auténoma de informagéao” (p. 17).

Estes principios sdo desenvolvidos ha definicdo dos objetivos a incrementar pela BE

de forma a constitui-la como “um nudcleo da organizacdo pedagdgica da escola” (p.34).

Em 1997, na sequéncia do relatério da Comissédo Europeia, aquando da presidéncia
de Jacques Delors e do Livro Branco (1993), foi publicado o Livro Verde para a
Sociedade da Informacdo em Portugal (MSI, 1997). As orientagbes e as medidas
propostas traduziam as opc¢oes da politica do Governo. Afirmava-se a necessidade de
formar rapidamente para a chamada Sociedade da Informacdo, quer os jovens em
idade escolar, quer os adultos. Salientava-se o papel do professor na implementacéo
de novos modos de aprender que requerem abordagens multidisciplinares e novas
estratégias necessarias para o0 sucesso da educagdo formal e da educacdo

permanente, porque,
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“Com o desenvolvimento de novos meios de difuséo, a informacéo deixou de ser
predominantemente veiculada pelo professor na escola. Mas informagdo nédo é
conhecimento e o aluno continua a necessitar da orientagdo de alguém que ja
trabalhou ou tem condig6es para trabalhar essa informag&o.(...)” (MSI 1997, p.42).

Em novembro de 1999, surgiu o Manifesto da Biblioteca Escolar (IFLA/JUNESCO,
2000) e com ele o convite a todos os governos para desenvolverem estratégias,
politicas e planos que o implementassem. Para definir a missdo da BE, o Manifesto
declara-a como um centro de recursos que permitira “a todos os membros da
comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos da
informacdo em todos os suportes e meios de comunicacao” (p.1). Para tal, é tarefa do
pessoal da BE apoiar a utilizacdo das variadas fontes de informacao, ja que,

“Esta comprovado que quando os bibliotecarios e os professores trabalham em

conjunto, os estudantes alcancam niveis mais elevados de literacia, leitura,

aprendizagem, resolugdo de problemas e competéncias no dominio das tecnologias
de informagéo e comunicagdo” (p. 1).

A BE é afirmada como parte integrante do processo educativo. Na definicao dos seus
objetivos aparece em primeiro lugar o desenvolvimento da literacia e das

competéncias de informagéo.

Em 2001, com a publicacdo do Curriculo Nacional do Ensino Bésico, foram definidas
as Competéncias Essenciais (Ministério da Educacdo, 2001). Este documento,
entretanto revogado pelo Despacho n.° 17169/2011, de 23 de dezembro, determinava
gue, a saida da educacdo bésica, o aluno deveria ser capaz de, entre outras
competéncias essenciais, “(6)Pesquisar, seleccionar e organizar informacédo para a
transformar em conhecimento mobilizavel”. Para operacionalizar esta competéncia,
previa que cada professor deve
“organizar o ensino prevendo a pesquisa, selec¢do e tratamento da informacéo;
promover intencionalmente, na sala de aula e fora dela, actividades dirigidas a
pesquisa, selec¢do, organizagdo e interpretacdo de informacg&o; organizar o ensino
prevendo a utilizacdo de fontes de informacdo diversas e das tecnologias da

informacéo e comunicagdo e promover actividades integradoras dos conhecimentos,
nomeadamente a realizagdo de projectos.”(p.22).

Em 2002, foram publicadas as Diretrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares
(IFLA, 2006). O documento foi redigido para ajudar as escolas a promover 0s
principios expressos no Manifesto. E um guia de apoio & comunidade das bibliotecas e
de informagdo aos decisores dos diversos paises. A “literacia da informagédo para
todos, desenvolvida e adoptada gradualmente ao longo dos sistemas educativos”
surge como o primeiro objetivo do programa, no capitulo IV. Uma boa parte do capitulo
V é dedicado & abordagem do modelo para um Programa de Competéncias de Estudo

e Ll e & formacéo de utilizadores, porque,
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“Os servicos e condicbes proporcionados pela biblioteca escolar devem ser
promovidos de forma activa de modo a que os publicos-alvo tenham sempre
consciéncia do seu papel essencial como parceiro na aprendizagem e como portal
para todo o tipo de recursos de informag&o” (p.20).
O Programa Rede de Bibliotecas Escolares, de 2008 (Ministério da Educacao, 2008)
evidencia o reforco do papel da BE na promocao da LI “A literacia constitui o conceito
mais inclusivo para expressar o papel transversal que as bibliotecas escolares
actualmente exercem na aprendizagem e no curriculo”. Afirma que as bibliotecas
potenciam praticas pedagogicas inovadoras, constituem nucleos fundamentais da
organizacdo pedagdgica das escolas e instrumentos essenciais do desenvolvimento
curricular, afetos as atividades de ensino e desempenham uma funcao indispenséavel,
qguer no contexto das atividades especificas desenvolvidas no ambito das varias

disciplinas, quer no de projetos de natureza interdisciplinar ou transdisciplinar.

O pendultimo documento referido nesta seccdo é o Relatério de Avaliacdo da RBE de
2010 (RBE, 2010). Os relatorios de avaliacdo tém um caracter essencialmente
formativo, servem para promover a reflexdo e perspetivar estratégias de superacao
das debilidades identificadas. Nesse sentido, sdo um instrumento de grande
importancia para comparar a teoria e a aplicacdo pratica. No relatério de 2010, é
referido que os técnicos da RBE notam, atualmente, uma maior sensibilizacdo das
equipas das BE para o seu papel no desenvolvimento da LI e que o aumento de
projetos na area, nas candidaturas de mérito, revela progressos a este nivel. 90% das
escolas afirmaram ter concretizado, nesse ano letivo, acdes relacionadas com o
dominio da literacia, as mais frequentemente referidas remetem para o apoio aos
utilizadores da BE, tanto no que respeita a pesquisa da informacdo, como ao
manuseamento dos equipamentos audiovisuais e informaticos ou, ainda, a producéo
de informacéo (p. 83). No entanto, s6 55% dos respondentes utilizaram as categorias
‘bom” e “muito bom” para expressar a avaliagdo do cumprimento da promog¢ao da LI.
Por seu turno, a realizacéo de ac¢des de formacdo de utilizadores (alunos, docentes)
para o desenvolvimento de competéncias de informagé&o foi a atividade mais declarada
como inexistente, por isso, este é um ponto referido como passivel de melhoria pelas
BE, que poderdo ser mais dindmicas, ndo se remetendo apenas a prestacao de apoio
aos utilizadores, mas promovendo, também elas préprias, agdes que vao de encontro
as caréncias desses utilizadores no dominio em causa. No documento, oS
coordenadores interconcelhios admitem que as estratégias utilizadas para promover a
LI ainda sdo muito limitadas e consideram fulcral, a esse propésito, o trabalho
colaborativo da BE com os professores porque, como o referido por uma

coordenadora interconcelhia (p. 90), “A literacia da informagdo s6 ganha sentido se for
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promovida no contexto do ensino-aprendizagem, no contexto disciplinar, e ndo a seco
como uma disciplina que a biblioteca ensina”. E também referido que “conquistar” a
escola ndo é tarefa facil para a BE e que os coordenadores interconcelhios tém
consciéncia de que este dominio é precisamente aquele em que é sentida uma maior

dificuldade por parte das equipas das BE.

Finalmente, considera-se util incluir neste conjunto de documentos a Portaria n.°
756/2009 que define as regras de designacdo de docentes para a funcdo de PB e
dos docentes que constituem a equipa da BE. O artigo 3.2, ponto 2, alinea f) identifica
como tarefa a desenvolver pelo PB o apoio a atividades curriculares e o favorecimento
do desenvolvimento dos habitos e competéncias de leitura e da literacia da

informacéo.

2.5 -Trabalho colaborativo na escola

Apesar da falta de acordo quanto a abrangéncia do termo colaboracdo e das
modalidades e implicacdes no trabalho dos professores a ele associadas, parece ser
consensual a vantagem que dela advém para o sucesso educativo. A ambiguidade
com que o termo € usado justifica uma pequena revisdo da literatura acerca das

relacbes de trabalho entre os docentes.

2.5.1 - Colaboracéao entre professores

Hargreaves (1994) define quatro formas de cultura de professores com consequéncias
no trabalho educativo: individualismo, balcanizacdo, colegialidade artificial e

colaboracao.

Individualismo — que divide em trés categorias: individualismo constrangido (os
professores trabalham sozinhos em fungdo de constrangimentos
administrativos), individualismo estratégico (resultado de uma opcéao deliberada
do professor para otimizar tempo e energias) e individualismo eletivo (forma
preferida de se estar e agir profissionalmente). As trés caracterizam-se por
seguirem padrdes de trabalho individualistas. Embora referindo os aspetos

negativos deste tipo de cultura em consequéncia da falta de partilha, aceita que
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ndo é necessariamente mau. Por vezes é entendido como individualismo

estratégico e pode ser uma opcao segura para o professor.

Balcanizacdo - caracteriza-se por colabora¢gbes no interesse de grupos. Por
essa razao, com frequéncia, cria separacbes. Os professores ndo trabalham
isolados mas também ndo trabalham com todos os seus pares; Os pequenos
grupos (departamento ou outras estruturas existentes nas escolas) sdo pouco

permeaveis a interacdo com outros grupos.

Colegialidade artificial - ou seja, uma cooperacdo disfarcada de colaboracéo,
ndo transposta para as préaticas. As relacdes de trabalho colaborativo ndo sao

espontaneas e voluntarias, antes uma imposicdo administrativa.

Colaboracao- considerada essencial para a mudanca educativa, é encarada
como forma de partilhar dificuldades e resolver problemas e permite que cada
professor aprenda com os demais. Ndo sendo um remédio milagroso para todos
os problemas, € decerto uma cultura com grandes vantagens para o

desenvolvimento profissional dos professores e as aprendizagens dos alunos.

Outra proposta de classificacdo € a de Gather-Thurler (1994) que ndo contempla, na
sua escala, a colaboracdo. Ao maximo de interacdo que propde chama cooperacao.
Considera essencial conhecer bem a/as cultura(s) do estabelecimento antes de
encetar qualquer processo de inovacdo, como o trabalho cooperativo. Esse
conhecimento permitira identificar as dinAmicas existentes bem como os bloqueios a
mudancga “D'ou l'importance d'analyser les obstacles aussi bien que les facteurs
favorables au développement d'une culture de coopération” (p. 19). Quanto as
parcerias de trabalho entre professores, diz que cada nivel se define por uma forma
especifica de relacbes profissionais, um estilo de direcdo e uma orientacdo dos
comportamentos coletivos. Afirma que o agrupamento que propde € artificial e que, na
prética, a cultura de um estabelecimento pode corresponder a uma mistura de dois ou
trés destes tipos. Os cinco niveis de cultura de estabelecimento que propbe s&o:
Individualismo, Balcanizacdo, Grande Familia, Colegialidade Constrangida e
Cooperacao. Os dois primeiros niveis sdo semelhantes aos de Hargreaves, inclui um
nivel novo no meio da escala e ao nivel maximo chama cooperagdo (embora a
descri¢cdo seja muito semelhante a proposta para colaboracdo por Hargreaves). Esse
nivel intermédio, a Grande Familia, caracteriza-se pela ndo existéncia de partilha de
trabalho ou de problemas ao nivel da pratica pedagdgica. Cultivam-se os contactos
amigaveis, todos se reconhecem e respeitam desde que se cumpra um conjunto de

regras. O diretor € como o chefe de familia que procura manter os interesses de todos,
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investindo na manutengdo do bem-estar, mas ndo aposta numa reflexdo critica de
problemas pedagdgicos e didaticos. No topo,
“Une culture de coopération et d’interdépendance exige un treés large accord sur les
valeurs éducatives, une forte cohérence entre les objectifs et les pratiques, une
grande ouverture des uns envers les autres, et un contrle permanent par rapport a la

faisabilité des objectifs visés; mais elle accepte aussi le désaccord, I'encourage méme
dans certaines limites. (Gather-Thurler, 1994, p. 32).

Num outro trabalho, Gather-Thurler e Perrenoud (2006) afirmam que o individualismo
€ a figura dominante do oficio de professor e que entre o discurso, que apresenta a
cooperacdo como algo natural, e as praticas existe um fosso. Consideram o
individualismo “uma questao de carater”, ligado a uma cultura comum, a histéria da
profissdo e as condicbes da acdo de ensinar. Afirmam que cooperar ndo € um valor
em si, € apenas um modo de fazer melhor o trabalho e que saber cooperar, € talvez,
antes de mais nada, “saber ndo cooperar quando néo for necessario!” (p. 367). Os
autores comparam a cooperagao profissional dos professores a “uma caixa negra” ou
seja, um enigma. Quando ela existe, parece contribuir para o éxito das acdes

pedagdgicas; mas, quando ela ndo existe, ndo ha receitas simples para a instaurar.

Em Portugal, varios autores tém investigado a problematica. Mendes (2004) procurou
caracterizar o trabalho dos professores numa escola portuguesa tendo em conta duas
das dimens@es propostas por Hargreaves que, segundo o autor, sdo aparentemente
inconciliaveis: o individualismo docente e o trabalho colaborativo; ou seja, a do
professor isolado numa sala de aula e a do professor que faz parte de diversos grupos
colegiais na escola. O autor salienta, como interse¢éo das duas realidades, a sala dos
professores, um espaco multifun¢des. Verifica que o trabalho desenvolvido nas
escolas tem-se pautado por uma matriz individual apesar dos apelos a colaboracéo
gue tém preenchido as orientagbes reformistas nos ultimos anos. Considera que o
privatismo docente pode ser uma estratégia de resisténcia eficaz dos professores face

as varias pressoes de que sédo alvo.

A ideia é também defendida por Lima (2003) ao considerar que apesar dos beneficios
da colaboracdo, “os professores também sentem que podem perder muito ao
colaborar com os colegas” (p. 180) evitando, assim, a exposi¢cdo. Questiona se 0s
professores colaborariam mais se tivessem condi¢cdes e apresenta as conclusfes de
Hargreaves num estudo realizado em Ontario, no Canada, onde se concluiu que o
facto de ter sido dado tempo aos professores para tal, ndo implicou mais colaboracao.
No entanto, Hargreaves (2004) defende um novo profissionalismo para os professores

onde a colaboracéo se faz de forma continuada e ndo apenas pontual.
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Rold&o (2007) considera que por tras da situacdo que classifica como paradoxal (o
louvor permanente da colaboragéo versus a pratica persistente do modo individual de
trabalho) estdo diversas razdes. Citando essencialmente Maurice Tardif (2005)
destaca as duas principais:

-a caracteristica predominantemente individualista do trabalho docente,
construida e enraizada na cultura profissional e organizacional de professores e

escolas;

-a normatividade, quer curricular quer organizacional, que induz uma ldgica de

cumprimento mais do que uma légica de qualidade e eficacia.

Defende, usando a terminologia de Hargreaves, que € necessario transformar o
paradigma de trabalho individual a favor de uma colegialidade auténtica e mais eficaz.
Argumenta com as teorias da motivacéo e as teorias das organizacdes (0s processos
interativos sdo mais eficazes na construcdo de dindmicas produtivas). As dimensdes
da colaboracdo surgem claramente associadas a melhoria do conhecimento
profissional produzido e a maior eficacia do desempenho docente. Sustenta que,
“Trabalhar colaborativamente permite pois ensinar mais e melhor. Nao significa
contudo que se trabalhe sempre colectivamente. Trabalhar colaborativamente implica
que cada individuo tenha um contributo a dar que tem de ter o seu processo de

construcdo individual e singular, que requer também tempos e modos de trabalho
individuais.” (Roldéo, 2007, p. 28).

Constata-se que a palavra colaboracéo aparece utilizada em duas acecoes diferentes:
numa como um termo amplo referindo as parcerias de trabalho entre professores que
podem assumir diferentes niveis (Gather-Thurler); noutra, assume uma dimensao
restrita e refere o nivel maximo de interacdo na relacao (Hargreaves). Neste trabalho,
optou-se por usar o termo na sua dimensdo abrangente, ou seja, referindo uma

relacéo de parceria qualquer que seja o0 seu grau de intensidade.

2.5.2 - A colaboracao entre o PB e os professores em geral

Tal como a colaboragéo existente entre os professores da escola, também a relacdo
entre PB e professores das turmas pode ser agrupada em diversos tipos dependendo

do grau de envolvimento.

Doll (2005) defende a colaboragéo entre o PB e 0s restantes professores como uma
necessidade vital nas escolas de hoje e propde para a tipificacdo desta relagdo de

trabalho quatro niveis de envolvimento:
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-isolamento — o PB “fecha-se” na biblioteca, organizando-a, alheio ao trabalho
nas salas de aula, exceto quando as aulas decorrem na biblioteca ou os alunos

solicitam apoio.

-cooperacdo - o PB procura informar-se e informar no sentido de adequar os
recursos da biblioteca ao curriculo e de os colocar a disposicao dos professores.
Pode, também, lecionar aulas de LI, embora ndo necessariamente
contextualizadas no trabalho curricular da turma. S&o poucas as oportunidades

de articulac&o curricular.

-coordenacao - o PB procura informar acerca dos materiais disponiveis em
funcdo das wunidades curriculares. O trabalho das turmas pode ser
complementado por sessdes de trabalho acerca da LI, mas o trabalho de PB e

professores continua separado.

-colaboracédo — 0 PB colabora ativamente com os professores, envolvendo-se na
planificagdo das aulas para, através do curriculo, desenvolverem competéncias
de LI. As sessdes de trabalho planificadas em conjunto podem decorrer quer na
sala quer na biblioteca. O trabalho com os alunos é feito pelas duas partes em
conjunto assim como a avaliacdo. Apesar de ndo ser possivel fazé-lo com todos
os alunos e com todos os professores com alguma regularidade, é o trabalho

ideal.

Um pouco diferente, € a classificacdo proposta por Montiel-Overall (2005). Com base
na taxonomia de Loertscher (2000) e na literatura da especialidade, Montiel-Overall
apresenta, exemplificando, quatro modelos de relacdes de trabalho entre professores
e PB: A) coordenacao, B) cooperacdo, C) integracdo de instrucdes e D) integracdo do

curriculo. A distincdo entre esses modelos reflete:
-a intencéo da relacdo de trabalho ou a raz&o para trabalhar em conjunto;

-a intensidade ou grau de envolvimento, compromisso ou participacdo entre 0s

participantes;

-0 interesse em melhorar o sucesso dos alunos, ou a extensdo do esforgo

centrado na melhoria dos resultados dos alunos.

Conclui que,

“Although Models A, B, C, and D presumably have varying degrees of success in
affecting student improvement, further research will be needed to determine the effect
of each on student academic achievement. Model D moves collaboration in education
into the twenty-first century”.(Montiel-Overall, 2005)
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Quer as Diretrizes para BE (IFLA/JUNESCO, 2002) quer outros documentos
orientadores, reconhecem a colaboracdo entre o PB e os professores como uma
dimensdo muito importante. Consideram que do trabalho colaborativo da BE com os
professores resultam melhorias significativas dos resultados dos alunos.

Nos EUA, o tema ndo é novo como provam 0s seguintes exemplos analisados:

Loertscher (2000) desafia os PB a acdo, fazendo com que a biblioteca passe da
funcdo de apoio a atividade pedagdgica a de intervencao e parceria.
“This is the point when «what can | get you?» turns into « What is our best strategy?»
Suddenly the «you» became «wey. The participant’s role changes from being helpful

to being powerful, from being peripherical to being meaningful, from passive support
to direct impact on academic achievement.” (p. 70).

Lance (2002) relata uma experiéncia levada a cabo em oito estados dos EUA que
provou o impacto positivo das BE nos resultados académicos dos alunos. Diz que o
impacto das bibliotecas é determinado por trés fatores: o nivel de desenvolvimento da
BE (racios: profissionais/alunos, variedade de recursos /alunos, investimento na BE
por aluno); o nivel de comprometimento dos PB (na lideranca e em atividades de
colaboracdo que promovam a LI); e o nivel de utilizacdo da tecnologia para alargar o
alcance do programa de LI da BE para além das suas paredes. Refere que a melhoria
dos resultados escolares esta ligada diretamente a colaboracéo entre bibliotecarios e
professores: identificando materiais e informacdo Uteis para os professores,
planificando com eles, proporcionando-lhes formacgéo e ensinando os alunos quer com

os professores em sala de aula quer de forma independente.

Kuhlthau (2001) apresenta um estudo que realizou, onde comparou programas bem
sucedidos e programas que estavam a ter dificuldades, identificando, assim, fatores
inibidores (falta de tempo, confusédo de papéis e atribuicbes mal definidas) e fatores
facilitadores (abordagem colaborativa, mitua visdo construtivista da aprendizagem,
compromisso partilhado no desenvolvimento de um modelo de aprendizagem baseado
na pesquisa, e competéncia no desenho e implementacédo de atividades baseadas em
recursos). Considera que, em programas bem-sucedidos, a BE é reconhecida como

parte essencial da aprendizagem.

Segundo Todd e Heinstrom (2008), embora haja uma producéo cientifica consideravel,
incentivando a colaboracgéo entre PB e professores das turmas, assim como exemplos
de unidades planeadas de forma colaborativa integrando LI e contetdos curriculares,
tem havido poucos ecos de dindmicas, processos e estratégias que permitam
colaboracdes eficazes. Dizem, citando Haycock (2007), que a maior parte da literatura

€, além disso, publicada em revistas lidas por PB mas ndo por professores ou
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diretores. O seu trabalho centra-se, por isso, em casos onde professores e PB, de
forma colaborativa, desenvolvem as competéncias informacionais a propoésito de
conteudos curriculares. Consideram que a fase inicial do processo de colaboracéo é
muitas vezes caracterizada por medo e apreenséo e é referida como a mais exigente e
demorada. Dizem que por trds de colaborages bem sucedidas estdo a competéncia
de cada membro da equipa, um objetivo comum, o respeito muatuo, a tolerancia e
confianca, espacos partilhados, comunicagdo continua, clara divisdo de tarefas e
flexibilidade. O estudo que efetuaram mostrou que as colabora¢bes bem sucedidas
exigiam duas condi¢des: organizagao e flexibilidade. Foi essencial o planeamento do
trabalho e a divisdo de responsabilidades, a proposito de uma unidade de ensino. Um
plano claramente articulado, mas flexivel, era a espinha dorsal de uma colaboracao
bem sucedida. A principal razéo pela qual os participantes se dispuseram a continuar
a colaborar foi 0 sucesso da primeira colaboragdo. Muitos participantes identificaram o
tempo investido na planificacdo como a chave para o0 sucesso da colaboracao. A falta
de tempo foi o maior desafio ao longo da experiéncia. O tempo foi claramente um
obstaculo s6 ultrapassado devido ao forte empenho dos participantes. No entanto,
verificaram que o tempo é, frequentemente, a desculpa que oculta as verdadeiras
preocupacdes e temores. Outros constrangimentos identificados foram as
infraestruturas, a cultura e organizacdo da escola. O apoio administrativo e horarios

flexiveis foram identificados como elementos essenciais para a colaboracdo

Champlin e Loertscher (2003), no artigo “Reinvent Your School’s Library and Watch
Student Academic Achievement Increase”, alertam para o facto de que as BE que
fazem a diferenca sédo aquelas que nao funcionam como meros armazéns, para onde
se enviam o0s alunos, onde estes copiam dados de livros ou da internet. A partir de um
estudo feito em bibliotecas escolares em 10 estados e 33.000 escolas, concluem que
as bibliotecas escolares com programas de qualidade conduzem a um melhor
desempenho académico. Tendo em conta 0s custos financeiros necessarios,
recomendam quatro formas de, a partir dos resultados obtidos, monitorizar o
investimento feito na transformacéo de um programa desatualizado de biblioteca num
programa moderno. As duas primeiras relacionam-se com a LI. A primeira sugere que
se quantifigue a colaboracdo entre o pessoal especializado da biblioteca e os
professores envolvendo a planificacdo, execucdo e avaliacdo em conjunto de
experiéncias de aprendizagem e a segunda que se verifigue o0s resultados da

aplicacao colaborativa da LI a uma unidade de ensino.

Em Portugal, Guimardes (2010) na andlise que efetuou em vinte escolas basicas

integradas de todo o pais para a realizacdo do seu trabalho de doutoramento,
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concluiu, usando a terminologia de Hargreaves (1994) e Doll (2005), que o trabalho
gue existe nos vinte casos se enquadra maioritariamente na cooperagdo e na
coordenacdo mas ndo pode ser chamado de verdadeira colaboracdo apesar de todos
identificarem o trabalho colaborativo como uma das condi¢Bes necessérias ao sucesso
educativo. Também esta autora identifica quatro condicbes necessarias para a
colaboracao: didlogo, confianca, negociacdo e mutualidade. Salienta a importancia da
criacdo de um ambiente de disponibilidade para a entreajuda “Este ambiente passa
muito pela forma como a BE/CRE € vista pelos demais docentes e pelo papel que esta

pode desempenhar no seio da comunidade escolar” (p. 240).

2.5.3 - Papel dos intervenientes na colaboracao

“Os alunos que vao a biblioteca escolar sem qualquer orientacdo especifica do
professor curricular e que também ndo tém apoio do professor bibliotecario ou de
algum membro da sua equipa, dificilmente irdo ler por iniciativa propria ou satisfazer
as suas necessidades de informacao através do livro. Usam a biblioteca como sala de
convivio e os computadores de forma recreativa e como primeira, e muitas vezes
Unica, forma de acesso a informagédo” (Guimaraes, 2010, p. 201)

As Diretrizes da IFLA para as Bibliotecas Escolares afirmam que “A cooperacao entre
professores e bibliotecario é essencial para optimizar o potencial dos servicos da
biblioteca” (2002, p.13). Por isso, de acordo com o documento, as duas partes devem
trabalhar em conjunto, planificando, implementando e avaliando as aprendizagens. A
colaboracéo entre o PB e os professores das turmas nao se deve limitar a atividades

esporadicas.

Para que a colaboracédo resulte, devem ser claros os papéis e competéncias de cada
uma das partes; em primeiro lugar dos 6rgéos de gestdo e dire¢cdo pedagogica, depois

dos executantes: professores e PB.

Orgaos de gestdo e decisdo pedagogica

Quem conhece a realidade das escolas sabe que, na generalidade, é um trabalho
muito fechado e pouco articulado aos diversos niveis (articulagdo vertical, horizontal,
inter e intradepartamental...), dai a necessidade de intervengdo, em primeiro lugar,

dos érgados de gestdo e decisao pedagdgica.

O desenvolvimento de programas de LI n&o deve ficar dependente da vontade dos
que trabalham diretamente com os alunos. E fundamental que o compromisso seja

anteriormente assumido pelos 6rgdos de direcdo pedagdgica da escola e expresso
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nos seus documentos orientadores. Se isso ndo acontecer, as a¢des serdo isoladas,
guer em termos do conjunto de disciplinas quer do percurso escolar e correrdo o risco

de perder os seus efeitos.

E ao nivel das estruturas coordenativas da acio pedagdgica que se deve escolher que
tipo de aprendizagem deve a escola privilegiar: passiva ou ativa; de memoriza¢do ou
de compreensdo; onde os alunos recebem conhecimentos ou onde constroem
conhecimento confrontando as aprendizagens com conhecimentos anteriores,

comunicando o que aprendem e aplicando os conhecimentos a diferentes situagdes.

E a este nivel que se pode tracar um plano de acdo estratégica, que abarque quer o
conjunto das areas curriculares, quer o periodo de escolaridade, de forma a gerir 0s
recursos e rentabilizar a acdo a concertar com a BE. Os recursos normalmente sdo
escassos; por isso, s6 com uma muito boa gestdo e visdo estratégica se podera
assegurar que a BE é fundamental na escola e que os alunos séo formados no acesso
as obras, na pesquisa documental, no desenvolvimento de estratégias de recuperacao
de informacéo, selecao e utilizacdo critica da informacao recolhida. Para o conseguir é
necessario fazer escolhas e elaborar um plano de acdo abrangente no tempo e na

acao pedagdgica a realizar na escola.

Professores

Os professores sdo o0s principais responsaveis pelo desenvolvimento dos niveis de LI
dos alunos, embora o PB surja como um aliado nesta tarefa. Esta parece ser uma
premissa a ter em conta. Sao os professores, que trabalham no dia a dia com os
alunos, que assumem (expressando-o no Projeto Curricular de Turma) as prioridades
para a turma onde podem/devem estar as competéncias de LI. E essencial uma
escolha clara de dindmicas de ensino, a selecdo das tarefas mais adequadas para que
os alunos possam aprender e a consciéncia de que o essencial da aprendizagem deve
acontecer em contexto de aula. Convém que o papel dos professores e do Conselho
de Turma ndo seja esquecido; sem a sua anuéncia e comprometimento, nenhum
programa chega sequer a iniciar-se. Taylor (2006) afirma que os professores devem
aceitar que as competéncias de LI devem ser ensinadas e usadas com frequéncia nas
aulas, devem ser utilizadas em contextos e projetos diferentes para que os alunos as

apliquem a novas situagoes.

Os professores tém um papel essencial para que a BE seja reconhecida como um
recurso fundamental no apoio ao seu trabalho, utilizando os seus recursos materiais e

humanos no desenvolvimento curricular e trabalho cientifico das suas disciplinas. Dos
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professores deve esperar-se que, em primeiro lugar, conhecam a BE, a reconhegcam
como um recurso fundamental para o processo de ensino e aprendizagem e
colaborem na rentabilizacdo dos seus recursos. Depois, cabe-lhes promover o
trabalho de pesquisa mais ou menos autbnomo em funcdo da idade e das
aprendizagens ja efetuadas. Essa decisao devera ser tomada em Conselho de Turma
e integrada no Projeto Curricular da Turma, para que possa ser parte de uma
estratégia concertada entre todos e articulada com o que ja foi feito e o que sera a
etapa seguinte. Cabe-lhes, também, colaborar com o PB na planificacdo, execucéao e

avaliagdo do trabalho a desenvolver em parceria.

Doll (2005) e Montiel-Overall (2005) concordam que uma boa colaboracdo entre
professores e PB ndo implica colaboracdo permanente, até porque "full collaboration
all the time with all teachers on all units is not possible» (Dool, 2005, p. 9). Esta autora
considera, no entanto, viavel fazé-lo transversalmente envolvendo todos os
professores e alunos, ao longo do ano, gerindo o tempo e os recursos. Também
Montiel-Overall (2005) propde que esse tipo de trabalho aconteca com todos os

docentes, em algum momento do ano.

Professor bibliotecario

“A fungéo do professor bibliotecario implica um trabalho de proximidade e articulagdo
com os professores que trabalham directamente com as turmas, para a programacao
de experiéncias de aprendizagem auténticas e para a preparacédo de instrumentos de
avaliagdo do conhecimento dos alunos que integrem as capacidades de uso da
informagao e comunicagao previstas nos objectivos curriculares” (Todd R. , 2010, p. 26)

E competéncia do PB contribuir, em articulagio com os professores curriculares, para
o desenvolvimento da LI, promovendo a aquisicdo das competéncias da informacao.
Da acdo do PB deve constar, além do ensino da LI, a promo¢édo da colaboracgéo e
criagdo de parcerias com os professores de sala de aula, responsaveis pela gestado do
curriculo das disciplinas e por isso capazes de combinar a LI com os conteudos
programaticos. E fundamental que o PB seja capaz de uma acdo mobilizadora e
criadora de um plano estratégico de implementacéo da LI. A aprendizagem da LI ndo
se faz em algumas sessdes, implica um processo de acompanhamento continuado,

devidamente planeado pelo PB e pelos professores.

Se é verdade que todos os professores sao responsaveis pelo ensino da LI, também é
essencial que o especialista na matéria, o PB, seja implicado no processo. Doll (2005)

lembra que, da mesma forma que néo se dispensa o professor da lingua mée, apesar
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de se afirmar que todos os professores a devem ensinar; assim também n&o se deve

dispensar a acéo do PB.

“A biblioteca escolar é o local privilegiado, pela sua tecnologia e pelas capacidades
dos seus recursos humanos, para o desenvolvimento de um conjunto de capacidades
e competéncias (...) as habilidades de informacgdo” (Calixto, 1996, p. 120). Como
responsavel pelo espaco, no ambito da LI, o PB desempenha diversas tarefas.
Normalmente, € ao PB que cabe esbocar um plano de desenvolvimento de
competéncias de LI e procurar a colaboracdo dos professores. Desse plano,
desejavelmente, fazem parte as chamadas atividades de “formagéo de utilizadores”,
ou seja conhecimento do espaco, dos recursos e formas de utilizacédo; a explicacdo e
divulgacdo de um modelo de pesquisa adotado; a colaboracdo no desenvolvimento de
projetos de pesquisa, participando na planificacédo, providenciando recursos, apoiando
0s alunos no processo e avaliando o processo e seus resultados. Tood e Heinstrom
(2008) dizem que tipicamente séo os especialistas da informacdo que tém um papel
de lideranca promovendo a sensibilizacdo das questbes da informacédo e as relacbes

de colaboracdo com os professores, gestores, estudantes e outros.

Doll (2005) acentua que colaboracdo é mais do que cooperacao; € uma parceria € um
trabalho em equipa, para o qual cada elemento contribui com os seus conhecimentos
particulares no sentido da concretizacdo de um objetivo comum. O professor contribui
com o conhecimento dos alunos e as competéncias na sua area cientifica. O professor
bibliotecario conhece os alunos em contexto de biblioteca, conhece a LI e os
curriculos. Segundo a autora, a colaboracéo entre 0 PB e os professores significa que
planificam, lecionam e avaliam unidades de ensino, em conjunto. Aconselha os PB a
conhecerem muito bem a cultura da escola antes de iniciarem um qualquer projeto de
colaboracdo. Sugere que usem o primeiro ano numa escola com diversas atividades,
mas que ndo forcem a colaboracdo porque as resisténcias que poderdo criar serdo

nefastas.

2.5.4 - Fundamentos do trabalho colaborativo para a integracao
da LI

“A biblioteca é essencial ao cumprimento das metas e objectivos de aprendizagem da
Escola (...). Um programa planeado de ensino de competéncias de informagdo em
parceria com os professores da escola e outros educadores € uma parte essencial do
programa das bibliotecas escolares.” (IASL, 1993, p. 1)
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Quando se ensina de determinada maneira, isso tem reflexos na sociedade. Sendo
certo que a pesquisa a partir do manual € limitada, ndo desenvolve a capacidade
criativa e o espirito critico nem a utilizacdo de metodologias ativas de construgdo de
aprendizagens; também a formacdao isolada e descontextualizada, por vezes realizada
na BE, é pouco eficaz. Se o trabalho de formacdo desenvolvido pela BE nédo for
devidamente enquadrado e articulado entre professores e PB, os resultados seréo
débeis porque “taught in isolation, information literacy skills are not retained by
students because they see no need to learn the skill, nor do they get much immediate
practice in using the skill” (Taylor, 2005, p. 49).

Os participantes no estudo de Tood e Heinstrom (2008) referiram que a colaboracdo
tem vantagens pedagogicas, tais como a atencdo mais individualizada aos alunos, a
gestdo mais eficaz da turma, o refor¢co da aprendizagem, a aprendizagem integrada e
a combinacdo dos dois estilos de ensino diferentes para dar aos alunos uma
experiéncia de aprendizagem mais rica. Quanto aos resultados da colaboragcédo para
os alunos, os professores mencionaram frequentemente o desenvolvimento de
competéncias de LI, bem como o desenvolvimento de conhecimentos de contetdos e
habilidades. O estudo identificou diversas causas de menor sucesso de alguns

programas, dessas merecem destaque:

- o facto de as BE centrarem o apoio dado aos alunos na pesquisa (localizar,
aceder, encontrar e avaliar informacdo); ndo dando o mesmo relevo ao
acompanhamento do que os alunos fazem com a informacdo encontrada. Para
gue a informacédo se transforme em conhecimento é necessario um trabalho mais

profundo.

- a falta de um trabalho conjunto que permita que as competéncias de informacao
ensinadas pelo PB sejam associadas efetivamente ao trabalho desenvolvido nas

disciplinas e aplicado a abordagem de conteldos curriculares.

Os autores citam especialistas, (Dudziak, 2003), (Sanborn, 2005) e (Montiel-Overall,
2005) entre outros, que referem aquilo que o seu estudo confirma: programas de LI
bem sucedidos ndo s&o os que se centram apenas no ensino de competéncias de
informacgéo, mas sim as experiéncias de aprendizagem que exigem a utilizacdo dessas

competéncias.

A colaboragé@o permite que os alunos construam conhecimento a partir dos recursos
da BE, quer o conhecimento de contetdos quer o dos processos de utilizacdo da

informacéo vitais para a vida futura de cidadaos autbnomos.
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2.5.5 - Fatores facilitadores e constrangimentos a colaboracéao

Os estudos que abordam quer a colaboracdo em geral quer a colaboragdo entre
professores e PB consideram haver fatores que a podem influenciar pela positiva e

pela negativa. Importa conhecer esses fatores para promover uns e evitar 0S outros.

Fatores que podem influenciar positivamente

Gather-Thurler (1994) enuncia alguns fatores favoraveis a colaboracdo entre os
professores em geral: o instinto de conservacdo do corpo docente; a tomada de
consciéncia da dimensdo social e sistémica da atividade do professor; a equipa
enguanto recurso; a colaboracdo como fonte de autonomia; o estabelecimento de um
ambiente de aprendizagem e a relagdo entre cultura escolar e eficicia. Estes fatores
devem ser validos, também, para a colaboracdo entre professores e PB. Mas ha

condicbes que podem facilitar esta relagdo em particular.

Montiel-Overall (2005) realga a importancia da existéncia de um ambiente de respeito
mutuo e de comunicacao continua, da clara divisdo de tarefas, funcdes e objetivos de

cada uma das partes e da flexibilidade.

Kuhlthau (2001) identifica como facilitadores a capacidade de ensinar em parceria,
uma visdo construtivista da aprendizagem comum aos elementos da equipa, a

competéncia na planificacdo e o empenho de todos em desenvolver a LI.

Fatores que podem influenciar negativamente

Gather-Thurler (1994) identifica diversos obstaculos ao desenvolvimento de uma
cultura de colaboracgéo entre os professores: a socializa¢ao profissional que favorece o
isolamento; a gestdo centralizada; a auséncia de estruturas que favorecam a
colaboracéo; a dificuldade do trabalho conjunto, o ndo ser prioridade da direcdo o
desenvolvimento de uma cultura de colaboracdo e a fragmentacdo dos horarios dos
professores. Também Lima (2002) destaca como fatores que influenciam
negativamente a falta de colegialidade nas escolas “os horarios, a carga de trabalho, a
rigidez dos curricula...” (p. 182). Este autor ndo concorda com uma opinido
generalizada que associa o trabalho do professor a individualismo, jA que, na sua
opinido, individualismo é uma caracteristica de personalidade. O isolamento no
trabalho do professor é um constrangimento organizacional e estrutural, ndo devendo

contudo ser encarado como uma fatalidade.

Os fatores referidos séo validos, também, para a colaboracgdo entre professores e PB.

Existem, no entanto, algumas particularidades.
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Doll (2005) diz que os professores ndo entendem o papel que o PB pode
desempenhar integrando as competéncias de literacia no curriculo escolar e, por
diversas razbes, resistem a colaboracao; por esquecerem que o professor bibliotecario
€ um professor, com experiéncia de ensino; por ndo terem consciéncia dos
conhecimentos especificos do professor bibliotecario em LI e em planificacdo de
unidades de ensino e por possiveis mas experiéncias com PB no passado. Acrescenta
outras razdes comuns as duas partes: ambos trabalharem isoladamente; os
professores na sua sala de aula e o PB na sua biblioteca; a ideia de partilha e de
colaboracdo em aulas ser pouco familiar ou até intimidatéria; as limitacdes de tempo
ou dificuldades de o gerir; a falta de recursos; a gestdo ou inadequacao do espaco e

os horérios de funcionamento.

Kuhlthau (2001) menciona, também, a confus@o acerca dos papéis e a deficiente
planificagdo. Taylor (2006) refere, ainda, a falta de apoio do érgéo de gestédo a esta
forma de trabalho e a personalidade dos professores. Esta autora acrescenta as
dificuldades ja referidas duas barreiras que tornam a colaboracédo para a integracao da
LI, especialmente dificil: as atitudes e crencas dos professores relativamente a LI e as

préaticas educacionais centradas no manual escolar.

As debilidades apontadas no relatério de avaliacdo da RBE de 2010 relativamente a
colaboracdo desenvolvida com os professores, sdo também referidas em paises onde
as BE tém uma historia mais longa. Todd e Heinstrom (2008) constatam a distancia
entre 0 proposto na literatura da especialidade e a pratica nas escolas. Referem
exemplos de varios estudos efetuados que demonstram que a colaboracao entre PB e
professores € um importante fator de melhoria do sucesso dos alunos (cit. Rodney e
Hamilton-Pennell 2000). Defendem (cit. Bruce, 2002) que PB e professores precisam
de estabelecer parcerias para ensinar as competéncias de informacéo integradas nos
curriculos. S6 assim, os programas de competéncias de LI serdo desenvolvidos de
forma relevante e significativa (cit. Sanborn, 2005). Essa € também a opinido de Taylor
(2006, p. 49),

“Collaboration provides the framework for integrating information literacy skills with the

other curricula of a school. (...) Information literacy skills must be taught at the point
where students need them. Thus collaboration with classroom teachers is critical”.
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2.6 - ConclusOes de estudos portugueses

Num estudo desenvolvido por Dionisio, Viseu e Melo (2011), os autores concluiram
gue os alunos de 2° e 3° ciclo das escolas portuguesas acedem a uma fraca variedade
de textos e ha uma quase total dependéncia do manual escolar que,
“configura uma prética inibidora do desenvolvimento, nos alunos, de competéncias
como a pesquisa, seleccdo, tratamento e aplicacdo critica da informacéo,

competéncias basilares a construcdo de um pensamento critico face aos multiplos
textos a que os alunos acedem nas suas relagdes com o mundo” (p. 1155).

Consideram também que, pedagogicamente, ainda prevalecem nas nossas escolas
as praticas centradas no professor, 0 Unico com autoridade para apresentar
conhecimentos, a pratica centrada no dizer e ndo na autonomia do aluno, no

fazer/debater/procurar/aplicar.

Rodrigues (2010), analisando o papel das BE do distrito de Braganca para o
desenvolvimento da LI, concluiu que estas escolas “tém ainda um longo caminho a
percorrer para alcancar o papel crucial que devem assumir na promocao e
desenvolvimento da literacia da informacéo” (p.125); que a visdo que existe estd mais
relacionada com a formacédo de utilizadores e uso dos recursos da biblioteca do que

com o desenvolvimento de competéncias de informacao. As atividades

tém frequentemente um cariz esporadico e sem sistematicidade, ficando um pouco
ao sabor da vontade do professor bibliotecario, sem trabalho colaborativo entre a
biblioteca escolar e os professores, na area da planificacdo, concretizacdo e
avaliacdo de actividades em comum” (p. 126).

Mendinhos (2009) procurou conhecer a forma como a LI era abordada nas doze
escolas basicas de 2.° e 3.° Ciclos do concelho de Sintra cujas bibliotecas estavam
integradas na RBE. Concluiu que “a literacia da informacéo € uma das preocupacdes
de pouco mais de metade das bibliotecas estudadas, mas estd ainda muito longe de
ser um dos dominios privilegiados da sua ac¢do” e que no campo da imprescindivel
colaboracdo com o curriculo, “alguns pequenos passos podem estar a ser dados, mas

a distancia a que se fica do desejavel é demasiado grande” (p.152).

Guimaraes (2010) salienta que todos os respondentes do seu estudo consideraram
gue o trabalho colaborativo entre professores e PB é um fator com impacto no sucesso
educativo dos alunos. No entanto, néo foi identificada qualquer préatica de colaboragéo

real apenas casos de coordenacgdo e / ou cooperacao.
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As conclusdes destes quatro estudos recentes, realizados em Portugal, indiciam a
necessidade de mudanca de praticas. Sem que elas se alterem significativamente a LI

vai continuar nos trabalhos de académicos mas nao na realidade das escolas.

2.7 - Alguns exemplos de boas praticas

Alguns trabalhos tém uma grande utilidade pratica e, por isso, considera-se importante
referencia-los, enriquecendo esta parte do trabalho com alguns exemplos de boas

praticas, de acordo com Bruce (2002, p.7),

"those approaches which 1. interpret information literacy as integral to the learning
process 2. bring learner centred, experiential and reflective approaches to the
information literacy education process 3. bring collaborative approaches to program
implementation and 4. establish partnerships within and between organizations”.

Claro que a selecdo efetuada estda muito longe de ser exaustiva, sdo apenas

referéncias que auxiliam a identificacdo de exemplos considerados significativos.

- No artigo de Todd e Heinstrom (2008) € apresentado um trabalho colaborativo levado
a cabo por professores e PB abrangendo a planificacao, criacdo e implementacao de
uma unidade de ensino orientada para desenvolver as competéncias de LI. O projeto,
desenvolvido pela Kent State University (Ohio) e pelo Institute for Library and
Information Literacy Education (ILILE), abrangeu um grande nimero de turmas (170) e
centenas de profissionais durante trés anos. O estudo mostrou que as colaboragcdes
bem sucedidas exigiam duas condi¢Bes: organizacdo e flexibilidade. Muitos dos
participantes identificaram o tempo investido na planificacdo como a chave para o

sucesso da colaboracéo.

- O livro de Doiron e Asselin (2005) apresenta um importante guia de aproveitamento
dos recursos da BE para que professores e PB possam criar para os alunos

oportunidades de aprendizagem. Para a LI tem particular interesse o capitulo VI.

- A metodologia de Carol Kuhlthau (2001), designada por “guided inquiry”. A autora
apresenta uma abordagem muito detalhada do processo de pesquisa de informagao -

o Information Search Process.

- A colecao “Blitz, ratén de biblioteca” (Govierno de Navarra, 2005) é uma fonte de
divulgacdo de boas praticas das BE espanholas. Dos “ecos” de trabalhos
desenvolvidos por parcerias entre BE e professores ai referidos, merece destaque o

namero cinco da colecdo; um trabalho proposto pela biblioteca do Colegio Publico de
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Falces, de Navarra. Chama-se “La formacion de usuarios y el uso de la informacion -
Una experiencia didactica en la biblioteca del Colegio Publico de Falces”. Consiste na
utilizacdo da BE para a abordagem de conteudos de duas unidades didaticas por ciclo
de aprendizagem, envolvendo diferentes areas curriculares. O projeto tem inicio na
educacao infantil e estende-se até ao primeiro ciclo do secundario. Além de fomentar o
contacto e o gosto pela leitura, pretende criar na crianca, desde tenra idade, a
necessidade de consulta e manuseamento correto dos materiais. Pretende que a BE
seja identificada, desde cedo, como um lugar fonte de informacéo. O destaque dado a
este projeto é feito ndo pelos objetivos mas pelas atividades detalhadamente
planificadas para cada ano de escolaridade, devidamente articuladas com o anterior e
0 seguinte, com um grau de complexidade crescente, de forma a assegurar quer a

formacédo de utilizadores quer a aquisicdo de competéncias de uso da informacéao.

Em Portugal, o sitio da RBE divulga boas praticas e alguns documentos interessantes
como “A pesquisa de informagdo EB 2,3 e Secundério, o professor e a biblioteca,
parceiros do aluno” (RBE, 2008). O documento, concebido e realizado por um grupo
de trabalho formado por especialistas canadianos, inspirou-se em numerosos
trabalhos e obras realizados principalmente na Europa e na América do Norte. Propde
um processo de pesquisa e tratamento da informacdo em seis etapas. Foi pensado
como um instrumento a ser usado em parceria por professores e PB para que o0s
alunos do ensino médio aprendam as competéncias informacionais. Defende a
pedagogia da descoberta onde a pesquisa de informacao é a abordagem privilegiada
porque o aluno aprende a pesquisar e pesquisando. Professores e PB sdo
orientadores do aluno no seu processo de aprendizagem, propondo-lhe métodos de
trabalho, trabalhos préaticos ou exercicios relativos ao dominio e exercicio de

habilidades precisas.

O L-info - tutorial da LI, da Biblioteca Publica de Evora (BPE, 2005) &, também, um dos

bons servigos oferecidos para o desenvolvimento das competéncias da informacao.

2.8 —Sintese darevisao da literatura

Da reviséo da literatura efetuada considera-se dever destacar algumas ideias basilares

para a pesquisa:

- A forma como os docentes da escola e suas estruturas organizativas concebem

o papel da BE tem repercussdes na acao e funcionamento da BE.
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- A LI deve ser adotada como uma préatica da escola. Para isso, o PB deve ter

um papel essencial, mas em parceria com os professores das disciplinas.

- As competéncias da informagdo, como as outras, ndo se ensinam, criam-se

condicbes para que elas sejam desenvolvidas.

- As atividades relacionadas com a LI tém resultados limitados se a teoria nao for
aplicada na prética.

- Os guibes, por muito bons que sejam, ndo chegam. E preciso que o aluno
adquira habilidades de pesquisa, que aprenda a questionar os documentos,

fazendo-o.

- O aluno deve aprender, passo a passo, a procurar e usar a informacéao,

estando essa aprendizagem ao servico do curriculo.

- O pedido aos alunos de trabalhos de investigacdo obriga a acompanhamento.
Principalmente para alunos mais novos, a orientacao dos adultos é fundamental:
na delimitacdo do tema, no encaminhamento da atividade, na proposta de
consultas, no conhecimento do material disponivel. Em muitos casos, é também
indispensavel o acompanhamento em todas as etapas do processo de

elaboracéo dos trabalhos.

Embora ja varias vezes referido, € necessario praticar. Os estudos que referem as
vantagens do ensino da LI pelos professores em colaboracdo com os profissionais da
BE s&o numerosos e bem fundamentados. No entanto, em Portugal (como noutros
paises onde o relevo dado ao tema é maior) poder-se-ia adotar como slogan para a
mudanca o titulo do artigo de Koechlin, Zwaan, e Loertscher, (2008), “The time is now:
transform your school library into a learning commons”. E tempo de reduzir o fosso

entre 0 que se sabe e 0 que se pratica.
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3. ESTUDO EMPIRICO
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3.1 -Introducéo

“Today is hone too soon to initiate an inquiry program for students in your school.”
Kuhlthau (2001)

O estudo empirico foi dividido em vérias partes: abordagem teérica da metodologia da
investigacdo, opcdes metodoldgicas, caracterizacdo do estudo, questdes de
investigacao, planificacdo da investigagdo, andlise dos dados recolhidos e sumula dos

resultados obtidos.

Comeca-se por fazer uma abordagem teérica a metodologia da investigacao utilizada;
a investigacao qualitativa e o estudo de caso. Depois de se fundamentar as escolhas
efetuadas, caracteriza-se o0 estudo: acesso a instituicdo e participantes e
caracterizacdo do contexto (escola e BE). Apresentam-se as questdes de investigacao
formuladas para este estudo de caso. De seguida, planifica-se a investigagao,
referindo o processo e os instrumentos de recolha utilizados (analise documental,
inquérito por questionario, observacao direta e ndo participante, entrevista e notas de
campo). Segue-se a analise dos dados recolhidos com os diferentes instrumentos de
recolha. Finalmente, procura-se sintetizar os resultados obtidos respondendo as

guestdes de investigacao.

3.2 - Metodologia da investigacao: abordagem

tedrica

Durante muito tempo, defendeu-se a incompatibilidade de dois paradigmas
metodolégicos de investigagdo. Os dois paradigmas referidos, quantitativo e
gualitativo, baseiam-se em filosofias distintas: o paradigma quantitativo tem por base o
positivismo de Augusto Comte e o paradigma qualitativo baseia-se no idealismo de
Kant e seus sucessores. O primeiro considera a existéncia de uma realidade objetiva,

tal como objetiva deve ser a sua interpretagdo pelo investigador, cada fendmeno s6



Trabalho Empirico | 42

tem uma interpretacdo. O segundo admite para cada realidade mudltiplas
interpretacdes; varios investigadores podem interpretar de forma diversa a mesma
realidade, dai a subjetividade interpretativa. Os dois paradigmas estdo baseados em
formas diferentes de olhar o mundo, por isso muitos investigadores os entendiam
incompativeis. Hoje, no entanto, € comum os metodologistas considerarem que 0s
dois paradigmas tém limitacbes e vantagens e até que técnicas ou métodos

associados a um paradigma podem ser eficazes quando usados no outro.

Stake (2009) considera que ndo existe investigacdo qualitativa ou quantitativa pura, o
gue acontece é que se da énfase aos métodos qualitativos ou quantitativos e séo trés
0s aspetos que diferenciam essa énfase: a distin¢cdo entre explicacdo ou compreensao
como obijetivo da investigacao; a distincdo entre um papel pessoal e impessoal para o
investigador e a distingdo entre o conhecimento descoberto e o conhecimento

construido.

A ambiguidade, por vezes existente, entre 0s conceitos: metodologia, método e uso de
técnica (qualitativa/ quantitativa) deve ser tida em conta. Alves (1991) realca a falsa
oposicao entre qualitativo e quantitativo e diz que a questéo deve ser de énfase e ndo
de exclusividade. Hoje, investigadores quantitativos usam abordagens naturalistas e
fenomenolégicas para complementar técnicas quantitativas e investigadores
gualitativos usam instrumentos pré-estruturados deixando de lado a hermenéutica
pura. Uma metodologia ndo se define pelo conjunto das técnicas e instrumentos
utilizados mas pela légica que norteia a investigacdo e pelos pressupostos tedricos e
epistemoldgicos de um dado paradigma. E aceitavel que uma pesquisa use técnicas
gualitativas e quantitativas mas ja ndo se aceita facilmente que use as duas
metodologias. De acordo com Bell (2004, 20),
“classificar uma pesquisa como quantitativa, qualitativa ou etnogréafica, como inquérito
ou investigac@o-accao, etc, ndo significa que o investigador, uma vez escolhido um
determinado tipo de abordagem, ndo possa mudar os métodos normalmente
associados a esse estilo (...)a abordagem adoptada e os métodos de recolha de

informacéo seleccionados dependerdo da natureza do estudo e do tipo de informacéo
que se pretenda obter”.

Ainda segundo Bell, a dicotomia entre métodos quantitativos e qualitativos deixa

assim de fazer sentido e hoje procuram-se sinergias entre eles.

Frias e Borrego (2004), analisando a utilizacdo das duas metodologias nas ciéncias da
informacéo e documentacdo, referem que, durante muito tempo, dentro da tradi¢cdo
positivista, se usou quase exclusivamente técnicas quantitativas mas que hoje é
necessario procurar alternativas. A natureza do servico implica uma realidade social,

7

onde trabalham individuos, que serve pessoas e onde é importante a andlise de
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comportamentos. Consideram natural que a investigacdo qualitativa seja adotada
como paradigma de investigacdo em informacdo e documentacdo embora a

complementaridade dos dois paradigmas sé possa trazer vantagens.

Tendo sido definida para a investigacdo uma abordagem qualitativa entendeu-se
importante considerar os aspetos essenciais da investigagédo qualitativa.

3.2.1 - Investigacao qualitativa

Para Bogdan e Biklen, utiliza-se a expressao investigagcao qualitativa “como um termo
genérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que partilham determinadas
caracteristicas. Os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa
ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas” (1994,
p. 16).

Frias e Borrego (2004) associam a investigacdo qualitativa denomina¢cées como:
investigacdo-acao, estudo de caso, analise conversacional, etnografia, fenomenologia,
hermenéutica, investigacdo participante, investigacdo colaborativa, histéria de vida,
analise de conteldo, etc; embora as expressfes se refiram a niveis conceptuais
diferentes; umas a perspetivas adotadas pelos investigadores, outras a métodos de

investigacao e outras ainda as formas de recolha de dados.

Diversos autores consultados agrupam de forma diferente as caracteristicas da

investigacao qualitativa.

Guba e Lincoln (1994, apud Frias, 2004) apresentam seis tracos identificativos: a
concecdo multipla e visdo holistica da realidade; a compreensdo dos factos como
principal objetivo; a inter-relacéo entre objeto da investigagdo e investigador; o objetivo
de desenvolver conhecimentos ideograficos dos diferentes casos individuais
estudados; a dificuldade de distinguir as causas dos efeitos produzidos; a presenca

dos valores na interpretacéo dos dados e no desenrolar da investigagéo.

Ja Taylor e Bogdan (1996, apud Frias, 2004) identificam nela dez caracteristicas: é
indutiva — parte dos dados, o desenho da investigacdo é flexivel e as perguntas iniciais
sdo vagas; implica uma perspetiva holistica do investigador; os investigadores tém
consciéncia dos efeitos que causam sobre as pessoas que séo objeto de estudo, dai
gue alguns autores chamem, a observacao “observacao naturalista”; os investigadores

procuram compreender as pessoas no seu contexto referencial; tudo pode ser tema de
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investigacado; para o investigador todas as perspetivas sdo validas, o que procura nédo
€ “a verdade” mas a compreensdo das perspetivas de outras pessoas; 0s métodos
gualitativos sdo humanistas; a validade da investigacdo advém do conhecimento direto
da vida social; todos os cenarios e pessoas sdo dignos de estudo e todos sdo ao
mesmo tempo semelhantes e Unicos; a investigacao qualitativa € uma arte, por isso o0
investigador vai criando o seu préprio método, segue diretrizes mas nao regras, 0S
métodos servem o investigador mas o investigador ndo € prisioneiro de procedimentos

ou técnicas.

Por sua vez, Bogdan e Biclen (1994) escolhem cinco caracteristicas para a
investigacdo qualitativa (embora nem todas estejam sempre presentes com 0 mesmo
relevo): a fonte direta de dados € o ambiente natural e o investigador o instrumento
principal; a investigacdo qualitativa é descritiva e todos os detalhes tém relevancia; os
investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos; os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus

dados de forma indutiva; o significado € de importancia vital na abordagem qualitativa.

Flick (2005) identifica como tragos essenciais da investigagdo qualitativa “a correcta
escolha de métodos e teorias apropriados; o reconhecimento e andlise de diferentes
perspectivas; a reflexdo do investigador sobre a investigacdo, como parte do processo
de producédo do saber; a variedade dos métodos e perspectivas.” (p. 4). Segundo ele,
em investigacdo qualitativa “a subjectividade do investigador e dos sujeitos
estudados faz parte o processo de investigacdo.” (p. 6). Outro aspecto distintivo € o
trabalho sobre textos “Os métodos de colecta da informacdo- entrevistas ou
observacdes produzem dados que sdo transformados em textos, por meio da sua
transcricdo e registo. Os métodos de interpretacdo tém esses textos como ponto de

partida.” (p. 11).

s

Resumindo, pode-se dizer que a investigacdo qualitativa é holistica, indutiva,
humanista e procura a compreensdo. Na investigacdo qualitativa o investigador € o
principal instrumento da investigacdo; a validade e fiabilidade dos dados dependem
muito dele, daquilo que conhece, da sua sensibilidade e integridade. Os dados
gualitativos sdo predominantemente descri¢des e o estudo vai sendo ajustado durante
a investigacdo. Procura-se compreender o comportamento dos participantes no seu
contexto e aceita-se que a investigacdo tem marcas de quem a realizou. Nado ha
grande preocupagdo com dimensdo de amostras, com a validade e fiabilidade dos

instrumentos, ou com a generalizagédo de resultados.
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3.2.2 - O estudo de caso

“O caso é algo especial a ser estudado: um aluno, uma sala de aula, (...) mas nédo um
problema ou um tema. O caso a ser estudado tem provavelmente problemas e
relacdes e é provavel que o relatério de um caso tenha um tema, mas o caso é uma
entidade. (...) E algo que ndo compreendemos de forma suficiente, mas queremos
compreender, e portanto fazemos um estudo de caso.” (Stake, 2009, p. 147)

Yin (2005) define estudo de caso como uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando
“os limites entre o fenbmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (p. 32).
Este autor avisa que os estudos de caso aparecem frequentemente conotados como
0 parente pobre da pesquisa social e alerta aqueles que escolhem usar essa
metodologia para a possivel depreciacdo dos seus resultados. Segundo ele, trés
condicdes diferenciam a estratégia do estudo de caso: o tipo de questdo de pesquisa,
pergunta-se como? e por que?; o tipo de controle que o pesquisador tem sobre os
eventos comportamentais (ndo os controla) e o enfoque em acontecimentos

contemporaneos.

Yin (2005) e Stake (2009) focalizam a definicdo do estudo de caso ndo na escolha
metodoldgica mas na escolha do objeto especifico a ser estudado. Apesar das
possiveis semelhancas com outros, o caso € unico. “O caso € um entre outros. Em

gualquer estudo concentrar-nos-emos nesse um." (Stake, 2009, p. 17)

Segundo Yin (2005) “Os estudos de caso podem ser conduzidos e escritos por muitos
motivos diferentes, incluindo a simples apresentacdo de casos individuais ou o desejo
de chegar a generalizacbes amplas baseadas em evidéncias de estudos de caso” (p.
35). Diz que, como estratégia de pesquisa, se utiliza o estudo de caso em muitas
situacodes, “para contribuir com o conhecimento que temos dos fenémenos individuais,

organizacionais” (p. 20).

E diferente a terminologia usada na tipificacdo de estudos de caso. Stake (2009)
distingue trés tipos de estudo de caso: o intrinseco, o instrumental e o coletivo. Ja Yin
(2005) agrupa-os também em trés tipos mas chamando-lhes: explanatérios, descritivos
ou exploratorios, em func¢éo dos seus propoésitos. Bogdan e Biclen (1994) consideram
existir uma grande diversidade de estudos de caso, e “ embora eles sejam
tendencialmente descritivos, podem assumir uma grande diversidade de formas e

objectivos- o tedrico e o abstracto, bem como o muito concreto” (p. 97).
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3.3 - Opcdes metodoldgicas

“Todo o método depende do objectivo da investigacdo” (Cervo & Bervian, 1983, p. 26)
devendo o investigador escolher a estratégia metodoldgica mais apropriada a sua
pesquisa. Neste trabalho, um estudo de caso, foi seguida uma metodologia de cariz

gualitativo embora utilizando, huma primeira fase, dados quantitativos.

Algumas vantagens do estudo de caso apresentadas por Bell foram consideradas
particularmente importantes para este trabalho: o contacto direto com a realidade e a
possibilidade de constituir a base para uma tomada de decisGes, impulsionando a
acdo. Além disso,
“o método de estudo de caso particular é especialmente indicado para investigadores
isolados, dado que proporciona oportunidade para estudar, de uma forma mais ou

menos aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco
tempo’(Bell, 2004, p. 23).

O presente trabalho, de acordo com a terminologia de Stake, € um estudo de caso
intrinseco, vale essencialmente pelo préprio caso,
“Estamos interessados nele, ndo apenas porque ao estuda-lo aprendemos sobre
outros casos ou sobre um problema em geral, mas porque também precisamos de

aprender sobre este caso em particular. Temos um interesse intrinseco no caso, e
podemos chamar ao nosso trabalho estudo de caso intrinseco.” (Stake, 2009, p. 19).

O critério da sua escolha esta também de acordo com o preconizado por este autor “o
primeiro critério para a escolha do caso devera ser maximizar o que podemos
aprender” (2009, p. 20). O estudo efetuado cumpre, também, todas as condicbes
assim resumidas por Yin “faz-se uma questéo do tipo «como» ou «por que» sobre um
conjunto contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle” (2005, p. 28).

3.4 - Caracterizacéo do estudo

3.4.1 - Acesso ainstituicdo e aos participantes no estudo

O estudo foi levado a cabo na Escola Basica Santa Clara em Evora, local onde a
autora do trabalho leciona ininterruptamente desde ha mais de 20 anos partilhando
das preocupacdes pedagogicas da instituicdo. O acesso ao terreno de investigacao

bem como a colaboragdo dos participantes no estudo foi, por isso, facil. De acordo
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com Flick (2005), participantes sdo as pessoas entrevistadas ou observadas mas
também os que tém que autorizar ou facilitar o acesso. Assim, pediu-se e obteve-se a
autorizacdo da direcdo da escola para a realizacdo do estudo (anexo 1).

Porque, como referido por Bogdan e Biclen, “Nada pode ser mais devastador para um
profissional do que ser acusado de uma préatica pouco ética” (1994, p. 75), as duas
guestdes essenciais a investigacdo com sujeitos humanos, salientadas por estes
autores, foram observadas com muito cuidado: o consentimento informado e a
protecdo dos sujeitos contra qualquer espécie de danos. Garantiu-se a ndo utilizacao
de nomes ou dados identificadores de alunos. Nao foi pedida autorizacdo de
encarregados de educacdo porque ndo se procedeu a inquéritos, entrevistas ou
fotografias de alunos. As observagbes na BE foram autorizadas pelas PB e pelos
professores. A resposta ao questionario e as entrevistas foi feita livre e gentilmente por
todos os participantes.

De acordo com Flick, “um projecto de investigacdo é uma intromissdo na vida da
instituicdo a estudar; é uma perturbacdo, rompe rotinas” (2005, p. 58). Tiveram-se em
conta essas reservas e procurou-se que a perturbacdo fosse reduzida ao minimo,
beneficiando da relacdo de confianca existente, suficiente para forjar uma alianca de

trabalho.

No final do ano letivo de 2010/2011, de forma quase circunstancial, sondou-se a
opinido das PB da escola. Pretendia-se, por um lado, perceber como a BE e o0s
professores da escola se tém preocupado com a temética da literacia da informacéao e,
por outro lado, conhecer a validade e aceitacdo do estudo que se pretendia propor. A
semelhanca das conclusdes do relatério da RBE, as responsaveis pela BE referiram
que este tem sido o “calcanhar de Aquiles” do trabalho na BE e, simultaneamente, a
area que gostariam de privilegiar no plano de atividades para o ano de 2011/2012. O
facto de alguém da escola, mas exterior a BE, mostrar interesse na tematica foi
encarado como um estimulo para o fazerem. Assim, este trabalho, ndo sendo um
trabalho de investigacdo ag&o, nasceu como trabalho de investigacdo na/para a acao.
Além do interesse para a autora do estudo, a sua concretizagéo interessa a instituicao,
por isso, ndo se seguiu, conscientemente, um outro conselho de Bogdan e Biclen
(1994): o de nao escolher um assunto e um local em que se esteja pessoalmente
envolvido: pela dificuldade de distanciamento, pelo conhecimento prévio das situacdes
e pelo embaraco que se pode causar aos participantes. Embora com consciéncia
desse condicionalismo, entendeu-se que um estudo levado a cabo no local de trabalho
poderia reverter a favor da instituicdo, através do processo de reflexdo desencadeado

e do diagnéstico efetuado.
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3.4.2 - Caracterizagédo do contexto

Breve caracterizacdo da Escola®

A Escola Béasica Santa Clara pertence ao Agrupamento de Escolas n.° 3 de Evora
sendo a escola sede do mesmo. Situada no centro histérico da cidade, funciona num
antigo convento que, apesar de adaptado, ndo apresenta as condi¢bes arquitetdnicas
convencionalmente tidas como as mais ajustadas ao desenvolvimento de atividades
pedagdgicas. A escassez de espaco disponivel para atividades curriculares e

extracurriculares € um dos problemas com que se debate.

E uma escola de 2.° e 3.° ciclos de ensino basico diurno, onde estudam adolescentes
e jovens que, em média, ai ingressam com 10-11 anos no 5.° ano de escolaridade e
onde permanecem até completarem o 9.° ano com 15-16 anos. No ano letivo de
2011/2012, frequentavam-na 520 alunos, distribuidos por 24 turmas, sendo 21 do
ensino regular e 3 de outros percursos curriculares: 1 turma de Percursos Curriculares
Alternativos (PCA), 1 Curso de Educacdo Formacéo (CEF) e 1 Programa Integrado de
Educacdo e Formacdo (PIEF). Embora a maioria dos alunos resida na cidade de
Evora, a escola acolhe alunos de uma area geografica que se estende por um raio de

cerca de 25 km.

z

O corpo docente € estavel pertencendo, ao quadro do Agrupamento 63% dos
professores. O namero insuficiente dos funcionarios que integram o pessoal nao

docente é um dos problemas sentidos na escola.

Resultado de diversos processos de avaliacdo interna e externa foram identificadas
areas fortes e as areas de melhoria. O funcionamento da BE foi considerado uma das
areas fortes no ultimo processo de avaliagdo externa.

Caracterizacdo da Biblioteca da Escola 2

A biblioteca

A BE esta integrada na RBE. Foi apoiada pela RBE na modalidade de "ldeias com

mérito" em 2008. Esta aberta ao publico em horario continuo, das 8h:00m as 17h:15m

! 0s dados que se apresentam foram recolhidos em varias fontes do Agrupamento, nomeadamente, o Projeto
Educativo, o Plano Curricular de Agrupamento e o Regulamento Interno, acessiveis através da pagina eletrénica do
Agrupamento.

Para a caracterizagdo da BE usaram-se, essencialmente, dados da base de dados da RBE relativos ao ano letivo de

2010/2011, acedidos com a gentil autorizagéo das PB.
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de 2.2 a 6.2 feira. Além da escola sede, presta apoio a 6 escolas do Agrupamento sem
BE (147 alunos do pré-escolar e 1.° ciclo).

Funciona num Unico espaco, no 2.° andar da escola, com acessibilidade deficiente
pois n&o existe elevador. No entanto, este ndo parece ser um motivo dissuasor da sua
procura tendo em conta que, durante os intervalos, € muito frequentada. Para isso

contribuem o conforto, 0 sossego e o bom atendimento.

Tem uma &rea total de 92 m? organizada de acordo com a planta da figura 1.

Figura 1 - Planta da BE (fonte: pagina web BE)

= ik

S# &%

A BE (foto da figura 2) é agradavel e apresenta razoaveis condicdes de luz e de

conforto sendo o Unico espaco da escola com ar condicionado.

Figura 2 — Fotografia parcial da BE (fonte: pagina web BE)

Estd equipada com mobilidrio adequado aos fins, permitindo um acesso facil aos

documentos. Tem estantes abertas simples e duplas, expositores de novidades,
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mesas duplas nas areas de trabalho e sofas nas areas de visionamento de videos e

de leitura informal.

Tem ao dispor dos utentes zonas de: receg¢ao/acolhimento; consulta de documentos
impressos/de trabalho; leitura informal; zona multimédia (computadores com ligacao a
Internet) e ludica. Especialmente nos intervalos, o espaco parece reduzido, a area util
é de 70 m? para cerca de 40 lugares sentados. Quando decorrem atividades de
formagdo para uma turma ou uma aula na BE, ndo dispfe de espaco que permita o

atendimento normal a outros utentes no decurso destas iniciativas.

A coordenadora

A professora coordenadora da equipa da BE tem assento no Conselho Pedagdgico.
Tem dois anos de experiéncia em BE e um como coordenadora. Nao tem formagéo de
base ou especializada para desempenho de fungbes na BE mas fez formacéo
creditada na area das BE. Embora seja a coordenadora da equipa, uma parte
significativa do seu horario é cumprido fora desta BE no apoio as BE do primeiro ciclo

do agrupamento e no apoio direto aos alunos (30% do horério).

Restante equipa

Em 2011/2012, a restante equipa (comum as trés BE do Agrupamento) é constituida
por uma professora bibliotecaria, quatro outras professoras dos 2° e 3° ciclos com

algumas horas atribuidas para o efeito e uma assistente operacional a tempo inteiro.

Nenhuma das professoras da equipa tem formacdo de base ou especializada para
desempenho de fun¢cbes na BE, mas a PB e uma das professoras da equipa fizeram

formacéo creditada na area das BE.

A assistente operacional, habilitada com o 3° ciclo do Ensino Basico, pertence ao
qguadro da escola. Fez formagédo para desempenho de func¢des na BE (entre 50 a 150
horas) nas areas de Gestdo e Organizacdo de BE e Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéao.

A BE conta, ainda, com o apoio de dois alunos voluntarios.

Equipamento/ colecédo

A nivel informatico a BE esta bem equipada, como prova a figura 3: 19 computadores

com internet, 3 deles para uso exclusivo do trabalho técnico da BE. A figura 3 permite,
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também, comparar o rcio por aluno do acervo da BE com a taxa do concelho e a taxa

nacional. Embora, esse racio seja inferior ao do concelho € superior ao nacional.

Figura 3 - Equipamento informéatico e documentaco existente por nimero de alunos -

(fonte: Base de dados RBE - estatistica 2010)

D.1.5 - Equipamento informatico

Computadores de mesa Computadores portateis Total de

4 Internet & Internet & Internet a Internet

Escola 0 13 0 6 19 1
Média do Concelho 1,25 7,23 0,25 6,75 15,50 0,25
Média Nacional 0,36 9,37 0,13 1,75 11,61 0,73

E.1.1 - Documentacdo axistente por n° de alunos

Livros CDs dudio Video digital Video analégico Doc
Escola 10,10 0,16 0,22 0,66 0.16
Taxa do Concelho 13,38 0,15 0,31 0,43 0,27
Taxa Nacional 9.26 0,16 0,24 0,33 0,32

sem ligacdo com ligagio sem ligagdo com ligacdo computadores Impressoras Scanners multifungbes

tos informaticos/digitais Total de documentos

Impressora

11,30
14,60

10,32

A BE dispde de uma colecdo de mais de 5500 livros para além de outros materiais

(tabela 1), em regime de livre acesso para 0s materiais impressos mas néo para 0s

documentos audiovisuais e multimédia que devem ser pedidos a auxiliar da BE.

Tabela 1 — Documentacao existente na BE - (fonte: Base de dados RBE - estatistica

2010)

Documentacéo existente Quantidade
Livros (excluindo os manuais) 5516
Jornais e revistas 11
Dossiers tematicos 8
Material manipulavel (Puzzles, jogos, etc.) 24
Colecdes de diapositivos 6
CDs audio 87
Video digital (DVD’s, VCD, ...) 122
Video analégico (VHS, Beta) 359
Documentos em disco 6ptico (CD-Rom, DVD-Rom, ...) 77
Documentos gravados em disco rigido e catalogados (de texto, de 10
imagem, de video, multimédia) acessiveis aos utilizadores

O fundo documental da biblioteca da escola esta todo registado e classificado mas

mais de metade da catalogacéo automatizada e da indexacao esté por fazer. Devido a

falta de tempo e pessoal, a catalogacdo automatizada dos documentos esta atrasada,

sendo um dos trabalhos considerados prioritarios no presente ano letivo (2011/12)
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para que o catalogo possa ficar disponivel na pagina Web da BE o mais rapidamente
possivel. Os documentos tratados usam as regras de tratamento documental, as
regras Portuguesas de Catalogagéo (RPC) e a Classificacdo Decimal Universal (CDU).
O software utilizado na catalogacdo automatizada € o PORBASE 5, versdao 1.6. O
tratamento documental é assegurado pela BE.

A BE é muito procurada para empréstimo domiciliario como prova a figura 4; os
empréstimos por numero de utilizadores sdo francamente superiores aos do concelho
€ aos nacionais, apesar de a receita ser reduzida. Pode aceder a esse empréstimo

toda a comunidade escolar.

Figura 4 — Receitas e empréstimos por n.° de alunos - (fonte: Base de dados RBE -
Estatistica 2010)

F.2.3 - Total de receitas em Euros (excluindo a verba da RBE), por n° de alunos
Euros

Escola 1,96
Taxa do Concelho 1,67
Taxa Nacional 3,97

G.3.2 - Total de empréstimos domiciliarios, por n® de utilizadores da escola
Escola 6,04
Taxa do Concelho 3,77
Taxa Nacional 2,33

Gestao de colecoes

Existe uma politica documental definida para a BE na Escola tendo em conta a
missao, os objetivos e a funcdo da BE. Ela é feita a partir da avaliacdo da comunidade
de utilizadores e respetivo perfil, das necessidades de informacdo/formacédo dos

utilizadores, promovendo a cooperacao entre as estruturas pedagoégicas da escola.

Esta previsto o empréstimo de documentos interbibliotecas e o acesso aos fundos
documentais da Biblioteca Publica de Evora. A BE promove a difusdo de
documentacéo através do jornal escolar, do boletim informativo, do sitio web da BE, do

blogue da BE, das redes sociais da BE e do Portal da rede Concelhia de Bibliotecas.
As receitas da BE provém do Plano Nacional de Leitura e do orgamento da escola.

Dinamizacdo Pedagégica

A equipa da BE preocupa-se com as atividades de organizacdo e gestdo da biblioteca,
com a formacéao de utilizadores (foi realizada uma sesséo de cerca de 90 minutos para

todas as turmas de 2.° ciclo), a promocgé&o da leitura (feiras do livro, semana da leitura,
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participacdo no Concurso Nacional de Leitura, concursos internos de leitura...), a
divulgacdo do fundo documental e de atividades da biblioteca e dos servicos que

presta.

Ao nivel curricular, o departamento de Linguas € o que mais articula a sua atividade
com a equipa da BE, no incentivo a leitura, com a utiliza¢cdo do fundo documental da
biblioteca, nomeadamente obras de leitura integral que existem em numero suficiente

para leitura na aula (em média 12 a 15 exemplares por obra).

No dominio da LI, a BE concretizou algumas acfes. De forma pontual: promocao de
visitas guiadas de iniciacdo a BE; realizacdo de acfes de formacédo de utilizadores e
de desenvolvimento de competéncias de informacéo; elaboracdo de guibes de apoio
aos utilizadores para autoformacdo. De forma continuada: quando solicitado, apoio
aos utilizadores na pesquisa da informacdo e no manuseamento dos equipamentos

audiovisuais e informaticos.

No dominio da promocéo e marketing da BE foram realizadas atividades de divulgacao
do trabalho da BE; elaboracédo de boletins informativos, criacdo e manutencéo de web-

page/blog; publicacdo de noticias e artigos nos jornais locais.

A BE articula com o Meio: trabalha em parceria com outras escolas do Agrupamento e
outras escolas proximas e com o BIBCOM, partilhando recursos e publicacbes,
informac&o, apoio técnico e atividades de animacdo pedagogica e cultural. A BE tem,

ainda, uma parceria com a Biblioteca Publica de Evora.

3.5 - Questdes de investigacao

“Descobrir os problemas que o assunto envolve, identificar as dificuldades que ele
sugere, formular perguntas ou levantar hipéteses significa abrir a porta, através da
qual o pesquisador penetrara no terreno do conhecimento cientifico.” (Cervo &
Bervian, 1983, p.76)

A formulacé@o de questfes de investigacdo é fundamental para uma investigacéo, sao
elas que permitem delimitar uma area de interesse especifica, num campo onde outras
opcdes de pesquisa seriam possiveis. Flick (2005) considera a formulacdo das
guestdes de investigacdo, ndo sO no inicio mas também em diversas fases do
processo, um passo nuclear, determinante do sucesso na investigacdo qualitativa
“‘Quanto menor for a clareza na formulacdo das questbes, maior é o risco de o

investigador acabar por se ver confrontado com montanhas de dados, para cuja
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interpretacdo se sentird absolutamente desamparado.” (p. 47). Esta opinido é
partilhada por Stake (2009) que diz que o investigador precisa de um bom plano, dai a
necessidade de “planear boas perguntas de investigacdo, que irdo direccionar o olhar
e 0 pensamento o suficiente, mas ndo em demasia” (p. 31), porque o investigador
deve estar aberto a novas impressodes. A flexibilidade € uma das caracteristicas das
guestbes na investigacdo qualitativa pois “o investigador qualitativo planeia utilizar
parte do estudo para perceber quais sdo as questdes mais importantes. Nao presume
gue sabe o suficiente para reconhecer as questdes importantes antes de efectuar a

investigacdo” (Bogdan & Biclen, 1994, p. 51).
Flick, (2005) lembra que as questdes da investigacdo ndo surgem do nada,

“em muitos casos tém origem naquilo que o investigador &, na sua histéria pessoal
ou no seu contexto social. A decisdo acerca de uma questdo especifica depende
grandemente dos interesses praticos do investigador e do seu envolvimento num ou
noutro contexto histérico e social.” (p. 49).

Assim é nesta investigacdo. Foi o contexto profissional, que ditou a necessidade de
reflexdo e de procura de pistas para as questées: Como conseguir, através do trabalho
colaborativo envolvendo a equipa da biblioteca escolar e os professores das
disciplinas, elevar os niveis de literacia dos alunos? Como fomentar a aprendizagem
baseada em trabalho de pesquisa? Este foi o problema que determinou a
investigacdo. Tendo por base a revisdo da literatura efetuada, foram formuladas

algumas questbdes de investigacdo. No plano concreto deste estudo de caso:

¢ Qual a importancia atribuida pela escola a LI e a aprendizagem pela pesquisa

a ela associada?

¢ O gue pensam os professores e o0s professores bibliotecarios acerca do

desenvolvimento de competéncias de informacao.
e A BE intervém na realizacdo de formacéo e aplicacdo de programas de LI?

¢ Na pratica letiva, como é que os professores promovem a metodologia de

pesquisa?

¢ Como se comporta a maioria dos alunos enquanto utilizadores/consumidores

da informacgé&o?

e Que tipo de colaboracao existe entre a BE e os professores das disciplinas, de

forma a garantir a promocéo e desenvolvimento das competéncias de LI?

e Como promover o processo de reflexdo acerca do tema?
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Professores curriculares e equipa da BE foram entendidos como duas partes
indissociaveis e de igual importancia para a obtencao de respostas para o problema
do estudo, logo, a pesquisa incidiu sobre ambas.

3.6 - Planificacdo dainvestigacao

“Articular a ‘“teoria” sobre o que esta sendo estudado ajuda a operacionalizar 0s

projectos de estudo de caso e a deixa-los mais explicitos” (Yin, 2005, p. 38)

Depois de efetuada a pesquisa bibliografica, necessaria “quer para o levantamento da
situacdo da questdo, quer para a fundamentagdo teérica ou ainda para justificar os
limites e contribui¢cdes da propria pesquisa” (Cervo & Bervian, 1983, p. 54), iniciou-se o
estudo de caso. Pretendia-se saber como colaboram os professores curriculares e PB
da escola com o objetivo de elevar os niveis de LI dos alunos, fomentando a
aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa. Para tal foram construidos

instrumentos abertos, capazes de serem alterados.

No plano inicial estavam previstas apenas técnicas qualitativas. No entanto, depois de
uma conversa informal com a PB da escola, afigurou-se importante diversificar as
fontes de informacdo inicialmente previstas e ouvir os professores curriculares.
Considerou-se importante a obtencdo de informacfes quer sobre a realizacdo de
trabalhos de pesquisa nas diversas disciplinas e do envolvimento da BE nos mesmos,
guer sobre a a opinido dos profesores acerca dos habitos de pesquisa dos alunos e do
acompanhamento desses trabalhos pelos professores. Decidiu-se utilizar um inquérito
por questionario, de tratamento simples e rapido, cuja aplicacdo a todos os
professores da escola fornecesse dados significativos da opinido dos professores
sobre a matéria em estudo. Essas informagdes, confrontadas com os dados recolhidos
quer por observagdo direta, quer por entrevista e analise documental, poderiam vir a

revelar-se muito importantes para a analise qualitativa.

3.6.1 - O processo e os instrumentos de recolha de Informacéo

Usaram-se varios processos de recolha e fontes de informacdo. A validacdo dos
resultados resulta do cruzamento de dados, pratica, normalmente, referida como
triangulacdo, e que Bell (2004) também denomina como “método de aproximagao

multipla”.
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Além da aplicacdo de um pequeno inquérito por questionario (anexo 2) a todos o0s
professores da escola, consultaram-se documentos, efetuaram-se observagbes e
entrevistas e utilizou-se um diario de investigacdo. Registaram-se para andlise os
dados obtidos das diversas fontes de informacédo. Tentou-se, de acordo com Stake,

incomodar 0 menos possivel,

“N6s consideramos o estudo de caso néo interventivo e empatico. Por outras
palavras, procuramos ndo perturbar a actividade normal do caso, ndo testar nem
sequer entrevistar, se pudermos obter a informacao que desejamos através de uma
observagéo discreta ou de uma analise dos registos.” (2009, p. 28).

Construiram-se instrumentos abertos, capazes de serem alterados. Antes de iniciado o
“trabalho de campo” elaborou-se um protocolo de investigagdo, com base no proposto
por Yin (2005) contendo, entre outros aspetos, 0s objetivos da investigacdo, as
perguntas de investigacdo e as fontes de informacéo para cada um deles. O ultimo
processo de recolha utilizado foi a entrevista, usado para esclarecer e aprofundar

informacdes obtidas por outros processos.

3.6.1.1- Analise documental

Bell (2004) distingue duas abordagens dos dados documentais: a abordagem
“orientada para as fontes” e a abordagem “orientada para o problema”. Esta ultima foi
a escolhida; implica formular perguntas a partir daquilo que ja € conhecido acerca do

assunto antes de comecar a trabalhar com as fontes primarias.

A andlise documental incidiu sobre documentos orientadores do Agrupamento -Projeto
Educativo (PEA), Regulamento Interno (RIA) e Projeto Curricular de Agrupamento
(PCA) e da atividade da BE (Plano de Atividades, pagina Web da BE, Relatério de
Avaliacdo da BE). Pretendia-se saber se esses documentos refletem a importancia
atribuida pela Escola ao desenvolvimento da LI e a aprendizagem pela pesquisa e

conhecer as praticas da BE relativas & promoc¢éao da LlI.

Fizeram-se algumas perguntas orientadoras da analise documental. Para o0s

documentos orientadores da Escola/Agrupamento:

-0 desenvolvimento da LI surge como objetivo do Projeto Educativo? Se sim

como se operacionaliza no Projeto Curricular de Agrupamento?

-é referida a importancia da aprendizagem pela pesquisa? Que relevancia lhe é

atribuida?

Para os documentos de planificagéo e divulgacdo da atividade da BE:
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-preveem acdes de desenvolvimento das competéncias da informagdo? Com
que frequéncia? Em parceria com professores? As competéncias da

informacé&o sdo enquadradas em atividades reais de pesquisa?

-contemplam a elaboracao/utilizacdo e divulgacdo de guides de apoio aos
utilizadores, promotores do desenvolvimento das competéncias em informacao

e do trabalho de pesquisa?

by

-que servicos dirigidos a promocdo das competéncias em informacdo séo
disponibilizados pela BE através da pagina web?

-percebe-se 0 empenho na articulacéo curricular? Como?

Formuladas as perguntas e escolhidas as fontes, fez-se a andlise critica e ndo a
chamada analise de conteudo que, de acordo com Bell, “pode ser muito arida, além

de que pode nédo se adequar a estudos de pequena dimensdo” ( 2004, p. 108).

3.6.1.2 - Inquérito por questionario

Elaborou-se um questionario simples, passivel de ser respondido em poucos minutos
e tratado em Excel, com perguntas fechadas de resposta Sim/ Nao e apenas uma de
escolha mdltipla admitindo respostas diferentes das propostas. Tentou-se que todas
as perguntas fossem objetivas. Procurou-se garantir uma sequéncia légica das
guestdes em funcdo dos objetivos atribuidos. Como o questionario foi aplicado
diretamente, sempre que alguma pergunta suscitou davidas de interpretacéo, foi

explicada, sem, no entanto, interferir nas respostas dos inquiridos.

Com a aplicacéo direta pretendeu-se também “ler nas entrelinhas”, ou seja, perceber
reacdes dos inquiridos. Essas reacfes, consideradas muito importantes, umas vezes
porque complementam os inquéritos, outras porque permitem identificar as fragilidades

das respostas, foram registadas nas notas de campo.

Breve descricdo do inquérito por guestionario

Em linhas gerais, o questionario (anexo 2) foi estruturado de acordo com quatro

objetivos:

1- Saber se os professores solicitam ou ndo a elaboragcdo de pequenos

trabalhos de pesquisa com recurso a BE;

2- Saber se existe um trabalho de articulagdo com a BE para a consecucao dos

trabalhos de pesquisa;
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3- Conhecer como os professores acompanham a elaborac¢éo dos trabalhos;

4- Conhecer a opinidao dos professores acerca das praticas da maioria dos
alunos na realizacdo de trabalhos de pesquisa.

De acordo com os quatro objetivos, formularam-se as questdes conforme descrito na
tabela 2:

Tabela 2 — Descri¢do do inquérito por questionario

Objetivos Itens questionados

1.° objetivo  Pergunta-se se, no presente ano letivo, o professor ja propés ou se
pretende propor aos seus alunos trabalhos de pesquisa e se é usada a
BE como recurso. Se nado o fez/fara, pretende-se conhecer as razbes
dessa opcgdo e da-se por terminado o questionario. Sao indicadas 4
hip6teses: falta de tempo para realizacdo desses trabalhos na aula/ falta
de tempo para acompanhamento dos trabalhos/ ndo os considera
necessarios/ o0 manual chega perfeitamente. Permite-se outras respostas
a indicar.

2.°0bjetivo O professor é questionado acerca do contexto (aula ou extra-aula) e
local onde os trabalhos s&o realizados, sendo a BE referida como uma
opcdo. Questiona-se se o0s alunos seguem o modelo de pesquisa
adotado pela escola; se utilizam os materiais de apoio a pesquisa
divulgados pela BE; se € solicitada a colaboracdo da BE e se a BE é
informada, antecipadamente, acerca dos trabalhos de pesquisa a
realizar pelos alunos.

3.°0bjetivo  Questiona-se o professor acerca do acompanhamento da pesquisa dos
alunos; se, normalmente, ajuda os alunos a: compreender o trabalho
pedido, orientar a pesquisa, localizar/encontrar informacao, compreender
a informacéo encontrada, comparar informacao de vérias fontes, usa-la
adequadamente, organiza-la, referencia-la, preparar a apresentacao final
do trabalho e avaliar criticamente o trabalho realizado.

4.°objetivo  Sao apresentadas diversas frases e o professor refere se, na sua
opinido, cada uma delas corresponde ou ndo a comportamentos da
maioria dos alunos nos trabalhos de pesquisa. As frases sdo: recorre
frequentemente ao plagio na realizagdo de trabalhos/ usa
preferencialmente recursos eletrénicos para pesquisar/ tem dificuldades
em manusear o computador/ tem dificuldade de procurar informagéo na
Internet/ confronta a informagdo de varias fontes/ sabe avaliar a
gualidade e pertinéncia da informacéo/ constréi texto préprio/ identifica
as fontes/ sabe elaborar referéncias bibliograficas/ sabe comunicar a
informacé&o.
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3.6.1.3 - Observacéao direta e ndo participante

Bell (2004) considera que, em muitos casos, a observacao direta pode ser mais fiavel
que aquilo que as pessoas dizem. Também Flick refere que, de modo geral, “as
praticas s6 sdo acessiveis pela observagéo, (...) as entrevistas e as narrativas apenas

dao acesso a descricdo das praticas, mas nao as proprias praticas” (2005, p. 137).

De acordo com Bell (2004) a maioria dos estudos deste tipo ndo tem qualquer
estrutura. Os investigadores observam os acontecimentos, situacdes, comportamentos
e apontam-nos de seguida. Diz ainda que, sejam quais forem os métodos usados, é
essencial considerar o acontecimento como um todo logo apdés este ter tido lugar;
rever mentalmente e verificar se se podem tirar algumas conclusdes importantes para

0 estudo.

A assercdo considerada para o termo “observacao nao participante” foi a de Flick
(2005): observacao ndo participante € aquela que evita intervir no terreno. “Os
observadores acompanham o curso dos acontecimentos. Os comportamentos e
interaccbes prosseguem como fariam sem a presenca do investigador, sem
intervengdes que os interrompam” (p. 135). Procurou-se seguir as recomendacdes de
Bogdan e Biclen (1994): ser discreto e humilde, ter cuidado com as notas de campo,
nao as deixar acesiveis a outrem, Nndo nomear as pessoas sobre quem se escreve,
evitar tomar notas a frente dos sujeitos ou andar sempre de papel e l1apis na mao. Nas
observacdes efetuadas houve a preocupac¢do com o tempo e o espaco. Elegeu-se um
lugar simultaneamente discreto e com um bom angulo de observacéo. O facto de se
lecionar na escola facilitou, ao permitir que a presenca ndo suscitasse curiosidade.
Escolheu-se sempre um calendario com tempo livre depois da observagéo para que 0s

registos e a sua revisao fossem efetuados quase de imediato.

3.6.1.4 - Diario / Notas de campo

O conceito de diario adotado neste trabalho foi o de Bogdan e Biclen (1994): diario de
campo ou notas de campo, proximas de memorandos e onde cabem reflexdes.
Considerou-se importante a sua utilizacdo para documentar o processo de abordagem
do terreno, as experiéncias e problemas no contacto com ele ou com os entrevistados

e a aplicacdo dos métodos.
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No diario de investigacdo registaram-se notas descritivas e reflexivas. Essas notas
foram utilizadas na abordagem de outros instrumentos de recolha a proposito dos
guais eram feitas, pelo que n&o seréo objeto de tratamento separado.

3.6.1.5 - Entrevista

“Em investigacdo qualitativa, as entrevistas podem ser usadas de duas formas.
Podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou podem ser
utilizadas em conjunto com a observacdo participante, analise de documentos e
outras técnicas” (Bogdan & Biclen, 1994, p. 134).

Os autores consideram que as entrevistas permitem ao investigador, em qualquer dos
casos, desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspetos do mundo.

Tendo em conta os objetivos do trabalho, considerou-se importante fazer seis
entrevistas semiestruturadas as responsaveis pela BE e as representantes dos
departamentos no Conselho Pedagdgico para esclarecer ou ampliar informacdes
obtidas de outras formas; conhecer as suas concec¢des acerca do desenvolvimento da
LI e da aprendizagem pela pesquisa a ela associada e como forma de promover o

processo de reflexdo acerca do tema.

Criou-se um guido de entrevista (anexo 4) baseado nas perguntas de investigacao e
dividido em quatro partes. O objetivo da primeira parte foi conhecer as opinides das
inquiridas acerca de fatores que, de acordo com a revisdo da literatura, justificam o
desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e os professores curriculares
tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de LI. Na segunda, partindo da
analise dos resultados do inquérito por questionario, procurou-se conhecer opinides e
obter alguns esclarecimentos adicionais. Com a terceira parte, quis-se obter
informacgfes acerca do trabalho colaborativo existente entre a BE e os professores da
escola para desenvolvimento da LI. A quarta parte foi destinada a esclarecimentos

complementares.

Acerca da opgao de gravacgdo das entrevistas confrontaram-se opinides. Stake (2009)
defende que mais importante que gravar ou escrever tudo € ouvir com atencdo de
forma a captar as ideias; escrever e apresentar ao entrevistado para que confirme se o
registo é fiel aos seus pensamentos. Este autor refere algo ja sentido por quase todos
0S que passaram pela experiéncia: as transcricdes exatas das entrevistas deixam por
vezes o entrevistado descontente com as incorregdes ou “muletas” de oralidade que,

reproduzidas, chocam o autor das mesmas. Também Bell (2004) considera que é
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possivel produzir um bom registo do que foi dito acerca de areas chave desde que as

notas possam ser feitas imediatamente um pouco depois da entrevista.

Outros autores ndo concordam; Quivy e Campenhoudt (1992), por exemplo,
consideram que, do ponto de vista técnico, € necessario gravar para evitar o tomar
notas sistematicamente durante a entrevista. Por isso, essencialmente por motivos de
economia do tempo dos entrevistados, pediu-se autorizacdo para gravar as

entrevistas.

O plano da entrevista (anexo 3) foi dado a conhecer as entrevistadas dois dias antes

da sua aplicacdo para permitir alguma reflexao.

3.7 Os dados recolhidos

3.7.1 - Analise dos dados recolhidos

A analise dos dados que se efetua de seguida é feita de acordo com os objetivos que
estiveram na base da utilizacdo de cada um dos instrumentos de recolha. Porém,
sempre que se considera oportuno, esses dados sdo comparados ou complementados
guer com notas registadas no diario de investigacdo quer com outras fontes de

recolha.

3.7.1.1 - Anéalise documental

Seguem-se os resultados da andlise efetuada.

Documentos orientadores da Escola/Agrupamento

O PEA refere as BE como recursos, “espagos que proporcionam aos alunos situagdes
de aprendizagem alternativas ou complementares, facultando variados meios de
consulta e de pesquisa” (p. 18). O uso dos termos alternativas e complementares
indicia que a BE ndo é encarada como ‘o coragao da escola”, embora o
funcionamento das BE seja referido como uma area forte da escola (p. 22) e
reconhecido como fator de promocéao do sucesso educativo. Conquanto néo referidos
diretamente, a BE e os PB sado considerados entre os recursos humanos e materiais
pois, entre as acdes a desenvolver, encontra-se a “articulacdo dos projectos/

actividades da BE com projectos promovidos por grupos ou departamentos”(p.26).



Trabalho Empirico | 62

Por sua vez, no PCA, a BE surge como uma atividade de complemento curricular.
Afirma-se que a BE € um suporte indispensavel as atividades de ensino e
aprendizagem e um servico pedagoégico, cujo papel principal é contribuir para a
formacgédo do aluno e colaborar na acdo do professor. Vincula-se a atividade das BE, a
definir no Plano de Atividades das BE, as prioridades e areas de intervencao definidas
no PEA e no PCA.

Ineréncia do tipo de documento, o RIA pouco mais é do que uma recolha e
organizacdo da diversa legislacdo relativa ao funcionamento da instituicdo. Assim, o
artigo 99.°, de acordo com os objetivos tracados pelo Programa da RBE, refere os

principios pelos quais se rege o funcionamento das BE, nomeadamente:

“a) Constituir as bibliotecas escolares como centros de recursos educativos (...)
dotando as escolas de um fundo documental adequado as necessidades curriculares e
aos varios projectos de trabalho;

b) Promover a plena utilizacdo e integracdo dos recursos pedagdgicos existentes,
apoiando professores e alunos na realizacdo de trabalhos e projectos de ambito
curricular;

c) Desenvolver competéncias a nivel de gestdo e producdo de informacdo, de
autonomia e do trabalho colaborativo nos alunos;

e) Apoiar os professores na planificacdo e criacdo de situacfes de aprendizagem,
divulgando e incentivando o uso e integracdo dos recursos materiais e de informacéo
na actividade pedagdgica, de modo a promover o desenvolvimento das literacias
cruciais a construgdo do conhecimento e a progresséo das aprendizagens’(artigo 99.°).

Concomitantemente, a alinea e) do artigo 100.° define que cabe ao coordenador das
BE “Promover o desenvolvimento das literacias, designadamente da leitura e da

informacéo, e apoiar o desenvolvimento curricular”.

Curiosamente, dos trés documentos em andlise, o RIA é o Unico que refere
explicitamente o termo literacia. Ainda que a BE seja identificada no PEA como um
lugar de formacdo, onde o aluno adquire métodos de trabalho, desenvolve a sua
autonomia, aprende a procurar, explorar e difundir a informacdo sob todas as formas,
desenvolve o espirito de analise e de sintese, assim como o sentido critico; ou seja,
competéncias relacionadas com a LI, a verdade é que os termos literacia e literacia da

informag&o ndo ocorrem quer no PEA quer no PCA.

Apesar de, no RIA, haver referéncias claras a mobilizacdo das BE para

desenvolvimento da LI, ela ndo é referida como objetivo do PEA nem do PCA.

Quando se procura identificar a importancia atribuida a aprendizagem pela pesquisa
nos documentos orientadores depara-se com uma auséncia semelhante a da LI, no
PEA. No entanto, o PCA refere-a com alguma frequéncia: as atividades de

enriquecimento curricular (facultativas), de acordo com o artigo 9.°, do Decreto-Lei n.°
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6/2001, devem contemplar obrigatoriamente atividades de pesquisa; a competéncia
geral “pesquisar, seleccionar e organizar a informacdo” € assumida também nas
competéncias especificas a desenvolver pelas diversas disciplinas; os trabalhos de
pesquisa sao referidos como instrumentos a usar na avaliacdo dos alunos e os
critérios de avaliagdo de quase todas as disciplinas referem a capacidade de
realizacdo de pesquisas documentais.

Documentos de planificacao e divulgacdo da atividade da BE

O Plano de Atividades das BE do Agrupamento prevé acbes de desenvolvimento das
competéncias da informacédo, embora ndo resulte claro no documento como é que a
parceria com os professores é efetivada. Identifica-se como objetivo:
“desenvolver nos alunos as competéncias essenciais na literacia da informagdo: os alunos
incorporam as diferentes fases do processo de pesquisa e tratamento de informagdo;
identificam fontes de informag¢do e selecionam informagdo, recorrendo quer a obras de
referéncia e materiais impressos, quer a motores de pesquisa, diretorios, bibliotecas digitais ou

outras fontes de informagdo eletrdnicas; organizam, sintetizam e comunicam a informagéo
tratada.”

O documento define duas areas de intervencéo prioritarias, uma das quais € o “apoio
ao desenvolvimento curricular, nomeadamente na promoc¢do das literacias da

informacéo, tecnoldgica e digital”

Nos objetivos definidos e agbes propostas é evidente a preocupacdo de articular com

0s departamentos e docentes. S8o propostas acdes como:

-colaboracdo da BE com os docentes na concretizagédo de atividades curriculares (...);

-producéo pela equipa BE de materiais didaticos: guibes de trabalho, dossiés
tematicos, pagina Web, blogue... e partilha destes recursos;

-sessdes de formagéo de utilizadores para alunos e docentes;

-criacd@o de grupos de monitores;

-apoio aos utilizadores no acesso, na procura e producéo da informacéo;

-apoio as atividades propostas pelos Departamentos;

-producédo de materiais informativos e/ ou lidicos de apoio & formagéao dos utilizadores;

-producéo e divulgacéo de guibes de pesquisa e outros materiais de apoio ao trabalho
de exploracao dos recursos de informacéo pelos alunos;

-producdo de materiais informativos e de apoio a adequada utilizagdo da Internet:
guides de pesquisa, grelhas de avaliacdo de sitios, listas de apontadores, guias de
procedimentos, outros.

A elaboracdo e a divulgacdo de guides de apoio aos utilizadores, promotores do
desenvolvimento das competéncias em informacédo e do trabalho de pesquisa estao

contempladas. Nota-se uma grande preocupacgédo da BE quer na disponibilizacdo de
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recursos de apoio quer na facilitagdo do acesso. Estédo disponiveis na pagina Web: o
Modelo de pesquisa BIG 6 e cinco guibes: de orientacdo nas fases do processo de
pesquisa; de validacdo de paginas Web e de como fazer bibliografia e citagbes (estilo
APA e estilo NP 405). Também, num placard da biblioteca, estdo expostos, para uso,
folhetos com esses guides.

Documentos como a ficha de Articulagdo Curricular com a BE podem ser facilmente
acedidos a partir de qualquer lugar usando a pagina Web da BE. A triangulagdo com
as informacdes obtidas através da aplicacdo do questionario e das entrevistas mostra,

no entanto, que esses documentos ndo sao conhecidos da maioria dos professores.

Considera-se que seria vantajoso que a planificacdo das acGes a desenvolver fosse
mais objetiva, que indicasse a calendarizacdo e nomeasse 0s parceiros e
destinatarios. Isso parece importante para garantir que os objetivos sejam alcancados.
A existéncia de guides, por si s6, ndo desenvolve competéncias. A acdo concertada
com os professores é essencial para que haja um verdadeiro processo de apropriacao
dos modelos e técnicas e pesquisa. Percebe-se que € um documento da BE mas
precisa de ser também da escola para néao ficar dependente, no seu cumprimento, de

voluntarios que, posteriormente, aceitem aderir ao projeto.

3.7.1.2 - Inquérito por questionario

O questionario foi aplicado, entre os dias 14 a 21 de Dezembro de 2011, a todos os
professores®, de todos os grupos disciplinares de 2.° e 3.° ciclos que, na escola,
trabalham com as turmas. Foram inquiridos 58 professores em 71 inquéritos por
guestionario, ou seja 98,3% dos professores. Alguns docentes responderam mais do
gue uma vez porque lecionam mais do que uma disciplina. A identificacdo dos

professores foi codificada.

Para facilitar a gestdo do espaco grafico, nos quadros e tabelas, foram usadas as

seguintes siglas ou abreviaturas nos nomes das disciplinas:

CN - Ciéncias da Natureza/ Ciéncias Naturais
EF — Educacéo Fisica

EM - Educacédo Musical

EMRC - Educacéo Moral e Religiosa Catdlica
EV — Educacéo Visual

EVT- Educacéo Visual e Tecnologica

FQ — Fisico-Quimica

% exceto um, por se encontrar de atestado médico



Geo - Geografia

HGP - Historia e Geografia de Portugal
Hist — Historia

LE — Lingua Estrangeira

LE | — Lingua Estrangeira |

LE Il — Lingua Estrangeira

LP — Lingua Portuguesa

Mat — Matematica
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A analise dos resultados segue a sequéncia dos objetivos e questdes apresentados na

tabela 2.

1.° Obijetivo

Constata-se que, no presente ano letivo (2011/12), a maioria dos professores ja

propds ou pretende propor aos seus alunos trabalhos de pesquisa. Esta op¢éo € mais

evidente no 3.° ciclo.

Gréfico 1- Percentagem de professores que, este ano, ja propuseram ou pretendem
propor aos alunos arealizacdo de trabalhos de pesquisa
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Algumas das respostas negativas foram dadas em funcdo da especificidade das

disciplinas, jA que o mesmo professor fez/fara a proposta de trabalhos noutra

disciplina. Isso acontece por exemplo no 2.° ciclo com a disciplina de Matematica.

Quando colocada a questao, foi referido que fora proposto um trabalho que consistia

na recolha de valores numéricos para serem trabalhados nas aulas de estatistica, ndo

sendo considerado um trabalho de investigacdo. Consideraram, também, que a falta

de tempo para a realizagdo e acompanhamento dos trabalhos na aula e a suficiéncia

do manual (hipGteses apresentadas para a nado realizagdo de trabalhos de pesquisa)

justificam a opc¢do do grupo disciplinar de Matemética de 2.° ciclo. No entanto, os
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mesmos professores propdem pequenos trabalhos de pesquisa na disciplina de
Ciéncias da Natureza. Os outros motivos apresentados foram: o deficiente nivel
linguistico dos alunos - Inglés - 2.° ciclo; ndo os considerar necessarios - Portugués -
2.° ciclo (os professores que assim responderam referiram prop6-los aos mesmos
alunos na disciplina de Historia e Geografia de Portugal); e sé serem feitos trabalhos
praticos (Opcdao de 3.° ciclo).

Excetuando um professor, todos os outros referiram solicitar aos seus alunos, em

algum ou varios momentos do ano letivo, a realizacédo de trabalhos de pesquisa.
2.° objetivo

A analise do gréfico 2 permite constatar uma grande diversidade de respostas as
guestdes sobre a realizacdo dos trabalhos durante as aulas com ou sem a presenca
dos professores. Na maioria das vezes, os professores responderam que sao

realizados durante as aulas e para além delas.

Gréfico 2 - Realizacédo de trabalhos de pesquisa durante as aulas
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As disciplinas que, de acordo com as respostas dadas, mais usam o tempo de aula,
com a presenca dos professores, para a realizacdo das pesquisas sdo: Lingua

Portuguesa, Educacéo Visual, Ciéncias da Natureza e Religido e Moral.

Y

Embora seja elevada a percentagem de respostas afirmativas a pergunta se o0s
trabalhos sdo desenvolvidos durante as aulas, a maior parte do trabalho acontece
extra aula. As explicacbes complementares, registadas no diario de investigacao,
esclarecem que, embora o trabalho possa ser iniciado na aula, e nela o professor
explique o que pretende e va dando “achegas” a realiza¢do; na maior parte dos casos,
os trabalhos sdo desenvolvidos para além das aulas, ja que o tempo disponivel é

sempre limitado e considerado necessario para o cumprimento dos programas. Com
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alguma frequéncia € dito que, embora os trabalhos sejam propostos a todos os alunos,
uma boa parte deles néo os realiza. Também é referido que alguns dos trababalhos se
destinam a alguns alunos e ndo a totalidade da turma. Essa referéncia € feita, por
exemplo, por professores de Educacédo Fisica que os propdem a alunos que ndo
desenvolvem as atividades normais da aula (normalmente porque estdo dispensados

da atividade fisica ou ndo trazem equipamento).

Quando os trabalhos sao realizados fora do tempo letivo da disciplina (grafico 3), os
alunos podem escolher o local de realizagéo, dai que “na BE” e “em casa” ndo possam

ser entendidas como alternativa.

Gréfico 3 - Trabalhos realizados para além das aulas
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As informacBes/ comentarios/ indecisbes dos respondentes para além de deixarem
evidente a possibilidade de os trabalhos serem realizados na BE ou em qualquer
outro local (aqui referido com a expressdo em casa) refletem, frequentemente, o

desconhecimento do local escolhido.
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Procurou-se , depois, conhecer a utilizacdo do apoio e materiais disponibilizados pela
BE (gréfico 4).

As respostas dadas mostram que, normalmente, os professores (especialmente os de
2.° ciclo) ndo informam antecipadamente a BE acerca dos trabalhos de pesquisa a
serem realizados pelos alunos. A percentagem de professores que diz pedir ao
colaboracado da BE € mais significativa embora quase metade ndo o faca.

Grafico 4 - Utilizacdo do apoio e materiais disponibilizados pela BE

Percentagem total

O professor da a conhecer a BE, | | | | |
antecipadamente, os trabalhos de pesquisa a
realizar pelos alunos

O professor pede a colaboragdo da BE.

total 32 ciclg
Os alunos utilizam os materiais de apoio a

20 i
pesquisa divulgados pela biblioteca. ? ‘ ‘ total 22 ciclg

Os alunos seguem o modelo de pesquisa adotado
pela escola

Quando questionados se os alunos seguem o modelo de pesquisa adotado e se
utilizam os materiais de apoio a pesquisa disponibilizados pela BE, a maioria dos
professores assume nao o fazer. A reacdo de muitos professores foi curiosa: uns
revelavam completo desconhecimento de ambos, outros perguntavam se “tem a ver

com aquele mail da biblioteca”.

Ha um modelo de pesquisa adotado pelo Conselho Pedagdgico, a BE disponibiliza
varios guibes de apoio, mas, por diversos motivos, a “mensagem” ndo chegou aos
professores que usam, cada um, os “seus” materiais. Com frequéncia, os professores
mostraram ter sido alertados pela aplicagdo do questionario para a existéncia da
possibilidade de o trabalho da BE poder facilitar o seu e referiram ir “ver” e passar a
utilizar.
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3.° objetivo

De acordo com o gréfico 5, existe um efetivo apoio prestado pelos professores aos

trabalhos de pesquisa.

Grafico 5 — Apoio prestado pelos professores na elaboracéo de trabalhos de pesquisa

Apoio prestado - Total de 2.2 e 3.2 ciclos
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Quase todos os professores inquiridos que declararam ja ter pedido trabalhos de
pesquisa aos alunos ou pretender fazé-lo durante este ano letivo afirmaram apoiar os
alunos: na compreenséo do trabalho pedido, na orientacdo da pesquisa e na avaliacao
critica do trabalho. Disseram também ajudar os alunos a localizar a informagéo
(normalmente é referido o aconselhamento de enderecos eletronicos), a compreendé-
la e usé-la adequadamente, a organizar e referenciar a informacéo recolhida e ainda a
preparar a apresentacdo final do trabalho. A tarefa de acompanhamento que os
professores mais raramente referem fazer (a Unica referida por menos de metade dos

professores) é a de comparar informacao de diversas fontes.

A analise das respostas por disciplinas e ciclos (tabelas 3 e 4) acerca do apoio
prestado pelos professores revela uma tendéncia muito uniforme. Excetua-se a
professora de Religido e Moral que considerou ndo prestar o apoio suficiente aos
alunos na realizacdo das pesquisas e, por isso, respondeu ndo em todos os itens.
Todos os professores dizem ajudar os alunos a compreender o trabalho a efetuar,
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guase todos afirmam orientar a pesquisa, embora reconhecam ndo dar o fazer
relativamente a todos os itens apresentados que se consideraram necessarios para a

efetiva orientagcdo dos trabalhos.

Tabela 3 - Orientagdo e acompanhamento dos trabalhos pelos professores —2.° ciclo

Percentagem de professores inquiridos que

declaram ajudar os seus alunos a:

Compreender o trabalho pedido. 100 100 100 100 100 100 100 O
Orientar a pesquisa: 80 100 100 100 100 100 100 O
-localizar/encontrar informag&o; 40 100 100 100 100 100 100 O
-compreender a informagéo encontrada; 80 50 100 83 67 100 67 0
-comparar informacao de vérias fontes; 20 100 O 0 67 100 67 0
-usar adequadamente a informacao; 100 100 100 100 100 100 100 O
-organizar a informacéo; 100 100 100 100 100 100 100 O
-referenciar a informacao; 80 100 100 67 100 100 100 O
-preparar a apresentacao final do trabalho. 100 100 100 67 100 100 100 O
Avaliar criticamente o trabalho realizado. 100 100 100 100 100 100 100 O

Tabela 4 - Orientacdo e acompanhamento dos trabalhos pelos professores — 3.° ciclo

Percentagem de professores inquiridos

que declaram ajudar os seus alunos a:

Compreender o trabalho pedido. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0
Orientar a pesquisa: 100 0 100 100 100 75 100 100 100 100 0
-localizar/encontrar informacéo; 100 0 100 75 100 100 100 100 50 100 0
-compreender a informacgéo encontrada; 100 100 100 100 100 100 67 100 100 50 0
-comparar informagéo de varias fontes; 67 0O 100 25 50 50 67 75 100 50 0
-usar adequadamente a informagéo; 100 100 100 100 100 100 67 100 100 50 0
-organizar a informagao; 100 100 100 50 100 75 100 100 100 100 0
-referenciar a informacao; 83 100 100 75 100 50 67 75 100 50 0
-preparar a apresentacgao final do
trabalho. 83 100 100 75 50 0 67 75 100 50 0
Avaliar criticamente o trabalho realizado 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0

As respostas resultam curiosas quando comparadas com as afirmacdes feitas acerca
dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos pela maioria dos alunos. Existe um fosso
entre o apoio que se afirma prestar e aquele que, evidentemente, € necessario em

fungdo do nivel de escolaridade e grau de maturidade dos alunos.
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4.° objetivo
A avaliacdo que os professores fazem dos habitos de pesquisa da maioria dos seus
alunos é muito uniforme como se pode verificar no grafico 6.

Grafico 6 - Opinido dos professores de 2.° e 3.° ciclos acerca dos habitos de pesquisa da
maioria dos alunos
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A maioria dos alunos:

W Sim Nao

Todos sdo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos niveis.

Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio
na realizacdo de trabalhos, os que afirmaram falsa esta afirmacdo acrescentaram
‘ndo, sendo nao sao aceites”. A verdade é que o plagio parece ser admitido pela
maioria dos professores. Mesmo que o alerta para a necessidade de néo o fazer tenha
sido feito, ao aceitarem trabalhos que o utilizam, os professores estéo a ser coniventes
com ele. O plagio é uma questdo de LI, é, talvez, a questdo mais grave porque €
crime. Sera que alunos e professores, uns fazendo-o outros aceitando-o, estdo de
facto conscientes disso? Copiar, citando a fonte, € uma atitude passiva que deve ser
contrariada, mas sera que alunos e professores estdo cientes da diferenca entre
copiar e plagiar? Seria bom que o niumero de respostas afirmativas a esta questao

resultasse, também, da confusdo dos dois termos.

Todos consideraram verdadeiro que a maioria dos alunos prefere usar recursos
eletrénicos. E também uniforme a opinido de que a maioria dos alunos n&o tem
dificuldades em manusear os computadores nem em usar a internet para efetuar
pesquisas, ou seja aquilo que normalmente é referido como “googlar”. No entanto, a
maioria dos professores considera que, normalmente, os alunos ndo sabem

reconhecer a qualidade e pertinéncia da informacdo e a escolha da informacéo
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recuperada é acompanhada de uma atitude acritica. E quase unanime a opinido de
gue os alunos ndo confrontam fontes de informacdo e raramente constroem texto
proprio. A identificacdo das fontes, embora mais frequente no 3.° ciclo, é também

identificada como lacuna, assim como o conhecimento das regras de referenciagéo.

Tabela 5- Opinido dos professores de 2.° ciclo acerca dos habitos de pesquisa da
maioria dos alunos

Percentagem de professores inquiridos que consideram

que a maioria dos seus alunos:

recorre frequentemente ao plagio na realizacédo de trabalhos. 100 100 100 100 100 100 100 100

usa preferencialmente recursos eletronicos para pesquisar. 100 100 100 100 100 100 100 100
tem dificuldades em manusear o computador. 0 0 0 0 0 0 0 100
tem dificuldade de procurar informag&o na Internet. 0 0 33 83 17 0 33 100
confronta a informagéo de vérias fontes. 0 0 0 0 0 0 0 0
sabe avaliar a qualidade/pertinéncia da informacao. 0 0 17 17 0 67 0
constréi texto proprio. 0 0 33 0 0 0 0 0
identifica as fontes. 20 0 67 50 0 50 33 0
sabe elaborar referéncias bibliograficas. 20 0 33 0 0 50 0 0
sabe comunicar a informagao. 80 100 67 17 0 100 33 0

Tabela 6 - Opinido dos professores de 3.° ciclo acerca dos habitos de pesquisa da
maioria dos alunos

Percentagem de professores inquiridos que

consideram que a maioria dos seus alunos:

recorre frequentemente ao plagio na realizagédo de

trabalhos. 83 100 100 100 100 100 100 75 100 100 100
usa preferencialmente recursos eletronicos para

pesquisar. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
tem dificuldades em manusear o computador. 17 0 0 0O 50 O 0 0 0 0 100
tem dificuldade de procurar informagdo na Internet. 67 0O 50 25 100 O 0O 25 100 O 100
confronta a informagéo de vérias fontes. 0 0 0 0 0 0 33 50 0 0 0
sabe avaliar a qualidade/pertinéncia da informacao. 0 0 0 25 0 25 67 25 0 0 0
constréi texto proprio. 17 0 0 25 0 0 33 25 0 0 0
identifica as fontes. 50 100 50 75 50 O 67 50 50 50 O
sabe elaborar referéncias bibliograficas. 17 100 O 0 0 0 33 0 0 0 0
sabe comunicar a informagao. 50 100 100 75 50 50 67 50 50 0 0

A comparacéo das tabelas 5 e 6 mostra que, na efetivacéo de trabalhos de pesquisa,
as diferencas de comportamento dos alunos dos dois ciclos, por disciplinas, sdo muito
pequenas. Curiosamente, h& itens, por exemplo a identificacdo das fontes e o
conhecimento das formas de referenciacéo, avaliados de forma muito diversa pelos
professores das diferentes disciplinas.
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Mais uma vez, os resultados obtidos séo curiosos. Como perceber a correspondéncia
entre o trabalho feito pelos professores e a auséncia de competéncias dos alunos? Os
professores orientam os trabalhos mas reconhecem que os alunos recorrem
frequentemente ao plagio. Como compreender a contradigdo existente? Afinal, que
orientacdo € dada que permite que tal aconteca? Serd que o apoio prestado pelos
professores esta ajustado a idade e niveis de competéncias dos alunos? Sera que
existe uma politica de escola e uma atitude firme de cada um dos professores, por
exemplo ndo aceitando o plagio? Mais a frente, cruzando os dados dos diversos
instrumentos de recolha utilizados e de acordo com 0s mesmos procurar-se-a

responder a estas perguntas.

3.7.1.3 - Observacéao direta

Para este estudo, foi feita observacéo direta e ndo participante em trés momentos.
Procurou-se por um lado observar comportamentos dos alunos que fazem pesquisas
na BE, os processos usados na pesquisa de informacdo e o acompanhamento desses
processos feito quer pelos professores das disciplinas quer pelos PB. Pretendeu-se,
também, observar atividades realizadas pela BE relacionadas com a LI e conhecer a
articulacéo feita a esse proposito com os professores. O registo das observacbes

encontra-se no anexo 8.

Dado o numero reduzido de observacbes efetuadas, os resultados ndo podem, de

forma alguma, ser considerados representativos. S&o a amostra possivel.

Primeira observacéao

A primeira observacdo aconteceu no dia vinte e seis de setembro de 2011 e foi
registada descritivamente. Foi a observacdo de uma atividade de formacdo de
utilizadores feita pela PB dirigida a uma turma de 9.° ano cujo tema era
copy/past/plagio. E referida no Plano de Atividades da BE como tendo por objetivo a

promocao das literacias da informacéo, tecnoldgica e digital.

O primeiro tema tratado foi o do copy-past com a apresentacdo de uma pesquisa de
uma suposta aluna que fazia aquilo que se diz fazerem os alunos normalmente:
escrever um termo de pesquisa, selecionar, copiar, colar, juntar uma imagem, fazer
alguns arranjos graficos e colocar o seu home como autora. A PB pediu aos alunos
gue comentassem. Nos comentarios, embora fossem identificados os “vicios” da
pesquisa, nao foi evidente, na reacdo dos alunos, que a maioria tivesse consciéncia de

gue ndo é assim que se faz um trabalho. Alguns deixaram transparecer que é o
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processo que utilizam. A partir dai, a PB desenvolveu algumas ideias: validade da
informagéo recolhida, necessidade de confrontar fontes, confianga das fontes, uso de
fotos de que se desconhece a autorizagdo e o0 ndo desenvolvimento de competéncias
guando se faz copy-past. Apresentou um guia simples de avaliagdo das paginas Web.
O tema do plagio foi surgindo misturado com o do copy-past e ilustrado com a

visualizacédo de um video noruegués traduzido “Um conto sobre plagio”.

Perto do final, a dinamizadora introduziu as perguntas “como fazer um trabalho de
pesquisa; como e por onde comecar”. Apresentou, de forma rapida, o modelo big6 e
deixou em suspenso o tema para uma futura sessdo. A PB referiu que esta atividade
seria continuada com outra sessao tedrica e depois seria feito um trabalho de
acompanhamento de pesquisa a realizar no ambito da disciplina de Histéria. Assim
sendo, a formacéao foi contextualizada e teve como objetivo a pratica. No entanto, o
tempo que separa as duas sessfes (a sessdo seguinte estava planeada para o
segundo periodo) e a realizacdo dos trabalhos praticos talvez seja demasiado e a faca

cair no esquecimento.

Claramente, toda a atividade foi preparada e levada a cabo apenas pela PB; a
professora da disciplina esteve presente mas, visivelmente, ndo participou nem da

planificacdo nem da dinamizacéo da atividade.

Seqgunda observacao

Para a segunda observacdo, ocorrida no dia vinte e oito de outubro de 2011,
construiu-se, anteriormente, uma grelha de observacédo (anexo 5). Esta foi Gtil para a
referenciacdo dos aspetos a observar, ho entanto, o seu preenchimento in loco
revelou-se pouco viavel. A estruturacdo (talvez demasiada) da grelha mostrou
condicionar além de levar ao nao registo de dados néo previstos na grelha, pelo que
se optou por fazer registos descritivos de todas as observagbes. Para mais facil
andlise dos trabalhos efetuados, com autorizagcdo da professora, fotocopiaram-se 0s

rascunhos e depois os trabalhos apresentados.

Observou-se uma aula de pesquisa na BE de uma turma de 9.° ano, preparada pela
professora de Ciéncias Naturais, acerca de métodos contracetivos e doencas
sexualmente transmissiveis. Sobre a planificagdo desta atividade, os dados da
observacao permitem concluir que houve trabalho conjunto da professora da disciplina
e da PB de preparagcdo da atividade ao nivel da disponibilizacdo dos recursos
necessarios ao trabalho dos alunos. A planificagdo da atividade foi feita pela
professora, ao nivel da respetiva disciplina e os alunos traziam, por grupo, um guido

do trabalho a realizar. A PB néo teve uma acgéo interventiva durante a aula.
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Os alunos responderam as perguntas do guido fornecido pela professora, procurando
a informacdo nos materiais disponibilizados (livros, folhetos e sitios web). Embora
tenham consultado diversas fontes, escolheram uma para retirar informacgéo. Quando
precisavam de ajuda dirigiram-se sempre a professora. A pesquisa pareceu feita um
pouco ao acaso, a partir de uma leitura “em diagonal’; apenas um dos grupos
comecgou por consultar indices. Ndo se pode dizer que avaliaram a fiabilidade da
informacéo, no entanto essa fiabilidade parece ter sido garantida pela professora que,
anteriormente, tinha escolhido os recursos e retirado aqueles que considerou

ultrapassados ou pouco crediveis, a partir da selecao das existéncias feita pela PB.

Dos 10 grupos, apenas dois referenciaram a fonte de informacéo (apenas uma) e de
forma incompleta. A estratégia usada pelos alunos foi a de localizar as respostas,
retirar excertos, tomar notas ou fazer resumos. Comparando os trabalhos feitos a partir
de livros/ folhetos e os que usaram a internet como fonte constata-se que os trabalhos
feitos no computador sdo mais extensos, € visivel a copia e as marcas de registo
“abrasileirados”. O texto, apesar de mais curto, € mais pessoal nos trabalhos escritos a

mao a partir de informagéo dos livros e folhetos.

Acerca da autonomia na realizacdo dos trabalhos foi evidente o empenho de todos os
alunos. Todos mostraram capacidade de concretizacdo da atividade, seguiram as
orientacBes dadas pela professora, procuraram estratégias de trabalho adequadas a
tarefa e ao tempo de que dispunham para a sua realizacdo e cumpriram as regras de

comportamento adequadas ao trabalho.
N&o houve trabalho conjunto de avaliacao entre a PB e a professora.

As duas primeiras observacdes, supostamente planificadas e executadas em conjunto,
revelaram que esse trabalho, embora tendo existido ficou a um nivel muito superficial.
A primeira atividade centrou-se na PB e a professora apenas acompanhou os alunos;
a segunda centrou-se no trabalho da professora e o papel da PB apenas foi de

facilitacdo de recursos e espaco.

Terceira observacao

A terceira observacao, realizada entre as 9:10h e as 15:45h do dia 20 de janeiro de
2012, teve como proposito observar e descrever a utilizagdo da BE, especialmente
para a realizacdo de atividades de pesquisa. Pedida a autorizagcdo, a PB
imediatamente concordou. Foi escolhido um local de onde se podia ver todos os
écrans dos computadores usados pelos alunos e se tinha uma perspetiva de quase

toda a sala. O registo da observacéo, por uma questdo de descricdo, foi feito num
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caderno e sO depois passado a computador. Um livro ao lado, usado de vez em

guando, aliado ao facto de ser professora da escola tornava “natural” a presencga.

Resumidamente, durante o periodo de observacdo, os alunos usaram a BE para
estudar/ fazer TPC, fazer “pesquisas” ler, jogar, ver filmes. No entanto, constatou-se
gue a maioria dos alunos usou a BE para passar tempo nos computadores, ver
imagens, videos e desenhar no paint. Nenhum aluno pegou num livro para fazer

pesquisas e apenas livros da classe “literatura” sairam dos seus lugares na estante.

Os alunos, mesmo quando circulavam, faziam-no em geral calmamente e sem

perturbar: Alguns mais bulicosos corrigiam de imediato quando chamados a atencéo.

Na maioria dos casos as utilizacbes da BE foram breves, em média, menos de vinte
minutos. Excetuaram-se as utilizacbes acompanhadas de professores (no caso, as

tutorias) e as dos alunos colaboradores da BE.

Relativamente ao principal objetivo da observacdo, confrontaram-se dois registos
feitos no mesmo intervalo de tempo: o realizado pelos alunos a entrada na biblioteca e
o registo feito da observacdo. De acordo com o primeiro, durante o periodo de
observacdo, nenhum aluno usou a BE para pesquisar em livros, vinte e trés alunos
usaram-na para pesquisa na web, desses quatro em contexto de aula mas sem
professor e os outros dezanove durante tempo livre ou intervalo de almoco. De acordo
com o registo feito da observag¢do, num periodo de mais de seis horas, houve um
trabalho que se pode considerar de facto trabalho de pesquisa - 0 de uma menina de
5.2 ano que fazia e ajudava dois colegas a fazer um trabalho sobre gostos pessoais
gue servia para preparar uma apresentacdo oral na aula de Portugués. Os outros
trabalhos, referidos como “uma pesquisa”, mais nao foram que apropriacdo de
trabalhos de outrem usando um motor de busca, a cépia e colagem acritica seguida da
elaboragdo de uma “capa” e pedido de impressdo. Um excerto do registo de
observacdao ilustra este comportamento:
“Uma aluna do 8.° ano entra e senta-se ao computador a fazer um trabalho sobre um
coredgrafo. Faz o trabalho em 10 minutos. Aproveito ter sido minha aluna para lhe
perguntar como vao as coisas, como foram as notas e disfarcadamente pergunto-lhe
guem ¢é “o senhor do trabalho”. Diz que é um coredgrafo. Na capa colocou uma
fotografia, o nome do coredgrafo, a disciplina para a qual realizou o trabalho, o seu
nome, n.° e turma. Na 1.2 pagina, reparo que escreveu “bibliografia” em vez de
“biografia”. Pergunto-lhe se esta correto, percebe que ndo. Digo-lhe para corrigir e
responde que ndo gravou, a aula estd quase a comecar e ja ndo tem tempo. Pergunto

se leu e responde que vai ler na aula quando apresentar o trabalho. Despede-se e sai
contente porgue leva o trabalho feito.”
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Constatou-se a notoria falta de consciéncia da gravidade do ato pois, neste como
noutros episddios de “pesquisa” observados, os alunos saiam com espirito de dever
cumprido, orgulhosos, com as folhas de papel na méo, prova de trabalho realizado.

A observacao comprovou in loco a pratica do plagio e o mau uso da informacéo. Esta
evidéncia ndo pbéde deixar de ser acompanhada de algumas perguntas: Serdo 0s
alunos os responsaveis? Se o professor quer apenas a recolha de informacéo, como
aceita um trabalho que tem o nome do aluno como autor sem que, sequer, a fonte seja
identificada? Como perceber que, sem acordar um acompanhamento do trabalho
pelos responsaveis da BE, alunos sem preparacao, sejam enviados sozinhos para
fazer “pesquisas” na BE? Espera-se que quem la esta se “intrometa” no trabalho dos

professores e seja acusado de tal?

Evidentemente, uma Unica observacao nao é suficiente para generalizar, ndo pode ser
entendida como “amostra significativa” mas outra constatacdo que ficou da
observacao realizada foi a da falta de coordenacdo entre os professores de sala de
aula e a BE. O excerto que se segue, algo caricato e muito preocupante, retirado do
registo da observagao, ilustra-o.
“S8o 15 horas. As aulas decorrem e a BE esta sem alunos. Trés alunos de 5.° ano
entram e sentam-se para fazerem uma pesquisa, sem acompanhamento da professora

nem pedido de apoio a BE. Estdo em aula de HGP. Trazem num papel termos de
pesquisa: “D. Afonso Henriques, Condado Portucalense, Bula Papal’.

- J& encontrei - diz um, muito entusiasmado, mostrando aos colegas o resultado da
pesquisa de imagens com o termo “D. Afonso Henriques”.

- Imprime.
- Precisam de ajuda — pergunta a auxiliar da BE.
- N&o se sai daqui! — queixa-se 0 aluno.

- J4 leu o texto para ver se interessa? Como sabe que € aquele que precisa? -
pergunta a auxiliar da BE. (a imagem escolhida era da Alameda D. Afonso Henriques).

Outro aluno ao lado tinha escolhido para o seu trabalho uma imagem da famosa
estatua de D. Afonso Henriques em Guimardes e preparava-se para lhe juntar texto
mas o texto ndo ficava onde ele queria.

- Isto ndo dé& para colar ao pé da imagem — queixava-se.

- O que ¢é que é ‘isto”? - pergunta a funcionéaria continuando a fazer o seu trabalho (a
PB, mesmo j4 fora do seu horario, estd na computador a fazer catalogacdo e a
funcionéria, na secretaria de atendimento, vai substituindo as etiquetas dos livros).

- Isto € isto, esta coisa! — responde o aluno.
- Nao copies tudo — diz outro — copia menos que assim ja da.
- J4 esté tudo- diz um deles satisfeito - E agora?

- J4 leste o texto? — pergunta do seu lugar a auxiliar da BE.
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Ficam a olhar para a imagem.

- J4 — responde o aluno que ja perdera mais de um minuto a copiar e colar.

- Olha Z.. , ja achei o D. Afonso Henriques — diz 0 mais atrasado.

- V4, eu trato das imagens - propde-se a ajudar o que ja tinha acabado o seu trabalho.

Muito aflito porque ndo vé mais ninguém, chama-me (a auxiliar estava agora junto a
PB, fora do angulo de visdo do aluno).

- As coisas ndo saem daqui! Ajude-me.
Aproximo-me.
- Que se passa?

Tinha colado varias imagens que se sobrepuseram. Como néo tinha usado o cursor,
também ndo o conseguia trazer para depois das imagens. Apercebo-me que as
imagens eram do Infante D. Henrique, a vontade de intervir € muita mas resisto.

Ajudei-o a colocar o cursor onde queria e a separar as imagens.

- Olha, esta aqui a mulher - diz o outro ao lado.

- Nao, essa é Mafalda, a mulher dele é Teresa - corrige o que acabou primeiro.
- Tens a certeza? — pergunto - Como € que sabes se nédo leste?

- A professora disse.

- Disse o0 qué? — insisto.

- Que a mulher do D. Afonso Henriques € D. Teresa e ele esté a dizer que é a Mafalda.
- Tens mesmo a certeza que a professora disse isso? — pergunto.

-Tenho

- N&o tera dito que a mée era D. Teresa?- sugiro.

- Toma! — diz o outro.

E passa ao termo de pesquisa seguinte “bula papal”. Escreve “bula papal”. Copia um
texto em espanhol sem sequer dar conta que nao era portugués. Nao resisto e digo-lhe
pacientemente;

- Ja reparaste que o que copiaste ndo é portugués?
Ele olha, ndo é capaz de ler e de imediato apaga.
- Tens é de ir a imagens - aconselha-o o colega do lado.

Afasto-me para ndo ser tentada a intervir na “pesquisa” dos alunos. Sento-me e
continuo os registos.

(..

Véo chamar a auxiliar da BE para imprimir os trabalhos. Garantem-lhe que j4 esta
como a professora quer.

-Vocés tém é que ler, ndo é copiar - diz a auxiliar da BE.
-Ja li. E para entregar.
-Se tiver texto copiado ndo imprimo - ameaca pacientemente.

-Mas eu li.
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-A professora pediu-te isto? - pergunta.

-Pediu. Esta quase a tocar — responde aflito porque esta mesmo quase a tocar e a
auxiliar da BE ndo mostra pressa de ir imprimir.

Ela ndo comenta, dirige-se para a zona da impressora e imprime. Percebo. Como se
consegue assistir, dia apos dia, a “pesquisas” destas?

E eles la véo, correndo, pouco mais de vinte minutos depois de iniciado o trabalho,
empunhando orgulhosos os seus textos (um deles do Infante D. Henrique). Portaram-
se bem. Trabalharam. Empenharam-se. Mas aprenderam o qué?

Quando os alunos entregarem os trabalhos a professora, a quem sera atribuida a fraca
qualidade dos trabalhos?”

Esta observacdo, mais que os resultados dos inquéritos ou das entrevistas, provou a
necessidade de um trabalho de escola. Comprovou a urgéncia de desenvolver as
competéncias de LI, de treinar os alunos ndo apenas no acesso mas especialmente na

avaliagdo e uso da informagao.

A BE é um valioso recurso, pode e deve ser o “coragdo da Escola”, mas nenhum
coracdo serve 0 corpo se nao estiver devidamente ligado a ele e os trombos
obstruirem os canais de ligacdo. Urge fazer trabalho de formacao/sensibilizacdo com
os professores. Sem que ele aconteca, por muito bom que seja o investimento e 0
trabalho na BE, eles ndo véo ser rentabilizados. SO o trabalho colaborativo entre
professores e BE e uma efetiva parceria entre ambos poderd alterar a situacéo e

minorar maus habitos que esta observacéo deixou evidentes.

3.7.1.4 — Entrevista

As entrevistas realizaram-se entre os dias vinte e sete de fevereiro e catorze de marco
de 2012, na escola, num gabinete de trabalho que reunia condigbes para que nao
fossem interrompidas, seguindo o guido apresentado no anexo 4. Depois de se
agradecer a disponibilidade para colaborar, foram identificados os objetivos da
entrevista, garantida a confidencialidade e o uso exclusivo dos dados recolhidos para
0 ambito deste trabalho e ainda referida a importancia das entrevistas quer para este
estudo quer para a reflexdo interna na escola. As entrevistas foram gravadas com
autorizacdo em suporte audio, transcritas e apresentadas as entrevistadas para

validagéo.

Para identificar as entrevistadas foi usada a letra “P” para todas as professoras
inquiridas, independentemente do cargo que ocupam, seguida de um numero de

cédigo atribuido a cada uma.
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A analise do conteudo das entrevistas foi feita, de acordo com a estrutura da entrevista
anteriormente referida, em vérias fases. Na primeira fase criou-se uma matriz de
andlise onde as transcricdes foram organizadas em funcdo de categorias e
subcategorias, tendo como objetivo a elaboracdo de uma sintese consistente dos
resultados recolhidos (anexo 7). Na fase seguinte elaborou-se um quadro resumo
(anexo 6), quantificando ocorréncias das ideias essenciais de cada subcategoria.
Finalmente, foi feita a andlise dos resultados das seis entrevistas, a luz dos

referenciais tedricos definidos.

1.2 parte - TOpicos relacionados com a revisao da literatura

De acordo com a revisdo da literatura, identificaram-se trés categorias (metodologias
de ensino-aprendizagem, desenvolvimento da LI e colaboracdo), desdobradas em
subcategorias. Pediu-se as entrevistadas que as classificassem de acordo com uma
escala (sem nenhuma importancia, pouco importante, importante ou muito importante)
e justificassem as suas respostas. Os algarismos que acompanham as classificacfes

indicam o numero de ocorréncias. Sumariamente, os resultados foram os seguintes:

Metodologias de ensino-aprendizagem

Todas as entrevistadas consideraram muito importantes ou importantes todas as
subcategorias apresentadas. A primeira, o0 uso de metodologias ativas de
aprendizagem; como referido por P1, o aluno deve “procurar, pesquisar, fazer a
selecédo, trati-la, (..) ter um papel ativo nesse processo”. Associada a ela esta a
segunda subcategoria, 0 uso de metodologias de pesquisa, porque, de acordo com P5
“‘desde muito novos [os alunos] tém que criar essa competéncia, de saber pesquisar,
de ser autbnomos, de ser criticos”. E para isso o ensino ndo se deve limitar ao manual,

a terceira subcategoria.

Desenvolvimento da Ll

Todas as entrevistadas reconheceram como muito importante(6) ou importante(1) o
desenvolvimento da LI. Esse trabalho, como reportado por P3, deve ser “uma coisa
sistematica, (..) uma politica de escola para ndo dizer uma politica (...)mesmo a nivel
de Educacdo”. Todas consideraram importante(2) ou muito importante(4) o item
identificado na subcategoria "Aprender a aprender para ser capaz de aprender ao
longo da vida”. Segundo P5:

“As novas tecnologias, 0 novo sentido do que é a aprendizagem vao de encontro a

isto. (...) hoje em dia as coisas... a informagdo esta sempre a ser atualizada. As
coisas mudam tdo depressa que nds temos de estar atualizados. E uma
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aprendizagem ao longo da vida e cabe a nos criar competéncias (...) para que eles
possam fazer isso”.

Igualmente a subcategoria “Formacéo para a LI em colaboracdo com a BE integrada
em projetos de pesquisa” foi considerada muito importante(5) ou importante(1). As
justificagbes foram muito semelhantes e até complementares. P1 considerou que
“teoria sem treino é oca (...)", P2 afirmou “quando se faz, deveria ser feito assim(...)”
porque, nas palavras de P6:

“é assim que eles [os alunos] aprendem, é na pratica, no aprender a aprender. E

passando pelas varias fases do processo de pesquisa, de preparacdo de um trabalho
que eles vdo perceber como é que tém que fazer,(...) com orientagdo, obviamente”.

Colaboracéo

Nesta categoria foram identificadas duas subcategorias: o trabalho colaborativo entre

professores e o trabalho colaborativo dos professores com o PB.

Embora todas tenham considerado muito importante ou importante a colaboracao,
curiosamente, foram mais as inquiridas que consideraram muito importante o trabalho
colaborativo entre os professores e o0 PB (4) que as que o fizeram relativamente ao
trabalho colaborativo entre os professores (1). Embora referindo-o como importante
porque “uma escola tem de ter um objetivo comum” (P5), de acordo com as opinides
expressas, percebe-se algum ceticismo relativamente ao trabalho colaborativo entre
professores. P1, embora o tenha considerado fundamental e comparado a um trabalho
de oficina, lamentou a quase auséncia dessa politica de trabalho. De igual modo, P3

referiu que “nds sabemos que ha ilhas que puxam pelas instituicbes” e o tornam dificil.

A maior valoracao atribuida ao trabalho colaborativo dos professores com o PB parece
advir do reconhecimento da BE como um recurso disponivel e de que da colaboracdo

pode resultar um beneficio para os professores:

“...) porque noés estamos muito pressionados, nés precisamos de um apoio, [a BE]
ensina-os a pesquisar, as palavras chave, as ideias chave, e se nés nao temos tempo
e ndo temos o0 apoio ... pronto... ndo ha uma monitorizagdo exaustiva e as vezes o
trabalho... € um recurso...é muito importante o trabalho e a disponibilidade para
sentirmos aquela extensao a apoiar-nos” P3.

2.2 parte - Topicos relacionados com a andlise do inquérito por questionario
Depois de aplicado o inquérito por questionario sentiu-se a necessidade de
compreender as razdes das respostas dadas e de suscitar alguma reflexdo acerca dos

resultados obtidos. Escolheram-se duas categorias: a primeira acerca da opgao
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metodolégica dos professores quando propdem a elaboracdo de pequenos trabalhos

de pesquisa; a segunda a realizacdo desses trabalhos, em geral.

Proposta de elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa

Esta categoria foi dividida em quatro subcategorias, a primeira delas referente a
iniciativa da proposta aos alunos de trabalhos de pesquisa. Perguntou-se se a
proposta parte apenas do professor ou faz parte de uma op¢ao do grupo disciplinar ou
departamento. Na maioria das respostas, a decisdo da sua elaboracédo foi referida
como sendo, geralmente, do professor individualmente e apenas uma a atribuiu a
decisdo tomada pelo grupo disciplinar. A razéo referida por P2 “ndo é uma opcao
metodoldgica dos grupos, embora devesse ser, (...) se houvesse trabalho de grupo” é
complementada por P3 “(...) tirando pequenas areas, fica muito a cargo de cada

pessoa... do seu estilo profissional’.

A segunda subcategoria versava as razdes da fraca articulacdo dos professores com a
BE para a realizacdo de trabalhos de pesquisa. A justificacdo dada por todas as
inquiridas, embora por palavras diferentes, foi a de que ndo ha prética de articulagéo
entre os professores e a BE: “N6s s6 nos dirigimos a biblioteca enquanto ultima
estacdo, ndo enquanto local de partida, ndo dizemos o tema. Sdo os miudos, ao fim e

ao cabo, que o levam que o encaminham, s&o 0s nossos alunos os intermediarios” P1

Nas razdes apontadas reside parte da importancia deste trabalho:

“tem a ver um pouco com habitos enraizados (...)Tem a ver com uma cultura de
Escola” P1,

“sdo anos e anos de enraizamento de praticas e ... n6s ndo temos o habito de
informar a biblioteca... Usamos a biblioteca, mas ndo a integramos nas nossas
praticas (...) usamos a disponibilidade das pessoas, mas ndo de uma forma
colaborativa” P3;

“penso que falta sobretudo planear em conjunto. Aqui talvez ainda ndo se veja a
biblioteca como um recurso, um excelente recurso, um recurso ideal para fazer um
bom trabalho” P5;

“Um dos motivos pode ser a falta de habito. Ou seja o facto de o trabalho colaborativo
entre o professor da biblioteca e os professores curriculares ainda ndo ser uma
pratica usual aqui nesta escola. (pausa) Nés estamos a dar este ano os primeiros
passos nisso, ndo é. Por outro lado também pode ser a falta de tempo. As pessoas
ndo tém assim muito tempo, se calhar, para planificar além das aulas os trabalhos
gue pretendem” P6;

“daquilo que eu sei, a biblioteca desde sempre o que fez foi o desenvolvimento de
outras atividades, de grandes atividades, mais no ambito do “folclore’, e ai ha alguma
articulacdo. . Depois, em termos disciplinares, parece-me que as coisas falham mais.
E falham mesmo.(...). Mas ndo estou a dizer que é uma falha da biblioteca. E uma
falha da escola” P2.
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As consequéncias da falta de articulagéo sdo assim referidas:

“Se os professores pudessem contar com a biblioteca (...) ja saiam trabalhos com
outra qualidade, ndo é? Assim 0 que acontece é que a maioria dos trabalhos dos
alunos ndo tem qualidade nenhuma” P2;

“é no apoio direto ao aluno que eu me apercebo que aquele trabalho foi pedido pelo
professor, e dai também a minha dificuldade muitas vezes em desenvolver ou apoiar
de uma forma mais completa e mais sistematica os alunos, porque nao tenho dados,
nado tenho a planificacdo do trabalho” P6.

Séo feitas propostas:

“se calhar, (...) deviamos por exemplo no inicio do ano ir a cada um dos
departamentos falar com os coordenadores dos departamentos para nés proprios
conhecermos as planificacdes. (...) se calhar é s6 dar um jeitinho a maneira como a
gente se organiza. Penso que todos sentimos essa necessidade ”. P5

“E claro que o contacto direto é sempre o melhor, a comunicagéo interpessoal é
sempre a melhor”. P6

A terceira subcategoria considerava o conhecimento da formacéo para a utilizacédo e a
divulgacdo do modelo de pesquisa realizados pela BE. Uma das coordenadoras de
departamento respondeu que conhecia razoavelmente, outra que conhecia vagamente
e as outras duas que ndo conheciam a formacéao realizada. Acerca da divulgacao do
modelo de pesquisa referiram que o assunto tinha sido abordado em Conselho
Pedagdgico, que nos departamentos fora dado a conhecer o folheto informativo e que
o mesmo fora enviado por mail a todos os professores. As responséaveis pela BE
referiram ter usado os meios ao seu dispor, nomeadamente a pagina web da BE, para
gue professores e alunos dele tivessem conhecimento. A formacédo para a utilizacao e
0 acompanhamento na realizacdo de trabalhos foram feitos com as turmas de nono
ano e numa etapa futura sera dirigida as turmas de sétimo ano. A PB salientou que
“nesta area estava tudo por fazer”, fora necesséario um cuidado trabalho preparatoério

de autoformacéo e construcdo de documentos de apoio.

Questionadas acerca da existéncia de formacao para a LI pela BE e se BE desenvolve
trabalho em parceria com alguns professores as respostas das coordenadoras de
departamento foram semelhantes, ndo conhecem nem a formacdo que tem sido
realizada nem o trabalho desenvolvido em parceria com professores “essa informacao

nao passa” P3.

A quarta subcategoria incidia sobre a fraca utilizacdo do modelo de pesquisa e dos
materiais de apoio a pesquisa disponibilizados pela BE. As razbes apontadas foram o
desconhecimento, a falta de sensibilizacdo e o facto de os professores nédo terem o

hébito de consultar a pagina eletronica da BE.
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Mais uma vez é referida a cultura de escola e a necessidade de mudanca porque ‘a
cultura de escola esta um bocadinho emperrada, tem de ser oleada (...) a dificuldade
em encaixar novas praticas nas antigas praticas de docéncia, novas metodologias e

novas maneiras de abordar o assunto ” P1.
Outros aspetos referenciados foram:

-a falta de disponibilidade para a mudanca:

“0o momento em que estamos ¢é de tal forma pesado a nivel de tarefas que é preciso
haver uma forte, fortissima motivagdo para nés aderirmos (...) E se esta ndo é
prioritaria (...) E ndo sentimos que é prioritaria!” P3;
-a dissociacdo dos interesses dos professores relativamente a BE. Os assuntos da BE
parecem ndo interessar aos professores (pelo menos a uma parte) e portanto nem
sequer abrem a pagina:
“a pessoa néo esta desperta para ir la procurar, ndo sabe o que estéa la dentro, mas
também nao tem curiosidade para ir la procurar. A culpa também é um bocado nossa

se calhar porque vemos la ... podiamos «vamos la ver o que esta dentro» mas néo;
acabamos por «Ah, devem ser coisas da biblioteca» e néo... “ P4.

Talvez se os materiais estivessem referenciados logo na abertura da pagina do
agrupamento a divulgacdo fosse mais efetiva. Para procurarem os professores tém

gue sentir a utilidade;
- a ideia de BE gue perdura em muitos professores:

‘isso tem a ver com essa falta de percecdo do trabalho da biblioteca. O trabalho da
biblioteca para a maioria dos professores ainda é de o ler o livro, o requisitar o livro e
o dinamizar... o dinamizar, comemorar situa¢cées. Tem muito a ver com a histéria
daquilo que foi a biblioteca até agora aqui nesta escola. Era um trabalho muito das
atividades, e era assim que o trabalho da biblioteca era visto. E é assim ainda,
naturalmente, para muitos.” P6;

- a falta de sensibilizacdo para a importancia da LlI:

‘ndo terem ainda a percecéo exata da importancia da literacia da informacgéo para os
alunos. Se calhar muita gente ainda acha que fazer o copy paste de um site ndo é
assim tao grave, acho que ha muita falta de percecdo nessa matéria” P5.

Realizacdo dos trabalhos de pesquisa

Esta categoria foi dividida em trés subcategorias: a qualidade dos trabalhos realizados
pela maioria dos alunos, o acompanhamento desses trabalhos pelos professores e a

proposta de medidas que permitam alterar a situacao.

O inquérito por questionario revelara que os trabalhos de pesquisa realizados pelos
alunos sédo, em geral, muito deficientes. Quis-se conhecer a opinido das

coordenadoras acerca das razdes que o justificam. As respostas, embora variadas, na
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generalidade, confirmaram os resultados do questionario (quase todos os professores
consideraram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, ndo sabe reconhecer a qualidade e pertinéncia da informagéo
encontrada, ndo confronta fontes de informacdo e raramente constréi texto préprio,

frequentemente ndo identifica as fontes e muito poucos alunos sabem referencia-las).
As razbes apontadas, pelo nimero de ocorréncias, foram:

e a deficiente formacgéo dos alunos; ndo foram dadas ou os alunos ndo dominam

as “ferramentas” necessarias (4):

“E depois é o ndo terem nenhuma nogao do trabalho que é para fazer. E-lhes pedido
por exemplo um trabalho qualquer, por exemplo, sobre a foca. V8o a internet,
escrevem la foca, isso eles sabem, mas depois vdo ao primeiro que aparece.
Normalmente é a wikipédia. E fazem o copy paste e € assim que entregam 0
trabalho.(...)” P6

A este propésito, P2 foi contundente na responsabilidade que atribuiu aos professores:

“é muito bonito mandar-se fazer um trabalho de pesquisa a um miido de 5.° ou 6.°
ano sem o ensinar. Se a gente ndo os ensinar, eles ndo sabem fazer os trabalhos.
(...) E é natural que eles cheguem ao 7.° e ao 8.° e 9.° e continuem a ndo saber fazer
trabalhos de pesquisa; continuem a ndo saber selecionar porque nunca ninguém os
ensinou, continuem a fazer plagios porgue também nunca ninguém lhes disse que
ndo podiam fazer e lhes aceitam os trabalhos, ndo sabem fazer referéncias
bibliograficas porque ndo os ensinam e por ai fora”,

¢ 0s alunos tentam chegar ao resultado com 0 minimo de esforco possivel (3).

Um verdadeiro trabalho de pesquisa, mesmo que muito simples, ndo se limita a

localizar informacéo, é um trabalho moroso, como diz P1:

“é um processo com vérias etapas (,,,) 0 que vem contrariar um pouco o0 que nos
temos, as vezes, no nosso dia a dia, que € o trabalho rapido, o produto imediato,
pouco mastigado, pouco pensado, pouco refletido (...) 0 que esta a ser pedido, e com
0 qual eu concordo, € um trabalho moroso. Que seja feito e refeito, até ficar quase
perfeito (...). E que seja um trabalho préprio. E 6bvio que isso da, passe a
redundancia, trabalho (...)”

Essa morosidade ndo se coaduna com os interesses e habitos da generalidade dos

alunos:

“Ai a atitude, creio que também (...) a menos correta e a menos predisposta a isso,
também é ja a dos nossos alunos; a atitude de tentar chegar ao resultado com menos
esforgo possivel, pronto, uma economia de esforgo fisico e intelectual.” P1

A atitude normal, referida pelas duas PB, evidencia por um lado essa pressa:

“é nos ultimos dias que fazem os trabalhos, chegam ali, passam um textozinho
qualquer, de certeza absoluta que ndo o leem, que nado indicam as fontes, é o cépia e
cola e vao buscar a imagem e continua-se assim.” P5

e por outro lado o abandono do livro como suporte da pesquisa:
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“Os alunos que acabaram o primeiro ciclo ja vém com a nocdo errada de que a
pesquisa é feita quase sempre através da internet e ndo no livro. Por varias vezes
tentei orienta-los para varias outras fontes e a recusa é muito frequente porque € o
que é mais facil e mais rapido.” P6.

e A falta de acompanhamento (2). Falar-se-a dela a seguir porque foi escolhida

como uma subcategoria.

e A fraca penalizacédo (2) foi a outra razdo apontada: "Cabe ao professor que

esta na sala ndo aceitar o trabalho” P5.

A segunda subcategoria delineada respeitava ao acompanhamento dos trabalhos pelo
professor. Com excecdo de uma respondente que considerou ndo possuir dados,
todas as outras o consideraram, normalmente, deficiente em funcdo da idade “Ha
alunos de 5.° ano a que dao o tema e eles que vdo para a frente” P3 e das
competéncias dos alunos “muitos alunos de 5.° ano ndo sabem utilizar o Word

minimamente, ndo sabem gravar um trabalho (...)” P6.
As razdes referidas foram essencialmente duas: a falta de tempo do professor:

“Dado o numero elevado de alunos por turma (...) é muito complicado dar um apoio
com qualidade a todos. (...) Ndo consigo acompanhar o processo de elaboragédo de
um trabalho de fio a pavio. Seria o ideal, nem sempre é exequivel” P1,

e a falta de tempo para a sua realizacdo em contexto de aula que advém da

necessidade de cumprir programas:

“Para que o trabalho fosse bem feito e o acompanhamento fosse feito
convenientemente, isso tinha de ser feito dentro do tempo de aula. E eu tinha de ter
tempo de os acompanhar e ndo tenho. (...) mando-os fazer extra-aula. (... ) Portanto,
0 acompanhamento que eu fagco é muito a distancia, (...) o acompanhamento é assim
uma coisa muito difusa, (...) eu ainda este ano, os trabalhos que mandei fazer, dei-
Ihes um guido com tudo aquilo que queria que respondessem e qual era a estrutura
do trabalho, desde a capa, o indice, 0 que constava do indice do trabalho e por ai fora
até a bibliografia e anexos se houvesse. E mesmo assim aparecem coisas mal feitas.
Mas isto ndo é acompanhamento, isto é dar indicacées” P2.

A ultima subcategoria aqui contemplada foi “Medidas que possam alterar a situacao”.
Nas respostas foi sugerido:

e Maior orientacé@o e acao do professor (3) “Um professor quando pede a miados
para fazer um trabalho ja tem que |lhe dar as orientagcfes” P5;

e Articulacdo entre as disciplinas e a BE ou, como referido por P1, uma espécie
de “Oficina” de biblioteca para pesquisa (2):

‘tem mesmo de haver articulacdo entre as disciplinas e a biblioteca... para tentar
alterar a situacdo. Mas com trabalhos praticos, ndo é com conversas, com teoria,
porgue eu acho que a teoria € o menos importante. E nem é preciso fazerem grandes
trabalhos, até coisas pequeninas, para aprenderem como se faz.“ P2,

e Chamadas de atencéo aos alunos;
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e Maior valoracao dos trabalhos na avaliagédo do aluno;

e Maior aposta e envolvimento dos Conselhos de Turma - “cabe ao Conselho de
Turma decidir se € ou nao prioritério investir nisso (...) com este procedimento,
e este, e este...” P3.

3.2parte - Trabalho colaborativo

Na terceira parte escolheu-se uma Unica categoria: o trabalho colaborativo da BE e
dos professores curriculares para desenvolvimento da LI dividida em duas
subcategorias: 0 modo como se processa a colaboracao professor/BE na escola e as

finalidades da colaboracgéo existente.

Quanto a primeira subcategoria, a maioria das inquiridas respondeu ndo conhecer a
forma como essa colaboracdo acontece ou se acontece, a BE é referida como um
servico de apoio mas sem colaboracdo efetiva. ‘ndo ha articulacdo, nem ha partilha,
no sentido disto ser um todo, de trabalharmos para o mesmo. Tem funcionado um

bocadinho a parte.” P2

Uma das coordenadoras referiu que a iniciativa da colaboracdo existente parte,
normalmente, da BE; a PB considerou que a colaboracdo que tem acontecido no

ambito da LI aconteceu quer por iniciativa da BE quer dos professores.

Quanto as finalidades da colaboracdo, todas referiram o apoio na realizacdo de
trabalhos “D4 apoio aos miudos quando eles ndo tém aulas ou precisam de ir fazer
uma pesquisa sozinhos” P2; uma das coordenadoras referiu também atividades de

aula que nao se relacionam com a LI.

4.2 parte - Esclarecimentos adicionais

Nesta Ultima parte apresentam-se algumas opinides/esclarecimentos obtidos nas

entrevistas que ndo se enquadram nas partes anteriores.

A primeira relaciona-se com o fim da Area de Projeto, com uma pergunta feita no
sentido de saber se as respondentes se aperceberam de implica¢des na utilizacdo da
BE para trabalhos de pesquisa. A resposta mais obtida foi que ndo tinham dados
acerca desse impacto e apenas a PB referiu que, apesar de ndo ter dados concretos,
houve uma diminuicdo da procura da BE com esse fim. No entanto P2 referiu “Quando
tinhamos a Area de Projeto eu frequentava muito a biblioteca. Parte dos trabalhos
eram realizados na biblioteca (...) Neste momento eu vou muito menos a biblioteca,

alids é muito raro ir”.
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Inquiridas sobre a necessidade de sensibilizagdo/formacgéo de professores acerca do
tema LI, a opinido de todas foi a de que a consideravam necessaria, nas suas
palavras:

“o primeiro passo deveria ser esse(...)” P2;

“nés ndo conseguimos formar 0s Nossos meninos se nds proprios ndo ficarmos
formados. E n&o estamos formados (...)" P1;

“ndo estamos ainda muito virados para trabalhar com a biblioteca. Acho que ainda
consideramos a biblioteca o sitio onde a gente vai buscar o livro quando é necessario e
pesquisar qualquer coisa... mas trabalhar em conjunto ... ainda ndo esta muito dentro
dos nossos habitos.” P4,

“Além da formacd@o penso que a biblioteca deveria ter ... a biblioteca e o professor
bibliotecario... deveriam provar que este trabalho pode contribuir para a melhoria dos
resultados escolares dos alunos. Acredito que assim o professor acabara naturalmente
por dar mais importancia a este tema da L/... se perceber que o trabalho colaborativo
com a biblioteca é importante.” P6.

Foi, também, perguntado se tém conhecimento dos recursos materiais existentes na
BE passiveis de serem usados no apoio ao curriculo. Todas referiram conhecé-los

razoavelmente.

Interrogadas acerca dos fatores que dificultam o trabalho colaborativo dos professores
com a BE, o tempo/disponibilidade foi o fator mais referido (3), mas também a cultura

de escola (1), a localizacdo da BE e a falta de habito.

Sobre os fatores que podem contribuir para a colaboracdo dos professores com a BE,
foi referido que ela sera acentuada se a BE conseguir mostrar as vantagens dessa
colaboracédo e foi identificada a vantagem da presenca da representante da BE no

Conselho Pedagodgico.
Como aspetos adicionais acrescentados saliente-se:
¢ “é um assunto que deve ser abordado aqui na nossa Escola.”P3;

¢ “é um processo muito lento este da conquista das literacias, é muito exigente
(,,») Agora mudar esta concecdo € um trabalho lento mas que é possivel sob
pena de termos alunos universitarios que n&o conseguem arquitetar um

pensamento. E eles saem de ca’P1.
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3.8 —Sumula dos resultados obtidos

Depois da analise dos dados recolhidos com os diversos instrumentos utilizados, é
altura de, cruzando-os, retomar as perguntas de investigacdo fazendo uma reflexao

critica e uma sintese do trabalho empirico efetuado.

1.2 pergunta de investigagcdo: Qual a importancia atribuida pela escola a literacia

dainformacao e a aprendizagem pela pesquisa a ela associada?

O Conselho Pedagégico adotou um modelo de pesquisa, 0 big6, proposto pelas
responsaveis da BE, que deveria ser usado por todos os alunos nos trabalhos de
pesquisa. Por iniciativa da PB foram produzidos e disponibilizados guibes de apoio a

realizacao de trabalhos de pesquisa.

Mercé, talvez, da inclusdo do tema na agenda de preocupacdes da RBE, a
importancia do desenvolvimento da LI foi ja interiorizada pelas PB e incluida nas
prioridades de acdo da BE. No entanto, a correspondente sensibilizacdo entre a
restante comunidade educativa € um trabalho ainda pouco desenvolvido. Os
professores sdo unanimes na identificacdo das lacunas de LI, mas verificou-se nao
existir uma acdo concertada de combate a essas lacunas. A inclusdo da LI nas
prioridades educativas deve tornar-se explicita, ser formalizada nos documentos
orientadores e na agenda pedagdgica da escola, 0 que ainda ndo aconteceu. A
expressao literacia da informacdo ndo aparece sequer no PEA ou no PCA, embora
sejam referidas ideias relacionadas. As entrevistas mostraram que o problema esta
identificado, enfrenta-lo € considerado urgente, mas, por diversas razdes, ainda nao
aconteceu. E necessario que alguém tome a iniciativa de desencadear o processo de
reflexdo e acdo e quase todas as entrevistadas consideram que essa € uma tarefa das

PB. S0 assim o processo de reflexdo e de mobilizagédo de sinergias podera vingar.

O mesmo acontece com a aprendizagem pela pesquisa. Percebe-se, da aplicagdo
dos instrumentos de recolha, a necessidade de consciencializar os professores para a
importancia de trabalhar a/com a metodologia de pesquisa e de o fazer em parceria
com a BE. Os dados mostraram que a orientacdo das pesquisas é feita mais na teoria que
na pratica como provam as contradicbes entre os resultados do questionario e as
entrevistas realizadas. Nao se pode esperar que os alunos desenvolvam bons trabalhos
de pesquisa se isso nao for treinado e se os professores ndo exigirem que 0S
preceitos basicos do trabalho de pesquisa sejam cumpridos. E isso ainda nao foi

assumido como politica da escola.
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2.2 pergunta de investigacdo: O que pensam os professores e as PB acerca do

desenvolvimento da LI?

Nas entrevistas, todas as inquiridas reconheceram como muito importante ou
importante o desenvolvimento de competéncias de LI e consideraram que esse
trabalho deveria ser sistematico e assumido como uma politica de escola. A proposta
aos alunos de trabalhos de pesquisa, em algum momento do ano letivo, pela
generalidade dos professores, pode ser entendida como o reconhecimento da sua
importancia. No entanto, como evidenciado nas entrevistas, a maioria dessas
propostas ndo obedece a uma planificacdo cuidada, decidida como forma de
assegurar a aprendizagem de uma metodologia, quer pelos conselhos de turma quer
pelos grupos disciplinares. S&o propostas isoladas, ndo obedecem a um plano
elaborado tendo em conta o desenvolvimento sistematico e progressivo de

competéncias dos alunos.

No inquérito, a maioria dos professores disse ndo utilizar os materiais de apoio a
pesquisa produzidos e disponibilizados pela BE; muitos mostraram mesmo
desconhecer a sua existéncia. Os ruidos de comunicacdo que separam o trabalho
realizado pela BE e os professores que o deveriam aproveitar foi evidente. De acordo
com respostas nas entrevistas, cabe as PB a responsabilidade de tomar a iniciativa e
de envolver as estruturas educativas da escola na construcdo e implementacao efetiva

de umo plano de desenvolvimento da LlI.

3.2 pergunta de investigacdo: A BE intervém na realizacdo de formacao e aplicacéo

de programas de literacia?

Pela primeira vez, este ano letivo, a BE da escola assumiu como objetivo prioritario da
sua acao a formagdo para a LI. A BE produziu e disponibilizou de diversas formas
guides de apoio ao desenvolvimento de trabalhos de pesquisa (modelo de pesquisa
BIG 6, orientacdo nas fases do processo de pesquisa e estruturacdo de um trabalho
escrito, guides de validagdo de paginas Web, de como fazer bibliografia, citacbes e
referéncias). Na impossibilidade de chegar a todos em tdo pouco tempo, foram
escolhidos para formagéo, em primeiro lugar, os alunos do ultimo ano como forma de
garantir algum trabalho a esse nivel. Depois de duas sessbdes teodricas foi feito um

trabalho de acompanhamento de pesquisa.
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No entanto, 0s inquéritos e entrevistas revelaram que o alcance dessa acao foi
insuficiente (o que € perfeitamente aceitavel face aos recursos e quantidade de tarefas
gue estdo a cargo da equipa da BE) e o conhecimento desse trabalho € quase
inexistente, exceto para o0s participantes. Um trabalho prévio de formacdo e
sensibilizacdo dos professores ndo foi feito consistentemente, pelo que a
implementacéo ficou dependente da vontade de dois ou trés professores voluntarios.

Nas entrevistas as PB ndo transpareceu que tivesse havido uma avaliagdo conjunta do
trabalho realizado e as coordenadoras dos diversos departamentos disseram

desconhecer as acfes levadas a cabo e os seus resultados.

O apoio/orientacdo ao nivel da pesquisa de informacédo ou de bibliografia pela equipa
da BE, a partir da solicitacdo dos professores, também foi revelado como diminuto.

Quando existe, séo os alunos que a pedem.

A consulta da pagina web da BE mostra que o apoio/orientacdo ao nivel da selecdo e
aconselhamento de contetdos online existe, em especial para a disciplina de Lingua
Portuguesa, mas parece muito insuficiente em algumas areas.

De acordo com as respostas de inquéritos e entrevistas, afigura-se como necessario
um trabalho de sensibilizacdo/formacdo dos professores da escola neste ambito. A
implementacdo de um programa de desenvolvimento da LI fica seriamente
comprometido sem o0 envolvimento dos professores, se eles ndo conhecerem as
competéncias do PB, os recursos da BE e se ndo usarem, na sala de aula, estratégias
de trabalho que os utilizem. Também a este propdsito as entrevistas mostraram como
essencial o papel a desempenhar pelas PB. Quando os professores conhecerem e
entenderem os beneficios da aplicacdo de um programa de LI no desempenho dos

alunos, ficardo mais disponiveis para o integrarem.

4.2 pergunta de investigacdo: Na pratica letiva, como é que os professores

promovem a metodologia de pesquisa?

Esta pergunta ndo foi convenientemente respondida. Verificou-se que a quase
totalidade dos professores promove em algum ou varios momentos do ano letivo a
realizacdo de trabalhos de pesquisa. No inquérito por questionario, quase todos
referiram orientar essas pesquisas. No entanto, quer as entrevistas quer as
observacdes revelaram que, na generalidade, essa orientacdo é deficiente, fica ao
nivel do aconselhamento, quando, nestes niveis de escolaridade, deveria ser um
acompanhamento proximo. A realizacdo da maior parte do trabalho normalmente

acontece fora das aulas, ficando ao critério de cada aluno o tempo e espacgo onde sédo
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realizados. Todas as formas de recolha revelaram que, frequentemente, o0s
professores nao preveem a utilizacdo dos recursos humanos da BE; contam com eles
como um servico, mas nao articulam de forma a que a equipa da BE possa com eles
estabelecer um plano de selecdo de recursos adequados e acompanhamento nas
pesquisas a efetuar pelos alunos. O professor, ao solicitar trabalhos de pesquisa,
assume, frequentemente, um papel de intermediario, ndo de mediador; o intermediario
pde em contacto a informacéo e o utilizador, sem outra interagdo humana, o mediador
acompanha e intervém no processo de pesquisa de informacao. Ora intermediario néo
€ o0 papel que, numa perspetiva construtivista, deve ser assumido pelo professor. Ele
deve ser mediador no desenvolvimento da pesquisa da informacdo. Nao basta que o
professor mande fazer trabalhos e faca algumas recomendacdes de consultas e/ou
organizacao do trabalho. Esse deve ser, pelo menos nestes niveis de escolaridade,

um processo holistico, que implica acompanhamento em todas as fases.

5.2 pergunta de investigacdo: Como se comporta a maioria dos alunos enquanto

utilizadores/consumidores da informacao?

Todos os instrumentos de recolha revelaram que, de uma forma geral, os alunos
preferem utilizar as fontes eletrénicas para fazerem pesquisas. Por si s este facto ndo
parece negativo, usar o vegetal ou mineral, de acordo com a terminologia de Eco
(2003), é indiferente quanto a relevancia da informacéo. O importante é que, usando o
impresso ou o eletrénico saibam reconhecer e selecionar informacdo importante,
construir conhecimento a partir dela, citar e informar da origem das informacdes
utilizadas. No entanto; inquérito, entrevistas e observacdes demonstraram que a
préatica da pesquisa com fontes eletrénicas enferma, normalmente, de muitos vicios: o
plagio frequente, a coOpia acritica, a ndo construgdo de texto proprio, a nao
referenciacdo ou deficiente referenciacdo das fontes sdo alguns deles. De acordo com

as entrevistas, a internet parece fomentar a preguica mental.

Inquérito, observacdes e entrevistas evidenciaram a existéncia de graves lacunas dos
alunos na realizacio de pesquisas. E opinido quase unanime que a maioria dos alunos
recorre frequentemente ao plagio na realizagéo de trabalhos, ndo sabe reconhecer a
gualidade e pertinéncia da informacdo encontrada, ndo confronta fontes de informagéo
e raramente constréi texto proprio, frequentemente nao identifica as fontes e muito
poucos alunos sabem referencia-las. Essa opinido generalizada, por si s6 tem pouco
valor, mas devera servir para desencadear uma acgdo que a contrarie. O que esta a

escola a fazer para alterar a situacdo? Que medidas ja foram ou podem ser tomadas?
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As notas de campo e as entrevistas forneceram algumas sugestdes. Em primeiro
lugar, fazendo este assunto uma prioridade de politica educativa da escola,
enfrentando o problema e procurando solu¢cbes. Em segundo lugar, “declarando
guerra” ao plagio e a trabalhos de copia e cola. Em terceiro lugar, tendo em
consideracdo o papel que deve ser assumido pelos Conselhos de Turma enquanto
planificadores de uma estratégia educativa global adequada as realidades de cada
turma, gerir e planificar trabalhos de efetiva pesquisa que garantam a aprendizagem
das etapas e tarefas de tratamento da informacdo. Os professores devem investir na
selecdo das tarefas a atribuir aos alunos, nem todas as tarefas servem, algumas
mobilizam mais que outras para a aprendizagem. E preferivel realizar poucos
trabalhos mas significativos do que muitos cujos ganhos sejam duvidosos. A
aprendizagem da metodologia de pesquisa deve ser o fundamento principal da
realizacdo dos trabalhos. Como referido por uma das entrevistadas, mais do que o

produto importa o processo de construcao:

“mais do que o resultado, ou seja mais do que trazer feito o trabalho, o conteldo, a
resposta dada, a parte do processo, de como chegou até la é extremamente
importante. (...) Principalmente pelo ultrapassar de obstéculos, pelas etapas que eles

vao conseguindo, aos poucos chegar a resposta ...” P1

z

Isso leva tempo e exige coordenacdo, mas € preferivel um sé trabalho de efetiva
pesquisa que a realizacdo de muitos trabalhos avulsos que ndo garantam a

aprendizagem dos diversos passos de uma pesquisa.

6.2 pergunta de investigacdo: Que tipo de colaboracdo existe entre a BE e os

professores das disciplinas, de forma a garantir a promocéao e desenvolvimento

das competéncias de informacao?

Todos os instrumentos de recolha revelaram que a parceria existente entre a BE e 0s
professores das disciplinas estd muito longe de ser colaboracéo. BE e professores
estdo demasiado afastados. Existem parcerias muito pontuais, de acordo com
necessidades de momento, pouco ou nada objeto de planificacdo e dinamizagao
conjunta. Quer as observacgdes quer as entrevistas efetuadas, mostraram que, por
vezes, 0 espaco BE € usado para desenvolver atividades integradas nas aulas das
disciplinas curriculares (especialmente utilizacdo dos recursos informéticos da BE).
Nessas alturas € o professor que prepara e acompanha os alunos, a intervengdo dos
recursos humanos da BE é quase nula. Outras vezes sdo desenvolvidas na BE

atividades cuja preparacgéo e dinamizacéo foi feita pela PB, o professor acompanha os
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alunos mas praticamente ndo intervém. A investigacdo ndo revelou a existéncia de
atividades de pesquisa planificadas, desenvolvidas e avaliadas em conjunto. A equipa
da BE apoia os alunos quando estes solicitam esse apoio, faz formacdo de
utilizadores, mas nao foi possivel identificar a existéncia de sessdes de aprendizagem
de técnicas de pesquisa, realizadas em conjunto com os professores, por exemplo,
para ensinar a tirar apontamentos, fazer resumos, elaborar sinteses, consultar indices,
consultar dicionarios e enciclopédias, localizar informacédo, usar estratégias de leitura

adequadas a diversas finalidades ou avaliar criticamente a informacao.

Verificou-se que a BE (espaco fisico e virtual) ndo é utilizada para apresentar/ expor
trabalhos de pesquisa desenvolvidos pelos alunos. Essa € uma estratégia de acao que

podera dar bons resultados.

7.2 pergunta de investigacdo: Como promover o processo de reflexdo acerca do

tema?

As entrevistas, em especial, revelaram que a LI € uma preocupacédo dos professores
em geral mas ndo tem sido uma das preocupacbes prioritarias, daquelas que
merecem um tempo e espaco proprio de reflexdo nas reunides a diversos niveis.
Quase todas as entrevistadas consideraram pertinente que a escola dedicasse um
tempo de reflexdo a este proposito, que se assumisse uma forma coordenada de a
implementar. No entanto a referéncia a sobrecarga de trabalho e preocupacdes que
hoje assolam o trabalho dos professores foi referido como um obstaculo a transpor.
Foi realcado o papel do PB, a importancia da sua capacidade para mostrar aos
professores a importancia do assunto e os beneficios que poderdo ter, quer na
melhoria dos resultados dos alunos, quer no apoio ao seu trabalho, se a colaboracéo

for efetiva.

Neste ambito, espera-se que a equipa da BE assuma um papel de lideranga. Em
primeiro lugar, que cologue na agenda do Conselho Pedagdgico o debate e reflexdo
necessarios. Depois, que consiga sensibilizar os professores curriculares para a
utiidade das competéncias em informacdo na aquisicdo de conhecimentos e na
construcdo da autonomia e que seja um centro de articulagdo curricular. Para isso,
tem que sair das suas paredes, dos papéis que lhe sdo reconhecidos, para se
transformar num servigo fundamental no apoio a préaticas inovadoras que fomentem o

desenvolvimento de competéncias necessarias a aprendizagem autbnoma e continua.
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Como tudo quando se inicia, falta bastante ao plano de desenvolvimento da LI da BE
desta escola. Nada se faz de um dia para o outro, mas se as experiéncias
colaborativas entretanto desenvolvidas tiverem bons resultados e forem divulgadas, ha
gue esperar que, de futuro, outros professores as queiram experimentar. Essa sera a
melhor forma de alargar um processo de colaboracdo, de construir uma espiral de
implementacdo de novas experiéncias. "The key is to know with which teacher to start. [...]
Starting small is still starting, and change will take place" (Taylor 2005, p. 47)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

“There appears to be a gap in the literature between the theory of information literacy
and the everyday classroom practice” (Langford, 2009, p. 13)
A realizacdo deste trabalho confirmou a dicotomia teoria/pratica. Se é verdade que
muito se diz e escreve acerca da LI, a verdade € que, na pratica, muito ha a ser feito
para que os alunos saiam da escola preparados quer para fazer de forma autbnoma

trabalhos de pesquisa, quer para procurar solugcdes para problemas do quotidiano.

“Como conseguir, através do trabalho colaborativo envolvendo a equipa da BE e os
professores das disciplinas, desenvolver as competéncias de LI dos alunos,
fomentando a aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa?” Esta questdo de
partida, ditada pela necessidade profissional de reflexdo e procura de respostas, da

agora lugar a algumas reflexdes/ consideracdes finais.

A pergunta formulada encerra em si as pistas de resposta: necessidade de
desenvolver as competéncias de LI; aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa;
trabalho colaborativo envolvendo a equipa da BE e os professores das disciplinas. E

em redor destas trés ideias que se centram as reflexdes finais.

Entendeu-se, desde o inicio deste trabalho, que a parceria entre os professores e o PB
€ essencial para o desenvolvimento das competéncias de LI dos alunos e que urge
fazer sair o processo de reflexdo acerca da necessidade do seu desenvolvimento do
circulo mais ou menos fechado das BE e dos PB. Todos os trabalhos consultados na
fase da pesquisa bibliografica foram desenvolvidos por pessoas profissionalmente
vinculadas a bibliotecas. Apesar de ser compreensivel que assim seja, importa que o

tema e o debate se alarguem a outros publicos. Os PB sdo atores importantes no
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processo, mas sdo apenas uma das partes interessadas no desenvolvimento da LlI.
S&8o parte de um todo que deve ter, em parceria, a tarefa de incentivar o
desenvolvimento de um conjunto de habilidades de apropriacao critica da informacéo.
A LI depende da aprendizagem continua de comportamentos especificos, por isso

deve ser um objetivo educacional.

Necessidade de desenvolver as competéncias de LI

A primeira ideia a ser retomada nestas consideracdes finais é a da necessidade de
desenvolver as competéncias de LI. Quanto mais cedo o aluno adquirir essas
competéncias, menos suscetivel sera a aquisicdo de maus habitos de pesquisa como

a cOpia e o plagio de trabalhos.

z

Uma conclusédo do estudo elaborado é a da inexisténcia, na escola, de um plano
estratégico de desenvolvimento das competéncias de LI abrangendo os diversos
niveis de escolaridade e os diversos intervenientes no processo educativo. Existem
iniciativas avulsas que ndo garantem um trabalho planeado, sistematico e continuado,

naturalmente repetindo alguns aspetos e ndo assegurando outros.

As débeis competéncias de LI da maioria dos alunos, confirmadas pela aplicacdo de
todos os instrumentos de recolha, ainda ndo foram assumidas como um problema a
resolver ou como uma necessidade de intervencao prioritaria. As razbes parecem ser
varias, desde os habitos de trabalho isolado a falta de consciéncia da sua real
importancia por parte dos professores. Apesar de reconhecerem o problema, os
professores entendem ser tarefa do professor de sala de aula tentar resolvé-lo, nao
sabem que liderar esse processo é um dos papéis do PB. A BE é ainda entendida
como um espaco de apoio e complemento curricular e o PB como um mediador, que,
entre outras tarefas, apoia os alunos na realizagdo de trabalhos atribuidos pelo
professor. Apesar de reconhecida como util, a articulagdo com a BE n&o é uma

pratica.

Por outro lado, embora identifiguem os maus habitos dos alunos na efetivagdo de
trabalhos de pesquisa, percebe-se uma atitude de aceitagdo conformista; ndo ha
decisbes tomadas a nivel dos 6rgdos de responsabilidade pedagdgica, que combatam
esses maus habitos, por exemplo a da recusa de trabalhos copia ou a penaliza¢do do

plagio.

Para se preparar e implementar um programa de LI na escola, € necessario que o

orgao de gestédo e a globalidade da comunidade educativa, especialmente os érgaos
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de decisdo pedagOlgica, conhecam as necessidades reveladas nesta matéria e
reconhecam a sua importéncia para o futuro dos alunos. O programa tem de ser
considerado uma prioridade educativa, tem de ser expresso nos documentos
orientadores e adotado, sendo por todos, pelo maior nimero possivel de elementos da
comunidade educativa. O envolvimento do Conselho Pedagdgico é uma necessidade
evidente. E neste 0Orgdo que devera ser assumido um plano conjunto de
desenvolvimento de competéncias de LI, que oriente o trabalho a realizar a este
proposito nos departamentos, em funcédo dos ciclos e das idades dos alunos. Sendo,
de acordo com a lei, o coordenador das BE um dos elementos com assento no
Conselho Pedagégico, cabe-lhe uma responsabilidade especial. Ele pode e deve
desencadear o processo, tomar a iniciativa, apresentando um plano inicial de
integracdo das competéncias em informacdo ao longo do curriculo, que contemple

parcerias e estratégias pedagogicas.

O estudo verificou que a LI € uma preocupacédo da BE expressa no seu Plano de
Atividades e com algumas iniciativas efetivas. No entanto, da andlise realizada, €
possivel concluir que ha ainda muito caminho a fazer no sentido de a BE promover e
desenvolver a LI de forma concertada e articulada. E necessario que a BE invista na
concecdo e implementacdo de atividades, em articulacgdo com os professores
curriculares, em contexto letivo para, de forma sistematica, os alunos desenvolverem e
consolidarem competéncias de LI. E necessario que a BE realize um maior
investimento na organizacdo dos seus recursos, por exemplo na disponibilizacdo do
catdlogo e no aproveitamento das potencialidades proporcionadas pela Web

promovendo a sua divulgacéao.

A constatacdo das lacunas e dificuldades dos alunos ao nivel da LI constitui-se como
um primeiro passo essencial para congregar sinergias e para despoletar iniciativas de
remediacdo. E importante que esse processo e 0S compromissos assumidos sejam
formalizados nos documentos orientadores da escola, nomeadamente no PEA e no
PCA. E importante que o plano de acdo a efetuar contemple a formacao/
autoformacdo de professores para a LI. A formacdo de utilizadores-alunos é sem
davida importante, mas € igualmente essencial que seja feita também para os
professores, pois ninguém “recomenda” 0 que ndo conhece. A existéncia de saberes e
recursos, por si sO, ndo garante o seu conhecimento e utilizagdo por parte dos
professores. Sdo os professores das disciplinas que escolhem as metodologias que
usam com as turmas, por isso tém de perceber as vantagens da colaborag¢éo e do uso
de metodologias ativas, de conhecer os programas de LI a aplicar e dominar as

técnicas e de reconhecer o PB como parceiro.
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Quando propdem trabalhos isolados, os professores preocupam-se, essencialmente,
com os contetdos programaticos das suas disciplinas. Com um programa de LI, a
principal preocupacéo € a aprendizagem dos processos de sele¢éo, pesquisa e uso da
informacdo a propdsito de temas ou conteddos. Se se pretender o apoio e
compromisso dos professores na aplicacdo de um programa de LI, os objetivos devem
ser-lhes claramente explicados. N&o basta escolher um modelo de LI, € necessario
garantir que sejam percebidas as vantagens da sua utilizacéo e que seja efetivamente
usado na aprendizagem de contetdos curriculares. Para isso é essencial a acdo do

PB e a sua capacidade de mobilizacdo dos professores.

Investir no ensino da LI é mais que falar das etapas da metodologia de trabalho de
pesquisa, escolher modelos de LI, sensibilizar contra o plagio e contra o copia/cola. A
praxis é fundamental, é imprescindivel que os alunos experienciem e sejam
acompanhados, em funcao do seu nivel de escolaridade e capacidade de autonomia,
no desenvolvimento de trabalhos que impliguem a consulta de mdultiplas fontes, a
selecdo e confronto de ideias, a escrita pessoal devidamente alicercada, a

apresentacédo e avaliacao do trabalho realizado.

A realizacdo deste trabalho revelou que esse trabalho esta longe de ser feito
convenientemente. Pelo contrario, por diversas razdes (fim da Area de Projeto, cortes
orcamentais que implicam menos recursos humanos mas 0 mesmo servi¢co, aumento
da carga horaria efetiva dos professores, aumento do namero de alunos por turma,
reducdo do tempo disponivel para acompanhamento do trabalho auténomo dos

alunos,....) parecem estar a ser criadas condi¢des para que se faga cada vez menos.

N&o sera de esperar que 0s alunos se tornem autbnomos nas pesquisas/ procura de
informacédo se ndo se fomentarem situacdes para que o facam, se a preocupacao da
LI, hoje manifesta entre bibliotecarios, se nado fizer contagiar aqueles que, com os
alunos estéo no terreno - os professores - e se ndo forem criadas condicbes para que
0 saber e as competéncias de uns e outros sejam aproveitados em prol da formagéo
dos alunos. Se isto ndo acontecer, poderemos até ter muitos especialistas em LI, mais
ou menos isolados em ‘ilhas” mas isso nado tera retorno educativo e ndo sera
rentabilizado o investimento quer pessoal quer do pais que contribuiu para a formacao

desses especialistas.

Aprendizagem baseada em trabalho de pesquisa

A segunda ideia a retomar aqui € a da aprendizagem baseada em trabalho de

pesquisa que implica a necessidade de alterar praticas de ensino. Por comodismo e
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inseguranca, as praticas de ensino tradicional, assentes no manual, na ideia do aluno
recetor, poucas vezes responsabilizado pela construgcdo do conhecimento a nao ser
através do estudo classico assente na memorizacio e na repeticdo, ainda dominam. E
preciso que o processo de ensino-aprendizagem valorize a utilizacdo de metodologias
ativas, favorecedoras da promocéao da curiosidade intelectual e da pratica de pesquisa.
A prética da pesquisa precisa de tempo; para ser eficaz, 0 processo precisa de ser
treinado em aula, deve associar as sessfes expositivas a orientacdo e

acompanhamento dos trabalhos dos alunos.

A realizagdo deste estudo deixou claro que, normalmente, os alunos ndo séo
devidamente acompanhados na realizacdo de trabalhos de pesquisa. Os professores
propdem, dado algumas indicagbes, mas o0 acompanhamento € quase sempre
manifestamente insuficiente. Mostrou também néo ser pratica normal dos professores
responsaveis pelas turmas solicitar o apoio e envolvimento da BE no desenvolvimento

dos trabalhos de pesquisa.

Nestes niveis de escolaridade, os alunos precisam ainda de um acompanhamento
muito préximo dos adultos para a realizacdo de trabalhos com alguma qualidade.
Aqueles que o tém, conseguem realiza-los e crescer intelectualmente e em termos de
autonomia, mas a maioria dos alunos, por falta de apoio, acaba por apresentar
trabalhos com graves lacunas ou nem sequer os realiza. Ou seja, a proposta de
trabalhos assim feita contribui para o aumento do fosso que separa os melhores
alunos e os mais fracos. A solucdo nao deverd ser deixar de os propor mas sim criar
condicbes de pratica pedagdgica e de planificacdo em Conselho de Turma, contando
com a BE como parceira, para que a sua realizacdo possa ter um acompanhamento

diferente.

Trabalho colaborativo envolvendo a equipa da BE e os professores das disciplinas

O trabalho realizado confirmou que, professores das disciplinas e BE; embora néo
trabalhando de costas voltadas porque as duas partes reconhecem a importancia uma
da outra; caminham em paralelo mas com uma barreira a meio, ou seja, ha trabalho e
objetivos comuns, mas existe um ruido na comunicacdo que impede a rentabilizacéo
de recursos e esforgos. Alguns passos foram dados, mas a caminhada estéd ainda no
inicio, hd um longo caminho a percorrer na tarefa de desenvolvimento concertado das
competéncias de LI dos alunos. As atividades de parceria entre a BE e professores

foram poucas, esporadicas, afastadas no tempo e, por isso, sem sistematicidade.
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Usando a terminologia de Doll (2005) dir-se-ia que a parceria se situa nos niveis
intermédios: cooperagdo e coordenagcdo. O nivel maximo existente é o da
coordenacéo - o PB procura informar acerca dos materiais disponiveis em fung¢éo das
unidades curriculares; o trabalho das turmas pode ser complementado por sessoes de
trabalho acerca da LI, mas o trabalho de PB e professores continua separado.

O desenvolvimento das competéncias de LI deve ser uma atividade do PB e restantes
professores em parceria, planificando, implementando e avaliando as aprendizagens.

As Diretrizes IFLA para as BE referem a necessidade de a politica educativa da BE
nao ser obra apenas do bibliotecario:
“A politica da biblioteca deve ser tracada tendo em conta orientagbes a que se
subordina e as necessidades da escola, e deve reflectir o seu ethos, as suas
finalidades e os seus objectivos, tanto quanto a sua realidade.(....) tornar-se-a

exequivel se toda a comunidade escolar apoiar e contribuir para as finalidades e
objectivos nela definidos” (IFLA/UNESCO, 20086, p.3).

De acordo com as Diretrizes a cooperacdo entre professores curriculares e PB é
essencial para desenvolver e avaliar as competéncias dos alunos em LI. O PB deve
ser o percursor da mudanca educacional da escola pelas iniciativas que deve assumir

na promocao e desenvolvimento da LlI.

E necessario que exista ou se desenvolva uma cultura de escola que fomente essa
colaboracdo, para que BE e professores de sala de aula consigam motivar e
desenvolver a autonomia dos alunos nha aprendizagem. Especialmente nas
entrevistas, essa foi uma debilidade frequentemente referida — a deficiente cultura de

escola.

7

Evidentemente, o trabalho colaborativo dos professores e do PB ndo é uma tarefa
facil, é necessario ultrapassar diversas barreiras. Um conselho, ja referido na
fundamentagéo teorica do trabalho mas que se considera oportuno repetir, € o da
experimentagéo e divulgacéo de experiencias de colabora¢do bem sucedidas porque
“The key is to know with which teacher to start. [...] Starting small is still starting, and
change will take place" (Taylor, 2005, p.47). Para que a colaboragéo se torne fecunda
precisa de ser desejada pelos professores e corresponder as suas necessidades de

resolver os problemas que os preocupam.

De uma forma muito breve, poder-se-ia responder assim a pergunta de investigacao:
fazendo do tema uma das grandes preocupacdes da escola; de todos os professores,
a comecar pelos 6rgdos com responsabilidade pedagdgica. Se esta preocupacao
existir, todo o processo se desencadeara: as acbes a desenvolver, os parceiros a

mobilizar,... pois sdo evidentes os beneficios do desenvolvimento de competéncias de
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LI para o sucesso dos alunos, preparando-0s para uma cidadania mais consciente
(preocupacéao principal de todos os professores).

A LI depende essencialmente da utilizagdo eficaz do texto escrito. S6 a partir da
leitura, compreenséo e reflexao pessoal, o aluno sera capaz de fazer um bom uso da
informacéo e desenvolver o conhecimento pessoal necessario para a sua participagéo
na sociedade. A acdo da escola e dos professores, €, portanto, essencial. E
necessario que os professores (todos os professores e nao apenas alguns) obriguem
os alunos a questionar a informacgéo quer dos livros quer da internet, quer de outros
suportes informativos, que ndo permitam que ela seja apenas copiada sem reflexao
critica. Fomentar a leitura critica e usar metodologias orientadas para a pesquisa tem
de ser uma tarefa coletiva, transdisciplinar, de estreita colaboracdo de toda a
comunidade educativa. S6 assim os professores estardo a preparar os alunos para a
sociedade da informacdo e do conhecimento e impedir que venham a tornar-se

naquilo que ja é referido como a geragao “ Copy/Paste”.

E preciso que a BE seja um polo dinamizador de experiéncias de aprendizagem, que
seja integrada transversalmente no curriculo dos alunos, que, no Projeto Curricular de
Escola e nos Projetos Curriculares de Turma sejam planificadas, executadas e
avaliadas atividades de LI. O estudo efetuado revelou que a Escola até tem
consciéncia desta necessidade mas falta passar da teoria a pratica. As dificuldades
reveladas constituem-se como preciosas orientacdes para atividades futuras,
principalmente, no que concerne a intervencao a efetuar. Neste sentido, lanca-se, aqui
um olhar em direcdo ao futuro. Este trabalho de investigacdo, para além de ter
proporcionado uma melhor compreenséo do problema que o desencadeou, constituiu
um meio eficaz de suscitar nos professores que responderam ao questionario e
entrevistas uma reflexdo em torno da LI, do trabalho colaborativo com o PB e da

integracd@o dos recursos da BE no trabalho que se realiza na escola.

Propor recomendacdes para a agéo foi a orientagdo prevista para este trabalho. A BE
tem um papel essencial, investindo na articulagdo com os diferentes 6rgdos da escola:
Direcdo, Conselho Pedagdgico, Departamentos Disciplinares e Conselhos de Turma.
Como o pode fazer? Divulgando as potencialidades de colaboragdo da BE com esses
orgaos, tragcando um plano de acédo que vise a efetiva integracdo da BE na vida da
escola e o desenvolvimento da LI e participando na sua implementagéo e avaliacao.
Propor algumas atividades que possam integrar esse plano de agdo € uma forma de
responder a pergunta de investigacédo. Foi o que ja se fez no capitulo 2.7 e que aqui se

retoma deixando algumas sugestdes:
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- Sensibilizacdo da comunidade educativa para a importancia da LlI:

-existéncia, nos diferentes 6rgdos da escola, de momentos / espacos de
reflexdo, debate, intercambio de ideias e partiha de conhecimento que
possam introduzir altera¢des nas praticas dos docentes;

-dinamizacéo de sessfes formativas para professores.

- Divulgacao de possibilidades do trabalho colaborativo a desenvolver na e com a BE
no ambito da LI:

-difus@o dos materiais j existentes e criagdo de outros que possibilitem o

desenvolvimento de atividades que promovam a LI.
- Desenvolvimento do plano de acéo tracado e aprovado em Conselho Pedagdgico:

-realizacdo de atividades de formacédo que visem a correta utilizacdo dos

recursos da BE;

-definicdo, no inicio de cada ano letivo, da articulacdo a efetuar entre
professores e PB (tempos, anos e conteudos), de modo a garantir que todos
os alunos, ao longo do periodo de frequéncia da escola, possam fazer
experiéncias de aprendizagem que melhorem as suas competéncias em LI, e
gque a acdo a empreender seja sistemética e planeada em vez de pontual e
espontanea;

-realizacdo de trabalhos em tempo de aula, que garantam a aquisicdo de
competéncias de LI, orientados e efetivamente acompanhados pelos
professores e PB;

-realizacdo de aulas na BE orientadas para a aquisicdo de competéncias de
LI

-Avaliacédo da aplicacdo do plano nos diferentes 6rgéos.

O estudo efetuado enferma de varias limitagfes e é pouco abrangente. Restringe-se a
uma escola e, mesmo nela, a insuficiente disponibilidade de tempo e recursos
aconselha a prudéncia nos resultados obtidos. Por exemplo, a ndo verificagdo de um
efetivo/suficiente trabalho de acompanhamento dos alunos aquando da realizagdo de
trabalhos de pesquisa pode estar relacionada com o reduzido nimero de observagdes
efetuadas. Possivelmente, se tivessem sido observadas outras atividades,

nomeadamente em contexto letivo, os resultados poderiam ter sido diferentes.
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No futuro, a realizacdo de um estudo mais abrangente podera comparar e confirmar

(ou n&o) a representatividade das conclusées do aqui empreendido.

Seria importante que, a nivel nacional, como defende a UNESCO, se estabelecessem
competéncias standard em LI a serem desenvolvidas em cada ciclo.

Este estudo de caso serviu dois objetivos: por um lado procurou conhecer a forma
como a LI estd a ser encarada num caso concreto, uma escola de 2.° e 3.°ciclos,
decerto ndo muito diferente da maioria das outras, mas em que se tem um interesse
particular. Por outro lado, serviu para alertar para uma realidade que urge alterar, que
€ uma preocupacao da BE; mas que, por diversas razdes, ndo tem merecido a mesma

atencao dos responsaveis pedagdgicos da escola. Os dois foram cumpridos.
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Anexo 1 - Pedido de colaboracéo

Evora, 11 de novembro de 2011

Assunto: pedido de colaboragéo “ Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros

na promogéo da literacia da informac&o (estudo de caso numa escola de Evora)’

Ex.™ S"™ Diretora do Agrupamento N.°3 de Escolas de Evora

No ambito de um projeto de mestrado em Ciéncias da Informacdo e
Documentacdo, vertente Bibliotecas, na Universidade de Evora, tendo como orientador
o professor doutor Francisco Vaz, pretendo desenvolver o tema “ Biblioteca Escolar -
Sala de Aula: parceiros na promoc¢ao da literacia da informacéo (estudo de caso numa
escola de Evora)’. Os objetivos principais do estudo sdo: conhecer o funcionamento
das parcerias BE/ professores das disciplinas de forma a garantir a promoc¢ao e
desenvolvimento da literacia da informacdao, identificar boas praticas e, pese embora a
veleidade, suscitar, na instituicdo, o debate promotor de dindmicas de trabalho nesta

area.

E neste contexto que solicito a V. Ex2 permiss&o para a recolha de informag&o
necessaria ao estudo. Irei utilizar métodos qualitativos cuja validacdo resultarq do
cruzamento de dados de varios tipos de fontes. Assim, solicito autorizacdo para a
observacao de atividades desenvolvidas na Biblioteca Escolar, para a realizacao de
algumas entrevistas a professores e para a consulta de documentos (Projeto
Educativo, Relatorio de Autoavaliacdo da Biblioteca e Plano Anual de Atividades da
Biblioteca Escolar da Escola de Santa Clara). A observagédo acima referida implicara
algumas visitas a BE. Procurarei fazé-lo de forma discreta e sem interferir no trabalho
ai desenvolvido. O objeto do estudo n&o se centra na Biblioteca Escolar ou em
pessoas em particular, mas nas praticas de pesquisa e tratamento da informacéo.

Serdo garantidos o anonimato e confidencialidade das fontes de informacao.

Aguardo resposta, sabendo da atencédo que V2 Ex2 dara a este assunto. Em caso

de davidas podera contactar-me para o email: 61romao@gmail.com.

Grata pela disponibilidade e atencéo
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Maria Alice Romao

Anexo 2 - Inquérito por questionario

Inquérito por questionario Grupo disciplinar:

Este ano ja propbs aos seus alunos a realizacao de trabalhos de pesquisa? a)

Este ano pretende propor aos seus alunos a realizacédo de trabalhos de pesquisa?
a)

Falta de tempo para realizacdo desses trabalhos na aula b)

[

< Falta de tempo para acompanhamento dos trabalhos b)

o = T -

I} N&o os considera necessarios b)

o .

S O manual chega perfeitamente b)

'® Outra (indicar)

(]

N
Normalmente, os trabalhos s&o com o professor
realizados durante as aulas. b) sem o professor

Normalmente os alunos desenvolvem esses trabalhos na BE.
Normalmente os s alunos desenvolvem esses trabalhos em casa.
Os alunos seguem o modelo de pesquisa adotado pela escola
Utilizam os materiais de apoio a pesquisa divulgados pela biblioteca.
Pede a colaboracéo da BE.

Da a conhecer a BE, antecipadamente, os trabalhos de pesquisa a
realizar pelos alunos

recorre frequentemente ao plagio na realizacdo de trabalhos;
usa preferencialmente recursos electronicos para pesquisar;

© tem dificuldades em manusear o computador;
; tem dificuldade de procurar informacéo na Internet;
§ confronta a informacéo de varias fontes;
(—?5 sabe avaliar a qualidade/pertinéncia da informacao;
2 constréi texto proprio;
= identifica as fontes;
S sabe elaborar referéncias bibliograficas;
g sabe comunicar a informacao.

compreender o trabalho pedido;

orientar a pesquisa;

localizar/encontrar informacéo;
compreender a informac&o encontrada;
comparar informacéo de varias fontes;
usar adequadamente a informacao;
organizar a informacéo;

referenciar a informacéao;

‘< preparar a apresentacao final do trabalho;
mf avaliar criticamente o trabalho realizado.

Normalmente ajuda os alunos |Considera ser verdade que a [Se sim: a)

a) Preenchercom S /N b) Preencher com x
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Anexo 3 - Guido de preparacéo das entrevistas

Guido das entrevistas enviado a coordenadora das BE, a professora bibliotecaria e as
coordenadoras dos departamentos curriculares

Tema:

A colaboracéo entre a Biblioteca Escolar e os professores curriculares para o desenvolvimento
da Literacia da Informacé&o

E hoje inquestionavel que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necessdarias para aprender em contextos e tempos diversos para |4 do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informacéo, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, sabe procurar, utilizar e comunicar a informacdo transformada em
conhecimento, ou seja é competente em termos de literacia da informacéo.

Os objetivos das entrevistas a efetuar séo os seguintes:

- Conhecer a importancia atribuida pela coordenadora da BE, pela professora bibliotecaria e
pelas coordenadoras dos departamentos ao trabalho a realizar com os alunos para
desenvolvimento de competéncias de literacia da informacéo.

- Saber o que pensam a coordenadora da BE, a professora bibliotecaria e as coordenadoras
dos departamentos acerca de trabalho colaborativo entre os responsaveis da biblioteca e os
professores das turmas para desenvolvimento de competéncias de literacia da informacéo.

- Conhecer as experiéncias de trabalho colaborativo realizadas pela professora bibliotecaria e
professores para desenvolvimento de competéncias de literacia da informacéao.

- ldentificar, nas perspetivas da coordenadora da BE, da professora bibliotecaria e das
coordenadoras dos departamentos, fatores facilitadores e fatores de constrangimento ao
trabalho colaborativo para desenvolvimento de competéncias de literacia da informacéo.

- Conhecer as representacfes feitas pela coordenadora da BE, pela professora bibliotecéria e
pelas coordenadoras dos departamentos acerca do perfil dos alunos enquanto utilizadores da
informacao.

- Promover o processo de reflexdo acerca do tema.

Topicos a focar nas entrevistas:

- Conceito de competéncias de literacia da informacéao.

- Conceito de trabalho colaborativo com a Biblioteca Escolar

- Importancia para os alunos do desenvolvimento de competéncias de literacia da informacao.

- Experiéncias de colaboracdo para desenvolvimento de competéncias de literacia da
informacao vivenciadas pela coordenadora da biblioteca escolar e pela professora bibliotecéaria
ou referenciadas pelos professores nos trabalhos dos departamentos.

- Compromisso da Escola no desenvolvimento da Literacia da Informacao

- Fatores facilitadores e fatores de constrangimento ao trabalho colaborativo de
desenvolvimento de competéncias de literacia da informacéo.

- Elementos adicionais.
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Anexo 4 - Guido de entrevista

1- Introducéo

Em primeiro lugar, gostaria de lhe agradecer por ter aceitado conceder-me esta entrevista. Esta
entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertagdo do Mestrado em CID, um
estudo de caso a ser realizado nesta escola e cujo tema é “Biblioteca Escolar - Sala de Aula:
parceiros na promocgao da literacia da informacgao”.

Gostaria de ouvi-la e entender a sua opinido acerca do modo como, na escola, se promove 0
desenvolvimento da literacia da informac&o. Os dados obtidos irdo complementar a informagéo
obtida através de um pequeno questionario a todos os professores, observacdes e analise de
documentos,

As respostas que aqui forem dadas seréo utilizadas apenas no ambito do estudo e tratadas de
forma an6nima no caso de vir a citar algumas das suas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefira ndo responder ou se, por qualquer motivo quiser terminar
a entrevista, é livre de o fazer.

Por motivos de economia de tempo, peco-lhe autorizagdo para gravar esta entrevista.

Ponto 1 - Fatores que justificam o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a
BE e os professores curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de
Literacia da Informacéo

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
justificam o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e os professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informacéao.
Gostaria de conhecer a sua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-lhe que me diga
gue importancia atribui a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a

seguinte terminologia:

1 Uso de metodologias ativas de 1 2 3 4
aprendizagem Sem nenhuma Pouco importante Muito importante
importancia importante

Pode dizer-me porque pensa assim?

1 2 3 4
2 Uso da metodologia de pesquisa Sem nenhuma Pouco importante Muito importante
importancia importante
Pode dizer-me porque pensa assim?
_ 1 2 3 4
3 u _ferramenta a0  servico da Sem nenhuma Pouco importante Muito importante
aprendizagem pela pesquisa importancia importante

Pode dizer-me porque pensa assim?
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1 2 3 4
4 En5||no ndo limitado ao uso do | gem nenhuma Pouco importante Muito importante
manua importancia importante
Pode dizer-me porque pensa assim?
1 2 3 4
5 Aprender a aprender para Ser | gem nenhuma Pouco importante Muito importante
capaz de aprender ao longo da vida importancia importante
Pode dizer-me porque pensa assim?
_ 1 2 3 4
6 Trabalho colaborativo dos profs Sem nenhuma Pouco importante Muito importante
importancia importante
Pode dizer-me porque pensa assim?
_ 1 2 3 4
7 Trabalho colaborativo com o PB Sem nenhuma Pouco importante Muito importante
importancia importante
Pode dizer-me porque pensa assim?
« " 1 2 3 4
8 Formagdo de _utlllzadores da_‘ BE Sem nenhuma Pouco importante Muito importante
integrada em projetos de pesquisa e importancia importante
néo isolada.

Pode dizer-me porque pensa assim?

Ponto 2 - Perguntas relacionadas com o inquérito por questionario aplicado

Em linhas gerais, o questionério foi estruturado de acordo com quatro objetivos: Saber se os
professores solicitam ou ndo a elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa; saber se existe
um trabalho de articulagdo com a BE para a consecuc¢do dos trabalhos de pesquisa; conhecer
a forma como os professores acompanham a elaboracédo dos trabalhos e conhecer a opinido

dos professores acerca das praticas dos alunos na efetivacdo de pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos

adicionais.

1- No inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado aos alunos, este ano,

pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo.

- As propostas partem apenas da iniciativa de cada professor ou séo uma opc¢do metodoldgica

dos grupos disciplinares?
- Na sua opinido, qual é a raz&o desta opcdo metodologica?

2- No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a

temética dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos.
- Na sua opinido, porque € que tal acontece? Nao poderia ser vantajosa essa comunicagao?

3- A escola adotou um modelo , o0 Big 6, a ser usado por todos os alunos nos trabalhos de
pesquisa.
- Sabe como ¢ feita a formacao para a sua utilizacdo? E a divulgacéo?
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4- A BE também disponibiliza na sua pagina materiais apoio a pesquisa de informacao. No
entanto, muitos professores referiram ndo os utilizar e revelaram até desconhecé-los.

-A que se deve, em sua opinido, essa baixa frequéncia de utilizacao?

(por exemplo: insuficiente divulgacdo da existéncia do guido; utilizacdo, no guido, de linguagem
pouco acessivel aos alunos, sem auxilio dos adultos,...)

5- As respostas dadas pelos professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas
merecem cuidada reflexdo. Todos sdo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos
niveis. Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da
informacédo encontrada, que ndo confrontam fontes de informag&o e raramente constroem texto

proprio, que frequentemente ndo identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.

- Acha que as respostas se baseiam em percepcdes aprioristicas ou em evidéncias concretas?
Neste ultimo caso, quais?

- O que acha que pode ser feito para alterar a situacdo e melhorar as competéncias dos
alunos?

6- De uma forma geral, os professores afirmam orientar e acompanhar a elaboragdo dos
trabalhos dos alunos.

- Da sua experiéncia, acha que a orientacdo e acompanhamento efetivamente feitos pelos
professores € o suficiente e adequado a idade e competéncias dos alunos? Peco que justifique.
Ponto 3 - O trabalho colaborativo da BE e dos professores da Escola para
desenvolvimento da LI

- Pode dizer-me como se processa normalmente a colaboragcdo existente entre a BE e os
professores do seu departamento? Quem procura a colaboragdo? Em que situacdes? Com que
finalidades? Como se desenvolve?

- Considera que o fim da Area de Projeto teve reflexos na utilizag&o dos recursos e sevigos da

BE pelos professores e turmas?

- Considera que existem disciplinas cuja especificidade se adequa mais que outras a realizagédo

de pequenos trabalhos de investigacdo? Se sim porqué?

- Considera necessaria ou Util alguma sensibilizacdo/formacao de professores acerca do tema

LI? Dé exemplos.

- Considera necessaria ou Util alguma sensibilizagdo/formacao dos alunos acerca do tema LI?
Peco que justifique e/ou dé exemplos.

- O seu departamento ja alguma vez solicitou apoio da BE no sentido de fazer formacéo de LI

para alunos ou professores? Se sim qual?

- Sabe se a BE faz formagédo para a LI para alunos ou professores? Qual? Com que
periodicidade? E isolada ou contextualizada?
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- Conhece os recursos materiais (livro e nao livro) existentes na BE passiveis de serem usados
no apoio ao curriculo das disciplinas do seu departamento? Considera suficiente a informacao
dada pela BE acerca do acervo existente? Se ndo, tem sugestbes para a melhoria da

comunicagao?

- Sabe se a BE desenvolve trabalho em parceria com alguns professores ou grupos que
consista no ensinar técnicas e apoiar os alunos no processo de elaboracdo de trabalhos de

pesquisa? Essas atividades sdo planificadas por quem? Quem as avalia?

- Ha, naturalmente, alguns fatores que dificultam o trabalho colaborativo dos profs com a BE.
Na sua opinido, quais sdo o0s principais.

- No entanto, também devem existir fatores que contribuam para a sua efetivacéo. Na sua
opinido, quais sao.

- Pensa ser desejavel o alargamento da colaboragdo do seu departamento com a BE? Se sim,
como considera possivel fazé-lo?

Esclarecimentos complementares
Gostaria de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que considere importante?
Mais uma vez muito obrigada pela sua preciosa colaboracao.

A entrevista as PB segue a mesma estrutura acrescentando-se um ponto, o relativo a utilizacdo

da BE para pesquisa e LI — por acabar
Para o PB

- Pode descrever-me o comportamento tipico dos alunos que, sem acompanhamento de
professores, procuram a BE para realizar trabalhos de pesquisa? Onde se dirigem? O que
fazem? Que tipo de orienta¢Bes trazem (ou ndo)? Pedem ajuda? Com que finalidade? Usam os

guibes de apoio a pesquisa (os da BE ou outros?)

-Nas estatisticas da BE, o nimero de utilizagbes referidas como “pesquisa” € significativo. Do
acompanhamento que faz, considera-o verdadeiro? Classificaria como pesquisa a maioria

dessas utilizagdes? Peco que justifique.

- E capaz de estimar o nimero de alunos ou turmas que, com acompanhamento de
professores, procuram a BE, semanalmente para fazer pesquisas? A BE regista a procura da
BE com essa finalidade? Quando tal acontece é pedida a colaboracdo do BE? Com que
finalidade?

- J& pensou usar o espaco (fisico ou Web) da BE para divulgar trabalhos de pesquisa dos

alunos?
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Grelha de observacéo de pesquisas
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Comportamentos observados — Os alunos:

Comentarios

Usam | maioritariamente livros
maioritariamente internet
= Identificam a questéo / problema a tratar
o identificam palavras-chave
: Identificam potenciais fontes de informagéo
% Localizam informacé&o de diferentes suportes e tipos de documentos
qd'; extraem informacédo de diferentes suportes e tipos de documentos
o Procuram por sua iniciativa outros recursos disponiveis
Quando precisam de ajuda dirigem-se a: | professor
BE/ equipa
o Localizam livros
© consultam o indice
é © pesquisam ao a}cgso ' ,
% 2 | Fazem leitura rapida e em diagonal do seu contetido
= g Avaliam a relevancia da informacao.
W o | Avaliam afiabilidade da informacéo
Referenciam de forma completa as consultas na bibliografia
o Usam ferramentas de referenciacéo
3 o elaboram fichas de leitura
E ? tomam notas
£ 3 fazem resumos
% é identificam frases e palavras-chave
= Q selecionam excertos
g g Fazem esquemas
O w Usam o computador para registar/ escrever texto
© Localizam a informagé&o
3 2 | pesquisam ao acaso
if g Fazem leitura rapida e em diagonal do contelido
= 3 Avaliam a relevancia da informacao.
W o | Avaliam a fiabilidade da informagéo
Referenciam de forma completa as consultas na bibliografia
= Usam ferramentas de referenciacé@o
GE) 9 Indicam apenas o sitio da net
= .% N&o fazem quaisquer referéncias
o g tomam notas
8 3 fazem resumos
§ é selecionam excertos
S @ Fazem esquemas
© g Constroem texto proprio
L Apenas copiam e colam
Mostram iniciativa e capacidade de concretizacdo das atividades
o Pedem ajuda
% Manifestam motivagdo e interesse pelas tarefas atribuidas
§ Tém dificuldade em orientar-se na pesquisa
3 Seguem as orientacdes e sugestdes dadas pelo docente
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Seguem as orientacdes e sugestdes dadas pela BE/equipa

Selecionam estratégias de trabalho adequadas a tarefa

Gerem de forma adequada o tempo disponivel

Trabalham em grupo de forma adequada

ajudam os colegas

Partilham ideias e conhecimentos com os colegas

seguem as regras de utilizacdo da BE

Modelo de pesquisa

Guides de pesquisa

Observacgao efetuada em ...... na disciplina ............. em trabalho individual/grupo
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Anexo 6 - Quadro resumo das entrevistas

1.2 parte - Tépicos relacionados com a reviséo da literatura

Categoria Subcategoria Opinibes Falantes Frequéncia
de ocorréncia
Uso de metodologias ativas de aprendizagem Muito importante P1, P3,P5,P6 4

) g Importante P2,P4 2
242 Uso de metodologias de pesquisa Muito importante P1, P3,P4,P5,P6 5
° N
o =5 Importante P2 1
° c - —— —
S5 [J] Ensino ndo limitado ao manual Muito importante P1, P4, P5,P6 4
[
=5 & Importante P2, P3 2

S o Desenvolvimento da LlI. Muito importante P1, P3,P4,P5,P6 5
£ R Importante P2 1
% EJ g Aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida Muito importante P2,P4, P5, P6 4
2O Importante P1, P3 2
§ 2 -% Formacdo para a LI em colaboracdo com a BE integrada em projetos de Muito importante P1,P2,P3, P5, P6 5
Aco pesquisa Importante P4 1
- Trabalho colaborativo dos professores Muito importante P6 1
S Importante P1,P2,P3,P4,P5 5
% 9 Trabalho colaborativo dos professores com o PB Muito importante P3,P4,P5,P6 4

bl
O o Importante P1,P2 2

22 parte - TOpicos relacionados com o inquérito por questionario
Categoria | Subcategoria Opinides Falantes Frequéncia
de ocorréncia
Iniciativa da proposta aos alunos de Decisdo tomada em grupo disciplinar P1 1

24 4 2L | trabalhos de pesquisa Decisédo do professor P2,P3,P4,P6 4

@ 5 n
*f% g %J_g 4 Trabalhos de pesquisa- Fraca articulagdo | Nao ha pratica de articulacéo entre os professores e a P1,P2,P3,P4,P5,P6 | 6
gg ® T g dos professores com a BE biblioteca
°® o _‘3 &l Conhecimento da formacéo para a Conhece razoavelmente P1 1
O © T = 9 ytilizagdo e divulgacdo do modelo de Conhece vagamente P2 1
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pesquisa N&o conhece P3, P4 2
Conhecimento da  existéncia  de | N&o conhece P1,P2,P3,P4 4

formacao para a LI pela BE Sim P6 1

Razbes da fraca utilizacdo do modelo de | A “mensagem” ndo passa P1 1

pesquisa e dos materiais de apoio a Os professores ndo acedem a pagina web da BE P1 1

pesquisa disponibilizados Falta sensibilizacéo P3 1

Falta de conhecimento P4, P5.P6 3

Trabalhos de pesquisa, em geral, muito Tentar chegar ao resultado com menos esforco possivel P1, P5, P6 3

deficientes . N&o foram dadas /ndo dominam as “ferramentas” P2, P3, P4, P6 4

° necessarias

0w Fraca penalizacdo P2, P5 2
= 4 Falta de acompanhamento P4, P6 2
> % Acompanhamento dos trabalhos pelo Deficiente P1,P2,P3,P4, P6 5
‘j = professor N&o tem dados P5 1
g = Medidas que possam alterar a situacéo Chamadas de atenc¢do aos alunos P1, P3 2
£ 3 Peso maior na avaliagdo do aluno P1 1
8 % E “Oficina” de biblioteca para pesquisa P1,P2 2
SN > Articulacéo entre as disciplinas e a biblioteca P2 1
o § 3 Maior aposta e envolvimento dos conselhos de turma P3 1
=<0 Maior orientacdo e acdo do professor P2, P5, P6 3

3.2 Parte - Trabalho colaborativo — Categoria: Trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares para desenvolvimento da LI

Apoio/acompanhamento de trabalhos

P1,P2,P3,P4 PG,

Subcategoria Opinibes Falantes Frequéncia
de ocorréncia
Modo como se processa a colaboracéo Por iniciativa da BE P1 1
professor/BE Quer por iniciativa dos professores quer da BE P6 1
N&o conhece P2,P3,P4,P5 4
Nao ha verdadeira colabora¢éo P2 2
Finalidades da colaboracao Atividades de aula ndo relacionadas com a LI P1 1
5
1

Nao conhece

P2
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4.2 parte Esclarecimentos adicionais

Subcategoria Opinides Falantes Frequéncia
de ocorréncia
Reflexos do fim da Area de Projeto na Sem dados acerca desse impacto P2,P3,P6 3
utilizacdo da BE para pesquisas A AP ndo foi devidamente aproveitada P1 1
Antes, usava a BE para realizacdo de trabalhos de pesquisa P2 1
Houve uma diminuicdo da procura da BE com esse fim P6 1
Necessidade de sensibilizacdo/formacao Sim P1,P2,P3,P4,P5,P6 | 6
de professores acerca do tema LI
BE desenvolve trabalho em parceria com | N&o conhece P1,P2,P3,P4 4
alguns professores Sim P5,P6 2
Conhecimento dos recursos materiais | Razoavel P1,P2,P3,P4 4
existentes na BE passiveis de serem
usados no apoio ao curriculo
Fatores que dificultam o trabalho | Cultura de Escola P1 1
colaborativo dos professores com a BE Localizag8o da biblioteca P2 1
Tempo / disponibilidade P2, P3,P4 3
Falta de habito P4 1
Fatores que podem contribuir para a | Presenca da representante no C. Pedagogico P1 1
colaboracédo dos professores com a BE Mostrar as vantagens dessa colaboragéo P3, P4 2
N&o encontra P2 1
Aspetos adicionais O processo de conquista das literacias, € muito exigente mas P1,P3,P6 3
necessario
Necessidade de uma intervencéo de forma consciente e ao nivel de P3,P6 2
toda a Escola
BE e gestdo devem assumir o desafio de mostrar que se pode P3, P5 2

trabalhar com a biblioteca noutros moldes
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Anexo 7 - Quadro-sintese das entrevistas, segundo as categorias de analise

12 parte — Aspetos relacionados com a revisdo da literatura

Categoria: Metodologias de ensino-aprendizagem

Subcategoria - Uso de metodologias ativas de

Coordenadora A
(P1)

“muito importante(...)concordo que o aluno deva procurar, pesquisar, fazer a selegao, trata-la, que deva ter um papel ativo
nesse processo” (p.2, 16)

Coordenadora B
(P2)

“é importante, mas n&o considero muito importante” p.2, 10)

Coordenadora C
(P3)

“muito importante” (p.2, 10) “... porque ha uma fonte enorme de informacao a que ele [0 aluno] tem acesso e que pode
integrar e estruturar de uma forma individual. Dai que eu penso que s6 se consegue com uma metodologia ativa respeitar a
aprendizagem individual de cada um. (p.2, 22)

Coordenadora D
(P4)

Importante

Coordenadora BE
(P5)

“muito importante. Normalmente as metodologias ativas estdo de acordo... estdo atualizadas e correspondem as
necessidades dos miudos e as competéncias dos miudos. Sdo metodologias que utilizam diferentes recursos. Portanto acho
que estas metodologias sdo muito importantes. “ (p.2, 9)

PB (P6)

“E muito importante(...)Porque ja revela autonomia. Se o aluno for ativo na sua prépria aprendizagem, ja é um aluno
autébnomo, ja estd numa fase muito adiantada da competéncia da literacia da informacao” (p.2,12)

Subcategoria - Uso de

metodologias de pesquisa |aprendizagem

Coordenadora A
(P1)

“é@ muito importante eles conhecerem um vasto leque; desde o manuseamento de um livro, a leitura de um mapa, de um
grafico, a selecao de um excerto de um filme, ou por exemplo a escolha de uma cangéo ou de um outro, ... de uma outra
metodologia”(p.2, 23)

Coordenadora B
(P2)

“é importante” p.2, 12)

Coordenadora C
(P3)

“muito importante” (p.2, 11) “nés vivemos no mundo da informag&o, com um excesso brutal de informagao e ha necessidade
de selecionar... e saber distinguir o acessorio do essencial (pequena pausa). E ha outra questdo em relagao a metodologia
da pesquisa; o saber distinguir o que esta correto e o que ndo esta correto, porque ha muito ruido, muita poluicao,
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nomeadamente na internet, no mundo virtual; e o uso da metodologia [de pesquisa] prepara-os para essas competéncias.
(p-2, 26)

Coordenadora D
(P4)

Muito importante “isto esta tudo ligado, o ensino ativo e o ensino pela pesquisa. Eu acho que ha necessidade de ir
pesquisar, ha necessidade de os alunos aprenderem também a saber pesquisar; porque muitas vezes acontece que a
gente abre a net e procura e depois leva muito tempo ou ndo consegue sequer retirar a informacéo que andamos a
procura.” (p.2, 23)

Coordenadora BE
(P5)

“Fundamentais também. Muito importantes. Hoje em dia tem que se saber pesquisar. O acesso hoje a informacéo, quer na
internet, quer nos livros, quer nos jornais, quer em todos os suportes... 0os miudos hoje, desde muito novos tém que criar
essa competéncia, de saber pesquisar, de ser autébnomos, de ser criticos, de... isso claro, vai-se fazendo, comecam de
pequeninos com uma coisa muito simples e depois até, aqui no nosso caso, até ao 9.° ano.” (p.2, 14)

PB (P6)

“E muito importante e esta relacionado com o anterior” (p.2,18)

Subcategoria - Ensino ndo limitado ao manual

Coordenadora A
(P1)

“muito importante(...) se bem que os novos manuais ja (...) implicam maior pesquisa, procura da informagao (p.3, 6)

Coordenadora B
(P2)

“é importante” p.2, 16)

Coordenadora C
(P3)

Importante “essa 3, n&o valorizo muito” (p. 2, 13) “as regras do manual, os alunos ja as trazem consolidadas, enquanto que,
guando vao para outros universos de pesquisa ou de utilizac&o eles tém dificuldade. Nomeadamente, eu estou a falar na
parte das Ciéncias, os relatérios, a pesquisa de artigos cientificos, procedimentos e essas coisas todas... traz mais valias
eles dominarem, mais uma vez, esta tudo relacionado. E importante, mas para mim é importante acima de tudo a
metodologia de pesquisa. E 6bvio que sabendo usar a metodologia eles tém competéncias a nivel da literacia, e se sairmos
do ensino tradicional do manual eles sabem em qualquer situagao utilizar.” (p.3, 7)

Coordenadora D
(P4)

Muito importante “realmente acho que s6 o livro, s6 o livro é um bocado limitado. Os gaiatos tém quase todos facilidade de
manejarem o computador, basta a gente dar-lhes umas noc¢des do que devem procurar, 0 que é necessario retirar, onde ir
buscar, o que é que é para fazer, dar-lhes uma metodologia de trabalho e acho que eles sdo capazes até de fazer coisas
engracadas e ficar com muito mais ideias daquilo que se esta... da matéria.” (p.2, 31)

Coordenadora BE

“Fundamental. Hoje ja ndo se pode limitar o ensino ao manual. Os préprios mitdos j& exigem isso. E ndo acredito que ainda
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(P5)

haja professores que ainda fagam isso. E muito importante.” (p.2, 24)

PB (P6)

“muito importante” (p,2, 28)

Categoria: Desenvolvimento da literacia da informacéo

Coordenadora A
(P1)

“muito importante(...)mais do que o resultado, ou seja mais do que trazer feito o trabalho, o conteudo, a resposta dada, a
parte do processo, de como chegou até la é extremamente importante. Principalmente pelo ultrapassar de obstaculos, pelas
etapas que eles vao conseguindo, aos poucos chegar a resposta.” (p.2, 31)

Coordenadora B
(P2)

“é importante” p.2, 14)

Coordenadora C
(P3)

“muito importante” (p.2, 11) “Quer dizer ... se utilizares as pesquisas, a metodologia de pesquisa, tu estas a criar
competéncias no universo das literacias. Eu digo-te, € fundamental o uso das metodologias de pesquisa para desenvolver
estas competéncias. Tem que haver um trabalho, acima de tudo, sistematico. E uma coisa sistematica, de ... ndo pode ser
um grupo de professores a fazer isso... acho que é uma politica de Escola para nao dizer uma politica que tem de haver...
mesmo a nivel de Educacdo. Porque na realidade os trabalhos de copy-paste ja estd demonstrado que ndo servem para
nada. “ (p.2, 32)

Coordenadora D
(P4)

Muito importante

Coordenadora BE
(P5)

Muito importantes “Hoje em dia ndo podemos fugir dessas literacias.” (p.2, 21).

Subcategori [Subcategoria: Desenvolvimento da literacia da informacéo

a: Aprender
a aprender

PB (P6) “muito importante (...) Porque a literacia da informacgao envolve varios aspetos da aprendizagem (pausa). Um aluno que é
capaz de saber procurar a informacao, de selecionar a informacé&o, de retirar aquilo que acha que € mais importante para o
seu trabalho, que é capaz de sintetizar a informacao (peguena pausa) e depois de a transformar, revela capacidades, varias
capacidades que estéo inerentes a esse trabalho todo” (p.2, 20)

Coordenadora A “E importante” (p.3, 13)

(P1)

Coordenadora B
(P2)

“é muito importante” p.2, 18)
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Coordenadora C
(P3)

Importante “E da atualidade” (p.2,14 )

Coordenadora D
(P4)

Muito importante

Coordenadora BE
(P5)

“E muito importante. As novas tecnologias, o novo sentido do que é a aprendizagem v&o de encontro a isto. O aprender,
hoje, a pessoa quando faz uma licenciatura... ndo pode ficar por ai. E hoje em dia as coisas... a informagao esta sempre a
ser atualizada. As coisas mudam t&o depressa que nds temos de estar atualizados. E uma aprendizagem ao longo da vida
e cabe a nos criar competéncias para eles, para que eles possam fazer isso. E muito importante.” (p.2, 28)

PB (P6)

“muito importante” (p,2, 30)

Subcategoria: Formacao para a LI em colaboracéo com

a BE integrada em projetos de pesquisa

Coordenadora A
(P1)

“eu creio que teoria sem treino é oca (...) Até acredito que, por vezes, possa haver o contrario. Treino de algumas
competéncias para que a teoria depois se torne sélida e percetivel ao... aos nossos miudos, independentemente do ano
em que estejam (p.4, 4) mas o excesso de carga hordria, a especificidade de cada disciplina, que depois nao permite que
eles fagam uma pesquisa tdo concentrada numa so area, creio que se houvesse (...) um cruzamento de trabalhos entre
algumas disciplinas que possam ter pontos afins(...)... possivelmente esse trabalho de pesquisa poderia resultar num
melhor desempenho. Sim, acho que sim. Se conseguisse conciliar, por exemplo um Portugués com a Histdria, com a
Geografia, inclusivamente com as Ciéncias, as etapas da conquista de competéncias, digamos, da pesquisa de sele¢éo, da
recolha, do tratamento da informacao, depois da, digamos, da assuncao dessa mensagem como resultado final, eu acho
gque era bem mais proveitoso

Coordenadora B
(P2)

“Isso é que era o fundamental, ndo é? E muito importante no sentido em que, quando se faz, deveria ser feito assim. Mas
nao acho que isso seja fundamental para o desenvolvimento do trabalho com os miudos. Acho que é importante mas... o
trabalho nao passa so por ai.” (p. 2, 25).

Coordenadora C
(P3)

“‘muito importante” (p.2, 14) “no fundo, surge tudo de forma integrada, no contexto do dia a dia, em trabalhos ou de
pesquisa ou relatérios... pode ser em projetos de pesquisa ou ndo so, ...em relatérios que eu utilizo muito e que ... eles
necessitam de todas essas metodologias.” (p.4, 1).

Coordenadora D
(P4)

Importante

Coordenadora BE

“Que seja légica para os middos, ndo é? Isso € muito importante. A formacdo é aplicada num contexto pratico, numa
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(P5)

necessidade. A gente tem que Ihes fazer criar as necessidades para depois Ilhes dar aquela informagéo, ndo €?” (p.3, 20).

PB (P6)

“é importante porque € assim que eles aprendem, é na pratica, no aprender a aprender. E passando pelas varias fases do
processo de pesquisa, de preparagdo de um trabalho que eles vao perceber como é que tém que fazer, é que se constroi,
com orienta¢do, obviamente, é que se constroi um trabalho. “ (p.3, 16)

Categoria: Trabalho colaborat

ivo

Coordenadora A
(P1)

Importante “é fundamental na medida em que é o trabalho de ... oficina, digamos. Preparamos, deviamos nés prepara-la
antes de os alunos entrarem eles préprios por um caminho individual ou de grupo, néo interessa. De qualquer modo, se nds
tivéssemos mais ...se calhar mais essa postura, em termos de trabalho colaborativo, que eu ainda n&o vejo, ndo vejo.
Trabalho de pares sim, trabalho de grupo é muito dificil termos esta politica e esta atitude em relagéo ao... a preparagao
dos trabalhos para os nossos alunos.” (p.3, 15)

Coordenadora B
(P2)

“é importante” p.2, 20)

Coordenadora C
(P3)

“Importante” (p.2,14 ) “E importante mas n&o pode ser limitativo. Porque um professor que tenha a nocdo que é importante
mas esta integrado num grupo de pessoas que de todo ndo ache importante, ndo deve ficar castrado por ndo ter a
possibilidade de o utilizar. Agora, € muito mais facil de tivermos um trabalho colaborativo de equipa. Mas nds sabemos que
ha ilhas que puxam pelas instituicdes. Quanto a mim é muito importante ser toda a Escola ou Agrupamento a utilizar.”
(p.3,17)

Coordenadora D
(P4)

Importante

Coordenadora BE
(P5)

“Tem que ser, porque hoje em dia um tema em estudo ndo aborda s6 uma coisa. S6 uma matéria. Tem varias
componentes, tem a componente cientifica, tem a componente artistica, tem a componente linguistica, portanto hoje em dia
as coisas séo tao globais, a perspetiva do saber é tao global, os professores ... e ndo é sé isso, uma escola tem de ter um
objetivo comum. Ha objetivos pedagdgicos, ha um projeto pedagdgico e todos os professores tém de caminhar a esse
encontro. Portanto é fundamental, eu digo que é indispensavel esse trabalho colaborativo, sendo ndo se atingem esses
objetivos” (p.3, 4)

PB (P6)

“muito importante” (p,3, 2)

S|Subcategoria - Trabalho colaborativo dos professores

Coordenadora A

Importante “Eu acredito que ele exista.(...) dada a especificidade do departamento (...), creio que a biblioteca € um ... ndo é
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(P1)

s0 o braco direito, € o braco direito e o esquerdo. E assim também as professoras bibliotecarias, ndo é?. Com muita
facilidade um professor de Portugués, de Francés, de Inglés ou de Espanhol recorre a tudo o que a biblioteca possa
oferecer, ndo é, do acervo que |4 tem, de tudo, desde o video, ao audio, ao escrito ao informatico, a todos... a todo o tipo de
informacgao,... creio que os professores, com toda a facilidade recorrem” (p.3, 25)

Coordenadora B
(P2)

“é importante” (p.2, 22)

Coordenadora C
(P3)

“E muito importante, porque ha a componente humana, porque nds estamos muito pressionados, nés precisamos de um
apoio, [a BE] ensina-os a pesquisar, as palavras chaves, as ideias chaves, e se nés ndo temos tempo e ndo temos o0 apoio
... pronto... ndo ha uma monitorizagdo exaustiva e as vezes o trabalho... € um recurso...€ muito importante o trabalho e a
disponibilidade para sentirmos aquela extens&o a apoiar-nos.” (p.3, 23).

Coordenadora D
(P4)

Muito importante “ha que ser capaz de fazer esse trabalho e esse trabalho pode ser com o professor bibliotecario. Acho que
isto pode funcionar assim e que da mais resultado do que ser o professor s6 num sitio e o PB (P6) noutro. Se trabalharem
em conjunto é capaz de as coisas funcionarem um bocadinho melhor ” (p.2, 24)

Coordenadora BE

“Muito importante. E assim, nds os professores bibliotecarios fazemos a gestéo destes espacos onde temos 0S recursos

(P5) quase todos e esse trabalho que vamos fazer com os professores das turmas onde lhes indicamos o que ha, o tipo de
recursos que ndés temos aqui, fazendo com que o professor enriqueca as suas aulas isso é fundamental. Planear em
conjunto...” (p.3, 13).

PB (P6) “muito importante (...) E assim, eu estou nos dois lados e (pausa) e ja estive s6 dum lado e ja estive s6 do outro e percebo a

dificuldade que é trabalhar sozinho (pausa) quando queremos que o aluno v& para além do espago sala de aula, do manual.
E o trabalho colaborativo quer seja entre professores quer entre professor bibliotecério e professor titular € muito importante
porque aquilo que o professor bibliotecario fara, a ajuda que ele pode dar, enriquece o trabalho” (p.3, 5)

22 parte- Perguntas relacionadas com o inquérito por questionario

Categoria: Elaboracé@o de pequenos trabalhos de pesquisa

&8 Coordenadora A “acumulo também o cargo de delegada de Lingua Portuguesa e quando pedimos trabalho de pesquisa é uma deciséo tida
;3; S $ (P1) em grupo(...) Em termos macro, de departamento, confesso que nao verifico se isso é feito” (p.5, 4) “Tem o fundamento de
‘§ -§ g poupanca de tempo, de recursos, de energia.” (p.5. 18).

o =

a E g_ Coordenadora B “daquilo que eu sei, parte de cada um, ndo € uma opgdo metodoldgica dos grupos, embora devesse ser, ndo é?...(...) se
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(P2)

houvesse trabalho de grupo. (...)Tem a ver com nao haver trabalho de grupo. De os grupos nao funcionarem. Quando eu
digo que n&o ha trabalho de grupo é...0s grupos disciplinares ndo funcionam como grupo neste momento. Porque ndo tém
tempo. Nao ha tempo para as pessoas... porque é assim, quando nés gastamos tempo a fazer reunides de departamento, o
tempo falta para fazer reunides de grupo. As pessoas tém outras solicitagbes e depois acabam por ndo... 0os grupos
acabam por reunir muito raramente, ndo é? ” (p.3, 15)

Coordenadora C
(P3)

“... uma opcado metodolégica do departamento ndo existe, porque tem a ver com a estrutura organizacional. Nés
trabalhamos em departamento, mas a parte da ditatica e metodologia utilizada é trabalho de grupo. Dentro do grupo ainda
ha ilhas, nomeadamente, por anos. A nivel das planificagcdes faz-se por anos, e ai sim, por exemplo, os professores todos
do 8.° ano, como exemplo, decidem que querem fazer um trabalho de pesquisa sobre A ou B; ... no 7.° ano queremos fazer
trabalhinhos de investigagao... ai delineamos o que fazer ou ndo fazer e pede-se. Faz-se um trabalho mais ou menos
articulado. Isso faz-se. Agora, tirando pequenas areas, fica muito a cargo de cada pessoa... do seu estilo profissional” (p.4,
18).

Coordenadora D
(P4)

“eu nao te sei dizer a nivel dos outros grupos como é que funciona, porque realmente ndo discutimos em departamento
essa forma de trabalhar. No meu grupo, sei que em grupo partimos do pressuposto de que o aluno que nao traz material,
gque ndo pode fazer a pratica desportiva, pode ou deve ir fazer trabalho na biblioteca e muitas vezes vai para l4. Temos
também uma fichinha de recolha para quando [0 alung] fica ha aula e vai fazendo a recolha na aula. Também h& essa
opcédo. Outros mandamos fazer trabalhos, quando estdo dispensados das aulas, o caso por exemplo dos atestados... ou
guando esta dispensado muito tempo mesmo sem atestado. Isso € uma opcédo de grupo, o mandarmos fazer trabalhos para
a biblioteca.” (p.3, 20)

Coordenadora BE
(P5)

“Honestamente, aqui ndo sei. Em termos de 1.° ciclo funciona-se em grupo de ano. O 4.° ano ... quando solicitam um
trabalho de pesquisa na biblioteca, sdo os professores todos do 4.°ano, porque normalmente todos trabalham os temas ao
mesmo tempo. Programam, tém um plano anual e todos mais ou menos seguem aquele plano.” (p.4, 3).

Subcate
goria —

Trabalho

PB (P6) “Do que eu me apercebo, penso que sera mais da iniciativa do professor. Nao me tenho apercebido, posso até estar a
esquecer algum trabalho, mas penso que n&o; a maioria tem sido trabalhos individuais pedidos pelo professor da disciplina.”
(p-4,1)

Coordenadora A “Eu acho que é verdade. [que a maioria dos professores, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a tematica dos trabalhos

(P1) de pesquisa propostos aos alunos] Nés s6 nos dirigimos a biblioteca enquanto Ultima estacdo, ndo enquanto local de

partida, ndo dizemos o tema. S&o os miludos, ao fim e ao cabo, que o levam que o encaminham, sdo 0s Nnossos alunos o0s
intermediarios. Nao é da boca do professor, eu creio que nao” (p.5, 27) “acho que tem a ver um pouco com habitos
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enraizados, mal enraizados, (...) ou ainda ndo esta assumido o papel da biblioteca como possivelmente mais importante
que o nosso enquanto professor da disciplina. Ou pelo menos tdo importante quanto. Nem quero arriscar que seja uma
guestédo de poder, de luta de poderes, mas pode partir por ai também, pode ... em termos institucionais mesmo,
hierarquicos, de organizagao da Escola... Tem a ver com uma cultura de Escola, que ainda esta, ndo quero dizer deficitaria,
mas lenta, lenta nessa percegao” (p.6, 3).“Acho que ainda pode haver alguma comunicagado menos sélida (...) € uma
cadeia, ha determinados passos que ficam calcificados e ndo percebemos porqué, qual a razdo. Dizem sempre que é
excesso de trabalho, ou falta de tempo, mas ndo é bem por ai. E mais a predisposi¢éo para utilizar isso. Eu preciso de um
trabalho para os meus alunos e quero aplicar... quero porque quero aplicar o Big6, até para eu prépria perceber se consigo
ou nao também gerir toda esta relacdo. Também para que o trabalho que a biblioteca tem feito, na pessoa da|[... ], da
coordenadora, digamos, ndo caia em saco roto, que também ela tenha eco, bom ou mau, do trabalho que faz.” (p.7, 4).

Coordenadora B
(P2)

“ndo ha nenhuma pratica de articulagcéo entre os professores e a biblioteca, esse é um trabalho que nunca foi desenvolvido
nesse ambito. Porque daquilo que eu sei, a biblioteca desde sempre o que fez foi o desenvolvimento de outras atividades,
de grandes atividades, mais no ambito do “folclore”, e ai ha alguma articulagdo. Depois, em termos disciplinares, parece-me
que as coisas falham mais. E falham mesmo. Acho eu. Mas n&o estou a dizer que é uma falha da biblioteca. E uma falha da
Escola.” (p.4, 4). “Se os professores pudessem contar com a biblioteca (...) ja saiam trabalhos com outra qualidade, néo é?
Assim 0 que acontece € que a maioria dos trabalhos dos alunos nao tem qualidade nenhuma. (...) Eu ndo posso estar
continuamente a usar a biblioteca e trabalhar em articulagdo com a biblioteca, nao é” (p4, 12)

Coordenadora C
(P3)

“ndés ainda temos o conceito de uma biblioteca de h4 uns anos atras. As coisas vao mudando, a circulacdo de informacéo
vai comecando a chegar-nos; mas sao anos e anos de enraizamento de praticas e ... nds ndo temos o habito de informar a
biblioteca... Usamos a biblioteca, mas n&o a integramos nas nossas praticas. E um espaco mas nem sempre um servigo”
(p.4, 30). “Eu acho que é uma area em que se tem de intervir muito. Se me perguntares... eu acho que nem nds temos
consciéncia de que é prioritario. Como professora ...n0s hem pomos isso nas nossas prioridades. Nomeadamente estou a
pensar no meu departamento. Usamos os recursos que ha l&: os livros, os computadores - os meios fisicos - e usamos a
disponibilidade das pessoas, mas ndo de uma forma colaborativa... ndo, pelo menos a minha utilizagdo pessoal.” (p.5, 6)
“Temos de trabalhar muito se se quer mudar essa realidade, temos de mudar... e tém de nos mostrar as mais valias dessa
dindmica... que eu acho que nés ndo as sentimos.” (p.5, 13)

Coordenadora D
(P4)

“Se calhar porque néo esta programado. Acontece o aluno dizer que nédo pode fazer e o professor diz “olha vais fazer um
trabalho sobre esta matéria que estamos a dar”.... Digo eu. Em relagdo a minha disciplina muitas vezes acontece isso.
Acontece ... estamos numa determinada modalidade e o professor diz por exemplo “vais procurar as regras principais desta
modalidade”. Outras vezes ja temos esquematizado uma folhinha onde dizemos “procura na net isto, isto e isto.” (p.4, 4)




Anexos | 131

Coordenadora BE “Talvez porque a gente ainda nao planeie em conjunto. Eu acho que falta ainda mais comunicagao, falta um trabalho de ...
(P5) penso que falta sobretudo planear em conjunto. Aqui talvez ainda ndo se veja a biblioteca como um recurso, um excelente
recurso, um recurso ideal para fazer um bom trabalho. Isto € a minha opinido pessoal. Tendo em conta que todos nds temos
um plano anual de trabalho, nos, se calhar, as professoras bibliotecarias deviamos por exemplo no inicio do ano ir a cada
um dos departamentos falar com os coordenadores dos departamentos para nos proprios conhecermos as planificagfes. E
ao saber que naquela altura, por exemplo, sei 13, ... em outubro vao-me aparecer alunos do 9.° ano a pedir este tipo de
trabalho... Nao sei, acho que isso pode acontecer sé por uma falha de comunicagdo. E se calhar é s6 dar um jeitinho a
maneira como a gente se organiza. Penso que todos sentimos essa necessidade, eu acho.” (p.4, 12)

PB (P6) “é no apoio direto ao aluno que eu me apercebo que aquele trabalho foi pedido pelo professor, e dai também a minha
dificuldade muitas vezes em desenvolver ou apoiar de uma forma mais completa e mais sistematica os alunos, porque nao
tenho dados, ndo tenho a planificacdo do trabalho.2 (p.4, 5) “Um dos motivos pode ser a falta de habito. Ou seja o facto de
o trabalho colaborativo entre o professor da biblioteca e os professores curriculares ainda ndo ser uma pratica usual aqui
nesta escola. (pausa) NOs estamos a dar este ano 0s primeiros passos nisso, ndo é. Por outro lado também pode ser a falta
de tempo. As pessoas nao tém assim muito tempo, se calhar para planificar, além das aulas os trabalhos que pretendem...
Bem, enfim, a falta de tempo, a falta de disponibilidade... é por ai.” (p.4, 14) ; * as vezes até me ponho a pensar de que
forma é que se pode melhorar essa comunicacao entre o professor bibliotecério e os professores titulares. Havera formas?
E claro que o contacto direto € sempre o melhor, a comunicacéo interpessoal € sempre a melhor. Mas também nao ha...
para mim é muito dificil contactar com todos os professores; porque eu tenho um horario muito preenchido na biblioteca e
nao consigo ter contacto com todos eles. Faco chegar por outras vias, através de email, através da pagina da biblioteca
mas eu sei que também nao é muito visitada.” (p.4, 22).

Coordenadora A “Relativamente ao Big6 eu sei que essa informagéao foi enviada para todos os [professores](...) No meu [grupo foi objeto de
(P1) reflexdo], ndo garanto que tenha sido nos outros. Nao posso dizer que nao foi mas também ndo tenho comprovativos que
tenha sido, pelo menos com alguma aten¢&o, com algum cuidado, que a mensagem tenha sido tida como ... como uma
mensagem importante para todos, como 1.° passo nessa mudancga de atitude, possivelmente em relagéo a biblioteca” (p.6,

Subcategoria —
Conhecimento da formacéo
para a utilizacdo e

20)
Coordenadora B “Tenho uma ideia, mas muito vaga. Sei que foi feita alguma formacé&o a algumas turmas. N&o sei como porque néo tenho
(P2) nenhuma turma que tivesse... ou, ndo sei se a minha turma do 8.° A .. tenho a ideia que teve uma sessao ou duas sessoes;

mas acho que foi tudo no campo tedrico. E quando as coisas sdo muito teéricas depois ndo fazem efeito, ndo €? Sé tenho
ideia disso, ndo sei de mais nada.” (p.4, 27). “A divulgagéo foi feita a partir do Pedagdgico e nos departamentos. A [...]
enviou o guido para toda a gente. E inclusivamente estavam abertas a esclarecimento de davidas e a fazer formagéo as
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pessoas que quisessem.” (p.5,1)

Coordenadora C
(P3)

“Néo, nao sei. Recebi e-mails, recebi a informagéo, mas depois ndo...” (p.5, 20) “Como te digo, da minha parte ndo ha uma
sensibilidade muito grande para a importancia ... ndo € do big6, que eu acho importantissimo e eu utilizo, ndo usando o
modelo com o cabecalho, mas fagco os passos. Ndo sei é se os alunos tém formacéo ou ndo, se sao orientados, acho que
ao fazer esta entrevista fazes-me pensar que ha uma dissociacdo. O trabalho pode estar a ser feito e eu ndo o conhecer.”
(p.5, 27)

Coordenadora D
(P4)

“Nao [sei]. eu divulguei no departamento. Disse, mostrei aquele folheto mas depois ndo sei. Isto daquilo que eu sei. Nao sei
se houve mais alguma coisa.” (p.4, 24)

Coordenadora BE
(P5)

“Nés comegamos no més de outubro a aplicar. A [PB (P6)] comegou pelo 9.° ano, depois penso que fez também formacgéao
com as outras turmas. E depois ela colocou todos os documentos na pagina da biblioteca. Portanto os mitdos tém acesso
aos documentos todos ... e os colegas também” (p.4, 27).

PB (P6)

“este ano tenho apostado essencialmente nessa area e estava tudo por fazer. Eu ndo gosto muito de falar, de fazer
comparacoes, porque ha pessoas que acham, ou se calhar podem achar, ja tive essa percecdo, que estamos de certa
forma a minimizar o trabalho que foi feito nos anos anteriores, mas nédo € nada disso. Eu acho que nesta area estava tudo
por fazer, mas eu penso que nos anos anteriores as pessoas faziam outro tipo de trabalhos. Ha tantas areas! E portanto,
este ano e também para mim foi uma aprendizagem. Vi-me obrigada... e senti necessidade, é mais isso, senti necessidade
de me informar, de ler muita informacao sobre esta area, de fazer formacéo e construir depois documentos para a escola.
Portanto isso levou algum tempo também. (pequena pausa) E depois entéo trabalhar com algumas turmas. Gostaria de ter
chegado a mais turmas mas este ano nédo foi possivel. A formacéo foi feita essencialmente com as turmas de 9.° ano e
agora vou comegar com as turmas de 7.°. Também fiz um trabalhinho com uma turma de 8.° mas foi uma coisa pontual. A
formacao foi ... teve ou contemplou varias fases: uma 12 fase de apresentagdo do modelo, de chamada de atencao para
algumas formas menos corretas de construir um trabalho... e depois 0 acompanhamento concreto no desenvolvimento dos
trabalhos. “ (p.5, 2).

“O folheto. Tem a ver com a fase tedrica de construgdo de materiais para trabalhar com os alunos. E criar essa base
também me levou algum tempo a preparar. Para ja tinha que conhecer quais eram os varios modelos de pesquisa e
selecionar aquele que me parecia mais adequado. Depois criar o folheto sobre esse modelo de pesquisa. Esse até ndo deu
muito trabalho porque fui buscar a informacao a outra fonte. E depois criar todos o0s outros documentos relacionados com o
desenvolvimento de um trabalho escrito: saber citar uma fonte de informacao,... criei ao todo seis documentos que estao
disponiveis na pagina, na biblioteca...




Anexos | 133

A divulgacéo foi feita, ficou disponivel para os alunos e foi enviada por email a todos os professores. Estou também a criar
um painel para colocar na biblioteca onde v&o ser colocados todos esses folhetos, essas informac¢des em suporte papel.
Porque nem sempre a internet funciona, nem sempre o aluno ... as vezes o aluno prefere ter a informacgao ali mais a méo...
o0 aluno e o professor. Portanto estou a criar essa 2.2 op¢ao.” (p.5, 21)

Subcategoria —Razdes da fraca utilizagdo do modelo de pesquisa e dos

materiais de apoio a pesquisa disponibilizados pela BE

Coordenadora A
(P1)

“os meios de comunicacao que a biblioteca utiliza sdo os mais modernos que é possivel atualmente. Por exemplo, aquela
folha pequenina a folha da biblioteca [0 boletim informativo], que é de facil transporte e leitura, onde temos os novos
materiais que vao surgindo, (...) até mais do que na pagina da escola...” (p.7, 15) “essa resisténcia de que ha pouco
falavamos se concretiza aqui (a mensagem) ndo passa ... e pode haver também alguma preguica mesmo... talvez. Ou
digamos, alguma dificuldade em encaixar novas praticas nas antigas praticas de docéncia, novas metodologias e novas
maneiras de abordar o assunto. Porque se 0s novos programas, alguns estdo a sofrer alteracdo, se ndés continuarmos com
a mesma atitude, os novos programas nao tém efeito, ndo é? (...)Eu acredito que a cultura de Escola estd um bocadinho
emperrada, tem de ser oleada.” (p7, 31)

Coordenadora B
(P2)

“[divulgacao] na pagina da biblioteca (...)tem a ver com o facto de as pessoas ndo estarem habituadas a acederem a pagina
da biblioteca e ainda ndo estar vulgarizada ... vamos la a ver uma coisa... nao esta vulgarizada entre nés a utilizacao dos
materiais e da propria pagina. E uma coisa nova. E como aquilo que a gente disse ha bocado, demora algum tempo até as
pessoas se familiarizarem e habituarem a ir la.

Coordenadora C
(P3)

“A responsavel ja me disse pessoalmente ... mas desconheg¢o-0s, nao fui la ver. A [...] chamou-me a atencédo. Uma vez por
semana eu tento ir a biblioteca fazer trabalhos. Como tu sabes eu uso os Quizz, o Moodle, e tento leva-los la para se
habituarem a usar os recursos, nomeadamente para eles sentirem que tém prioridade quando estéo a trabalhar em relagao
ao ludico, e ja vi algumas coisas. E a [...] € impecavel, vai-me mostrando. Simplesmente ndo ha aquela sensibilidade para
eu utilizar. Se calhar é erro meu, ou seja, ainda ndo senti que era importante, ou a forma como esta a ser divulgada e
implementada ndo seja o suficiente. Nao sei se é culpa minha se € do modelo de divulgagdo. Agora que nao utilizei, ndo.”

(p.6, 4)

“A falta de sensibilizacdo que nés temos em relacé@o a essa prética existe. Ndo estamos minimamente sensibilizados e ndo
€ com ... a forma como estd, néo esta a ser conseguido. Porque esta a acontecer comigo e esta a acontecer com a maioria
das pessoas. Também o momento em que estamos é de tal forma pesado a nivel de tarefas que é preciso haver uma forte,
fortissima motivagéo para nés aderirmos (...)E se esta nao € prioritaria (...) E ndo sentimos que é prioritaria!”

Coordenadora D
(P4)

“eu se calhar diria que € mesmo pela falta de conhecimento pelos professores de que isso existe. A pessoa abre, vé 14 [na
pagina] biblioteca mas ndo vai procurar, estds a perceber? Eu acho que é mais por isso, porque € capaz de estar pouco
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divulgado que existem la esses documentos dentro daquela pasta. E as pessoas veem biblioteca e “Isto &€ coisas referentes
a biblioteca” e ndo procuram. “ (p.4, 30). “a pessoa nao esta desperta para ir Ia procurar, ndo sabe o que esta la dentro, mas
também ndo tem curiosidade para ir Ia procurar. A culpa também é um bocado nossa se calhar porque vemos la ...
podiamos “vamos la ver o que esta dentro” mas nao; acabamos por “Ah, devem ser coisas da biblioteca” e ndo... “ (p.5, 4).

Coordenadora BE

“Porque se calhar as pessoas também ndao conhecem que ha modelos de pesquisa de informagdo, ndo é? ... Talvez

(P5) também tenha sido alguma falha nossa o facto de ndo divulgarmos como deve ser. A causa € de certeza essa a principal.
Se calhar, para o ano em setembro, no proximo Bocas, um dos temas do Bocas pode ser este modelo de pesquisa do
agrupamento. E mais uma maneira de divulgar, por exemplo.” (p.5, 10)

PB (P6) “Eu penso que, acima de tudo, € mesmo o desconhecimento ou a falta de... vamos Ia... ndo terem ainda a perce¢do exata

da importancia da literacia da informacdo nos alunos. Se calhar muita gente ainda acha que fazer o copy paste de um site
nao é assim tao grave, acho que ha muita falta de perce¢ao nessa matéria“ (p.6, 6).

“isso tem a ver com essa falta de percecéo do trabalho da biblioteca. O trabalho da biblioteca para a maioria dos
professores ainda é de o ler o livro, o requisitar o livro e o dinamizar... o dinamizar, comemorar situagdes. Tem muito a ver
com a histéria daquilo que foi a biblioteca até agora aqui nesta escola. Era um trabalho muito das atividades, e era assim
que o trabalho da biblioteca era visto. E é assim ainda, naturalmente, para muitos. “ (p.6, 18).

Categoria: Modo como os alunos realizam os trabalhos de pesquisa

Coordenadora A
(P1)

Subcategoria: Trabalhos de
pesquisa, em geral, muito

deficientes.

“Eu ndo poderia estar mais de acordo com tudo o que ai foi enumerado. (...) o que esta a ser pedido € um processo com
varias etapas e pretende-se que o trabalho seja mais moroso, 0 que vem contrariar um pouco o que nds temos, as vezes, no
nosso dia a dia que é o trabalho rapido, o produto imediato, pouco mastigado, pouco pensado, pouco refletido, e a entrega de
trabalho compromete: entregou, ndo entregou; dentro do prazo, sim ou ndo; uma nota a ser aplicada e o processo de
avaliacéo a ser diariamente fruto de uma acumulagéo de TPC, de presenca na aula, de atitudes, de testes, etc, etc e o
trabalho também.” (p.8, 19)

“O que esta a ser pedido, e com o qual eu concordo, € um trabalho moroso. Que seja feito e refeito, até ficar quase perfeito,
va digamos. E que seja um trabalho préprio. E 6bvio que isso da, passe a redundancia, trabalho. Ai a atitude, creio que
também, a menos correta e a menos predisposta a isso, também é ja a dos nossos alunos; a atitude de tentar chegar ao
resultado com menos esfor¢o possivel, pronto, uma economia de esforc¢o fisico e intelectual. O que ai é pedido é esfor¢o
intelectual. Apresenta uma parte, volta atras, vai confirmar isto, comparaste as fontes, concordas com qual, porque € que
optaste por esta, digamos que nao é simples. Digamos que podemos dizer que é como se fosse um trabalho de mestrado a
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proporcéo da idade deles. (sorriso). Nao te contentes com o 1.° resultado que aparece. “ (p.8, 28).

Coordenadora B
(P2)

“se calhar ha pessoas que fazem essas afirmacgfes e nem sequer mandam fazer trabalhos aos middos. E outros fazem-nas
porque mandam fazer os trabalhos aos mitdos e nao Ihes dédo as ferramentas para eles os fazerem. Quero eu dizer com isto
0 qué? Que é muito bonito mandar-se fazer um trabalho de pesquisa a um mitdo de 5.° ou 6.° ano sem o ensinar. Se a gente
ndo os ensinar, eles ndo sabem fazer os trabalhos. Portanto tem de haver pelo menos um direcionamento basico e tem-se de
dar nocdes basicas do que é fazer um trabalho de pesquisa para que os mildos possam fazer com corregdo. Isto também se
aprende, ndo é? Claro que, como tudo, leva o seu tempo; ha uns que aprendem mais depressa, ha outros que aprendem
mais devagar. E é natural que eles cheguem ao 7.° e ao 8.° e 9.° e continuem a nao saber fazer trabalhos de pesquisa;
continuem a nao saber selecionar porque nunca ninguém o0s ensinou, continuem a fazer plagios porque também nunca
ninguém lhes disse que ndo podiam fazer e lhes aceitam os trabalhos, ndo sabem fazer referéncias bibliograficas porque nao
os ensinam e por ai fora. Eu acho que tudo passa por ai. (...) depois a gente ndo os penaliza, nem se calhar faz... ndo temos
muito tempo para fazer corregdes ao pé deles... e depois as coisas nao ficam la metidas dentro. ” (p.5, 24)

Coordenadora C
(P3)

“Para quem manda e utiliza trabalhos feitos por alunos como instrumento, isso é 6bvio. Sdo poucos que dominam isso; é
Obvio que ha excecbes. Mas a maior parte sim. E nomeadamente vé-se o trabalho que os professores tém estado a
desenvolver. Ha turmas que mais ou menos dominam e outras que, em bloco, ndo dominam de todo. “ (p.7, 2)

Coordenadora D
(P4)

“os gaiatos fazem muito o copy paste, mas la esta, ... se calhar porque esta tal primeira parte da entrevista € o que falta; é ...
alguém ensinar-lhes a fazer as pesquisas, dizer-lhes “isto é importante, isto ndo é” ter alguém para lhes ensinar a saber
retirar as informac@es, pois tem que haver uma pessoa a ajudar primeiro para eles perceberem. Porque mesmo com aqueles
guides... eu lembro-me que a [...] e eu fizemos um projeto para uma gaiata, com uma folhinha a dizer “vais procurar isto, vais
aqui, vais...” s que ela procura mas depois nao sabe retirar aquilo que é necessario retirar. Depois anda... perde-se e pde la
coisas que nao tém interesse nenhum quando haveria outras com mais interesse para o trabalho. Portanto alguém tem de
acompanhar esse trabalho. “ (p.5, 20)

Coordenadora BE
(P5)

“acho que nds somos sempre muito negativos em relacdo as coisas. NOs queixamo-nos sempre muito. Se realmente ha
miudos que tém esse tipo de comportamento ha outros que ja estédo despertos. E acredito que ha aqui muitos middos, a nivel
do 2.° e 3.° ciclo que ja sabem que ndo podem fazer plagio, ja sabem fazer as referéncias, ja sabem construir texto... Agora,
isto € tudo um trabalho que comecou a ser feito h4 muito pouco tempo, se calhar s6 este ano é que a [PB (P6)] comegou aqui
a fazer isto.” (p.5, 18).

“Eles vao diretamente ao computador, trazem as suas indicagbes da sala de aula, quando tém algum problema, quando nao
conseguem fazer alguma coisa pedem ajuda, mas mais ou menos eles vém mais ou menos orientados. Agora o cépia e cola,




Anexos | 136

das poucas vezes que estou aqui acho que houve uma grande aposta da [PB (P6)] e esse comportamento aqui foi quase
anulado. Eu acho que houve uma... esta sempre quer a [PB (P6)] quer a dona [...] a chamar a atencao, ha ali cartazes, o
facto dela fazer formacao de utilizadores faz com que os miidos mudem essas atitudes... € mesmo os colegas. Agora
também vejo que os mildos € nos ultimos dias que fazem os trabalhos, chegam ali, passam um textozinho qualquer, de
certeza absoluta que ndo o leem, que ndo indicam as fontes, € o copia e cola e vao buscar a imagem e continua-se assim.
Mas isso agora também depende... podemos até chamar a atengdo... mas eles as vezes até respondem “mas o professor
quer assim ...”. Cabe ao professor que esta na sala ndo aceitar o trabalho.” (p.6, 22)

PB (P6)

“eles fazem de facto isso. Na maioria fazem.” (p.7, 2). “N&ao sabem distinguir o power point do Word, que funcéo tem cada um.
Ha miudos que até acham que podem gravar por exemplo um documento ou imagens no ambiente de trabalho, assim, e que
depois ficariam disponiveis (pausa). E depois € o ndo terem nenhuma nogéo do trabalho que é para fazer. E-lhes pedido por
exemplo um trabalho qualquer, por exemplo, sobre a foca. Vao a internet, escrevem la foca, isso eles sabem, mas depois véo
ao primeiro que aparece. Normalmente é a wikipédia. E fazem o copy paste e é assim que entregam o trabalho. P6em la uma
imagem e entregam o trabalho assim. E eu acho que eles, na maioria dos casos, nem se ddo ao trabalho de ler. Leem um
bocadinho, acham que aquele texto até é capaz de ser bom e colocam la o texto. ... E depois sé@o essas dificuldades no 5°
ano, € o achar que o trabalho de pesquisa tem de ser sempre feito, a pesquisa tem de ser sempre feita na internet e ndo no
livro, por vérias vezes tentei orienta-los para varias outras fontes e é ndo, ndo, é na internet, € o que é mais facil. Mas depois
no nono ano também me preocupa, agora ja nem tanto, parece-me que houve alguma evolucdo mas mesmo assim fiquei
preocupada porque havia muitas lacunas, muitas falhas a todos os niveis, em todas as fases de elaboragao” (p.7, 18)

“Vao direitinho para os computadores. E comegam a copiar... E quando sao trabalhos que séo solicitados pelos professores
em power point que é o suporte da apresentagao oral ... sdo temas de gostos pessoais, ndo sdo exatamente temas em que
facam uma pesquisa e ai também é dificil ajuda-los porque n&o ha orienta¢des concretas. Penso que o que € importante no
modelo de pesquisa € eles terem a no¢éo de que tém de ter uma pergunta a qual vdo dar resposta. Porque o que eu vejo
muitas vezes € que eles também n&o sabem por onde h&o-de comecar, como é que v@o comecar. E ai era importante, de
facto, o guido ser trabalhado pelos professores.” (p.10, 10).

“Na maioria dos casos (os alunos) pedem ajuda. A finalidade quase nunca tem a ver com o processo de pesquisa mas com a
parte final do produto, com a impress&o, o colocar as imagens, a parte grafica, ... E claro que ha excegdes, ha alunos que
pedem ajuda para a selegao das fontes, pedem livros.” (p.9, 32)

“Nao, nao tém ainda, ndo tém (conhecimento /uso dos guides). (...) os alunos de 9° ano passaram a usar 0s guides depois da
formagéo. E eu vi-0s na biblioteca com os guides e sei que os utilizaram
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Subcategoria: Medidas que possam alterar a situacéo

Coordenadora A
(P1)

“Eu recebo trabalhos assim, limito-me a cota-los com entregue/ndo entregue e faco chamadas de atencao de que eles
proprios ndo percebem a terminologia que la vem escrita; quando os testo, eles ndo percebem. Cai-se um pouco numa
situacdo ridicula. Para que fosse uma medida aceite e que os alunos lutassem por , digamos, assumissem esse trabalho para
a sua avaliagéo porque este € o objetivo principal, é ter boa nota,... poderia substituir um teste, poderiamos eliminar testes,
ou ndo... Va digamos, posso estar a exagerar um pouco, mas poderia valer tipo, um trabalho por periodo e um teste, poderia
ter o mesmo peso de um teste. E tendo o mesmo peso de um teste era como se fosse um teste feito a conta gotas, até estar
um trabalho bem feito, digamos que, eu encaro um pouco esta relacédo das disciplinas, dos professores, dos alunos, daquilo
gue a biblioteca pode oferecer como se fosse um portefélio, a construcdo de um portefélio, onde é dado um tema, ou um
desafio, ou perguntas ou ja a resposta e como é que se chegou a pergunta, fazer o processo inverso. Entdo agora vamos
outra vez como se chegou... Leva tempo. A esse trabalho deveria ser dado um valor superior e deviam as aulas ter um tempo
privilegiado para este trabalho de oficina, oficina de biblioteca, se assim se pode chamar. De qualquer modo o que se
pretende com tudo isso é conquistar competéncias, ndo €? Pessoalmente como levo meninos a exame de 9.° ano e como
eles tém dificuldade em interpretar BD, uma noticia de um jornal, ou até uma literatura inclusa de um medicamento, sao
diferentes tipos de informacéo,... tem de ser tudo treinado, tem de ser muito treinado.”(p,9, 10).

Coordenadora B
(P2)

“Tem de haver alguma articulagdo, ou melhor tem mesmo de haver articulagdo entre as disciplinas e a biblioteca... para
tentar alterar a situacdo. Mas com trabalhos préaticos, ndo é com conversas, com teoria, porque eu acho que a teoria € o
menos importante. E nem é preciso fazerem grandes trabalhos, até coisas pequeninas, para aprenderem como se faz.“ (p.6,
12)

Coordenadora C
(P3)

“Eu pessoalmente tenho a pratica de selecionar aleatoriamente trés ou 4 frases, coloca-las entre aspas e normalmente
apanha-se logo os textos que estdo na base do plagio. De uma forma sistematica, como uma medida que os Conselhos de
Turma tenham como politica ...e fazer bons trabalhos... evitar o plagio e saber utilizar as referéncias ... eu acho que cada
Conselho de Turma pode desenvolver. Ja houve anos, lembro-me de h4 2 ou 3 anos em que tinhamos uma turma em que
era tudo copy paste e ndés pusemos como regra e como uma das metas desenvolver isso. Este ano ndo. Ha problemas, cabe
ao Conselho de Turma decidir se é ou nao prioritario investir nisso. Mas acho que todos os professores estdo sensibilizados
para isso,... mas como politica de escola, acho que ndo. Podemos perfeitamente investir nisso como prioritario... com este
procedimento, e este, e este...” (p.7, 8)

Coordenadora BE
(PS)

“Eu penso que os professores, todos eles, tém responsabilidade nisso. Um professor quando pede a mitidos para fazer um
trabalho ja tem que lhe dar as orientagfes. E todos nés sabemos isso. Agora, se podemos melhorar esta questao, claro que
podemos.” (p.5, 34)
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Subcategoria: Acompanhamento dos trabalhos pelo professor

PB (P6) “mas o que me preocupa é que se os professores, se tém essa nog¢ao, ndo ajam.” (p.7, 2)
Coordenadora A “eu ndo concordo muito que isso aconteca. Vou explicar porqué Dado o nimero elevado de alunos por turma, e eu néo tenho
(P1) alunos em turnos, tenho 26 ou 27 alunos, os nimeros rondam estes alunos por turma, € muito complicado dar um apoio com

gualidade a todos. Optamos, opto entao pelos meninos que tém necessidades educativas especiais, e as vezes vou deixando
que eles trabalhem um pouco solitariamente. Ndo consigo acompanhar o processo de elaboracdo de um trabalho de fio a
pavio. Seria o ideal, nem sempre é exequivel, ndo é. ... A ndo ser que o trabalho seja tdo pequenino que ali comece e ali
acabe” (p.10, 1)

Coordenadora B
(P2)

“ Eu acho que ndo, mas acho que nao e vou responder apenas por mim e por aquilo que eu fago. Nao sei o que os outros
fazem, se calhar fazem o mesmo que eu. Para que o trabalho fosse bem feito e o acompanhamento fosse feito
convenientemente, isso tinha de ser feito dentro do tempo de aula. E eu tinha de ter tempo de os acompanhar e ndo tenho.
Portanto quando eu mando fazer trabalhos de pesquisa e ultimamente s6 tenho mandado fazer praticamente aos do 3.° ciclo,
mando-os fazer extra-aula. L4 um dia ou outro em que temos algum tempo, eu arranjo algum tempo da aula para fazer
durante a aula. E ai eu fago algum acompanhamento. Mas depois também ndo posso sair da sala, porque normalmente
tenho-os na sala e tenho outros na biblioteca e ndo sei qué. ... Portanto, o acompanhamento que eu faco é muito a distancia,
ndo os acompanho de perto, ndo estou a ver quais sdo 0s sites em que eles estdo a consultar, que livros consultam.
Ultimamente ndo consultam livros nenhuns, é s6 mesmo internet. Quando vou dar algum apoio, pergunto se tém dificuldades
se tém duvidas se precisam de ajuda... Claro que se tém, eu esclareco as duvidas e acompanho. Agora se nao tém é muito
dificil, ndo é? Porque eu ndo adivinho o que eles ndo sabem fazer. Portanto, 0 acompanhamento é assim uma coisa muito
difusa, depois 0 que é que acontece? Muitas vezes eles fazem os trabalhos... eu ainda este ano, os trabalhos que mandei
fazer, dei-lhes um guido com tudo aquilo que queria que respondessem e qual era a estrutura do trabalho, desde a capa, o
indice, o que constava do indice do trabalho e por ai fora até a bibliografia e anexos se houvesse. E mesmo assim aparecem
coisas mal feitas. Mas isto ndo é acompanhamento, isto é dar indicagdes.” (p.6, 22)

Coordenadora C
(P3)

“acho que ndo. Ha alunos de 5.° ano a que déo o tema e eles que vao para a frente. As criancas tém de ser mais
acompanhadas e nesse aspeto... até porque no 2.° ciclo ha areas em que se pode trabalhar diretamente e fazer os trabalhos.
Nomeadamente o Estudo Acompanhado € uma area em que se pode perfeitamente trabalhar isso. Ou no Acompanhamento
ao Estudo no 3.° ciclo. Agora, no 3.° ciclo, os alunos ja tém competéncia para nés desenvolvermos determinados reptos e
eles ... felizmente, ja tenho apanhado boas turmas que, sem recorrer ao plagio, j& conseguem fazer trabalhos. Na realidade
acho é que tém grandes dificuldades na construcéo de texto proprio. Agora, as imagens, os links das imagens, no 8.°¢e 9.°
ano ja esta mais ou menos eliminado aquele “fonte- google”. E dbvio que comigo isso ndo ocorre porque eu trabalho muito
essa area e eles tém o habito de ir buscar as imagens e ir colando logo os links. Se ninguém lhes ensinar... € promover o
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copy paste. Quando ndo se ensina promove-se isso. Mas mais uma vez digo que as vezes os professores ndo fazem por mal.
E por desconhecimento. E por desconhecimento as vezes das metodologias e de como se faz.” (p.7, 24).

Coordenadora D
(P4)

“nds pecamos um bocadinho porque os deixamos ficar por eles proprios, porque também ¢é a tal coisa. Dantes, com a Area de
Projeto nds estavamos |a e iamos ensinando “olha isto, faz assim, faz...” agora ndo ha tempo para fazer esse tipo de
trabalho. Principalmente dentro do meu departamento que somos mais praticos, ndo €?...Temos sempre montes de coisas
para fazer e nunca nos dedicamos muito ao trabalho teorico e quando é trabalho teérico a gente deixa-os um bocadinho por
eles préprios...ou em casa ... ou procurarem ajuda noutros lados. E depois, olha, a qualidade ndo é grande coisa porque ou
eles ttm mesmo ajuda de quem sabe, ou entdo aquilo ndo sai grande coisa. Mas pronto. A gente vai-lhes dando uma
orientacédozita mas .... Mas também depende dos alunos. Eu estou-me a lembrar por exemplo de dois trabalhos feitos; um
gue pedi ao aluno para fazer e o trabalho veio até bastante aceitavel com algumas falhas mas tinha aquilo que eu tinha dito
para ele fazer... e estava bem escrito e era por palavras dele, mas nao foi na net, foi em livros, teve como suporte livros. E
pedi a outros, ja utilizando a net, ja a coisa é pior porque eles vao aqueles sites brasileiros e nem sequer mudam o portugués.
Embora a gente Ihes diga “tenham cuidado, tém que ver a linguagem, tém de saber retirar...” S6 que sédo gaiatos de uma
facha etaria muito baixa ainda. Nota-se que eles conseguem retirar mais informacgéo dos livros porque estdo habituados a
fazer os apontamentos e ja sabem retirar o que € essencial. Na net tém muita informacéo e depois perdem-se.” (p.6, 3)

Coordenadora BE
(P5)

“Eu s6 posso falar do 1.° ciclo. Eu aqui ndo sei” (p.6, 8).

PB (P6)

“Né&o, ndo séo, de maneira nenhuma. Ndo sdo. Na maioria dos casos ndo. E aqui teriamos de ver os varios niveis. Por
exemplo, os alunos que chegam, e sdo esses que me tém despertado mais a atencao; aqueles que chegam... Se calhar mais
0S quintos anos e depois 0s nonos. Sdo aqueles que me tém preocupado mais. Porqué... os nonos porque vao sair e nao
tém ainda as ferramentas essenciais. Os quintos porque ... eu ndo tinha nogdo que nao trazem conhecimentos basicos e
apercebi-me disso este ano, que muitos alunos de 5.° ano ndo sabem utilizar o Word minimamente, ndo sabem gravar um
trabalho...” (p.7, 8) “0 acompanhamento. Sem fontes, sem... sim.” (p.8, 1).

3.2 Parte Trabalho Colaborativo

Categoria: Trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares para desenvolvimento da LI

> o Coordenadora A Iniciativa - “Parece-me mais da biblioteca para o departamento, mais propostas da biblioteca para o departamento que

‘§ | o g (P1) propriamente do departamento para a biblioteca” (p.10, 17)

2 c 8 g

a5 § g “sei que quando envio alunos meus a biblioteca, como disse ha pouco, como nao disse a professora o tema, quem esta la
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pergunta “o que vens fazer? Quem te mandou? O que é que vais fazer?” (p.13, 1);

Coordenadora B
(P2)

“ndo sei. Sei que houve uma a¢cédo em relacdo ao Big6 e houve um trabalho colaborativo entre a [Adelaide] e a [Olga] mas
nao sei como se processou, nao facgo ideia. E ndo sou capaz de te adiantar mais.” (p.7, 14). “A biblioteca até agora, nao
tem trabalhado em articulagéo com os professores. Tem feito um trabalho, se calhar até podiamos dizer individualista, ndo
€? Faz muitas atividades, mas € a biblioteca que organiza, é a biblioteca que faz, é a biblioteca que da. E ndo ha
articulagdo, nem ha partilha, no sentido disto ser um todo, de trabalharmos para 0 mesmo. Tem funcionado um bocadinho
a parte. Da apoio aos miudos quando eles nao tém aulas ou precisam de ir fazer uma pesquisa sozinhos,(...) esta ali a
parte, € um acrescento que ndo sentimos como uma parte do todo. Se calhar o papel dela devia ser outro”(p.9,13).

Coordenadora C
(P3)

“Nao sei. Desconhecgo (...)Sei, que em termos de escola estdo sempre disponiveis a nivel de espaco, de apoio aos alunos;
a nivel do desenvolvimento de pesquisas, nao sei.” (p.7, 10)

Coordenadora D
(P4)

“Olha a unica coisa que te posso dizer € o seguinte: eu ja tenho enviado meninos para a biblioteca com trabalhos para
fazerem, porque o aluno ndo trouxe equipamento e eu ndo me interessa que ele esteja ali e digo ou escrevo num
papelinho “ Vais fazer um trabalho sobre...o atletismo. Faz um trabalho sobre as corridas do atletismo... corrida disto,
corrida daquilo....” Depois quando vou a biblioteca ... a funcionaria diz “Olhe esteve ca.... a fazer... (outra colaboracdo)
nao tenho conhecimento” (p.6, 26)

Coordenadora BE
(P5)

“Eu aqui nao sei” (p.17, 6)

PB (P6) “Tem havido situagdes em que sou eu (quem propde a colaboragdo), outras sdo os professores” (p.8, 10) “A tua suponho
que para propor trabalho de formacédo para o modelo ... E dos professores normalmente também; aqueles que ja foram a
pagina e perceberam que é importante haver um trabalho acerca do modelo de pesquisa e que ha aspetos importantes da
literacia da informacéo que os alunos devem ter. Esses professores preocuparam-se e pediram-me a colaboragao.” (p.8,
11).
Coordenadora A “atividades praticas da aula, da aula mesmo, vamos buscar livros, vamos levar livros, sdo coisas muito praticas” (p.10, 24).
|
«S_ |[CPD
= 0
;3; g % Coordenadora B “Nao sei.” (p.7, 14).
585 |(P2)
8T8
A ,_% g | PB(P6) “De acompanhar os trabalhos” (p.8, 18)
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4.2 Parte - Esclarecimentos e dados adicionais

Categoria: Esclarecimentos

Subcategoria: implicagées do fim da Area de

Projeto

Coordenadora A
(P1)

“ A Area de Projeto foi demasiado aberta, a tudo. Porque o Big6 acabaria por ser uma orientacdo. E ai de certeza que
terfamos ja frutos dos alunos que entretanto iriam passando de ano, e que iriamos percebendo como estava o0 seu
processo de trabalho... de grupo, individual e perceberiamos se o aluno teria amadurecido relativamente as suas
competéncias de recolha e tratamento da informagéo e tudo... Eu acredito que sim. E ai ndo houve articulacdo.” (p.11,
18).

Coordenadora B
(P2)

“ndo tenho dados concretos em relagéo a isso” (p.7, 23), “Quando tinhamos a Area de Projeto eu frequentava muito a
biblioteca. Parte dos trabalhos eram realizados na biblioteca (...) Neste momento eu vou muito menos a biblioteca, alias é
muito raro ir.” (p.8,11)

Coordenadora C
(P3)

“Nao tenho conhecimento de nenhum estudo. Nao sei o impacto que teve” (p.81, 17).

PB (P6)

“Sim houve, houve uma diminui¢do (da procura da BE para aulas de pesquisa) sim. Repara, também n&o tenho uma
nogao muito clara desse aspeto porque o ano passado foi um ano... estive ali, havia de facto uma procura da area de
Projeto mas se calhar foi pouco tempo aquele em que ali estive. Nao me apercebi assim ... ndo tenho uma perceg¢do muito
alargada (p.8, 24)

Subcategoria: existéncia de

disciplinas cuja especificidade se

adequa mais que outras a

Coordenadora A
(P1)

“Nao. Para mim, da EVT a Geografia, a Educacao Fisica, a Matematica, todos eles tém o direito e o dever de fazer uma
pesquisa correta, com as normas todas, em algum momento. Por mais simplista que o tema possa parecer, mas todos
eles tém o direito de identificar a fonte corretamente, o recurso, tudo.” (p.33, 29)

Coordenadora B
(P2)

“ha algumas que tém mais apeténcia que outras, mas todas tém possibilidades de fazer.(...)"(p.7, 24)

Coordenadora C
(P3)

“Sem duvida. Por exemplo a minha disciplina, Linguas, esta relacionado (...) as disciplinas eminentemente praticas que
poderdo sentir que a sua prépria didatica ndo esteja muito vocacionada para trabalhos de pesquisa em que utilize muito a
literaciada informagédo. Nomeadamente a Educacéo Fisica. No entanto, sei que ha trabalhos em que se podem fazer (...)O
que eu acho é que ha umas disciplinas ou areas que ja tém uma pratica integrada de pesquisa e ha outras que estao
integrando essa pratica. “ (p.8, 21)

realizacaa de neauenos trabhalhos

Coordenadora D

“Eu acho que isso esta no professor, na disciplina ndo tanto, esta mais na vontade do professor e na maneira como ele
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(P4) planifica as coisas. Acho que é mais esse aspeto que a disciplina porque creio que havera sempre a possibilidade de fazer
uma pesquisa sobre qualquer coisa, ndo é? Acho que até é muito utilizado. Sei por exemplo que na EVT, na ET eles
fazem pesquisas sobre os trabalhos, sobre determinados pintores... Fazem esse tipo de pesquisa, portanto é mais um tipo
de planificagdo da matéria mais do que haver disciplinas mais vocacionadas que outras” (p.4, 7)

PB (P6) “N&o. Todas podem, todas podem, sim.” (p.8, 31).

Subcategoria: Necessidade de sensibilizagao/ formagéo de professores

acerca do tema LI

Coordenadora A
(P1)

“Eu acho que nds ndo conseguimos formar os nossos meninos se nds préprios ndo ficarmos formados. E ndo estamos
formados, estamos um pouco estagnados. Enquanto ndo houver uma formacao especifica, com acdes de formacgdo, como
... quase convocatoria... (riso) sermos convidados a ... e vamos formar sobre este assunto, para depois podermos passar
aos nossos alunos. Primeiro nds, depois eles. E se nos fizessem o desafio de nés préprios fazermos um trabalho? Com as
normas do big6, conseguiriamos? Nao é ... a pergunta fica no ar. Nés préprios ha muito tempo que nao fazemos trabalhos
com este corpo tdo completo, ndo é... recolha de informagdo, tratamento da mesma... Nao é preciso entrar na
universidade, mesmo na escola, ah, saber a fonte, como a registamos, tudo...Fazer a introdugéo, desenvolvimento e
conclusédo, saberemos fazé-lo? Ainda? Alguns, o tempo da universidade ja la vai, e as acdes de formacdo também nem
sempre nos convidam a fazer este tipo de trabalho. Por isso ndo sei se os alunos nao seremos nés.” (p.12, 3)

Coordenadora B
(P2)

“Eu penso que o primeiro passo deveria ser esse. Devia comecgar-se pelos professores e a seguir os alunos” (p.8,1)

Coordenadora C
(P3)

“se queremos mudar e integrar temos de por isto como area prioritdria dentro do Agrupamento. Agora ndo sei se
conseguiremos por.” (p.9, 6)

Coordenadora D
(P4)

“Eu acho que sim, acho que ndo estamos ainda muito virados para trabalhar com a biblioteca. Acho que ainda
consideramos a biblioteca o sitio onde a gente vai buscar o livro quando é necessario e pesquisar qualquer coisa... mas
trabalhar em conjunto ... ainda ndo esta muito dentro dos nossos habitos.” (p.7, 13)

Coordenadora BE
(P5)

“Da nossa parte, penso que podemos fazer a¢gdes de sensibilizacdo aos colegas, no inicio de cada ano, outra vez, reforcar
essas questdes todas junto dos departamentos. “ (p.6, 34)

PB (P6)

“Eu penso que sim. Mas antes da formagao penso que a biblioteca deveria ter ... a biblioteca e o professor bibliotecario...
deveria ter um papel... a minha ideia €&, se o professor bibliotecario for capaz de provar que este trabalho é importante
para os resultados escolares do aluno, para o seu desenvolvimento e desenvolvimento das varias competéncias, penso
que automaticamente o professor acaba por ir atras... se perceber que o trabalho colaborativo com a biblioteca é
importante. E penso que temos ainda muito trabalho pela frente e gostaria se, enfim, se ficar por ca para o ano, de fazer
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um trabalho de projeto para provar exatamente isso. Pegar numa turma ou duas e acompanha-los durante o ano inteiro,
em colaboracdo, com aqueles que quiserem obviamente, e chegarmos a algumas conclusdes no final do ano, se
realmente houve ou ndo evolucdo; até porque ha varios trabalhos nesse sentido e ha formas de saber se os alunos
conseguem ou ndo evoluir nas suas aprendizagens, mesmo ao nivel do 1° ciclo. Eu acho que nds deviamos comecar pelo
1° ciclo e garantir que...” (p.9, 3)

da

Conhecimento

Subcategoria:

BE

Coordenadora A
(P1)

“Nao, neste momento nao sei”

Coordenadora B
(P2)

“Nao tenho conhecimento” (p.8, 21)

Coordenadora C
(P3)

N&o sabe (p.9, 6).

Coordenadora D
(P4)

N&o sabe (p.7, 22).

PB (P6)

“A [...] mas a colaboragao que pediu nao foi enquanto coordenadora, foi enquanto professora. Mas penso que a forma
como esta a ser colocado o pedido de professores de vérias turmas de 7° ano vai dar origem a um trabalho interessante.
Penso que assim esta bem, € um bom caminho.(...) houve uma planificagdo prévia das coisas. O pedido que me foi
colocado foi mais enquanto mediadora, ser a mediadora do processo de pesquisa” (p.9, 20)

Subcategoria Conhecimento dos

BE | existéncia de formacdo para a LI pela

da

materiais
de serem usados no

recursos

passiveis

Coordenadora A
(P1)

“Conheco os do Portugués e do Francés.” (p.12, 20). “se for preciso sei onde me hei-de dirigir, onde ler, € um trabalho que
é feito. Esse trabalho de arrumacéo da casa que é fundamental esta a ser feito, ndo duvido, tenho ecos disso, tenho
provas disso” (p12, 27)

Coordenadora B
(P2)

“Conheco mais ou menos. (...) Mas sei procurar. Oriento-me muito bem na nossa biblioteca.” (p.8, 10).

g

g Coordenadora C “de uma forma geral conhego. Conhego a nivel dos multimédia, as enciclopédias,” (p.9, 11)

E (P3) “Sim e sei as principais obras. Por exemplo a nivel de desastres ecoldgicos ndo tem muita coisa. Mas a nivel de
9 taxonomias de identificacdo dos animais e plantas tem muita.” (p.9, 21)

g Coordenadora D “ndo tenho conhecimento de tudo. Mas quando vou & biblioteca tento ver o que € que 14 ha que possa interessar. As
(g

vezes,... tem |a uns livros velhos com regras que ja estao ultrapassadas, tento riscar aquilo para ndo levar os gaiatos a
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(P4) erro” (p.7, 25)
Coordenadora A “Nao sei” (p,13, 1)
o
g o (P1)
3 g Coordenadora B “Nao tenho conhecimento” (p.8, 21)
o § a (P2)
g § d Coordenadora C “Nao sei... Acho que essa informagéo nao passa” (p.9, 27)
S8y P

Subcategoria: Fatores que dificultam o trabalho | Subcategoria:

colaborativo dos professores com a BE

Coordenadora A
(P1)

“cultura de Escola, uma questao de atitude pouco ... ndo quero dizer producente, ... mas mais critica do que trabalhadora,
do que empreendedora.” (p.13, 17).

Coordenadora B
(P2)

“Um fator que assim a primeira vista ndo é importante mas que eu acho fundamental para que esse trabalho ndo se
desenvolva é a localizacdo da biblioteca. E o primeiro obstaculo. E uma coisa que parece muito basica mas que me
parece muito importante. E a partir dai, isso acaba por ser um entrave a quase tudo o mais. Acho que nédo ha assim outros
obstaculos. Se a biblioteca estivesse aqui perto da sala de professores, se calhar havia o dobro da frequéncia, da
utilizacdo e tudo o mais do que h& onde esta. Mas isso é uma condicionante do edificio. O tempo também pode ser, mas
em muito menor grau.” (p.8,24).

Coordenadora C
(P3)

“Disponibilidade... para ter tempo de fazer essas coisas. Porque tomaramos nés darmos vazdo ao cumprimento das
nossas fungdes. Temos a nosso cargo além da planificacdo, execucdo das aulas, aplicagdo de instrumentos, quem é
diretor de turma de gerir tudo, e 0s que nido sao tém os cargos ... nds somos esmagados, e portanto o que se pode
cortar... “ (p.9, 30).

Coordenadora D
(P4)

“Falta de habito e tempo. Porque os programas sao exigentes e ndo se da conta de tudo. E depois a gente pensa: se
vamos dar trabalhos aos gaiatos para além do que ja tém para estudar para os testes, para estudar para as aulas ,...mais
... carrega-los com trabalhos... Nas disciplinas mais praticas s6 mesmo quando é necessario mesmo € que se manda”

(p.5, 8)

Subcateg
oria:

Fatores
aue

Coordenadora A
(P1)

“Por exemplo em Pedagogico acho que é importante que a representante da biblioteca ndo desista e insista, de
comunicar, porgue por vezes quando chegamos a esse assunto que poderia ser possivelmente o primeiro, j4 a atencdo
esta dispersa.(...) Tem de partir de cima, tem de partir neste caso de um 6rgao com poder dentro da Escola ” (p.13, 23).
“as pessoas que la temos. E temos espaco geografico” (p.14, 1)
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Coordenadora B
(P2)

“N&o estou a ver nenhum” (p.9, 1).

Coordenadora C
(P3)

“Eu acho que se tentar procurar esses fatores... nomeadamente mostrar as mais valias que nés temos, o que
conseguimos poupar em termos do nosso trabalho com essa articulagdo e com esse trabalho colaborativo, se nds
tomarmos consciéncia que se fizermos esse trabalho ndo € uma chatice mas sim que é para bem dos miudos... que tem
esta e esta vantagem... e para nosso bem porque ficamos aligeirados disto ou daquilo, as pessoas aderem. Agora é
preciso tempo para mostrar isso as pessoas, para tentar implementar e ver.” (p.10, 5).

Coordenadora D
(P4)

“é agradavel saber que alguém la em cima orienta os gaiatos e nds ficamos um bocado mais aliviados. Isso era 6timo,
mas o estar I& em cima e conseguir agarrar no aluno e orienta-lo no trabalho, isso era 6timo. E elas tém-no feito, acho eu.
“(p.8, 12)

Subcategoria: Aspetos adicionais

Coordenadora A
(P1)

“creio que € um processo muito lento este da conquista das literacias, € muito exigente Mas digamos que ndo podemos
estar a trabalhar sozinhos, s6 nés, Escola. Se la fora a informacao é toda dada sem trabalho nenhum. (...)enquanto os
meninos consultarem por exemplo a internet, muito com uma perspetiva lidica, ndo conseguem ou tém dificuldade em
encara-la como um instrumento de trabalho (...)eles ndo conseguirdo encarar a internet ou a recolha de informagédo como
algo que pode ser interessante e ndo sé pela parte lidica. Agora mudar esta concecdo € um trabalho lento mas que é
possivel sob pena de termos alunos universitarios que nao conseguem arquitetar um pensamento. E eles saem de ca.”
(p.14, 26).

Coordenadora C
(P3)

“Penso que é um assunto que deve ser abordado aqui na nossa Escola. Porque eu sei que a BE trabalha imenso, da
apoio, nomeadamente, a outras escolas e noto algumas alteragbes mas (pausa) acho que n&o aproveito bem,
nomeadamente a nivel da literacia. Fago um trabalho muito autbnomo e néo integro.

Acho que deve haver uma intervencédo de uma forma consciente e ao nivel de toda a Escola. Percebermos que se pode
trabalhar com a biblioteca noutros moldes. Acho que é uma heranca e mudar demora tempo. Mas isso é um desafio da
equipa, da equipa e da gestéo (...)de mostrar a sua importancia, a sua mais valia e envolver a Escola toda. Tém de ser
eles os motores..” (p.10, 14)

Coordenadora BE
(P5)

“Acho que temos muita coisa para fazer. Acho que a nossa biblioteca tem muito trabalho para fazer mas estd no bom
caminho” (p.7, 5)

PB (P6)

“E a utilizagdo do computador, passam o tempo com imagens, eles acham que aquilo é uma pesquisa. A pesquisa nos
livros vai sendo muito rara, a ndo ser quando nés encaminhamos o aluno para essa situagdo. Mas também me preocupa
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uma coisa que é ... nés podemos orientar os alunos para os livros, mas vamos ter um problema. E a informacgdo. Temos
muitas falhas ali em muitas areas na biblioteca.” (p.10, 23)

“Acho que era extremamente importante comecarmos com o 1° ciclo; e até criar uma tabela em que definissemos as
varias areas da literacia da informacéo a serem trabalhados por ano, do 1° ao 9° ano. E até a ser mostrada e vista no
Pedagdégico, como o modelo de pesquisa. Por exemplo fazer um indice, o que é um indice. Ah, agora por falar em indice...
Houve um miudo que esteve na biblioteca, do 5.° ano, e eu fiquei pasmada, porque ele estava a fazer o trabalho e sabia
gue tinha que ter um indice. Entéo pde la os temas do indice, comeca o trabalho pelo indice, depois a capa vem no fim. ...
E fez a estrutura. Alias eles ddo muita importancia a parte da estrutura. Como ndo sabem como comecar ddo muita
importancia a estrutura: a capa, o indice... mas ele n&o tinha a nogado de que o indice tinha que ter pagina e que as
paginas tinham de corresponder. E depois o tamanho de letra enorme! Nao tém a nog¢do de que na impressao aquilo...
Mas por exemplo estava a falar do 1° ciclo; saber fazer um indice, os alunos de 3° e 4° ano tém de saber fazer isso. A
biblioteca pode ajudar.” (p.11, 13).
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Anexo 8 - Registo de observacdes
1.2 observacéao

26/9/11

Assisti a 12 sessdo de formacao dada pela PB aos alunos de 9.° ano (neste caso turma ---
acompanhada pela professora ----). O tema era copy/past/plagio.

A PB comecou por abordar o copy-past. Perguntou se sabiam o que era. Responderam uns
sim timidos. A PB disse que ia mostrar o processo de pesquisa feito por uma colega deles.
Apresentou um trabalho elaborado por ela que mostrava esse processo. A suposta aluna
inseriu no Google o termo “ Nelson Mandela”. Surgiu a pag da wiki. Selecionou o texto, copiou,
abriu um Word e colou. Formatou o titulo e mudou a letra. Abriu as "imagens”. Copiou uma foto
de N M, colou no doc Word e redimensionou a imagem. Terminada a apresentacédo a PB pediu
aos alunos que comentassem. Apesar de surgirem alguns alunos que identificaram a falta de
trabalho, o que foi mais evidente do que observaram foi a referéncia a ndo colocacao da fonte
(bibliografia, disseram). Foi também referido que “ndo leu”. No entanto, ndo foi evidente, da
reacdo dos alunos, que a maioria tivesse consciéncia de que ndo é assim que se faz um
trabalho. Alguns acabaram mesmo por deixar transparecer que € 0 processo que utilizam.

A PB desenvolveu algumas ideias:

- a validade da informacédo recolhida (comparou o processo de validacdo da wiki com o das
classicas enciclopédias de papel);

- a necessidade de confrontar com outras fontes quando se usa a wiki;

- 0 uso de fotos de que se desconhece a autorizagao;

-a confianca das fontes;

- 0 ndo desenvolvimento de competéncias quando se faz copy-past.

Apresentou depois um guia simples de avaliacdo das paginas Web: verificacdo do tipo de
pagina, endereco, responsabilidade, atualizacdo, verificacdo do quando, onde e por que foi
feita a pagina.

O tema do plagio foi surgindo misturado com o do copy-past. Apesar de a PB ter referido que o
plagio, embora usando o copy-past, ndo é exatamente a mesma coisa, que é muito mais grave
e é crime, ndo me pareceu que todos tivessem ficado conscientes da diferenca e de que o
plagio € um atentado & propriedade intelectual. Talvez, tivesse ficado mais clara a diferenca se
tivesse comparado a uma propriedade material, a alguém que usa emprestado ou usa como
seu um objeto, uma casa/ carro de outro.

Foi mostrado, de http://www.youtube.com/watch?v=d0iGFwqif5c, o video noruegués traduzido
em portugués do Brasil “Um conto sobre plagio”. Os alunos manifestaram ter apreciado e, de
uma forma geral, ter entendido a mensagem.

A PB introduziu as perguntas “ como fazer um trabalho de pesquisa; como e por onde comegar.
Apresentou, de forma répida, o modelo bigé chamando a atencdo para as diferentes
expressbes da lagarta da macgd. Dois alunos referiram j& conhecer o modelo. Deixou em
suspenso o tema para uma futura sessao.

2.2 observacédo
Observacao de aula na BE, Disciplina — Ciéncias Naturais, 9.° ano
Data- 28 de Outubro de 2011, 8:15h-9:45

Tema da pesquisa — “ doengas sexualmente transmissiveis”
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Descricdo da tarefa — Os alunos divididos por grupos, cada grupo tinha a tarefa de investigar
acerca de 1 doencga sexualmente transmissivel. Deveriam recolher a informacéo necesséria
para posterior tratamento. Para poupar tempo, a professora da disciplina, previamente, pedira a
PB que separasse a bibliografia acerca do tema existente na BE. A professora facultou,
também, aos alunos 2 enderecos de paginas Web para consulta.

Foi pedido aos alunos que, de acordo com uma divisdo prévia, fizessem consultas nos livros
(15 minutos) e na Web (15 minutos). Os grupos trocavam de lugar no fim dos 15 minutos.
Deveriam conseguir responder a 3 perguntas (t6picos da pesquisa) que a professora fornecera.
Tinham, portanto, orientacdes precisas. Podiam escrever a m&o ou usar o processador de
texto.

Observacdo - Construi um instrumento de recolha de observacdo (anexo). O pedido de
observacédo foi feito a professora da disciplina e a PB e prontamente aceite, assim como a
disponibilidade das duas para o que necessitasse, por exemplo novas observacoes.

Como ndo conseguiria acompanhar o processo de pesquisa de todos os grupos, sem me fazer
notada, decidi posicionar-me de maneira a acompanhar o processo de pesquisa de um grupo
de duas alunas (a escolha foi ao acaso), ndo deixando no entanto de ter uma visdo do
conjunto.

Descricdo da observacdo — Os grupos organizaram-se rapidamente e comecaram a trabalhar.

Grupo das 2 alunas — Pegaram num livio e comecaram a folhea-lo. Ndo usaram o indice para
localizar a informacdo. Leram e tomaram notas para responderem as perguntas. Frases
retiradas do didlogo entre as alunas “metemos isto em palavras nossas”.

Dos grupos em geral - Os grupos dos computadores abriram nos enderecos fornecidos pela
professora e comecaram, de imediato a ler e copiar, os dos livros demoraram mais a comecar a
fazer registos. Sempre que os alunos queriam alguma ajuda era a professora da disciplina que
chamavam. A professora ia circulando, controlando a realizacdo do trabalho e dando
sugestbes. Aparentemente, os alunos sao ja autbnomos e capazes de trabalhar sozinhos.

A metodologia usada pelos grupos dos computadores foi diversa. Um dos grupos optou por
trabalhar com dois computadores, num liam a informa¢&o, no outro registavam as respostas.
Outro grupo tinha dois computadores abertos mas trabalhava s6 num.

Os grupos do “suporte vegetal” mostram-se especialmente empenhados na pesquisa. Um
destes grupos pediu a professora para ficar apenas pelos livros e um outro grupo dos
computadores aproveitou para fazer pedido idéntico. A professora aceitou.

Os grupos dos “livros” pareceram demorar-se mais, folheavam mas registavam pouco. Quando
o tempo se aproximava do fim, comecaram entdo a “passar’. A professora lembrou que
deveriam resumir é ndo copiar tudo. Uma aluna respondeu que tinha de copiar tudo e depois é
gue faria o resumo.

Os grupos dos livros registaram a mao, os dos computadores usaram o processador de texto.

A professora ia lembrando que, na apresentacdo deveriam comegar por referir “Nos
pesquisamos sobre... por isto....”

Todos os alunos se mostravam interessados, discutiam, tentavam perceber, nas dividas
pediam ajuda a professora. Por exemplo uma aluna perguntou num tom de voz suave
“Professora, como é que se transmite a candidiase?” A professora ndo respondeu e ajudou a
localizar a resposta. Foi uma aula ativa, onde os alunos trabalharam quase em siléncio, muito
agradavel de se acompanhar; apenas “perturbada” pela voz, que se sobrepunha, de uma outra
professora, do outro lado da sala, que perguntava a um aluno “Para que é que servem as
linhas?”.



Anexos | 149

Um dos grupos, o que optou por trabalhar apenas num computador, acabou mais rapidamente
e perguntou: “E sé isto o trabalho?”

A PB, embora estivesse na BE estava ocupada com outras tarefas.

Pode, portanto, ser considerada uma aula na BE, com pesquisa a partir dos recursos materiais
da BE, mas onde a intervencéo da PB foi apenas no facultar os materiais.

Percebi que ndo conseguiria recolher muitas informacdes que tinha considerado importantes.
Pedi a professora se podia, no final da aula, antes de os alunos fazerem alteragdes, dar uma
‘olhada” aos trabalhos. A professora logo aceitou e pediu aos alunos para ficar com os
trabalhos até ao almogo para verificar se estavam a fazer de facto o que ela pretendia.
Fotocopiei rapidamente e devolvi para mais tarde, com mais calma, analisar. Também se
disponibilizou a ceder-me para fotocopiar, naturalmente retirando a identificacdo, os trabalhos
que serdo apresentados para que possa perceber o processo completo da elaboracdo da
pesquisa.

Da comparacao dos dois produtos (o realizado na BE e o trabalho entregue a professora na
semana seguinte), constata-se que o contetdo é muito semelhante, nalguns casos até igual.
As alteragdes tém a ver com “arranjos graficos”.

Conclusoes:

Os alunos responderam as perguntas formuladas pela professora, procurando a informacao
nos materiais disponibilizados (livros, folhetos e sitios web). Embora tenham consultado
diversas fontes, escolheram uma para retirar informacdo. Quando precisavam de ajuda
dirigiram-se sempre a professora. A pesquisa pareceu feita um pouco ao acaso, a partir de
uma leitura “em diagonal’, apenas um dos grupos comegou por consultar indices.
Aparentemente avaliaram a relevancia da informacdo, ja que responderam as perguntas
prévias. Ndo se pode dizer que avaliaram a fiabilidade da informacdo, no entanto essa
fiabilidade parece ter sido garantida pela professora que, anteriormente, tinha escolhido os
recursos e “descartado” aqueles que considerou ultrapassados ou pouco crediveis, a partir da
selecdo das existéncias feita pela PB.

Dos 10 grupos, apenas dois referenciaram a fonte de informacgéo (apenas uma) e de forma
incompleta. A estratégia usada pelos alunos foi localizar as respostas, retirar excertos, tomar
notas ou fazer resumos. Comparando os trabalhos feitos a partir de livros/ folhetos e os que
usaram a internet como fonte constata-se: os trabalhos feitos no computador sdo mais
extensos, é visivel a copia e as marcas de registo “abrasileirados”. O texto, apesar de mais
resumido, é mais pessoal nos trabalhos escritos & méo a partir de informacédo dos livros e
folhetos.

Acerca da autonomia na realizagéo dos trabalhos foi evidente 0 empenho de todos os alunos.
Todos mostraram capacidade de concretizacdo da atividade, seguiram as orientacdes dadas
pela professora, procuraram estratégias de trabalho adequadas a tarefa e ao tempo de que
dispunham para a sua realizacdo e cumpriram as regras de comportamento adequadas ao
trabalho.

3.2 Observacao

Registo de Observacao — dia 20 de janeiro de 2012
Inicio 9:10 minutos — Fim 15:45
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Esta observagédo tinha como propésito observar e descrever toda a utilizagdo da BE. Foi
escolhido um local de onde se pode ver todos os ecrans dos computadores usados pelos
alunos e se tem uma perspetiva de quase toda a sala. As observactes, por uma questdo de
descricao, foram registadas num pequeno caderno e s6 depois passadas a computador. Um
livro ao lado, usado de vez em quando, aliado ao facto de ser professora da escola tornava
“natural” o motivo da minha presenca. A PB e a auxiliar da BE sabiam que estaria ali a fazer
observacgéo, especialmente das pesquisas efetuadas pelos alunos.

Quando iniciei a observacéo estavam na BE 4 alunos com uma professora do apoio educativo,
sentados cada um no seu computador a fazer um trabalho, a PB no cantinho da catalogacéo e
3 alunos da minha DT que s6 entram as 10:10H: 1 aluna numa das mesas a fazer um relatério
de C. Natureza e 2 alunos a ver o filme “Odisseia”. A auxiliar da BE acabara de sair para tomar
0 pequeno almoco. Entra pouco depois.

Entra 1 aluno do CEF, pediu para imprimir uma folha, regista e sai.

Entra outra professora do apoio educativo para imprimir umas folhas porque a sua impressora
ndo tinha tinta, ficou alguns minutos a falar com a colega que defendera a tese de mestrado no
dia anterior e sai. Na conversa que tiveram a professora que estava na BE explicou a outra que
ficara na aula da turma na 1.2 parte da aula de Inglés e depois saira para trabalhar com estes
alunos.

A pesquisa que os alunos (NEE) fizeram é impressa pela professora e os alunos copiam o
texto no computador. Percebe-se que os alunos estdo a aprender a usar o processador de
texto, de vez em quando a professora vai referindo coisas como “aquela é que é para fazer
maiuscula”.

9:25H entra 1 aluno, depois outro e outro, pedem um “Ulisses”, registam e saem. Terminaram
uma tarefa e vao pedir um livro para ocupar o resto da aula.

9:40 — entram 2 alunos para devolver os livros de leitura orientada de uma turma usados na
sala de aula.

Estd quase a tocar e comecam a entrar alunos; uns para entregar livros, outros dirigem-se a
zona dos audio-visuais, os computadores rapidamente séo todos ocupados. 3 alunos vao para
uma mesa (estdo a cumprir castigo durante o intervalo na BE).

A BE torna-se um espago com muita gente, uns mal passam da rece¢cdo, nem chegam a
pousar as mochilas. Uma aluna pega num livro, vem para a mesa onde estou e comeca a ler.
Os alunos que estdo nos computadores usam o Paint,0 Tuble, veem filmes no youtube ,
procuram imagens e fotos na net. H4 1 aluna pequenina do 5.° ano que abre um PPT para
copiar uma imagem. E uma imagem de D. Afonso Henriques. Copiou também texto retirado da
Net. Aproximo-me, ela percebe e fala comigo, pensou que eu ia oferecer ajuda. Diz que esta a
fazer um trabalho de HGP, que copiou o texto e agora vai ver o que é preciso. De facto ndo
copia, abre outra pag e comecga a escrever “ D. Afonso Henriques queria o poder” Para e volta
ao texto copiado. Afasto-me e sento-me no lugar que escolhi e de onde consigo ver o que se
passa no écran de todos os computadores.

A volta do balc&o os alunos usam o computador para registar as utilizagdes que fazem da BE
e falam a PB.

Toca para a aula das 10:00h. Os alunos saem, a BE fica quase vazia. A aluna que estava a
fazer o trabalho de HGP esta agora a consultar a wikipédia. O termo de pesquisa € “Lingua
Portuguesa”. Copia para uma pagina de Word muda de pagina e comecga a escrever texto
proprio “A lingua portuguesa foi sovrendo auteragbes (os erros de ortografia estavam Ia)".
Como se aproxima o toque de feriado sai do programa sem guardar coisa nenhuma. Achei
estranho. Fico sozinha com a PB e a auxiliar da BE. Comento que achei curiosa a atitude da
aluna, de facto mostrava saber pesquisar de acordo com a idade, tinha uma estratégia de
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recolha de informac&o sem copiar, mas ndo gravou, ora uma aluna com este comportamento
sabe gravar. A PB comentou que talvez tivesse achado que o que tinha feito era pouco e ndo
valia a pena guardar. Quando reproduzi o texto com erros a auxiliar da BE comentou “As vezes
dizemos que tem erros e a resposta deles é que depois é que corrigem os erros”. O corretor
ortogréfico parece estar desativado. Ficamos uns minutos a conversar sobre banalidades da
escola e depois, como ndo esta ninguém para observar, vou ao bar.

10:45h- regresso; além da PB e auxiliar da BE estéo 2 profs da equipa da BE, uma trabalha no
“Bocas” outra faz outra coisa no computador dela. Duas alunas estdo nos computadores. Estéo
a fazer uma capa criativa. No texto had uma letra grande com bolinhas e as restantes normais.
Formatam a pagina e pedem para imprimir. Depois saem. Estdo em aula, vieram a BE s0 fazer
isto.

Durante o periodo da aula a biblioteca foi procurada apenas por estas 2 alunas.

11:40h — tocou — novamente a BE comeca a encher-se. Alguns dos utilizadores sdo os
mesmos do intervalo anterior. Os gestos repetem-se: 0s alunos dirigem-se ao computador de
registo e instalam-se. Os lugares sdo ocupados, em 1° lugar, os computadores e sofas. Num
dos computadores continua a prof —. Em 2 computadores € aberto um programa de
processamento de texto, € a menina de 5.° ano que pesquisava no intervalo anterior. Instalou-
se num computador diferente do de ha pouco e abriu um documento, ao lado estd uma amiga
da mesma turma. Os écrans de todos 0s outros estédo preenchidos com imagens, desenhos ou
videos.

As duas meninas escrevem texto. Levanto-me. A de ha pouco esta intrigada com a minha
presenca e chama-me. (Dialogo reproduzido):

- Diz, precisas de alguma coisa?

-N&o, s6 quero perguntar se veio agora para a escola.
-Vim ha 22 anos, que achas?

Faz um gesto muito expressivo de “tanto tempo!” e diz:
- Mas eu ainda néo a tinha visto!

-Se calhar és do 5.° ano, eu ndo sou tua professora, também n&o costumo estar aqui, por isso
ndo me conheces.

- Pois sou, sou da turma da professora [ ], ela € o0 maximo.
-E gostas da biblioteca. Estas a fazer um trabalho?

- Sim é um texto para uma apresentacdo oral de Portugués. E sobre as coisas que nos
gostamos.

Mantenho-me ali um pouco. Leio as 1% linhas e fico apreensiva. Dizia “Gosto da morte e de
filmes de terror”. Nao digo nada. O texto a seguir sossega-me. Fala de desenhos animados,
dos pais... enfim, era s6 um gosto estranho! Volto para o meu lugar, sento-me a escrever no
caderno. Vou olhando. Trabalha rapidamente, escreve e ilustra com imagens que retira do
Google. Tem ainda tempo para dar dicas aos dois amigos de como devem fazer. A colega ao
lado faz o mesmo mas € mais lenta. Escreve sobre “Smurfs”. Do outro lado dela sentara-se
outro colega e comegara um trabalho a que chamou “Invisimals”. Procura imagens. Percebo
que se trata de um jogo de PSP, escreve quem criou 0 jogo, as regras....

A auxiliar da BE avisa que tém de ir para a aula, s6 permanece um aluno nos computadores e
0S que estdo no espaco de leitura. Entra o P (aluno bem conhecido pelo mau comportamento).
Da uma volta e senta-se no espaco de lazer. Entram mais 3 ou 4 alunos. O aluno que esta no
computador escreve agora sobre um concurso. Estdo 2 alunas atras dele. Percebo que se trata
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de um dos colaboradores da BE. As 2 alunas s&o colegas de turma e esperam pela prof de
tutoria. O aluno pede ajuda a PB que esta na catalogacéo. Esta levanta-se e vai ajuda-lo.

Entra um professor com alunos, uma tutoria. Dirigem-se a 1 mesa, o prof --- diz aos alunos
para comecgarem a trabalhar.

O P. sai e volta de seguida com a DT. VAo para uma mesa (ndo consigo ver e ndo 0i¢co 0 que
dizem).

Entra a prof [ ] para uma tutoria com as 2 alunas. Sentam-se numa mesa. Vejo que esta a
ajudar uma delas a arrumar o caderno de Matematica enquanto a outra procura no computador
dados sobre deuses gregos.

Entram mais 2 profs, uma vem requisitar qualquer coisa, 0 outro vem substituir
temporariamente o colega da tutoria. Quando o 1.° regressa senta-se na minha mesa a corrigir
testes.

Entram 2 alunos, circulam mas néo se fixam em nenhum lugar. O P. e a DT saem.

12:20- Uma aluna entra, senta-se a frente de um computador para fazer uma pesquisa.
Mantem-se no lugar cerca de 5 minutos depois de abrir o Word. Desiste, muda de espaco, vai
para a zona de leitura lGdica.

Entram 4 alunos mais velhos (CEF e PIEF). Instalam-se em computadores, procuram imagens
de futebol e videos. Permanecem cerca de meia hora.

Oico o prof --- no trabalho com os alunos. Estes 1éem, dizem o que leram e resumem. Um
grupo de alunas joga huma mesa e dois alunos leem uma revista.

A BE comeca a ter mais movimento. Os profs e alunos das tutorias saem, aproxima-se o toque
e nota-se que alguns alunos que entram j& almocaram. Duas alunas sentam-se ha minha
mesa. Comecam a estudar e responder a perguntas do manual de HGP. Entra uma aluna da
minha DT e completa a mesa onde estou. Comeca a estudar no livro de CN.

Os computadores estao todos ocupados. Os alunos do CEF e PIEF saem mas, de imediato, os
computadores sdo ocupados por outros alunos que brincam no paint, veem imagens e videos.
Uma das alunas que esta na minha mesa foi ao WC, quando regressa comenta “devia haver
uma casa de banho ca em cima”.

A mesa atras daquela em que estou foi ocupada por 2 alunas da minha DT que fazem o TPC
de Inglés.

Regressa a menina do 5.° ano dos intervalos anteriores. A auxiliar diz ao aluno que estava no
computador onde ela guardara o trabalho para sair porque ndo esta a trabalhar.

Toca a entrada. Senta-se na minha mesa, um aluno de 8.° ano e comecga a estudar. A mesa
onde estou é a mais procurada.

A aluna de 5.° ano ja referida termina o trabalho e pede a PB para imprimir. Escreve no fim:
“trabalho realizado por__ ; imagens tiradas do Google”. A outra aluna que se sentou ao lado e
tem um trabalho idéntico para fazer ainda ndo saiu da pesquisa de imagens. Estdo na BE 14
alunos: 3 na minha mesa fazem TPC/estudam, 3 fazem o trabalho de LP ja referido nos
computadores, 2 sdo 0os monitores que colocaram o0s cartdes e se aproximam discretamente
dos colegas, 2 estao a ver a “Odisseia”, os restantes estédo na zona de leitura, um com um livro,
0S outros com uma revista.

O filme que foi pedido diversas vezes foi “Odisseia”; os alunos estao a ler ou acabaram de ler
“Ulisses” nas aulas de LP. Sdo quase todos meus alunos. Adoram o filme e aproveitam os
intervalos para o ver porque é longo. Reparo que quando o pedem a auxiliar da BE l|he
chamam “Ulisses”.
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Entra uma aluna do PIEF e comega a fazer um trabalho sobre “A fome”, copia e cola imagens e
texto. Nao o termina.

Uma aluna do 8.° ano entra e senta-se ao computador a fazer um trabalho sobre um
coreodgrafo. Faz o trabalho em 10 minutos. Aproveito ter sido minha aluna para lhe perguntar
como vao as coisas, como foram as notas e disfarcadamente pergunto-lhe quem € o senhor do
trabalho. Diz que é um coredgrafo. Na capa colocou uma fotografia, 0 nome do coredgrafo, a
disciplina para a qual é o trabalho, o seu nome, n.° e turma. Na 1.2 pagina, reparo que escreveu
“bibliografia” em vez de “biografia”. Pergunto-lhe se esta correto, percebe que nao. Digo-lhe
para corrigir e responde que ndo gravou, a aula estd quase a comecar e ja ndo tem tempo.
Pergunto se leu e responde que vai ler na aula quando apresentar o trabalho. Despede-se e sai
contente porque leva o trabalho feito.

A aluna de 5° ano dos “Smurfs” esta ainda atrasada. Prepara-se para sair para a aula, a PB
aconselha-a e ajuda-a a gravar o trabalho no computador.

Ja depois da entrada vém duas alunas de 8.° ano, sentam-se cada uma no seu computador e
fazem exatamente a mesma coisa que a colega anteriormente referida: cépia e cola de texto e
imagens, sem sequer lerem. Fazem a capa com o0 nome de coreografos e a identificacdo das
“autoras”. Estes dois trabalhos nem sequer tém o nome da disciplina. Em cinco minutos o
trabalho esté pronto a imprimir. Saem.

Sado 15 horas. AS aulas decorrem e a BE esta sem alunos. 3 alunos de 5.° ano entram e
sentam-se para fazerem uma pesquisa, sem acompanhamento da professora nem pedido de
apoio a BE. Estdo em aula de HGP. Trazem num papel termos de pesquisa: “D. Afonso
Henriques, Condado Portucalense, Bula Papal”.

- Ja encontrei - diz um muito entusiasmado, mostrando aos colegas o resultado da pesquisa de
imagens com o termo “D. Afonso Henriques”.

- Imprime.
-Precisam de ajuda — pergunta a auxiliar da BE.
- N&o se sai daqui! — queixa-se o aluno.

-Ja leu o texto para ver se interessa? Como sabe que € aquele que precisa? - pergunta a
auxiliar da BE. (a imagem escolhida era da Alameda D. Afonso Henriques).

Outro aluno ao lado tinha escolhido para o seu trabalho uma imagem da famosa estatua de D.
Afonso Henriqgues em Guimaraes e preparava-se para lhe juntar texto mas o texto ndo ficava
onde ele queria.

- Isto ndo déa para colar ao pé da imagem — queixava-se.

- O que é que é “isto”?- pergunta a funcionaria continuando a fazer o seu trabalho (a PB,
mesmo ja fora do seu horéario, estd na computador a fazer catalogacdo e a funcionaria, na
secretaria de atendimento, vai substituindo as etiquetas dos livros).

- Isto é isto, esta coisal — responde o aluno.

- Nao copies tudo — diz outro — copia menos que assim ja da.

- J4 esta tudo- diz um deles satisfeito.- E agora?

-J4 leste o texto? — pergunta do seu lugar a auxiliar da BE.

Ficam a olhar para a imagem.

-J4 — responde o aluno que ja perdera mais de um minuto a copiar e colar.

- Olha Z.., ja achei o D. Afonso Henriques — diz o0 mais atrasado.
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- V4, eu trato das imagens- propfe-se a ajudar o que ja tinha acabado o seu trabalho.

Muito aflito porque ndo vé mais ninguém, chama-me (a auxiliar estava agora junto a PB, fora
do angulo de viséo do aluno).

-As coisas ndo saem daqui! Ajude-me.
Aproximo-me.
- Que se passa?

Tinha colado varias imagens que se sobrepuseram. Como néo tinha usado o cursor, também
ndo o conseguia trazer para depois das imagens. Apercebo-me que as imagens eram do
Infante D. Henrique, a vontade de intervir € muita mas resisto.

Ajudei-o a colocar o cursor onde queria e a separar as imagens.

- Olha, esta aqui a mulher - diz o outro ao lado.

-N&o, essa é Mafalda, a mulher dele é Teresa- corrige a que acabou primeiro.
- Tens a certeza? — pergunto. - Como € que sabes se nao leste?

- A professora disse.

- Disse 0 qué? — insisto.

-Que a mulher do D. Afonso Henriques € D. Teresa e ele esta a dizer que é a Mafalda.
-Tens mesmo a certeza que a professora disse isso? — pergunto.

-Tenho

-N&o tera dito que a mée era D. Teresa?- sugiro.

-Toma! — diz o outro.

E passa ao termo de pesquisa seguinte “bula papal”’. Escreve “bula papal”’. Copia um texto em
espanhol sem sequer dar conta que nao era portugués. Nao resisto e digo-lhe pacientemente:

- Ja reparaste que o que copiaste ndo é portugués?
Ele olha, ndo é capaz de ler e de imediato apaga.
-Tens é de ir aimagens- aconselha-o o colega do lado.

Afasto-me para nao ser tentada a intervir na “pesquisa” dos alunos. Sento-me e continuo os
registos. Com a necessidade de ndo perder “pitada” do registo desta pesquisa distraio-me uns
minutos da observacao. Os trés continuam afincadamente, muito concentrados, o trabalho que
os trouxe a BE. Ajudam-se. Reparo que estéo aflitos porque ndo conseguem tirar um fundo que
veio com o texto.

Quando retomo a observacdo, vejo que 0 aluno que ainda ndo tinha o trabalho pronto a
imprimir estd a tentar diminuir uma imagem. Fa-lo mexendo no zoom. Da o trabalho por
concluido. Vao chamar a auxiliar da BE para imprimir os trabalhos. Garantem-lhe que ja esta
como a professora quer.

-Vocés tém é que ler, ndo é copiar - diz a auxiliar da BE.

-Ja li. E para entregar.

-Se tiver texto copiado ndo imprimo - ameaca pacientemente.
-Mas eu li.

-A professora pediu-te isto? - pergunta.
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-Pediu. Esta quase a tocar — responde aflito porque esta mesmo quase a tocar e a auxiliar da
BE n&o mostra pressa de ir imprimir.

Ela ndo comenta, dirige-se para a zona da impressora e imprime. Percebo. Como se consegue
assistir, dia ap6s dia, a “pesquisas” destas?

E eles la vdo correndo, pouco mais de vinte minutos depois de iniciado o trabalho,
empunhando orgulhosos os seus textos (um deles do Infante D. Henrique). Portaram-se bem.
Trabalharam. Empenharam-se. Mas aprenderam o qué?

Quando os alunos entregarem os trabalhos a professora, a quem serd atribuida a fraca
qualidade dos trabalhos?

Tocou. Neste intervalo poucos alunos vieram a BE. Estiveram pouco tempo e sairam para as
aulas. Também eu agradeco, despeco-me e retiro-me.

Resumo e andlise da observacao realizada

Resumidamente, durante o periodo de observacéo:

Os alunos usaram a BE para estudar/ fazer TPC, para fazer “pesquisas” , para ler, para jogar
(jogos matematicos), para ver filmes. No entanto a maioria dos alunos vem passar tempo nos
computadores, ver imagens, videos, desenhar no paint.

Nenhum aluno pegou num livro para fazer pesquisas. Apenas livros da classe “literatura”
sairam dos seus lugares na estante.

Na maioria dos casos as utilizacbes da BE sdo breves. Excetuam-se as utilizacbes
acompanhadas de professores (no caso, as tutorias) e a dos alunos especialmente amigos da
BE. S6 permanecem mais tempo na visualizacdo de filmes e na observacdo de videos e
imagens.

Os alunos, mesmo quando circulam, fazem-no em geral calmamente e sem perturbar: Alguns
gue entram fazendo mais barulho, sdo chamados a atencéo e corrigem de imediato.

Durante o periodo de observagdo (mais de seis horas) houve um trabalho se pode considerar
trabalho de pesquisa, o da menina de 5.° ano que fazia e explicava aos dois coleguinhas (os
dos Smurfs e Invisimals) como deviam fazer. Os outros trabalhos, referidos como “uma
pesquisa”’, mais ndo foram que apropriagao de trabalhos de outrem usando um motor de busca
e a copia e colagem acritica. Pior ainda é a notéria falta de consciéncia da gravidade do ato.
Os alunos saem com espirito de dever cumprido. Saem da BE orgulhosos, com as folhas de
papel na méo, prova de trabalho realizado; sem nenhuma noc¢éo do que é trabalho de pesquisa
honesto. Seréo responsaveis? E que dizer daqueles que aceitam receber ou avaliar trabalho
deste? Se o professor quer apenas a recolha de informacédo, como aceita um trabalho que tem
0 nome do aluno como autor sem que, sequer, a fonte seja identificada? Como perceber que,
sem acordar e justificar um acompanhamento do trabalho pelos responsaveis da BE, alunos
sem preparagao, sejam enviados sozinhos para fazer “pesquisas” na BE? Espera-se que quem
la esta se “intrometa” no trabalho dos professores e seja acusado de tal?

Esta observagdo, mais que qualquer resposta a inquéritos ou entrevistas, provou a
necessidade de um trabalho de Escola. A BE deve ser um valioso recurso da Escola, pode e
deve ser o “coracdo da Escola”, mas nenhum coragcdo serve o corpo se nao estiver
devidamente ligado a ele e os trombos obstruirem o0s canais de ligacdo. O trabalho de
formagédo/sensibilizacdo que urge realizar € o trabalho com os professores. Sem que ele
aconteca, por muito bom que seja o investimento e o trabalho na BE, eles ndo vao ser

rentabilizados. E ndo me parece, sequer, que a falta de recursos possa ser argumento.

Conversas tidas com a PB e a auxiliar da BE durante a visita a BE
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A PB disse que tem percebido que muitos alunos de 2.° ciclo ndo tém conhecimentos bésicos
de Word. 2 alunos colaboradores da BE irdo fazer 2 sessfes para os colegas sobre o assunto
(como se guarda um doc, como se formata o texto...). Essas sessdes serdo nas tardes de 1 e
8 de fevereiro. Pediu-me que fale com os DT na préxima reunido (25/1) e que lhes entregue
uma ficha para que os interessados se possam inscrever. A PB elogiou a disponibilidade
destes 2 alunos; durante os intervalos das aulas e de almogo andam por ali e estdo sempre
disponiveis para ajudar.

Acerca da forma como os alunos fazem pesquisas, a PB disse ter conversado com a
coordenadora da BE acerca da necessidade de um trabalho precoce, desde o 1.° ciclo e de se
definirem competéncias ou objetivos minimos por ciclo. A intencdo era que se definisse,
relativamente as pesquisas, 0 que os alunos deveriam saber fazer no final de cada ciclo.
Considerei essencial, embora, e usando a observacdo como prova, fosse ainda mais
importante definir o que ndo se pode aceitar em pesquisas.

Desabafou a auxiliar “a professora nem imagina as coisas que as vezes aqui vemos. O que
eles querem é imprimir trabalhos, néo € ler o que la esta. Por isso € que a professora do meu X
ja so aceita trabalhos feitos a mao”.

Quando comentei que tinha pensado que ninguém se iria sentar na mesa onde estava, por eu
ali estar, a PB respondeu que era o contrario; os alunos que querem trabalhar acham que, com
o professor na mesa, sdo menos incomodados.
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Anexo 9 — Registo das entrevistas

Registo de entrevista a Coordenadora A- P1
Data 27/02/ 2012 (das 12:30h as 13:15h, aprox.)

E- Em primeiro lugar, gostaria de te agradecer por teres aceitado conceder-me esta entrevista.
Esta entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertacdo do Mestrado em CID
(Ciéncias da Informag&o e Documentag&o), um estudo de caso a ser realizado nesta escola e
cujo tema é ‘“Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros na promocdo da literacia da
informacéo”.

E, hoje, comum dizer que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necessarias para aprender em contextos e tempos diversos para la do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informacéo, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, a procurar, utilizar e comunicar informagcdo transformada em
conhecimento, ou seja é competente em termos de literacia da informacao.

Gostaria de ouvir a tua opinido acerca do modo como, na escola, se promove 0
desenvolvimento da literacia da informacdo. Os dados obtidos irdo complementar a informacéo
obtida através de um pequeno questionario, observacdes e analise de documentos,

As respostas que aqui forem dadas serdo utilizadas apenas no ambito do estudo e tratadas de
forma anénima no caso de vir a citar algumas das tuas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefiras ndo responder ou se, por qualguer motivo quiseres
terminar a entrevista, és livre de o fazer a qualquer momento.

Depois de transcrever a entrevista vou passar-ta para dares uma vista de olhos e veres se
concordas. Sé depois a considerarei véalida.

Por motivos de economia de tempo, peco-te autorizacdo para gravar esta entrevista.

Dividi o guido da entrevista em 4 pontos: o primeiro parte da revisdo da literatura que efetuei, o
segundo do questionario que apliquei, o terceiro versa o tema da colaboracdo entre os
professores e as professoras bibliotecarias e o quarto serdo esclarecimentos adicionais se
entenderes fazé-los.

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
parecem justificar o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e os professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informacéo.
Gostaria de conhecer a tua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-te que me digas
gue importancia atribuis a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a
seguinte terminologia e que me digas por que pensas assim:

1-Sem nenhuma importancia; 2 Pouco importante; 3 Importante; 4 Muito importante

EE — Muito bem Vamos a isso.
E- O que pensas do uso de metodologias ativas de aprendizagem?

EE- Entendo por metodologias ativas o computador, internet, quadro interativo (...) estou
enganada ou ndo?

E- Eu entendi outra coisa, entendo por metodologias ativas ser o aluno o responsavel por
procurar, em vez de ser apenas um consumidor da informacao, ser ele que tem de procurar a
informagéo,(...)
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EE- Fico esclarecida. No que diz respeito as metodologias ativas, eu (pausa) concordo que 0
aluno deva procurar, pesquisar, fazer a selecao, trata-la, que deva ter um papel ativo nesse
processo. Quanto a importancia que eu atribuo a esse,... atribuo (pausa) atribuo um 4.

E - Consideras, portanto, muito importante.
EE - Sim, muito importante.
E- Acabas de quase responder ao segundo tépico, que é o uso de metodologias de pesquisa.

EE- Pois, o0 uso das metodologias; eu tenho para mim que € muito importante eles conhecerem
um vasto leque; desde o manuseamento de um livro, a leitura de um mapa, de um grafico, a
selecdo de um excerto de um filme, ou por exemplo a escolha de uma cancéo ou de um outro,
... de uma outra metodologia; acho que é muito importante um aluno fazer isso; portanto 4.

E- E o desenvolvimento das literacias, nomeadamente da LI, o treino das capacidades de
aprender a procuratr,... aprender as regras do fazer as referencias bibliogréficas, esse tipo de
treino ...

EE- Sim, € muito importante; porque mais do que o resultado, ou seja mais do que trazer feito o
trabalho, o contetdo, a resposta dada, a parte do processo, de como chegou até la é
extremamente importante. (pequena pausa) Principalmente pelo ultrapassar de obstaculos,
pelas etapas que eles vao conseguindo, aos poucos chegar a resposta. Claro que nds ficamos
muito contentes com a resposta, mas 0 que é que estd antes de terem chegado a resposta?
Esse processo ... E um 4

E - E que o ensino ndo limitado ao manual?
EE - Claro, se bem que 0s novos manuais ja sejam (pausa)
E - Se calhar também depende das disciplinas.

EE - Pois , os nossos nomeadamente de 3.° ciclo, com o novo programa, ja estao ... a politica
ja é outra. J& implicam maior pesquisa, procura da informacéo.

E- E o préprio manual que ja aponta para...

EE - J4, j&. E um 4.

E- E o aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida
EE - Sim, sim. E importante.

E- E o trabalho colaborativo dos professores?

EE-Esse trabalho é fundamental na medida em que é o trabalho de ... oficina, digamos.
Preparamos, deviamos nos prepara-la antes de os alunos entrarem eles préprios por um
caminho individual ou de grupo, ndo interessa. De qualguer modo, se nds tivéssemos mais
...se calhar mais essa postura, em termos de trabalho colaborativo, que eu ainda ndo vejo, ndo
vejo. Trabalho de pares sim, trabalho de grupo é muito dificil termos esta politica e esta atitude
em relacdo ao... a preparacdo dos trabalhos para os nossos alunos. Um 3.

E — E o trabalho colaborativo dos professores com o PB?

EE- Eu acredito que ele exista. Ndo consigo contabilizar, digamos ... Num departamento de 17
pessoas ndo garanto que as 17 o fagcam. Creio que, dada a especificidade do departamento
gue represento, creio que a biblioteca € um ... n&o é s6 o braco direito, € o braco direito e o
esquerdo. E assim também as professoras bibliotecérias, ndo é?. Com muita facilidade um
professor de Portugués, de Francés, de Inglés ou de Espanhol recorre a tudo o que a biblioteca
possa oferecer, ndo é, do acervo que |4 tem, de tudo, desde o video, ao dudio, ao escrito ao
informatico, a todos... a todo o tipo de informagao,... creio que os professores, com toda a
facilidade recorrem. Os do departamento de Linguas, eu acredito que sim. Um 3.
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E- Finalmente a formacéo para a LI em colaboracdo com a BE, mas integrada em projetos de
pesquisa. Se a formacdo for integrada, achas que os resultados sdo melhores, séo
interiorizados mais facilmente?

EE - Como em tudo, eu creio que teoria sem treino é oca. Até acredito que, por vezes, possa
haver o contrario. Treino de algumas competéncias para que a teoria depois se torne solida e
percetivel ao... aos nossos miudos, independentemente do ano em que estejam. N&o sei de
facto se com os constrangimentos de excesso de carga horaria, um, ... nem digo propriamente
excesso de TPC, ndo, porque ha modos de eles fazerem os TPC ainda em tempo de escola,
nao digo por ai... mas 0 excesso de carga horaria, a especificidade de cada disciplina, que
depois ndo permite que eles facam uma pesquisa tdo concentrada numa so area, creio que se
houvesse um ... pode parecer um maldizer isto, mas pronto, acabo por dizé-lo... um
cruzamento de trabalhos entre algumas disciplinas que possam ter pontos afins... ou ndo, mas
a partida é mais facil assim... possivelmente esse trabalho de pesquisa poderia resultar num
melhor desempenho. Sim, acho que sim. Se conseguisse conciliar, por exemplo um Portugués
com a Historia, com a Geografia, inclusivamente com as Ciéncias, as etapas da conquista de
competéncias, digamos, da pesquisa de selecdo, da recolha, do tratamento da informacéo,
depois da, digamos, da assuncdo dessa mensagem como resultado final, eu acho que era bem
mais proveitoso. Creio que 0s constrangimentos sdo acima de tudo horarios dispares,
exagerados e com muita dificuldade de cruzamento de tempos, a ndo ser que se conseguisse
fazer um trabalho excelente nos blocos de acompanhamento ao estudo, o que é muito dificil.

E - Bem, a segunda parte da entrevista tem perguntas relacionadas com o inquérito por
guestionario que apliquei. Em linhas gerais, o questionario foi estruturado de acordo com
guatro objetivos: saber se os professores solicitam ou ndo a elaboracdo de pequenos trabalhos
de pesquisa; saber se existe um trabalho de articulacdo com a BE para a consecucao dos
trabalhos de pesquisa; conhecer a forma como os professores acompanham a elaboracdo dos
trabalhos e conhecer a opinido dos professores acerca das praticas dos alunos na efetivacéo
de pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos
adicionais. Em primeiro lugar, no inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado
aos alunos, este ano, pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo. Sabes se, no teu
departamento, as propostas partem da iniciativa de cada professor ou se sdo uma opcao
metodoldgica dos grupos disciplinares?

EE - N&o sei se posso responder enquanto delegada.
E - Podes responder enquanto delegada, enquanto coordenadora....

EE - Eu além de coordenadora acumulo também o cargo de delegada de Lingua Portuguesa e
guando pedimos trabalho de pesquisa é uma deciséo tida em grupo. Por exemplo, para a vinda
de um escritor, apés a leitura da obra, pede-se o trabalho de pesquisa, por muito simples que
ele seja, ndo é, acabamos por pedir, mas é uma decisdo de grupo. Em termos macro, de
departamento, confesso que nao verifico se isso é feito. Digamos, Portugués consigo, de Inglés
de 2.° e 3.°, Francés e Espanhol se é feito em grupo.... E n&o tenho eco em ata, na leitura que
faco das atas, de que isso seja feito. O meu senso comum permite-me avaliar que sim, que é
feito, até porque nos momentos em que eu estou com 0s meus alunos na biblioteca também
percebo que outros trabalhos estdo a ser feitos para estas disciplinas, ou por exemplo, nos
tempos de acompanhamento ao estudo, vejo que outros trabalhos sdo pedidos, trabalho de
grupo de Inglés, trabalho de grupo de Espanhol, ou de Ciéncias e acredito que seja uma
decisdo tomada pelos professores em grupo. Mas nédo consigo sustentar como verdadeiro que
seja feito mesmo.

E -E essa op¢édo metodoldgica tem um fundamento para ser de grupo?
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EE - Tem o fundamento de poupanca de tempo, de recursos, de energia. E decidido que é
melhor fazer neste momento, com este conteldo, com esta sequéncia didatica e fazémo-lo;
nem sempre sai € 100% perfeito, convenhamos, porque ha constrangimentos como as
caracteristicas das turmas, a compreensao da obra, mais lenta ou mais rapida, e outras
exigéncias paralelas que vao aparecendo e que nos saem um pouco da al¢ada, outros projetos
em que eles estdo envolvidos.

E - No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a
tematica dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos. Na tua opinido, porque é que tal
acontece?

EE - Eu acho que é verdade. NOs s6 nos dirigimos a biblioteca enquanto Ultima estacédo, nao
enquanto local de partida, ndo dizemos o tema. Sdo os miudos, ao fim e ao cabo, que o levam
gue o encaminham, sdo 0s nossos alunos os intermediarios. Ndo é da boca do professor, eu
creio que néo.

E - Mas ndo achas que poderia ser vantajosa essa comunicacao?

EE- Mas eu acho que tem a ver um pouco com habitos enraizados, mal enraizados, ou ainda
(pausa)...

E — Um conceito de biblioteca diferente?

EE - Sim um conceito diferente de biblioteca, se bem que eu acho que ja esta bem diferente
para melhor, de qualquer modo, creio que ainda nédo esta assumido o papel da biblioteca como
possivelmente mais importante que o nosso enquanto professor da disciplina. Ou pelo menos
tdo importante quanto. Nem quero arriscar que seja uma questao de poder, de luta de poderes,
mas pode partir por ai também, pode ... em termos institucionais mesmo, hierarquicos, de
organizagao da Escola...Hum

E - Achas que tem a ver com um habito que ainda néo foi ...

EE - Tem a ver com uma cultura de Escola, que ainda est4, ndo quero dizer deficitaria, mas
lenta, lenta nessa percecao; pronto, esta. E o que a minha sensibilidade me permite dizer neste
momento.

E - A escola adotou um modelo de pesquisa, o Big 6, a ser usado por todos os alunos nos
trabalhos de pesquisa. Sabes como é que feita a formacéo para a sua utilizagdo?

EE - Sei, sei porque por questBes pessoais s6 cheguei em Janeiro, mas a pasta foi-me
entregue pela professora que acumulou a coordenacéo da biblioteca com a coordenagédo do
departamento que represento. Ela passou-me todas as informa¢des de tudo o que ocorreu
durante o 1.° periodo. Relativamente ao Big6 eu sei que essa informagéo foi enviada para
todos os...

E - Sim, e no teu departamento foi até objeto de reflexdo numa reunido.

EE- No meu, ndo garanto que tenha sido nos outros. Ndo posso dizer que nao foi mas também
ndo tenho comprovativos que tenha sido, pelo menos com alguma atencéo, com algum
cuidado, que a mensagem tenha sido tida como ... como uma mensagem importante para
todos, como 1.° passo nessa mudanca de atitude, possivelmente em relacdo a biblioteca.

E - E em relagdo aquilo que tu percebes, achas que esta suficientemente divulgada a
existéncia dessa decisdo, a existéncia do material que a biblioteca fez?

EE - Foi divulgado na altura e depois,... creio que € capaz de ter arrefecido um pouco essa
divulgacéo.

E - Mas esses materiais estdo feitos e disponiveis, ndo sei é se as pessoas estdo
suficientemente alertadas para eles, para onde os podem procurar...
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EE - Acho que ndo, sinceramente acho que ndo. Acho que ainda pode haver alguma
comunicagao menos solida.

E - Sabes que esse é um dos objetivos deste meu trabalho, levar a reflexao. Ao fazer-te aqui
pensar, vou fazer que fagas pensar o teu grupo, e as coisas...

z

EE - Claro, claro, € uma cadeia, had determinados passos que ficam calcificados e nao
percebemos porqué, qual a razdo. Dizem sempre que € excesso de trabalho, ou falta de
tempo, mas ndo é bem por ai. E mais a predisposi¢do para utilizar isso. Eu preciso de um
trabalho para os meus alunos e quero aplicar... quero porque quero aplicar o Big6, até para eu
propria perceber se consigo ou ndo também gerir toda esta relacdo. Também para que o
trabalho que a biblioteca tem feito, na pessoa da [... ], da coordenadora, digamos, n&o caia em
saco roto, que também ela tenha eco, bom ou mau, do trabalho que faz.

N

E - A BE também disponibiliza na sua pagina, para além do Big6, materiais de apoio a
pesquisa. No entanto, muitos professores referiram ndo os utilizar e revelaram até desconhecé-
los. A que se deve, na tua opinido, essa baixa frequéncia de utilizacdo? Tem a ver com o
mesmo que o Big6, tem a ver com...

EE - Creio que os meios de comunicacdo que a biblioteca utiliza sdo os mais modernos que é
possivel atualmente. Por exemplo, aquela folha pequenina a folha da biblioteca, que é de facil
transporte e leitura, onde temos 0s novos materiais que vao surgindo,

E - O boletim informativo...

EE- O boletim informativo, até mais do que na pagina da escola...
E - Por acaso n&o era nisso que estava a pensar...

EE -N&o?

E - N&o, isso é a divulgacdo do que vai chegando; ndo, estava a pensar mesmo em materiais
gue existem, que a [...] adaptou; por exemplo: como se faz uma bibliografia, como se faz uma
introdugdo, o que deve ser referido na introdugdo ou na conclusdo... Era nestes materiais, com
dicas com o que o aluno deve fazer em cada um dos momentos do trabalho que estava a
pensar.

EE - Creio que ai, essa resisténcia de que ha pouco faldvamos se concretiza aqui, ndo é?
E- A mensagem néo passa...

EE - Nao passa ... e pode haver também alguma preguica mesmo... talvez. Ou digamos,
alguma dificuldade em encaixar novas praticas nas antigas praticas de docéncia, novas
metodologias e novas maneiras de abordar o assunto. Porque se 0s novos programas, alguns
estdo a sofrer alteracdo, se n0s continuarmos com a mesma atitude, 0s novos programas nao
tém efeito, ndo &7 ... Por isso se ha alguma maneira nova de alguém nos acompanhar ou nos
ajudar a fazer o trabalho, ...

E - ha que aproveitar...

EE - N&o podemos ter os alunos a fazer o trabalho a moda antiga, va com tudo de bom e mal
que tem, mas a moda antiga.... Eu acredito que a cultura de Escola estda um bocadinho
emperrada, tem de ser oleada. Como fazé-lo? Creio que é n&o desistir, ndo desistir, insistir
(com énfase), insistir todos os anos, até colar.

E - As respostas dadas pelos professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas
merecem alguma reflexdo. Todos sdo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos
niveis. Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da
informacao encontrada, que ndo confrontam fontes de informacgéo e raramente constroem texto
proprio, que frequentemente nado identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.
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Achas que as respostas dadas se baseiam em percep¢des aprioristicas ou em evidéncias
concretas?

EE - Em evidéncias concretas. Eu ndo poderia estar mais de acordo com tudo o que ai foi
enumerado.

E - Que tipos de evidéncias? Os préprios trabalhos?

EE- Claro. Até porque o que esta a ser pedido € um processo com varias etapas e pretende-se
gue o trabalho seja mais moroso, 0 que vem contrariar um pouco o0 que nds temos, as vezes,
no nosso dia a dia que € o trabalho rapido, o produto imediato, pouco mastigado, pouco
pensado, pouco refletido, e a entrega de trabalho compromete: entregou, ndo entregou; dentro
do prazo, sim ou ndo; uma nota a ser aplicada e o processo de avaliagdo a ser diariamente
fruto de uma acumulagdo de TPC, de presenca na aula, de atitudes, de testes, etc, etc e o
trabalho também. O que esta a ser pedido, e com o qual eu concordo, é um trabalho moroso.
Que seja feito e refeito, até ficar quase perfeito, va digamos. E que seja um trabalho proprio. E
obvio que isso da, passe a redundancia, trabalho. Ai a atitude, creio que também, a menos
correta e a menos predisposta a isso, também é ja a dos nossos alunos; a atitude de tentar
chegar ao resultado com menos esforgo possivel, pronto, uma economia de esforco fisico e
intelectual. O que ai é pedido é esforco intelectual. Apresenta uma parte, volta atras, vai
confirmar isto, comparaste as fontes, concordas com qual, porque é que optaste por esta,
digamos que nao é simples. Digamos que podemos dizer que € como se fosse um trabalho de
mestrado a proporcdo da idade deles. (sorriso). N&o te contentes com o 1.° resultado que
aparece.

E - O que achas que pode ser feito para alterar a situagédo? Coisas simples do tipo, se é cépia
n&o aceito, ou outras...

EE - Que medidas?

E -Sim, que medidas. Se toda a gente da conta e diz que os alunos copiam... tem que se fazer
alguma coisa para que as coisas mudem.

EE - Eu recebo trabalhos assim, limito-me a cota-los com entregue/ndo entregue e faco
chamadas de atencdo de que eles préprios ndo percebem a terminologia que 14 vem escrita;
guando os testo, eles ndo percebem. Cai-se um pouco numa situacgédo ridicula. Para que fosse
uma medida aceite e que os alunos lutassem por , digamos, assumissem esse trabalho para a
sua avaliagcdo porque este é o objetivo principal, € ter boa nota,... poderia substituir um teste,
poderiamos eliminar testes, ou ndo... V& digamos, posso estar a exagerar um pouco, mas
poderia valer tipo, um trabalho por periodo e um teste, poderia ter 0 mesmo peso de um teste.
E tendo o0 mesmo peso de um teste era como se fosse um teste feito a conta gotas, até estar
um trabalho bem feito, digamos que, eu encaro um pouco esta relacdo das disciplinas, dos
professores, dos alunos, daquilo que a biblioteca pode oferecer como se fosse um portefélio, a
constru¢do de um portefdlio, onde é dado um tema, ou um desafio, ou perguntas ou ja a
resposta e como € que se chegou a pergunta, fazer o processo inverso. Entdo agora vamos
outra vez como se chegou... Leva tempo. A esse trabalho deveria ser dado um valor superior e
deviam as aulas ter um tempo privilegiado para este trabalho de oficina, oficina de biblioteca,
se assim se pode chamar. De qualquer modo o que se pretende com tudo isso é conquistar
competéncias, ndo €? Pessoalmente como levo meninos a exame de 9.° ano e como eles tém
dificuldade em interpretar BD, uma noticia de um jornal, ou até uma literatura inclusa de um
medicamento, sdo diferentes tipos de informacéo,... tem de ser tudo treinado, tem de ser muito
treinado.

E - De uma forma geral, os professores afirmam orientar e acompanhar a elaboracdo dos
trabalhos dos alunos. Da tua experiéncia, achas que a orientacdo e o acompanhamento
efetivamente feitos pelos professores sdo os suficientes e adequados a idade e competéncias
dos alunos?
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EE - Pessoalmente, eu ndo concordo muito que isso aconteca. Vou explicar porqué. Dado o
ndamero elevado de alunos por turma, e eu nao tenho alunos em turnos, tenho 26 ou 27 alunos,
0s numeros rondam estes alunos por turma, € muito complicado dar um apoio com qualidade a
todos. Optamos, opto entdo pelos meninos que tém necessidades educativas especiais, e as
vezes vou deixando que eles trabalhem um pouco solitariamente. Ndo consigo acompanhar o
processo de elaboragdo de um trabalho de fio a pavio. Seria o ideal, nem sempre é exequivel,
nao é. ... A ndo ser que o trabalho seja tdo pequenino que ali comece e ali acabe.

E - O terceiro ponto diz respeito ao trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares
para desenvolvimento da LI. Ja falamos um bocadinho sobre isto, mas... sabes dizer-me como
se processa normalmente a colaboracdo existente entre a BE e os professores do teu
departamento? Quem procura a colaboracdo? E o professor que procura, a biblioteca que
prop6e? Existe alguma articulagdo?

EE - Da minha experiéncia, creio que todas as possibilidades existem; isto é, ...
E - A formacao que tem acontecido tem partido de quem?

EE- Parece-me mais da biblioteca para o departamento, mais propostas da biblioteca para o
departamento que propriamente do departamento para a biblioteca. No que diz respeito a
concursos, por exemplo o concurso nacional de leitura ou outras atividades tenho consciéncia
de que ¢é a biblioteca o motor das atividades e o departamento...

E - Vai atrés.

EE - Exato. Inscreve-se ou ndo, aceita ou ndo. E quando se precisa de alguma coisa vamos
pedir. Por exemplo para um evento, para uma entrega de prémios, ...

E - Mas que ndo tem exatamente a ver com a literacia da informacdo, tem a ver com outras
tarefas da biblioteca.

EE - Sim com atividades praticas da aula, da aula mesmo, vamos buscar livros, vamos levar
livros, sdo coisas muito praticas

E - Ndo tem a ver exatamente com as competéncias de que estou a falar.
EE - N&o tem, ndo tem.

E - A Area de Projeto tinha, até ao ano passado, um bocadinho este objetivo, o de ensinar os
alunos a fazer trabalhos de pesquisa, com algum tempo pelo menos, havia um tempo proprio
para isso; embora muita gente tivesse orientado a Area de Projeto noutros sentidos que n&o
este, e talvez por isso ela tenha deixado de existir; ndo sei se sim se ndo. Mas achas que o fim
da Area de Projeto teve reflexos na utilizagéo dos recursos e servigos da BE pelos professores
e turmas?

EE - Ahh... Deixa-me pensar. (pausa). Eu penso que o Big 6 tivesse aparecido ao mesmo
tempo da Area de Projeto, tinhamos tido tempo de mastigar o Bigé na escola. Tinha havido um
encontro, possivelmente muito frutifero entre os dois; no primeiro ano com dificuldade, no
segundo assim assim, no terceiro talvez mais compreendido e aceite e teriamos percebido
melhor a Area de Projecto na sua esséncia. Entdo parece-me que houve um desfasamento ...
(pausa).

E- Ndo s6 na nossa escola, a nivel nacional...

EE- Pois claro, ndo houve uma concecdo correta da Area de Projeto, logo ndo houve uma
percecao correta da mesma. Apesar de ter havido Areas de Projeto boas, mas no todo, s6 uma
minoria. ... Apesar de ter havido quem tivesse percebido a primeira, houve quem nao tivesse
percebido e optado por outras solucdes. Digamos que possivelmente a Area de Projeto
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também precisaria de um programa ou de uma orientacdo como a Formacao Civica ou as
disciplinas curriculares.

E - Que fosse menos aberta...

EE - A Area de Projeto foi demasiado aberta, a tudo. Porque o Big6 acabaria por ser uma
orientacdo. E ai de certeza que teriamos ja frutos dos alunos que entretanto iriam passando de
ano, e que iriamos percebendo como estava o seu processo de trabalho... de grupo, individual
e perceberiamos se o0 aluno teria amadurecido relativamente as suas competéncias de recolha
e tratamento da informacgao e tudo... Eu acredito que sim. E ai ndo houve articulagéo. Por isso
ndo me admiro que acabe.

E - Que acabasse, ja acabou.

EE - Claro que veio numa conjuntura politica que até deu jeito, mas pronto, ndo indo por ai,
morreu na casca.

E - Achas que existem disciplinas cuja especificidade se adequa mais que outras a realizacédo
de pequenos trabalhos de investigagdo?

EE- N&o. Para mim, da EVT a Geografia, a Educacao Fisica, a Matematica, todos eles tém o
direito e o dever de fazer uma pesquisa correta, com as normas todas, em algum momento.
Por mais simplista que o tema possa parecer, mas todos eles tém o direito de identificar a fonte
corretamente, o recurso, tudo.

E - Consideras que seria necessaria ou Util alguma sensibilizacdo/formacéo de professores
acerca do tema LI?

EE - Eu acho que ndés ndo conseguimos formar 0os nossos meninos se nds préprios nao
ficarmos formados. E ndo estamos formados, estamos um pouco estagnados. Enquanto ndo
houver uma formacéo especifica, com a¢cbes de formacdo, como ... quase convocatoria... (riso)
sermos convidados a ... e vamos formar sobre este assunto, para depois podermos passar aos
nossos alunos. Primeiro nés, depois eles. Em tudo. E se nos fizessem o desafio de nos
préprios fazermos um trabalho? Com as normas do big6, conseguiriamos? Nao é ... a pergunta
fica no ar. NOs préprios ha muito tempo que ndo fazemos trabalhos com este corpo tédo
completo, ndo é... recolha de informacgao, tratamento da mesma... Nao & preciso entrar na
universidade, mesmo na escola, ah, saber a fonte, como a registamos, tudo...Fazer a
introducdo, desenvolvimento e conclusdo, saberemos fazé-lo? Ainda? Alguns, o tempo da
universidade ja 14 vai, e as a¢6es de formacao também nem sempre nos convidam a fazer este
tipo de trabalho. Por isso ndo sei se 0s alunos ndo seremos nés.

E - Sabes se ha formacéo para a LI feita pela BE?
EE - N&o, neste momento nédo sei.

E - Conheces os recursos materiais (livro e ndo livro) existentes na BE passiveis de serem
usados no apoio ao curriculo das disciplinas do teu departamento?

EE - Conheco os do Portugués e do Francés.
E- Sd0 os que te interessam.
EE - Exatamente

E - E achas suficiente a informacao dada pela BE acerca do acervo existente? H& bocadinho
falaste do boletim informativo.

EE - E ndo s0. As listagens que sdo feitas com a atualizacdo dos inventérios que séo feitas
todos os anos e que nos chegam também. Claro que ndo conheco de fio a pavio, Mas sei que
nos chega, se for preciso sei onde me hei-de dirigir, onde ler, é um trabalho que é feito. Esse
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trabalho de arrumacdo da casa que é fundamental esta a ser feito, ndo duvido, tenho ecos
disso, tenho provas disso.

E - Sabes se a BE desenvolve trabalho em parceria com alguns professores ou grupos que
consista em ensinar técnicas e apoiar os alunos no processo de elaboracédo de trabalhos de
pesquisa?

EE - Nao sei se existe isso, sei que quando envio alunos meus a biblioteca, como disse ha
pouco, como nao disse a professora o tema, quem estéa la pergunta “o que vens fazer? Quem
te mandou? O que é que vais fazer?” Isso ja tive feedback disso, alids como ando entre a sala
e a biblioteca, e vou ver o que estédo a fazer, como estao a fazer e isso, ... quem esta la esta a
tomar conta deles, mas nao € s6 tomar conta, é ... confirmou, questionou, o que estdo a fazer?
0 que querem?

E - Mas n&o achas que podia haver um trabalho de planificacéo e articulacdo maior?

EE - Podia, mas a estrutura da aula tinha de ser completamente diferente. E ndo sé da aula de
90 minutos, tinha de ser, por exemplo duas semanas, digamos 4 blocos de 90 em forte, por
exemplo, este més é sO para isto. Claro que depois isto é tal e qual o aluguer do autocarro da
Camara, quem é que aluga a biblioteca, quem é que reserva, quem esta 14, que turma
prioritaria, que trabalho prioritario, pronto, acabaria por ser assim, mas digamos, no sentido de
trabalho desejavel, creio que poderia ser assim.

E - Em relagdo a pergunta seguinte penso que ja me respondeste um bocadinho, ... ha,
naturalmente, alguns fatores que dificultam o trabalho colaborativo dos professores com a BE.
Quais séo os principais?

EE - Tem a ver com a cultura de Escola, uma questdo de atitude pouco ... ndo quero dizer
producente, ... mas mais critica do que trabalhadora, do que empreendedora. Mesmo que o
resultado ndo seja tdo bom. Claro que sem experimentarmos ndo conseguimos ver se 0 que
est4 la do outro lado é bom ou néo.

E - Mas também ha fatores que contribuem para que essa colaboracdo seja possivel, ou ndo
encontras nenhum?

EE- Fatores que contribuam? Acho que sim. Por exemplo em Pedagdgico acho que é
importante que a representante da biblioteca ndo desista e insista, de comunicar, porque por
vezes quando chegamos a esse assunto que poderia ser possivelmente o primeiro, ja a
atencdo esta dispersa. Com outros assuntos, ndo de menos importancia, mas que nos levaram
de facto o tempo util de trabalho. Claro foi tempo gasto, ndo foi tempo perdido, possivelmente,
se invertéssemos a ordem de trabalhos seria esse 0 ... e a pouco e pouco a biblioteca ...

E- Havia uma reflexdo maior.

EE - Uma reflexdo maior e teria mais importancia; posso dizé-lo mesmo; teria mais importancia
neste pedido, na apresentac@o do trabalho feito. Tem de partir de cima, tem de partir neste
caso de um 6rgao com poder dentro da Escola.

E - E a biblioteca que nés temos, as pessoas que la temos, é um fator facilitador. Ndo achas?

EE - E, é. E temos espaco geografico. Témo-lo connosco. Com facilidade a gente sai da nossa
sala e vai la.

E - Pensas ser desejavel o alargamento da colaboracdo do teu departamento com a BE?
EE - E 6bvio que sim. N&o poderia dizer o contrario...
E - Se bem que o teu departamento é aquele ...

EE- E por natureza, porque retne disciplinas tedricas, por ter a professora bibliotecaria no
departamento. De qualquer modo e apesar disso, creio que € de insistir, sendo contrariaria
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tudo o que tinha dito para tras. Creio que é muito importante. Mas muda muito a concecao que
nés temos do nosso trabalho.

E - Gostarias de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que consideres importante?

EE - Nao, creio que nao, creio que é um processo muito lento este da conquista das literacias,
€ muito exigente, € o que se pede em exames, em prestacdo de provas, em procura de
trabalho, é o que é fundamental para a vida. Mas digamos que nao podemos estar a trabalhar

sozinhos, s6 nos, Escola. Se la fora a informacao é toda dada sem trabalho nenhum....

Como comentario adicional, ndo sei se me é permitido dizer, mas enquanto 0s meninos
consultarem por exemplo a internet, muito com uma perspetiva lidica, ndo conseguem ou tém
dificuldade em encara-la como um instrumento de trabalho. E enquanto possivelmente, ...e
acho que a organizacdo mundial de Saude prevé uma reducdo do contacto com o0s
computadores até 2015, ou 2020, até para bem da salde da concentracdo e da
memorizagao,... NA0 sei como VAo conseguir isso, mas pronto... eles hdo conseguirdo encarar
a internet ou a recolha de informacdo como algo que pode ser interessante e nao so pela
parte ludica. Agora mudar esta concecado € um trabalho lento mas que é possivel sob pena de
termos alunos universitarios que ndo conseguem arquitetar um pensamento. E eles saem de
ca.

E -Mais uma vez muito obrigada pela tua preciosa colaboracéo.

EE- De nada. Dispde.

Registo de entrevista a Coordenadora B — P2
Data 13/03/ 2012 (das 15:30h as 16:15h, aprox.)

E- Em primeiro lugar, gostaria de te agradecer por teres aceitado conceder-me esta entrevista.
Esta entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertacdo do Mestrado em CID
(Ciéncias da Informacg&o e Documentacgdo), um estudo de caso a ser realizado nesta escola e
cujo tema é "Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros na promoc¢do da literacia da
informacgao”.

E, hoje, comum dizer que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necessdrias para aprender em contextos e tempos diversos para la do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informac&o, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, a procurar, utilizar e comunicar informagdo transformada em
conhecimento, ou seja € competente em termos de literacia da informacao.

Gostaria de ouvir a tua opinido acerca do modo como, na escola, se promove o
desenvolvimento da literacia da informacdo. Os dados obtidos irdo complementar a informagéo
obtida através de um pequeno questionario, observacdes e andlise de documentos,

As respostas que aqui forem dadas serdo utilizadas apenas no ambito do estudo e tratadas de
forma anénima no caso de vir a citar algumas das tuas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefiras ndo responder ou se, por qualquer motivo quiseres
terminar a entrevista, és livre de o fazer a qualquer momento.

Depois de transcrever a entrevista vou passar-ta para dares uma vista de olhos e veres se
concordas. SO depois a considerarei valida.

Por motivos de economia de tempo, peco-te autorizagdo para gravar esta entrevista.
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Dividi o guido da entrevista em 4 pontos: o primeiro parte da revisdo da literatura que efetuei, o
segundo do questionario que apliquei, o terceiro versa o tema da colaboracdo entre os
professores e as professoras bibliotecarias e o quarto serdo esclarecimentos adicionais se
entenderes fazé-los.

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
parecem justificar o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e os professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informagéo.
Gostaria de conhecer a tua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-te que me digas
que importancia atribuis a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a
seguinte terminologia e que me digas por que pensas assim:

1-Sem nenhuma importancia; 2 Pouco importante; 3 Importante; 4 Muito importante
Posso comegar?

EE — Sim.

E- O que pensas do uso de metodologias ativas de aprendizagem?

EE- Sim, é importante, mas n&o considero muito importante. E importante.

E- E o0 uso de metodologias de pesquisa?

EE- A mesma coisa. Acho que é importante.

E- E o desenvolvimento das literacias, nomeadamente da LI.

EE- Também acho que é importante.

E - E que o ensino ndo seja limitado ao manual?

EE — Também ¢é importante.

E- E o aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida?

EE — E muito importante.

E- E o trabalho colaborativo dos professores?

EE- Também é importante.

E — E o trabalho colaborativo dos professores com o PB?

EE- E importante.

E- E a formacgéo para a LI em colaboragdo com a BE, mas integrada em projetos de pesquisa?

EE — Isso é que era o fundamental, ndo é? E muito importante no sentido em que, quando se
faz, deveria ser feito assim. Mas ndo acho que isso seja fundamental para o desenvolvimento
do trabalho com os mitdos. Acho que é importante mas... o trabalho ndo passa so por ai.

E- Queres acrescentar mais alguma coisa sobre estes fatores?
EE- Nao.

E — Entdo... a segunda parte da entrevista tem perguntas relacionadas com o inquérito por
questionario que apliquei. Em linhas gerais, o questionario foi estruturado de acordo com
quatro objetivos: saber se os professores solicitam ou néo a elaboracéo de pequenos trabalhos
de pesquisa; saber se existe um trabalho de articulagdo com a BE para a consecucdo dos
trabalhos de pesquisa; conhecer a forma como os professores acompanham a elaboragéo dos
trabalhos e conhecer a opinido dos professores acerca das préaticas dos alunos na efetivagcdo
de pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos
adicionais. Em primeiro lugar, no inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado
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aos alunos, este ano, pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo. Sabes se, no teu
departamento, as propostas partem da iniciativa de cada professor ou se sdo uma opcéo
metodoldgica dos grupos disciplinares?

EE — E assim, isso daquilo que eu sei, parte de cada um, ndo € uma opcao metodolégica dos
grupos, embora devesse ser, ndo é?... porque esta la no programa, de Histdria pelo menos,
estdo la varias hipoteses de trabalho e ... agora ndo me recordo como esta escrito, mas acho
que diz que... aquele tipo de coisas que os miudos todos devem experimentar, as experiéncias
de aprendizagem e uma delas é a elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa. Portanto
deveria ser uma opgado metodoldgica dos grupos... se houvesse trabalho de grupo. Passa por
ai.

E - Portanto é uma opgao metodoldgica dos professores...

EE - Individual. Até porque ha pessoas que fazem e outras que nao fazem. E isso eu sei.

E- E as razdes dessa opcao metodoldgica, achas que tém a ver com qué?

EE — Tem a ver com ndo haver trabalho de grupo. De os grupos ndo funcionarem. Quando eu
digo que nao ha trabalho de grupo é...0s grupos disciplinares ndo funcionam como grupo neste
momento. Porque nao tém tempo. Ndo ha tempo para as pessoas... porque € assim, quando
nés gastamos tempo a fazer reunifes de departamento, o tempo falta para fazer reunides de
grupo. As pessoas tém outras solicitagdes e depois acabam por n&o... os grupos acabam por
reunir muito raramente, ndo é?

E - No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a
tematica dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos. Na tua opinido, porque é que isso
acontece?

EE — Porque ndo ha nenhuma préatica de articulacéo entre os professores e a biblioteca, esse é
um trabalho que nunca foi desenvolvido nesse ambito. Porque daquilo que eu sei, a biblioteca
desde sempre o que fez foi o desenvolvimento de outras atividades, de grandes atividades,
mais no ambito do “folclore”, e ai ha alguma articulacdo. Depois, em termos disciplinares,
parece-me que as coisas falham mais. E falham mesmo. Acho eu. Mas néo estou a dizer que €
uma falha da biblioteca. E uma falha da Escola.

E - Mas ndo achas que poderia ser vantajosa essa comunicacéo?

EE- Se os professores pudessem contar com a biblioteca... penso que sim. E ja saiam
trabalhos com outra qualidade, ndo é? Assim 0 que acontece é que a maioria dos trabalhos
dos alunos néo tem qualidade nenhuma.

E- Dai que tenhas dito atras que era apenas importante, ndo?

EE — Até ao momento é apenas importante. Mas eu também n&do acho que seja muito
importante para o desenvolvimento das disciplinas. Vamos la a ver uma coisa. Eu ndo posso
estar continuamente a usar a biblioteca e trabalhar em articulagdo com a biblioteca, ndo é? Por
isso é importante.

E- Mas, e desenvolver um trabalho uma vez por ano?
EE — Sim, mas importante, importante é desenvolver outro tipo de trabalho.

E - A escola adotou um modelo de pesquisa, o0 Big 6, a ser usado por todos os alunos nos
trabalhos de pesquisa. Sabes como é que feita a formacao para a sua utilizagdo?

EE - Formacéo de quem?
E- A formacao de utilizadores. Antes de os alunos o utilizarem tem de haver uma formagéo.

EE- Tenho uma ideia, mas muito vaga. Sei que foi feita alguma formacgédo a algumas turmas.
Nao sei como porque nao tenho nenhuma turma que tivesse... ou, ndo sei se a minha turma do
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8.° A .. tenho a ideia que teve uma sessdo ou duas sessdes; mas acho que foi tudo no campo
tedrico. E quando as coisas séo muito tedricas depois ndo fazem efeito, ndo é? S6 tenho ideia
disso, ndo sei de mais nada.

E — E a divulgagéo do guido?

EE - A divulgacgao foi feita a partir do Pedagdgico e nos departamentos. A [...] enviou o guido
para toda a gente. E inclusivamente estavam abertas a esclarecimento de duvidas e a fazer
formacdo as pessoas que quisessem.

E - A BE também disponibiliza na sua pagina, para além do Big6, materiais de apoio a
pesquisa.

EE- Na pagina da escola ...e na pagina da biblioteca.

E — Sim. No entanto, muitos professores referiram néo os utilizar e revelaram até desconhecé-
los. A que se deve, na tua opinido, essa baixa frequéncia de utilizacdo? EE- Eu acho que tem a
ver com o facto de as pessoas ndo estarem habituadas a acederem a pagina da biblioteca e
ainda n&o estar vulgarizada ... vamos |la a ver uma coisa... ndo estd vulgarizada entre nos a
utilizacdo dos materiais e da propria pagina. E uma coisa nova. E como aquilo que a gente
disse ha bocado, demora algum tempo até as pessoas se familiarizarem e habituarem a ir Ia.
Penso eu que tem a ver com isso.

E - As respostas dadas pelos professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas
merecem alguma reflexdo. Todos sédo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos
niveis. Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da
informacéo encontrada, que ndo confrontam fontes de informacao e raramente constroem texto
préprio, que frequentemente ndo identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.

Achas que as respostas dadas se baseiam em percepcbes aprioristicas ou em evidéncias
concretas?

EE — N&o sei, mas se calhar 50% para um lado e outros 50% para o outro. Porque se calhar ha
pessoas que fazem essas afirmacdes e nem sequer mandam fazer trabalhos aos mitdos. E
outros fazem-nas porque mandam fazer os trabalhos aos mildos e néo lhes dédo as
ferramentas para eles os fazerem. Quero eu dizer com isto 0 qué? Que é muito bonito mandar-
se fazer um trabalho de pesquisa a um mitdo de 5.° ou 6.° ano sem o ensinar. Se a gente ndo
0s ensinar, eles ndo sabem fazer os trabalhos. Portanto tem de haver pelo menos um
direcionamento basico e tem-se de dar nogdes basicas do que é fazer um trabalho de pesquisa
para que os miudos possam fazer com corre¢éo. Isto também se aprende, ndo é? Claro que,
como tudo, leva o seu tempo; ha uns que aprendem mais depressa, ha outros que aprendem
mais devagar. E é natural que eles cheguem ao 7.° e ao 8.° e 9.° e continuem a ndo saber fazer
trabalhos de pesquisa; continuem a nao saber selecionar porque nunca ninguém o0s ensinou,
continuem a fazer plagios porque também nunca ninguém lhes disse que ndo podiam fazer e
Ihes aceitam os trabalhos, ndo sabem fazer referéncias bibliograficas porque ndo os ensinam e
por ai fora. Eu acho que tudo passa por ai.

E os meus também fazem na mesma, porque € assim... eu estou com esta conversa toda mas
as vezes também tenho muitas falhas e os trabalhos que eles fazem ... ainda os ultimos que
fizeram, havia uma quantidade deles que néo tinham referéncias bibliograficas, apesar de eu
ter insistido, mas ha sempre ... depois a gente ndo os penaliza, nem se calhar faz... ndo temos
muito tempo para fazer corre¢gdes ao pé deles... e depois as coisas ndo ficam la metidas
dentro.

E - O que achas que pode ser feito para alterar a situagdo?
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EE — Entao é a tal histéria. Tem de haver alguma articulagéo, ou melhor tem mesmo de haver
articulagao entre as disciplinas e a biblioteca... para tentar alterar a situacdo. Mas com
trabalhos praticos, ndo € com conversas, com teoria, porque eu acho que a teoria € o menos
importante. E nem é preciso fazerem grandes trabalhos, até coisas pequeninas, para
aprenderem como se faz.

E — Até ja foste respondendo a esta pergunta, mas faco-ta ainda assim. De uma forma geral,
os professores afirmam orientar e acompanhar a elaboracdo dos trabalhos dos alunos. Da tua
experiéncia, achas que a orientacdo e o acompanhamento efetivamente feitos pelos
professores séo os suficientes e adequados a idade e competéncias dos alunos?

EE — E assim. Eu acho que ndo, mas acho que ndo e vou responder apenas por mim e por
aquilo que eu faco. N&o sei o0 que os outros fazem, se calhar fazem o mesmo que eu. Para que
o trabalho fosse bem feito e 0 acompanhamento fosse feito convenientemente, isso tinha de
ser feito dentro do tempo de aula. E eu tinha de ter tempo de os acompanhar e néo tenho.
Portanto quando eu mando fazer trabalhos de pesquisa e ultimamente s6 tenho mandado fazer
praticamente aos do 3.° ciclo, mando-os fazer extra-aula. L4 um dia ou outro em que temos
algum tempo, eu arranjo algum tempo da aula para fazer durante a aula. E ai eu fagco algum
acompanhamento. Mas depois também ndo posso sair da sala, porque normalmente tenho-os
na sala e tenho outros na biblioteca e ndo sei qué. ... Portanto, o0 acompanhamento que eu
faco é muito a distancia, ndo os acompanho de perto, ndo estou a ver quais sdo 0s sites em
gue eles estdo a consultar, que livros consultam. Ultimamente ndo consultam livros nenhuns, é
s6 mesmo internet. Quando vou dar algum apoio, pergunto se tém dificuldades se tém duvidas
se precisam de ajuda... Claro que se tém, eu esclare¢o as duvidas e acompanho. Agora se
ndo tém é muito dificil, ndo é? Porque eu nédo adivinho o que eles ndo sabem fazer. Portanto, o
acompanhamento é assim uma coisa muito difusa, depois o que é que acontece? Muitas vezes
eles fazem os trabalhos... eu ainda este ano, os trabalhos que mandei fazer, dei-lhes um guido
com tudo aquilo que queria que respondessem e qual era a estrutura do trabalho, desde a
capa, o indice, o que constava do indice do trabalho e por ai fora até a bibliografia e anexos se
houvesse. E mesmo assim aparecem coisas mal feitas. Mas isto ndo € acompanhamento, isto
€ dar indicacdes.

E - O terceiro ponto diz respeito ao trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares
para desenvolvimento da LI. Podes dizer-me como se processa hormalmente a colaboracdo
existente entre a BE e os professores do teu departamento?

EE — N&o te posso dizer grande coisa em relacdo a isso, porque ndo sei. Sei que houve uma
acdo em relacdo ao Big6 e houve um trabalho colaborativo entre a [Adelaide] e a [Olga] mas
ndo sei como se processou, ndo faco ideia. E ndo sou capaz de te adiantar mais.

E- Nao sabes quem teve a iniciativa?

EE- N&o, ndo sei se partiu da informacdo que dei do Pedagdgico, ou se ja vinha de trés.
Portanto ndo tenho grande nogéo.

E — Sabes se o fim da Area de Projeto teve reflexos na utilizagdo dos recursos e servigos da
BE pelos professores e turmas para pesquisas?

EE — N&o sei. E natural que tenha, mas n&o tenho dados concretos em relago a isso.

E - Achas que existem disciplinas cuja especificidade se adequa mais que outras a realizacdo
de pequenos trabalhos de investigacdo?

EE- E assim, acho que ha algumas que tém mais apeténcia que outras, mas todas tém
possibilidades de fazer. Mas por exemplo a nossa, se calhar é uma das que tem mais. No
campo das pequenas pesquisas, das biografias, ... mas as Ciéncias também tém muita
possibilidade... a Musica também. Portanto acaba por ser igual para toda a gente, ou pelo
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menos ndo haver grandes diferencas. Mesmo a Educacgéo Fisica, ha mitados que substituem a
parte pratica por investigacao.

E - Consideras que seria necessaria ou Util alguma sensibilizacao/formacédo de professores
acerca do tema LI?

EE - Eu penso que o primeiro passo deveria ser esse. Devia comecar-se pelos professores e a
seguir os alunos.

E- O teu departamento ja alguma vez pediu apoio da biblioteca no sentido de fazer alguma
formacéo para a literacia da informacé&o para professores ou alunos?

EE- Para alunos sim, para professores ndo. Em termos de departamento, em termos
individuais ndo sei. Por exemplo, eu ndo pedi mas ja fiz uma formacao com um senhor que ca
esteve e que por acaso foi meu colega na faculdade.

E - Conheces os recursos materiais (livro e ndo livro) existentes na BE passiveis de serem
usados no apoio ao curriculo das disciplinas do teu departamento?

EE — Mais ou menos. Conhego mais ou menos. Até aqui... e agora volto a Area de Projeto, néo
por causa dos alunos mas por mim. Quando tinhamos a Area de Projeto eu frequentava muito
a biblioteca. Parte dos trabalhos eram realizados na biblioteca e eu nessa altura acompanhava
muito o acervo da biblioteca. Neste momento eu vou muito menos a biblioteca, alias € muito
raro ir. Sei o que havia na biblioteca até ao ano passado ou ha dois anos; as novidades estao
mais na area do desconhecimento. Mas sei procurar. Oriento-me muito bem na nossa
biblioteca. O catalogo que eu saiba ainda nao funciona.

E - Sabes se a BE desenvolve trabalho em parceria com alguns professores ou grupos que
consista em ensinar técnicas e apoiar os alunos no processo de elaboracdo de trabalhos de
pesquisa?

EE — Nao tenho conhecimento.

E - Ha, naturalmente, alguns fatores que dificultam o trabalho colaborativo dos professores com
a BE. Quais sdo os principais?

EE — Um fator que assim a primeira vista ndo € importante mas que eu acho fundamental para
que esse trabalho nfo se desenvolva é a localizag&o da biblioteca. E o primeiro obstéaculo. E
uma coisa que parece muito basica mas que me parece muito importante. E a partir dai, isso
acaba por ser um entrave a quase tudo o mais. Acho que ndo ha assim outros obstaculos. Se a
biblioteca estivesse aqui perto da sala de professores, se calhar havia o dobro da frequéncia,
da utilizagdo e tudo o mais do que h& onde est4. Mas isso é uma condicionante do edificio. O
tempo também pode ser, mas em muito menor grau.

E - Mas também ha fatores que contribuem para que essa colaboragéo seja possivel, ou ndo
encontras nenhum?

EE- Nao estou a ver nenhum. Porque é assim, as hibliotecas desenvolvem muitas atividades,
tém alguma visibilidade na escola, do ponto de vista da bibliotecas. Mas (pausa) ...

E- Do ponto de vista do contributo para a melhoria dos resultados?

EE- Ai ndo me parece. A biblioteca até agora, ndo tem trabalhado em articulacdo com os
professores. Tem feito um trabalho, se calhar até podiamos dizer individualista, ndo é? Faz
muitas atividades, mas é a biblioteca que organiza, é a biblioteca que faz, é a biblioteca que
d4. E ndo hé articulacdo, nem ha partilha, no sentido disto ser um todo, de trabalharmos para o
mesmo. Tem funcionado um bocadinho a parte. Da apoio aos miudos guando eles nédo tém
aulas ou precisam de ir fazer uma pesquisa sozinhos,... Mas ndo podemos dizer que... .

E- E extracurricular...
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EE — E mais ou menos isso, esta ali a parte, € um acrescento que nio sentimos como uma
parte do todo. Se calhar o papel dela devia ser outro.

E - Gostarias de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que consideres importante?
EE - N&o, ndo estou a ver.

E —Entdo temos a entrevista terminada. Mais uma vez muito obrigada pela tua preciosa
colaboracéo.

Registo de entrevista a Coordenadora C- P3
Data 01/03/ 2012 (das 17:30h as 18:15h, aprox.)

E- Em primeiro lugar, gostaria de te agradecer por teres aceitado conceder-me esta entrevista.
Esta entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertagdo do Mestrado em CID
(Ciéncias da Informac&o e Documentacdo), um estudo de caso a ser realizado nesta escola e

cujo tema é ‘Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros na promocdo da literacia da
informac&o”.

E, hoje, comum dizer que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necessarias para aprender em contextos e tempos diversos para la do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informacéo, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, a procurar, utilizar e comunicar informacdo transformada em
conhecimento, ou seja é competente em termos de literacia da informacéo.

Gostaria de ouvir a tua opinido acerca do modo como, na escola, se promove o
desenvolvimento da literacia da informacdo. Os dados obtidos irdo complementar a informacgéo
obtida através de um pequeno questionario, observacdes e anélise de documentos,

As respostas que aqui forem dadas serdo utilizadas apenas no ambito do estudo e tratadas de
forma anénima no caso de vir a citar algumas das tuas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefiras ndo responder ou se, por qualquer motivo quiseres
terminar a entrevista, és livre de o fazer a qualquer momento.

Depois de transcrever a entrevista vou passar-ta para dares uma vista de olhos e veres se
concordas. Sé depois a considerarei vélida.

Por motivos de economia de tempo, peco-te autorizagdo para gravar esta entrevista.

Dividi o guido da entrevista em 4 pontos: o primeiro parte da revisdo da literatura que efetuei, o
segundo do questionario que apliquei, o terceiro versa o tema da colaboragcdo entre o0s
professores e as professoras bibliotecarias e o quarto serdo esclarecimentos adicionais se
entenderes fazé-los.

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
parecem justificar o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e 0s professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informagéo.
Gostaria de conhecer a tua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-te que me digas
que importancia atribuis a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a
seguinte terminologia e que me digas por que pensas assim:

1-Sem nenhuma importancia; 2 Pouco importante; 3 Importante; 4 Muito importante
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E- O que pensas do uso de metodologias ativas de aprendizagem?
(A entrevistada olha a lista e responde a partir dela).

EE- O uso de metodologias ativas de aprendizagem... acho mesmo muito importante.
(pequena pausa) O uso das metodologias de pesquisa é muito importante. O desenvolvimento
das literacias, nomeadamente da LI ( pausa) 4. Ensino ndo limitado ao manual, essa 3, néo
valorizo muito. Aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida... 3-4, é da
atualidade. Trabalho colaborativo dos professores — 3. Trabalho colaborativo dos professores
com o PB - ai, ai 4. Formacao para a LI em colaboracdo com a BE, mas integrada em projetos
de pesquisa (pausa) — 3 ou 4. Eu acho que todos eles [os itens] s@o muito, muito importantes.
N&o vejo nenhum sem nenhuma importancia ou pouco importante. Acho que todos eles estdo
interligados.

E- E entdo por que achas cada um importante? Primeiro, o uso de metodologias ativas de
aprendizagem.

EE- E muito importante porque... vamos |4 a ver... porque ha uma fonte enorme de informagéo
a que ele [o aluno] tem acesso e que pode integrar e estruturar de uma forma individual. Dai
gue eu penso que s6 se consegue com uma metodologia ativa respeitar a aprendizagem
individual de cada um.

O uso de metodologias de pesquisa... nds vivemos no mundo da informagao, com um excesso
brutal de informagdo e ha necessidade de selecionar... e saber distinguir o acessério do
essencial (pequena pausa). E ha outra questdo em relacdo a metodologia da pesquisa; o saber
distinguir o que esta correto e 0 que ndo esta correto, porque ha muito ruido, muita poluicéo,
nomeadamente na internet, no mundo virtual; e 0 uso da metodologia [de pesquisa] prepara-os
para essas competéncias.

Desenvolvimento das literacias, nomeadamente da LI. Quer dizer ... se utilizares as
pesquisas, a metodologia de pesquisa, tu estas a criar competéncias no universo das literacias.
Eu digo-te, € fundamental o uso das metodologias de pesquisa para desenvolver estas
competéncias. Tem que haver um trabalho, acima de tudo, sisteméatico. E uma coisa
sistematica, de ... ndo pode ser um grupo de professores a fazer isso... acho que é uma
politica de Escola para nao dizer uma politica que tem de haver... mesmo a nivel de Educacao.
Porque na realidade os trabalhos de copy-paste... ja esta demonstrado que nao servem para
nada.

Ensino nao limitado ao manual (pausa) acho que é também importante porque...as regras do
manual, os alunos ja as trazem consolidadas, enquanto que, quando vao para outros universos
de pesquisa ou de utilizagdo eles tém dificuldade. Nomeadamente, eu estou a falar na parte
das Ciéncias, os relatérios, a pesquisa de artigos cientificos, procedimentos e essas coisas
todas... traz mais valias eles dominarem, mais uma vez, esta tudo relacionado. E importante,
mas para mim é importante acima de tudo a metodologia de pesquisa. E 6bvio que sabendo
usar a metodologia eles tém competéncias a nivel da literacia, e se sairmos do ensino
tradicional do manual eles sabem em qualquer situacéo utilizar.

Agora o trabalho colaborativo dos professores. E importante mas n&o pode ser limitativo.
Porque um professor que tenha a nocdo que é importante mas esta integrado num grupo de
pessoas que de todo ndo ache importante, ndo deve ficar castrado por ndo ter a possibilidade
de o utilizar. Agora, é muito mais facil de tivermos um trabalho colaborativo de equipa. Mas nés
sabemos que hd ilhas que puxam pelas instituicbes. Quanto a mim € muito importante ser toda
a Escola ou Agrupamento a utilizar.

Trabalho colaborativo dos professores com o PB - E muito importante, porque ha a
componente humana, porque nés estamos muito pressionados, ndés precisamos de um apoio,
[a BE] ensina-os a pesquisar, as palavras chaves, as ideias chaves, e se nds ndo temos tempo
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€ nao temos o apoio ... pronto... ndo ha uma monitorizagdo exaustiva e as vezes o trabalho...
€ um recurso...é muito importante o trabalho e a disponibilidade para sentirmos aquela
extensdo a apoiar-nos.

Integrado nos projetos de pesquisa ... quer dizer, os projetos de pesquisa huma escola, vamos
la a ver... a Escola e o Agrupamento neste momento tem elementos a fazer pesquisa, mas néo
tem projetos de pesquisa.

E — Bem, com projetos de pesquisa, eu queria dizer pequenos trabalhos de pesquisa para que
a formacéo para a literacia ndo seja a seco, que seja integrada, percebes...

EE — Ah! ... Sim, sim, sim, eu acho que é importante porque, no fundo, surge tudo de forma
integrada, no contexto do dia a dia, em trabalhos ou de pesquisa ou relatérios... pode ser em
projetos de pesquisa ou nao so, ...em relatérios que eu utilizo muito e que ... eles necessitam
de todas essas metodologias.

E - A segunda parte da entrevista tem perguntas relacionadas com o inquérito por questionario
que apliquei. Em linhas gerais, o questionario foi estruturado de acordo com quatro objetivos:
saber se os professores solicitam ou ndo a elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa;
saber se existe um trabalho de articulagdo com a BE para a consecucdo dos trabalhos de
pesquisa; conhecer a forma como os professores acompanham a elaboracédo dos trabalhos e
conhecer a opinido dos professores acerca das praticas dos alunos na efetivacdo de
pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos
adicionais. Em primeiro lugar, no inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado
aos alunos, este ano, pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo. Sabes se, no teu
departamento, as propostas partem da iniciativa de cada professor ou se sdo uma opcéao
metodolédgica dos grupos disciplinares?

EE — Sei. Portanto, é assim... uma opgédo metodolégica do departamento nao existe, porque
tem a ver com a estrutura organizacional. Nés trabalhamos em departamento, mas a parte da
ditdtica e metodologia utilizada é trabalho de grupo. Dentro do grupo ainda hé ilhas,
nomeadamente, por anos. A nivel das planificacdes faz-se por anos, e ai sim, por exemplo, 0s
professores todos do 8.° ano, como exemplo, decidem que querem fazer um trabalho de
pesquisa sobre A ou B; ... no 7.° ano queremos fazer trabalhinhos de investigagdo... ai
delineamos o que fazer ou ndo fazer e pede-se. Faz-se um trabalho mais ou menos articulado.
Isso faz-se. Agora, tirando pequenas areas, fica muito a cargo de cada pessoa... do seu estilo
profissional.

E - No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a
tematica dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos. Na tua opinido, porque é que isso
acontece?

EE - Eu acho que os conceitos evoluem e nés ainda temos o conceito de uma biblioteca de ha
uns anos atras. As coisas vao mudando, a circulacdo de informacédo vai comec¢ando a chegar-
nos; mas sao anos € anos de enraizamento de praticas e ... nés ndo temos o habito de
informar a biblioteca... Usamos a biblioteca, mas n&o a integramos nas nossas préaticas. E um
espaco mas nem sempre um Servigo.

E - Mas ndo achas que poderia ser Util essa comunicagdo? N&o podia ser uma mais valia? Se
antes de o professor enviar o aluno tivesse dito, tivesse informado, ja o PB poderia ter ajudado,
por exemplo selecionando materiais ou preparando uma intervengcdo. Essa € uma das suas
competéncias, nos € que se calhar ndo conhecemos as competéncias do PB de hoje.

EE - Exatamente! Eu acho que € uma area em que se tem de intervir muito. Se me
perguntares... eu acho que nem nos temos consciéncia de que é prioritario. Como professora
...n6és nem pomos isso nas nossas prioridades. Nomeadamente estou a pensar no meu
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departamento. Usamos os recursos que ha l&: os livros, os computadores - os meios fisicos - e
usamos a disponibilidade das pessoas, mas ndo de uma forma colaborativa... ndo, pelo menos
a minha utilizacdo pessoal.

E- A resposta da maioria dos professores foi nesse sentido...

EE — E a verdade. Temos de trabalhar muito se se quer mudar essa realidade, temos de
mudar... e tém de nos mostrar as mais valias dessa dindmica... que eu acho que nés ndo as
sentimos.

E - A escola adotou um modelo de pesquisa, o Big 6, a ser usado por todos os alunos nos
trabalhos de pesquisa. Sabes como é foi feita a formacéo para a sua utilizagao?

EE- Aqui na Escola? Ou...

E- Aqui na Escola.

EE — N&o, ndo sei. Recebi e-mails, recebi a informagéo, mas depois nao...

E - E os alunos?

EE — N&o sei. N&o sei.

E — E a divulgagdo, também néo sabes?

EE — Nao, nao sei. Mas também assumo que possa ser distracdo da minha parte. Mas néo sei.
E- Ha um hiatozito...

EE — Como te digo, da minha parte ndo ha uma sensibilidade muito grande para a importancia

. ndo é do big6, que eu acho importantissimo e eu utilizo, ndo usando o modelo com o
cabecalho, mas faco os passos. Ndo sei € se os alunos tém formacdo ou ndo, se sédo
orientados, acho que ao fazer esta entrevista fazes-me pensar que ha uma dissociacdo. O
trabalho pode estar a ser feito e eu ndo o conhecer.

E - A BE também disponibiliza na sua péagina, para além do Big6, materiais de apoio a
pesquisa. No entanto, muitos professores referiram néo os utilizar e revelaram até desconhecé-
los...

EE — A responsavel ja me disse pessoalmente ... mas desconhego-0s, ndo fui la ver. A [..]
chamou-me a atencdo. Uma vez por semana eu tento ir a biblioteca fazer trabalhos. Como tu
sabes eu uso 0s Quizz, o Moodle, e tento leva-los |4 para se habituarem a usar 0s recursos,
nomeadamente para eles sentirem que tém prioridade quando estéo a trabalhar em relagéo ao
ludico, e ja vi algumas coisas. E a [...] € impecéavel, vai-me mostrando. Simplesmente ndo ha
aguela sensibilidade para eu utilizar. Se calhar é erro meu, ou seja, ainda ndo senti que era
importante, ou a forma como esta a ser divulgada e implementada nao seja o suficiente. Nao
sei se é culpa minha se é do modelo de divulgacéo. Agora que néo utilizei, ndo.

E — Acabaste por dizer a que se deve, na tua opinido, essa baixa frequéncia de utilizacdo. Nao
sabes exatamente...

EE — Mas h& uma coisa que é certa. A falta de sensibilizagdo que nds temos em relacéo a essa
pratica existe. Ndo estamos minimamente sensibilizados e ndo é com ... a forma como esta,
ndo esta a ser conseguido. Porque esta a acontecer comigo e esti a acontecer com a maioria
das pessoas. Também o momento em que estamos é de tal forma pesado a nivel de tarefas
gue € preciso haver uma forte, fortissima motivacdo para nds aderirmos. Porque sendo passa a
ser mais uma dispersdo, nds ndo temos tempo para nada. H4 um conjunto de coisas, nesta
Escola, tu sabes tdo bem como eu, que houve a integracdo de um conjunto de praticas de
outras areas que nos envolvem a quase 100%. E nos para darmos vazdo as coisas damos
prioridades. E se esta ndo é prioritaria.... Nao damos prioridade. E ndo sentimos que é
prioritaria!
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E - As respostas dadas pelos professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas
merecem alguma reflexdo. Todos sdo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos
niveis. Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da
informacg&o encontrada, que ndo confrontam fontes de informagé&o e raramente constroem texto
proprio, que frequentemente ndo identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.

Achas que as respostas dadas se baseiam em percepgdes aprioristicas ou em evidéncias
concretas?

EE — Em evidéncias, Com certeza absoluta.
E - Que tipos de evidéncias?

EE- Olha os meus relatérios. Para quem manda e utiliza trabalhos feitos por alunos como
instrumento, isso é 6bvio. Sdo poucos que dominam isso; € ébvio que ha excec¢bes. Mas a
maior parte sim. E nomeadamente vé-se o trabalho que os professores tém estado a
desenvolver. Ha turmas que mais ou menos dominam e outras que, em bloco, ndo dominam de
todo.

E- E achas que esta a ser feito algum trabalho para mudar a situacao?

- Eu acho que o pessoal esta todo sensibilizado. Eu pessoalmente tenho a pratica de
selecionar aleatoriamente trés ou 4 frases, coloca-las entre aspas e normalmente apanha-se
logo os textos que estdo na base do plagio. De uma forma sistematica, como uma medida que
os Conselhos de Turma tenham como politica ...e fazer bons trabalhos... evitar o plagio e
saber utilizar as referéncias ... eu acho que cada Conselho de Turma pode desenvolver. Ja
houve anos, lembro-me de ha 2 ou 3 anos em que tinhamos uma turma em que era tudo copy
paste e nds pusemos como regra e como uma das metas desenvolver isso. Este ano ndo. Ha
problemas, cabe ao Conselho de Turma decidir se € ou ndo prioritario investir nisso. Mas acho
que todos os professores estdo sensibilizados para isso,... mas como politica de escola, acho
gue ndo. Podemos perfeitamente investir nisso como prioritario... com este procedimento, e
este, e este...

E - De uma forma geral, os professores afirmaram orientar e acompanhar a elaboragédo dos
trabalhos dos alunos. Da tua experiéncia, achas que a orientacdo e o acompanhamento
efetivamente feitos pelos professores séo os suficientes e adequados a idade e competéncias
dos alunos?

EE - (pausa) Quer dizer... acho que ndo. Ha alunos de 5.° ano a que dao o tema e eles que
vao para a frente. As criangas tém de ser mais acompanhadas e nesse aspeto... até porque no
2.%ciclo ha areas em que se pode trabalhar diretamente e fazer os trabalhos. Nomeadamente o
Estudo Acompanhado é uma area em que se pode perfeitamente trabalhar isso. Ou no
Acompanhamento ao Estudo no 3.° ciclo. Agora, no 3.° ciclo, os alunos ja tém competéncia
para nés desenvolvermos determinados reptos e eles ... felizmente, ja tenho apanhado boas
turmas que, sem recorrer ao plagio, ja conseguem fazer trabalhos. Na realidade acho é que
tém grandes dificuldades na construcdo de texto proprio. Agora, as imagens, os links das
imagens, no 8.° e 9.° ano ja esta mais ou menos eliminado aquele “fonte- google”. E ébvio que
comigo isso ndo ocorre porque eu trabalho muito essa area e eles tém o habito de ir buscar as
imagens e ir colando logo os links. Se ninguém lhes ensinar... € promover o copy paste.
Quando ndo se ensina promove-se isso. Mas mais uma vez digo que as vezes os professores
ndo fazem por mal. E por desconhecimento. E por desconhecimento as vezes das
metodologias e de como se faz.
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E - O terceiro ponto diz respeito ao trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares
para desenvolvimento da LI. Sabes dizer-me como se processa, hormalmente, a colaboragéo
existente entre a BE e os professores do teu departamento?

EE — N&o sei. Desconhego...
E - Néo sabes se ha colaboragéo, se...

EE — Sei, que em termos de escola estdo sempre disponiveis a nivel de espaco, de apoio aos
alunos; a nivel do desenvolvimento de pesquisas, nédo sei.

E - A Area de Projeto tinha, até ao ano passado, um pouco o objetivo de ensinar os alunos a
fazer trabalhos de pesquisa. Achas que o fim da Area de Projeto teve reflexos na utilizagio dos
recursos e servicos da BE pelos professores e turmas?

EE — N&o tenho conhecimento de nenhum estudo. N&o sei 0 impacto que teve e desconheco
se a Escola fez algum estudo sobre isso.

E - Achas que existem disciplinas cuja especificidade se adequa mais que outras a realizacédo
de pequenos trabalhos de investigagdo?

EE - Sem davida. Por exemplo a minha disciplina, Linguas, esta relacionado...
E - E quais sdo as disciplinas que achas que ndo?

EE - Eu ndo digo que nao. Sédo as disciplinas eminentemente praticas que poderdo sentir que a
sua proépria didatica ndo esteja muito vocacionada para trabalhos de pesquisa em que utilize
muito a literacia da informacdo. Nomeadamente a Educacdo Fisica. No entanto, sei que ha
trabalhos em que se podem fazer coisas lindas... tratamento estatistico, por exemplo dos
ensaios de basquete, analisar aquilo, e isso implica multimédia, um conjunto de coisas. (pausa)
Porgque tudo neste momento esta a mudar. Puseste-me aqui uma rasteiral

E - Ndo pus nada!

EE - Exatamente, quer dizer, puseste-me a pensar nisto! Quer dizer... agora respondo. O que
eu acho é que ha umas disciplinas ou areas que ja tém uma pratica integrada de pesquisa e ha
outras que estdo integrando essa pratica.

E - Consideras que seria necesséria ou Util alguma sensibilizacdo/formacéo de professores
acerca do tema LI?

EE — Olha, se queremos mudar e integrar temos de por isto como area prioritaria dentro do
Agrupamento. Agora nao sei se conseguiremos por.

E — H4 pouco ja disseste que ndo sabes se ha formacgédo para a Ll feita pela BE.

Conheces os recursos materiais (livro e nao livro) existentes na BE passiveis de serem usados
no apoio ao curriculo das disciplinas do teu departamento?

EE — Assim de uma forma geral conheco. Conheco a nivel dos multimédia, as enciclopédias,
porgue antigamente tinhamos poucos pontos de rede e havia muito a utilizacdo dos materiais.
E de facto eu gosto de usar as enciclopédias. Para que eles desenvolvam um bocado... o que
€ escrito ja passou por um crivo, tem qualidade enquanto que o que esta on line eles tém de
saber selecionar. E eles ndo tém muito essa percegao. E as vezes quando |lhes pergunto “mas
qual é a validade disso? Onde é que foste buscar?” Eles ficam “Ah, mas ...“ Entdo eu peco
uma fonte para dar crédito a isso. Ai eles sentem que o0 escrito € mais seguro. Sinto
necessidade de conhecer os recursos e conheco minimamente. N&o te posso dizer exatamente
todos os livros ...

E - Mas sabes como chegar la...
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EE - Sim e sei as principais obras. Por exemplo a nivel de desastres ecoldgicos ndo tem muita
coisa. Mas a nivel de taxonomias de identificagdo dos animais e plantas tem muita.

E - Sabes se a BE desenvolve trabalho em parceria com alguns professores ou grupos que
consista em ensinar técnicas e apoiar os alunos no processo de elaboracédo de trabalhos de
pesquisa?

EE - N&o sei... Acho que essa informacg&o n&o passa.

E - H&, naturalmente, alguns fatores que dificultam o trabalho colaborativo dos professores com
a BE. Quais séo os principais?

EE — Disponibilidade... para ter tempo de fazer essas coisas. Porque tomaramos nds darmos
vazao ao cumprimento das nossas funcfes. Temos a nosso cargo além da planificacao,
execucdo das aulas, aplicacdo de instrumentos, quem é diretor de turma de gerir tudo, e os
que nao sao tém os cargos ... nds somos esmagados, e portanto o que se pode cortar...

E - Mas também devem existir fatores que contribuem para que essa colaboracdo seja
possivel, ou ndo encontras nenhum?

EE- Eu acho que se tentar procurar esses fatores... nomeadamente mostrar as mais valias que
nés temos, 0 que conseguimos poupar em termos do nosso trabalho com essa articulacdo e
com esse trabalho colaborativo, se nds tomarmos consciéncia que se fizermos esse trabalho
ndo é uma chatice mas sim que € para bem dos miudos... que tem esta e esta vantagem... e
para nosso bem porque ficamos aligeirados disto ou daquilo, as pessoas aderem. Agora €
preciso tempo para mostrar iSso as pessoas, para tentar implementar e ver.

E - Gostarias de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que consideres importante?

EE — Penso que € um assunto que deve ser abordado aqui na nossa Escola. Porque eu sei
gque a BE trabalha imenso, da apoio, nomeadamente, a outras escolas e noto algumas
alteracfes mas (pausa) acho que ndo aproveito bem, nomeadamente a nivel da literacia. Fago
um trabalho muito autbnomo e nédo integro.

Acho que deve haver uma intervencdo de uma forma consciente e ao nivel de toda a Escola.
Percebermos que se pode trabalhar com a biblioteca noutros moldes. Acho que € uma heranca
e mudar demora tempo. Mas isso é um desafio da equipa, da equipa e da gestéo.

E - Quando falas da equipa, queres dizer a equipa da biblioteca?

EE - Sim, de mostrar a sua importancia, a sua mais valia e envolver a Escola toda. Tém de ser
eles os motores.

E - Se ndo queres acrescentar mais nada, entdo podemos terminar. Mais uma vez muito
obrigada pela tua preciosa colaboracéo.

EE - De nada.

Registo de entrevista a Coordenadora D — P4
Data 05/03/ 2012 (das 14:00h as 14:45h, aprox.)

E- Em primeiro lugar, gostaria de te agradecer por teres aceitado conceder-me esta entrevista.
Esta entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertagdo do Mestrado em CID
(Ciéncias da Informacgdo e Documentacdo), um estudo de caso a ser realizado nesta escola e

cujo tema ¢é "Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros na promoc¢do da literacia da
informacao”.
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E, hoje, comum dizer que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necessarias para aprender em contextos e tempos diversos para |4 do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informacéo, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, a procurar, utilizar e comunicar informagcdo transformada em
conhecimento, ou seja é competente em termos de literacia da informacao.

Gostaria de ouvir a tua opinido acerca do modo como, na escola, se promove 0
desenvolvimento da literacia da informacdo. Os dados obtidos irdo complementar a informagéo
obtida através de um pequeno questionario, observacdes e analise de documentos,

As respostas que aqui forem dadas serdo utilizadas apenas no ambito do estudo e tratadas de
forma andénima no caso de vir a citar algumas das tuas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefiras ndo responder ou se, por qualquer motivo quiseres
terminar a entrevista, és livre de o fazer a qualquer momento.

Depois de transcrever a entrevista vou passar-ta para dares uma vista de olhos e veres se
concordas. SO depois a considerarei valida.

Por motivos de economia de tempo, peco-te autorizacdo para gravar esta entrevista.

Dividi o0 guido da entrevista em 4 pontos: o primeiro, parte da revisdo da literatura que efetuei, o
segundo do questionario que apliquei, o terceiro versa o tema da colaboracdo entre os
professores e as professoras bibliotecérias e o quarto serdo esclarecimentos adicionais se
entenderes fazé-los.

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
parecem justificar o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e os professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informacéo.
Gostaria de conhecer a tua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-te que me digas
gue importancia atribuis a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a
seguinte terminologia e que me digas por que pensas assim.:

1-Sem nenhuma importancia; 2 Pouco importante; 3 Importante; 4 Muito importante
Responde como preferires, um de cada vez ou classificando primeiro e justificando depois.

EE — Esta bem. (pausa, olhando para o guido) Isto € para que escaldo etario? Para 0s nossos
[alunos]?

E - Para os nossos alunos, sim.

EE — Entdo:

Uso de metodologias ativas de aprendizagem -3

Uso de metodologias de pesquisa — 4

Desenvolvimento das literacias, nomeadamente da LI — 4

Ensino ndo limitado ao manual — 4

Aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida -4
Trabalho colaborativo dos professores — muito importante. 4
Trabalho colaborativo dos professores com o PB - 3

Formacao para a LI em colaboracdo com a BE integrada em projetos de pesquisa — 3

E - Queres dizer por que pensas assim?
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EE — Ora bem. Aqui o uso de metodologias ativas de aprendizagem acho que € importante
porque as pessoas hao se podem limitar a... (pausa)... isto esta tudo ligado, o ensino ativo e o
ensino pela pesquisa. Eu acho que ha necessidade de ir pesquisar, hd necessidade de os
alunos aprenderem também a saber pesquisar; porque muitas vezes acontece que a gente
abre a net e procura e depois leva muito tempo ou ndo consegue sequer retirar a informacao
gue andamos a procura. Portanto ha que ser capaz de fazer esse trabalho e esse trabalho
pode ser com o professor bibliotecario. Acho que isto pode funcionar assim e que da mais
resultado do que ser o professor sé num sitio e o PB noutro. Se trabalharem em conjunto é
capaz de as coisas funcionarem um bocadinho melhor. E realmente acho que sé o livro, s6 o
livro € um bocado limitado. Os gaiatos tém quase todos facilidade de manejarem o computador,
basta a gente dar-lhes umas noc¢des do que devem procurar, 0 que € necessario retirar, onde ir
buscar, o que é que é para fazer, dar-lhes uma metodologia de trabalho e acho que eles sédo
capazes até de fazer coisas engracadas e ficar com muito mais ideias daquilo que se esta... da
matéria. Acho que misturei mas respondi a tudo.

E — A segunda parte da entrevista tem perguntas relacionadas com o inquérito por questionario
que apliquei. Em linhas gerais, o questionario foi estruturado de acordo com quatro objetivos:
saber se os professores solicitam ou ndo a elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa;
saber se existe um trabalho de articulagdo com a BE para a consecucdo dos trabalhos de
pesquisa; conhecer a forma como os professores acompanham a elaboracéo dos trabalhos e
conhecer a opinido dos professores acerca das praticas dos alunos na efetivacdo de
pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos
adicionais. Em primeiro lugar, no inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado
aos alunos, este ano, pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo. Sabes se, no teu
departamento, as propostas partem da iniciativa de cada professor ou se sdo uma opcéao
metodolégica dos grupos disciplinares?

EE — Eu tenho [no departamento] varios grupos. E é assim... eu nio te sei dizer a nivel dos
outros grupos como é que funciona, porque realmente ndo discutimos em departamento essa
forma de trabalhar. No meu grupo, sei que em grupo partimos do pressuposto de que o aluno
gue ndo traz material, que ndo pode fazer a pratica desportiva, pode ou deve ir fazer trabalho
na biblioteca e muitas vezes vai para l4. Temos também uma fichinha de recolha para quando
[o aluno] fica na aula e vai fazendo a recolha na aula. Também ha essa opcdo. Outros
mandamos fazer trabalhos, quando estdo dispensados das aulas, o caso por exemplo dos
atestados... ou quando esta dispensado muito tempo mesmo sem atestado. Isso € uma opgao
de grupo, o mandarmos fazer trabalhos para a biblioteca. Nos outros grupos néo te sei dizer
porque o assunto nao foi tratado em departamento.

E - No vosso caso [Ed Fisica] tem a ver com a op¢do de avaliar o aluno de uma forma
diferente...

EE — Mais um elemento de avaliagcdo dos alunos, uma vez que ndo tém a prética.

E - No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a
temética dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos. Na tua opinido, porque € que isSso
acontece?

EE — Se calhar porque néo esta programado. Acontece o aluno dizer que ndo pode fazer e 0
professor diz “olha vais fazer um trabalho sobre esta matéria que estamos a dar”.... Digo eu.
Em relagcdo a minha disciplina muitas vezes acontece isso. Acontece ... estamos numa
determinada modalidade e o professor diz por exemplo “vais procurar as regras principais
desta modalidade”. Outras vezes ja temos esquematizado uma folhinha onde dizemos “procura
na net isto, isto e isto.”

E — E o contactarem antes com a biblioteca, néo ...



Anexos | 181

EE — Eh p&, ndo da. Ndo da porque nds ja perdemos muito tempo com... E assim, nés
estamos a ter aula, ... dentro da sala o professor tem os alunos sentados, com os livros e tu
podes estar a dizer ou escrever “vais fazer isto e isto.” Para nés é dificil porque nds temos os
alunos, temos que sair do ginasio, os alunos estdo em movimento. Se ja sdo de um escaldo
etario maior, mais velhos, eles conseguem ficar a trabalhar. Mas o estarmos nds a sair...
estarmos a escrever as coisas ou telefonar para a biblioteca “Olhe vai um aluno assim e assim,
vai fazer um trabalho neste assunto” ... € muita perda de tempo e depois perde-se também a
aula.

E — Outro assunto. A escola adotou um modelo de pesquisa, 0 Big6, a ser usado por todos 0s
alunos nos trabalhos de pesquisa. Sabes como é que feita a formacéo para a sua utilizagdo?

EE — Nao, néao.
E - E a divulgacdo?

EE — Divulgacgéo... eu divulguei no departamento. Disse, mostrei aquele folheto mas depois
nao sei. Isto daquilo que eu sei. Nao sei se houve mais alguma coisa.

N

E - A BE também disponibiliza na sua pagina, para além do Big6, materiais de apoio a
pesquisa. No entanto, muitos professores referiram ndo os utilizar e revelaram até desconhecé-
los. A que se deve, na tua opinido, essa baixa frequéncia de utilizacdo e até o
desconhecimento?

EE - Olha, eu se calhar diria que é mesmo pela falta de conhecimento pelos professores de
gue isso existe. A pessoa abre, vé la [na pagina] biblioteca mas ndo vai procurar, estas a
perceber? Eu acho que é mais por isso, porque é capaz de estar pouco divulgado que existem
la esses documentos dentro daquela pasta. E as pessoas veem biblioteca e “Isto é coisas
referentes a biblioteca” e nao procuram.

E- Achas que a informagao néo circula...

EE — Eu acho que € um bocado isso, a pessoa ndo esta desperta para ir la procurar, ndo sabe
0 que esta |4 dentro, mas também ndo tem curiosidade para ir la procurar. A culpa também é
um bocado nossa se calhar porque vemos la ... podiamos “vamos la ver o que esta dentro”
mas nao; acabamos por “Ah, devem ser coisas da biblioteca” e nao...

E — Achas pois que a causa é a pouca divulgacdo... Depois ... as respostas dadas pelos
professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas merecem alguma reflexao.
Todos sdo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos niveis. Quase todos
consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na realizacdo de
trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da informacgéo
encontrada, que ndo confrontam fontes de informacdo e raramente constroem texto proéprio,
gue frequentemente ndo identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.

Achas que as respostas dadas se baseiam em percep¢des aprioristicas ou em evidéncias
concretas?

EE - Em evidéncias concretas. Sdo os trabalhos. Acho que, da minha experiéncia e do que
oico, os gaiatos fazem muito o copy paste, mas la esta, ... se calhar porque esta tal primeira
parte da entrevista é o que falta; é ... alguém ensinar-lhes a fazer as pesquisas, dizer-lhes “isto
€ importante, isto ndo é” ter alguém para Ihes ensinar a saber retirar as informagdes, pois tem
gue haver uma pessoa a ajudar primeiro para eles perceberem. Porque mesmo com aqueles
guides... eu lembro-me que a [...] e eu fizemos um projeto para uma gaiata, com uma folhinha
a dizer “vais procurar isto, vais aqui, vais...” s6 que ela procura mas depois ndo sabe retirar
aquilo que é necessario retirar. Depois anda... perde-se e pde |4 coisas que ndo tém interesse
nenhum quando haveria outras com mais interesse para o trabalho. Portanto alguém tem de
acompanhar esse trabalho.
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E- Se calhar por isso € preciso que a BE seja avisada para que possa ajudar.
EE- Pois, mas la esta, ha ocasides em que se consegue, outras em gque ndo da.

E - De uma forma geral, os professores afirmam orientar e acompanhar a elabora¢do dos
trabalhos dos alunos. Da tua experiéncia, achas que a orientagdo e o acompanhamento
efetivamente feitos pelos professores sdo os suficientes e adequados a idade e competéncias
dos alunos?

EE — Pois se calhar... nés pecamos um bocadinho porque os deixamos ficar por eles proprios,
porque também é a tal coisa. Dantes, com a Area de Projeto nés estdvamos |4 e iamos
ensinando “olha isto, faz assim, faz...” agora ndo ha tempo para fazer esse tipo de trabalho.
Principalmente dentro do meu departamento que somos mais praticos, ndo é7?...Temos sempre
montes de coisas para fazer e nunca nos dedicamos muito ao trabalho teérico e quando é
trabalho tedrico a gente deixa-os um bocadinho por eles proprios...ou em casa ... ou
procurarem ajuda noutros lados. E depois, olha, a qualidade néo € grande coisa porque ou eles
tém mesmo ajuda de quem sabe, ou entdo aquilo ndo sai grande coisa. Mas pronto. A gente
vai-lhes dando uma orientagdozita mas .... Mas também depende dos alunos. Eu estou-me a
lembrar por exemplo de dois trabalhos feitos; um que pedi ao aluno para fazer e o trabalho veio
até bastante aceitdvel com algumas falhas mas tinha aquilo que eu tinha dito para ele fazer... e
estava bem escrito e era por palavras dele, mas nao foi na net, foi em livros, teve como suporte
livros. E pedi a outros, ja utilizando a net, ja a coisa é pior porque eles vdo aqueles sites
brasileiros e nem sequer mudam o portugués. Embora a gente lhes diga “tenham cuidado, tém
gue ver a linguagem, tém de saber retirar...” S6 que sédo gaiatos de uma facha etaria muito
baixa ainda. Nota-se que eles conseguem retirar mais informacéo dos livros porque estao
habituados a fazer os apontamentos e ja sabem retirar o que é essencial. Na net tém muita
informacao e depois perdem-se.

E - O terceiro ponto diz respeito ao trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares
para desenvolvimento da LI. J& falamos um bocadinho sobre isto, mas... sabes dizer-me como
se processa normalmente a colaboracdo existente entre a BE e os professores do teu
departamento? Ha alguém que procure a colaboracdo, ha alguém que oferegca?... Ndo sabes?

EE - Olha a Unica coisa que te posso dizer é o seguinte: eu ja tenho enviado meninos para a
biblioteca com trabalhos para fazerem, porque o aluno ndo trouxe equipamento e eu nhdo me
interessa que ele esteja ali e digo ou escrevo num papelinho “ Vais fazer um trabalho sobre...o
atletismo. Faz um trabalho sobre as corridas do atletismo... corrida disto, corrida daquilo....”
Depois quando vou a biblioteca ... a funcionaria diz “Olhe esteve ca.... a fazer...”

E — E s6 a esse nivel, a nivel da informac&o? Colaboraco, colaboragdo, com trabalho
planeado, com trabalho avaliado...

EE- Nao, ndo tenho conhecimento.

E - Achas que existem disciplinas cuja especificidade se adequa mais que outras a realizacéo
de pequenos trabalhos de investigacdo?

EE- N&o. Eu acho que isso esta no professor, na disciplina ndo tanto, esta mais na vontade do
professor e na maneira como ele planifica as coisas. Acho que € mais esse aspeto que a
disciplina porque creio que haverd sempre a possibilidade de fazer uma pesquisa sobre
qualquer coisa, ndo €? Acho que até € muito utilizado. Sei por exemplo que na EVT, na ET eles
fazem pesquisas sobre os trabalhos, sobre determinados pintores... Fazem esse tipo de
pesquisa, portanto é mais um tipo de planificagdo da matéria mais do que haver disciplinas
mais vocacionadas que outras.

E - Consideras que seria necesséria ou Util alguma sensibilizacdo/formagdo de professores
acerca do tema LI?
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EE - Eu acho que sim, acho que ndo estamos ainda muito virados para trabalhar com a
biblioteca. Acho que ainda consideramos a biblioteca o sitio onde a gente vai buscar o livro
quando é necessario e pesquisar qualquer coisa... mas trabalhar em conjunto ... ainda néo
estd muito dentro dos nossos habitos.

E — E dos alunos também?

EE - E dos alunos também, pois se nds nao temos quanto mais eles.

E- O teu departamento ja pediu apoio da BE no sentido de fazer formacao?
EE- N&o.

E- E nem conheces a formagao para a LI feita pela biblioteca...

EE — N&o.

E - Conheces os recursos materiais (livro e ndo livro) existentes na BE passiveis de serem
usados no apoio ao curriculo das disciplinas do teu departamento?

EE - Quer dizer, ndo tenho conhecimento de tudo. Mas quando vou a biblioteca tento ver o que
€ que la ha que possa interessar. As vezes,... tem la uns livros velhos com regras que ja estao
ultrapassadas, tento riscar aquilo para néo levar os gaiatos a erro.

E- Estdo ultrapassados?
EE — Pois.
E- Se calhar precisam de ser mandados para abate.

EE- (riso) — Mas agora a gente ndo recebe, dantes recebiamos livros das editoras, agora
deixaram de mandar, como nédo obrigamos a comprar ndo mandam.

E - Ha, naturalmente, alguns fatores que dificultam o trabalho colaborativo dos professores com
a BE. Quais sdo os principais?

EE — Falta de habito e tempo. Porque os programas séo exigentes e ndo se da conta de tudo.
E depois a gente pensa: se vamos dar trabalhos aos gaiatos para além do que ja tém para
estudar para os testes, para estudar para as aulas ,...mais ... carrega-los com trabalhos... Nas
disciplinas mais praticas s6 mesmo quando € necessario mesmo é que se manda.

E - Mas também ha fatores que contribuem para que essa colaboragéo seja possivel, ou ndo
encontras nenhum?

EE- (pausa) De momento ndo estou a ver nenhum. Realmente é agradavel saber que alguém
& em cima orienta os gaiatos e nds ficamos um bocado mais aliviados. Isso era 6timo, mas o
estar la em cima e conseguir agarrar no aluno e orienta-lo no trabalho, isso era 6timo. E elas
tém-no feito, acho eu.

E- E do fim da Area de Projeto, ha bocadinho afloraste o assunto.

EE- Eu confesso que ndo era muito adepta das Areas de Projeto, mas achava que nesta parte
de pesquisa, era um momento que tinhamos em que poderia ser feito. Dava para trabalhar e
depois poderia até ter repercussdes nos trabalhos das disciplinas. Agora retirando isso ficamos
um bocado limitados.

E - Gostarias de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que consideres importante?
EE — N&o. Muito obrigada. Gostei muito.

E -Mais uma vez muito obrigada eu pela tua preciosa colaboracéo.
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Registo de entrevista a Coordenadora BE - P5
Data 14/03/2012 (das 16:00h as 16:30h, aprox.)

E- Em primeiro lugar, gostaria de te agradecer por teres aceitado conceder-me esta entrevista.
Esta entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertagdo do Mestrado em CID
(Ciéncias da Informac&o e Documentacdo), um estudo de caso a ser realizado nesta escola e

cujo tema é ‘“Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros na promocdo da literacia da
informacéo”.

E, hoje, comum dizer que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necessarias para aprender em contextos e tempos diversos para la do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informacéo, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, a procurar, utilizar e comunicar informagcdo transformada em
conhecimento, ou seja é competente em termos de literacia da informacao.

Gostaria de ouvir a tua opinido acerca do modo como, na escola, se promove 0
desenvolvimento da literacia da informacdo. Os dados obtidos irdo complementar a informagéo
obtida através de um pequeno questionario, observacdes e analise de documentos,

As respostas que aqui forem dadas serdo utilizadas apenas no &mbito do estudo e tratadas de
forma anénima no caso de vir a citar algumas das tuas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefiras ndo responder ou se, por qualquer motivo quiseres
terminar a entrevista, és livre de o fazer a qualquer momento.

Depois de transcrever a entrevista vou passar-ta para dares uma vista de olhos e veres se
concordas. Sé depois a considerarei véalida.

Por motivos de economia de tempo, peco-te autorizacdo para gravar esta entrevista.

Dividi o guido da entrevista em 4 pontos: o primeiro parte da revisao da literatura que efetuei, o
segundo do questionario que apliquei, o terceiro versa o tema da colaboracdo entre os
professores e as professoras bibliotecérias e no quarto, se o entenderes, poderas acrescentar
esclarecimentos adicionais.

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
parecem justificar o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e os professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informacéo.
Gostaria de conhecer a tua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-te que me digas
gue importancia atribuis a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a
seguinte terminologia e que me digas por que pensas assim:

1-Sem nenhuma importancia; 2 Pouco importante; 3 Importante; 4 Muito importante
EE — Hum, Hum.
E- O que pensas do uso de metodologias ativas de aprendizagem?

EE- Eu acho muito importante. Normalmente as metodologias ativas estdo de acordo... estdo
atualizadas e correspondem as necessidades dos miudos e as competéncias dos miudos. Sao
metodologias que utilizam diferentes recursos. Portanto acho que estas metodologias sao
muito importantes.

E- E 0 uso de metodologias de pesquisa?

EE- Fundamentais também. Muito importantes. Hoje em dia tem que se saber pesquisar. O
acesso hoje a informacéo, quer na internet, quer nos livros, quer nos jornais, quer em todos os
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suportes... os miudos hoje, desde muito novos tém que criar essa competéncia, de saber
pesquisar, de ser autbnomos, de ser criticos, de... isso claro, vai-se fazendo, comecam de
pequeninos com uma coisa muito simples e depois até, aqui no nosso caso, até ao 9.° ano.

E- E o desenvolvimento das literacias, nomeadamente da LI?

EE- Continuo na mesma, esta tudo relacionado umas coisas com as outras. Hoje em dia ndo
podemos fugir dessas literacias.

E - E que o ensino néo fique limitado aos manuais?

EE — Fundamental. Hoje ja ndo se pode limitar o ensino ao manual. Os préprios miudos ja
exigem isso. E ndo acredito que ainda haja professores que ainda facam isso. E muito
importante.

E- E o aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida?

EE — Sim, elas sdo todas muito relacionadas umas com as outras. E muito importante. As
novas tecnologias, o novo sentido do que é a aprendizagem vdo de encontro a isto. O
aprender, hoje, a pessoa quando faz uma licenciatura... ndo pode ficar por ai. E hoje em dia as
coisas... a informagéo esta sempre a ser atualizada. As coisas mudam tdo depressa que nés
temos de estar atualizados. E uma aprendizagem ao longo da vida e cabe a nds criar
competéncias para eles, para que eles possam fazer isso. E muito importante.

E- E o trabalho colaborativo dos professores?

EE- Tem que ser, porque hoje em dia um tema em estudo ndo aborda sé uma coisa. S6 uma
matéria. Tem varias componentes, tem a componente cientifica, tem a componente artistica,
tem a componente linguistica, portanto hoje em dia as coisas sdo tdo globais, a perspetiva do
saber é tdo global, os professores ... e ndo € s6 isso, uma escola tem de ter um objetivo
comum. H& objetivos pedagdgicos, h4 um projeto pedagogico e todos os professores tém de
caminhar a esse encontro. Portanto € fundamental, eu digo que é indispensavel esse trabalho
colaborativo, sendo ndo se atingem esses objetivos.

E — E o trabalho colaborativo dos professores com o PB?

EE- Muito importante. E assim, nds os professores bibliotecarios fazemos a gestdo destes
espacos onde temos 0s recursos quase todos e esse trabalho que vamos fazer com os
professores das turmas onde lhes indicamos o que h4, o tipo de recursos que nds temos aqui,
fazendo com que o professor enrigueca as suas aulas isso é fundamental. Planear em
conjunto...

E- E que a formacéo para a LI seja feita em colabora¢do com a BE mas integrada em projetos
de pesquisa?

EE — Que seja l6gica para os mitdos, ndo €? Isso é muito importante. A formacéo € aplicada
num contexto pratico, numa necessidade. A gente tem que lhes fazer criar as necessidades
para depois lhes dar aquela informacgéao, néao é?

E - A segunda parte da entrevista tem perguntas relacionadas com o inquérito por questionario
que apliquei. Em linhas gerais, 0 questionario foi estruturado de acordo com quatro objetivos:
saber se os professores solicitam ou ndo a elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa;
saber se existe um trabalho de articulagdo com a BE para a consecuc¢do dos trabalhos de
pesquisa; conhecer a forma como os professores acompanham a elaboracdo dos trabalhos e
conhecer a opinido dos professores acerca das praticas dos alunos na efetivagdo de
pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos
adicionais. Em primeiro lugar, no inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado
aos alunos, este ano, pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo. Sabes se as



Anexos | 186

propostas partem da iniciativa de cada professor ou se sdo uma opg¢do metodoldgica dos
grupos disciplinares?

EE — Olha eu aqui ndo sei. Honestamente, aqui ndo sei. Em termos de 1.° ciclo funciona-se em
grupo de ano. O 4.° ano ... quando solicitam um trabalho de pesquisa na biblioteca, sdo os
professores todos do 4.°ano, porque normalmente todos trabalham os temas ao mesmo tempo.
Programam, tém um plano anual e todos mais ou menos seguem aquele plano. H4A um
trabalho...

E — Nesta escola é mais a [PB] que acompanha...

E - No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a
tematica dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos. Porque sera que isso acontece?

EE — Talvez porque a gente ainda ndo planeie em conjunto. Eu acho que falta ainda mais
comunicacéo, falta um trabalho de ... penso que falta sobretudo planear em conjunto. Aqui
talvez ainda ndo se veja a biblioteca como um recurso, um excelente recurso, um recurso ideal
para fazer um bom trabalho. Isto € a minha opinido pessoal. Tendo em conta que todos nés
temos um plano anual de trabalho, nds, se calhar, as professoras bibliotecarias, deviamos por
exemplo no inicio do ano ir a cada um dos departamentos falar com os coordenadores dos
departamentos para nés préprios conhecermos as planificacbes. E ao saber que naquela
altura, por exemplo, sei Ia, ... em outubro vao-me aparecer alunos do 9.° ano a pedir este tipo
de trabalho... Nao sei, acho que isso pode acontecer sé por uma falha de comunicacao. E se
calhar é s6 dar um jeitinho a maneira como a gente se organiza. Penso que todos sentimos
essa necessidade, eu acho.

E - A escola, melhor, o agrupamento, adotou um modelo de pesquisa, o Big 6, a ser usado por
todos os alunos nos trabalhos de pesquisa. Como é que é feita a formacdo para a sua
utilizacao.

EE — N6és comecamos no més de outubro a aplicar. A [PB] comecou pelo 9.° ano, depois penso
gue fez também formacdo com as outras turmas. E depois ela colocou todos os documentos na
pagina da biblioteca. Portanto os miudos tém acesso aos documentos todos ... e os colegas
também. Todos nds nos podemos orientar. Este Bigé nd0s comegamos também nas turmas do
4.° ano, ndo de uma maneira tdo completa mas, de uma maneira mais simples, j4 a comecar a
explicar como se faz, os principais tépicos e tem-se... A nivel do 1.° ciclo ndo ha nenhuma
biblioteca que tenha uma funcionaria a tempo inteiro. Pois! E como é7... Por exemplo hoje... os
miudos viram-me |4 em S. Mamede e comprometi-me a ficar 14 até as trés e meia ou quatro
porque havia miudos que queriam trocar os livros! Porque em S. Mamede ndo ha ninguém que
se responsabilize ... Quem diz isso, diz... imagina que ha uma colega de 4.° ano que esta a
fazer um trabalho... e que |he interessa ir com os miudos fazer uma pesquisa. Nao pode.

E - E 0 que temos.(pausa) A BE também disponibiliza na sua pagina, para além do Big6,
materiais de apoio a pesquisa. No entanto, muitos professores referiram nao os utilizar e
revelaram até desconhecé-los. A que se deve, na tua opinido, essa baixa frequéncia de

utilizacdo?

E — Porque se calhar as pessoas também n&do conhecem que hd modelos de pesquisa de
informagao, ndo é€? ... Talvez também tenha sido alguma falha nossa o facto de nao
divulgarmos como deve ser. A causa é de certeza essa a principal. Se calhar, para o ano em
setembro, no préximo Bocas, um dos temas do Bocas pode ser este modelo de pesquisa do
agrupamento. E mais uma maneira de divulgar, por exemplo.

E - As respostas dadas pelos professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas
merecem alguma reflexdo. Todos sdo unanimes em os considerar muito deficientes a diversos
niveis. Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da
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informacéo encontrada, que ndo confrontam fontes de informacéo e raramente constroem texto
proprio, que frequentemente nao identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.

Achas que as respostas sao dadas ao acaso ou tém por base evidéncias concretas?

EE — Eu acho que nés somos sempre muito negativos em relagéo as coisas. N6s queixamo-
nos sempre muito. Se realmente ha middos que tém esse tipo de comportamento ha outros
que ja estdo despertos. E acredito que ha aqui muitos midados, a nivel do 2.° e 3.° ciclo que ja
sabem que ndo podem fazer plagio, ja sabem fazer as referéncias, ja sabem construir texto...
Agora, isto é tudo um trabalho que comecou a ser feito ha muito pouco tempo, se calhar s6
este ano é que a [PB] comegou aqui a fazer isto. Se calhar... eu, la no 1.° ciclo, este ano é que
comecei a despertar os colegas para essas coisas.

E- N&o sera que esse trabalho ndo pode ser s6 da biblioteca? Nao € de agora, ndo foi agora
gue os alunos comecaram a fazer trabalhos. Nao terdo de ser as parcerias?

EE — Mas continuamos. Essas indicacfes, por exemplo, estdo la na nossa pagina. Agora
também ndo nos cabe s6 a nés. Eu penso que os professores, todos eles, tém
responsabilidade nisso. Um professor quando pede a miudos para fazer um trabalho ja tem que
Ihe dar as orientacfes. E todos nds sabemos isso. Agora, se podemos melhorar esta questao,
claro que podemos.

E - De uma forma geral, os professores afirmam orientar e acompanhar a elaboracdo dos
trabalhos dos alunos. Sei que no 1.° ciclo € um bocadinho diferente; mas, da tua experiéncia,
achas que a orientacdo e o acompanhamento efetivamente feitos pelos professores sdo os
suficientes e adequados a idade e competéncias dos alunos?

EE — Eu sé posso falar do 1.° ciclo. Eu aqui ndo sei. Em termos de 1.° ciclo a maioria ndo. A
maioria ndo esta desperta. Ha professores que ja estdo despertos para esta questdo das
pesquisas, que ja dao as orientacdes aos meninos, que ja destacam esta questdo do plagio, de
eles compararem informacdes, mas ainda sdo muito poucos. A maioria ainda ndo faz isso.

E - O terceiro ponto diz respeito ao trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares
para desenvolvimento da LI. Como € que se processa, normalmente, a colaboracdo existente

entre a BE e os professores da escola? Se calhar aqui s6é mesmo a [PB] sabe responder, ndo
e?

EE- Eu aqui ndo sei.

E- Como professora bibliotecéria, daquilo que vés quando aqui estas, se te pedisse para
descreveres o comportamento tipico dos alunos na efetivacéo de trabalhos na biblioteca, sem
acompanhamento dos professores, como o farias? Onde se dirigem, que orientacdes levam,
que perguntas fazem, que ajuda pedem...

EE- Eles vao diretamente ao computador, trazem as suas indica¢gfes da sala de aula, quando
tém algum problema, quando ndo conseguem fazer alguma coisa pedem ajuda, mas mais ou
menos eles vém mais ou menos orientados. Agora o cépia e cola, das poucas vezes que estou
aqui acho que houve uma grande aposta da [PB] e esse comportamento aqui foi quase
anulado. Eu acho que houve uma... esta sempre quer a [PB] quer a dona [...] a chamar a
atencdo, ha ali cartazes, o facto dela fazer formacéo de utilizadores faz com que os miudos
mudem essas atitudes... e mesmo o0s colegas. Agora também vejo que os mildos é nos
ultimos dias que fazem os trabalhos, chegam ali, passam um textozinho qualquer, de certeza
absoluta que nédo o leem, que néo indicam as fontes, é o cépia e cola e vao buscar a imagem e
continua-se assim. Mas isso agora também depende... podemos até chamar a atengao... mas
eles as vezes até respondem “mas o professor quer assim ...”. Cabe ao professor que esta na
sala ndo aceitar o trabalho. Da nossa parte, penso que podemos fazer acdes de sensibilizacéo
aos colegas, no inicio de cada ano, outra vez, reforcar essas questdes todas junto dos
departamentos.
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E - Gostarias de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que consideres importante?

EE — Acho que temos muita coisa para fazer. Acho que a nossa biblioteca tem muito trabalho
para fazer mas esta no bom caminho. Mais nada. Esta biblioteca também nao corresponde ja
as necessidades da escola, devia ser muito maior. A [PB] que esta aqui mais tempo queixa-se
sobre isso e tem razdo; € uma biblioteca que tem muita frequéncia e as vezes torna-se
pequena para tantos middos, mas isso séo lutas que a gente tera ai nos anos vindouros.

E — Bem, se ndo pretendes acrescentar mais nada, mais uma vez muito obrigada pela tua
preciosa colaboracéo.

EE - De nada.

Registo de entrevista a PB — P6
Data 12/03/2012 (das 14:00h as 14:45h, aprox.)

E- Em primeiro lugar, gostaria de te agradecer por teres aceitado conceder-me esta entrevista.
Esta entrevista enquadra-se no trabalho preparatério da dissertagcdo do Mestrado em CID
(Ciéncias da Informac&o e Documentacéo), um estudo de caso a ser realizado nesta escola e

cujo tema é ‘“Biblioteca Escolar - Sala de Aula: parceiros na promocdo da literacia da
informac&o”.

E, hoje, comum dizer que o sistema educativo deve preparar os jovens para a aprendizagem
ao longo da vida fornecendo-lhes ferramentas de literacia, ou melhor, de multiliteracias
necesséarias para aprender em contextos e tempos diversos para la do percurso escolar. As
metodologias de pesquisa, associadas a literacia da informacdo, tém um lugar de destaque
entre essas ferramentas e devem ser precocemente aprendidas. Elas garantem que o individuo
aprende a aprender, a procurar, utilizar e comunicar informacdo transformada em
conhecimento, ou seja é competente em termos de literacia da informacao.

Gostaria de ouvir a tua opinido acerca do modo como, na escola, se promove o
desenvolvimento da literacia da informacédo. Os dados obtidos irdo complementar a informacgéo
obtida através de um pequeno questionario, observacdes e andlise de documentos,

As respostas que aqui forem dadas serdo utilizadas apenas no ambito do estudo e tratadas de
forma anénima no caso de vir a citar algumas das tuas palavras no meu relatério final. Se
houver alguma pergunta que prefiras ndo responder ou se, por qualguer motivo quiseres
terminar a entrevista, és livre de o fazer a qualquer momento.

Depois de transcrever a entrevista vou passar-ta para dares uma vista de olhos e veres se
concordas. S6 depois a considerarei valida.

Por motivos de economia de tempo, peco-te autorizagdo para gravar esta entrevista.

Dividi o guido da entrevista em 4 pontos: o primeiro parte da revisdo da literatura que efetuei, o
segundo do questionario que apliquei, o terceiro versa o tema da colaboragdo entre os
professores e as professoras bibliotecarias e o quarto, para ti tem a ver com o teu trabalho
como professora bibliotecéria. Depois se 0 entenderes poderds acrescentar esclarecimentos
adicionais.

A revisdo da literatura que efetuei permitiu-me identificar alguns fatores que enumero e que
parecem justificar o desenvolvimento de um trabalho de parceria entre a BE e 0s professores
curriculares tendo em vista o desenvolvimento de competéncias de Literacia da Informacéo.
Gostaria de conhecer a tua opinido sobre a importancia desses fatores. Peco-te que me digas
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que importancia atribuis a cada um deles, usando uma escala de 1 a 4, de acordo com a
seguinte terminologia e que me digas por que pensas assim:

1-Sem nenhuma importancia; 2 Pouco importante; 3 Importante; 4 Muito importante

EE —Hum, Hum.

E- O que pensas do uso de metodologias ativas de aprendizagem?
EE- E muito importante, é o 4.

E — N&o me queres dizer porqué?

EE — Porque ja revela autonomia. Se o aluno for ativo na sua prépria aprendizagem, ja é um
aluno auténomo, ja estd numa fase muito adiantada da competéncia da literacia da informacao.

E- O segundo topico é o uso de metodologias de pesquisa.
EE- E muito importante e esta relacionado com o anterior.

E- E o desenvolvimento das literacias, nomeadamente da LI?
EE- Acho que é muito importante.

E — Porqué?

EE- Porque a literacia da informacéo envolve varios aspetos da aprendizagem (pausa). Um
aluno que é capaz de procurar a informacéo, de selecionar a informacéo, de retirar aquilo que
acha que é mais importante para o seu trabalho, que é capaz de sintetizar a informacéo
(pequena pausa) e depois de a transformar, revela capacidades na area da literacia da
informacado que estdo inerentes a esse trabalho todo.

E - E que o ensino ndo se limite ao manual?

EE — Sim, sim, muito importante.

E- E o aprender a aprender para ser capaz de aprender ao longo da vida?

EE - Sim, elas séo todas muito relacionadas umas com as outras. E muito importante.
E- E o trabalho colaborativo dos professores?

EE- Sim, muito importante.

E — E o trabalho colaborativo dos professores com o PB?
EE- Também muito importante.

E- Queres desenvolver um bocadinho essa resposta? Se preferires podes falar de uma forma
geral, como tu preferires.

EE- E assim, eu estou nos dois lados e (pausa) e ja estive s6 dum lado e ja estive s6 do outro e
percebo a dificuldade que é trabalhar sozinho (pausa) quando queremos que o aluno véa para
além da aprendizagem realizada em sala de aula, feita com o manual. O trabalho colaborativo,
quer seja entre professores, quer seja entre professor bibliotecario e o professor titular é
sempre vantajoso.

E- Finalmente a formacdo para a LI em colaboracdo com a BE integrada em projetos de
pesquisa?

EE — Sim é importante porque é assim que os alunos aprendem, € na pratica, no aprender a
aprender. E passando pelas varias fases do processo de pesquisa, de preparacdo de um
trabalho que eles vao perceber como € que tém que fazer, é que se constréi, com orientacao,
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obviamente, é que se constréi um trabalho. O PB perspetiva o trabalho que o professor
pretende desenvolver com os alunos numa outra dimensdo: fornece materiais e instrumentos
gue ndo estdo ao alcance imediato dos professores, apresenta estratégias de pesquisa
diversificadas e pode orientar diretamente os alunos no desenvolvimento do trabalho.

E - A segunda parte da entrevista tem perguntas relacionadas com o inquérito por questionario
que apliquei. Em linhas gerais, o questionario foi estruturado de acordo com quatro objetivos:
saber se os professores solicitam ou ndo a elaboracdo de pequenos trabalhos de pesquisa;
saber se existe um trabalho de articulacdo com a BE para a consecucdo dos trabalhos de
pesquisa; conhecer a forma como os professores acompanham a elaboracéo dos trabalhos e
conhecer a opinido dos professores acerca das praticas dos alunos na efetivacdo de
pesquisas.

Depois de analisados os resultados considerei importante procurar alguns esclarecimentos
adicionais. Em primeiro lugar, no inquérito, quase todos os professores afirmaram ter solicitado
aos alunos, este ano, pequenos trabalhos de pesquisa ou pretender fazé-lo. Sabes se as
propostas partem da iniciativa de cada professor ou se sdo uma opgdo metodolégica dos
grupos disciplinares?

EE — Do que eu me apercebo, penso que sera mais da iniciativa do professor. Nao me tenho
apercebido, posso até estar a esquecer algum trabalho, mas penso que ndo; na maioria dos
casos, tém sido trabalhos individuais pedidos pelo professor da disciplina.

E- E vés alguma razdo para essa opcdo metodologica?

EE — Nao te sei dizer porque quando me apercebo disso € através dos alunos, € no apoio
direto ao aluno que eu me apercebo que aquele trabalho foi pedido pelo professor, e dai
também a minha dificuldade muitas vezes em desenvolver ou apoiar de uma forma mais
completa e mais sistematica os alunos, porque ndo tenho dados, ndo tenho a planificacdo do
trabalho.

E - No inquérito, a maioria dos professores diz que, habitualmente, ndo da a conhecer a BE a
tematica dos trabalhos de pesquisa propostos aos alunos.

EE - Isso ai € mesmo verdade.
E - Na tua opinido, porque é que isso acontece?

EE — Eu penso que por varios motivos. Um dos motivos pode ser a falta de habito. Ou seja o
facto de o trabalho colaborativo entre o professor da biblioteca e os professores curriculares
ainda ndo ser uma pratica usual aqui nesta escola. (pausa) NO6s estamos a dar este ano os
primeiros passos nisso, ndo é. Por outro lado também pode ser a falta de tempo. As pessoas
nao tém assim muito tempo, se calhar para planificar, além das aulas os trabalhos que
pretendem... Bem, enfim, a falta de tempo, a falta de disponibilidade... & por ai.

E - Mas ndo achas que poderia ser vantajosa essa comunica¢éo?

EE- Ah sim! Claro, sem dlvida. Eu as vezes até me ponho a pensar de que forma é que se
pode melhorar essa comunicagdo entre o professor bibliotecério e os professores titulares.
Havera formas? E claro que o contacto direto é sempre o melhor, a comunicacg&o interpessoal
€ sempre a melhor. Mas também nao ha... para mim é muito dificil contactar com todos os
professores; porque eu tenho um hordrio muito preenchido na biblioteca e ndo consigo ter
contacto com todos eles. Fago chegar por outras vias, através de email, através da pagina da
biblioteca mas eu sei que também n&o é muito visitada.

E - A escola adotou um modelo de pesquisa, o Big 6, a ser usado por todos os alunos nos
trabalhos de pesquisa. Como é que feita a formac&o para a sua utilizagdo? Es tu que a estas a
fazer, por isso mais do que ninguém sabes dizer o que tens feito.
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EE — Tenho trabalhado... tem sido um ano nesse sentido. O ano passado trabalhei noutras
areas, este ano tenho apostado essencialmente nessa area e estava tudo por fazer. Eu néo
gosto muito de falar, de fazer comparacdes, porque ha pessoas que acham, ou se calhar
podem achar, ja tive essa percec¢éo, que estamos de certa forma a minimizar o trabalho que foi
feito nos anos anteriores, mas nao € nada disso. Eu acho que nesta area estava tudo por fazer,
mas eu penso gque nos anos anteriores as pessoas faziam outro tipo de trabalhos. Ha tantas
areas! E portanto, este ano foi uma aprendizagem também para mim. Vi-me obrigada... e senti
necessidade, € mais isso, senti necessidade de me informar, de ler muita informagdo sobre
esta area, de fazer formacéo e construir depois documentos para a escola. Portanto isso levou
algum tempo também. (pequena pausa) E depois entdo trabalhar com algumas turmas.
Gostaria de ter chegado a mais turmas mas este ano nao foi possivel. A formacédo foi feita
essencialmente com as turmas de 9.° ano e agora vou comecgar com as turmas de 7.°. Também
fiz um trabalhinho com uma turma de 8.° mas foi uma coisa pontual. A formagéo foi ... teve ou
contemplou varias fases: uma 12 fase de apresentacdo do modelo, de chamada de atencéo
para algumas formas menos corretas de construir um trabalho... e depois 0 acompanhamento
concreto no desenvolvimento dos trabalhos.

E — E a divulgacdo do modelo; para além dessa que fizeste com os alunos nas turmas, ha
outras que eu ja vi, por exemplo o folheto. Queria que falasses um bocadinho,

EE- O folheto. Tem a ver com a fase tedrica de construcdo de materiais para trabalhar com os
alunos. E criar essa base também me levou algum tempo a preparar. Para ja tinha que
conhecer quais eram os varios modelos de pesquisa e selecionar aguele que me parecia mais
adequado. Depois criar o folheto sobre esse modelo de pesquisa. Esse até ndo deu muito
trabalho porque fui buscar a informagdo a outra fonte. E depois criar todos 0s outros
documentos relacionados com o desenvolvimento de um trabalho escrito: saber citar uma fonte
de informagéo,... criei ao todo seis documentos que estdo disponiveis na pagina, na
biblioteca...

A divulgacédo foi feita, ficou disponivel para os alunos e foi enviada por email a todos os
professores. Estou também a criar um painel para colocar na biblioteca onde vao ser colocados
todos esses folhetos, essas informacdes em suporte papel. Porque nem sempre a internet
funciona, nem sempre o aluno ... as vezes o aluno prefere ter a informacgao ali mais a méo... o
aluno e o professor. Portanto estou a criar essa 2.2 op¢éao.

E - A BE também disponibiliza na sua pagina, para além do Big6, materiais de apoio a
pesquisa. No entanto, muitos professores referiram néo os utilizar e revelaram até desconhecé-
los. A que se deve, na tua opinido, essa baixa frequéncia de utilizacdo? O que é que esta na
base deste hiato, de as coisas estarem feitas e disponiveis e hdo chegarem aos interessados?

E — Eu penso que, acima de tudo, € mesmo o desconhecimento ou a falta de... vamos la... ndo
terem ainda a percecdo exata da importancia da literacia da informag&o nos alunos. Se calhar
muita gente ainda acha que fazer o copy paste de um site ndo é assim tao grave, acho que ha
muita falta de percecéo nessa matéria.

EE- Sabes, de outras entrevistas que ja fiz fiquei com algumas frases que me parecem
importantes. Por exemplo uma coordenadora dizia qualquer coisa como ‘A gente vé
«biblioteca» ... e pensa isto sdo coisas da biblioteca ...e ndo vai la” Se calhar se estivesse uma
chamada de atencdo para os materiais, logo na entrada da pagina do agrupamento...

E - Estd um bocadinho escondido, ndo é?
EE- Quer dizer, as pessoas acham “é da biblioteca, ndo é nosso, ndo vamos ver”.

E — Ah nesse sentido! que a biblioteca & uma secco ... que nao lhes diz respeito. E, mas isso
tem a ver com essa falta de percec¢éo do trabalho da biblioteca. O trabalho da biblioteca para a
maioria dos professores ainda é de o ler o livro, o requisitar o livro e o dinamizar... o dinamizar,
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comemorar situagbes. Tem muito a ver com a histéria daquilo que foi a biblioteca até agora
aqui nesta escola. Era um trabalho muito relacionado com a dinamizacédo de atividade, e era
assim que o trabalho da biblioteca era visto. E é assim ainda, naturalmente, para muitos.

E - As respostas dadas pelos professores acerca da forma como os alunos fazem pesquisas
merecem alguma reflexdo. Todos s&o unanimes em os considerar muito deficientes a diversos
niveis. Quase todos consideram que a maioria dos alunos recorre frequentemente ao plagio na
realizacdo de trabalhos, que os alunos ndo sabem reconhecer a qualidade e pertinéncia da
informag&o encontrada, que ndo confrontam fontes de informagé&o e raramente constroem texto
proprio, que frequentemente ndo identificam as fontes e muito poucos sabem referencia-las.

Daquilo que vais vendo por ali, achas que as respostas se baseiam em percepcdes
aprioristicas ou em evidéncias concretas?

EE — E um bocadinho dificil responder, porque ndo tenho tido muita informacdo dos
professores relativamente a essa questéo.

E — Daquilo que tu vés, eles fazem de facto isso?

EE- Ah sim, eles fazem de facto isso. Na maioria fazem. Fazem, mas o que me preocupa é que
se os professores, se tém essa nocdo, ndo ajam em contrario. Porque aceitam eles um
trabalho fruto do plagio?

Observo com frequéncia alunos a realizarem trabalhos em dez minutos porque os vao entregar
ao professor na aula seguinte. Fazem o copy-paste de varios paragrafos que Ihes pareceram
adequados, que leram com pouca atengdo, aos quais acrescentam umas imagens, uma capa
e fica pronto!

E - De uma forma geral, os professores afirmam orientar e acompanhar a elaboracdo dos
trabalhos dos alunos. Da tua experiéncia, achas que a orientacdo e o acompanhamento
efetivamente feitos pelos professores séo os suficientes e adequados a idade e competéncias
dos alunos?

EE — N&o, ndo sdo, de maneira nenhuma. Nao sdo. Na maioria dos casos ndo. E aqui teriamos
de ver os varios niveis. Por exemplo, os alunos que chegam, e sdo esses que me tém
despertado mais a atengao; aqueles que chegam... Se calhar mais os quintos anos e depois os
nonos. Sao aqueles que me tém preocupado mais. Porqué... os nonos porque vao sair € nao
tém ainda as ferramentas essenciais. Os quintos porque ... eu nao tinha nogcao que nao trazem
conhecimentos bésicos e apercebi-me disso este ano, que muitos alunos de 5.° ano ndo sabem
utilizar o Word minimamente, ndo sabem gravar um trabalho...

E — E isso tudo apesar dos Magalhaes.

EE — Apesar dos Magalhdes, ndo sabem guardar um trabalho nem na pen nem no computador.
Nao sabem distinguir o power point do Word, que funcdo tem cada um. Ha miudos que até
acham que podem gravar por exemplo um documento ou imagens no ambiente de trabalho,
assim, e que depois ficariam disponiveis (pausa). E depois € o ndo terem nenhuma nocéo do
trabalho que é para fazer. E-lhes pedido por exemplo um trabalho qualquer, por exemplo, sobre
a foca. Vao a internet, escrevem |4 foca, isso eles sabem, mas depois v8o ao primeiro que
aparece. Normalmente é a wikipédia. E fazem o copy paste e é assim que entregam o trabalho.
P&em I4 uma imagem e entregam o trabalho assim. E eu acho que eles, na maioria dos casos,
nem se dao ao trabalho de ler.

Os alunos que acabaram o primeiro ciclo j& vém com a nocao errada de que a pesquisa é feita
guase sempre através da internet e ndo no livro. Por vérias vezes tentei orientd-los para varias
outras fontes e a recusa é muito frequente porque € o que é mais facil e mais rapido.
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O nono ano também me preocupa, agora ja nem tanto, parece-me que houve alguma evolucao
mas mesmo assim fiquei preocupada porque havia muitas lacunas, muitas falhas a todos os
niveis, em todas as fases de elaboragéo de um trabalho.

E - E 0 acompanhamento pelos professores...

EE — Pois 0 acompanhamento. ... E frequente ndo estarem as fontes indicadas, sem estratégia
definida.

E - O terceiro ponto diz respeito ao trabalho colaborativo da BE e dos professores curriculares
para desenvolvimento da LI. Como é que se processa, normalmente, a colaboragdo existente
entre a BE e os professores?

EE- Como surge?
E- Sim, como surge? Quem procura? Sao os professores que procuram, é€s tu que propdes?
EE - Tanto faz. Tem havido situacdes em que sou eu, outras sdo os professores.

E — E em que situagBes tem acontecido? A tua suponho que para propor trabalho de formacdo
para o modelo ...

EE - E dos professores normalmente também; aqueles que ja foram a pagina e perceberam
gue é importante haver um trabalho acerca do modelo de pesquisa e que ha aspetos
importantes da literacia da informacdo que os alunos devem ter. Esses professores

preocuparam-se e pediram-me a colaboracao.
E — Com que finalidades?
EE- De acompanhar os trabalhos.

E- Relativamente ao fim da Area de Projeto, apesar de muitas vezes funcionar com fins
diferentes, era apesar de tudo um espaco proprio para que os alunos aprendessem a construir
trabalhos de pesquisa. Com o fim da AP, achas que isso teve alguma implicacdo, por exemplo
na procura da biblioteca para a realizacdo de trabalhos de pesquisa?

EE — Sim houve, houve uma diminuicdo sim. Repara, também n&o tenho uma nocdo muito
clara desse aspeto porque o ano passado foi 0 ano zero, de conhecimento da biblioteca e de
organizacdo dos recursos. Havia de facto uma procura da biblioteca para a Area de Projeto,
mas ndo tenho uma perce¢do muito alargada desse aspeto pelas razdes ja referidas. Este ano,
pois, ndo ha essa procura. O que ha é para uso do espago da biblioteca para outros fins: ver
filmes, apoio, ... Penso que sim , que houve diminui¢do de turmas a utilizarem o espaco e os
recursos da BE para a pesquisa e constituicdo de trabalhos.

E - Achas que existem disciplinas cuja especificidade se adequa mais que outras a realizacdo
de pequenos trabalhos de investigacdo?

EE- N&do. Todas podem, todas podem, sim.

E - Consideras que seria necesséria ou Util alguma sensibilizacdo/formacéo de professores
acerca do tema LI?

EE — Eu penso que sim. Fiz uma tentativa de sensibilizar os professores para esse tema, mas
€ insuficiente, teremos de insistir. Além da formagéo penso que a biblioteca deveria ter ... a
biblioteca e o professor bibliotecario... deveriam provar que este trabalho pode contribuir para a
melhoria dos resultados escolares dos alunos. Acredito que assim o professor acabard
naturalmente por dar mais importancia a este tema da LIl... se perceber que o trabalho
colaborativo com a biblioteca € importante. E penso que temos ainda muito trabalho pela frente
e gostaria se, enfim, se ficar por c4 para o ano, de fazer um trabalho de projeto para provar
exatamente isso. Pegar numa turma ou duas e acompanha-los durante o ano inteiro, em
colaboragdo, com aqueles que quiserem obviamente, e chegarmos a algumas conclusées no
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final do ano, se realmente houve ou ndo evolugéo; até porque ha vérios trabalhos nesse
sentido e ha formas de saber se os alunos conseguem ou ndo evoluir nas suas aprendizagens,
mesmo ao nivel do 1° ciclo. Eu acho que nés deviamos comecar pelo 1° ciclo e garantir que os
alunos chegam ao segundo ciclo com algumas competéncias basicas da LI bem adquiridas.

E- Até deve ser mais facil porque é um professor unico...
EE — Deve ser.

E- Houve algum departamento que te tivesse sugerido, solicitado colaboracdo, ou foram
professores isolados que o fizeram?

EE- A [...] mas a colaboracdo que pediu nido foi enquanto coordenadora, foi enquanto
professora. Mas penso que a forma como esta a ser colocado o pedido de professores de
varias turmas de 7° ano vai dar origem a um trabalho interessante. Penso que assim esta bem,
€ um bom caminho.

E- Houve uma planificagdo prévia...

EE- Sim, houve uma planificacdo prévia das coisas. O pedido que me foi colocado foi mais
enquanto mediadora, ser a mediadora do processo de pesquisa.

E- Como professora bibliotecéria, se te pedisse para descreveres o comportamento tipico dos
alunos na efetivacdo de trabalhos na biblioteca, sem acompanhamento dos professores, como
o farias? Onde se dirigem, que orientagbes levam, que perguntas fazem, que ajuda pedem...

EE- Na maioria dos casos pedem ajuda.
E- Com que finalidade?

EE- A finalidade quase nunca tem a ver com o processo de pesquisa mas com a parte final do
produto, com a impress&o, o colocar as imagens, a parte grafica, ... E claro que ha excecdes,
h& alunos que pedem ajuda para a selecdo das fontes, pedem livros.

E- Eles usam ou tém a no¢do da existéncia dos guides?

EE — N&o, ndo tém ainda, ndo tém. Alids mesmo os alunos de 9° ano passaram a usar 0S
guides depois da formacéo. E eu vi-os na biblioteca com os guides e sei que os utilizaram. ...

E- Normalmente chegam la e o que fazem? Vao para os computadores...

EE- Vao direitinho para os computadores. E comegam a copiar... E quando sao trabalhos que
sao solicitados pelos professores em power point que é o suporte da apresentagéo oral ... sdo
temas de gostos pessoais, ndo sdo exatamente temas em que fagam uma pesquisa e ai
também ¢ dificil ajuda-los porque ndo héa orienta¢des concretas. Penso que o que é importante
no modelo de pesquisa é eles terem a nogéo de que tém de formular uma pergunta, antes de
iniciarem o trabalho a qual vao dar resposta. Porque 0 que eu vejo muitas vezes é que eles
também ndo sabem por onde hdo-de comecar, como € que vao comecar. E ai era importante,
de facto, o guido ser trabalhado pelos professores.

E- E ser trabalhado em fungéo do trabalho que eles vo fazer, ... (pausa). Nas estatisticas da
BE, o numero de utilizagbes referidas como “pesquisa” é significativo. Do acompanhamento
que fazes, considera-lo verdadeiro? No dia que estive na biblioteca a fazer observacao, foram
muitos os alunos que registaram como pesquisa coisas que me perecem ficar muito aquém da
pesquisa.

EE- Sim, concordo. E a utilizagio do computador, para a sele¢do de imagens, eles acham que
aquilo é uma pesquisa. A pesquisa nos livros vai sendo muito rara, a ndo ser quando nés
encaminhamos o aluno para essa situacdo. Mas também me preocupa uma coisa que € ... nos
podemos orientar os alunos para os livros, mas vamos ter um problema. E a informac&o.
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Temos falhas de documentagcao em muitas areas, ha classes da CDU que nem sequer estao
representadas na biblioteca.

E- Es capaz de estimar o nimero de alunos ou turmas que, com acompanhamento de
professores, em aula, procuram a BE, semanalmente para fazer pesquisas?

EE- Sim temos dados para essa estatistica, ndo estéo é tratados.
E- E os procedimento para o fazer?

EE- Normalmente € feita a reserva do espaco.

E- E pedida a selecdo de material?

EE- E muito raro.

E - Usas ou ja pensaste usar o espaco (fisico ou Web) da BE para divulgar trabalhos de
pesquisa dos alunos?

EE — Trabalhos concretos?
E- Sim trabalhos concretos de pesquisa realizadas.

EE- N&o, por acaso no, ndo fizemos nada nesse sentido. E uma ideia interessante, ndo tinha
pensado nisso. Acho que sim. E uma quest&o de ver com os professores se existem trabalhos
com qualidade e depois serem expostos. E mostrados até em futuras sessGes com as turmas.

E - Gostarias de acrescentar algum aspeto ndo abordado e que consideres importante?

EE — N&o sei. Acho que era extremamente importante comecarmos com o 1° ciclo; e até criar
uma tabela em que definissemos as varias areas da literacia da informacdo a serem
trabalhados por ano, do 1° ao 9° ano. E até a ser mostrada e vista ho Pedagdgico, como
deveria ter sido com o modelo de pesquisa. Por exemplo, saber fazer um indice poderia ser
uma das competéncias a adquirir no 1° ciclo. Ah, agora por falar em indice... Houve um miudo
gue esteve na biblioteca, do 5.° ano, e eu fiquei pasmada, porque ele estava a fazer o trabalho
e sabia que tinha que ter um indice. Entdo pde l4 os temas do indice, comecga o trabalho pelo
indice, depois a capa vem no fim. ... E fez a estrutura. Alias eles ddo muita importancia a parte
da estrutura. Como ndo sabem como comecar ddo muita importancia a estrutura: a capa, o
indice... mas ele ndo tinha a nogcdo de que o indice tinha que ter pagina e que as paginas
tinham de corresponder. E depois o tamanho de letra enorme! N&o tém a nocdo de que na
impressao aquilo... Mas por exemplo estava a falar do 1° ciclo; saber fazer um indice, os
alunos de 3° e 4° ano tém de saber fazer isso. A biblioteca pode ajudar.

E — Bem, se ndo pretendes acrescentar mais nada, mais uma vez muito obrigada pela tua
preciosa colaboracao.

EE - De nada.



