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CRIATIVIDADE E INOVACAO EM CONTEXTO EMPRESARIAL

ESTUDO DA RELACAO ENTRE AS ATITUDES CRIATIVAS E AS
PRATICAS INOVADORAS EM MICROEMPRESAS E PME

RESUMO

Apesar de a literatura evidenciar a urgéncia ddicidade e da inovacdo nas empresas,
nNao se encontraram pesquisas que analisem, espewfite, a relacdo entre as atitudes
criativas e as praticas inovadoras. Assim, o pteseabalho de investigacdo pretendeu
dar resposta a uma questdo central: que relac&te eetitre as atitudes criativas dos

empresarios e as suas praticas empresariais inagxdo

Tendo como objetivo estabelecer uma relacdo elsasevariaveis no contexto das
Microempresas e PME sedeadas em Portugal Continémitanquirida uma amostra
constituida por 274 empresaérios, através de umniérie de préticas empresariais

inovadoras e uma escala de autopercec¢ao de atdrdtgas, construidos para o efeito.

O tratamento dos dados recolhidos assentou nasanédtatistica, com recurso ao
programa informatico PASWStatistics e dividiu-se em duas fases: a analise das

caracteristicas métricas dos instrumentos e o @stasl hipdteses.

A avaliacdo das caracteristicas métricas dos msintos de recolha dos dados comegou
com um estudo piloto, que permitiu avaliar a sussibdidade, fidelidade e validade e
confirmou-se num estudo principal, cujos resultagmsntam para instrumentos com a
robustez necessaria, medindo os construtos pagaais foram desenvolvidos. Para o
efeito recorreu-se a estatistica descritiva, aismale componentes principais para
dados categéricos e a analise fatorial explorgtécam recurso a analise de

componentes principais.

Da operacionalizacdo da questdo de investigacaoirdef-se as hipdteses, para cujo
teste se recorreu ao estudo de correlacdo, a amdivariancia e a analise do valor
preditivo das variaveis. Os resultados estabelegsma relacdo entre as variaveis e
confirma-se parcialmente a hipétese de trabalhontapdo a influéncia das atitudes

criativas sobre as préaticas empresariais inovadoras

Palavras — ChaveCriatividade, Inovagéo, Atitude Criativa, Pratidasvadoras

17



Florbela Nunes — Fev/2012

18



Criatividade em Contexto Empresatrial...

CREATIVITY AND INNOVATION IN BUSINESS ENVIRONMENT

STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CREATIVE
ATTITUDES AND INNOVATIVE BUSINESS PRACTICES IN
MICRO AND SMEs

ABSTRACT

Although literature highlights the urgency of credy and innovation in enterprises, no
studies were found that specifically examine thé&ti@nship between creativity
attitudes and innovative practices. So, this reteantended to address a central
question: what kind of relationship exists betweesative attitudes of entrepreneurs

and their innovative business practices?

Facing the objective of establishing the relatiopdietween attitudes towards creativity
and innovative business practices in the conteMiofo and SMEs, based in mainland
Portugal, a sample of 274 entrepreneurs has begrréa through an inventory of

innovative business practices and a scale of atdfircreative attitudes, both built from
scratch.

Using computer program PASW Statistics, the datdhected was treated through
statistical analysis, divided in two phases: thalgsis of metric characteristics of the

instruments and the study of hypotheses.

The evaluation of the metric characteristics of ittetruments of data collection began
with a pilot study to assess their sensitivityiatelity and validity and was confirmed in

the main study, where results showed the instrusnestiustness, by measuring the
constructs for which the instruments have beenldped. For this purpose we used
descriptive statistics, principal components ansali@ categorical data and exploratory

factor analysis, again using the principal compoaealysis.

Through the operationalization of the research tijugshypotheses were defined, and
tested with study correlation, analysis of variaand analysis of the predictive value of
variables. The results point to a relationship leetvthe variables partially confirming
the research hypothesis, showing the influence tofudes towards creativity in

innovative business practices.

Key-Words: Creativity, Innovation, Creative Attitude, InnowagiPractices
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INTRODUCAO

A historia chega-nos cheia de apontamentos crigtinigmas e curiosidades
fascinantes, que varias teorias tém tentado expdicalongo dos anos. E o caso do
cavalo de madeira que € entregue como presentede dai um exercito que vence uma
guerra, a maca que cai na cabec¢a de um individiajeon que quer voar com umas

asas de cera ou o0 homem que imerso em agua nuimearaagritacurekd. ..

Efetivamente, de dadiva dos deuses a genialidddadida, dos gregos aos gestaltistas,
ou dos humanistas aos psicanalistas, muitos sqoeoem tentado explicar o fenomeno

da criatividade.

Hoje, no seio das abordagens sistémicas, a discadtsfia-se e mais importante que
explicar o fenomeno da criatividade € compreend@&aa a poder utilizar como
recurso nos mais diversos contextos. Assim, a p&oceninimalista da criatividade
como algo atribuido apenas a génios e artistazadid fazer sentido e a perspetiva
mais abrangente, que contempla também as pessvamEmo seu quotidiano, ocupa

um lugar com importancia crescente.

Na atualidade, a mudanca é constante e o cendai@ s vida humana altera-se em
ritmo acelerado em virtude do progresso e da cotitfalde social, econdmica, artistica,
tecnoldgica e cientifica. Torna-se entdo necessésponder as diferentes solicitacdes,
através de inovacOes, modificacbes e adaptacbesieal das estruturas das
organizacdes do trabalho e da gestdo dos difereztassos. O uso e interpretacdo da
informac&o evolui e exige uma crescente criativkdade visa a adaptacao e/ou a
modificacdo dos ambientes familiares, escolareg ¢rabalho. A teoria da lugar ao
pragmatismo e procuram-se menos as causas daideds dando-se mais importancia

aos resultados e a forma de a potenciar e promover.

Ora, quando a regra nas organizacdes é a mudangatigidade passa a ser ndo so
desejada como procurada, empenhando-se as empmesasorpora-la na sua cultura.
As estratégias organizacionais atentas a essesiaer@postam cada vez mais na
criatividade, que esta associada a varios conc¢estise eles a inovacdo. Em termos

praticos os resultados da criatividade e da inavdgddem-se num processo Unico
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dirigido ao empreendedorismo e ao alcance de mfeedas em estratégias de
sobrevivéncia, antecipagao de necessidades dodoezade sustentabilidade.

Nas organizacbes em geral e nas empresas em [aart@Lcriatividade pode ser um
riSCO ou uma expetativa, mas o desenvolvimentoodengial criativo € um diferencial e
uma necessidade atu8le a mudanca registada se constitui como desafa grra as
sociedades e especifico para as organizacdes,marssaplica as pessoas em geral e
aos profissionais em particular. Para que as argedes sejam competitivas, 0s
profissionais que envolvem tém, necessariamente,oféeecer um desempenho
diferenciado que forneca valor aos diferentes nego# criatividade apoia assim, uma
cultura empresarial que encoraje a expressao iooaativre e segura do seu lider e

colaboradores na busca de um objetivo fundamentg@stao eficaz.

As empresas, na sua condicdo de atores sociaiamcuma posicdo central no debate
dos novos desafios e das mudancas do mundo, askurada vez mais um papel de
relevo na revitalizacdo das economias, a par dumedb fundamental, que passara
inevitavelmente por uma visdo estratégica e deidpde das relacdes com o0s varios

stakeholdes — trabalhadores, fornecedores, clientes e coradeid

Assim, preparar as empresas para pensar estrabegita e com competitividade
constitui um desafio para a sociedade em gerate@gsaseus lideres em particular, que
terdo de se assumir como lideres que pensam e agem responsabilidade,
criativamente e de modo inovader que, como tal, permitem e potenciam uma
estratégia de gestdo que seja efetivamente estatdplo dinamismo do que gere,
chamando a si as func¢des do planeamento, da implagé® de acdes e do controlo dos

resultados.

Porque pensar as empresas nos remete para osspassaveis - 0S empresarios - e
porque pensar 0 empresario nos remete para o emdpamrismo, importa considerar o
o termo empreendedor. Este remonta ao século Xudhndo em Franca os
coordenadores de operacdes militares eram entendafno empreendedores, pois era
por meio das suas estratégias que conseguiamria vits combates. No final do século
XVIII passa a estar associado aos proprietarioketas e em 1800 o empreendedor €
caracterizado por Jean Baptiste Say, como o regpehpor reunir todos os fatores de
producdo. Este conceito perdura até ao inicio dalRgdo Industrial, quando Adam

Smith caracteriza o empreendedor como sendo umrigi@po capitalista, um
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fornecedor de capital e, a0 mesmo tempo, um admad® que se impde entre o

trabalhador e o consumidor (Carqueja, 2003).

No inicio do século XX, Schumpeter da novo sigaific ao termo, entendendo o
empreendedor como responsével pelo processo dérdigés criativa”, o impulso
fundamental para manter em marcha o motor cap#algiando novos mercados,
produtos e métodos de producdo, sobrepondo-sentigesa menos eficientes e mais
caros. Nessa teoria sustenta que o sistema csfaitghrogride por revolucionar
constantemente a estrutura econdmica e como a g@ovacontece a economia
capitalista esta, de forma natural e saudaveljtawgeciclos de crescimento e implosao
(Schumpeter, 1961; Goulart et al., 2002).

Varios autores tém contribuido para clarificar gdmde empreendedorismo e Filion
(1999) vai para além da questdo econdmica, sustimtgue 0 empreendedor € uma
pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabel atingir objectivos, consciente
do ambiente em que vive, numa interacdo que Ihmifeerdetetar oportunidades de

negaocio.

De acordo com o Livro Verde Espirito Empresarial Baropa (2003) o
empreendedorismo apesar de multifacetado, no donegrpresarial € definido como
uma “atitude mental que engloba a motivacdo e td@ae de um individuo, isolado ou
integrado num organismo, para identificar uma apodade e para a concretizar com o

objetivo de produzir um novo valor ou um resultadonémico” (p. 6).

Deste modo, o empreendedor sera aquele que de foiaiga e inovadora consegue o
equilibrio entre eficiéncia e eficacia. Nao obstapbder ser entendido de forma
diferente consideramos que a criacdo de uma empegpaessa um ato de

empreendedorismo, pelo que se assume neste trabakoo empresario € um

empreendedor. Esta postura ancora de algum modecanhecimento internacional de
que as PME (Pequenas e Médias Empresas) sdo unessi@do empreendedorismo e
recursos chave do dinamismo, inovacdo e flexiklikdaos paises industrializados,
(Deakins & Freel, 2009).

Em consonancia esta o entendimento de Raposo (Rag8juem o empreendedorismo
esta presente nas iniciativas empresariais conaosejcriacdo de uma nova empresa
ou de um novo negoécio (incluindo o auto-empreg@o mlescartando contudo, a

existéncia de empreendedorismo no desenvolvimentmdos projetos em empresas ja
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existentes, tratando-se de um processo que podalesemvolvido individual ou
coletivamente, de forma independente ou numa orggéid ja existente. O
empreendedorismo continua a constituir tema deusss® no meio académico,

existindo consenso quanto ao seu encorajamento.

O tema criatividade, embora seja um assunto objtovarias abordagens, so6
recentemente emergiu no contexto empresarial. Pegl@ssim, equacionar o conceito
do ponto de vista pessoal e do ponto de vista esapaé Do ponto de vista pessoal
como estratégia geral para uma melhor qualidadeidée ou como aspeto especifico
relacionado com a empregabilidade e do ponto da grmpresarial como diferencial ou
estratégia competitiva, ndo s6 para criar ou in@radutos e servicos, mas também

para alterar paradigmas.

Relativamente a inovacdo, temos presente que seutoum dos diferenciais
competitivos mais valiosos, sendo considerada comayrande negécio, vital para o
sucesso de qualquer organizacéo, havendo exempla®s®ariais, como Appleou o

Facebookgue mundialmente se afirmam.

Criatividade e inovacdo serdo assim, dois concéitiesligados, embora nos ultimos

anos, gracas a varios exemplos empresariais, agdoenha ganho espaco, sobretudo
no setor tecnoldgico, pelo que, a capacidade \@iathmbém é entendida como a
habilidade para gerar ideias, alternativas e seligiara um determinado problema

(Manual de Criatividade Empresarial, 2010).

Tendo em conta este entendimento, e relacionancho¥o 0 conceito de inovacao, a
criatividade pode representar um processo de cridgdideias. De certo modo, € a
inspiracdo que nos permite criar novas solucfexjos@ inovacdo a capacidade de
converter essas ideias em algo aplicavel, com dgergi valor num determinado

contexto.

Tal vai ao encontro do defendido por Sousa e Mani@010a) que em referéncia a
Amabile (1983) coloca por um lado a criatividadeividual, expressa em termos
cognitivos e emocionais e por outro lado, a commaefio dessa criatividade, que pode
ser entendida como inovacéo. A criatividade indigidfunciona assim, na base das
competéncias em definir e resolver problemas, dokecimentos do campo em causa e
da motivacdo necessaria para persistir para alémedms e dos insucessos e a

concretizacao da criatividade sera algo julgadgireal e util pelo utilizador final.
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Pensamento paralelo ja era desenvolvido por Wesch@l998) afirmando que,
enquanto dimensdo humana, a criatividade € umaespsessdes da capacidade
inesgotavel do homem de se transformar e transfoonaeu meio sociocultural.
Enquanto criatividade empresarial, a manifestaghoritividade esté circunscrita aos
objectivos organizacionais e deve ser direcionada p alcance desse fim, intimamente

relacionado a estratégia de inovacdo como congigéoa sobrevivéncia da empresa.

Verificamos deste modo, que existe uma vinculagéieeenovacéo e criatividade, mas
também existe uma forte relacdo entre ambas a&ve&mie o empreendedorismo. A
inovacdo numa empresa, como consequéncia de umeacridiva constitui em si uma
fonte de vantagem e, tendo em conta o pensamerifetde Drucker (1986) a criacao
de valor reside na produtividade e na capacidadendear, pelo que a aposta

empresarial se deve centrar no fomento da criatiléccomo ferramenta para o efeito.

Verificamos também, que a investigacao cientifiaacdatividade e da inovagdo como
dindmicas empresariais, continua a ser um trabathaonstrucdo, pelo que, analisar
esta tematica constitui um desafio atual e relevaApesar de existir uma vasta
literatura que evidencia a urgéncia da criatividad#a inovacao nas organizagoes em
geral e das empresas em particular, relacionandtuas variaveis (e.g. McAdam e
Keogh, 2004; Almeida, Nogueira & Silva, 2008; Sji2808; Santos, 2009; Hulsheger,
Salgado & Anderson, 2009; Basadur, 2009; Mullervidai & Gongalo, 2011) nao
conhecemos pesquisas que analisem especificamentstabelecam uma relacao entre
as atitudes face a criatividade e as préaticas esapags inovadoras.

Na convic¢cao de que no contexto empresarial é\psdentificar essa relacao e que as
atitudes criativas dos empresarios influenciamuas raticas de inovagao, considera-
se oportuno e interessante estudar esta espeaifeciddeste modo, com a analise e
compreensao da criatividade e da inovagdo no cantempresarial, ambicionamos

contribuir para o debate sobre o tema em causanagi€lltimos anos se tem imposto,
quer do ponto de vista da psicologia, quer do pdetwista doutras ciéncias, como a

sociologia, a gestao ou a economia.

Nesta refexdo assentou a razdo de escolha da tereseestigacdo, destinada a
obtencdo do grau de doutor em Psicologia do Trabalhdas Organizacdes, da
Universidade de Evora. Consequentemente, consideram paralelo a atualidade do

tema, resulta a opcao pelo tema “Criatividade @agado em contexto empresarial —
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estudo da relacdo entre as atitudes criativaspeatisas inovadoras em microempresas
e PME".

Para operacionalizar a presente investigacao, edstamos uma meta, a partir da qual

se definiu uma questao de investigacéo e o objetiwtral deste trabalho:

Meta - contribuir para a compreensao da criativedadla inovacdo em contexto

empresarial.

Questdo de investigacdo - que relacdo existirée eadratitudes criativas dos

empresarios e as suas praticas empresariais inasxdo

Objetivo — analisar a relacdo entre as atitudesicais e as praticas empresariais
inovadoras, no contexto das Microempresas e PME.

Os conceitos chave da investigacdo emergiram da &emwbjetivo definidos e sdo os

seguintes: criatividade, inovacéao, atitudes faceadividade e praticas de inovacgao.

A relevancia desta investigagdo prende-se ainda wmia necessidade afirmada nos
altimos anos, no plano cientifico, social, econd@mécpolitico, que tem passado pelo
estudo e compreensdo da criatividade. Esta alcaagsoorganizacdes e emergiu no
contexto atual do mundo empresarial, onde a proondg&spirito empreendedor é uma
necessidade reconhecida no meio académico e noomdosl negdcios, no plano

nacional e transnacional.

A analise efetuada prende-se com o objeto de estesta investigacao, que se definiu
como o conjunto dos empresarios responsaveis poobthpresas e PME sedeadas em
Portugal Continental. Esta opcao resulta das caiatitas e objetivo geral do estudo,
qgue procura conhecer alguma singularidade desfiddade, pela analise, o mais

profunda possivel, de alguns casos e ndo pelasesqietividade deste universo.

A presente investigacdo assenta assim, num prodessteracao entre reflexao tedrica
e trabalho empirico. Para o efeito, partimos dariE dos conceitos e procuramos
evoluir para uma base mais analitica, refletindorescas concec¢des, significados e
modelos de criatividade e inovacéo tendo em vetcionar as atitudes criativas com

as praticas empresariais inovadoras.

A estrutura de trabalho assenta em duas partemc® dapitulos, centrando-se a
primeira parte no enquadramento conceptual e andagno estudo empirico. Na
primeira, constituida por dois capitulos, procurandescrever o estado da arte das
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tematicas que constituem o corpo fundamental deedeacdo, embora o completemos
em ponto prévio a metodologia para melhor compée®s objetivos especificos e
hipéteses de trabalho definidas. Os capitulos giegriam a segunda parte englobam a
caracterizacdo das metodologias apresentadaseavidamento dos instrumentos de
recolha de dados, o tratamento e analise de daaldsseusséo dos resultados. Por fim e
extra capitulos apresentam-se as conclusbes. Desswede seguida a estrutura

mencionada.

O primeiro capitulo, intituladtdma Abordagem sobre a Criatividageocura analisar o
conceito de criatividade em termos da sua intespéet, evolucéo e perspetiva histoérica.
Debruca-se também sobre a abordagem da criativigsgente na pessoa criativa, no
processo e produto criativos e no meio potenciaBobre a abordagem sistémica da
criatividade, descreve um conjunto de modelos geealjum modo ilustram a
confluéncia de saberes dos ultimos anos. Nesteutapinda se da conta das questdes e
medidas de avaliagcdo da criatividade e, por fimasifcta-se a nocdo de atitude e
especificamente de atitude criativa em meio empedséendo em vista equacionar a

sua ligacéo as praticas empresariais inovadoras.

O segundo capitulo, intituladdo Horizonte da Inovacépretende examinar o conceito
de inovacéo e a sua evolucdo, a par da apreserdacéima tipologia possivel e da
difusdo e apropriacdo das praticas empresariaaduras, considerando a percecao
qgue o sujeito faz das mesmas. Neste capitulo, elegorse também os modelos e
concecbes de inovacgdo, Uteis para a explicacdo eddmieno, e o0s principais
instrumentos de medida e andlise existentes. Rprafpresentam-se as tendéncias das
praticas de inovacdo no contexto europeu e na agpoduguesa e descreve-se a

certificacdo das mesmas, no sistema portugués.

O terceiro capitulo, intituladbletodologia de Investigac&ta conta dos passos, op¢des
e escolhas efetuadas para a realizacdo destaigagést. Inicia-se com um conjunto de
estudos prévios ao tema, apresentando-se de segsidibjetivos e hipoteses de
trabalho. Este capitulo também descreve a populadamostra em estudo, o
procedimento que permitiu dar corpo ao presenbalina e tece consideracdes sobre os

métodos de analise estatistica a que se recorreu.

O quarto capitulo, intituladBstudos de Concecéo e Desenvolvimento dos Insttasen

de Recolha de Dadatescreve os instrumentos de recolha de dadosjadaeasicecéao,
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construcdo e/ou adaptacdo, a operacionalizacdo ndesmos. Caracteriza cada
instrumento e o estudo qualitativo que presidiudasenvolvimento da escala de
atitudes, destacando-se a andlise de conteldmeéfepara o efeito. E neste capitulo
que se analisam as caracteristicas psicométricasindtrumentos de medida, pela
descricdo de um estudo piloto e de um estudo pahciApresentam-se assim, as
analises efetuadas para garantir a validade edatld dos instrumentos, terminando
com um conjunto de consideracdes sobre a viabdiddds métodos de analise

estatistica utilizados e a analise da validadeext@os instrumentos apurados.

O quinto e ultimo capitulo, intitulad®esultados dos Estudos da Relacdo entre as
Atitudes Criativas e as Praticas Empresariais Indmas apresenta os resultados da
presente investigacao, que incidiu na compreenaaeldcao entre essas variaveis no
contexto empresarial, junto de uma amostra que osstituiu para o efeito. Em
conformidade, este capitulo comeca por testar anal@lade para a amostra das
variaveis em estudo, passando de seguida ao edtuddacao entre as mesmas. Desse
estudo destaca-se a analise do valor preditivovaiadveis e a analise dos efeitos das
variaveis de natureza sociodemografica e contexdobte as variaveis centrais: as
atitudes face a criatividade e as praticas empagsanovadoras. Finalmente efetua-se
uma discussdo dos resultados apurados, pela siatemedlise interpretativa dos

mesmos.

Por fim, no ponto intituladdConclusbedaz-se uma sintese e reflexdo geral sobre a
presente investigagcdo. Para tal consideram-se oxeitos desenvolvidos, a
investigacdo empirica realizada e apresentam-ssidayacfes que se julgam Uteis a
investigacdes futuras. Transversalmente, apresesgatambém as limitacdes do

estudo.

Resta acrescentar que o ciclo de estudos que caodgrau de doutor ndo se concretiza
unicamente na elaboragcéo de uma tese, implican@odimdmica cientifica que passa
pela compreensédo de paradigmas de investigacadaec@astrucdo de uma carreira
apoiada no estudo sistematico e aplicado. Deste neydende-se esta etapa como um

ponto de partida e como fonte de prazer e motivpgéeoal e profissional.

Por fim, espera-se que as breves reflexdes apaglsenpossam servir como fator de
provocacado de algum debate, mesmo que apenas tidosde serem contestadas,

porque manifestamente o podem e devem ser.
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| PARTE — ESTUDO TEORICO

A memoria dos deuses (...) reinventa em nds o soohseed poder: criar €
afirmar no homem o sonho de diviniza¢do. Criar mpdrio, uma obra de arte,
um filho, um arranjo de saber, um novo apara-lapis a.ambicao de impor ao
mundo uma nova ordem, ao desejo angustiado deurtasnmios a um dominio
universal, de nos afirmarmos Unicos, nos juntamgseguena ambicdo de

sermos eternos.

Vergilio FerreiraCarta ao Futuro

Capitulo 1 — Uma Abordagem Sobre a Criatividade

1 — Evolugéo do Conceito de Criatividade

Associada a imaginacgdo, a originalidade e a capdeigara superar os pontos de vista
mais tradicionais, a criatividade pode ser entemdid seu sentido mais amplo, como

um atributo fundamental da espécie humana.

Criatividade tem a sua origem na palavra criarvedda do latincrearg compreendida
como modo de dar existéncia, tirar do nada, gaergroduzir, conforme o dicionario de
lingua portuguesa (Porto Editora, 2011); sendo éamb capacidade de producéo do
artista, do descobridor e do inventor que se mstiaifieela originalidade inventiva, a par
da faculdade de encontrar solu¢des diferentesgmais face a novas situagoes. Ser
criativo esté ligado ao ato de criar e ao espintentivo, sendo o criador a pessoa que

cria novos conceitos, objetos, modas, etc.

Assunto complexo, existem variadissimas acecOes pdermo além da utilizacdo de
significados similares. Embora n&o exista uma éeodnsensualmente aceite sobre a
criatividade, a procura de um entendimento tem isukx explicacbes, segundo
diversos pontos de vista, necessariamente ligalasréentes filosofico-cientificas das

diferentes épocas da historia, desde as abordéipeddicas até ao cognitivismo.
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As primeiras referéncias ao tema da criatividagentam-se a Biblia e aos filosofos da
Antiguidade, n&o enquanto objeto central de estods, como forma de tentar explicar

a “originalidade das grandes obras criadoras” (l€nel978, p. 32).

A criacdo de algo novo era entdo vista como umpirengdo divina e a criatividade
como um dom divino reflexo da inspiragéo, teorie @ssenta numa “religiosidade
primitiva” (De la Torre, 1993). E atribuida a Platén/d, citado por Kneller, 1978) a
expressdo que melhor concretiza esta forma de mpeggando atribui a Deus as

ideias/obras dos “artistas” sendo estes meroslesida sua concretizagao terrena:

Deus arrebata o espirito desses homens (poetasg-esucomo seus ministros, da
mesma forma que com os adivinhos e videntes, aléirque os que 0s ouvem saibam
gue ndo sao eles que proferem as palavras devalotoquando se encontram fora de

si, mas que € o proprio Deus que fala e se divgeneio deles (p. 32).

Esta concecdo ndo se limitou a essa época e ftensada nos anos de 1950, por
exemplo, pelo filosofo francés Maritain, que em 39&conhece a origem da

criatividade como algo sobrenatural/espiritual, €ker, 1978; De la Torre, 1993).

N&o obstante, € também essa década que marca degrapulso no estudo da
criatividade, sendo 1950 um marco referencial, doaGuilford numa conferéncia
intitulada Creativity proferiu uma palestra na qualidade de presidenteABA
(American Psychological Association) em que enfatia negligéncia de estudos sobre
criatividade, referindo que apenas 186 dos 121&@fos em psicologia tratavam o
tema. A partir dai desencadeia-se um impulso elquEss, principalmente nos Estados
Unidos, onde este assunto passa a atrair a atam@as0 de psicologos, mas também

de especialistas, como fildsofos, matematicos, @mgeos e sociologos (Osborn, 1974).

Atualmente, a perspetiva minimalista da criativiladomo algo atribuido apenas a
génios e artistas, deixa de ter sentido e pasparseuma perspetiva mais abrangente
gue contempla, também, as pessoas comuns no stdianm

Sem que exista uma perspetiva consensual e clacara®ito de criatividade ha, no
entanto, consciéncia de que € um fendmeno complexoltifacetado, que ndo pode ser

explicado somente por um componente ou aspeto erousdve sempre novidade.

O entendimento que se faz do conceito depende @t ggos interesses do mercado e
das areas de estudo. Deste modo, diferentes audel@sicam-se sobre o tema da

criatividade e seus aspetos, donde se realca:
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1. Guilford (1986) além da relevancia dos aspetos itgge aponta como

influentes as emocgdes, a personalidade e as psessixentais.

2. Amabile (1996) debruca-se sobre a influéncia doonm® comportamento
criativo e a sua teoria aponta a producao criaorao a concretizacéo de algo a
partir da interacdo entre variaveis que surgem atdexto social, de aspetos

cognitivos e da personalidade.

3. Sternberg e Lubart (1996) com &eoria do Investimentoentendem o
comportamento criativo como resultado da convergére seis fatores,
distintos e inter-relacionados, apontados como rgesu necessarios para a
expressao criativa: capacidades intelectuais, @mieato, estilos cognitivos,

personalidade, motivacao e contexto ambiental.

4. Gardner (1999) considera que um individuo é ciase regularmente resolve
problemas ou elabora produtos em algum dominio,ugk@ maneira que
inicialmente € vista como nova, mas que acaba seadonhecida como
adequada a um dado dominio. Nas suas pesquisago rafere-se a uma
estrutura de trés elementos centrais para o ativori— um ser humano, um
objeto ou projeto e os outros individuos que habite seu meio e com quem

interage.

5. Csikszentmihalyi (1998) que entende a criatividae seio de um modelo
dindmico, omodelo de sistemablesta abordagem a criatividade é tida como o
resultado do individuo (o biolégico e as experi@sgi do dominio (area do
conhecimento) e do campo (especialistas de uma emgecifica que tém o

poder de determinar a estrutura do dominio e @@ produto como criativo).

Reforcando o dinamismo do conceito de criatividéel®mos ainda a perspetiva de
Isaksen, Dorval e Treffinger (2003) que comenta@g@acdo simbodlica da criatividade,
qgue Noller desenvolveu em 1979. A equaCaof (C, I, E)entende a criatividade como

funcdo de conhecimento, imaginacdo e avaliacdo aduzr um comportamento

interpessoal que visa fazer um uso positivo e leméi mesma. Em conformidade, os
autores referidos retiram trés ensinamentos déstaufa:

1. A criatividade € um conceito dinamico que evolumca experiéncia. Assim

manifesta-se diariamente num contexto ou dominicoddecimento.
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2. Se a especializagdo é importante e necessarianddaé suficiente para

determinar a criatividade.
3. A criatividade sup8e um equilibrio dindmico entreaginacao e avaliacéo.

Verifica-se que o conceito de criatividade tem saleo de varias interpretacdes e
significados, refletindo as varias perspetivasitedrdo tema, desde as centradas na
pessoa, até as mais abrangentes, representativamnal@isdo sistémica do processo

criativo.

E numa perspetiva multidimensional da criatividgde se enquadra teoricamente este
trabalho, entendendo-se o conceito de criatividedsua expressao quotidiana e como
fator de desenvolvimento humano, que de acordo $temberg (2000) se constitui

COmo um processo em que se utiliza um conjuntoatiditiades mentais que ndo séo

patrimonio exclusivo dos inspirados.

2 — Uma Abordagem Historica da Criatividade

Na psicologia, diferentes teorias contribuiram pasaestudos de criatividade, sendo
possivel dividi-las do ponto de vista cronolégide. possivel, assim, observar a
existéncia de uma “tradicdo” ndo empirica que apantriatividade como inspiracao
divina, como forma de intuicdo e como loucura, axma abordagem bioldgica,
observar a criatividade como uma manifestacdo dgafariadora inerente a vida,
gerando novas espécies, sem precedentes e semcdepetNuma abordagem
psicolégica do fendmeno, encontra-se o behaviorisrantrado na predicdo do
comportamento, sendo 0 processo criativo decorrdateombinacbes mentais com
origem nas experiéncias vividas, logo, a criatig@glaomo resultado de uma associacao
com algo concreto. Por sua vez, na psicanaliseijatividade resulta do conflito no
inconsciente provocador de um comportamento deawiau de neurose. A psicologia
humanista aponta a tendéncia humana em direcddoaremlizacdo como a forca
motora da criatividade. Naestalf a criatividade é a procura de soluc¢des para wada d

“forma” harmoniosa e completa.

Verifica-se que do contributo das diferentes teopara os estudos de criatividade
ressaltam aspetos importantes e essenciais, queitgrar formar associacées para
compreender e definir este processo. Abordam-sm asssumidamente, as diferentes

perspetivas no sentido de clarificar a problemé&ticacausa, tendo como fio condutor
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uma aproximacdo sucessiva as dimensdes cognitpraessual na criatividade, na
linha proposta por Morais (2001). Distinguem-secgaiperspetivas, da psicanalitica a

gestaltista, passando pela perspetiva humanistaialee associacionista.

1. Perspetiva Psicanalitica: pode ser considerada camprimeira e mais
importante teoria de estudo da criatividade nols€sX (Sternberg & Lubart,
1999), correspondendo a um quadro de explicacdmalglio comportamento.
Assenta na ideia de que a criatividade surge dadterentre a realidade
consciente e inconsciente, sendo o inconscienaneidio como um fator chave
que explica a criacdocA teoria psicanalitica, ligada a Freud, postula que
criatividade tem a sua origem num conflito do iremente de natureza sexual,
sendo sustentada em estudos de criadores comaegopl® Leonardo da Vinci.
Defende que a solugdo de um problema surge nosoiggre, assim como num
distarbio neurdtico; neste caso, tanto a neuros®a@criatividade apresentam a
mesma origem. Quando a solucéo ou resposta a ustepra é aceite pelo ego,
o resultado é a expressao criativa, caso contréldopodera ser reprimida ou
transformada em neurose. A criatividade pode ssnieecida também como
uma forma de sublimar impulsos néo satisfeitos aesgdades, fazendo com

que o individuo por meio da sua criacao liberteamaplexos reprimidos.

2. Corrente Humanista: pode ser entendida como unsteegxplicativo do
comportamento e da motivagdo humana em geral indestsobretudo, na
capacidade de desenvolvimento e autorrealizacdo sujeito, sendo a
criatividade entendida nesse contexto de desemmeito e atualizacdo das
potencialidades individuais (Morais, 2001). &ss principais representantes
sao Maslow, Rollo May e Carl Rogers, que enfatizapapel da vontade e da
liberdade do individuo na sua atuacdo no mundoeRqd983) considera que a
criatividade € a tendéncia do homem para concretiras potencialidades, pelo
gue enfatiza a relacdo do sujeito com o meio eagpsdpria individualidade e
define trés condi¢Bes internas essenciais paraoquelividuo desenvolva a
criatividade: (i)abertura a experiénciacomo a capacidade do individuo se
libertar dos conceitos convencionais, (stura avaliadora do sujeitoque
representa a confianca que tem em si mesmo ecdjpxcidade de gerir uma
multiplicidade quantitativa e qualitativa de infoagfo,condicdo que retne as
duas anteriores e traduz a capacidade do sujeit@esiedaptar, organizar e
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experimentar elementos e conceitos, procurando nempgamente novas
solugbesMaslow (1967, 1969, citado por Morais, 2001) pogssicao similar,
considerando a abertura a experiéncia como umatedsdica da criatividade
autorrealizadora. Ja Rollo May (1976) identificecréatividade como saude
emocional e expressdo das pessoas em termos deealizacido. Considera a
interacdo pessoa-ambiente como fundamental pand@agdac, pelo que, ndo
basta o impulso de autorrealizacdo, sendo necass@mdicdes que permitam a

liberdade de escolha e acdo, como parte do proceasuo.

3. Abordagem Fatorial: traduz uma postura sobre ogmesto criativo que deriva

dos investimentos feitos no estudo da inteligénétaz uma leitura da
manifestacdo criativa enquanto fendmeno cognitpap que alguns autores
identificaram fatores diferenciadores dos sujeitpganto a criatividade e
pertencentes a uma caracterizacdo mais lata daagid intelectual (Morais,
2001). Esta autora considera Guilford o princigaponsavel pela perspetiva em
fatorial aliada ao seu modelo (embora De la Tdr®#®3 considere que foi criada
por Spearman com a teoria dos dois fatores, em)1@0dodelo fatorial explica
a realizacdo intelectual através de variadas aggiddonsiste em compreender a
mente humana de forma tridimensional e subdividiselem trés categorias: (i)
conteudo (visual, simbdlico, semantico e comportamental)) (rodutos
(unidades, classes, relacbes, sistemas, transfoesiag implicacbes) e (iii)
operagfes(cognicdo, memoria, producdo divergente, produgdiavergente,
avaliacdo). A manifestacdo criativa estaria na pgad divergente, onde se
encontram respostas diferentes, que podem seadasle percebidas por fatores
de caracterizacdo. Muitos investigadores adotargerspetiva de Guilford e
pensamento divergent®nverteu-se rapidamente no principal instrum@aia

medir 0 pensamento criativo.

4. Abordagem Associacionista: permite um registo ¢ai@o para o pensamento e

processo criativo. E uma perspetiva ligada a ideigue o pensamento criativo
provém de informacdes pré-existentes associadas elas, sendo decisiva a
qualidade da associacdo. Neste contexto, o processiwo € encarado como a
disposicéo de elementos associativos em novas nagi#s, sendo a qualidade
desse processo mais elevada quanto maior a dsst@mire os elementos

envolvidos: O pensamento criativo consiste na fgdnale novas combinacdes
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de elementos associativo®o associacionismo herda-se o principio da
associacdo de ideias, em que a elaboracdo de m®vas surge a partir das ja
existentes, as quais derivam da experiéncia, pmrepsos de tentativa e erro.
Perante um problema, a pessoa tende a combinasid& chegar a uma que
seja satisfatoria e adequada para o problema erstagueQuanto maior o
namero de combinacdes a pessoa for capaz de redimtb mais criativa sera.
A frequéncia, intensidade e proximidade temporaspacial das ideias sao
determinantes para o numero de associacdes e agdbsique a pessoa pode
fazer (Kneller, 1978).

5. Perspetiva Gestaltista: os fundadores da escolaGdstalt foram Max
Wertheimer, Kurt Kdhler e Wolfang Koffka, que aagstam o principio da

determinacgao relacional, ou seja:

As propriedades das partes dependem da relac@asnpartes e o todo; as qualidades
das partes dependem do lugar, papel e funcéo gquedé&odo (...) na maior parte das

configuracdes, o todo ndo € igual a soma das sutessgWertheimer, 1977, p.164).

O gestaltismo vé o0 pensamento criativo, numa forimiaial, como a
reconstrucao de configuracbes ou modelos estraotarde deficientes. Assim, a
criatividade surge sempre a partir de uma situggrédblema que se percebe
como um todo, cuja organizacdo das estruturas sasual, mas dependente das
caracteristicas dos estimulos e das suas relagBesque se combinam
flexibilidade, andlise e sintese. Remetendo pdeada pregnanciasustenta que
a organizacéo de qualquer todo sera tdo boa coardgapermitam as condi¢cdes
vigentes. Associada ao facto dos individuos praemraaquilo que é simples,
estavel e compreensivel, os principios organizadaolesta percecdo sao o
fechamento(tendéncia para completar formas incompletas)xoatinuidade
(tendéncia a perceber uma forma como continuakiengaridade (elementos
parecidos ou préximos sao mais facilmente percsbidotendencialmente
agrupaveis) (Engelmann, 2002). A grelha de comgéen gestaltista

contemplava, desde o inicio da sua elaboracdoprmw® que se tornariam

! Pregnancia ou Boa — Fornfmbém conhecido por lei da continuidade) traduzeamo a qualidade
que determina a facilidade com que percepcionamésraas como as figuras inscritas num fundo. Face
a figuras ou objectos incompletos a tendéncia éepeiona-los como completos; o sujeito percepciona
de forma mais facil, as figuras de boas formass{mples, regulares, simétricas e equilibradas).
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importantes para o conceito de criatividade, comb gxemplo a nogédo de
insight, defendendo Wertheimer (1977) que 0s principios estdlt se mantém

praticamente em todos os campos da filosofia, tdaeadla ciéncia.

3 — Os4Psda Criatividade

A confluéncia de abordagens torna o tema da ddaiile sempre renovavel e também

inesgotavel (Sousa & Monteiro, 2010a).

A expressadPsda criatividade € uma abordagem possivel, sende aepara as areas
de estuddPerson, Process, Product, Prems seja, da pessoa, do processo, do produto e
da envolvente ambiental.

Em termos especificos engloba a pessoa criativa ®u@s caracteristicas, 0 processo
criativo, nomeadamente no que se refere as operagéatais e ao conhecimento, o

produto criativo e as suas propriedades e 0 me@qtencia a criatividade.

A concecao dodPsé sugerida por Rhodes em 1961, sendo provavelestrutura

mais usada no estudo da criatividade (Runco, 2004a)

Isaksen et al. (2003) chamam a atencéo para cadiagdeV/enn,usado por Isaksen em
1984, para caracterizar essas componentes, de anggjwesentar a interagcao entre os

quatro elementos, como se pode verificar na figuese segue.

PESSOA
(as caracteristicas
individuais)

CONTEXTO
(clima, cultura e
pressao exteric

Figura 1.0s 4Ps (Isaksen et al., 2003)
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Traduzindo uma aproximacéao sistémica da criatiagdadte modelo oferece uma visédo
completa da mesma. E um sistema porque cada umuad® elementos constitui uma
parte necesséaria e correlacionada com o conceitoridgvidade, sendo que, cada
elemento influencia os outros e se uma parte éidané dificil obter uma imagem

completa ou veridica da criatividade.
3.1 — A Pessoa Criativa

A preocupacdo em identificar as caracteristicas pgssoas criativas ja ndo é um
exclusivo do estudo da criatividade, embora a sudis® permita uma visdo mais

completa do tema.

As perspetivas unidisciplinares dos anos de 19697 colocaram a tonica do estudo
da criatividade na personalidade sendo Maslow uasafiduras mais influentes, que
descreve a coragem, a liberdade, a espontaneidadaceitacdo de si proprio como

tracos que permitem que as pessoas atinjam pletamaseu potencial (Bahia, 2007).

Perez (2007) refere que Guilford também caracteripassoa criativa em oito aspetos:
sensibilidade, fluidez, flexibilidade, originalidad capacidade de redefini¢ao,

capacidade de abstracdo e analise, capacidadetelgesé coeréncia de organizagao.

Por sua vez, Runco (2004a) sublinha a categorissopescomo incluindo as
caracteristicas pessoais, como a personalidaddy semotivacdo intrinseca a principal

caracteristica das pessoas criativas.

Numa ética complementar também Amabile (1996) elgteas pessoas criativas como
as que possuem conhecimentos e competéncias ricga®e €onsideram o trabalho

intrinsecamente motivante, a par de tenderem imdependentes e ndo convencionais.

Ainda, Sternberg (2000) defende a existéncia de umgligéncia criativa, como

componente da inteligéncia para o sucesso. Defaw¥e a capacidade de ir além do
estabelecido, para gerar ideias novas e interessagussibilitando traduzir a teoria em
pratica e as ideias abstratas em realizacdes ¢asce combinacdo com o equilibrio
“conduz” a inteligéncia de sucesso. As pessoativagalidam com o mundo das ideias,
desafiam os interesses convencionais e consolidadogatividade € uma questdo de
atitude. Nesta linha a criatividade é entendida @waméma ponte entre inteligéncia

analitica e pratica.
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Este assunto continua em discussao e, efetuanderoi@o comum de definicdo de
pessoas criativas, encontra-se uma lista de gdakdaocialmente ambicionadas e de
defeitos benevolentemente aceites. Facilmentesseiasaos criativos a inteligéncia, a
elevada autoestima, uma boa fluéncia de racioamminia sensibilidade e flexibilidade,
grande curiosidade, mas também, a dificuldade eer Icom rotinas, a vaidade e

mesmo a tendéncia para o isolamento.
Relativamente a este assunto, Sousa e Monteii®é20eferem o seguinte:

Para além das caracteristicas ou tracos de pedame| as areas mais consagradas de
estudo da personalidade criativa sdo as da inteligé genética, idade, motivacéo,
sexualidade, género e salude (mental e fisica)s Estas de estudo, em geral referidas
apenas aos génios, sdo depois complementadavpekses de causalidade exteriores

ao individuo (ex.: escola, familia e sociedade§Qp.

Neste contexto, apontam o facto de ndo existiraexabte uma personalidade criativa,
mas sim tragos de personalidade, que terdo sidontados em individuos

considerados criativos, mas sem prova de que se@muns a todos os criativos.
Consideram que do enumerado pelos diferentes autorevém reter que aquilo que
determina a aptiddo criativa € um misto de motivagiquanto forca de vontade e
persisténcia e conhecimento do assunto em questange ser criativo e de aptidao nos

dominios criativos, onde se incluem os tracos dsop@lidade.

Finalmente, a motivacdo que dirige a pessoa pdeandi@ada atividade, constitui um
dos aspetos mais importantes na compreensao diavidade individual, sendo
socialmente aceitavel que uma pessoa motivadaaeqlialquer atividade com mais
qualidade e eficiéncia. Por exemplo, Amabile (1986pnta a motivacao intrinseca
como fundamental “colando-a” ao desenvolvimentauoha atividade por seu préprio
motivo, pela satisfacdo e envolvimento que o Sujém pela tarefa em questéo,
independentemente da existéncia de refor¢os externo

Para um melhor entendimento do significado da ragéie consideramos também o
pensamento de Mussak (2004) que de acordo conria teo Herzberg, apresenta os
dois fatores capazes de motivar os sujeitos: fatexérinsecos ou higiénicos e fatores
intrinsecos ou motivacionais. Os primeiros saoabarés exteriores a pessoa, mas nos
quais pode interferir. Por exemplo, o clima psigad no ambiente de trabalho pode
interferir na motivacado para trabalhar e isso éafponsabilidade de todos os que

produzem esse clima. Ja os segundos, os fatorgsetos, sao internos e dependem da
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percecdo dos valores pessoais. Os fatores exwgispor melhores que sejam, nao
serdo suficientes para garantir a motivacdo sefoi@mn acompanhados dos fatores
intrinsecos. Por exemplo, no trabalho, é fundanhepig uma pessoa sinta e perceba a
possibilidade de exercitar e desenvolver as suaddap e potencialidades, crescendo e

sentindo-se valorizada, por consequéncia motivada.
3.2 — Do Processo e Produto Criativos ao Meio Potador

N&o se contesta a ideia de que a definicdo devalede se prende com a nocao de
processo, complexo e multifacetado, que envolvgukrtemente a definicdo e

redefinicdo de problemas (Sternberg, 2000).

Embora seja dificil separar o processo do todoequmlve a criatividade, € possivel
remeter este todo para a abordagem da resolucgo/&rde problemas (e.g. Bahia,
2007; Sousa & Monteiro, 2010a).

A resolucéo criativa de problemas tem constituido aorpo sélido de investigacao,
sendo o CPS(Qreative Problem Solvingum método ou sistema para abordar um

problema de forma imaginativa traduzindo uma ai@az(Isaksen, et al., 2003).

O modelo mais conhecido pertence a Wallas (1926i)gdado como “modelo das
etapas criativas”. Constitui-se como uma das prasealescricdes do processo criativo
entendido como arte de pensar e compreende quases:f (i) preparacdo, ou
levantamento de questdes sobre o problema, sob tléngulos, (ii) incubacéo, ou a
reflexdo ndo consciente, (iii) a iluminagédo, ouparacimento de boas ideias e, (iv) a
verificacdo, ou o teste de validade. E nesta faseogorre a “relagéo” entre o criador e
0 seu produto, sendo este verificado em relacam anodelo. O modelo de Wallas
assenta no pensamento divergente e na associagdeiae A vertente convergente,
consubstanciada como capacidade de resolucdo ddemes, quer como produto
criativo, complementa as concec¢des sobre 0 pensarogativo e mantém-se mais ou

menos estavel até hoje.

A abordagem do processo criativo assumiu um caraots cientifico e menos

fenomenoldgico e, hoje, reconhece-se, de acordoSmrea e Monteiro (2010a) que:

Os grandes criativos ndo desenvolvem processosrdiamento diferentes das restantes
pessoas, nem existem propriamente fases de iludtnag processos inconscientes de

pensamento, ou ainda fendbmenos de inspiracéo Xp. 67
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O terceiro dostPsrefere-se ao produto e efetivamente, o procesatvor implica a
capacidade de realizar uma producédo que seja amanesnpo nova e adaptada ao
contexto em que se manifesta (Mouchiroud & Luba@02; Lubart, 2007). Essa
producdo pode ser uma ideia, uma composicdo musica historia ou ainda uma
mensagem publicitaria. Por definicdo, uma produgéea é original e imprevista
guando se distingue pelo facto de outras pessaasa t&rem realizado. Pode ser nova
em diferentes graus, podendo apresentar um desiionm por relatar realizacdes
anteriores ou revelar ser uma inovagcdo importaRte. outro lado, uma producéo
criativa ndo pode ser simplesmente uma resposta. nBla deve ser igualmente
adaptada, ou seja, deve satisfazer diferentesuldifides ligadas as situa¢cdes nas quais

Se encontram as pessoas.

Na andlise do produto criativo valorizam-se aspd®garacter artistico, cientifico ou
tecnoldgico, implicando que os mesmos sejam subdoweth um conjunto de critérios
que permitam avaliar a sua originalidade, pertirgnatilidade, adaptagdo ou outra
caracteristica relevante em funcdo do tipo de pood8egundo Morais (2001) a
avaliacdo da criatividade com base nos produt@gestomo uma forma mais proxima
das realizagcbes quotidianas ou socialmente recw@se@ois tem como base a ideia de
gue os produtos criativos refletem as caracteafstde quem o0s produziu, o processo

envolvido na sua construcao e o meio em que fardedvido.

O quartoP da criatividade diz respeito ao meio potenciatmnmbém designado como
periferia ou meio ambiental, que em interacdo camootros trés conduz a uma
configuracdo Unica de fatores que permitem a eittile. Assim, as experiéncias na
infancia, os fatores historicos e sociais, 0 domild tema e a presenca de modelos

influenciam a criatividade (Bahia, 2007).

Considerando algumas acecOes de criatividade fampbile, 1996; Sternberg &
Lubart, 1991; Csikszentmihalyi, 1998) o produt@tivio constitui-se como resultado de
um processo de uma dada pessoa que se afirmaasasasacteristicas cognitivas e de
personalidade e que se desenvolve e opera nummietelo contexto social, que

estimula ou inibe a sua criatividade.
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4 - Os Modelos Integrativos e Sistémicos

As preocupacdes em termos de compreenséao da idaalkevcentraram-se até aos anos
de 1970 na caracterizacao da pessoa criativa. Nosde 1980 surgem as abordagens
de confluéncia, numa perspetiva que abarca os sdisefatores envolvidos nas

diferentes areas da atividade humana criativa €8&0i07).

A abordagem individual € assim substituida por uammrdagem sistémica da
criatividade. Traduzindo o dinamismo e complexidddeconceito diversos modelos se
tém afirmado nas ultimas décadas. Os modelos attegs e sistémicos representam,
em simultaneo, uma perspetiva multidimensional daoimeno (Candeias, 2008;
Tschimmel, 2011; Mumford, 2012) e orientam-se ess#mente para uma analise das

componentes necessarias para que possa ocorratiadade.
4.1 — O Modelo de Componentes de Amabile

Amabile (1996) elaborou um modelo componencial daticidade, sendo que um
produto ou resposta sera julgado como criativo adida em que, por um lado, é novo
e apropriado, util, correto ou de valor para aféaeen causa e por outro lado, a tarefa é

heuristica e ndo algoritmica.

O modelo desenhado procura explicar como fatorgsitieos, motivacionais, sociais e
de personalidade influenciam o processo criatiende que a motivacdo assume um
papel preponderante. O modelo assenta em trésdg@osmponentes necessarias, e em
interacdo, para que a criatividade ocorra: o dardei realizacdo, o raciocinio criatfvo

e a motivagao para a tarefa.

O dominio de realizacéo inclui varios elementoaaiehados ao nivel do conhecimento
e das competéncias técnicas sobre o dominio (vetbgurativo, por exemplo) assim

como aptiddes especificamente a ele ligado. Epte de componentes depende de
capacidades inatas ao nivel percetivo, cognitivona@or, assim como a educacéo
(formal e informal) no dominio. A autora realcaaania como o conhecimento esta
organizado e podemos dizer que parte da premissqueeé necessario ter muito
conhecimento, ndo sO informacdo, sobre uma &areamddo a transforma-lo,

combinando-o de diferentes maneiras. A organizdgdoonhecimento devera ser feita

em funcdo de principios globais e ndo algoritmicdesendendo Amabile que néao é a

2 Traduc&o livre dedomain relevant skillse creative relevant skillpara dominio de realizacéce
raciocinio criativq considerando-se a terminologia utilizada por N8of2001) e Pérez (2007).
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guantidade de conhecimento que pode inibir a régspgtiva, mas a rigidez da sua

organizacao.

O raciocinio criativo refere-se as caracteristiapicaveis a qualquer dominio de
realizacdo. Este tipo de componentes diz respaitesilo de trabalho, ao estilo
cognitivo e ao dominio de estratégias que favoreagmoducdo de novas ideias. Esta
também incluido o conhecimento, seja explicitoroplicito. Quanto as estratégias que
favorecem a producéo de ideias podem-se apontamsafyyincipios que sustentam este
dominio: tornar familiar o que é estranho, gergpoteses, usando analogias ou
investigando acidentes paradoxais e, brincar comidaems. Estas componentes

dependem de varidveis de personalidade e do teeingerar ideias.

Por dltimo, aponta a motivacao para a tarefa. Ngstede componente insere a atitude
do sujeito perante a necessidade de realizar afg@o essa atitude uma reposta que
reflete 0s seus interesses, apds a avaliagcdo quéafdarefa. Refere-se a motivacao
intrinseca, que define como o desenvolvimento de watividade por seu proprio
motivo, ou seja, a satisfacdo e o0 envolvimento guadividuo tem pela tarefa em
questao, independentemente da existéncia de refesternos. A autodeterminacao, o
elevado nivel para minimizar as condicionantesreate a realizagdo da tarefa, serdo

determinantes do uso criativo desta componente.

A motivacédo intrinseca pode levar o individuo acprar informacdes sobre a area
estudada e consequentemente desenvolver as suigdadab de dominio. Altos niveis
de motivacao intrinseca podem levar o individuariacar e a alterar estilos de trabalho
e de producéo de ideias habitualmente utilizadwstribuindo para o desenvolvimento
de novas estratégias criativas (Amabile, 1996; éden& Fleith, 2003). Ainda, a
motivacdo extrinseca pode “contaminar” o proceswdivo, dado que diz respeito ao
envolvimento do sujeito numa tarefa com o objetilo alcancar uma meta externa,
sendo marcada pela recompensa e reconhecimentmaxté€Contudo, existem dois
tipos de motivacdo extrinseca, um que pode levadigiduo a sentir-se controlado e

outro de tipo informativo, que contribui para temari uma dada tarefa.

Para Amabile (1996) a motivacéo intrinseca conduraiividade, sendo a motivacao
extrinseca controladora e destruidora da criatilédaNo entanto, a motivacdo
extrinseca, quando informativa, pode conduzir atigidade, particularmente, se

existirem de partida, altos niveis de motivacaodriseca.
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O modelo de criatividade proposto € composto poccciniveis: a identificacdo do
problema ou da tarefa, a preparacéo, a producéesgasta, a comunicacao e validacao
da resposta e o resultado. No primeiro nivel oviddio identifica um problema
especifico e caso possua um nivel elevado de métvpara a tarefa, aderird ao
processo. O segundo nivel envolve a preparacdoemornem que o individuo constroi
ou reativa um conjunto de informacgbes relevantas alucionar o problema. O
terceiro nivel prende-se com a determinacdo dénafigade do produto ou da resposta;
o individuo gera varias possibilidades de respp&iasndo uso dos processos criativos
relevantes e da sua motivacdo intrinseca. O quuaviel refere-se a comunicacao e
validacdo da resposta. Significa que uma ideiapdile permanecer apenas na mente
do sujeito que a produziu, é necessario que oa@ri@@munique a sua ideia ou produto.
Estes serdo testados, no sentido da verificac&eu@alor para a sociedade, em termos
de criatividade e utilidade. O ultimo e quinto nj\denominado resultado, representa a

tomada de decisdao, com base no nivel anterior.

O processo termina quando a resposta ou produtoisod ou é um fracasso para um
dado problema. Caso a solucao seja parcial, ousegsposta produzida represente um
progresso em direcdo a solucdo de um problemapaegso volta a niveis anteriores.
De qualquer modo, o conhecimento adquirido neseeepso sera incorporado nas
habilidades do dominio a que se referia. E de aeainda, que os niveis referidos néo

ocorrem necessariamente sempre na mesma sequigicea(Amabile, 1996).

O modelo apresentado realca a importancia dastedsdicas individuais, ou seja, da
propria personalidade do individuo, agente ative gode procurar um conjunto de
possibilidades que |he permitam expressar a suatividade. Realca ainda, a
importancia das influéncias sociais, que podemrfarie positiva ou negativamente

neste processo e a importancia da relacdo queibosppde estabelecer com elas.
4.2 - A Teoria do Investimento de Sternberg e Lubar

A teoria do investimento de Sternberg e Lubart §)9@corre a imagem da bolsa de
valores e a criatividade é avaliada num context® euvolve o consenso social. No
cumprimento da metéafora financeitamprar barato e vender cat@ explicacdo da

% A metafora com o mercado financeiro considera gsipessoas criativas sdo aquelas dispostas a
“comprar barato e vender caro” no plano das idé@smprar barato” significa perseguir ideias que sa
desconhecidas, mas que o sujeito percebe como cidteante valiosas; “vender caro” implica o
envolvimento em novos projectos quando uma ideigroduto se torna valioso.
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realizacdo criativa significa estar atento e invesn ideias ou projetos que ndo séo
conhecidos, mas que o individuo perceciona comenp@lmente valiosas. A ideia de
investimento ndo se aplica apenas a pessoa criaied também ao necessario
investimento em termos sociais: vale a pena invesi criatividade! A tonica é

colocada na criatividade, ou seja, na producdadds sobre os varios dominios do

conhecimento cientifico, tecnoldgico, artisticosogial.

Na formulacéo inicial da teoria da criatividadegr8berg restringe-se a aspetos internos
do individuo que contribuem para o funcionamentatigo, dando destaque a
inteligéncia, aos estilos cognitivos, & persondid& a motivacdo. Posteriormente,
amplia o modelo originalmente formulado, considdamm comportamento criativo
como resultado da convergéncia de seis fatorastdiste inter-relacionados, apontados
COMO recursos necessarios para a expressao criatpy@acidades intelectuais,
conhecimento, estilos cognitivos, personalidadgjvagdo e contexto ambiental. Nem
todos os elementos convergem para a producéoveriatcada um deve ser visto de
forma interativa com os demais e jamais de forrakd®, sugerindo que a inteligéncia
sem motivacdo, ou o conhecimento sem as capacidati#sctuais para o utilizar
conduzem a um reduzido desempenho criativo. Nonemtama forte motivacéo podera

compensar um ambiente menos favoravel a criatieidaEsquematicamente

apresentamos esses fatores no quadro que se segue:

Quadro 1Recursos Necessérios para a Expressao Criativa

Recursos Descri¢cdo

Inteligéncia Habilidades teérica e pratica paradefimir problemas, analisar |e
reconhecer boas ideias e persuadir sobre o vadgordarias ideias.

Estilos cognitivos| Forma como a pessoa explordieaua sua inteligéncia.

Conhecimento Formal e informal; adquire-se pelesod e afins e pela dedicacjo,

respetivamente.
Personalidade Conjunto de tracos, como: predispogiara correr riscos, confianca ¢m
si mesmo, tolerdncia a ambiguidade, coragem papgessar novag

ideias, perseveranga e autoestima.

Motivacao Forcas impulsionadoras da performanesicai; centram-se na tarefa.
Contexto Ambiente que em interagdo com o individuo facHitexpressao criativa
ambiental

Fonte: Sternberg & Lubart, 1996
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No que diz respeito as capacidades intelectuaisaw®res consideram que,
especialmente, trés habilidades cognitivas sao riigpies. A primeira diz respeito a
habilidade sintética para redefinir problemas, eja & capacidade de ver o problema
sob um novo angulo, a segunda prende-se com adaaleil analitica, de reconhecer
dentro das préprias ideias, aquelas em que vaémna ipvestir e, a terceira, refere-se a
habilidade pratico-contextual, que se pode entendero a capacidade de persuaséo
sobre o valor das proprias ideias. A importanciazataluéncia dessas habilidades séo
sublinhadas, considerando também que a habilidaal@iea utilizada na auséncia das
outras duas geraria pensamento critico, mas nativori Por sua vez, a habilidade
sintética na auséncia das outras duas geraria nalgias, mas, sem serem
necessariamente promissoras ou aplicaveis (StgrnRetubart, 1996; Sternberg,
Grigorenko & Singer, 2004).

Quanto aos estilos cognitivos, os autores referepxisténcia de trés, que dizem
respeito a forma como a pessoa usa ou explora antgl@méncia, denominando-os
legislativo, executivo e judiciario. O primeiro &sa presente no sujeito que gosta de
formular problemas e criar novas regras e manetf@asver as coisas, sendo
particularmente importante para a criatividade.eQuado estaria presente no sujeito
que gosta de implementar as ideias, com prefer@ociproblemas que apresentam uma
estrutura clara e bem definida. Por fim, o estildigiario caracteriza o sujeito que tem
preferéncia por emitir opinides e avaliar os demawaliacdo de pessoas, tarefas e
regras. Nao obstante, Sternberg (2002) considera:

Um estilo é um modo preferido de pensar. Nao é aptiddo, mas antes o modo como
utilizamos as aptiddes que temos. Nao temos uiho,estas antes um perfil de estilos.
As pessoas podem ser praticamente idénticas nasagtialdes e no entanto terem

estilos muito diferentes (p.19).

O terceiro componente da teoria do investimentacénmecimento, sendo fundamental
conhecer uma determinada area para sobre ela podétbuir significativamente
(Sternberg & Lubart, 1996). Este componente podelsalois tipos: formal, adquirido
por meios reconhecidos publicamente, e informakeraido pela experiéncia e
dedicacdo a um dado assunto. Os autores sublinivada, ajue a criatividade num
grande numero de areas requer o conhecimento deequeesssa nessas areas especificas,
sendo no entanto necessario que o sujeito sedildd limites e entraves inerentes

aquele conhecimento. Ao mesmo tempo que um vasitecanento permite um maior
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namero de associagdes, processo relevante paratigidade, pode também dificultar

visualizar de forma diferente, questdes de interdssum dado dominio.

No que se refere ao fator personalidade, realca-dacto de alguns tracos de
personalidade contribuirem mais do que outros pagapressao da criatividade. Este
fator € representado por um conjunto de tracosrguiéi a tolerdncia a ambiguidade, a
coragem para expressar novas ideias, a persevenzergamte 0s obstaculos, a
predisposicao para correr riscos, a dedicacaoaballro e a autoestima, embora nem
todos eles estejam sempre presentes. A presentes descos ndo € garantia de
criatividade, sendo que alguns contribuem maiswoaytros para a sua expressao. Por
exemplo, a tolerancia a ambiguidade € entendidaocmndicdosine qua norpara a
performancecriativa em distintas areas e a perseveranca étanim atributo que se

destaca na pessoa criativa.

Salienta-se ainda, que os tracos de personalidadiEpsofrer mudangas ao longo do
tempo, sendo também influenciados pelas condicelsieatais. Apesar disto, é
defendida a ideia de que estes atributos estddajmaente sob o controle da pessoa,

podendo a mesma desenvolvé-los caso o deseje {L.ADAB; Alencar & Fleith, 2003).

Os recursos motivacionais assentam nas forcas siopadoras da expressao criativa. E
na motivagdo que 0 sujeito encontra o impulso rséecEs a realizagdo criativa, em
especial na motivacao intrinseca, que esta reladooom os desejos do individuo. A
motivacao intrinseca orientada para a tarefa d@tarmpaixao e a concentracéo pelo e
no trabalho e ndo as possiveis recompensas, umgueeas pessoas estdo muito mais
propensas a responder criativamente quando saalasopelo prazer em realizar uma
dada tarefa. Salienta-se no entanto, que os duwis tile motivacdo — intrinseca e
extrinseca — muitas vezes estdo em interacdo candmrse mutuamente para

promover e fortalecer a criatividade (Amabile, 1.99@bart, 2003).

Por fim, o contexto ambiental, assumindo-se queativadade ndo pode ser vista fora
desse contexto, interfere tanto na produgédo caiadmo na avaliagdo da criatividade,
visto que se relaciona com fatores pessoais ecgnas. Sternberg e Lubart (1996)
postulam que o contexto ambiental pode interfear cniatividade de trés formas:

favorecendo a geracéo de ideias, encorajando eodaumbrte ao desenvolvimento das
ideias e, na avaliacdo do que foi produzido, oa,sejpvaliacdo que é feita do produto
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criativo. Os autores analisaram diferentes tiposamdientes, como por exemplo o

ambiente dominante na familia, na escola ou naanaacdes e a sociedade em geral.

De alguma forma, esta teoria “resgata” nos seuspooentes, aspetos que ja foram
mencionados por autores como (e.g. Rogers, 198#¥of@ly 1986; Csikszentmihalyi,

1998). No entanto, os contributos de Sternbergbatiueforcam que a criatividade nao
€ somente individual e ndo acontece por acaso, mraodo, por meio da Teoria do

Investimento, que depende de diversos fatoresggaeapressar e afirmar.
4.3 — O Modelo Integrador de Gardner

O modelo proposto por Gardner assenta em quatesnile analiseo Subpessoal, o
Pessoal, o Extrapessoal e o Multipessd@lprimeiro nivel corresponde as influéncias
genéticas e a estrutura e funcionamento dos sistearaoso, metabdlico e hormonal, o
segundo as variaveis do foro afetivo como as canigtitas de personalidade,
relacionamento interpessoal, motivacao ou expregasi@mocoes, o terceiro a estrutura
de uma area de conhecimento e, o ultimo e quaviel BDrresponde a organizacao
social das areas de conhecimento, ou seja, as spos@apeis, 0s comportamentos ou
os valores a elas associadas num dado contexto ki&torico (Morais, 2001; Pérez,
2007).

E no nivel pessoal que Gardner (1999) integra @ate@as inteligéncias multiplas, no
duvidando que um nivel elevado de talento, tomamda ou varias inteligéncias por si
propostas, pode ser importante para a manifestdgacriatividade. Postula assim, a
existéncia de sete campos distintos, aos quaiefa€ncia sob o termo “inteligéncias”.
Considera duas premissas de entrada: (i) o ser rnwurpassui um espectro de
capacidades e de potencial — as inteligéncias pragt— que, cada uma por si ou em
combinagédo, séo utilizadas produtivamente e (iimelhor conhecimento dessas
inteligéncias podera contribuir para perceber cameligéncia, caracter e julgamento

moral se conjugam ao nivel individual e social.

O autor parte de uma nova abordagem que pode asseimd®mo um novo paradigma
na teorizagdo da cognicdo humana: o estadio ufencognicdo humana nédo pode ser o
pensamento cientifico. O estudo da cognicdo tem sprealargado ao estudo do
desenvolvimento e dos mecanismos cognitivos de apgenss de outras areas,
nomeadamente os artistas. O estudo do pensamesgenviblvimento e educacdo

artisticos, conjugado com estudos de neuropsi@legnduziram-no a pesquisar sobre
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a simbolizagdo humana, isto €, a identificacdorda faculdade linguistica basica que
atravessa as modalidades de expressdo sensonmgoeas. Ao longo de 20 anos

concentrou-se nas capacidades artisticas, tal contar histérias, desenhar, manifestar
sensibilidade artistica, as quais, gradualmentatoju outras que se destacaram

enquanto parte integrante da cognicédo humana.

Gardner (1999) em referéncia ao seu trabalho d& 1#8pde duas definicbes de
inteligéncia:
— A capacidade para resolver problemas ou para mmaiutos com valor num ou

em mais contextos.

- O potencial biopsicologico para processar inforrnagée pode ser ativado num
dado contexto cultural para resolver problemasr@uw produtos com valor para

uma dada cultura.

Esta nova definicdo traz com ela trés implicac@gs: inteligéncia € um potencial e por
isso deixa de ser algo observavel e mensuravek (iim potencial — neuronal — cuja
ativacao das diferentes capacidades dependeraabttvss/préprios de cada cultura, das
oportunidades e das decisfes pessoais do sujeitos eque o rodeiam e, (iii) as
diferentes inteligéncias/capacidades sao apresentanino relativamente independentes

entre si, pelo que, rétulos como “esperto” ou “p&td” deixam de fazer sentido.

No processo de investigacdo que desenvolve apticaamjunto de critérios as nocoes

de inteligéncia, para a sua determinacao:
— Ser uma faculdade isolada em caso de leséo cerebral

— A probabilidade de evolucéo e historia da sua @&ayno quadro da evolugao

das espécies).

— Permitir identificar uma operacdo central ou um juoto de operacoes,

subjacentes a faculdade.

— A possibilidade de codificacdo num sistema simbdtle significados sensiveis

as inteligéncias humanas.

— Apresentar histéria de desenvolvimento propria,pamalelo com desempenhos

salientes.

— A existéncia de sabios idiotas, prodigios e oyiessoas excecionais.
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- As evidéncias da psicologia experimental e da tiy@sao psicométrica.
O autor identifica sete inteligéncias, que se amt@sn no seguinte quadro.

Quadro 2As Inteligéncias Mdltiplas

Inteligéncias Descri¢céo

Linguistica Capacidade para aprender e usar adgegu, sensibilidade [a
linguagem falada e escrita e capacidade para agrénduas.

Légico-matemética Capacidade para analisar prolsiéagicos, desenvolver operacdes
matematicas e raciocinio cientifico.

\"4}

Musical Aptiddo de composicdo, execucdo e apreciagé padroe
musicais (talento).

Corporal-cinestésica Aptidéo para usar o corpo atep do corpo para determinados
fins, como resolver problemas ou produzir algo.

Espacial Aptiddo para reconhecer e manipular padedpaciais de maior|e
menor escala.
Interpessoal Aptiddo para compreender as intengdesyacdes e desejos dps
outros.
Intrapessoal Capacidade para a auto-compreenséaamrie a autorregulacag.

Fonte: Gardner, 1999

Podemos observar que as sete inteligéncias sapaagisl em trés grandes grupos: (i) o
das inteligéncias convencionais, linguistica e dégnatematica, as que 0s testes
psicométricos medem, (ii) o das inteligéncias esgix@s, onde integra as inteligéncias
musical, corporal-cinestésica e espacial e, (idpe inteligéncias pessoais, onde integra

as inteligéncias interpessoal e intrapessoal.
Apresenta ainda, embora em separado, duas noeigéntias:

- Inteligéncia naturalista: capacidade e interesqeeodfico para distinguir e
categorizar o mundo natural (flora e fauna) no @mabiente e capacidade para

interagir com 0 mundo natural.

- Inteligéncia existencial: capacidade para se sit@arelacdo com o0 cosmos e
com as grandes questdes existenciais como o saphifida vida e da morte, o
significado do mundo natural e psicolégico e pan,fia capacidade para
experimentar sentimentos ou estados de consci@wigrande intensidade,

como por exemplo 0 amor ou o transe criativo.

As inteligéncias correspondem a uma nova e abrémgdefinicio da natureza da
cognicdo e as inteligéncias multiplas implicam eitacdo das diferencas individuais,
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pois desenvolvem-se a partir da combinacdo donp@tip hereditario e das condi¢des
de vida numa dada cultura e época historica.

Por fim, o autor caracteriza a atividade criativaduzida numa interacdo dinamica e
numa dialéctica entre asdividuos osdominiosde pericia e osamposque julgam a
qualidade das criagbes. No modelo apresentadooo r&fiere-se a uma estrutura de trés
elementos centrais para 0 ato criativo — um seramamum objeto ou projeto e 0s
outros individuos que habitam no seu meio e conmquderage. Postula que um
individuo pode ser criativo num dado dominio, néndb que o ser em todos os
dominios, implicando uma dinamica, que passa slalucdo de um problema ou pela
criagdo de um produto, que naturalmente ter4 dacsgie por uma determinada cultura,
dependendo do julgamento desta. Nada pode sepulitasto como criativo antes de

passar pela avaliacdo da comunidade.
4.4 - O Modelo de Sistemas de Csikszentmihalyi

A resposta mais razoavel ao que é a criatividadeegiode observar nas interacdes de
um sistema composto por trés partes principaikéZsntmihalyi, 1998). Efetivamente,
este autor apresenta um modelo integrativo daivédatle, entendendo este fenbmeno
como sistémico, na medida em que se refere: (lpasoas que expressam pensamentos
inusitados, interessantes e estimulantes, (i) éssgas que encaram o mundo de
maneiras novas e originais com juizos penetran{@s aos individuos que, de algum

modo, modificaram a nossa cultura nalgum aspetortapte.

O modelo de sistemas assenta em trés partes iisiaizampq o dominioe apessoa

A primeira componente consiste num conjunto deaegr procedimentos simbolicos,
que correspondem ao que habitualmente chamamasaguiendo o conhecimento
simbdlico partilhado numa sociedade em particulggela humanidade em geral. O
segundo componente da criatividade é o dominicstitofdo pelos individuos que dao
acesso ao campo. O seu papel consiste em decidimgenova ideia ou produto se
devem incluir num determinado campo. Por exemple awdes visuais, dominio é
constituido pelos diretores de arte, os diretoeesidseus, 0s colecionadores, 0s criticos
e administradores de fundacdes e organismos queupam da cultura. Este € o ambito
gue seleciona que novas obras de arte merecemesanhecidas, conservadas e
recordadas. Finalmente, a terceira componentestens criativo € pessoandividual.

A criatividade tem lugar quando a pessoa usa dsaéas de um dado dominio, como a
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musica, a engenharia, 0s negocios ou a matematisaransforma numa ideia nova ou
vé uma nova forma de aplicacdo, e quando esta anbwid selecionada pelo dominio
correspondente, podendo ser incluida no campo opguno. As geracfes futuras
encontrardo essa novidade como parte do campoegdarm e, se criativos, por sua

vez também mudardo. Esquematicamente pode-se absste modelo, na seguinte

figura.
Seleciona o novo Valida e transmite informacéo
Produz o novo
Dominio Pessoa
< _ Background
Sistema social Estimula o novo social e cultural

Figura 2.0s Sistemas da Criatividade de Csikszentmihal\@&)L9

Observa-se um modelo dinamico baseado nas interalgem sistema composto por
trés partes principais: (i) aquela que consiste angérie de regras e procedimentos
simbdlicos intrincados no que habitualmente chansapadtura ou disciplina, (ii) a que
inclui todos os individuos, instituicdes que atusomo reguladoras do campo, emitindo
juizos, como sejam os criticos de cada domini@saeciacdes profissionais e o0 corpo
académico, entre outros e (iii) a parte que assentapacidade individual de utilizar os
simbolos de determinado dominio, ter uma ideia mavaer uma nova possibilidade de
distribuicdo que, se realmente nova, é seleciopaliedmbito e incluida no campo.

Em determinadas ocasifes, a criatividade pressopéstabelecimento de um novo
campo, podendo-se afirmar que Galileu iniciou &disexperimental e que Freud
delineou a psicandlise retirando-a do campo exsstela neuropatologia. Mas, se
Galileu e Freud né&o tivessem sido capazes de atguidores, que se reuniram em
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ambitos diferentes para promover 0s seus respatafopos, as suas ideias teriam uma

repercussao muito menor ou néo teriam nenhuma.

Neste contexto, Csikszentmihalyi define a criatndd como qualquer ato, ideia ou
produto que muda um campo existente ou que tranaform campo existente noutro
novo. Em conformidade entende a pessoa criativeocalguém cujos pensamentos e
atos mudam um campo ou estabelecem um novo. Enelpa@aautor relembra que um
campo nao pode ser modificado sem o consentimeqpiiciko e implicito do ambito

por ele responsavel.

A abordagem de Csikszentmihalyi enfatiza a impartada cultura e do sistema social
em que o individuo se insere. As ideias criatieadd valor de acordo com o momento,
ressaltando que o proéprio significado do que édiedgassa pelo julgamento cultural e
social. Logo, esta perspetiva equaciona a criadedcomo resultado das relacdes entre

individuo, cultura e sociedade.
4.5 — A Resolucao Criativa de Problemas

Esta perspetiva ndo se orienta especificamenteogaeasamento criativo, embora a ele
esteja associado. Resolver problemas € tambémveesptoblemas criativamente.

Isaksen et al. (2003) sugerem que a resolucéo aldepnas e a criatividade estéo
estreitamente ligados: o pensamento criativo praothvos resultados e a resolucao de

problemas, de respostas e de novos resultadosengbyas situacoes.

A resolucao criativa de problemas remete para cetoaths etapas criativas de Wallas,
referido anteriormente, e esta associada tambélexa@sborn que, a partir dos anos de
1930, se interessa pela imaginacdo humana e anmisalhos experimentais sobre
procedimentos praticos de promocdo do pensamerntdivor Interessado pela
imaginacdo humana e pelo talento presente nosidhalis ou nas organizacoes, lanca o
livro intitulado a imaginacao construtivao qual afirma a importancia da imaginacao,
entende a civilizagdo como resultado do pensamemativo e descreve o modelo
inicial de CPS, designando-o commétodo criativo para a resolucdo de problemas

Osborn (1974) desenvolve o método criativo paresalucédo de problemas, traduzido
como uma teoria composta por trés etapas de detzotles factos, das ideias e das
solugbes. A descoberta dos factos exige que sarde&sn e examinem 0s problemas.
Para delimitar o problema é preciso identificarrecigzar as condi¢cdes e 0 seu exame

implica reunir e distinguir os dados exatos. A dbescta das ideias requer a sua
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producao e a sua melhoria. A producao implica aegdo de prototipos passiveis de
ensaio e o aperfeicoamento exige uma escolha ieleisss emergentes de modo a reter
as mais consistentes e converté-las em novos nsdetwa de seguida, encontrar
formas de as adaptar ou ajustar. A descobertaldedss exige uma avaliacdo e uma
opcdo. A avaliacdo resulta de testes ou exper€mgee permitam o controlo de

solucdes e a escolha consiste em definir e implemnarsolucdo conveniente.

Sob o ponto de vista das trés etapas, o autor agamimétodo criativo destinado a
resolucdo de problemas, evidenciando a sua condmosigmplicacdes. As trés etapas

sdo compostas por duas fases que implicam umardetela acao:

— A descoberta dos factos: envolve duas faseserminagcdo do problema
declaracdo doproblema— e tem como implicacfes, identificar e precisar a

condicdes e reunir e distinguir os dados precisos.

— A descoberta das ideias: envolve duas fagemducdo de ideiase
desenvolvimento de ideiase tem como implicacdes, conceber ideias praiotip
gue nos possam conduzir e selecionar nos moddiio®seas variaveis que

permitam adaptar ou ajustar as ideias.

— A descoberta das solugdes: envolve uma feseladee adogdo— e tem como
implicacdes, controlar as solu¢cdes por meio desesti outra forma e escolher e

implementar a solugcdo mais conveniente.

Osborn alerta para o processo e refere que demoipeccorrer as duas fases da
descoberta dos factos devera ser abordada a descdae ideias, sendo esta a etapa na
solugéo de problemas com maior probabilidade deegligenciada. Refere ainda que
toda a investigacédo permite obter ideias, mas daeuddade primordial é a que conduz
a associacao de ideias ou ainda ao reagrupamentoetamas. O autor desenvolve uma
estratégia para se obter um grande numero de ideia8vas, conhecida como
brainstorminge bastante utilizada até aos dias de hoje.

As propostas de Osborn (1974) sdo significativasaecantes, dado que apontam a
possibilidade de se desenvolver o pensamentowriatravés de estratégias e técnicas
especificas, influenciando, decisivamente, a lifga pesquisa internacionalmente
conhecida, desenvolvida pelos investigadores dadisidade de Buffalo, em Nova

lorque, no que diz respeito ao CPS.
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Posteriormente, Noller (1979) definiu a resolucd@o pioblemas para a criatividade
baseando-se na definicdo de trés termos principaaivo, problema e resolucdo. O
termo criativo € entendido como a posse de um medsmento pertinente pelo menos
para um individuo, o criador da solucdo. O termobjgma € tido como qualquer
situacdo que apresente um desafio, ofereca umdauom@de ou represente uma
preocupacgao. Por fim, o termo resolucdo refereesenado de encontrar formas de
abordar um problema, adaptando-se a situacdo qutamdi® a situacdo a si mesmo.
Nesta linha a resolucdo de problemas para a ¢datie ou CPS € um processo, um
método ou um sistema para abordar um problemard&fonaginativa traduzindo uma

acao eficaz.

Numa perspetiva mais atual, a resolucdo de prolsigraen a criatividade assenta num
esquema com multiplas aplicacfes que organiza msmae permitem obter resultados
novos e Uteis (Isaksen et al., 2003). Para esteseau 0 nivel mais geral do esquema
CPS compreende quatro componentes, que se consiifi®mo categorias as quais 0s
sujeitos recorrem para resolver os problemas dedariativa. Trés categorias estado

ligadas ao processo e a quarta categoria estalagggédstao:

1. Compreender o desafio, ajuda a compreender clatargeais séo os elementos

em gque se devem concentrar os esfor¢cos para agaeale problemas.

2. Produzir ideias, faz apelo a producéo de ideiagadas que rompam com 0O

quotidiano tendo em vista a resolucéao do problegfiaido.

3. Preparar a agdo, traduz ideias interessantesaegpiica acdes Uteis, aceitaveis e

aplicaveis.

4. Planificar a abordagem, permite seguir o camintedgriva da reflexao feita ao
longo do desenvolvimento do processo, asseguraddegio a que se pretende

chegar.

O esquema em causa constitui um sistema de orgaoiza a sua utilizacdo passa pela
aplicacao de ferramentas do pensamento produtreoquenpreender os problemas e as
oportunidades, produzindo um grande e variado niimerdeias que saem do comum,
avaliando, desenvolvendo e construindo potenciaisgc8es. O CPS permite que um

individuo ou um grupo identifique as oportunidadesspondendo aos desafios e
gerando respostas para as preocupacgoes.
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Isaksen, et al. (2003) definem CPS como um esquienmultiplas aplicacbes que
organiza ferramentas especificas permitindo comoelwdter resultados novos e Uteis.
O esquema constitui um sistema de organizacao,utiligacéo permite aplicar formas
de pensamento produtivo para compreender os prablenas oportunidades, produzir
em grande numero ideias variadas e invulgares aiagvdesenvolver e implementar

potenciais solucoes.

O sistema compreende a descricdo das componeases, ¢ ferramentas, mas inclui
também as pessoas em causa, a situacdo ou cordexgtureza do sujeito ou 0s

resultados desejados.

O CPS permite que as pessoas e 0s grupos ideatifigs oportunidades de acéo, de
resposta aos desafios e as suas preocupacdegsagpeteis na figura que de seguida

se apresenta.

Produzir ideias

Desenhar
Nrocesso

Avaliar o
trabalho

Compreender o desafig N
Preparar a agéo

PLANIFICAR A
ABORDAGEM

Legenda:

Pl — produzir ideias

PO — perceber as oportunidades; ED- explorar ossj&P - enquadrar os problemas
CA — construir a aceitagdo; DS — desenvolver ag;6ebk

Figura 3.Modelo da Resolucéo de Problemas para a Criativedddaksen et al., 2003)

Como se pode observar, o nivel mais geral do manetpreende trés componentes do
processo e uma componente de gestdo. As componsidegrandes conjuntos ou

categorias de atividade, nas quais as pessoas camtram quando resolvem os
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problemas de forma criativa. O CPS inclui quatnmponentes, sendo que em cada uma
existem fases especificas, que correspondem a weh dg operacdo inferior e mais

especifico. O modelo inclui oito fases especific@egradas em quatro componentes:

1. Compreender o desafio — esta componente ajudeeawba compreenséo clara
dos elementos sobre 0s quais nos devemos conceatrara resolucéo de
problemas. Inclui trés faseperceber as oportunidades, explorar os dados e

enquadrar os problemas

2. Produzir ideias — esta componente € (til quandapsta a ideias variadas ou
fora do comum, tendo em vista a resolucdo de unblg@a previamente
definido, a resposta a um desafio ou a uma pregéopdNdo comporta outra

fase, apenas ela propria e naturalmente, com a angssignacao.

3. Preparar a acdo — esta componente permite tradiess interessantes e
prometedoras em ac¢fes Uteis, aceitaveis e aplicd@amporta duas fases:

desenvolver as solugdes e construir a aceitacao

4. Planificar a abordagem — é considerada como umap@oemte de gestao.
Gracas a ela é possivel seguir um caminho que fgeaneflexdo ao longo do
desenvolvimento da acg&o, permitindo avaliar se moirdao tomado é o mais
correto. Comporta duas fasesaliar o trabalho e desenhar o processo.

A um nivel mais especifico, cada fase das trés oommges do processo tem duas
etapas, designadasoduzir e recentrar A primeira consiste em propor um grande
namero de opg¢des variadas e invulgares e a segondate em analisar, desenvolver e
selecionar as opc¢des. Este nivel mais especifeagyupa as ferramentas para produzir e

recentrar as diferentes opcoes.

Para os autores em causa o0 modelo do CPS deviligada para descrever os tipos de
atividades que se podem produzir durante a resmlogtiiral de um problema, ndo para

especificar uma ordem ou uma sequéncia, fixa adaigla sua aplicacéo.

Também numa abordagem do CPS, Basadur (1999) puop@eodelo para a resolucao
criativa de problemas, 8implex Modelpopularizado em 2001 com a publicacdo do
livro o Poder da InovacdoA metodologia faz uso do modelo de solucdo ematle
problemas consagrado p&aeative Education Foundatiom combina, nas suas etapas,
0s pensamentos divergente e convergente. Basat®®9)(recorre a um método de

trabalho que permite potenciar a imaginacao —dasdivergéncia — permitindo depois
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— fase de convergéncia — escolher as melhores ®pode as geradas em cada etapa do

processo. GGimplexé constituido por oito passos, que se descrevem:

1.

Encontrar o problema: este passo consiste em fidantiproblemas e
oportunidades para mudar ou melhorar a organizggajentro ou por fora. O
primeiro momento € marcado pela divergéncia, seafgger julgamento, sendo
sustentada até que os participantes sentem queyodeEm identificar mais
problemas relevantes, ou oportunidades de mud&sgae-se a convergéncia,
selecionando os problemas que merecem uma mailmraggo.

Analisar os factos: comeca com um momento de divaig, quando o grupo
adia julgamentos, tendo em vista a recolha do maionero de informacoes
sobre o problema selecionado. Quando ha uma perdeggue todos os factos
sao Uteis ou possiveis, 0 grupo pode convergeceelando 0os que merecem ser

desenvolvidos.

Definir o problema: nesta etapa o grupo reformosafactos selecionados
encarando-os como oportunidades criativas ou @ssd&ste € um passo crucial,
pois leva a reenquadrar os problemas e a idemtifatares que o bloqueiam,
gue néo permitem a sua resolucdo. As questdi@se porquésao colocadas e o
desafio passa por mapear e hierarquizar os problenesclarecer as relacdes

entre eles.

Encontrar as solugfes: esta etapa requer que tisgeartes criem o maximo de
solucbes possiveis para resolver os problemasia@ens ou desafios. E um
momento de divergéncia e permite a criacdo de Setugnais radicais e
aparentemente impossiveis. No momento de conveegé@lgumas delas seréo

selecionadas para avaliagao.

Tomar a decisdo: aqui é necessario gerar 0 mameripossivel de critérios
para ajudar a avaliar o potencial de cada soluggongérada na etapa anterior.
Tendo estabelecido os critérios, os participantée wavaliar as possiveis

solugdes e decidir o que deve ser implementado.

Planear a acdo: habilidades divergentes sdo neesspara gerar uma série de

acOes especificas que podem ajudar a implementagasolucdes geradas
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anteriormente. Entdo, habilidades convergentes ipgima selecéo das agdes
mais adequadas.

7. Planear a aceitacéo: esta etapa visa superastresa a mudanca e envolver as
pessoas necessarias no processo para assegurdialsiidade. E uma fase

dirigida essencialmente para as pessoas que n@mgaaam.

8. Implementar a decisdo: a tomada de medidas ngmésw final do modelo, este
assume-se como um processo circular, sendo a origahizacional um fluxo
continuo de produtos, servicos e processos quegyemuma melhor interacao
com o ambiente. Nesta etapa, 0s participantes peteontrar razdes para nao
executar integralmente o projeto, como resultadomdolo do fracasso e da

resisténcia a mudanca.

No modelo proposto por Basadur a resolucdo de gmudd ndo se inscreve num
processo linear simples, dado qusiraplexatua num ciclo continuo. Isto significa que
a resolucao de problemas ndo deve parar uma veamaesolucao foi implementada.
Em vez disso, a conclusdo e implementacdo de um aécmelhoria deve conduzir a

outro.

5 — Avaliar a Criatividade
5.1 - Questdes na Avaliacao da Criatividade

A criatividade tem, progressivamente, sido recoml@ecomo um dos aspetos mais
relevantes do desenvolvimento humano, sendo inelusintendida como instrumento
politico indispensavel para qualquer sociedade @etoade desenvolvimento. Tal leva-
NosS a pensar que € um recurso que permite a besnavibs caminhos, funcionando
como impulso de desenvolvimento das civilizacddstitamente, tem estado presente
ao longo da histéria, associando-se a momentossieoberta e evidenciando-se quer
nos aspetos mais remotos ligados ao homem primitimmo a descoberta do fogo ou
da roda, até aos aspetos mais diferenciados, Bgaoldhomem moderno no campo das
artes e da ciéncia. Em paralelo a sua importameciase questionado também a sua
identificacdo, ou seja a avaliacdo de algo taovaele. Nesta equacado, as preposicoes
como e porqué constituem palavras-chave e os a&spata qué e com que critérios

assumem destaque.
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Sendo um problema ou dificuldade para uns e pdisiside para outros, é praticamente
unanime que é uma necessidade, pelo que analsangreender uma dimenséo tao
relevante na histéria da humanidade passa, inelitente, pela sua avaliacdo e
promocao.

Deste modo, equacionar a avaliagdo da criatividedeste para trés questdes basicas:
() a possibilidade de medir um constructo tdo demg (ii) o interesse em avaliar a
criatividade e, (iii) os aspetos a considerar nessdiacdo. No fundo equacionam-se
trés perguntas basicas: como, porqué e o qué.

Quanto a primeira questao sobre a possibilidademeldir a criatividade, a resposta é
definitivamente positiva, segundo Wechsler (1998Yechsler e Nakano (2002). Para
esta afirmacédo consideram o discurso que Guilfoofegu em 1950 para a sociedade
americana chamando a atencdo para a necessidadaeialededicacdo ao estudo da
avaliacao da criatividade e a revisdo exaustivilel@atura sobre o assunto efetuada por
Isaksen e Treffinger em 1994. Assim, verificam aistéxcia de um numero
consideravel de publicacBes apresentando propdgtamedida da criatividade, em
termos do seu processo, produto, pessoa e amlmeat®o, sendo selecionadas por
esses investigadores mais de 250 medidas de wate; consideradas como atendendo
a determinados parametros cientificos. A amplitdde medidas existentes para a
avaliacdo da criatividade revela que tanto sdoideredas as caracteristicas da pessoa
criativa, como sao determinados os aspetos do gsocaziativo, ou ainda as qualidades
do produto criativo, podendo tudo isto ser obsavvath diferentes ambientes, que

comportam elementos passiveis de influenciar &wdade.

Relativamente a questdo porqué medir a criatividadgle ganhos se obtém com tal
procedimento, Wechsler e Nakano (2002) relembraeffifiger e a sua lista de 1995,
com seis beneficios advindos da avaliacdo davddatie: (i) ajudar no reconhecimento
e desenvolvimento dos talentos individuais, (iipmpover o conhecimento sobre a
natureza e o desenvolvimento da criatividade, gipduzir informacéo relevante no
planeamento de programas para o estimulo da ddiadie, a utilizar por professores ou
formadores, (iv) possibilitar a realizacdo de pestpi que comparem o efeito da
utilizacdo das técnicas criativas em situacdesniesae pos treinos, (v) favorecer a
transicdo da percecdo da criatividade do “reinamilstério e supersticdo” para o da

realidade e, (vi) oferecer conceitos operacionais facilitem o avanco da teoria e
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pesquisa em criatividade. Deste modo, pode-seinrgfae a avaliacdo da criatividade
constitui uma mais-valia, trazendo ganhos sigrtiffoa em termos pessoais, sociais e

profissionais.

Para a terceira questdo, que respeita aos aspetmmnsiderar na avaliacdo da
criatividade, as preposi¢cdes 0 qué e como tém teanddevante. Igualmente relevante é
equacionar o préprio conceito de criatividade aia isatureza dinamica, cujo sentido
alerta para o largo conjunto de dimensdes envdviElaconsequentemente, para a
impossibilidade de utilizacdo de um udnico instrutoepara as captar. Assim, 0S
instrumentos deverdo ser escolhidos em funcédo tgtivios e da quantidade de
informacgé&o que se quer obter.

5.2 - Medidas da Criatividade

Lubart (2007) constata o facto de nao existir unoama absoluta para julgar a
criatividade da producgédo, pelo que os juizos implicum consenso social. A avaliagdo
da criatividade, seja de uma producéo, de um iddoviou de um grupo € sempre pela
relacdo com outra producédo, sujeito ou grupo. @Gtasdinda, que se pode valorizar
mais ou menos o caracter de novidade ou mais oosrenaracter de adaptacao. Além
dos aspetos da novidade e da adaptacdo, h4 oatederisticas que influenciam o
juizo a propésito da criatividade, como seja aidadk técnica de uma dada obra, ou a
importancia da mesma no que respeita as necessidadsociedade. A natureza do
processo de producdo também deve ser levada ende@ysio para julgar se uma
producado reflete bem a criatividade do seu automd obra criada por acaso, ou
resultante da aplicacdo de ordens enunciadas pgirtss, mesmo que original e

adaptada, pode nao ser considerada como criapve?)(

O ato criativo presume um trabalho arduo e interadiondo obstante a concecéo de
criatividade variar de cultura para cultura. Emta®rculturas pode estar centrada nas
producdes que rompem com a tradicdo, enquantosotuturas valorizam os processos
de criacdo em si, mais do que o resultado e/ouliaagho inovadora de elementos

tradicionais da cultura.

Em conformidade Bahia e Nogueira (2006) apontam atureza complexa da
criatividade, como desafio na procura de medidesategias e instrumentos de modo a
explicar e a compreender melhor o fenomeno criat¥® olhares sobre o conceito

oscilam entre a pessoa, 0 processo e o produtbvorigm termos do seu tipo ou
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qualidade. Consequentemente, a avaliacdo da atediy € necessariamente complexa
e quica limitada e reducionista: “A avaliacdo datoridade € um problema ou mesmao,

segundo alguns especialistas, um parad{xd).

Apesar desta afirmacdo, a analise e compreensawgio em causa exige a sua
avaliacdo, para que se possa entender de mod@s=gansistente. E uma preocupacio
gue tem atravessado varias décadas e que se aftwalana confluéncia dos diferentes
saberes. A possibilidade de se medir ou avaliariaiwidade foi demonstrada pelo
célebre discurso de Guilford para a sociedade aar&]j ja referido anteriormente e,
desde entdo, uma grande quantidade de medidas @semvolvidas visando avaliar,

sob as mais diversas formas, os componentes di@idade.

No processo de avaliagdo desse fenomeno pode-getemcas medidas informais e as
formais. As primeiras ndo atendem a qualquer @it@adronizado e referem-se,
sobretudo, ao julgamento popular, ao considerar mitgressante, inovador, atraente,
diferente, etc. O aspeto formal da avaliacdo datieidade obedece a critérios
cientificos, apresentando pesquisas e/ou provascqofirmam o valor da medida
efetuada.

A compreensao da criatividade pode ser vista sad akpetos, sendo que, cada um
deles traz importantes contribuicdes para a compéedo fendmeno estudado, que
sdo a avaliacdo qualitativa, com uma metodologipnma e a quantitativa, atendendo
aos parametros da psicometria (Wechsler, 1998; ¥l&cl& Nakano, 2002). Deste
ponto de vista, a avaliagcdo qualitativa da cridtidie assenta essencialmente na analise
de biografias de grandes génios da humanidadervalgées ou entrevistas livres ou
semiestruturadas. A importancia deste tipo de agenh tem vindo a ser afirmada nos
altimos anos mas, na maioria das vezes, o conhettmgerado através desta
metodologia é “refinado” pelos critérios mais rigéistns da pesquisa quantitativa, a qual
por sua vez, segue 0s parametros da psicometaasgabelece como requisitos basicos

as provas cientificas de validade e precisdo doumento.

No que diz respeito aos instrumentos de avaliagioridtividade, existe uma grande
producéo e, até a atualidade, diferentes metodagjinstrumentos avaliadores foram
desenvolvidos, existindo grande diversidade nest@ma (Morais, 2001). Seguindo a
escolha desta autora, apresenta-se uma taxonomiaitm categorias, que sistematiza

os diferentes instrumentos de avaliag&o:
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. Testes de pensamento divergente: sdo os maisadtobzpara a avaliagdo do

potencial criativo. Oferecem ao sujeito avaliadoajdes de resposta aberta e
recorrem a critérios de avaliacdo como a fluériteajbilidade, originalidade e
elaboracdo. S&o exemplos, os Testes de Guilfordlabaradores, como o
Sheridan Psychology Servicesn 1974,0s testes de Pensamento Criativo de
Torrance, em 1990 e os Testes de Criatividade déadliae Kogan, em 1965.
Os instrumentos enquadraveis nesta categoria, etmglbsao as Provas de
Pensamento Divergente da PARC de Ribeiro e Alngigadatam de 1993.

. Inventérios de atitudes e interesses: baseiam-seenga de que ha atitudes e

interesses que facilitam a criatividade e que agwEiativo 0s expressara
podendo, assim, ser identificado. S&o exempldsroup Inventory for Finding
Interests de Davis e Rimm, de 1982, Ghildhood Attitude Inventory for
Problem Solvingde Covington, de 1966 ou Greative Attitude Surveyle
Schaefer e Bridges, em 1970.

. Inventarios de personalidade: sustentados pela ideique a criatividade se

associa essencialmente a caracteristicas da pkdsolea recorrem

frequentemente a itens que envolvem caracteristioaso a autoconfianga,
originalidade ou individualismo, perante as quaissweito avalia a sua
identificacdo. Sado exemplo&djective Check Lisde Gough e Heilbrun de 1965,
Creative Personality Scalde Gough, de 1979 olest for Creative Thinking-
Drawing Productiorde Urban e Jellen, de 1995.

. Inventérios biograficos: pretendem identificar aesimentos passados,

pressupostamente determinantes da criatividadel atoaindividuo. Sao
exemplos, AAlpha Biographical Inventorgo Institute for Behavioral Research
in Creativity em 1968, desenvolvido a partir de estudos comtisiea da
NASA, ou oBiographical Inventory of Creativitge Schaefer, em 1970, que
apela a aspetos da histéria educacional e famiiaratividades de lazer

passadas.

. Avaliacdes por professores, pares e supervisoresegimento que enfatiza o

conhecimento que pessoas préximas ao sujeito &lat@ain acerca deste. As
avaliacOes sao efetuadas a partir da atribuic@dedsificacoes numa escala (por

exemplo de 1 a 5) face a afirmacfes que podem \@vohracteristicas de
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personalidade ou definicbes de pessoa criativap©Ofessores sdo um dos
grupos avaliadores mais referenciados, ja que zsalg parte de investigacdes
sobre pensamento criativo tem ocorrido em contegtacacional e, também os
pares tém sido um grupo requerido para a realizdedte procedimento de

avaliacao.

6. Autoavaliacbes de realizacdes criativas: partindopdncipio que o0 sujeito
avaliado € quem maior conhecimento tem de si po@apela a indicacdo de
atividades criativas que realizou. Podem ser raghiegs relacionadas com
dominios artisticos ou cientificos e geralmenteplitam o reconhecimento
publico. Trabalhos como os de Torrance em 1969 aethr em 1976 ilustram
o procedimento. S&o exemplod.ibetime Creativity Scalede Richards et al
em1988 ou a listagem de adjetivos auto descritieod/echsler em 1998.

7. Estudos de individuos eminentes: procedimento idoig sujeitos altamente
criativos, portanto, ndo baseado numa distribuipg@omal do pensamento
criativo. S&o exemplos, os estudos biograficosgieds histdricas, a partir dos
quais se tenta encontrar caracteristicas hipotetinte determinantes da
criatividade. Existem assim, historias de casowiddais (estudos ideograficos)
como o de Gruber em 1974, sobre Darwin e trabaslobse grupos (estudos
nomotéticos) de figuras historicas que viveram a@riogos especificos e que
assim, permitem relacionar a incidéncia criativancoircunstancias sociais.
Existem ainda os estudos sobre criadores famosugrmporaneos, donde se
podem destacar os trabalhos de Mackinnon em 1986f, arquitetos ou de

Barron em 1968, com escritores.

8. Outros instrumentos: testes que envolvem o penganmeetaforico e medidas
voltadas para a avaliacdo de diferentes etapasest@ucdo de problemas
criativos. Sdo exemplos, relativamente ao pensammetaférico oShaefer’s
Similes Testle Schafer em 1971 ou &ymbolic Equivalence Ted¢ Barron em
1969 e 1988 e relativamente a resolucdo de problemativos, é o caso do
Ingenuity Testde Flanagan de 1963 e doCreative Process Checkliste
Ghiselin, Rompel e Taylor de 1964.

Os chamados “testes tradicionais” sdo os maisatiis para avaliar o pensamento

criativo. Bahia (2007) e Perez (2007) referem quel®66 surge o teste até hoje mais
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estudado, validado e adequado para medir a cdatei a bateria de testes de
pensamento criativo de Torrance. Este teste censish conjunto de provas verbais e
figurativas e envolvem competéncias de pensameveogente e outras de resolucao de
problemas. Genericamente, ambos 0s grupos de ppogasram avaliar os eventuais

tipos de criatividade — verbal e figurativo — gpesar de distintos, se inter-relacionam.

Equacionam-se entdo formas de avaliacdo altersativa testes, sendo a avaliagcao dos
produtos criativos uma hipotese considerada. Explis critérios de identificacdo do
produto criativo constitui também um desafio, magepe haver consenso em torno de
alguns aspetos qualitativos. A originalidade éit#iGo que reine maior consenso, mas
gera também polémica no que diz respeito a suaigdi, discutindo-se, segundo
Morais (2001) a originalidade como raridade ou canfiequéncia estatistica. Ainda, a
necessidade de juntar um critério complementar cang afirmar-se, como seja a
adequacao ou eficacia do produto perante o objetivo que foi criado e a propriedade
de elaboragédo do produto criativo, no sentido depumduto criativo dever apresentar-

se elaborado, testavel e difundivel.

Para o julgamento do produto criativo podemos clamnar a taxonomia de Besemer e
Treffinger desenvolvida em 1981, que sistematizé rda 125 critérios e assenta em
cerca de 100 fontes bibliogréficas. A taxonomiaBstituida por trés dimensdes num

total de 14 categorias, que se apresentam, decacona o descrito por Morais (2001):

1. Novidade: nesta dimensdo esta em causa a presengeouvids pProcessos,
técnicas, materiais ou conceitos envolvidos numefdecriativa. Engloba trés
categorias: (i) Originalidade - infrequéncia de um produto tomando uma
populacdo especifica, (iifGerminabilidade - qualidade que um produto
demonstra para suscitar novos produtos, aplicagbesatividade criativa
consequente e (iiifransformacdc em que medida é que o produto traduz uma

nova forma de perspetivar a realidade.

2. Resolugdo: esta dimensao refere-se a correcacadecuacao da resposta face
ao seu objetivo. Engloba cinco categorias:Ldgica do produto— em que
medida € que este é cientificamente verdadeiroeoa solucdo encontrada é
consistente com os factos e respeita as regramd#ominio de realizagéo, (ii)
Adequacdo do produte- até que ponto responde a uma necessidade ou ao

desempenho de uma funcéo, (#propriado — propriedade de o produto ser
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apropriado perante a situacao que pretende res@heutilidade do produtc-
estando incluidos variados tipos de trabalho gonatéo esta em causa apenas a
utilidade funcional, como numa invencdo, mas tamb@wr exemplo, a
expressdo de emocdes ou de valores através delwandenarte e (Walidade—

a validade dos produtos causa muita dificuldadevd¢iacdo se o critério néo

for explicito; assim o valor a julgar pode ser ab@condmico, artistico, etc.

3. Elaboracéo e sintese: esta dimensdo diz respegen@almente, a qualidades
estéticas ou estilisticas, embora se possam aplidderentes tipos de produto.
Engloba seis categorias: (iExpressividade— sucesso da comunicacao
conseguida entre o produto e o observador ou adibiz, (ii) Atratividade —
ligada a avaliacdo do grau em que um produto cteatancdo do observador,
ou seja, até que ponto esse produto tem impacta@uam o contacta, (iii)
Complexidade do produte refere-se a complexidade de técnicas ou de ideias
envolvidas e a sua forma de comunicacao; trataesenta combinacdo entre
complexidade de processos e de informac&o comisidgie na sua expressao,
(iv) Aperfeicoamente- corresponde ao grau de esforco, de elaboracé® e d
cuidado posto no desenvolvimento do produto]r{tggrador— em que medida
0 produto traduz uma unidade organizada e compweeds informacdo num
conjunto coerente e (viElegancia— estdo em causa caracteristicas como a

subtileza ou a harmonia do produto.

6 — Da Atitude Criativa as Praticas de Inovacéo

O conceito de atitude faz parte do vocabulario assdcialmente e também, do
vocabulario cientifico da psicologia desde o inidm século XX. Desde entédo foi
utilizado, definido e sistematizado por diversasritss no ambito de diferentes
orientacbes metodoldgicas, sendo a sua delimitag&otarefa complexa e limitada, de
tal modo que os investigadores se centram menakefirdicdo do conceito do que no
facto de ser um conceito controverso (Caetano, ;188Bdeias, 1996). No entanto,
Candeias (1996) considerando o pensamento de Me@&@cott em 1968, afirma:

Nao é possivel crer que uma definicdo seja superioutra, pois 0s critérios que
justificam cada uma das definicdes sao relativeasriam em funcéo de diversos fatores

cientificos e contextuais (p.79).
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Deste modo, neste trabalho toma-se como referéncii@ssico texto de Allport (1935)
gue define a atitude como um estado mental e ndargrontiddo, organizado através
da experiéncia, exercendo uma influéncia dinaméceesposta do individuo a todos os

objetos ou situacdes com que se relaciona.

Esta definicAo continua a fazer sentido, porque oemlseja muito centrada no
individuo, logo, pouco sistémica, sublinha a retagétre atitude e comportamento. A
definicdo de Allport comporta elementos significai para a presente investigacao,
como sejam: a formacéo das atitudes pelas exper¥mvidas (ndo nascemos com as
atitudes, elas sdo adquiridas através da sociabzag o dinamismo das mesmas,
exercendo influéncia direta no comportamento dgsites. A visdo classica do autor
sublinha a relacdo entre atitude e comportamenésteDmodo, pressupde-se que a
informac&o decorrente face a um comportamento augbassado, traduzido numa

pratica, podera igualmente determinar a constrdedatitude.

As atitudes podem corresponder, de acordo com &@&aetano (1993) a reavaliacdes
de comportamentos havidos, ou de compromissos tavevs. Assim, podem ter
subjacentes experiéncias passadas ou refletir exp@s sobre o futuro, no caso desta
pesquisa, eventualmente ligadas a perce¢do ddah#idade do recurso a inovacdo no
contexto empresarial. Vala e Caetano reforcam asstas aspetos, referindo: “na
construcdo das atitudes intervém fatores estrat®gjue visam antecipar a adaptacao a

mudancas futuras consideradas inevitaveis” (p..534)

Nesta linha, as atitudes serdo compostas por etemnemocionais e cognitivos, que se
traduzem em aspetos ligados aos afetos e a organizque o sujeito faz das
informacdes. De algum modo “sustentadas” peloscipios que orientam a vida das
pessoas, resultam e servem crencas e valoredjd@slem praticas, num quotidiano

pessoal e profissional.

As atitudes tém uma ou mais fungbes, que segundea L{1993) podem ser
identificadas de quatro formas, de acordo com asate que salientam as funcdes
motivacionais, as que evidenciam as funcfes ceogsitias que revelam as funcdes

sociais e as que destacam a orientacéo para a acao.

A criatividade, tal como foi definida no ponto ane e em termos da sua aplicagao no
contexto empresarial, procura alternativas a um@gio existente ou a formulagéo de
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solucbes que deem resposta a problemas. Deste mguedisposicdo para encontrar

solucdes e para a mudanca implica também a exiatéawma atitude criativa.

A criatividade esté relacionada com a utilizacdeongeanismos que néo se “encaixam”
em esquemas e ldgicas tradicionais e cada vez onaisio e as solicitagcbes que nos
envolvem exigem novas ideias, novas solucbes eetsmim, novos enfoques. Uma
mente criativa sera entdo aquela que procura @giaatdiferenciadas, sendo capaz de
reinterpretar a realidade segundo novos paramktgisos. Tal implicara uma atitude
criativa, que segundo o Manual de Criatividade Ew@nal (2010) se concretiza na

existéncia/posse dos seguintes aspetos:

Espirito de procura continua de novas solucoéemativas.

- Motivacao intrinseca para realizar um progressnifgigtivo, para superar um
desafio do trabalho em si, sem necessidade deutssiExternos.

- Originalidade na utilizacdo de novos enfoques ral®s métodos, relacionando

elementos sem relacéo aparente.
- Vontade e flexibilidade de adaptacédo as necessdimeneio.
— Individualismo, determinacé&o pelo sucesso e auf@ura.

- Inconformismo com a situacdo existente e desejoemiEontrar formas de

melhorar.
- Formacéo profunda numa area de conhecimento.
— Otimismo, transformando as situacfes de crise ertwpdades.

Ora, as atitudes também terdo uma funcdo de adapsex; meio, no caso presente, 0
empresarial, motivando comportamentos com efeibssréveis da produtividade e da
competitividade, muitas vezes traduzidos em pratioais ou menos eficazes, pelo
valor da inovagcdo que comportam. A atitude criapedera assim, constituir-se como

fator de promocéo das praticas empresariais ingaado
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Capitulo 2 — No Horizonte da Inovacao

1. A Evolugao do Conceito de Inovacéo

A inovacéo é, talvez, um dos assuntos mais diszutiéd atualidade, com expressédo em
termos politicos, econdmicos e sociais. Ocupandarlale destaque no mundo dos
negocios, os livros mais modernos de gestdo apontasentido da inovagdo, como
uma das caracteristicas essenciais para o sucesseculo XXI. Num mercado cada
vez mais competitivo, as organizacbes em geral enggesas em particular, tém de
obter avancos de produtividade, normalmente deti@sede uma nova forma de fazer
as coisas. Neste prisma, qualquer organizagdo dewstantemente promover a

mudanca.

Considerando a revisdo bibliografica efetuada,x@&méncias vividas e a conjuntura
social e econdmica envolvente, verifica-se queogagao tem vindo a afirmar-se ligada
ao conhecimento, a capacidade de fazer de nov@amred de dar novo e melhor rosto
aquilo que ja existe. E um fenémeno associado adanmgade que se traduz como

elemento diferenciador das pessoas, das organizagiss sociedades.

Conceito amplamente utilizado, apés mais de 30 deosvestigacdo, continua a ter
diferentes significados e interpretacdes. Sabeatsargpvar € uma palavra que deriva do
latim innovare sendo compreendida como tornar novo, inventacrar, conforme
mencionado no dicionario de lingua portuguesa ¢(Pdtlitora, 2011), pelo que,
inovacdo sera assim, o ato ou efeito de inovantraducdo de qualquer novidade na

gestdo ou no modo de fazer algo, mudanca, renovacaariacao de algo de novo.

Hoje em dia, o conceito em discusséo é cada vez emendido como um fendmeno
integrado e multidimensional que abrange aspetoséeaicos e técnicos, mas também

aspetos sociais, culturais e organizacionais (KgvE@96; 2000).

Assim, é considerando o carater sistémico e moidsional que reveste o fenémeno
da inovacao que refletiremos sobre 0 mesmo, comepso de criagao de valor, tendo

em conta as suas diferentes abordagens, significddonensdes e fatores de promocéao.

O conceito de inovacao tem sofrido alteracdes agdalo tempo, a par da evolucdo da
propria concecdo da inovacdo. Muito associado @nigdo, pela énfase dado ao

inovador isolado, transita para os fendmenos soci@anplexos subjacentes a todo um

69



Florbela Nunes — Fev/2012

processo, que pode passar da producdo de um prdihttoducdo de um novo método
ou processo de producgao/organizacao.

No inicio do século XX, Schumpeter (1961) tratdesigmticamente o tema inovacao,
com a sua teoria do desenvolvimento economico.i8gg linha Marxista, afirmava a
competéncia técnica como elemento essencial damdiad economica e da
determinacdo dos movimentos ciclicos da econonpiatdiata, como especto essencial
da sua evolucédo. Vendo o empreendedor como resmdnsio processo ddestruicdo
criativa, criando novos produtos, novos métodos de prodogawovos mercados, deu
novo significado ao termo empreendedorismo, ligamdb inovagdo. Na sua teoria
sustenta que o sistema capitalista progride poolueionar constantemente a sua
estrutura econdmica: novas firmas, novas tecnaogianovos produtos substituem
constantemente os antigos. Como a inovagao acoatecenomia capitalista esta, de
forma natural e saudavel, sujeita a ciclos de oresto e imploséo (Schumpeter, 1961;
Goulart et al., 2002).

A inovacao é entendida como motor de mudanca, @ssem processo de introducao
do novo e destruindo o que era antigo. Assim, tegteco vai além do foco exclusivo
sobre a inovacao tecnologica e identifica cincogdige inovacéo: (i) introducdo de um
novo bem ou qualidade de um bem, (ii) introducdaigienovo método de producéo,
(i) abertura de um novo mercado (iv) descobedagha nova fonte de matéria-prima e
(v) estabelecimento de uma nova organizacdo dejueralndustria, com a criacao ou
rutura de uma posi¢cdo monopolista. Entende a idmvagsociada as empresas, tendo
lugar de dentro para fora, ou seja, de uma idexaihora de um agente inovador para o
mercado. Deste modo, a economia capitalista estaeiaforma natural e saudavel,

sujeita a ciclos de crescimento e imploséao.

A concecdo Schumpeteriana distingue invencdo deagéwm, estando a difusédo
implicita nesta ultima. Enquanto a inovacdo assentma nova combinacdo de
conhecimento e competéncias existentes, podendomasgliferentes formas, a

invencdo € uma ideia ou um esboco de um produtonmderocesso ou de um sistema
novo e melhorado. A inovacdo permite entdo a aficaecondmica e social da
invencéo, operacionalizando e concretizando o quaovacao estaria em poténcia. Por

sua vez, a difusdo consiste na introducao e adig@wvacao por outros utilizadores.
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A partir dos anos de 1980, a inovacdo passa angemddda como um processo que se
desenvolve de forma enddgena; ou seja, hdo naszaldosistema econdmico, sendo
sim, resultado de interagdes entre as atividadesn#elvidas dentro da empresa e desta
com o contexto em que atua, logo, com as atividigadas ao mercado, a criacdo de

conhecimento, aos fornecedores de bens, servigamelogias.

Peter Drucker (1986) defende que a inovacdo é edturespecifica da capacidade
empresarial, seja um negocio ja existente, numtéuigsio de servico publico ou num

pequeno negécio, dinamizado por um individuo ecuastancias eventualmente muito
particulares. E 0 meio através do qual um espéritpreendedor cria novos recursos de
producdo de riqueza ou desenvolve recursos jaeexes, com um potencial para a

criacao de riqueza.

O autor situa o fendmeno da inovacdo no centrdididade empresarial, entendendo-a
como o esforco para criar uma mudanca intencioahé&rada no potencial economico
ou social de uma organizacdo. Considera que a®gdeg ndo provém de rasgos de
genialidade e que, na sua maioria, resultam deprow@ira consciente e intencional de
oportunidades de inovacao. Identifica quatro tigesoportunidades que se encontram
no interior das empresas - ocorréncias inesperadesngruéncias, necessidades de
processo e alteragcdo no mercado e na industrigrés dontes de oportunidades, que
compdéem o ambiente social e intelectual circundantalteracbes demograficas,

alteragbes na percecdo e novos conhecimentos. Hsbtsse fontes podem sofrer

sobreposicdes e dada a sua diferente naturezaemcgd para a inovagao podera residir

em mais do que uma area ao mesmo tempo.

Em conformidade, identifica também cinco grandéscfios da inovacgéo, sendo que a
inovacdo sistematica e intencional se inicia conandlise das fontes de novas

oportunidades, dependendo do contexto e da épaftaracao da sua importancia:

1. Atencdo ao mercado — como a inovacao € conceptpafoetiva, 0s possiveis
inovadores precisam de ver, perguntar e ouvir; efplida deverdo procurar

potenciais utilizadores para estudarem as suasatas e necessidades.

2. Simplicidade — para ser eficaz, uma inovacao dewsimples e centralizada. O
maior elogio que uma inovacdo pode receber megelss seguintes palavras:

Isto é Obvio! Por que motivo ndo pensei nisso? & sémples! Mesmo a
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inovacdo que cria novos utilizadores e mercadoerdeser direcionada para

uma aplicacao especifica.

3. Especificidade — as inovacdes eficazes comecamgogequenas. Tentam fazer
algo especifico. Pelo contrario, ideias quevolucionam uma indudstria

dificilmente funcionam.

4. Aspiracao a lideranca — ninguém podera prever sedeterminada inovacéo se
transformara num grande negdécio ou num feito modésas uma inovacéao de
sucesso devera aspirar, desde o inicio, a repegsanstandard a determinar a

direcdo de uma nova tecnologia ou indastria.

5. Persisténcia — acima de tudo, uma inovacdo reques mnabalho do que
genialidade e exige conhecimento. Na inovacao teex&édento, ingenuidade e
conhecimento, mas, quando tudo esta dito e feitqued a inovacédo exige é

trabalho arduo, centralizado e intencional.

Compreender o fendmeno em causa tem passado pelificdicdo de caracteristicas
estruturais de uma organizacéo a par dos seussefgibre a inovacao dos produtos dos
processos técnicos, pela analise e compreensaomda Eomo as organizacdes mudam
e também pelo modo como surgem e se desenvolvemb(Aster., Bikfalvi, Kinkel, &
Lay, 2008). As diferentes abordagens estdo assaciadteorias (e.g. a teoria da
criatividade organizacional de Amabile, 1988) quarepem entender a inovacao
organizacional, quer como uma adaptacdo necesgara a introducdo das novas
tecnologias, quer como condig&o prévia para o soa#s produto ou para inovagdes do
processo técnico. Tentam compreender como e sa@d gjtaunstancias as organizacdes
mudam; para o efeito analisam e desencadeiam casnantomar para que as diferentes
empresas possam alcancar uma estrutura cada vezcapmz, para a resolucdo de

problemas e para inovar.

A inovacdo é entendida por Armbruster et al. (200@no “a utilizagdo de novos
conceitos e praticas de gestdo do trabalho” (p., @&tucdo livre) epode ser

diferenciada como estrutural e processual:

— A inovacdo estrutural nas organizagcdes prende-sa ao mudanca e O
alargamento das competéncias, a responsabilidaldjniaas e fluxos de

informacéo e a estrutura de divisédo de funcdesno¥acédo estrutural engloba
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assim, a mudanca de uma organizacdo ao nivel des fancdes: recursos

humanos, producao e relagcdo com o exterior.

— A inovacédo processual € a que afeta as rotinasggsos e operacdes de uma
organizacdo. Assim, por exemplo, promove a mudancamplementacédo de
novos procedimentos e processos dentro de uma smpedendo influenciar a
velocidade e flexibilidade da producdo ou a qudkdda mesma (influencia
concretamente o trabalho de equipa, os processo®lid@ria ou os circulos de

qualidade).

Em termos organizacionais, considerando a sua déem inovagdo podera ainda, ser
diferenciada como intra e inter organizacional. Mo a inovacao intra-

organizacional ocorre dentro de uma dada orgarozggd exemplo uma empresa, a
inter-organizacional implica novas estruturas ec@dimentos organizacionais para

além das suas fronteiras.

Em termos analiticos, verifica-se, que a catego@iaadescrita diferencia-se de forma
ténue, dado que na pratica, a introducdo de mudanes ou menos inovadoras nas
organizacdes podem tocar diferentes aspetos darsaade negociem simultaneo:
estratégias, gestdo de equipas ou de clientegnento de produtos, etc. Deste modo,
pode-se concluir que a inovagdo organizacional @lare visa a otimizacdo dos
recursos existentes, por exemplo numa empresajnéaignovas competéncias e
atitudes dos colaboradores e da organizacdo comtodon na prossecucao do sucesso
da sua atividade, que direta ou indiretamente aejaografia econdmica, seja ela de

grandeza micro ou macro.

Considerando que a inovacdo é um fendmeno em¢é&msipode surgir de varias areas
funcionais dentro das diferentes organizacOesivafeto-se em direcdo ao mercado,
sob a forma de inovagdo do produto ou do processgsob a forma de inovacgdo
comercial ou organizacional (Simdes & Roldao, 20p@jece poder traduzir-se na
forma como uma organizacdo atua numa sociedade@estante mudanca, como motor
de competitividade, com beneficio para os varstakeholdes — trabalhadores,

fornecedores, clientes e comunidade — e o ambigatantido a sua sustentabilidade.

E esta perspetiva que fornece o quadro tedricoetiréncia usado neste trabalho,
entendendo-se o0 conceito de inovacdo como a cauoigcide utilizar o conhecimento
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para criar ou recriar produtos, processos ou promrdos, tendo em vista a criacdo de

valor num contexto em mudanca.
1.1 - Uma Tipologia de Inovacéo

As taxinomias de inovacao constituem uma dimens@oitante para a problematica da
inovacdo. Uma das taxinomias mais comuns é a aiieglie inovacdo no produto de
inovacdo no processo, bem como a que se referevagdes de tipo radical e de tipo
incremental (Oliveira, 2008, Mumford, 2012).

A inovacéo no processo diz respeito a adocado desnprocessos, ou a melhoria dos
processos na fabricacdo de produtos e a inovac@oodoto refere-se a introducao no
mercado de produtos novos ou melhorados. A prinppgade-se normalmente com a
introducdo de novos equipamentos de producdo, Zradlirse numa maior

produtividade.

Outra distingdo classica é a que se refere a idoveagical e a inovacao incremental. A
primeira diz respeito a produtos ou processos cetamplente novos no campo das
tecnologias disponiveis e a segunda diz respeitmteaacdes de produtos ou de
processos ja existentes, tendo em vista uma ndizagdio de um determinado produto,
um melhor desempenho. Refere-se portanto, aquelqueno novo produto incorpora
novos elementos em relagdo ao anterior, sem quentamto, sejam alteradas as suas
funcdes basicas. De forma simplificada, a inovagéiical representa a transformacao
dos produtos, processos ou servicos e a inovacénental representa a introducéo de

melhorias nos produtos, processos ou servigos (Euain2012).

Esta distingdo vai ao encontro do manual de OsIGOB, 2005) considerando a
inovacdo como a implementacdo de um produto (bem sewico) novo ou

significativamente melhorado, um processo, um rmoetodo deanarketingou um novo

meétodo organizacional nas praticas de negociogrganizacdo do local de trabalho
e/ou nas relacdes externas. Este manual, visandcampnalizar a extensdo da
inovacdo, acaba por identificar trés conceitosvagédo no produto, inovagdo no
processo e inovagao organizacional. Trata-se de wisd@ em consonancia com o
pensamento de Schumpeter, segundo o qual a inocagapreende a introducao de
novos produtos, novos métodos de producdo, novesadws, descoberta de novas
fontes de matérias-primas ou de semi-produtosstatelecimento de novas formas de

organizacdo. Neste ambito, importa identificar essaceitos:
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A inovacgdo do produtabarca ndo so a criacao e lancamento de prodwos,no
como também as melhorias tecnologicamente sigtifas introduzidas nos
produtos. A inovacdo no produto consiste na inttddude funcionalidades
radicalmente novas, na utilizacdo de novos maseai de novos produtos
intermédios, ou ainda na introducdo de elementtengiveis no produto,
designadamente através design da moda, da marca, para além de outras
utilizacdes/ introducbes especificas inerenteseatos de atividade em que a

empresa se insere.

A inovacao no procesdtiz respeito a forma como os produtos e processms S
fabricados. Assim, consiste na adocdo de novos dogtae producdo, ou
significativamente melhorados, incluindo novos rdét de distribuicdo de
produtos. Tais métodos podem ter como objetivapdymdo ou a distribuicdo de
produtos tecnologicamente novos ou melhorados, gée possam ser
produzidos com base em métodos de producdo comwvensi Também podem
ter como objetivo o aumento de eficiéncia da préadugu distribuicdo de
produtos existentes. O resultado da inovagao decepso pode ter um impacto
significativo na producéo, na qualidade dos prosletma reducéo de custos de

producao e de distribuicéo.

A inovacdo organizacionalcorre na componente organizacional e consiste na
introducdo de novas praticas de gestdo, novos ggoseadministrativos, e no
desenvolvimento de cooperagdo com outras empresasestruturas de

competéncia técnica.

Tendo em conta a importancia da inovacéo para @aionta produtividade, importara
entendé-la como fator critico de sucesso. No ctmtempresarial, a inovacéo pode ser
entendida como um processo nao linear, complexdeeativo de aprendizagem e de
relacionamentos entre a empresa e 0 seu meio @mie@)\sendo que os resultados desse

processo constituem a capacidade inovadora emlg&ilva, 2008).

Ser inovador néo significa no entanto, ser capaeride valor, dado que para que tal
aconteca, € necessario que a inovagio se constii@ vantagem competitivéE no
quadro das vantagens econdmicas, atuando 0 mecoagi® um juiz, que € possivel

definir um conjunto de condi¢des para que algogess considerado uma inovacao.
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Neste ambito, Oliveira (2008) identifica duas cgdés para que um objeto técnico
possa, ou ndo, ser considerado uma inovacao: poinen que ser novo, ou conter
elementos novos face aos que ja existam e em deglugar, tem de ser
comercializavel em condicbes economicamente irdardss. Em conformidade,

considera poder afirmar:

Um novo objeto técnico, por muito sofisticado geggecnologicamente, por muito
gue possa contribuir para o bem-estar social ounuiias promessas que encerre como
potencial econémico, sO6 adquire estatuto de inajapaér assim dizer, quando é

fecundado com sucesso pelo mercado (p. 21).

O carater distintivo da inovacdo ndo se encontrquadéidade do produto em si, mas de
um conjunto de caracteristicas atribuidas peloriexiesendo a afericdo efetuada pelo
mercado uma parte inseparavel. Deste modo, o @m®cds inovacdo envolvera

naturalmente, a criagéo de algo e consequenteidifus
1.2 - Da Difuséo a Percecéao/Adocéao das Inovacdes

A difusdo das inovacdes é descrita por Rogers (26803seio de quatro elementos:
“processo pelo qual (1) uma inovagéo (2) é comulaiceravés de certos canais (3) ao
longo do tempo (4) entre os membros de um sisteo@als (p. 11). Neste
entendimento o conceito de inovacdo assume-se rdgafampla, como uma ideia,
pratica ou objeto, percecionado como novo e adgtadam ou varios individuos, nao
importando se a idéia ja existia ou ndo, desde sgje inédita para 0s potenciais

adotantes da mesma.
A aceitacdo da inovacao pode depender de cincotedisdicas:

1. Vantagem relativa - o grau com que a inovacao éepata como melhor que a

idéia antecedente.

2. Compatibilidade - o grau com que a inovacao € jpé&taecomo compativel com
0s valores existentes, experiéncias passadas essiames dos adotantes

potenciais.
3. Complexidade - diz respeito a dificuldade de erdeedusar a inovacao.

4. Possibilidade de ser testada - possibilidade dsditeexperimentar” a inovagao

antes de adquirir.

5. Observabilidade - grau em que os beneficios daaiginy sao visiveis por outros.
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Outra caracteristica importante, referida por Regéra possibilidade de uma inovacao
ser reinventada, durante os processos de adocdoséad Em relacdo aos canais de
comunicacao, este autor divide-os em dois tiposaisamass média, normalmente
rapidos e eficientes a informar potenciais adotastibre a existéncia da inovagdo e
canais interpessoais, com base na comunicacaa face, mais eficientes na persuacao

de um individuo, no que respeita a aceitacado denava idéia.

Na teoria da difusdo de Rogers (2003) o tempo élamento fundamental e possui trés

dimensodes:

1. Processo de decisdo operado no sujeito desde oemb@mnem que toma
conhecimento da inovacao até a sua aceitacao@gaej Passa pela persuacao,

decisao, implementac&o e confirmagéo.

2. “Inovatividade” e categoria de adotantes: o autassifica os individuos em
cinco grupos com base no tempo relativo que levaadaogtar uma inovacao:
inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial,igria tardia e retardatarios;
sendo o individuo mais inovador o que leve menogptea adotar uma dada

inovacao.

3. Taxa de adocdo: refere-se a velocidade relativa qae uma inovacao €
adoptada pelos membros de um sistema social. Arimalas inovacdes tém
curva de adocdo em forma 8epoucos adotantes na fase inicial, seguido-se um
intenso aumento no nimero de adotantes na faseedeirnento, até que a
quantidade de adotantes se estabiliza na fase tleidade, e acabe por se

reduzir na fase de declinio.

Por fim, para a difusdo da inovacéo, o sistemaabeécvisto como preponderante, sem
aprovacgao do meio social, a inovacao tem dificiddaich se impor. Assim, a inovacao,
0 tempo, 0s canais de comunicagao e o sistemd fworem a base para entendimento
de uma problematica necessaria as empresas, engsesa visionarios, que se
preocupardo em transformar uma invencao em inova@o que esta seja aceite pelos

consumidores/ utilizadores.

7

Por sua vez, a aceitacdo da inovagdo € um aspettariental, sendo necessario
considerar a apropriacdo que 0s sujeitos fazermemma, na sua concretizacdo e

consequente traducdo em praticas empresariais.
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A apropriacdo de uma determinada prética poder&egeacionada numa logica de
implicacdo organizacional, quer numa O6ptica deuddif quer numa Optica de
comportamento (Porter, 1980). Deste modo, serd a@lacdo entre atitude e
comportamento que se atribui uma implicacdo emped¢s individuo, que chama a si
a responsabilidade da gestado, traduzida em compemtas voluntarios, repetidos e

explicitos.

Tendo implicito o pressuposto de que as atitudesaséeriores aos comportamentos e
que os influenciam, estes também poderao reflatdentificacdo que o sujeito faz dos

objetivos da organizagédo que integra, no caso etmda empresa que gere. Assim, as
atitudes poderao influenciar os comportamentostenesso, as praticas empresariais,

sendo a auto-observacao do passado e do presentergtibui para a sua formacéao.

A percecado desses comportamentos parece relevamde op entendimento da sua
importancia e para a reproducdo dos mesmos. Apegp®sito temos presente que a
percecdo é uma atividade cognitiva que implicariauatdo de sentido e significado e
que resulta de um trabalho de analise e sintedgemtiado pelos conhecimentos,

experiéncias, expetativas e interesses do sujéigotsky, 2003).

Assim, importa ter em conta que ndo se percecienarth forma neutra e objetiva, mas
antes individual, parcial e subjetiva. Parece-nas@devido a esta uUltima caracteristica
que a percecao permite a preparagdo para um conjigntomportamentos, no caso
concreto com traducdo empresarial. Por outro laomotivacdo e os estados
emocionais de cada um tém grande influéncia naep&ccque o individuo tem da

realidade e duma dada situacdo ou contexto, maiseows favoravel.

Como processo mental superior que se constitui coegaisito para os individuos
organizarem o seu comportamento e as suas accigstsiy, 2003), € impossivel
pensar na perce¢cdo como um ato separado do perisaneio que no ato de perceber
estdo presentes 0s sentimentos, as impressde®@m#eos conceitos ja apreendidos e
as experiéncias vividas. Deste modo, € um procabam da mente, em que é possivel
interpretar o mundo, havendo uma contribuicdo deligéncia, que é mediada pela

motivacado, pelos valores éticos, morais, intereggigmmentos e expetativas.

Importa considerar que € neste contexto que caasides as praticas empresariais
inovadoras, constructo que entendemos como um atanpento explicito, repetido e

eventualmente disseminado, que contribui paraagaoi de valor, através de medidas
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orientadas para o efeito, numa logica de investimendesenvolvimento no longo

prazo.

Efetivamente, a capacidade inovadora das empres@ds ger influenciada por um
conjunto de fatores de caracter interno e tambérerreos a empresa. As variaveis
externas estdo relacionadas com as oportunidadsteréags no meio envolvente e as
variaveis internas referem-se as caracteristicaedgresas, para as quais concorre a
performancedo seu lider. Sendo certo que os fatores qudasaeem com a inovagao
sdo muitos e variados e podem mudar ao longo dpaem papel do empresério é
fulcral na definicdo dos valores e cultura empiagatonsequentemente na pratica da

inovacao.

2 - Inovacao e Atividades de Inovagao — Modelos eficecdes

Com a publicacéo do relatériBcience, the Endless Frontieelaborado por Buéh

(1945) afirma-se um novo paradigma de politicatéfiea e tecnoldgica, que no final
dos anos de 1950 foi adotado pela maioria dos paigestrializados. Tal traduziu-se
na difusdo de uma concecdo da dinamica da inovag#®,ficou conhecida como

modelo linear de inovacao

Desde a década de 1950 até a década de 1980, dagdror da problematica da
inovacdo foi dominada por uma visdo linear destidade. Neste paradigma, a
inovagdo era entendida no seio de uma relagéo usaladade, sendo um processo
sequencial e hierdrquico, que passa sucessivangenieyestigacdo fundamental para a
investigacdo aplicada e desta para o desenvolvimdnt produto e consequente

producdo e comercializacdo. Concretamente, a madsunoldgica era entendida

* Vannevar Bush é considerado o primeiro cientisevdtlo a sério” como conselheiro de estado,
considerando o seu papel na Segunda Guerra Mulaiall941, o president Roosevelt criou 0 OSRD
(Office of Scientific Research and Developmenhomeou Bush seu director. A missdo do OSRD era
desenvolver e coordenar as pesquisaslepsssem os EUA (e aliados) a ficar em vantagemuesra,
cooperando com o0s pesquisadores civis das unieelesd(e.g. 0 projectManhattan que levou a
constru¢do da bomba atémica foi gerido pelo OSRDLa43). A constatagdo de que a Segunda Grande
Guerra seria um enorme desafio tecnoldgico, promavénvestimento em pesquisas de todo tipo. No
final da guerra, esperava-se que o grupo de dastehefiados por Bush, continuassem o seu trabalho
numa agéncia equivalente, voltada para o desemvehtd tecnoldgico nos tempos de paz. Em julho de
1945, Bush enviou ao presidente Truman (Rooseveiten em abril de 1945) o relatéi8cience, the
endless frontiere deixa claro que um pais para se desenvolveatgoamente e ser lider em termos
tecnolégicos tem de investir no desenvolvimentai@acia, da pesquisa e da educagcdo. Com o referido
sugere a criagdo de uma agéncia que fomente ovibgemento cientifico e tecnolégico, o que veio a
acontecer em 1950, com a criagcadd\@gional Science Foundation.
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como uma sequéncia de estagios, em que conhecBngei@dos pela pesquisa
cientifica levariam a processos de invencdo, seguigor atividades de pesquisa
aplicada e desenvolvimento tecnoldgico resultanddinal da cadeia, na introducéo de

produtos e processos comercializaveis.

A politica cientifica e tecnoldgica das décadad @0 e 60, baseadas no investimento
macico, apoiavam-se nessa concec¢do e as politim®rgergiram nas duas décadas
seguintes também se encaixaram nesse modelo (@omtaujo-Jorge, 2003). Esta
abordagemdemand pufl introduziu novos elementos, mas a concecdo limkar
dindmica da inovagao permaneceu, apenas se invedentido da cadeia linear (i.e. a
oferta e 0 mercado influenciariam a direcdo e aocighde da mudanca técnica,

sinalizando caminhos para a realizacao dos investivs).

Essas abordagens lineares inspiraram-se em duasstespbre o crescimento e
desenvolvimento: (i) as classicas, que tratam waig@o de modo mecanicista a partir
de variaveis enddgenas as empresas, como prodsitgeds processos internos e (ii) as
neoclassicas, que atribuem a mudanca técnica aedatexternos. Em ambas o
investimento em capital fisico e humano € determiemado desenvolvimento

tecnoldgico e a inovacéo resulta de uma série siveede etapas nugontinuumnlinear.

A partir da década de 1980, sobretudo apés o estiedivado por Kline e Rosenberg,
em1986, foi introduzido um modelo interativo do qgasso de inovacdo, que combina
interacbes no interior das empresas e interaco#e as empresas individuais e o
sistema de ciéncia e tecnologia em que operam. mast#elo supera o linear, que
sustentado pelas teorias classicas e neoclassig@kava uma visdo sequencial e
tecnocratica do processo. A emergéncia das abarddgterativas € reforcada pelas
limitacdes do modelo linear, nomeadamente na ciagsia de que 0s investimentos em
I&D (Inovacéo e Desenvolvimento) ndo levariam awticamente ao desenvolvimento
tecnologico e, vem enfatizar as numerosas intesagigre ciéncia, tecnologia e

processo de inovagao.

A inovacgao passa a ser encarada como um procesgulesm de interacdes entre os
agentes envolvidos nas diferentes etapas do pmdessnovacdo, e entre estes e as

universidades, os laboratérios e o mercado. O rooektrativo ou das ligacdes em

®> Associada a teoria Keynesiana, que defende quecoaomia industrial moderna, quando os precos
estdo em queda um choque de oferta pode causareupssdo, ou seja, aumento do desemprego e queda
do produto interno bruto, a abordagdemand pullsignifica que a inflagdo ocorre quando a oferta de
bens e servigos ultrapassa a reserva existente.
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cadeia (Kline & Rosenberg, 1986) ilustra esta nowacecdo e identifica cinco vias

possiveis de inovacao:

1.

4.

Cadeia central da inovagcdo — ponto de partida daagéio encontra-se na
detecdo de um mercado potencial para uma invenggoogeto de um produto;

seguindo-se as fases de desenvolvimento, de prmdrgie comercializacao.

Quando é detetada uma necessidade de mercadsoOestaa satisfeita se os
conhecimentos cientificos e tecnolégicos existetitespuderem dar resposta.
Um novo projeto sé sera posto em pratica se houwmermercado e se a
possibilidade de sucesso comercial for real. Camtoulitas vezes é a existéncia
de uma nova tecnologia que cria 0 seu préprio rderEseste modo, a inovacao
é determinada por dois conjuntos distintos de forgae interagem: as de
mercado e as cientificas e tecnoldgicas.

Efeitos defeedbackou retroacdo — efeitos que implicam a interligagétre as
atividades de desenvolvimento do produto e os psosede producédo e de

comercializagao.

Ligagdo entre a cadeia central e os dominios ddhemmento novo e
acumulado — em geral, a empresa inova utilizando coshecimentos
acumulados ao longo do tempo. Quando se verificanatnlema no processo de
inovacdo, recorre-se em primeiro lugar ao conhadinalisponivel e em
segundo lugar a investigacdo, se o problema n&esséver. Contudo, pode ser
mais dificil obter uma solucdo através da invesfigado que utilizando o
conhecimento existente. Deste modo, o retorno dsstigacdo para a aplicacao
pratica é problematico, pelo que, a ligacdo dac@éan inovacdo néo se faz s6 no
inicio do processo de inovagdo, mas ao longo de @ochdeia central, & medida
das necessidades. Estas ligacOes ao longo da camigral, entre os elementos
desta cadeia e a ciéncia e o conhecimento disgppamnitiram dar ao modelo

o nome danodelo de ligacbes em cadeia

Avancgos do conhecimento cientifico na origem dasvagdes radicais — as
inovacdes radicais sdo raras, mas, quando ocopewmpcam, quase sempre,
grandes mudancas que, geralmente, se encontrarigamale novas industrias.
Sao exemplos recentes de inovacOes radicais, aecaotogia, a engenharia

genética, etc.

81



Florbela Nunes — Fev/2012

5. Feedback- relativo aos produtos de inovagdo, como sejen@guinas ou 0S
procedimentos tecnolégicos.

O modelo de ligagbes em cadeia permite reavalian@ortancia da ciéncia e da
investigacdo no processo de inovacao, atribuindorgsesas uma posi¢cao central neste
processo. Considera também que € o projeto e méeestigacdo que estd na origem
das inovacdes e que as atividades de inovacacemdilam e s&o influenciadas pelo
mercado. O modelo em causa procura, representarocegso de inovacao das
empresas, cuja capacidade de inovacao reside prélasas, embora desencadeado de
forma diversa. Assim, numas empresas 0 impulsadeatdo vira das necessidades
existentes no mercado, noutras a inovacao depedderdnhecimento acumulado pela
via da experiéncia e noutras ainda, emergira dadegerojetos (Marques & Abrunhosa,
2005).

No final da década de 1980 a andlise do tema tartrta oumo. Com a globalizacdo da
economia e a flexibilizacdo dos formatos organmaais envolvendo empresas,
organizacdes publicas ou centros de pesquisa, eatres, 0s sistemas nacionais de
inovacao passam a ser temas centrais para os gadoiEs. Basicamente, um sistema
nacional de inovacdo é uma rede de organizacfesetim®s publicos e privados, cujas
atividades e interagbes permitem desenvolver andifua utilizacdo de novas
tecnologias e a modificacdo das ja existentes (jar2005) Esse sistema de interacdes
envolve os varios agentes economicos, desde ogmgsyeas instituicbes de ensino
superior, as empresas e os cidadaos, permitindsforanar uma ideia num produto ou

servico e lan¢é-lo no mercado.

Numa légica de afunilamento da economia existenbémmos sistemas regionais de

inovacao, os sistemas locais de inovacgao e osrssteecnologicos de inovacéo.

Uma versdo abrangente dos mesmos, incluiriam enssste 1&D, o setor publico, as
relagcdes interempresas, o sistema financeiro,stsnsas de educacéo e de formagéo de
recursos humanos e a organizacgéo interna das exap@s sistemas de inovagéo nao se
configuram como uma teoria formal, mas traduzem unadriz conceptual para a

analise dos fatores que influenciam a capacidame@dora das empresas.

Esse sistema conceptual foi desenvolvido pelagt@s evolucionistas, decorrendo da
superacdo do modelo linear. E amplamente divulgamo documentos e estudos da

OCDE (Organizacéao para a Cooperacao e Desenvoltonigmnomico) quer de forma
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analitica, para identificar as redes de inter-@@acentre as organizacdes do setor
publico e privado envolvidos na geracao e difusiindvacao, quer como instrumento

de politica, para promover essas relagdes.

Os novos modelos de inovacdo, apesar da grandéplcidade de abordagens que
emergiram nos ultimos 20 anos, operam com conceddaesovacdo mais ou menos
consensuais. Apos a superacdo dos modelos lingaepredominaram por quase toda
a segunda metade do século XX, as novas conceedesvhcao enfatizam as nocdes
de processo e de interacdo, incluido ainda atores w¢io para além dos
tradicionalmente envolvidos. Para Barata (1992) rocesso interativo implica
interacbes nos mecanismos internos da propria sapgetambém relacbes que se
estabelecem entre a empresa e o exterior, consiterendos osstakeholders “a
aleatoriedade e a interacdo entre os diversos egyérdvadores e subsistemas sdo as

principais caracteristicas do processo de inova@ad’55).

Verifica-se ainda, que as inovagdes sofrem mudaagdsngo do tempo, pelo que a
filosofia que presidia a definicdo de inovagdojatezsse do simples ato de inovar para
0 processo social subjacente a novidade técnicmomicamente orientada (OCDE,
1992). Como consequéncia, o0 termo inovacdo do rooliebar é substituido por
processos de inovacdo ou atividades de inovaca@seno quando surge de forma
isolada, o seu significado esta frequentementeceskna estas expressdes. A nogcao de
redestambém esta presente nas novas abordagensnaglets dindmicas envolvidas
nas diferentes intera¢des/ intercambios entrevessbs atores e esferas envolvidas.

3 — Medidas e Analise das Atividades de Inovacao

Sendo certo que a inovacao inclui mudancas detastre processo nas organizacoes
devido a implementacdo de nova gestdo e novos itonce praticas de trabalho de
equipa na producéo, gestdo da cadeia de abastécimegestdo da qualidade dos
sistemas e embora exista uma padronizacdo e haagéoi para a medicao das

inovacgdes técnicas (OCDE, 2005), medir a inovagédaze um desafio.

A organizagdo dos sistemas nacionais de inovacée, @porreu nas principais
economias desenvolvidas, com a mobilizacdo de sesutumanos e financeiros cada

vez mais significativos, conduziu a necessidadmeéeir as atividades de inovacao e de
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estabelecer estatisticas tradutoras da implementiagatividades inerentes. O esforgo
da definicdo de conceitos e metodologias paraitbefeube, em grande parte a OCDE,
gque procurou garantir a existéncia de estatistoagativeis entre 0s paises-membros.
Assim, em 1963 é publicado o primeiro texto — madeaFrascati - que sistematiza os
esforcos até entdo realizados; explicita um coaojal@ conceitos e define regras para
um novo tipo de estatisticas, que permitam compleren processo da inovacao,
através da sua observacdo. Semelhantes na forrmen eolgjetivos idénticos, outros
textos sdo publicados posteriormente (e.g. manei@slo e de Bogota) traduzindo-se
este esforco da OCDE num conjunto de instrumen&snddida da inovagdo com

relevancia e compatibilidade internacional.

A progressiva insatisfacdo com as estatisticasiciomdis de C&T (Ciéncia e
Tecnologia) leva os analistas a procurar alteraatiinvestigadores e organizacdes
publicas nacionais e internacionais comecam a pmocativamente alternativas as
medidas existentes, dada a perce¢do cada vez deaamantralidade dos fendmenos da
producdo e disseminacdo das inovacdes no desemeniio sustentado da
competitividade (Godinho, 1998).

E neste contexto que surgiram, nos anos de 1986hamadosurveysnacionais da
inovagdo, que através de inquéritos a amplas aaspgtrocede a levantamentos da
situacdo em termos de producdo, adocdo e uso daches, custos inerentes, etc. E
exemplo o CIS Community Inovation Surveyconsiderado o principal instrumento
estatistico da Unido Europeia para monitorizaragmsso na area da inovacao dentro
das empresas. A sua aplicacéo é desenvolvida eratodE (Unido Europeia), Noruega
e Islandia e tem como finalidade recolher infornsagébre inovacdo nos diferentes
sectores e regides. Para o efeito o inquérito caarima inovacgao identifica, ligados a
inovacdo de produtos e processos, atividades dew¢do e cooperacdo e registo de

patentes e outros métodos de protecdo, ao nivelndpesas (Sarkar, 2007a).

Os resultados desta iniciativa revelam utilidadectdi para cada um dos paises
envolvidos, dando resposta as suas crescentessitack=s em matéria de informacéo
pormenorizada que oriente as acdes publicas edasy@m campos como a ciéncia, a
tecnologia, a produtividade, etc. Esta construgéiandicadores por um lado da conta
das particularidades que assumem 0s processos\GEHD tecnologica em cada pais e
por outro permite a comparacao de resultados, mag® internacionalmente (OCDE,
2001).
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Dada a relevancia da iniciativa, de seguida caiaate-se os diferentes instrumentos e
apresentam-se 0s resultados da ultima pesquisaaéfeina UE-27 (Europa dos 27)

sobre o0 tema em causa.
3.1 — De Frascati a Oslo: O Caminho Percorrido

O manual de Frascati (2007) remonta a 1963, quand@DE organizou uma reuniao

de peritos nacionais em estatisticas de 1&D naRdleonieri de Frascati, em Italia. O

fruto do seu trabalho foi a primeira versao ofidal proposta de praticas exemplares
para inquéritos de investigacdo e desenvolvimexperamental. E a obra de referéncia
para a medicdo das despesas dedicadas a 1&D eisasaen experiéncia adquirida a
partir dessas estatisticas, nos paises membro€ D& (onstituindo-se como resultado

do trabalho coletivo dos peritos nacionais do NE@fupo de peritos nacionais em

indicadores de ciéncia e tecnologia).

O manual de Frascatlestina-se a medir o total de despesas interndsatiss a
realizacdo de acbes de I&D efetuadas em territbaocional, durante um periodo
determinado. O indicador mais importante que rasidssa medicdo é a despesa interna
bruta em 1&D como percentagem do PIB (Produto teBruto). A produtividade
cientifica também é um indicador, sendo conside@madimero de artigos cientificos
produzidos pelos diferentes paises e referenciaddsase de daddsssential Science
Indicators Por ordem decrescente de produtividade encordeais seguintes areas:
quimica, fisica, engenharia, medicina clinica enags dos materiais, todas elas no
limite das 30% melhores do mundo. Um terceiro damielevante para avaliar 1&D é

o das patent8s dado que proporcionam uma medida da producéo tigilaale

inovadora de um pais: as suas invencgoes.

® A existéncia duma patente Unica da UE esteve ermatelelurante mais de uma década, devido a um
impasse sobre o regime linguistico. Nao se chegandoordo, por unanimidade, sobre o regime de
traducao aplicavel, apenas no final de 2010 é aptada uma proposta que abre o caminho a uma maior
cooperacao neste dominio. Em Marco de 2011, éizadior o estabelecimento da protecdo de patente
unitaria no territério dos 25 Estados-Membros pgréintes para incentivar a investigacao e a inavacga
Como parte integrante do Ato para o Mercado UrdoBpmissdo Europeia apresentou um pacote de duas
propostas legislativas, que ird reduzir até 80%isiacdo registo de patentes na Europa. Tal peénatir
gualquer sociedade ou individuo proteger as suan@des através de uma patente europeia Unicavalid
em 25 Estados-Membros. O atual sistema de pateatdsuropa € muito oneroso e complexo, sendo
reconhecido como um obstaculo a inovagéo na Eyfdfma//europal/eu).
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O manual de Oslo (2005) remonta a 1992, é dediaadedir e interpretar a inovacao e
conta com uma grande quantidade de dados e copeaéncia resultante de pesquisas
efetuadas por diversos paises: paises da UE, qéiess da OCDE como o Canada, a
Australia, a Nova Zelandia e o Japao e um grandeeraide economias fora da OCDE,

entre as quais varios paises latino-americanosi&®éAfrica do Sul.

O objetivo deste manual é fornecer diretrizes pacalher e interpretar dados sobre
inovacdo. Uma das razdes para recolher os dadosdacdo € compreender melhor
essas atividades e sua relagdo com o crescimem@racco. Tal exige conhecimentos

sobre as atividades de inovacao que tém impactbodimo desempenho de uma dada
empresa (e.g. aumento da procura ou na reducaostiesy e dos fatores que afetam a
sua capacidade de inovar. Outro proposito € disflair indicadores de desempenho
nacional com as melhores praticas existentes. Armpkositem informar e comparar

internacionalmente as politicas.

O manual de Oslo traduz uma necessidade de reauodhves indicadores mas também
um desejo de manter os indicadores existentesqmamn@aracdes ao longo do tempo,
tendo sido planeado para alcancar um equilibriceeessas diferentes necessidades
(OCDE, 2005).

Verificamos que os dois instrumentos apresentadesnguem a inovacdo das
atividades de inovacdo, sendo que o primeiro estcionado com os produtos e
processos novos ou aperfeicoados, introduzidos eércado. O novo prende-se com 0
gue é novo para a empresa, podendo ser ampliadpafjieamente para a regido ou
pais. Ainda, a especificidade dos processos deg@mvdos paises em desenvolvimento

exigem adaptacdes dos conceitos utilizados pelaEDCD

O manual de Frascati enfatiza os multiplos usostedmo inovacdo e introduz a
concecdo de inovacao cientifica ou tecnolOgica,ccantransformacédo de uma ideia
num novo produto, o aperfeicoamento de um prodxigtente e a sua introducao no
mercado, a elaboracdo de um novo processo, ou rizetim existente na industria ou

no comeércio, ou ainda, uma nova abordagem de writgeocial.

Por sua vez, no manual de Oslo a politica de irfav&cconsiderada uma “amalgama”
entre a politica cientifica e tecnoldgica e a paitndustrial. Apoiando-se de algum
modo na abordagem neo-schumpeteriana da inovacéostdderando os sistemas de

inovacado, enfatiza as relacbes entre as organigat@®ando identificar os processos
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de interacdo no que respeita a producdo de conéetne sua aplicacdo. Remete a
inovacdo tecnologica para a inovagdo dos produtopraeessos tecnoldgicos,
compreendendo produtos e processos novos ou Foadels e tecnologicamente
implementados, ou seja, introduzidos no mercadcstaN@erspetiva, as empresas

inovadoras seriam as que efetivamente implememasgacoes.

Numa iniciativa da RICYT (Rede Ibero-americana aelidadores de Ciéncia e
Tecnologia) e da OEA (Organizagéo de Estados Ameog) e inspirado no manual de
Oslo, € publicado, em 2001, um novo instrument® gisa, de acordo com a sua
denominacdoa normalizacdo de indicadores de inovacdo tecrmdoga América

Latina e no Caribe: o manual de Bogota.

Este manual (OCDE, 2001) tem como finalidade cbuatri para garantir a
comparabilidade internacional, propondo algumasréefcias para a adequacéo dos
indicadores de inovacgao as especificidades quetesizam 0s sistemas de inovagao e
as empresas da Ameérica Latina e do Caribe. Trati-sgn manual que incorpora uma
trajetéria de conhecimentos e contributos de nusesrinvestigadores e especialistas
tanto da regido em causa como fora dela, ndo destua literatura internacional sobre
o tema. Responde a crescente necessidade de sizdemdtérios e procedimentos para
a construcao de indicadores da inovacao e desemesito tecnoldgico, no sentido da
criacdo de uma metodologia comum de medicdo esandtis processos de inovacao,
que facilite a comparacgéo internacional dos indicasl que se constroem na regiéo,
permitindo, em simultéaneo, detetar as especifi@dadidiossincrasias nacionais.

O manual de Bogota, na sua formulacdo para adaptaanual de Oslo, apresenta
consideracfes sobre as limitacbes do mesmo e eoasgue a contribuicdo de
Schumpeter teria dificultado a abordagem da inavag paises em desenvolvimento,
por destacar a mudanca técnica radical em detranéatimportancia da mudanca
incremental. Considera que a linha seguida peloualade Oslo subvalorizava um
aspeto de grande interesse nos paises em desemuigj como sejam a analise das
atividades e dos esfor¢cos tecnologicos desenvavisidas empresas para melhorar o
seu desempenho. Deste modo, o0 manual de Bogotéesaigetroducdo do conceito de
gestdo da atividade inovadora, que inclui ndo stoeacdo em sentido restrito, mas
também o conjunto de atividades ligadas ao esteguwldgico. O desenvolvimento de

capacidades tecnoldgicas seria um aspeto a coamsidas analises dos paises em
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desenvolvimento. A ideia que nestes paises apedistiria processos de difusdo das
tecnologias criadas por terceiros seria abalada pahstatacdo de que a difusdo de
tecnologia envolve um processo de mudanca técoitdncia, geralmente incremental,
cujos objetivos passam pela adaptacdo das tecasladquiridas, ao contexto em que
serdo aplicadas. Esta atividade implicaria assim,puocesso continuo de criacdo de

conhecimento.

Finalmente, apresenta-se o primeiro manual a aboeddo conjuntamente pela OCDE

e a Comisséao Europeia (DGXII e Eurostat): o madaaCamberra.

Este manual (OCDE, 1995) tem como objetivo fornem@entacdes para medir oS
recursos humanos afetos a ciéncia e tecnologialsanesses dados. Reconhece que os
recursos humanos altamente qualificados sdo easermqmara o desenvolvimento e
difusdo do conhecimento e constituem a ligacaoiareatre o progresso tecnolégico e
0 crescimento econémico, desenvolvimento sociahleiental e o bem-estar. Embora o
ndamero e a distribuicdo dos cientistas e engerdhdiogsem reconhecidos como
importantes indicadores do esforco cientifico edégico de uma nacéo, 0s paises e
organizacdes internacionais viram a necessidadeatther dados internacionalmente
comparaveis sobre o0s recursos humanos. Muito poyadses estabeleciam e
mantinham sistematicamente sistemas coerentesygardorizar recursos e fluxos de
pessoal cientifico, técnico e de engenharia, nadespara, no longo prazo, analisar
esse assunto. Assim, apesar dos esforgos, na déed®80, a metodologia de andlise
de informagbes quantitativas sobre os recursos mosndedicados a C&T na OCDE
estava orientada somente para o0 pessoal envolvitio R&D (Pesquisa e

Desenvolvimento).

A elaboracdo do manual de Camberra incluiu esfopgra incorporar as melhores
praticas nacionais e internacionais, tendo-se riadpinos resultados de um inventario
piloto, abrangente, realizado especialmente pamafes. O manual faz o maior uso
possivel das principais classificagfes de padt@&onacional, representando varios anos
de trabalho em equipa internacional sélida, integpaum conjunto de diretrizes para a
harmonizacdo dos dados indicadores dos recursoartasnenvolvidos em ciéncia e

tecnologia.
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3.2 - Medir a Inovacédo Macroecondémica

Relativamente as medidas de inovacdo macroecon@egtacamos o IU3nphovation
Union Scoreboar)] ferramenta baseada no HBuropean Innovation Scorebogre
gue se destina a monitorizar a implementacao dapauz020 Europe 2020 Innovation
Union). E um instrumento da Comiss&o Europeia, deseitmho ambito da estratégia
de Lisboa, para fornecer uma avaliagdo compardtivdesempenho em inovacdo dos
estados membros. Faz uma andlise da inovacdoseia@ssendéncias em todos os paises
da UE, comparando-os com outros paises mais incesdl avaliacdo € baseada numa
ampla gama de indicadores sobre as condi¢cdeswraigjtde criagcdo de conhecimento,
os esfor¢os inovadores das empresas, e os resukswldermos de novos produtos,
servigos e propriedade intelectual. Tanto em 2@kfAocem 2011 foram utilizados 24
indicadores individuais (o IUS 2011 faz referéreiam vigésimo quinto indicador, em
desenvolvimento, e relativo ao alto crescimento elapresas inovadoras) agrupados
em trés tipos, que por sua vez, distinguem oitoedsbes de inovacdo, da seguinte

forma:

1°. Tipo — Facilitadores: integra os principaisatiahdores/motivadores do
desempenho inovador; distingue trés dimensféesrseslhumanos, logistica e

financas e sistemas de pesquisa.

2°. Tipo - Atividades da empresa: integra os esfoide inovacdo na empresa;
diferenciando trés dimensfes: investimentos, empemorismo e relagbes

externas e ativos intelectuais (como por ex. cstegle patentes).

3°. Tipo —Outputs integra o resultado das atividades de inovacaendaresa;

distingue duas dimensdes: inovadores e efeitoHetons

O IUS inclui indicadores de inovacao e andliseaheléncias para a UE-27, bem como
para a Croacia, a Islandia, a Antiga Republica slaga da Maceddnia, Noruega,

Sérvia, Suica e Turquia. Também inclui comparag@s base num conjunto mais

reduzido de indicadores entre a UE-27, os EUA, giidae os BRIC (Brasil, Russia,

india e China).

O relatorio referente ao ano de 2011 foi publicado Fevereiro de 2012 e os dados
dizem respeito ao desempenho real em 2007 e 200&dicadores) e 2009 e 2010 (14
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indicadores) pelo que, consequentemente o IUS 2@bde ndo captar o possivel

impacto da crise econdmica e financeira solperformancela inovacao.

Com base nperformancede inovacédo dos estados membros identifica qgatnwos de
desempenho: lideres da inovacéao, seguidores dagaoy inovadores moderados 0s
modest innovator®u paisesatching-up O primeiro grupo integra a Dinamarca, a
Finlandia, a Alemanha e a Suécia, paises que ap@dea um desempenho bem acima
da UE-27. O segundo grupo é composto pela AusBégica, Chipre, Estdnia,
Eslovénia, Franca, Holanda, Irlanda e Luxemburge Qossuem um desempenho
préximo ao da UE-27. O desempenho da Republica &sh@cécia, Hungria, Italia,
Malta, Polonia, Portugal, Eslovaquia e Espanha férior ao da EU-27 e estes
constituem o grupo dos paises inovadores moder8dos.abaixo da performance da
UE-27, o grupo designado comuodest innovatorfclui quatro paises, a Bulgaria, a

Letdnia, a Lituania e a Roménia.

Os lideres do crescimento, com uma taxa médiaedeionento anual acima de 5%, sdo
a Bulgaria, a Eslovénia, a Estonia, Roménia e BaltuContinua a existir uma
convergéncia constante, sendo que 0s paises nmenaslores - em média — tém vindo

a crescer mais rapidamente que o mais inovadoEstaslos-Membros.

Na analise ao desempenho dos 27 Estados-membrdsgdtoé apresentado como
possuindo aspetos "relativamente fortes” como sejanmsistemas de investigacao
abertos e o financiamento e apoio, enquanto odassfielativamente fracos" sdo os
investimentos das empresas, os ativos inteleceuas efeitos econémicos. Por outro
lado, foi registado um crescimento na despesa di 1&nto no setor privado como no
publico, e na colaboracdo de PME inovadoras conraguempresas, mas, em
contrapartida, registou-se um forte declinio enpdsas de inovacao nao ligadas a I&D

e em receitas com licencas e patentes a partistdangeiro.

Em termos gerais, o IUS 2011 refere que quase tosléstados-Membros melhoraram
0 seu desempenho no dominio da inovacdo, mas cimmem¥o esta a abrandar,
persistindo o fosso entre a UE e os lideres mundlai inovagcao, designadamente

Estados Unidos, Japéo e Coreia do Sul.

90



Criatividade em Contexto Empresarial...

4 — As Praticas de Inovacao no Contexto Europeu -€hdéncias
4.1 — As Praticas de Inovacao na Unido Europeia

A inovacéo tornou-se tema central no quadro ddigekécondmica Europeia. Este facto
tem implica¢des substanciais, tanto para a conaggipoliticas e programas europeus,
como para as politicas nacionais dos Estados MemBeseado na convic¢ao de que a
inovacao e o conhecimento constituem as principaigs de riqueza no mundo de hoje
e confrontado com o nivel persistente de desfasandes indicadores econémicos face
aos Estados Unidos, foi definida uma nova estratéigi atuacdo para a Unido: a

Estratégia de Lisboa.

Lancada em Marco de 2000, traduz a necessidaderdgirco atraso europeu em
matéria de 1&D (prejuizo econdmico, atestado peificd anual de 20 000 milhdes de
euros da balanca comercial da UE em produtos deethologia) e fixa o objetivo de
fazer da Unido Europeia a economia mais dinamicsie competitiva do mundo até
2010. Para conseguir tal objetivo foi definido uove método de atuacdo — o método
aberto de coordenacao, baseado em quatro elemeldfisicio de orientacbes de
politica, partilha de melhores pratica benchmarkinginternacional, traducdo das
orientacdes europeias em objetivos especificosoen@anhamento da aplicacdo do
meétodo. Em termos estratégicos, a obtencédo doiabj@é¢ Lisboa assentava em cinco

eixos:

1. Sociedade da informacdo, como instrumento de cnestd, competitividade e
criacao de emprego.

2. Politica de I&D, expressa nomeadamente na crialgi@spaco europeu de
investigacdo e no reforco do investimento em I&Bstpriormente traduzido no
chamado “objetivo de Barcelona”, de atingir um hide despesas de I&D de
3% do PIB.

3. Inovacédo e capacidade de empreender, criando unmemi@bfavoravel ao
aparecimento de empresas novas e dinamicas e edaninas capacidades das

empresas ja existentes.

4. Liberalizacdo, com a operacionalizacdo do mercad@o(l a integracdo

financeira e a coordenacao das politicas macroetoas.
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5. Emprego e incluséo social, melhorando os sisteraasldcacdo, promovendo a
aprendizagem ao longo da vida e modernizando oglo®de protecao social.

Um sexto eixo foi acrescentado em 2001, na Cimalm Gotemburgo, o
desenvolvimento sustentavel, conjugando os obgetie crescimento econémico com

as exigénciaambientais.

A Estratégia de Lisboa foi renovada em 2006, sextdalizado o objetivo inicialmente
definido: fazer da Unido Europeia a economia marspetitiva e dinamica do mundo,
baseada no conhecimento, capaz de um crescimesniéreico sustentavel com mais e

melhores empregos e coesao social.

Entretanto, sdo acolhidos pelo Conselho Europeuveéres de agao: tornar a Europa
um local mais atrativo para investir e trabalhatineular o conhecimento e a inovacéao,
contribuindo para uma base industrial europeia rM@i® e criar mais e melhores
empregos, investindo no capital humano. Estas tagérs integraram o balango da
estratégia de Lisboa (conclusdes e propostas datdRel Kok) que influenciou
claramente a comunicacdo do Presidente da Com@msaGonselho da Primavera
Working Together for Growth and Jobs — A New Starthe Lisbon StrategfGodinho

& Simoes, 2005).

Neste ambito, argumentou-se que, particularmenseregiées menos présperas, 0S
recursos comunitarios deverdo ser concentrados esengolvimento de mais e
melhores empregos, na promocdo da inovacdo e ngreggsm da economia do
conhecimento, reforcando as capacidades de inaeétige as redes de inovagéo e na
melhoria da atratividade das regides através dibelsicimento de infraestruturas. Em
consequéncia, resultaram um conjunto de linhas\Oaentacdes Integradas para o
Crescimento e o Emprego”, organizadas em trés grup@® orientacdes
macroecondémicas, (ii) orientacdes microecondmic@is) ®rientacdes para o emprego.
S&o0 23 propostas que incluem, entre outros, a ma@onale uma cultura de
empreendedorismo e um ambiente favoravel as PMHtinoento do investimento em
I&D, a difusdo das TIC (tecnologias de informacad@oenunicacdo) e a utilizacao

sustentavel dos recursos.

O futuro da Estratégia de Lisboa da corpo a Esgfimtéuropa 2020, que define no seu

quadro uma iniciativa emblematica: a Unido da lgéea Esta é justificada pela

necessidade de aumentar a competitividade europela,capacidade de criacdo de
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milhdes de postos de trabalho para substituir @ssguperderam na crise, dependendo

da capacidade de integrar a inovacdo em produdpgices, empresas, processos e

modelos sociais.

Neste ambito, é desenhado um desafio para a UBaepaseus Estados-Membros, que

passa pela adocdo de uma abordagem estratégmaagaon (CE, 2010a):

Uma abordagem em que a inovacdo seja o objetivoopdial, onde adotemos uma
perspetiva de médio a longo prazo (...) onde o nitsnével politico estabeleca uma

agenda estratégica, acompanhe o0s progressosdeiaslva os atrasos (p. 2).

A Unido da Inovacéo prevé uma abordagem ousadayrada e estratégica, apontando

10 aspetos para a sua concretizacao:

1.

2.

Investir em educacao, 1&D, inovacao e TIC.

Fomentar as reformas, no sentido de valorizar astantes investidos; a UE e
0s sistemas nacionais de investigacao deverdoreatarbem ligados entre si e

melhorar o seu desempenho.
Modernizar dos sistemas de ensino, fazendo daénaialo principio condutor.

Realizar o espaco europeu da investigacao, peleacride estruturas para a livre

circulacdo do conhecimento.

Simplificar o acesso a programas da UE e promovegwefeito de alavanca
sobre o investimento privado, com o apoio do Bafempeu do Investimento;
reforcar o papel do Conselho Europeu de Invest@am@teger e intensificar o
crescimento das PME, pela contribuicdo do progrqusaio; desenvolver as
capacidades de investigacdo e inovacdo em todar@p&ucom base em

estratégias de especializagdo regionais inteligente

Intensificar a cooperagdo entre o0 mundo da ciéealamundo dos negdcios,

tendo em vista retirar mais inovacao da investigaca

Remover 0s obstaculos do caminho dos empresarosg@gejam “levar as suas
ideias ao mercado” e melhorar o0 acesso ao finamcitnparticularmente para
as PME.
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8. Impulsionar a competitividade da industria da U8lpgangamento de parcerias
de inovacdo para acelerar a investigacdo, o desemento e a chegada das

inovacdes ao mercado.

9. Explorar os pontos fortes, concecao e criatividadkesenvolver a inovacao no

setor publico, pela identificagéo e visibilidade dtsciativas de sucesso.

10.Melhorar o trabalho com os parceiros internacignaisrindo o acesso a
programas de I&D e assegurando as condicbes de atagd§m com o
estrangeiro; proteger os interesses comuns da WEgoecido de uma frente

comum.

A Unido da Inovacao vem assim definir uma agendme distribui¢cao clara de tarefas
e procedimentos de acompanhamento, com traduc@f@sempenho da inovacao por
parte dos paises-membros. Para estes verificamgeacdes sobretudo a trés niveis:
(i) estruturacdo dos QREN (Quadros de Referénc@oNais), de modo a alinha-los

com as orientagbes da Unido para captar os funstogtieais disponibilizados, (i)

definicdo de programas nacionais de reforma, naéseip das orientacdes integradas
para o crescimento e o emprego e (iii) novas opmades abertas pelos programas

guadro.
4.2 — As Praticas de Inovagéo na Agenda Portuguesa

Resultado dos critérios de convergéncia para adadas euro, Portugal assumiu um
compromisso de rigor macroeconomico, favoravel anpmiitividade das empresas.
Desenvolver o espirito empresarial e incentivaa@acidade de adaptacdo das empresas
e seus trabalhadores, constituem pilares da egaétiropeia de desenvolvimento
econdémico e de promocdo do emprego, apontando essidade de renovacdo do
modelo de economia portuguesa, pelo estimulo aifigagho das empresas,
promovendo a adaptacdo das mesmas e dos trababaedqgpar da reorganizacdo dos

processos de trabalho.

No ambito da Estratégia de Lisboa, foi assumidai@rigade politica de acelerar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Para eitef ha que considerar os
antecedentes, tendo sido lancado em 2006 um congs@EOM a ciéncia para o futuro
de Portugal, expondo explicitamente as metas giagrpropondo ao Pais as medidas e

instrumentos concretos para esse fim, até 2010.
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De acordo com o divulgado pelo Gabinete do Coomlemda Estratégia de Lisboa, em
2008, as orientacbes propostas apontaram para aricigacdo alargada neste
movimento, que terd sido também de renovacdo ens@ipada base social do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico em Portuga mesmo tera implicado o
envolvimento direto, ndo s6 das profissdes de biaséifica e técnica e de organizacbes
publicas e privadas, mas também dos estudantesudastfamilias e da populacdo em

geral.

A apropriacdo crescente da cultura cientifica adkgica pela sociedade surge assim,
como um dos suportes centrais dessas orientac@essarmqmo pela aposta no
conhecimento, nos recursos humanos, nas instigjipidblicas e privadas, de 1&D e no

seu reforgo, responsabilidade, organizacéo e estgio em rede.

Nas iniciativas com incidéncia na investigacdoedeslvimento e inovagao inserem-se,
desde 2006, o Plano Tecnologico e o Compromissoac@i@ncia, que estruturados em
trés eixos de acao (conhecimento, tecnologia eagén) se materializam num conjunto

de seis medidas:

1. Reforgco do investimento publico, nacional e comangt em ciéncia e

tecnologia, com orcamento para o efeito.

2. Reforma progressiva do sistema cientifico e unitégts, aumento das bolsas de

doutoramento e de pds-doutoramento.

3. Viabilizacdo da contratagcdo pelas instituicbes tidieas de novos

investigadores doutorados.

4. Apoio financeiro ao registo internacional de patsniguer nos EUA, quer na

Unido Europeia.
5. Estimulo ao investimento das empresas em invesiigagiesenvolvimento.

6. Reforco da intervencdo de programas especific@sldigy & ciéncia junto das

escolas e das familias.

Na continuidade dos desafios anteriores, Portagalifna apropriacédo da Estratégia UE
2020 e assume que, segundo documento da CoordeNac#mnal da Estratégia de
Lisboa e do Plano Tecnolégico (2010), este novafies compromisso deve:
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Desempenhar um papel estruturante na consolidaggurajeto europeu, agregando
uma estratégia de curto prazo de saida da criseupmrestratégia de desenvolvimento
economico sustentavel no longo prazo, preservangwomovendo a matriz social

humanista da Europa (p. 1).

No pressuposto da articulagdo sem hierarquias eandgica de desenvolvimento
integrado e sustentavel, Portugal inscreve nas puasidades a énfase a dar as
condicOes de 1&D, a inovacdo e ao empreendedoridsgm, inclui a inovacao social,
as condi¢des-quadro para aumentar a competitividageriagcdo e/ou manutencao do
emprego, explorando o potencial de competitividddetodos os territérios da UE e

reconhecendo o papel crucial das PME.
4.3 - O Sistema Nacional de Inovacao

A trajetéria de convergéncia economica de Portfegad & média da UE insere-se numa
politica de inovagdo que adota uma perspetivansiséé de mobilizacdo e articulagdo
entre os diferentes atores. De algum modo, eseessantegram o SNI, que se pode
entender como um conjunto de organizacOes e iigété@s que contribuem para gerar,
desenvolver, absorver, utilizar e partilhar conimeritos economicamente Uteis num

determinado territorio nacional (Godinho & Sim&2g05).

Segundo Simdes (2003) o SNI é constituido por doagonentes, a institucional e a

organizacional e integra cinco tipos de atores:

1. As empresas - tanto de capital nacional como eptigy) sdo 0s principais
atores, na medida em que sao essenciais para @esgos de criacdo de valor,

de empreendedorismo e de inovacgao tecnologica tendoldgica.

2. O sistema financeiro - inclui ndo s6 a banca coialeecde investimento, mas
também a bolsa, obusiness angels as empresas de capital de risco e as
sociedades de garantia matua.

3. O sistema de ensino e de investigacdo — inclui equd variado de atores,
nomeadamente universidades, organizacdes univesitdeinterfacecom as
empresas, escolas tecnoldgicas e profissionaigdtdrios publicos, centros de

novas oportunidades, institutos politécnicos, etc.

" S&0 organizacdes de caracter informal que tém gminoipal objetivo constituir o ponto de encontro
entre empreendedores que procuram capital e ostideees que procuram boas oportunidades de
investimento.
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4. As organizacOes de consultoria e apoio as empreggegram um conjunto
diversificado de entidades, publicas e privadama;qgor exemplo, 0os centros
tecnoldgicos, os centros de transferéncia de tegilos parques de C&T, os
centros de incubac&o, os institutos de novas tegiad, as empresas de

consultoria e as associacfes empresariais.

5. As instituicbes publicas — desde ministérios a eig@nfocalizadas em certos
dominios especificos como o apoio as PME, a inajagé formacdo, a
propriedade industrial, a salvaguarda da concoafénao comércio externo ou a
atracéo de I&D. Incluem desde o Primeiro-ministos diferentes Ministérios
(Economia e Emprego, Educacéo, Solidariedade, Algmia, Ambiente, etc.)
passando pelas Agéncias Estatais, como o IAPMEtitito de Apoio as PME),
a COTEC Portugal ou a FCT (Fundacéo para a Cién€ecnologia).

Nos ultimos 20 anos, as politicas de 1&D, inovagdempreendedorismo tém estado
associadas a programas especificos no ambito dadréuComunitarios de Apoio. E
relevante entdo identificar um conjunto de fasefirdas na evolugdo e construgao do
SNI em Portugal:

12 Fase — década de 1960, onde o modelo de inogagionperava era o linear.
Pensava-se que desenvolvendo a pesquisa basianseggiria obter, de forma
linear, mais desenvolvimento e crescimento. Asseei® nascimento da politica
moderna de C&T a 1967, com a criagdo da Junta Nalcide Investigagcéo
Cientifica e Tecnoldgica. Nesta fase as politicascentravam-se na criacdo de um
sistema de C&T. Os investimentos eram realizadosladroratorios nacionais e
instalacbes de investigacdo nas universidades. j€ivab era fomentar a massa
critica através do treino de jovens cientistas stcargeiro e criacdo de equipas de

cientistas em algumas areas.

22 Fase - década de 1970, persistia a ideia dolonbdear, embora ja se desse
énfase a investigacao aplicada. Procurava-se ariastinstituicdes para a resolucéo
de problemas econémicos e sociais concretos esenisfa tentativa de desenvolver
a capacidade de 1&D nos setores econdmicos deiabpacdo e em algumas areas

emergentes.

32 Fase — anos de 1980-90, é caracterizada pormana énfase na politica

industrial. Houve esforgos inovadores no sentido cdar uma infraestrutura
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tecnologica e adequar os mecanismos de cooperatgeinddstria, reduzindo a
dependéncia tecnoldgica e promovendo a tecnolotgenia.

42, Fase — até final da década de 1990, caractaizzor ter como objetivo
principal: a internacionalizacdo da pesquisa poksg através dstandardsde
exceléncia e da profissionalizacdo da 1&D acadénticaeste periodo que se cria o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Godinho e Simdes (2005) consideram que nao existla aima politica sistémica e
integrada de inovacdo em Portugal e referem que&nméonjunto consideravel de
instrumentos que podem desempenhar um papel rédemansa politica, mas, que tem
faltado coeréncia e articulacdo entre os mesmas. Udma politica de inovacdo € muito
mais que um conjunto de instrumentos: € 0 ‘espirdoorientacdo, a perspetiva

integradora que Ihes confere coeréncia e que dat@sisinergias necessarias.

Na avaliacdo que fazem dos elementos e do compamtando SNI em Portugal
identificam um conjunto de facetas positivas, dasgjse destacam as seguintes:

Um numero significativo de atores, designadameamtétuicées de apoio e de

interface.

— Melhoria das competéncias e dos processos de @dalidas instituicbes de

investigacao.

— Dinamica dos processos de difusdo em certas &eaasldgicas, nomeadamente
na utilizacdo das tecnologias de informacao e caragdes pela Administracao

Pulblica e pelas PME.

— Experiéncia da Administracdo Publica na concec@®xexucdo de Programas

Operacionais, embora com limitacdes significateasdominios criticos.

— Desenvolvimento de um grupo de empresas inovad®rasernacionalmente

competitivas.

Existem, no entanto, diversos pontos fracos quenpgim causa o desempenho do SNI
como um todo. Os autores destacam também cinctoaspe

1. Predominancia de atitudes insuficientemente orilarstgpara o futuro e para a

assuncao de riscos.
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2. Baixa densidade de relagbes inter-organizaciomasjltado de uma falta de
tradicdo cooperativa, de uma focalizacdo no cuntazg e da falta de
credibilidade de alguns atores, e conduzindo a gnamde dificuldade de
mobilizacdo no sentido de agles coletivas visandaudanca e o reforgco da

competitividade.

3. Escassez de instituicbes capazes de acumular, esgdime desenvolver

conhecimentos tecnoldgicos, suscetiveis de utdizgor outras organizagdes.

4. Debilidade das competéncias internas de muitas@agdes, designadamente a
incapacidade de andlise estratégica e de acumulagisistente de

conhecimento, quer na Administracao Publica, gasrempresas.

5. Auséncia de uma politica de inovacdo coerente Bsuessal, capaz de
ultrapassar a dicotomia tradicional entre politi& ciéncia e politica da

empresa.

Podemos concluir que nos ultimos anos se tem idesstalguma consciencializacéo
das questdes ligadas a inovacdo e do que séo renges baseadas no conhecimento.
Torna-se, por isso, fundamental atuar no sentidoredponder aos pontos fracos
identificados e de estimular o reforco dos aspetmstivos também identificados. A
perspetiva do SNI, se efetivamente encarada numgiaalésistémica, conjugando o
aumento das competéncias internas dos atores canudanca institucional e a
densificagdo das interac¢des, constitui um elemeziévante de andlise e orientacdo da
inovacdo. Importara assim, reforcar os vetores aedenacdo, de modo a assegurar

uma efetiva integracao entre as acoes desenvolpalas diferentes atores.

5 — A Certificagdo das Praticas de Inovacao

A certificagdo de um sistema de gestdo de IDI @tigacdo, Desenvolvimento e
Inovacéo) pode ser efetuada por organismos ddicatio acreditados no ambito do
Sistema Portugués da Qualidade, pelo InstitutcuBoés de Acreditacdo. E o resultado
de um processo de avaliacdo que, através da iggizke uma auditoria, demonstra que
a organizacdo implementou e mantém um sistemagdaaggde IDI com a finalidade de

melhorar o seu desempenho inovador, dando cumpion@epolitica e objetivos por si
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determinados e em conformidade com os requisitad@gcidos na norma portuguesa
4457:2007.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Certificacadersamenta integra uma familia
de quatro normas portuguesas de IDI, aprovada emirdade 2010 pela Comissao
Técnica 169, apoOs periodo de inquérito publico.ii@ebs requisitos do sistema de
gestao de IDI aplicavel a qualquer organizacaanpierdo que defina a sua politica de
gestdo e objetivos e estabeleca um sistema deogemta alcancar 0s seus objetivos e
melhorar o seu desempenho, de modo a criar conbetone transforma-lo em riqueza

econdmica e social.

Como ferramentas auxiliares encontramos a norm&:2@87 que pode ser usada para
a certificacdo de projetos de IDI, a norma 44617200e define os requisitos de

competéncia necessarios aos auditores e para dangéo e melhoria de competéncias
e sua avaliagdo e a norma 4456:2007 que estalzedeéeamos e definicdes utilizados no

conjunto das normas.

A este conjunto de normas esta subjacente um ¢ordeinovacdo que decorre da sua
acecao como um mecanismo gerador de riqueza cyjacita e utilidade resulta em
beneficios para a organizacdo e para a sociedaug gue 0s conceitos e terminologia
utilizada sado baseados nos manuais de Oslo e HrasgaOCDE. Deste modo, o
conceito de inovacdo esta fortemente associadmvagdo de base cientifica e de
origem tecnoldgica, traduzindo-se na implementaggouma nova ou melhorada
solugéo para a empresa com o objetivo de reforgaragposicdo competitiva. Para o
efeito distingue quatro tipos de inovacgéo: do ptoddo processo, organizacional e de

marketing.

Concretamente, a norma 4457:2007 ancora no modeloepresenta a inovacao para a

economia do conhecimento, desenvolvido no seio nilgiativa COTEC Portugil

8 E uma Associacdo Empresarial para a Inovacédo, seniucrativos que conta com o apoio dos seus
associados e das instituices do SNI para a ciaegéb dos seus objectivos, através da realizagédo d
iniciativas em varias areas. A sua missao conggtepromover 0 aumento da competitividade das
empresas localizadas em Portugal, através do dasenento e difusdo de uma cultura e de uma pratica
de inovacao, bem como do conhecimento residentmig A COTEC foi constituida em Abril de 2003,

na sequéncia de uma iniciativa do entdo PresidiniRepublica, Jorge Sampaio, tendo sido apoiada pel
Primeiro-Ministro e recebido a adeséo de um coojaiet empresas cujo valor acrescentado bruto global
representava, em 2002, cerca de 14% do PIB nacibeabe o inicio da sua actividade que o cargo de
Presidente da Assembleia-Geral tem sido exerciipRresidente da Republica (www.cotecportugal.pt).
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“Desenvolvimento Sustentado da Inovacdo Empre8ariaplicavel a qualquer

organizacao independentemente do setor de atividade

Caraca (2010) refere que a concecdo deste modeldeoku a trés pressupostos: (i)
generalizar o modelo de interacbes em cadeia ae I€liRosenberg para a economia do
conhecimento, (ii) acomodar os conceitos da 3%edip Manual de Oslo (2005) e (iii)
considerar a inovacao na industria (bens) e nag;ssr(oferta de inatingiveis) tanto em

sectores tradicionaisofv-tect) como os mais sofisticaddsigt-tech.

O modelo propbe a existéncia de trés interfaceg, definem uma fronteira de
competéncias onde circula e se transfere o conkeatimeconomicamente produtivo
entre a atividade inovadora e 0 seu ambiente. Raig&o resulta entdo, de uma cadeia
de interacdes entre competéncias nucleares da sanp@vadora e competéncias que
caracterizam os agentes da sua envolvente econdfiempresa inovadora € assim
uma entidade contextualizada, pelo que as suas agi@o condicionadas pelos atores
ou instituicdes que interagem em todo o processaal@cao. A visao integrada deste
modelo permite uma visdo sistémica e interativaimbwacdo, em que o ambiente
externo a organizacao condiciona as oportunidades aneacas relevantes a médio e
longo prazo.

A norma 4457:2007 € compativel com outros sistedegestdo, como sejam, por
exemplo as ISOlifternational Organization for Standardizatip®000 - designa um

grupo de normas técnicas que estabelecem um mdédefyestdo da qualidade para
organizacdes em geral qualquer que seja o sewtipgimensao, 14001 - estabelece
diretrizes sobre a area de gestdo ambiental deletrempresas e 27001 - define um
padrdo para sistema de gestdo da seguranca dmag&Eo. O referido permite que o
sistema de gestao de IDI seja integrado no sisteemgestao global da organizacéao e

com outros sistemas de gestdo normalizados, etasten

Tendo como finalidade melhorar desempenho inovadas organizagbes, no

cumprimento dos objetivos por si determinados datores aos requisitos da norma ja
referida - 4457:2007, a certificacdo constitui-8ano um mecanismo de avaliacao
indutor de melhoria continua, confrontando as paitda organizagdo com 0s requisitos

do sistema e estimulando a reflexdo sobre o me€aetgno, 2010).
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Il PARTE — ESTUDO EMPIRICO

Capitulo 3 — Metodologia de Investigacao

1 — Estudos Prévios ao Tema em Analise

Apesar da existéncia de inUmeras pesquisas solfeadémeno da criatividade e da
inovacao, na revisdo de literatura verificamos née s6 ha um reduzido numero de
estudos sobre a relacdo entre esses fenOmenosntextooempresarial, como nao
encontramos nenhum que analise, especificamemntgagdo entre as atitudes face a
criatividade e as praticas empresariais inovaderasmicroempresas e PME. N&o
obstante, revimos um conjunto de pesquisas quésamah tematica em causa de um

ponto de vista, que embora paralelo é complemantgue se pretende neste trabalho.

Justificado pela afirmacdo de que incrementar aticidade e a inovacdo nas PME
responde a necessidade de desenvolvimento da dtwigedie, tendo em conta o
aumento da concorréncia nos mercados tradiciorsidam e Keogh (2004)

desenvolveram um estudo com 20 PME tendo em vistierdtificacdo de medidas

especificas da criatividade e da inovacgéao.

Os autores consideraram que medir sistematicaneertgatividade e a inovacao é
essencial como estratégia de aumento da compdditiei nas PME e que esse
procedimento ndo deve ser visto como intrusivo rdraditério dentro do processo de
criatividade e inovagcdo, mas sim, como uma medidgnica, de apoio ao

desenvolvimento.

Do inquérito aplicado as empresas constataram goeizamento dos principios de
medicdo entre os elementos do processo de criigice inovagao levou a uma
compreensao mais ampla dos mesmos. Concluem queedilas associadas ao
processo de criatividade e inovacdo nem semprecaésa e efeito, refletindo um
comportamento nao linear e que as medidas naonsgmato de chegada, mas sim um
fendmeno dindmico, que deve ser revisto e deseidwobontinuamente. Deverédo ter
dois tipos de implicacGes para os empresarios togestores: medir a criatividade e

a inovacao deve ser entendido como uma estratégiariante e ndo como territorio
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desconhecido e devem ser adotadas uma gama malia denpedidas, refletindo a
diversidade existente na criatividade e inovagéo.

Considerando que a criatividade é essencial nagciesy com destaque para os setores
em que o conhecimento constitui uma fonte chavenidJuMiguel, Couto, Primi,
Cunha, Barros e Cruz (2007) referem a este prapasita pesquisa efetuada em 2003
por Lapierre e Giroux. Esta pesquisa pretendeuifazm os fatores relacionados com o
potencial criativo e para o efeito foram avaliad@2 sujeitos através de questionario,
gue media as formas por meio das quais a criatdeidacultivada dentro das empresas
de alta tecnologia. Os resultados do estudo eviglemo seis fatores relacionados com
o funcionamento organizacional e considerados cqredlitores da criatividade:
atmosfera de trabalho, colaboracao vertical, aumatiberdade, respeito, alinhamento

e colaboracéo lateral.

Almeida et al. (2008) lideraram uma pesquisa qutepdeu avaliar e caracterizar os
niveis de propensdo para inovar e de criatividade irtlividuos em contexto

organizacional. Para o efeito, atenderam as sumktégdes literarias, idade e género, e
procuraram ainda, identificar o tipo de relacdosiexite entre as duas variaveis em
estudo, de forma a perceber se estas se corredsaionpositivamente. O estudo

realizou-se com uma amostra de conveniéncia coitiitpor 211 sujeitos, de uma
organizacdo da Administracdo Publica e os dadaarfarecolhidos atravées de dois
testes de criatividadd kinking—Drawing Productiondesenvolvido por K. Urban e H.

Jellen em 1996 &ndividual Innovativenessdesenvolvido por Hurt, Joseph e Cook em
1977). As autoras (em referéncia a Mumford e Siomgném 1997) sustentaram que a
criatividade é o primeiro passo para a inovacaauzindo-se na implementacdo bem-
sucedida de novas e adequadas ideias, sendo aftalopsucesso a longo prazo numa
organizacdo, dada a dinamica do mundo empresqui@lsofre alteracdes inevitaveis e

constantes.

Recentemente Mumford (2012) reforgca a mesma pérapetdefende que € garantido
que a criatividade e a inovacao séo criticas patasenvolvimento performancedas
organizagfes, pelo que neste contexto as empresase) preparam para o futuro,

implementam novas ideias e s&o por isso inovadoras.

Neste contexto, as empresas que se preparam patame tém mais possibilidades de

prosperar, sendo hoje reconhecido que a inovacéo fator-chave da competitividade
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organizacional, sendo as novas ideias, 0os novosdo&te 0s novos produtos, 0s
motores potenciais do crescimento economico. Estede conclui que apesar de
significativa, a correlacdo entre a criatividade propenséo para inovar € fraca, o que
sugere uma auséncia de relagdo entre ambas asasieBliok seu turno, o teste de
diferencas de médias entre homens e mulheres mesdrestatisticamente significativo
para os valores totais de criatividade e de prd@memmra inovar. Essas diferencas
indicaram que 0s homens sdo em média mais criadiyassuem maior propensao para
inovar. Também a idade produziu um efeito significasobre as variaveis, uma vez
que os participantes com idades compreendidas ent2®& e os 44 anos sdao em média

mais criativos do que os participantes mais ve{ibs64 anos).

Silva (2008) levou a cabo uma pesquisa que teveocobjetivo a identificacdo e
descricéo dos principais fatores que influenciapraresso de inovacédo das empresas
industriais portuguesas e, consequentemente aapacidade inovadora ao nivel da
inovacdo no processo. Destacou cinco fatores ingmaldores e limitadores da
capacidade inovadora empresarial: capacidades légices, dimensdo empresarial,
setor de atividade, orientacdo de mercado e remée a empresa se insere. Os dados
foram recolhidos junto de 1556 empresas industriatsavés do segundo CIS

(Community Innovation Survey Bpb a supervisdo do Eurostat.

Os resultados do estudo indicam que as empresas roaimres capacidades
tecnolégicas tém maior propensdo para inovar ngegsm. Os resultados mostram
ainda que a dimensédo e o setor de atividade denddtasidade tecnoldgica tém um
efeito positivo e crescente na inovacao do procéssocontrapartida o fator orientacao
de mercado e a regido onde a empresa se insergmasignificancia estatistica no

modelo de inovacgdo no processo.

Com o propésito de refletir sobre como potenciagedr a criatividade no contexto
empresarial, Santos (2009) retoma um trabalho desiiyacédo iniciado em 2008, no
qual estudou casos empresariais nas areas dasnoioigias, telecomunicacbes e
sistemas de informac&o. Tendo como objetivo aiiieagédo de fatores que potenciam
0 processo criativo, numa dupla vertente, a intgaaizacional e em termos do seu
ambiente externo, remete-nos para a relacdo ermdétéevidade e inovacdo no contexto

empresarial.
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Os dados recolhidos empiricamente revelam que dssresociais externas sao
consideradas um elemento critico de entre os fatgue influenciam o processo de
criatividade e as empresas que consideram os bmsefiecorrentes da potenciacédo das
relacbes estabelecidas com o ambiente externoerterad alargar os seus niveis de
inovacdo. Em suma, o estudo revelou que as empesgaialmente eficazes no
dominio da inovacdo promovem redes sociais alasgads niveis intra e inter-
organizacional, sendo que o estabelecimento dextas estimula a criacdo de sinergias

que potenciam os processos de criacao e deseneoiiirde ideias.

Trata-se de uma abordagem preliminar do tema, ge& carece de comprovacgéo
cientifica. No entanto, constituiu-se como uma iaeabue permitiu selecionar o0s
fatores que, com base na percecdo direta dos atonedvidos em processos de

inovacado, maior influéncia exercem no processoetlaggio de ideias e de criatividade.

Relativamente as redes de cooperacdo Alves, Mamgugsur (2004) referem que as
mesmas contribuem para a criar ou reforcar o debamento e sustentabilidade dos
participantes, pois originam processos de criag@t@mnbinacdo de conhecimento que
resultam em inovacdo. Estes autores reconhecena qu@peracao entre atores de
varias organizagfes, com visdes diferentes e atieig distintas, é vista como um fator
importante para estimular a inovacdo nas suas svéoilanas: produto, processo e

inovacao organizacional.

A este proposito Andrade (2006) sustenta que aerwragdo apoiara a aprendizagem
coletiva através da existéncia de interdependéecitie 0s atores do setor privado e do
setor publico, favorecendo a criatividade e a igéwea cada vez mais dependentes das

redes de circulacao de informacédo e conhecimento.

Hulsheger et al. (2009) apresentam uma analise qlépas no que toca a
implementacédo da criatividade e da inovacéo nol ldearabalho. Usam um modelo
input-process-outpué examinam um conjunto de variaveis nas equipassiderando
os estudos desenvolvidos e publicados nos ultifloan®s. Da pesquisa efetuada na
literatura internacional resulta uma amostra carigtk por 104 estudos independentes.
Os resultados revelam que as variaveis ligadasa®$so de apoio a inovacgao, visao,
orientacao para a tarefa e comunicacdo externaemxorte relagéo entre criatividade e

inovacao.
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Botelho (2010) desenvolve uma investigacdo, pekl pgretende explorar o papel da
reflexividade de equipa enquanto moderadora dg&elantre criatividade e inovacéao,
sendo a criatividade entendida enquanto geracaodeias novas e a inovagao,
correspondendo a sua implementacao. O estudogeal& junto de uma amostra de 50
equipas de investigacdo e desenvolvimento, nunh det&239 colaboradores de duas

organizacoes

A reflexividade da equipa é definida como a medislaque os membros de uma equipa
refletem abertamente sobre os objetivos do grupoesiratégias (e.g. tomada de
decisdo) e o0s processos (e.g. comunicacdo) e mvalidrabalho dos colegas para
aumentar a eficacia da equipa e se adaptam a siénias ambientais ou endogenas,

presentes ou antecipadas.

Os resultados da investigagdo demonstraram umegacelgositiva entre criatividade e

inovacdo e uma relacéo positiva entre reflexividadieovacdo. Uma analise através de
regressao multipla hierarquica revelou que a refigade modera a relacdo entre a
criatividade e a inovagéo, tendo um efeito posiguo condigbes de baixa criatividade,
aumentando os niveis de inovagdo, e negativo erdigfies de elevados niveis de
criatividade, diminuindo os niveis de inovacgédo. éflexividade da equipa modera a

relacéo entre a criatividade e a inovacéo

Por sua vez, Basadur, quer no encontro anual davatade realizado em Osaka, em
2010, quer na conferéncia europeia sobre criatigdainovacéao realizado em Faro, em
2011, defende que a criatividade € um fator critiecsucesso num clima de negécios,
em rapida mudanca. Especificamente, as atitudeves mensuraveis desencadeiam
comportamentos que contribuem diretamente paraenggenho criativo. Deste modo,
afirma a necessidade das organizacdes potenciacsemvolverem deliberadamente

atitudes criativas.

O mesmo é defendido no capitulo que integinayclopedia of Creativit§2010in
presg, no qual Basadur e Basadur consideram a criatiédcomo fator critico de
sucesso na eficacia organizacional. Em paralelmgnteecem a existéncia de pouca
pesquisa no campo da compreensdo do papel queitagdemtdesempenham na
criatividade, sendo que a grande maioria é te0@saautores referem que os resultados
criativos tangiveis requerem comportamentos coatigualificados e que as atitudes

criativas abrem as portas a esses comportamentespadem deliberadamente ser
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desenvolvidos e medidos. O modekimplex (descrito no capitulo 1) surge como
mecanismo pelo qual as atitudes especificas coetrildiretamente para a criatividade,
importante para as organiza¢gfes que desejam imemrpccriatividade na sua cultura.

Por sua vez, o seu hovo métagloallenging Mapping podera ser aplicado para ajudar
individuos, grupos e organizacfes inteiras a peasaarificar conceitos complexos,

questdes ambiguas e estratégicas, aumentando aeemsgo das situacdes.

Muller et al. (2011) revelam a existéncia de umagako entre criatividade e ideias
criativas, ou seja, apesar de a criatividade pseerum objetivo desejado, existe a
tendéncia das pessoas rejeitarem as ideias csativaneadamente no contexto das
organizagdes. Os autores defendem a existénciag@aconceito contra a criatividade,
que ajuda a explicar a razado das pessoas rejei@seneias criativas, mesmo face a
intencdes contrarias. Esse preconceito funcionaocoma barreira escondida, que 0s
atores criativos enfrentam quando tentam ganheeitagdo das suas ideias inovadoras.
A avaliacdo de uma ideia criativa tanto pode atimasociacbes positivas como

negativas, sendo a incerteza um estado de “aversao”

A este propésito apresentam os resultados de usguiga, que teve como objetivo
averiguar o papel da incerteza no comportamentorejeicdo. Para o efeito
manipularam essa variavel de duas maneiras diesenerificando se a incerteza
promove um maior preconceito contra a criatividadee esse preconceito impede 0s
sujeitos de reconhecerem ideias criativas. Atralemedicao das atitudes explicitas, o
trabalho desenvolvido aponta a ambivaléncia dasdas e dos sentimentos em relagcéo

a criatividade.

Do exposto verificamos a existéncia de um conjutgoestudos relacionados com a
tematica que procuramos desenvolver, pelo que,amerite, lhe conferem
sustentabilidade e valor heuristico, contribuingoricamente para o desenvolvimento
desta linha de investigacdo. No entanto, tambéificaenos que nenhum dos estudos
referidos clarifica a relagdo especifica que abooa o que dificulta analises

comparativas e a sistematizacao de conhecimentos.

Apesar desta limitacdo, ndo deixamos de defender ag@aplicacdo sistematica da

criatividade no contexto empresarial assenta rtadatidos empresarios face a esse

° Trata-se de uma ferramenta especial do sist8implexde criatividade aplicada, que estabelece
sinergias entre pensamento analitico e imaginatitravés de quatro estagios, enfatizando a gexde&ao
problemas e conceitualizacdo antes da solugcédogskngdolvimento e implementacéo.
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fendmeno. Consequentemente, e considerando comdroquedrico a abordagem

sistémica, quer da criatividade, quer da inovag&tenelemos a atitude criativa como
possivel determinante da inovacdo empresarial,uzidd em praticas claras e
identificaveis. Esta foi a raz&o que nos levou lanéar os objetivos da investigacao, a

questao de partida e as hipéteses que se apresgmtsaguida.

2 — Objetivos, Questao de Partida e Formulacao deipbteses

Com esta pesquisa pretende-se compreender a idaalévem contexto empresarial,
pelo que, para o desenvolvimento desse conhecimnpriouramos estabelecer uma
relacdo entre as atitudes dos empreséarios faceiaféividade e as suas praticas

empresariais inovadoras
Concretamente os objetivos deste trabalho de iigagsto sao:

1. Compreender o fendmeno da criatividade e da in@vagad contexto

empresarial, tendo que:
— Analisar o conceito de criatividade
— Analisar o conceito de inovacéao.
— Clarificar o conceito de atitude criativa
2. Construir instrumentos de pesquisa confiaveis idagl tendo que:

— Adaptar o guido de entrevista produzido e utilizpdo Csikszentmihalyi
(1998).

— Considerar o discurso dos atores (empresarioggeriaa do investimento de
Sternberg e Lubart (1996).

— Considerar o formulario de candidatura a Rede PMivdcdo da COTEC
Portugal.

— Avaliar as caracteristicas psicométricas dos instnios de pesquisa

construidos.

3. Estabelecer uma relagdo entre as atitudes criaiivas praticas empresariais

inovadoras, no contexto das Microempresas e PNhdptque:
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Diferenciar as atitudes criativas dos empresarios.

— ldentificar as praticas empresariais inovadoras.

— Correlacionar as variaveis em estudo.

— Determinar a dependéncia funcional das variaveisgtodo.

— Analisar os efeitos dos indicadores de desenvohimpessoal, profissional,

organizacional nas praticas empresariais inovadoras

Neste contexto definiu-se uma questao de partidagmvestigacdo: que relacao existe

entre as atitudes criativas dos empresarios eaagspsaticas empresariais inovadoras?
Desta questao, formularam-se as seguintes hipotasgsais neste trabalho:

HO — As atitudes criativas dos empresarios ndouénitiam as suas praticas

empresariais inovadoras.

H1 — As atitudes criativas dos empresarios inflimnas suas praticas empresariais

inovadoras.

3 — Populagcéo e Amostra
3.1 — Populacgéo Alvo

Considerando as teorias da amostragem (e.g. M&d@ispo, 2003; Mardco, 2010) o
trabalho cientifico deve pautar-se por procedimeitem definidos de modo que os
dados recolhidos sejam de facto adequados ao wubjed estudo e para que a

informacéo retirada da analise posterior dos dadogriaveis seja de confianca.

Em conformidade, considerdmos em primeiro lugaropufacdo tedricgpara este
estudo, sendo definida por Mardco e Bispo (200&)aéum grupo finito ou infinito,
mais ou menos extenso de sujeitos, objetos, eventgsalquer outra entidade fisica ou

nao sobre a qual estamos interessados em genergh.zar).

Tendo em conta que procuramos testar hipoteses atihrdes e praticas em contexto
empresarial, sdo as microempresas e as PME posagueonsiderando 0s seus
responsaveis (0s empresarios) que constituem daggdputedrica desta investigacao.
Dada a impossibilidade de aceder a todo este wovaridenciou-se a necessidade de

definir a populacéo de estudo ou populacédo alvaepam “o0s elementos acessiveis de
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uma populacao tedricdMaréco & Bispo, 2003, p.77). Esta foi entdo defancomo a

totalidade dos individuos responsaveis por micrgesgs € PME portuguesas.

Importa entdo, clarificar esta populacdo e descr@se suas caracteristicas mais

relevantes

De acordo com o disposto na definicdo europeia dReadacdo da Comissdo n°.
96/280/CE) sao classificadas como meédias as engpassgue contam com menos de
250 trabalhadores e cujo volume de negdcios arfiabrceda 40 milhdes de euros. As
pequenas empresas distinguem-se das médias por neeaos de 50 trabalhadores e
um volume de negdcios inferior a 7 milhdes de earas microempresas distinguem-se

destas por terem menos de 10 trabalhadores.

Segundo dados do INE (Instituto Nacional de Egtedis relativos a 2008, existem em
Portugal 349 756 PME, classificadas de acordo ctaefinicdo europeia”, constituidas
sob a forma juridica de sociedade. Estas PME eealimm volume de negdcios
de 201,7 mil milhdes de euros e empregam 2 17814980as. Representam 99,7% do
tecido empresarial, geram 72,5% do emprego e aal&7,9% do volume de negdcios

nacional.

A dimensdo média das empresas portuguesas é raditaida (8,6 trabalhadores) e as
microempresas e PME representam a esmagadora analoritecido empresarial
nacional (97,8%). A Iimportancia deste conjunto dmpmsas manifesta-se,
naturalmente, em termos de emprego, e também, gunelale forma mais ténue, em
termos de volume de negécios, ja que micro e pepuempresas geram 53% do

emprego e realizam 36,3% do volume de negociosnalci

Sao empresas sedeadas, maioritariamente, em lashodorte do pais (cerca de 66%)
e estas duas regides geram, em consequéncia dissia de 67% dos empregos e dos
negocios nacionais. O numero de empresas com sedma@a uma das regiées nao
difere muito, mas o Norte gera mais empregos, eniquque Lisboa realiza mais

negocios.

A maioria das PME portuguesas (64%) exerce a suidade nos setores do comércio e
servicos, uma percentagem também significativaatih@bna inddstria transformadora

(12,5%) e na construcéo (14%) e 9% exercem atieidadurismo.

3.2 — Amostra

111



Florbela Nunes — Fev/2012

Considerando que se trata de um estudo com olgewspecificos, que procura

conhecer alguma singularidade, a questao da repatiselade da amostra no quadro
da populacéo-alvo ndo se colocou, pretendendofdgecer com profundidade alguns

casos e ndo uma amostra representativa do univeraa-se assim, de uma amostra
nao probabilistica ou ndo aleatéria (Maréco, 20tMa vez que a probabilidade de um
determinado elemento pertencer a amostra ndo €dgdes restantes elementos (ndo
seguindo os principios basicos da teoria das pilateadies). Apesar do problema deste
tipo de amostras poderem ser ou nao representatpspulacdo em estudo, optamos
por ele, dado que no cenario de investigacdo sogcial se integra ndo ser prético
enveredar por outra alternativa, por questbesrdpdes custos.

Reunimos assim, uma amostra que integra 274 sgjjeitesponsaveis por
microempresas e PME portuguesas sedeadas em P&wgmental. Apresentam-se
de seguida os seus elementos de caracterizacaomigto de texto e representacao

grafica.

A amostra é constituida por ambos os sexos (20&h®m 71 mulheres), sendo que

74% dos respondentes pertencem ao sexo masculino.

Tabela 1 Caracterizagdo da Amostra quanto ao Sexo

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
M 203 74,1 74,1
F 71 25,9 100
Total 274 100 100

As idades estdo compreendidas entre os 23 e as084@m uma média de 43.9 anos e
as idades predominantes situam-se entre os 36@ arsos.

Tabela 2Caracterizacdo da Amostra quanto a ldade

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
Até 35 Anos 66 24,1 24,1
36-59 Anos 187 67,2 92,3
Mais de 60 Anos 21 7,7 100,0
Total 274 100

Quanto a escolaridade, a maioria dos sujeitos passgrau escolar de nivel superior,

sendo que 46.7% tém bacharelato ou licenciatur2%d a0 detentores do grau de
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mestre ou de doutor, 25.2% concluiram o ensino nskgio e 17.9% possuem

escolaridade até ao 3° ciclo.

Tabela 3. Caracterizagdo da Amostra quanto a Esaitdae

Variaveis Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%) acumulada (%)
19/2° Ciclo 13 4,7 4,7
3° Ciclo 36 13,1 17,9
Secundario 69 25,2 43,1
Bacharelato/Licenciatura 128 46,7 89,8
Mestrado/Doutoramento 28 10,2 100
Total 274 100

A experiéncia profissional dos sujeitos, na atig@l@mpresarial, oscila entre 1 e 55
anos, sendo a média de 14 anos. Verifica-se quédpossui experiéncia de mais de
10 anos, 21.9% possui uma experiéncia moderadaad®anos, e num valor menor, de

12%, encontram-se 0s empresarios que exercemaatesith menos de 3 anos.

Tabela 4 Caracterizacdo da Amostra quanto a Experiéncidtisidade Empresarial

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
Até 3 Anos 33 12,0 12,0
4 A 9 Anos 60 21,9 33,9
Mais de 10 Anos 181 66,1 100
Total 274 100

A grande maioria (81.4%) dos sujeitos que compdeamastra possui experiéncia
profissional anterior, que varia entre 1 e 45 anesjltando numa média de 9.32 anos.
Desta maioria (223) apenas 32.5% trabalharam nanmesetor de atividade das

empresas gque possuem.

Os setores de atividade das empresas em estudevieiscse nas diferentes categorias
da CAE — Rev. 3 (Classificagdo das Catividades &wicas — 32 Revisdo): 36,1% nas
seccOes relativas ao comercio, reparacdo autospivaies, hotelaria, turismo e
restauracdo e atividades financeiras, imobilideade seguros, 35% nas seccdes que
dizem respeito a atividades de consultoria, cieasf técnicas, administrativas e dos
servi¢cos de apoio, a educagédo, saude e apoio goatalidades artisticas, desportivas e
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recreativas e servicos e 28.8% nas secc¢Oes ralatiagricultura, industria, eletricidade
e gas, agua, saneamento e gestao de residuogreicims

Tabela 5 Caracterizacdo da Amostra quanto ao Setor deidstole

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
1,2,3 e 4da CAE 79 28,8 28,8
5,6,7,8E9da 99 36,1 65,0

CAE

10,11,12,13e 14 96 35,0 100
da CAE
Total 274 100

A média de idades das empresas é de 17.31 anak) gaB a empresa mais velha
(apenas uma) tem 300 anos e as mais novas tém deaexisténcia. A maioria das
empresas (72.6%) tem mais de 10 anos, 17.2% tewm 4@t 9 anos e apenas 10% das

empresas sdo muito jovens, com idade maxima des3 an

Tabela 6 Caracterizacdo da Amostra quanto a ldade das Esgwe

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
Até 3 Anos 28 10,2 10,2
4 A 9 Anos 47 17,2 27,4
Mais de 10 Anos 199 72,6 100
Total 274 100

Importa referir que se verifica conformidade emtridade das empresas e a experiéncia

profissional na atividade empresarial.

Nesta caracterizagdo abstemo-nos de classificamasesas, dado que nao recolhemos
dados sobre o seu volume de negdcios. Mas, no gueesdpeito ao numero de
trabalhadores, que varia entre 1 e 250 (média d&3PRerifica-se que a maioria das
empresas que constituem esta amostra vai ao enamtlefinicdo europeia de micro
empresa, sendo que 53.3% emprega menos de 10 geApeaas 10.6% poderdo ser
classificadas como médias empresas, pois contamntaisr de 50 trabalhadores e as

restantes 36.1% situam-se no critério de pequeipaesan

Tabela 7 Caracterizagdo da Amostra quanto ao Numero dédlledores
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Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
Menos de 10 146 53,3 59,9
10a49 99 36,1 91,2
Mais de 50 29 10,6 100,0
Total 274 100,0

As empresas em estudo estdo sedeadas em todo egmaigestaque para o Alentejo
(46.4%); nas restantes regides tém pouco pesooskrsthoa e Vale do Tejo a
acolherem 17.5% da amostra, o Norte 18.6%, o Cel@re%, e o Algarve apenas
3.6%. Para esta categorizacao consideraram-se &S Nbomenclaturas de Unidades
Territoriais para fins Estatisticos), que se comsth como um padrdo geocddigo,
desenvolvido pela Unido Europeia, para referenagrdivisdes administrativas dos

paises, para fins estatisticos.

Tabela 8 Caracterizagdo da Amostra quanto a Distribuic&@o@rafica das Empresas

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
Norte 51 18,6 18,6
Centro 38 13,9 32,5
Lisboa e Vale do 48 17,5 50,0
Tejo
Alentejo 127 46,4 96,4
Algarve 10 3,6 100
Total 274 100

Geograficamente, verifica-se que apenas 30% dasesagpem estudo estdo sedeadas
em distritos onde existe concentracdo empresaiad. obstante, 44.9% encontram-se
em distritos onde assumem relevancia regional, itapdo referir que cerca de 40%
das empresas estdo sedeadas nos distritos ded&B@ja. Esta constatagio ancora em
dados fornecidos pelo INE, em 2003, sobre a coragid regional das PME,
particularmente elevada nos distritos de Lisboa®oR(que reuniam mais de metade
das PME portuguesas - 51%) sendo que 75% emprasasm@ localizadas em apenas 6
distritos - Lisboa, Porto, Aveiro, Setubal, Bragd.aria. No mesmo ano, as PME
representavam mais de 99% do tecido empresariatagla um dos distritos do pais,
com especial relevancia nos distritos de BragaBef, Evora, Faro, Guarda e Vila

Real.
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Tabela 9.Caracterizacdo da Amostra quanto a Concentraca®etevancia Regional das
Empresas

Variaveis Concentracao Relevancia
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%) Absoluta Relativa (%)
Sim 83 30,3 123 449
Néao 191 69,7 151 55,1
Total 274 100 274 100

Para terminar esta caracterizacdo verifica-se Quda3 empresas em estudo (33.6%)
possuem certificacdo. As areas de certificacdo medesidas sdo a qualidade (ISO
9001) e a certificacdo PME, atribuida pelo IAPMEI.

Tabela 10Caracterizacdo da Amostra quanto a Certificacas &mpresas

Variaveis Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia
Absoluta (%) Acumulada (%)
N&o Certificadas 182 66.4 66.4
Certificadas 92 33.6 100
Total 274 100 100

4 — Procedimento

A recolha de dados foi assegurada por um questio(f@nexo 1) constituido por duas
partes: um inventario de praticas empresariaisadoras e uma escala de autopercecéo
de atitudes criativas. Tendo em vista a caractgizalos aderentes a este projeto -
empresarios e empresas — 0 questionario integrapami@ prévia, constituida por 11

questdes semifechadas, passiveis de categorizBgaoprdo com dois objetivos:

1- Recolher informacao sobre os empresarios em tedasuas caracteristicas de
desenvolvimento pessoal (sexo e idade) e profigbidescolaridade e
experiéncia profissional.

2- Recolher informacdo sobre as empresas, tendo emwasficar aspetos fatores
de natureza situacional (setor de atividade, idad#imensdo das empresas,
localizacdo geogréafica, concentracdo e relevanegiomais) e de natureza

organizacional (certificacao).
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Tendo em vista a constituicdo da amostra, entrengeb de 2010 e Abril de 2011

foram sinalizadas e contactadas cerca de 3250 sagppertuguesas — Microempresas e

PME - sedeadas em Portugal Continental, indepeachemite do seu setor de atividade.

As formas de contacto foram as seguintes:

Envio dee-mail informativo e de apelo a participacdo, pela ADRAgéncia para
o Desenvolvimento Regional do Alentejo) aos seupresarios associados, e pelo
Gabinete de Apoio Empresarial do Municipio de Regos de Monsaraz aos

empresarios que apoia, num total de 500 empresas.

Convite a participacdo dos associados da CARMIMofeaativa Agricola de
Reguengos de Monsaraz) e da ATEVA (Associacdo tacdos Viticultores do
Alentejo). Para o efeito foram entregues a estaglasles 600 questionarios
impressos, que foram disponibilizados aos assogiado

Divulgagdo da investigacdo em causa com hiperl@aghacesso ao questionario
nos portais eletronicos da ADRAL e da ATEVA.

Envio de e-mail informativo e de apelo a participacdo, a 2000 esys, cujo

contacto foi disponibilizado pela empresa Inform&aBD Assim obteve-se acesso a
uma listagem de 2000 empresas, micro ou PME, dais Q000 foram premiadas
pela revista Exame e consideradas como as melRdi&sportuguesas. A base de
dados chegou-nos por correio eletrénico, em fothadalculo, ordenada por nimero

de contribuinte e mencionando o nome da empressea endereco eletronico.

Envio dee-mail com igual teor, a um conjunto de empresarios da de contactos

da responsavel pela investigacdo, num total desfrffi¥esas.

Publicacdo de hiperligacéte acesso ao questionario e caracterizacdo sudwria
investigacdo em cinco grupos nha rede socioprofissid.inkedin Jovens
Empresarios, ANJE, Empreséarios Portuguedesyrede e Business & Jobs

Portugal.

Entre Setembro e Dezembro de 2010 foram contactades de 1100 do total das 3250

empresas mencionadas. Estas empresas correspomdegoradactos efetuados pela
ADRAL, CARMIM e ATEVA. Deste processo resultaram2li&spostas, sendo validas

180, que constituiram a amostra para o estudoopigta representa assim 16% da

populacdo contactada. Este nimero de sujeitosittoys# cOmo 0 minimo necessario
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para a analise pretendida, considerando o defempdidblair, Black, Babin, Anderson e
Tatham (2007): “o tamanho da amostra deve ser nmiogual a 100. Como regra
geral, o0 minimo € ter pelo menos cinco vezes misemwacdes do que 0 numero de

variaveis a serem analisadas” (p.98).

Apos o estudo piloto e consequente alteracdo dduimentos, entre Fevereiro e Abril
de 2011 foram contactadas as restantes 2150 erspresado que 0S contactos
efetuados pelo ADRAL foram repetidos, ou seja 580 dmpresas contactadas entre
Setembro e Dezembro de 2010, também foram congctads primeiros meses de
2011. Deste modo, as empresas da Ultima fase dinaede dados, ascendem a 2650, e
no estudo principal existe a possibilidade (19%)pddicipacdo de um conjunto de

empresarios que participaram no estudo piloto.

Destes contactos obtivemos um total de 279 respostabora cinco ndo tenham sido
consideradas por estarem incompletas ou revelanaomgruéncias de contetdo. 229
Respostas foram obtidas por via eletronica, peermeimento dos instrumentos atraves
de hiperligacédo criada para o efeito e os restdot@sn respondidos em suporte de
papel. Esta investigacao realizou-se entdo junt@d7desujeitos: a amostra; ou seja “o
conjunto de individuos extraidos duma populacaddingdda & Freire, 1997, p.97),
constituindo 10.89% da populagéo alvo.

O tamanho desta amostra é aceitavel, em termosdaiiseadas caracteristicas métricas
do instrumento, pois a relacdo entre observacoesineero de variaveis a serem

analisadas é superior a 10 (Hair et al., 2007).

Porgque em todas as investigacfes se colocam gsedtOnatureza ética, a primeira
preocupacado prendeu-se com o estabelecimento dacardo com as organizagcfes
envolvidas neste trabalho de investigacdo e asmegurbem-estar dos sujeitos

participantes. Nesse sentido foi considerado oistgu

— Autorizacdo e acordo de cooperacdo para a reatizédgéestudo por parte da
direcédo de trés organizacbes: CARMIM, ADRAL e ATEVA

— Acordo de aceitacdo de regras (ndo cedéncia desdadoempresa Informa
D&B, que no ambito da sua politica de responsaiiédsocial disponibiliza
bases de dados a estudantes, neste caso o catdganioro, pequenas e médias

empresas portuguesas.
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— Acordo prévio dos sujeitos da investigacdo em gpgf na mesma, fornecendo-
Ihes todas as informagdes relevantes, nomeadamémigicacao do sujeito nas
diferentes fases do estudo e explicacdo da forrmaocos dados seriam
recolhidos e de quem a eles tera acesso, garantndmonimato e a

confidencialidade da informacéao.

5 — Sobre os Métodos de Analise Estatistica

No sentido de garantir a objetividade, validade amsisténcia da informacdo e
considerando os objetivos da presente investigag@i@mos por uma estratégia de
andlise quantitativa, recorrendo a instrumentogadater exploratério e essencialmente
descritivos, estruturados mais em extensdo do querefundidade: uma escala de
autopercecdo de atitudes e um inventario de psatibaadequacdo e vantagens de
utilizacdo destes instrumentos pareceram-nos claoéstendo como objetivo conhecer
uma dada populacdo, permitiram quantificar uma iplididade de dados (Quivy &

Campenhoudt, 1992). Neste caso permitiram conhever dada populacdo quanto as

suas atitudes e praticas, logo quanto a forma @@@erem as empresas que gerem.

Conciliamos a abordagem quantitativa com uma égfitde analise qualitativa, tendo
em vista a validacdo empirica dos instrumentosdelna de dados. Recorreu-se para
iSso a técnica de entrevista e consequente amplaedéativa da informacéo recolhida,
permitindo dar corpo e consisténcia a um dos in®nios, a escala de atitudes. Dessa
andlise emergiu um modelo tedrico, base da suacéncPara o inventario de praticas,
nao se procedeu da mesma forma, pois 0 mesmo &ptab de instrumento ja

existente e em uso numa organizacao reconhecigaiapa COTEC Portugal.

A recolha dos dados assentou entédo, na técnicaedianario dirigida a totalidade do
universo: “todos os sujeitos (...) passiveis de semmidos como obedecendo a uma
determinada caracteristica” (Almeida & Freire, 199796), ou seja, 0S responsaveis

por Microempresas e PME portuguesas, que aderirstegrojeto.

O tratamento dos dados recolhidos assentou nasandditatistica, com recurso ao
programa informatico PASW Statistid3rédictiv Analytics Softwajena versao 18 (ex.
SPSS -Statistic Package for Social Sciencesjlividiu-se em duas fases distintas: a
andlise das caracteristicas métricas do instruneeatestudo das hipoéteses.
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A avaliacdo das caracteristicas métricas dos mstntos de recolha dos dados comecgou
com um estudo piloto, que permitiu avaliar da sresthilidade, fidelidade e validade e

confirmou-se num estudo principal.

O estudo da sensibilidade tendo como objetivo avaligrau em que 0s sujeitos se
diferenciam entre si pelos seus niveis de realizgbhbineida & Freire, 1997) baseou-se
na analise descritiva dos itens, nomeadamente ddglas de tendéncia central, como a
média e de dispersdo, como o desvio padrao, agoeéldulo dos minimos e maximos
de cada item. Esses valores permitirdo verificanatanalidade da distribuicdo (Pestana
& Gageiro, 1998)

O estudo da fidelidade procura atestar o grau dBariga ou exatidao que podemos ter
na informacgéo obtida (Almeida & Freire, 2003). Esteceito apresenta normalmente
duas significacdes: o teste avalia 0 mesmo quamlicado em dois momentos
diferentes aos mesmos sujeitos (estabilidade ost@ocia dos dados) e os itens que
compdem o teste apresentam-se como um todo honmmdéaesisténcia interna ou

homogeneidade dos itens).

Para o calculo da consisténcia interna procedeéudsterminacdo do indice dipha de
Cronbach,e considerou-se o critério de Nunnaly para a stecegado: um instrumento
ou teste é classificado como tendo fiabilidade pqimda quando o alfa é pelo menos
0.70 (Mar6co & Garcia-Marques, 2006).

E de referir que o valor de fiabilidade estimadtomafa ndo € uma caracteristica do
instrumento e sim uma estimativa da fiabilidade dados obtidos que nos podem
informar sobre a precisdo do instrumento. Essanastia é sujeita a varias influéncias,
gue devem ser tidas em conta na sua interpretdd@@¢o & Garcia-Marques, 2006).

Estes autores alertam ainda para o facto de a@el@xonbachsubestimar a verdadeira
fiabilidade principalmente no caso em que o insaoio define uma escala multifatorial
e que a subestimacao do alfa € também severa goaritims sdo dicotdbmicos, porque
o coeficiente de correlagdo entre itens dicotdm(cosficientePhi) tende a subestimar

a correlacéo populacional.

De facto trabalhdmos com um instrumento (o invémtde praticas inovadoras) que
integra uma escala dicotdbmica, cuja fiabilidade goadser avaliada também doutro
modo, nomeadamente pelo apuramento do KR20 (Aln&iBeeire, 1997). No entanto

optamos pelo coeficiente alfa d&onbach considerando o defendido por Maréco e
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Garcia-Marques (2006): “este coeficiente ndo é ndaisque uma generalizacdo do
KR20 proposto alguns anos antes por Kuder e Risbard(1937) para itens
dicotébmicos”(p.72). Em conformidade, os mesmos autores refeguemos ultimos 50
anos, o alfa de Cronbach, tem satisfeito a fungé® @p psicometristas procuravam
desde os primeiros trabalhos de Spearman e Broara pma medida valida de

consisténcia interna sendo esta medida usada peléexia.

Por fim, o estudo da validade de uma prova pro@star até que ponto ela esta a medir
aquilo que pretende medir (e.g. a validade de oats) ou a sua capacidade para
funcionar como preditor de outras variaveis (e.galedade externa) (Almeida e Freire,
2003). Comecamos por avaliar a adequacao da aneoatcarrelacdo entre as variaveis,
pelo Teste de Adequabilidadia Amostra de KaiseMeyer-Olkin(KMO) e peloTeste

de Esfericidade de Bartlettrespetivamente. A medida de adequacdo da amostra
compara a magnitude dos coeficientes de correlaggervados com a magnitude dos
coeficientes de correlacdo parcial, variando efitre 1. Quanto mais préximo da
unidade, mais adequada é a amostra, devendo dsteseg pelo menos, igual a 0.6
(Hill & Hill, 1998). Por sua vez, o teste de Battlendica a presenca ou auséncia de
correlacdo entre as variaveis (Moreira, 2007).

Para o estudo de validade, recorreu-se a AFE (#endhatorial Exploratoria) com
recurso a ACP (Andlise de Componentes Principaigs €ATPCA (Anélise de

Componentes Principais para Dados Categéricos).

Importa justificar a utilizacdo destes recursosis pembora a disponibilidade de
ferramentas estatisticas sofisticadas proporciomarembinacdes e possibilidades na
aplicacdo de técnicas estatisticas, nem semprdée edina preocupacdo clara dos
fundamentos das técnicas que se aplicam, o quandegMVoreira (2007) se pode
traduzir como nefasto para uma clara interpretdgdaesultados obtidos.

Apesar de nas ciéncias sociais serem numerosoeogpks da aplicacdo da AFE com
recurso a ACP para os mais diversos estudos, sakabbs com a percecao, a satisfacéo
ou o comportamento, ndo podemos deixar de aborgantdematica da utilizacdo de
técnicas estatisticas, a ACP e a CATPCA na angsim®mmeétrica dos instrumentos de

recolha de dados.

A AFE permite, segundo Almeida e Freire (1997) &ahuantos e quais fatores o

instrumento esta a avaliar, assim como nos peligdtatificar que itens se encontram
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associados a cada fatqp.183). Por sua vez, a ACP constitui-se como @oait¢a de
analise exploratdria de dados multivariados quesfeema um conjunto de variaveis
correlacionadas num conjunto menor de variaveigpaddentes, simplificando os
dados através da reducéo do numero de variaveess@@as para os descrever, que sao
combinacles lineares das variaveis originais, das@s por componentes principais
(Maréco, 2010) O objetivo da ACP € resumir a infag@o presente nas variaveis
originais (geralmente correlacionadas) num numedozido de indices (componentes)
ortogonais (ndo correlacionados) que explicam oimm@&xpossivel de variancia das
variaveis originais.

A CATPCA quantifica as varidveis categoricas udiido ooptimal scaling(existente
no PASW Statistic - versdo 10 ou superior) atridoimquantificacbes numeéricas as
categorias de cada uma das variaveis qualitatp@ssibilitando posteriormente uma
analise das componentes principais para as vasidraisformadas, sendo apropriada
para quando se pretende reduzir a dimensionalidadearidveis medidas em escalas

diferentes em um ou mais indices (Mar6co, 2003001

A ACP é uma técnica que apenas deve, em princigmo, aplicada a variaveis
guantitativas, embora também o seja, em grande gdag estudos das ciéncias sociais,
nos quais a maioria das variaveis utilizadas séaditgtivas, ou nominais ou ordinais.
Assim sendo, parece recomendavel utilizar o CATR@Adetrimento da ACP, embora
0S Seus pressupostos e passos essenciais sejalhasgese “No caso em que todas as
variaveis sdo escalonadas como numéricas, o CAT&Eduivalente a ACP” (Mardco,
2010, p.464).

Relativamente aos pressupostos existem trés exxecoe
- As varidveis sao qualitativas enquanto que na AdoRysantitativas.

- Enquanto a ACP assume relagBes lineares entre réfveia, a CATPCA
permite que as varidveis sejam mensuradas a disrariveis: as variaveis
categoricas sdo quantificacbes de forma oOtima mersao pretendida sendo

possivel captar relacdes néo lineares entre abvedsi
— Na CATPCA néo é exigida a normalidade da distriéoigas variaveis.

Considerando o referido e apesar das variaveisstuml@ serem nominais no caso do

inventario e ordinais no caso da escala, estellalmgientou-se para proceder aos dois
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tipos de andlise, equacionando-se, consequentenmentabilidade da utilizacdo de

ambas as técnicas.

Deste modo, para uma primeira analise psicométiasainstrumentos recorremos a
ACP e a CATPCA, permitindo obter dois tipos de ¢d&s que se tentaram ponderar
com sensatez, dado que a aplicacao de recurstistesia informatizados deve ser feita

com cuidado, de modo a evitar erros metodologicossgiros.

As consideracfes sobre a viabilidade desses mégmtesentam-se no final do quarto
capitulo, sendo que, da analise efetuada concluingsténcia de vantagem da ACP
sobre a CATPCA para o caso especifico. Assim eidersdo também o ponto de
vista de Marbco para a presente investigacao (cmagho pessoal, Outubro, 31, 2011)

optamos pela AFE, com recurso a ACP, para efeteatumlo principal.

O estudo principal contou com uma amostra maigatk, e permitiu confirmar, pela
analise psicométrica dos instrumentos o apuramefetoiado no estudo piloto. Apos
esta confirmacdo e tendo em vista o estudo dadelsgs) passou-se ao estudo de
correlacdo, medida estatistica que permite aval@rrelacdo existente entre variaveis
(Almeida e Freire, 2003; Mar6co, 2010). O coefittetle correlacdo mede a associacao
entre varidveis sem qualquer tipo de assunc¢do rigofnelidade, isto €, nenhuma das
variaveis é tida como dependente da outrao€liciente de correlacdo de Pearg®t),

que pode assumir valores de -1 a 1. R>0 signifia ym aumento de magnitude de
uma das variaveis tem associado um aumento lingaoutta variavel, R<0 que o
aumento do valor de uma das varidveis tem associadoreducéo linear do valor de
outra variavel e R=0 significa a ndo existénciaadsociacdo linear entre as duas

variaveis (Mardco & Bispo, 2003).

Em paralelo, averiguamos a validade externa dosuimentos, especificamente a
validade preditiva ou por referéncia a critérioeemd. Este tipo de validade € avaliada
através do grau de relacionamento possivel entresadtados da prova (preditor) e a
realizacdo dos sujeitos em critérios externos, saptente associados e/ou dependentes

dos constructos avaliados pelo preditor (Almeidar&ire, 2000).

Para o estudo das hipoteses partimos da operaeegéd da questdo de investigacao
para a formulacdo das hipoteses, que corresportie@cordo com Almeida e Freire

(2003) a hipodteses dedutivo-experimentais. A raaép do teste das hipoteses procura
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confirmar ou infirmar a partir de uma certa margden probabilidade de certeza, a
aceitabilidade ou ndo da hipétese nula, atravésatea das probabilidades.

Para o efeito efetuamos um estudo preditivo temad@ista confirmar ou infirmar H1 e
perceber o sentido da relacdo entre as variaved® due o estudo de correlacdo nao
permite determinar se existe ou nédo dependéncieiche entre elas. Recorremos
assim, a andlise de regressdo linear multipla celet&o de varidveistepwise para
obter um modelo parcimonioso que permitisse pred&evariavel dependente. A
regressao linear multipla € uma técnica estatistescritiva e inferencial, analisa a
relacdo entre uma variavel dependente e um conjdatovariaveis independentes
(Pestana & Gajeiro, 1998; Mardco & Bispo, 2003; &ar, 2010) e permite, nas
palavras de Maréco (2010): “modelar relacdes erdriveis e predizer o valor de uma
variavel dependente (ou de resposta) a partir deamunto de variaveis independentes

ou preditoras” (p. 689).

Complementarmente, procedemos a comparacao degnguitodologia genericamente
designada por andlise de variancia e abreviadanpemt&NOVA, porque compara a
variancia dentro das amostras ou grupos. Recoe@ssim, ao calculo de médias, teste
One-WayAnova seguido do tesfmst-hocScheffé (Marbco, 2010). O procedimento de
Scheffé permite, pelo quadro das compara¢fes radtiplentificar a diferenca entre
médias, dado que a ANOVA apenas permite conclliresa sua existéncia. Para o
estudo da variancia tomaram-se como variaveis emgntes as indicadoras do
desenvolvimento pessoal e profissional dos sujeitas variaveis organizacionais e de

contexto e como dependentes os indices obtidossaadélise fatorial.

Previamente a anélise de varidncia dentro da am@str estudo, testamos a sua
normalidade, dado que a utilizacdo dos testes draos exigem a verificacdo dessa
condicdo (Mar6co, 2010). Para testar a normalidadeste mais utilizado é o teste de
K-S (Kolmogorov-Smirnov), usado para decidir sesarithuicdo da variavel sob estudo
numa determinada amostra provém de uma populagdaio@ distribuicdo especifica,
embora no caso concreto o objetivo seja apenas st distribuicdo da variavel € ou

nao normal.
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Capitulo 4 — Estudos de Desenvolvimento dos Instrientos de Recolha

de Dados

1 - O Inventario de Praticas Empresariais Inovadoras

1.1- Adaptacao e Descricdo das Caracteristicasrégirumento

O inventario destinou-se a identificacao de prateapresariais inovadoras e para a sua

elaboracdo foram considerados a estrutura e cavdedml formulario de candidatura a

Rede PME Inovacdo da COTEC Portd§aEste formulario foi alvo de adaptacéo e

traduziu-se num instrumento que versa quatro temasgdimensodes, transversais a

inovacdo empresarial, num total de 10 subtemasubtdimensdes.

1. Condic¢des: envolve os aspetos estratégicos suseispdie influenciar atitudes e

comportamentos empresariais face a inovacao. Eevobultura, a lideranca e a

estratégia empresariais.

Recursos: diz respeito a contribuicdo dos diverdpes de recursos da
organizacdo no sentido de assegurar uma maior diade um melhor
desempenho inovador. Envolve o capital humano, asipeténcias e

relacionamento externo.

Processos: diz respeito aos processos organiz&cioras relevantes para a
dindmica inovadora da organizacdo e para o desdmpeéesta no plano da
inovacdo. Envolve a gestdo de atividades de IRprandizagem e protecéo de

resultados.

Resultados: averigua em que medida condi¢cdes,s@er processos orientados
para a inovagéo se traduzem em resultados. Enwsh@spetos financeiros e
operacionais, o0 mercado e a sociedade.

19 Esta rede tem como objectivos gerais a promoca@ctmhecimento publico de um grupo de PME -
que pela sua atitude e actividade inovadoras, itamstxemplos de criacdo de valor para o Pais - e 0
estabelecimento de cooperacdo em rede entre osiddse da COTEC e as PME da Rede, potenciando
0s beneficios matuos que umas e outras possararrdiissa ligacdo. As candidaturas a Rede PME
Inovacao COTEC seguem um processo aberto em pengianéendo a sua avaliagao realizada por uma
comissdo de acompanhamento constituida exclusitarpana este fim; as candidaturas estao disponiveis
em www.cotecportugal.pt, especificamente em wwweuationscoring.pt para aceder ao formulario e
regulamento.
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O inventario de praticas empresariais inovadoraréstituido por um total de 20
qguestbes binarias ou dicotomicas (sim/ndo). A hecalos itens teve em conta 0s
objetivos do instrumento inicial e também o quemeendia com a sua adaptacao, que
efetivamente visou verificar a existéncia de deteacio comportamento, atribuindo-se
um cédigo a manifestacdo de uma dada caracteristioatro, & auséncia daquela
caracteristica. Considerou-se ainda a clareza ewamtia dos mesmos (Almeida &
Freire, 1997) e optdmos por os redigir pela pasitpor uma questdo de simplicidade.
Finalmente foram distribuidos progressivamente spelenensdes, sendo cinco para

cada uma.

Este instrumento foi submetido & apreciacao e agdid da COTEC Portugal, através de
um dos responsaveis pela Rede PME Inovacdo, quendsu de forma positiva,
quanto a adaptacdo efetuada, ndo nos tendo suggralquer alteracdo para a sua
utilizagdo. A associagdo também foi informada queventario iria ser utilizado a par

da escala que naturalmente, foi enviada para conasto.

1.2- Estudo Piloto das Caracteristicas Psicométsickd Instrumento
1.2.1 — Andlise Descritiva dos Itens

No quadro do estudo pildto tendo em vista avaliar a sensibilidade dos radak
obtidos, recorremos as medidas de localizacdo deddéncia central, donde se
destacam a média para cada item, e as medidasukrsiio, nomeadamente o desvio
padrdo para cada item. Consideramos ainda, osegaledximos e minimos por item. O
referido pode ser observado na tabela que se segue.

1 O estudo piloto realizou-se junto de uma amostrestituida por 180 empreséarios, com as seguintes
caracteristicas: (i) sexo e idade - 119 homens enéheres, com idades entre 0os 23 e os 76 anos de
idade; (ii) escolaridade — 62.2% dos sujeitos posscolaridade de nivel superior, 25% concluiram o
secundario e os restantes possuem escolaridade atéciclo; (iii) experiéncia na atividade emprega-

varia entre 1 e 55 anos, numa média de 12 angddéde e dimensdo empresarial — 54.4% tem mais de
10 anos; (v) setor de atividade - 53.1% situa-sprimaeira categoria da CAE (segundo a numenclatura
apresentada no cap.3), 34,4% na segunda e 25%ceadg (vi) Distribuicdo geografica - sdo empresas
sedeadas em todo o pais, no Alentejo 60.6%, enodisb/ale do Tejo 17.2%, no Centro 9.4%, no Norte
8.9% e no Algarve 3.9%.
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Tabela 11Andlise Descritiva dos Itens: Minimos (Min.), Mégs (Max.), Médias (M) e Desvio
Padréao (DP) (N=180)

Item Min. Max. M DP
1 0 1 ,94 ,230
2 0 1 97 ,180
3 0 1 ,88 ,328
4 0 1 74 ,440
5 0 1 ,61 ,489
6 0 1 ,64 ,480
7 0 1 ,92 277
8 0 1 ,86 ,353
9 0 1 73 ,446
10 0 1 ,53 ,500
11 0 1 ,63 ,483
12 0 1 ,32 ,466
13 0 1 ,94 ,240
14 0 1 ,87 ,335
15 0 1 27 ,443
16 0 1 ,83 374
17 0 1 ,91 ,293
18 0 1 ,93 ,250
19 0 1 ,87 ,335
20 0 1 76 431

Verifica-se que os valores oscilam entre 0 e Inédias entre 0.27 e 0.97 e o desvio
padrédo entre 0.18 e 0.50. A maioria dos itens aptam valores que estdo de acordo
com os parametros da distribuicdo normal. Nao abstabserva-se em dois itens (12 e
15) que os sujeitos respondem, tendencialmenteeréio seis itens (1, 2, 7, 13, 17 e
18) que os sujeitos respondem, tendencialmente, Gonsiderando o conteudo dos
primeiros, ligados a existéncia de processos dié@esavaliacdo e registo de patentes,
pouco comuns em microempresas e PME e dos seguighuiins a performance do

empresario, a imagem da empresa e ao desejo gqupresério tem de que a mesma
seja positiva, logo carregados de algum efeito ekejdbilidade social, optou-se por
analisar a sua pertinéncia através do estudo delagdo do item com o total da escala

(exceto o item).
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Tendo em vista o célculo da consisténcia interna, gyocura analisar em que medida
0s itens que compdem o teste se apresentam contodenhomogéneo, procedemos a
determinacdo do indicalpha de Cronbachtendo em vistaavaliar em que grau a
variancia geral dos resultados na prova se asao@amatoério da variancia item a item.
O valor dealpha é de 0.771, o que indica que estamos perante sitmrimento com
indices moderados de fidelidade, mas apropriado.

No sentido de verificar a validade interna passa-analise da correlacéo do item com
o total da escala. Como se pode observar na tdlelas 20 itens que compdem o
instrumento apresentam correlagbes positivas cawtab da escala, sendo um bom
indicador de validade interna.

Tabela 12 Andlise das Médias (M), Variancias (Var), Coriga do Item com o Total da
Escala (Corr) e Alfa caso o Item seja Apagado (A&a(N=180)

ltem M Var Corr Alfa se
1 14,20 10,284 ,250 ,762
2 14,18 10,471 ,173 ,765
3 14,27 9,739 ,419 ,752
4 14,41 9,326 ,440 , 748
5 14,53 8,887 ,542 ,738
6 14,50 9,212 ,433 ,748
7 14,23 10,166 ,262 ,761
8 14,29 10,162 ,186 ,766
9 14,42 9,552 ,346 ,756
10 14,61 9,669 ,253 , 765
11 14,51 9,570 ,302 ,760
12 14,83 9,216 ,449 147
13 14,21 10,153 ,323 ,759
14 14,27 10,289 ,142 , 768
15 14,88 9,929 ,207 , 767
16 14,31 9,478 473 147
17 14,24 9,836 426 , 752
18 14,21 10,011 ,399 ,755
19 14,27 9,987 ,287 ,760
20 14,39 9,669 ,317 ,758

Observa-se que a correlacdo mais baixa se sititamd.4 (0.14) relativo a atitude que

0 empresario tem face as boas praticas existeatdsan organizacdes. Por sua vez, 0s
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itens 2, 8 e 15 também apresentam valores de agéieicom o teste bastante baixos,
que se prendem com competéncias da empresa e despemsavel. Dado o reduzido
namero de itens que constitui o teste, optdmos ndmr excluir qualquer item e

continuamos com o estudo de validade do constructo.
1.2.2 — Andlise através da ACP

Para avaliar a adequacédo da amostra e a corradag&oas variaveis, efetuou-se o teste
de adequabilidade da amostrakhaser Meyer-Olkin(KMO) e oteste de esfericidade
de Bartlett, respetivamente. Esta pesquisa indica uma adeguc@mostra (KMO=
0.722) sendo a estatistica de Qui-quadrado calupeda o teste de esfericidade

significativa, indicando a presenca de correlas@mificancia de 0.000.

Perante a adequacdo da amostra para a realiza@@lige pretendida, recorremos a
andlise fatorial exploratéria dos itens a partirsda matriz de inter-correlacdes. Para
obter fatores passiveis de interpretacdo, fezisgagdo ortogonavarimax tendo em

vista a obtencédo de fatores independentes entm datores ndo correlacionados ou
ortogonais, de modo a facilitar a interpretacdo oesmos. Este método parte das
intercorrelagbes dos itens para se poder identifo® componentes gerais e ou
diferenciais que expliguem a variancia comum ne&esontrada, ou seja, quais 0S

fatores que o instrumento esta a avaliar e ideatifds itens associados a cada fator.

Apurou-se uma primeira solucédo fatorial cuja aeéatles valores préprios superiores a
um, remeteu para a retencao de sete fatores exgidic@2,61% de variancia. A retencéo
desses fatores pareceu-nos excessiva, considerandalimensdes teoricas do

instrumento e a analise doree plotcomo se pode observar de seguida.

Scree Plot

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Component Number

Figura 4.Teste do Cotovelo (Scree Test)
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Embora o teste do cotovelo seja um método questbn@porque nem sempre a
mudanca de inclinacdo da curva é de observacda (Gmndeias, 2001), neste caso
sugere a possibilidade de uma solucdo de trés aqmnpes, sendo a partir dai (a sua

direita) que a reta se torna horizontal.

No sentido de uma analise da configuracdo dasveasiacom base nscree tese na
pertinéncia teodrica da aglutinacdo dos itens, aposanova solugdo fatorial rodada,
forcada a trés fatores. Desta solucéo retiramatens com saturacfes abaixo de 0.50
(covariancia < 25% entre os itens e o fator), amrsindo o defendido por Almeida e
Freire (1997) “valores superiores a 0.50 sdo nédess..” (p. 183). RetirAmos entao
um total de sete itens: 7, 8, 9, 11, 13, 14 e 15.

Com uma nova analise fatorial com a rotacdo ortalgearimax verificamos que o
conjunto dos trés fatores explica 53.03% da vai@@rsendo que, os dois primeiros
fatores explicam 37.89% dessa variabilidade. Coreatificacdo dos itens por fator,
considerando as suas saturacoes, verificAmos tambér terceiro fator seria definido
somente por trés itens, com conteudos muito préxiaws do primeiro fator, ou seja,
ambos indicadores de estratégia empresarial e ¢aAovarticipada. Deste modo,
optdmos por uma nova solucao fatorial rodada, @targa dois fatores. Dessa solugéo
retiramos os itens com saturagdes abaixo de @esx 1, 2 e 3.

Numa ultima solucdo fatorial com a rotacdo ortogoraimax verificamos que o
conjunto dos dois fatores explica 50.06% da vai®gneendo que, o primeiro fator
explica 26.74% dessa variabilidade. A tabela seguespelha esta solucdo e as quatro

solugdes fatoriais anteriores encontram-se no ABexo

Tabela 13Andlise em Componentes Principais com Rotacaomaar(N=180)

tens Componentes
Fator 1 Fator 2
,132 ,690
,310 ,696
,154 ,605
10 -,174 ,592
12 ,034 ,758
16 ,719 ,223
17 ,664 ,151

(Cont.)

130



Criatividade em Contexto Empresarial...

18 , 798 ,000
19 723 -,032
20 ,622 ,070
% De variancia 26.744 23.314
% De variancia acumulada 26.744 50.058

(As rotagBes convergiram em 3 interagfes e asagdies destacadas foram consideradas fundamentais
para a interpretacdo dos fatores).

Por fim, averigudmos a consisténcia interna do toquresio pela determinagcdo do
coeficientealpha O presente instrumento tem um coeficiente de30&/gor fator os

seguintes valores: fator 1 — 0.762 e fator 2 —-8.70

Podemos considerar que sdo valores moderados,uaae@proximam do considerado
necessario para garantir a fiabilidade apropriada.

1.2.3 — Andlise através da CATPCA

Recorremos a CATPCA de forma a estudar as dimermgfestegram a variavel em
estudo. Inicialmente o modelo foi corrido com aalidbde dos itens e com sete
dimensdes, conforme se pode observar na tabelaszgu

Tabela 14Matriz de Resultados da CATPCA com Sete DimerisEds30)

Dimenséao Alfa deCronbach Valor Préprio % de Variancia
1 ,792 4,045 20,226
2 ,563 2,151 10,757
3 ,353 1,504 7,518
4 ,304 1,407 7,034
5 ,246 1,305 6,523
6 ,157 1,175 5,877
7 -,060 ,949 4,746
Total ,969 12,536 62,681

a O total do Alfa de€€ronbaché baseado no total de valores proprios

Verifica-se que as primeiras seis dimensdes téoresiproprios superiores a unidade e
explicam 62.68% da variancia. Desta solucéo retgaom conjunto de itens, que nao
lam ao encontro do critério de variavel determieameferido por Maréco (2010)
“geralmente aceita-se como variaveis determinaaeglas que apresentam saturagdes

superiores a 0.5 em valor absoluto” (p.478).
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Assim, retiramos sete itens (7, 8, 9, 11, 13, B4 elvoltdmos a correr os dados, tendo-
se obtido uma solucao que explica apenas 38.5%uineia. Considerando este valor

e 0 modelo tedrico, ensaiamos uma solucao forcatleas dimensdes. Desta obteve-se
uma variancia explicada de 41,8% e um conjuntaéieitens com saturacdes inferiores

a 0.50 (1,2 e 3) que se retiraram (Anexo 5). Fieab®, com 10 itens e duas dimensoes,
obtivemos a solugdo que se apresenta de seguida.

Tabela 15Matriz de Resultados da CATPCA com Duas Dimen$&ek30)

Dimenséao Alfa deCronbach Valor Préprio % de Variancia
1 , 756 3,131 31,313
2 ,518 1,874 18,745
Total ,889 5,006 50,058

a O total do Alfa de&€ronbaché baseado no total de valores préprios

O modelo com duas dimensfes explica 50% da vaad&@mbora a percentagem de
variancia explicada da primeira componente sej81% com um alfa de 0.756, a
segunda componente apresenta uma consisténciaaimsatisfatoria de apenas 0.518.

Parece-nos contudo, existir relevancia em ambadinasnsdes, considerando que 0s
valores proprios séo superiores a unidade, quins apresentam saturacdes acima de
0.50 e que a distribuicdo dos itens pelas dimenédgara, como se pode observar no
seguinte figura.

Component Loadings

12-Dispoe proces

10-Desenvolve ac

0,50 4-Tem uma estr

-Possui uma estr

0,257

0,007

Dimension 2

6-As suas act
-0,257]

17-0 seu capital
dyid in
t inovagcdo

-0,507 18-A actividade in

T T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

Dimension 1

Variable Principal Normalization.

Figura 5. Representacéo das Dimensdes do Instrumiymny)
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Verifica-se uma distribuicdo dos itens semelhanfeita pela ACP, sendo a primeira
dimenséo constituida por cinco itens (16, 17, 88e 20) e a segunda dimensao pelos

restantes (4, 5, 6, 10 e 12). Apresenta-se dedsegssa distribuicéo.

Tabela 16 Saturagdes das Duas Dimenstes da CATPCA (N=180)

tens Componentes
Dimenséo 1 Dimenséo 2
471 ,522
,368 ,667
,389 ,588
10 ,219 577
12 ,485 ,584
16 ,708 -,256
17 ,621 -,280
18 ,636 -,481
19 ,557 -,461
20 ,539 -,319

1.2.4 - Interpretacao dos Fatores

Seguidamente faz-se a prova empirica das dimenddesnventario, pelo que,
apresentamos o instrumento em tabelas sintese omdicacdo das saturacdes de cada
um dos itens em cada fator, obtido através de &otagrimaxe respetiva percentagem
de variancia explicada. Estabelecemos ainda umetianao entre as dimensdes pré-
estabelecidas subjacentes a operacionalizacacasinagdo do inventério e a estrutura
fatorial obtida. Este procedimento constitui umanfa de ligar a teoria a pratica, dado
gue assenta no confronto entre as preconcecoepagseiimos e a informacao que

emerge do estudo empirico.
Fator 1 — Desempenho

E um fator definido pelo desempenho do sujeitsumarelacio direta com os resultados
obtidos em termos empresariais. Pauta-se por unurdonde acfes de natureza
processual e ligada aos recursos humanos e msitdisgioniveis, que concorrem para

resultados operacionais de caracter financeir@ialso

133



Florbela Nunes — Fev/2012

Este fator é constituido por cinco itens, todogjes definiam a dimensdo conceptual

resultados

Tabela 17Fator 1: Saturacfes Fatoriais,Comunalidades e Hiacia

ltem Descricdo H2 Sat.
16 As suas atividades de inovacdo tém uma congdbui ,567 ,719
positiva para o desempenho financeiro.
17 O seu capital humano/intelectual tem uma canigdo 464 ,664
positiva para o desempenho financeiro.
18 A sua atividade de inovagdo contribui para ctg® e ,637 , 798
boa imagem.
19 A sua atividade de inovagdo tem um impacto posito 524 , 723

seu sector de atividade.

20 A sua atividade de inovagao tem um impacto poségm ,392 ,622
termos de criacdo de emprego qualificado

N= 180; variancia: 26,74%; Variancia acumulada: 26/4%

Fator 2 — Estratégia

Este fator envolve aspetos estratégicos, a parieatacdo do capital humano para um
fim partiihado em termos da cultura empresarialn@acdo. Esta entendida como
processo organizacional € assumida ao nivel duardfiphcdo e gestdo de atividades

de investigacéo e desenvolvimento.

Este fator € constituido por cinco itens, numarithsicdo de dois itens pela dimenséo

conceptualcultura (4 e 5),recursos(6 e 10) e um item na dimensgimcessog12).

Tabela 18Fator 2 : Saturagdes Fatoriais, Comunalidades eidfeia

ltem Descri¢ao H2 Sat.

4 Tem uma estratégia de inovacdo clara e partijhada494 ,690
envolvendo os trabalhadores na sua definicdo

5 Possui uma estratégia de inovacgao traduzida thamo ple ,581 ,696
acdo com objetivos a médio e longo prazo

6 Possui uma politica de gestdo de recursos humang890 ,605
orientada para a inovacao.

10 Desenvolve agbes de cooperagao sistematicacaciEo ,381 ,592
com entidades externas.

12 Dispbe de processos de gestdo e avaliacao idiaades ,576 , 758
de inovacéo.

N= 180; variancia: 23,31%; Variancia acumulada: 506%
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1.2.5 - Inventario Apurado

A partir do estudo efetuado as caracteristicasicadtido Inventario chegamos a sua
versao definitiva (Anexo 6), sendo composto por itehs distribuidos por duas
dimensdes fatoriais. Na tabela seguinte podem-sergdir as caracteristicas da prova de

acordo com a distribuicdo dos itens por categeamasntradas.

Tabela 19Distribuicdo dos Itens do Inventario Apuradol

Dimensodes ou fatores Itens
Desempenho 16, 17, 18, 19, 20
Estratégia 4, 5,6, 10, 12

O instrumento apurado revela uma robustez moderadidora a sensibilidade e
validade do constructo estejam patentes. Os itams @ compdem revelaram
sensibilidade aquém do desejavel, mas o estudoalidage permitiu demonstrar a
validade do constructo.

1.3 - Estudo Principal das Caracteristicas Psiconts do Instrumento
1.3.1 — Analise Descritiva

Para avaliar o grau em que os sujeitos se difeasne@ntre si, pelos seus niveis de
realizacdo, consideraram-se os valores minimosx@m& por item, a média e o desvio

padrédo. Esta analise esta expressa na tabela gagise

Tabela 20Analise Descritiva dos Itens: Minimos (Min.), Maxis (Max.), Médias (M) e Desvio
Padréao (DP) (N=274)

ltem Min. Max. M DP

1 0 1 74 441
2 0 1 ,59 ,493
3 0 1 ,64 ,480
4 0 1 A7 ,500
5 0 1 ,32 ,466
6 0 1 ,78 414
7 0 1 ,89 ,313
8 0 1 ,92 272
9 0 1 ,88 ,326
10 0 1 ,68 ,468
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Verifica-se que os valores oscilam entre 0 e Inédias entre 0.32 e 0.92 e o0 desvio
padréo entre 0.27 e 0.50. A maioria dos itens aptass/alores que estdo de acordo com
a distribuicdo normal. No entanto, verifica-se queitem 6, a resposta dos sujeitos
tende para a negativa e em dois itens (8 e 9) tpade a positiva. O primeiro diz
respeito a estratégia empresarial, concretizadaexisténcia de um determinado
processo ligado a gestdo e os ultimos referem1sswdtados empresariais ligados a

imagem da empresa e ao seu desempenho financeiro.

Para avaliar o grau de confianca que podemos terfoienacdo obtida, procedeu-se a
determinacdo do indice ddpha de Cronbach que indica que estamos perante um
instrumento com indices moderados de fidelidad&3).

Tendo em vista verificar a validade interna analise a correlacéo do item com o total

da escala, bem como a média e a variancia, compodseobservar de seguida.

Tabela 21 Analise das Médias (M), Variancias (Var), Coriga do Item com o Total da
Escala (Corr) e Alfa caso o Item Seja Apagado (8#p(N=274)

Item M Var Corr Alfa se
1 6,17 4,487 ,378 721
2 6,32 4,182 ATT , 705
3 6,27 4,467 ,340 729
4 6,43 4,422 ,340 ,730
5 6,59 4,272 ,466 , 707
6 6,13 4,434 ,448 711
7 6,02 4,809 ,350 726
8 5,99 4,751 474 ,715
9 6,03 4,680 426 717
10 6,23 4,397 ,393 ,719

Verifica-se que os 10 itens que compdem o invemiresentam correlacdes positivas
com o total da escala, oscilando os valores deelegéo entre 0.350 e 0.477. S&o

valores que se constituem como bons indicadoresldfade interna do instrumento.
1.3.2 — Analise Fatorial

Comecamos por verificar a adequagcdo da amostra (KMD741) e a presenca de
correlacdo entre as variavelBaftlett com sig. =0.000).

De seguida passamos a analise fatorial dos itengarir da sua matriz de

intercorrelacGes. Para obter fatores passiveistdepretacdo fez-se a rotagao ortogonal

136



Criatividade em Contexto Empresarial...

varimax Apuramos uma solucdo fatorial que, pela analse \hlores proprios nos

remeteu para a retencao de dois fatores, explicAnd@% da variancia (Anexo 7).

A retencdo desses fatores pareceu-nos adequadsideramdo o estudo piloto, as
dimensdes tedricas do instrumento e a saturacdée estitens e o fator. Tal pode ser

observado na tabela que se segue.

Tabela 22 Andlise em Componentes Principais com Rotacaomdar(N=274)

tens Componentes
Fator 1 Fator 2

1 ,074 ,658

2 ,154 722

3 ,149 ,512

4 ,065 ,603

5 ,115 ,726

6 ,684 ,192

7 ,609 ,090

8 ,842 ,058

9 ,785 ,054

10 ,556 221
% de variancia 25,416 22,068
% de variancia 25,416 47,484

acumulada

(As rotacdes convergiram em 3 interacdes e asagdiess destacadas consideram-se fundamentais para a
interpretacdo dos fatores)

Como referido anteriormente, os indicadores rebatias praticas empresariais foram
adaptados de instrumento existente, em uso na COdBE variaveis resultantes desse
produto foram submetidas a uma andlise fatorial lgwe como objetivo encontrar
indicadores consistentes que medissem a posi¢cao sdestos relativamente ao
problema em estudo. Da analise fatorial em comgeseprincipais com rotacéo
ortogonal yarimax) extrairam-se dois fatores com valores superion@®,aque no seu
conjunto explicam 45,44% da variancia e cujos it&ms peso superior a 0.50 e nao
apresentam ambiguidade na sua distribuicdo petiussvatores.

Este estudo confirma o estudo piloto, assumindoeanma distribuicdo dos itens por
fator, logo a mesma forma e conteudo. Assim, aptasese os fatores de acordo com a

designacdo atribuida anteriormente.
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Tabela 23Fator 1: Comunalidades (H2), Saturagfes Fator{@at.) e Variancia

ltem Descricao H2 Sat.
1 As suas atividades de inovacdo tém uma contébui¢c ,439 ,684
positiva para o desempenho financeiro.
2 O seu capital humano/intelectual tem uma contydm 544 ,609
positiva para o desempenho financeiro.
3 A sua atividade de inovacdo contribui para otfgese ,285 ,842
boa imagem.
4 A sua atividade de inovagdo tem um impacto p@siio ,368 , 785

seu sector de atividade.

5 A sua atividade de inovacdo tem um impacto pasiim ,540 ,556
termos de criagdo de emprego qualificado

N= 274; variancia: 25,42%; Variancia acumulada42%

Tabela 24 Fator 2: Comunalidades (H2), Saturacfes Fatori@at.) e Variancia

ltem Descricdo H2 Sat.

6 Tem uma estratégia de inovacdo clara e partijhada 506 ,658
envolvendo os trabalhadores na sua definigdo

7 Possui uma estratégia de inovacgao traduzida taumo ple ,379 722
acdo com objetivos a médio e longo prazo

8 Possui uma politica de gestdo de recursos humang§12 ,512
orientada para a inovacao.

9 Desenvolve acdes de cooperacao sistematica eacéo  ,619 ,603
com entidades externas.

10 Dispde de processos de gestéo e avaliagao idasades ,358 , 726
de inovagéo.

N= 274; variancia: 22,07%; Variancia acumulada48%

Sublinhando o sugerido pelo estudo piloto, o imsgmto € composto por 10 itens

distribuidos em duas dimensodes fatoriais.

O primeiro fator integra pesos fatoriais elevadesplica 25.42% da variancia e
apresenta-se como um fator de “desempenho”. Deitesaperformancedo sujeito
enquanto empresario, destacando-se a importancsualatividade para a imagem e
prestigio empresarial, logo, a influéncia das quasicas nos resultados empresariais
obtidos. Assente num conjunto de acdes, da realoevacado enquanto processo que
concorre para resultados visiveis, do ponto da wigerno e externo, ou seja, de carater

financeiro, mas também econdmico-social.

O segundo fator também € composto por pesos fat@lievados, explica 22.07% da

variancia e exprime a “estratégia’ empresarial.t@msse a importancia da gestédo e
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avaliacdo das atividades de inovacdo, pelo quealgem modo complementa o

primeiro fator. Ndo obstante diferencia-se por aatar pela implementacdo de uma
cultura empresarial orientada para a inovacdopgsea por uma estratégia partilhada e
assente num plano estruturado em termos internts elacdo da empresa com 0S

diferentesstakeholders

Os alfas de&Cronbachpara os fatores 1 e 2 sao respetivamente, 0.0527&. O estudo
da dimensionalidade permitiu a construcdo de duigés, que correspondem a cada

um dos fatores:

1. Indice dedesempenhdmédia dos cinco itens que constituem o fator 1)

constituido pelas seguintes variaveis:

- Desempenho financeiro (resultante da praticadadoxa e do capital
humano), prestigio e imagem, desenvolvimento dsee atividade e
criacao de emprego qualificado.

2. Indice de estratégia (média dos cinco itens que integram o fator 2)

constituido pelas seguintes variaveis:

- Participacdo dos trabalhadores, definicdo de tiobg gestdo de
recursos humanos, cooperacdo externa e gestdo |lmcawadas

atividades.

Séo estes os dois indicadores a considerar naseande resultados que a frente se

apresentam.

2 - A Escala de Autopercecao de Atitudes Criativas
2.1 — Concecéao e Descricao das Caracteristicasmtrimento

A escala destinou-se a identificar atitudes crétj\pela autopercecédo. A sua elaboracéo
partiu da Teoria do Investimento Criativo de Stengle Lubart (1991, 1996) que refere
a confluéncia de diferentes fontes de investimeateriatividade que interagem entre

si, sendo composta por seis dimensdes que se descre

1. Inteligéncia: aponta a habilidade teérica e pratjmara redefinir problemas,
analisar e reconhecer boas ideias e persuadir sobador das préprias ideias.

Envolve as capacidades sintética, a analiticarate@-contextual.
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2. Estilos cognitivos prende-se com o0 modo de pensar e a forma comosages
usa, explora e utiliza a sua inteligéncia. Envob® estilos legislativos,

executivo e judiciario.

3. Conhecimento: diz respeito ao conhecimento forniadcemal; adquire-se pelos

livros e afins e pela dedicagao, respetivamente.

4. Personalidade: envolve o conjunto de tragos quactsizam o individuo.
Envolve aspetos como a predisposicdo para comseos; a confianca em si
mesmo, a tolerancia a ambiguidade, a coragem pkssgr novas ideias, a

perseveranga e a autoestima.

5. Motivacao: refere-se a forca impulsionadora dagoerénce criativa. Orientada

para a tarefa, determina a paixao e a concenteagaergia no trabalho.

6. Contexto ambiental: diz respeito ao ambiente quenéenacdo com o individuo
facilita a expressdo criativa. Envolve aspetos caméamilia, a escola, as
organizacbes e a sociedade, na medida em que bemrtrj direta ou

indiretamente, para a expressao criativa.

7

A escala é constituida por 36 questdes, sendo quesppsta aos itens se realiza
mediante uma escala aditiva té&ert de quatro pontos, expressos em termos de
concordancia: 1- discordo totalmente, 2 — discolo; concordo e 4 - concordo
totalmente. Optamos por uma escala forcada, naagoptdo médiaem concordo nem
discordo ndo esta disponivel, para que os inquiridos terasgue expressar a sua
opinido, evitando-se a tendéncia para a medidaates itens foram redigidos pela
positiva, por uma questdo de clareza e simpliciddde mesmos e distribuidos

progressivamente pelas seis dimensdes, num totad\wdepara cada uma.

Tendo em vista a concecdo e validacdo da escadditddes, realizou-se um estudo
prévio com objetivos de natureza descritiva. Assenima abordagem qualitativa, a
entrevista foi a técnica privilegiada para a camdwacdo de um conjunto de pequenos
empresarios, sendo possivel assim, contactar eecenluma realidade, traduzida na

singularidade dos sujeitos, considerando o sewidis® posterior analise do mesmao.
2.1.1 — Amostra e Procedimento de Validacdo Emgairic

Optamos por uma amostra ndo probabilistica ou le&wGaia, que “tocou” as amostras
convencionadas como convenientes e as de propagacg#acétricasnowball (Freitas,
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Oliveira, Saccol & Moscarola, 2000; Maréco, 2010pncretamente, os fundamentos
da constituicdo da amostra dependeram sobretudaizio da investigadora sobre a
populacdo em causa, selecionando trés dos elemdataamostra, claramente por
conveniéncia, tendo em conta o conhecimento quehdesobre os mesmos. A partir
destes, foi possivel incluir na amostra mais dajsit®s pouco acessiveis, indicados

pelos primeiros, 0 que se insere na amostrasyawball

Nestes termos, convidou-se a participacao trésesapos, dois dos quais por Ihes ter
sido atribuido o prémio de boas préaticas do progrREDE -Consultoria, Formacao e
Apoio a Gestdo de Pequenas Empresas, nos ano@eZD07 e o terceiro por ser
sécio de uma das empresas e, em simultaneo, tésumpErior da agéncia gestora do
programa em que se inseria 0 prémio: a ADRAL. Qyranma era da responsabilidade
do IEFP (Instituto do Emprego e Formacéo Profisdiol?) e proporcionava servigos
de consultoria, formacdo e apoio a gestdo de pequempresas com vista a sua
modernizacdo, reforco da sua capacidade competiivgualificacdo do emprego;

deixou de existir em 2009.

Concretamente, nos meses de Marco e Abril de 2A@8vistdimos cinco empresarios
(trés homens e duas mulheres, com idades compdasnentre os 28 e 0s 46 anos e
com escolaridade entre 0 9° ano e a licenciatda)s transcricdo e leitura flutuante
das entrevistas, optamos por considerar apenaddl&s para o processo de analise de
contetdo. Assim, contou-se com uma amostra coftiitpor trés sujeitos: sexo
masculino, com 29, 44 e os 46 anos de idade e tegise escolaridade diferentes: 9°
ano, 12° ano e licenciatura em gestio de empreea&lentes em Evora, todos criaram
as suas proprias empresas, com existéncia de &, 1% anos e que, no momento,

contavam com 2, 5 e 6 empregados.

Estes participantes foram convidados a participaestudo, de modo informal direta e
indiretamente, tendo sido marcado um dia, horacal Ide encontro adequados para
levar a cabo a entrevista. Conduzidas no locatatetho dos entrevistados, no inicio
de cada uma, os objetivos da investigacéo, os tdmastrevista, a forma de registo e a
posterior devolucdo dos resultados foram revistys os participantes. O registo das
entrevistas foi feito através de gravacao audicseporte digital (MP3) escolhido pela

sua fiabilidade e seguranca, qualidade do somsénsia.
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Finalmente, os registos audio foram devidamentesifleados, seguindo uma férmula,
mantida na classificagdo dos registos escritosesuigsites. Utilizou-se, para cada
documento uma designacao — numero e nome - tendmaracéo decorrido da ordem
cronolégica das entrevistas e 0 nome, das letragigrdo primeiro e ultimo nome dos

entrevistados.

No que diz respeito a transcricdo das entrevigigmws por uma transcricdo completa,
ou seja, a reproducédo integral da narrativa, porites utilizando a pontuacdo como
recurso estilistico para expressar a entoacao madwa, mantendo as expressoes tipicas
do discurso falado (mesmo que correspondam a dedsmiguagem na forma escrita).
Esta opgéo prendeu-se com o respeito pelo entrdeise sua disponibilidade a par da
necessidade de obviar a perda de contexto do dsaral — expressao fisiondmica,
entoacao e ritmos dados as palavras, dado querogmos da comunicacédo nao-verbal

nado foram registados nem objeto de analise de @dnte
No final, obtiveram-se textos fiéis a oralidadenpéndo uma leitura inteligivel.
2.1.2 - Estruturacdo e Adaptacao da Entrevista

Para a construcao da entrevista, utilizada contoume&nto de recolha exploratéria de
dados recorremos ao guido da entrevista produzidblizado por Csikszentmihalyi
(1998) disponivel na sua obtaeatividad: El fluir y la psicologia del descubiiento y

la invencion Procedemos, numa primeira fase, a traducdo do glédentrevista, da

lingua espanhola para a lingua portuguesa, e negumda fase a sua adaptacao.

A entrevista original é constituida por seis congmies num total de vinte e nove
guestdes. Depois de traduzida foi testada, ou fegjaplicada a um sujeito, que
posteriormente integrou a amostra. Desta aplicagéoluiu-se sobre a necessidade de
pequenos ajustes, pelo que, se procedeu a adapiaginéo. A adaptacao foi minima,
traduzindo-se na fusdo de duas componentes — damilcompanheiros e colegas.
Resultou uma entrevista (Anexo 2) ligeiramente n@idga, constituida por cinco
componentes, num total de 24 questdes, que dedseggiapresentam e caracterizam:

— Prioridades: vida e carreira profissional: Congfiéu por quatro questées,
referem-se ao projeto empresarial e a sua envelvenpar dos interesses e

motivacdes para a sua implementacéo e desenvoliomen

— Relagdes: constituida por trés questdes, diz tespeielacdo com uma pessoa

Ou um grupo, que constitua referéncia para atitedesmportamentos face ao
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trabalho. Refere-se ainda, a percecdo do desempadito/o e a conduta

equilibrada, de um modo geral.

— Familia: constituida por trés questdes, refere-seleatidade pessoal e a

influéncia que os elos de ligacéo e pertenca pddema construcdo da mesma.

- Intuicbes/Habitos de Trabalho: constituida por gugtiestdes, dizem respeito a
orientagcdo do sujeito para a tarefa, no que tocasmténcia, persisténcia e
capacidade de decisédo, a par da sua autoconfianca.

— Dinamismo e Estruturas de Atencao: constituidatp@s questdes, incidem na
avaliacdo que o sujeito faz do projeto de vida imbegra, ao nivel dos seus

valores pessoais, sociais e profissionais.

Optamos por uma unica entrevista a cada parti@paetmiestruturada e semidirecta no
que concerne as perguntas e, aberta, no que cerecerespostas. Ou seja, optamos por
uma entrevista, Unica mas extensa, procurandoise @gpagco para uma alternancia
entre a semi-diretividade no conteldo e a naokdidletle na forma permitindo
inclusivamente, divagacdes por parte do entrewstétsta opcdo prende-se com o
defendido por Guerra (2006): “De facto nem o modopdrguntar nem a ordem das
perguntas € importante, pois 0 apelo a racionadidbdator permite a proximidade no

vocabulario e a sequéncia” (p.53).

O papel da entrevistadora foi assim, o de facihitadadotando um estilo de conversa e

nao de inquérito, com o objetivo de suscitar diggbdade por parte do entrevistado.
2.1.3 — Analise de Conteudo

A analise de conteludo constitui um desafio poisepde dar um sentido ao conjunto de
factos narrados sem reduzir a riqgueza das sigodes Traduzindo livremente
Widdershoven (1993), “a vida informa as historias enformada pelas historiag.2),
pelo que o sentido da vida ndo pode ser enconfaadalas historias contadas sobre a
vida.

A andlise consiste entdo, na desmontagem da wmarraggara permitir uma melhor
reconstituicdo do sentido pela remontagem segurawedos que conduzem ao
reencontro da logica e das significagbes do viviBoirier, Clapier-Valladon &

Raybaut, 1997). Assume-se como desmontagem a dides entrevistas em unidades
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de texto e a remontagem a atribuicdo de categmiggnadas em conceitos, a cada
unidade de texto.

Concretamente, seguindo uma analise de conteudioitraal, optamos por uma analise
categorial, operacionalizada numa primeira selelghtextos, seguindo-se a sua divisao
em unidades. Posteriormente procedemos a quagéiicaimples e ao registo de
ocorréncias e para o efeito foi construido um siatde categorias, por um processo de

definicdoa posteriori(Vala, 1989; Guerra, 2006).

O sistema de categorias emergiu do discurso d@stasije para a sua formulacdo

consideraram-se as regras sugeridas por Bardii)199

1. Exaustividade — ndo deixar de fora nenhum dos eiawedo corpus

selecionado.

2. Representatividade — os documentos selecionadosmdeser uma amostra

representativa do universo inicial (todos os dadoslhidos).

3. Homogeneidade — entre os diferentes documentos daver similaridades
formais suficientes, para permitir procedimentosadélise semelhantes, sem

perda de rigor.

4. Pertinéncia — selecao de documentos pertinentesala®bjetivo que motiva a

anélise.

O cumprimento destas regras foi garantido pela stréigio exaustiva, pela
correspondéncia entre os dados selecionados ecolbidos e pela utilizacdo de um

guido de entrevista.

Procurdmos constituir corpus para uma leitura integral dos dados; partiu-seirda
leitura “flutuante” essencial para a formulacéo dategorias e para tomar a decisédo de
considerar apenas trés entrevistas para a anais®rdeudo (Bardin, 1991, Guerra,
2006). Esta opcéo prendeu-se com a relevancia lelage da informacao recolhida,
insuficiente em dois casos, pelo que se continuguogesso com as trés primeiras

entrevistas.

A identificacdo das unidades para analise, tambesigdadas na literatura por unidades
de texto, unidades de significado ou unidades d@gstoe confere organizacdo ao
documento. A unidade de texto pode ser a meno@paile texto que, na analise, se
convencionou trabalhar separadamente e que oba#gegere ao mesmo critério de
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conteudo ou de forma, definido pelo investigadoral@y 1987). Nesta andlise

exploratdria a unidade de texto foi “a menor porgédexto com uma ideia completa”.

O sistema de categorias construido foi enquadraddr&s dimensdes, concretizadas
num conjunto de nove categorias, que por sua @ezpgeracionalizadas num total de
34 subcategorias. As trés dimensfes designaranois® ¢pessoa’, “contexto” e

“produto”. Esta opcéo foi feita tendo em conta gregsao classica dos 4Ps da
criatividade, abordagem que se afirma como umarfegnta Util para a sistematizacéo
da criatividade, e que, como se referiu no primeapitulo, se dirige as abordagens
centradas na pessoa, no processo, no produto esioopatenciador. Considerando o
discurso dos sujeitos, apenas se retiveram osag@stos que vao ao encontro dos

atributos da pessoa, das propriedades do que peodoizneio envolvente.

Tendo como desafio a identificacdo dos dominiosapleacdo de cada categoria e
operacionalizagcdo da mesma, passamos de seguilleniificacdo deste sistema de
categorias, distinguindo as diferentes componeatesnteudos indicadores de cada

uma, considerando contudo, a sua transversalidade:

1. Pessoa - esta componente refere-se as caracaristieterminantes do

desenvolvimento humano. Envolve um conjunto deccaategorias:

— Personalidade: conjunto de tragos internos, deteyxmes do pensamento e
da acao; operacionaliza-se em seis subcategoredisposicao para correr
riscos, autoconfiancga, intuicdo, determinacdo sgweranca, independéncia

e autonomia e espirito critico.

— Motivacao: conjunto de forcas impulsionadoras da@aoa@peracionaliza-se
em trés subcategorias: iniciativa, orientacdo parsarefa e produto e
satisfacéo.

- Inteligéncia: habilidade teorica e pratica paranigdo, analise e resolucao
de situacdes; operacionaliza-se em trés subcatsgadapacidade de andlise,

escolha e selecao, flexibilidade e objetividadactonalidade.

— Carreira: trajetéria de vida, em termos profissiora pessoais e sociais;
operacionaliza-se em quatro subcategorias: projétdgais, projetos

emergentes, aspiracoes e valorizagao do trabalho.
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— Estilos e estratégias de acéo: conjunto de melesigeados para atingir um
objetivo; operacionaliza-se em cinco subcategori@s: Informacao e
pesquisa, (i) dedicacao, (iii) lideranca, influEne persuaséo, (iv) respeito,
compromisso e responsabilidade e (v) trabalho dgaq

2 — Contexto - esta componente diz respeito ao em@i@ue 0 sujeito se insere e

com o qual interage. Envolve um conjunto de trésgmias:

— Conhecimento: aprendizagens formais e informais >»peré&ncias
profissionais; operacionaliza-se em trés subcagorConhecimento
formal, conhecimento pratico e t4cito e ocupacatedo livre.

— Familia: conjunto de pessoas que partiiham o cateewvida do sujeito;
operacionaliza-se em duas subcategorias: Rela¢dfesos e apoio, estimulo

e cooperacao.

— Comunidade: meio cultural e socioeconémico; operetiza-se em quatro
subcategorias: Interacao social/ participacdo,neecmento pessoal, social
e profissional, catalisacdo da mudanca, recursoditddores de acdo e

obstaculos.

3 — Produto - componente que se refere ao resuttadamn processo. Constituido

por uma Unica categoria:

— Etapas de desenvolvimento: elaboragéo e constdg;@coduto empresarial;
operacionaliza-se em trés subcategorias - proddeéioleias, adequacéo e

eficacia e inovacao e originalidade.
2.1.4 — O Modelo Emergente

As entrevistas selecionadas para andlise de cantdtmbluziram-se em narrativas
autobiograficas assentes em textos simples, naafernmp estilo e ricos no sentido e na
significacdo. Pensamentos por vezes associadoageimtm e metaforas atraves das quais
sao atribuidos significados as praticas profiss&gmapar de um saber estar evidenciado
pela simplicidade e disponibilidade. As histériaes Wida destes empreséarios focam
momentos centrais e decisivos, assentes em suaskiiculdades, que giram a volta
de um espirito de iniciativa e perseveranca e daretizacdo de objetivos e projetos

gue sdo uma constante na sua forma de estar e fazer
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As trés entrevistas selecionadas resultaram nuforonde documentos (Anexo 3) que
traduzem o correr de vida de sujeitos com algo @mun: Sd80 empresarios e

entendem-se de forma idéntica naquilo que os @iaztcomo pessoas e profissionais.

Para inferir os resultados partimos da analiseaidéeddo caso a caso, para a analise
global, a partir da qual se impds uma necessidatdear uma decisdo no que toca a
opcao de uma concecao ou modelo tedrico, que sittancomo base ao trabalho de
caracter quantitativo. A andlise detalhada dos sigulrtiu da remontagem da narrativa,
pela juncdo sequencial das unidades de texto cadds em cada categoria. Reescritas

pela categorizacao, apresentam cada um dos partieg(Anexo 4).

A narrativa 1 (PM) esta dividida em 38 unidadedead¢o, que resultam das questdes
colocadas em situacdo de entrevista e que assantaconjunto de 83 frequéncias
distribuidas por 32 das 34 subcategorias existeAtaarrativa 2 (CM) esta dividida em
90 unidades de texto, que resultam também das dgsesblocadas. Assenta num
conjunto de 205 frequéncias distribuidas por t@$asubcategorias existentes. Por fim,
a narrativa 3 (LF) esté dividida em 30 unidadetedto, que igualmente, resultaram das
questdes levantadas em situacdo de entrevista. &&sEnte em 87 frequéncias,
distribuidas por 33 subcategorias.

Apresenta-se esta analise caso a caso com uma tepetsentativa da distribuicdo das

frequéncias por categoria e sujeito e por dimeessigeito, numa traducao percentual.

Tabela 25Analise de Conteudo Caso a Caso (Categoria)

Categoria 1-PM 2-CM 3-LF
Personalidade 18.07 20.49 18.39
Motivacao 14.46 9.76 14.94
Inteligéncia 8.43 6.83 9.20
Carreira 19.28 12.68 8.05
Estilos e estratégias de acao 8.43 16.10 8.05
Conhecimento 3.61 13.66 9.20
Familia 6.02 6.83 5.75
Comunidade 16.87 9.75 18.39
Etapas de desenvolvimento 4.82 10.73 37.93

Pela analise de frequéncias, verifica-se que magma entrevista (PM) as categorias
com maior destaque sacarreira (19.28%) e gpersonalidad€18.07%), seguindo-se a
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comunidade (16.87%). A categoria que se revela com menor ithpoia € o
conhecimentd3.61%) e as subcategorias sem qualquer relev@amgaadram-se na
categoriaestilos e estratégias de acadd dimensadgessoaassume destaque (68.67%) e

o produtoé o menos valorizado (4.82%).

Esta narrativa evidencia a importancia dos trago$viduais na sua relacdo com a
emergéncia e desenho de projetos, a par da suandetedo e perseveranca e valor
atribuido ao trabalho. Evidencia ainda a import@rda motivacdo, concretizada em
termos de orientacdo para a tarefa, a par da cetagéi o sujeito tem com o contexto,

considerando a sua interacao e participacao naradade.

No que respeita a segunda entrevistgeraonalidadeé a categoria com maior destaque
(20.49%), seguindo-se a=stilos e estratégias de acdh6.1%). As categorias que
assumem menos importancia e que estdo em pé deagaam termos percentuais sao
a inteligénciae afamilia (6.83%). A dimensapessoaé a mais valorizada (65.85%),
seguindo-se produto(10.73%).

E uma narrativa que evidencia a importancia dososrado sujeito, traduzidos
essencialmente no seu espirito critico, determoagaderseveranca, em paralelo com a
capacidade de lideranca e persuasado. Evidencia,andnportancia da adequacao e
eficacia, no que respeita ao produto e, em termoscahtexto uma importancia

moderada da familia, no que toca a relacdes esafeto

Por sua vez, a terceira entrevista afirma-se com narrativa em que a categoria que
assume maior relevancia étapas e desenvolviment37.93%), seguindo-se as
categoriagersonalidadee comunidadecom o mesmo peso (18.39%). Todas as outras
categorias assumem uma relevancia moderada, akrilEnire os 9.2% (inteligéncia e

conhecimento) e os 5.75% (familia).

Trata-se de uma narrativa que evidencia a impaeateda a inovacéo e producao de
ideias e adequacdo e eficacia de um produto. Estpetos surgem associados a
interacdo e participagdo social e a superacao staabos existentes no meio, a par de

uma determinacao e perseveranca e orientacagoeleraima dada tarefa.

Termina-se esta andalise caso a caso com uma tatdie, se pode observar a

distribuicdo das frequéncias por dimenséao e syjeitma traducéo percentual.
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Tabela 26 Analise de Contetdo Caso a Caso (Dimenséao)

Dimenséao 1-PM 2-CM 3-LF
Pessoa 68.67 65.85 58.62
Contexto 26.51 23.41 33.33
Produto 4.82 10.73 37.93

Numa andlise de conteudo global, verifica-se quetrés participantes narraram
episodios relativos a sua vida profissional e passdReferiram atitudes e
comportamentos face ao trabalho e a familia e saralin os seus habitos, dinamicas e

projetos empresariais na sua envolvente.

Para essa analise seguimos a logica do ponto amteategorias e dimensfes mais
relevantes e descricdo de evidéncias. Trata-sendmojunto de 158 unidades de texto,

num total de 375 frequéncias, que cobrem a totddidias subcategorias (Anexo 4).

Considerando a analise de frequéncias, verifiogugea categoripersonalidade que
assume mais importancia (19.47%), seguindo-se tagaréascomunidade(13.33%),
carreira (13.07%) estilos e estratégias de acdt2.53%) emotivacao (12%). As
restantes categorias assumem uma importancia moiterada, na ordem dos 6 a 7%,
sendo a categorirodutoa fugir um pouco a regra, com 8.8%. Estes daddemaser

observados na tabela que se segue.

Tabela 27 Anélise de Contetudo Global

Dimenséo Categoria % Total
Pessoa Personalidade 19.47
(64.8%) Motivacao 12.00
Inteligéncia 7.73
Carreira 13.07
Estilos e estratégias de acao 12.53
Contexto Social Conhecimento 6.67
(26.4%) Familia 6.40
Comunidade 13.33
Produto (8.8%) Etapas de desenvolvimento 8.80

Observa-se que a dimensao que se destaca é aatksigor “pessoa”, com um peso
percentual bastante grande e que se afasta cangtfeente das restantes dimensdes.

Evidenciam-se assim, as caracteristicas deterngimashd desenvolvimento humano,

149



Florbela Nunes — Fev/2012

traduzidos em aspetos como a personalidade, aagaby a inteligéncia, a carreira e 0os
estilos e estratégias de acao a que o sujeitoreeddfio obstante e embora com menos
relevancia, o meio em gque 0 sujeito se insere e eajual interage assume alguma
importancia, consubstanciada em aspetos ligadosoabecimento, a familia, e a

comunidade. Efetivamente é a dimenp&mduto que ndo assume importancia, sendo a
elaboracéao e construcdo de um produto empresaiehadh em segundo plano, nesta

analise global.

A analise efetuada partiu de uma concecéo tedaaaidtividade de Csikszentmihalyi,

traduzida num guido de entrevista que se adaptiuaal, apds recolha e tratamento
de dados, emergiu uma nova concec¢ao de criatividésta emerge do discurso dos
sujeitos e serve os propositos de analise de abmteiue em termos individuais e em
termos globais, remete para uma perspetiva abrengkencriatividade. Este tipo de

perspetiva encontra-se na teoria de sistemas dsz8stmihalyi (1998), mas também
nas trés componentes da criatividade de Amabil®gjl8o modelo das inteligéncias
multiplas de Gardner (1999) ou na teoria do inwestito de Sternberg e Lubart (1996);
revelando ainda alguma proximidade com os quatnmehtos da expressao dddsda

criatividade.

Mediante esta constatacéo e considerando o objdtvoonstrucdo de uma escala de
autopercecao de atitudes para os dados a recothanalisar em termos quantitativos,
concluimos ser mais razoavel optar por um modetmnigecido em termos da
comunidade cientifica, do que continuar o trabalwm a concecdo emergente. Dado a
sua proximidade com os modelos integrativos emist#s, como ja se referiu, ousamos
estabelecer paralelismos, em termos de forma eew@dnte concluimos haver maior

proximidade com a abordagem di#¥se com a teoria do investimento criativo.

Considerando a acentuada importancia das dimemsEs=®ae contextoe da pouca
importadncia dada a dimensgwoduto privilegidmos a teoria do investimento de
Sternberg e Lubart. Também, porque esta sistematzse revela de grande utilidade
em termos praticos, pois integra um todo organizadoerente, elementos avancados
por outros autores, como sejam, por exemplo, agpaonantes do modelo de Amabile,
os elementos da abordagem sistémica de Csiksemyi(it@nsiderados no Capitulo 1)

e a teoria triadica da inteligéncia de Sternbe@ Q2.
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Quanto a teoria triadica da inteligéncia, impoeferr que na compreensao que o autor
faz da inteligéncia pressupde elementos cognittrsuns a todos os individuos que
expressam comportamentos inteligentes, como a gé&rce a analise da informacao
sobre o problema, a elaboracdo e decisdo de unaéég& de resolucdo, a resposta e a
sua avaliacdo. Etapas comuns aos individuos etaptegd de experiéncias pessoais
apoiadas em conteudos sociais e culturais dum datexto. Sternberg (2000) faz uma
integracdo funcional e operacional entre o quenduco — 0 processo cognitivo — 0 que
é especificamente individual — as vivéncias/expeigs — e 0 que é especificamente

social — os contextos (dai a designacao de tetdida da inteligéncia).

Deste modo, o paralelismo/emparelhamento do modelergente com a teoria do
investimento é possivel e simples; ou seja, as natagorias parecem emparelhar com

0S Seis recursos da teoria em causa.

Considera-se entdo o seguinte: o emparelhamerdggarat/recurso € direto no que diz
respeito ainteligéncig conhecimento personalidadee motivacdo e nos restantes
recursos — estilos cognitivos e contexto ambiertabnquadra-se no primeiro as
categoriasestilos e estratégias de acéearreira e no segundo, as categoriasiilia e
comunidade Por fim, porque o recurso inteligéncia se ref@rbkabilidades teorica e
pratica para, por exemplo, analisar e reconheas loeias, parece-nos viavel integrar a

categorieetapas de desenvolvimemesse mesmo recurso.

Assim, estruturdmos a escala de autopercecao tdeesticriativas de acordo com o
referido, tendo o modelo de Sternberg e Lubart§L88ntribuido para operacionalizar

a componente empirica deste trabalho.
2.2 - Estudo Piloto das Caracteristicas Psicométsico Instrumento
2.2.1 — Analise Descritiva dos Itens

A semelhanca do procedimento adotado para a arddis@ventario, os resultados
obtidos na escala também foram submetidos a umbsearguantitativa de indole
descritiva dos itens em funcdo da média (M), depardo (DP), distribuicdo dos

resultados (valores minimos e méximos) e poderidigativo (PD).

Estes resultados estédo representados na tabeta gegue.
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Tabela 28 Analise Descritiva dos Itens: Minimos (Min.), Nf&gs (Max.), Médias (M) e Desvio
Padrao (DP) (N=180)

Item Min. Max. M DP

1 1 4 3,57 ,540
2 1 4 3,42 ,597
3 2 4 3,23 ,558
4 2 4 3,23 ,570
5 1 4 3,14 ,590
6 1 4 2,93 , 733
7 1 4 3,03 ,700
8 1 4 3,17 ,656
9 1 4 3,33 ,641
10 1 4 3,32 ,574
11 1 4 3,32 ,622
12 1 4 3,47 ,583
13 1 4 2,11 147
14 1 4 3,03 ,871
15 1 4 3,31 ,663
16 1 4 3,04 , 765
17 1 4 3,29 ,674
18 2 4 3,69 ,486
19 1 4 3,25 ,587
20 2 4 3,31 ,499
21 2 4 3,33 ,589
22 1 4 3,07 ,631
23 2 4 3,44 ,541
24 2 4 3,27 ,527
25 2 4 3,18 ,609
26 1 4 3,34 ,646
27 2 4 3,24 ,646
28 2 4 3,49 ,554
29 1 4 3,16 ,653
30 2 4 3,66 ,498
31 1 4 3,19 ,691
32 2 4 3,45 ,582
33 1 4 3,19 , 710
(Cont.)
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34 1 4 3,39 ,611
35 1 4 3,23 ,626
36 3 4 3,67 AT71

Os valores encontrados oscilam entre 1 e 4, apoptaen médias entre 2.93 e 3.69 e
para um desvio padrdo entre 0.47 e 0.87. Podemdikaeque a maioria dos itens
apresenta uma distribuicdo adequada ao longo dass\v@ontos da escala dékert,
permitindo verificar a normalidade da distribuicfi®estana & Gajeiro, 2003). Nao
obstante, observa-se num conjunto de 13 itens, (83,420, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 30,
32 e 36) que os sujeitos tendem a nédo utilizar mimu da escala. Considerando o
conteldo desses itens, que dizem respeito, sobredutiabilidade que o sujeito tem
para resolver problemas, a autoconfianca e pemas@re a interacdo com o contexto,
concluimos que sao itens carregados de um graede dé desejabilidade social, pelo
que, optamos por analisar a sua pertinéncia atdovéstudo da correlagdo do item com

o total da escala (exceto o item).

Tendo em vista, como o proprio nome indica, veaifiem que medida os resultados do
teste estdo a medir aquilo que se pretende, remlizaum estudo de validade de

constructo.

Devido ao formatoLikert dos itens, o calculo da consisténcia interna, ppoeura
analisar em que medida os itens que compdem o gesépresentam como um todo
homogéneo, determinamos o indiceafftha de CronbachEste valor é de 0.906, o que

indica que estamos perante um instrumento comdsadilevados de fidelidade.

Tabela 29 Andlise das Médias (M), Variancias (Var), Corigi@ do Item com o Total da
Escala (Corr) e Alfa caso o Item seja Apagado (&6a(N=180)

Item M Var Corr Alfa se
1 113,94 105,014 413 ,895
2 114,09 103,795 470 ,894
3 114,28 104,394 ,453 ,895
4 114,28 103,531 ,518 ,894
5 114,37 105,194 ,358 ,896
6 114,58 105,451 ,258 ,898
7 114,48 104,016 ,376 ,896
8 114,34 102,897 ,492 ,894
(Cont.)
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9 114,18 103,447 461 ,894

10 114,19 102,616 ,596 ,892
11 114,19 103,875 442 ,895
12 114,04 104,552 ,418 ,895
13 115,40 108,532 ,050 ,902
14 114,48 104,664 ,250 ,899
15 114,20 102,909 ,485 ,894
16 114,47 107,033 ,142 ,900
17 114,22 103,925 ,399 ,895
18 113,82 105,357 429 ,895
19 114,26 104,183 446 ,895
20 114,20 104,675 ,485 ,894
21 114,18 103,600 ,495 ,894
22 114,44 102,382 ,556 ,893
23 114,07 102,738 ,624 ,892
24 114,24 104,049 ,516 ,894
25 114,33 103,006 ,526 ,893
26 114,17 102,575 ,526 ,893
27 114,27 102,020 ,570 ,892
28 114,02 102,960 ,587 ,893
29 114,35 102,698 ,510 ,893
30 113,85 103,849 ,569 ,893
31 114,32 103,739 ,401 ,895
32 114,06 104,907 ,388 ,895
33 114,32 106,039 ,228 ,899
34 114,12 104,722 ,382 ,896
35 114,28 105,833 ,283 ,897
36 113,84 104,438 ,542 ,894

Observa-se que as correlacdes mais baixas estéenf@e nos itens 13 e 16 e dizem

respeito as competéncias dos sujeitos, de cacadémico e pratico.

Optamos assim, por nao excluir qualquer item eilcoé@mos com o estudo de validade
de constructo.

2.2.2 — Analise através da ACP

Comecamos por efetuar o teste de esfericidaddadeett e o teste de adequabilidade da

amostra deKaiser- Meyer-Olkine constatou-se a existéncia de correlacdo entre as
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variaveis Bartlett com sig. = 0.000) sendo os resultados obtidos dereilos

adequados a analise pretendida (KMO= 0.852).

Recorremos a andlise fatorial dos itens a partsudamatriz de inter-correlagdes. Tendo
em vista a obtencdo de fatores passiveis de istagéo, fez-se a rotacdo ortogonal
varimax Apuramos assim, uma primeira solucéo fatorial, queda analise dos valores

proprios superiores a um, nos remeteu para a axetes 10 fatores, explicando 64.48%

de variancia.

A retencdo desses fatores seria excessiva, coasdteras dimensdes tedricas dos
instrumentos e a analise dssree plot que neste caso sugere possibilidade de uma

solucéo de duas componentes, como se pode obdersaguida.

Scree Plot
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6

Eigenvalue
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o
.
o
o

Component Number

Figura 6.Teste do Cotovelo (Scree Test)

Deste modo, apuramos nova solugéo fatorial rodadais fatores e dessa solucao
retiraram-se um total de 20 itens com saturacéesx@bde 0.50, ou seja, com
covariancia de 25% entre os itens e o fator: ifer& 11, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 24, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 e 36.

Procedeu-se a uma nova analise com a rotacdo pdbgarimax e o conjunto dos

fatores explicou 46,13% da variancia, sendo o prorfator responsavel por 24,75% da
variabilidade. No entanto o item 26 satura a méns8, pelo que optamos por o retirar,
procedendo a nova solucéo fatorial, cuja analisepsesenta na tabela 30. As duas

solucdes fatoriais anteriores encontram-se no Abexo
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Tabela 30Anélise em Componentes Principais com Rotacao \ariiN=180)

Componentes
Itens
Fator 1 Fator 2
2 ,573 ,093
3 ,595 ,123
4 ,545 ,278
5 ,572 -,018
7 -,082 ,821
8 ,080 , 767
9 ,068 ,813
10 ,399 ,651
12 ,552 ,095
18 ,594 ,047
20 ,653 ,112
21 , 754 ,055
22 ,632 ,342
23 ,562 ,446
25 273 ,635
% de variancia 26.162% 21.308%
% de variancia acumulada 26.162% 47.471%

(As rotacBes convergiram em 3 interacfes e asasdtes destacadas foram consideradas fundamentais
para a interpretacdo dos fatores).

Apoés a opcdo tomada quanto a selecdo de 15 iteescada averiguamos novamente a
consisténcia interna do questionario, procedendetarminacdo do coeficientdpha

gue no presente instrumento é de 0.851, senddarolfale 0.827 e no fator 2 de 0.816.

Este valor € indicador de uma fidelidade alta, p@ndo-nos confiar que os resultados

obtidos néo sédo devido a erros ou ao acaso e gswaka avalia 0 que se pretende.
2.2.3 — Analise através da CATPCA

Para dar inicio a CATPCA o modelo foi corrido conotalidade dos itens e com 10

dimensodes.

Os resultados estdo representados na tabela gegse
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Tabela 31Matriz de Resultados da CATPCA com 10 Dimendd&e$80)

Dimenséao Alfa deCronbach Valor Préprio % de Variancia
1 ,882 7,027 19,519
2 , 738 3,543 9,841
3 127 3,408 9,467
4 ,573 2,259 6,276
5 ,532 2,071 5,752
6 ,461 1,812 5,033
7 ,400 1,635 4,542
8 ,291 1,394 3,871
9 ,179 1,211 3,363
10 ,091 1,097 3,047
Total ,988 25,456 70,711

a O total do Alfa de€€ronbaché baseado no total de valores proprios

As 10 dimensdes explicam 70,7% da variancia, sendomeira dimensao a explicar
19.5%. Claramente, todas as dimensdes tém valobpsiqgs superiores a unidade, mas
verifica-se que a consisténcia obtida pelo coefteiealfa de Cronbach diminui
sobretudo a partir da terceira dimenséo, a paimdeudicdo da variancia.

Assim, ensaidamos um modelo com trés dimensdes (ABeguUe veio explicar 42,32%
da variancia, sendo as duas primeiras dimensoegliaag 36,12% dessa variabilidade
e também essas dimensdes a apresentarem alfaadimgis de consisténcia interna:
0.919 e 0.747. Rejeitdmos esta possibilidade emmsapor uma solucdo de duas
dimensdes, verificando que explica 35, 32% da mar@@ RetirAmos os itens que
apresentam saturacodes inferiores a 0.5 (1, 3,A,18, 14, 16, 31, 32, 35) e finalmente

0 modelo foi corrido com 15 itens, cuja matriz peeaenta.

Tabela 32Matriz de Resultados da CATPCA com Duas Dimen®&ek30)

Dimensédo Alfa deCronbach Valor Préprio % de Variancia
1 ,843 4,699 31,328
2 ,739 3,229 21,525
Total ,936 7,928 52,852

a O total do Alfa deCronbaché baseado no total de valores proprios

Este modelo com duas dimensdes apresenta valan@sqgsracima da unidade e explica
52.85% de variancia. Apresenta ainda uma consisténterna boa, considerando a

primeira dimensao (alfa de 0.843) e satisfatoasaerando a segunda dimenséo (alfa
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de 0.739). Os itens apresentam saturacdes acimbles a sua distribuicdo é clara,

como se pode observar no seguinte figura.

Component Loadings

1,00
8-Defino metas
n

. )
9-Dedico-A10-Procuro

0,757

0,257

Dimension 2

0,00

-0,25— e 2 3-Normalmente

T T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

Dimension 1

Variable Principal Normalization.
Figura 7 .Representacdo das Dimensbfes do Instrumento (Biplot)

Verifica-se uma distribuicdo dos itens semelhanfeita pela ACP, sendo a primeira
dimensao constituida por onze itens (2, 3, 4, 518220, 21, 22, 23 e 25) e a segunda
dimensao pelos restantes (7, 8, 9 e 10). Apresentke seguida essa distribuicao.

Tabela 33Saturagces das Duas Dimensdes da CATPCA (N=180)

tens Componentes
Dimensédo 1 Dimenséo 2
2 ,581 -,197
3 ,551 -,252
4 ,609 -,107
5 ,504 -,190
7 ,248 ,685
8 ,440 ,876
9 ,443 ,875
10 471 ,862
12 ,555 -,163
18 ,545 -,132
20 ,619 -,278
21 ,699 -,308
22 ,715 -,192
23 ,687 -,204
25 ,550 -,198
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2.2.4 - Interpretacao dos Fatores

Tendo em vista o confronto entre as preconcec@asfermacéo que emerge do estudo
empirico, trata-se da prova empirica das dimendéescala. E apresentada em tabelas
sintese com a indicagdo das saturacdes dos itenadanfator obtido através de rotacao
varimaxe respetiva percentagem de variancia explicadaenkas ainda um paralelismo
entre as dimensdes pré-estabelecidas subjacentpgracionalizacdo e organizacao

deste instrumento e a estrutura fatorial obtida.
Fator 1 — Lideranca

E um fator que assenta sobretudo no conjunto gestrque o caracterizam o sujeito e
na capacidade para se relacionar com os outrosuRdiado dirige-se para aspetos
como a perseveranca, a flexibilidade e a capacidadadaptacdo, e por outro para
aspetos relacionais assentes na habilidade para&selu¢do de problemas, o
reconhecimento das boas ideias e persuasdo dos.duste fator aponta também para o
estilo que o sujeito adota nas relacdes éticogsininais, em termos de lideranca e da
sua abertura a momentos de aprendizagem e conméginkeconstituido por 10 itens,
provenientes de quatro dimensfes conceptuatsligéncia (2, 3, 4 e 5),estilos
cognitivos(12),conheciment@l8) epersonalidad€20, 21, 22 e 23).

Tabela 34Fator 1: Saturagfes Fatoriais (Sat.), Comunalidadid2) e Variancia

ltem Descri¢ao H2 Sat
2 Procuro novas solugdes para responder a velbbgepras. 337 573
3 Identifico com facilidade as boas ideias ou oge ,369 ,595
4 Exponho facilmente as minhas ideias e projetos. 374 , ,545
5 Mobilizo os outros a seguirem as minhas ideias. ,328 572
12 Valorizo as competéncias dos meus colaboradores. 313 ,552
18 Partilho da ideia de que se aprende todos es dia ,355 ,594
20 Se necessario altero as minhas rotinas. 439 3 65
21 Adapto-me facilmente a novos ambientes. 572 4,75
22 Mesmo em ambientes pouco favordveis sou capaz ¢&l6 ,632

expressar as minhas ideias.
23 Normalmente n&o desisto perante as dificuldades. ,515 ,562

N= 180; variancia: 26.16%; Variancia acumuladal@%o
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Fator 2 — Autonomia

E um fator definido pela forma como cada pessdaaita sua inteligéncia, neste caso,
na organizacao da sua vida profissional e na fartomao a entende e dinamiza. Diz
respeito ainda, a sua orientacao para a tarefa,dagpncentracao e energia no trabalho.
E constituido por seis itens, provenientes de dliasensées conceptuaigstilos
cognitivos(7, 8, 9 e 10) enotivacao(25).

Tabela 35Fator 2: Saturacdes Fatoriais (Sat.), ComunalidaqH?2) e Variancia

ltem Descricdo H2 Sat
7 Organizo claramente o meu dia-a-dia. ,681,821
8 Defino metas para melhorar a mirgeformance 595 767
9 Dedico-me ao trabalho com método e rigor. ,666,813
10 Procuro implementar os projetos de forma clara. ,583 ,651
25 Concentro-me facilmente nas tarefas a realizar. 478 ,635

N= 180; variancia: 21.31 %; Variancia acumuladad4%

2.2.5 — Escala Apurada

A partir dos resultados do estudo psicométrico rikiriimento, chegou-se a versao
definitiva do questionario (Anexo 6) que € compgsbo quinze itens distribuidos por
duas dimensfes. De seguida apresentamos esséuijsiv, considerando a logica
tedrica que nos guiou na concec¢do inicial do qoedtio, a par das opc¢bes agora

tomadas, na sequéncia deste primeiro estudo.

Tabela 36Distribuicdo dos Itens da Escala Apurada

Dimensodes ou fatores Itens
Lideranca 2,3,4,5,12, 18, 20, 21, 22, 23
Autonomia 7,8,9, 10, 25

Considera-se poder afirmar que a escala € uma pomaobustez: os itens apresentam
uma distribuicdo de resultados de acordo com agripoades da curva normal,

revelando sensibilidade; apresenta igualmente um bmu de consisténcia interna
(alpha=0.851) indicando um grau de coeréncia existente as respostas dos sujeitos

a cada item que compde a prova. O estudo da validednitiu identificar dimensdes
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fatoriais pertinentes, do ponto de vista conceptuatorial, apresentando um bom nivel

de consisténcia.

2.3 — Estudo Principal das Caracteristicas Psiconoats do Instrumento
2.3.1 — Anédlise Descritiva

A analise da escala seguiu 0 mesmo procedimenta @nélise do inventario, pelo que
comecamos pela analise descritiva dos itens, eigéfudas medidas de localizacao,
tendéncia central e dispersédo, conforme tabelagsegue.

Tabela 37 Andlise Descritiva dos Itens: Minimos (Min.), Mégs (Max.), Médias (M) e Desvio
Padréao (DP) (N=274)

ltem Min. Max. M DP
1 1 4 3,41 ,587
2 1 4 3,18 ,540
3 1 4 3,19 ,553
4 1 4 3,14 ,572
5 1 4 2,99 ,713
6 1 4 3,14 ,616
7 1 4 3,33 ,613
8 1 4 3,28 ,547
9 1 4 3,42 ,607
10 1 4 3,67 ,516
11 1 4 3,30 ,531
12 1 4 3,27 ,601
13 1 4 3,06 ,638
14 1 4 3,41 ,535
15 1 4 3,16 ,594

Os valores oscilam entre um minimo de 1 e um mé&dmal, apontam para médias
entre 2.99 e 3.67 e desvio padrao entre 0.531 E80WVerifica-se que a maioria dos
itens apresenta uma distribuicdo adequada ao ldogopontos da escala tikert,

tendendo para a normalidade da distribuig&o.

Tendo em vista o célculo da consisténcia interra;ysando analisar em que medida 0s
itens que compdem o teste se apresentam como wnhtodogéneo, determinou o
coeficientealpha neste caso indicador de um instrumento com um buiite de
fidelidade: 0.870.
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Verificamos de seguida a validade interna, pelo apedisamos a correlagdo dos itens
com o total da escala, de acordo com a seguintdataba qual se pode observar a

existéncia de uma boa correlacéo entre o itemadaesc

Tabela 38.Andlise das Médias (M), Variancias (Var), Corréiacdo Item com o Total da
Escala (Corr) e Alfa caso o Item seja Apagado (86a(N=274)

Item M Var Corr Alfa se
1 45,53 24,243 432 ,863
2 45,76 24,191 ,490 ,860
3 45,75 23,852 ,542 ,858
4 45,79 24,180 ,458 ,862
5 45,95 23,920 ,381 ,868
6 45,79 23,711 ,500 ,860
7 45,61 24,203 416 ,864
8 45,65 23,591 ,601 ,855
9 45,52 23,716 ,508 ,859

10 45,27 24,387 ATT7 ,861
11 45,64 23,887 ,562 ,857
12 45,66 23,397 ,573 ,856
13 45,88 22,981 ,605 ,854
14 45,53 23,672 ,601 ,855
15 45,78 23,361 ,588 ,855

2.3.2 — Analise Fatorial

Previamente a analise fatorial, verificou-se a adbdidade da amostra (KMO = 0.875)

e a existéncia de correlacéo entre as varaveisd@Rartlett = 0.000).

Apurou-se de seguida uma solucao fatorial, ap@s;&ot ortogonavarimax que, pela
analise dos valores proprios superiores a um, epata a retencdo de trés fatores
(Anexo 7) explicando 55.25% de variancia, sendo geedois primeiros fatores

explicavam 41.23% de variancia.

A retencgédo desses trés fatores seria excessiveidenando a analise efetuada no estudo
piloto, as dimensdes teodricas da escala, a artfdiseree plot{Anexo 7) que neste caso

sugere a possibilidade de uma solucéo de duas cEniEs.

Assim, verificou-se que uma nova solugao fatondiada a dois fatores explica 48,27%
da variancia, sendo o primeiro fator responsavet paplicar 28.92% dessa
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variabilidade. Verificou-se ainda, que todos osoriegé possuem uma covariancia

superior a 25%, sendo possivel observar essa@analibela seguinte.

Tabela 39Anélise em Componentes Principais com Rotacao \&ariiN=274)

tens Componentes
Fator 1 Fator 2
1 571 ,079
2 ,564 ,183
3 ,506 ,349
4 ,637 ,032
5 ,001 , 794
6 ,173 ,750
7 ,049 , 787
8 ,382 ,627
9 ,631 ,139
10 ,625 ,093
11 , 701 ,126
12 , 752 ,082
13 ,625 ,307
14 ,651 ,264
15 426 ,543
% de variancia 28.825 19.183
% de varidncia acumulada 28.825 48.007

(As rotacdes convergiram em 3 interacdes e asagdtes destacadas consideram-se fundamentais para a
interpretacdo dos fatores)

Os indicadores relativos as atitudes face a ciide foram construidos a partir da
literatura classica, considerada mais relevanteogirpa do modelo que emergiu do
breve estudo qualitativo efetuado: a teoria do stimeento criativo que Sternberg e
Lubart apresentaram em 1996. As variaveis reselahésse produto foram submetidas
a uma analise fatorial que teve como objetivo etmaonndicadores consistentes que
medissem a posicdo dos sujeitos relativamente esfigacdo em causa. Da analise
fatorial em componentes principais com rotacaogmmal {arimax extrairam-se dois
fatores com valores superiores a um, que no sgurdorexplicam 48% da variancia e
cujos itens tém peso superior a 0.50 e ndo apesesnbiguidade na sua distribuicdo
pelos varios fatores. Este estudo confirma o estpidtito, assumindo a mesma

distribuicdo dos itens por fator, logo a mesma Beconteudo, pelo que, apresentamos
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os fatores de acordo com a designacgéo atribuiggi@mbente, em duas tabelas sintese,
com a indicacdo dos pesos de cada um dos itenadarfator, obtido através da rotacao

varimax bem como a percentagem de variancia explicada.

Tabela 40Fator 1: Comunalidades (H2), Saturacfes Fatori@at.) e Variancia

ltem Descri¢do H2 Sat
1 Procuro novas solu¢@es para responder a velbbkepras. ,332 571
2 Identifico com facilidade as boas ideias ou poge ,352 564
3 Exponho facilmente as minhas ideias e projetos. 377, ,506
4 Mobilizo os outros a seguirem as minhas ideias. ,407 ,637
9 Valorizo as competéncias dos meus colaboradores. 417 ,631
10 Partilho da ideia de que se aprende todos es dia ,399 ,625
11 Se necessario altero as minhas rotinas. ,507 1 ,70
12 Adapto-me facilmente a novos ambientes. 572 2,75
13 Mesmo em ambientes pouco favoraveis sou capaz 84 ,625

expressar as minhas ideias.
14 Normalmente néo desisto perante as dificuldades. ,494 ,651
N= 274; variancia: 28.83%; Variancia acumulada82%

Tabela 41 Fator 2: Comunalidades (H2), Saturacfes Fatori@at.) e Variancia

ltem Descricdo H2 Sat
5 Organizo claramente o meu dia-a-dia. ,631 , 794
6 Defino metas para melhorar a mirgeformance ,592 , 750
7 Dedico-me ao trabalho com método e rigor. ,622 787,
8 Procuro implementar os projetos de forma clara. 539, ,627
15 Concentro-me facilmente nas tarefas a realizar. 476 543

N= 274; variancia: 19.18 %; Variancia acumulada04%

Sublinhando o sugerido pelo estudo piloto, o imsgmto € composto por 15 itens

distribuidos em duas dimensodes fatoriais.

O primeiro fator apresenta, genericamente, pesosdes elevados, explica 28.83% da
varidncia e apresenta-se como um fator de ‘“lideranRefere-se as capacidades
intelectuais do sujeito, na sua relacdo com olpfestilos que adota para fazer uso da
sua inteligéncia. Com destaque para a capacidadel@aacado do sujeito, refere-se
também a posse de conhecimento formais ou infornpaeesso relevante para a

criatividade, segundo Sternberg e Lubart (1996in memo a personalidade, aspeto
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representado por um conjunto de tracos que inclilerancia a ambiguidade, a
coragem para expressar novas ideias, a persevenagrgate 0s obstaculos, a

predisposi¢ao para correr riscos, a dedicagamballro e a autoestima.

O segundo fator também apresenta pesos fatoriaadss, explica 19.18% da
variancia e exprime a “autonomia” no trabalho. Beshdo-se a capacidade de
organizacao e dedicacao ao trabalho, diz respeifedil de estilos que o sujeito adota
para fazer uso da sua inteligéncia e aos recursagie encontra o impulso necessario a
realizagdo criativa, em especial a motivacdo iséta, que esta relacionada com os
desejos do individuo e o orienta para a uma daddataadvindo dai o prazer da

realizacao.

O alfa deCronbachapresenta um valor global de 0.870 e de 0.8497&90para o0s
fatores 1 e 2, respetivamente. A andlise da dirneakdade permitiu-nos construir dois

indices, que correspondem a cada um dos fatores:

1. Iindice delideranca (média dos 10 itens que constituem o fator 1) titoiso

pelas seguintes variaveis:

- Capacidade imaginativa, capacidade de avaliditAgdez de exposicéo,
mobilizagdo do outro, valorizagdo do outro, hundigaflexibilidade,

adaptacdo, seguranca e persisténcia.

2. Indice deautonomia(média dos cinco itens que integram o fator 2)stituido

pelas seguintes variaveis:

- Capacidade de organizagdo, autoavaliagdo, deédicagp trabalho,

objetividade e capacidade de concentracéo.

Estes dois indicadores vao ser tomados em congéiteraas analises de resultados que

a frente se apresentam.

3 — Operacionalizacéo e Validag&o dos Instrumentos

Apoés o estudo efetuado as caracteristicas métdoasinstrumentos de recolha de
dados, asseguradas numa primeira fase pelo estiodlo, gom uma amostra de 180
sujeitos e, numa segunda fase, pelo estudo principa uma amostra de 274 sujeitos,

concluimos sobre o apuramento do inventario decpgaempresariais inovadoras e da
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7

escala de autoperce¢do de atitudes criativas. entésio é composto por 10 itens
distribuidos por duas dimensdes fatoriais e a aséalcomposta por 15 itens,
distribuidos igualmente por duas dimensfes fatoribia tabela seguinte podemos
observar as caracteristicas das provas, de acamhoac distribuicdo dos itens por

dimensao encontrada.

Tabela 42Distribuicéo dos Itens dos Instrumentos Finais

Instrumento Dimensdes Itens
Inventario Desempenho 1,2,3,4,5
Estratégia 6,7,8,9, 10
Escala Lideranca 1,2,34,9 10,11, 12,13, 14
Autonomia 5,6,7,8,15

Os instrumentos apurados revelam a robustez ne@esaa nivel da distribuicdo de
resultados de acordo com as propriedades da carmahapresentam uma distribuicao
adequada, ao nivel da consisténcia interna, apgeesegualmente coeréncia entre as
respostas dos sujeitos a cada item que compdenmmoaaspe, também foi possivel

encontrar dimensdes pertinentes do ponto de \isteeptual e fatorial.

Tendo em vista a sua operacionalizacdo e validagi@oente e de conteddo, os
instrumentos foram alvo de uma analise prévia @gira aplicacdo, efetuada em trés

momentos:

1. Primeiro em painel de juizes, constituido por petdissionais, com diferentes
formacgbes e funcdes: duas psicélogas e um sociqlogdessores do ensino
superior) duas socibélogas (especialistas em resimsmanos eoaching e uma
psicologa (com fungdes ao nivel da orientacdo gsiminal e do emprego). Um
dos elementos é doutorado em sociologia, 0s restgmissuem mestrado em
psicologia e todos desenvolvem investigacdo nassargo trabalho e
organizacdes. Este painel contribuiu para a validade conteudos dos
instrumentos, tendo analisado os mesmos, itemng i@ que se refere a sua
adequacdao, pertinéncia e clareza, numa escalazadpara o efeito. Esta foi
concebida de acordo com a proposta de Almeida ieeH#997) quanto aos
principios gerais para a formulacdo dos itens: tojlade, simplicidade,
relevancia e clareza. O mesmo painel fez aindaidemdificacao “cega” de item
por dimenséo tedrica e a avaliacdo e sugestdemdéet foram consideradas.
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2. Num segundo momento, os instrumentos foram avaligoy um painel de
especialistas. Para o efeito convidamos 12 espaml com trabalho
reconhecido nas &reas da criatividade e da inovaBaoticiparam trés
profissionais: dois psic6logos e um economistaf@gsmres no ensino superior e
com responsabilidades ao nivel da gestdo e conasltempresariais). Estes
especialistas avaliaram a adequabilidade, pertiaéacclareza dos itens que
compunham os instrumentos, em ficha concebida paedeito, e as suas

sugestdes foram consideradas.

3. Finalmente, num terceiro momento, aos trés empossgue colaboraram no
estudo qualitativo submetemos a versao experimeotlinstrumentos, com o
intuito de apreciar o contetdo e a forma dos itensgue se refere a clareza,
compreensibilidade e adaptacdo aos objetivos desoge usando o método da
reflexdo falada (Almeida & Freire, 1997; Angleitn®&rWiggins, 1986). Nesse
sentido, os inquiridos foram instruidos que dewver@municar as impressdes
em relacdo a cada item, nomeadamente a forma coenéeadiam. Findo este
processo integramos as suas sugestdes na vesadosninstrumentos.

Tendo em vista garantir a validade externa, espaniente pela validade preditiva ou
por referéncia a critério externo, analisamos aetagdo para perceber se ela é
significativa entre atitudes dos empresarios faceadividade e as praticas empresariais
inovadoras. A analise teve em conta ndo as dimersdeicas dos instrumentos, mas
sim as encontradas pela analise fatorial, tendesado um e outro instrumento como

preditor e como critério.

Tabela 43Correlacdes entre Instrumentos — Inventério (Bseala (E) - e entre Fatores (F)

Variaveis | -Total E - Total I-F1 I-F2 E-F1 E-F2
| - Total 1
E — Total 236 1

I-F1 ,859" 251" 1

|- F2 774 122 341" 1

E-F1 204" 924 ,195 134 1

E-F2 207" 784 258" ,061 488 1

** Correlation is significant at the 0.01 leveHailed).
* Correlation is significant at the 0.05 levelt@led).
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A andlise dos dados evidencia a existéncia delagéres positivas e significativas entre
as dimensfes fatoriais de um mesmo instrumentoque diz respeito, quer ao
inventario de praticas quer a escala de atitudgdekcia ainda uma correlacéo positiva

e significativa entre instrumentos diferentes, uatstalidade e entre fatores:
— A escala com o inventario na sua totalidade.
- Os fatores 1 e 2 da escala com o fator 1 do inkienta
- O fator 1 da escala com o fator 2 do inventario.

Como seria de esperar, obtiveram-se correlacdesvpsse significativas entre os dois
construtos, traduzindo que existe uma correlag@ati positiva e significativa entre as
variaveis estudadas. Esta correlacdo constitui dtério de validade externa dos

instrumentos.

Com estes resultados podemos concluir que ha celgiie as atitudes criativas dos
empresarios e as suas praticas empresariais inagd@stacando-se especificamente a
relacdo entre a lideranca e autonomia do sujeitb '2u desempenho ao nivel da
inovagdo. Verifica-se a existéncia de uma correlagd@m significado estatistico (p
<0.01) entre os dois indicdisleranca e autonomiae o indicedesempenhe entre o

indiceliderancae o indiceestratégia(p <0.05).

Deste modo, € possivel conjeturar que o individue ge assume como lider
empresarial (com capacidade de imaginacdo e afialidigiido na exposicao, flexivel,
seguro e persistente, a par de uma humildade cuedhmite valorizar o outro e
adaptar-se) autbnomo (organizado, dedicado aolti@babjetivo e com capacidade de
concentracdo e avaliacdo) pauta-se por um desemgeabtratégia empresariais, com
efeitos na inovacdo empresarial. Conjetura-se aigda as préaticas inovadoras se
traduzem sobretudo ao nivel do capital humano, destigio empresarial e

desenvolvimento do setor e da criacdo de empregidigado.

4 — Sobre a Viabilidade dos Métodos de Analise Esistica

A analise psicométrica dos instrumentos foi efeduaaim recurso a ACP e a CATPCA

e permitiu obter dois tipos de solugbes que deidage ponderam:
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- Relativamente ao inventario, recorrendo a ACP fossfvel obter duas
dimensbes que explicam, no total, 50.06% da vasanCom recurso a
CATPCA obtiveram-se exatamente as mesmas dimengdes mesma
percentagem de variancia explicada. Verifica-sdaasemelhanca nas primeiras
solugdes com a totalidade dos itens, ao nivel ghcagdo da variancia. No que
diz respeito a consisténcia interna, medida peddidente alfa, verifica-se que
na CATPCA os valores sdo mais baixos, quando apsrpdr dimensédo, ou
seja, na ACP os valores do alfa sdo 0.762 e 0.7 @ATPCA séo 0.756 e
0.518. Ambas as técnicas conduzem a retencdo dmonedmero de itens e a

uma igual distribuicdo por dimenséo.

- Relativamente a escala, numa solugdo através da od@Pduas dimensoes,
explica-se, no seu total, 47.47% da variancia. @esarso & CATPCA pode-se
obter as mesmas dimensdes, que explicam 52.85%adaneia. Quanto a
consisténcia interna, a analise através da ACPig faaravel, pois os valores
sdo de 0.827 e 0.816 para cada fator e atravésAd®CA 0.843 e 0.739.

Ambas as técnicas conduzem a retencdo do mesmoroaeedtens e a sua

distribuicdo por dimenséo é semelhante.

A ACP terd violado um dos principios basicos: asiavais utilizadas serem

qualitativas. No entanto importa considerar o sggui

— Os instrumentos de recolha de dados foram cones@gpecificamente para a

presente investigacao.
— A normalidade da distribuicdo das variaveis emdestu
— As variaveis em estudo ndo sdo numéricas e simmaigre ordinais.

— As diferentes analises, sejam através da ACP, sajaavés da CATPCA,
conduzem a solucdes idénticas em termos de numerdaimensdes e

distribuicdo dos itens pelas mesmas.

— Na andlise efetuada através da ACP verifica-semmaiar consisténcia interna,

guer no inventario, quer na escala.

— O valor do coeficiente Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) deguado para proceder a
AFE (superior a 0.6) em ambos os instrumentos &lHill, 1998)
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— O optimal scalingainda é um método pouco explorado, existindo potaaes

tedricas que o examinem e avaliem.

— Quase todos os estudos nas ciéncias sociais vgiaematicamente o principio

basico apontado.

Concluimos assim, que existe vantagem da ACP sal@ATPCA para a presente

investigacao e dados a analisar.
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Capitulo 5 — Resultados dos Estudos da Relacéo emtis Atitudes Criativas e as

Praticas Empresariais Inovadoras

1 — Resultados Principais

Considerando a questéo de partida da presentdigag® (que relacdo existe entre as
atitudes criativas dos empresarios e as suasgs&ipresariais inovadoras?) passamos
ao teste das hipoteses, procurando confirmar ddspdae trabalho e rejeitar a hipétese

nula.

Considerando a existéncia de relacdo entre asve@iteressa agora partir para um
estudo preditivo tendo em vista distinguir em quetlitla a atitude face a criatividade
influencia a pratica empresarial inovadora e comaesos diferentes fatores podem ser

considerados preditores dessas praticas.

Para o efeito, como método de analise estatismanemos a regressao linear multipla
com selecdo de variavesdepwise para obter um modelo que permitisse predizer a
variaveis praticas empresariais inovadoraffatores desempenhae estratégid em
funcdo da variavel independerdéitudes criativas(fatoreslideranca e autonomia.

Considerou-se uma probabilidade de erro de 0.05.

Tomando odesempenh@omo variavel dependente, a andlise de regressaoitj
identificar a variavel independente como preditigmificativa do mesmo. O modelo é
significativo ( value= 0.000) e explica alguma variabilidade dksempenho inovador
(7%), sendo aautonomia responsavel por essa variabilidade. lileranca é

marginalmente significativa, sendo excluida do nmde

Tomando aestratégiacomo variavel dependente, verifica-se novameneeaquariavel
independente é identificada como preditora. O ndeigualmente significativop(
value = 0.000) embora explique uma proporcdo minima daiabilidade do
desempenho inovad@2%), sendo &derancaresponsavel por essa variabilidade. Por

sua vez, autonomiaé apenas marginalmente significativa, sendo ed&lddé modelo.

Na tabela que se segue apresentam-se os valovesi@lacia explicada, os coeficientes
de regressdo das variaveis independentes e res@ggnificancia para cada um dos

fatores da variavel dependente.
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Tabela 44.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva
Significancia (Sig) das Variaveis “Autonomia” e ‘liéranca” sobre cada um dos Fatores
(N=274)

Fatores (atitudes Fatores (préaticas de inovacéao)
criativas) Desempenho Estratégia
Lideranca R(*) . 0.018
B 0.091 0.134
Sig. @) 0.177 0.027
Autonomia R(*) 0.066 -
B 0.258 -0.005
Sig. () 0.000 0.939

(*) SignificaAncia de 0.000

Verifica-se que o0 modelo de regressdo ndo permitergrar dados muito relevantes
para um modelo explicativo do desempenho inovadorentanto, podemos observar
que os indices ddéideranca e autonomiainfluenciam os indices destratégiae
desempenhorespetivamente. Deste modo verificamos quelexanca que agrega a
capacidade de imaginacao, avaliacdo, valorizag@olelizacdo do outro, associada a
uma competéncia de expressdo oral e a aptiddes eoffhexibilidade, adaptacao,
seguranca e persisténcia, a par de uma carac@rii carater como a humildade,
influencia aestratégiaque agrega as opc¢fes que o0s empresarios fazemto gaa
definicdo dos objetivos de curto e médio prazotagedos recursos humanos, gestdo e
avaliacdo de atividades e cooperacdo com 0 extaeem® envolvente. Igualmente,
verificamos que autonomia que agrega a capacidade de organizacdo, cong@Emtea
autoavaliacdo, a par da objetividade e dedicacéoabhalho influencia @esempenho
que agrega o desempenho financeiro da empresaigs@ pratica de inovagéo e ao
capital humano), o prestigio e imagem empresavialesenvolvimento da atividade

empresarial no setor de atividade e a criacao geego.

Considerando os resultados da analise de regresafiona-se parcialmente a hipétese
de trabalho e rejeita-se a hipétese nula. Emborfardea moderada, os dados apontam
nesse sentido, pelo que assumimos que existe uiagioede influéncia entre as

variaveis; ou seja:

— A atitude criativa dos empresarios influencia aasspraticas empresariais

inovadoras.
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2 — Resultados Complementares

Para melhor compreender os resultados do estutiadée e tendo em vista analisar
eventuais relacbes e/ou diferencas entre a vasiddependentes e independentes,
orientou-se o0 presente estudo para esse efeitificaedo em que aspetos é que as

atitudes criativas e as praticas empresariais thaas variam.

Para o efeito tomamos como independentes as segwiatiaveis: (i) as indicadoras do
desenvolvimento pessoal e profissional dos sujeitggnero, idade, escolaridade e
experiéncia profissional na atividade atual e @mex (ii) as indicadoras de aspetos
organizacionais e de contexto - setor de atividatlle das empresas, certificacao,
dimensdo das empresas pelo numero de trabalhadocsdizacdo geogréafica e

concentracéo e relevancia face a essa localizagao.

Para o referido, como método de andlise estatistimaremos a andlise da variancia,
pelo calculo de médias e tefd@e-Way Anoviaque permite verificar quais as variaveis
que interferem significativamente nas pontuacfes sigeitos nas dimensdes que
compdem a escala e o inventério, utilizados naliacde dados. Recorremos ainda ao
teste post-hocde Scheffé, possivel para as variaveis codificaalasmais de duas

categorias. Considerou-se uma probabilidade dederfn05.

Comecamos por verificar o pressuposto da distrlmuigormal para a amostra das
variaveis em estudo, pelo teste de K-S com a c@ordeLillefors, com p-value(Sig.)
de 0.000 e com uma probabilidade de erro de 5%. &¥ilise estd expressa na tabela

seguinte e permite-nos concluir que a distribug@® variaveis na amostra é normal.

Tabela 45Teste de Normalidade de K-S

Variaveis Estatistica DF Sig.

Lideranca 0.084 274 0.000
Autonomia 0.131 274 0.000
Desempenho 0.132 274 0.000

Estratégia 0.308 274 0.000

Passamos a analise de variancia considerando, iemeinor lugar, a possibilidade de
existir diferenca entre os sujeitos do sexo fenoi@rdo sexo masculino na variacédo das
variaveis tomadas como dependentes. Pela andliseédms e danovaverificamos

gue nao existe uma diferenca significativa entreupsitos do sexo feminino e do sexo
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masculino, relativamente aos fatores que compdestala e o inventario. De seguida
apresentamos as médias das diferentes varidvetadafator e respetiva significancia,
obtida pelo testene-waydisponibilizando-se no Anexo 8 aautputs globais desta

estatistica descritiva e inferencial.

Tabela 46Médias, por Género, em cada Fator e respetiva 8Sajmicia

Fatores
Género Atitudes Criativas Préticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Masc. 203 3,28 3,16 0,54 0,83
Fem. 71 3,36 3,24 0,58 0,83
Sig. 0.161 0.204 0.374 0.860

Continudmos a andlise com a variavel idade e posieerificar, na tabela seguinte, que
nao se obtiveram resultados significativos, traddai que nem a lideranca e a
autonomia e nem o desempenho e a estratégia doosujue compdem a amostra, se

alteram com a idade.

Tabela 47Médias de Idades, em cada Fator e respetiva Sigmifiia

Fatores
Idade Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Até 35 Anos 66 3.32 3.25 0.59 0.85
36-59 Anos 187 3.31 3.16 0.53 0.82
>=60 Anos 121 3.17 3.11 0.66 0.83
Sig. 0.084 0.847 0.208 0.285

Teste de Scheffé:
Em todos fatores ndo existem diferencas entre mégia sejam significativas (<0.05). Os
jovens nédo diferem dos adultos, nem dos “seniores”.

Relativamente & escolaridade dos sujeitos, a andéista variav&l também revela a
inexisténcia de diferenga significativa entre addia® nas variaveis tomadas como

dependentes. Estes dados podem ser observaddelzad8, que se segue.

12 Na caracterizagéo da amostra (ponto 3.2) estawarfoi apresentada em cinco categorias; optou-se
agora pela recodificacdo da mesma em trés categodasiderando o seu peso.
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Tabela 48Médias da Escolaridade, em cada Fator e respetigaificancia

Fatores
Escolaridade Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Até 3° Ciclo 49 3,23 3,18 0,58 0,87
Secundario 69 3,28 3,14 0,59 0,83
Superior 156 3,34 3,20 0,53 0,82
Sig. 0.147 0.703 0.349 0.403

Teste de Scheffé:

Em todos fatores nao existem diferencas entre mégia sejam significativas (<0.05). O nivel
escolar basico nao difere do secundario nem daisupe

Quanto a experiéncia na atividade empresarialfie@ise que é também uma variavel
que ndo contribui para a diferenca entre as astddee a criatividade e as praticas

empresariais inovadoras, como se pode observar.

Tabela 49.Médias da Experiéncia Profissional na Atividade Eesarial, em cada Fator e
respetiva Significancia

Fatores
Expe_rl_e ncia na Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
Atividade
Empresarial N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Até 4 Anos 33 0,57 0,81 3,42 3,22
4 — 9 Anos 60 0,25 0,23 0,33 0,34
Mais de 10 Anos 181 0,53 0,83 3,27 3,14
Sig. 0.101 0.136 0.133 0.751

Teste de Scheffé:
Em todos fatores ndo existem diferencas entre mégiiez sejam significativas (<0.05). A

experiéncia empresarial inferir a 4 anos néo diflergue se situa entre 4 e 9 anos nem da
igual ou superior a 10 anos.

No que respeita a posse de experiéncia profissiamarior, verifica-se que € uma
variavel que contribui para a existéncia de difeasrsignificativas entre as médias.

Tabela 50.Médias da Experiéncia Profissional Anterior a Adi@de Empresarial em cada
Fator e respetiva SignificAncia

Fatores
EXD?”‘?”C""‘ Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
Profissional
Anterior N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Possui 223 3.34 3.17 0.56 0.82
N&o possui 51 3.13 3.21 0.51 0.85
Sig. 0.000 0.585 0.289 0.510
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Ja no que diz respeito a profissdo exercida anteeiote, constatou-se ser uma variavel
que nado contribui para a existéncia de diferenggifisativas entre médias, como

podemos observar na tabela 51.

Tabela 51.Médias da Profissdo Exercida Anteriormente, em cdeor e respetiva
Significancia

o Fatores
Profissao
Anterior Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
N&o se Aplica 14 3.38 3.37 0.56 0.90
Diferente da 3.31 3.18 0.56 0.83
171
Atual
Igual & Atual 89 3.27 3.16 0.54 0.82
Sig. 0.511 0.263 0.901 0.547

Teste de Scheffé:
Em todos fatores ndo existem diferencas entre mégia sejam significativas (<0.05). A
experiéncia profissional diferente da atual nderdifla experiéncia igual a atual.

Verificou-se assim, que das seis variaveis indicaglao desenvolvimento pessoal e
profissional do sujeito, apenas uma contribui paraxisténcia de diferencas com

significado estatistico entre as médias das vaddumadas como dependentes, ou seja:

N&o existe diferenga significativa entre os sugitlo sexo feminino e do sexo
masculino, as suas idades e nivel de escolaridaddém nao evidenciam

relevancia estatistica.

Em contraponto, a posse de experiéncia profiss@miakrior, independentemente da
area profissional exercida evidencia relevanciatissica na relacdo com as atitudes

criativas e as praticas empresariais inovadoras.
Passamos de seguida a analise das variaveis sitaace de contexto.

No que diz respeito a distribuicdo geografica dapresas e concretamente ao facto de
estarem sedeadas em regides onde assumem rele{égciao Alentejo ou Algarve)

verifica-se pela analise de médias eadavaque € um aspeto que ndo contribui para a
existéncia de diferenca entre médias em nenhunfatia®es. Podem-se observar estes

resultados na tabela 52.
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Tabela 52.Médias das Empresas Sedeadas em Regifes onde AsRmlevancia, em cada
Fator e respetiva Significancia

A Fatores
Relevancia
Regional Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Sim 123 3,27 3,17 0,52 0,81
N3o 151 3,33 3,19 0,58 0,84
Sig. 0.238 0.795 0.133 0.366

Em contrapartida, nas empresas sedeadas em regidege concentracdo empresarial
(e.g. Lisboa, Porto, Braga, Leiria, Aveiro ou Setjilverifica-se que a maioria ndo esta

nessa situacdo, mas que esta variavel introduedifas entre as medias.

Tabela 53Médias das Empresas Sedeadas em Regides de Cagéenrmpresarial em cada
Fator e respetiva SignificAncia

N Fatores
Concentragéo
Regional Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Sim 83 3.41 3.23 0.55 0.84
Nao 191 3.25 3.15 0.55 0.83
Sig. () 0.001 0.200 1.000 0.710

Por sua vez, a dimensdo das empresas, consideramaimero de empregados, € uma
variavel que ndo contribui para a diferenca sigatfva entre as médias dos fatores das

variaveis tomadas como dependentes, conforme seqtisgrvar na tabela 54.

Tabela 54.Médias das Empresas, por Nimero de Empregados,aela Eator e respetiva
Significancia

, Fatores
Numero de
Empregados Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras

N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia

Menos de 10 146 3,29 3,17 0,53 0,80

10 - 49 99 3,31 3,19 0,60 0,86
Mais de 50 29 0,53 0,88 3,32 3,19

Sig. 0.854 0.968 0.246 0.180

Teste de Scheffé:
Em todos fatores ndo existem diferencas entre mégia sejam significativas (<0.05). Ter
menos de 10 empregados nao difere de ter entrél@tem de ter mais de 50.
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bY

Relativamente a certificagdo empresarial, vemos peldlise deanova que € uma
condi¢cdo que contribui para a existéncia de diferentre as médias. A tabela 55

espelha estes resultados.

Tabela 55Médias das Empresas Certificadas em cada Fatospativa Significancia

Fatores
o Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
Certificagéo
Empresarial N Lideranca Autonomia Desempenho Estratégia
Sim 92 3.32 3.18 0.62 0.84
N&o 182 3.29 3.18 0.52 0.83
Sig. 0.558 0.952 0.006 0.744

Quanto a média de idades das empresas observasé gma variavel que tambéem
origina diferenca entre as médias das variaveisadas como dependentes, com
destaque para a lideranca e a autonomia dos empses&stes resultados sao

observaveis na tabela seguinte.

Tabela 56Médias de Idades das Empresas em cada Fator eties@ignificancia

Fatores
Idade das
Empresas Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca  Autonomia Desempenho Estratégia
Até 4 Anos 28 3.44 3.24 0.62 0.84
4 -9 Anos 47 3.38 3.32 0.62 0.84
Mais de 10 Anos 199 3.27 3.14 0.53 0.83
Sig. 0.021 0.034 0.078 0.956

Teste de Scheffé:
Em todos fatores, exceto no primeiro ndo existefierelicas entre médias que sejam
significativas (<0.05). Apenas as médias refereatesdades entre 4 e 9 anos e maior ou
igual a 10 anos séo significativamente diferentes.

Finalmente, verifica-se que o setor de atividad#tam contribui para a diferenca entre
as médias das variaveis dependentes, com destacue pideranca, embora com um
nivel de significancia no limiar. Estes resultaégstio expressos na tabela 57, que se

segue.

178



Criatividade em Contexto Empresarial...

Tabela 57.Médias das Empresas por Setor de Atividade em daat®r e respetiva
Significancia

Setor de Atividade Fatores
(CAE-Rev3) Atitudes Criativas Praticas Empresariais Inovadoras
N Lideranca  Autonomia Desempenho Estratégia
1,23e4 79 3.23 3.13 0.54 0.80
56,7,8¢e9 99 3.29 3.19 0.56 0.86
10,11,12,13,14 96 3.37 3.21 0.56 0.83
Sig. 0.045 0.485 0.914 0.301

Teste de Scheffé :
Em todos fatores, exceto no primeiro, ndo existeferahcas entre médias que sejam
significativas (<0.05). Apenas as médias referemiesl® e 3° sector de atividade séo
significativamente diferentes.

Verificou-se assim, que das seis variaveis situeisoe de contexto, quatro contribuem
para diferencas com significado estatistico erdrmédias das variaveis tomadas como

dependentes, ou seja:

A dimensdo das empresas, a sua localizagdo gexmyréfio facto de estarem
sedeadas em regides onde assumem relevancia (@moplexno Alentejo) ndo é
significativo, ndo evidenciando relevancia estatisha relacdo com as atitudes face
a criatividade e as praticas empresariais inovad@ia contraponto, a concentracao
regional, a certificagdo, a idade das empresassetar de atividade evidenciam
relevancia estatistica na relacdo com as atituales & criatividade e as praticas

empresariais inovadoras.

Considerando os resultados obtidos pela analiseeglessao linear que revelaram a
existéncia de uma relacdo de influéncia entre aigwas, mas enquadrada por uma
pequena explicagdo de variancia (conforme tabéladdorta ver até que ponto outros

segmentos que revelaram significado na analiseadéncia afetam a regressao linear.
Sendo grupos que conduzem a resultados signifosatem termos da analise de
variancia sera natural que em termos de regresss conduzam a resultados também
significativos. Com este procedimento procuramasngsestabelecer uma relacdo de
influéncia, pela selecédo de diferentes grupos detdramostra, tomando como critério
o significado estatistico (verificado no tesire-way anovaa analise das médias

(considerando-se as mais elevadas) e o niumerocefdé sujeitos. Concretamente

consideraram-se quatro grupos:

1. Empresarios com experiéncia profissional anteriativddade atual (N=223).
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2. Empresarios responsaveis por empresas certifi¢hd®).

3. Empresérios responsaveis por empresas sedeadasgéesrde concentracdo

empresarial (N=83).

4. Empresarios responsaveis por empresas cujo setativitade se inscreve nas
categoriad o, 11, 12, 13 e 1da CAE (N=96)

Como método de analise estatistica recorreu-samamva a analise de regressao linear
multipla com selecéo de variaveitepwisee considerou-se a mesma probabilidade de

erro (0.05). Os resultados apresentam-se de seguida

Na andlise decorrente da selecdo do primeiro gresgéomarmos desempenhcomo
variavel dependente, a andlise de regressdo paduitéficar a variavel independente
como preditora, no ambito de um modelo significaify = 0.000). Este explica 7da
variabilidade dodesempenho inovadorsendo aautonomia responsavel por essa
variabilidade. Alideran¢caé uma variavel marginalmente significativa, seegoluida
do modelo. Tomando @stratégiacomo variavel dependente, também €& possivel
identificar a variavel independente como predit@anodelo € igualmente significativo
e explica uma pequena propor¢cao da variabilidadelekempenho inovadd2%),
sendo diderancaresponsavel por essa variabilidade. Por sua veztomomiaé apenas
marginalmente significativa, sendo excluida do nmdd&la tabela que se segue
apresentam-se o0s valores da variancia explicadasoeficientes de regressdo das
variaveis independentes e respetiva significanara pada um dos fatores da variavel

dependente.

Tabela 58.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva
SignificAncia (Sig) das Variaveis “Autonomia”’ e ‘liéranca” sobre cada um dos Fatores no
Segmento “Experiéncia Profissional Anterior” (N=223

Fatores (atitudes Fatores (préaticas de inovacéao)
criativas) Desempenho Estratégia
Lideranca R?(**) - 0.021
B 0.082 0.146
Sig. @) 0.268 0.029
Autonomia R(*) 0.073 -
B 0.271 -0.008
Sig. B) 0.000 0.916

(*) Significancia de 0.010 (**) SignificAncia de029
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Verificamos que 0 grupo que possui experiéncia igsiminal anterior a atividade
empresarial, ndo concorre para o apuramento de odelode regresséao diferente do
apurado com a totalidade de sujeitos que compo@moatra, ndo fazendo diferenca em

relagdo ao mesmo.

Relativamente ao segundo grup®2 sujeitos que gerem empresas certificadas — se
tomarmos odesempenh@omo variavel dependente, a analise de regressanitp
identificar a variavel independente como preditoratn modelo significativo. Este
explica 7% da variabilidade diesempenho inovadasendo autonomiaa responsavel

por essa variacdo. Wderancaé marginalmente significativa, sendo excluida niise

de regressdo. Tomandestratégiacomo variavel dependente a regresséo linear nao se

opera. Estes resultados estdo expressos na tabeiats.

Tabela 59.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva
Significancia (Sig) das Variaveis “Autonomia”’ e ‘liéranca” sobre cada um dos Fatores no
Segmento “Empresas Certificadas” (N=92)

Fatores (atitudes Fatores (préaticas de inovacéao)
criativas)

Desempenho Estratégia

Lideranca R(*) - -

B 0.003 i

Sig. B) 0.982 i

Autonomia R(*) 0.071 -
B 0.267 i

Sig. @) 0.010 i

(*) SignificaAncia de 0.010

A semelhanca do primeiro grupo, verificamos quegaasséo linear possivel com os 92
sujeitos responsaveis por empresas certificadasé méuito diferente da obtida com o
total da amostra, sendo inclusive mais “pobre” pwmshuma variavel independente

prediz a estratégia inovadora.

Da andlise do terceiro grupo — 83 empresarios guengempresas em Lisboa, Porto,
Aveiro, Braga, Leiria e Setubal — verifica-se qomando alesempenhoomo variavel
dependente, a andlise de regressao permite identdi variavel independente como
preditora, num modelo bastante significativp=Q.001) que explica 13% da
variabilidade dodesempenho inovadorsendo aautonomia responsavel por essa
variagdo. A lideranca é marginalmente significativa, sendo excluida dodefo.
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Tomando aestratégiacomo variavel dependente a regressdo linear ndopsea.
Expressam-se estes resultados na seguinte tabela.
Tabela 60.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva

Significancia (Sig) das Variaveis “Autonomia” e ‘léranga” sobre cada um dos Fatores no
Segmento “Empresas Sedeadas em Regides de CorgéenEapresarial’ (N=83)

Fatores (atitudes Fatores (préticas de inovacao)
criativas)

Desempenho Estratégia

Lideranca R(*) - -

B 0.059 :
Sig. ) 0.607 :

Autonomia R(*) 0.126 -
B 0.354 :

Sig. @) 0.001 :

(*) Significancia de 0.001

Verificamos que a regressdo linear possivel conB®ssujeitos responsaveis por
empresas localizadas em zonas de concentracdo samake € substancialmente
diferente da obtida com o total da amostra. Nun#isssncomparativa verificamos que
este modelo opera resultados mais “ricos” poisrével independente é preditora em
13% da estratégia inovadora, 0 que significa qoadebro do valor preditivo apurado

pela primeira analise de regressao.

Por fim, na andlise do quarto grupo — 96 empresatos setores 10, 11, 12, 13 e 14 da
CAE - verifica-se que tomandodesempenho inovada@omo variavel dependente, a

analise de regressao opera dois modelos passéveitedoretacao:

O primeiro identifica a variAvedutonomiacomo preditora num modelo significativo
(p=0.000) explicando 14% da variabilidade desempenho inovadoe assume a

liderangacomo preditora marginal, sendo excluida do mesmo.

O segundo coloca as duas variaveis independentes peeditoras responsaveis por
18% da variabilidade da mesma variavel, no ambieo wn modelo também
significativo (p=0.017). Tomando estratégiacomo variavel dependente a regressao

linear ndo se opera em nenhum dos modelos.

Estes resultados estdo expressos nas tabelas26 fj@e6se apresentam de seguida.
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Tabela 61.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva
Significancia (Sig) das Variaveis “Autonomia” e ‘léranga” sobre cada um dos Fatores no
Segmento “Empresas dos Setores 10, 11, 12, 13la CAE” (N=96) — Modelo 1

Fatores (atitudes Fatores (préticas de inovacao)
criativas) Desempenho Estratégia

Lideranca R - -

B 0.231 -

Sig. @) 0.035 -

Autonomia R(*) 0.136 -

B 0.369 -

Sig. () 0.000 -

(*) Significancia de 0.000

Tabela 62.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva
Significancia (Sig) das Variaveis “Autonomia” e ‘liéranga” sobre cada um dos Fatores no
Segmento “Empresas dos Setores 10, 11, 12, 13la CAE” (N=96) — Modelo 2

Fatores (atitudes Fatores (préticas de inovacao)
criativas) Desempenho Estratégia

Lideranca R(*) 0.177 -

B 0.231 -

Sig. @) 0.035 -

Autonomia R(*) 0.177 -

B 0.255 -

Sig. () 0.021 -

(*) Significancia de 0.017.

Verificamos deste modo, que 35% dos empresarios@usituem a amostra em estudo
permitem a execucdo de um modelo de regressao Bigraficativo que explica entre
14 a 18% da variancia, sendo a relacéo de inflaétire as variaveis muito maior, por
comparacao com o modelo de regressao inicial, ab pplembramos que a relacéo é de
7%.

Por fim, verificamos ainda que este grupo integra&rpresas sedeadas em regides de
concentracdo empresarial. Considerando os ressaltadteriores selecionamos este
segmento e verificamos pela andlise de regreseaarligue tomando desempenho
como variavel dependente, a variavel independeiderdificada como preditora, num
modelo significativo §=0.005) que explica 18% da variabilidade desempenho
inovador, sendo aautonomia responsavel por essa variacdo. lleranca é

marginalmente significativa, sendo excluida do nmd€omando a estratégia como
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variavel dependente a regresséao linear ndo se.dpepeessam-se estes resultados na
tabela seguinte.

Tabela 63.Valores da Variancia Explicada {RCoeficiente de Regressag) (e respetiva
Significancia (Sig) das Variaveis “Autonomia” e ‘liéranca” sobre cada um dos Fatores na
Acumulacdo Empresas dos Setores 10, 11, 12, 13 @al8AE e Empresas Sedeadas em
Regides de Concentracdo Empresarial (N=44)

Fatores (atitudes Fatores (préticas de inovacao)
criativas)

Desempenho Estratégia

Lideranca R(*) - -

B 0.085 i
Sig. 6) 0.594 i

Autonomia R(*) 0.177 -
B 0.420 i

Sig. @) 0.005 i

(*) SignificaAncia de 0.005

Podemos observar que 16.5% dos empresarios quétwemsa amostra em estudo
conduz a uma interessante relacdo entre as varjaceguadro de uma variabilidade de
18%. Sublinha-se assim, a importancia do setotidielade e da localizacdo geografica

das empresas, existindo um efeito de acumulac@e estas duas varidveis de contexto.

3 — Sintese e Discussao dos Resultados

Tal como expresso na hipotese de trabalho (aglasitariativas influenciam as praticas
empresariais inovadoras) a investigacdo confirmexisténcia duma relacédo entre as
variaveis e parcialmente que as atitudes dos edmwesinfluenciam as suas praticas

empresariais no que diz respeito a inovacao.

Previamente a discusséo que reveste esta confionpagdial da hipétese de trabalho,
cumpre-nosnhum esforco de sintese, resumir outros resultadtidos neste estudo,

procurando tecer uma leitura interpretativa e ce®psiva dos mesmos.

Assim, destacamos em primeiro lugar os resultadessg prendem com a analise da
sensibilidade, fidelidade e validade dos instrum&ném segundo os relacionados com
a analise de variancia e em terceiro, e por Uultioo,que derivam da analise de

regressao.

No que diz respeito ao inventario de praticas esgpi@s inovadores, verifica-se que:
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1. Integrou um total de 20 itens, com base nos proteaios de validagao
aparente e de conteudo, considerando a opinido aloelpde juizes e
especialistas, pela analise da adequabilidaden@ecia e clareza dos itens e a

analise efetuada pelos empresarios, quanto aawale compreensibilidade.

2. O estudo da sensibilidade baseou-se na analiserittdascdos itens,
nomeadamente a meédia, o desvio padrdo e os mieim@ximos de cada item,
que permitiram verificar a normalidade da distrjia. A determinagdo da
fidelidade da prova resultou num valor do coefitgeaifa deCronbachde 0.753
(fator 1 - 0.752 e fator 2 - 0.671) obtido apéxelesao de 10 itens, com base

nos resultados da analise fatorial do estudo rahci

3. O estudo de validade assentou na analise fatonra o efeito avaliamos a
adequacao da amostra através do KMO que apresemtowalor de 0.741 e a
presenca de correlacdo entre as variaveis pek desBartlett que revelou uma

significancia de 0.000.
Quanto a escala de autopercecéo de atitudes asatigrifica-se que:

1. Integrou um total de 36 itens, com base nos mespnosedimentos de
validacdo aparente e de conteudo utilizados pareemtario.

2. O estudo da sensibilidade baseou-se igualmentealsea descritiva dos itens,
tendo-se verificado a normalidade da distribui¢gédeterminacéo da fidelidade
da prova resultou num valor do coeficiente alfaCdenbach de 0.870 (fator 1 -
0.849 e fator 2 - 0.789) obtido apds a exclusadltdtens, com base nos

resultados da analise fatorial do estudo principal.

3. O estudo de validade assentou na analise fatomara o efeito avaliamos a
adequacao da amostra através do KMO que apresemaalor de 0.875 e a
presenca de correlagdo entre as variaveis peldesBartlett que revelou uma

significancia de 0.000.

Concluimos que utilizamos instrumentos com uma dmesibilidade e validade, mas
com uma fidelidade moderada, considerando queaodaife ser pelo menos de 0.70,
condicdo que nao se cumpre na totalidade, no casatal 2. Apesar desta fragilidade,

parece-nos que 0s instrumentos apurados revelanrabusatez razoavel, apresentando
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coeréncia entre as respostas dos sujeitos a esxagite compdem as provas, tendo sido
possivel definir dimensbes pertinentes do pontaista fatorial e concetual.

Relativamente a analise de variancia efetuada &iaasé que cinco das doze variaveis
em estudo contribuem para a existéncia de difesesgmificativas nas médias dos

fatores que constituem as varidveis tomadas compendentes. Uma das varidveis &
indicadora do desenvolvimento profissional dosigigeque compdem a amostra e as
restantes sdo indicadoras dos aspetos situacienaiganizacionais das empresas que

gerem:

— Experiéncia profissional anterior, concentragagional, certificacédo, idade
das empresas e setor de atividade.

Em termos globais, a analise de variancia pernoteclair que as atitudes criativas
variam com a posse experiéncia anterior a atushGib profissional, com o facto das
empresas que gerem estarem sedeadas em areasfigeogia forte concentracdo
empresarial, com a idade das empresas que lidecm® seu setor de atividade. Por
sua vez, as praticas empresariais inovadoras vaamo facto de a empresa possuir

certificacao.

Em termos mais especificos a varidvel mais afe¢adaeferente as atitudes criativas,
em termos da lideranca e da autonomia, seguindassaeferentes as praticas

empresariais inovadoras, em termos do desempenho.

Esta andlise permite concluir que efetivamente rhéacanjunto de mediadores que se
relacionam com a criatividade e a inovacado, fen@seyperados a um “multinivel”
(individual, equipa e organizacional) e influendagbor variaveis de carater individual,

organizacional e de contexto (Mumford, 2012).

Finalmente, no que diz respeito aos resultadoscipeais desta investigacdo, o que
resultou da anélise de regresséao linear € um mapgelmao permitiu encontrar dados
totalmente relevantes em termos da explicacdo ddisgs inovadoras, considerando a
confirmacédo parcial da hipotese, associada a umaneé explicada, numa proporcao
bastante moderada. Nao obstante, verificamos &sgia de uma relacéao de influéncia
entre as variaveis em estudo, pelo que, entendgu®ss resultados da regresséo linear
confirmam a relag&o entre a criatividade e a in@@ago contexto empresarial. Esta
relacdo na especificidade da influéncia das atitudeativas sobre as praticas

inovadoras, no que respeita a autonomia do sigelice o desempenho inovador.
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A confirmacéo parcial da hipétese sublinha o dattmgor Almeidaet al (2008) que
sustentaram que a criatividade é o primeiro passa @ inovacao. Sustentaram ainda,
que a criatividade pode ser traduzida na implengéotale novas ideias, sendo vital
para o sucesso no longo prazo, dada a dinamicauddarempresarial.

Ja em 2012 Mumford reforca a mesma perspetiva endefque a criatividade e a
inovacao sao criticas para o desenvolvimemeréormancedas organizacdes, pelo que

as empresas que se preparam para o futuro tes®r devadoras.

Na mesma linha, Basadur (2009) e Basadur e Ba$2did) referem os fenbmenos da
criatividade e da inovacdo como indissociaveis dapetitividade, afirmando a

importancia das atitudes criativas nesta dinamica.

Complementarmente, mas do nosso ponto de vistanefios importante, verificAmos
outros segmentos que originam diferenga no estuallitiyo entre as variaveis. Para o
efeito, selecionAmos um conjunto de variaveis dareaa sociodemografica e
constatamos que o setor de atividade e a locabzagd empresas relevam importancia
no estudo preditivo entre as variaveis, conduziadom aumento de explicacdo da
variancia, por comparacdo com o modelo inicial. dAgms condi¢des, inscricdo da
empresa nas categorias 10, 11, 12, 13 e 14 da Qpdircuma empresa sedeada numa
zona de concentracdo empresarial traduz a cogétituile grupos de sujeitos, cuja
analise de regressao linear, aléem de confirmarlegde de influéncia das atitudes
criativas sobre as praticas empresariais inovadersgdica uma maior percentagem de

variancia face ao modelo de regresséo “base”,jagra a totalidade da amostra.

Especificamente, verificamos que o0 grupo constitupglos 96 responsaveis pelas
empresas que desenvolvem atividades de consultariantificas, técnicas,

administrativas e dos servi¢cos de apoio, a educagimle e apoio social e atividades
artisticas, desportivas e recreativas e servicomifee estabelecer uma relacdo de
influéncia da autonomia dos sujeitos sobre o seerdpenho de 14% enquanto no
modelo base essa relacdo era de 7%. Demonstra (eimdi@ra com uma significancia

estatistica mais moderada @ge0.017) uma relacdo de influéncia da autonomia e
lideranca sobre o desempenho, na ordem dos 18%amtogna regresséao inicial essa

relacéo e valor preditivo ndo existiam.

Quanto ao grupo constituido pelos 83 responsawdas empresas sedeadas em seis

distritos que se distinguem por serem, no paigeawaior concentracdo empresarial, a
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andlise de regresséo linear aponta para uma refiecidluéncia entre a autonomia e o
desempenho na ordem dos 13%. Constatamos novaoemtea comparagdo com o

modelo de regressao linear base, esta relacacsésatafatoria.

VerificAmos ainda que as 96 empresas dos setoratvitade atras referidos integram
cerca de metade das empresas sedeadas em regiGmadmtracdo empresarial,
verificando-se um efeito cumulativo entre estagavais. A analise de regressao linear
no quadro desta acumulacdo, ou cruzamento, vennBabla influéncia da atitude
criativa sobre a pratica inovadora, na especifi@dda relacdo da autonomia sobre o

desempenho, num valor de variancia explicada de 18%

Em sintese, os modelos apurados revelam algumagdesl de dependéncia entre as
praticas empresariais inovadoras, com destaque gatasempenho inovador, e as
atitudes face a criatividade, com destaque paraitanamia, num enquadramento

condicionado sobretudo por duas variaveis: a Hisféio geogréfica das empresas e o
setor de atividade em que se inscrevem. Sao vaiakganizacionais e de contexto que
permitem operar modelos com significado estatistotga variacdo ligada a atitude

criativa dos empresarios e a sua pratica inovadida, traduzidas em autonomia e

lideranca e desempenho e estratégia, e permiterrec@salgumas consideragoes.

Relativamente a importancia do setor de atividddparamo-nos concretamente com a
importancia de atividades que face a amostra eod@sntegram, por exemplo, as
empresas de informatica e multimédia, organizaca ealentos, artesanato,
comunicacao, ensino e formac@lesigne estética. Nao se trata de multinacionais nem
de grandes empresas de alta tecnologia a que moemi& se associa urparformance
inovadora (havendo estudos que apontam nesseeatd Santos, 2009) mas sim de

microempresas e PME.

Curiosamente, constatamos que sdo empresas, tujdades vao, na sua maioria, ao
encontro dos setores incluidos no conceito de tridusriativa, que consta no
documento de trabalho n° 8 da Unidade de Coorderda#®lano Tecnoldgico (2005).
E um conceito variavel, podendo ser diferente de para pais, mas inclui sempre, as
indUstrias em que a criatividade é incorporada nmle®m do negocio, sendo
simultaneamente “arte, ciéncia e negocio” (p.7).98®res chave identificados que
correspondem a esta definicdo sdo a publicidadgjitatura, mercado de artes e

antiguidadesdesign moda, producbes audiovisuasaftwareeducacional e de lazer,
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musica, artes performativas e entretenimento, @ifuagtravés de televisdo, radio e
internet e escrita e publicacdo, sendo possivelirautras atividades economicas que
envolvam tecnologia de ponta, como a investigaga@iéncias da vida ou engenharia.
O patrimonio cultural, turismo e museus sao tambéemtificados como estando

proximos das industrias criativas.

Tomando o Reino Unido combenchmark as industrias criativas podem ajudar a
transformar algumas cidades, como foi o caso dechester ou Glasgow, assumindo
em Londres um peso superior ao do setor financ@ira, considerando o potencial de
crescimento das industrias criativas, estas poda@asadas para tornar os paises e as
regides mais competitivas, pelo que em Portugabads/ulgacdo e promocgao constitui

objetivo estratégico, conforme o referido no docotmetras mencionado.

Parece-nos, sem margem de davida, ser um objativse reveste de uma importancia
estratégica, sobretudo em regides como o Alentmjoe a taxa de desemprego é
tendencialmente superior a observada no total d& pando urgente desenvolver a

dindmica empresarial e 0 empreendedorismo de uno ipecl.

Embora a uma distancia que comporta o0 Oceano Attt com contornos sdOcio
histéricos muito diferentes, temos presente quebsbtados Unidos, Silicon Valleyé

um exemplo de regido inteligente, caracterizada esbecializacdo das competéncias, a
aproximacao das instituicdes de um ensino de caddidparceria entre as empresas que
investem em tecnologia de ponta. O processo é dtinamoutras regides poderdo ser
habilitadas para agregar conhecimento e tecnoleg@yanto outras se distanciam cada
vez mais. Afinal € preciso definir e estabelecdraéigias nacionais para ampliar as

condicbes de melhoria do ja existente ou emergentdermos regionais e locais.

Relativamente a importancia da concentracdo emmmkesianporta reter que da

observacédo da insercdo das atividades econdmicaspago se verifica a existéncia de
algumas regularidades e tendéncias. Hoje as escdéaocalizacdo das empresas
podem ser interpretadas a luz de determinantes uljugpassam o0s custos dos
transportes e das infraestruturas, da disponibiéidde mao-de-obra qualificada ou da
existéncia de procura de determinados servigcosfdPpat de inovacgdes variadas, estes
aspetos continuam a ser preponderantes, mas dz#&mém das empresas parece
depender da conjugacao de varios fatores, queageer na constru¢cao de uma entidade

sécio territorial. Essa entidade é caracterizad&Spatos e Ribeiro (2009) pela presenca
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de uma comunidade de pessoas e de uma populac@mpiesas num dado espacgo
geografico e histérico. Do ponto de vista dos astoesta interpretacdo sublinha a
presenca de um conjunto de atributos que dao dietdi e consisténcia social a um
dado territério e que marcammwodus operandila vida econdmica desses espacos, com
expressao na formacéo de parcerias e desenvoldndentedes interpessoais e inter-
organizacionais. A cooperacdo empresarial senee garquistar mercados e melhorar a
posicdo competitiva da empresa, entre outros, ambédm s&o um veiculo privilegiado

de informacao sobre novas oportunidades de investom

Em paralelo podemos verificar que o poder centridcal tém vindo a promover o

desenvolvimento econdmico, apostando no fomentoagacidade de inovagéo a nivel
regional. Enfatizando as ligacdes, entre as empresainfraestruturas de 1&D e 0s
centros de saber, concentrados em determinadagdries, procuram estimular a

criagcdo de conhecimento especializado, enquante paegrante duma estratégia de
desenvolvimento regional e como forma de promoverapetitividade. Esta tendéncia
conduz-nos a constatacdo da existéncielutersempresariais e parques tecnoldgicos,

enguanto ambientes de exceléncia para o desenwltonda capacidade inovadora.

Porter populariza o conceito dristerem 1990 e define-o como uma concentracdo de
empresas e setores ligados, através de relacOasaiger(cliente — fornecedor) e
horizontais (tecnologia), numa determinada regréfe(ido por Ketels, 2003). Neste
sentido, o beneficio da concentracdo empresaritdtirese-a na capacidade das
empresas serem mais eficientes e se afirmaremvab ad inovacdo. Por sua vez,
Ketels considera que a concentracdo de competéramsleterminados territorios,
conduz ao aumento da especializacdo das econoagi@sais e consequentemente ao
aumento da rapidez de resposta das empresas aadmeffonsidera ainda, que as
empresas em articulacdo proxima com instituicOesélecia e tecnologia e de ensino e
educacéo, criam, adotam e difundem mais inovad@este modo, aluster facilita a
formacao de negdcios, dado que ao integrar de ftooadizada todos os elementos da
estrutura econdmica e institucional, afeta os E®sae de aprendizagem, permitindo a

criacao de novas tecnologias, hovas empresas & poygutos.

Por sua vez, os parques tecnolégicos sdo empreemidisncriados e geridos com o
objetivo de promover a pesquisa e a inovacao tégiwa, estimular a cooperacao entre
instituicdes de pesquisa, universidades e empeedas suporte ao desenvolvimento de

atividades empresariais. Traduzem-se assim, nunmecentracdo geografica de
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empresas e instituicdbes associadas que criam une@ibdavoravel a inovacéo, pela
combinacdo de fatores como a competicdo e a calgdorentre participantes e

organizacdes parceiras.

Nesta linha parece assentar a forma de pensar deagimpresarios que escolheram os
centros de concentracdo empresarial para sedearsgas empresas. A sua integracao
nestas zonas parece promover a competitividade tenuwsr o verdadeiro
empreendedorismo, caracterizado por ser ativotivaiae inovador, conforme o
preconizado pelo Livro Verde sobre a Inovagdo (199%ivro Verde sobre Espirito

Empresarial na Europa (2003) ou o Manual de Crastle Empresarial (2010).

A capacidade inovadora é influenciada por um cdojule fatores de carater interno e
externo as organizacbes. As caracteristicas do esdpo (e.g. inteligéncia,
personalidade ou motivacéo) serdo determinantespmaeio em que se insere e com 0
qual interage, mais ou menos rico em oportunidatesbém o é. O “efeito de
contagio” parece favorecer e a concorréncia eséimals atitudes ativas e criativas e
consequentemente a implementacdo de praticas m&dsvam termos da inovacao

empresarial.

Esta perspetiva é defendida por Santos (2009) questudo empirico com empresas
das areas das biotecnologias, telecomunicacdestegnsis de informacao, verifica que
as redes sociais externas sédo consideradas umnéteanéico de entre os fatores que
influenciam o processo de criatividade e as emprgs@& consideram o0s beneficios
decorrentes da potenciagao das relagbes estalaslencth o ambiente externo, tendem
a alargar os seus niveis de inovacdo. Naturalngprgeneste estudo o setor de atividade
€ muito especifico, sendo relevante na analise, Imagndo a comparacdo com o

presente trabalho e resultados do mesmo.

Nao obstante, a este proposito temos presente engiat das redes de cooperacao
empresariais na promoc¢ao da competitividade refiépasar do seu potencial as PME
enfrentam varios problemas no mercado, tais conbaixga capacidade competitiva,
dificuldades ao nivel do marketing, da negociac@la gestdo e formagédo dos recursos
humanos, falta de financiamentos e de fundo de imamgc. Para além destes
obstaculos as microempresas e PME enfrentam o gmablrelacionado com a

concorréncia, ou seja, concorrem com empresas ale@grdimensao, que tém uma
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estrutura organizacional mais forte e conseguentagans ao nivel da negociacao de
melhores precos com os fornecedores, devido a @ermpprem maior quantidade.

Na procura de alternativas crescem as parceriaat@gtas entre empresas, que
individualmente tém dificuldade em enfrentar agdeas competitivas impostas pelo
mercado. As empresas véem-se assim na necessidadepehsar internamente a
organizacdo e gestao do trabalho e na perspetteanexa encontrar alternativas de

parcerias e “aliancas”, tendo em vista a cooperacao

As redes de cooperacdo contribuem para a criarefarcar o desenvolvimento e
sustentabilidade dos participantes, pois originaotgssos de criagdo e recombinagao
de conhecimento que para Alves et al. (2004) @sukm inovagdo. Reconhece-se
deste modo, que a cooperacdo entre diferentessatborem mobil de estimulo a

inovacao.

Deste modo sera fundamental a cooperacao entriéeosnties agentes numa economia
aberta, na qual a concentracdo surge como estatégnpetitiva. A concentracdo
parece facilitar a aprendizagem coletiva atravésxtkiéncia de interdependéncias entre
0s atores dos setores privado e publico, favorecandtiatividade e a inovacdo. Estas,
segundo Andrade (2006) dependerdo menos de inesgtimnde capital e intervencéo
técnica e mais da criagcdo de redes de circulacadatenacdo e conhecimento.

O papel das agéncias ou associacdes empresartisdesenvolvimento parece-nos
fundamental nesta dinamica. Ocorre-nos o caso dRADque connosco colaborou, e
cujo papel junto das empresas associadas € imfiesiam, pela consultoria na area da
gestdo, envolvimento de empresarios em projetassrieionais e organizagdo de
formacdo, que permite além do desenvolvimento dmpeténcias pessoais e
profissionais, o cumprimento do estipulado no cddig trabalh®’. Outros exemplos

relevantes no trabalho com as empresas de médjacpe e muito pequena dimensao
sdo as cooperativas e associacbes e ocorre-nogrtambcaso da CARMIM e da

ATEVA, também colaboradoras neste trabalho. Estagmnizacdes agregam um

conjunto de saberes técnicos que permitem naoarags empresas associadas como

13 A Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro (art®. 130 a IB#ermina que em cada ano, pelo menos 10% dos
trabalhadoregom contrato sem termo, devem frequentar pelo m8Bdsoras de formagéo certificada
adequada a sua qualificacédo, sendo que o mesnplice a@totalidade dos trabalhadores por cada gerio
de trés anos.
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defendem um ou mais setores de atividade. Os s®wssos ajudam a enfrentar o
quotidiano empresarial e a construcao de projetosmédio e longo prazo, necessarios
cada vez mais a sustentabilidade empresarial. iBmretse ainda, como referéncias
que conferem prestigio, podendo cultivar um petél lideranca em determinados

mercados, como por exemplo o vinicola, no casocARNIM.

Pelo exposto vemos a criatividade e a inovacao geswtado da participacao ativa em
sistemas, onde através de parcerias, as empreshengdorca e sustentabilidade.
Voltando ao inicio deste trabalho e concretamergarficipacdo dos trés empresarios,
através de entrevista, a criatividade € nas paaleaCM “pegar em alguma coisa que
existe e melhora-la, adapta-la a nossa medida (agagar nalguma coisa e transforma-
la ou adapta-la as nossas necessidades” e nas de pbBder de desenhar coisas

materiais N0 NOSSO pensamento”.

Finalmente, na conviccdo de que pensar a emprepassar e ponderar a atitude e
desempenho dos empresarios, consideramos que Eopmaviatividade no contexto
das microempresas e PME passa por aceitar novaadale pensagerar e selecionar
ideias ajustadas a realidade empresasralcurar novas solugdes e resolver problemas
por forma a ultrapassar barreiras de contexto, quoignando novos caminhos e

solucdes ertando condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimentaidéividade.
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CONCLUSOES

Compreender a relagcdo entre a criatividade e aagé@m no contexto das dinamicas
empresariais constituiu a linha de orientacdo skegab longo deste trabalho. Para o
efeito, esta dissertacédo esta divida em duas padrdo a primeira constituida por dois
capitulos centrados no estudo tedrico e a seguodsatittiida pelos restantes trés
capitulos, que assentam no estudo empirico. Apises as conclusdes em funcao
desta organizacdo, pelo que num primeiro momenhsideramos 0S conceitos que
desenvolvemos e num segundo momento a investigapfdrica realizada. Por fim,

apresentamos consideracdes que visam contribuia @ardefinicdo de linhas

orientadoras para o estimulo a criatividade e iggwana perspetiva da sustentabilidade
do micro, pequeno e médio empresario. Transverséén@bordamos as limitacdes

deste trabalho e deixamos pistas para investigdgtiess.
Do estudo tedrico

Associada a imaginacgdo, a originalidade e a capdeigara superar os pontos de vista
mais tradicionais, a criatividade pode ser entemdid seu sentido mais amplo, como

um atributo fundamental da espécie humana.

O termo criatividade deriva do latinreare sendo compreendido na lingua portuguesa
como modo de dar existéncia, gerar ou produziradagao ato de criar, a criatividade é
compreendido também como a capacidade de produgdartta e do inventor,
manifestando-se pela originalidade inventiva ouultfade de encontrar solucbes

diferentes e originais face a novas situagoes.

Atualmente, entender a criatividade como algo aitib apenas a génios e artistas néo
faz sentido e entende-se como fendmeno que corddarpbém as pessoas comuns no

seu quotidiano.

Sem que exista uma perspetiva consensual e clacara®ito de criatividade ha, no
entanto, consciéncia de que é um fenbmeno comm@exailtifacetado (De La Torre,
1993; Candeias, 2008; Costa, 2009) que nao podemxg#icado somente por um

componente ou aspeto e que envolve sempre novidade.

A compreensdo da criatividade centra-se até aos daal970 na caracterizacdo da
pessoa criativa, mas posteriormente surgem abardade confluéncia, que abarcam
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diversos fatores nas diferentes &reas da atividaoeana criativa (Bahia, 2007).
Traduzindo o dinamismo e complexidade do concetoabordagem individual é
substituida pela abordagem sistémica da criatieidaohde varios modelos se
afirmaram, sobretudo nas ultimas duas décadas:ooelos integrativos e sistémicos
(Candeias, 2008). Sao exemplos, os modelos de &aftid99), Isaksen, et al. (2003);
Csikszentmihalyi (1998), Amabile (1996) ou Stermpe& Lubart (1996), que

representam, em simultaneo, uma perspetiva mukiasional do fenémeno e orientam-

se para uma analise das componentes necessaaapipgrossa ocorrer criatividade.

A avaliacdo da criatividade € uma preocupacédo goedtravessado varias décadas e
que se afirma atual na confluéncia dos diferendderes. No processo de avaliagao
desse fendmeno podem-se encontrar as medidas a$oeras formais e, no que diz
respeito aos instrumentos de avaliacdo, diferemit®dologias e instrumentos foram

desenvolvidos, existindo grande diversidade nesténia (Morais, 2001).

Finalmente, no que diz respeito a atitude criathegifica-se que as atitudes, em geral,
sao sustentadas pelos principios orientadoresddadas pessoas e que se refletem em
praticas, traduzindo-se em aspetos ligados aossagef apropriacdo que cada um faz
das informagBes. No contexto empresarial a atitade uma funcdo de adaptagcédo ao
meio e, sendo criativa, poderd constituir-se coratrfde promocdo da pratica

inovadora.

A inovacdao é talvez, um dos assuntos mais discutidoatualidade, com expresséo em
termos politicos, econémicos e sociais. Ocupandarlale destaque no mundo dos
negocios, os livros mais modernos de gestdo apontasentido da inovagdo, como
uma das caracteristicas essenciais para o sucesseculo XXI. Num mercado cada
vez mais competitivo, as organizacbes em geral erggesas em particular, tém de
obter avancos de produtividade, normalmente deti@sede uma nova forma de fazer

as coisas.

Conceito amplamente utilizado, apdés mais de 30 deomivestigacdo, continua a ter
diferentes significados e interpretacdes. Inovaung palavra que deriva do latim
innovare sendo compreendida como tornar novo, inventarian, sendo também o ato
ou efeito de inovar, a introdugéo de qualquer rexiédna gestdo ou no modo de fazer

algo.
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Hoje em dia, € um conceito cada vez mais enternmbdm um fendmeno integrado que
abrange aspetos econOmicos e técnicos, mas tambpetos sociais, culturais e

organizacionais (Kovacs, 1996; 2000).

Drucker (1986) situa o fenOmeno da inovacdo norcetid atividade empresarial, e
entende-o como o esfor¢co para criar uma mudaneadioinal, centrada no potencial

econdmico ou social de uma organizacao.

De tipo radical ou incremental e podendo ser difgisegla como inovagao no produto,
No processo e nas organizagbes, a inovacao diritesp criacdo, lancamento e
melhoria de produtos, a adocdo de novos ou melbsratttodos de producdo ou
distribuicdo e a introducdo de novas praticas &tdge(OCDE, 2005; Oliveira, 2008,
Mumford, 2012).

A inovagao é um conceito em transicdo e a partdétada de 1980 a visdo linear desta
problematica é superada por uma abordagem inteyabretudo a partir do estudo de
Kline e Rosenberg em 1986, que ilustra uma novaeggdo. Assim, o0 paradigma que
situava o fendmeno no seio de uma relagdo de tdadalé substituido por outro, que
enfatiza as interacdes no interior das organizag@ssinteracdes destas com o exterior,

considerando todos os atores do sistema socioedtomoém

A avaliacdo das praticas de inovacado tem mereamdongo dos anos, a elaboracao de
varios referenciais e instrumentos (e.g. manuadFmescati, de Oslo ou de Camberra)
destinados a medir a despesa dedicada a I1&D. Ralatinte as medidas de inovagéo
macroecondémica destaca-se o IUS, instrumento delséhy no ambito da estratégia de

Lisboa para comparar os estados membros da UE,aténiande desempenho inovador.

As medidas e analise das atividades de 1&D e deag@n revelam, sobretudo a partir
da década de 1990, o impacto do fendmeno em tedmdssenvolvimento econdémico,
que associado a mudanca, a criagdo de valor e peeendedorismo vai ganhando
destaque nas agendas dos diferentes paises. Aaggamaguesa na apropriacdo que faz
da estratégia UE 2020, reconhece o papel crucsalPtE e inscreve nas prioridades do

pais o desenvolvimento das condi¢fes de I&D, indvazempreendedorismo.

O sistema nacional de inovacado trabalhard paraeibogfsendo constituido por um

conjunto de atores, institucionais e organizac®igaie contribuirdo para, entre outros,
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gerar, desenvolver, utilizar e partilhar conhecitneneconomicamente Uteis, no

territério nacional.

Por fim, as praticas de inovacdo nas diferentesaniegcbes sdo passiveis de
certificacdo, apos processo de avaliacdo paraitm.e@ processo de certificacdo pode
ser entendido como mecanismo de melhoria conti@aaténo, 2010) e parece revestir-
se de importancia em termos competitivos, sendantexrido ao nivel do mercado de
emprego e do exercicio das profissdes, traduzinadopiementacdo de um sistema de

gestéo e desenvolvimento da pratica inovadora.

Do estudo tedrico importa ainda sublinhar que éaperspetiva multidimensional da
criatividade que se enquadrou a presente dissertagiendendo-se este conceito na
sua expressdo quotidiana, como fator de desenvehtonhumano. Relativamente a
inovacdo também se considerou o seu carater diom&s sistémico entendendo-se o

conceito como processo de criagao de valor.
Do estudo empirico

N&o obstante a quantidade de estudos que relacianaratividade e a inovacédo e

evidenciam a sua importancia ao nivel das orgadeésae do trabalho (Almeida et al.,

2008; Silva, 2008; Hulsheger et al., 2009; Mulleale 2011; Basadur, 2009; Mumford,

2012) verificAmos que a investigacdo sobre este@nfenos no contexto empresarial
continua em construcdo. Particularmente, no queedigeito a relacdo entre atitudes e
comportamentos e concretamente a influéncia dadatitcriativa sobre a pratica

inovadora, ndo encontramos qualquer investigacélo, que se considerou relevante
contribuir para esta discussao.

Deste modo, tendo como objeto o0 conjunto de empossaesponsaveis por
Microempresas e PME sedeadas em Portugal Continpraauramos levar a cabo uma
investigacdo que permitisse responder a seguirstf@p de partida: “que relacédo existe

entre as atitudes criativas dos empresarios eaagspsaticas empresariais inovadoras?”

Porque a literatura sugere, de algum modo, a irApoid da atitude criativa sobre o
comportamento empresarial, logo sobre a praticeathara (Comissao Europeia, 2010;
Manual de Criatividade Empresarial, 2010; Sousa &nidiro, 2010a; Basadur &

Basadur, 2010) a partir da questdo de partida fidmms e procuramos testar as
hipoteses centrais nesta investigacao:
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HO — As atitudes criativas dos empresarios naouenitiam as suas praticas

empresariais inovadoras.

H1 — As atitudes criativas dos empresarios inflimna@s suas praticas empresariais

inovadoras.

Para responder a questao de partida e testar @ed$ep de trabalho, conciliamos uma
abordagem quantitativa com estratégias de analiabtajiva, pelo que recorremos a
dois instrumentos de recolha de dados: um invent&i uma escala para,
respetivamente, identificar e diferenciar as padtiempresariais inovadoras e as
atitudes criativas, dos sujeitos que compdem a tamd®ecorremos ainda a entrevista,
cuja finalidade especifica foi a de suportar a egéo e construcdo da escala
autopercecao de atitudes. Os instrumentos refeffioi@n elaborados da diferente
forma: para o inventario considerou-se a estrutiraontetdos do formulario de
candidatura a Rede PME Inovacdo da COTEC Portygadra a escala, partimos da
Teoria do Investimento Criativo de Sternberg e kul§g991, 1996), na conjugacao
com os dados recolhidos por entrevista. Esta, adaplo guido produzido e utilizado
por Csikszentmihalyi em 1998, foi responséavel paltdencdo de um conjunto de
informacdo, cuja analise de contetdo conduziu agineia de uma concecéo teorica
de criatividade, que se aproximou da teoria desitivento criativo referida. Tendo-se
optado por esta para base da construcédo da escal#iudles, a abordagem qualitativa
constituiu-se como suporte de validagdo empiricselénstrumento de medida. Deste
modo, o0s instrumentos criados possibilitaram e&tabe uma relacdo entre as

dimensdes tedricas e os procedimentos metodolodaestudo.

Embora a dimensdo da amostra recolhida seja rdzdadvéd sujeitos) estamos
conscientes de que imp0de limitacdes podendo ndmiyauma total estabilidade nos
resultados encontrados. No sentido de obviar éssta¢do realizamos um estudo
exploratorio (N=180) pelo qual procuramos garamtirsensibilidade, fidelidade e
validade dos instrumentos, caracteristicas métrcagirmadas no estudo principal.
Sendo a andlise tedrica a sustentar a elaborag@mstoumentos e a manutencdo dos
seus itens, foi 0 estudo empirico que permitiurdfromto entre as duas vertentes. Desta
simbiose resultaram instrumentos de recolha desjadais robustos e eficazes, que

permitiram analisar um conjunto de atitudes e qa&tide sujeitos responsaveis por
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micro, pequenas e médias empresas sedeadas nasregides em que se divide
Portugal Continental.

Para testar as hipoteses procedemos a analiselalopveditivo das variaveis, tendo

tomado como variavel independente a atitude cdatatravés dos seus indices de
lideranca e autonomia, e como variavel dependeptéteca inovadora, através dos seus
indices de desempenho e estratégia. Adicionalnmoturamos perceber o efeito das
variaveis de desenvolvimento pessoal e profissiad@d sujeitos e de natureza
contextual, na variagcdo das atitudes criativas % pitaticas empresariais inovadoras.
Para estes estudos recorremos a estatistica diesciitferencial e correlacional, a

andlise de variancia e aos modelos de regresss hmiltipla.

Dos estudos realizados percebemos que, indo amtemate Mumford (2012), é claro
que tanto a criatividade como a inovacdo sao fenomenuldimensionais, podendo ser
influenciados por variaveis de carater individuatganizacional e de contexto.
Verificamos entdo que € possivel estabelecer umagée entre as varidveis e que a

hipotese de trabalho se confirma parcialmente, gueéopodemos concluir:

— No contexto das microempresas e PME, as atitudasves influenciam as
praticas empresariais inovadoras, na especificiddde autonomia do

empresario sobre o seu desempenho inovador.

A confirmacao parcial da hipotese evidencia quéndges ddideranca e autonomia
(atitudes criativas) influenciam os indices dstratégia e desempenho(praticas
empresariais inovadoras). Ou seja, a amostra twidstipor 274 micro, pequenos e
meédios empresarios permite explicar 7% da vargdulke do desempenho tomando a
autonomia como variavel independente e 2% da égitease tomarmos a lideranca

como variavel independente.

E claramente uma pequena explicacdo, mas de alguin nevela que as capacidades
intelectuais, pessoais e interpessoais, a parrdanmidade, influenciam as opcdes dos
empresarios quanto a definicdo dos objetivos, gestavaliacdo da relacdo com os
diferentes stakeholderse com o meio ambiente. Revela igualmente, que as
competéncias profissionais e a motivacdo influencieo desempenho e

consequentemente a imagem da empresa.

Em complemento verificamos que a varidvel de desdeimento profissional

experiéncia profissional anterioevidencia diferengcas com relevancia estatistia na
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médias referentes as atitudes criativas, afetaodieettido a autonomia dos sujeitos. E,
que as variaveis de contextoncentracéo regionatertificacdo empresarial, idade das
empresas setor de atividadevidenciam diferengcas também significativas nadiasé
referentes as atitudes criativas e as praticasesapais inovadoras, afetando sobretudo

a lideranca, a autonomia e o desempenho dos sujeito

Finalmente, para melhor compreender os resultadosigmis, voltdAmos a analise de
regressao linear e selecionamos diferentes segmeéetiiro da amostra: grupos que
revelaram significado na analise de variancia. ®easdlise concluimos que a
localizacdo da empresa e o setor de atividade ensginscreve é relevante na analise
do valor preditivo das variaveis. Concretamenteerapresas sedeadas em regides de
forte concentracdo empresarial e que desenvolvierdaates de consultoria, cientificas,
técnicas, administrativas e dos servigcos de appieducacdo, salude e apoio social,
artisticas, desportivas e recreativas e servicasnifn explicar uma razoavel
proporcao (14% e 13 a 18%, respetivamente) dabidi@de das praticas empresariais
inovadoras, tomando as atitudes criativas comavarindependente. Especificamente
a autonomia dos sujeitos influencia o desempenbwabior numa razao superior a
obtida com a amostra na totalidade. Verifica-se esma relagdo de influéncia no
cruzamento dessas variaveis, ou seja, cumulatii@meonstituem um nicho de
empresas (que podemos inserir no conceito de emprietiva) geridas por individuos,

cuja autonomia tem valor preditivo sobre o seu mesmho inovador.

Importa ainda referir que este trabalho conta camtdgbes que dificultam a

generalizacdo dos resultados obtidos. Destacamdisnensdo reduzida da amostra
(N=274) e a fragilidade do Inventario de PraticaspEesariais Inovadoras, em termos
da sua fidelidade. Reforcamos também a consistéeleitiva dos resultados obtidos na
analise de regressao linear, que ndo permite tegzes, implicando que em estudos
futuros se complexifique a investigacdo, de modmneontrar resultados diferentes e

mais robustos.
Consideracdes decorrentes deste trabalho

Em termos conceptuais verificAmos que a criativddédum conceito dindmico, que
evolui de uma perspetiva minimalista para uma @ersp abrangente, na qual pode ser
um processo em que se utiliza um conjunto de ldaloids mentais que ndo sao

patrimonio exclusivo dos inspirados assumindo,yezes, na sua expressao quotidiana
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a forma de uma abordagem nova de dilemas e probl@meonhecidos (Sternberg,
2000).

VerificAmos também que a inovacdo é um fendmentr@msicdo que se concretiza sob
a forma de inovacdo do produto ou do processo emmote comerciais ou

organizacionais (Simdes & Roldao, 2010). Deste mpaddendo traduzir-se na forma
como uma organizacdo interage com uma sociedadawaanca, com beneficio para

0S varios atores.

Numa visdo ampla e abrangente do fendmeno, a idovagde ser entendida como um
processo técnico e social, mas também de apremdizederativa entre as organizacdes
e 0 meio onde se inserem, perspetiva que adotamosgo deste trabalho.

Quanto a criatividade sempre esteve no cerne dadade humana e aliada a inovacéo
criara, segundo Serrat (200&lor inesperadaeconhecido como fundamental para o

desempenho organizacional.

Por sua vez, as estratégias organizacionais etdftas as mudangas e apostam cada
vez mais na criatividade que, associada a inovacéoncretizada por esta, confere

valor ao processo criativo pelo resultado que pi@poa.

De algum modo, esta afirmac&o ancora na justifcggia o estudo desenvolvido por
McAdam e Keogh em 2004, que teve como objetivotifiear medidas especificas de
criatividade e inovacao: a criatividade e a inowvagas PME respondem a necessidade
de desenvolvimento da competitividade, tendo entacoraumento da concorréncia nos

mercados tradicionais.

Kovacs (2000) faz entendimento semelhante do paeelinovacdo em termos
empresariais, afirmando concretamente: “ a inov@e&sou de objeto de estudo a uma

questao pratica na procura da melhoria da compdttie” (p.38).

Assim, no contexto empresarial a criatividade é diferencial ou estratégia
competitiva, ndo sO para criar ou inovar produt@emicos, mas também para alterar

paradigmas.

O empreendedorismo dirigido deste modo parece pmdefuzir a obtencdo de ganhos
consideraveis em termos empresariais, procurarstiensiticamente na “aplicacado” da

criatividade, oportunidades de mudanca e inovacgao.
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A importancia do empreendedorismo no desenvolvimeriem-estar das sociedades é
inequivoca, pelo que se afirma a necessidade deemammumentar o ritmo gerador de

novas empresas, no horizonte do desenvolvimentergéasel.

Neste sentido, a promogdo da iniciativa e da “calempreendedora” devera ser um
dos objetivos estratégicos de qualquer sociedagealgum modo na légica do ja
defendido na Agenda Europeia para o Espirito Erape#s(2004) e adotado pelo
Conselho Europeu em 2005, na promocdo do empreemnsi®dd entre os jovens,
constituindo-se como elemento-chave do Pacto Eurgpmea a Juventude. Neste
contexto, o empreendedorismo € assumido como ummgeténcia essencial para o

crescimento, 0 emprego e a realizacao pessoal.

Essa competéncia pode ser tratada como um salzen @Edo, necessario a qualidade
da vida pessoal e social de todos os cidadaos, awleencontro das principais
caracteristicas do trabalhador do século XXI. idssrnuma tipologia referendada pela
UNESCO (Organizacédo das Nacbes Unidas para a Emc@gncia e Cultura) e que
resulta de trabalhos de Jacques Delors, entre 4986, mantém a atualidade, pois
sao competéncias de natureza transversal, quevenvaspetos como a flexibilidade,
criatividade, informacdo, comunicacdo, respongdde, empreendedorismo,

socializacao e tecnologia (Mussak, 2004).

Enquanto “trabalhador do século XXI” o empresaridetentor de um conjunto de
caracteristicas especificas que apontam parativicidae, a persisténcia e a capacidade
de lideranca e de controlo. Sdo qualidades qustersam e que o levam a agir, a optar
e a tomar determinadas decisdes. Prendem-se cam disponibilidade perante as
solicitacbes, com a procura de oportunidades e aesnmotivacdes, atributos de

comportamento e carater, que a criatividade préss(fternberg & Lubart, 1996).

No trabalho que agora concluimos, tivemos oporadedde verificar que no seio das
pequenas empresas € 0 empresario que ocupa oestgarégico. Responsavel pela
gestdo do quotidiano é também responsavel pelegha@nto e investimento, que cada
vez mais se requerem de longo prazo, como gardatsstentabilidade das empresas.
O micro, pequeno e médio empresario lidera um gemeue € seu e compete-lhe
preparar e preparar-se para garantir a qualidadéutoo, através de uma visao

estratégica e global, que integre oportunidadetedenvolvimento na sua atividade.
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As empresas na sua condicdo de atores econdémisosias, ocupam uma posiGao
central e prepara-las para o debate dos novosiakesafdas mudancas do mundo
afirma-se essencial e possivel, se assente numarpent estratégico, aliado a
vantagem competitiva. Parece-nos entdo necess&oosciencializar 0s seus
responsaveis, independentemente da dimensdo daesmmmue gerem, para a
importancia da pratica empresarial inovadora e da papel enquanto agentes
promotores de desenvolvimento. A sustentabilidade négdcio de longo prazo
necessita assim, de uma atitude criativa que, zirdaduem autonomia ou lideranca,
influencie as estratégias e desempenhos inovadooestituindo-se como fatores de

promocédo da inovacao, garantia de uma viséo egitaté de qualidade.

Parece-nos que é da relacdo do empresario consigoiqp com 0S objetivos que
percorre e com 0 meio, que resulta a sua atividad® gestor, mais ou menos eficaz,
variando essa eficacia na razao direta da maionenor criatividade e inovacéo, quer

na relagcédo com atakeholdersquer na relagdo com o produto.

A investigacdo que levamos a cabo coloca-nos pemamia realidade enquadrada no
facto da criacdo de novas empresas se encontricufgimente concentrada nas
regides de Lisboa, Porto ou Braga enquanto nasoumtgides do Pais (especialmente
no interior) se regista uma grande falta de dindmeémpreendedora. Nao € uma
realidade surpreendente, mas sim preocupante, facemportancia que o

empreendedorismo assume nas atuais economias egquengemente, em termos do

desenvolvimento das regifes e dos paises.

Temos presente que os Ultimos anos traduzem unoaypa&cdo e consciencializacdo
relativamente as questfes ligadas ao empreendadors a inovacdo, mas parece
subsistir a necessidade de uma agenda de inovagawig so se aproprie das diretivas
comunitarias como também atenda as especificiddalgmis e das regides, em termos
da demografia e das oportunidades, entre outrosc®#mbém subsistir a necessidade
do SNI encarar o seu papel numa légica sistémmgugando as suas competéncias
com as verdadeiras necessidades das organizacOegemine das empresas em
particular, com destaque para o0 tipo de empresaticipantes neste estudo:

microempresas e PME sedeadas, maioritariamentezaras do interior do pais.

Promover a cultura da inovacdo como fonte essedeialompetitividade empresarial

passara, do nosso ponto de vista, por uma aprodionaQ tecido empresarial real,
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independentemente da sua dimensao ou localizagi®,sp dessa forma se poderdo

remover ou ultrapassar barreiras de contexto.

Para o efeito também ¢é preciso uma mudanca delgtihecessidade ja apontada em
2000 por Luis Portela, no debate promovido pelai@&acia da Republica sobre o tema
Sociedade Tecnologia e Inovacdo Empresarial. Ndebate defendeu aspetos que
sublinhamos e que passam pela necessidade detacraminossa capacidade de ter
ideias indutoras a realiza¢do de coisas novas; dgpeapacidade de planeamento e de
execucdo dos mais exigentes projetos, sozinhodiamoa a equipas de outros paises
que possam partilhar connosco a sua experiénaay saber e as suas dificuldades. E
necessario assim que o0s investigadores pragmatinais o0 seu trabalho e se

aproximem mais da realidade empresarial.

Neste contexto, parece-nos que a sustentabilidade nidias, pequenas e muito
pequenas empresas resultard da mudanca de atdsdargresarios, mas também das
estruturas de apoio. Resultara também da suaipadio em associacdes e redes de
cooperacao, que pela interacdo entre os agentesreimms conduzem ao estimulo e
reforco das atitudes favoraveis a criatividade msequentemente a pratica inovadora.
Resultara ainda da sua participacdo em sistemasagpeéguem conhecimento, pela
aproximacao entre as diferentes organizacoes efgelento de parcerias. O processo
de especializacdo de competéncias, de investinenttecnologia e de promocao da
criatividade e inovacédo é dinamico e as difererag&es poderdo ser habilitadas para a
melhoria ou emergéncia deusters do nosso ponto de vista necessarios para 0

desenvolvimento em contexto empresarial.

A este proposito outras consideracdes serdo passivas, para além delas fica o
modelo preditivoque emergiu do presente trabalho e que poderaittimsé como
direcdo possivel para pesquisas futuras, que vésgaticar o0 modo como funcionam,
movem e relacionam essas variaveis, entre si aaneetacdo com as variaveis ligadas a

criatividade e inovagao no contexto das dinamioggresariais.
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ANEXOS

ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Universidade de Evora

O presente questionario visa contribuir para o medeimento de uma dissertagdo subordinada ao tema
“Criatividade em Contexto Empresarial — Estudo deaarizagdo de pequenos empresarios” no ambiteirdo de
doutoramento em Psicologia do Trabalho e das Qzgedés, da Universidade de Evora.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamentsedfies, garantindo-se o seu total anonimato e denfiialidade.

O questionario é constituido por 2 partes: Inventdo de Praticas Empresariais Inovadoras e Escala de
Atitudes face a Criatividade e precedido por uma pguena caracterizagdo dos aderentes a este projeto:
empresarios (as) e empresas.

Por favor leia atentamente e responda a todas as egtdes!

Qualquer davida de preenchimento contacte: Flofdalzes:nunesflorbela@gmail.com

DO (A) EMPRESARIO (A)
Sexo: __ Ildade: __ Escolaridade:

Experiéncia como empresario (n° anos):____Expeadénofissional anterior (n° anos):
Principal area profissional anterior:

DA EMPRESA

Concelho em que esta sedeada: &Rodele existéncia:

Sector de Atividade:

Pessoal ao servico nesta data (n°.):

A empresa possui alguma certificacéo? Quajuais?

INVENTARIO DE PRATICAS EMPRESARIAIS INOVADORAS

O presente inventario destina-se a identificarigaatempresariais inovadoras. Nao existem respostéas nem erradas.
Por favor coloque ud na respost8& (sim)ouN (n&o) conforme a sua pratica.

Na empresa: S N
1 Promove a experimentacdo, a aprendizagem e angaidantinua. ] ]
2 Na comunicacao interna circula informacé&o e ipartie conhecimento. O O
3 A gestao de topo transmite uma viséo inovadoesogienta a estratégia a seguir. [l [l
4 Tem uma estratégia de inovacao clara e partilfedalvendo os trabalhadores na sua definicdo} [ ] [l
5 Possui uma estratégia de inovacéo traduzida tamo ple acdo com objetivos a médio e longo priazp.] O
6 Possui uma politica de gestao de recursos hunagieosada para a inovagao. O O
7 Estimula e apoia a criatividade e a iniciativavimdora dos seus colaboradores. | |
8 Dispée de competéncias especificas associadasividades de producdo e/ou de prestagap qiEl O
Servigos.
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9 Dispbe de competéncias técnicas adequadas aonpdeo das atividades de inovagad
desenvolvimento.

10 Desenvolve acdes de cooperagdo sistematicaomag#o com entidades externas.

11 Desenvolve processos sistematicos com vistangreender as necessidades, expectativas e
oportunidades de mercado.

12 Dispde de processos de gestdo e avaliacioiddades de inovagdo.

13 Incorpora na sua pratica as aprendizagens sifodaal e informalmente.

14 Incorpora nas suas atividades boas praticasemautras organizagoes.

15 Possui mecanismos de protecdo dos seus resuitaaleadores, como por exemplo o registg d
patentes.

16 | As suas atividades de inovagao tém uma congébypositiva para o desempenho financeiro.

17 | O seu capital humano/intelectual tem uma canig@® positiva para o desempenho financeiro.

18 | A atividade de inovacdo contribui para o préstiggboa imagem da empresa.

19 | A atividade de inovag¢do tem um impacto positieseu sector de atividade.

OOO0O0O o OO0 og .
OOoOoOooO ooogo ojg o

20 | A atividade de inovacdo tem um impacto posigérotermos de criagdo de emprego qualificado.

ESCALA DE ATITUDES FACE A CRIATIVIDADE

A presente escala destina-se a identificar atitdaess a criatividade. Nao existem respostas cewas erradas. Por favg
coloque unX na resposta que |lhe parece corresponder a sua f@mpensar e agir, sendo que:
1 = DISCORDO TOTALMENTE; 2 = DISCORDO; 3 = CONCORDO; 4 = CONCORDO TOTALMENTE.

Penso ou ajo da seguinte forma: 1 2 3 4
1 Para resolver um problema, analiso-o de varigslaa. [l [l [ [
2 Procuro novas solucbes para responder a velbbtepras. | | [ [
3 Identifico com facilidade as boas ideias ou piogje | | [ [
4 Exponho faciimente as minhas ideias e projetos. [l [l [ [
5 Mobilizo os outros a seguirem as minhas ideias. [l [l [ [
6 Deliberadamente utilizo estratégias que influamcas pessoas. | | [ [
7 Organizo claramente o meu dia a dia. | | [ [
8 Defino metas para melhorar a mingeformance [l [l [ [
9 Dedico-me ao trabalho com método e rigor. [l [l [ [
10 | Procuro implementar os projetos de forma clara. | | [ [
11 | Avalio o trabalho dos meus colaboradores. | | [ [
12 | Valorizo as competéncias dos meus colaboradores. | | | |
13 | As minhas competéncias assentam essencialmarderdecimentos académicos. | [] [l [ [
14 | Possuo diplomas ou certificados que atestameos sonhecimentos. [l [l | |
15 | Tenho o habito de ler, pesquisar e organizafoamacao. | | [ [
16 | As minhas competéncias assentam essencialmesteariéncia. O O | |
17 Pengo gque a minha competéncia assenta num tmdgidescobertas feitas ao longo O O O O
18 llj:’a:i\r/tli?r?(; da ideia de que se aprende todos es dia O O | |
19 | Assumo riscos de forma calculada. [l [l [ [
20 | Se necesséario altero as minhas rotinas. [l [l [ [
21 | Adapto-me facilmente a novos ambientes. | | [ [
22 | Mesmo em ambientes pouco favoraveis sou capexpiessar as minhas ideias. O O | |
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23 | Normalmente néo desisto perante as dificuldades. U] ] ] ]
24 | De um modo geral confio no meu préprio juizo. [ [l [l [
25 | Concentro-me facilmente nas tarefas a realizar. OO o)
26 | Sinto a satisfacdo do dever cumprido. o oo d
27 | Defino objetivos ambiciosos. o oo d
28 | Normalmente tenho vontade de trabalhar. [ T T I O
29 | Visualizo 0 momento de atingir os objetivos. OO o)
30 | De um modo geral gosto de aprender. o oo d
31 | Acredito que o meu equilibrio assenta nos afegtee tenho. o |ga | o)
32 | Acho que o adulto que sou se deve ao modo coEsoic O OO
33 | Na minha familia sempre se respeitou as ideiasada um. L] L] L] L]
34 | Sei que o contexto em que vivo tem influéncianiteha vida profissional. [ [l [l [
35 Embora as decisdes profissionais sejam minfuassidero a opinido de amigos ou] O O I
familiares.
36 | Considero importante estar atento & mudancanevecoes. [l U L] L]

Muito obrigada!
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ANEXO 2 - GUIAO DA ENTREVISTA

A - DADOS DE CARACTERIZACAO - EMPRESARIO E EMPRESA
DADOS PESSOAIS E ESCOLARES

Idade: Escolaridade:

Estado civil: N° de filhos:

DADOS PROFISSIONAIS

Idade:- com que comecou a trabalhar: - comigjgiou a atual atividade:

Formagdes e certificagfes profissionais que possui:

Experiéncias profissionais anteriores:

DADOS DA EMPRESA

Nome ou Desighacéo Social:

Morada (Sede Social):

Telefone: Fax: E-Mail:
Forma Juridica: Atividade: CAE:
Certificagdes da empresa:

Pessoa de contacto:

DADOS DO EMPREGO

Pessoal ao servico nesta data:

HOMENS MULHERES

Gestores

Pessoal de producéo e areas afins

Pessoal administrativo e financeiro

Pessoal da area comercial

Estagiarios/formandos

Outro pessoal

TOTAL

N.° de trabalhadores sem vinculo permanente:

B — GUIAO DE ENTREVISTA
PRIORIDADES: VIDA E CARREIRA PROFISSIONAL

1. Das coisas que tem feito na vida, de qual s seais orgulhoso?
2. De todos os obstaculos que tem encontrado nadaiequal o mais dificil de superar?

3. Houve algum projeto ou acontecimento particglag tenha influenciado significativamente o rumauda carreira
profissional?

4. Como comecou a interessar-se e dedicar-se asfssa de atividade?
RELACOES

1. Tem havido uma pessoa (ou pessoas) importamta(spa vida que tenha(m) influenciado ou estinukadua
forma de pensar e as suas atitudes, no que reapditabalho?

2. Que conselho daria a um jovem sobre a maneiraatger o equilibrio na sua vida privada (comorailfa e
outras preocupagfes ndo relacionadas com o trglmteua esfera de atividade.
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3. Em algum momento da sua vida foi particularménmfleenciado por companheiros/colegas na horaedimid a
sua identidade pessoal e profissional?

FAMILIA

1. Pensa que o seu contexto familiar foi espe@ahora de o ajudar a transformar-se na pessoa e &ue
maneira?

2. Em crianga, como passava a maior parte do sepotdivre? Que tipo de atividades gostava de r@&iom
amigos, pais, irmaos, sozinho?

3. De que maneira (s) o seu conjuge e filhos téimeinciado a sua carreira profissional?
INTUICOES/HABITOS DE TRABALHO

1. Geralmente de onde provém as ideias para oamaltio?

2. No seu trabalho que importancia tem a raz8oanparagdo com a intuigdo?

3. Como procede na hora de avancar com uma idgjeojeto?

4. No conjunto, no que é que difere a forma dezaab trabalho hoje, em relacdo ao modo como ltnalka ha 10
anos?

DINAMISMO E ESTRUTURAS DE ATENGCAO
1. Na atualidade que tarefa ou compromisso € nmgertante para si?
2. Pensa fazer alguma modificagcdo na sua esfeativitbade?

3. Tem havido algumas metas pessoais que tenhamesjkcialmente significativas ao longo da suaetarr
profissional? Quais?
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ANEXO 3 - ENTREVISTAS SELECIONADAS

ENTREVISTA 1
PM — EMPRESA- Instalac8es e reparacdes elétricas

Das coisas que tem feito na vida, de qual se sesiteorgulhoso?

Ter uma filha.

E pensando em termos profissionais?

Ter uma boa relagdo com os meus fornecedores ews ctientes.

Considerando gue em 2006 foi atribuido um premimpresa (boas praticas do REDE), a que se deve @ dit
empresa nessa perspetival?

Deve-se exclusivamente a uma questao de procediment

E ter a ver com as qualidades pessoais ou cons8utra

Tem a ver com a vontade de fazer bem feito.

De todos 0s obstaculos que tens encontrado na lvédalgum que destaques, em termos de ser o nfi@it di¢
superar?

Isso é muito dificil, de todos é sempre mais ditiei superar aqueles com que nos deparamos no rmmen

Mas, fazendo uma retrospectiva e “esquecendo” oentmpresente, porgue agora estamos em alturasee. cr

Nao tenho bem nocado de um obstaculo muito difesiaperar; a nivel pessoal... s6 a nivel de salde.

Mas, gue se refletiram na empresa?

Sim, passamos a frente.

Houve algum projeto ou acontecimento particulartgnéa influenciado o rumo da tua carreira prafissi?

Nao houve nada, a ndo ser a vontade de ter umaesapue pudesse servir as pessoas € a0 mesmo $empo
conceituado por isso. Nao houve nada a ndo seestdupessoal, a vontade, vontade de vencer, eleuam coisa
bem feita.

Que conselhos darias a um jovem que comecasse @nmeeMPresario?

Eu acho que se deve sempre fazer de forma cooretgja, ndo andar ca a tentar enganar alguéngegiro da lei,
agir sempre com transparéncia, falar a verdadessops. E evidente que uma pessoa que forma urisend uma
empresa, estou a falar no meu caso, exige algumsecimentos; mas seja a empresa que for, o quesste
sobretudo é ser verdadeiro, é fazer as coisas dex®ser e corretamente.

Como é que comecaste a interessar-te e a dedigdtdeesfera de atividade?

Foi h& tantos anos. N&o sei, eu enquanto traballpedaonta de outrem sempre tive a ideia de quaadembalhar
por conta prépria e de que devia fazer a minha esapr

Portanto, o interesse pela area de atividade cam@gdrabalho por conta de outrem.

Exatamente, mas sempre com a ideia de que, eméibalihar por conta prépria seria melhor; até ceoiuto... tem
muitas vantagens; a partir dai e durante muito tempbjetivo principal foi fazer uma empresa; fazera empresa
que funcionasse e funcionasse bem, com 4 ou 5 tald@lhadores, os que fizessem falta, mas quéofuemse bem.

Houve, ou tem havido, alguma pessoa ou pessoastanpes na tua vida, que te tenham influenciadestunulado
a pensar como pensas, a trabalhar como trabalhas?

Eu sempre tive alguma vontade de vencer... a minimeingade pensar, ndo sei propriamente quem mesirdiau.
Sempre achei... estes valores para mim sdo impostamteonestidade e a verdade. Acho que néo fuieiniado
por ninguém em especial.

O teu contexto familiar foi especial na hora dajtelar a transformar na pessoa gue és? Porqu§uedaaneira?

Acho que sim. Acho que sempre tive de fazer paraQdacto de, sei 14, ser lutador, tentar queegrcer, também
passa um bocado por ai; quem tem tudo provavelrpenie estar mais despreocupado.

Em crianca como passavas a maior parte do tem@® liv

Durante muito tempo passava o tempo nas piscinada, com 0Ss meus amigos, todos.

Neste momento, de que maneira é que a tua famalianfluenciado a tua carreira profissional?
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S&o um bocado a razdo para eu continuar a lutserga vencer.

Tentar vencer significa 0 qué? Vencer o qué?

Para mim é estar num ponto, ndo é estar rico, pamo de equilibrio, em que consiga trabalhar desaimlamente e
ao mesmo tempo, ter o que de facto necessito pamaconfortavelmente.

Geralmente donde provém as ideias para o teu habal

As ideias para o meu trabalho... 0 meu trabalho diomaa geral, h& muito tempo que é sempre igual; méo
aparecem grandes ideias; o mercado vai evoluiridoyamos acompanhando ou vamos tentando acompanghég;
que fazemos, provavelmente vai aparecendo para faze

No teu trabalho gue importancia tem a razdo, enpeoagdo com a intuicao?

As vezes a intuigdio tem mais peso que a raz&o. M@ possa seguir 6 a intuicdo, 4s vezes ésasicesegui-la,
no sentido de “vou por ali”, mas, nunca abandonaot&mente a razéao.

Pensas no trabalho em alturas de lazer?

N&o (ol) claro que penso.

E tens tido algumas intuigfes importantes nessésdus de tempo?

Acho que sim. Quando se é empresario esta-se seng@esar no mesmo e é bem provavel que duraetepptde
lazer aparecam ideias que funcionam.

Como procedes na hora de avancar com uma ideiayigonovo trabalho?

Tento escrever mas nunca resulta, portanto, achdesio delinear as coisas, mas o dificil € decidas depois de
estar decidido é avancar.

No conjunto e em termos globais, no que é queeddeiorma de realizar o trabalho hoje, em relagdmado como
trabalhavas ha 10 anos atras?

N&o sei muito bem, embora tenha tido sempre umanmesitude para as pessoas, em termos de honestidada
uma “descontragdo” maior ha uns anos atras. Nesteemto ha uma série de procedimentos que tém alebesn e
somos controlados; isso obriga de facto a ter nat#acao; trabalha-se neste momento duma forma rmehos
descontraida. As pessoas sdo mais exigentes, apaema ser exigentes. Acho que somos uns técnimermfim,
provavelmente as pessoas até podiam desconfidifieiepassar a mensagem de que estamos a tralzaistamos a
ser honestos, é assim...

Na atualidade que tarefas ou compromissos séoim@aistantes para ti?

Relativamente a empresa, claro.

Ou néo, de forma geral, o que é mais importante.

O mais importante para mim sou cumprir € cumpririlaca que nos propomos, cumprir com as nossagatgiies é
0 mais importante. Mas, o mais importante na minda é a familia.

Pensas fazer alguma modificacdo na tua esferavittage?

Depende, mantendo o mesmo projeto a modificac@&atartconseguir funcionar melhor, ser mais rentaada de
especial.

Tem havido algumas metas pessoais especialmentéicgitivas ao longo da tua carreira profissional?

Nao. A minha meta pessoal esta por atingir, a r@rgiresarial claro; em termos de familia ndo teprbpriamente
uma meta a atingir; em termos de empresa tenho.

Consideras o teu trabalho criativo?

Nao. Néo crio nada, séo questdes técnicas e adgetiv

O que é para ti a criatividade?

Para mim a criatividade é a capacidade de criar,nbais a ver com arte. O empresario podia seiiaga forma
como tenta vender, expor produtos ou fazer uma aah@pde marketing, por exemplo.

Ok, muito obrigada.

ENTREVISTA 2
CM - EMPRESA - gestao e consultoria empresarial

Em 1° lugar, como surgiu a ideia da empresa?
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Ent&o é assim, a ideia da empresa nasceu de urteclipie foi 0 nosso primeiro cliente que me desafP a mim e
eu depois fui desafiar os meus sécios e portanicodgem a empresa. Essa pessoa, eu fiz na alturestudo de
viabilidade da empresa, a empresa era recenterglgde nos trouxe o balancete identifiquei algemes, queria
ver isto, quis ver aquilo, quis ver o outro, e er@nto foi ao banco e fez um empréstimo que estaespera de
acordo com as minhas alteracdes, que eu lhe peogus ele alterou. O banco emprestou-lhe o dinleedo fiquei 14
no céu para ele e veio de |4 e disse: vocé é quserva meu contabilista. Mas eu ndo tenho expeaéso sei olhar
para os n°s porque lancar e essas coisas eu niaeseisso. Ndo mas vocé aprende. E acreditodfuibio foi um
desafio. E eu como ndo queria entrar sozinho, @& foi minha colega de curso, e entdo convids-ala queria
entrar comigo, porque sozinho néo, e ela foi peasarabou por dizer que sim. Entretanto pedimasstalacdes ao
sr. L.

Ele também é sécio

Ele também é sécio através da outra empresa. MEpdiretamente mas é a empresa de alimentos,imgethe se
ele nos alugava um espaco 14, onde é a TQ, pazarazs 14 o escritério de contabilidade. Ele digsga vocés eu
nao alugo, empresto por o tempo que precisarera Baisponibilidade dele convidamo-lo para s6cio

Das coisas que tens feito na vida, de qual te Semiés orqgulhoso?

Eu acho que foi a empresa de contabilidade, piofiabnente € o meu maior orgulho. Acho que simuhigplano,
gueria ser empresario e acho que foi realizado.

Quando é que comecou esse sonho?

Desde muito pequeno, acho que desde que comedadhir, aos 14 anos, porque a pessoa com quleatheg
acho que me ensinou muito da parte comercial quleofe Era uma microempresa, tinha 6 trabalhaderes fui
para la trabalhar no verdo, ah... e aprendi muiter, @ra um excelente comercial e acho que desdeattesa que
fiquei com o bichinho do empreendedorismo e prerdgho que vou continuar e quero maa) (

De todos os obstaculos que tens encontrado na hvédalgum que destaques, em termos de ser o nfigit dié
superar?
N&o tenho uma resposta objetiva. Acho que tenheeguido atingir praticamente todos os objetivogured mais

rapidos, quase todos, mas outros com alguma l@#a.ld assim nada que possa dizer: ai ndo consegi isto.
Gostava de ser rico mas isso é mais difial)) (

N&o é um projeto de vida, € mais um sonho...

Agora, obstaculos; lembro-me da altura em que astdazer a licenciatura ja trabalhava aqui na ADR#drtanto,
fazia Evora/Beja todos os dias, foi uma fase muifioil tinha de sair daqui ir as aulas, chegava eéutro dia tinha
que estar aqui. A questao da licenciatura foi ustamulo, mais que o bacharelato, ai era descoofrsddestudava.
Trabalhava ao fim de semana, sabado de manhada ta¢soja.

Penso que respondeste a estas duas, mas, e eetenissafio do LF...Houve algum projeto ou acontegtme
particular que tenha influenciado significativanseatrumo da sua carreira profissional?

Mas acho que vem mais detras um bocadinho, os pagsisquando eles construiram a minha casa em kont®
meu pai estava ligado a construgéo civil, e foigele fez a minha casa, fez a do meu tio, que taneibémpedreiro, na
altura em conjunto, fizeram mais 2 ou 3 casas lhaigo onde eles viviam, neste momento os metss plai altura
fazia-me confusédo ele ndo se ter tornado empre$iese-lhe tantas vezes, era mildo mas, lembrgorgue é que
ndo crias a tua empresa? E ele sempre com medanedm com medo. Acabou por ir para a fungdo paptiepois
acabou a casa e foi trabalhar para a fungéo publica

Aquilo dava-me volta; eu nunca hei-de fazer issi@@ois acabei por fazer o estagio curricular na Canpadia ter
feito, a seguir, estagio profissional, mas ndo,caigilo ndo me dava gozo. O facto de ver as pessdaltar 10
minutos para picar o ponto ja4 estavam encostadaacaina lpl). Aquilo fazia-me nervos. Acho que todas essas
guestdes ja vém muito de tras. Se calhar foi unadiobo da revolta do meu pai nédo ter sido emp@sare me
levou a meter. Ele teve oportunidade, ele teve ;tudmuela altura teve tudo para ser. Tinha clientieta
conhecimento, teve tudo e ndo aproveitou.

Como comecaste a interessar-te por esta area aada?
Quando era mais pequeno queria ser engenheiro civil

Para construir casas...

Exatamente, mais se calhar os homens que as nmsjling#s 0 meu pai era o ideal. Aquilo que o mewgpsiava de
ter sido; acho que gostava de ter sido engentaitda hoje estd sempre nas novas tecnologiag prégetos e ndo
sei qué. Engenheiro ou arquiteto, acho que elegaste ter sido. Quando era mitdo, acho que undbaderivado
ao trabalho que ele tinha, acho que era o quegogi ser. No entanto acabei o 12° ano, 10°, 12° &i para a
variante profissional, era curso tecnoldgico ecbntabilidade, e gostei ndo tinha intencdo deria pauniversidade,
era fazer 0 12° e depois logo se via. Mas pronteatalidade evoluiu e depois, no 11° ano ja tinlcarteza que
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queria continuar os estudos. Os meus pais inflaesti-me bastante, ndo podes parar, és filho Umém eei qué; e
eles insistiram, vai, vai e vai, e acabei por ir.

Tem havido uma pessoa (ou pessoas) importante¢gpnada que tenha(m) influenciado ou estimuladigaaforma
de pensar e as tuas atitudes, em termos pessuaigue respeita ao trabalho?

Acho que a forma como fui educado teve grande énfiia na minha vida, o facto de comecar a trabalbarl4
anos; eu arranjei 0 meu proprio emprego aos 14 anmgu pai nem acreditava. E sempre fui estimutattabalhar
e a estudar; apesar de ser filho Unico nunca hagwela: ndo o pai da-te isto, ou a méde da-te aquilwavd da-te o
outro. N&o! Sempre fui estimulado a trabalhar eeaspr por mim préprio, a ter o meu dinheiro, adgmeus
préprios objetivos. Portanto, fui influenciado peloeus pais.

Que conselho darias a um jovem sobre a forma déemarequilibrio na sua vida privada (como a feandlioutras
preocupacdes néo relacionadas com o trabalhoy& eséera de atividade, que quisesse comecar agigesse ser

empresario?

Acho que é muito importante conseguir separar sBai@® eu acho que apesar de ser extremamentasaspbnas
minhas atividades consigo separar as aguas. Eunoostizer a S. que tenho aqui um botdo que dedigmando
saio ali aquela porta, € pa...ndo me falem nada &paltto. Sei o que tenho a fazer, de vez em quaedsopnas
coisas, mas ndo, apesar do stress constante daddiaconsigo sair daqui e consigo abstrair-meaRtw, acho que
isso & muito importante, conseguir separar as a@gaequilibrado e ser forte psicologicamente &nimportante,
0 que é trabalho é trabalho, dar o litro, mas qoangdara descansar... Tem que se dar o litro pacaus; tentar
separar as aguas.

E uma pessoa que queira trabalhar por conta pr@praconselho é que darias?

Enfim, primeiro ndo pode ter aversdo ao risco. Aghe... eu comprei uma casa e montei uma empres coeses

de diferenca, e o que tinha para comprar a empmesaero. Pedi emprestado ao meu pai; na alturaahane
maluco: vais comprar uma casa, tens um empregguea que vais criar uma empresa? E eu disse-dtoene
emprestas, vou pedir ao banco; portanto acho goeéisnuito importante, a gente... o fator risco, @ui ciscos na
altura, e hoje em dia, e tenho la o resultado, ymprri riscos. Algum dia baterei com a cabecparade e posso
dar-me mal, mas por enquanto... acho que o mais tenteré as pessoas gostarem ou nao terem avers&omo
Também é preciso sorte, mas a sorte também serardduitas horas, muitas horas a procura do contestb;
porque guem comega como eu... eu e a G. comecamammpeesa de contabilidade sem nunca ter feito
contabilidade.

N&o é facil, ndo é?

Extremamente auto didata. Houve noites que chegestar até as 5 da manhd, com um recibo de vemcigee
n&o dava certddl). E verdade que a taxa de IRS ndo batia certo cquedinha na razdo. O programa fazia de uma
maneira e @ mao fazia doutra e chegamos a condusgaquilo tinha a formula do ano anterior, oa,seja o limite

do subsidio de alimentacdo que estava mal; mashi@sos isto as 5 da manha.

S&o histéria de vida; quem quer ser empresariode@star preparado para estas coisas, e fériagranalfins-de-
semana acabaram; apesar de termos de conseguiiata duas coisas, mas muitas vezes nao vanrascpaa
descansar e ha dias que estamos por obrigacamsigap.

Em algum momento da tua vida foste particularmémileenciado por companheiros/colegas/amigos no dime
respeito a tua identidade pessoal e profissional?

N&o. Acho que sempre levei mais pessoas, os megesama altura; ndo posso chamar-me lider, masomditles
eram influenciados por mim, mais do que eu por. eles

Pensas que o teu contexto familiar foi especidiara de te ajudar a transformar _naqguilo que és?

Um ambiente familiar extremamente equilibrado pgwte ser aquilo que sou.

Em crianca, como passavas a maior parte do seuw tivmgs?

A brincar na rua.

A brincar ao qué?
Jogar futebol, basquete, faziamos atividades.

Em Montemor?

Em Montemor. No bairro juntavam-se os mitdos todesmos 12 ou 13. Todos os dias, jantdvamos e ipatasa

rua brincar. E mesmo chegava-mos da escola, faases trabalhos e iamos para a rua brincar. Emarfaitebol, e
outras atividades, construiamos cestos de basqueeteltura ndo havia... com os aros das bicicletaaces de
batatas I0l) abriamos em baixo. Era assim que passava a pait# do tempo. Depois comegaram a aparecer 0s
primeiros computadores e gostava também, mas liasanea hora ou duas e va, rua. Por isso é quecomota ver

os miudos, acho que eles ndo vivem a vida dentdopdeedes.

Apesar de seres solteiro, sei que tens uma relafgiiva com outra pessoa, de que maneira € quetésso
influenciado a sua carreira profissional?
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De maneira nenhuméo(). Nesse aspeto e até agora, por causa da T.Qo, éecerteza que se fosse pedir opinido a
S., a S. dizia-me que néo, é melhor ndo; ndo nse gisrque ja sabe como é que eu sou; ela dizefimdirer era o
mesmo. Do ponto vista profissional sempre segui@que a minha intuicdo manda.

E a intuicao tem tanto peso como a razao? Ou nao?

Normalmente sim...

Em termos de trabalho como é gue funcionas?

Normalmente a intuicéo...

Hé coisas em que funcionas por intuicao?

Acho que ser empresario € um bocadinho... tem querf@guma intuicao, ir a procura do cliente cedanmomento
certo.

Geralmente de onde provém as ideias para o tealhigh

Nunca invento aquilo que ja esta inventado; gostpabar nalguma coisa que existe. Ha pessoas hamapie tém
uma ideia, mas aquilo ja existe. Gosto bastantpesdguisar e ver como 0s outros fazem, como é quritdss

trabalham e depois acrescentar alguma coisa. Ashcégnovar. Acho que é um bocadinho assim quena@a

escritério de contabilidade.

Temos um servigo diferente que a maior parte dbsgges ndo tém; conseguimos fazer a contabilidadeasa do
cliente se ele entender; paga para isso, nés fazektravés da rede temos acesso ao nosso serviderguardamos.
Vou fazer uma reunido com o cliente, desde queatente linha de internet ndo preciso de levar onoale; através
da internet acedo ao meu escritério. Isso contanaiar parte dos gabinetes nédo tém.

A forma como organizamos as pastas, a forma comho i&s0... inovamos; mas, pegamos naquilo que ogutr
faziam. Quer dizer, eu abri uma pasta dum clientergds ganhamos e olhava para aquilo e diziaéiatuilo que eu
ndo quero fazer, portanto... e havia outras que astagrganizadas e que nés melhoravamos a nivel de
procedimentos. Desse ponto de vista, pego naquédcegiste e tento melhorar.

E, como é que fazes em termos de empresa? Tengleimaqueres implementar um projeto, como é gmesfam
termos concretos? Chegas la...

Primeiro tenho que mobilizar os meus sécios; pangto nesta nova empresa a G ndo quis. NOs tentdmos
influencia-la, fizemos varias reunifes, eu e d_Bt.a G. ndo quis. O sr. LF ja estava um bocadiéhpa atrés e eu

as tantas disse: mas ndo estou aqui a obrigar érimggueiram ou ndo queiram eu vou sozinho. Se rgnisé
comigo, naturalmente tenho muito gosto, até potgoms uma sociedade, se ndo quiserem ir comigowsozinho

ou arranjo outro sOcio que queira, portanto... seagam... E depois o sr. LF acabou por... va... se elewaiou

com ele o).

Acabamos por ir os 2 e a G ndo quis, até porqu&eagdo era ligarmos a empresa de contabilidadies,Adla disse
“ndo! Podem juntar a empresa” mas era o que faltagpeitamos a opinido uns dos outros. Eu e o tanhos mais
guota que ela, mas isto ndo é uma lei s6 pela gAct®d que se uma pessoa nao quer, € uma coisatanfE
portanto optamos, fomos s6 os dois.

Apesar da empresa nao ter muitos anos, tem maisens 4, notas uma grande diferenca na forma diearea
trabalho hoje, em relacdo ao modo como trabalhawasicio?

Sim, na altura trabalhava em part-time e agora $dénd pessoas a trabalhar.

E em termos de procedimentos, ha grandes difereéncas

Ha! Do ponto de vista, sei la... ao inicio nem secgadzia muito bem quais eram os procedimentos, tisegque 0s
criar... e hoje em dia ja fazemos um trabalho melfmmue faziamos naquela altura, estamos mais zdas.
Como eu e a G. ja trabalhdvamos a tempo inteireezss havia coisas que a gente tinha de tentatey agrocura,
ou havia algum dos nossos colegas que nos avisava.

Hoje em dia é ao contrario. Hoje em dia j&4 temAs & ela esta sempre a par; € muitas vezes elavigeeos colegas
dela. E depois também h4 isso... os TOC tém... os nmissnfuncionam como equipa e em conjunto h& mais
informacao, isto ou aquilo, se tiver alguma divielzho 4 ou 5 a quem ligo na hora e dizem-me: &a f&sim ou
fazia assado.

Na atualidade que tarefa ou compromisso é maisriammte para ti?

Acima de tudo aqui na Adral... Habitualmente digo eolaboradores: la tenho, vocés tém de ser td@meapeis
como eu sou na Adral. Porqué? Porque eles viveld desu ndo. Eu investi num projeto em que acredits ndo
vivo de 14, portanto, claramente aqui na Adralpdato de vista da responsabilidade. La delego porssbilidade
nas pessoas que la tenho. Tal como aqui tenho guiaeque responsabilizo. Quando é para levar Imegeasou eu.

Nunca pensaste em mudar para |4, trabalhar a tevepm?
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Nao porque gosto muito do que faco aqui, ndo meaganudar-me para la nesta fase da empresa; polieoes,
faria muito trabalho, como é que hei-de explicanjtsntrabalho mesmo de contabilidade dura, lancareu ndo
gosto disso, eu gosto € de tirar balancetes, ¢égasdisto na parte da contabilidade. Claro que aguhdral gosto
muito de qualquer das partes, gosto muito de ctait@aom as pessoas. O facto de todos os dias aaresefa,
poder contactar com pessoas diferentes, poder &erdimentos, isso a mim da-me... se calhar porqueuma
pessoa sociavel, gosto muito de ver pessoas.

Eu costumo dizer que as atividades sdo complenssntbios aqui ndo fazemos contabilidade e |a n&nfag a
parte de projetos, portanto, sédo atividades congai¢ames; mesmo a nivel do conhecimento, aqui@déy que na
parte dos estudos de viabilidade é importante.ékes, a gente tem muito daquelas nocdes, partitimara equipa
daqui o que aprendo do lado de |4 e o contraritoéam portanto, e a nivel de responsabilidade... &oi que eu
cresci, que eu me tornei; se eu hoje sou o C.M. eamieecem, foi gragas ao trabalho que desempentio aq

Pensas fazer alguma modificacdo na tua esferavitdasie?

Jéa fiz uma ha bem pouco tempo, a Higiene e segaramgrabalho...
Gostava muito que a minha mée se tornasse empre@adeaquilo onde ela trabalha...

Tenho mesmo um sonho, na parte empreendedora,querer criar alguma coisa que se transforme. Nesteento
s0 trabalho na parte dos servicos e gostava daigema coisa que se transforme: olha eu compre &eitendo
queijo. Portanto, gostava de ter ainda essa atigidBode ser precisamente os bolos; na vida tesg® sonho e
penso realiza-lo; se ndo for com a minha mée teede

Tem havido algumas metas pessoais que tenham sigecielmente significativas ao longo da tua caareir
profissional? Quais?

Profissional vem desde o tempo de estudante, eiacaeabar o curso em 3 anos e comecar a trabaltiagi essa
meta. Naturalmente que as metas... o Unico sitio odaeatingi as metas, penso que foi no banco &sganto.

Nunca gostei, claramente ndo me sentia realizad@tabei por... tive 1 més na caixa, passaram-naetgsoureiro,
mas era um sitio onde me senta desmotivado; estabahar entre 4 paredes a contar dinheiro, nér@griamente
uma atividade que faca sentir realizado, ndo navast sentir realizado. Todas as outras acho gidaraente atingi
0s objetivos. Fiz um estagio profissional e demmbo que disparei. No stand onde trabalhai duranteeses e
qualquer coisa, entretanto ha 6 meses que naoavenghn carro, eu vendi quatro. O Sr. quis-me dar 0. S&va
embora, o que quer para ca ficar e enfim, as cfasasn muito bem. Na Camara Municipal onde estivevitaram-

me para fazer estagio profissional e eu ndo qoisapto acho que todos os sitios por onde passmp® no banco
espirito santo onde fui despedido, onde ndo meveeam o contrato. Eu era funcionario da Multipeksea uma
empresa de trabalho temporario.

Diga-se de passagem que estou muito mais feliztagjeido que em qualquer sitio dentro de um badeaerteza
absoluta.

Consideras que no teu trabalho ha criatividade?

Ha. Quando vim para a Adral, tinha uma chefe, deckde equipa, que dizia: no nosso trabalho a ndsi&m
criatividade é meter aqui os mapazinhos coloridesta ou daquela maneira. Eu ndo concordo de raam@ihuma.
Acho que a criatividade estd no atendimento quefa@mmos todos os dias ao empreséario. O empresgri@s
vezes aparece aqui com uma ideia, que logo n@iaéhos que ha muitas iguais, e como é que nosotésramos
o empresario de implementar aquela ideia e paatia putra? Ai nds temos de ser criativos, dar-leq Nao
dizemos: olhe faca isto; a responsabilidade é ngrdade. Além disso, uma boa ideia implemento-a&a,lha vou
dar (ol) agora, é importante a gente desmobilizar o erdpcesle alguma coisa que ndés sabemos que vai ser o
abismo, que ele ndo vai resolver o problema, var anais. E as vezes tem de se ser criativo e gairsgar a volta.
Jé& tivemos aqui solu¢Bes engragadas. Um Sr. déolasaque... é as compotas de Arraiolos que vendeam ram
Intermarché. O Sr. a primeira vez que aqui apargoeta fazer um investimento de 60 mil euros eiguabrir uma
empresa de congelados, comida pré-feita; e eujaEnsou nos seus concorrentes? Sao multinacign@igendem
para os supermercados, e vocé como vai combat&ms®? Diga-me la. Desmobilizei-o para essa ideia.gbe é
que eu vou fazer? Pense em qualquer coisa tipiédediejo, transforme qualquer coisa do Alentejasgados 3 dias
apareceu: eu ja sei 0 que vocé me queria dizerfamar compotas. E eu: eu nunca disse isso, a é&sis néo €
minha, mas realmente... o investimento que era daibBuros transformou-se em 3 mil; comprou um fogéna
bancada, uns frascos e pouco mais. E comecouahaale hoje tem uma empresa, para mim ndo haddotemate
como o dele.

Ok. Em poucas palavras como defines criatividade?

Criatividade. Criatividade é aquilo que ja disse..eggr em alguma coisa que existe e melhoréa-la, &di@pat nossa
medida. Portanto para isso nos temos de ter mrdtividade; ndo sei se confundo um bocadinho cogque é
inovar, mas... acho que definiria assim: agarraruralgcoisa e transformé-la ou adaptéa-la as nossassiéades.

NAao sei se queres acrescentar alguma coisa.

Nao.

Entdo, muito obrigada.
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ENTREVISTA 3

LF - EMPRESA - alimentos e acessérios para animais

Das coisas que tem feito na vida, de qual se sesiteorgulhoso?

Tudo, tudo um pouco, da honestidade, da serenmadajue temos estado.

A sua empresa foi distinguida como uma boa praicambito do REDE, foi em que ano?

Ja foi ha uns aninhos.

Reforcou aquilo que estava a dizer, em termos destidade, e fez com que avancasse sempre desseform

Sem ddvida, sim, sim.

Normalmente essas boas praticas sdo ao nivel dosdimentos...

Foi um empurrdo, ndo ha davida nenhuma.

Apesar da empresa ndo ser assim tao velha, jAldgamsaanos, mas, e apesar de ter corrido bemgoipajue deu a
entender, concerteza que ja houve alguns obstadalobra-se de algum gue tenha encontrado e qina t&do

dificil de superar?
Sobretudo a falta de pagamento dos cliedtdstorna-se dificil.

Isso em termos empresariais.

Sim.

E pensando na sua vida como empresario. Lembra-akjdm obstaculo mais dificil de superar?

Com a volta da familia, ndo é? Talvez o tempo quigajpo tempo despendido.
E conciliar uma coisa com a outra... 0s rapazes guese de vez em quando?
E a mae tambénia()

(lol) Da falta de tempo. E o Luis também se queixa?

Da falta de tempo? Eu n&o consigo acabar com allrabacho que o trabalho é que acaba connosco.

Espero gue néo tdo cedo (lol)

Ent&do, vamos arranjando tempo, enfim...

Também esté nisto por gosto, ndo é?

Pois é isso, quem corre por gosto ndo cansa.

Houve algum acontecimento particular que tenhaénftiado o rumo da sua carreira profissional? H&@estava a
contar a histéria dos caes, foi um pouco por agasoiniciou a atividade... mas olhando para traefsie mesmo
acontecimento gue o motivou a ser empresario?

Talvez depois, no andamento da coisa, foi o “bilohiine talvez tenha descoberto... comecou tudo com uma
brincadeira, mas rapidamente se foi tornando nwisa enuito séria.

Rapidamente, esté a falar de quanto tempo?

Foi 1 ano e pouco. Foi um ano e pouco, depoisifiqugio me deram licenca sem vencimento.

Porque quando trabalhou em agropecudria foi paaaoutrem.

Exato e foi isso; e rapidamente comecei a trabglbaconta prépria.

E chegou a conclusdo que era mesmo isto?

Pois foi.

Houve alguma pessoa ou pessoas importantes nadsuaue o tenham influenciado ou estimulado a pafsaerta
forma e relativamente s atitudes gue tem tomadt®enos empresariais?

N&o, penso que ndo; a minha méde um pouco sempoaligs crencas dela e tudo o mais. De resto... dugareu
pai muito cedo ndo é; mas ndo, penso que naouRrderio que fui andando por ai e carregando sesgacios.

E, em termos da sua atitude, daquilo gue estavaea, dio respeito, honestidade, etc. acha que halgegm que
influenciou muito essa maneira de ver as coisas?

A casa, ndo é? Foi assim que me ensinaram.

E é assim que tem vivido.
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Se tivesse de dar algum conselho um jovem que @sse@gora a trabalhar por conta prépria, falewaéhqué?

Possivelmente algumas coisas; h& pouco falava-ter tido alguma reclamagéo, talvez &s vezes legjassidade, e
eu proprio sinto necessidade de ter alguma formantfioa area ou noutra que possa... enfim, a padadeira, por

ex. Mas, concretamente ndo lhe sei dizer. Um iddivique comece agora, por conta propria... Dizigptua ter

cuidado, que a vida ndo esta facil.

Nalgum momento da sua vida foi influenciado pomaigcolega, algum familiar, em termos de definicaosda
personalidade, no que diz respeito aos aspetosgionfais?

N&ao.

E o contexto familiar atual, mas que ja tem algaumss, foi ou € especial na hora de o ajudar aftramar-se naquilo
que é e naquilo gue faz durante o dia? A sua fandlsua mulher e filhos sdo importantes pararma@omo hoje
em termos profissionais?

Sé&o importantes sempre, acho que sim, séo impestat falo, normalmente ndo é sempre... o lado lsovezes...
vou chateado para casa; mas ajuda.

Em crianca como é que passava a maior parte datbvng?

A brincar, a jogar futebol, era um pouco ligadalasporto; também com amigos, néo tenho irmaos.

Geralmente as ideias em relacdo ao trabalho e eesandonde provém? Como é que aparecem? Concenzaiq
introduzindo algumas ideias e projetos.

Algumas dificuldades que possa ter; adaptamo-risstos dias aquilo. Aconselho-me também com ogas)ea
Gina por exemplo, € uma belissima ajuda.

Na empresa guia-se mais pela raz&o ou pela in®iigido

As duas coisas.

Mas qual é mais importante? Lembra-se de algumacsgib concreta em que se tenha guiado mais peiadintdo
que pela razdo?

E tudo um pouco intuitivo.

E, como é que faz quando tem uma ideia para impieEr

Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reunido phsaussao, para langar uma ideia e p6-la em prética

Portanto, lanca a ideia a equipa.

Exatamente e vamos pb-la em pratica.

A empresa tem cerca de 12 anos. Nota uma granetemiih, em termos de procedimentos, etc. enttara @m que
comecou e agora? Ha 10 anos as coisas eram dierent

As coisas eram diferentes, hoje exigem mais teppadanto muito mais atengcao em tudo; esta tudoondifiérente,
menos dinheiro para ganhar. Estamos em crise é séale hoje.

Na atualidade que tarefa ou compromisso € maisriape para si?

E o cumprimento, cumprir com os empregados e conossos clientes.

Pensa fazer alguma modificacdo na sua esferavidoale?

Sim; talvez deixar um pouco a distribuicdo e vir@-um pouco mais para o produto e o atendimenimibbco;
tudo porque o mercado esta como est4; temos deaapasvenda ao publico.

Houve alguma meta pessoal que tenha sido espeniasignificativa?

Termos chegado até aqui, chegarmos bem até agtaafwedo a correr bem, dentro do normal. Talvelepse estar
melhor se as coisas tivessem corrido melhor. MBtasoais nunca se atingem, estdo sempre em cé@uas{ol};

Acha gue o seu trabalho é criativo?

E de alguma forma; a maneira como contactamoserges, tentamos sempre dar a volta aos clientes.

O que é para si a criatividade?

E imaginar que qualquer coisa podera vir a funci@nau poder ir até |&; criar alguma coisa paraiterobjetivo;
criar uma forma de atingir objetivos.

NAao sei se quer acrescentar alguma coisa...

Nao, nao.

Entdo muito obrigada.
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SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE TEXTO

Predisposicéo p/| 8- Nao houve nada a ndo ser a questdo pessoahtadep vontade de vencer, de fazer uma coisa |bem

correr riscos feita.

14- A partir dai e durante muito tempo o objetivingipal foi fazer uma empresa; fazer uma empresa| q
funcionasse e funcionasse bem, com 4 ou 5 ou Mall@dores, os que fizessem falta, mas [que
funcionasse bem.

28- Mas o dificil é decidir, mas depois de estaidido é avancar.

Autoconfianga 14- A partir dai e durante muito tenspobjetivo principal foi fazer uma empresa; fazera empresa que
funcionasse e funcionasse bem, com 4 ou 5 ou Mallt@dores, os que fizessem falta, mas [que
funcionasse bem.

Intuicdo 25- As vezes a intuicdo tem mais pesoajuazio. Embora no possa seguir sO a intuicieezes é
necessario segui-la, no sentido de “vou por aldspmunca abandonando totalmente a razao.

Determinacdo/ | 8- N&o houve nada a ndo ser a questdo pessoahtadeo vontade de vencer, de fazer uma coisa |bem

perseveranca feita.

15- Eu sempre tive alguma vontade de vencer... aanindéneira de pensar, ndo sei propriamente quem
me influenciou.

18- Acho que sim. Acho que sempre tive de fazea par. O facto de, sei 14, ser lutador, tentar euer
vencer, também passa um bocado por ai;

28- Mas o dificil é decidir, mas depois de estaidido é avancar.

32- O mais importante para mim é cumprir aquilaa Qos propomos, cumprir com as nossas obrigacoes
€ 0 mais importante.

Independéncia/al 15- Eu sempre tive alguma vontade de vencer... aanimmeira de pensar, ndo sei propriamente quem

utonomia me influenciou.

17- Acho que nao fui influenciado por ninguém epeesal.

Espirito critico 5- Isso é muito dificil, de todéssempre mais dificil de superar aqueles com qgedeparamos no
momento.

19- Quem tem tudo provavelmente pode estar mafge@supado.
35- A minha meta pessoal esta por atingir, a réegiresarial claro;

Iniciativa 7- N&o houve nada, a ndo ser a vontadeeduma empresa que pudesse servir as pessoasIesmo
tempo ser conceituado por isso.

8- Nao houve nada a ndo ser a questdo pessoahtadep vontade de vencer, de fazer uma coisa |bem
feita.

18- Acho que sim. Acho que sempre tive de fazea par. O facto de, sei 14, ser lutador, tentar euer
vencer, também passa um bocado por ai;

28- Mas o dificil é decidir, mas depois de estaidido é avancar.

Orientacdo para| 4- Tem a ver com a vontade de fazer bem feito.

atarefae 7- N&o houve nada, a ndo ser a vontade de ter mpeesa que pudesse servir as pessoas e a0 mesmo

produto tempo ser conceituado por isso.

8- Nao houve nada a ndo ser a questdo pessoahtadep vontade de vencer, de fazer uma coisa |bem
feita.

11- mas seja a empresa que for, o que interessetsdb é ser verdadeiro, é fazer as coisas conm s

e corretamente.

24- O mercado vai evoluindo, nés vamos acompanhandeamos tentando acompanhar; aquilo gque
fazemos, provavelmente vai aparecendo para fazer.

28- Mas o dificil é decidir, mas depois de estaidido é avancar.

Satisfagéo 8- Nao houve nada a ndo ser a questdogbea vontade, vontade de vencer, de fazer oima bem
feita.

22- Para mim é estar num ponto, ndo é estar rieon onto de equilibrio, em que consiga trabalhar
descontraidamente e a0 mesmo tempo, ter o quedeatacessito para viver confortavelmente.

Capacidade de | 16- Sempre achei... estes valores para mim sdo iengest a honestidade e a verdade.

anélise, escolha| 25- As vezes a intuicdo tem mais peso que a rd&@bora ndo possa seguir sO a intuicdo, as vezes é

e selecdo necessario segui-la, no sentido de “vou por aldspmunca abandonando totalmente a razao.

28- Mas o dificil é decidir, mas depois de estaidido é avancar.

Flexibilidade 24- O mercado vai evoluindo, nés vana@ompanhando ou vamos tentando acompanhar; amelp
fazemos, provavelmente vai aparecendo para fazer.

Objetividade/rac| 23- As ideias para o meu trabalho... 0 meu trabalmadforma geral, hd muito tempo que é sempre

ionalidade igual; ndo me aparecem grandes ideias;

25- As vezes a intuicdo tem mais peso que a r&zdbora ndo possa seguir sO a intuicdo, as vezes é

necessario segui-la, no sentido de “vou por aldspmunca abandonando totalmente a razao.
37- Nao. Nao crio nada, sdo questbes técnicast\asy.
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Projetos iniciais

8- Nao houve nada a ndo ser atfoepessoal, a vontade, vontade de vencer, de ez coisa benj
feita.
12- N&o sei, eu enquanto trabalhador por contauttern sempre tive a ideia de que devia trabalhar
conta propria e de que devia fazer a minha empresa.

13- Exatamente, mas sempre com a ideia de quen,andibalhar por conta propria seria melhor; atéoce

ponto... tem muitas vantagens;

Projetos 12- N&o sei, eu enquanto trabalhador por contauttern sempre tive a ideia de que devia trabalhar
emergentes conta propria e de que devia fazer a minha empresa.
13- Exatamente, mas sempre com a ideia de quey,endibalhar por conta prépria seria melhor; atéoce
ponto... tem muitas vantagens;
14- a partir dai e durante muito tempo o objetisingipal foi fazer uma empresa; fazer uma empresa
funcionasse e funcionasse bem, com 4 ou 5 ou Maltadores, os que fizessem falta, mas
funcionasse bem.
34- Depende, mantendo o mesmo projeto a modificécéentar conseguir funcionar melhor, ser m
rentavel, nada de especial.
Aspiracbes 4- Tem a ver com a vontade de fazerfeitm

8- Nao houve nada a ndo ser a questdo pessoahtadep vontade de vencer, de fazer uma coisa
feita.

12- N&o sei, eu enquanto trabalhador por contauttera sempre tive a ideia de que devia trabalhar
conta propria e de que devia fazer a minha empresa.

14- A partir dai e durante muito tempo o objetivingipal foi fazer uma empresa; fazer uma empress|
funcionasse e funcionasse bem, com 4 ou 5 ou Maltadores, os que fizessem falta, mas

funcionasse bem.

34- Depende, mantendo o mesmo projeto a modificéciemtar conseguir funcionar melhor, ser n
rentavel, nada de especial.

Valorizacéo do
trabalho

7- N&o houve nada, a ndo ser a vontade de ter onmesa que pudesse servir as pessoas € ao mesi
tempo ser conceituado por isso.

14- a partir dai e durante muito tempo o objetisingipal foi fazer uma empresa; fazer uma empresa
funcionasse e funcionasse bem, com 4 ou 5 ou Maltadores, os que fizessem falta, mas
funcionasse bem.

po

po

que

ais

bem

po

que

ais

que

26- Quando se é empresario esta-se sempre a pEns@smo e é bem provavel que durante o tempo de

lazer aparecam ideias que funcionam.
36- Em termos de familia ndo tenho propriamente mn@i@ a atingir; em termos de empresa tenho.

Informagéo e

10- E evidente que uma pessoa que forma um negiciana empresa, estou a falar no meu caso, ex

pesquisa alguns conhecimentos;
27- Tento escrever mas nunca resulta, portanto, gioh tento delinear as coisas,
Dedicacéo 26- Quando se é empresario esta-se sarpgresar no mesmo e é bem provavel que duraetefotde

lazer aparecam ideias que funcionam.

Lideranca/Influé
ncia/persuasao

ge

Respeito/compr | 2- Ter uma boa relagdo com os meus fornecedoresreus clientes.

omisso 9- Eu acho que se deve sempre fazer de forma @poeseja, ndo andar ca a tentar enganar alggém;
dentro da lei, agir sempre com transparéncia, éale@rdade as pessoas.
11- mas seja a empresa que for, o que interessetsdb é ser verdadeiro, é fazer as coisas conm s
e corretamente.
32- O mais importante para mim é cumprir aquilaa gos propomos, cumprir com as nossas obrigacdes
€ 0 mais importante.

Trabalho de

equipa

Conhecimento
formal

10- E evidente que uma pessoa que forma um negiciana empresa, estou a falar no meu caso, ex
alguns conhecimentos;

Conhecimento
pratico e tacito

24- 0 mercado vai evoluindo, nés vamos acompanhaadeamos tentando acompanhar; aquilo
fazemos, provavelmente vai aparecendo para fazer.

Ocupacéo de

20- Durante muito tempo passava o tempo nas pseimadar, com 0s meus amigos, todos.

tempos livre

Relagbes e 1- Ter uma filha.

afectos 20- Durante muito tempo passava 0 tempo nas pseaimadar, com 0S meus amigos, todos.
21- Sdo um bocado a razéo para eu continuar agatdentar vencer.
33- Mas, 0 mais importante na minha vida é a famili

Apoio e 21- Sdo um bocado a razéo para eu continuar agatdentar vencer.

estimulo e

cooperacao

Interacéo social/
participacéo

2- Ter uma boa relacdo com os meus fornecedoresreos clientes.
7- Nao houve nada, a ndo ser a vontade de ter mpeesa que pudesse servir as pessoas e ao N
tempo ser conceituado por isso.

9- Eu acho que se deve sempre fazer de forma apoetseja, ndo andar ca a tentar enganar algygm;
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dentro da lei, agir sempre com transparéncia, éale@rdade as pessoas.
20- Durante muito tempo passava o tempo nas pseimadar, com 0s meus amigos, todos.

31- As pessoas sdo mais exigentes, aprenderameaigentes. Acho que somos uns técnicos que enfim,
provavelmente as pessoas até podiam desconfidifieitEpassar a mensagem de que estamos a trabalha

e estamos a ser honestos, é assim...

Reconhecimentq
pessoal, social e

3- Deve-se exclusivamente a uma questao de proeathis
7- N&o houve nada, a ndo ser a vontade de ter mpeesa que pudesse servir as pessoas € ao N

esmo

e.
s de

Driga

alha

ais

ser
lo.

profissional tempo ser conceituado por isso.

Catalisacdo da | 7- N&o houve nada, a ndo ser a vontade de ter mnmiesa que pudesse servir as pessoas e ao mesi

mudanca tempo ser conceituado por isso.

Recursos

facilitadores de

acao

Obstéaculos 5- Isso € muito dificil, de todos é sempais dificil de superar aqueles com que nosrdeps no
momento.
6- Ndo tenho bem nogdo de um obstaculo muito bifecsuperar; a nivel pessoal... s6 a nivel de saud
19- quem tem tudo provavelmente pode estar majsrelecupado.
29- N&o sei muito bem, embora tenha tido sempre m@sma atitude para as pessoas, em termd
honestidade, havia uma “descontracdo” maior h&aoas atras.
30- Neste momento ha uma série de procedimentotqude estar bem e somos controlados; isso o
de facto a ter muita atengéo; trabalha-se nesteamimnduma forma muito menos descontraida.
31- As pessoas sdo mais exigentes, aprenderameaigentes. Acho que somos uns técnicos que enfim,
provavelmente as pessoas até podiam desconfidifieiEpassar a mensagem de que estamos a trab
e estamos a ser honestos, é assim...

Projeto e 27- Tento escrever mas nunca resulta, portanto, qh tento delinear as coisas,

resultado

Adequacao e 34- Depende, mantendo o mesmo projeto a modificéciemtar conseguir funcionar melhor, ser n

eficacia rentavel, nada de especial.
38- Para mim a criatividade é a capacidade de, dgar mais a ver com arte. O empresario podia|
criativo na forma como tenta vender, expor prodotofazer uma campanha de marketing, por exemp

Inovacéo 38- Para mim a criatividade € a capacidideriar, tem mais a ver com arte. O empresariiapser

criativo na forma como tenta vender, expor prodotofazer uma campanha de marketing, por exemp

ANALISE DE CONTEUDO — GRELHA-CM

lo.

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE TEXTO

Predisposicéo p.
correr riscos

4- O sr. era um excelente comercial e acho queedessh altura que fiquei com o bichinho do
empreendedorismo e pronto e acho que vou contéggaero mais.

27- Enfim, primeiro n&o pode ter aversdo ao risco.

31-E eu disse-lhe: ndo me emprestas, vou pediaacob portanto acho que isso € muito importante, a|
gente... o fator risco, eu corri riscos na alturhgge em dia, e tenho 14 o resultado, porque cisoos

32- Algum dia baterei com a cabeca na parede @ plagsme mal, mas por enquanto... acho que 0 ma
importante é as pessoas gostarem ou nao terenfl@\@sisco.

1S

Autoconfianca

5- Nao tenho uma resposta objetiedoque tenho conseguido atingir praticamente todambjetivos,
alguns mais rapidos, quase todos, mas outros @umalluta
6- Nao ha assim nada que possa dizer: ai ndo aarfaggr isto. Gostava de ser rico mas isso € mais
dificil
31-E eu disse-lhe: ndo me emprestas, vou pediaacob portanto acho que isso € muito importante, a|
gente... o fator risco, eu corri riscos na alturapge em dia, e tenho Ia o resultado, porque cisgds
70- Pode ser precisamente os bolos; na vida tesgs®s®onho e penso realiza-lo; se ndo for com aam
méae ha-de ser...
75- Fiz um estagio profissional e depois acho gepagei. No stand onde trabalhai durante 2 mes|
qualquer coisa, entretanto ha 6 meses que ndoarengn carro, eu vendi quatro. O Sr. quis-me dd
ndo se va embora, o que quer para ca ficar e eafimpisas foram muito bem.
79- Eu ndo concordo de maneira nenhuma.

inh

es e
...

Intuicdo

46- Do ponto vista profissional sempreus@gjuilo que a minha intuicdo manda.
47- Acho que ser empresario € um bocadinho... temhguer alguma intuigdo, ir & procura do clie
certo no momento certo

hte

Determinagao/
perseveranca

2- Ha um plano, queria ser empresario e acho quedbzado.

5- N&o tenho uma resposta objetiva. Acho que tepheeguido atingir praticamente todos os objetivo
alguns mais rapido, quase todos, mas outros cainmalduta

7- Agora, obstaculos; lembro-me da altura em quavasa fazer a licenciatura ja trabalhava aqu
ADRAL, portanto, fazia Evora/Beja todos os dias, tiona fase muito dificil, tinha de sair daqui ir

aulas, chegava céa e noutro dia tinha que estar aqui
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28- Acho que... eu comprei uma casa e montei umaesamom 2 meses de diferenca,

31-E eu disse-lhe: ndo me emprestas, vou pediaaooh portanto acho que isso € muito importante, a

gente... o fator risco, eu corri riscos na alturapge em dia, e tenho 4 o resultado, porque cisgds
37- Sao histdria de vida; quem quer ser empresamade estar preparado para estas coisas

52- O sr. L. ja estava um bocadinho de pa atrésas ¢antas disse: mas ndo estou aqui a obrigguérim
gueiram ou n&o queiram eu vou sozinho.

53- Se quiserem ir comigo, naturalmente tenho mgdsto, até porque temos uma sociedade, se

nao

quiserem ir comigo eu vou sozinho ou arranjo osécio que queira, portanto... se quiserem... E depois

o sr. L. acabou por... va... se ele vai eu vou conflelg
70- Pode ser precisamente os bolos; na vida tesgs®s®onho e penso realiza-lo; se ndo for com aam
mée ha-de ser...

71- Profissional vem desde o tempo de estudanigetia acabar o curso em 3 anos e comegar a
trabalhar. Atingi essa metas.

Independéncia/d
utonomia

22- o facto de comecar a trabalhar aos 14 ancrenjei 0 meu proprio emprego aos 14 anos; o raeu
nem acreditava

31-E eu disse-lhe: ndo me emprestas, vou pediamoob portanto acho que isso € muito importante, a
gente... o fator risco, eu corri riscos na alturapge em dia, e tenho Ia o resultado, porque cisgds

45- De maneira nenhumidl). Nesse aspeto e até agora, por causa da T.Qo, decerteza que se fosse

pedir opinido a S., a S. dizia-me que n&o, é melBior ndo me disse porque ja sabe como é que gu spu

ela dizer ou néo dizer era 0 mesmo.

46- Do ponto vista profissional sempre segui aquile a minha intuicio manda.

52- O sr. L. ja estava um bocadinho de pé atrésas ¢antas disse: mas ndo estou aqui a obrigguérim,
gueiram ou nédo, eu vou sozinho.

53- Se quiserem ir comigo, naturalmente tenho mgdsto, até porque temos uma sociedade, se

inh

nao

quiserem ir comigo eu vou sozinho ou arranjo osércio que queira, portanto... se quiserem... E depois

o sr. Luis acabou por... va... se ele vai eu vou cenfa)
54- Acabamos por ir os 2 e a G. ndo quis, até goagmtencdo era ligarmos a empresa de contalslid
Alias, ela disse “ndo! Podem juntar a empresa” sraso que faltava, respeitamos a opinido uns

ad
dos

outros. Eu e o sr Luis temos mais quota que ela,ista ndo é uma lei s6 pela quota. Acho que se uma

pessoa ndo quer, € uma coisa importante, portatémos, fomos so os dois.

58- Acima de tudo aqui na Adral...Habitualmente digs colaboradores: 14 tenho, vocés tém de sef tdo

responsaveis como eu sou na Adral. Porqué? Polegigieem de 14 e eu néo.
79- Eu ndo concordo de maneira nenhuma.

Espirito critico

9- Mas acho que vem mais detrasbogadinho, os meus pais, quando eles construiraimtaa casa em
Montemor, 0 meu pai estava ligado a construcéd efoi ele que fez a minha casa, fez a do meugtie
também era pedreiro, na altura em conjunto, fizeres 2 ou 3 casas la no bairro onde eles viviasten

momento 0s meus pais. Na altura fazia-me confulsiaé® se ter tornado empresario. Disse-lhe tantas

vezes, era miido mas, lembro-me: porque € que nig® & tua empresa? E ele sempre com medo,

com

medo, com medo. Acabou por ir para a fungdo puhtiepois acabou a casa e foi trabalhar para aduncga

publica.
10- Aquilo dava-me volta; eu nunca hei-de fazeo issdepois acabei por fazer o estagio curriculaf
Camara; podia ter feito, a seguir, estagio profieiamas ndo quis, aquilo ndo me dava gozo.

11- O facto de ver as pessoas a faltar 10 min@msgicar o ponto ja estavam encostadas a madaiha ((

Aquilo fazia-me nervos. Acho que todas essas gee$fvém muito de tras
13- Ele teve oportunidade, ele teve tudo; naquélaraateve tudo para ser. Tinha clientes, ti
conhecimento, teve tudo e ndo aproveitou.

33- Também é preciso sorte, mas a sorte tambémnoserp.

44- Era assim que passava a maior parte do temppoi® comecaram a aparecer oS prime

na

ha

ros

computadores e gostava também, mas isso era uamahaiuas e va, rua. Por isso é que me incomoda ver

os miudos, acho que eles ndo vivem a vida dentdopieedes.

72- Naturalmente que as metas... 0 Unico sitio oddeatingi as metas, penso que foi no banco espiri
santo.

74- Todas as outras acho que rapidamente atirghjesivos.

(0]

75- Fiz um estagio profissional e depois acho gapatdei. No stand onde trabalhai durante 2 meses e
qualquer coisa, entretanto ha 6 meses que ndoarengn carro, eu vendi quatro. O Sr. quis-me dar...

nao se va embora, o que quer para ca ficar e eadipisas foram muito bem.

76- Na Camara Municipal onde estive convidaram-mm fazer estagio profissional e eu nédo quis;

portanto acho que todos os sitios por onde passedpto no banco espirito santo onde fui despec

ido,

onde ndo me renovaram o contrato. Eu era funciordai Multipessoal, era uma empresa de trabalho

temporario.
79- Eu ndo concordo de maneira nenhuma.

Iniciativa

28- Acho que... eu comprei uma casa e giama empresa com 2 meses de diferenca,
31-E eu disse-lhe: ndo me emprestas, vou pediamoob portanto acho que isso € muito importante, a
gente... o fator risco, eu corri riscos na alturapge em dia, e tenho 14 o resultado, porque cisgds

39- Nao. Acho que sempre levei mais pessoas, 0s amigos na altura; ndo posso chamar-me lider,
muitos deles eram influenciados por mim, mais d® e por eles.

46- Do ponto vista profissional sempre segui agyile a minha intuicio manda.
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53- Se quiserem ir comigo, naturalmente tenho mgdsto, até porque temos uma sociedade, se
quiserem ir comigo eu vou sozinho ou arranjo oafrio que queira, portanto... se quiserem... E de
o sr. L. acabou por... va... se ele vai eu vou conflelp

66- J4 fiz uma h& bem pouco tempo, a Higiene eraaga no trabalho...

nao
pois

Orientacéo para
atarefae
produto

2- Ha um plano, queria ser empresario e acho quedbzado.

3-Desde muito pequeno, acho que desde que comizabiathar, aos 14 anos, porque a pessoa com ¢
trabalhei, acho que me ensinou muito da parte coateue sei hoje. Era uma microempresa, tinha 6
trabalhadores e eu fui para la trabalhar no vefio, e aprendi muito

28- Acho que... eu comprei uma casa e montei umaesamom 2 meses de diferenca,

37- Sao histdria de vida; quem quer ser empresamade estar preparado para estas coisas

66- Ja fiz uma ha bem pouco tempo, a Higiene eraega no trabalho...

71- Profissional vem desde o tempo de estudanigeta acabar o curso em 3 anos e comecar a
trabalhar. Atingi essa metas.

75- Fiz um estagio profissional e depois acho gepagei. No stand onde trabalhai durante 2 mes|
qualquer coisa, entretanto ha 6 meses que naoarendn carro, eu vendi quatro. O Sr. quis-me d3
ndo se va embora, o que quer para ca ficar e eafimpisas foram muito bem.

uem

es e
...

Satisfacdo

1- Eu acho que foi a empresa de coidi@déd, profissionalmente é o meu maior orgulho.cAghe sim.
10-Aquilo dava-me volta; eu nunca hei-de fazer essiepois acabei por fazer o estagio curricular na
Camara; podia ter feito, a seguir, estagio profiediamas ndo quis, aquilo ndo me dava gozo.

60- Nao porque gosto muito do que fago aqui, naeimyeao mudar-me para la nesta fase da empresa;

poucos clientes, faria muito trabalho, como é riede explicar, muito trabalho mesmo de contahilia
dura, lancar... e eu ndo gosto disso, eu gosto iéaddalancetes, ter ideias, isto na parte da bditade.

61- Claro que aqui na Adral gosto muito de qualglaesr partes, gosto muito de contactar com as pes
O facto de todos os dias a mesma tarefa, poderactantcom pessoas diferentes, poder fg
atendimentos, isso a mim da-me... se calhar porquersa pessoa sociavel, gosto muito de ver pess
69- Neste momento s6 trabalho na parte dos sereigostava de ter alguma coisa que se transfoilive:
eu compro leite e vendo queijo. Portanto, gostaveedainda essa atividade.

73- Nunca gostei, claramente ndo me sentia realizad acabei por... tive 1 més na caixa, passaram-|
para tesoureiro, mas era um sitio onde me sentaadissdo; estar a trabalhar entre 4 paredes arcontal
dinheiro, ndo é propriamente uma atividade quedaqér realizado, ndo me estava a sentir realizado
77- Diga-se de passagem que estou muito maisdgliz hoje do que em qualquer sitio dentro de

banco, de certeza absoluta.

soas
nzer
Das.
(o]

me

Capacidade de
analise, escolha
e selegdo

11- O facto de ver as pessoas a faltar 10 minmsgicar o ponto ja estavam encostadas a madaiha
Aquilo fazia-me nervos. Acho que todas essas qeg$fdvém muito de tras

24- Acho que é muito importante conseguir sepaagaas; € eu acho que apesar de ser extremame
responsavel nas minhas atividades consigo seméguas. Eu costumo dizer a S. que tenho aqui um
botédo que desliga, e quando saio ali aquela pbga,..ndo me falem nada em trabalho.

25- Sei 0 que tenho a fazer, de vez em quando pesscoisas, mas ndo, apesar do stress constadite
a dia, consigo sair daqui e consigo abstrair-megaRt, acho que isso é muito importante, conseguir

separar as aguas.

26- Ser equilibrado e ser forte psicologicamentauio importante, o que é trabalho é trabalho,al
litro, mas quando é para descansar... Tem que seldiar para descansar; tentar separar as aguas.

60- Nao porque gosto muito do que faco aqui, naeimyeao mudar-me para la nesta fase da empresa;

poucos clientes, faria muito trabalho, como é riede explicar, muito trabalho mesmo de contahilia
dura, lancar... e eu ndo gosto disso, eu gostoiéaddalancetes, ter ideias, isto na parte da bdittade.
80- Acho que a criatividade esta no atendimentongisefazemos todos os dias ao empresario. O
empresario muitas vezes aparece aqui com uma gleidpgo no inicio vemos que ha muitas iguais, €
como é que nos desmobilizamos o empresario de nepiar aquela ideia e partir para outra?

82- Além disso, uma boa ideia implemento-a eu,lndwou darlpl) agora,

83- é importante a gente desmobilizar o empresi#rialguma coisa que nés sabemos que vai ser o
abismo, que ele nao vai resolver o problema, vai anais. E as vezes tem de se ser criativo e gairse
dar a volta.

nte

do

Flexibilidade

52- O sr. L. ja estava um bocadink@d atras e eu as tantas disse: mas ndo estoa algigar ninguém
gueiram ou n&o queiram eu vou sozinho.

54- Acabamos por ir os 2 e a G. ndo quis, até poagimtencgdo era ligarmos a empresa de contalslid
Alias, ela disse “ndo! Podem juntar a empresa” sraso que faltava, respeitamos a opinido uns
outros. Eu e o sr L. temos mais quota que ela,istasdo é uma lei s6 pela quota. Acho que se
pessoa ndo quer, € uma coisa importante, portatémos, fomos s6 os dois.

ad
dos
uma

Objetividade/rac
ionalidade

5- Nao tenho uma resposta objetiva. Acho que tenhseguido atingir praticamente todos os objetivo
alguns mais rapido, quase todos, mas outros caimalduta

26- Ser equilibrado e ser forte psicologicamentauio importante, o que é trabalho é trabalho,al
litro, mas quando é para descansar... Tem que selilar para descansar; tentar separar as aguas.

60- Nao porque gosto muito do que fagco aqui, ndeimeao mudar-me para la nesta fase da empresa;

poucos clientes, faria muito trabalho, como é qeiedk explicar, muito trabalho mesmo de contaldiida

D

dura, lancar... e eu ndo gosto disso, eu gostoiéaddalancetes, ter ideias, isto na parte da bdittade.
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83- é importante a gente desmobilizar o empresi&rialguma coisa que nés sabemos que vai ser o
abismo, que ele nao vai resolver o problema, vai anais. E as vezes tem de se ser criativo e gairse
dar a volta.

Projetos iniciais

2- H4 um plano, queria ser enfies acho que foi realizado.

3-Desde muito pequeno, acho que desde que comtesiathar, aos 14 anos, porque a pessoa com guem

trabalhei, acho que me ensinou muito da parte coateque sei hoje. Era uma microempresa, tinh
trabalhadores e eu fui para la trabalhar no vettiio, e aprendi muito

4- o sr. era um excelente comercial e acho queedesda altura que fiquei com o bichinho
empreendedorismo e pronto e acho que vou conténgaero mais.

a6

9- Mas acho que vem mais detras um bocadinho, as pes, quando eles construiram a minha casa em

Montemor, o meu pai estava ligado a construcéd efoi ele que fez a minha casa, fez a do meugtie
também era pedreiro, na altura em conjunto, fizeres 2 ou 3 casas la no bairro onde eles viviasten
momento os meus pais. Na altura fazia-me confulfiaé@® se ter tornado empresario. Disse-lhe ta
vezes, era miido mas, lembro-me: porque € que nig® & tua empresa? E ele sempre com medo,

ntas
com

medo, com medo. Acabou por ir para a fungdo puhtiepois acabou a casa e foi trabalhar para aduncga

publica.
14- Qdo era mais pequeno queria ser engenheillo civi
16- Aquilo que o meu pai gostava de ter sido; am® gostava de ter sido engenheiro, ainda hoje

sempre nas novas tecnologias; ja fez projetos eeigqué. Engenheiro ou arquiteto, acho que elagns

de ter sido.

esta

17- Quando era miudo, acho que um bocado derivadwabalho que ele tinha, acho que era o que

gostava de ser.
18- No entanto acabei 0 12° ano, 10°, 11° e 13%4fid a variante profissional, era curso tecnotdgifiz
contabilidade, e gostei ndo tinha intencdo derna pauniversidade, era fazer o 12° e depois logiase

19- Mas pronto a mentalidade evoluiu e depois, Hibaho ja tinha a certeza que queria continuar os

estudos.

Projetos
emergentes

2- H4 um plano, queria ser empresério e acho quedtizado.
4- o sr. era um excelente comercial e acho queedesda altura que fiquei com o bichinho
empreendedorismo e pronto e acho que vou contéggaero mais.

9- Mas acho que vem mais detras um bocadinho, as pes, quando eles construiram a minha casa em

Montemor, 0 meu pai estava ligado a construcad evoi ele que fez a minha casa, fez a do meugtie
também era pedreiro, na altura em conjunto, fizerais 2 ou 3 casas la no bairro onde eles viviaster
momento 0s meus pais. Na altura fazia-me confufiad® se ter tornado empresario. Disse-lhe ta
vezes, era miido mas, lembro-me: porque é que e & tua empresa? E ele sempre com medo,

ntas
com

medo, com medo. Acabou por ir para a funcéo puhdiepois acabou a casa e foi trabalhar para adunca

publica.
67- Gostava muito que a minha mée se tornasse enggeora e aquilo onde ela trabalha

68- Tenho mesmo um sonho, na parte empreendedm &, querer criar alguma coisa que se transforme.

69- Neste momento s6 trabalho na parte dos sereigostava de ter alguma coisa que se transforive
eu compro leite e vendo queijo. Portanto, gostaveedainda essa atividade.

70- Pode ser precisamente os bolos; na vida tesgs®s®onho e penso realiza-lo; se ndo for com aam
mée ha-de ser...

Aspiragbes

4- o sr. era um excelente comerciahe gue desde essa altura que fiquei com o bichdnho
empreendedorismo e pronto e acho que vou contégaero mais.

(o]

inh

9- Mas acho que vem mais detras um bocadinho, as pes, quando eles construiram a minha casa em

Montemor, 0 meu pai estava ligado a construcéd eoi ele que fez a minha casa, fez a do meugtie
também era pedreiro, na altura em conjunto, fizerais 2 ou 3 casas la no bairro onde eles viviaster
momento 0s meus pais. Na altura fazia-me confufiad® se ter tornado empresario. Disse-lhe ta
vezes, era middo mas, lembro-me: porque é que e & tua empresa? E ele sempre com medo,

ntas
com

medo, com medo. Acabou por ir para a fungdo puhtiepois acabou a casa e foi trabalhar para adunca

publica.
67- Gostava muito que a minha mée se tornasse eng&éora e aquilo onde ela trabalha

68- Tenho mesmo um sonho, na parte empreendedmr&, querer criar alguma coisa que se transforme.

69- Neste momento so6 trabalho na parte dos sereigostava de ter alguma coisa que se transforliee
eu compro leite e vendo queijo. Portanto, gostaveedainda essa atividade.

70- Pode ser precisamente os bolos; na vida tesg®s®onho e penso realiza-lo; se ndo for com aam
mée ha-de ser...

Valorizacéo do
trabalho

1- Eu acho que foi a empresa de contabilidadeiggiofhalmente € o meu maior orgulho. Acho que sim.

22- o facto de comecar a trabalhar aos 14 ancrenjei 0 meu proprio emprego aos 14 anos; o raeu
nem acreditava

37- Sao histdria de vida; quem quer ser empresamade estar preparado para estas coisas

38- e férias acabaram, fins-de-semana acabararsarage termos de conseguir conciliar as duas ¢g
mas muitas vezes ndo vamos para casa descansdias ljie estamos por obrigagdo e imposicéo.

Informacéo e
pesquisa

0]

inh

p

isas

34- Muitas horas, muitas horas & procura do confetb; porque qguem comega como eu... eu e a Gina

comecamos na empresa de contabilidade sem nurfeitdesontabilidade.
35- Extremamente auto didata
36- Houve noites que cheguei a estar até as 5 dhdmeom um recibo de vencimento que nédo dava
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(Iol). E verdade que a taxa de IRS n&o batia certo couedinha na razdo. O programa fazia de (ima

maneira e a mao fazia doutra e chegamos a condusfiaquilo tinha a férmula do ano anterior, oa,sgj

era o limite do subsidio de alimentacdo que estalamas descobrimos isto as 5 da manha.
49- Gosto bastante de pesquisar e ver como ossof#izem, como € que 0s outros trabalham e de

pois

acrescentar alguma coisa. Acho que é inovar. Adecégum bocadinho assim que organizo o escritério d

contabilidade.
Temos um servigo diferente que a maior parte dbmgtes ndo tém; conseguimos fazer a contabilid

ade

na casa do cliente se ele entender; paga paranésdazemos. Através da rede temos acesso ao 0SSO

servidor onde guardamos. Vou fazer uma reunidoaoliente, desde que tenha uma linha de interreet
preciso de levar o balancete; através da inteweglcaao meu escritorio. Isso conta... a maior parte
gabinetes ndo tém.

50- A forma como organizamos as pastas, a forma ¢odo isso... inovamos; mas, pegamos naquilo
os outros faziam. Quer dizer, eu abri uma pasta diente que nés ganhamos e olhava para aqu
dizia: isto é aquilo que eu ndo quero fazer, ptotane havia outras que estavam organizadas e
melhoravamos a nivel de procedimentos. Desse plemista, pego naquilo que existe e tento melhorg

na
d

que
loe
e No
r.

56- Ha! Do ponto de vista, sei la... ao inicio nemgusr sabia muito bem quais eram os procedimentos,

tivemos que os criar... e hoje em dia ja fazemos nafmatho melhor do que faziamos naquela alt
estamos mais atualizados. Como eu e a G. j4 tralsatitd a tempo inteiro, as vezes havia coisas
gente tinha de tentar a noite, a procura, ou hagiam dos nossos colegas que nos avisava.

Dedicacéo

34- Muitas horas, muitas horas a progaraonhecimento; porque quem comega como eu... eG.e
comecamos na empresa de contabilidade sem nurfeitdesontabilidade.
36- Houve noites que cheguei a estar até as 5 dadneom um recibo de vencimento que ndo dava
(lol). E verdade que a taxa de IRS ndo batia certo camedinha na razdo. O programa fazia de

ura,
ue a

a

erto
ma

maneira e a mao fazia doutra e chegamos a condusfiaquilo tinha a férmula do ano anterior, oa,sgj

era o limite do subsidio de alimentacdo que estalamas descobrimos isto as 5 da manha.

38- E férias acabaram, fins-de-semana acabararsamge termos de conseguir conciliar as duas ¢aisas

mas muitas vezes ndo vamos para casa descansdias ljie estamos por obrigacéo e imposicéo.

56- Ha! Do ponto de vista, sei la... ao inicio nergue sabia muito bem quais eram os procedimentos,
tivemos que os criar... e hoje em dia ja fazemos natmatho melhor do que faziamos naquela altura,

estamos mais atualizados. Como eu e a Gina jahé@lzhos a tempo inteiro, as vezes havia coisas
gente tinha de tentar a noite, a procura, ou halgiam dos nossos colegas que nos avisava.

ue

Lideranca/Influé
ncia/persuasao

39- N&o. Acho que sempre levei mais pessoas, 0s amigos na altura; ndo posso chamar-me lider,
muitos deles eram influenciados por mim, mais d® eupor eles.

51- Primeiro tenho que mobilizar os meus séciosgeggemplo nesta nova empresa a Gina ndo quis. N
tentdmos influencia-la, fizemos varias reunifes ewsr. Luis, a Gina nao quis

52- O sr. Luis ja estava um bocadinho de pa atefisas tantas disse: mas ndo estou aqui a obrigar
ninguém, queiram ou ndo queiram eu vou sozinho.

53- Se quiserem ir comigo, naturalmente tenho mgdsto, até porque temos uma sociedade, se
quiserem ir comigo eu vou sozinho ou arranjo osércio que queira, portanto... se quiserem... E de
o sr. Luis acabou por... va... se ele vai eu vou cenfd)

59- Eu investi num projeto em que acredito, maswiéo de |4, portanto, claramente aqui na Adral,
ponto de vista da responsabilidade. L& delegoonssbilidade nas pessoas que la tenho. Tal comg
tenho uma equipa que responsabilizo. Quando éd@aana cabeca sou eu.

67- Gostava muito que a minha mae se tornasse eng@éora e aquilo onde ela trabalha

75- Fiz um estagio profissional e depois acho gepagei. No stand onde trabalhai durante 2 mes|
qualquer coisa, entretanto ha 6 meses que naoarendn carro, eu vendi quatro. O Sr. quis-me d3
nao se va embora, o que quer para ca ficar e eadimpisas foram muito bem.

80- Acho que a criatividade esta no atendimento mp® fazemos todos os dias ao empresarig.

empresario muitas vezes aparece aqui com uma iigalogo no inicio vemos que ha muitas iguai
como é que nos desmobilizamos o empresario de nepiar aquela ideia e partir para outra?

83- E importante a gente desmobilizar o empresdgimlguma coisa que nds sabemos que vai s
abismo, que ele nado vai resolver o problema, var cnais. E as vezes tem de se ser criativo e gairs
dar a volta.

84- J& tivemos aqui solugdes engracadas. Um SArméolos que... € as compotas de Arraiolos
vendem aqui no Intermarché. O Sr. a primeira vez agui apareceu queria fazer um investimento d
mil euros e queria abrir uma empresa de congelattosida pré-feita; e eu: mas ja pensou nos
concorrentes? Sdo multinacionais que vendem pasupasrmercados, e vocé como vai combaté-|
Como? Diga-me la. Desmobilizei-o para essa ideia.

85- E 0 que é que eu vou fazer? Pense em qualgisertipica do Alentejo, transforme qualquer cais3
Alentejo.
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Respeito/compr
omisso

7- Agora, obstaculos; lembro-me da altura em quavasa fazer a licenciatura ja trabalhava aqu
ADRAL, portanto, fazia Evora/Beja todos os dias, dona fase muito dificil, tinha de sair daqui ir
aulas, chegava céa e noutro dia tinha que estar aqui

24- Acho que é muito importante conseguir separ@igaas; € eu acho que apesar de ser extremame
responsavel nas minhas atividades consigo sepaéauas. Eu costumo dizer a S. que tenho aqui um
botdo que desliga, e quando saio ali aquela pbga,..ndo me falem nada em trabalho.

na

nte
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54- Acabamos por ir os 2 e a G. ndo quis, até goagmtencdo era ligarmos a empresa de contahglidad

Alias, ela disse “ndo! Podem juntar a empresa” praso que faltava, respeitamos a opinido uns
outros. Eu e o sr Luis temos mais quota que ela,isha ndo é uma lei s6 pela quota. Acho que se
pessoa ndo quer, € uma coisa importante, portatémos, fomos so os dois.

58- Acima de tudo aqui na Adral...Habitualmente digs colaboradores: 14 tenho, vocés tém de sef tdo

responsaveis como eu sou na Adral. Porqué? Polemigieem de la e eu nao.

59- Eu investi num projeto em que acredito, maswigo de |4, portanto, claramente aqui na Adral,
ponto de vista da responsabilidade. La delegomonssbilidade nas pessoas que la tenho. Tal conig
tenho uma equipa que responsabilizo. Quando d@amna cabeca sou eu.

Trabalho de
equipa

36- Houve noites que cheguei a estar até as 5 dadneom um recibo de vencimento que ndo dava

erto

(lol). E verdade que a taxa de IRS n&o batia certo comedinha na razdo. O programa fazia de (ima

maneira e a mao fazia doutra e chegamos a condusiaquilo tinha a férmula do ano anterior, oa,s
era o limite do subsidio de alimentacdo que estalamas descobrimos isto as 5 da manha.

39- N&o. Acho que sempre levei mais pessoas, 0s amigos na altura; ndo posso chamar-me lider,
muitos deles eram influenciados por mim, mais d® e por eles.

43- Era mais o futebol, e outras atividades, cafetnos cestos de basquete, na altura ndo havia..o&
aros das bicicletas e sacos de batétdsgbriamos em baixo.

51- Primeiro tenho que mobilizar os meus sociosggemplo nesta nova empresa a Gina ndo quis. N
tentdmos influencia-la, fizemos varias reunides ewsr. L., a G. ndo quis

57- Hoje em dia é ao contrario. Hoje em dia ja ®@d\., e ela estd sempre a par; é muitas vezemel
avisa os colegas dela. E depois também hé& issoTOGstém... 0s mais novos funcionam como equif
em conjunto ha mais informacéo, isto ou aquildiver alguma duvida tenho 4 ou 5 a quem ligo nale
dizem-me: eu fazia assim ou fazia assado.

59- Eu investi num projeto em que acredito, masviéo de 14, portanto, claramente aqui na Adral,
ponto de vista da responsabilidade. La delegomonssbilidade nas pessoas que la tenho. Tal conig
tenho uma equipa que responsabilizo. Quando éd@amna cabeca sou eu.

64- As vezes, a gente tem muito daquelas nocoeshaacom a equipa daqui o que aprendo do lad
la e o contrario também, portanto, e a nivel deaesabilidade...

€l
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Conhecimento
formal

18- No entanto acabei 0 12° ano, 10°, 11° e 123%4fia a variante profissional, era curso tecnotbgifiz
contabilidade, e gostei ndo tinha intencdo deria pauniversidade, era fazer o 12° e depois logtase
49- Gosto bastante de pesquisar e ver como ossof#izem, como € que 0s outros trabalham e de
acrescentar alguma coisa. Acho que é inovar. Adecégum bocadinho assim que organizo o escrit@ri
contabilidade.

Temos um servigo diferente que a maior parte dbmgtes ndo tém; conseguimos fazer a contabilid
na casa do cliente se ele entender; paga paranésdazemos. Através da rede temos acesso ao
servidor onde guardamos. Vou fazer uma reunidoaoliente, desde que tenha uma linha de interreet
preciso de levar o balancete; através da inteweglcaao meu escritorio. Isso conta... a maior parte
gabinetes ndo tém.

63- Mesmo a nivel do conhecimento, aqui e 14, d@®na parte dos estudos de viabilidade é imgerta

pois
od

ade
NOSSO
na

d

=]

Conhecimento
pratico e tacito

3-Desde muito pequeno, acho que desde que comizabiathar, aos 14 anos, porque a pessoa com ¢
trabalhei, acho que me ensinou muito da parte coatgue sei hoje. Era uma microempresa, tinha 6
trabalhadores e eu fui para la trabalhar no vetiio, e aprendi muito

49- Gosto bastante de pesquisar e ver como ossof#izem, como € que 0s outros trabalham e de
acrescentar alguma coisa. Acho que é inovar. Acdecéqum bocadinho assim que organizo o escritéri
contabilidade.

Temos um servigo diferente que a maior parte dbimgtes nédo tém; conseguimos fazer a contabilig
na casa do cliente se ele entender; paga parandsdazemos. Através da rede temos acesso ao
servidor onde guardamos. Vou fazer uma reunidoaachente, desde que tenha uma linha de interreet
preciso de levar o balancete; através da integegtcaao meu escritério. Isso conta... a maior parte
gabinetes ndo tém.

61- Claro que aqui na Adral gosto muito de qualgiaesr partes, gosto muito de contactar com as pes
O facto de todos os dias a mesma tarefa, poderactantcom pessoas diferentes, poder fg
atendimentos, isso a mim da-me... se calhar porquersa pessoa sociavel, gosto muito de ver pess
62- Eu costumo dizer que as atividades sdo complames. NOs aqui ndo fazemos contabilidade e 1&
fazemos a parte de projetos, portanto, sdo atiggladmplementares;

63- Mesmo a nivel do conhecimento, aqui e 14, d@a®na parte dos estudos de viabilidade é imgerta
64- As vezes, a gente tem muito daquelas nocoeshaacom a equipa daqui o que aprendo do lad
|4 e o contrario também, portanto, e a nivel deaesabilidade...

81- Ai n6s temos de ser criativos, dar-lhe pistE®m dizemos: olhe faga isto; a responsabilidadeiéom
grande.

uem

pois
od

ade
NOSSO
na

d

soas
izer
Das.
nao

n
D de

Ocupacéo de
tempos livre

41- A brincar na rua. Jogar futebol, basqueteafapk atividades.

42- Em Montemor. No bairro juntavam-se os milda®$p éramos 12 ou 13. Todos os dias, jantavam
iamos para a rua brincar. E mesmo chegava-mosdigfazia-mos os trabalhos e iamos para a rua
brincar.

43- Era mais o futebol, e outras atividades, cafetnos cestos de basquete, na altura ndo havia..o&
aros das bicicletas e sacos de batétdsgbriamos em baixo.

os e

bm

44- Era assim que passava a maior parte do temppoi® comecaram a aparecer 0s prime

ros
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computadores e gostava também, mas isso era umahaluas e va, rua. Por isso é que me incomoda ver
0s miudos, acho que eles ndo vivem a vida dentdopieedes.

Relacdes e 9- Mas acho que vem mais detras um bocadinho, as pes, quando eles construiram a minha casa em
afectos Montemor, 0 meu pai estava ligado a construcad eoi ele que fez a minha casa, fez a do meugtie
também era pedreiro, na altura em conjunto, fizerais 2 ou 3 casas la no bairro onde eles viviaster
momento 0s meus pais. Na altura fazia-me confulsfiod® se ter tornado empresario. Disse-lhe tantas
vezes, era miido mas, lembro-me: porque € que nig® & tua empresa? E ele sempre com medo,|com
medo, com medo. Acabou por ir para a funcéo puhdiepois acabou a casa e foi trabalhar para adunca

publica.

12- Se calhar foi um bocadinho da revolta do mew@a ter sido empresario que me levou a meter.
15- Exatamente, mais se calhar os homens que agms)] mas o meu pai era o ideal.

16- Aquilo que o meu pai gostava de ter sido; amh® gostava de ter sido engenheiro, ainda hoje|esta
sempre nas novas tecnologias; ja fez projetos es@dgué. Engenheiro ou arquiteto, acho que elagns
de ter sido.
20- Os meus pais influenciaram-me bastante, nd@sp@drar, és filho Unico e ndo sei qué; e eles
insistiram, vai, vai e vai, e acabei por ir.

21- Acho que a forma como fui educado teve granfiiegéincia na minha vida
23- E sempre fui estimulado a trabalhar e a estugegsar de ser filho Gnico nunca houve aquelaongo
pai da-te isto, ou a mée da-te aquilo ou o avéeda-dutro. Nao! Sempre fui estimulado a trabalhar|e
pensar por mim préprio, a ter o meu dinheiro, atemeus proprios objetivos. Portanto, fui influado
pelos meus pais.

30- Pedi emprestado ao meu pai; na altura chamonnathéco: vais comprar uma casa, tens um emprego,
porque é que vais criar uma empresa?

40- Um ambiente familiar extremamente equilibradoptiu-me ser aquilo que sou.

67- Gostava muito que a minha mée se tornasse enggeora e aquilo onde ela trabalha

Apoio e 20- Os meus pais influenciaram-me bastante, nd@sppdrar, és filho Unico e ndo sei qué; e eles
estimulo e insistiram, vai, vai e vai, e acabei por ir.
cooperagao 23- E sempre fui estimulado a trabalhar e a estugasar de ser filho Unico nunca houve aquelaonao

pai da-te isto, ou a mae da-te aquilo ou o avéeda-wutro. Ndo! Sempre fui estimulado a trabalhar|e
pensar por mim préprio, a ter o meu dinheiro, atemeus préprios objetivos. Portanto, fui influado
pelos meus pais.

30- Pedi emprestado ao meu pai; na altura chamonnaiheco: vais comprar uma casa, tens um emprego,
porque € gque vais criar uma empresa?

40- Um ambiente familiar extremamente equilibradotiu-me ser aquilo que sou.

Interacgdo social/| 42- Em Montemor. No bairro juntavam-se os mitda®$p éramos 12 ou 13. Todos os dias, jantavamps e
participacéo iamos para a rua brincar. E mesmo chegava-mosdgfazia-mos os trabalhos e iamos para a rua
brincar.

61- Claro que aqui na Adral gosto muito de qualglaesrpartes, gosto muito de contactar com as pessoas
O facto de todos os dias a mesma tarefa, poderactantcom pessoas diferentes, poder fazer
atendimentos, isso a mim da-me... se calhar porquersa pessoa sociavel, gosto muito de ver pessoas.
75- Fiz um estagio profissional e depois acho gapatdei. No stand onde trabalhai durante 2 meses e
qualquer coisa, entretanto ha 6 meses que ndoarengn carro, eu vendi quatro. O Sr. quis-me dar...
nao se va embora, o que quer para ca ficar e eadipisas foram muito bem.
76- Na Camara Municipal onde estive convidaram-mm fazer estagio profissional e eu nédo quis;
portanto acho que todos os sitios por onde passegpto no banco espirito santo onde fui despedido,
onde ndo me renovaram o contrato. Eu era funciordai Multipessoal, era uma empresa de trabalho
temporario.
78- H&. Quando vim para a Adral, tinha uma cheféhede de equipa, que dizia: no nosso trabalhessao
Unica criatividade € meter aqui os mapazinhos wwer desta ou daquela maneira

80- Acho que a criatividade esta no atendimento mpe fazemos todos os dias ao empresarig. O
empresario muitas vezes aparece aqui com uma gietalogo no inicio vemos que ha muitas iguais, e
como é que nés desmobilizamos o0 empresario de ingplar aquela ideia e partir para outra?

oY

Reconhecimentg 1- Eu acho que foi a empresa de contabilidadejgsiohalmente € o0 meu maior orgulho. Acho que sinj.
pessoal, social € 65- Foi aqui que eu cresci, que eu me tornei; deogisou o C.M. e me conhecem foi gragas ao trabalh
profissional gue desempenho aqui.

Catalisacdo da | 49- Gosto bastante de pesquisar e ver como ossofs#izem, como € que os outros trabalham e depois
mudanca acrescentar alguma coisa. Acho que é inovar. Adecéqum bocadinho assim que organizo o escritérip d

contabilidade.
Temos um servigo diferente que a maior parte dbmgtes ndo tém; conseguimos fazer a contabilidade

na casa do cliente se ele entender; paga paranidsdazemos. Através da rede temos acesso ao N0SSO
servidor onde guardamos. Vou fazer uma reunidoaachente, desde que tenha uma linha de interreef na

preciso de levar o balancete; através da intewegtcaao meu escritério. Isso conta... a maior parte|d
gabinetes ndo tém.
50- A forma como organizamos as pastas, a forma ¢odo isso... inovamos; mas, pegamos naquilo|que
os outros faziam. Quer dizer, eu abri uma pasta diente que n6s ganhamos e olhava para aqujlo e
dizia: isto é aquilo que eu ndo quero fazer, ptotane havia outras que estavam organizadas e ie no
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melhoravamos a nivel de procedimentos. Desse plentista, pego naquilo que existe e tento melhorar.

81- Ai nés temos de ser criativos, dar-lhe pidt& dizemos: olhe faga isto; a responsabilidadeiéom
grande.

83- é importante a gente desmobilizar o empresi#rimlguma coisa que nds sabemos que vai ser o
abismo, que ele nao vai resolver o problema, vai anais. E as vezes tem de se ser criativo e gairse
dar a volta.

85- E 0 que é que eu vou fazer? Pense em qualgisartipica do Alentejo, transforme qualquer cdisa
Alentejo.

86- Passados 3 dias apareceu: eu ja sei o quenegéeria dizer, vou fazer compotas. E eu: eu nunca

disse isso, a ideia é sua ndo é minha, mas re@meatinvestimento que era de 60 mil euros
transformou-se em 3 mil; comprou um fogédo, uma ddacuns frascos e pouco mais.

Recursos
facilitadores de
acao

29- e 0 que tinha para comprar a empresa era zero.

30- Pedi emprestado ao meu pai; na altura chamomatheco: vais comprar uma casa, tens um emprego,

porque é que vais criar uma empresa?

tivemos que os criar... e hoje em dia ja fazemos natmatho melhor do que faziamos naquela alt
estamos mais atualizados. Como eu e a Gina jahé@lmhos a tempo inteiro, as vezes havia coisas
gente tinha de tentar a noite, a procura, ou halgiam dos nossos colegas que nos avisava.

56- Ha! Do ponto de vista, sei la... ao inicio nemque sabia muito bem quais eram os procedime£‘tos,

ra,
ue

dav

Obstéaculos 7- Agora, obstaculos; lembro-me da alam que estava a fazer a licenciatura ja traballzapi na
ADRAL, portanto, fazia Evora/Beja todos os dias, diona fase muito dificil, tinha de sair daqui ir
aulas, chegava ca e noutro dia tinha que estar aqui
8- A questdo da licenciatura foi um obstaculo, nopis o bacharelato, ai era descontraido, s6 estu
Trabalhava ao fim de semana, sdbado de manhada taoja.

78- Ha. Quando vim para a Adral, tinha uma chefdhede de equipa, que dizia: no nosso trabalhessarjo
Unica criatividade é meter aqui os mapazinhos ey desta ou daquela maneira

Projeto e 1- Eu acho que foi a empresa de contabilidadeigsiohalmente € o meu maior orgulho. Acho que sin.

resultado 28- Acho que... eu comprei uma casa e montei umaesamom 2 meses de diferenca,

55- Sim, na altura trabalhava em part-time e atgor®s |4 4 pessoas a trabalhar.
66- Ja fiz uma ha bem pouco tempo, a Higiene eraega no trabalho...

86- Passados 3 dias apareceu: eu ja sei o quem@cfieria dizer, vou fazer compotas. E eu: eu nunca

disse isso, a ideia € sua ndo é minha, mas reamemt investimento que era de 60 mil eu
transformou-se em 3 mil; comprou um fogéo, uma ddacuns frascos e pouco mais.
87- E comecou a trabalhar e hoje tem uma emprasapim ndo ha doce de tomate como o dele.

oS

Adequacao e

48- Nunca invento aquilo que ja esta inventadotagds pegar nalguma coisa que existe. Ha pesseas

qu

eficacia acham que tém uma ideia, mas aquilo ja existe.
80- Acho que a criatividade esta no atendimentongisefazemos todos os dias ao empresario. O
empresario muitas vezes aparece aqui com uma gleidpgo no inicio vemos que ha muitas iguais, €
como é que nés desmobilizamos o0 empresario de ringplar aquela ideia e partir para outra?
81- Ai n6s temos de ser criativos, dar-lhe pidt& dizemos: olhe faga isto; a responsabilidadeiéom
grande.
82- Além disso, uma boa ideia implemento-a eu,lndoou darlpll) agora,
83- é importante a gente desmobilizar o empresi#rimlguma coisa que nds sabemos que vai ser o
abismo, que ele nao vai resolver o problema, vai anais. E as vezes tem de se ser criativo e gairse
dar a volta.
84- Ja tivemos aqui solucdes engragadas. Um Surdmlos que... € as compotas de Arraiolos que
vendem aqui no Intermarché. O Sr. a primeira vezagui apareceu queria fazer um investimento de 6
mil euros e queria abrir uma empresa de congeladasda pré-feita; e eu: mas ja pensou nos seus
concorrentes? Sdo multinacionais que vendem paapesmercados, e vocé como vai combaté-los?
Como? Diga-me la. Desmobilizei-o para essa ideia.
85- E 0 que é que eu vou fazer? Pense em qualgisartipica do Alentejo, transforme qualquer cdisa
Alentejo.
86- Passados 3 dias apareceu: eu ja sei 0 queneq@eria dizer, vou fazer compotas. E eu: eu nunc
disse isso, a ideia é sua ndo é minha, mas re@meatinvestimento que era de 60 mil euros
transformou-se em 3 mil; comprou um fogédo, uma ddacuns frascos e pouco mais.
87- E comecou a trabalhar e hoje tem uma emprasapim ndo ha doce de tomate como o dele.
88- Criatividade. Criatividade é aquilo que ja dissé.pegar em alguma coisa que existe e melhorja
adapta-la a nossa medida.
90- Agarrar nalguma coisa e transforma-la ou adiapdd nossas necessidades.

Inovacéo 81- Ai nds temos de ser criativos, dapletas. Ndo dizemos: olhe faga isto; a resporidatg é muito

grande.
85- E 0 que é que eu vou fazer? Pense em qualgisartipica do Alentejo, transforme qualquer cdisa
Alentejo.

86- Passados 3 dias apareceu: eu ja sei 0 queneqgéeria dizer, vou fazer compotas. E eu: eu nunc
disse isso, a ideia é sua ndo é minha, mas re@meatnvestimento que era de 60 mil euros
transformou-se em 3 mil; comprou um fogédo, uma ddacuns frascos e pouco mais.

87- E comecou a trabalhar e hoje tem uma emprasanum ndo ha doce de tomate como o dele.
89- Portanto para isso nos temos de ter muitawidate; ndo sei se confundo um bocadinho com

éque
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| inovar, mas... acho gque definiria assim

ANALISE DE CONTEUDO — GRELHA-LF

SUB-
CATEGORIAS

UNIDADES DE TEXTO

Predisposicéo p.
correr riscos

10- Fui eu proéprio que fui andando por ai e carrdganestes negocios.
20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@vapdiscussao, para lancar uma ideia e pd-Id
pratica.

Autoconfianca

17- Algumas dificuldades que possaataptamo-nos todos os dias aquilo.
20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@oapdiscussdo, para lancar uma ideia e pd-lg
pratica.

em

em

Intuicdo

7- Talvez depois, no andamento da co@a fhichinho” e talvez tenha descoberto...
19- E tudo um pouco intuitivo.

Determinagao/
perseveranca

6- Pois é isso, quem corre por gosto ndo cansa.

7- Talvez depois, no andamento da coisa, foi dhiblw” e talvez tenha descoberto...
17- Algumas dificuldades que possa ter; adaptansaenos os dias aquilo.

20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@oapdiscussdo, para lancar uma ideia e po-lg
pratica.

em

Independéncia/d
utonomia

9- N&o, penso que néo; a minha mée um pouco sdiggda as crencas dela e tudo o mais. De resto. |.

perdi 0 meu pai muito cedo ndo é; mas nao, penso&o.
20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@apdiscussao, para lancar uma ideia e pd-ld
pratica.

eu

em

Espirito critico

1- Tudo, tudo um pouco, da hortzsde, da serenidade com que temos estado.

12- Possivelmente algumas coisas; ha pouco falge $er tido alguma reclamacao, talvez as vegas
necessidade, e eu proprio sinto necessidade degiema formagdo, numa area ou noutra que pos
enfim, a parte financeira, por ex. Mas, concretamago Ihe sei dizer.

25- Tudo porque o mercado esta como esta; temapatgar na venda ao publico.

27- Metas pessoais nunca se atingem, estdo semprenstrucéo (lol).

ha
sa...

Iniciativa

10- Fui eu préprio que fui andando pbe @arregando nestes negocios.
20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@oapdiscussdo, para lancar uma ideia e pd-lg
pratica.

25- Tudo porque o mercado esta como esta; temapaftar na venda ao publico.
29- E imaginar que qualquer coisa poderé vir aifurar e eu poder ir até 14;

em

Orientacéo para
atarefae
produto

6- Pois é isso, quem corre por gosto ndo cansa.

8- Comecou tudo com uma brincadeira, mas rapidansenfigi tornando numa coisa muito séria.
10- Fui eu proéprio que fui andando por ai e carrdganestes negocios.

17- Algumas dificuldades que possa ter; adaptansatados os dias aquilo.

20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@oapdiscussdo, para lancar uma ideia e pd-lg
pratica.

29- E imaginar que qualquer coisa poderé vir aifurar e eu poder ir até 13;

em

Satisfagéo

1- Tudo, tudo um pouco, da honestidfaserenidade com que temos estado.
6- Pois é isso, quem corre por gosto ndo cansa.
26- Termos chegado até aqui, chegarmos bem até,agbar tudo a correr bem, dentro do normal. Eal
pudesse estar melhor se as coisas tivessem coruito melhor.

ve

Capacidade de
andlise, escolha
e selecdo

12- Possivelmente algumas coisas; ha pouco falge $er tido alguma reclamacao, talvez as vegas
necessidade, e eu proprio sinto necessidade degiema formagdo, numa area ou noutra que pos
enfim, a parte financeira, por ex. Mas, concretamago lhe sei dizer.

17- Algumas dificuldades que possa ter; adaptansaanos os dias aquilo.

22- esta tudo muito diferente, menos dinheiro gardhar.

24- Sim; talvez deixar um pouco a distribuicdorarvine um pouco mais para o produto e o atendim
ao publico;

ha
sa...

ento

Flexibilidade

17- Algumas dificuldades que possaddaptamo-nos todos os dias aquilo.
24- Sim; talvez deixar um pouco a distribuicdorarvine um pouco mais para o produto e o atendim
ao publico;

ento

Objetividade/rac
ionalidade

9- Nao, penso que ndo; a minha mae um pouco sdigade as crengas dela e tudo o mais. De resto. |.

perdi 0 meu pai muito cedo ndo é; mas nao, penso&o.
13- Um individuo que comece agora, por conta padprDizia-lhe para ter cuidado, que a vida nao
facil.

eu

psta

Projetos iniciais

8- Comecou tudo com uma brincageias rapidamente se foi tornando numa coisa reéita.

Projetos
emergentes

8- Comegou tudo com uma brincadeira, mas rapidansenfigi tornando numa coisa muito séria.
24- Sim; talvez deixar um pouco a distribuicdorarvine um pouco mais para o produto e o atendim
ao publico;

ento

Aspiracbes

8- Comecou tudo com uma brincadeiraramgamente se foi tornando numa coisa muito séria.

Valorizagéo do

5- Da falta de tempo? Eu ndo cons@gdpar com o trabalho, acho que o trabalho é cplsaaconnosco
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trabalho

6- Pois é isso, quem corre por gosto afeax
8- Comecou tudo com uma brincadeira, mas rapidansenfigi tornando numa coisa muito séria.

Informagéo e
pesquisa

Dedicacéo

5- Da falta de tempo? Eu ndo consigceacam o trabalho, acho que o trabalho é que amab@sco

Lideranca/Influé| 20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@oapdiscusséo, para lancar uma ideia e p6-lg em
ncia/persuasédo | pratica.
Respeito/compr | 1- Tudo, tudo um pouco, da honestidade, da sem@aidam que temos estado.
omisso 8- Comegou tudo com uma brincadeira, mas rapidansenfigi tornando numa coisa muito séria.
23- E 0 cumprimento, cumprir com 0s empregadostea@®nossos clientes.
Trabalho de 18- Aconselho-me também com os colegas, a G. mongho, € uma belissima ajuda.
equipa 20- Agarro e “pimba”. Agora vamos ter uma reuni@oapdiscussao, para lancar uma ideia e pd-lg em
pratica.
Conhecimento | 12- Possivelmente algumas coisas; ha pouco fakde ser tido alguma reclamacéo, talvez as vegas|ha
formal necessidade, e eu préprio sinto necessidade degieama formagdo, numa area ou noutra que possa...
enfim, a parte financeira, por ex. Mas, concretamago |lhe sei dizer.
Conhecimento | 12- Possivelmente algumas coisas; ha pouco fakvde $er tido alguma reclamacéo, talvez s vezas|ha
pratico e tacito | necessidade, e eu proprio sinto necessidade degiema formagdo, numa area ou noutra que possa...
enfim, a parte financeira, por ex. Mas, concretamaego |Ihe sei dizer.
13- Um individuo que comece agora, por conta padprDizia-lhe para ter cuidado, que a vida ndo esta
facil.
18- Aconselho-me também com os colegas, a G. mngho, € uma belissima ajuda.
21- As coisas eram diferentes, hoje exigem maipdeortanto muito mais atencdo em tudo
28- E de alguma forma; a maneira como contactamatientes, tentamos sempre dar a volta aos cliente
30- Criar alguma coisa para ter um objetivo; criaadforma de atingir objetivos.
Ocupagcéo de 15- A brincar, a jogar futebol, era um pouco ligadodesporto;
tempos livre
Relacdes e 9- N&o, penso que ndo; a minha mae um pouco séig@da as crengas dela e tudo o mais. De resto.|. eu
afectos perdi 0 meu pai muito cedo ndo €; mas ndo, pensaao.
11- A casa, ndo é? Foi assim que me ensinaram.
14- S&o importantes sempre, acho que sim, sdo iamtes. Eu falo, normalmente ndo é sempre... o |Jado
bom as vezes... vou chateado para casa; mas ajuda.
16-também com amigos, ndo tenho irmaos.
Apoio e 14- S&o importantes sempre, acho que sim, séo tamtes. Eu falo, normalmente ndo é sempre... o Jado
estimulo e bom as vezes... vou chateado para casa; mas ajuda.
cooperagao
Interagao social/| 4- Com a volta da familia, ndo é? Talvez o tempodjuiga, o tempo despendido.
participacao 11- A casa, ndo é? Foi assim que me ensinaram.
16-também com amigos, néo tenho irméaos.
18- Aconselho-me também com os colegas, a G. mongho, € uma belissima ajuda.
23- E o cumprimento, cumprir com os empregadosrea®»nossos clientes.
28- E de alguma forma; a maneira como contactamaetiantes, tentamos sempre dar a volta aos dliente
Reconhecimentg 2- Foi um empurrdo, ndo ha divida nenhuma.
pessoal, social e
profissional
Catalisacdo da | 24- Sim; talvez deixar um pouco a distribuicdorarvine um pouco mais para o produto e o atendimepto
mudancga ao publico;
29- E imaginar que qualquer coisa podera vir aiurar e eu poder ir até 14;
Recursos 2- Foi um empurréo, ndo ha davida nenhuma.
facilitadores de
acao
Obstéaculos 3- Sobretudo a falta de pagamento aoges [ol) torna-se dificil.
4- Com a volta da familia, ndo é? Talvez o tempoduiga, o tempo despendido.
5- Da falta de tempo? Eu ndo consigo acabar caabalho, acho que o trabalho é que acaba connos¢o
13- Um individuo que comece agora, por conta padprDiria-lhe para ter cuidado, que a vida ndo esta
facil.
21- As coisas eram diferentes, hoje exigem maipteportanto muito mais atengao em tudo
22- Esta tudo muito diferente, menos dinheiro garzhar.
Projeto e 1- Tudo, tudo um pouco, da honestidade, da semaidam que temos estado.
resultado 10- Fui eu préprio que fui andando por ai e camdganestes negdcios.
29- E imaginar que qualquer coisa poderé vir aifurar e eu poder ir até 1a;
30- Criar alguma coisa para ter um objetivo; crimadforma de atingir objetivos.
Adequacao e 24- Sim; talvez deixar um pouco a distribuicdorarvine um pouco mais para o produto e o atendimepto

eficacia

ao publico;
29- E imaginar que qualquer coisa podera vir aiumar e eu poder ir até 13;
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Inovacéo

30- Criar alguma coisa para ter um objetikiar uma forma de atingir objetivos.

ANALISE DE CONTEUDO GLOBAL - FREQUENCIAS

D CAT SUB-CAT UNIDADES DE TEXTO
CM PM LF TOTAL
TOTAL UC 90 38
Predisposi¢éo p/ correr riscos 4 3 2 9
Personalidade | Autoconfianca 6 1 2 9
Intuicdo 2 1 2 5
Determinac&o/perseveranga 10 5 4 19
Independéncia/autonomia 9 2 2 13
Espirito critico 11 3 4 18
Motivacao Iniciativa 6 4 4 14
Orientacéo para a tarefa e 7 6 6 19
produto
< Satisfa¢é@o 7 2 3 12
@) Inteligéncia Capacidade de analise, escolha 8 3 4 15
% e selecdo
oy Flexibilidade 2 1 2 5
Objetividade/racionalidade 4 3 2 9
Carreira Projetos iniciais 9 3 1 13
Projetos emergentes 7 4 2 13
Aspiracbes 6 5 1 12
Valorizag&o do trabalho 4 4 3 11
Estilos e Informacéo e pesquisa 6 2 - 8
estratégias de | Dedicagéo 4 1 1 6
acao Lideranca/Influéncia/persuasap 11 - 1 12
Respeito/compromisso 5 4 3 12
Trabalho de equipa 7 - 2 9
Conhecimento | Conhecimento formal 3 1 1 8
4 Conhecimento pratico e tacito 7 1 6 11
g Ocupacéo de tempos livre 4 1 1 6
@) Familia Relac¢bes e afectos 10 4 4 18
« Apoio e estimulo e cooperacap 4 1 1 6
|9 Comunidade | Interac&o social/ participagdo 6 5 6 17
ﬁ Reconhecimento pessoal, socjal 2 2 1 5
E e profissional
O] Catalisacdo da mudanca 6 1 2 9
© Recursos facilitadores de aca 3 - 1 4
Obstaculos 3 6 6 15
o Etapas de Producéo de ideias 6 1 4 11
x>0 desenvolviment| Adequacéo e eficacia 11 2 2 15
oo =
0 Inovacéo 5 1 1 7
TOTAL FREQUENCIAS 205 83 87 375
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ANEXO 5 — ESTUDO DE CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS — ESTUDO

PILOTO

Inventario de Praticas Empresariais Inovadoras

Estudo através da ACP

12 Solucéo Fatorial

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulativ % of | Cumulativ % of Cumulati
Total Variance e % Total Variance e % Total Variance ve %
1 4,045 20,226 20,226 4,045 20,226 20,226 2,722 13,612 13,612
2 2,151 10,757 30,983 2,151 10,757 30,983 2,445 12,224 25,836
3 1,504 7,518 38,501 1,504 7,518 38,501 2,028 10,141 35,978
4 1,407 7,034 45,535 1,407 7,034 45,535 1,638 8,190 44,168
5 1,305 6,523 52,058 1,305 6,523 52,058 1,452 7,262 51,429
6 1,176 5,878 57,935 1,176 5,878 57,935 1,301 6,506 57,935
7 ,965 4,826 62,762
8 ,884 4,422 67,184
) 9 ,843 4,217 71,400
dime 4 758 3,790| 75,190
nsion
o 11 ,720 3,599 78,789
12 ,636 3,179 81,968
13 ,602 3,012 84,980
14 ,578 2,888 87,868
15 ,567 2,833 90,701
16 476 2,382 93,083
17 ,429 2,145 95,228
18 ,372 1,858 97,087
19 ,323 1,617 98,704
20 ,259 1,296 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Solucgédo Factorial com 3 Factores

Total Variance Explained

Compone Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loading Loadings
% of Cumulative % of Cumulativ % of Cumulati
Total | Variance % Total Variance e % Total Variance ve %
1 3,541 27,237 27,237 3,541 27,237 27,237 2,533 19,481 19,481
2 1,894 14,567 41,805 1,894 14,567 41,805 2,393 18,410 37,892
3 1,459 11,225 53,030 1,459 11,225 53,030 1,968 15,138 53,030
4 ,972 7,481 60,511
5 ,884 6,797 67,308
dime 6 ,753 5,796 73,104
nsion 7 ,707 5,442 78,546
0s ,640 4,925 83,470
9 ,565 4,345 87,816
10 ,486 3,741 91,556
11 ,433 3,328 94,885
12 ,357 2,743 97,628
13 ,308 2,372 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Total Variance Explained

Compone Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loading Loadings
% of Cumulative % of Cumulativ % of Cumulati
Total | Variance % Total Variance e % Total Variance ve %
1 3,541 27,237 27,237 3,541 27,237 27,237 2,533 19,481 19,481
2 1,894 14,567 41,805 1,894 14,567 41,805 2,393 18,410 37,892
3 1,459 11,225 53,030 1,459 11,225 53,030 1,968 15,138 53,030
4 ,972 7,481 60,511
5 ,884 6,797 67,308
dime 6 , 753 5,796 73,104
nsion 7 , 707 5,442 78,546
08 ,640 4,925 83,470
9 ,665 4,345 87,816
10 ,486 3,741 91,556
11 ,433 3,328 94,885
12 ,357 2,743 97,628
13 ,308 2,372 100,000
Rotated Component Matrixa
Component
1 2 3
1-Promove 111 ,026 ,633
2-Na comunicacgéo -,044 ,017 , 707
3- A gestédo ,342 ,158 ,571
4-Tem uma estr ,632 ,075 221
5-Possui uma estr ,603 ,319 122
6-Possui uma pol ,558 ,113 ,232
7-Estimula e apoia ,186 ,246 ,151
8-Dispoe de comp ,132 ,136 ,104
9-Dispoe de comp 372 ,195 ,112
10-Desenvolve ac ,580 -,075 -,115
11-Desenvolve pr ,518 ,007 ,051
12-Dispoe proces , 757 ,054 -,044
13-Incorpora pr ,144 ,351 ,194
14-Incorpora act -,122 ,220 ,381
15-Possui mec 441 ,059 -,181
16-As suas act ,155 ,679 ,254
17-0 seu capital ,070 ,536 ,481
18-A actividade in -,018 , 702 ,307
19-A act inovagao -,023 , 786 -,144
20-A activid in , 115 ,698 -,157

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.

Solucgéo Factorial com 2 Factores
Total Variance Explained
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Compo Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nent Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulativ % of Cumulati
Total Variance % Total Variance e % Total Variance| ve %
1 3,131 31,313 31,313 3,131 31,313 31,313 2,674 26,744 26,744
2 1,875 18,745 50,058 1,875 18,745 50,058 2,331 23,314 50,058
dime 3 1,025 10,248 60,306
nsion 4 ,843 8,430 68,736
0 g ,708 7,079 75,815
6 ,619 6,190 82,005
7 577 5,773 87,779




,483
,382
,357

4,829
3,818
3,574

92,608
96,426
100,00

Criatividade em Contexto Empresarial...

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix

1-Promove

2-Na comunicacéo
3- A gestao
4-Tem uma estr
5-Possui uma estr
6-Possui uma pol
10-Desenvolve ac
12-Dispoe proces
16-As suas act
17-0 seu capital
18-A actividade in
19-A act inovagéo
20-A activid in

Component

1 2
,300 ,204
,349 ,078
,431 447
,158 711
,286 ,661
,159 ,590
-,197 ,585
,017 742
, 707 ,201
,685 ,134
,812 ,010
,655 -,070
,659 ,041

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Estudo através da CATPCA

Solugdo com 7 dimensbdes
Component Loadings

Dimension
1 2 3
1-Promove ,366 -,106 ,501
2-Na comunicagéo ,299 -,245 ,602
3- A gestao ,566 ,024 ,382
4-Tem uma estr 531 ,398 ,125
5-Possui uma estr ,630 272 -,073
6-Possui uma pol ,517 ,316 111
7-Estimula e apoia 342 -,028 -,015
8-Dispoe de comp ,216 ,002 -,047
9-Dispoe de comp ,404 ,158 -,073
10-Desenvolve ac ,252 ,533 -,101
11-Desenvolve pr ,342 ,392 ,022
12-Dispoe proces 475 ,584 -,100
13-Incorpora pr ,405 -,130 -,025
14-Incorpora act ,240 -,324 ,216
15-Possui mec ,226 ,370 -,210
16-As suas act ,655 -,315 -,134
17-0 seu capital ,609 -,370 ,132
18-A actividade in ,588 -,480 -,115
19-A act inovagao ,439 -,401 -,533
20-A activid in ,459 -,241 -,507

Variable Principal Normalization.
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Solucdo com 3 dimensdes e 13 itens
Model Summary

Dimension Variance Accounted For
Total
Cronbach's Alphy (Eigenvalue) % of Variance
1 ,792 4,045 20,226
g;]”;l 2 563 2,151 10,757
on0 3 ,352 1,503 7,514
Total ,916 7,699 38,496

a. Total Cronbach's Alpha is based on the totalrisigieie.

Component Loadings

Dimension
1 2 3
1-Promove ,363 -,019 ,539
2-Na comunicacgéo ,325 -,148 ,624
3- A gestéo 13 ,096 ,406
4-Tem uma estr ,555 471 ,048
5-Possui uma estr ,628 ,354 -,210
6-Possui uma pol ,483 374 ,053
10-Desenvolve ac ,196 ,585 -,230
12-Dispoe proces ,462 ,581 -,194
16-As suas act ,685 -,267 -,121
17-0 seu capital ,627 -,307 ,155
18-A actividade in ,653 -,482 -,005
19-A act inovacao ,480 -,451 -,481
20-A activid in 471 -,305 -,454

Variable Principal Normalization.

Solugcdo com 2 dimensdes e 13 itens
Model Summary

Dimension Variance Accounted For
Total
Cronbach's Alphd (Eigenvalue) % of Variance
dim 1 77 3,541 27,237
ensi 2 511 1,894 14,567
on0 Total ,884 5,435 41,804

a. Total Cronbach's Alpha is based on the totalrisigieie.

Component Loadings

Dimension
1 2
1-Promove ,363 -,022
2-Na comunicacgéo ,325 -,153
3- A gestéo ,413 ,093
4-Tem uma estr ,555 471
5-Possui uma estr ,628 ,355
6-Possui uma pol ,483 374
10-Desenvolve ac ,196 ,5687
12-Dispoe proces ,462 ,583
16-As suas act ,685 -,266
17-0 seu capital ,627 -,308
18-A actividade in ,653 -,482
19-A act inovagao ,480 -,448
20-A activid in 471 -,302

Variable Principal Normalization.
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Solucéo final — 2 dimensbes e 10 itens
Component Loadings

4-Tem uma estr
5-Possui uma estr
6-Possui uma pol
10-Desenvolve ac
12-Dispoe proces
16-As suas act
17-0 seu capital
18-A actividade in
19-A act inovagéo
20-A activid in

Dimension
1 2

522 471
,667 ,368
,588 ,389
,219 577
,485 ,584
,708 -,256
,621 -,280
,636 -,481
557 -,461
,5639 -,319

Variable Principal Normalization.

Escala de Atitudes Face a Criatividade

12 Solucéo Factorial

Total Variance Explained

Criatividade em Contexto Empresatrial...

Compone Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of [ Cumulativ % of Cumulati
Total Variance % Total Variance e % Total Variance| ve %
1 9,030 25,082 25,082 9,030 25,082 25,082 3,958 10,996 10,996
2 2,405 6,681 31,764 2,405 6,681 31,764 3,069 8,526 19,521
3 2,218 6,160 37,923 2,218 6,160 37,923 2,654 7,373 26,894
4 1,962 5,451 43,375 1,962 5,451 43,375 2,619 7,275 34,169
5 1,518 4,217 47,591 1,518 4,217 47,591 2,304 6,400 40,569
6 1,362 3,783 51,374 1,362 3,783 51,374 2,254 6,262 46,831
7 1,263 3,507 54,881 1,263 3,507 54,881 1,716 4,768 51,599
8 1,211 3,363 58,244 1,211 3,363 58,244 1,650 4,583 56,182
9 1,150 3,195 61,439 1,150 3,195 61,439 1,517 4,213 60,395
10 1,094 3,038 64,477 1,094 3,038 64,477 1,469 4,082 64,477
11 ,950 2,638 67,115
12 ,918 2,551 69,666
13 ,815 2,265 71,931
14 ,764 2,122 74,053
dime 15 ,756 2,100 76,153
nsion 16 ,653 1,813 77,967
017 ,637 1,770 79,737
18 ,618 1,716 81,453
19 ,583 1,619 83,072
20 ,565 1,570 84,642
21 ,530 1,473 86,115
22 ,491 1,365 87,480
23 479 1,329 88,809
24 447 1,242 90,051
25 414 1,150 91,201
26 ,378 1,051 92,251
27 ,358 ,995 93,246
28 ,355 ,986 94,232
29 321 ,891 95,124
30 ,298 ,827 95,951
31 ,281 ,780 96,731
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32
33
34
35
36

272
,254
,236
,214
,200

, 756
, 707
,656
,594
,556

97,487
98,194
98,850
99,444
100,00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
1-Para resolver ,400 ,234
2-Procuro novas ,587 ,148
3-Identifico ,558 ,133
4-Exponho ,533 ,246
5-Mobilizo ,584 -,021
6-Deliberadamente ,386 -,010
7-Organizo -,090 ,686
8-Defino metas ,064 ,683
9-Dedico-me ,027 , 716
10-Procuro ,365 575
11-Avalio o trab 427 ,303
12-Valorizo ,519 ,147
13-As minhas -,332 371
14-Possuo ,101 ,278
15-Tenho 344 ,389
16-As minhas ¢ ,236 ,015
17-Penso que ,309 ,306
18-Partilho da ,565 ,131
19-Assumo ,381 341
20-Se necessario ,613 172
21-Adapto-me ,705 ,099
22-Mesmo em ,605 ,293
23-Normalmente ,542 ,450
24-De um modo ,398 ,419
25-Concentro-me ,200 ,629
26-Sinto a sat ,237 ,561
27-Defino obj ,416 457
28-Normalm.tenho 441 ,496
29-Visualizo 314 ,462
30-De um modo geral 441 ,456
31-Acredito ,201 ,397
32-Acho que ,230 ,359
33-Na minha f -,130 ,454
34-Sei que o cont ,266 ,307
35-Embora as dec. 172 ,247
36-Considero 446 ,398

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

Solucgéo Factorial com 2 Factores

Total Variance Explained
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Compone Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulativ % of Cumulati
Total Variance % Total Variance e % Total Variance ve %
1 5,261 32,884 32,884 5,261 32,884 32,884 3,960 24,749 24,749
dime 2 2,120 13,249 46,133 2,120 13,249 46,133 3,422 21,385 46,133
nsion 3 1,266 7,910 54,043
04 ,910 5,688 59,731
5 ,874 5,463 65,193




768
738
642
594
516
/465
444
425
385
332
261

4,800
4,613
4,010
3,715
3,222
2,905
2,776
2,655
2,406
2,073
1,630

69,993
74,607
78,617
82,332
85,554
88,459
91,236
93,891
96,297
98,370
100,000

Criatividade em Contexto Empresatrial...

Extraction Method: Principal Component Analys

Rotated Component Matrix®

S.

Component

1 2
2-Procuro novas 571 ,103
3-ldentifico ,592 ,132
4-Exponho ,539 ,284
5-Mobilizo ,5673 -,004
7-Organizo -,098 ,814
8-Defino metas ,064 , 752
9-Dedico-me ,053 ,809
10-Procuro ,386 ,652
12-Valorizo ,551 114
18-Partilho da ,593 ,055
20-Se necessario 651 123
21-Adapto-me , 752 ,060
22-Mesmo em ,623 341
23-Normalmente ,553 448
25-Concentro-me ,264 ,660
26-Sinto a sat ,302 ,468

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

Solucéo de 2 Factores Apds Eliminacéo de Item

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of | Cumulativ % of Cumulati
Total Variance % Total Variance e % Total Variance ve %
1 5,019 33,462 33,462 5,019 33,462 33,462 3,924 26,162 26,162
2 2,101 14,009 47,471 2,101 14,009 47,471 3,196 21,308 47,471
3 1,266 8,437 55,908
4 ,908 6,056 61,964
5 773 5,151 67,115
6 744 4,961 72,077
dime 7 ,649 4,327 76,403
nsion 8 ,614 4,096 80,500
09 ,544 3,624 84,123
10 ,494 3,292 87,415
11 ,465 3,097 90,512
12 ,436 2,904 93,416
13 ,385 2,567 95,983
14 ,332 2,212 98,195
15 271 1,805 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Communalities

Initial Extraction
2-Procuro novas 1,000 337
3-ldentifico 1,000 ,369
4-Exponho 1,000 374
5-Mobilizo 1,000 ,328
7-Organizo 1,000 ,681
8-Defino metas 1,000 ,695
9-Dedico-me 1,000 ,666
10-Procuro 1,000 ,583
12-Valorizo 1,000 ,313
18-Partilho da 1,000 ,355
20-Se necessario 1,000 439
21-Adapto-me 1,000 572
22-Mesmo em 1,000 ,516
23-Normalmente 1,000 ,515
25-Concentro-me 1,000 478

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Estudo através da CATPCA

Solugdo com 2 dimensdes e 36 itens

Component Loadings

Dimension
1 2
1-Para resolver ,543 172
2-Procuro novas ,564 ,350
3-Identifico ,590 ,360
4-Exponho ,549 ,290
5-Mobilizo ,408 ,499
6-Deliberadamente ,333 ,425
7-Organizo 511 -,321
8-Defino metas ,533 -,176
9-Dedico-me ,548 -,231
10-Procuro ,653 -,023
11-Avalio o trab ,459 , 164
12-Valorizo 544 ,268
13-As minhas -,026 -,404
14-Possuo ,398 -,008
15-Tenho 411 ,038
16-As minhas c ,407 -,028
17-Penso que 418 -,255
18-Partilho da 547 ,025
19-Assumo ,385 -,010
20-Se necessario ,614 ,168
21-Adapto-me ,616 ,343
22-Mesmo em ,644 ,339
23-Normalmente , 716 ,098
24-De um modo 414 -,024
25-Concentro-me ,638 -,103
26-Sinto a sat ,607 -,160
27-Defino obj ,420 ,000
28-Normalm.tenho ,463 -,039
29-Visualizo 412 -,062
30-De um modo geral 373 -,214
31-Acredito ,486 -,344
32-Acho que ,451 -,461
33-Na minha f 317 -,358
34-Sei que o cont ,410 -,273
35-Embora as dec. ,397 -,212
36-Considero ,323 -,187

Variable Principal Normalization.
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ANEXO 6 — INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS APURADO

Universidade de Evora

O presente questionario visa contribuir para o medeimento de uma dissertagdo subordinada ao tema
“Criatividade em Contexto Empresarial — Estudo dedarizagdo de pequenos empresarios” no ambiteirdo de
doutoramento em Psicologia do Trabalho e das Qzgedés, da Universidade de Evora.

Os dados recolhidos destinam-se exclusivamentsedfies, garantindo-se o seu total anonimato e denfiialidade.

O questionario é constituido por 2 partes: Inventdo de Praticas Empresariais Inovadoras e Escala de
Atitudes face a Criatividade e precedido por uma pguena caracterizacdo dos aderentes a este projecto:
empresarios (as) e empresas.

Por favor leia atentamente e responda a todas as egtoes!

Qualquer davida de preenchimento contacte: Floidalzes:nunesflorbela@gmail.com

DO (A) EMPRESARIO (A)

Sexo: __ Ildade: __ Escolaridade:
Experiéncia como empresario (n° anos).__Expadépofissional anterior (n® anos): _ Prinkigeea
profissional anterior:
DA EMPRESA
Concelho em que esta sediada: ldhodede existéncia:

Sector de Actividade:

Pessoal ao servico nesta data (n°.):

A empresa possui alguma certificacdo? Quauais?

INVENTARIO DE PRATICAS EMPRESARIAIS INOVADORAS

O presente inventario destina-se a identificarigaatempresariais inovadoras. Ndo existem respostéss nem erradas.
Por favor coloque u na respost& (sim)ouN (n&do) conforme a sua pratica.

Na empresa:

1 Tem uma estratégia de inovacéo clara e parti/ladelvendo os trabalhadores na sua definigao.

2 Possui uma estratégia de inovacao traduzida tamo pe accdo com objectivos a médio e longo
prazo.

Possui uma politica de gestdo de recursos huneisosada para a inovagao.

Desenvolve accdes de cooperagéo sistematicaomaio com entidades externas.

Disp6e de processos de gestéo e avaliacio dddades de inovagdo.

As suas actividades de inovagéo tém uma congébypositiva para o desempenho financeiro.

O seu capital humanol/intelectual tem uma contf@lmpositiva para o desempenho financeiro.

A actividade de inovagéo contribui para o préstigboa imagem da empresa.

©| | N| o 0] b W

I I O R O %
OoOgoooOoo ag =

A actividade de inovag&o tem um impacto positigseu sector de actividade.
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‘ 10 | A actividade de inovagdo tem um impacto posiirotermos de criacdo de emprego qualificado. | O | O |

ESCALA DE ATITUDES FACE A CRIATIVIDADE

A presente escala destina-se a identificar atitdaess a criatividade. Nao existem respostas cewas erradas. Por favg
coloque unX na resposta que |lhe parece corresponder a sua f@mpensar e agir, sendo que:

1 = DISCORDO TOTALMENTE; 2 = DISCORDO; 3 = CONCORDO; 4 = CONCORDO TOTALMENTE.

Penso ou ajo da seguinte forma: 1 2 3 4
1 Procuro novas solucdes para responder a velbbtepras. [l [l | |
2 | Identifico com facilidade as boas ideias ou [uins. OO bj
3 | Exponho facilmente as minhas ideias e projectos. ] ] U U
4 | Mobilizo os outros a seguirem as minhas ideias. L] L] L] L]
5 | Organizo claramente o meu dia a dia. O |d|jgj|d
6 Defino metas para melhorar a mingeformance ] ] ] ]
7 | Dedico-me ao trabalho com método e rigor. OO bj
8 | Procuro implementar os projectos de forma clara. L] L] L] L]
9 | Valorizo as competéncias dos meus colaboradores. L] L] L] L]
10 | Partilho da ideia de que se aprende todos es dia ] ] ] ]
11 | Se necessario altero as minhas rotinas. o ojo|d
12 | Adapto-me facilmente a novos ambientes. O | jgj|d
13 | Mesmo em ambientes pouco favoraveis sou capexpiessar as minhas ideias. [l [l [ [
14 | Normalmente n&o desisto perante as dificuldades. ] ] ] ]
15 | Concentro-me facilmente nas tarefas a realizar. ] ] ] ]

Muito obrigada!
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ANEXO 7 - ESTUDO DE CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS — ESTUDO
PRINCIPAL

Inventario de Praticas Empresariais Inovadoras

Solugéo Factorial

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loading
% of | Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulati
Total Variance e % Total Variance e % Total Variance ve %
1 3,150 31,503 31,503 3,150 31,503 31,503 2,542 25,416 25,416
2 1,598 15,982 47,484 1,598 15,982 47,484 2,207 22,068 47,484
3 ,910 9,097 56,581
] 4 ,907 9,074 65,655
r‘]js':‘;f] 5 840 8401 74,056
0 ,713 7,133 81,189
7 ,600 5,997 87,186
8 ,520 5,198 92,384
9 470 4,695 97,080
10 ,292 2,920 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Escala de Atitudes Face a Criatividade

12 Solucédo Factorial

Total Variance Explained

Compone Extraction Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadinps
% of [ Cumulativ % of | Cumulativ % of Cumulati
Total Variance e % Total Variance e % Total Variance ve %
1 5,397 35,981 35,981 5,397 35,981 35,981 3,443 22,954 22,954
2 1,804 12,026 48,007 1,804 12,026 48,007 2,741 18,274 41,228
3 1,083 7,219 55,226 1,083 7,219 55,226 2,100 13,999 55,226
4 ,942 6,279 61,505
5 ,800 5,332 66,837
6 ,702 4,677 71,514
dime 7 ,654 4,363 75,877
nsion 8 ,621 4,139 80,016
09 ,552 3,680 83,696
10 ,530 3,533 87,229
11 ,468 3,119 90,349
12 ,407 2,713 93,062
13 377 2,515 95,577
14 ,364 2,425 98,003
15 ,300 1,997| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Teste do cotovelogcree tegt

Scree Plot

4

Eigenvalue
9

T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Component Number

Solugéo Factorial com 2 Factores
Total Variance Explained

Compone| Initial
nt Eigenvalu
es Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of | Cumulativ % of [ Cumulativ % of Cumulati
Total Variance e % Total Variance e % Total Variance ve %
1 5,397 35,981 35,981 5,397 35,981 35,981 4,324 28,825 28,825
2 1,804 12,026 48,007 1,804 12,026 48,007 2,877 19,183 48,007
3 1,083 7,219 55,226
4 ,942 6,279 61,505
5 ,800 5,332 66,837
6 ,702 4,677 71,514
dime 7 ,654 4,363 75,877
nsion 8 ,621 4,139 80,016
09 ,552 3,680 83,696
10 ,530 3,533 87,229
11 ,468 3,119 90,349
12 ,407 2,713 93,062
13 377 2,515 95,577
14 ,364 2,425 98,003
15 ,300 1,997| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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ANEXO 8 —OUTPUTSDA ESTATISTICA DESCRITIVA E INFERENCIAL

1 — VARIAVEL GENERO

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,078 1 ,078 , 792 374
Within Groups 26,646 272 ,098
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,002 1 ,002 ,031 ,860
Within Groups 17,393 272 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,270 1 ,270 1,977 ,161
Within Groups 37,117 272 , 136
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,335 1 ,335 1,624 ,204
Within Groups 56,158 272 ,206
Total 56,494 273
2 - VARIAVEL IDADE
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,483 2 ,242 2,495 ,084
Within Groups 26,241 271 ,097
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,021 2 ,011 ,166 ,847
Within Groups 17,373 271 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,430 2 ,215 1,578 ,208
Within Groups 36,957 271 ,136
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups 521 2 ,261 1,262 ,285
Within Groups 55,972 271 ,207
Total 56,494 273

Multiple Comparisons

Scheffe
Dependent (I) IDADE (J) IDADE Mean 95% Confidence Intervdl
Variable Difference (I- Lower Upper
J) Std. Error | Sig. Bound Bound
INOVF ATE dimen 36-59 ,06881 ,04455| 305 -,0409 , 1785
1 35 sion3 + DE 60 -,06320 ,07796( ,720 -,2551 , 1287
36- ATE 35 -,06881 ,04455( ,305 -,1785 ,0409
dimen 59 dimen + DE 60 -,13201 ,07162| ,185 -,3083 ,0443
sion2 sion3
) + DE dimen ATE 35 ,06320 ,07796( ,720 -,1287 ,2551
d'T(fnnls 60  sion3 36-59 113201 07162 ,185 -,0443 3083
INOVF ATE dimen 36-59 ,02086 ,03625| ,848 -,0684 , 1101
2 35 sion3 + DE 60 ,01688 ,06344{ ,965 -,1393 ,1730
dimen 36- dimen ATE 35 -,02086 ,03625| ,848 -,1101 ,0684
sion2 59 sion3 + DE 60 -,00397 ,05827| ,998 -, 1474 ,1395
+ DE dimen ATE 35 -,01688 ,06344| ,965 -,1730 , 1393
60  sion3 36-59 ,00397 ,05827| ,998 -,1395 1474
ATITU dimen ATE dimen 36-59 ,01096 ,05287| ,979 -,1192 , 1411
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DEF1 sion2 35 sion3 + DE 60 ,15606 ,09252 243 -,0717 ,3838
36- dimen ATE 35 -,01096 ,05287] ,979 -,1411 , 1192
59 sion3 + DE 60 ,14510 ,08499( 235 -,0641 ,3543
+ DE dimen ATE 35 -,15606 ,09252| ,243 -,3838 ,0717
60  sion3 36-59 -,14510 ,08499| ,235 -,3543 ,0641
ATITU ATE dimen 36-59 ,09305 ,06507| ,361 -,0671 ,2532
DEF2 35  sion3 + DE 60 ,14026 ,11386| ,469 -,1400 ,4205
36- ATE 35 -,09305 ,06507| ,361 -,2532 ,0671
59 + DE 60 ,04721 ,10459( ,903 -,2102 ,3047
dimen
sion3
dimen
sion2
+ DE ATE 35 -,14026 ,11386| ,469 -,4205 ,1400
60 36-59 -,04721 ,10459( ,903 -,3047 ,2102
dimen
sion3
3 — VARIAVEL ESCOLARIDADE
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,207 2 ,103 1,057 ,349
Within Groups 26,517 271 ,098
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups , 116 2 ,058 912 ,403
Within Groups 17,278 271 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,525 2 ,262 1,930 ,147
Within Groups 36,862 271 ,136
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups 147 2 ,073 ,353 , 703
Within Groups 56,347 271 ,208
Total 56,494 273
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent (1) (J) ESCOLARIDADE 95% Confidence
Variable ESCOLARIDAD Mean Interval
E Differenc Lower Upper
e (I-J) |Std. Error  Sig. Bound Bound
IN ATE 3° dimensio SECUNDAR -,01290 ,05844 976 -,1567 , 1309
ov CICLO 10
F1 "3 SUPERIOR ,04731]  ,05123 ,653|  -,0788 1734
dime $ECUND dimensio ATE 3° ,01290 ,05844 976 -,1309 , 1567
nsion ARIO CICLO
2 SUPERIOR ,06020 ,04523 414 -,0511 , 1715
dime SUPERI ATE 3° -,04731 ,05123 ,653 -,1734 ,0788
nsion OR dimensio CICLO
1 n3 SECUNDAR -,06020 ,04523 414 -, 1715 ,0511
10
IN ATE 3° dimensio SECUNDAR ,04738 ,04717 ,604 -,0687 , 1635
OV  dime CICLO 10
F2  nsion "3 SUPERIOR ,05552] 04135 407 -,0463 ,1573
2 $ECUND dimensio ATE 3° -,04738 ,04717 ,604 -,1635 ,0687
ARIO n3 CICLO
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SUPERIOR ,00814 ,03651 ,975 -,0817 ,0980
SUPERI ATE 3° -,05552 ,04135 ,407 -,1573 ,0463
OR dimensio CICLO
n3 SECUNDAR| -00814] ,03651 ,975|  -,0980 ,0817
10
ATI ATE 3° dimensio SECUNDAR -,05173 ,06890 , 755 -,2213 , 1179
TU CICLO 10
DE "3 SUPERIOR -11193[ 06040 ,182]  -,2606 ,0367
F1 dime $ECUND dimensio ATE 3° ,05173 ,06890 , 755 -,1179 ,2213
nsion ARIO CICLO
2 SUPERIOR -,06020] ,05332 ,530 -,1914 ,0710
SUPERI ATE 3° ,11193 ,06040 ,182 -,0367 ,2606
OR dimensio CICLO
n3 SECUNDAR ,06020, ,05332 ,530 -,0710 ,1914
10
ATI ATE 3° dimensio SECUNDAR ,03756 ,08519 ,907 -,1721 ,2472
TU CICLO 3 10
DE SUPERIOR | -,01784] ,07467 972|  -,2016 ,1660
F2 di $ECUND di . ATE 3° -,03756 ,08519 ,907 -,2472 1721
nsl?;i ARIO 'menﬁg’ CICLO
2 SUPERIOR -,05541 ,06593 , 703 -,2177 ,1069
SUPERI ATE 3° ,01784 ,07467 ,972 -,1660 ,2016
OR dimensio CICLO
n3 SECUNDAR ,05541 ,06593 , 703 -,1069 2177
10
4 — VARIAVEL EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA ATIVIDADE EMPRESARIAL
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,394 2 ,197 2,030 ,133
Within Groups 26,330 271 ,097
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,037 2 ,018 ,287 , 751
Within Groups 17,358 271 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,628 2 314 2,316 ,101
Within Groups 36,759 271 , 136
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,825 2 412 2,007 ,136
Within Groups 55,669 271 ,205
Total 56,494 273
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent () EXPERTISE (J) EXPERTISE 95% Confidence
Variable Interval
Mean Lower Upper
Difference (I-J)] Std. Error | Sig. Bound Bound
INOVF ATE 3 ANOS 4 A9 ANOS -,05636 ,06755 ,706 -,2226 ,1099
1 MAIS DE 10 ANOS ,03656 ,05900 ,825 -,1087 ,1818
4 A9 ANOS ATE 3 ANOS ,05636 ,06755 ,706 -,1099 ,2226
dimens MAIS DE 10 ANOS ,09293 ,04643 ,137 -,0214 ,2072
ionl MAIS DE 10 ATE 3 ANOS -,03656 ,05900 ,825 -,1818 ,1087
ANOS 4 A9 ANOS -,09293 04643 137| -2072| 0214
INOVF ATE 3 ANOS 4 A9 ANOS -,03788 ,05485 ,788 -,1729 ,0971
2 MAIS DE 10 ANOS -,01440 ,04790 ,956 -,1323 ,1035
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4 A9 ANOS ATE 3 ANOS ,03788 ,05485 ,788 -,0971 ,1729
MAIS DE 10 ANOS ,02348 ,03770 ,824 -,0693 , 1163
MAIS DE 10 ATE 3 ANOS ,01440 ,04790 ,956 -,1035 , 1323
ANOS 4 A9 ANOS -,02348 ,03770] 824 - 1163 ,0693
ATITU ATE 3 ANOS 4 A9 ANOS ,08985 ,07982 ,531 -,1066 ,2863
DEF1 MAIS DE 10 ANOS ,14415 ,06971] 120 -,0274 ,3157
4 A9 ANOS ATE 3 ANOS -,08985 ,07982 ,531 -,2863 ,1066
MAIS DE 10 ANOS ,05430 ,05486 ,613 -,0807 ,1893
MAIS DE 10 ATE 3 ANOS -,14415 ,06971 ,120 -,3157 ,0274
ANOS 4 A9 ANOS -,05430 ,05486 ,613 -,1893 ,0807
ATITU ATE 3 ANOS 4 A9 ANOS -,05515) ,09823 ,854 -,2969 ,1866
DEF2 MAIS DE 10 ANOS ,07564 ,08579] 678 -,1355 ,2868
4 A9 ANOS ATE 3 ANOS ,05515 ,09823 ,854 -,1866 ,2969
MAIS DE 10 ANOS , 13079 ,06752 , 155 -,0354 ,2970
MAIS DE 10 ATE 3 ANOS -,07564 ,08579 ,678 -,2868 , 1355
ANOS 4 A9 ANOS -,13079 ,06752] 155 -2970] ,0354
5 — EXPERIENCIA PROFISSIONAL ANTERIOR
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups 111 1 111 1,131 ,289
Within Groups 26,613 272 ,098
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,028 1 ,028 ,435 ,510
Within Groups 17,367, 272 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups 1,727 1 1,727 13,176 ,000
Within Groups 35,660 272 ,131
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,062 1 ,062 ,299 ,585
Within Groups 56,432 272 ,207
Total 56,494 273
6 — VARIAVEL PROFISSAO EXERCIDA ANTERIORMENTE
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,021 2 ,010 , 105 ,901
Within Groups 26,703 271 ,099
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,077 2 ,039 ,604 547
Within Groups 17,317 271 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,185 2 ,092 ,672 511
Within Groups 37,202 271 ,137
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,554 2 277 1,341 ,263
Within Groups 55,940 271 ,206
Total 56,494 273
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent () PROF.ANTERIOR (J) Mean 95% Confidence
Variable PROF.ANTERIOR Difference | Std. Error Sig. Interval
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(1-9) Lower Upper
Bound Bound
INO NAO SE APLICA DIFERENTE DA -,00075 ,08726 1,000] -2155 ,2140
VF1 ACTUAL
IGUAL A ACTUAL ,01782 ,09025, ,981|  -,2043 ,2400
DIFERENTE DA NAO SE APLICA ,00075 ,08726 1,000] -,2140 ,2155
ACTUAL IGUAL A ACTUAL ,01857 ,04103 903 -.0824 ,1196
IGUAL A ACTUAL NAO SE APLICA -,01782 ,09025 ,981|  -,2400 ,2043
DIFERENTE DA -,01857 ,04103 ,903|  -,1196 ,0824
ACTUAL
INO NAO SE APLICA DIFERENTE DA ,07076 ,07027 ,603|  -,1022 ,2437
VF2 ACTUAL
IGUAL A ACTUAL ,07978 ,07268 ,548|  -,0991 ,2587
DIFERENTE DA NAO SE APLICA -,07076 ,07027 ,603|  -,2437 ,1022
ACTUAL IGUAL A ACTUAL ,00902 ,03304 ,963| -,0723 ,0903
IGUAL A ACTUAL NAO SE APLICA -,07978 ,07268 ,548|  -,2587 ,0991
DIFERENTE DA -,00902 ,03304 ,963|  -,0903 ,0723
dimens ACTUAL
ion1 ATI NAO SE APLICA DIFERENTE DA ,06512 ,10300 ,819]  -,1884 ,3186
TU ACTUAL
DE IGUAL A ACTUAL ,10666 ,10653 606  -,1555 ,3689
F1 "DIFERENTE DA NAO SE APLICA -06512] 10300 819| -3186| 1884
ACTUAL IGUAL A ACTUAL ,04154 ,04843 ,693|  -,0777 ,1607
IGUAL A ACTUAL NAO SE APLICA -,10666 ,10653 ,606| -,3689 ,1555
DIFERENTE DA -,04154 ,04843 ,693|  -,1607 ,0777
ACTUAL
ATl NAO SE APLICA DIFERENTE DA ,19599 ,12630 ,302|  -,1149 ,5069
TU ACTUAL
DE IGUAL A ACTUAL ,21188 ,13063 270 -,1096 ,5334
F2 "DIFERENTE DA NAO SE APLICA -19599] 12630 302| -5089] 1149
ACTUAL IGUAL A ACTUAL ,01589 ,05938 ,965|  -,1303 ,1621
IGUAL A ACTUAL NAO SE APLICA -,21188 ,13063 ,270|  -,5334 ,1096
DIFERENTE DA -,01589 ,05938 ,965|  -,1621 ,1303
ACTUAL
7 — RELEVANCIA REGIONAL
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,221 1 ,221 2,273 ,133
Within Groups 26,503 272 ,097
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,052 1 ,052 ,819 ,366
Within Groups 17,342 272 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,192 1 ,192 1,401 ,238
Within Groups 37,195 272 ,137
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,014 1 ,014 ,068 ,795
Within Groups 56,480 272 ,208
Total 56,494 273
8 - CONCENTRACAO REGIONAL
ANOVA
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,000 1 ,000 ,000 1,000
Within Groups 26,724 272 ,098
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,009 1 ,009 ,139 ,710
Within Groups 17,386 272 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups 1,409 1 1,409 10,648 ,001
Within Groups 35,979 272 ,132
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,340 1 ,340 1,647 ,200
Within Groups 56,154 272 ,206
Total 56,494 273
9 — VARIAVEL N° DE EMPREGADOS
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups 275 2 ,138 1,410 ,246
Within Groups 26,449 271 ,098
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,219 2 ,109 1,724 ,180
Within Groups 17,176 271 ,063
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,044 2 ,022 ,158 ,854
Within Groups 37,343 271 ,138
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,014 2 ,007 ,033 ,968
Within Groups 56,480 271 ,208
Total 56,494 273
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent ) (J) N°EMPREGADOS 95% Confidence
Variable N°EMPREGA Mean Interval
DOS Difference Lower Upper
(1-J) Std. Error]  Sig. Bound Bound
INOV MENOS DE 10 MAIS DE 10 E MENOS DE -,06654 ,04067 ,264 -,1667 ,0336
F1 w 50 W
MAIS DE 50 W -,00364f ,06351 ,998 -,1600 ,1527
MAIS DE 10 E MENOS DE 10 W ,06654 ,04067 ,264 -,0336 ,1667
\IYIVENOS DE 50 MAIS DE 50 W ,06290[ ,06596 ,635|  -,0995 ,2253
MAISDE50 MENOSDE 10W ,00364( ,06351 ,998 -,1527 ,1600
w MAIS DE 10 E MENOS DE -,06290[ ,06596 ,635 -,2253 ,0995
50 W
INOV MENOS DE 10 MAIS DE 10 E MENOS DE -,05044 ,03278 ,308 -,1311 ,0302
dimens F2 W 50 W
ionl MAIS DE 50 W -,07175 ,05118 ,376 -,1977 ,0542
MAIS DE 10 E MENOS DE 10 W ,05044 ,03278 ,308 -,0302 ,1311
\l>/IVENOS DE 50 MAIS DE 50 W -,02132] ,05316 923 -1522 ,1095
MAISDE50 MENOSDE 10W ,07175( ,05118 ,376 -,0542 ,1977
W MAIS DE 10 E MENOS DE ,02132 ,05316 ,923 -,1095 ,1522
50 W
ATIT MENOS DE 10 MAIS DE 10 E MENOS DE -,02236| ,04833 ,899 -,1413 ,0966
UDEF W 50 W
1 MAIS DE 50 W -,03236| ,07547 ,912 -,2181 ,1534
MAIS DE 10 E MENOS DE 10 W ,02236| ,04833 ,899 -,0966 ,1413

264




Criatividade em Contexto Empresarial...

MENOS DE 50 MAIS DE 50 W -,01000] ,07838 ,992 -,2029 ,1829
W
MAISDE50 MENOSDE 10W ,03236] ,07547 ,912 -,1534 ,2181
W MAIS DE 10 E MENOS DE ,01000] ,07838 ,992 -,1829 ,2029
50 W
ATIT MENOS DE 10 MAIS DE 10 E MENOS DE -,01189] ,05944 ,980 -,1582 , 1344
UDEF W 50 W
2 MAIS DE 50 W -,01913] ,09281 ,979 -,2476 ,2093
MAIS DE 10 E MENOS DE 10 W ,01189] ,05944 ,980 -,1344 ,1582
\'\//lVENOS DE 50 MAIS DE 50 W -,00724[ ,09639 ,997|  -,2445 ,2300
MAIS DE50 MENOS DE 10 W ,01913] ,09281 ,979 -,2093 ,2476
W MAIS DE 10 E MENOS DE ,00724] ,09639 ,997 -,2300 ,2445
50 W
10 — VARIAVEL CERTIFICAGCAO EMPRESARIAL
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,720 1 ,720 7,529 ,006
Within Groups 26,004 272 ,096
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,007 1 ,007 ,107 ,744
Within Groups 17,388 272 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,047 1 ,047 ,344 ,558
Within Groups 37,340 272 ,137
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,001 1 ,001 ,004 ,952
Within Groups 56,493 272 ,208
Total 56,494 273
11 — VARIAVEL IDADE DA EMPRESA
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,499 2 ,249 2,578 ,078
Within Groups 26,225 271 ,097
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups ,006 2 ,003 ,045 ,956
Within Groups 17,389 271 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups 1,046 2 ,523 3,898 ,021
Within Groups 36,341 271 , 134
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups 1,393 2 ,696 3,426 ,034
Within Groups 55,101 271 ,203
Total 56,494 273
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent () ANTIGUIDADE (J) ANTIGUIDADE 95% Confidence
Variable EMPR EMPR Mean Interval
Difference Lower | Upper
(1-J) Std. Erro Sig. Bound | Bound
dimens INOV dime ATE 3 dimensio 4 A9 ANOS ,00015] ,07426 1,000 -,1826] ,1829
ion’ F1 nS|02n ANOS n3 /1AON8§J + ,09580| ,06279 ,314 -,0587| ,2503
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4 A 9 ANOS dimensio ATE 3 ANOS -,00015| ,07426 1,000] -,1829| ,1826
n3 100U + ,09565 ,05045 ,168| -,0285 ,2198
ANOS
10 OU + dimensio ATE 3 ANOS -,00580[ ,06279 ,314|  -,2503| ,0587
ANOS n3 4 A9 ANOS -,09565| ,05045 ,168| -,2198| ,0285
INOV ATE 3 dimensio 4 A9 ANOS -,00258| ,06047 ,999|  -,1514[ ,1463
F2 ANOS n3 100U + ,00858] ,05113 986 -,1173| ,1344
_ ANOS
dime A9 ANOS . ATE 3 ANOS ,00258| ,06047 999| -1463| 1514
nsion dimensio
5 n3 100U + ,01116| ,04108 ,964|  -,0000[ ,1123
ANOS
10 OU + dimensio ATE 3 ANOS -,00858] ,05113 ,986|  -,1344 1173
ANOS n3 4 A9 ANOS -,01116| ,04108 ,964|  -,1123 ,0900
ATIT ATE 3 dimensio 4 A9 ANOS ,05486| ,08742 ,821|  -,1603| ,2700
UDEF ANOS n3 100U + ,16938| ,07391 ,074| -0125 ,3513
1 _ ANOS
dime A9 ANOS . ATE 3 ANOS -,05486] 08742 821 -2700| ,1603
nsion dimensio
5 n3 100U + ,11452| ,05939 ,158|  -,0317[ ,2607
ANOS
10 OU + dimensio ATE 3 ANOS 16938 ,07391 ,074]  -3513 ,0125
ANOS n3 4 A9 ANOS -11452| ,05939 ,158|  -,2607| ,0317
ATIT ATE 3 dimensio 4 A9 ANOS -,08769| ,10765 ,718|  -,3526 ,1773
UDEF ANOS n3 100U + ,09702| ,09101 567 -,1270[ ,3210
2 _ ANOS
r‘]js':gf] 4A9ANOS . . ATE 3 ANOS 08769 ,10765 718 -1773[ 3526
5 n3 100U + 18471 07313 ,043 ,0047| 3647
ANOS
10 OU + dimensio ATE 3 ANOS -,09702[ ,09101 ,567| -,3210[ ,1270
ANOS n3 4 A9 ANOS -18471| 07313 ,043|  -,3647| -,0047
*. The mean difference is significant at the 0.6&l.
12 — VARIAVEL SETOR DE ACTIVIDADE
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
INOVF1 Between Groups ,018 2 ,009 ,090 914
Within Groups 26,706 271 ,099
Total 26,724 273
INOVF2 Between Groups , 154 2 ,077 1,207 ,301
Within Groups 17,241 271 ,064
Total 17,395 273
ATITUDEF1 Between Groups ,848 2 424 3,146 ,045
Within Groups 36,539 271 ,135
Total 37,387 273
ATITUDEF2 Between Groups ,301 2 ,150 725 ,485
Within Groups 56,193 271 ,207
Total 56,494 273
Multiple Comparisons
Scheffe
Dependent 0} ) 95% Confidence
Variable SECTOREMPRESA SECTOREMPRESA Mean Interval
Difference Lower Upper
(1-J) Std. Error Sig. Bound Bound
INOV 1,23e4daCAE 5,6, 7, 8E9daCA{ -,01834 ,04736 ,928|  -,1349 ,0982
F1 10, 11, 12,13 e 14 -,01701 ,04769 ,938|  -,1344 ,1004
dimens CAE
ionl 5,6,7, 8 E9daCAE 1,23 e4daCAE ,01834 ,04736 ,928|  -,0982 ,1349
10, 11, 12,13 e 14 ,00133 ,04497 1,000 -,1094 ,1120
CAE
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10,11, 12,13 e 14d 1,2,3 e 4 da CAE J ,01701 ,04769 ,938|  -,1004 ,1344
CAE 5,6,7,8E9daCA -,00133 ,04497 1,000 -,1120 ,1094
INOV 1,23e4daCAE 5,67, 8E9daCAf{ -,05910 ,03805 ,301| -,1528 ,0346
F2 10,11, 12,13 e 14 d -,03170 ,03831 ,;710|  -,1260 ,0626
CAE
5,6,7, 8 E9daCAE 1,2,3 e 4 da CAE ,05910 ,03805 ,301|  -,0346 ,1528
10,11, 12,13 e 14 d ,02740 ,03613 ,750|  -,0615 ,1163
CAE
10,11, 12,13 e 14d 1,2,3 e 4 da CAE ,03170 ,03831 ;710  -,0626 ,1260
CAE 5,6, 7, 8 E9 da CAY -,02740 ,03613 750  -,1163 ,0615
ATIT 1,23e4daCAE 5,6,7, 8 E9daCAj -,06659 ,05539 486  -,2029 ,0698
UDEF 10, 11, 12,13 e 14 -,13941 ,05578 ,046| -,2767| -,0021
1 CAE
5,6,7, 8 E9daCAE 1,2,3 e 4 da CAE ,06659 ,05539 486  -,0698 ,2029
10,11, 12,13 e 14 d -,07282 ,05260 ,385|  -,2023 ,0566
CAE
10,11, 12,13 e 14d 1,2,3 e 4 da CAE ,13941 ,05578 ,046 ,0021 2767
CAE 5,6, 7, 8 E9 da CAY{ ,07282 ,05260 ,385|  -,0566 ,2023
ATIT 1,23e4daCAE 5,6,7, 8 E9daCAj -,06483 ,06870 641  -,2339 ,1043
UDEF 10,11, 12,13 e 14 d -,07922 ,06917 520  -,2495 ,0910
2 CAE
5,6,7,8 E9daCAE 1,2,3 e 4 da CAE ,06483 ,06870 641  -,1043 ,2339
10,11, 12,13 e 14 d -,01439 ,06523 976  -,1749 ,1461
CAE
10,11, 12,13 e 14d 1,2,3 e 4 da CAE ,07922 ,06917 520  -,0010 ,2495
CAE 5,6, 7, 8 E9daCAj ,01439 ,06523 976] -1461] 1749

* The mean difference is significant at the 0.8%l.
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