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Resumo

O conceito de museu tem vindo a sofrer ao longo das Ultimas décadas algumas
transformacoes, acompanhando a evolugdo da propria sociedade. Neste sentido, importa
compreender um museu atual com novas especificidades e adaptado aos seus
intervenientes. A par das alteracBes ocorridas nestas instituicdes emerge o Servico
Educativo, ao qual compete aproximar a instituicdo museoldgica da comunidade. Ao
longo dos anos este servico tem vindo a alargar 0os seus ambitos de atuacdo,
direcionando e adequando a sua oferta para os diferentes publicos (escolar, sénior,
familias, etc.) e utilizando meétodos de comunicacdo que partilhem o seu potencial
cultural. Neste contexto, através da realizacdo de um estagio no Museu de Arte
Contemporanea de Elvas, surgiu a oportunidade de analisar “in loco’ o funcionamento
do Servigo Educativo desta instituicdo como um elemento estratégico inovador que

consiga captar, educar e aproximar a comunidade ao museu em analise.
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Innovation in Museums: The Educational Service at the Museu de Arte
Contemporanea de Elvas

Abstract

The museum concept has been suffering transformations over the last few decades,
following the evolution of society itself. In this regard, it is important to understand the
role of a modern museum, its new features and adaptation to its stakeholders and
environment. Along the changes occurred in these institutions arises the museum’s
Educational Service, which is committed to promote the contact and shorten the
distance between the museum institution and the community it serves. Along the years
this service has expanded its areas of action by directing and adjusting its offer to
different audiences (schools, senior people, families, etc.) through methods of
communication that share the institution’s cultural potential. In this context, over the
training period at the Museum of Contemporary Art in Elvas | had the opportunity to
understand "in loco” how its Department of Education works as the strategic and
innovative instrument to capture, educate and bring the community to the museum

under analysis.

Keywords: innovation, educational service; museums; audiences; mediation
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Capitulo 1

Introducéao

1.1. Ambito e motivacéo

O presente trabalho tem como ambito o Mestrado em Politicas Publicas e
Projectos, que integra a oferta de ensino do Departamento de Economia da Escola de
Ciéncias Sociais da Universidade de Evora, pretende analisar a relevancia do Servigo
Educativo num contexto museoldgico, decorrente da realizagdo de um estagio
profissional no Museu de Arte Contemporanea de Elvas, especificamente no espaco
educativo do mesmo. De facto, esta oportunidade permitiu a realizacdo de uma
investigacdo mais real que contribuiu para um melhor desenvolvimento desta iniciativa,
uma vez que, o contacto direto com esta instituicdo e concretamente com 0 espaco
educativo da mesma no sentido de investigar o seu funcionamento revelou-se uma
motivacdo permanente ao longo deste processo. Além disso, esteve sempre presente a
intencdo de conseguir adquirir um conhecimento frutifero que nos permitisse verificar a
pertinéncia e exequibilidade da natureza deste estudo.

Neste sentido, considerando a evolugdo que o conceito de museu tem vido a sofrer
ao longo dos anos a par da prépria transformacao da sociedade e dos seus ideais, tornou-
se pertinente compreender até que ponto a emergéncia (e inclusive a evolucdo) do
Servigo Educativo contribuiu para aproximar e até “revolucionar” a relagdo entre
museu/visitante, o que por si s6 pode ser considerado uma inovagdo. Reportando-nos ao
nosso pais, importa salientar que foi na década de cinquenta do século passado que o
primeiro Servigo Educativo aparece impulsionado pelo diretor do Museu Nacional de
Arte Antiga, o Dr. Jodo Couto. Na década seguinte, foram varios 0os museus espalhados
pelo territorio nacional que acolheram estes servigos. Consequentemente, este periodo
(anos 60) é encarado como um marco de acontecimentos e desenvolvimentos nesta area,
sendo destacada a importancia da “dimensdo de educacdo do museu num trabalho com
um caracter organizado e sistematico, objetivos definidos e atividades especificas”
(Costa 1996:287).

Considerando que uma instituicio museu deve apostar num conhecimento
profundo sobre os seus publicos (quer sejam utilizadores com habitos e com mais

facilidade em aceder a este tipo de oferta cultural ou utilizadores que ndo consomem



este tipo de cultura), assim como ajustar as suas acOes as caracteristicas e necessidades
que estes apresentam, torna-se fundamental que haja uma aposta na criacdo de
estratégias de mediacdo, no sentido de intensificar as relagdes entre a instituicdo e o
visitante. A aposta na vertente educativa e de aprendizagem por parte dos museus tem
sido cada vez mais recorrente, no sentido de conseguir atrair publicos e
consequentemente inverter a tendéncia verificada até entdo, isto é, de um museu
dirigido a publicos restritos e mais elitistas. Por conseguinte, esta abertura dos museus a
populacdo na sua generalidade acarretou diversas mudancgas no ambito da sua atuagéo,

que implicou a introducdo de algumas inovagdes nestas instituicdes.

1.2. Objetivos do estudo

Neste sentido, com as mutagdes ocorridas no seio dos museus, nomeadamente no
que significou a sua abertura a populacdo em geral, importa assim analisar e
compreender esta relagdo entre o0 museu e o visitante. Como ja foi dito, o Servico
Educativo como espaco relativamente recente nos museus, manifesta as suas fungdes de
mediador e de instrumento responsavel por chegar até aos publicos, proporcionando
momentos educativos de aprendizagem. Especificamente, este estudo teve lugar no
Museu de Arte Contemporanea de Elvas e visou aferir sobre o seu Servi¢co Educativo
em particular e o qual teve a duracdo de um ano (dado que o estagio profissional a ser
desenvolvido decorreu entre Maio de 2011 e Maio de 2012). Refira-se que 0 Servigo
Educativo ndo é exclusivo do MACE, ou seja, muitos outros museus de natureza diversa
incluem este tipo de servico. O estagio aconteceu no espaco educativo do MACE, onde
se pretendia tornar este espaco mais dindmico e ativo, revitalizando a sua
funcionalidade. E neste sentido que surge como fio condutor para a pertinéncia e clareza
deste processo de investigacdo, a definicdo de uma questdo de partida manifestou-se um
elemento fundamental. Desta forma, a questdo que devera estar presente no desenrolar

deste trabalho foi definida da seguinte forma:

O servico educativo do Museu de Arte Contemporanea de Elvas constitui-se como um

elemento estratégico inovador de mediacdo entre o museu e os publicos?

Esta interrogacdo pretende evidenciar até que ponto o servi¢o educativo no Museu

de Arte Contemporénea de Elvas se traduz como um servico inovador, verificando-se
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inclusive como um fator “chave” e estratégico para captar, educar e inclusive aproximar
eficazmente a comunidade a este museu. De facto, a evolucdo do conceito de museu
trouxe consigo algumas mudancas quer ao nivel das suas funcGes, quer do seu a@mbito
de atuacéo, o que originou uma necessidade deste espaco se (re)adaptar e definir novas
estratégias de intervencdo (mudangas organizacionais, introducdo de novos servigos,
etc), que por si s revela uma atitude inovadora face as novas exigéncias.

Desta forma, o presente trabalho pretende ser um contributo que ajude a clarificar
questdes relacionadas com a introducdo do Servico Educativo neste museu. Por
conseguinte, sendo este o objetivo central para esta investigacdo, a metodologia adotada
para o seu desenrolar foi a investigacdo-acdo. Assim, 0 ambito da acdo constitui-se um
forte motor de interacdo com a realidade em estudo, apoiando-se no estagio profissional
a ser desenvolvido, que consequentemente possibilita um contacto mais ativo com o
contexto educativo do museu, com as suas fungdes, estratégias e praticas. Ja o campo da
investigacao, constitui-se um forte motor de recolha de informacéo, tanto interna como
externa ao local. Também importante para enriquecer este documento, sdo as entrevistas
e 0s inquéritos por questionario a diferentes intervenientes.

Esta vertente metodolégica permite também considerar outros objetivos deste
estudo como identificar as estratégias utilizadas pelo Servico Educativo que permitem
uma aproximacao da comunidade ao museu; compreender 0s interesses e as motivacoes
gue os visitantes manifestam durante as praticas educativas; averiguar a forma como o
espaco educativo € encarado pela gestdo do museu e ainda avaliar as préaticas educativas
desenvolvidas e consequentemente sugerir formas de alteracdo/melhoramento das

mesmas.

1.3. Importancia do estudo

Com as alteracdes (politicas, socioecondmicas e culturais) ocorridas no seio da
sociedade, também o conceito de museu sofreu alteracdes tendo que se adaptar as novas
realidades emergentes. Assim sendo, 0 museu passa a ser encarado como um espago
vivo, dinamico e interativo, onde a participagdo da comunidade passou a ser fator
essencial e determinante para o despoletar de novas funcbGes assumidas por esta
instituicdo. Esta nova abordagem ao conceito de museu originou uma maior abertura a
sociedade traduzindo-se numa readaptacdo do museu a um publico-alvo cada vez mais

variado, assim como um reajuste das suas fungdes e da sua oferta. Posto isto, refira-se
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ainda que além da tradicional funcdo de expor e conservar, 0s museus tém também uma
funcdo bastante importante relacionada com a vertente educativa, a qual desempenha
um papel ativo na aprendizagem dos visitantes.

Desta forma, o presente trabalho pretende ser um contributo que ajude a clarificar
questdes relacionadas com a vantagem de existir um Servico Educativo num espago
cultural desta natureza inserido num meio com caracteristicas proprias (geogréaficas,
populacionais, realidade envolvente, etc.), nomeadamente enquanto elemento inovador
que permita um contacto estratégico de mediacdo com a comunidade, tendo em conta as
estratégias e os instrumentos utilizados no sentido de aproximar os publicos a estas
instituicbes. Este trabalho pretende ser também um contributo para um melhor
conhecimento sobre o funcionamento deste tipo de instituicdes, nomeadamente no que
respeita aos seus objetivos e missao, ao tipo de aposta em diferentes préaticas, o que é
pretendido com a sua intervencgdo, os publicos que pretendem captar, acrescentando
assim uma nova abordagem neste contexto onde 0s conceitos de museu e inovagédo se

cruzam.

1.4. Estrutura geral do trabalho

Para uma melhor organizacgdo deste trabalho, houve a necessidade de o dividir em
duas partes distintas: uma mais tedrica para enquadramento do tema em analise e outra
mais empirica que analisa uma realidade concreta. Desta forma, a primeira parte que diz
respeito a parte tedrica que nos remete para o enquadramento deste trabalho e onde
serdo desenvolvidos conceitos que estdo na base da tematica em questdo. Assim, 0
primeiro capitulo destina-se a abordar o conceito de museu focando a sua evolucao e as
suas fungdes. Este conceito traduziu o ponto de partida para podermos enquadrar a
importancia que este espaco tem vindo a ganhar na sociedade, através da sua afirmacao
enguanto espaco educativo e de aprendizagem, abordando assim este conceito na
atualidade.

O segundo capitulo aborda os diferentes publicos (desde o publico escolar ao
publico sénior) que 0 museu deve conhecer, isto €, com o crescente protagonismo que
os intervenientes neste tipo de instituicdes tém vindo a assumir, importa criar uma
oferta adequada as caracteristicas de cada publico e consequentemente “chegar” até
novos publicos. Para além de um conhecimento sobre as vérias “categorias” de

publicos, 0 museu devera ter também em atencédo, por um lado, o publico que mantém o
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habito de frequentar este espaco e por consequéncia tem facilidade de acesso a este tipo
de cultura e, por outro lado, um publico “marginalizado” que raramente usufrui deste
tipo de instituigdes e que deve ser estimulado para o fazer.

Este conhecimento sobre os publicos revela-se fulcral dado que atualmente existe
um leque de ofertas ocupacionais muito aliciantes (como a internet, os jogos de
computador, as consolas, entre outros) que o museu deve considerar de modo a garantir
uma oferta atrativa, que seja uma op¢do em detrimento de outras ofertas. Neste sentido,
focar a fungdo comunicativa do museu revela também uma importancia significativa,
tendo em conta a qualidade do contacto que o visitante estabelece com o0 museu desde a
sua chegada. Alem disso, a0 museu cabe também ter uma responsabilidade social,
nomeadamente através de um contributo para a igualdade social, ndo marginalizando
grupos que queiram ser consumidores deste tipo de cultura e atraindo publicos que a
partida se possam sentir marginalizados ou sejam propensos a ndo consumir este tipo de
produtos.

Ja no que respeita ao terceiro capitulo, é feita uma abordagem ao Servico
Educativo, numa perspetiva de se compreender como este servigo se tem desenvolvido e
consolidado ao longo do tempo em museus, através de um trabalho estratégico de
mediacgdo, com vista a proporcionar momentos de aprendizagem aos visitantes.

Segue-se a segunda parte deste trabalho com uma vertente mais empirica, onde o
Museu de Arte Contemporanea de Elvas (MACE) é explorado. Assim, o quarto capitulo
apresenta a metodologia, evidenciando primeiramente a apresentacdo e a descricdo de
objetivos propostos, descrevendo mais detalhadamente o que se pretende com este
estudo. Ainda neste capitulo havera lugar para as questdes metodoldgicas no sentido de
fundamentar os procedimentos usados no decorrer desta investigacdo, assim como a sua
aplicacdo de modo a responder aos objetivos propostos.

No quinto capitulo, € feita uma contextualizacdo do espago em estudo,
descrevendo a histdria e o desenvolvimento do MACE. A sua constituicdo, missdo e
objetivos, sdo também referenciados, de modo a conseguirmos perceber a emergéncia
desta instituicdo museoldgica. Também o sexto capitulo pretende fazer uma abordagem
ao Servico Educativo do MACE, onde ¢ focado essencialmente a sua cria¢do, a missao e
0s objetivos, definidos com o intuito de levar a cabo esta iniciativa mediante uma
programacao especifica e atrativa, a qual serd também mencionada neste capitulo.

O penaltimo capitulo visa entdo descrever o momento de estagio realizado no

MACE. Assim, depois de aplicados os instrumentos metodologicos e recolhidos os

5



dados, é feita uma anélise e tratamento de dados empiricos focando essencialmente os
publicos, a oferta educativa e as estratégias de comunicacdo que fazem parte deste
espaco educativo.

Por fim, o oitavo e ultimo capitulo inclui uma reflexdo sobre todo o trabalho de
estudo realizado durante o periodo de estagio, assim como a apresentacdo de sugestoes
de melhoria, que visam um melhor funcionamento deste espaco educativo no futuro.
Como néo poderia deixar de ser, serdo também apresentadas as conclusfes inerentes a
este processo de investigacdo, onde se pretendera aferir sobre esta instituicdo

museoldgica.



Parte |

Caminhos da instituicdo museu



Capitulo 2

Funcéo e evolugdo dos museus

O presente capitulo propde-nos um melhor entendimento sobre a evolugdo da
instituicdo museoldgica, no sentido de podermos seguir uma linha condutora que nos
permita compreender as transformacdes ocorridas ao longo do tempo em museus,
afetando nédo so as suas funcionalidades mais genéricas, como o seu ambito de atuacéo,
a sua oferta e a sua propria organizacdo. Assim, este capitulo manifesta-se importante
no sentido de conseguirmos entender como os museus se foram afirmando, adaptando-
se as alteracdes que foram ocorrendo na prépria sociedade em diversos ambitos.

Ao falamos de museus importa ter presente que o seu significado tem variado ao
longo dos séculos. E por isso mesmo, recuando até a antiguidade classica “mouseion”
ou “Casa das Musas”, tem a sua origem na Grécia e “o termo museu referia-se ao
templo das Musas, e, por extensdo, a pequena colina de Atenas consagrada também as
Musas” (Coelho, 1996:365). No sentido de reforcar esta ideia, ao recuarmos aos
primordios da nossa historia, encontraremos ja as primeiras colecbes de objetos
preciosos nos templos ou nos timulos dos soberanos egipcios e mesopotamicos ou
santudrios votivos dos gregos.

Apbs esta primeira concecdo de museu, avizinhou-se um longo periodo de onde a
realidade museologica ndo despoletou desenvolvimentos, mantendo-se apenas uma
variedade de objetos luxuosos agregada em diferentes partes do mundo, sendo a maioria
das cole¢des guardadas pelo seu valor monetéario ou pelo seu valor Unico. Posto isto,
segue-se um periodo de desenvolvimento dos museus, ligado ao periodo renascentista.
O Renascimento parece ter trazido novas preocupacfes juntamente com o interesse pelo
estudo da natureza, da invencdo e do talento artistico. “El renacimiento registro una
fuerte intensificacion de la actividad colecionista. Las camaras artisticas, sobre todo la
de algunos principes renascentistas, fueran las precursoras de nuestros modernos
museos” (Bolafios, 2002:46). Em 1477 o Papa Sisto IV fundou um Antiquarium aberto
ao capitélio de Roma, exemplo que foi seguido. Ja no século XVI, a influéncia classica
veiculada pela corrente humanista manifestou o gosto do colecionismo, despoletando o
preenchimento de galerias com pinturas, esculturas e de toda uma variedade de pecas

genuinas ou réplicas da antiguidade.



Por conseguinte, € nos séculos XVI1II e XIX que se coloca em causa se 0S museus
deveriam ser espacos restritos a um publico seleto, ou se pelo contrario deveriam
estimular a aprendizagem do publico em geral. De facto, os museus foram encarados
durante um largo periodo de tempo como um espaco restrito onde se encontravam
dispostos valiosos objetos (intocaveis) e inclusive importantes cole¢des encaradas como
importantes herancas culturais e patrimoniais. O espaco museu associava-se ainda a um
local antigo, frio, restrito e destinado a determinadas elites.

No entanto, com o passar dos anos assistimos a uma viragem e a uma emergéncia
relacionada com a nova concecdo de museu. O século XX, na sequéncia de um
interesse generalizado pelo passado, manifestou-se como o tempo dos museus. E desta
forma, a par das alteraces que a humanidade sofreu em pouco tempo, numa época de
revolugdes politicas, socioecondmicas e por ineréncia culturais, também o conceito de
museu passa a ser encarado como um espacgo Vvivo, dinamico e interativo, onde a
participacao dos publicos passou a ser um fator essencial e determinante no despoletar
de novas fun¢bes assumidas por estas instituicdes. O papel dos museus passa assim
pela utilizacdo das suas colegfes com fins educacionais, onde se expressa a
necessidade de informar para instruir, permitindo inclusive justificar os pontos de

partida e as diversas vias de evolu¢cdo do homem e daquilo que o rodeia.

2.1. A emergéncia do museu em Portugal

Abordando a historia dos museus em Portugal, verifica-se que esta acompanha a
propria evolucdo da sociedade e cultura portuguesas. De facto, ja no reinado de D.
Maria I, o0 Marqués de Angeja esbocava o projeto para um Museu de Historia Natural.
No entanto, é com as reformas pombalinas de 1772 que poderemos falar da existéncia
de museus em Portugal, com a criacdo do “Museu de Historia Natural, anexo a
Universidade de Coimbra” (Felgueiras, 2000:63). Este espaco emerge entdo interligado
com o0 ensino mais elevado, nomeadamente o ensino universitario (alunos e
professores), embora se dirigisse também a uma populacgdo mais restrita e letrada.

Torna-se igualmente importante considerar o ato ou a préatica de colecionar, como
estando na génesis de alguns ndcleos museoldgicos. Na verdade, as primeiras
instituicdes museoldgicas que remontam ao seculo XVIII eram constituidas por
pequenos espagos privados (galerias e gabinetes), aos quais apenas uma pequena elite

(eruditos, investigadores, cientistas, viajantes) tinham acesso.



Ja o0 segundo periodo da museologia em Portugal é assinalado pelo aparecimento
de museus publicos em meados do século XIX, onde o museu se afirma como um
espaco publico e pedagogico. Concretamente, em 1833 da-se “a criagdo do primeiro
museu publico em Portugal” (Felgueiras, 2000:63), 0 Museu Portuense, proporcionando
neste sentido, que outros surgissem de imediato e originando um novo impulso no que
respeita a museografia em Portugal, introduzindo inclusive o conceito de museu como
centro de cultura e arte, passivel de ser utilizado por artistas e pelo povo. Ainda no
mesmo século, 0s museus ligavam-se de varias formas ao sistema de ensino, registando-
se exposic¢des para escolas e outros eventos culturais para as camadas populares (Idem,
63,64). Desta forma, foi-se estabelecendo progressivamente um vinculo entre 0 museu e
a escola.

Embora no inicio do século XX Portugal estivesse longe de acompanhar o
dinamismo cultural expresso na maior parte da Europa, a instauracdo da republica em
1910 veio impulsionar uma nova esperanca nas pequenas elites culturais, num ambito
de investimento a nivel educacional e cultural muito escasso no nosso pais.

Os museus iam-se afirmando como espacos educativos, manifestando-se nesta
época a necessidade de criar museus locais e regionais com objetivos didaticos e
cientificos, que considerassem as manifestagdes culturais da comunidade®.Em 1932
com a publicacdo do Decreto-Lei n° 20.985 de 7 de Marco, 0s museus passam a estar
dependentes do Ministério da Instrucdo Publica, que Silva (2002) considerou ser uma
medida fortemente centralizadora, acompanhada por uma classificacdo segundo trés
categorias:

e “museus nacionais” (todos em Lisboa: Arte Antiga, Arte Contemporanea e

Coches);

e “museus regionais” (Machado de Castro em Coimbra; Grdo Vasco em Viseu;

Aveiro; Evora; Braganca, Lamego);

e “museus municipais, tesouros de arte sacra e outras colecdes, oferecendo valor
artistico, historico e arqueoldgico”.

Mais tarde, apos a Segunda Guerra Mundial, emerge um novo olhar sobre o papel
educativo de transmissdo de conhecimentos do museu, afirmando-se este “como agente

da socializacdo, e chega a ser encarado como um elemento essencial de

! De que é exemplo 0 Museu de Evora em 1915; o Museu do Abade de Bagal em Braganca em 1915; o
Museu de Leiria em 1917, entre outros.
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desenvolvimento da sociedade pela sua a¢do no processo de educagdo permanente dos
individuos” (Moreira, 1989:127).

Neste sentido, note-se que a década de 60 se traduziu como uma época relevante,
na qual é criada a Associa¢do Portuguesa de Museologia e € publicado o Decreto n°
46758 divulgando o Regulamento Geral dos Museus de Arte, Historia e Arqueologia,
como elemento bastante inovador traduzindo importantes mudancas e pretendendo que
0S Museus passem a ser “organismos vivos, tdo aptos para suscitar o interesse do
estudioso e do conhecedor, como o do publico em geral”. Foi entdo que a necessidade
de adaptacdo a modernos principios museoldgicos, assim como a necessidade da criagao
de atratividades inovadoras conduzissem mais publico ao museu, ou até a necessidade
de haver um contacto com as escolas, originaram uma nova conce¢do de museu, mais
préxima da comunidade. Assim, 0 museu tende a deixar para tras as suas fungdes
exclusivas de conservacdo e ser acessivel apenas a um publico restrito (elitista) e passa a
privilegiar uma vertente mais ativa de comunicacdo e de interacdo com as camadas
sociais, democratizando desta forma a cultura.

Também a revolugdo de 25 de Abril de 1974 veio conduzir a “profundas
transformac6es politicas, sociais e culturais que foram moldando um pais libertado (...)
com profundo impacto, positivo e transformador, na evolugdo dos museus portugueses”
(Silva, 2002:97). Desde a década de 70 até hoje, as preocupacdes com a defesa do
patriménio tém aumentado, refletindo-se no investimento que tem vindo a ser realizado
na area da museologia, assim como através da dedicacdo de muitos particulares na
conservacdo de patrimonios locais. Este investimento manifestou-se também com a
crescente europeizacdo do pais, a qual se foi dando, segundo Faria (2001:4), “maior
importdncia a definicdo de uma identidade nacional”, implicando “um maior
investimento do Estado na valorizagdo da imagem patrimonial do pais e das instituicGes

museais”.
2.2. O conceito de museu nos dias de hoje
A instituicdo museoldgica, assim como muitas outras instituicfes, tem vindo ao

longo do tempo a acompanhar o despoletar das mudancas sociais, e consequentemente a

alterar o seu campo de atuacéo. “Efectivamente, el tradicional museo decimononico, de

2 Segundo o Decreto n° 46758 do Regulamento Geral dos Museus de Arte, Histdria e Arqueologia de 18
de Dezembro de 1965; pp. 1696
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caracter cerrado y elitista, no tiene nada que ver con los museos actualues” (Homs,
2007:25). Associa-se assim um novo pensamento de museu “havendo agora consciéncia
de que necessita de se libertar do seu espaco tradicional e limitado, para se tornar
acessivel ao grande publico” (Muchacho, s/d). Ou seja, 0 museu molda-se em funcéao
das necessidades que imperam na sociedade atual, reunindo esfor¢cos no sentido de
conseguir captar um publico cada vez mais diversificado e exigente.

De facto, o conceito de museu como o conhecemos hoje, como uma instituicao
ao servico da populagdo, demorou alguns anos a estabelecer-se, e tal como Helena
Mantas refere, 0 museu é encarado atualmente como uma “instituicdo socio-cultural que
cumpre um servigco publico, estando-lhe inerentes, além das suas funcdes de recolha,
conservacao e exibicdo de objetos, uma funcdo educativa como produtor e promotor
cientifico e cultural”®. De facto, esta viragem no campo museolégico originou uma
maior abertura a sociedade e consequentemente uma (re)adaptacdo do museu a um
publico-alvo cada vez mais variado. Assim, houve uma nova preocupacéo por parte dos
museus, quer em adequar as suas funcBes e a sua oferta ao publico que pretendem
atingir, quer através de infraestruturas e de uma oferta cultural adequadas.

Reforgcando esta evolucdo, destaque para algumas mudangas que “ocorreram a
varios niveis: organizacional, politico, socioldgico e simbdlico. A nivel organizacional,
(...) foi necessario (re)organizar internamente 0s servicos, especificar e separar algumas
funcdes, como sejam a direcdo, a gestdo, a comunicacdo, etc. Nao se pode, contudo,
separar estas questdes organizativas internas, das politicas culturais nacionais onde se
inscrevem, pois muitos museus estdo sob tutela administrativa e/ou financeira de
instituicbes publicas, submetendo-se a ldgica da sua politica cultural. A nivel
socioldgico e simbolico as mudangas sdo mais profundas, pois a noc¢do de patriménio
foi alargada dando origem a novos tipos de museu e, consequentemente, novas
dificuldades a sua conservacao, gestao e valorizacdo” (Davallon, 1997:7,8).

A par das mutacbes que se fizeram sentir nos niveis referidos anteriormente,
também a nivel educacional 0 museu sofreu significativas mudangas, o que se traduziu
num processo de democratizacdo cultural, uma vez que 0S museus se tornaram
importantes veiculos de comunicacdo para um publico cada vez mais exigente e
variado. Neste ambito, consideremos a educacédo ligada a comunicacdo, pois ambas se

relacionam como ja referido, com uma vocagdo sociocultural. Note-se ainda, que a

* Com base no documento “Brincar e Aprender” de Helena Alexandra Soares Mantas emitido pelo
Servico Educativo do Museu de S. Roque.
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“riqgueza de um museu nao reside s6 no valor das suas cole¢cdes mas, igualmente, no
potencial de informacéo, na capacidade técnica, no poder de comunicacao, na qualidade
do pessoal especializado e no programa museoldgico que apresenta” (Bourdieu e
Darbel, 1985).

Nos ultimos anos temos acompanhado a emergéncia de museus e de centros de
arte moderna e/ou de arte contemporanea enquanto instituicdes de politica cultural que
estimulam o turismo, a cultura e manifestam como ferramenta de intervencgéo social. Os
museus de arte contemporanea traduzem-se como o resultado de um processo de
especializacdo (temas/contetidos mais especificos) e fragmentacdo dos museus a partir
do século XIX. O termo ‘contemporéneo’ surge entdo como forma de definir a
especializacdo e concetualizacdo de um tipo (ou subtipo) de museu, relacionado com a
distingcdo entre as denominages de moderno e contemporaneo que acontecem no
decorrer da primeira metade do século XX. Este mesmo século marca o
desenvolvimento e o estabelecimento da museologia enquanto disciplina, marcando
igualmente o desenvolvimento do museu de arte contemporanea como resultado de um

contexto cultural, politico e econdmico sujeito a alteracfes constantes.

2.3. Funcges dos espacos museoldgicos

A abertura do museu aos diversos publicos (e referimo-nos a palavra “publicos”
dada a heterogeneidade e multiculturalidade de individuos que frequentam este tipo de
instituicdo cultural que deixa de ser acessivel apenas as elites), assim como o despoletar
da sua responsabilidade social ao longo das ultimas décadas, levou a sua afirmacéo
como espaco de educacdo e aprendizagem. Assim, 0s museus para além da tradicional
funcdo de conservar e expor, tém também outra fungdo relacionada com a atividade
educativa em prol da comunidade. A esta vertente educativa podem estar associadas
dimensGes como a vontade de transmitir e a de construir conhecimento, permitindo-nos
autonomizarmo-nos como sujeitos portadores, reprodutores e produtores de cultura.
Esta vertente educacional assume a conjugacdo entre a dimensdo de acdo exterior e 0
desenvolvimento interior, que quando se articulam contribuem para que sejamos
culturalmente competentes e consigamos usufruir do conhecimento adquirido através de
um pensamento critico e pessoal.

Autores como Hooper-Greenhill (1998:25) referem que a educagdo passou a ser a

razdo para a ida aos museus, remetendo-nos para uma ideia de instituicdo museu como
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espaco educativo, que conjugando um espaco adequado, atividades estruturadas e
aliciantes, promovem uma aprendizagem ativa e construtiva. Desta forma, refletir a
vertente educativa nos museus conduz-nos para um pensamento mais abrangente, no
sentido de encarar estas instituigdes como espacos onde se reflete a cultura, assim como
espacos onde esta emerge.

Ao se encarar 0 museu como um espaco educativo, torna-se interessante comegar
por compreender o0 conceito educacdo. E considerando as mutag¢fes ocorridas ao longo
dos tempos a Vvarios niveis, a educagdo sofreu também ela alguns ajustes,
nomeadamente num prisma em que educacdo deixou de ser sindbnimo de escola e ensino
formal, passando para uma nocao mais ampla, aberta, informal e diversificada. Assim, o
museu como espaco educativo, por ser extremamente ativo e construtivo, permite ao
visitante adquirir novas experiéncias educativas. Esta aprendizagem da-se quando a ida
ao museu deixa de ser uma mera visita, € passa a ser uma experiéncia educativa de
aprendizagem e de formacao.

Como afirma Hooper-Greenhill (1998: 191), nos museus esta educacdo espelha-se
nas exposicdes, oficinas, publicagdes, para publicos muito diversos, com diferentes
origens e de diversas faixas etarias. Neste sentido, a educagdo em museus remete 0 seu
ambito mais para um processo de aprendizagem do que propriamente um meio para
atingir resultados (como acontece no seio escolar). Assim, a exposicao é encarada como
um meio que 0 museu utiliza para comunicar, permitindo ao mesmo tempo “realizar de
modo especifico a (sua) missao cultural e educativa” (Nabais e Carvalho, 1993:138).

Por conseguinte, 0s avangos sentidos no que respeita ao conceito de museu,
estabelecem por um lado um museu interativo, flexivel e interveniente, e por outro lado,
um museu como instituicdo como espaco privilegiado e cada vez mais apreciado para
uma aprendizagem informal. Ao ser encardo desta forma, o museu contribui para o
desenvolvimento de competéncias ao nivel da interpretacdo e do pensamento critico do
seu publico, o que por sua vez se traduz numa missdo educativa eficaz, capaz de
impulsionar o desenvolvimento pessoal dos individuos.

Importa também mencionar que, com o alargamento da missdo educativa no
museu, houve neste sentido um alargamento no que respeita a diversidade de publicos.
Ou seja, surgem novos programas educativos ndo dirigidos apenas ao publico escolar,
mas agora também direcionados para a terceira idade, para as familias, para individuos
com necessidades especiais ou até para grupos culturalmente minoritérios. Desta forma,

a existéncia de um servico educativo como um instrumento facilitador de mediacédo e
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responsavel por “chegar” aos publicos e acompanhar as suas motivacdes, € uma politica
educativa seguida por estas instituicbes, com objetivos e estratégias delineadas, com
vista a cumprir o seu papel social e educativo eficazmente.

Em suma, e com base no que foi referido anteriormente sobre o processo
educativo dos museus, assim como sobre o processo de aprendizagem inerente a estas
instituicOes, torna-se inevitavel considerar que os museus tendem a adaptar e refletir as
suas praticas em funcdo do paradigma atual deste espacgo, que impulsiona, promove e
oferece um leque de conhecimentos e de experiéncias educativas e ativas aos seus

visitantes.

2.4. Sintese

E sobretudo com as alteracdes ocorridas no seio da sociedade que os museus
sofrem uma evolucdo, acompanhando assim as mudancas sociais e (re)adaptando as
suas funcbes e o seu campo de atuagdo. Neste sentido, 0 museu passa a ser encarado
como uma instituicdo ao servi¢co da populagdo, que deixa de ser apenas acessivel a
grupos especificos e centrando as suas fun¢bes ndo sé na recolha, na conservagdo e
exibicao de objetos, mas também na transmisséo e producédo de conhecimentos.

Na verdade, foi a varios niveis que ocorreram as alteracGes (organizacional,
politico, sociolégico, simbdlico e educacional), no entanto destaquemos a vertente
educacional dada a importancia que o0s museus adquiriram como veiculos de
comunicacdo. Esta vertente passou assim a ser 0 motivo principal da ida aos museus, o
qual proporciona aos visitantes momentos de aprendizagem de forma ativa e
construtiva, que se apoia numa aprendizagem informal cujo intuito ndo se centra na
obtengdo de resultados. Abordar o conceito de museu na antiguidade revela a sua
pertinéncia, dadas as alteracdes que este conceito sofreu ao longo do tempo. Neste
sentido a visdo de museu atual é bastante diferente e por isso existe a necessidade de
incluir um Servigo Educativo adequado as atuais fungGes museoldgicas ao contrario das

necessidades e fungéo associadas ao museu na antiguidade.
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Capitulo 3

Os museus e 0s seus publicos

Tal como tem vindo a ser referido até entdo, o conceito de museu tem sido alvo de
transformacéo, acompanhando os avancos da sociedade nos seus diferentes contextos.
Neste sentido, 0 museu tornou-se um espago complexo, com necessidade de readaptar
as suas funcdes ao contexto atual. Assim, “as mudancas verificadas e a complexidade
adquirida sobretudo ao crescente reconhecimento da importancia dos pablicos” (Barros,
2008:14) originaram que estes se tornassem progressivamente protagonistas do museu
contemporaneo. Para trds ficou o museu direcionado para si proprio, para as suas
colecdes e para o armazenamento de objetos portadores de historia, emergindo “um
espaco aberto aos e para 0s publicos, um espaco de aprendizagem ativa” (Hooper-
Greenhill, 1998:9).

Para Ana Barros (2008:14-15), “esta crescente importancia dada aos publicos
exigiu do museu uma gradual adaptacdo, com a introducdo e desenvolvimento de novas
areas de atuacdo, para além das suas tradicionais funcdes centradas nas coleges: a
conservacao, a investigacdo e a exposicao”. De facto, o espaco museologico tem vindo a
adaptar-se e a proporcionar novas experiéncias aos visitantes, colocando énfase em
momentos de aprendizagem, no confronto de ideias e questdes numa perspetiva de
autorreflexdo, oferecendo a comunidade uma igualdade de oportunidades e de incluséo.

Sendo o espa¢o museologico um espaco amplo e de aprendizagem, torna-se
fulcral considerar ndo sé o conhecimento especifico dos diferentes puablicos (que
compdem o grupo de visitantes do museu, sejam eles utilizadores fidelizados ou
potenciais utilizadores), mas tambeém ter em atencdo o pessoal que exerce fun¢des no
museu (desde conservadores, vigilantes, rececionistas, guias, educadores) e que
espelham todo um trabalho de equipa neste espaco. “Ao chegar ao museu, para além do
espaco que acolhe o visitante, é o pessoal que tem um papel de grande importancia na
rececdo do mesmo” (Hooper-Greenhill, 1998:133).

Neste capitulo, importa compreender o crescente protagonismo que os diferentes
intervenientes tém vindo a assumir nos museus do mundo contemporaneo, tornando-se
pertinente atentar por um lado o publico (utilizador e potencial utilizador) e por outro
lado o pessoal afeto profissionalmente ao museu. Por outro lado, torna-se igualmente

importante refletir sobre a forma como os intervenientes influenciam as préaticas atuais
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destas instituicdes, nomeadamente no que concerne a preocupacdo em responder as

necessidades dos visitantes, refletindo-se esta na comunicacdo realizada.

3.1. Diferentes tipos de publicos

A abertura generalizada dos museus aos distintos publicos originou uma procura
de conhecimento por parte dos préprios museus sobre as caracteristicas e
especificidades da sua audiéncia assidua e potencial. Este interesse dos museus em
conhecer os diversos publicos surge no sentido de conseguir uma oferta adequada as
caracteristicas de cada publico e consequentemente em atrair novos publicos, tentando
“chegar” aqueles que nao tém por habito frequentar este tipo de instituicdes.

Por conseguinte, os visitantes dos museus ndo sao de todo uma massa homogénea,
0 que nos remete para uma pluralidade de publicos com caracteristicas proprias. Este
facto leva-nos ainda a considerar que 0s visitantes destes espacos pertencem a uma
comunidade especifica, ttm um passado singular, fazem parte de um contexto social e
politico proprio, tém gostos, interesses e necessidades inerentes ao seu processo de
aprendizagem. Estas particularidades sdo essenciais para que se conhegca o tipo de
visitante frequentador e/ou potencial do espaco museoldgico. Além destas
particularidades, o tipo de publico divide-se na sua generalidade pela faixa etaria dos
visitantes, ou seja, infantil, juvenil (adolescente), adulto e sénior, havendo ainda grupos
definidos pelo contexto em que visitam o museu, como é o caso das visitas escolares e
das visitas em familia.

Abordando a faixa etaria infantil, consideremos que as crianc¢as (dentro ou fora do
seio escolar) constituem um grupo com fortes potencialidades para frequentar
instituicdes culturais desta indole. O fomento para o contacto com exposi¢des,
espetaculos ou qualquer outro tipo de manifestacdo artistica, suscita que as criangas
tenham presente outro tipo de preocupacdes e interesses, tornando-as autdnomas
inclusive para uma maior andlise critica, de formular questdes e propor respostas.

Atendendo a que o tempo de atengdo e concentracdo nestas idades se verifica
reduzido, cabe ao museu desenvolver estratégias que articulem momentos ladicos e
didaticos, para uma melhor aprendizagem ativa e eficiente. Neste sentido, Homs
(2007:86) salienta que “cada uma das estratégias didaticas utilizadas estimula um tipo
diferente de aprendizagem”. E de igual modo importante que estas atividades consigam

“dar a oportunidade as criancas para que explicitem de alguma maneira as suas proprias
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interpretacdes acerca dos objetos, com o intuito de que possam reestruturar as suas
concec0es prévias, e até, como resultado da sua aprendizagem” (Ibidem, 2007:88).

J& quanto ao publico adolescente, e sendo esta fase muito particular e especial
(entre a infancia e a idade adulta), torna-se pertinente considerar estes individuos, ndo
sO como potenciais questionadores, mas também como individuos cheios de ideias e
sonhos capazes de mudar o0 mundo. Este tipo de grupo deve ser trabalhado em funcédo da
necessidade de se exprimir, de evidenciar a sua opinido e consequentemente de ser
ouvido e respeitado.

Relativamente ao publico adulto, este tem a particularidade de ter um leque de
experiéncias mais consolidadas e interesses bem estruturados, pelo que, quando
frequentam museus, procuram uma relacdo entre essa experiéncia com o lado pratico
das suas vidas.

No que respeita ao publico senior, “convém oferecer programas que tenham em
conta as dificuldades e limitacdes que advém da idade, permitindo a sua participacdo a
um ritmo mais lento” (Hooper-Greenhill, 1998:153). Um conceito que se deve associar
a este publico, é o de aprendizagem ao longo da vida, ndo esquecendo que “0s seniores
sdo pessoas sensibilizadas para a importancia da educacdo e que valorizam a
aprendizagem e o lazer” (Ibidem).

Esta procura de conhecimento dos publicos remete a instituicdo museoldgica para
um saber ao nivel daqueles que visitam o0 museu, mas também daqueles que poderdo
manifestar-se como potenciais frequentadores deste tipo de servicos. Ambos sao
compostos por uma série de necessidades e interesses distintos, mas que devem ser tidos
em conta pelo museu. Concretamente, o publico potencial ndo mantendo habitos de
frequentar estes espacos, deve ser analisado de modo a que a oferta seja de tal forma
apelativa, que leve esta grossa fatia de seres sociais aos museus. “Este publico pode ser
dividido em diversas tipologias sendo que, geralmente, tem origem em classes mais
baixas ou em culturas menos representadas nos museus, nomeadamente as minorias
étnicas” (Ibidem, 1998:118). Por outro lado, o publico assiduo tem por habito
acompanhar este tipo de oferta cultural, sendo constituido por um grupo restrito de
individuos, que mantém uma afinidade cultural pelos museus, e que consequentemente
possuem uma maior familiaridade com instituicdes desta natureza. Os museus devem
assim exercer uma “atencion al cliente” (Ibidem, 1998:234) de modo a que a qualidade
do servigo prestado acompanhe e satisfaca as necessidades, gostos e preferéncias dos

seus visitantes.
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Desta forma, conhecer as caracteristicas e particularidades de cada publico, assim
como aproveitar as potencialidades da equipa de trabalho, permite ao museu a
redefinicdo de objetivos e a criagdo de estratégias, com o intuito de conseguir desenhar

uma oferta atrativa e angariar “clientes”.

3.2. A importéancia da comunicagdo num museu

Considerando o museu como um espaco amplo e aberto aos diferentes publicos
(com caracteristicas e interesses proprios), este deve manter uma preocupacdo no
sentido de tentar responder as necessidades dos seus visitantes desde que se estabelece o
primeiro contacto. Esta preocupacdo tem-se refletido por um lado na tentativa cada vez
mais afincada de conhecer os diferentes publicos, e por outro lado, em questdes praticas
inerentes ao museu, relacionadas com as fungdes dos funcionarios, a orientacdo e
qualidade dos espacos que proporcionam conforto e bem-estar ao visitante durante a
visita. “A experiéncia no museu €, assim, o resultado de todo um conjunto de fatores: o
espaco arquiteténico, a informacdo disponibilizada, o design expositivo, 0s espacos de
descanso e o0 acolhimento por parte dos profissionais” (Silva, 2007:58-59).

Cabe ao espaco museoldgico atual fazer com que “o espectador atue como
personagem interveniente e atuante, como protagonista face a mensagem que lhe €
transmitida e em funcdo dos estimulos que a exposicdo lhe proporciona, 0 museu deve
conseguir, como fator primordial das suas preocupagdes, abandonar a sua postura rigida
e distanciada, promovendo-se como um elemento comunicante a todos os niveis e
reconhecer que, em definitivo, o seu discurso ndo deve ser unilateral mas interativo”
(Roque, 1990:13). E neste sentido que 0s avancos nesta area se tém feito notar, numa
perspetiva de “chegar” aos publicos através de uma comunicacdo que deve ser
trabalhada e preparada previamente, de modo a que a instituicdo saiba como e a quem
dirige a sua intervencdo eficazmente. Eilean Hooper-Greenhill (1998:61) salienta que
até hd bem pouco tempo, o publico era visto como uma massa homogénea, ndo
diferenciada e, por isso, 0 museu recorria sobretudo ao meio de comunicacgdo de massas,
em que o visitante esta presente enquanto a equipa do museu esta ausente, e onde nao
existe uma certeza acerca da eficiéncia da transmissdo da mensagem.

O primeiro contacto que o visitante tem com 0 museu é precisamente a sua
chegada a este espago, 0 que torna este primeiro contacto de grande importancia. Assim,
para além do espago que acolhe o visitante, também a rececdo pessoal por parte dos
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funcionarios do museu, manifesta a sua relevancia face a uma rececao entusiasta, onde
prevaleca a simpatia e sejam fornecidas um conjunto de informacdes prévias que digam
respeito a oferta cultural da instituicdo. Os funcionérios das instituicdes museoldgicas
tém vindo a consolidar-se como fontes de informacao, que ajudam e contribuem para o
sucesso da visita, afastando a ideia formulada até entdo de meros agentes passivos
(vigilantes).

A funcdo comunicativa do museu revela-se bem mais expansiva e abrangente,
numa perspetiva de visibilidade ndo apenas de interior, mas também de exterior. Ou
seja, 0 sucesso de uma instituicdo museoldgica ndo € expressa, se ndo houver uma
preocupacao em divulgar e dar a conhecer os diferentes focos de interesse existentes no
seio de um museu, desde o seu espdlio de obras de arte, a colecdes de grande interesse
(histérico-artistico-cultural-patrimonial), passando por exposi¢cfes permanentes ou
pontuais, ou ainda projetos educativos de bastante qualidade. Este trabalho
comunicativo advém de um trabalho de equipa, desenvolvido pela massa organizacional
que compde um museu.

Por conseguinte, a par da importancia da rece¢do de um visitante, bem como da
qualidade e atratividade dos servicos prestados por um espaco museoldgico, “para que
possa subsistir, 0 museu tera que captar e reagir as vivéncias da sociedade que o rodeia
e responder-lhes positivamente, adaptando-se ao meio envolvente. Enquanto instituicdo
ao servico da sociedade tem que lhe assumir e interiorizar as mudangas como ponto de
partida da sua prépria atividade” (Roque, 1990:15), em prol de uma audiéncia assidua e

potencial.

3.3. A responsabilidade social do museu

O museu € manifestamente um espaco publico, estando por isso inserido num
determinado contexto fisico, social e cultural, e por consequéncia 0s seus objetivos,
ideias e praticas espelham esses mesmos contextos. Ou seja, encontra-se interligado e
em constante interagdo com o meio envolvente. Consequentemente, a nova concecao de
museu cada vez mais vinculada com a comunidade, engloba uma responsabilidade
social progressivamente mais consolidada. Desta forma, a relacdo entre 0 museu e a
comunidade implica um conhecimento matuo, de modo a permitir que a comunidade
desempenhe um papel ativo no museu, e consequentemente que este possibilite um

conjunto de experiéncias educativas acessiveis a todos.
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Ao longo dos tempos, a sociedade tem-se vindo a alterar, “e no mundo dos
museus, sO na década de 80 é que questbes como a igualdade e o racismo passaram a ser
alvo de atengdo por parte da comunidade museoldgica” (Anderson, 2004:11). Estes
avangos ocorreram nomeadamente porque a sociedade atual ndo sendo homogénea, é
composta por diversas comunidades com caracteristicas e ideais distintos. Neste
sentido, “ao museu ndo basta debrucar-se sobre o exterior mas agir como pdlo
catalisador desta comunidade multipla em que se integra e assumir-se como meio de
comunicacdo e ponto de encontro, permitindo atraves da sua colecdo, dos objetos reais
que apresenta, a aproximacdo e o conhecimento dos que lhe séo estranhos” (Roque,
1990:36). Esta interacdo permite que o museu faca parte do quotidiano da comunidade,
podendo inclusive ser valorizado e adotado por esta, numa perspetiva de proporcionar
as minorias (e ndo s6) uma forma de se expressarem.

Como ja foi dito, a responsabilidade social tem vindo a ser alvo de
desenvolvimento por parte dos museus, nomeadamente através do reforco do
sentimento de pertenca a comunidade, da valorizacdo da sua existéncia, da participacdo
dos grupos marginalizados e da interajuda, contribuindo para uma maior igualdade
social. “O museu empenhado na comunicacdo pode servir de veiculo a esta intervencao
das minorias criando, no contexto da complexidade de experiéncias e memorias que
prevalecem no espaco urbano, uma vida cultural comprometida com a libertacdo de
todas as formas de expressdo e que, portanto, seja original e inovadora na sua
capacidade de intervencdo social” (Roque, 1990:37). Estas minorias devem ser
entendidas como pequenas “franjas” da sociedade colocadas de parte, devido a sua etnia
ou raca, ou a sua condicdo de pobreza, de velhice, de deficiéncia ou até de desemprego.
Cabe entdo as instituicbes museoldgicas promoverem uma educacdo multicultural,
defendendo a incluséo e o respeito pela diferenga.

Para melhor cumprir a sua responsabilidade social, 0 museu deve conhecer a
comunidade (e os publicos alvos) o melhor possivel, de forma a conseguir responder a
um conjunto de interesses e aspiracOes patentes no seio desta. Estabelecendo contacto
com a comunidade, 0 museu consegue aperceber-se das expectativas e motivacgoes da
mesma, mais numa perspetiva de interligacdo/colaboracao dos individuos com o0 museu,
isto é, a propria comunidade deve manifestar a sua opinido e aspiracdes, colaborando no

préprio processo de desenvolvimento das atividades do museu.
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3.4. Sintese

A evolucdo do conceito de museu tornou este espaco mais amplo e acessivel a
toda a comunidade, facto que se traduziu na procura de conhecimento por parte dos
museus relativamente as especificidades dos diversos publicos. Este conhecimento
permite a0 museu adaptar-se as novas “exigéncias” e necessidades dos publicos,
procurando adequar a sua oferta e proporcionar novas experiéncias aos visitantes, com
vista & aquisicdo de novos conhecimentos. De facto, ao conhecer os diferentes pablicos
que compbem o grupo de visitantes, 0 museu podera adequar a sua oferta consoante as
suas caracteristicas, gostos e interesses, tornando-o protagonista face ao que lhe é
transmitido.

No sentido de conseguir fazer chegar a sua mensagem aos publicos, é essencial
que 0 museu consiga transmitir eficazmente os seus focos de interesse (como a sua
colecéo, exposicdes ou atividades educativas). O museu deve ainda apoiar-se numa boa
comunicacdo trabalhada previamente, de modo a que a instituicdo saiba como e a quem

dirige a sua agao, assim como o seu contexto social.
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Capitulo 4

A afirmacao do servigo educativo em museus

Todos o0s servigos inerentes ao funcionamento de um museu encontram-se
canalizados para servir os diferentes publicos. Neste sentido, a apresentacdo de
exposi¢Oes suportam um fio condutor e um significado coerente. No entanto, com a
abertura do espaco museoldgico a toda a comunidade, nem todo o publico descodifica e
interpreta corretamente a leitura deste tipo de oferta cultural. E entdo neste ambito que
surge o Servigo Educativo, como um servi¢o que permite uma aproximagdo ou até um
elo de ligacédo entre o espago museu e os publicos que o visitam.

Por conseguinte, o Servico Educativo neste tipo de instituicdes veio influenciar e
diversificar o0 ambito de atuacdo, isto &, inicialmente este tipo de servico estava muito
direcionado para a comunidade escolar, mas a par da evolucdo do proprio museu,
registou-se também um alargamento dos publicos, mais heterogéneo e diversificado
(adultos, 3° idade, deficientes, grupos organizados, ...). Consequentemente, este servico
tem desenvolvido e consolidado ao longo do tempo um trabalho de mediacdo, com o
intuito de dinamizar a vertente educacional, proporcionando momentos de
aprendizagem aos visitantes. Posto isto, 0o Servigo Educativo muitas vezes aposta em
atividades inovadoras e dinamicas, como por exemplo “visitas/jogo” mais atrativas, no
sentido de cativar a participacdo do publico.

Este capitulo pretende essencialmente abordar o conceito de Servi¢o Educativo,
que como ja foi referido anteriormente, foi introduzido nas instituicdes museoldgicas
ndo s6 de museus de arte contemporanea (como € o0 caso da instituicdo em estudo),
como de muitas outras entidades museoldgicas com tematicas distintas (arqueologia,
masica, etc.), interessando essencialmente desenvolver praticas educativas inovadoras
que captem a atencao dos publicos e consequentemente os levem a usufruir deste tipo de
oferta cultural. Este servico pretende atrair e aproximar os publicos a esta instituicao,
facto que se evidenciou com a abertura do museu a populacdo na sua generalidade,
tornando este tipo de cultura acessivel a todos e ndo apenas a uma elite. Ainda neste
capitulo podemos perceber como este servigco tem vindo a afirmar-se no nosso pais e a
assumir uma relacéo privilegiada entre os museus e 0s visitantes, através de estratégias e

praticas para este fim.
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4.1. A emergéncia do servico educativo em Portugal

Desde as décadas 50 e 60 do século passado que se tem verificado uma evolucao
das praticas educativas em museus. De facto, é sobretudo com o marco histérico da
Segunda Guerra Mundial que se da a abertura dos museus ao grande publico, isto é,
estes espacos deixaram de ser acessiveis apenas as elites. Por conseguinte, a abertura
destes espacos ao grande publico originou a criacdo de um servi¢o especializado em
museus que permitisse um elo de ligagdo entre 0s objetos expostos e o publico visitante
— consideremos que nem todo o publico mantém habitos culturais ativos que lhes
permitam “descodificar” a mensagem que um artista pretende transparecer através das
suas obras de arte.

O museu contemporaneo, de educagéo informal, traduz-se agora como um espago
promotor de aprendizagem ativa, aberta e dindmica. O museu como espago educativo
tem assim a necessidade de criar condi¢des que transformem este espaco num local de
aprendizagens. Para tal, a existéncia de um servi¢o educativo, como um instrumento de
mediacdo que facilita a comunicacdo, torna-se essencial para conseguir chegar até aos
diferentes plblicos. E na década de 50 (do século passado) que em Portugal, segundo
Pereira (1995), se faziam as primeiras experiéncias educativas no Museu Nacional de
Arte Antiga. Nomes como Jodo Couto e Madalena Cabral estdo associados a
emergéncia dos servicos educativos. “Com pequenos grupos de alunos de colégios e
ensino oficial, foram desenvolvidos ateliers de artes plasticas e visitas guiadas,
tornando-se assim, o embrido daquilo que hoje se chama em muitas instituicfes
museais, servigo educativo, servico de educacdo ou servicos de extensdo cultural”
(Duarte e Vitor 1996:84).

Contudo, foi ap6s o final dos anos 70 e inicios dos anos 80 do século XX, que
surge o primeiro surto significativo de criacdo de servigos educativos em museus,
especificamente numa primeira fase museus da administracdo central e alguns privados
e posteriormente associados a criagdo de museus autérquicos, havendo entdo a
necessidade de se estabelecer uma relacdo privilegiada entre o publico e as instituicdes
museologicas. Nesta altura, emergiram as fichas guias, as visitas com animacdo, 0s
projetos com historia ao vivo, as exposicdes itinerantes, o que por sua vez intensificou a
relacdo entre escola, museu e comunidade. No entanto, o &mbito de agdo ndo se ficou
apenas pela comunidade escolar, mas ampliou os seus projetos junto das populagdes que

ndo tiveram acesso a cultura e a educacdo em idade jovem.
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Em 1980 a legislacdo destinada a reestruturagdo interna e profissional dos
museus”, reconheceu a “acéo cultural” como uma das competéncias museais, a par da
“investigacdo” e da “museografia”. Neste sentido, esta legislacdo evidencia a fungéo do
“monitor” (para colaborar) “na acdo cultural do museu, exercendo junto do publico
funcbes de educagdo, animacdo e informacgdo”. Um Servico Educativo constitui-se
como um servico especifico e organizado que inclui a estrutura organica do museu, com
recursos humanos responsaveis pelo desenrolar das suas acdes que visam proporcionar
experiencias educativas ao visitante. “Este fendmeno encontra nos anos mais recentes,
de finais dos anos noventa ao inicio do novo século, uma expressdo mais vincada e mais
estruturada, quer na criacdo de museus que preveem na sua estrutura organizacional
desde logo a existéncia de servico educativo, quer na reorganizacdo de Sservicos
educativos previamente existentes, adaptando-o0s aos novos desafios dos tempos atuais”
(Camacho; 2007: 26).

O Servigo Educativo emerge assim como um espaco que consegue estabelecer
uma “ponte” que faz uma ligacdo estreita entre a instituicdo e aqueles que a rodeiam.
Desta forma, o Decreto-Lei n°55/2001 expressa “as importantes fungdes do servigo
educativo de um museu, dirigidas a publicos diferenciados cada vez mais exigentes, ndo
dispensam um trabalho alargado” de pesquisa e conhecimento prévio que permitam uma

melhor e mais eficaz intervencao.

4.2. O servico educativo como elemento inovador

Antes de mais, interessa abordar o conceito de inovacdo numa perspetiva mais
genérica, de modo a que possamos compreender e enquadrar este conceito no decorrer
deste trabalho. Assim, embora numa perspetiva mais empresarial, cujo objetivo se
prende com a obtencéo de lucro, o Manual de Oslo (2005:55) refere que uma inovacao €
a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relacbes externas. Através desta definicdo, torna-se percetivel que uma inovacao
compreende um amplo conjunto de inovagdes possiveis, sendo o requisito minimo para

definir uma inovagdo, que o produto, o0 processo, 0 metodo de marketing ou

* Lei n° 45/80 de 20 de Maio 1980
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organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para a empresa ou
organizacao.

Falar de inovacdo implica entendé-la como fazendo parte de um processo, em que
interagem diferentes mundos: o cientifico, o tecnoldgico e técnico, o econémico, 0
social e institucional (mais ou menos formalizado). Assim, ao falarmos de inovacédo
associamos ndo sé a producdo de novas tecnologias, a descoberta de novos materiais ou
de um novo produto, mas igualmente a ado¢cdo pela empresa ou organizacdo de um
novo processo de fabrico e de novas praticas organizacionais (Gama; s/d). Neste
sentido, o Manual de Oslo (2005:23), define quatro tipos de inovacGes que encerram um
amplo conjunto de mudancas nas atividades das empresas: inovagdes de produto,
inovacOes de processo, inovagdes organizacionais e organizacGes de marketing. Mais
concretamente:

e as inovagdes de produto envolvem mudangas significativas nas potencialidades
de produtos e servigos. Incluem-se bens e servicos totalmente novos e
aperfeicoamentos importantes para produtos existentes.

e as inovacgdes de processo representam mudancas significativas nos métodos de
producéo e de distribuicao.

e as inovagOes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudancas em praticas de negdcios, na organizacao
do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

e as inovacdes de marketing envolvem a implementacdo de novos métodos de
marketing, incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, na
promocao do produto e na sua colaboragdo, e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e servigos.

Considerando que neste estudo o objeto ndo se centra numa empresa lucrativa,
mas sim numa instituicdo cultural cujo fim ndo é a obtencdo de beneficios monetérios,
podemos ajustar este conceito de inovagao a instituicdes como é o caso de museus, sem
que isso signifique um uso abusivo ou desproporcionado do conceito. Um museu presta
servigos especificos aos seus publicos e também inova nos servigos que oferece e na
forma como os disponibiliza aos seus publicos. Alias, a mudanca do conceito de museu
e a necessidade dos museus se aproximarem e cativarem 0s seus publicos variados

obrigou-0s a uma atitude inovadora e dindmica. Vejamos entdo alguns exemplos que
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refletem os quatro tipos de inovacéo referidos anteriormente aplicados em contexto das
instituicGes museoldgicas:
e ainovacao de produto expressa através da emergéncia de uma nova exposicao,
abrangendo um novo conceito, novas obras, novos artistas, etc.;
e ainovacao de processo verificando-se sobretudo na realizacdo de novas formas
de produzir a sua oferta;
e a inovacdo organizacional a qual se identifica com a introducdo de um novo
servico; o Servigo Educativo no museu com funcgdes especificas, por exemplo;
e ainovacao de marketing através do processo de comunicacdo do museu, dando
a conhecer as novas agdes e procurando chegar a publicos tradicionalmente
mais afastados dos museus.

Por conseguinte, partindo do pressuposto que o museu atualmente é encarado
como um espaco vivo, dindmico e interativo, onde a participacdo dos publicos passou a
ser o fator essencial para a “producdo” nestas instituicoes, houve a necessidade destas se
adaptarem as alteracOes da propria sociedade, 0 que por sua vez originou a criacao de
novos metodos de atuacdo, emergindo assim novas estratégias e novos servigos dentro
do espago museoldgico. Estas inovacdes de “produto” e organizacionais implicam que a
instituicdo tenha presente 0s seus objetivos, e consequentemente a sua Visdo
competitiva, pois € com recurso a introducao ou melhoria de novos produtos ou servigos
que 0 museu ira conseguir levar a cabo a sua misséo e fazer “face a concorréncia”. Ao
falarmos de concorréncia, referimo-nos ao vasto leque de ofertas ocupacionais que
atualmente existem face a oferta disponibilizada por este tipo de instituicdes. Quer isto
dizer que por exemplo com a emergéncia das novas tecnologias, como o uso abusivo do
computador, da internet e de outros recursos as op¢Oes disponiveis sdo bastante
aliciantes, levando os individuos a preferi-las em detrimento das ofertas que 0s museus
possam proporcionar. Os museus disputam os seus publicos com uma cada vez maior
diversidade de ofertas ocupacionais atrativas e acessiveis, e que 0s obrigam
necessariamente a desenvolver estratégias e propostas inovadoras.

Para que os publicos criem habitos culturais ativos e frequentem este tipo de
oferta, cabe aos museus encontrar e desenvolver estratégias inovadoras que captem a
atencdo dos publicos, a fim de que estes frequentem assiduamente estes espagos em
detrimento de outras ofertas concorrentes, criando elementos inovadores que 0s atraiam

e que os facam decidir por este tipo de servico educativo.
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No entanto, para que a inovagdo Vvise O sSuCesso, € necessario que sejam
desenvolvidas um conjunto capacidades estratégicas, organizativas, técnicas ou
funcionais e haver capacidades de mercado e de aprendizagem. Isto &, devera ser
estabelecida uma politica de gestdo da inovagdo enquadrada na estratégia global da
instituicdo. Também as mudancas do meio envolvente fazem com que as organizacoes
precisem também de mudar para se adaptarem as novas condicdes. As inovacdes sdo um
meio de introducdo de mudancas nos resultados, na estrutura ou nos processos de
organizacéo para facilitar o processo de adaptacdo (Damanpour, 1987). Desta forma, tal
como referido anteriormente, as organizagbes devem considerar diferentes aspetos,
sejam eles internos e/ou externos a instituicdo, com o intuito de se adaptarem e
conseguirem levar a cabo com eficacia a introducdo da inovacdo, acompanhando a
evolugéo da sociedade.

Neste sentido, considerando que as instituicdes culturais e nomeadamente o0s
museus, se constituem elementos fulcrais para a construcdo das representacfes e
identidades da comunidade onde se inserem, convém evidenciar a diversidade cultural.
Assumindo que “nas ultimas décadas temos vindo a caminhar da sociedade de
informacdo para a sociedade de conhecimento e de aprendizagem, o que implica uma
importante passagem da campanha pelo acesso a informacao, ao campo, mais exigente,
da responsabilidade individual e coletiva na utilizacdo dessa mesma informacéo e na
criacdo de ambientes para a verdadeira promogéo da aprendizagem e do conhecimento
como ferramentas essenciais ao desenvolvimento” (Barriga e Silva 2007:9). Este facto
remete-nos para uma mudanca do campo do acesso a informacgédo para o da aplicacao
(individual ou coletiva) dessa mesma informacdo. Ou seja, estas alteracdes originam a
tomada de consciéncia de que os individuos s&o ativos na constru¢do de conhecimento,
e por conseguinte, as instituigdes culturais desenvolvem um papel fundamental neste
ambito, através da oferta de novas estratégias de relacionamento com os diferentes
publicos. Assim, 0s servi¢os e 0s projetos educativos emergem assumindo um papel
privilegiado no que concerne a construcdo de saberes e comunicacdo entre as
instituicOes e as audiéncias.

Reforcando esta ideia, Lemos (1999:122) refere ainda que “o contexto atual se
caracteriza por mudancas aceleradas nos mercados, nas tecnologias e nas formas
organizacionais e a capacidade de gerar e observar inovaces vem sendo considerada,
mais do que nunca, crucial para que um agente econdmico se torne competitivo.

Entretanto, para acompanhar as rapidas mudancas em curso, torna-se de extrema
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relevancia a aquisicdo de novas capacidades e conhecimentos, o que significa
intensificar a capacidade de individuos, empresas, paises e regides de aprender e
transformar essa aprendizagem em fator de competitividade para os mesmos.” Assim,
estas rapidas mudancas sentidas pela sociedade atual, remetem as institui¢oes
(nomeadamente as socioculturais) para uma reorganizacdo e (re)adaptacdo da sua
intervencdo, traduzindo por sua vez a emergéncia de novos servicos estratégicos e
inovadores.

De facto, o cruzamento entre o lazer e a aprendizagem traduziu a emergéncia de
NOVOS espagos, cujo intuito se prende com o desenvolvimento de novos paradigmas de
atuacdo, colocando consequentemente as instituicdes culturais novos desafios e novas
oportunidades de relacionamento com os diferentes publicos. A consciéncia cada vez
mais afincada relativamente a diversidade social e cultural trouxe consigo mudancas,
nomeadamente na relacdo dos museus com 0s seus publicos. Posto isto, o papel do
Servico Educativo dos museus tem vindo a assumir um papel fundamental, sobretudo
como regulador de valores socioculturais e de cidadania, devendo assumir um papel de
mediador e de promotor de novas experiéncias de aprendizagem. De facto, 0 museu
atual traduz a sua agdo num espaco onde predomina a aprendizagem ativa e dinadmica,
de forma a conseguir estabelecer um elo de ligagdo com o visitante que explora a oferta
deste servico.

Por conseguinte, na perspetiva de Gongalves, Fréis e Marques (2002:121), “os
servigos educativos tentam acompanhar as correntes educativas do sistema formal e,
baseados nas novas conce¢cdes em que se enfatiza a intervencdo do sujeito no ato de
fruir e contemplar e aprender fazendo, criam estratégias de contato vivencial com as
obras”. Neste sentido, apontemos este servico como promotor do contacto entre o
publico e as obras que manifestam de alguma forma o desabrochar de sentimentos,
gostos, desejos, necessidades de comunicacdo, de expressdo, bem como a diversidade
cultural. Reforcando esta perspetiva, podemos salientar a visdo dos Servi¢os Educativos
que alguns museus expressam nas suas paginas on-line, como é o caso do Servico
Educativo do Museu Nacional da Imprensa® que “tem por miss&o, entre outras, prestar
informacdes e auxiliar os professores que pretendem organizar visitas de estudo ao
Museu”. J& 0 Museu Colecdo Berardo® entende que o trabalho desenvolvido pelo

Servigo Educativo “tem como eixo estruturante proporcionar ao seu publico atividades

> In, www.museudaimprensa.pt
® In, www.museuberardo.pt
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que facilitem o contacto com diferentes formas de pensar e refletir sobre a arte
moderna e contemporanea”. A perspetiva do Museu do Caramulo’, manifesta que o
Servigo Educativo tem como principal missdo tornar 0 museu “num espago aberto a
comunidade sem excecdo, onde se alia a aprendizagem a diversdo, conhecimentos
cientificos a criatividade, visualizacdo e emocao e objetivos museoldgicos a historia de
vida”. Posto isto, € notério que os museus consideram que o Servico Educativo é
sobretudo um espago que visa uma aproximacdo a comunidade, proporcionando-lhes
motivos de aprendizagem e novos conhecimentos de forma ludica, estimulando a
apreciacao critica e criativa da cultura em exibicéo.

Com as alteracdes ocorridas ao conceito de museu através da abertura deste a toda
a comunidade e com as mutacdes que se fizeram sentir no que respeita as fungdes do
museu, houve a necessidade de se criar um espago educativo que fosse utilizado como
mediador entre 0 museu e 0s publicos. Assim, este novo servigo foi introduzido como
uma estratégia inovadora, no sentido de captar os publicos e proporcionar-lhes novos
conhecimentos. Reforcando este facto, a pagina on-line do Servico Educativo do Museu
de Serralves® permite-nos aferir que “o caracter inovador da programacdo do museu
exige que o Servigo Educativo assegure um acompanhamento especializado e
proporcione a quem o visita uma aproximacdo dinamica a arte contemporanea”. Nao
obstante, interessa destacar que a introducdo deste servigo educativo é apenas uma agédo
que os museus utilizam no sentido de materializar a inovagdo. Na verdade existe um
conjunto de outras acgdes desenvolvidas pelos museus que se constituem inovadoras e
que pretendem atrair novos publicos, como sendo novas exposicoes, acdes de formacao,

workshops, um novo programa educativo, comemoracoes, etc.

4.3. Estratégias e praticas do servico educativo

A ida a um museu confere ao visitante uma experiéncia global. No entanto, a
experiéncia multissensorial (visual, tatil e auditiva) e vivencial conferem uma relagéo
com o material exposto, no sentido de se poder trabalhar/explorar as experiéncias e
motivacdes que os visitantes trazem consigo. Este facto traduz uma auséncia formal de

aprendizagem e de avalia¢do de conhecimentos.

7 In, www.museu-caramulo.pt
® In, www.serralves.pt
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“Uma experiéncia museal depende tanto das expectativas e agendas pessoais® de
cada individuo quanto das atividades desenvolvidas no proprio espaco visitado,
funcionando como uma importante articulacdo entre o passado (0os conhecimentos
prévios, as expectativas trazidas), o presente (0 momento em que o contacto se da) e o
futuro (a projecéo da experiéncia na vida futura dos individuos) ” (Silva 2007: 58). De
facto, os individuos, aquando da sua chegada ao museu, transportam em si uma série de
interesses e motivacOes baseadas na sua experiéncia de vida, que consequentemente irdo
condicionar a sua experiéncia dentro do museu. Quer isto dizer que cada visitante com
as suas particularidades, contextos e experiéncias, encara o objeto de forma diferente, o
que consequentemente o leva a colocar as suas proprias questdes e a retirar as suas
proprias conclusoes.

Desta forma, “estabelecer uma ligagdo com interesses dos participantes nas
atividades ndo significa dar-lhes o que Ihes agrada, mas sim estabelecer uma relacéo
com os seus sistemas de referéncias de forma a construir um ponto de partida partilhado
e significativo, um ponto de partida capaz de conferir sentido aos novos conhecimentos
(que transcendem o campo exclusivo da cognigédo) ” (Ibidem, p.62).

Brincar e interagir com o espaco, e claro, com o0s objetos, induz os visitantes,
nomeadamente 0s mais novos a tentar aprender o funcionamento dos mesmos,
concorrendo para o seu desenvolvimento intelectual. Tania Ramos Fortuna'® manifesta-
se no sentido da importancia da interagdo e brincadeira, para a aquisicdo de
conhecimentos e para o desenvolvimento da capacidade de raciocinio e construcao de
significados. A mesma autora refere ainda que “ao jogar com as informacdes sobre as
obras e demais objetos em exposi¢do, os jogadores conhecem-nas, re-significam o que
aprenderam pelo olhar e séo estimulados a reverem-nas sob novos pontos de vista”, o
que por si s6 manifesta uma interacdo ativa entre o produto exposto e a aprendizagem
que o visitante adquire.

A interatividade promovida pelo museu no decorrer de uma visita ndo se limita ao
contacto com o objeto, isto é, 0s objetos educativos e a propria aprendizagem ativa,

pode decorrer de um estimulo mediante diversos recursos, promovendo em simultaneo a

° Entende-se aqui a nogdo de agenda como o conjunto de motivagdes, interesses, expetativas que 0s
visitantes tém para visitar determinado espaco, ou seja, 0 conjunto de razdes que os levam a incluir tal
visita no conjunto de atividades que constam das suas “agendas pessoais”.

19 professora de Psicologia de Educacdo da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Coordenadora Geral do Programa de Extensdo Universitaria “ Quem quer brincar?”, ao
qual se integra a agdo Museu em Jogo, do Museu da UFRGS (www.ufrgs.br/faced/extensao/brincar).
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atracdo e o entretenimento, atraves por exemplo de histdrias, equipamentos interativos,
atividades que promovam o grupo, entre outras. Neste sentido, a utilizacdo de elementos
ludicos traduz-se numa estratégia potencializadora de aprendizagens efetivas. A
aprendizagem ludica proporciona resultados duradouros e memdrias significativas da
experiéncia vivida, o que leva a que os visitantes estimulem a sua criatividade e a sua
capacidade de responder a desafios.

Assim, ao se utilizar os museus como meio proporcionador de aprendizagens
significativas, implica consequentemente que os profissionais responsaveis pela parte
educacional dos museus construam estratégias, no sentido de proporcionarem o
desenvolvimento de competéncias exploratorias a quem experimenta. Neste sentido, a
educacdo nos museus tem vindo a destacar a aprendizagem como processo ativo e
partilhado, para a construcéo de significados para 0 mundo que nos rodeia, uma vez que
0S museus constituem-se como espagos sociais, que promovem a troca de ideias e por
consequéncia a aprendizagem social. Para Susana Gomes da Silva (2007:64), “trabalhar
0 espaco educativo do museu como um espaco promotor e desencadeador do processo
de construgdo de conhecimento onde cada sujeito se erige como agente da sua prépria
aprendizagem, ¢ um caminho importante para a promog¢do de publicos participantes,
exigentes, criticos, informados e criativos”.

Assim, através das suas praticas, 0 museu proporciona o ambiente e as
ferramentas necessarias para que o0s publicos possam fazer as suas proprias
interpretacdes, experiéncias educativas e capacidade critica. Este espaco promove entao
uma aprendizagem construtiva, remetendo o visitante a ser o autor dos seus proprios
conhecimentos. Posto isto, a valorizacdo do visitante por parte do museu, sem atentar as
suas caracteristicas, crencas e desejos, remete-nos para a concecao atual de museu com
responsabilidades sociais e defendendo a inclusdo, a igualdade e democratizacdo

cultural.

4.4. Sintese

Com a abertura dos museus a toda a comunidade, houve a necessidade de se criar
um servico que possibilitasse a aproximacdo dos publicos a esta instituicdo,
estabelecendo-se assim um elo de ligagdo com estes. Desta forma, o Servigco Educativo
emerge como um espaco de aprendizagem ativa, de educacéo informal e dindmica, que

permite ao visitante adquirir novos conhecimentos.
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Este estudo relaciona ainda este Servi¢co Educativo com o conceito de inovacéo,
embora este Ultimo ndo centre a sua acdo para a obtencdo de lucros (a semelhanca do
que acontece no mundo empresarial), mas sim no sentido de melhorar a sua acéo e
inovando nos servigos que oferece e coloca ao dispor da comunidade. Dado que o
museu passou a ser encarado como um espago Vvivo, dinamico e interativo sentiu a
necessidade de se adaptar e apostar em métodos de atuacdo inovadores, que atraissem
consequentemente os diferentes publicos. Na verdade, a abertura de uma nova
exposi¢do, uma nova programacgdo educativa ou uma nova forma de comunicagédo
constituem-se como elementos inovadores que pretendem captar visitantes,
proporcionando-lhes aprendizagens ativas e dinamicas, capacitando-os para fazer as

suas préprias interpretacdes e analise critica.
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Parte 11

Relatdrio de estagio no Museu de Arte Contemporanea de Elvas
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Capitulo 5
Metodologia

O presente capitulo remete-nos para um conjunto de etapas que se verificaram
essenciais no decorrer do processo de investigacdo realizado ao longo do periodo de
estagio. Desta forma, com o intuito de responder a problematica definida inicialmente
neste trabalho, houve a necessidade de se proceder a um trabalho de investigacao, que
permitisse responder a questdes relacionadas com a utilizacdo do Servico Educativo do
Museu de Arte Contemporanea de Elvas como um espaco inovador de mediagao entre o
museu e os publicos.

Posto isto, este capitulo pretende evidenciar questbes relacionadas com a
apresentacdo e descricdo dos objetivos propostos, onde sera descrito mais em detalhe o
que se pretende com este estudo, evidenciando-se também aspetos relacionados com a
natureza do estagio, destacando-se as tarefas e as funcdes desempenhadas durante todo
0 processo in loco. Ainda neste capitulo, serdo abordados os instrumentos
metodologicos utilizados durante o periodo de estagio, onde serd referido quais 0s
instrumentos selecionados para a recolha de informacéo, assim como a sua pertinéncia,
construcdo e aplicacéo.

Através da realizacdo deste estagio no Museu de Arte Contemporanea de Elvas,
foi possivel manter um contacto mais direto com o Servico Educativo desta instituicao,
permitindo deste modo averiguar as reais funcionalidade que este servigo presta quer ao
museu, quer aos publicos que frequentam este espaco. Através do trabalho desenvolvido
no local, foi possivel aplicar diferentes instrumentos de recolha de informacéo, os quais

serao essenciais para dar resposta as questdes centrais deste trabalho de investigacéao.

5.1. Apresentacdo de objetivos

Perante a funcionalidade que o Servico Educativo apresenta em contexto
museologico, interessa investigar a influéncia que este servico exerce sobre 0 nimero de
visitantes do MACE, de qualquer faixa etaria. Posto isto, este estdgio demonstrou-se
bastante proveitoso numa perspetiva de proporcionar um contacto com a instituicéo e

com o proprio Servigo Educativo, de uma forma “in loco” e mais real, possibilitando
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uma melhor compreensdo sobre o beneficio deste tipo de servi¢cos em instituicoes
culturais desta natureza.

De facto, este género de infraestruturas sentiu a necessidade de se adaptar e
transformar o seu ambito de atuacdo, acompanhando assim as alteragdes da propria
sociedade em diferentes ambitos. E sobretudo a vertente educativa dos museus que
evidencia a sua funcdo de mediador de publicos, tentando por suas vez captar a sua
atencdo para este tipo de cultura. Fundamentalmente este estagio revelou-se oportuno no
sentido de apurar o qudo inovador este servico se revelou no seio deste museu,
manifestando-se inclusive um fator “chave” para a captacdo de publicos, aproximando
assim a comunidade a esta instituicdo museologica.

Desta forma, pretendeu-se aferir sobre o funcionamento do Servico Educativo em
diversos niveis (quer organizacional, quer na oOtica dos utilizadores), num periodo
temporal significativo para este fim. Assim, apds integrar a equipa 0 MACE foram
definidas determinadas fungdes e responsabilidades a serem desempenhadas durante o
periodo de estagio. Estas passaram por incluir a equipa do Servigo Educativo (que na
altura ndo contava com um profissional qualificado na area) e por sua vez coordenar
este servico, de modo a revitalizar e a potencializar as funcionalidades do Servigo
Educativo, sendo para tal necessario elaborar e executar um plano de atividades
apelativas e dinamicas para incluir a programacdo geral deste servico, em funcdo da
exposicdo em vigor e também uma programacdo especifica em funcdo de datas
comemorativas (assinaladas pontualmente). Para além do que até entdo foi mencionado,
abrangia também toda a divulgacao, preparacao/execucdo das atividades, assim como o
contacto direto com as instituicGes escolares e com instituices de outro cariz que
manifestassem interesse em participar e/ou que de algum modo demonstrassem ser um
potencial frequentador deste tipo de oferta cultural.

Para um melhor e mais eficaz trabalho de intervencao, ¢ fundamental conhecer a
realidade aonde se pretende intervir, sendo para tal necessario aplicar um ou mais
instrumentos metodoldgicos (abordados no capitulo seguinte) que permitam recolher
informacdo plausivel sobre aquilo que se pretende intervir, neste caso o Servico
Educativo do MACE.

Perante uma realidade onde o nimero de frequentadores do Servigo Educativo
apresentava valores pouco ambiciosos, perante a falta de adesdo a oferta educativa
adaptada aos diferentes niveis de ensino, perante uma oferta de praticas educativas

pouco atrativa e a caréncia de alguem qualificado que se dedique somente a este servico
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e com uma valorizagcdo do publico mais jovem em detrimento do puablico adulto e
sénior, havia a necessidade de repensar as estratégias educativas. Neste sentido,
analisando o Servico Educativo existente, ndo poderiamos esquecer as suas
caracteristicas, 0s recursos disponiveis (quer materiais, quer humanos, financeiros ou
logisticos), a sua funcionalidade e sobretudo o seu objetivo principal, de modo a se criar
estratégias que fossem de encontro as necessidades e expetativas tanto do préprio
museu, como dos seus utilizadores.

N&o esquecendo que a nossa qualidade de vida passa também pelo conhecimento
da nossa cultura, de nés proprios e da nossa identidade através das representacoes
culturais em obras de arte, quer sejam de arquitetura, fotografia, pintura, cinema,
literatura, entre outras, é fundamental que infraestruturas culturais desta natureza
invistam sobretudo na vertente educativa e que através de boas praticas se produza um
processo ativo de aprendizagem, proporcionando aos seus utilizadores novos momentos
de aquisicdo/partilha de conhecimento.

Ao longo do periodo de estagio, pretendeu-se encontrar solucdes e novas praticas
no sentido de melhor atender as necessidades dos publicos, tornando-se necessario
outras formas de atuacdo, novas praticas mais variadas de modo a valorizar as
exposicOes existentes N0 museu e a0 mesmo tempo atrair novos publicos, conseguindo
ir de encontro aos seus desejos e expetativas. Perante este contexto, tornou-se essencial
tracar linhas de atuagdo futuras, que ao serem experienciadas visam melhorar e
enriquecer as préaticas educativas do MACE, tentando assim colmatar a auséncia de
contacto com a obra de arte, quer por desmotivacdo, quer por desconhecimento ou

simples falta de oportunidade/prioridade.

5.2. Questdes metodologicas

Sendo o presente estudo em consonancia com um estagio profissional de
Animacao Sociocultural no MACE, interessa ter presente que o grosso da recolha de
dados sobre o objeto em analise foi realizado durante um processo continuo, que
permitiu uma intervencdo ativa e direta com a realidade do Servico Educativo deste
espaco museoldgico. Neste processo esteve sempre presente a ideia de que para se
melhorar e alterar algo é necessario ter um conhecimento prévio, de modo a se conhecer
bem o que se pretende alterar, como o fazer e o porqué dessa intervencdo, sendo

fundamental considerar estas questdes no decorrer deste processo.
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Assim, a metodologia presente em todo este trabalho empirico foi a investigacéo-
acao, pois em conformidade com Isabel Guerra (2002:56) esta metodologia “movimenta
trés “polos”: o da acéo, que tem como objetivo atingir a mudanca social num contexto
concreto; o da investigacdo, centrado na procura das dinamicas atuais e nas
intencionalidades dos atores e o da formacéo, que é inerente ao préprio processo de
conhecimento da acdo, mobilizando as capacidades cognitivas e relacionais dos atores
em funcdo dos objetivos especificos”. Reforcando o que se disse anteriormente, o
campo da acdo leva-nos a uma intervencdo direta com a realidade em estudo,
permitindo-nos melhorar e alterar situacdo. J& 0 campo da investigacdo remete-nos para
a recolha ativa de informacéo, tanto interna como externa a institui¢do, dotando-nos de
um conhecimento prévio. E por fim o campo da formacdo mobiliza as capacidades dos
intervenientes para um fim especifico tragado a priori.

Neste sentido, o trabalho desenvolvido ao longo do periodo em que decorreu o
estagio envolveu diferentes etapas em diferentes momentos. Assim, primeiramente a
atencdo centrou-se no espaco onde se desenvolveu o estadgio, o Museu de Arte
Contemporanea de Elvas (campo de acdo), interessando captar os moldes de
funcionamento do mesmo. Este processo de investigacdo permitiu-nos obter um
conhecimento acerca da sua emergéncia, da sua constituicdo e consequente
desenvolvimento, assim como contextualizar a sua missdao e objetivos definidos
inicialmente. Além disso, considerando que o objeto de estudo deste trabalho se centra
no espaco educativo que integra esta instituicdo, interessa explorar mais
aprofundadamente o papel da educacgéo e a oferta educativa que 0 MACE disponibiliza
aos seus visitantes (a qual sera abordada mais a frente). Esta primeira fase do trabalho
foi realizada com recurso a informagdes existentes no préprio museu, nomeadamente
através do regulamento interno do mesmo, do catdlogo informativo sobre o préprio
museu e sobre a colecdo que este alberga e com recurso também a informacdes
disponibilizadas por elementos que constituem a equipa do MACE. A utilizacdo da
analise documental revelou-se fulcral para a recolha e verificacdo de dados diretamente
ligados ao local e situacdo. Além disso, houve também a necessidade de recolher alguns
dados no sistema de bilheteira da rececdo deste museu, no sentido de se analisar 0s
valores referentes as entradas dos visitantes nesta instituicdo, quer no museu em geral,
quer no Servigo Educativo em concreto.

Seguidamente importa compreender todo o funcionamento do Servico Educativo,

sendo esta etapa essencial para se construir uma “opinido” acerca deste servico. Para tal,
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a observacao direta revelou-se uma boa técnica a aplicar quer aos utilizadores, quer aos
funcionarios afetos ao espaco educativo. Uma vez que esta técnica implica a insercdo do
investigador num meio social, sem que este exerca influéncia direta e captando
“comportamentos no momento que eles se produzem em si mesmos, sem a mediacao de
um documento ou de um testemunho” (Quivy, 2003:196), foi fundamental a insercao da
estagiaria na realidade em estudo. Desta forma, com o objetivo de conhecer a realidade
educativa do MACE, procedeu-se a uma observacao diaria deste servico, focando por
um lado uma perspetiva interna que permita aferir sobre a elaboragéo prévia do plano de
atividades e consequente execugdo das mesmas, e por outro lado uma perspetiva de
apurar a visdo dos utilizadores relativamente a este servico inerente ao MACE, de modo
a se verificar a pertinéncia e funcionalidade do que é foco neste servico. O
acompanhamento efetuado no decorrer das visitas guiadas e das atividades educativas
possibilitou assim a recolha privilegiada de informagdo, cuja pertinéncia revelou
importancia extrema no sentido de se apurar sobre o objeto de estudo e
consequentemente melhor intervir em ocasides educativas vindouras.

Esta andlise diagnostica facilitou a preparacdo preliminar do plano de atividades
educativas, realizado em conformidade com as exposi¢des patentes durante o periodo de
estagio e com as atividades pontuais coincidentes com momentos de pausas escolares.
De facto, ap6s um contacto mais direto com o espaco educativo desta instituicdo houve
realmente uma aquisi¢do de conhecimento necessario para a uma melhor intervencéo,
aquando da elaboracdo da programacdo educativa, a qual fosse de encontro as
espectativas e interesses dos publicos. Face a forma como anteriormente se procedia no
momento da criacdo das atividades (embora ndo desde a abertura deste espaco, mas
sobretudo desde a auséncia de um técnico qualificado nesta area), sentiu-se a
necessidade de fazer algo mais coerente e correto com o &mbito de atuacdo do museu,
ou seja, ndo sendo apenas atividades isoladas e descontextualizadas, mas atividades que
de alguma forma se relacionassem com a tematica vigente na exposicdo a decorrer. Para
tal, foi expressa uma certa autonomia a estagiaria aquando da criagdo do plano de
atividades, por parte da gestdo do museu. Ao contrario do que vinha sendo realizado
ultimamente, este servi¢o quis-se renovado, e por conseguinte mais apelativo nas suas
funcBes, centrando-se sobretudo na inter-relacdo com o trabalho artistico e com a
vertente cultural desta instituicdo.

Além do que foi abordado até entdo, interessou “ouvir” também os utilizadores do

Servico Educativo, numa perspetiva de considerar as opinides de quem usufrui

39



diretamente da oferta educativa, pronunciando-se acerca deste espaco e
consequentemente melhora-lo futuramente. Assim, verificando-se a falta de um
elemento de avaliacdo destinado apenas ao espago educativo do MACE (uma vez que
existe um modelo de avaliagdo para 0 museu em geral), houve a necessidade de se
proceder & aplicacdo de inquéritos por questionario™* & populacéo frequentadora deste
espaco, estabelecendo-se assim uma maior e melhor ligacdo entre 0 museu e a
comunidade. Para tal, foram utilizadas algumas questBes consideradas relevantes para
este estudo, ou seja, emergiram questdes com o intuito de apurar a opinido de quem
frequenta este espaco, no sentido de melhorar a oferta educativa do MACE.
Concretamente, este questionario incluiu um numero total de 15 questbes fechadas, com
diferentes opcbes de escolha e cuja utilizacdo pretendia averiguar informacdes
relacionadas sobretudo com o tipo de individuos que frequentam o espaco educativo
(caracterizando-se 0 género, a idade, a residéncia e a escolaridade), sobre o seu
funcionamento, a sua pertinéncia, as atividades desenvolvidas e a influéncia que este
exerce na ida ao museu. Este questionario foi aplicado durante os meses de Marco e
Abril a uma amostra de 65 individuos independentemente da sua idade, nivel escolar ou
condig&o social, que frequentassem as atividades do Servi¢o Educativo. A sua aplicagédo
teve lugar no final das atividades executadas no espago educativo do museu
(nomeadamente guando havia tempo), solicitando-se a colaboracdo dos intervenientes
de forma individual, sendo apenas necessario o preenchimento de uma folha A4
utilizando-se cruzinhas. Relativamente ao tratamento dos dados recolhidos atravées deste
instrumento de investigacdo, este sera feito com recurso a uma estatistica descritiva e a
uma andlise pormenorizada, a qual reporte dados que nos permita concluir acerca deste
Servico.

Considerando que uma visdo interna da instituicdo seria também ela uma mais-
valia para este trabalho de investigacdo, procedeu-se a elaboracdo de uma entrevista a
aplicar aqueles que coordenam as politicas do museu, ou seja, a direcdo. Este
instrumento de investigacdo surge no sentido de aferir sobre as estratégias pelas quais o
MACE se guia, assim como sobre a visdo que a gestdo desta instituicdo manifesta
relativamente ao Servi¢o Educativo. Desta forma, as questdes centraram-se sobretudo
numa primeira parte em tentar compreender a relacdo que o entrevistado tem com o

museu e numa segunda parte compreender a forma como é encarado o espa¢o educativo

1 Vide Anexo |
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e a importancia que este revela no seio da instituicio museologica em estudo. Esta
entrevista foi aplicada a subdiretora do MACE, a técnica superior Patricia Machado, a
qual mantém um contacto didrio com esta instituicdo, estando-lhe inerente todo o tipo
de questbes que se relacionem com este espaco museoldgico. Esta entrevista teve a
duracéo de sensivelmente 30 minutos com recurso a gravagdo de toda a conversa. Apds
a recolha destes dados foi-nos possivel analisar o qudo importante é para 0 MACE
manter o espaco educativo, investindo inclusive no seu bom funcionamento, com o fim
de atrair mais frequentadores e este espaco cultural.

Toda a metodologia utilizada durante todo este processo de intervencdo revelou
ser a mais pertinente para a recolha de informacéo relacionada com o propdsito deste
estudo. Sempre presente esteve também a questdo de partida, a qual interessa conseguir

responder no final deste trabalho de investigagao.

5.3. Sintese

Este capitulo reine elementos que no decorrer deste processo de investigacdo se
verificaram essenciais, no sentido de conseguir responder a um conjunto de questdes
relacionadas com a problematica deste estudo, a qual se relaciona com utilizagdo do
Servico Educativo do Museu de Arte Contemporanea de Elvas enquanto espaco
inovador que permite estabelecer um elo de ligacdo com a comunidade aproximando-a
ao museu. Esta investigacdo foi realizada com recurso a um estagio, que por sua vez
integrou um estagio profissional a decorrer nesta instituicéo.

Assim, foi necessario estabelecer um conjunto de objetivos associados a natureza
do estagio, de modo a facilitar o trabalho a desenvolver no local. Além disso, também a
utilizacdo de diferentes recursos metodoldgicos permitiram a recolha de informagéo
sobre o objeto em analise, entre 0s quais a aplicacdo de questionarios aos utilizadores do
espaco educativo com o fim de “ouvir” aqueles que usufruem da oferta que o MACE
proporciona, a observacdo direta que nos permitiu um conhecimento sobre a realidade
educativa desta instituicdo, a realizacdo de entrevistas a direcdo deste museu no sentido
de melhor apurarmos as politicas utilizadas para a gestdo deste espaco e a andlise
documental para a recolha e verificagdo de dados inerentes a este trabalho de

investigacao.
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Capitulo 6

O Museu de Arte Contemporéanea de Elvas na atualidade

O Museu de Arte Contemporéanea de Elvas (MACE), concebido para albergar a
colecdo Anténio Cachola **, mantém as suas fungbes de dinamizador cultural,
assumindo-se como um espaco que alberga um equipamento adequado para o
funcionamento das suas areas publicas, pretendendo assim responder as necessidades de
versatilidade das mesmas. E sobretudo a aposta na dimenséo e qualidade do ntcleo da
colecdo que permitem ao museu uma projecao no seio da arte contemporanea a um nivel
nacional, ibérico e internacional.

O MACE tem mantido até entdo um leque de exposicdes bastante ativo,
garantindo uma média de duas exposi¢des por ano (com uma duracgdo aproximada de 6
meses), ndo s6 com obras da colecdo, mas também com a colaboracdo de outras
instituicdes similares, como é exemplo a Culturgest ou até a Fundacdo de Serralves.
Atualmente encontra-se patente no MACE a 112 exposicdo, intitulada “Génesis” e a
qual € composta apenas com obras da colecdo Antonio Cachola.

Para além das exposicbes (foco central de atracdo do museu), 0 MACE possui
uma oferta de atividades educativas bastante apelativa, e a qual € sempre delineada em
funcdo da tematica da exposi¢do em vigor, e também considerando as caracteristicas da
populacdo que habitualmente frequenta este espaco. Além disso, 0 museu tem ainda ao
dispor dos seus visitantes uma cafetaria, a qual proporciona momentos de lazer a quem
por |4 passa usufruindo inclusive de uma excelente vista sobre a cidade.

Apdbs uma breve contextualizacdo sobre esta instituicdo museologica, este capitulo
pretende explorar e dar-nos a conhecer a constituicao deste museu, atraves da historia da
sua emergéncia e 0 seu consequente desenvolvimento, a colegdo e as exposi¢des que

acolhe, assim como a sua missao e objetivos.

2 Anténio Cachola é economista e comegou a colecionar obras de arte ha 20 anos. Este colecionador
elvense estudou em Lisboa, no Instituto Superior Econémico, e apés a sua licenciatura tirou uma pos-
graduacdo em Finangas Empresariais na Universidade Cat6lica. Desempenha funcfes de economista
desde 1981 na empresa Delta Cafés em Campo Maior.

Antoénio Cachola conseguiu reunir o seu esp6lio no Museu de Arte Contemporanea de Elvas, tornando-se
uma espécie de “Joe Berardo do Alentejo”, por analogia a colecdo de obras de arte reunida pelo
madeirense Joe Berardo e que esta patente no Centro Cultural de Belém.
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6.1. Histéria e desenvolvimento

Inaugurado a 6 de Julho do ano 2007, o Museu de Arte Contemporanea de Elvas
encontra-se instalado num edificio localizado no centro da cidade, onde o antigo
Hospital da Misericordia de Elvas esteve sedeado até aos anos 90 do século XX. O
nucleo original do edificio foi construido no seculo XVI e ampliado nos séculos XVIII e
XX. Por conseguinte, a constru¢cdo de um museu moderno num edificio de elevado
valor arquiteténico e integrado numa cidade historica, constituiu um desafio de algum
relevo. Jodo Pinharanda (2009:17) reforca que “o MACE esta integrado num edificio de
grande significado para a cidade e para a arquitetura, escultura e azulejaria
portuguesas”. No seu exterior, o edificio mantém a traca do século XVI, no entanto, o
seu interior foi submetido a diversas alteracgoes.

O MACE ¢ um projeto multidisciplinar, incluindo ndo sé a transformacéo do
edificio, mas também o projeto de equipamento e de comunicacdo do museu. Este
espaco possibilitou que uma cidade do interior do pais passasse “a dispor de um museu
de arte contemporanea com condi¢Ges de instalacdo e funcionamento nacionais e
condigdes de difusdo e imagem de dimensdes internacionais” (Pinharanda, 2009:15).

A emergéncia do MACE advém de um esforgo expresso quer pela autarquia de
Elvas, quer pelo colecionador Antonio Cachola (detentor de uma expressiva colecdo de
arte portuguesa contemporanea), no sentido de tornarem publico este importante acervo
e consequentemente ser um novo polo de desenvolvimento cultural. E entdo que surge
um acordo entre a Camara Municipal de Elvas e o colecionador, assegurando o depdsito
por 13 anos de uma colecdo de arte portuguesa dos anos 80-90, neste novo projeto
museologico, 0 Museu de Arte Contemporanea de Elvas.

O MACE surge num “momento crucial, em que Portugal discutia, como nunca o
papel da arte contemporanea junto das populacdes, a questdo das centralidades e
periferias e o estatuto das colecdes privadas nas suas relagdes com o Estado”
(Pinharanda, 2009:15). Com efeito, no contexto da arte contemporanea tem-se vindo a
tornar cada vez mais frequente que se exponha publicamente uma colecdo particular,
muitas vezes integradas em instituicGes museoldgicas. No caso da colecdo Antonio
Cachola, o colecionador iniciou-se nesta area com um envolvimento pessoal e direto,
procurando relacionar artistas e inclusive “dar-nos uma visdo muito completa das
linguagens reveladas e consolidadas desde a segunda metade dos anos 80 até aos dias de
hoje” (Pinharanda, 2007:9). Neste contexto, 0 MACE pretende afirmar-se como um
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marco para esse conhecimento, nomeadamente na apresentacdo de obras bastante

relevantes do periodo gque abrange.

Figura 1 - Fachada do Museu de Arte Contemporanea de Elvas

Foto: autora

6.2. Missdo, objetivos e constituicédo

O MACE constitui-se como um espaco que integra a rede de equipamentos
culturais da Camara Municipal de Elvas, traduzindo assim uma tutela municipal, a qual
faz parte organicamente do setor de Museus e Patrimonio da Divisdo Sociocultural da
autarquia. José Anténio Ronddo Almeida, presidente deste municipio refere que este
espaco “tem como missdo elevar a oferta cultural da cidade, funcionando como pélo
cultural dinamizador da regido e permitindo um crescente incremento do turismo
cultural; incentivar a criacdo da arte contemporanea e a reflexdo sobre os seus contextos
de producdo e ajudar a diluir as fronteiras entre a arte contemporanea e o publico; entre
0 centro e a periferia e entre Portugal e Espanha e o resto do mundo” (Almeida, 2009:7).

Neste sentido, importa mencionar também o perfil e vocacdo desta instituicdo

museoldgica, definidos no artigo 7° do Regulamento Interno:
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“O MACE pretende integrar-se no panorama museoldgico e expor o patriménio
artistico contemporaneo, mas também incrementa-lo sistematicamente e
interpreta-lo convenientemente. Também servira de férum para a fruicéo, estudo
e investigacdo da arte e do pensamento contemporaneos. Na atualidade o MACE
possui No seu acervo permanente mais de quatro centenas de pecas da Colecéo
Anténio Cachola que, em funcdo dos espacos disponiveis ird sendo apresentado.
As pecas foram recebidas pela Camara em regime de depdsito, com uma duracédo
de 13 anos, renovavel por mutuo acordo. A Colecdo é exclusivamente nacional,
ndo tem limites disciplinares, teméaticos ou estéticos e pretende proporcionar
uma visao global das realidades histéricas e criticamente produtivas definidas
entre trabalhos de artistas revelados ou firmados nos anos 80 do século passado e
a atualidade. A Colegdo tem um carécter eminentemente abrangente e didatico

sendo, ao mesmo tempo, um estimulo para a criacdo de novas realidades”.

Ja os seus objetivos estdo definidos no artigo 8°, e constituem-se 0s seguintes:

1. O MACE tem como principal objetivo da sua existéncia e programacao tornar-se um

polo dinamizador de uma nova centralidade do interior alentejano, podendo assumir um

papel principal numa rede transfronteirica de cidades e vilas préximas, articulando

diferentes realidades museoldgicas, galeristicas, universitarias e empresariais. Outro

aspeto importante € a obrigatoria associagdo com entidades do mesmo teor e de valia

nacional e internacional.
2. Outros objetivos do MACE séo:

a)

b)

d)

Dotar a cidade de Elvas de um importante centro de investigacdo, conservacao,
exposicao e difuséo de arte contemporanea;

Incentivar a criacdo da arte contemporanea e a reflexdo sobre os seus contextos
de producéo;

Estudar e investigar a arte e 0 pensamento contemporaneos; o ponto cronoldgico
de partida é os anos 80 até a mais recente contemporaneidade, 0 que nao
compromete a futura apresentacdo de exposi¢cOes ou atividades de outros
periodos passados, quando assim se justificar, por houver algum elo com a
presente colecao;

Recuperar o passado imediato e transmiti-lo ao futuro como bem cultural de
valor permanente, consolidando o futuro, através das mais variadas

manifestacdes plasticas do nosso tempo e com um obvio valor permanente;
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f)

9)

h)

)
k)

Colecionar objetos de arte contemporanea formando uma colegéo representativa
e significativa, permitindo uma auténtica e continuada tarefa educativa, a que o
MACE esta obrigado;

Incorporar objetos de arte contemporanea relevantes e em concordancia com 0
perfil e a vocacdo do Museu, apresentados neste Regulamento;

Identificar, documentar, autenticar, datar e investigar, de maneira a garantir, por
uma lado, a autenticidade das pecas, e por outro, sélidos conhecimentos
contextuais extrinsecos e intrinsecos as diferentes obras e aos seus produtores,
0s artistas;

Proteger e conservar o patriménio a seu cargo;

Expor, promover e divulgar a investigacdo; difundir e incentivar a arte atual
através da producdo de exposigdes e as suas respetivas publicagdes cientificas e
informativas;

Apoiar a producédo de encomendas a artistas e de atividades didaticas;

Incentivar projetos nascidos da sua propria iniciativa, funcionando como centro
produtor de exposi¢des, centro co-produtor, difusor e integrado em circuitos de
itinerdncia em exposicBes temporarias em regime de co-producdo, troca ou
itinerancia;

Colaborar com os pdlos contemporaneos;

m) Educar e estimular o puablico nas faixas mais amplas e heterogéneas,

promovendo periodicamente diversas atividades educativas, como cursos, visitas
guiadas, ateliers, conferéncias, workshops, entre outros;
Reunir todo o tipo de documentacdo, literaria, grafica e audiovisual relacionada

com a arte e a cultura contemporanea.

6.3. O meio e a realidade envolventes

Sendo 0 MACE um espaco museoldgico implantado num edificio com valor

historico-arquitetonico, torna-se pertinente evidenciar o simbolismo que este espaco

traduz para a cidade de Elvas, uma vez que outrora este espaco assumiu funcdes de

hospital da Misericordia desta localidade (sendo um marco de desenvolvimento para a

cidade bastante relevante). De igual modo, saliente-se ainda aspetos associados a uma

regido ainda carenciada de instituicGes desta indole, revelando por consequéncia baixos

indices de consumo cultural.
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Por conseguinte, fazendo uma analise genérica ao “Diagnostico Social do
Concelho de Elvas™ (2005), torna-se evidente que Elvas apresenta algumas debilidades
estruturais, entre as quais a reduzida densidade populacional, o envelhecimento
populacional e também os baixos niveis de escolaridade em geral da populacéo
residente.

De facto, o envelhecimento populacional constitui uma debilidade do concelho
de Elvas, pois apesar de ser o terceiro concelho alentejano (em 2002) com menor indice
de envelhecimento (131,16%, ou seja, por cada 131 idosos residentes existem 100
jovens), a este valor acresce o indice de dependéncia total, uma vez que a relacdo entre
os individuos em idade ativa é cada vez menor para suportar economicamente aqueles
que ndo se incluem na idade ativa, ou seja, as faixas etarias dos 0 aos 14 anos e dos 65
ou mais anos. Por outro lado, os baixos niveis de escolaridade em geral da populacéo
residente no concelho elvense, constitui outra debilidade concelhia, pois embora a taxa
de analfabetismo tenda a decrescer, mais de metade da populacdo ndo completou o
ensino obrigatorio e menos de 10% obteve qualificacBes de nivel superior (em 2001).
Este manifesto afastamento dos estudos pode estar associado a modelos familiares
pouco escolarizados, bem como a um apoio pouco estruturado por parte dos pais menos
qualificados aos seus filhos, salvo excecdes.

No entanto, o concelho possui determinadas potencialidades que se podem
assumir futuramente como agentes de desenvolvimento, quer a nivel de construcao de
infra-estruturas rodoviarias Lisboa-Madrid, quer a nivel da valorizacdo patrimonial,
com a recente aprovacdo das fortificacbes de Elvas a Patrimonio Mundial pela
UNESCO. Ainda assim, o territorio concelhio é detentor de recursos naturais,
paisagisticos e patrimoniais, que estimulam o desenvolvimento de atividades ligadas ao
turismo e ao lazer. De facto, a valorizacdo do patrimonio histérico e arquiteténico tem
sido uma preocupacao constante nos Gltimos anos por parte do poder local, traduzida no
investimento em projetos estruturantes para o concelho (de que é exemplo o proprio
MACE, pela criacdo de postos de trabalho e pela oferta cultural decorrente).

No que diz respeito aos equipamentos culturais, Elvas apresenta algumas infra-
estruturas mais relevantes para a cidade, como é o caso da Casa da Cultura, do Coliseu
José Ronddo Almeida, do Cine-Teatro, do Museu da Fotografia, do Museu Militar
(Regimento de Infantaria 8), onde regularmente se realizam atividades diversas,
permitindo desta forma que os diferentes publicos (sejam do concelho ou néo)

mantenham habitos culturais.
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Tendo em conta as limitacdes, potencialidades e caracteristicas especificas do
concelho elvense, interessa considerar e desenvolver ofertas quer sociais, culturais,
educacionais, hospitalares, recreativas, etc., no sentido de responder as reais
necessidades da populacdo. Isto é, ao analisarmos a emergéncia de uma infraestrutura
museologica como é o caso do Museu de Arte Contemporanea de Elvas, podemos
questionar-nos sobre a pertinéncia do mesmo, no sentido de averiguar por um lado se de
facto um Museu de Arte Contemporanea se relaciona com as caracteristicas da
populacdo concelhia e, por outro lado, quem potencialmente se constitui consumidor
direto deste espaco.

Nesta perspetiva podem emergir questdes (embora afastando-se um pouco do
objeto em estudo) que ponham em causa a pertinéncia deste espaco para 0S proprios
elvenses, como por exemplo se a populacdo elvense (que segue a tendéncia do interior e
regista um elevado nimero de populagdo idosa) consegue compreender e contemplar
este tipo de arte? Ou seria melhor apostar num museu de outra natureza? De facto, este
tipo de situacdes pode representar algumas fragilidades para uma instituicdo cultural
desta envergadura, dado que a populacdo residente é sobretudo idosa pode néo
conseguir assimilar o tipo de arte que este museu contempla. De igual modo, quanto a
natureza tematica do museu, a populacdo poder-se-a identificar com outro tipo de
objetos que margquem o seu percurso e historia de vida (como por exemplo museus com
pecas agricolas ou etnogréaficos) e por consequéncia ficar mais satisfeito com a oferta
existente.

Considerando tudo que foi dito até entdo, apraz-nos refletir sobre esta instituicéo
museolodgica, no sentido de averiguar até que pondo este espaco ja concebido podera
contornar eventuais debilidades existentes, como a cada vez menor adeséo de visitantes.
Confrontando-se a realidade deste espago, seria proveitoso avaliar e repensar

estratégias, por parte do executivo do museu e claro de toda a equipa.

6.4. Sintese

Dado que este estudo se centra no Museu de Arte Contemporénea de Elvas,
interessou averiguar aspetos relevantes para o seu enquadramento associados a sua
emergéncia e ao seu percurso até a atualidade. Neste ambito, destacaram-se informacdes
relacionadas com a sua histdria e desenvolvimento, as suas funcdes e objetivos, assim

como com a sua oferta.
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Além disso, para um melhor e mais completo enquadramento desta instituicdo
procurou-se analisar também o meio e a realidade envolvente deste museu. Posto isto,
apurou-se entdo algumas debilidades como é o caso do envelhecimento populacional ou
o baixo nivel de escolaridade que este concelho apresenta e por outro lado algumas
potencialidades relacionadas com a localizagdo geografica, com a valorizacdo das suas
fortificacbes como Patrimdnio Mundial e ainda com um desenvolvimento de atividades
ligadas ao turismo. Este tipo de informacdo permite-nos contextualizar esta instituicao

cultural e a0 mesmo tempo compreende-la.
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Capitulo 7

Apresentacéo do servico educativo do MACE

O Servico Educativo do MACE iniciou fungbes mesmo antes do museu abrir
portas, no sentido de dar a conhecer & comunidade as suas fungdes, as sua préaticas
educativas e consequentemente estimular a curiosidade dos intervenientes. Foi entéo
com o projeto “O Museu vai a Escola”, realizado entre os meses de Marco e Maio de
2007 que tudo comecou com o objetivo de consciencializar as criancas e 0s professores
do 1° ciclo do concelho de Elvas para as questdes relacionadas com o futuro museu e
para a colecdo Anténio Cachola.

No periodo referido, criaram-se condi¢cdes basicas numa perspetiva de que este
servico pudesse funcionar através do conhecimento do espdlio e da preparacdo prévia
dos conteudos a serem explorados com os publicos. No sentido de se criar um Servigo
Educativo dindmico e ativo, houve a necessidade de se aprofundar conhecimentos de
modo a preparar a equipa do museu no campo deste espaco educativo e das visitas
guiadas, através de um conjunto de acdes de formacdo externa (como workshops e
visitas a instituicdes com um Servico Educativo bastante sélido, como é o caso da
Culturgest ou do CCB).

Quando o MACE abriu portas, ao Servigo Educativo coube um espaco adequado
no segundo piso do edificio, dispondo este espaco de um mobiliario proprio, de uma
sala de oficinas com instala¢Ges sanitarias, um zona de mediateca com computadores,
revistas e catalogos de arte e arquitetura passiveis de serem consultados. Este espaco
pretende assim estabelecer uma ponte entre 0 museu e 0s publicos, objetos artisticos e
espacos, a fim de originar olhares criticos e reflexivos.

Neste capitulo, o Servico Educativo do MACE é colocado em evidéncia,
destacando-se para tal aspetos relacionados com a sua emergéncia, nomeadamente o
ambito da sua criagdo, a missdo e os objetivos definidos previamente aquando da sua
pratica, sobretudo através de uma programacédo especifica e com destino a publicos
distintos. Em suma, o presente capitulo pretende dar a conhecer o funcionamento deste
servico no seu quotidiano e enquadrar o seu propoésito, desde que iniciou as suas

funcbes de mediador entre 0 museu e a populagéo.
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7.1. Misséo e objetivos do servico educativo

Segundo o Regulamento Interno do Museu de Arte Contemporanea de Elvas, o

art.° 16° descreve que “o Servico Educativo do MACE tem como fungdo museoldgica a
Educagdo. Assim, desenvolve atividades ludico-pedagogicas dirigidas a publicos
diversos, nomeadamente criancas, adultos e familias.
Pretendendo atingir uma série de objetivos, vai apoiar-se ndo sO em visitas
guiadas/orientadas a0 museu e sua exposi¢do, como também em ateliers de expressdo
plastica, dramatica, etc., e numa mediateca, onde estdo disponiveis postos de internet e
bibliografia de Arte Contemporénea.”

Com o intuito de desenvolver um vasto conjunto de atividades didaticas dirigidas
a diferentes pablicos, o Servico Educativo do Museu de arte Contemporanea de Elvas
(objeto em estudo) tem como principal missdo dinamizar o museu, desenvolvendo para
tal programas educativos que considerem o0 meio geografico, antropoldgico e
sociocultural em que se insere. Nesta perspetiva, deverd também divulgar as suas
colecdes e artistas, fortalecendo a possibilidade de transformar o MACE num local de
formacéo e entretenimento, onde se concebem atividades de caracter ludico-pedagdgico.

Nesta abordagem ao Servigo Educativo, interessa mencionar de igual modo os
objetivos deste espaco, apresentados no Regulamento Interno deste museu. Assim, 0s
objetivos inerentes a este espaco educativo sdo 0s seguintes:

a) Dinamizar o museu, desenvolvendo programas educativos que tenham em conta
0 meio geografico, antropoldgico e sociocultural em que esta inserido;

b) Sensibilizar a comunidade local para as artes plasticas e despertar o interesse e a
curiosidade pela arte contemporanea;

c) Integrar a producdo artistica nas problematicas da sociedade contemporanea
concebendo o trabalho com as obras de arte como portas abertas para a reflex@o
e 0 debate sobre 0 mundo que nos rodeia;

d) Facilitar a familiaridade com os objetos artisticos através de a¢des de natureza
ludico-pedagogica, contribuindo para que 0s sujeitos sejam protagonistas e ndo
apenas recetores de informacdes para interpretar ou reconhecer obras de arte;

e) Criar 0 gosto pela frequéncia do museu promovendo a aprendizagem ao longo

da vida;
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Para que estes objetivos sejam cumpridos, foram varias as estratégias tracadas no
sentido de se alcancar uma melhor interacdo com o puablico ja fidelizado e com o
publico que potencialmente poderd frequentar este espa¢o museoldgico, apurando

consequentemente melhores resultados.

7.2. Oferta de praticas educativas

De facto, o Servigo Educativo para atingir os objetivos anteriormente tracados,
apoia-se em diferentes estratégias de intervencao, nomeadamente:

- atraves de visitas guiadas/orientadas a0 museu e a exposicdo que se encontre patente,
as quais incluem o acompanhamento de um monitor com o intuito de conduzir os
visitantes, auxiliando-os na exploracéo do espaco e da exposi¢do em vigor;

- através de visitas tematicas/visitas jogo, que se traduzem em visitas mais ludicas e
dindmicas, com uma componente mais descontraida, proporcionando momentos de
diversdo aos seus participantes;

- através também de programas de conferéncias e cursos;

- de ateliés nas mais diversas areas que proporcionem o contacto com diferentes
materiais e técnicas das artes plasticas;

- através de uma mediateca; da organizacdo e desenvolvimento de atividades especificas
com caracter regular, no sentido de assinalar datas como o Natal, o Carnaval, a
Pascoa, o Dia Mundial do Centros Historicos, etc.

Para além do que foi mencionado em cima e de modo a aprofundar os seus
objetivos, o Servico Educativo propde-se a continuar ou a iniciar projetos em parceria
com diferentes instituicbes, como a Universidade Senior, com estabelecimentos de
ensino e associagdes/coletividades do concelho. Organiza também outras atividades,
concretamente workshops orientados por artistas convidados; mesas redondas; ciclos de
cinema; apresentacdo de livros; jornadas de poesia; concertos e outro tipo de atos
culturais que estabelecam elos com a comunidade e a partir dela sejam promovidos.

De um modo geral, as visitas que sdo propostas surgem relacionadas com as obras
expostas e com a tematica da exposicdo que se encontra patente, obrigando o0s
participantes (criancas e adultos) a interagirem com 0 espaco museoldgico e com as
obras. Relativamente & programacéo das atividades que o Servigo Educativo tem sempre
permanente, refira-se que esta também ¢é elaborada em funcdo da exposicdo que se

encontre em vigor no museu, assim como a sua tematica, os artistas que a incluem, o
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tipo de obras, materiais e técnicas utilizadas. Ou seja, em funcdo daquilo que esta
exposto e do tema que a exposicdo pretende abordar, assim é a programacdo das
atividades que o Servigo Educativo desenvolve, facilitando e promovendo o contacto do
publico com a exposi¢do/colecdo, materiais e conteudo e exigindo uma experimentacao
constante.

Como ja foi dito, existe uma série de datas comemorativas que sdo assinaladas por
este servico no museu (como o Natal, o carnaval, etc.), mediante uma programacéo
complementar (que normalmente coincide com um periodo de férias escolares), com
vista a reforcar a interacdo com os publicos nestes periodos.

Neste sentido, aquando da programacdo das atividades os profissionais
responsaveis por esta deverdo ter sempre presente um conjunto de aspetos e
caracteristicas inerentes aos publicos que seguem este servico, de modo a satisfazer e
“chegar” a quem frequenta este tipo de servi¢cos. Cabe também ao Servigo Educativo do
museu fazer chegar a mensagem a comunidade sobre a sua oferta educativa, assim como
a importancia de frequentar este tipo de espagos culturais e 0 quao produtivo se pode
revelar. E de extrema importancia a forma como se leva a cabo a divulgacdo deste

Servigo, para que consigam atrair e captar novos “clientes”.

Figura 2 e 3 — Espacgo do Servigo Educativo
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7.3. Publicos afetos ao MACE e a sua programacao

Relativamente aos publicos que incluem o Servigo Educativo do MACE, refira-se
que estes se manifestam bastante diversificados. Desta forma, aponte-se uma primeira

fase — aquando da abertura do museu a comunidade e consequente funcionamento do
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Servico Educativo — em que este servico consegue fidelizar alunos e professores do pré-
escolar e do 1° ciclo do concelho, assim como os alunos da Universidade Sénior de
Elvas e mantendo um contacto mais estreito com o secundario.

Por conseguinte, aquando da defini¢cdo de objetivos e estratégias para o Servico
Educativo, foram definidas duas metas a longo e a curto prazo. Assim, a curto e a médio
prazo pretendeu-se fidelizar publicos como as escolas do pré-escolar, o 1°, 2° e 3°ciclos
(as melhores idades para sensibilizar e consciencializar, criando até habitos culturais).
Também os alunos do ensino secundario e os professores dos varios niveis de ensino
desenvolvendo conjuntamente os conteldos e objetivos. A populagdo em geral, no
sentido de projetar 0 museu como um espaco de fruicdo e a Universidade Sénior e 0s
idosos do concelho.

Ja a longo prazo, pretende-se através do aumento das capacidades da equipa, um
alargamento da ac¢do a grupos sociais ou etarios particulares, como sejam associacoes
culturais e recreativas; grupos ou associacfes de tempos livres; adultos (considerados
individualmente ou em grupos especificos); pessoas portadoras de algum tipo de
deficiéncia (fisica e/ou psiquica), assim como também a investigadores e especialistas
que pontualmente procuram esta instituicdo para desenvolverem trabalhos académicos.

Atualmente, a maioria dos publicos que o Servico Educativo propds angariar, ja se
encontra a frequentar regular ou esporadicamente este espago educativo, 0 que por sua
vez se traduziu numa mais-valia quer para este servico, quer para o0 MACE, quer
inclusive para os proprios visitantes. Assim, com intuito de conseguir atrair com éxito
os diferentes publicos, o Servigo Educativo desenvolve uma programacao diversificada
e apelativa, tendo o cuidado de abranger diferentes publicos. Isto é, embora as
atividades possam ser passiveis de adaptagdo, quando sdo criadas destinam-se a um
publico especifico, com determinadas caracteristicas e especificidades.

Posto isto, importa ainda referir que os publicos que manifestam o seu interesse
pela participacdo numa determinada atividade, seja por exemplo por uma visita/jogo ou
apenas por uma visita guiada, fazem-no atraves de uma marcacdo prévia (sobretudo
instituicdes de ensino). Pontualmente existem também ateliés que assinalam momentos
festivos, que normalmente coincide com um periodo de férias/pausa — como o carnaval,
0 natal ou a pascoa — e onde os visitantes podem frequentar livremente, com um grupo
de amigos ou até com a sua familia as propostas desenvolvidas.

Neste sentido, por forma a melhor compreendermos como tem sido a evolugao

dos participantes quanto a adesdo da oferta educativa do MACE ao longo dos anos
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desde a sua abertura, analisemos a Figura 4 que espelha os resultados relativos ao
periodo de julho 2007 (aquando da abertura do museu) até junho de 2012 (altura em que
0 estagio terminou) e ainda a Figura 5 que representa a média mensal do namero de

participantes que frequenta o Servi¢o Educativo durante 0 mesmo espaco temporal.

Figura 4 — NUmero total de participantes no servigo educativo (2007-2012)
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Fonte: Autora, com base nos dados recolhidos no sistema de gestdo de bilheteira do MACE

A anélise das Figuras 4 e 5 possibilita-nos fazer uma leitura mais especifica dos
valores registados, isto é, sendo que a Figura 4 se reporta a valores absolutos dos
visitantes, desde a sua abertura (em 2007) até ao término do estagio (em 2012), tornou-
se proveitoso analisar os valores médios mensais (visiveis na Figura 5) no sentido de
melhor compreendermos a variacao destes valores e consequentemente verificar a sua

evolucéo.
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Figura 5 — Média mensal do numero de participantes no servigo educativo (2007-2012)
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Fonte: Autora, com base nos dados recolhidos no sistema de gest&o de bilheteira do MACE

Analisando os graficos anteriores - o primeiro revelando valores absolutos dos
visitantes e o segundo referindo-se & média mensal de visitantes -, é claro o aumento
dos participantes entre o primeiro ano (embora este periodo seja referente a 5 meses) e 0
ano seguinte (de 2008). Este facto pode estar associado, por um lado, a curiosidade dos
publicos em conhecer um novo espago museoldgico e cultural e consequentemente a sua
oferta educativa e, por outro lado, a comunicacao estabelecida com as instituicdes de
ensino (concelhias e ndo s0), elevando assim a afluéncia de participantes a este espaco.
Entre os anos 2008 e 2009 verificamos uma diminuicdo de participantes (a mais
significativa) de quase 30% em termos anuais, a qual se deve talvez a oferta educativa
inerente a programacdo exibida ndo se manifestar tdo apelativa ou até pelo facto de
algumas entidades educativas ou grupos de visitantes ndo voltarem a frequentar este
espaco. Por conseguinte, a Figura 5 espelha bem que os valores referentes aos anos de
2009, 2010 e 2011 se revelam mais ou menos idénticos mantendo uma margem pouco
significativa entre si, mas revelando uma tendéncia ligeiramente crescente no nimero de
visitantes do MACE. De igual modo, 2012 embora apresentando valores relativos
apenas aos primeiros seis meses do ano, revela seguir a tendéncia dos anos anteriores
em termos de assisténcia média mensal e podera eventualmente terminar o ano com
valores similares.

Estes valores referentes aos dltimos anos podem indicar que o numero de

visitantes que adere ao Servico Educativo se mantém sensivelmente constante, proximo
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das 160 visitas mensais, traduzindo-se como um valor favoravel, dado que decerto
existe um elo de ligacdo constante entre estes e 0 MACE expresso ano ap0s ano e que
pode de facto incluir as escolas do concelho e outras instituicbes parceiras que
anualmente usufruem da oferta cultural/educativa que o MACE coloca ao seu dispor.

Considerando o que em cima foi referido, podemos apurar que o Servigo
Educativo mantém as suas praticas ativas, tentando preservar publicos ja fidelizados e
angariar novos publicos. Para tal, apoia-se em diferentes estratégias com o fim de

sustentar a préatica educativa desenvolvida pelo MACE.

7.4. Sintese

Como fundamentalmente este estudo se destina a uma investigacdo direta do
servico educativo do MACE, este espaco foi também alvo de anélise focando aspetos
relacionados com o seu surgimento mesmo antes do museu abrir portas. Quer isto dizer
que este servico mesmo antes de iniciar funcdes, sentiu a necessidade de se dar a
conhecer a comunidade estudantil, um publico-alvo a fidelizar.

Para que 0s seus objetivos se fizessem cumprir, este espaco educativo em
concreto definiu determinadas estratégias de intervencao, traduzidas numa oferta de
praticas educativas aliciantes, apoiando-se em visitas jogo, ateliers, workshops, entre
outras. Além da elaboracdo de préticas educativas, este servico estabeleceu publicos-
alvo que pretendeu fidelizar sob formas de metas a curto e médio prazo, assim como a
longo prazo. Atualmente este servico continua a investir na angariagdo de novos
publicos (incluindo aqueles que ndo tém tanta facilidade em frequentar este tipo de

espacos) e conta ja com publicos fidelizados.
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Capitulo 8
O Estagio no MACE

O desejo de atuacdo e o0 compromisso de mudanga culminaram no conhecimento
sobre 0 objeto em mudanca, neste caso o Servico Educativo do Museu de Arte
Contemporanea de Elvas. Para tal, o presente capitulo pretende evidenciar todo o
processo de investigacdo realizado durante o periodo de estagio, sendo para tal
necessario considerar varias etapas constituidas como essenciais para a emergéncia de
uma oferta educativa ajustada a viséo deste servigo.

Primeiramente havera um enquadramento das funcBes e das atividades
desenvolvidas, seguindo-se uma abordagem a realidade dos publicos que escolhem
visitar o MACE, quer seja o publico geral que apenas mantém interesse pela exposi¢ao
vigente, quer seja o publico que frequenta o espaco educativo com recurso a
programacdo educativa exposta. Esta andlise sera feita com base em dados recolhidos
no sistema de gestdo da bilheteira do museu, os quais permitirdo um estudo mais real
sobre quem frequenta o museu. Para além deste indicador, interessa também considerar
0s inquéritos aplicados aos participantes no servico educativo, como forma de analisar o
perfil dos participantes de modo genérico.

De seguida, o enfoque vai para as praticas educativas desenvolvidas durante o
tempo em que o estagio decorreu, havendo para tal uma descricdo pormenorizada das
mesmas, face as exposicOes que foram levadas a cabo durante este espago de tempo.
Ainda sobre as préticas educativas desenvolvidas, serd proveitoso incluir a perspetiva
dos inquiridos sobre a participacdo nesta, permitindo-nos apurar as opinides dos
publicos.

Ainda neste capitulo a politica e os moldes da comunicacdo efetuadas serdo alvo
de estudo, no sentido de melhor compreendermos 0 modo como € encarada a politica de
divulgacdo levada a cabo pelo museu e consequentemente a forma como este chega a
comunidade, aproximando-a de si e estabelecendo elos de ligacdo que permitam aos
publicos adquirir habitos culturais desta indole.

Os aspetos até entdo referenciados foram analisados de forma a que
posteriormente consigamos apreender algumas conclusdes relacionadas com a tematica

central deste trabalho de investigacdo, permitindo-nos fazer uma retrospetiva sobre as
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praticas desenvolvidas. Desta forma, a recolha de informacdo in loco muito contribuiu

para uma visdo mais clara e concisa acerca das questdes centrais deste trabalho.

8.1. Funcdes e atividades desenvolvidas

Com o inicio do estagio no MACE onde o objetivo principal se destinava ao
desenrolar de funces no Servico Educativo, foram definidas determinadas funcdes e
responsabilidades a serem desenvolvidas durante este processo. Estas fungdes passaram
essencialmente por incluir e coordenar este servi¢o de modo a que este sofresse algumas
alteracdes e uma nova abordagem (dado que na altura ndo possuia um profissional
dedicado apenas a este espaco). Posto isto, de modo a se conseguir um melhor
aproveitamento deste servigo potencializando as suas funcionalidades estas funcdes
incluiam:

- conhecer a realidade onde se pretende intervir;
- efetuar uma pesquisa prévia sobre os artistas, as obras e a exposicdo em vigor, de

modo a conhecer o que se pretende explorar;

elaborar e executar um plano de atividades dindmicas que incluissem o programa

educativo deste servico, assim como em datas especiais e comemorativas;

preparar as atividades antes da sua execucdo, organizando os diferentes recursos

(materiais, humanos, logisticos)

proceder a divulgacdo das atividades, com recurso a métodos de comunicacao
eficazes;

- estabelecer contactos diretos com as institui¢fes (escolares e ndo s0);

- realizar visitas guiadas, visitas jogo e atividades educativas.

Assim, sempre que foi necesséria a criacdo de uma nova oferta, esta exigia uma
pesquisa prévia sobre o tema a explorar, pois na verdade € este que guia 0 processo de
desenvolvimento e a criacdo da oferta educativa normalmente associada a exposi¢cdo em
vigor ou datas comemorativas. Este processo obrigava a uma investigacdo sobre 0s
contetdos das obras expostas, dos préprios artistas ou da época comemorativa, no
sentido de se conseguir criar atividades que conjugassem a vertente lidica com o que a
exposicdo, as obras e os artistas pretendiam transmitir. Apos a criacdo das atividades
que incluiam o programa educativo, procurou-se apostar na comunicagdo de diferentes
formas (através de cartazes, panfletos, e-mails, telefonemas, deslocacdo aos locais,

pagina online, entre outros) fazendo chegar até a comunidade a oferta disponivel.
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Desta forma, foram duas as exposi¢cGes que emergiram durante o periodo de
estagio e por conseguinte este processo repetiu-se quer para a elabora¢do do programa
geral do Servico Educativo, quer para 0s momentos comemorativos como o natal, a
pascoa, o carnaval e as férias. Para uma melhor percecdo do que foi desenvolvido,

visualizemos as tabelas seguintes.

Figura 6 — Programa servico educativo- exposi¢ao “Staging The Archive”

Atividade Publico-alvo Obijetivo
A Magia das Palavras Universidade Sénior Construcéo de
trocadilhos/rimas/versos
E tu j& comunicaste hoje? 2° ciclo Abordagem ao conceito de
comunicagéo
Sombras e Chocolate Pré-escolar e 1° ciclo (re) interpretacdo da obra de
arte Sombras e chocolate
Fotografia na Ponta dos 2° e 3° ciclos Construcdo de uma fotografia
dedos desenhada
Obras a solta 3° ciclo e Ens. Secundério |Interacdo com as obras de arte e
descoberta do museu
Pegadas Fotogréaficas Publico em geral Construcdo de uma maquina
fotografica artesanal

Fonte: Autora, com base nos programas do Servico Educativo durante o tempo de estagio

Figura 7 — Programa servicgo educativo- férias de verdo

Nome da Atividade Publico-Alvo Obijetivo
Cartas de Amor quem as ndo| Publico sénior e/ou avds | Transmissdo de conhecimento
tem? com netos de avos para netos
Chapéus ha muitos! Dos 4 aos 12 anos Construcdo de uma
personagem
Casas, casinhas, pecas e Dos 4 aos 12 anos Explorar o conceito de casa e a
pecinhas sua importancia

Fonte: Autora, com base nos programas do Servico Educativo durante o tempo de estagio

Figura 8 — Programa servico educativo - férias de natal

Nome da Atividade Publico-Alvo Objetivo
Atencdo! O natal esta a Dos 6 aos 14 anos Elaboracdo de uma noticia
chegar.
Arvore dos desejos Dos 6 aos 14 anos Expressar desejos para um
novo ano
O postal dos teus sonhos Pré-escolar Construcdo de um postal de
natal personalizado
Aleg(o)ria de Natal Publico em geral Construcdo de uma obra de arte
alusiva ao natal

Fonte: Autora, com base nos programas do Servico Educativo durante o tempo de estagio
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Figura 9 — Programa servigo educativo - exposicdo ““Génesis”

Nome da Atividade

Publico-Alvo

Objetivo

Visitas guiadas

Publico em geral

Visita a exposicao

Uma aventura no MACE
(visita jogo)

Ens. Secundario e Superior

Descobrir obras de arte e 0
proprio museu

Em busca da arte perdida
(visita jogo)

3°ciclo

Descobrir obras de arte e 0
proprio museu

Quanto tempo o tempo tem?
(visita tematica)

Publico em geral

Explorar o conceito de tempo

Ideias Trocadas
(visita tematica)

Publico em geral

Interacdo com palavras e 0
simbolismo das mesmas

Retrat’arte

1°, 2% e 3° ciclos, Ens.
Secundario e familias

Realizag&o de um retrato
através de uma fotografia

Com as maos na massa

Pré-escolar e 1° ciclo

Construcéo de esculturas

Caixinha de paisagens

2% e 3°ciclos

Construcdo de uma paisagem
com diferentes perspetivas

Nem tudo o que parece é!

1°, 2° e 3° ciclos

Elaboracdo de um
caleidoscépio

Fonte: Autora, com base nos programas do Servico Educativo durante o tempo de estagio

Figura 10 — Programa servi¢o educativo - férias de carnaval

Nome da Atividade

Publico-Alvo

Objetivo

Magia...Aventura...
Carnaval... Entra!

Publico em geral

Construgdo de personagem

Fonte: autora com base nos programas do Servigo Educativo durante o tempo de estagio

Figura 11 — Programa servico educativo - férias de pascoa

Nome da Atividade Publico-Alvo Obijetivo
Uma aventura... na Pascoa! Pablico em geral (re) interpretacdo de uma obra
de arte

Fonte: Autora, com base nos programas do Servico Educativo durante o tempo de estagio

Os quadros em cima expostos resumem as praticas que foram elaboradas e

executadas durante todo este processo de investigacdo. Neste sentido, podemos observar

que existe sempre uma programacdo geral permanente associada a exposi¢cdo que se

encontra patente (como é o caso das Figuras 6 e 9) e pontualmente sdo criadas

programas educativos ou apenas atividades que coincidem com épocas comemorativas

como o Natal (Figura 8) ou o Carnaval (Figura 10). Este tipo de oferta educativa surge

tentando conjugar o tema que a exposi¢cdo ou 0 momento comemorativo que se pretende

assinalar, com praticas inovadoras e criativas que cativem o interesse da comunidade.

Assim, emerge um programa onde sdo definidos o nome da atividade, uma sinopse

apelativa que resume a iniciatica e o publico-alvo a que se destina.
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Posto isto, este tipo de acOGes sdo desenvolvidas com o intuito de aproximar a
comunidade a esta instituicdo cultural, tentando conjugar aspetos essenciais para a
atratividade das mesmas, passando por um lado pela inovacdo das atividades de
programa para programa no sentido de criar novos motivos de ida ao MACE, assim

como por outro lado facilitar a interacdo com as obras numa vertente mais dinamica.

8.2. Analise do funcionamento do servico educativo

8.2.1. Os publicos do museu

Fazendo uma analise aos visitantes frequentadores do Museu de Arte
Contemporanea de Elvas, torna-se possivel dividi-los em dois grandes grupos, isto é,
por um lado, o publico que visita regular ou esporadicamente por iniciativa prépria e
individualmente o museu (ndo necessitando para tal de acompanhamento de um técnico
ao longo da visita) e, por outro lado, o publico que frequenta o espago educativo do
museu, sendo a sua maioria composto pelas camadas mais jovens, nomeadamente em
regime escolar.

Relativamente aos mais jovens embora frequentem o0 museu apenas com intencao
de participar nas atividades ludicas, poderdo eventualmente criar um habito futuro de
frequentar este espaco se sensibilizados para tal. Isto é, individuos que se deslocam ao
MACE através de uma visita escolar podem pedir aos pais que os levem numa ocasiao
futura, quer para visitar a exposicdo ou para usufruir das praticas educativas existentes
(ou se ja tiverem idade frequentar de forma autdbnoma). Numa outra perspetiva, alunos
que frequentem cursos como historia e artes podem manifestar interesse em visitar o
museu e fazé-lo regularmente. Por outro lado, falemos também de individuos cuja
curiosidade e interesse por este tipo de oferta cultural originem a procura de uma visita
guiada com o intuito de melhor explorar e conhecer a exposi¢éo, as obras, 0s artistas e 0
proprio museu (incluindo a sua historia, o seu edificio e caracteristicas adjacentes).
Deste tipo de visitas faz parte um publico que ndo procura atividades complementares,
mas apenas uma visita organizada que contemple as obras de arte exibidas, por forma a
satisfazer o seu interesse cultural e intelectual.

Com recurso a esta informacao sobre a organizacdo dos publicos que visitam o
MACE, apraz-nos evocar um conceito de museu atual (sobre o qual j& nos debrugcamos
no capitulo 1), que sofreu uma (re)adaptacdo a um publico-alvo cada vez mais variado,
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0 que por sua vez traduz uma nova preocupacao dos museus sobretudo em adequar as
suas funcdes e a sua oferta ao publico que pretende alcancar.

Neste sentido, segue-se uma analise mais detalhada que se torna percetivel através
do ndmero total de visitantes/ano contabilizado pelo sistema de gestdo da bilheteira
inserido na rececao deste espaco cultural, o qual foi criado com o intuito de contabilizar
as entradas no museu e contabilizando também indicadores como a faixa etaria dos
individuos que visitam o0 museu.

De modo a que consigamos compreender um pouco melhor a realidade dos
publicos que tém escolhido o Museu de Arte Contemporanea de Elvas para visitar,
observemos a Figura 12 que reporta indicadores sobre o ndmero total de visitantes
manifesto ao longo dos anos, o qual revela desde a sua abertura em 2007 uma oscilacédo

de publico.

Figura 12 — Numero total de visitantes do MACE (2007-2012)
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Fonte: Autora, com base nos dados recolhidos no sistema de gestdo de bilheteira do MACE

Através dos valores apresentados, € visivel que o ano de abertura do museu
(embora ndo referente a 12 meses) contabilizou os valores mais altos até entdo, o que
pode ter acontecido devido a curiosidade dos visitantes em conhecer um novo espaco da
museologia contemporanea. No ano seguinte os valores diminuem de forma muito
consideravel (até porque estes valores ja se reportam a um periodo temporal de 12
meses), com uma variacao de cerca de 914 visitantes. Entre 2008 e 0s anos seguintes ha
uma certa tendéncia de estabilizagdo dos valores quer anuais (acima de 4500 visitantes),
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quer de média mensal (a rondar os 400 visitantes), oscilando de forma menos
significativa entre si, como podemos verificar mais em detalhe na Figura 13 (Média
mensal de visitantes do MACE entre 2007-2012). Quanto ao ano de 2012, este expressa
indicadores referentes aos primeiros seis meses do ano, que indicam uma tendéncia de
diminuicdo do numero de visitantes (menos cerca de 30 visitantes mensais), podendo o
ano terminar com valores inferiores aos dos outros anos.

Este tipo de estatistica é bastante frutifera para quem gere este espaco
museoldgico, uma vez que Ihe permite analisar mais em detalhe os publicos que visitam
0 museu ano apds ano e consequentemente verificar ou até repensar estratégias que

consigam angariar mais visitantes ao museu.

Figura 13 — Média mensal de visitantes do MACE (2007-2012)
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Fonte: Autora, com base nos dados recolhidos no sistema de gestéo de bilheteira do MACE

8.2.2. Utilizadores do servico educativo

Dado que nos estamos a debrucar sobre os publicos afetos ao MACE, teremos que
nos reportar aos frequentadores do Servico Educativo como parte importante deste
museu conforme as palavras da técnica responsavel pelo museu (durante a entrevista
que Ihe foi realizada)*?, manifestando que “o servico educativo é a ponte entre 0 museu

e 0s seus potenciais publicos”. Alem disso, reforcando o que se disse anteriormente (no

3 Vide Anexo Il a entrevista a diregdo do MACE.
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capitulo 3), este servico contava inicialmente com um ambito de atuagio muito

direcionado para a comunidade escolar, no entanto com a evolucdo da prdpria sociedade
a par da evolucdo do museu houve um alargamento dos publicos, que se tornam mais
heterogéneos e diversificados. Posto isto, a evolucdo dos participantes que aderiram a
oferta educativa no museu ao longo dos anos (2007-2012) ja realizada no capitulo
anterior, registou um aumento entre o primeiro e o segundo ano, um decréscimo no ano
seguinte e a partir de 2009 os valores tendem a seguir uma tendéncia estabilizacdo com
oscilacbes pouco expressivas, sendo que 2012 (embora se reporte apenas aos primeiros
6 meses do ano) tende a seguir uma tendéncia de diminuicdo do nimero de visitantes,
podendo terminar o ano com valores inferiores ao dos outros anos.

No entanto, como o foco de estudo neste trabalho é o Servi¢co Educativo e uma
vez que o trabalho de investigacdo foi realizado através da execucdo de um estagio (o
qual coincidiu com o estagio profissional da aluna), importa destacar os valores
relativos ao periodo temporal em que decorreu o estagio (entre junho de 2011 e maio de
2012), contabilizados de igual forma através sistema de gestdo da bilheteira da rececéo
do museu, o qual contétm um indicador especifico designado de ‘visitas de
grupo/estudo’. Esta opcdo ira registar o numero de individuos que através de marcacédo
prévia usufruiram de uma visita guiada ou de atividades disponiveis no programa
educativo do MACE.

Figura 14 - Numero mensal de participantes no Servi¢o Educativo durante o periodo de
estagio (junho de 2011 e maio de 2012)
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Fonte: Autora, com base nos dados recolhidos no sistema de gestéo de bilheteira do MACE
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E com recurso a Figura 14 que expressa valores designadamente entre 0os meses
de junho de 2011 a junho de 2012, que iremos conhecer a evolu¢do do numero de
visitantes sentida ao longo deste periodo no Servico Educativo. Para tal, podemos
verificar primeiramente a elevada oscilagdo que os valores manifestam entre si ao longo
do ano, havendo uma notavel discrepancia de valores de més para més. Seguidamente
ressalta a vista os meses de julho de 2011 e janeiro de 2012 registando os valores mais
baixos, podendo associar-se ao facto de nestes periodos (apesar de ndo abranger o més
inteiro) o museu se encontrar encerrado ao publico devido a mudancas de exposicéo,
motivo que condiciona o registo de entradas no MACE e consequentemente no Servigo
Educativo.

No que respeita aos meses de agosto e setembro de 2011 (época de férias de
verdo), os valores expressos devem-se sobretudo a contactos com os ATL’s e outros
grupos pré-estabelecidos que mantém uma ligacdo regular com o espaco educativo do
museu. Seguidamente destaque-se 0 més de dezembro, o qual regista uma queda nos
valores em relacdo a novembro, associando-se este acontecimento, por lado, devido ao
tempo que nesta altura se faz sentir e que consequentemente obriga a requisicdo de
transporte (condicionando a deslocacdo dos individuos ao museu), e por outro lado a
época festiva associada a um periodo de férias natalicias, epoca de unido familiar. Por
sua vez, sao sobretudo os ultimos meses em analise que evidenciam valores mais
elevados relativamente a participacdo no servico educativo. Estes meses coincidem com
a melhoria do tempo (permitindo a deslocacdo dos individuos a0 museu sem a
dependéncia do transporte) e com a intencdo dos docentes em realizar visitas de estudo
ou aulas no exterior, escolhendo esta institui¢do para tal.

De facto, podemos apontar esta diferenga sazonal como um fator que manifesta
uma forte influéncia nas visitas ao Servi¢co Educativo, uma vez que as institui¢coes
escolares e de outro cariz revelam a necessidade de requisitar transporte (normalmente
cedido pela autarquia local ou transporte proprio) para se deslocarem até ao museu,
quando o tempo ndo permite a deslocacdo sem utilizar transporte. O pessoal afeto ao
Servico Educativo tenta assim colmatar esta necessidade, procurando rentabilizar as
visitas e estabelecendo um acordo entre o transporte (da autarquia) e as escolas, dado
que este tipo de publico-alvo (escolar) constitui grande parte dos frequentadores deste
espaco.

No sentido de enriquecermos esta analise sobre a realidade de publicos que

visitam o MACE, torna-se proveitoso incluir informacGes relacionadas com o0s
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questionarios aplicados aos utilizadores do Servigo Educativo deste museu e 0s quais
foram aplicados aleatoriamente no final das atividades educativas, independentemente
da sua condicdo etaria ou escolar. Assim, através da aplicacdo deste questionario foi
possivel retirar algumas conclusBes a proposito dos publicos que usufruem da oferta
educativa, assim como a proposito do funcionamento deste espaco.

Primeiramente interessa caracterizar os inquiridos, considerando que dos 65
inquiridos na totalidade, 40 sdo do sexo feminino e 25 do sexo masculino. Além disso, a
grande maioria (52) reside no concelho elvense, o que por si sO indica que a maior parte
dos frequentadores deste espaco educativo pertence a regido de Elvas, o que por sua vez
traduz a reduzida adesdo ao espacgo educativo por parte de individuos que residam fora
do concelho elvense, ou a dificuldade do MACE em atingir publicos exteriores ao
concelho de Elvas e turistas. As palavras da técnica responsavel pelo museu durante a
entrevista que lhe foi realizada, nomeadamente quando questionada sobre a eventual
existéncia de razdes especificas para a escolha de publicos, expressam bem que *“o
publico local e o da Extremadura sdo uma prioridade”, facto que pode relacionar-se com
a alinea b) dos objetivos definidos para o servigo educativo anteriormente referidos, o
qual expressa a intencdo de “sensibilizar a comunidade local para as artes plésticas e
despertar o interesse e a curiosidade pela arte contemporanea”.

Quanto ao seu nivel de escolaridade, é percetivel através da Figura 15 que a
maioria dos inquiridos possui apenas o ensino bésico, seguindo-se 0 ensino secundario e
0 ensino superior. Estes valores poderdo indicar, por um lado, que a maioria dos
participantes pertence a faixas etarias mais baixas, o que pode associar-se ao facto de
serem sobretudo as vistas de estudo/grupo que compdem os indicadores deste espaco e,
por outro lado, que a populagdo do concelho elvense possui um nivel de escolaridade
inferior ao ensino secundario. Este facto, tendo sido j& referenciado anteriormente
aquando da caracterizacdo do meio envolvente ao MACE, pode constituir um fator
explicativo para a cada vez menor participacdo da populacdo neste tipo de oferta

cultural.
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Figura 15 — Nivel de escolaridade dos utilizadores do servi¢o educativo
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Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

Com base no que foi referido relativamente aqueles que frequentam o Servigo
Educativo do museu, € percetivel a heterogeneidade de publicos participantes, pois
através dos valores de escolaridade apurados, ressalta que atualmente ndo s6 0s mais
novos usufruem deste tipo de atividades, assim como aqueles que frequentam vertentes
de ensino especializadas (incluindo o ensino secundario e superior). Estes dados
expressam a sua importancia sobretudo ao se relacionarem com a alinea e) dos objetivos
estabelecidos pelo servigo educativo, o qual se propde a “criar o gosto pela frequéncia
do museu promovendo a aprendizagem ao longo da vida”. De facto, € incentivando a
comunidade estudantil a frequentar este tipo de oferta cultural, estimulando cada vez
mais cedo a sua curiosidade e interesse em adquirir novas aprendizagens que Nnovos

habitos se criam.

8.2.3. A oferta educativa desenvolvida

A oferta educativa atual apoia a sua intervencdo em diferentes estratégias de
intervencdo, designadamente praticas compostas por visitas guiadas a exposicao; visitas
jogolvisitas tematicas; ateliers e workshops; um programa educativo genérico com
recurso a atividades relacionadas com o tema central da exposicao e ainda pontualmente
um programa especifico ajustado a datas comemorativas (natal, carnaval, verao, ...).

Esta oferta educativa visa principalmente dinamizar o museu considerando um leque de
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caracteristicas inerentes ao meio onde se insere. Ao mesmo tempo, visa sensibilizar a
comunidade local para as artes, despertando o interesse e a curiosidade dos individuos
pela arte contemporénea.

As visitas guiadas integrais proporcionam ao usuario uma visita por todas as salas
do museu onde se encontrem expostas obras de arte, sob 0 acompanhamento de um guia
gue conduz a visita, explicando ao mesmo tempo a funcionalidade e a pertinéncia do
que esta exposto. Este guia faz parte da equipa técnica do museu (podendo ser um
técnico superior ou um técnico operacional) e o qual é escalado em fungdo da visita
requerida, isto é, a pessoa que orienta a visita fa-lo-4 dependendo da sua formacéo,
conhecimentos e capacidades.

Além deste tipo de visitas, existe também como oferta as visitas jogo/visitas
tematicas, as quais se desenvolvem em apenas uma ou duas salas, ndo chegando a
finalizar uma visita completa pela exposi¢cdo. Este tipo de visitas contempla uma
vertente mais lddica e dindmica, proporcionando ao visitante uma maior interacdo com
as obras de arte e obrigando-os a desempenhar um papel ativo com o espaco e com as
obras de arte. Este tipo de visitas sdo muito aceites pela comunidade estudantil, que
frequentam de bom agrado este tipo de atividades sob uma vertente mais dindmica, pois
além de ser realizada uma visita a exposicdo, existe sempre associada uma atividade
dentro do contexto da exposicao.

Quanto aos ateliers e workshops, estes acontecem em consequéncia da exposicao
que se encontre em vigor, proporcionando assim (quer a equipa técnica quer ao publico
em geral que manifeste interesse em participar) o contacto com diferentes materiais e
técnicas das artes plasticas, com artistas convidados ou outro tipo de atos culturais que
estabelecem elos com a comunidade.

N&o poderiamos deixar de contemplar uma parte importante da oferta educativa e
qual constitui a programacéo educativa incluindo diversas atividades com destino aos
diferentes puablicos. Estas atividades surgem sempre associadas ao tema central
abordado pela exposicao, focando essencialmente a interacdo do visitante com as obras
de arte. Quando sdo pensadas, estas visam ter presente um fator inovador, isto é,
tentando ndo repetir o seu leque de atividades de exposicdo para exposi¢cdo. Esta
intencdo de manter uma oferta educativa sempre atualizada e que va de encontro as
expetativas de quem neles participa é um cuidado a ter por parte de quem elabora e

executa a programacéo educativa.
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No sentido de melhor compreendermos as praticas que aconteceram ao longo das
exposicoes que passaram pelo MACE durante o periodo em que decorreu o estagio,
consideremos as diferentes programacOes educativas colocadas ao dispor da
comunidade, as quais podemos observar resumidamente nas Figuras 6 a 11 e também
através dos cartazes utilizados para a divulgacdo das mesmas e 0s quais se encontram
em anexo. Assim, a primeira exposi¢cdo que surgiu durante o estagio foi “Staging The
Archive” em parceria com a Fundacdo Serralves (que incluiu obras da colecdo de
Serralves e da cole¢do Antdnio Cachola) e que esteve exposta entre 17 de julho e 31 de
dezembro de 2011. Ap6s uma pesquisa sobre 0s elementos expostos, sobre os artistas,
0S materiais e técnicas utilizadas nas obras, 0 tema, etc., os técnicos afetos ao Servigo
Educativo elaboraram uma programacdo™® com recurso a titulos e sinopses apelativas
no sentido de suscitar o interesse e a curiosidade da comunidade.

De modo a reforcar a programacdo geral alusiva a exposi¢do “Staging The
Archive” (dado que esta inaugurou em pleno Verdo), pensou-se em destacar esta época
de férias e incluir novas atividades na oferta educativa, no sentido de diversificar um
pouco a oferta ja existente, conjugando a tematica em voga e o publico potencial. A
semelhando do que foi realizado durante o periodo das férias do Verdo, também o més
de Dezembro mereceu destaque, em particular por se tratar de uma época natalicia que
inclui um periodo de férias escolares. Assim, o Servico Educativo procedeu a
elaboracdo de novas atividades educativas, com o intuito uma vez mais de reforcar a
programacao geral*>:

Uma vez terminada a exposi¢do “Staging the Archive”, uma nova exposicao foi
inaugurada no MACE, designada de “Génesis”, com inicio a 28 de janeiro de 2012 e
com o fim previsto a 02 de setembro do mesmo ano. Esta exposi¢éo inclui apenas obras
do colecionador, o Dr. Antonio Cachola o que nos facilitou a pesquisa sobre os artistas,
as obras, 0s materiais e as técnicas utilizadas, etc. Esta nova exposi¢cdo trouxe consigo
uma nova programacao educativa, renovada e com algumas alteraces'®. Ainda assim,
as datas comemorativas do carnaval e da Pascoa foram assinaladas respetivamente com
uma atividade para o efeito.

Como pudemos constatar até entdo, o leque de atividades que compde a oferta

educativa do MACE tem sido bastante diversificado, tentando sempre inovar e “chegar”

Vide Anexo 111 o cartaz do Programa Educativo inerente & exposicao “Staging The Archive”.
> Vide Anexo IV o cartaz alusivo & programacao de Natal
16 Vide Anexo V o cartaz com o Programa do Servigo Educativo referente & exposicéo “Génesis”
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aos diferentes publicos, com recurso a iniciativas que visem a interagdo com 0 espago
museoldgico e com as proprias obras de arte. E sobretudo com intengdo de produzir um
trabalho mais ativo e dindmico, onde o interesse maior se prende com a aquisi¢éo de
conhecimentos por parte de quem visita, que este espaco visa proporcionando uma

maior e melhor autonomia durante o contacto com as obras de arte.

8.2.4. Raz0es para visitar o MACE

De facto, como vimos no capitulo 4 (Estratégias e praticas educativas), a
interatividade que 0 museu proporciona no decorrer da visita, ndo se limita ao contacto
com o objeto, havendo para tal um estimulo e um ambiente propicio que conduzem os
publicos a fazer as suas proprias interpretagdes, experiéncias educativas e capacidade
critica.

As estratégias utilizadas pelo museu, incluindo as do Servi¢co Educativo, sdo de
extrema importancia para a captacdo de publicos, apoiando-se sobretudo no
“desenvolvimento de atividades para diferentes tipos de publico, tendo em conta a faixa
etaria, interesses e motivacdes. A componente ludica integra as atividades propostas

» 17 " Na verdade, esta

como forma de atrair a atencdo dos potenciais publicos
componente ludica constitui um estimulo a captacdo de publicos, contrariando a ideia
preconcebida de que a visita a um museu é algo chato, aborrecido e sem interagdo com
0 que esta exposto.

Complementando as praticas educativas expostas e que foram criadas no sentido
de aproximar o museu e a comunidade, interessa conhecer a perspetiva dos individuos
que usufruem desta oferta que este espago coloca do seu dispor. Para tal, a analise dos
inquéritos efetuados aos utilizadores do MACE permitiu-nos apurar que dos 65
inquiridos, 57 manifestaram ja ter participado nas atividades do Servi¢o Educativo e 6
revelaram ndo o ter feito. J& quando confrontados com os motivos que os levaram a
participar nas atividades educativas do museu, € visivel através da leitura da Figura 16
que a maioria (54) o fazia durante as visitas escolares ao museu, o0 que revela a falta de
iniciativa propria para frequentar este tipo de oferta cultural, havendo a necessidade de
ser estimulados pelos professores. Este elo entre o museu e os docentes traduz um

vinculo bastante importante, pois como veremos mais a frente, o contacto estabelecido

7 Com base na entrevista realizada a técnica responséavel pelo museu (questéo B4), Anexo Il
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com os professores, com recurso a divulgacdo da oferta existente, constitui um forte

veiculo para a visita da comunidade escolar ao MACE.

Figura 16 - Motivos que levam os inquiridos a participar nas atividades do servico

educativo
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Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

Quando questionados sobre a sua opinido relativamente & sua participacdo nas
atividades oferecidas pelo Servigo Educativo, apenas 1 inquirido revelou “gostar pouco”
das atividades, 24 consideraram “interessantes” e 40 manifestaram “gostar muito” das
atividades, o que nos remete para uma conclusdo positiva relativamente a préatica das
atividades desenvolvidas, isto é, na generalidade os frequentadores do Servigo
Educativo sentem-se satisfeitos com as atividades desenvolvidas, podendo constituir

motivo da sua visita novamente.
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Figura 17 — Influéncia do servigo educativo na ida ao MACE
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Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

A Figura 17 remete-nos para a influéncia que as atividades disponiveis no espaco
educativo revelam nas visitas dos inquiridos ao museu, permitindo-nos compreender se
na Otica dos inquiridos a oferta do Servigco Educativo influencia a deslocacdo destes ao
museu. Na verdade, 49 dos inquiridos afirmaram através das suas respostas que este
servico influenciava de facto a sua ida ao MACE, sobretudo por lhes permitir explorar e
compreender melhor e exposicdo em vigor. Por sua vez 12 dos inquiridos confirmaram
esta influéncia devido a curiosidade pela programacdo educativa e 0s restantes
inquiridos responderam ndo ver qualquer relacdo ou frequentarem habitualmente o

museu, ndo existindo essa influéncia por parte do Servi¢o Educativo.

8.2.5. Aspetos positivos e negativos do servi¢o educativo

No sentido de apurar a opinido dos inquiridos relativamente aos aspetos positivos
e negativos deste espaco, formulou-se uma questdo nesse sentido. Assim, pode-se
constatar através da Figura 18 quanto aos aspetos positivos que a maioria considera a
aquisicdo de conhecimentos e as atividades interessantes e dindmicas como os fatores

mais proveitosos do Servi¢o Educativo.
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Figura 18 — Aspetos positivos do servico educativo
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Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

J& quanto aos aspetos negativos observemos atraves da Figura 19 que este espago
tende a demonstrar, os inquiridos revelaram que s&o sobretudo as limitacdes de tempo e

0 aproveitamento do espaco 0s aspetos que menos lhes agradaram.

Figura 19 — Aspetos positivos do servigo educativo
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Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

Continuando uma abordagem as praticas desenvolvidas, saliente-se que estas
foram alvo de uma observagéo direta, o que permitiu uma investigacdo mais profunda e

real, sobretudo no decorrer das atividades educativas. Assim, segundo o0 que se
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conseguiu apurar durante o periodo de estagio, na generalidade os participantes do
Servico Educativo manifestaram-se interessados em explorar as atividades,
questionando sobre a sua pertinéncia e execucao e expressando a sua opinido sobre as
mesmas. Na sua maioria, seguiam as indicacdes proferidas a priori pelo monitor,
levando-os se necessario a aplicar conhecimentos prévios durante a execucdo da
atividade, no sentido de atingir a sua resolucdo eficazmente.

Por conseguinte, no que respeita ao interesse e motivacdo em participar nas
atividades propostas, esteve quase sempre presente o esforco em concretizar as tarefas
propostas, havendo um claro entusiasmo e satisfacdo por experimentar este tipo de
ofertas educativas. No entanto, em alguns momentos sobressairam alguns comentarios e
intervencdes menos produtivas com o intuito de destabilizar as atividades e os quais
foram abordados correta e eficazmente. Ndo obstante, em momentos de interagdo grupal
fez-se notar uma boa coesédo e entreajuda entre os elementos das equipa, sobretudo em
atividades de competicdo, cujo interesse principal era vencer.

Quanto a relacdo dos participantes com 0s monitores, esta revelou-se quase
sempre eficaz no decorrer das atividades, isto €, na generalidade os participantes ouviam
com atencgéo as explicagGes fornecidas, salvo exce¢des em momentos de destabilizagio
e falta de atencéo por parte de alguns individuos, os quais pertenciam na maioria das
vezes ao 3° ciclo ou ao ensino secundario. Ainda quando necessario solicitavam a
colaboragdo do monitor, questionando-o em caso de duvida quer relacionada com a
atividade em si ou até com obras expostas.

Em suma, fazendo uma sintese sobre as praticas educativas desenvolvidas no
MACE, apraz-nos evidenciar a oferta diversificada que o Servico Educativo
disponibiliza & comunidade, a qual é encarada como parte fundamental para a relacéo
entre 0 museu e 0s publicos. Durante este periodo de investigacdo, houve sempre uma
preocupacdo em tentar melhorar a qualidade da oferta educativa de exposicdo para
exposicdo, no sentido de manter os publicos que mantém ja o habito de frequentar este
espaco e por outro lado atrair novos publicos. Cada vez mais estas praticas surgem
tendo presente a heterogeneidade dos publicos, facto que o museu tenta acompanhar e

consequentemente ajustar de modo a satisfazer os seus visitantes.
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8.2.6. Estratégias de comunicagao

Com o avangar dos anos tem-se vindo a evidenciar o papel da comunicagao,
estabelecendo-se como parte importante nas instituicbes culturais, particularmente em
museus. Neste sentido, um conjunto de estratégias e praticas educativas bem planeadas,
definidas e aplicadas conduzem a um estreitar de lacos com os puablicos e
consequentemente contribuem para a aproximacao destes ao museu. Estas estratégias de
comunicagdo sdo parte importante para atrair novos visitantes ao museu, pois atravées de
uma divulgacdo bem efetuada consegue-se captar a atencdo de curiosos, levando-os a
explorar este espaco.

Considerando que o publico do MACE se constitui na sua maioria escolar, a
comunicacgdo e divulgacdo da oferta educativa dirige-se sobretudo a este tipo de publico.
Assim, esta tarefa é realizada sobretudo através de um contacto prévio com todos 0s
agrupamentos escolares do concelho e diretamente com os professores, assim como com
agrupamentos escolares dos concelhos limitrofes e instituicbes de outro cariz
(APPACDM; Universidade Sénior, Associagdes Culturais, entre outras). Ou seja,
quando emerge um novo programa educativo (quer seja associado a uma nova
exposicdo ou associado a momentos de pausa letiva), existe uma divulgacdo deste
através de um contacto direto as instituicGes por parte do museu, de modo a que estas
tenham conhecimento da oferta educativa que o museu coloca ao seu dispor e
posteriormente aderirem. Esta divulgagdo é realizada com base numa “mailing list”,
uma base de dados onde se encontram reunidos todos os contactos das instituicOes
(telefénicos, morada e e-mail) e a qual tem vindo a aumentar nos Gltimos anos.

Esta divulgacdo é realizada de diferentes formas, sendo a primeira abordagem
feita através do envio de uma mensagem por correio eletronico, o qual contém o cartaz
referente ao programa educativo que contém a descricdo da oferta disponivel e os
publicos aos quais se destinam. No sentido de reforcar esta primeira abordagem, é feito
com contacto telefonico as instituicdes previamente selecionadas (sobretudo escolares
ndo sé do concelho). Além disso, ndo sé as escolas mas também a outras entidades que
costumam manter interesse em participar nas atividades do Servico Educativo, €
efetuada também uma visita ao local a fim de sensibilizar os professores, educadores,
auxiliares, encarregados de educagc&o, entre outros para a oferta disponivel no museu. E
deixado ainda um cartaz ja impresso na instituicdo em causa, para que esta 0 possa

afixar e dar a conhecer toda a oferta a comunidade. Nos mesmos moldes é solicitada a
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colaboracdo dos profissionais de ensino aquando da existéncia de ferias escolares,
divulgando junto dos seus alunos o programa de férias em destaque.

Além desta divulgacéo, existem também outros recursos utilizados com o intuito
de se efetuar uma melhor comunicacdo e desta forma permitir que a comunidade esteja
a par das atividades que o MACE desenvolve. Estes recursos passam pelo site da
Camara Municipal de Elvas, que mantém a sua pagina inicial com a programacao atual
das vérias entidades que gere e passam também pela Agenda Municipal, a qual engloba
informacdes sobre as atividades que acontecem no concelho trimestralmente.

Por conseguinte, com recurso ao inquérito aplicado aos utilizadores do MACE
tentou-se perceber de que forma a informacdo sobre o Servico Educativo chega a
comunidade. Assim, 0s inquiridos quando questionados sobre se se tratava da primeira
visita a0 MACE manifestaram maioritariamente uma resposta afirmativa (48), o que nos
indica que estes individuos ndo mantém o habito de frequentar este espaco museoldgico.
Por sua vez, quando confrontados com algumas sugestdes relacionadas com os motivos
que os levaram a visitar o MACE, ¢ visivel através da Figura 20 que os inquiridos na
sua maioria indicaram que o faziam sobretudo através das visitas com a sua escola,
seguindo-se o interesse pela exposicdo e aparentemente a programacgdo do Servigo
Educativo néo revela ser um motivo para a visita dos inquiridos a este espaco.

Neste sentido, este dados podem remeter-nos para um conjunto de conclusdes que
podem emergir da analise efetuada, isto é, para uma ideia de que os frequentadores
deste servico ndo frequentam o MACE por iniciativa propria, mas sim deslocando-se
em visitas de estudo pré-definidas com os professores, sendo sobretudo a comunidade
estudantil que usufrui deste espago. Além disso, podemos concluir através da auséncia
de respostas a esta opgédo, que a programacao do Servigo Educativo ndo se constitui um
motivo para a ida dos individuos ao museu, o que pode indicar a falta de interesse por
parte por individuos em relacdo a oferta educativa. Por outro lado, podemos questionar-
nos sobre a pertinéncia e eficacia da oferta que o espaco educativo do MACE, ou seja,
talvez a programacéo efetuada nédo seja suficientemente atrativa, ndo influenciando a
deslocacdo dos individuos a esta institui¢cdo. Desta forma, os responsaveis pelo Servico
Educativo devem ponderar fazer alteracdes as suas estratégias, quer referentes a oferta
educativa (criando novas formas de atrair publico) quer referentes ao processo de

comunicagéo.
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Figura 20 — Motivos que levaram os inquiridos a visitar o MACE

Outro 2
Pela cafetaria | 0
Pela programacdodo S.E. | 0

Visita através da escola

Por curiosidade 1

Interesse pela exposicéo 5

T T T T T T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

NUmero

Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

Este tipo de informacdo permite-nos ponderar algumas implicacGes que podem
influenciar as estratégias utilizadas pelo museu aquando da sua intervencao através do
leque de atividades oferecidas aos frequentadores, as quais se podem adaptar ao tipo de
publico que usufrui consecutivamente deste espaco, ou se pelo contrério se deve apostar
em outro tipo de atividades que atraiam individuos que ndo tenham tanta facilidade de
acesso a este tipo de cultura. Pode igualmente influenciar o tipo de comunicagédo
utilizado para divulgar as praticas educativas, ou seja, este pode ser (re)pensado e
ajustado em funcdo de quem se pretende atrair. Ainda neste ambito, ao analisarmos o
objetivo principal do MACE verificamos que este pretende ser “um p6lo dinamizador
de uma nova centralidade do interior alentejano...”, o que por sua vez implica um
investimento mais intensivo por parte do museu, de forma a expandir a sua oferta
cultural.

Ao analisarmos concretamente a opinido dos inquiridos sobre o Servi¢o Educativo
e o seu funcionamento, comecou por ser perguntado se ja conheciam este servico do
MACE, revelando-se a maioria das respostas (48) afirmativa. De seguida, perguntou-se
sobre a forma como tiveram conhecimento deste espaco educativo e as respostas,
conforme podemos observar na Figura 21, foram sobretudo durante a visita ao museu,
seguindo-se a opcao através de professores. Estas respostas manifestam que é no MACE

que a maioria dos frequentadores do Servigo Educativo tem conhecimento do mesmo,
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facto que nos remete para uma eventual falha na divulgacdo destes servicos, ou de

meios mais eficazes para o fazer.

Figura 21 — Forma como os inquiridos souberam da existéncia do servigo educativo

Outro

Durante a visita ao museu
Atraveés de professores
Através de amigos

Pela internet

Através da divulgacdo dos cartazes

T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Autora, com base na analise dos inquéritos aos utilizadores do MACE

Ainda no inquérito aos utilizadores do MACE, procurou-se aferir sobre a
participacdo dos inquiridos nas atividades do Servigo Educativo, apurando-se desta
forma que 48 dos inquiridos pronunciaram-se afirmativamente quanto a frequéncia
nestas atividades e o0s restantes 17 manifestaram ndo té-lo feito. Neste sentido,
interessou ainda apurar o motivo que os levou a experimentar as atividades, e mais uma
vez 0 motivo aparente esteve associado a participacdo de visitas escolares. Este facto
remete-nos uma vez mais para uma perspetiva de que a maioria dos participantes nas
atividades deste espaco ndo o faz por iniciativa propria, mas sobretudo durante visitas
escolares previamente definidas pelos professores. Ainda assim, podemos concluir que
a populacéo elvense na sua generalidade ndo mantém habitos em frequentar este tipo de
espacos de cultura. Além do mais, a oferta educativa que o museu tem ao dispor da
populacdo pode ndo ser suficientemente apelativa, ndo suscitando o interesse dos
individuos. Por outro lado, poder-se-a colocar também a hipdtese de que a oferta
educativa seja divulgada incorretamente pelo MACE, facto que se apurou através de
uma questdo onde os inquiridos indicam ndo participarem nas atividades devido
principalmente ao “desconhecimento” sobre a existéncia deste servico. Através desta

informacdo, ndo s6 o trabalho efetuado através de uma divulgacdo externa ao museu,
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mas também a comunicacdo que é realizada internamente, possibilita ao visitante obter
um conhecimento do espaco educativo durante o decorrer da visita 0 museu.

Fazendo uma retrospetiva do que foi referido neste subcapitulo, importa destacar a
importancia da divulgacdo. E sobretudo com recurso a uma boa comunicacdo que o
museu e em concreto 0 Servi¢o Educativo consegue dar a conhecer o seu trabalho e a
sua oferta educativa. E estabelecendo uma ligacdo sélida com a comunidade que este
vai conseguir construir uma imagem atrativa e de confianca, o que ird atrair cada vez

mais novos publicos ao MACE.
8.3. Viséo de pontos fortes e pontos fracos

Apo6s uma analise aos dados recolhidos através da aplicagdo dos diferentes
instrumentos metodolégicos durante o periodo em que decorreu o estagio, 0s quais
foram abordados anteriormente neste capitulo, surge uma analise SWOT *® para
estruturar e organizar esquematicamente a informacdo recolhida, permitindo uma
melhor e mais facil reflexdo sobre a mesma. Esta figura evidencia entdo as forcas
(pontos fortes), as fraquezas (pontos fracos), as oportunidades e as ameagas
relacionadas com o Servigo Educativo do MACE. Este tipo de analise com recurso a
uma grelha em esquema, permite-nos uma visdo mais genérica acerca do que se tem
desenvolvido e consequentemente tracar métodos de acdo, repensar estratégias e tomar

decisdes no sentido de melhorar este servigo.

Figura 22 — Analise SWOT do servico educativo

Forcas Fraquezas
- Espago fisico bem estruturado e moderno; |- Ineficiente divulgacéo da oferta educativa;
- Variedade de praticas educativas; - Inexisténcia de uma equipa responsavel
- Abordagem ao patriménio artistico exclusivamente pelo Servigo Educativo;
contemporaneo; - Auséncia pratica e métodos de avaliagdo
- Proporciona novos conhecimentos e no Servigo Educativo;
aprendizagens; - Pouco rigor na duracéo das atividades;

8 A Analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para um diagnéstico estratégico. O termo
SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) (Www.iapmei.pt).
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- Oferta educativa ajustada as exposicoes.

- Fraca adesdo do publico mais novo por
iniciativa prépria;

- Fraca adesdo de publico sénior;

Oportunidades

Ameacgas

-Comunidade mais proxima da arte
contemporanea;

-Localizagdo geografica numa zona
transfronteirica;

-Interesse em criar parcerias com 0 museu;
-Aposta numa divulgacao diversificada;
-Incentivo a exploracgdo da arte
contemporanea;

-Possivel interagdo com o museu devido a
proximidade com Badajoz (MEIAC);
-Classificacdo da cidade elvense a
Patrimonio Mundial pela UNESCO pode
dar mais visibilidade ao MACE.

-Auséncia de uma politica publica sélida
para este tipo de instituicoes;
-Desinteresse e desmotivacdo dos publicos
em relacdo a oferta educativa;
-Caracteristicas da populacdo elvense;
-Dependéncia financeira do reduzido
orcamento da autarquia;

-Eventual deslocalizacdo da colecéo
Antdénio Cachola (dado que o MACE néo
possui colecdo prépria);

- Elevadas distracGes concorrenciais;

- Falta de disponibilidade das instituigdes

ex. Univ. Sénior, escolas e associagdes/

coletividades para colaborar com 0 MACE.

Fonte: Autora

Estrategicamente esta analise identifica os pontos fortes e fracos mais relevantes
no Servigo Educativo, destacando-se como pontos fortes a variedade de praticas
educativas como elemento inovador e dinamico, assim como a facilidade em adquirir
novos conhecimentos e aprendizagens e por outro lado como pontos fracos a ineficiente
divulgacdo da oferta e a auséncia de uma equipa responsavel pelo espaco educativo.
Também as oportunidades podem revelar-se fulcrais para repensar e redefinir estratégias
de intervencdo, como sendo a aproximacgdo da comunidade a arte contemporanea, assim
como a localizacdo geografica numa zona transfronteirica, podendo suscitar motivos de
parceria com instituicGes desta natureza ou outro tipo organismos como o0 MEIAC de
Badajoz e também a classificagdo da cidade de Elvas a Patrimonio Mundial da
Humanidade pela UNESCO, pode atrair mais turismo cultural e consequentemente dar
mais visibilidade ao MACE. Ainda assim, as ameacas que neste servi¢co possam existir,
devem ser tidas em consideracdo, nomeadamente no que respeita a falta de adeséo e até

desmotivacdo da comunidade, a crescente e feroz oferta ocupacional como concorrentes
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a oferta educativa do MACE e até as proprias caracteristicas da populagéo elvense, onde
algumas tradicdes, habitos e costumes tendem a fazer-se sentir em determinadas franjas
da sociedade. Ainda assim, o facto de o MACE néo possuir uma colecdo (e sim do
colecionador Antonio Cachola) pode eventualmente significar que a colegdo existente se
desloque para outro local, e por conseguinte uma ameaca evidente. Neste sentido,
assumindo que o museu atual desenvolve uma preocupacdo em adequar as suas funcdes
e a sua oferta as necessidades e desejos dos publicos, importa que este espaco tenha
presente as suas fragilidades e potencialidades, de modo a poder melhorar e redefinir a
sua acdo. Desta forma, a realizacdo de uma analise SWOT (como vimos na Figura 21)
deve ser realizada pelos responsaveis do Servi¢o Educativo, para que haja uma analise
estratégica sobre os elementos onde se deveria investir no sentido de colmatar as
fraquezas existentes e fortalecer a sua intervencao.

Para que haja funcionamento mais eficaz, o Servico Educativo ndo deve impor a
sua oferta, assim como o0s publicos ndo devem impor as suas escolhas. Quer isto dizer
que devera existir um ajuste entre as duas partes, tornando-se essencial uma recolha de
opinides por parte daqueles que usufruem diretamente do espago museu e Servigo
Educativo, com o intuito de melhor se intervir futuramente através de uma reflexdo e

redefinicdo das suas praticas e politicas de acao.

8.4. Sintese

O processo de investigacdo levado a cabo durante o periodo de estdgio foi
essencial para podermos compreender a realidade e o funcionamento do Servico
Educativo do MACE. Assim, foram varios os elementos considerados fundamentais
para o funcionamento deste servico, como abordar a realidade dos publicos que
usufruem deste museu e dos seus servicos, analisando o nimero de visitantes desta
instituicdo e do espaco educativo e analisando também opinido destes relativamente a
oferta do museu e ao seu funcionamento.

Também importante, foram as praticas desenvolvidas apoiadas em diferentes
estratégias de intervengdo com o intuito de dinamizar 0 museu e proporcionar
momentos de aprendizagem e de aquisicdo de conhecimentos aos seus intervenientes e
por outro lado, os métodos utilizados para a comunicacéo e divulgacdo da oferta, dando

a conhecer as préaticas educativas disponiveis.

82



83



Capitulo 9

Repensar praticas e estratégias

Depois do caminho percorrido ao longo de todo este trabalho de investigacéo, a
informacdo, os dados recolhidos e o conhecimento apreendido permitem desenvolver
uma reflexdo sobre os principais indicadores resultantes desta iniciativa, atendendo aos
objetivos estabelecidos inicialmente neste estudo. Assim, este capitulo pretende tentar
avaliar um conjunto de possiveis estratégias de melhoramento que se foram
evidenciando ao longo deste percurso, no sentido de aperfeicoar as praticas, as
estratégias e o funcionamento desta instituicéo.

Essencialmente este capitulo ndo se pretende critico, pretende-se sim sugestivo de
modo a que sejam repensados alguns aspetos que possivelmente estejam a ser encarados
de forma menos frutifera e consequentemente ndo permitam um funcionamento
melhorado e mais ativo. S&o, pois, sugestdes praticas tendentes a melhorar a forma
como a instituicdo atinge os seus objetivos decorrentes do conhecimento obtido durante
a realizacdo do estagio. Neste sentido, sera feita uma retrospetiva de toda a informacéo
recolhida através dos instrumentos metodol6gicos previamente selecionados, de modo a
se conseguir confrontar ideias e refletir sobre as mesmas.

Posto isto, todo este processo de analise permitira repensar e apresentar sugestoes
de melhoria ajustada a comunicacdo interna e externa realizada pela instituicdo no
sentido de utilizar uma comunicagdo que consiga fazer chegar a comunidade o leque de
ofertas disponiveis, ajustada também a criacdo de uma equipa permanente que inclua o
Servico Educativo e desenvolva este servigo de forma eficaz, assim como ao programa
educativo que deve emergir conjugando os elementos fulcrais de interesse para 0s
publicos-alvo e ainda a avaliagdo das atividades que por parte dos proprios participantes
quer por parte da prépria equipa, no sentido de se alcancar um servi¢co mais dinamico,

ativo e mais produtivo no futuro.
9.1.Comunicacao externa

Como vimos, a oferta educativa existente no Servico Educativo é exposta e
divulgada através do envio de um cartaz/folheto por correio eletronico as escolas (do

concelho e concelhos limitrofes) e a outras instituicdes que incluem a “mailing list” do
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museu. Além disso, é feito também um contacto telefonico e uma visita presencial as
instituicBes (do concelho) com o intuito de sensibilizar a comunidade (maioritariamente
estudantil) a usufruir do leque de ofertas educativas. Este cartaz/folheto contém o nome
das atividades, uma pequena descricdo e o publico-alvo a que se destina.

Embora a politica de comunicacdo do Servi¢co Educativo se tenha mantido quase
inalteravel (seguindo as agdes desenvolvidas até entdo) durante o periodo em que
decorreu o estagio, houve algumas alteracBes no sentido de reforcar e divulgar as
praticas educativas do MACE. Foi entdo que se apostou num cartaz mais apelativo e
dindmico, colocando-se a informagé&o sobre as atividades de modo apelativo, utilizando
cores atrativas e elementos caracterizadores que suscitassem o interesse e a curiosidade
da comunidade. Além disso, apostou-se ainda em sinopses criativas e sobretudo em
atividades interessantes, com o intuito de atrair mais visitantes. A titulo de exemplo
podemos apontar o museu de Serralves (visivel na sua pagina online) que espelha bem a
diversidade de atividades existentes, com recurso a uma brochura ilustrada e adaptada
ao publico que pretende captar.

Como forma de reforcar o envio dos emails, apontou-se na ida as instituigdes
como um método mais produtivo e eficaz, que sensibilizaria os utentes para as préaticas
disponiveis no museu. No decorrer destas visitas, pretendeu-se também afixar um ou
mais cartazes cujo programa educativo era destacado, assim como a distribuicdo de
folhetos em locais estratégicos (de convivio, biblioteca...) de modo a que toda a
comunidade pudesse contemplar a oferta existente.

Posto isto, torna-se importante referir que a politica de comunicacédo é realmente
um recurso no qual esta instituicdo museoldgica deve apostar e claro repensar as
estratégias. Torna-se de igual modo importante que este museu compreenda que ao
investir numa boa comunicacdo, conseguira alcancar melhores resultados, isto é,
conseguira fazer “chegar” a comunidade aquilo que tem para oferecer e
consequentemente permitird que esta conheca o que existe e sobretudo que mantenha o
interesse e curiosidade em visitar e frequentar as ofertas exibidas.

Nos dias de hoje, com as tecnologias de informacdo e comunicacdo téo
desenvolvidas, € proveitoso que saibamos retirar partido delas e que consigamos fazer
chegar a mensagem aos seus utilizadores. Quer seja mediante uma apresentacdo
interativa, um video expositivo e até o uso da internet e das redes sociais, podem
constituir um veiculo bastante vantajoso para 0 museu, no sentido de dar a conhecer o

seu “produto” a comunidade. De facto, a propria dire¢cdo do MACE reconhece que deve
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apostar nas redes sociais, como pudemos apurar através da entrevista realizada a
responsavel técnica pelo museu, apontando que um dos fatores que esta instituicdo
museoldgica pretende melhorar é a “divulgacdo/promoc¢édo das atividades, comegando
por utilizar as redes sociais, como o facebook e o twitter”.

Outro método de comunicacdo bastante usual nos dias de hoje, é a utilizacdo de
uma pagina online, cujo interesse maior é a descri¢cdo dos servigcos oferecidos pelas
instituicGes e 0 “produto” que pretende “vender”, assim como as a¢des desenvolvidas, o
seu funcionamento, misséo e objetivos. Na verdade, o0 Museu de Arte Contemporanea
de Elvas possui uma pagina online que esté integrada no site da Camara Municipal de
Elvas®®. Ou seja, sendo esta instituicdo museolégica um organismo camarario cuja
gestdo é efetuada através deste municipio, a sua pagina online faz parte da oferta
cultural oferecida pelo municipio desta cidade. Ao explorarmos o conteldo deste
espaco, deparamo-nos com informacdo relacionada com a instituicdo, a sua historia,
entre outras coisas. No entanto, 0 que nos interessa aqui ressalvar é a informacao que
respeita ao Servico Educativo, e de facto este servigo é contemplado através de uma
abordagem ao seu funcionamento, a sua missao e objetivos, destinando um pdf para o
programa educativo, onde se encontram expostas as praticas educativas oferecidas. Nao
obstante, este programa durante o periodo em que o estagio decorreu nao foi atualizado,
estando disponivel um programa bastante antigo e desatualizado.

Fazendo uma pesquisa genérica a sites de outros museus de arte contemporanea
ou de outro tipo de arte?®, podemos encontrar paginas muito apelativas que tentam
captar a atencéo e a curiosidade de quem explora, permitindo a comunidade percecionar
as atividades ja realizadas (com recurso a ilustracdes através de videos, fotografias ou
mesmo 0S objetos que advém das atividades), as atividades existentes e claro toda a
oferta disponivel. Neste ambito, reformular a pagina online do Servi¢co Educativo do
MACE aponta-se como uma sugestdo pertinente a considerar futuramente pela gestao
do museu, de modo a conseguir usufruir de mais um instrumento de comunicacdo e

divulgacdo dos seus servigos.

19 \www.cm-elvas.pt
0 Como por exemplo o site da Fundagdo de Serralves: www.serralves.pt ou do Museu Nacional de
Arqueologia: www.mnarqueologia-ipmuseus.pt.
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9.2. Equipa do servigo educativo

Ao longo do estdgio apurou-se também a inexisténcia de uma equipa permanente
e qualificada que se dedicasse inteiramente ao Servi¢o Educativo. Este facto remete-nos
para um conjunto de questbes, nomeadamente para a pertinéncia das praticas
desenvolvidas neste servigco, assim como a qualidade do servico oferecido. Se nos
apoiarmos nos objetivos do Servico Educativo definidos pelo museu, verificamos que
estes “exigem” o desenrolar de programas educativos tendo em conta 0 meio
geogréfico, antropoldgico e sociocultural. Quer isto dizer que devera haver um trabalho
de “campo”, de recolha de informacdo que proporcione a emergéncia de praticas
educativas enquadradas com as necessidades e aspiragcdes que o publico que se pretende
fidelizar manifesta. Por outro lado, o profissional que desenvolve fun¢des no espaco
educativo do museu tera de realizar também um trabalho prévio de pesquisa acerca dos
artistas, das obras e do tema da exposi¢cdo em vigor, no sentido de originar um programa
de qualidade, cuja interacdo com as obras esteja patente.

Para que haja um servico de qualidade, é importante que se saiba investir em
estratégias bem definidas, é importante conseguir conhecer a populacdo com a qual se
pretende trabalhar, € importante recolher informacéo sobre o que se pretende explorar, é
importante criar praticas educativas que proporcionem momentos de aprendizagem e a
aquisicdo de novos conhecimentos aos visitantes. Neste sentido, ter um profissional de
educacdo a desenvolver um trabalho desta indole, reflete o desenrolar de praticas mais

produtivas.

9.3. Programa educativo

Relativamente a construcdo do programa educativo, é importante ter em atencao
ndo s6 os objetivos, como os conteddos que se pretende assinalar e também as faixas
etarias a que se destinam as a¢des educativas. Para que o publico ja fidelizado continue
a manter o interesse em frequentar este espaco, deverd haver uma preocupagao em
planificar, estruturar e inovar as visitas e as atividades eficazmente. Esta preocupacao
em manter um servico atualizado e dindmico devera atentar numa perspetiva de que o
visitante € ativo e consequentemente interativo, podendo levantar questdes que
estimulem o raciocinio e 0 pensamento critico na aquisi¢do de conhecimentos. Por isso,

é importante que este servico continue a apostar em visitas/jogo ou visitas tematicas,
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onde a abordagem aos conteudos expostos seja mais interativa e dindmica, cativando

assim a atencdo e a curiosidade dos participantes.

9.4. Publicos do servigo educativo

Importante também seria o facto de os responsaveis pelo Servico Educativo
repensarem as estratégias de captacdo de publico e investirem em algo mais
diversificado. De facto, como pudemos constatar anteriormente, a maioria dos
frequentadores deste espaco educativo fazem parte da comunidade escolar e visitam o
museu através de visitas escolares. De modo a diversificar o tipo de utilizadores que
usufrui da oferta existente, o Servico Educativo poderia apostar em praticas que
captassem a atencdo de diferentes publicos, como equipas de trabalho, familias, grupos
de amigos, universidades, entre outros. Para tal, poderia apostar-se em festas de
aniversario com atividades permanentes e ajustaveis ao que o visitante pretende ou até
atividades cujo intuito seja reunir varias geracdes como avos e netos.

Na verdade, uma vez que o publico escolar que integra as escolas do concelho
usufrui regularmente deste servico, este Gltimo deveria criar estratégias no sentido de
captar outro tipo de utilizadores (como referido anteriormente). Para tal, deveria haver
um trabalho de investigacdo que culminasse com o conhecimento sobre o publico-alvo,
de forma a se criar iniciativas que levem os diferentes utilizadores a frequentar
regularmente esta instituicdo. A titulo de exemplo, o0 servico educativo a fim de obter
um conhecimento sobre o publico que pretende alcancar, deveria realizar um inquérito
ou até deslocar-se até estes no seio do seu quotidiano (universidade, local de trabalho,
centros de convivio, ...) estabelecer um contacto informal que permitisse aferir sobre as
potencialidades, necessidades e desejos desses individuos de modo a que posteriormente

fossem criadas ou ajustadas iniciativas direcionadas para esses publicos especificos.

9.5. Avaliacgdo das atividades

Outro aspeto que esteve bastante evidente durante todo o processo de investigacéo
foi o facto de ndo se verificar a existéncia de um método de avaliacdo referente apenas
ao Servico Educativo, o qual é essencial nos dias de hoje, perante a exigéncia dos
publicos e a concorréncia existente sob forma de diferentes motivos de distragdo (quer

seja a internet, a televisdo, os jogos de computador, consolas, entre outros). Ou seja,
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considerando que “todos 0s projetos contém necessariamente um “Plano de Avaliacdo”
que se estrutura em funcdo do desenvolvimento do projeto e é acompanhado de
mecanismos de auto-controlo que permitem, de forma rigorosa, ir conhecendo 0s
resultados e os efeitos da intervencdo e corrigir as estratégias caso estas sejam
indesejaveis.” (Guerra, 2002:175). Posto isto, apraz-nos referir que a aplicacdo do
método da avaliacdo é fundamental para cada uma das atividades desenvolvidas, de
modo a se conseguir apurar o feedback dos participantes. Ndo s6 para se fazer uma
avaliacdo relativamente aquilo que se colocou em pratica, mas sobretudo para se
corrigir estratégias e acoes, no sentido de “aprender fazendo” e melhorar futuramente as
praticas de intervencdo. Na verdade, pudemos verificar este facto através da aplicacdo
dos questionarios aos utilizadores do servigo educativo no decorrer deste trabalho de
investigacdo, uma vez que os inquiridos revelaram por exemplo, que a duracdo das
atividades poderia ser um aspeto a ser melhorado futuramente, ou seja que a duragédo
das atividades deveria ser aumentada de modo a permitir a realizacéo das atividades na
integra. E uma informacdo importante que os responsaveis devem considerar
futuramente aquando da planificacdo das atividades e agOes por forma a adequar e
melhorar préaticas vindouras deste servigo.

Existem diversas maneiras de se conseguir extrair a opinido dos participantes,
quanto as acdes levadas a cabo pelo espa¢o educativo do museu, quer seja de uma forma
mais usual (com recurso a um inquérito de opinido), de uma forma mais dinamica
(utilizando sorrisos numa escala com o grau de satisfacdo) ou até através do didlogo e
focando pontos fortes e fracos. A realizacdo deste tipo avaliacdo permite que 0s
publicos que frequentam o Servico Educativo sejam ativos na escolha das préaticas
educativas, nomeadamente demonstrando a sua andlise critica (positiva ou negativa)
quanto as atividades que experimentaram. Posteriormente, estas informacgdes serdo
analisadas pela equipa responsavel por este servico (de modo a se compreender 0 que
esteve menos bem no decorrer das atividades) e consequentemente serdo alteradas no
sentido de se aperfeicoar e melhorar o que tem vindo a ser realizado.

Deve ser considerada ndo s6 a avaliacdo efetuada pelos participantes do Servico
Educativo (avaliacdo externa), mas deve tambem ser realizada uma avaliacdo pelos
proprios técnicos do museu e em concreto deste servico (avaliacdo interna), através da
realizagdo de encontros entre a equipa, antes e apds a execucdo das praticas. E
importante que além da visdo que os participantes tém deste servico, haja também uma

percecdo do que se faz internamente, no sentido de se elevar cada vez mais a qualidade
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dos servicos prestados a comunidade e por consequéncia existir uma pratica avaliativa
efetiva.

Por conseguinte, ao serem aplicados os inqueéritos aos utilizadores do Servico
Educativo, apurou-se quanto aos aspetos menos positivos deste espago, que as
debilidades mais evidentes sdo sobretudo a duracdo das atividades, por considerarem
pouco tempo para a execucdo das mesmas e 0 aproveitamento do espago. De facto,
relativamente as limitacdes de tempo no decorrer das atividades, existe um fator externo
a instituicdo museoldgica que se prende com o transporte, isto é, para que as escolas do
concelho consigam usufruir deste espaco necessitam de se deslocar a0 museu com
transporte, que normalmente é cedido pela Camara Municipal. Estes, por sua vez
efetuam outros transportes, o que condiciona o horario das visitas. Ndo obstante, seria
proveitoso para 0 museu encontrar uma solucdo para esta fraqueza. J& quanto ao
aproveitamento do espaco, este aspeto deveria ser tido em conta também pela equipa e
pelo proprio museu, de modo a que se consiga tirar um maior partido dos recursos

existentes.
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Capitulo 10

Concluséao

Os museus, para além da tradicional funcdo de conservar e expor, tém também
adjacente a funcdo educativa, pretendendo em simultdneo construir e transmitir
conhecimento. Este facto remete-nos para um Servico Educativo essencialmente
mediador entre 0 museu e os publicos, que estabelece uma ponte e uma ligagédo entre os
objetos e aqueles que os observam e interagem com eles e 0 qual integra 0s museus de
modo geral seja qual for o seu &mbito (arqueoldgico, etnografico, contemporaneo, etc).

Por conseguinte, considerando as mutagfes ocorridas nos museus ao longo das
ultimas década, acompanhando as mudancgas sociais a varios niveis (organizacional,
politico, socioldgico, etc.) e (re)adaptando as suas fungdes ndo s6 de recolha,
conservagdo e exibicdo de objetos, mas também de transmissdo e producdo de
conhecimentos. E neste ambito que o espago educativo emerge como um Servico que
aproxima e estabelece uma relacdo entre 0 museu e o visitante. Neste sentido, 0
propdsito principal deste estudo pretendeu compreender até que ponto a emergéncia do
Servigo Educativo se constituiu um elemento inovador para o Museu de Arte
Contemporénea de Elvas, permitindo uma aproximacdo dos publicos a este espaco
museologico. A investigacdo foi realizada com recurso a um estagio que coincidiu com
um estagio profissional, que permitiu uma intervencdo “in loco” e que possibilitou
também implementar mudangas neste servi¢co tentando melhora-lo e tornad-lo mais
eficiente e com mais qualidade.

Os varios meses de estagio no MACE tiveram associados varios objetivos, entre
0s quais identificar as estratégias utilizadas pelo Servico Educativo que permitem a
aproximacgéo da comunidade ao museu; compreender 0s interesses e as motivagdes que
0s visitantes manifestam durante as praticas educativas; averiguar a forma como o
espaco educativo é encarado pela gestdo do museu e ainda avaliar as praticas educativas
desenvolvidas e consequentemente sugerir formas de alteracdo/melhoramento das
mesmas. No entanto, o objetivo principal deste estudo pretendeu uma investigacdo
exaustiva que permitisse responder a questdo de partida “O Servi¢o Educativo do Museu
de Arte Contemporanea de Elvas constitui-se como um elemento estratégico inovador
de mediacao entre 0 museu e os publicos?”. Na verdade, todo o processo de recolha e

analise de informac&o inerentes ao objeto em estudo permitiram aferir sobre a realidade
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desta instituicdo e sobre os servicos a ela associados. E de facto, 0 museu tendo que se
adaptar as alteracGes ocorridas ao seu conceito, as suas funcdes e necessidades teve que
se adaptar criando uma atitude dindmica e inovadora, 0 que conduziu & introdugdo do
Servigo Educativo no museu, o qual se traduziu como uma inovagdo organizacional,
cujo objetivo pretende aproximar o museu a comunidade com recurso a diferentes
estratégias, como a criacdo de uma oferta educativa que se deseja apelativa e
interessante de modo a atrair visitantes. Neste sentido, além desta inovacao
(organizacional), o museu alberga um conjunto de outras inovac¢es quando inaugura
uma nova exposi¢do, com novos elementos, novos artistas, etc. (inovagéo de produto);
quando utiliza novos métodos para produzir a sua oferta (inovacdo de processo) e até
quando desenvolve o processo de comunicacdo, dando a conhecer a sua oferta e
tentando “chegar” a comunidade (inovagdo de marketing).

Para uma melhor investigacao foi necessario conhecer para agir, isto é, para que a
intervencdo fosse mais eficaz foi fundamental realizar um trabalho de campo com
recurso a visitas guiadas, visitas/jogo, a execucdo das atividades, a elaboracdo e
planificagdo dos programas educativos e também através da recolha de testemunhos
internos e externos. Todo o trabalho pratico desenvolvido possibilitou um contacto com
0 publico, permitindo conhecer as suas motivagdes e interesses, assim como as suas
limitacGes e dificuldades no decorrer das praticas educativas. No entanto, esta
investigacdo ndo assumiu apenas contornos praticos, mas também tedricos, 0s quais
compdem a Parte | deste estudo. Houve ainda uma pesquisa realizada acerca do museu,
da sua historia e funcionamento, dos seus objetivos, préaticas e politicas. O presente
documento é fruto de todo este trabalho tedrico e pratico.

Este trabalho de investigacdo permitiu ainda aferir sobre a gestdo levada a cabo
pela diregdo do museu e sobre o funcionamento do espago educativo do MACE, o qual
evidenciou a existéncia de algumas lacunas no seio do seu funcionamento. Na verdade,
estas caréncias foram analisadas e emergiram novas estratégias para as colmatar,
contactando-se instituicOes escolares e associativas, apostando-se na diversificagdo de
publicos com diferentes caracteristicas, investido numa programacdo mais apelativa e
interessante que cativasse a atencdo dos utentes, elaborando cartazes atrativos que
despertassem a curiosidade dos publicos e investindo em diferentes formas de
comunicacdo, fazendo “chegar” a comunidade a oferta existente no museu. N&o
obstante, importa ter presente a realidade dos recursos existentes no museu (quer

materiais, quer humanos, financeiros ou logisticos). Estes apontavam-se muitas vezes
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como limitados, ndo havendo muita margem para apostar em algo muito diferente,
sobretudo para divulgacdo da oferta existente, ou para a dinamizacdo de novas acoes
mais abrangentes (como workshops e formacgdes).

Ao longo do estagio foram realizadas diversas iniciativas educativas (ja referidas
ao longo deste estudo, nomeadamente no capitulo 8), as quais foram desenvolvidas
considerando as competéncias do Servi¢o Educativo. Tentou-se apostar num servico de
qualidade, melhorando praticas, reforcando estratégias e criando novas acoes. As acoes
desenvolvidas expressam o resultado de um processo de investigacdo que visa
enriquecer e diversificar a oferta educativa e estreitar lagos com a comunidade local. Os
proprios objetivos deste servigo estiveram sempre presentes neste processo,
nomeadamente dinamizar o museu, sensibilizar a comunidade local, integrar a producéo
artistica nas problematicas da sociedade contemporénea, facilitar a familiaridade com os
objetos artisticos, criar 0 gosto pela frequéncia do museu e fidelizar pablicos, atraves de
experiéncias educativas e ativas que estimulem o pensamento critico e proporcionem
novas aprendizagens ao visitante.

Todo o trabalho desenvolvido no local em contacto com a realidade em estudo
possibilitou uma andlise no sentido de se repensar e apresentar sugestdes de melhoria
ajustada as praticas levadas a cabo por este servico. Assim, foram sobretudo questdes
relacionadas com o processo de comunicacdo efetuado pela instituicdo no sentido de
fazer chegar ao publico a sua oferta que podera eventualmente ser ajustado; com a
criacdo de uma equipa que se dedique apenas a este servico tornando-o mais eficaz; com
a emergéncia de um programa educativo que inclua e conjugue os elementos fulcrais
para 0 Seu sucesso; com a aposta hum publico mais diversificado e com um método de
avaliacdo das atividades que permita refletir sobre as préticas desenvolvidas. Refira-se
ainda que as sugestdes apresentadas pretendem apenas realcar aspetos que podem ser
melhorados futuramente, com o intuito de se garantir um melhor trabalho.

A titulo pessoal, as aprendizagens e os beneficios deste estudo foram bastante
produtivos. Na verdade a aquisi¢cdo de conhecimentos acerca do funcionamento do
museu, dos publicos, da educacao, da utilidade do servigo educativo e da propria ligagcdo
do museu a comunidade, enriqueceram os conhecimentos prévios a nivel pessoal e
profissional. Ainda assim, competéncias como a autonomia, a gestdo de recursos, 0
contacto com diversos profissionais, 0 contacto com a comunidade, a programacao e a
propria intervengdo social foram desenvolvidas ao longo deste processo, e foram sem

duvida fundamentais para o crescimento pessoal, académico e profissional. Por outro
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lado, tambem a instituicdo beneficiou com este trabalho de investigacao, refletindo-se
este facto nas alteracGes das préaticas educativas e no funcionamento do Servigo
Educativo.

Todo este percurso possibilitou uma recolha de informacdo associada a prética
desenvolvida pelo Servi¢o Educativo do MACE, pretendendo-se sobretudo averiguar se
na realidade a emergéncia deste servico se traduz numa inovacdo estratégica, que
permite uma aproximacdo com o0s publicos, assumindo um papel de mediador e
facilitador desta relagdo entre o museu e a comunidade. E de facto, este servico por si sO
constitui um veiculo de aproximacdo de publicos ao museu, apoiando-se em Varias
estratégias de intervencdo, estas sim inovadoras. Na verdade, este processo de
investigacdo contou com algumas limitacfes, as quais correspondem a questdes de
natureza mais pratica, como a disponibilidade dos utilizadores para responder ao
inquérito utilizado para este estudo ou restricBes para os recursos disponiveis para a
realizacdo das atividades.

Este tipo de investigacbes sdo bastante frutiferas, uma vez que nos permitem
compreender melhor o funcionamento deste tipo de instituigdes, assim como a sua
importancia no seio da sociedade. Estes estudos constituem-se um desafio bastante

aliciante, possibilitando-nos a aquisi¢do de novos conhecimentos.
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http://area.dgidc.min-edu.pt/inovbasic/proj/arte/museus/museus-educacao.pdf [acesso
em 25 outubro 2011]
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Anexo |

Questionario aplicado aos utilizadores do MACE
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Inquérito aos utilizadores do MACE

Este inquérito foi elaborado no ambito de um trabalho de investigagéo sobre o Servico

Educativo no Museu de Arte Contemporénea de Elvas (MACE), por uma aluna de mestrado

da Universidade de Evora. O inquérito é anénimo e confidencial.

Muito obrigado pela sua participagao!

1. Sexo 1. Masculino D Feminino |:|

2. ldade [ T ] (anos)

3. Localidade de residéncia ou Codigo Postal |:|:|:|:|

4. Nivel de escolaridade:

1. Apenas sei ler e escrever D 3° Ciclo do Ensino Béasico (9° Ano)

2. Pré-escolar |:| Ensino Secundario (12° Ano)
3. 1°Ciclo do Ensino Basico (42 classe/ano) |:| Ensino Superior
4. 2°Ciclo do Ensino Basico (6° Ano) |:| 8. Outro

5. E a primeira vez que visita 0 MACE?

1. Sim [ ] 2. Nao [ ]

6. O que o levou a visitar o MACE? (Assinalar apenas uma op¢éao)
1. Interesse pela exposi¢éao |:| 4. Pela programacdo do servico educativo
2. Por curiosidade |:| 5. Pela cafetaria
3. Visita através da escola |:| 6. Outro

7. Conhece o Servi¢co Educativo do MACE?

1. Sim [] 2. Néo [ ]

7.1. Se a suaresposta foi sim, como teve conhecimento deste espaco?

1. Peladivulgacdo dos cartazes [ | 4. Através de professores []
2. Pelainternet [] 5 Durante avisita a0 museu []
3. Através de amigos [ ]6. Outro

8. J& participou nas atividades do Servi¢o Educativo?

1. Sim [ ] 2. Nao [ ]

8.1. Se a sua resposta foi sim, 0 que o levou a participar? (Assinalar apenas uma op¢ao)

[]
[]
[]

[]
[]
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Interesse pelas atividades []
Apenas curiosidade []
Participei através de uma visita escolar |:|
Incentivo por parte dos meus pais/amigos |:|
Outro

I A

8.2. Se a sua resposta foi ndo, porque ndo o fez? (Assinalar apenas_uma op¢ao)

1. Falta de interesse pelas atividades |:|

2. Na&o tenho curiosidade []
3. Na&o tenho conhecimento |:|
4. N&o considero importante []

9. E 0 que achou das atividades do Servico Educativo?

1. N&o entendi para que serviam [ ]

2. Gostei pouco []
3. Interessantes |:|
4. Gostei muito |:|

10. As atividades do Servi¢co Educativo influenciam a suaida ao MACE?
1. N&o, porque costumo visitar o museu habitualmente |:|
2. Sim, a programagcéo do Servi¢co Educativo deixou-me curioso |:|
3. Sim, porque me permite explorar/compreender melhor a exposi¢édo |:|

4. Nao, néo vejo qualquer relacdo |:|

11. Indique aspetos positivos do Servigo Educativo do MACE:

1. Convivio |:|
2. Aprendizagem de novos conhecimentos |:|
3. Interesse em frequentar este espaco futuramente |:|
4. Atividades interessantes e dinamicas |:|
5. Outro

12. Indique aspetos negativos do Servi¢co Educativo do MACE:

1. Aproveitamento do espaco |:|
2. Aprendizagem de novos conhecimentos |:|
3. Motivacao por parte dos monitores |:|
4. Atividades desinteressantes |:|
5. Outro

Obrigado pela colaboracéo!
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Anexo |1

Guido de entrevista realizada a direcdo do MACE
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Blocos Objetivos Questbes
- Como estudante do 2° ano do Mestrado de
- Caracterizar o Servigo Politicas Publicas e Projetos da Universidade de
Educativo do Museu de Arte | Evora e a estagiar neste museu, pretendo
Enquadramento Contemporanea de Elvas. | averiguar algumas especificidades, assim como o
do estudo funcionamento desta instituicdo, para que possa
desempenhar um trabalho mais completo.
Agradeco a sua disponibilidade em responder a estas
guestdes, garantindo a sua confidencialidade.
Al — Quais as suas habilitagBes académicas e a sua
Bloco A area de especializagio?
-Caracterizar a diretorado | A2 — H& quanto tempo exerce este cargo?
Relacédo do MACE e a sua relacdo coma | A3 - Que funcbes desempenhava anteriormente?
entrevistado instituicdo; A4 — Que funcBes especificas desempenha no
coma MACE?
Instituicdo A5 — Desde que deu inicio a sua atividade, como
analisa a evolugdo do MACE?
B1 — No seu entender 0 museu € ou ndo um espago
Bloco B - Conhecer as fungdes do de educacéo e de aprendizagem?

Funcionamento
do Servico
Educativo
do MACE

Servico Educativo;
-Praticas educativas;

- Competéncias do
educador;

B2 — De que forma?

B3 — Considera fundamental a existéncia do S.E. para
a relacdo entre 0 museu e os publicos? Porque?

B4- Que estratégias séo utilizadas pelo S.E. para que
haja uma maior aproximacdo com o publico e
consequente fidelizacdo dos mesmos?

B5 - Relativamente as préaticas educativas que tém
vindo a ser desenvolvidas no Servigo Educativo, acha
que tém correspondido as expectativas? Porqué?

B6 — Portanto, acha que as atividades do S.E.
influenciam a ida dos visitantes ao Mace?

B7 — No que respeita aos publicos afetos ao S.E.
existem razdes especificas que influenciem a sua
escolha? (razdes financeiras/estratégicas)

B8- Considera este servico, como um Servico
inovador para 0 museu? Porque?

B9- Comparando o S.E. do MACE com outros S.E.
de museus idénticos (como Culturgest, Serralves) o
gue tem a dizer?

B10- O que acha que poderia melhorar?
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Anexo 111

Cartaz do programa educativo referente a exposicao “Staging the Archive”
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Prograta Servico Educativo

MUSEU DE ARTE m Edema&hg the Archiv

CONTEMPORANEA
DE ELVAS

COLECGCAO s
o P OPRAS A SOLTA
Em equipa vamos olhar, investigar, explorar e até desvendar obras de arte.
Publico-alvo: 32 Ciclo e Ensino Secundario, com marcagéo prévia

A MAGIA DAS PALAVRAS

Todas as palavras sdo magicas sempre que transportam a simplicidade do nosso ser. Através da obra
‘Lista de Verbos’' de Jodo Leonardo vamos ter a oportunidade de usar a nossa criatividade jogando com as palavras
Pudblico-Alvo: Universidade Sénior, com marcagédo prévia

SOMBRAS E CHOCOLATES

Pode o mundo ser feito de sombras e chocolates?

Pode ser feito de contrastes?

E o teu mundo? Que cores tem? Quem I4 habita? O que guarda?
Vem mostrar-nos os teus segredos!

Publico-alvo: Pré-escolar e 12 ciclo, com marcagdo prévia

FOTOGRAFIA NA PONTA DOS DEDOS

Revela o fotégrafo que ha em ti registando a tua passagem pelo MACE, construindo uma fotografia personalizada,

onde poderas usar a tua criatividade e tornar-te um artista de verdade!
Publico-Alvo: 22 e 32 ciclo, com marcagéo prévia

E TU JA COMUNICASTE HOJE?

Comuqicar faz parte de nos, é tao natural como comer ou dormir.
Estamos sempre em comunicag&o seja através do nosso corpo,
das nossas acgoes, expressoes, linguagem ou até gestos...

Vem dai e comunica connosco!

Plblico-alvo: 22 Ciclo, com marcagéo prévia

PECADAS FOTOCRAFICAS

Seguindo as pegadas da fotografia iremos construir uma maquing
fotografica artesanal, que ird assinalar este momento...

Pablico-Alvo: Publico em geral, com marcagao prévia

Contactos:

f’f ; v MUSEU DE ARTE
— [ vaTEMsgrastelsm e.:museu.arte.contemporanea@cm-elvas.pt

elvas l :a:ma"lBPl?mm TRk Tel.: 268637150}
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Anexo IV

Cartaz do programa educativo referente as ferias de natal
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PROGRAMAGAO SERVIGO EDUCATIVO

MUSEU DE f\RTE
CONTEMPORANEA
DE ELVAS

Horario:

20 e 27 Dezembro as 15H

21,22, 28 e 29 Dezembro as 11H e as 159H

Arvore dos desejos =

O MACE tem uma arvore de natal magica a tua esperal
Vem ajudar-nos a decora-la com os teus desejos.

Puablico-Alvo: dos 6 aos 14 anos, com marcagdo prévia

Aleg(o)ria de Natal®%

O Natal ndo é todos os dias, éuma época especial onde habitos e
tradicbes se repetem todos os anos. Por isso, vem contar-nos o que
associas ao teu Natal vestindo a pele de um verdadeiro artista.
Puablico-Alvo: Pudblico em geral, com marcagdo prévia

O Postal dos teus sonhos™=

Ja cheira a Natal... e nem sempre podemos estar com quem
mais gostamos nesta quadra. Mas podemos deixar a nossa marca..
Puablico-Alvo: Pré-escolar, com marcagdo prévia

Atencao! O Natal esta a“chegar.™

Vamos noticiar a chegada do natal usando a nossa

imaginacdo e espalhando a boa nova por toda a parte!
Estas preparado para este desafio?
Puablico-Alvo: dos 6 aos 14 anos, com marcagdo prévia

Contactos:

Tel.: 268 637 150

§
e.. museu.arte.contemporanea@cm-elvas.pt
v Mecenas:

ﬁf Wy,
-!-\-\

MUNICIPAL

2N BANCO & ;
E3BPI '-)ESPIRITOSAN 7 EelggnlrsdadeMundlai
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Anexo V

Cartaz do programa educativo referente a exposicao “Génesis”
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)
i
Programacao Servigo Educativo .,No CGuingg

7 2~ B AR R A A YA affaalls
ExposicaoliGenesisgdColecaolAntoniolCacholall ™.
Uep

VISITAS TEMATI(S [T i

Quanto tempo o tempo tem? ____"L"’"arca
. ¢do
préw'a

Achas que o tempo é magico?

0 que serd isso do tempo que toda a gente Caixinha de Paisagens

fala mas ninguém conhece? Junta-te a nés

e conta-nos o que é para ti o tempo. resta? Uma cidade com P
Sera um m palmeiras? ou um campo

s obras de alguns artistas,
ro Calapez, Nuno Ce.ra, entre
dar asas a tua imaginagao

[ Pdablice-Alvo: Pgblico Qeral, com altos? Uma praia co
marcagdo prévia florido? Com base na
tais como Ped

| l|deias Trocadas
outros, vem

Palavras...Ideias...Arte...Simbolismo...e
criatividade sdo os ingredientes necessdrios
para uma receita ideal, cheia de emogdo.
Pablico-Alve: Piblico Geral, com

pablico-Alvo: 2°
marcagao prévia -

Achas que as ob

vezes olhamos par
coisa...mas na rea

Pablico-Alv

- -

e~

: Contactos:
L}

: e.: museu.arte.contemporanea@cm-elvas.pt
1

| Tel.: 268 637 150
i

Mecenas:

CAMARA
MUNICIPAL DE

eLvas

Seguros

L]
-
T Ty,
—

|
|

MUSEU DE ARTE PO teu
CONTEMPORANEA m 60-A1yg, 1.
DE ELVAS ammas Col
COLECCAQ COm ba
ANTO Se p,
o ot
b:’ SONalizay 2 Massa
Fro Serg ot ua PF ri

construindo uma !
caixinha surpresa.
e 3° ciclo, com marcagao prévia

ras de arte s€

nossa imagi
Juserds aaartee parece-nos uma

Vem ter connosco €

com marcagao prévia

Ity
5sa Obra de a"ede

rédios

paisagem na tua

mexem sozinhas?
nagdo a funcionar? As

lidade...pode ser outra...
diz-nos o que vés!
0:1°,2°e3° ciclo,

v
M
l ‘vFideIidadeMundial ;3:;;4‘&% canto an|
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Anexo V

Cartaz do programa educativo referente as férias da pascoa
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Proenamag 40/Servico
g

colEducafivg

2

f
\

)
agie...
E carnaval e como ninguém leva a mal...

vem a cafetaria do MACE e cria a tua personagem!
Publlco Alvo: Publico em geral .

L wentore:= @ maval..l__Jnﬁql

Co,
ne.
’"Use T actos
"-‘:‘rt ©/: 26
v Co,,te 86‘371
Mecenas: My or, S0

g,
BANCO 9@
l HBP] Fidelidade Mundial (=) EEDIRIT0 SANTO el
Ot

Seguros

{f
(1
“

MUNICIPM. DE
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