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Tecnologias da Informaciio e Desenvolvimento Regional: Contribuigdes para a
Analise do Papel das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagio no Desenvolvimento

Regional.
Resumo:

O tipo de relagio entre as Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TIC) e o
desenvolvimento regional é a principal questio levantada, analisando-se as suas
contribui¢Ses através do estudo das diferentes formas de territorializagio das TIC e as
suas potencialidades ao nivel regional.

A dissertagdo estd dividida em trés partes, comegando por uma abordagem do corpo
tedrico da economia regional que se julga directamente mais relevante para o tema em
analise. Posteriormente, apresenta-se um estudo sobre a implantagio das TIC no
contexto duma regifio economicamente desfavorecida e com problemas de interioridade,
tendo-se aplicado um inquérito on-/ine a empresas ( e empresarios em nome individual)
do distrito de Evora que mantém uma pagina na Internet, recorrendo ao correio
electrénico para a realizagdo do questionario.

Por ultimo, € apresentada uma proposta de intervencio no Aambito da
territorializagdo das TIC, realizando algumas consideragdes relativamente as politicas

de desenvolvimento regional.



Information Technologies and Regional Development: Contributions for the
Analysis of the Role of Information and Communication Technologies in Regional

Development.
Abstract:

The kind of relation between the Information and Communication Technologies
(ICT) and the regional development is the main problem raised, analysing the ICT
contributions to the local/regional performances.

The work is divided in three parts, beginning with an approach to the regional
economy main body considered most relevant to this work.

The second part presents a case study about the ICT implementation in an economic
ill-favoured region with interiority problems. It was made an on-line inquiry, using the
e-mail, to the enterprises from Evora district that keep a homepage in the Internet.

In the last part a proposal is presented to an intervention in the local/regional ICT

domain, considering some regional development policies proposals.
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Introducio

As matérias relacionadas com crescimento e desenvolvimento econémico sempre
estiveram no epicentro de acaloradas discussdes entre as varias escolas de economia,
dando origem a diversos trabalhos relacionados com as mais variadas tematicas,
tentando estabelecer a melhor relaciio entre os factores de produgio disponiveis.

A preocupagio com as diferentes formas de associacdo entre os factores de
produgio, levou a introdugio de diferentes variaveis nos modelos de crescimento, sendo
umas exégenas e outras endégenas ao modelo.

No modelo de crescimento 8 SOLOW, o progresso tecnologico era considerado
exo6geno. SOLOW demonstrou que o aumento da produtividade n#o era resultado da
adi¢do simples de mao-de-obra e capital por hora de trabalho, mas vinha de outra fonte,
expressa como um residual estatistico na sua equagio da fungio de produgdo.
Economistas, sociélogos e historiadores econ6micos, corroborando a intuigdo de
SOLOW, nfio hesitaram em interpretar o residual como sendo correspondente a
transformacgdes tecnologicas.

Actualmente, os modelos macro-econdémicos consideram o residual de SOLOW
como sendo endogeno aos modelos de crescimento, aumentando consideravelmente a
complexidade, mas também a credibilidade dos modelos.

E sobre esse valor residual empiricamente descoberto por SOLOW que incide esta
tese, procurando relaciona-lo com o desenvolvimento regional. No entanto, o residual
de SOLOW aparece aqui na sua forma mais evoluida, deixando de ser valor residual na
verdadeira acepg¢do do termo e passando a ser uma variavel que merece toda a ateng@o
por parte dos investigadores.

Uma tese relacionada com tecnologias de informagfo e comunicagéo (que doravante
serio também referidas como TIC) e com o comportamento da regido perante esta
“nova“ realidade, tinha obrigagiio de ser realizada com alguma facilidade, devido a
avultada quantidade de informagio existente sobre a matéria. No entanto, dada a
elevada quantidade de informagio disponivel, torna-se moroso € laborioso a sua
recolha, triagem e tratamento, levantando-se varias questSes relacionadas com a

qualidade e fiabilidade das informagdes existentes devido as frequentes contradigGes
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encontradas, nomeadamente no que diz respeito a utilizagdo das TIC nas regides e a sua
implantag3o a nivel nacional.

Mas afinal o que sdo as TIC? E dado adquirido que as iniciais significam
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, no entanto podemos realizar uma pesquisa
de horas na Internet sem conseguir encontrar uma simples defini¢io para este conceito
de que tanto se fala. )

Julga-se, portanto, importante proceder, ab initio, a uma defini¢io de conceitos,
como forma de enquadrar algum leitor mais incauto no espirito da questdo que se vai
debater. Foi feito um esforgo no sentido de evitar a utilizagdo abusiva de termos
técnicos na area das TIC, esclarecendo o conceito sempre que utilizado.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo, consideradas como a ligacdo das
telecomunicagdes com a informética, que permitem a comunicagdo em tempo real para
qualquer ponto do planeta, vieram revolucionar toda a vida social, desde a produgdo ao
consumo, das relacdes profissionais s relagdes sociais e familiares.

As TIC caracterizam-se, essencialmente, pela flexibilidade, produtividade e
integracio do conhecimento, donde surge a enorme importéncia do capital humano.
Note-se que, por si 6, as tecnologias da informago ndo resolvem tudo, sendo meras
ferramentas cujo impacto depende da capacidade, conhecimento e criatividade de quem
as usa. Do ponto de vista territorial BERTRAND (2001), considera que a tecnologia
podera ser utilizada com diferentes fins: para facilitar a comunicaggo entre actores, para
fazer circular a informagio util as actividades econdémicas em zonas rurais, para
melhorar os servigos existentes, ou, ainda, para criar novos Servicos.

Com efeito, uma sociedade baseada em servigos tem a ver essencialmente com a
capacidade das pessoas em acrescentar valor e gerar riqueza, estando o papel das
tecnologias subordinado a esse objectivo. Os ganhos de produtividade advém de
servicos de alta qualidade & escala global e sio obtidos por pessoas empenhadas em
aprender e inovar continuamente.

E em torno deste novo tipo de sociedade, assente essencialmente nos servigos e
fortemente apoiada pelas tecnologias da informagéo, que se tem gerado algum debate,

sendo denominada por uns Sociedade da Informagdo', por outros Sociedade do

! Também denominada de e-economy, economia digital, economia intangivel, internet economy ,
weightless economy ou nova economia.
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Conhecimento®, Sociedade em Rede® ou Sociedade Informacional®. Atendendo a que o
conhecimento é formado por um conjunto de informagdes e que o que circula nas redes
sdo essas mesmas informagdes, considera-se que o que estd na génese deste novo
conceito de sociedade é a informagio, optando-se por utilizar o primeiro conceito, sendo
este também o mais utilizado no contexto nacional e Europeu, adaptando-se melhor a
analise pretendida.

A Sociedade da Informaco é um conceito que procura encapsular uma visdo da
sociedade que antecipa importantes alteragdes econdémicas e sociais. Apesar destas
alteracdes ja estarem a decorrer, ainda se situam aquém das esperadas. Efectivamente,
algumas pessoas fazem a comparagdo com a revolugio industrial que introduziu
métodos de produgdo fabril e urbanizagdo acelerada.

O conceito da sociedade da informagdo tenta colocar as pessoas no centro da
mudanga. A sua perspectiva ¢ muito mais sobre o impacto das novas tecnologias €,
apesar de ndio ser exclusivamente Europeia na sua origem, tem sido discutida e
significativamente popularizada na Unio Europeia.

E relativamente facil encontrar estudos relacionados com TIC realizados no dmbito
da analise das potencialidades da Internet para as empresas, sendo cada vez mais
comuns as siglas B2B ( Business to Business ), B2C ( Business to Consumer ), A2C
(Administration to Consumer) ou A2B (Administration to Business). Também néo ¢
dificil encontrar planos estratégicos a nivel macro econ6mico relacionados com
Sociedade da Informagdio, no entanto, os trabalhos encontrados sdo sobretudo
generalistas, incidindo, maioritariamente, sobre a necessidade de massificagdo das TIC
como forma de permanecer “on-line” com o restante desenvolvimento das TIC a nivel
mundial, nomeadamente dar cumprimento a orienfag;ﬁes da Comunidade Europeia.

Assim, torna-se cada vez mais importante tomar decisdes no sentido de acompanhar
e aproveitar da melhor forma possivel as oportunidades emergentes da proliferacdo das
TIC. E necessério posicionar-se a diferentes niveis de tomada de decisio e conseguir

articular o global com o local.

2Atendendo a que esta nova sociedade se caracteriza por elevados niveis de circulagdo de conhecimentos,
residindo a mais valia no cérebros dos trabalhadores. Ver RODRIGUES (2000).

3 Devido as complexas relagdes reticulares existentes entre 0s diversos actores.

4 Como a designa CASTELLS (2000).
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Atendendo a que o territério° é moldado pelas decisdes dos agentes econdmicos e
pelas politicas publicas sectoriais € territoriais ai aplicadas, uma regifio resulta dum
processo histérico de acumulagdio de decisSes e politicas que em determinado momento
do tempo tiveram efeitos, positivos ou negativos, no processo de desenvolvimento
regional.

As assimetrias no desenvolvimento regional sdo um axioma que se situa no centro
do debate ideologico, sendo as novas tecnologias apontadas como uma das possiveis
solugdes para superar o lag do desenvolvimento regional.

De acordo com Alvin Toffler, as novas tecnologias podem contribuir para os paises
menos desenvolvidos darem o salto para o desenvolvimento. Na sua teoria do “salto de
13’ defende que as novas tecnologias permitirio o salto por cima da era industrial,
conduzindo as economias directamente da fase rural para a da informagdo. Elas
permitirdo o encontro das civilizagSes da primeira e da terceira vagas.

Este salto deve, no entanto, ser suportado pelo que o autor designa de “tecnologias
adequadas”, pela adaptacio das tecnologias as necessidades efectivas dos paises.

Também quanto ao papel que as TIC podem desempenhar no desenvolvimento
regional, existem visdes optimistas e pessimistas. Enquanto que as primeiras defendem
que a difusio da informagdo conduz a uniformiza¢do das condi¢gdes de
desenvolvimento, as segundas alertam para o facto de que as novas tecnologias poderdo
contribuir para o agravamento das desigualdades se ndo forem criados mecanismos que
garantam a redistribuigfo da riqueza criada.

O tipo de relagdio entre as TIC e o desenvolvimento regional é a principal questdo
levantada, analisando-se as suas contribuigSes através da analise das diferentes formas
de territorializagio das TIC. Foi formulada a hipétese de que a utilizagdo intensiva de
TIC nas regides contribui, de forma indirecta, para o desenvolvimento regional,
defendendo-se a tese de que o investimento em educagdo/formagdo, infra-estruturas,
cooperagio e apoio ao tecido econémico regional sdo factores decisivos de
competitividade e desenvolvimento regional.

Do ponto de vista metodologico optou-se por realizar um estudo sobre a utilizagdo
das TIC a nivel regional, procedendo-se, posteriormente, a analise de projectos

relacionados com TIC no contexto europeu. Com base nas informagdes reunidas foi

5 No decorrer do presente trabalho serfio utilizados indiscriminadamente os termos territério e regido,
apesar das diferenciagdo que o corpo tedrico da economia regional e urbana considera.
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realizada uma proposta de intervengéio directa na regido no ambito da territorializa¢do
das TIC.

Desde a inovagio a competitividade)territorial, passando pelo relacionamento em
rede, sdo diversos os factores a ter em conta no desenvolvimento duma regido, existindo
um corpo tedrico disperso e heterogéneo relativamente aos reais factores de
desenvolvimento regional.

Pretende-se um estudo de base larga, tentando abranger, sempre que possivel, todos
os contornos que surgem do debate do tema proposto.

A dissertagio esta dividida em trés partes, comegando por uma abordagem do corpo
teérico da economia regional que se julga directamente mais relevante para o tema em
analise. Posteriormente, apresenta-se um estudo sobre a implantagdo das TIC no
contexto duma regifio economicamente desfavorecida e com problemas de interioridade,
tendo-se aplicado um inquérito on-line a empresas ( e empresarios em nome individual)
do distrito de Evora que mantém uma pagina na Internet, recorrendo ao correio
electronico para a realizag@io do questionario.

Por iltimo, é apresentada uma proposta de intervengio no &mbito da
territorializagdo das TIC, realizando algumas consideragdes relativamente as politicas

de desenvolvimento regional.
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1. A inova¢io como conceito fundamental na dinimica regional das TIC

Os crescentes desenvolvimentos a nivel mundial das relagdes entre continentes,
paises, regides, empresas e pessoas apenas foram possiveis devido a evolugdo
exponencial de processos de comunicagdo e transmissdo de dados, voz ¢ imagem.

E cada vez maior o investimento em investigacio e desenvolvimento de novas
tecnologias capazes de acelerar a circulagdo de informagdes, dependendo a
competitividade dos territérios (em grande parte) da capacidade de gerar inovagdes
tecnoldgicas e processos produtivos dindmicos capazes de responder as aceleradas
inflexdes na procura.

Assim, a procura de inovagdo torna-se um objectivo primordial dos territorios,
sendo a acumulagiio de conhecimentos desse mesmo territério encarada como uma
mais-valia capaz de fazer a diferenga em termos de competitividade territorial. Como
refere RODRIGUES (2000, p. 11) “basta pensar na importincia atribuida ao
conhecimento por economistas classicos como Marx e Schumpeter para compreender
que os economistas, tal como os historiadores, estiveram sempre cientes da importancia
crucial que a acumulagio de conhecimento tem para um crescimento a longo prazo’.

Com o objectivo de clarificar e relacionar alguns conceitos e teorias presentes ao
longo do trabalho, realizou-se neste capitulo uma abordagem ao desenvolvimento
regional endégeno centrado na inovagdo, analisando a forma como se alteraram os
paradigmas tecnologicos regionais para se adaptarem as constantes evolugbes das

inovacdes tecnologicas, nomeadamente das TIC.

1.1 O desenvolvimento regional endégeno e a relevéincia das TIC no processo de

Inovacio

Nos tltimos anos, as teorias de desenvolvimento regional sofreram grandes
transformagdes provocadas, por um lado, pela crise e declinio de muitas regides
radicionalmente industriais, por outro, pelo surgimento de novos paradigmas de

industrializag@o e de desenvolvimento'.

! Como refere LOPES (2001, p. 126), “o desenvolvimento ndo se confunde com crescimento, embora

possa precisar dele; mas enquanto o desenvolvimento é objectivo, ¢ fim, o crescimento € meio, €
instrumento”.
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Esse fenomeno estd associado as mudangas radicais nas formas e nos modelos de
produgdo e organizacdo industriais, devendo-se, também, a crescente globalizag:ﬁo2 ea
abertura das economias nacionais.

No que diz respeito as alteragbes dos modelos de produgfo e organizacdo das
industrias, devem-se considerar os aspectos de flexibilizagdo e de descentralizacio,
dentro e fora das organizagdes, ocasionando efeitos na restruturacdo funcional do
espago. Quanto ao fenémeno da globalizagdo, ele tem causado impactos consideraveis
sobre os custos e pregos relativos das empresas, modificando as suas estratégias de
localizagdo e competitividade.

Na década de 50 comecam a aumentar as preocupagdes relacionadas com o
desenvolvimento espacial das actividades economicas. De acordo com CLARK (1951)
cada regiio deveria passar pelas mesmas etapas, comecando na fase pré-industrial
(priméria) e terminando na fase pés-industrial. J4 na década de 60, ROSTOW® (1963)
considera que o motivo do subdesenvolvimento relativo de alguns paises (regides) se
deve a que nem todos “descolariam” ao mesmo tempo, apresentando a sua teoria das
etapas de desenvolvimento®.

No entanto, ¢ na década de 80 que se intensifica a procura das causas e
consequéncias do desenvolvimento regional no seio da regido’, tornando-se evidente
uma procura de factores enddgenos capazes de responder as necessidades decorrentes
da crescente globalizagdo da economia. A grande questdo, do ponto de vista das TIC,
coloca-se na forma como a inovag#o, e as diferentes formas da alcancar, modificam a
organizagdo espacial e podem contribuir para o desenvolvimento do territorio.

O conceito de inovagfio ndo ¢ estanque, tendo vindo a evoluir no tempo. Na
perspectiva radical de SCHUMPETER (1935), a inovagio deve-se a mudanga historica

e irreversivel na maneira de fazer as coisas, dependendo o processo de destruigio

? Entendida como novo conceito estratégico que consiste na adopgdo progressiva de uma vissio mais lata
em relagfo a procura e a concorréncia apoiada numa abordagem mais global e diversificada das diferentes
situagGes nacionais e regionais (VELTZ, 1996, pp. 110 e 111).

? Considera-se que as teorias de ROSTOW sio relevantes para o desenvolvimento do corpo tedrico da
Economia Regional.

* O modelo CLARK-ROSTOW-VERNON considera que o atraso relativo de certos paises em relagio a
outros nfo é estrutural, € um efeito dos acasos da Histdria, uma vez que alguns deles descolaram antes
dos outros por razées de estrutura interna (BENKO e LIPIETZ, 1992).

3 Note-se que BECATTINI em 1979 ao falar sobre o distrito industrial j4 referia a importancia dos lagos
ndo econdmicos, dos recursos humanos, da cooperagio e da receptividade 4 mudanga tecnoldgica como
factores essenciais para a sobrevivéncia dos distritos.
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criativa de cortes epistemolégicos no processo® de inovac@o. No entanto, este tipo de
analise essencialmente assente no lado da oferta de ciéncia e tecnologia torna-se
demasiado limitadora dos horizontes da inovacgo. Apesar da inovagdo surgir no
contexto da empresa com o objectivo de obter novos bens e servicos capazes de seduzir
0 mercad07, deve ser tido em conta que a inovagfo, como motor da competitividade
regional, engloba mais do que a inovagfo empresarial, podendo ser entendida como
sinbnimo de produzir, assimilar ¢ explorar com sucesso a novidade no dominio
econémico e social (MCT?, 1998).

De acordo com LOPES (2001, p.74), “o termo inovagio ndo é entendido na visdo
restritiva de descoberta mas sim no sentido da produgio de novos produtos ou utiliza¢io
de novos processos de produgfo que, mesmo néo sendo novos em absoluto, o sdo para
as empresas que os adoptam”, numa visdo mais abrangente REIGADO (1996) considera
a inovagio surge como resultado de um processo mais ou menos longo de investigagio,
avango cientifico e progresso tecnoldgico, desenvolve-se num ambiente apropriado o
meio inovador e, concretiza-se num conjunto de oufputs constituidos por novos
produtos, melhoria de produtos existentes, novas formas de embalagem, novos
processos produtivos, novos métodos de gestdo e organizagdo, novas formas de
penetragdo em novos mercado.

Um dos autores que tenta dar uma resposta 4 questio do desenvolvimento enddgeno
da regido através dos agentes econdmicos regionais ¢ AYDALOT® em 1984, que, na
procura das dinidmicas regionais de inovagdo, avan¢a com o conceito de “Milieu
Innovateur” (Meio Inovador) como novo modelo de desenvolvimento regional, conceito
este que evoluiu bastante, tendo sido sucessivamente enriquecido com os resultados das
pesquisas efectuadas pelo grupo GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les
Millieux Innovateurs). A abordagem dos “Milieu Innovateur” assenta na ideia de que
um dos factores essenciais a criagdo de inovagio (teénologia) reside na capacidade
endogena dos meios regionais/locais, estruturados nio exclusivamente pela proximidade
geografica mas por relagdes fortes entre os agentes econémicos, bem como entre eles e
as institui¢des regionais/locais. Existe uma nova interpretaciio do conceito de inovaggo,

sendo este integrado no contexto do milieu innovateur como uma forma de resposta as

6 Segundo LARANJA (1999, pp. 125-126), “a inovagiio comegou a ser encarada como um processo
centrado na empresa e que est4 relacionado com a capacidade de leitura da envolvente tecnologica e de
mercado e da determinagéo de quais os produtos ou processos que interessa renovar”.

" De acordo com DRUCKER (1997), a maioria das invenges bem sucedidas exploram a mudanga.

¥ Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1998, Livro Verde sobre a Inovagdo.

®Ver AYDALOT P. , 1986, Milieux Innovateurs en Europe, GREMI, Paris.
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necessidades sentidas dentro do meio, sendo a inovagdo gerada pelo meio e para o meio
respondendo as necessidades de desenvolvimento endégeno.

Apesar das diversas abordagens possiveis, 0 GREMI'® comegou a aprofundar cada
vez mais as relagbes que as empresas mantém com os territorios onde estfio integradas
sob o ponto de vista dos processos de inovagio'', a forma como as relagdes locais
suscitam a procura de inovagdo e de que maneira a procura de inovag8o transforma a
natureza e intensidade das relagdes locais, bem como os processos de aprendizagem
colectiva.

A capacidade de inovar ¢ especifica de cada meio e resulta dum processo de
acumulagio de conhecimentos no préprio meio, dispondo de infra-estruturas e know-
how unicos que permitem atingir as sinergias caracteristicas do milieu innovatéur

A aprendizagem colectiva, entendida como uma acumulagio/aquisi¢io de
conhecimentos'? por um conjunto de agentes regionais € que aumenta com a
intensificagdio das relagdes intra e inter regionais, estd intimamente ligado com o
conceito de learning region'®, sendo esta uma regido, a semelhanga do meio inovador,
cujas caracteristicas sdo favoraveis a procura e construgio de solugdes locais para novos
problemas produtivos de natureza global'*. Como refere MAILLAT e KEBIR (1999, p.
435), “learning region est constituée d'un systéme de production caractérisé par sa
capacité permanente d’adaptation et d’innovation”. Neste contexto, é essencial que os
actores saibam interagir, trabalhar e colaborar uns com os outros, transmitindo
conhecimentos e elaborando projectos comuns, de forma a existir um sistema de
aprendizagem permanente. O tipo de relagdes existentes entre os actores presentes na
regido sdo consideradas de extrema importincia para a criagdo e transmissio de
informagdo a nivel regional .

Atendendo a que a capacidade endégena do territério depende, em grande parte, da
sua capacidade permanente de adaptagdo & inovagio, MAILAT e KEBIR (1999, p. 431)

consideram que os conceitos de learning region e milieu innovateur se complementam.

' De acordo com CAMAGNI, MAILLAT, MATTEACCIOLI e PERRIN (1999, pp 425-426)

A inovagéio como processo, ver LARANJA (1999, p. 125) ou LUNDVALL (1992).

12 Considera-se aqui conhecimento (knowledge) em sentido amplo, nio entrando na distingfio realizada
por POLANYI (1962), citado por BRAMANTI (1999, p. 642), entre “objective knowledge” e “tacit
knowledge”.

> Conceito proposto por FLORIDA em 1995. Ver MAILLAT e KEBIR (1999, pp. 430-446).

" Sobre a tipo de articulag3o entre o local e o global, relativamente a inovagdo, ver VELTZ (1996).

'S BERTRAND (2001), refere a solidariedade dos intervenientes regionais como factor de sucesso numa
avaliacdo europeia realizada sobre 25 projectos de desenvolvimento rural no &mbito do programa ORA (
Opportunities for Rural Areas), o qual pretendia avaliar o papel das TIC no processo de desenvolvimento
e dindmicas territoriais.
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No entanto, enquanto a learning region se concentra essencialmente nos conhecimentos
e aprendizagem, no milieu innovateur a aprendizagem aparece como componente do
processo de inovagao.

De acordo com LUNDVALL e JOHNSON (1994, p.24)'® “knowledge is the
fundamental resource in our contemporary economy and learning is the most important
process”. Os autores referem-se a questdo da aprendizagem permanente reconhecendo
que ¢ a capacidade que as empresas, bem como as regides e os paises, tém para
aprender, modificar e adaptar que determina o seu desempenho no longo prazo.

Os autores do GREMI consideram o desenvolvimento de sinergias endégenas a
regido o principal factor de desenvolvimento territorial, recuperando-se, de certa forma,
a visdo schumpeteriana ''de processo de destruigdo criativa no qual a regifio esta
integrada. No entanto, é reconhecida a necessidade de interac¢do com actores extra-
territoriais. Como refere BRAMANTI (1999, p. 637) “in fact, the extra-territorial
networks which pass onto the milieu experiencev of organisational and learnig forms,
enable it to sort out the constituent elements of the innovation process”.

De acordo com MAILLAT (1995, pp.16l-162)18, “0 milieu innovateur participa na
formagéo de redes de inovagdio e é envolvido no seu dinamismo. Reciprocamente, as
redes de inovagio enriquecem o meio e ajudam a aumentar as suas anteriores
capacidades criativas”.

Ao criar uma abertura para o exterior, o milieu innovateur ajuda a rede a converter-
se em rede de inovagiio integrada num contexto competitivo global, capaz de
compreender e dirigir os processos de inovagdo. Também fornece um quadro
institucional e/ou organizacional favoravel a troca e externalizagio de praticas
orientadas para projectos de inovagdo e novas combinagdes produtivas.

O desenvolvimento regional nio estd meramente subordinado a capacidade da
regido para atrair empresas exteriores 4 regido, mas depende, tambeém, da sua
capacidade para promover iniciativas locais, para criar e activar novas formas dindmicas
de inovagiio territorial. A énfase coloca-se, assim, na dimensdo end6gena do processo
de criacdo de inovagiio e no papel activo do espago, onde a regifio esta integrada num

processo de destruigdio criativa de difusdo e concentrago de inovagio tecnologica.

161 UNDVALL B. e JOHNSON B. (1994), “The Learning Economy”, Journal of Industry Studies, Vol 1,
n°2, pp. 23-42.

' SCHUMPETER, J. (1982), Teoria do Desenvolvimento Econdmico , Ed. Abril Cultural, Sdo Paulo.

' MAILLAT, Denis,(1995), “Territorial Dynamic, innovative milieus, and regional policy”,
Entrepreneurship & Regional Development, 7 (pp. 157-165).
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De acordo com MELO (2001, p.38), “muito poucas inova¢Ges sdo originais
(inovagdes radicais), a maioria serdo, na verdade, imitagBes criativas”. E através da
interacgdo entre os agentes econdmicos que actuam dentro da regido e os que laboram
fora dela que circulam as inovagdes tecnologicas mais relevantes. Existem, no entanto,
algumas excepgdes cuja produgdo de inovagdo endogena é substancialmente superior a
proveniente do exterior'”, é por exemplo o caso do Silicon Valley , que por si 56 é um
estudo de caso®.

A capacidade das empresas se adaptarem e adoptarem as TIC, dita o ritmo de
inovagdo tecnolégica da regido, levando muitas vezes, por arrastamento, ao
desenvolvimento de estruturas de suporte & dinamizag#o e inovag&o regional.

N3o existe, no entanto, uma relagio directa comprovada entre a criagdo de infra-
estruturas relacionadas com as TIC numa regido e o seu contributo para a dinamizagio
da inovacgdo no seio das empresas localizadas nessa regifio. Como refere BERTRAND
(2001), a disponibilidade regional em infra-estruturas nio ¢, aparentemente, um factor
determinante. S3o necessarios outros factores para que uma regifio possa progredir em
termos de inovacio, remetendo-nos para o conceito de learning region.

De acordo com MELO (2001, p.36), “a inovagiio ndo se cinge 4 dimensfo
tecnolégica, como relembra SHUMPETER (1934, 1939, 1942), que apresenta a
inovagdo como um output que a empresa coloca no seu meio envolvente, ou um input
novo que adquire no meio, um rearranjo interno dos seus processos e actividades, a
entrada em novos meios envolventes e mesmo formas de associagdo e cooperagdo com
outras organizagées do meio envolvente. Esta defini¢do é de facto a mais compreensiva
que encontramos na literatura, abarcando posi¢bes que hoje provém de disciplinas tdo
diversas (FONSECA, 1998)”.

Actualmente as TIC devem ser consideradas como estando a montante do processo
de inovagéo e nfio como o processo de inovagdo em si, uma vez que estdo naturalmente
inseridas nas relacBes econémicas e sociais de qualquer regifo. O que deve ser

analisado é a forma como as empresas utilizam, ou n3o, as tecnologias de que dispdem

' A forte concentragdo de certo tipo de actividades numa regifio conduz a fenémenos de economias de
aglomerago e a criagio de bacias de emprego, onde se constituem redes localizadas de empresas entre as
quais circulam trabalhadores e informagdes tcitas e nas quais se acumulam competéncias especificas
que atraem empresas do mesmo tipo.

20 RRUGMAN (1991) considera trés factores de externalidades marshallianas para explicar o fenémeno
da localizagio industrial: labour market pooling, intermediate inputs and technological spill-overs. O
autor ilustra as suas teses com estudos de caso americanos, entre os quais Silicon Valley, mostrando que
muitos deles foram produtos do “acidente historico”, mas que tiveram a combinag@o daqueles trés
factores.
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(ou pelo menos que existem disponiveis no mercado) para contribuir para 0s processos
de inovagao.

LUNDVALL (citado por LOPES, 2001, p.4) considera que no longo prazo a
competitividade das empresas e das economias nacionais reflecte a sua capacidade de
inovagio, devendo as empresas envolver-se em actividades que tenham em vista a
inovagio como forma de assegurarem a sua posigio'. De acordo com NETO (2001, p.
142) “a criagdo de inovagdo e de conhecimento sdo processos interactivos que devem
resultar de procedimentos de cooperagdo entre empresas, instituicSes, autoridades
politico-administrativas e estruturas centrais da administragio ptiblica”.

Quanto mais intenso ¢ o processo de inovagdo e mais complexas as formas de
aprendizagem que tem a montante, maior é o papel desempenhado pelo territério
enquanto suporte organizacional da aprendizagem colectiva® que est4 associada aquela
inovagdo.

Hoje, as diferengas de capacidade competitiva entre os paises e as regides dependem
de variadissimos factores econdmicos e sociais, mas, cada vez mais, da qualificaco
dos recursos humanos. Dai que a formagio de recursos humanos seja uma questéo
essencial para o desenvolvimento da capacidade de absorgfio das novas tecnologias da
informag3o. A

A escolha dos elementos com que se pretende avancar para um processo de
inovagdo passa por uma mudanga de paradigma na forma como funcionam e estio

estruturadas as organizagdes presentes nos sistemas produtivos locais e regionais.

1.2. A mudanca de paradigma tecnolégico e a dinimica econémica regional

O sistema produtivo implantado numa regifio e o sistema de social de produco®
que a caracteriza determinam, em grande parte, o desempenho que esta tem em termos
de sinergias geradas pelas empresas ai presentes. O tipo de empresas existentes nas

regides, uma maior ou menor terceirizagdo das actividades econémicas regionais, a

2! Note-se que PORTER (1990) defende que a competitividade de um pais deve aferir-se pela
produtividade nacional, j4 que sendo a produtividade a causa principal do rendimento per capita, a longo
prazo, ¢ também o principal determinante do padrio de vida duma naco.

“* Conceito desenvolvido no Segundo Capitulo da dissertagio.

2 O sistema social de produgio de um determinado territério é a configuragio de normas e de regras que
regem e influenciam o sistema de relagdes industriais do territério, o seu sistema de formacio, os seus
critérios € métodos de produgdo e gestdo, a estrutura de relacionamentos entre as empresas nele
localizadas e a prépria estrutura interna dessas empresas (HOLLINGSWORTH, 1998).

23



forma como a regido se relaciona com exterior, sdo factores criticos para o salutar
desenvolvimento regional.

Se se fizer uma breve analise dos sistemas produtivos em vigor nas ultimas décadas,
consegue-se observar uma mudanga de paradigmas verificando-se a ascensdo e
decadéncia de diferentes correntes ideolégicas relacionadas com sistemas produtivos
regionais/locais. '

Considerando o tecido empresarial como o factor que incute maior dindmica ao
sistema econémico regional, pode-se observar a forma como as empresas organizam o0s
seus sistemas produtivos como meio de analisar a evolugfo das dindmicas economicas
regionais.

Os métodos fordistas revelaram-se eficazes ao principio, pois vieram substituir os
modos de organizagio anteriores e beneficiaram do dinamismo do crescimento de uma
procura de bens relativamente padronizados. Mas, como refere BENKO e LIPIETZ
(1994, p.126), “o aprofundamento dos métodos fordistas de organizagio cientifica do
trabalho conduz a uma extrema divisio das tarefas, exigindo a proliferagdo de
contramestre e de técnicos encarregados de controlar o trabalho dos operarios”. Note-se
que a organizagdo de produg#o do tipo fordista assentava numa boa previsibilidade da
procura, permitindo aumentar a mecanizagdo € avangando, mais uma vez, para a
standart production.

Tornou-se corrente observar que, quer os métodos fordistas, quer os principios
tayloristas perderam parte da sua eficacia. De acordo com BENKO e LIPIETZ (1994,
p.134), “as empresas que mais se afastam dos principios tayloristas ou fordistas
parecem ser em geral as mais capazes de conquistar novas quotas de mercado”. Apesar
de empirica, esta constatagio demonstra a necessidade de a médio-longo prazo, as
empresas serem mais flexiveis substituindo progressivamente a produc¢do maciga de
bens standart, por se verem obrigadas a reagir a uma procura cada vez mais instavel e a
satisfazer as necessidades de consumidores mais exigentes e de mercados inovadores €
em permanente mudanga.

Por outro lado, verifica-se que os factores tradicionais de localizagdo, como os
custos de transporte e os custos diferenciais de acesso aos recursos € aos mercados, ja
ndo sio os determinantes. No entanto, as modalidades de articula¢io entre as diversas
implantagdes da empresa ou do conjunto de empresas, exercem uma influéncia
crescente, pelo que a analise territorial tende a estudar cada vez mais minuciosamente a

organizac#o interna dos sistemas de produg@o.
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Como refere KOHLS (2000)** o modelo de produgdo em massa fundamentou-se em
ganhos de produtividade obtidos por economias de escala num processo mecanizado de
produgfo padronizada com base em linhas de montagem, sob as condig¢bes de controle
de um grande mercado por uma forma organizacional especifica: a grande empresa
estruturada nos principios de integragdo vertical e na divisdo social e técnica
institucionalizada de trabalho. Quando a procura de quantidade e qualidade se tornou
imprevisivel, os mercados ficaram mundialmente diversificados e, portanto, dificeis de
controlar. Da mesma forma, quando o ritmo da transformagéo tecnoldgica tornou
obsoletos os equipamentos de produgédo com objectivo Unico, o sistema de produgio em
massa ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia. Desta
forma, comeca a ruir 0 modelo organizacional de burocracias racionais e verticais,
tipicas da grande empresa sob as condi¢des de produgdo padronizada em massa em
mercados oligopolistas.

Surgem, entdo, sistemas de produgéo flexiveis, geralmente ligados a uma situagio
de procura crescente de determinado produto, coordenam grande volume de produgio,
permitindo economias de escala e sistemas de produgdo personalizada reprogramavel,
captando economias de escopo. As novas tecnologias permitem a transformagio das
linhas de montagem tipicas da grande empresa em unidades de produgio de facil
programac¢do que podem atender as variagGes do mercado (flexibilidade do produto) e
as transformagdes tecnoldgicas (flexibilidade do processo).

Assim, o que ¢ importante nesse modelo é a desintegragdo vertical da produgdo
numa rede de empresas, substituindo a integragio vertical de departamentos dentro da
mesma estrutura empresarial, normalmente burocratizada. A rede permite maior
diferenciagédo dos componentes de trabalho e capital da unidade de produg#o. Por outro
lado, pode gerar maiores incentivos e mais responsabilidade, sem necessariamente
alterar o padrdo de concentragdo do poder industrial, da inovagio tecnoldgica, do poder
financeiro e do controle do negdcio propriamente dito.

A dimensdo relacional, que decorre do desenvolvimento destes relacionamentos
reticulares, exige um novo tipo de resposta, por parte das empresas, das organizagdes e

das regides.

¥ «Q reflexo da sociedade em rede nas organizagdes: a tecnologia da informagdo, a flexibilizagdo € a
descentralizagio concentradora (de poder e riqueza)” Volnei Krausse Kohls.




O tipo de relacionamento que cada territorio conseguir estabelecer com as empresas
e demais agentes economicos nele localizados constitui um factor absolutamente
decisivo para o seu desenvolvimento e prosperidade.

O que caracteriza a actual revolugdo tecnolégica niio € a centralidade de
conhecimentos e informag¢do em si, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
informagbes para a gestio de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicac¢éo da informacgio, num ciclo de realimentagdo cumulativo
entre inovagio € o seu uso.

Segundo KOLHS (2000) ha um aspecto fundamental que diferencia a actual
revolugdo das anteriores. As revolugGes anteriores ocorreram apenas em algumas
sociedades e foram difundidas numa area geografica relativamente limitada, ocupando
muitas vezes espago e tempo isolados em comparagdo a outras regides do planeta.
Contrariamente, as novas tecnologias da informa¢do difundiram-se pelo globo muito
rapidamente, por meio da sua aplicacio imediata no proprio desenvolvimento da
tecnologia gerada, conectando o mundo através da informago.

Entretanto, hé grandes areas do mundo e consideraveis segmentos da populagédo que
estdo ‘““‘desconectados” do novo sistema tecnologico. A velocidade da difusio de
tecnologia ¢ selectiva tanto social como funcionalmente. O facto de paises e regides
apresentarem diferencas quanto a0 momento oportuno de dotarem o seu povo do acesso
a tecnologia, representa fonte crucial de desigualdade na sociedade.

De acordo com CASTELLS (2000), os principais aspectos dessa nova revolugio
sdo: primeiro, que a informacdo ¢ a matéria-prima, ou seja, sdo tecnologias para agir
sobre a informac@o, e ndo apenas informagdo para agir sobre a tecnologia, como foi o
caso das revolugdes anteriores; o segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias. Como a informagio ¢ uma parte integral de toda actividade
humana, todos os processos da nossa existéncia individual e colectiva sdo directamente
moldados, embora ndo determinados, pelo novo meio tecnoldgico; a terceira
caracteristica, refere-se a logica de redes em qualquer sistema ou conjunto de relagdes,
usando essas novas tecnologias da informagdo. A morfologia da rede parece estar bem
adaptada a crescente complexidade de interac¢do e aos modelos imprevisiveis do
desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interac¢do; em quarto lugar, o
paradigma da tecnologia da informacg@o é baseado na flexibilidade. N3o apenas os
processos sdo reversiveis, mas organizagdes e instituicdes podem ser modificadas, e até

mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorganizagdo dos seus componentes. O que
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distingue a configuragdo do novo paradigma tecnolégico é sua capacidade de
reconfiguragdo, um aspecto decisivo numa sociedade caracterizada por constante
mudanga e fluidez organizacional. No entanto, a flexibilidade tanto pode ser uma forga
libertadora como também uma tendéncia repressiva, se os redefinidores das regras
sempre forem os poderes constituidos. S6 analises especificas e observagio empirica
conseguirdo determinar as consequéncias da interacgdo entre as novas tecnologias e as
formas sociais emergentes; Uma quinta caracteristica dessa revolugéio tecnologica é a
crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado,
no qual trajectérias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir
em separado.

Segundo PERROW (1986), a chamada terceira revolugio do sistema capitalista,
que ocorreu no dominio da comunicagfio e transmissdo da informagio, mais do que
nunca, colocou o conhecimento como elemento estratégico no mundo das organizacdes.
Assim, a busca do controle da informagio ocupa, actualmente, um lugar destacado na
evolugdo e no aperfeicoamento das técnicas de controle nas empresas. No capitalismo
informacional, o produto principal € o conhecimento, e por isso a fonte da produtividade
da sociedade € a capacidade intelectual da informag#o.

Para CASTELLS(2000) n&o ha excesso de informagiio, mas sim um descompasso
entre a quantidade de informag#o e a incapacidade das pessoas em absorvé-la.

Contrariamente aos recursos tradicionais, o recurso informagdo nfo 6
quantitativamente escasso, a sua escassez tem uma natureza qualitativa que pode
resultar quer da substancia da informag&o quer da sua capacidade de uso por parte de
quem a detém.

A forma fécil e expedita como circula a informag3o torna-a um bem valioso, mas
voldtil. De forma a obter o maior niimero de informagdes possivel, intensificam-se os
contactos e relacionamentos entre os diversos agentes, levando a criagio de redes onde a
informagé@o circula de forma mais rapida e consistente.

Surge, portanto, uma crescente necessidade de intensificar o relacionamento
reticular, desempenhando as TIC um papel fulcral no seu impulsionamento e

dinamizag3o.
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1.3. O paradigma reticular regional e as TIC

Para operar na nova economia global, caracterizada pela onda de novos concorrentes
que usam novas tecnologias e capacidades de redugfio de custos, as grandes empfesas
implementaram estratégias de formagdo de redes com recurso as TIC, o que permitiu
dar flexibilidade ao sistema produtivo, mas nfo resolveu o problema da adaptabilidade
da empresa. Para conseguir absorver os beneficios da flexibilidade das redes, a propria
empresa teve de se tornar uma rede e dinamizar cada elemento da sua estrutura interna.
Esse €, na esséncia, o significado e o objectivo do modelo da empresa horizontal,
frequentemente estendida na descentralizagfio das suas unidades e na autonomia dada a
cada uma delas, até mesmo permitindo que concorram entre si, embora dentro de uma
estratégia global comum. Como refere ROUX (2001, p.76), “les formes d’organisation
qualifies de «transversalesy ou d’«interactivesy, qui favorisent les échanges et
I'intégration de savoirs et de savoir-faire, sont décrit comme étant plus propices a
l'innovation*.

Embora o tamanho do mercado devesse induzir a formagio de empresas verticais
com varias unidades, a globalizagdo da concorréncia dissolve a grande empresa numa
teia de redes multidirecionais, que se tornam a verdadeira unidade operacional.

Mediante a interac¢do entre a crise organizacional, decorrente da adaptagdo ao
processo de globalizagdo, e a transformagéo e as novas tecnologias da informagso, surge
entdo uma nova forma organizacional como caracteristica da economia informacional e
global, “a empresa em rede”.

De acordo com CASTELLS (2000), o termo “informacional” indica o atributo de
uma forma especifica de organizagio social em que a geragio, o processamento e a
transmissdo da informagio tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder,
devido as novas condigdes tecnoldgicas que surgiram no ambito das TIC.

O desempenho de uma determinada rede dependera de dois dos seus atributos
fundamentais: a conectividade, que ¢ capacidade estrutural de facilitar a comunicagfio
sem ruidos entre seus componentes; e a coeréncia, na medida em que ha interesses
compartilhados entre os objectivos da rede e de seus componentes. E na conectividade
que as TIC desempenham um papel de destaque, uma vez que é com recurso a estas

tecnologias que as redes podem funcionar de uma forma segura e interactiva,
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eliminando os riscos da pouca fiabilidade da informagdo e assegurando a rapidez de
transmiss@o.

O problema esta em que as regides, e ainda menos as nagdes, ndo sio homoggéneas,
pelo que a arquitectura e a composi¢@o das redes de empresas, em formagio em todo o
mundo, sio influenciadas pelas caracteristicas das sociedades em que essas redes estdo
inseridas.

Tendo em conta que a economia de cada regifio sdo os agentes econémicos que ai se
localizam, estas redes introduzem alteragdes de natureza dindmica no processo
economico regional, e reconfiguram as regides e as economias as diferentes escalas.

No entanto, a disseminagdo tecnolégica ndo se d4 de um momento para o outro,
existindo barreiras & circulagdo de tecnologias no espaco. Assim, si0 necessarios
periodos de tempo bastante alargados para a generalizagdo da maior parte das inovagdes
no ambito das TIC. O /ag temporal existente entre a produgio de inovagio e a sua
chegada junto dos diferentes mercados regionais ainda € significativa, gerando
assincronias na assimilagio e utilizagdo das TIC nas diversas regides, sendo, no entanto,
esse lag reduzido com a proliferagdo de redes no seio da regidio e com os permanentes
contactos entre redes inter-regides.

Actualmente, ja ndo ¢ possivel entender as regides como um stock de recursos
genéricos, em fungdo dos quais as actividades econdmicas decidem as suas politicas de
localizagdo. As regides constituem, cada vez mais, infra-estruturas num constante
processo de construgdo de recursos, de requalifica¢do e reinvengo de competéncias.

Cada territorio, seja local ou regional, pode ser considerado um pequeno sistema
(NETO, 1993), caracterizado por um conjunto de recursos e factores de produgéo
materiais e imateriais, uma economia composta por um conjunto de agentes econémicos
¢ um conjunto de mercados em interacgdo. Por sua vez, esses mercados estio em
interac¢dio com outros mercados pertencentes a outros sistemas locais e/ou regionais, os
quais estdo em interac¢io com sistemas de ordem superior, podendo estes estar ainda
em interac¢do com outros sistemas de ordem igual ou superior.

Como refere NETO(1993), o préprio declinio ou estagnagiio econémica de algumas
regides parece resultar, precisamente, da sua incapacidade de desenvolver ou actualizar
articulagbes neste sistema complexo e hierarquizado de redes de especializagio,
inovag@o e cooperagdo e de organizagao reticular de mercados ou de sectores e agentes

econdmicos.
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I3

Tendo em conta que uma economia é constituida por uma multiplicidade de
economias de rede, resultantes da cooperagio e desenvolvimento de sinergias em rede,
cada vez mais essa economia ird ganhando, progressivamente, caracteristicas de
economia em rede.

A posicdo e o papel desempenhado por cada territério na rede, depende,
essencialmente, da sua dimens3o econémica, do seu nivel de internacionalizagdo, da
diversidade da sua participagio noutras formas de cooperagio em rede, da sua
capacidade relacional e nivel de autonomia do territério para desenvolver actividades de
cooperagio transnacional.

Ainda que as redes de cooperagdo ou relacionamento econémico e institucional
sejam por natureza estruturas horizontais de cooperagio, cada rede acaba por ter um
agente ou territério que, formal ou informalmente, desempenha fun¢des ou
comportamentos de lideranga. Surgem, assim problemas de regulagio do funcionamento
das redes, emergindo o conceito de governancia. De acordo com BENKO e LIPIETZ
(1992, p. 249) o conceito refere-se a todas as formas de regulagio que nfio sdo nem
mercantis nem estatais, remetendo para a sociedade civil, para a sociedade politica local
, para os notaveis da regido e para os municipios as fun¢des de governancia das redes.

As diferentes perspectivas e objectivos com que cada territério participa em cada
rede, e as diferencas de desenvolvimento econdmico entre cada um, levardo a afirmagéo
de posi¢es naturais de lideranga por parte de alguns deles. Note-se que a capacidade de
internacionalizaggio de cada territ6rio estd naturalmente dependente , em grande medida,
da respectiva capacidade produtiva.

Importa referir que quem dominar as TIC domina a atractividade, podendo dominar
as formas de associagio entre cidades e territérios, enquanto estruturas ou condi¢des de
poder gerar atractividades (NETO, 1999). As novas tecnologias permitem, ainda, um
maior conhecimento dos préprios territorios entre si, o que implica por parte de cada um
deles e das redes a que pertencem a necessidade de sistematicamente reinventarem
novas estratégias, de forma a reactualizarem continuamente as suas vantagens

comparativas e competitividade territorial dai resultante.
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2. As TIC como factores criticos da competitividade territorial

Sendo reconhecida a forma como os processos de inovagdo e a utilizagdo
generalizada das TIC contribuiram para as alteragdes dos processos produtivos, dando
azo a novos paradigmas tecnoldgicos, existe a necessidade de analisar a capacidade das
TIC como factor de diferenciag@o da regifo.

Existindo uma aterritorializagdo da economia, as empresas tendem a fixar-se em
territérios que lhes proporcionem melhores condigdes para o desenvolvimento da sua
actividade, nomeadamente infra-estruturas e mao-de-obra qualificada. Assim,
intensifica-se a concorréncia entre os diferentes territérios de forma a conseguir
concentrar 0 maior nimero de empresas, tentando gerar sinergias dentro do territdrio
que possam ser convertidas em mais-valias quer a nivel dos conhecimentos produzidos,
quer na esfera da criagfo de inovagio no seio do préprio territorio.

No entanto, atendendo & crescente globalizagdo da economia proporcionada pela
generalizagdo das TIC, a circulagdo de informagdes relativas as condigdes existentes em
cada territério permitem uma maior transparéncia, intensificando a concorréncia entre
os territorios.

Pretende-se no presente capitulo analisar a maneira como a competitividade dos
territorios se alterou com a introducdo das TIC e algumas formas de diferenciagdo

regional possiveis, realgando o papel das TIC na regio.

2.1 A competitividade regional no ambiente de globaliza¢fio das TIC

Nio & possivel, nos nossos dias, falar-se de globalizagdo sem nos ocorrerem
imediatamente as palavras tecnologia, informagio e comunicagao.

Efectivamente, o conceito de globalizagdo assenta em grande parte no
relacionamento reticular entre os diversos agentes a nivel mundial, recorrendo para tal
as TIC. E inegavel o contributo das TIC para o processo de globalizaggo, sendo mesmo
impensével uma globalizagio da economia sem a utilizagéo generalizada das TIC.

O termo globalizagdo tornou-se bastante discutido nos ultimos tempos. Significa
varias coisas diferentes para pessoas diferentes. Muitas pessoas identificam a palavra
com a ideia de integragdo financeira a nivel mundial. Alguns autores consideram que os
mercados, mesmo para os sectores estratégicos e para as maiores empresas, ainda estdo

muito longe de estar globalmente integrados. No entanto, os mercados financeiros ja
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atingiram uma dimensio suficientemente global para se poder considerar e
individualizar o conceito de globalizagio como mais um estadio nos relacionamentos
econdémicos € politicos internacionais (NETO 2001b).

Na realidade, a palavra globalizagdo encerra em si um vasto conjunto de conceitos
extrapolando o mero conceito de mercado financeiro e incluindo todo um conjunto de
fendmenos sociais, politicos, econémicos e culturais.

Para VELTZ (1996, pp. 110-111) a globalizagdo ¢, antes de mais, um novo conceito
estratégico que consiste na adopgdo progressiva de uma visdo mais lata em relagdo a
procura € a concorréncia apoiada numa abordagem mais global e diversificada das
diferentes situagdes nacionais e regionais.

Surge, assim, o que alguns autores® designam de crise de territorialidade, uma vez
que existe uma significativa alteragio da importancia e do papel do territério quer em
termos econdmicos quer em termos politico-administrativos.

De acordo com MAILLAT e KEBIR (1999, p. 432) “la globalisation n'implique pas
la disparition des territoires, mas au contraire l’apparition de nouvelles formes de
territorialisation , os autores consideram que globalizagiio ¢ a multiplicagdo dos
sistemas territoriais de produgio que entram em concorréncia entre eles. Da mesma
forma, NETO (2001b, pp. 18-19) considera que o “o processo de globalizagdo implica
um processo de ajustamento estrutural com multiplas implica¢des territoriais mas néo
significa a perda de importéncia do territério ou o fim dos territ6rios, corresponde,
antes, a um novo periodo de reinvencdo de competéncias territoriais, de reformulagdo da
concepeio de lugar e do papel e significado do territorio”.

A globalizagfio estimula a tecnologia intensificando a competi¢do e acelerando a
difusio tecnolégica. Com um baixo custo e de uma forma eficiente, as redes de
telecomunicacdes permitem as empresas localizar diferentes partes do seu processo
produtivo em diferentes regides mantendo-se, contudo em estreito contacto com as
varias unidades. Como refere CASTELLS (2000), existe uma transformacdo do
territorio enquanto espago de lugares em espago de fluxos.

Pode-se, portanto, afirmar que o processo de globalizagdo, com recurso as TIC,
realimenta o crescimento da produtividade26, visto que as empresas melhoram o seu

desempenho quando encaram maior concorréncia a nivel mundial, optimizando a

2 Ver NETO (2001b, p.4).
% Entendida na sua forma mais simples de valor de rendimento produzido por cada unidade de

trabalho/capital.
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utilizacdo dos seus recursos. A via que conecta a tecnologia da informagdo, as
mudangas organizacionais e o crescimento da produtividade passa pela concorréncia
global.

Existe uma reciprocidade entre o desenvolvimento tecnolégico € a globalizagdo,
uma vez que quanto mais generalizada se torna a utilizagdo das TIC, mais sdo as
informagdes que as empresas e regides conhecem em relagio as suas concorrentes, o
que conduz a um aperfeigoamento tecnologico por parte das empresas e regides de
forma a aumentar a sua atractividade e competitividade:27, provocando avangos
tecnologicos consideraveis que irdo gerar novas sinergias na globalizagdo das TIC. A
globalizagiio das TIC provoca uma maior preocupagio das regides em acompanhar as
mutagdes que vdo surgindo noutras regides, existindo a necessidade de incentivar e
melhorar as condi¢des econdmicas capazes de promover o desenvolvimento sustentado.

A densidade local das redes de governancia territorial da inova¢do apresenta-se
como um factor fundamental da competitividade do territério, ja que sdo estas redes que
servem de suporte a circulagdo da informacio inovadora e fertilizam a parceria
estratégica que esta na génese das economias de aglomeragdo conferindo consisténcia
organizacional ao tecido produtivo local. A competitividade apresenta-se enquanto
expressdo da capacidade de inovagdo, sendo esta a resultante de um processo de
interacgdo das empresas com 0 seu meio envolvente?®, seja pela “pressdo concorrencial”
que o meio exerce sobre as empresas, seja pelas sinergias de aprendizagem inerentes ao
sistema econdmico e pelo estimulo das institui¢des de suporte a inovagéo.

Note-se que o conceito de competitividade é dindmico, considerando-se que, para as
empresas, competitividade ¢ a capacidade destas produzirem bens e servigos de forma
sustentavel ¢ de forma mais eficiente que as suas concorrentes. No entanto, a
competitividade duma nagdo ou regiio ¢ mais do que o simples produto da
competitividade colectiva das suas empresas, esperando-se sinergias que possibilitem
uma metlhoria do nivel de vida dos seus habitantes e um desenvolvimento sustentavel.

Ao analisar o relacionamento das TIC com o desenvolvimento territorial, é
incontornavel a referéncia a competitividade territorial como a forma de melhor

valorizar as oportunidades que se lhe deparam, sejam estas decorrentes de

2 NATARIO, REIGADO E NETO (2002, p.4) consideram que “o motor do crescimento e da
competitividade ¢ a inovagéo”.

28 Foi Alfred Marshall em 1929 o primeiro a relacionar de forma sistematica a capacidade concorrencial
duma empresa e o seu meio envolvente. Ver MARSHALL, A. (1982) Principios de Economia: Tratado
Introdutorio, Abril Cultural, Sdo Paulo.
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caracteristicas end6genas ao territério, sejam decorrentes do enquadramento exdgeno,
ou ainda, fruto da interacgfo entre ambas.

De acordo com LOPES (2001, p. 153), pode-se considerar competitividade
territorial “a capacidade de uma dada comunidade territorial para assegurar as condicdes
economicas do desenvolvimento sustentado”.

A continua competigdo entre territérios e o comportamento fractal”® dos factores
determinantes do desenvolvimento, transformam a competitividade territorial numa
realidade plurifacetada que evolui de uma forma dinimica e muitas vezes imprevisivel.

No longo prazo a capacidade competitiva dum territério é determinada, segundo
LOPES (2001, pp. 157-158), pela conjugagdo de trés dimensdes: o padrio local de
vantagens comparativas, a dinidmica do tecido produtivo local, e as condi¢des da
insercdo territorial da economia local.

O padrdo local de vantagens comparativas refere-se as diferentes caracteristicas
intrinsecas dos territorios, isto é, 4 dotagdio de factores inerentes a estrutura econdmica
de cada territdrio.

Considera-se dinémica do tecido produtivo local os atributos do tecido empresarial e
a forma como as empresas estdo integradas no territério, compreendendo o potencial
competitivo intrinseco ds empresas localizadas no territério e o potencial competitivo
resultante das sinergias da organizagdo produtiva local.

A forma como o territdrio esta inserido na economia global da regigo, condiciona o
seu desempenho competitivo pela forma como se adapta e interage com as
condicionantes macro-econdmicas e politicas.

Como refere MELO (2001, p.37), “uma politica de desenvolvimento tecnoldgico a
nivel nacional € mesmo regional, no sentido do reforgo da inovagao, dado o seu papel
na competitividade, exige intervengdes, ao nivel fisico, no dominio das infra-estruturas,
dos equipamentos, mas também ao nivel social, no dominio do ensino e da formagcéo, a
fim de criar condi¢gdes para uma mudanca de mentalidades valorizadora desta
estratégia”.

Na realidade, as TIC tém um impacto profundo sobre o potencial de crescimento
economico. Ao transformar-se numa das principais fontes de competitividade e de
aumento dos rendimentos, passaram para o centro do debate politico. Quando, em

Margo de 2001, a Unido Europeia estabeleceu o objectivo ambicioso de se transformar

® Como refere MELO (2001, p.57) “a dificuldade em modelizar a difusio da inovagio é uma
consequéncia da sua complexidade”.
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na “economia mais competitiva e dindmica do mundo” no prazo de dez anos,
reconheceu que a concretizagiio deste objectivo depende de saber utilizar as TIC da
melhor forma possivel e da sua generaliza¢io.

De acordo com a Comissdo Europeia3°, hoje em dia reconhece-se, de modo geral,
que o uso acrescido das TIC contribui para ganhos de produtividade e, por conseguinte,
aumenta a competitividade das empresas e da economia no seu conjunto, 0 que se
traduz num crescimento econémico superior ao que se obteria por outros meios.

A Comissdo acredita firmemente que a integragdo bem sucedida das TIC nos
processos essenciais das actividades das empresas sera fundamental para garantir a
manuten¢ado ¢ a sustentabilidade da concorréncia, tanto a nivel macroeconémico, como
a nivel da empresa.

Uma vez reconhecida a importéncia das TIC na competitividade, alguns autores
utilizam o termo e-competitividade para descrever a maximizag¢do das potencialidades
das TIC ao servigo do territério (ROUVINEN, 2002, p. 4).

Com o objectivo de determinar o grau de competitividade de cada pais, foram
criados alguns indices como o Worl Competitiveness Index ou o Groth Competitiveness
Index. ROUVINEN (2002, p. 9) propde um indice de e-competitividade composto por
indicadores de uso e difusdo de TIC (acesso e frequéncia de utilizagio de internet, e-
business, etc), fornecimento de TIC ( I&D em TIC, patentes registadas na area das TIC,
etc), capacidades humanas (investimento em conhecimento, qualidade de formagio e
educag@o na areas das TIC, etc) e capacidades organizacionais (capacidade de adaptagiio
dos sistema politico, flexibilidade organizacional, vontade de delegar autoridade, etc).

De acordo com o indice proposto por ROUVINEN (2002, p. 11), Portugal ocupa o
38° lugar num universo de 47 paises, sendo o ultimo dos 15 paises da UE. Os EUA, a
Isléndia e a Suécia ocupam, por esta ordem, os 3 primeiros lugares, sendo a China o
ultimo pais da lista. Paises como a Estonia (17°), Brasil (20°) e Filipinas (25°)
encontram-se a frente de varios paises da UE como a Espanha (28°), Itilia (29°) ou
Grécia (36°).

No entanto, ao nivel regional estas questdes assumem ainda uma outra
complexidade. Cada regifio € um caso diferente, devendo ser analisada de acordo com

as suas caracteristicas especificas. Os factores de competitividade que emanam de cada

R0 impacto da e-Economia nas Empresas Europeias, COM (2001) 711, 29/11/2001 (p. 24)
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regido diferenciam-na das outras regides, quer pela positiva, quer pela negativa,

dependendo desses factores as decisdes de localizagio das empresas.

2.2. As TIC como factores de diferenciac¢fio regional

A produgdo e concentragdo de conhecimentos na regidio, o tipo de actividades
predominante e a imagem que a regifio projecta no mercado nacional € internacional sdo

factores decisivos na luta por uma maior competitividade regional.

2.2.1. O learning como factor de sucesso das TIC na regido

As TIC exigem da parte dos individuos e dos decisores publicos uma atengdo
redobrada, uma vez que, cada vez mais, sdo exigidos conhecimentos no &mbito da
utilizagio das TIC, conhecimentos esses que deixaram de ser um privilégio de uma elite
ligada as 4reas das TIC e se tornaram competéncias basicas no ambito da sociedade de
informagio. Como refere RODRIGUES (2000, p. 13) o capital humano e a tecnologia
constituem as duas faces duma mesma moeda, dois aspectos inseparaveis da
acumulagdo do conhecimento.

De acordo com FERRAO (1992), qualificagdo, especializagdo, interacgio e
internacionalizagdo, correspondem a quatro componentes indispensaveis para sustentar
de forma duradoura situa¢des territorialmente bem sucedidas.

Relativamente & tematica da qualificagdo, ROSECRANCE (1999) defende
tenazmente a educagiio e a capacitagdo profissional, como chaves para determinar a
riqueza e a influéncia de uma nagdo. Um Estado virtual, afirma, precisa investir no seu
povo, e ndo se preocupar com a acumulagfio de capacidade produtiva cara. No estigio
final, a concorréncia entre as nagdes sera uma competigdo entre sistemas educacionais.
Na verdade, as nagdes fazem a escolha das suas vantagens comparativas, optando pela
grandeza das suas escolas universitarias. Mas a decis@io quanto a escolha de um centro
de engenharia e nfio de biotecnologia terd pouco efeito pratico se poucos cidadios
tiverem a educag¢@o basica para se especializarem.

As competéncias humanas sio o factor mais preponderante no dmbito das TIC, mas
para isso necessita-se de “apetrechar mentalmente” os individuos, isto ¢, devera existir
investimento das sociedades na educagio por forma a todos se encontrarem aptos para

responder a exigéncias mais amplas e volateis.
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LOPES (2001, p. 166) refere um trabalho de BRADLEY ¢ TAYLOR (1995) onde
se conclui que as regides com recursos humanos mais qualificados conseguem obter
melhores performances econdmicas, a0 mesmo tempo que as regides economicamente
mais prosperas promovem maiores esfor¢os educacionais e alimentam sistemas
educacionais mais qualificantes.

Assim, a qualificagio dos recursos humanos surge como factor de sucesso, ou
insucesso, das regides, realgando a capacidade de aprendizagem31 e a facilidade de
transmissdo de conhecimentos®” dentro da regifio. Note-se que, ¢ através da meméria da
sociedade que o conhecimento se torna cumulativo, sendo as instituigSes € a sua
longevidade o suporte e o veiculo de transmisséo do conhecimentd acumulado.

De acordo com LUNDVALL e JOHNSON (1994, p. 24) “knowledge is the
fundamental resource in our contemporary economy and learning is the most important
process™.

O processo de learning € complexo e deriva da criagio permanente de
conhecimentos novos através da continua aprendizagem colectiva num contexto
historico, econdmico, social e institucional preciso. Dai a utilizagdo da palavra sem a
traducdo directa para a lingua portuguesa, uma vez que se divide entre os conceitos de
conhecimento e aprendizagem, mas num meio especifico, com caracteristicas
determinadas, tal a sua complexidade.

Se se encarar o learning como processo de aprendizagem e circulagdo de
conhecimentos especificos duma regifio, integrado num sistema de produgéo
caracterizado pela sua capacidade permanente de adaptag@o e inovagdo, converge-se
para o conceito de learning region, ja referido em pontos anteriores (1.1.).

Importa referir que “a learning region function as collectors and repositories of
knowledge and ideas, and provide an underlying environment or infrastructure which

facilitates the flow of knowledge, ideas and learning. Learning regions are increasingly

3 Considerando aprendizagem como um processo de aquisi¢do e de transformagfo de conhecimentos
que permite uma adaptagcdo continua face a incerteza do ambiente envolvente (MAILLAT e KEBIR
(1999), RERU, p. 433).

2 Segundo CASTELLS (2000), a capacidade de inovagio estd armazenada basicamente em cérebros
humanos, o que possibilita a difusio da inovagio com a rotatividade de cientistas, engenheiros e
administradores entre organizacdes e sistemas produtivos.

33 Estes autores consideram que esta constatagio resulta de trés fendmenos importantes e interligados
entre si, caracteristicos da economia contemporinea: o primeiro ¢ relativo ao desenvolvimento das TIC, o
segundo diz respeito aos avangos realizados no sentido de uma especializagéo flexivel e o terceiro
relaciona-se com as mudancas nos processos de inovagéo.
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important sources of innovation and economic growth, and are vehicles for
globalisation” (FLORIDA, 1995)**.

Atendendo a crescente implantag@o das TIC em muitos tecidos produtivos regionais,
torna-se imprescindivel dotar as regides de meios capazes de tirar 0 maximo de
rendimento das inovagdes tecnologicas existentes, devendo, para tal, adequar-se o grau
de formacdo dos trabalhadores s novas exigéncias emanadas da utilizagdo das TIC a
nivel regional.

Assim, tal como numa empresa, o processo de adop¢do de TIC por uma regido
devera ser acompanhado paralelamente por um processo de formagdo e motivagdo dos
recursos humanos regionais, de forma a evitar desagradaveis situagdes de resisténcia a
mudancga que, apesar de inevitiveis, se podem minorar. Como refere MASKELL e
MALMBERG (1995, p. 3)*, “it is the ability of firms — as well as regions and countries
— to learn, change and adapt rather than their allocative efficiency which determine
their long run performance’.

A existéncia dum elevado nivel de conhecimentos no Ambito das TIC, facilita e
acelera a absorcdo e transposi¢io das tecnologias para a regido, tornando-se a
qualificagdo dos trabalhadores como um pré-requisito para um salutar processo de
transi¢ao.

A proliferagio de centros tecnoldgicos e Business. Innovation Center (BIC)
favorecem a disseminacio de conhecimentos no dmbito das TIC, sendo, no entanto, o
papel das universidades o de mais relevo nesta odisseia, nomeadamente, em regides
desfavorecidas, onde a existéncia de investimentos particulares nas areas das TIC s@o

quase inexistentes.
2.2.2. A terceirizacdo da economia

A economia de muitos territérios locais e regionais assenta, sobretudo, na utilizagdo
de recursos regionais, pelo que a durabilidade temporal deste modelo de
desenvolvimento esta, cada vez mais, condicionada. Na sociedade por alguns designada
de pés-industrial, comuns em paises mais desenvolvidos, os servigos centralizam a

maioria das actividades econdmicas.

34 FLORIDA R., (1995) “Toward the learning region”, in Futures, vol. 27,n° 5, pp. 527-536.
3 MASKELL P., MALMBERG A. (1995), Localised learning and industrial competitiveness, Brie
Working Paper 80, Berkley
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A contribuigio das TIC para o processo de desenvolvimento e, nomeadamente, para
uma alteragio radical das dindmicas territoriais, levanta uma série de questdes
relacionadas com organizagdo do territdrio e com a especializagdo economica do
mesmo.

E importante sublinhar que a terceirizagdo ndo significa o abandono da industria e
da agricultura, que continuam a constituir sectores imprescindiveis a4 economia.
Pretende-se reforgar a ideia de que as actividades terciarias deixaram de constituir um
sector estanque, verificando-se a sua integrago noutros sectores, aos quais acrescentam
valor. As func¢des dos servicos expandem-se, quer desenvolvidas por empresas terciarias
auténomas, quer no interior de empresas industriais e agricolas. A terceirizagdo surge
entdo essencialmente como um processo de transformaggo intersectorial, apresentando
as actividades tercidrias uma enorme heterogeneidade.

Mesmo as actividades industriais mais conservadores, com a implementagdo das
TIC, tendem a aproximar-se de actividades tipicas do sector tercidrio. Recorrendo as
TIC uma empresa industrial pode, sem grandes custos, implementar um sistema de
comercializagiio e distribui¢do baseado na topologia em rede, nomeadamente com o
recurso a internet.

A maioria das actividades econdmicas, independentemente do sector em que se
enquadrem, podem chegar junto do cliente sem recorrer a uma complexa rede de
intermediarios que, para além de terem margens de comercializagdo bastante elevadas e
descontos financeiros substincias, por vezes ndo sabem, ou nio querem, promover
devidamente o produto. Com recurso a boas politicas de gestdo do relacionamento com
o cliente (CRM>®), uma empresa pode utilizar as TIC para colocar o produto junto do
consumidor final de uma forma cémoda e rentavel. Deve-se, no entanto, ter em linha de
conta que a implementagdo de dum projecto de e-commerce pode ser bastante moroso e
dispendioso, sendo necessario, para além do esforgo financeiro, os recursos humanos
adequados para o bom funcionamento do projecto.

No que diz respeito ao debate sobre a contribuigdo e utilizagdo das TIC a nivel
regional, EVENO (1999) mostra que, apesar dos esforgos registados junto das regides
periféricas mais desfavorecidas, os locais geograficos mais dinfmicos sio as grandes
metrépoles. Nesses espagos n3o ha necessidade de politicas para suscitar o

desenvolvimento das TIC. Elas sdo produto espontineo das dindmicas econdmicas €

38CRM- Costumer Relations Management

39



organizacionais, pela diversidade da procura local, a acessibilidade dos conhecimentos
técnicos € a conexdo do mercado local a um espago econdmico alargado. Assim, o autor
conclui que “o desenvolvimento das TIC no contexto das grandes metrépoles € mais
uma consequéncia do que uma causa das dindmicas econémicas”.

Robert Lucas, citado por LOPES (2001, pp.20) reconhece que “a cidade €
simplesmente uma colec¢éio de factores de producdo — capital, pessoas, e terra — e a
terra é sempre bastante mais barata fora das cidades do que no seu interior. Porque € que
o capital e as pessoas néo se deslocam para fora das cidades, combinando-se com a terra
barata e aumentando deste modo os lucros? Certamente as pessoas querem Viver perto
do comércio e as lojas precisam de se localizar perto dos seus consumidores, mas
consideragdes circulares deste tipo explicam apenas os centros comerciais, ndo as
cidades. *

Efectivamente, as cidades geram sinergias que provam uma crescente dinamizagéo
do sector terciario, com especial destaque para a prestagdo de servigos. Os decisores
politicos tém vindo a aperceber-se, cada vez mais, do papel central que a utiliza¢do das
TIC desempenha nestes acontecimentos. Na realidade, as TIC actualmente afectam
praticamente todos os aspectos da vida econdémica e, sobretudo, a organizagdo e
desempenho das actividades das empresas. Um estudo da Comissio Europeia
relacionado com o Impacto da e-Economia nas Empresas Europeias”, refere que o
aumento acelerado da produtividade e do crescimento econémico registado nos anos
noventa esta estreitamente associado a evolugéo no sector das TIC.

Estes novos avancgos tecnolégicos permitem uma flexibilizagdo da economia,
favorecendo um tipo de organizagio da actividade econdémica baseado em fluxos de
informagfio que percorrem os territorios conectando os agentes economicos.

EVENO (1999) fala do nascimento de uma “ideologia do desenvolvimento local
centrado nas TIC”, que conduz a suposi¢do de que uma instalagdo voluntariosa das TIC
num territério aumenta as dindmicas economicas.

Atendendo 4 maior ou menor plasticidade do territério, as actividades véo,
progressivamente, moldando e alterando a sua ordenagéo, sendo o sector tercirio o que
maiores alteracdes infere & estrutura territorial pela sua directa correlagdo com as TIC.

Quanto maior for a especializagdo do territério no sector tercidrio, maior sera a

37 Comunica¢io da Comissio ao Concelho e ao Parlamento Europeu: “O impacto da e-economia nas
empresas europeias: andlise economica e implicagbes politicas” COM(2001) 711 final, Bruxelas
29/11/2001.
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tendéncia para uma polarizagdo de novas iniciativas territoriais relacionadas com as
TIC.

Conforme refere LOPES (2001, p. 91), “enquanto se assiste a0 que poderiamos
designar por terceirizagio da industria, opera-se também a industrializa¢@o do terciario,
dando lugar a uma densa matriz de relagdes intersectorias. Actualmente, as relagdes
entre diferentes segmentos de servicos e dos servigos com as pessoas ja assumem
expressdo empregadora dominante nas sociedades modernas. Simultaneamente, as
relagdes entre os servicos e as actividades industriais emergem como suporte vital da
competitividade destas actividades.”

De acordo com BERTRAND (2001), o crescimento das TIC sera capaz de diminuir
progressivamente as disparidades regionais, reduzindo os custos e favorecendo a
movimentacio das empresas para as zonas mais desfavorecidas. Esta deslocalizag@o das
actividades da origem a muitos produtos e servigos novos para a regido, de onde podem
derivar sinergias de dinamizagio do sector terciario, intensificando as relagdes deste
com os restantes sectores de produgéo.

Assim, as regides que apresentem uma maior e diversificada oferta de servigos,
sejam servigos de apoio ds empresas ou servigos pessoais especializados, dispdem de

uma significativa vantagem competitiva.

2.2.3. As TIC e o desenvolvimento do marketing territorial na promocio

externa dos territorios

Devido aos sucessivos avangos registados no sector das telecomunicagdes,
nomeadamente os constantes aumentos de banda existentes, ja € possivel realizar uma
apresentacdo virtual do territdrio, com recurso as diversas tecnologias multimédia
disponiveis . Por outro lado, existe a possibilidade de, através de video-conferéncias,
promover encontros virtuais entre as partes interessadas, reduzindo custos e aumentando
as sinergias provenientes da utilizag&o das novas tecnologias.

Tendo em conta esta nova dindmica presente na forma como funciona a economia
informacional, surgem diversas redes de agentes econdémicos dispostos a partilhar

experiéncias e informagdes que possibilitem um melhor posicionamento relativo. Séo
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inimeros os projectos actualmente em curso com o objectivo de criar e dinamizar redes
de cooperagéo regional, nacional e internacional.

Como refere NETO (1999, p.173), actualmente a concorréncia ji no é entre cidades
mas, sobretudo, entre redes especializadas de cidades ou seja, entre novos sistemas de
cidades que resultam do aprofundamento do relacionamento em rede (entre redes de
cidades industriais, entre redes de cidades tecnoldgicas, entre redes de cidades
histéricas, entre redes de cidades turisticas, entre redes de cidades pragas financeiras).

O processo de globalizagdo, apesar de parecer ter a ele associado um potencial de
oportunidades de relacionamento a diferentes escalas territoriais, cria também novas
dificuldades quanto ao tipo e nivel de visibilidade dos territorios.

Dada a complexidade das relagdes existentes entre as regides, surge a necessidade
de marcar a diferenca, de fazer notar que, apesar de estar integrada numa rede especifica
e trabalhar em parceria com outras regides, ha uma razdo pela qual a regifio em causa
deve merecer maior atengio por parte dos potenciais investidores.

Assim, as TIC surgem como um importante impulsionador da imagem individual de
cada regido, projectando essa imagem de uma forma rapida e eficaz, nomeadamente
com o recurso a Internet.

Um dos principais aspectos de onde podem surgir sinergias positivas para os
territérios € o denominado marketing territorial. O marketing territorial procura
promover os territérios como “produtos”, enquanto conjunto de recursos, empresas j4
instaladas, populagdes, qualidade de vida e de atmosfera econémica e potencialidades
dos territorios enquanto factores pfodutivos, de equipamentos, etc.

De acordo com NETO (1999), o conceito de marketing territorial significa, um
conjunto de acgdes de comunicagio e de esforgo dirigido para a promoggo exterior por
parte dos diferentes territrios locais e regionais. Estratégias deste tipo vém sendo
desenvolvidas e implementadas por um niimero crescente de territdrios.

A implementacio de estratégias de marketing territorial surge, sobretudo, com o
objectivo de atrair novas actividades econdmicas e novas popula¢des, bem como, de as
influenciar nas suas decisdes de localizagio (atrair novas empresas e populagdes e
manter as ja ai instaladas). No entanto, como refere VICENTE (2001, p. 19), “o grande
desafio do marketing territorial nfio é, portanto, atrair apenas novas actividades, mas,
fundamentalmente, contribuir para o aumento da capacidade competitiva dos territérios,
permitindo que estes se adaptem as constantes mudangas e que desse processo toda a

comunidade (residentes, visitantes e investigadores) possa retirar beneficios”.
42



Importa frisar o papel de destaque das TIC, nomeadamente da Internet que, através
da Worl Wide Web (WWW) consegue colocar a regido em qualquer parte do mundo. A
WWW possui caracteristicas tnicas que a distinguem de uma forma assombrosa dos
meios tradicionais de comunicagdio comercial. Tendo em conta que a WWW apresenta
uma forma radicalmente alternativa as actividades de marketing dos media tradicionais,
¢ cada vez mais dificil implementar o tipo de marketing convencional na sua forma
actual.

A Internet permite que qualquer regidio, ainda que com uma dotagiio or¢amental
reduzida, consiga estar presente em todos os locais desejados, podendo promover a sua
regido junto de potenciais investidores.

Apesar de actualmente a escala global ja muitos territérios desenvolverem com
intencionalidade estratégica iniciativas de marketing territorial ¢ de diplomacia
econémica®®, ha bem pouco tempo atras isso apenas era permitido a regides com
elevadas dotagdes orcamentais, cujos departamentos de marketing eram constituidos por
recursos humanos qualificados que percorriam meio mundo fazendo apresenta¢Ses das
potencialidades da regifo. Auténticos “nomadas globais”, trabalhadores com
conhecimentos que estdo em constante movimento a volta do mundo, passando a maior
parte das suas vidas em avides, em quartos de hotel e em escritérios provisérios,
tentando atrair investidores para as areas estratégicas definidas para a ( e em alguns
casos pela ) regiio™.

Apesar das potencialidades da Internet como meio privilegiado de marketing
territorial, € necessario saber utilizar o potencial das TIC para promogio das regioes.
Néo basta um territério manter uma pagina, apenas para marcar presenca, e considerar
que esta a acompanhar a evolugéo tecnoldgica.

Da mesma forma como acontece com uma pagina comercial na WWW, o objectivo

€ ser visitada o maior nimero de vezes possivel.

** Entendida como uma interven¢do institucional que suporta a promogdio externa da economia,
nomeadamente na detecgdo e exploragio de oportunidades nos dominios do comércio externo,
investimento estrangeiro e da internacionalizagdo das empresas, tendo como principal objectivo a
identificagéo de oportunidades de negécio e a promogiio de empresas e produtos. Podem ser consultados
na Internet documentos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros de Portugal sobre o assunto em
http://www.min-nestrangeiros.pt/actualizacoes/diplomacia.html .

? Ao realizar uma procura na internet subordinada ao tema Marketing Territorial (territorial
marketing), facilmente se encontra o contacto de véarios promotores de investimento de diversos estados
dos EUA.
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Sendo a informagfio constante numa pagina estatica, nio existe nenhuma motivagio
para voltar a visitar essa pagina apds a primeira visita. E necessario alterar o contetido
da pagina e, se possivel, alterar o lay-out de forma a dar uma imagem dinimica e
atraente.

No entanto, ndo basta ter uma pagina atractiva para ser visitada. Note-se que, na
maior parte das vezes, as paginas com melhor apresentacdo sdo muito “pesadas”, isto &,
levam demasiado tempo a abrir devido & quantidade de Imagens ou animacdes
existentes na mesma, perdendo qualquer interesse para um visitante menos paciente.
Como tal, existe a necessidade de dar qualquer coisa ao visitante de forma a cativar a
sua aten¢o, levando-o a repetir a visita 4 pagina o maior nimero de vezes possivel.

Uma simples informagdio regularmente actualizada pode ser o factor de
diferenciagdo que leva a visitar a pagina. Por exemplo, a informacio climatérica para a
regido ou as farmécias de servico em cada povoagio, podem fazer com que um maior
numero de visitantes apareca e “consuma” outras informagdes existentes na pagina.

Outra alternativa, frequentemente utilizada pelos “WebMasters” ( administradores
das paginas ), ¢ a obrigatoriedade de registo na pa’lgina, de forma a ficar com o contacto
do visitante, fornecendo em troca informagdes de maior valor acrescentado, como por
exemplo fornecer ( via correio electrénico ) aos utilizadores registados na pagina duma
Camara Municipal um resumo das deliberacdes tomadas na Assembleia Municipal.

A Internet pode aumentar consideravelmente a notoriedade duma regido e a adopgio
de um produto ou servigo através do “marketing por infecgdo”: o famoso “boca-a-boca”
catapultado pelo poder da rede. A comunicagio pela Internet é tdo facil que um produto
ou uma regido pode tornar-se mundialmente popular de um momento para outro.

Deve-se realgar que a imagem que a regido crie de si na Internet, sera aquela que
permanece na cabega do cibernauta ( viajante da Internet ). Esta possibilidade ganha
uma intencionalidade ainda maior quando este tipo de iniciativas sio desenvolvidas em
rede, associando e envolvendo, em simultineo, varios territdrios.

Como refere NETO (1999), as redes agrupam territérios com afinidades especificas
ou semelhantes entre eles, 0 que s6 por si, determina a existéncia de uma imagem para
cada uma dessas redes e, o desenvolvimento em rede, por parte de cada uma delas, de
estratégias de marketing territorial.

A imagem ¢, naturalmente, usada para o seu posicionamento relativo em relagdo a

outros territorios ou redes de territorios, € em termos de desenvolvimento da sua propria
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atractividade, funcionando esta imagem como instrumento de pertenca e de valorizagdo
exterior de cada um dos territérios envolvidos.

Ao criar uma imagem de qualidade da regifio, sera criada uma mais-valia importante
para as empresas integradas na regido (ou rede de regides), partilhando estas da imagem
criada junto dos potenciais clientes. Como refere FERNANDES (1999.p. 9), “o
marketing constituirda sem diivida um instrumento fundamental para a promog¢io €
incremento do sector turistico na regifio, potencializando os recursos naturais e 0
patriménio historico-cultural.”

Existe, no entanto, a necessidade de criar o espirito corporativo imprescindivel a
partilha de um activo tdo importante como a imagem utilizada no marketing territorial.
Muitas vezes a falta de confianga entre os actores regionais provoca auténticos fiascos
promocionais, contribuindo negativamente para a imagem da regifo. Por vezes, as
dificuldades comegam logo na defini¢io dos consensos quanto a imagem tipo, simbolos

e op¢do estratégicas implicitas na imagem a promover.

2.3. A dimensio socio-econémica da sociedade da informacéo

Atendendo a multidisciplinaridade do tema, optou-se por efectuar uma abordagem
da dimens&o socio-econdmica da sociedade da informac#o, referindo as formas como
estdo a ser alteradas as acessibilidades e as potencialidades e ameagas emergentes da

alterago das relagdes sociais provocadas pelo teletrabalho.

2.3.1. As acessibilidades a as TIC

As TIC, com os seus potenciais de difusdo de informag&o, podem ser consideradas
como um equipamento de base indispensivel para conectar diversas regides, do
hemisfério Norte ao Sul. Servem, em particular, para romper o isolamento de algumas
regibes periféricas, sendo, por vezes, o unico contacto disponivel com regides
geograficamente remotas, pelo que tendem a ser encaradas como factor potencial de
redugdo dos aspectos mais negativos associados a condi¢do periférica em termos

geograficos.
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Recorrendo a transmissdes via satélite, redes de informdatica e comunicacbes
multimedia, a informagfio circula de forma rapida e acessivel, esbatendo barreiras
fisicas e desafiando o binémio espago-tempo.

J4 no principio dos anos 90, DUPY (1991) considera que comega a surgir um
problema novo de relacionamento entre as escalas temporais e espaciais. Nos finais da
década de 90, JAUREGUIBERRY (1999) defende que pela primeira vez na histéria
existira uma possibilidade real de ruptura do binémio espago-tempo, avan¢ando que a
economia do espaco se podera vir a traduzir no ganho de tempo.

Assim, a afirmagio da dimensdo global no funcionamento da economia, com a
expressio que hoje a caracteriza, s6 foi possivel através do acréscimo da acessibilidade
assegurada por meios e infra-estruturas de transporte mais ripidos e eficientes, bem
como, pelo desenvolvimento alcangado nas TIC.

As TIC n#io possibilitam apenas acesso a um servigo num equipamento terminal,
pelo contrério, oferecem facilidades de voz, dados e imagem num sem numero de
terminais. O que era uma situagio de escassez em termos de infra-estruturas passa
gradualmente para uma oferta, por vezes em abundéncia, de meios alternativos de
acesso aos Servigos. |

No entanto, a informacio nio é continua e regularmente difundida por todos os
escaldes sociais, por todas as regides ou por todos os paises. A informagio ¢é
especializada, ndo sendo, portanto, compreendida por todos. As capacidades necessarias
para a interpretagio da informagdo nfo estdo igualmente distribuidas, o que torna o
acesso a informacgio desigual. Assim, surge um hiato informativo que € considerado
mais significativo que o anterior hiato industrial.

Surgem questdes ligadas a acessibilidade das pessoas e empresas a informagdo
disponivel que circula nas redes. Redes de empresas, de regides, de paises, redes que
ndo estdo acessiveis para todos, seja por falta de infra-estruturas, por falta de
equipamentos ou por falta de conhecimentos suficientes para descodificar, compreender
e utilizar a informagZo.

O principal objectivo ao gerar acessibilidades ¢ disponibilizar as pessoas e as
empresas uma infra-estrutura de alta qualidade na qual todo o tipo de informagéo possa
ser armazenado, acedido, processado e transmitido a baixo custo. Sera assim garantido o
acesso a oferta e a utilizagfio de novos mécanismos que acelerem a difus@o do saber ¢ a

troca de ideias que revolucionem o modo de estar na sociedade.
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Mas a economia digital, apesar da importancia para o crescimento econdémico, pode
também exacerbar as diferencas em termos de rendimento e conhecimento ao nivel das
desigualdades entre paises e intra-pais. Dados de inquéritos relativos a utilizagdo das
TIC continuam a verificar que o acesso a computadores e a Internet esta focalizado nos
individuos com maiores rendimentos’’, e a este efeito de exclusdo adiciona-se a
iliteracia. Por isso tém-se multiplicado os programas de formagio profissional e a
educacio tecnoldgica, incluindo dos professores, fomentado o equipamento digital das
escolas, bibliotecas e servigos publicos.

A globalizagio e a importincia crescente da integragdo sectorial em que
marcadamente se assiste a um esbater de fronteiras, ganhando importancia estratégica o
servico em detrimento do classico produto, incita a adopgdo de uma nova posi¢ao
perante o mercado e a cadeia produtiva.

Paralelamente, num quadro de intensa concorréncia, a diferenciagio € a inovagdo
assumem papéis cruciais no sucesso empresarial. A economia digital e, de forma
especifica, as potencialidades derivadas das TIC permitem encurtar distancias
tecnolégicas, aumentar a eficiéncia e a produtividade, aproximar mercados, aceder de
forma simples a uma diversidade de conhecimentos e, consequentemente, providenciar
ganhos competitivos.

As TIC, nomeadamente o acesso a Internet, vieram retirar as grandes empresas as
vantagens de escala de que beneficiavam, permitindo as novas empresas dindmicas
conseguir melhores resultados e performances. Gragas a Internet empresas de todas as
dimensdes que estiverem numa cadeia de aprovisionamento podem interagir on-line,
enquanto que no passado, as redes privadas de trocas de dados (EDI‘“) s6 permitiam a
participag@o de alguns.

O comércio electrénico permite as empresas, principalmente as PME, aceder ao
mercado internacional a um custo relativamente baixo, a participagdo numa rede (o que
permite a produgiio de produtos em maior quantidade e de maior complexidade) € o
alastramento da estratégia de comércio electrénico a toda a organizagdo, o que se traduz
em ganhos de competitividade e eficiéncia e propicia uma melhor relagdo entre as PME

e as grandes empresas, onde frequentemente estas apoiam a modernizagio das primeiras

“ Na Digital Economy 2000 do Departamento de Comércio dos EUA ¢é peremptoria a afirmacfo de que
apesar do crescimento econémico, as pessoas com inferiores rendimentos, menos educadas e membros de
minorias étnicas tendem a estar mais afastados da economia digital. :

! Electronic Data Interchange
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no sentido da obtengdio de melhores fornecedores; igualmente € de relevar as situagdes
em que as PME se tornam “laboratérios” de grandes empresas no desenvolvimento de
produtos e negocio.

Efectivamente, a potencial adesdo & economia digital/comércio electrénico pode
colocar dificuldades especificas 3s PME: os montantes de investimento necessarios a
realizagdo de negécios on-line podem ser elevados e face a uma carteira de clientes,
frequentemente reduzida, os niveis de rentabilidade podem néo ser atractivos; por outro
lado, as PME n#io dispdem normalmente do saber fazer necessirio nem de pessoal
especializado nas areas das tecnqlogias de informag¢&o e comunicagio.

E, pois, necessério para ultrapassar estas dificuldades provar aos empresarios que o
investimento na economia digital é essencial para a competitividade da sua empresa*’.
Importa, ainda, referir um dos principais aspectos relativamente a generaliza¢io da
utilizagdo das TIC. Recorrendo as TIC é possivel o acesso a uma diversidade de
produtos e servicos por pessoas com necessidades especiais, facilitando de forma
abismal coisas basicas como a ida ao banco, as compras num hipermercado ou as
consultas médicas.

Pessoas com dificuldades de locomogao, problemas visuais ou outros problemas que
dificultam as actividades quotidianas, podem utilizar as TIC para facilitar o acesso a
locais que ja se encontram disponiveis, nomeadamente na Internet, onde existem
paginas que sdo construidas com preocupagBes ao nivel da usabilidade® e
acessibilidade por pessoas com alguns problemas. Por exemplo, néo s3o recomendas
algumas cores de fundo nas paginas web, pois fazem contraste com cores de letras que
sdo ilegiveis por pessoas com alguns problemas visuais. Assim, por questdes de estética,
Jevantam-se auténticas barreiras no acesso a informagdo

Por outro lado, as TIC permitem a inser¢io de pessoas com necessidades especiais
na vida activa, sendo o teletrabalho uma alternativa possivel e com enormes

potencialidades.

“2 Considera-se que a recente crise de investimento nas TIC por parte das empresas ndo significa o
desinteresse associado a estas tecnologias, constitui, apenas, o reflexo de um boom de investimentos
anteriores que derivou das elevadas expectativas face as reais potencialidades e necessidades das
empresas € respectivos processos produtivos.

4 Termo bastante utilizado na giria informatica, aplicado, neste caso, no sentido da tradug@o da expressdo
inglesa “user friendliness” , i.e., facilidade de comunica¢do com o utilizador.
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2.3.2. O teletrabalho

Como ja foi referido em pontos anteriores, da aplicag@o e interiorizagdo das TIC
pelas regides surge uma nova organizagio do espago com a aboli¢do de algumas das
contrariedades das distancias e do tempo.

Ao mesmo tempo que trabalhar é cada vez mais comunicar, a propria informaggo
converte-se num produto, passivel de ser adquirido, utilizado, mas nunca consumido**.
Emergem novas profissdes e, simultaneamente, outras tornam-se rapidamente obsoletas.

 As telecomunicacdes e as tecnologias de informagio constituirdo cada vez mais
ferramentas indispensaveis no desempenho do trabalho.

O desenvolvimento das TIC, para além de criarem novas formas de organizagio das
actividades produtivas, que passaram a considerar novos pardmetros decisionais nas
suas opgdes de localizagdo, permitiram também aos particulares a consideragdo de
novas opgdes de ambito residencial/ profissional (VICENTE, 2001, p. 12). Surge,
assim, uma oportunidade anteriormente apenas aflorada, quebrando barreiras
geograficas e permitindo a partilha de informagio num ambiente electronico disperso.

E na escolha do local de trabalho que se situa a maior contribui¢do das TIC para a
correcgdo das evidentes disparidades regionais, uma vez que estas permitem conciliar
tempo e espago. De acordo com RALLET (1994) a economia actual néo € mais um
simples espago de fluxos, ela é também um espago de ligagdes. O autor considera que
deixa de existir um territério em sentido tradicional, surgindo um territério com
conhecimento vasto e definido para as suas fronteiras

Se as TIC ndo suprimem a necessidade do face a face®, elas estabelecem, pelo
contrario, uma estabilidade dinidmica entre a proximidade geografica em relagdo a
distincia. Elas permitem e reforcam um outro tipo de proximidade, a proximidade
organizacional46 - pertenga a uma mesma organizag@o ou comunidade profissional — que

permite aos agentes partilhar conhecimentos tacitos a distdncia. Umas das alteragdes

“ De acordo com RODRIGUES (2000, p. 12) o conhecimento é um bem “néio concorrente” . Pode ser
partilhado por muitas pessoas sem que de algum modo diminua a quantidade disponivel para cada uma
delas.
“Citagio de Benko e Lipietz (1994, p. 134) “ ..porque para se estar na ponta da informag&o, nao basta
consultar um terminal de computador, ¢ preciso estar onde estdo os outros, é preciso poder almogar com
eles, trocar ou obter confidéncias, é preciso estar mergulhado numa ‘atmosfera’, a palavra chave da
concepgio marshalliana do distrito. A telemética ainda n&o suplantou os contactos pessoais directos”.
“%RALLET e TORRE (1999), citados por BERTRAND (2001) mostram que a proximidade
organizacional ¢ significativamente tio importante como a proximidade geografica. Elas permitem em
particular a troca de conhecimentos sem, no entanto, requerer em permanéncia uma localizagio proxima,
relativisando, assim, uma abordagem estritamente cognitiva do fenémeno.
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mais importantes trazida pelas TIC no ultimos anos ¢ a sua capacidade de suportar troca
de conhecimentos tacitos, elas ndo servem de suporte simplesmente para liga¢gdes fortes,
mas também para ligagBes fracas. A proximidade geografica aparece como um
constrangimento relativo cada vez menos forte.

Assim, as TIC possibilitam o acolhimento e fixagio de fungdes com forte
componente informacional em regides periféricas e permite uma reorganizagio espacial
das localiza¢Ges das actividades econémicas num espago menos polarizado. No entanto,
BERTRAND (2001) refere estudos que demostram as limitagdes das capacidades das
TIC na substituicdo da proximidade geografica, pondo em causa esta abordagem. E
mais realista, actualmente, falar de complementaridade entre a mobilidade de pessoas e
bens do que de alternativa.

E no inicio dos anos 70 que surge nos EUA o conceito de teletrabalho, como forma
de evitar movimentos pendulares (commuting) entre a casa das pessoas € o local de
trabalho, tendo como principal preocupagdo levar o trabalho aos trabalhadores,
recorrendo estes a meios de telecomunicag8o para enviar o trabalho processado em suas
casas (telecommuting).

Porém, o conceito de teletrabalho foi evoluindo, sofrendo varias mutagGes.
Actualmente, pode-se caracterizar como a modalidade de trabalho desenvolvido num
local situado fora das instalacdes centrais da empresa, através da utilizagdo de meios
informaticos e/ou telematicos que permitem, simultaneamente, a separagio geografica e
a comunica¢io (REDINHA 1998, p. 2). No entanto, BERTRAND (2001) considera que
a propria nogdo de teletrabatho é confusa, definindo-a como uma mistura dos processo
classicos de divisdo do trabalho, como a deslocalizag?o, e as reorganiza¢des do espago-
tempo das empresas nos seios das areas metropolitanas.

No que diz respeito as caracteristicas do teletrabalho, REDINHA (1998) considera
que teletrabalho caracteriza-se por trés elementos: 1) escolha do local: a escolha do
local de trabalho é determinada pelas necessidades dos teletralhadores e pode ser
modificado em funco das aspiragOes ou das necessidades. O local geografico em que o
trabalho é executado é independente do local de trabalho do empregador e/ou do
empresario; 2) a utilizagdo do material electrénico: o teletrabalho assenta
essencialmente, ou numa larga medida, na utilizagdo de material electrénico
(computador, PC, maquina de escrever com memoria, etc.); 3) ligagdo ao empregador

ou empresario.
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O teletrabalho surge, em muitos casos, ndo como uma mudanga radical duma pratica
existente, mas parte de um processo natural de mudanga e evolugdo a que as
organizagdes, a gestdo, os trabalhadores e a sociedade estdo sujeitos na transig@o para a
sociedade da informag#o. De entre os factores que suportam e promovem esta transicéo,
destacam-se a globalizacdo da economia, as variagdes rapidas dos mercados, as
flutuacBes demograficas, os problemas ambientais, as mutagSes nas expectativas dos
trabalhadores e dos consumidores e as mudangas, sem precedentes, que vém
acontecendo ao nivel das TIC.

Gragas a utilizagio de novas TIC, muitas das tarefas anteriormente realizadas na
fibrica ou no escritrio podem ser efectuadas a partir de casa, de centros de
teletrabalho®’ ou de qualquer local onde o trabalhador possa aceder as ferramentas
necessarias a sua concretizagao.

Importa, no entanto, referir que apesar da incorporagéo crescente de informagdo e
conhecimento nos bens produzidos, a ponto de se acreditar que ela representa cerca de
70% do seu valor (REDINHA,1998), o certo é que o trabalho a distdncia ndo pode
invadir a criagdo corpérea do produto industrial®®: a montagem, a embalagem, o
transporte de mercadorias pressupdem, em larguissima medida, a manipula¢do directa
ou a presenca fisica do trabalhador. A superagdo do espago apenas ¢ concebivel para
tarefas intangiveis, sobretudo para aquelas que postulam a elaborag#o ou transmissio de
dados e informagdes. Como referem CARVALHO e SEQUEIRA (1999, p.5) , as TIC
“possibilitam a desterritorializagdo de algumas das actividades actualmente lideres na
cadeia de valor”.

E, portanto, normal que os sectores pioneiros do teletrabalho se situem em
dominios como a banca, os seguros, as telecomunicagdes, a concepgéo de sofiware, a
publicidade, a arquitectura, o jornalismo, o marketing , a contabilidade ou a tradug3o.

Atentas a conjectura proporcionada pelas TIC, as empresas tendem a obter
vantagens competitivas sobre os concorrentes, acompanhando as tendéncias de
descentralizagfio decisional, engenharia de processos e redugio de custos.

Como é referido no Livro Verde para a Sociedade da Informag&o(p. 45), “Hoje esta

relativamente demonstrado que, com a implementagdo do teletrabalho, as empresas

‘7 O primeiro TeleCentro do mundo (Telecottage) surgiu na Suécia no inicio da década de 80 por
iniciativa das entidades governamentais, com o objectivo de deslocar empregos da capital para as areas
fisicamente distantes, com altas taxas de desemprego.

“ Ele ha 2 mundos, de facto. O mundo dos bits e 0 mundo dos dtomos. A grande vantagem competitiva,
ou a mais sustentével, emergira quando alguém conseguir juntar, e gerir bem, estas duas realidades cujos
objectivos, s6 aparentemente, sio facilmente concilidveis. (CARVALHO et al,, 2001, p.13)
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podem alcangar maiores niveis de eficiéncia e flexibilidade, bem como redugdo de
custos, nomeadamente em instalagdes € logistica, permitindo um aumento global da
competitividade.” Na realidade, existindo uma percentagem de empregados a trabalhar a
distancia, a empresa poderd passar a dispor de instalacdes de menor dimensdo, ao
mesmo tempo que poderd implementar sistemas rotativos de trabalho. Por outro lado,
considera-se que a qualidade do trabalho pode ser melhorada, pelo menos numa
primeira fase, uma vez que 0s trabalhadores em regime de teletrabalho poderdo alcangar
elevados niveis de concentragio, nem sempre possiveis no local habitual de trabalho,
acusar menos fadiga uma vez que ndo se deslocam, e ter a possibilidade de gerir o seu
préprio tempo, escolhendo os seus horérios e periodos mais produtivos.

Com a possibilidade de redistribuir geograficamente o trabalho em favor de zonas
mais carenciadas ou remotas, surge uma maior racionalizagdo dos recursos territoriais €
um funcionamento mais homogéneo e equilibrado do mercado nacional de emprego.

No entanto, BERTRAND (2001) refere que longe de provocar uma indiferenga
socio-espacial, ou o fim das cidades, as TIC permitem participar num processo de
aceleragdo e acentuagdo das polaridades socio-espaciais. A mobilidade dos Homens, das
mercadorias e das informagdes, durante a impulsdo da conjugagio das tecnologias da
informagc@o e dos transportes, aceleram o fenémeno de aglomeragao.

Porém, a descentralizagdo do trabalho facilitada pelo teletrabalho podera ser
instrumento de criagdo de oportunidades de emprego em areas onde as condigdes
geograficas, demograficas ou econdmicas sdo sérios obstaculos ao desenvolvimento. O
teletrabalho facilita a criagio de negécios em zonas de menor centralidade econdmica.
A instalagio de telecentros em zonas rurais e/ou periféricas leva ao incremento do
sector dos servicos na regido, bem como podera contrariar a tendéncia do éxodo dessas
regibes.

Assim, as regides mais desfavorecidas podem, efectivamente, beneficiar bastante
com a implementago de redes de teletrabalho. Com recurso i teoria reticular, pode ser
construida uma complexa teia de ligagdes entre as grandes metropoles e as regides
periféricas, passando para segundo plano outras situagdes de acessibilidade, como as,
muitas vezes polémicas, ligagOes rodoviarias e ferroviarias entre regides centrais e
periféricas.

Existindo a criagdo de infra-estruturas a nivel local e regional para instalagdo de
potenciais teletrabalhadores, torna-se possivel a tdo desejada fixacdo de pessoas

altamente qualificadas, que procuram maior qualidade de vida do ponto de vista
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ambiental e socio-cultural, sem, no entanto, abdicar de uma carreira profissional
anteriormente reconhecida.

Podem-se encontrar, actualmente, incentivos por parte de alguns paises para
promover o teletrabalho. Nos EUA, o Estado de Virginia49 apoia com subsidio a fundo
perdido o aluguer de equipamentos € a criagdo de infra-estruturas, nomeadamente, a
criacdo de centros de teletrabalho, exigindo como contrapartida um minimo de oito dias
de teletrabalho por més, de forma a suprimir oito deslocacdes do trabalhador para o

local de trabalho.

2.3.2.1. Uma analise socio-econémica do teletrabalho

Existem diversas consideragdes sobre 0 teletrabalho, sendo este tema, como tantos
outros, susceptivel de ser analisado sobre varios prismas. E rico em acontecimentos
multidisciplinares, destacando-se a componente sociologica da questao.

O teletrabalho ¢ um facto social total recente, o que dificulta conhecer com preciséo
os seus custos e beneficios sociais. A analise sistémica feita por equipas
interdisciplinares ou pelo menos multidisciplinares € a metodologia indicada para este
tipo de investigag&o .

Para além dos aspectos economicos e ambientais, ja atras apontados, ndo se pode
esquecer que o Homem ¢ um ser eminentemente social; necessita viver em grupo :
grupo familia, grupo de amigos, grupo empresa .Alguns grupos podem sair refor¢ados
com o teletrabalho, como ¢ o caso do grupo familia, em que os pais podem ser mais
presentes na educagéo dos filhos e fazerem uma melhor gestdo do seu tempo. Ha no
entanto grupos que poderdo perder a sua Coesdo e interesse.

Qualquer grupo tem uma dindmica propria e gera emergias que um individuo
sozinho ndo consegue. O trabalho em grupo € mais motivante, as solugdes encontradas
para os problemas séo mais ricas e a fadiga e os acidentes no trabalho podem diminuir.
Apesar do teletrabalho permitir a troca de ideias com gente de todas as partes do mundo,
vencendo barreiras de distancia e de tempo, distorce as relagbes interpessoais que se

podem gerar numa relagdo face a face, podendo afectar as motivacdes dos

teletrabalhadores.

4 Ver www.teleworkva.org
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A casa de habita¢io que muitas vezes era dormitério da familia, pode transformar-se
em local de trabalho, provocando alteragdes ndo s6 na organizagdo do espago como
também na forma como a familia se passa a organizar, gerando mudangas nos
comportamentos e modos de vida .

No entanto, o teletrabalhador pode escolher para viver e trabalhar, lugares
considerados periféricos, afastados dos grandes centros, onde a qualidade de vida ainda
é reconhecida.

Cada teletrabalhador tem a sua subcultura tal como cada empresa onde se trabalha,
bairro, cidade ou lugar onde se vive. O teletrabalho cria situagdes novas, altera culturas,
pode dar origem a situagdes de aculturagio e de adaptagdo facil e harmoniosa , mas
pode dar origem a sentimentos de etnocentrismo, mais ou menos acentuados e provocar
problemas psicoldgicos ¢ de integragio social. Sabe-se que hoje a relagdo cidade —
campo, ¢ diferente, havendo cada vez mais a tendéncia para o aparecimento de
sociedades que s3o o resultado da interinfluéncia entre o que tradicionalmente se
costuma identificar de rural e de urbano. Para este fenémeno nio sdo indiferentes os
meios de comunicagio social, as acessibilidades, a escolaridade, a informatizag@o, a
utilizagdo da internet, o teletrabalho.

O teletrabalhador e a sua familia podem viver longe dos grandes centros, procurar a
qualidade de vida que sempre desejaram, mas tém que se sujeitar a uma ressocializa¢do
e muitas vezes a fenomenos de resisténcia a mudanca desejada.

Regides de menor densidade populacional podem tornar-se atractivas, crescendo o
investimento € o emprego, no entanto 1sto s6 & possivel se essas regides oferecerem
algumas das infraestruturas que habitualmente s6 os grandes centros podem oferecer.

Para o teletrabalhador nfio ha fronteiras fisicas, mas podem surgir a curto ou longo

prazo, grandes fronteiras psicolégicas, sociologicas € culturais dificeis de ultrapassar.

2.3.2.2. O teletrabalho em Portugal

Na Europa, s6 na década de 90, por impulso da Comissdo Europeia, através dos
programas ACTS (novos servicos de comunicag#o), ESPRIT (desenvolvimento das
tecnologias da informagéo) e TELEMATICS (programa de aplicagdes telematicas), o
teletrabalho comega a ganhar alguma expressao. Anteriormente, e s6 a partir de 1989,

um primeiro interesse tinha sido manifestado no ambito do programa de Investigagdo e
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Desenvolvimento Tecnologico ORA (telecomunicagdes para as zonas rurais), com
sinergias planeadas com a iniciativa LEADER, um programa dos Fundos Estruturais
(Fundo Europeu para 0 Desenvolvimento Regional- FEDER, e Fundo Social Europeu-
FSE) para o desenvolvimento das zonas rurais. '

Apesar dos esforgos realizados pela Comiss@o Europeia, as famosas tele-cottages do
Reino Unido, e os seus similares (as Oficinas de Sevicios Avanzado de
Telecomunicagién (OSIT) em Espanha, os teleportos, etc.) na sua grande maioria s0
puderam subsistir enquanto beneficiaram de financiamentos publicos, nomeadamente de
caracter local ou regional (CARTAXO, 2001).

A sua subsisténcia, e particularmente a daqueles que estavam situados num meio
rural ou remoto, prendeu-se mais a promogdo, divulgagdo ou formagdo em novas
tecnologias. No entanto, & medida que aumenta a penetrago dos computadores pessoais
e se generaliza a utilizagdo da internet, como vem acontecendo na maioria dos paises da
Unidio Europeia, esta fungio decresce de importancia.

A denominagdo de teletrabalho tem vindo progressivamente a ser substituida, ao
menos parcialmente, por iniciativa da Comissio Europeia. Tradicionalmente, € seguindo
o tipo de terminologia usado quando se fala de comércio electrénico, o teletrabalho
assume a forma de uma relagio “Individual to Business” (I12B), isto é, ele foca-se na
maneira como o individuo se articula com a empresa, na forma como trabalha com ela,
utilizando, claro, as tecnologias da informacéo.

A Comissio Europeia, e particularmente a DG INFSO, usam agora o termo e-work,
que recobre as praticas de trabalho que utilizam, num sentido lato, as tecnologias da
informagfo, tanto a um nivel individual como ao nivel das empresas.

Trata-se de praticas “Business to Business” (B2B)que se estabelecem nas relacdes
entre empresas € outras organizagdes, nio havendo necessariamente comércio, mas
também de relagdes de trabalho entre organizagdes e os individuos, “Business to
Individuals” (B2I) e as suas simétricas, “Individual to Business” (12B). Também as
relagdes de trabalho entre trabalhadores independentes, relagdes “Individuals to
IndividualsI’ (121), estdo abrangidas pelo e-work.

O e-work é assim bastante mais lato que 0 teletrabalho, mas o teletrabalho, na
medida em que, simultaneamente, ¢ trabalho e utiliza as TI, é obviamente e-work. A
importancia deste novo conceito ¢ a de ele descentrar o olhar sobre a relagdo

trabalhador/empresa, para englobar todas as formas de trabalho (trabalho em rede,
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trabalho cooperativo, etc.) pondo a ténica na prestagio do trabalho utilizando as
tecnologias da informagdo, isto €, 0 meio é agora mais importante que o agente.

Ao analisar alguns dos estudos relacionados com teletrabalho na Europa, pode-se
concluir que em Franga e na Alemanha, as entidades publicas nio tém contribuido
activamente nem extensivamente para o desenvolvimento do teletrabalho no terreno ¢
tém sido entidades privadas como as associagdes € as empresas a tomar a iniciativa. Ja
em Espanha, pelo contrario, os actores institucionais, nomeadamente, através de
programas europeus, parecem Ser um elemento essencial no estabelecimento do
teletrabalho. No entanto, a experiéncia ainda € muito reduzida.

Aparentemente, a ideia de ingressarem num esquema envolvendo teletrabalho, por
poder envolver meios tecnoldgicos que nio possuem e situagdes que ndo dominam bem,
nfo parece ser motivadora para a maioria dos europeus (SANTANA e ROCHA, 2000).

No que diz respeito a Portugal, o teletrabalho tem estado no centro de alguns
estudos realizados sobre a implantagdo efectiva e potencial desta nova forma de
organizagao laboral.

De acordo com um estudo do IEFP (2000) sobre o teletrabalho em Portugal, a
principal vantagem que os responsaveis das empresas portuguesas reconhecem ao
teletrabalho é o seu potencial para reduzir custos através da reducfio de despesas de
funcionamento, da redugio de custos salariais por via de uma maior flexibilizagéo da
estrutura de trabalho e do aumento do numero de horas efectivas de trabalho.

As empresas nacionais atribuem relativamente menos importincia a possibilidade
do teletrabalho aumentar a satisfagdo dos trabalhadores, aumentar a produtividade e
facilitar o recrutamento.

Assim, o estudo conclui que as empresas ndo estdo despertas tanto para o potencial
activo do teletrabalho como para o seu potencial passivo — isto ¢ o teletrabalho ¢ visto
mais como uma forma de reduzir custos do que de melhorar a qualidade e produtividade
dos produtos e servigos.

No entanto o referido estudo apresenta conclusdes de alguma forma contraditorias,
uma vez que considera que “ndo existem limitacdes tecnolégicas & difusdo do
teletrabalho em Portugal” (IEFP, 2000, p. 327) e que as tecnologias da informagdo €
comunica¢do encontram-se a um nivel de desenvolvimento perfeitamente adequado a
realizacio do teletrabalho, afirmando, posteriormente, que “a fraca implantagéo das
infra-estruturas de telecomunicages em certas zonas rurais ira atrasar O

desenvolvimento do teletrabalho nestas regides.” (IEFP, 2000, p. 328)
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Por outro lado, 0 mesmo estudo refere que “neste momento 0s telecentros rurais nio
sio considerados vidveis pela falta de infra-estruturas de telecomunicagbes e pelo
ntimero reduzido de potenciais teletrabalhadores nestas zonas.” (IEFP, 2000, pp. 330-
331)

Considera-se, portanto, que se entra num ciclo vicioso, uma vez que ndo se criando
infra-estruturas porque nio existem teletrabalhadores na regifio, ird provocar um menor
afluxo de teletrabalhores para as regides desfavorecidas porque ndo existem infra-
estruturas para os receber.

A perspectiva demonstrada é maioritariamente a da empresa e do teletrabalhador da
grande metropole, rebatendo para segundo plano as reais potencialidades de
desenvolvimento regional inerentes & maturagdo do teletrabalho.

De acordo com um estudo da Associa¢do Portuguesa para 0 Desenvolvimento do
Teletrabalho (APDT), realizado no ambito do Projecto Vitéri@ - ADAPT, o
teletrabalho &, no nosso pais, uma realidade ainda muito recente e manifestamente
pouco divulgada.

O facto do tecido empresarial portugués estar pouco desenvolvido e a falta de
formagao profissional e actualizagdo permanente face as novas tecnologias por parte dos
trabalhadores, podem explicar em boa medida o baixo indice de penetragdo registado
em termos de teletrabalho em Portugal.

O mesmo estudo considera que importa referir que outros fenémenos de indole
social sio igualmente responsaveis pelo fenémeno. Aspectos culturais por exemplo, ja
que é comum associar este tipo de iniciativas a precariedade do emprego ou seja como
ultima alternativa a considerar.

Do mesmo modo é usual entender a introducdio de novas solugdes deste tipo nas
empresas COmMo um primeiro passo para eliminagdo do vinculo contratual e como tal
como uma ameaga face a um cenario futuro de desemprego.

Como consequéncia desta visdo pouco consentinea com a realidade dos mercados
mais desenvolvidos, o estudo da APDT conclui que Portugal surge ainda neste dominio
com indicadores pouco encorajadores, quando comparados com os de outros paises,

nomeadamente da Unido Europeia.
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1. O aproveitamento regional das TIC: Estudo de Caso do Distrito de Evora

Como complemento ao trabaltho desenvolvido sobre a forma como a regido pode
aproveitar as TIC, optou-se por realizar um inquérito a empresas (inclusivamente
empresarios em nome individual') do distrito de Evora relativamente ao seu
posicionamento na Internet, nomeadamente factores que levaram 2 utilizagdo das TIC e
mais-valias dai retiradas.

De acordo com dados do INE2, existiam 20 245 empresas com sede no distrito de
Evora no final de 1999. No entanto, e apesar de se terem investido umas centenas de
horas na procura e utilizado diversos métodos e motores de busca, apenas foram
encontradas 280 empresas do distrito de Evora com péagina na Internet que satisfizessem
as premissas consideradas, sendo este valor inferior a 1,4% do total de empresas.

" Ao optar por contactar empresas que ja estdo presentes na Internet, existe, a partida,
uma triagem das empresas com maior propensio a utilizacdo das TIC, julgando-se
conseguir uma maior taxa de sucesso relativamente aos objectivos propostos.

O estudo divide-se em duas partes, sendo uma relacionada com o levantamento
realizado das paginas e seus contetdos e outra a aplicagéo do inquérito as empresas cujo

e-mail estava disponivel na sua pagina de Internet.

1.1. Estudo dos contetidos das paginas encontradas

Foi efectuado um levantamento das empresas do distrito de Evora encontradas na

Internet, preenchendo-se uma matriz de acordo com a metodologia definida.

1.1.1. Recolha de informagdo

A recolha de informagdo foi realizada na Internet durante o més de Dezembro de
2001, tendo-se efectuado uma procura de empresas do distrito de Evora com paginas

on-line e considerando-se, apenas, aquelas com sede efectiva no distrito de Evora.

! Note-se que sempre que se referem “empresas”, estdo a ser consideradas as empresas € 0S €mpresarios

em nome individual.
2 Anuario Estatistico da Regifio Alentejo 2000, “Empresas com sede na Regido, segundo CAE-Ver.2, em

31/12/1999”(p.105)
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Das empresas encontradas, apenas foram consideradas as que tinham um enderego

(URL) proprio, desprezando-se as que se encontravam dentro de outras paginas, sem

link préprio (como por exemplo listadas em paginas institucionais, como Céamaras

Municipais, Associagdes, etc), bem como aquelas em regime de franchising.

Foi construida uma base de dados com as empresas encontradas, tendo-se retirado

de cada pagina informages consideradas relevantes.

A matriz de recolha foi construida com a seguinte estrutura:

> Identificagdo:

o]

O

Nome — 0 nome da empresa ou do empresario em nome individual;
Forma Juridica — a forma juridica, sendo consideradas as sociedades
por quotas, sociedades anOnimas, sociedades unipessoais,
cooperativas e empresario em nome individual;

Concelho (sede) — o concelho do distrito de Evora onde a empresa
tem a sua sede social;

Actividade (CAE) — a classificagio da actividade economica da
principal actividade da empresa identificada na pagina;

Enderego da pagina web;

Endereco de correio electronico (e-mail);

Contactos — se a empresa tem na pagina a sua morada, n.° telefone ou

outro tipo de contacto que ndo o correio electronico.

> Criacdo e actualizagfio da pagina:

0O

Data de criagio da pagina — data existente na pagina relativamente a
criagdo da mesma;
Data de actualizacio da pagina — dltima data de actualizagdo da

pagina.

> Produtos e/ou Servigos disponiveis:

o]

On-line / Off-line — se a pagina permite a aquisi¢o dos seus produtos
e/ou servicos on-line, ou se, pelo contrario, apenas os lista para
compra off-line;

Descrigdo — se existe, ou ndo, descrigio dos produtos/servigos
comercializados pela empresa;

Quantos — o nimero de produtos/servigos da empresa disponiveis na
péagina, sendo apresentada por escaldes de 1 a 20 com intervalos de 5,

existindo a hipotese de mais de 20,
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Preco — se estda disponivel o preco dos produtos/servigos
comercializados pela empresa, considerando as hipéteses “Escudos”,
Euros” ou “Ambos”, consoante a informagio apresentada;

Forma de Pagamento — possibilidades de pagamento apresentadas
pela empresa, no caso da aquisi¢cdo on-line, considerando-se as
hipdteses “Contra Reembolso”, “Multibanco”, “Transferéncia” ou
“Cartdo de Crédito”;

Entrega — as formas que a empresa possibilita para fazer chegar as
encomendas junto dos clientes, considerando-se as hipéteses
“Levantar na propria empresa”, “Correio”, “Servigo préprio” ou “On-
line”;

Publico Alvo — se existe um publico alvo definido na prdpria pagina,
dividindo-se em “Particulares” e “Empresas”;

Clientes — se existe referéncia a antigos ou actuais clientes da

empresa como forma de promocgéo dos produtos/servigos.

» Servidor utilizado:

O

Servidor de alojamento — identificacio do servidor utilizado para
alojamento da pagina web;
Servidor de correio electrénico — identificagdo do servidor utilizado

para correio electrénico.

> Mais-valias oferecidas:

o

Noticias — se existe a divulgagdo de noticias, dividindo-se em
“Locais”, “Regionais”, “Nacionais” e “Internacionais”;

InformagBes — se existem informagdes adicionais disponiveis na
pagina, nomeadamente “Técnicas”, “Histéricas”, “Estatisticas”,
“Turisticas™;

Outras — outras informagdes relevantes, para além do ambito da

empresa.

> Ligag¢Ges (Links):

O

O

Clientes — se existem liga¢Ges para clientes da empresa;
Fornecedores — se existem ligagdes para fornecedores da empresa;
Institucionais — se existem ligacdes para paginas institucionais;

Outros — se existem outros tipos de ligagGes.
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> Interactividade — se existe alguma forma de contactar com a empresa na
propria pagina, considerando-se as hipéteses “Pedido de informagdes”,
“Sugestdes”, “Guest Book”.
> Motor de busca:
o Nacional - foi realizada uma pesquisa pelo nome da empresa em dois
dos principais motores de busca nacionais, SAPO e CLD(3, de forma
e observar se a empresa aparece listada na primeira folha dos
resultados de procura. Consideram-se as hipéteses “CLIX”, “SAPO”
ou “Ambos”;
o Internacional - foi realizada uma pesquisa pelo nome da empresa em
dois dos principais motores de busca internacionais, GOOGLE e
ALTAVISTA®, de forma e observar se a empresa aparece listada na
primeira folha dos resultados de procura. Consideram-se as hipéteses

“GOOGLE”, “ALTAVISTA” ou “Ambos”;

* www.clix.pt e WWW.Sapo.pt
* www.google.com e www.altavista.com
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1.1.2. Caracterizacfio das empresas

Foram encontradas 280 empresas que satisfaziam as condigBes exigidas para
integrarem o estudo. Dos 14 concelhos do distrito de Evora, nio se conseguiram
encontrar empresas nos concelhos de Arraiolos, Mora e Mourdo, existindo 3 empresas
em que ndo foi possivel determinar o concelho onde estavam localizadas.

Assim, as empresas apresentam a seguinte distribuigio geografica:

Quadro 1.- Distribuicio das empresas por concelho

Concelho | Absoluto %

Alandroal 11 0,36%
Arraiolos 0 0,00%
Borba 3] 1,08%
Estremoz 12 4,33%
Evora 230/83,03%
Montemor 6 2,17%
IMora 0 0,00%
Mour&o 0 0,00%
Portel 2l 0,72%
Redondo 4 1,44%
Reguengos 6l 2,17%
V. Novas 6] 2,17%
V. Alentejo 1 0,36%
V. Vicosa 6l 2,17%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode observar, existe uma grande concentragio no concetho de Evora, com
mais de 4/5 dos registos, aparecendo em segundo lugar o concelho de Estremoz .

No que diz respeito a forma juridica das empresas, ndo foi possivel determinar a
forma juridica de 108 empresas, representando mais de 38% do total das empresas
consideradas. Das 172 empresas restantes, cerca de 2/3 s3o sociedades por quotas,

sendo mais de 26% empresarios em nome individual.

63



Quadro 2. — Forma Juridica das empresas

Forma Juridica| Abs. %
Nome Individual 46| 26,7%

Soc. Quotas 113] 65,7%
Soc. Andnima 4 2,3%
Cooperativa 6]  3,5%|
Unipessoal 3 1,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

Numa distribuigio das empresas por Classificagio da Actividade Econémica (CAE),

observa-se uma predominancia das CAE de comércio, estabelecimentos hoteleiros e

restauracdo, destacando-se, também, os de prestagio de servigos a empresas €

arquitectura.
Quadro 3. - Distribui¢fio das empresas por CAE*

CAE Actividade Abs.| %

159 |Industria das bebidas 4 1,4%
267 |Serragem, corte e acabamento da pedra . 4 1.4%
452 |Construcao de edificios (no todo ou em parte); engenharia civil 8  2,9%
453 linstalagdes especiais 4 1,4%
501 [Comércio de veiculos automéveis 6] 2,1%
504 [Comércio, reparagdo e manutencdo de motociclos, suas pecas e acessorios 4 1,4%
524 [Comércio a retalho de outros produtos novos em estabelecimentos especializados 69 24,6%
551 |[Estabelecimentos hoteleiros 29] 10,4%
553 [Restaurantes 34 12,1%
554 [Estabelecimentos de bebidas 6l 2,1%|
703 |Actividades imobiliarias por conta de outrém 4 14%
722 |Consultoria em programacéo informatica 8 2,9%
741 [Act. juridicas, de contabilidade e auditoria;consultadoria fiscal, empresarial e de gestéo| 171 6,1%
742 |Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins 11 3,9%|
744 |Publicidade 4 14%
748 |Outras actividades de servigos prestados principalmente as empresas 3 1,1%
804 [Ensino para adultos e outras actividades educativas 5  1,8%)|
851 |Actividades de salide humana 4 1,4%
923 |Outras actividades artisticas e de espectaculo 3 1,1%
930 |Outras actividades e servicos 3 1,1%

*Apenas estdio listadas as actividades com representatividade superior 1%

Fonte: Elaborado pelo autor
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1.1.3. Informagdes encontradas nas paginas das empresas

Relativamente as informagdes disponiveis nas paginas das empresas, existern cerca
de 10% das empresas que ndo disponibilizam qualquer tipo de contacto, nio sendo
possivel contactar a empresa nem o seu responsavel no caso de se necessitar de qualquer
informagéo ou esclarecimento. Por outro lado, ¢ residual o niimero de empresas que
possibilita a interactividade com o visitante, sendo 9 o mimero de empresas que
disponibiliza uma possibilidade para o pedido de informagdes adicionais.

A maior parte das empresas nio apresentam a descrigdo dos seus produtos/servigos,
ficando muitas vezes duvidas sobre qual a actividade principal da empresa. Apenas
cerca de 40% das paginas descrevem o produto/servigo que oferecem e, destas, somente
44% apresentam o prec¢o dos produtos/servigos.

E de lamentar que a escassos dias da entrada em circulagdo do EURO, apenas 13%
das empresas que apresentam a descri¢io do produto/servigo utilizem a dupla fixago
em escudos e euros. No entanto, talvez este facto esteja relacionado com a frequéncia
com que a pagina € actualizada. Note-se que s6 12,5% das paginas encontradas revela a
data da ultima actualizagfo, ndo tendo sido mais de metade dessas paginas actualizadas
nos 6 meses anteriores a data da realizagio do estudo.

No que diz respeito ao comércio electronico, s6 12 empresas possibilitam a
aquisi¢do dos seus produtos/servigos on-line, estando 50% integradas em portais de
compras, denominados de Centros Comerciais Virtuais, sendo as restantes projectos
autbnomos. A maior parte das empresas com projectos de comércio electrénico sio de
prestagdo de servigos, nomeadamente do ramo da hotelaria e prestagdo de servigos a
empresas.

Quase 1/5 das empresas encontradas que apresentam produtos/servigos na Internet
limita-se a4 comercializagdo, ou pelo menos divulgagio on-line, de apenas 1 a 5
produtos, apresentando 15% das empresas mais de 20 produtos/servigos para comércio
electrénico.

As empresas que aparecem integradas em Centros Comerciais Virtuais apresentam
as formas de pagamento disponibilizadas por esses centros, passando por um registo
como cliente e a possibilidade de pagamento com cartio de crédito, transferéncia
bancaria ou contra reembolso. Os projectos de comércio electrénico que se apresentam
autonomamente, apenas possibilitam o pagamento contra reembolso, nio existindo

qualquer informag@o sobre a forma de pagamento em 3 das paginas encontradas, apesar
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de efectuarem as vendas on-line. Relativamente 3 entrega dos produtos, apenas 3
empresas especificavam a forma de entrega, sendo duas por correio (tradicional) e uma
com recurso a servigos préprios de entrega (ou subcontratados).

E reduzido o mimero de empresas que apresenta alguma mais-valia na sua pagina,
no entanto, 30 das 280 empresas consideradas para o estudo, 4 disponibilizavam
noticias nacionais e internacionais e 26 informacdes, sendo que 7 tinham informagdes
historicas (da actividade ou da regifio), 15 informagdes técnicas, 3 informagdes
turisticas e 1 informagdes estatisticas (doencas profissionais).

Mais de 20 % das empresas dispdem de ligagbes para outras paginas, na sua maioria

para paginas de fornecedores e paginas institucionais.

Quadro 4. — Resultados das pesquisas em motores de busca

Sapo Clix__|Ambos| Google |Altavista
31 32 47 93 9 101

Total - 110 Total - 203
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar uma pesquisa pelo nome das empresas em motores de busca nacionais
apenas foram encontradas cerca de 40% das empresas consideradas no estudo,
aparecendo mais de 72% listadas nos motores de busca internacionais. Foram
encontradas 101 empresas que apareciam listadas em ambos os motores internacionais
utilizados, aparecendo 93 s6 listadas no GOOGLE e 9 s6 listadas no ALTAVISTA.

1.1.4. Caracteristicas das paginas das empresas

Encontraram-se vérias péaginas cuja presenca aparenta ser quase casual,
nomeadamente as existentes no portal evora.net’, onde muitas paginas apenas
apresentam o nome da empresa e a indicagio de que a pagina estd em construgdo. Note-
se que os niimeros de telefone de algumas destas empresa ainda apresentam o indicativo
telefonico 068 ( em vez do actual 268), ficando claro o total abandono da pagina por

parte da empresa.

* Ver www.evora.net
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Para outras empresas a colocagiio da pagina na Internet é mais um investimento
publicitario, chegando a ter 3 paginas diferentes, colocadas em diferentes servidores de
empresas da especialidade. Nota-se, com alguma frequéncia, a existéncia de paginas
1guais para empresas diferentes, alterando-se apenas os dados das empresas, realgando a
exploragdo comercial da promog¢io das empresas na Internet por parte das empresas da
especialidade.

Ao analisar as caracteristicas das paginas, do ponto de vista de usabilidade e
acessibilidade, pode-se verificar que existe por parte das empresas uma maior
preocupagdo com a apresentagdo das paginas a nivel grafico do que ao nivel de
facilidade de utilizagdo. Num estudo sobre as lojas electrénicas em Portugal, realizado
pela UNICRE/VECTOR21 (2001), ¢ citado um estudo da empresa ZONA RESEARCH
que considera que o tempo aconselhavel para download de uma pagina deve ser inferior
a 8 segundos, 0 que com um modem de 56K leva a que uma pagina deve ter 54Kb como
tamanho maximo. O mesmo estudo da UNICRE/VECTOR21 (2001) refere que o tempo
médio para a abertura das paginas estudadas ¢ 15 segundos, o que implica uma pagina
com quase 100Kb, cerca do dobro do considerado como éptimo.

Nas paginas que foram consideradas para o presente estudo, encontram-se algumas
que levam varios minutos a abrir e outras que levam escassos segundos, registando-se
nas mais pesadas o abuso de tecnologias FLASH®. Note-se que as paginas mais
vocacionadas para o comércio electrénico apresentavam tempo de abertura inferior as
que apenas se dedicavam a apresentagio da empresa.

Relativamente ao nimero de cliks de rato necessarios até que se possa efectuar uma
encomenda, o estudo da UNICRE/VECTOR 21 (2001) apresenta 5 cliks em 2000 e 4
cliks em 2001 como valores médios. No estudo realizado nas empresas do distrito de
Evora, apenas as empresas integradas dentro dos Centros Comerciais Virtuais atingem
estes valores, desde que ja exista registo como cliente do Centro Comercial Virtual
utilizado, caso contrario tem de ser efectuado o registo, tornando-se o processo bastante

mais moroso.

§ Tipo de tecnologia amplamente utilizada em apresentagdes com muito movimento e animag#o.
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1.2. Inquérito as empresas

Atendendo a natureza do trabalho desenvolvido, foi utilizada a prépria Internet
como meio de comunicagio com os inquiridos. Considerou-se que realizando o
inquérito on-line e contactando empresas e empresarios em nome individual que
apresentam projectos relacionados com a Internet, se poderiam aumentar as
probabilidades de sucesso dum inquérito relacionado com a utiliza¢io das TIC nas suas

actividades profissionais.
1.2.1. Metodologia
1.2.1.1. Questiondrio e recolha de informaqﬁo-

O questionario tem como objectivo determinar o grau de penetragio das TIC nas
empresas inquiridas, determinando de que forma utilizam as TIC, as razdes que as
levaram a utilizar as TIC, os custos operacionais da empresa relacionados com as TIC e
as perspectivas que existem relativamente ao investimento em TIC, quer a nivel
individual, quer a nivel regional.

A recolha de informagfo foi realizada na Internet durante o més de Dezembro de
2001, tendo-se retirado das paginas consideradas para a realizagdo do estudo efectuado
no ponto 3.1. o enderego de correio electrénico das empresas que facultavam essa
informago na sua pagina. No caso da empresa apresentar mais do que um enderego de
correio electrénico para contacto, optou-se por contactar a pessoa ou departamento da
empresa que estaria em melhores condigdes para responder ao questiondrio,
nomeadamente, gerentes ou administradores e departamentos
administrativos/financeiros.

No entanto, as empresas apenas foram contactadas no inicio do més de Margo de
2002, tendo sido consideradas validas as respostas que se receberam nos 15 dias
seguintes.

Assim, o inquérito decorreu entre o dia 1 de Margo de 2002 e 15 de Margo de 2002,
tendo sido enviado um primeiro e-mail para as empresas no dia 1 de Marco. Ap6s 8 dias
de espera, foi enviado um segundo e-mail a todas as empresas, depois de corrigida a

amostra, solicitando, mais uma vez, o preenchimento do questionario. Note-se que, uma
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vez que o inquérito era anénimo’, o segundo e-mail pedia o favor de ignorar o seu
envio, no caso de ja ter respondido, uma vez que ndo era possivel saber quais as
empresas que ja tinham efectuado o preenchimento.

Depois de analisadas varias opgdes técnicas, no dominio da informatica, sobre qual
a melhor solugdo para a recolha de informagio on-line, optou-se por construir uma
pagina web, localizada no servidor da Universidade de Evora®, e divulgar essa pagina
junto das empresas enviando um e-mail onde era explicado o objectivo do inquérito e os
fins a que se destinava, solicitando as empresas que utilizassem a ligagdo enviada para
entrar na pagina e responder ao questionario’.

Desta forma, o inquirido podia entrar na pagina do questionario, preencher as 25
questdes de que era composto e finalizar a operagfio carregando num botio localizado
no final da pagina. Apés o inquirido ter finalizado o questionério e pressionado o botio,
era corrido um ficheiro (PHP) que verificava se tinham sido preenchidos os campos
“CAE” ou “Actividade Principal”, aparecendo uma mensagem a solicitar o
preenchimento de um destes campos, no caso de nio ter preenchido nenhum, caso esteja
preenchido um dos campos, ¢ gerado um e-mail com as respostas dadas, sendo
automaticamente enviado para o correio electrénico do inquiridor.

E importante referir que, atendendo a complexidade de alguns termos utilizados no
questionario optou-se por esclarecer alguns conceitos que poderiam apresentar
dificuldades de interpretagio.

Foi tida em considerago a hipétese da empresa ndo ter oportunidade de consultar a
pagina, existindo, no e-mail enviado, a possibilidade da empresa contactar o inquiridor
de forma a receber o questionario em qualquer outro formato, nomeadamente como

anexo ao e-mail, pelo correio (tradicional) ou por fax, o que nio aconteceu.

7 Optou-se por realizar o inquérito anénimo devido ao facto de se pedirem valores relacionados com
custos operacionais e opgdes estratégicas das empresas.

¥ Enderego da pagina: http://www.decon.uevora.pt/inquerito/Inquerito.htm.

® Foi preterida a hipétese de enviar directamente o inquérito 4s empresas, possibilitando o seu
preenchimento e reenvio para o inquiridor, devido 4 possivel incompatibilidade entre o tipo de software
utilizado para a elaboragio do inquérito (Microsoft) e o ambiente em que o computador do inquirido
trabalha (WINDOWS/MAC/UNIX).
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1.2.1.2. Universo e amostra tedrica

Considerou-se como universo do estudo todas as empresas, de todos os sectores,
com qualquer forma juridica (incluindo em nome individual), cuja sede social é no
distrito de Evora, que foram encontradas na Internet com pagina prépria, de acordo com
a metodologia utilizada no ponto 3.1. e que dispunham de enderegco de correio
electrénico.

Assim, dado o reduzido nimero de empresas com indicagdo de correio electrénico
para contacto, optou-se por contactar a totalidade das empresas encontradas, sendo a

amostra idéntica ao universo de 157 empresas com correio electrénico.
1.2.1.3. Correcgido da amostra tebrica (amostra corrigida)

Das empresas seleccionadas para a amostra, foi envidado um primeiro e-mail para
todos os enderegos, tendo sido devolvidos 31 e-mails pelos respectivos servidores de e-
mail.

De entre os e-mails devolvidos, foram separados os que nio existiam ou estavam
desactivados dos que tinham indicagio do inquirido ter a caixa de correio electrénico
demasiado cheia (excesso de quota). Assim, foram eliminados da base de dados os
inexistentes/desactivados e foi reenviado o e-mail inicial para os que tinham a indicagio
de excesso de quota 8 dias depois, tendo sido eliminados da base de dados os que
voltaram a ser devolvidos. Desta forma, foram reenviados 10 e-mails, tendo sido todos
novamente devolvidos, logo, eliminados.

Depois das devidas correcgdes obteve-se uma amostra corrigida de 126 empresas.
1.2.2. Estrutura do questionario
Como ja foi referido, o questionario era constituido por 25 perguntas de resposta

directa, sendo a maioria das respostas fechadas de forma a facilitar a resposta a algumas

questdes e, posteriormente, o tratamento da informag3o.
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Nas respostas das perguntas que dizem respeito a valores foram previstos escaldes'?,

apresentando-se os valores em escudos e em euros.

Atendendo ao anonimato do inquérito, era solicitado no inicio do questionario que

se indicasse a CAE ou a Actividade Principal da empresa de forma a poder agrupar as

repostas por sector de actividade.

Segue-se uma breve apresentacdo da estrutura do questionario, com a definigio

dos objectivos pretendidos para cada pergunta:

1.

Inicialmente perguntava-se o nimero de pessoas ao SErvigo na empresa em
31/12/2001. Pretendia-se ter uma nogdo da dimensio da empresa, podendo-
se, posteriormente comparar com o nimero de pessoas na empresa com
acesso a Internet;

A segunda pergunta pedia para indicar o nimero de computadores existentes
na empresa, dando uma ideia da dimensdo e penetra¢io da componente
informatica;

Esta pergunta pretendia obter o ntimero de computadores da empresa com
acesso a Internet, funcionando como pergunta de controle uma vez que tem
de ser um numero igual ou inferior ao indicado na questio anterior;

Nesta questdo pedem-se os valores mensais suportados pela empresa para
aceder a Internet, considerando-se os custos da ligacdo a Internet e eventuais
mensalidades cobradas por alguns operadores;

Pretende-se saber, nesta questdo, o total dos custos de telecomunicagdes
suportados mensalmente pela empresa, podendo ser comparado com os
valores apresentados na questdo anterior;

Na sexta questdo pretende-se fazer uma caracterizagdo dos recursos humanos
da empresa que tém acesso a Internet, perguntando-se as habilitagdes
literarias, a idade e o sexo das pessoas que utilizam a Internet na empresa.
Esta questdo também serve de pergunta de controle, uma vez que permite
comparar 0 numero de pessoas indicadas como tendo acesso & Internet em
trés campos diferentes, devendo os trés apresentar 0 mesmo mimero de

pessoas;

' Os escales foram elaborados com base numa pesquisa realizada aos custos operacionais de empresas
de diversos sectores, recorrendo-se a uma empresa de contabilidade que disponibilizou os valores
solicitados, mantendo o anonimato das empresas.

71



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pretende-se com esta questio saber qual a origem da iniciativa da empresa
ter construido e colocado uma pagina na Internet, Julgando-se poder retirar
algumas ilagSes relativamente ao posicionamento estratégico da empresa
face as TIC;

Na oitava pergunta interroga-se a empresa sobre a influéncia, ou ndo, que a
acelerada desmaterializagiio das obrigaces fiscais e a obrigatoriedade da
utilizagio da Internet, e meios informaticos em geral, no relacionamento com
a administragio fiscal e outros érgios do governo tiveram na adopgiio de
TIC;

A empresa ¢ questionada sobre a constru¢io da sua pagina na Internet,
nomeadamente quem a construiu, podendo-se avaliar a capacidade da
empresa relativamente ao desenvolvimento endégeno de solugdes
informaticas;

Nesta pergunta solicita-se & empresa que quantifique o custo da elaboracio
da pagina web, podendo servir de controle quando cruzada com a informagéo
retirada da questéio anterior;

Pretende-se, com esta questdo, que a empresa indique um valor, aproximado,
do custo mensal da manutencio da pagina na Internet;

A empresa ¢ questionada sobre qual a principal 4rea, divisdo, ou
departamento da empresa que utiliza a Internet, considerando-se esta
informagdo relevante para a determinacdio do posicionamento da empresa
face a utilizagio das TIC;

Esta questdo tem como objectivo identificar de que forma a empresa alterou,
ou nio, a posi¢io relativa dos seus mercados de destino, podendo-se retirar
ilagdes sobre a influéncia das TIC no posicionamento da empresa no
mercado;

Da mesma forma, coloca-se a pergunta relativamente 2 alteracdo, ou nio, do
posicionamento relativo dos fornecedores da empresa, devido a utilizagio
das TIC;

Questiona-se a empresa relativamente 4 localizagdo geografica dos principais
clientes, considerando-se a questiio relevante para a determina¢io das

necessidades da empresa ao nivel das TIC;
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16. Como foi referido na questdio anterior, também a localizagdo geografica dos
principais fornecedores pode ser uma informagéo util para a determinagio
das necessidades da empresa no campo das TIC;

17. Coloca-se a empresa uma questdo relacionado com cooperagdo empresarial,
pretendendo-se saber de que forma a empresa esta envolvida em processos
de cooperagdo empresarial;

18. Esta pergunta apenas ¢ respondida pelas empresas que indicaram na pergunta
anterior estarem envolvidas em processos de cooperagio, pretendo-se saber a
opinido das empresas relativamente 3 relagdo entre os processos de
cooperagdo em que estdo envolvidas e a utilizagfio das TIC na empresa;

19. A empresa ¢ questionada sobre a forma como esta atingiu, ou nio, os
objectivos esperados pela introduggo de TIC na empresa;

20.E perguntado as empresas se estdo, ou ndo, dispostas a continuar a investir
em TIC, podendo ser cruzada com a pergunta anterior como pergunta de
controle;

21. Questiona-se a empresa relativamente aos contactos que teve por parte de
clientes que tiveram conhecimento da empresa na Internet durante o ano
2001;

22. Da mesma forma, questiona-se a empresa relativamente a contactos de
fornecedores que tiveram conhecimento da empresa atraveés da Internet no
ano 2001;

23. E solicitada a empresa a sua opinido relativamente as infra-estruturas que
poderiam melhorar e incrementar a utilizagdo das TIC a nivel regional;

24. Esta pergunta pretende saber o posicionamento da empresa relativamente ao
teletrabalho, perguntando-se se tem algum trabalhador em regime de
teletrabalho e dando-se um conjunto de hipéteses indicativas da tendéncia da
empresa;

25. Por ultimo, ¢ perguntado 4 empresa o principal motivo da utilizacio da
Internet por parte da empresa, podendo-se confrontar com a pergunta 12,

sobre a drea, divisdo ou departamento que mais utiliza a Internet.

Note-se que todas as perguntas foram realizadas utilizando uma linguagem
simplificada e evitando a utilizaggo de siglas ou termos técnicos, existindo, como ja foi

referido, a explicitagdo dos conceitos considerados menos acessiveis.
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1.2.3. Resultados

Foram recebidas 22 respostas validas no perfodo considerado, ndo tendo sido
solicitado nenhum esclarecimento adicional por parte dos inquiridos.
Assim, a taxa de sucesso situa-se cerca dos 17,5%, apresentando a seguinte

distribui¢do por CAE:

Quadro 5. - Distribui¢fio das respostas por CAE

CAE Actividade Resp.f %
141 [Extracgdo de pedra 1 45%
157 |Fabricag&o de alimentos compostos para animais 1 45%
287 [Fabricagéo de outros produtos metalicos 1 45%
452 |Construgdo de edificios (no todo ou em parte); engenharia civil 1 4,5%
455 |Aluguer de equipamento de construcdo e de demolicdo com operador 1 4,5%
502 Manutenc3o e reparacdo de veiculos automoéveis 11 45%
504 |Comércio, reparagdo e manutencdo de motociclos, suas pegas e acessorios 1 4,5%
516 [Comércio por grosso de méaquinas e equipamentos 1 4,5%
524 |Comércio a retalho de outros produtos novos em estabelecimentos especializados 3 13,6%
551 [Estabelecimentos hoteleiros 3 13,6%
553 |Restaurantes 1 4,5%
701 |Actividades imobiliarias por conta propria 1 4,5%
722 [Consultoria em programacao informatica 11 45%
741 Act. Juridicas, de contabilidade e auditoria;consultadoria fiscal, empresarial e de gestéo 24 91%
748 |Outras actividades de servicos prestados principalmente as empresas 1 4,5%
804 [Ensino para adultos e outras actividades educativas 2 9,1%
22/ 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como seria de esperar, existe uma predominancia do sector tercidrio nas respostas

ao questionario. No entanto, confirmam-se as tendéncias de terceirizagdo da economia,
existindo cerca de 20% de respostas de empresas de outros sectores, consolidando a
hipétese duma acelerada assimilagio de TIC pelas empresas, independentemente do
sector de actividade.

Relativamente ao tamanho das empresas que responderam ao questionario, existe
uma maioria de microempresas com menos de 10 trabalhadores (13), surgindo, no
entanto, 3 empresas com mais de 50 trabalhadores. Sao, portanto, empresas bastante
heterogéneas, variando entre os 2 e os 218 trabalhadores.

No que diz respeito a0 nimero de computadores existente nas empresas, ndo €

possivel retirar grandes conclusdes, uma vez que existem empresas de informatica e
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formac3o profissional que apresentam um elevado niimero de computadores para um
reduzido niimero de postos de trabalho na empresa. Considera-se que as empresas estdo
a contar com os computadores disponiveis para formag#o, nfio estando estes ao servigo
dos trabalhadores das empresas.

Optou-se, portanto, por realizar um récio entre o total de computadores existentes
nas empresas e o total de computadores apresentados com acesso a Internet, concluindo-
se que 2 em cada 3 computadores tém acesso a Internet. Existem apenas 5 empresas que
dizem ter a totalidade dos computadores com acesso a Internet.

Ao analisar os custos mensais de ligagdo a Internet e os custos mensais com
telecomunicacdes, conclui-se que a moda se situa em menos de 50 EUR nos custos de
ligagio a Internet, apresentando 73% das empresas custos mensais de acesso & Internet
inferior a 75 EUR. Tendo em conta os custos mensais de telecomunicacSes das
empresas, observa-se a moda no escaldo de mais de 200 EUR, registando-se mais de
68% das empresas com valores superiores a 150 EUR mensais.

Considera-se, portanto, um valor relativamente baixo dos custos com acesso a
Internet proporcionalmente com os custos registados em telecomunicag3es, sugerindo
uma utilizagio condicionada do acesso & Internet por parte da maior parte das empresas,
uma vez que se considera que as liga¢des serdo realizadas durante o horério de trabalho,
altura em que o tarifario dos operadores é mais elevado, atingindo com facilidade custos
de utilizagio bastante significativos para as empresas que utilizem a Internet com maior
frequéncia.

Relativamente & caracterizagio dos recursos humanos com acesso a Internet,

observa-se uma predominancia de trabalhadores com idades inferiores a 29 anos.

Quadro 6. — Trabalhadores com acesso a Internet por escaldes etarios

Escalbes Etarios |Abs. %
Menos de 29 anos 71| 58,2%
Entre 30 e 60 anos| 50| 41,0%

Mais de 60 anos 1 0,8%
Fonte: Elaborado pelo autor

75



No entanto, ¢ reduzida a diferenga que separa os dois escalBes etarios mais baixos,
demonstrando-se uma grande apeténcia para a utilizagdo da Internet no escaldo 30-60.
Como seria de esperar, por razdes socioculturais, de resisténcia 2 mudanga ou puro
desinteresse, o escalio que engloba pessoas com mais de 60 anos aparece como
residual. Reforga-se, portanto, a ideia da necessidade de aprendizagem ao longo da vida
do trabalhador, revelando-se caréncias na 4rea das competéncias basicas no dominio das

TIC.

Grifico 1. — Distribuicio dos trabalhadores com acesso a Internet por

habilitacdes literarias

12° ou inferior

B Bacharelato ou Licenciatura

B Poés-Graduados

Fonte: Elaborado pelo autor

Como aparece representado no Grafico 1, a grande maioria dos trabalhadores com
acesso & Internet apresenta habilitagdes literarias iguais ou inferiores ao 12° ano de
escolaridade, atenuando-se a ideia de que o acesso & Internet é apenas para elites com
habilitacdes académicas de nivel superior.

Deve-se, no entanto, salientar o nimero de pds-graduados que as empresas que
responderam ao questionario afirmam ter nos seus quadros, considerando este numero
bastante satisfatrio para uma regiio com as caracteristicas do distrito de Evora, onde a
fixagdo de trabalhadores com habilitagdes ao nivel da pos-graduagdo € pouco frequente.

No que diz respeito a distribuigio por sexo dos trabalhadores com acesso a Internet,
verifica-se uma ligeira preponderincia do sexo masculino com cerca de 52,5%, nao
sendo significativa a diferenca existente entre os sexos, nesta matéria.

E quase unanime a resposta a questdo 7, onde se perguntava a origem da iniciativa

da realizagdo da pagina para colocagdo na Internet. Apenas 1 empresa nfo considerou
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que a iniciativa foi da prépria empresa. Assim, revela-se algum dinamismo por parte das
empresas, tendo um papel activo no que diz respeito ao seu posicionamento na Internet.

A mesma ilagio se pode retirar das repostas a questdo 8. Quando questionadas sobre
a influéncia que o posicionamento da administragdo fiscal na Internet teve nas suas
opgdes relativamente as TIC, 59% das empresas disseram néo ter sido relevante na
escolha da estratégia da empresa na area das TIC. Reafirmando-se o desejo proprio de
avancar no dominio das TIC.

Relativamente & construgiio da pagina da empresa, 50% das empresas dizem ter sido
construida dentro da empresa por trabalhadores da empresa, demonstrando a existéncia
dentro da empresa de recursos humanos com conhecimentos suficientes para
elaboragdo de paginas de Internet.

Apenas 5 empresas admitem ter recorrido a empresas da especialidade para a
elaboracdo das paginas de Internet, ndo existindo qualquer relagio entre esta opgéo € a
actividade desenvolvida. Note-se que, ao realizar o levantamento das paginas existentes,
observou-se que existiam determinadas actividades, nomeadamente hotelaria e
restauragio, cujas paginas tinham sido elaboradas pela mesma empresa, apresentando
todas as paginas o mesmo /ay-out, mudando apenas o nome da empresa e a descrigdo
dos servigos. Das empresas que responderam ao questionario, apenas 2 das que dizem
ter recorrido a empresas da especialidade se enquadram nas actividades de hotelaria e
restauragio.

Atendendo a que a maioria das paginas sdo desenvolvidas endégenamente, € normal
que os custos suportados pelas empresas na elaboragido das paginas se encontre mais
préximo de intervalo inferior, considerando cerca de 60% das empresas terem tido
custos inferiores a 250 EUR na elaboragdo da sua pagina.

O mesmo sucede relativamente aos custos com a manutengfio mensal da pagina,
apresentado 91% das empresa custos inferiores a 50 EUR. Também aqui se revela a
existéncia de conhecimentos no seio das empresas que permitem uma autonoma
manutencio da pagina, nfo necessitando recorrer a servigos externos.

Ao questionar as empresas sobre qual a sua principal drea, divisdo ou departamento
que utiliza a Internet, verifica-se um elevado peso da 4rea comercial e Direcgéo/Gestdo,

como se pode observar no Grafico 2.
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Grifico 2. — Area ou Departamento da empresa que mais utiliza a Internet

Direccao/Gestéo
Produgéo

Administrat./Financ. “ ,

Comercial §

Fonte: Elaborado pelo autor

As empresas cuja CAE esta relacionada com comércio ou servigos utilizam mais a
Internet na area comercial, existindo, no entanto, um conjunto de empresas com as
referidas CAE que dizem utilizar mais a Internet na area de Direccdo/Gestdo da
empresa.

Partindo do principio de que a Direc¢do/Gestdo das empresas estd a cargo de
pessoas com formag#io académica de nivel mais elevado, o que nem sempre se verifica,
existiria uma razo aparente para uma maior concentragdo do acesso a Internet em
departamentos ligados & administragio da empresa, uma vez que essas pessoas teriam
uma maior propensao para a utilizagio de TIC, nomeadamente no acesso a Internet.

No entanto, considera-se existir uma generalizagdo do acesso a Internet, sendo a
utilizagéio das TIC transversal a todas as unidades da empresa, ndo estando directamente
dependente das habilitagBes literarias dos colaboradores da empresa.

Quando questionadas sobre a alteragio relativa dos mercados de destino ou da
localizagdo dos fornecedores face a utilizagio das TIC, quase 60% das empresas
demonstram ter alteracdes a nivel do mercado de destino, aparecendo menos de 55%
com alteragdes ao nivel da localizagdo relativa dos fornecedores. Este facto pode estar

relacionado com a localizagdo geografica dos principais clientes e fornecedores.
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Grifico 3. — Localizacdo geogrifica dos principais clientes ¢ fornecedores

127

101

ClClientes
B Fornecedores

Merc. Local Merc. Regional Merc. Nacional Merc. U. E. Merc. Intemacional

Fonte: Elaborado pelo autor

Atendendo a dimensdo das empresas, o mercado regional aparece em segundo lugar
no que diz respeito & localizagdo dos principais clientes, aparecendo o mercado local
como a segunda escolha das empresas ao nivel de fornecedores.

No entanto, a maioria das empresas localiza os principais clientes e fornecedores no
mercado nacional, verificando-se que as relagdes com agentes economicos
internacionais ¢ reduzida, sendo também residual as relages com outros paises da
Unido Europeia. Justifica-se, portanto, o recurso a TIC como forma de facilitar a
comunicacio entre as empresa € os seus clientes e fornecedores, uma vez que quase
60% das empresa indica os principais clientes fora do mercado local e regional e mais
de 72% diz recorrer a fornecedores também localizados fora dos mercados local e
regional.

Relativamente ao envolvimento da empresa em processos de cooperagdo
empresarial, mais de metade das empresas afirma néo estar envolvida em quaisquer tipo

de processo de cooperagdo empresarial.

Quadro 7. - Participacio das empresas em processos de coopera¢io

Processos de Cooperagdo Empresarial |Abs. %

Sim, Nacionais 5| 22,7%
Sim, Internacionais 1 4,5%
Sim, Nacionais e Internacionais 3] 13,6%
N&o 13l 59,1%

Fonte: Elaborado pelo autor
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No entanto, existe um numero significativo de empresas que dizem estar
efectivamente envolvidas em processos de cooperagéo empresarial, inclusivamente em
processos de cooperagdo de ambito internacional.

Quando questionadas sobre a relaggo entre os processos de cooperagdo em que estdo
envolvidas e a utilizagio de TIC na empresa, as respostas divergem. Existem 4
empresas que consideram que os processos de cooperagdo empresarial em que a sua
empresa esta envolvida resultamn do facto da empresa estar presente na Internet, todavia,
existem 3 empresas que dizem ndo existir qualquer relagdo entre o processo de
cooperacio empresarial em que a empresa esti envolvida e o seu posicionamento na
Internet.

Hé duas empresas que realgam o papel das TIC nas formas como desenvolvem os
processos de cooperagdo empresarial, considerando uma que foram os processos de
cooperacio empresarial em que a empresa estava envolvida que a levaram a posicionar-
se na Internet, e outra que a cooperagdo existente ¢ desenvolvida, em grande medida,
recorrendo ao relacionamento on-line. Note-se 0 comportamento reticular que sobressai
da participagdo que as empresas declaram ter em processos de cooperagdo empresarial.

Ao questionar as empresa sobre de que forma atingiram os objectivos esperados
pela introdugdo das TIC na sua actividade, mais de 68% das empresas afirmam ter
atingido parcialmente os objectivos pretendidos As restantes empresas consideram ter
atingido plenamente os objectivos propostos, existindo apenas uma empresa que diz néo
ter atingido os objectivos esperados.

Quando confrontadas com a hipdtese de continuar a investir em TIC, todas as
empresas responderam que sim, pretendiam continuar a investir em TIC, ha excepg¢do de
uma que afirmou ndo estar disposta a continuar a investir. No entanto, a empresa que
diz nfio estar disposta a continuar a investir, indica ter atingido plenamente os objectivos
pretendidos com a utilizagio das TIC na actividade, ndo ficando claro se esta
contradicdo é um mero erro de preenchimento ou se a empresa deixa de investir porque
ja atingiu os objectivos pretendidos.

Relativamente aos contactos que as empresas tiveram de clientes e fornecedores que
tiveram conhecimento da empresa através da Intern:et, a moda situa-se em ambos o0s
casos no escaldo inferior, existindo menos de 20 clientes a contactar a empresa € menos
de 10 fornecedores. Porém, cerca de 23% das empresas afirma ter sido contactada por

mais de 80 clientes e mais de 40 fornecedores.
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No que diz respeito & opinido das empresas sobre o que faria melhorar as infra-
estruturas regionais relativamente as TIC e incrementar a sua utilizagdo nas empresas,
mais de 45% das empresas opta pela tarifa plana para aumentar a utilizagdo das TIC a

nivel regional.

Grifico 4. — Incentivo a utilizacfio regional das TIC

QAN(JAGO)\IGJ(OO

Centros Fibra optica  Tarifa Plana Outros
Inovagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de existir um campo especifico para ser preenchido pelas empresas que
consideravam existir outras formas mais adequadas para o incentivo da utilizagdo das
TIC, apenas 1 das 3 empresas que consideraram essa hipdtese especificou a sua
resposta, apontando a formagdo e educagio empresarial dos agentes econdmicos como
factor de sucesso no utilizagio regional das TIC.

De acordo com as respostas recebidas, apenas uma empresa diz ter trabalhadores em
regime de teletrabalho, existindo 3 empresas que, ndo tendo, ponderam a hipé6tese de vir
a ter.

E dificil admitir para algumas actividades a possibilidade de vir a ter trabalhadores
em regime de teletrabalho, tendo sido considerada a hipdtese de a actividade
desenvolvida n3o permitir o recurso a teletrabalho. Considera-se, no entanto, que
existem rotinas em todas actividades econdémicas onde se podem recorrer a agentes
exteriores as empresas em regime de teletrabalho, como publicidade, marketing,
contabilidade ou tradugéo.

Talvez devido a falta de esclarecimento por parte das empresas, a maioria responde

que a actividade desenvolvida nfo permite o recurso ao teletrabalho.
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Quadro 8. — Posicionamento das empresas face ao teletrabalho

Posicionamento da empresa face ao Teletrabalho ]Abs.| %
Tem trabalhadores em regime de teletrabalho 1 4,5%
Nao tem, mas pondera vir a ter 6] 27,3%
A actividade desenvolvida ndo o permite 8 36,4%
Nao tem, nem considera a hipétese de vir a ter 71 31,8%

Fonte: Elaborado pelo autor

Também ¢é elevado o mimero de empresas que nem considera a hipotese de vir a ter
trabalhadores em regime de teletrabalho. E curioso observar que mesmo empresas
ligadas & informatica, nomeadamente & programagao, ndo consideram sequer a hipdtese
de vir a ter funcionarios em regime de teletrabalho. O mesmo acontece com as empresas
ligadas a hotelaria e turismo, as quais também desprezam a referida oportunidade.

A tltima questdo do questionario dizia respeito ao principal motivo de utilizagéo da
Internet por parte da empresa, sendo o contacto com clientes a hipotese que as empresas

mais consideram.

Grifico 5. — Principal motivo de utilizacio da Internet pelas empresas

Contac. Contac. Noticias Inf. Técnicas Correio Outro
Fornec. Clientes Ramo Electronico

Fonte: Elaborado pelo autor

Em segundo lugar aparece o correio electrénico, podendo existir aqui uma
duplicagdo relativamente ao contacto com clientes e fornecedores, uma vez que este
contacto pode ser feito por correio electrénico. No entanto, o pretendido com as
hipdteses de contacto com clientes/fornecedores era analisar a sensibilidade das

empresas para as questdes ligadas com EDI, pretendendo-se saber se existem clientes ou
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fornecedores que exigem esses recursos como metodologia de trabalho''. Considera-se,
portanto, que a falta de clareza da questdio provocou o enviesamento das repostas das

pessoas que responderam contacto com clientes/fornecedores e correio electrénico.

1.2.4. Conclusdes retiradas do inquérito

O inquérito foi realizado com o objectivo de determinar o grau de penetrag@o das
TIC nas empresas, considerando-se a Internet como forma de representag@o das TIC.

Da analise das respostas existentes, é possivel concluir que a maior parte das
empresas tém uma elevada propensdo para a utilizagio das TIC nas suas actividades,
quer por estarem envolvidas em processos de cooperagio empresarial nacionais ou
internacionais, quer por ser um meio privilegiado de comunicagdo com clientes e
fornecedores.

O relacionamento entre as empresas contactadas e as redes de cooperagdo em que
estdo envolvidas, denuncia o comportamento reticular existente no seio destas empresas.
E, portanto, uma realidade a forma como as economias regionais tendem para
economias em rede, sendo essas redes complexas e formadas por empresas regionais,
nacionais e/ou internacionais, realgando-se o papel das TIC nos processos reticulares de
cooperagdo empresarial e globalizagéo.

Apenas uma empresa ndo considera a hipotese de continuar a investir
autonomamente em TIC, destacando-se a questio da necessidade de intervengédo de
autoridades regionais ou nacionais ao nivel da melhoria das infra-estruturas relacionadas
com TIC. As empresas consideram que a implementagfio da tarifa plana no acesso a
Internet é a primeira prioridade para uma maior utilizagdo da Internet a nivel regional,
aparecendo em segundo lugar a instalag&o de centros de inovagfo na regido como forma
de incrementar o uso das TIC a nivel regional. Pode-se considerar a necessidade sentida
pelas empresas relativamente a territorializagdo das TIC, uma vez que destacam a
endogenizagdo dos processos de criagdo de inovagdo como alavanca para a

generalizacdo do uso das TIC.

"' Note-se que algumas grandes superficies exigem aos seus fornecedores a possibilidade de utilizar EDI
nas relagdes comerciais.
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Considera-se que as empresas dispdem dos recursos necessarios a utilizagdo das

TIC, nomeadamente recursos humanos com capacidade de elaborar e manter as paginas
das empresas na Internet.
E surpreendente o elevado niimero de Bacharéis, Licenciados e Pds-graduados
integrados nas empresas que responderam, representando, no seu conjunto, mais de
36% do total de trabalhadores, considerando-se um valor bastante razoavel para uma
regido interior com as caracteristicas do distrito de Evora.

Deve-se, no entanto, ter em consideragio que o facto de as empresas que
responderam terem um elevado numero de pessoas com formagdo de nivel superior,
pode ter sido determinante na opgdo de responder ou ndo ao inquérito proposto, uma
vez que podem ter uma maior predisposi¢iio e sensibilidade para a tematica que se
propds, podendo levar um enviesamento da informag&o.

Atendendo a crescente terceirizagdo da economia, considera-se que ird aumentar
progressivamente o niimero de empresas que utilizam TIC como parte integrante da sua
actividade, independentemente do sector a que pertencem. Note-se que 1 em cada 5
empresas que respondeu ndo pertence ao sector tercidrio, existindo primazia das
empresas deste sector na utilizagdo da Internet.

Das empresas que responderam ao questiondrio, existe uma que dispde de
trabalhadores em regime de teletrabalho. Essa empresa trabalha na area da tradug@o,
sendo esta uma actividade considerada com uma elevada propensdo a utilizagdo de
teletrabalho.

No entanto, nota-se alguma relutincia por parte das empresas em admitir poder vir a
recorrer a situagdes de teletrabalho, demonstrando alguma falta de conhecimentos
relativamente as potencialidades do teletrabalho, nomeadamente no que diz respeito ao
relacionamento entre as empresas € o teletrabalhadores.

De acordo com o escaldo etario onde se situam a maior parte dos trabalhadores das
empresas que responderam, e sabendo que pelo menos 1 em cada 3 trabalhadores tem
formag3o de nivel médio ou superior, as reacgdes de resisténcia a mudanga deveriam ser
de menor intensidade.

Apesar das interessantes conclusdes que se podem retirar do trabalho de
investigacgdo realizado, ndo se considera existir um nivel de verosimilhanga que permita
a extrapolagdo para o universo considerado, devido ao reduzido numero de respostas
obtido (17,5%), sendo, no entanto, semelhante ao obtido em inquéritos submetidos por

correio tradicional, cuja taxa de reposta se situa perto dos 20%.
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Julga-se, portanto, ser o inquérito on-line uma forma de investigagdo que pode obter
resultados tdo validos quanto os restantes métodos de inquérito, apresentando custos

mais reduzidos e facilitando o processo de tratamento da informagéo.
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1. As politicas regionais e o desenvolvimento das TIC

E evidente a actual disparidade existente entre as regides, destacando-se a divida
digital' entre as que acompanham as inovages tecnolégicas e as info-excluidas. Para
evitar que essas disparidades se acentuem ainda mais, e, a0 mesmo tempo, para
aproveitar as oportunidades de recuperagédo rapida proporcionadas pela nova economia,
¢ necessario que as regides menos favorecidas estejam em condigdes de levar a efeito
praticas inovadoras que explorem eficazmente as novas oportunidades que emergem da
utilizagdo das TIC. A elaboragdo de uma nova geragdo de acg¢des inovadoras visa
precisamente a reducdo dessas disparidades, facilitando o acesso das regides menos
desenvolvidas a instrumentos de experimenta¢do nos dominios de futuro.

Mais do que redistribuir espacialmente actividades ou rendimentos, o desafio que
por ora se coloca é o de promover o potencial competitivo de cada regifio, removendo os
obstaculos que ao nivel do enquadramento da actividade econémica regional obstam ao
aproveitamento do respectivo potencial competitivo € promovendo sinergias dindmicas
de valorizagdo e recriagdo dos recursos estratégicos ja existentes em cada territorio,
nomeadamente ao nivel das TIC.

A utilizagdo de politicas regionais com o objectivo de dinamizar o tecido econémico
e renovar as capacidades enddgenas de desenvolvimento do territério, tem de passar
pelo aproveitamento das TIC.

Julga-se, portanto, coerente apresentar como epilogo deste trabalho uma proposta de
intervencdo no ambito das TIC a nivel regional, contribuindo para a sua utilizag3o e
territorializagdo em regides desfavorecidas, onde as TIC podem ter um papel fulcral
para resolver problemas de acessibilidades e ajudar a amenizar o gap existente entre as

diferentes regides nacionais e comunitarias.
1.1 O que esta a ser feito na Europa no dmbito das TIC

Sdo varias as formas como as diferentes regides pretendem atingir objectivos
ligados com a sociedade da informacdo. Algumas regides optam pela via das infra-
estruturas, outras pela educagdo e formac¢do dos recursos humanos ou pela actuagio

junto do tecido econdémico da regifo.

! Considerado como “the gap between those able to benefit by digital technologies and those who are
not” (http://www.digitaldivide.org/over.html).
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Foram analisados varios projectos no ambito das TIC implementados em diversas
regides da Comunidade Europeia. Utilizou-se a Internet para consultar as redes ESIS® e
LOCREGIS? de onde foram retiradas informagdes de cerca de 120 projectos, alguns
ainda a decorrer. Relativamente aos projectos analisados, registou-se o nome do
projecto, os paises e nimero de regides envolvidas, a entidade coordenadora, a 4rea de
actuagdio, os eixos de intervengdo, a participagio em rede, o publico alvo, os actores
envolvidos, a duragdo do projecto, o tipo de financiamento (publico, privado ou misto) e
o0 programa comunitario em que se enquadra (quando aplicavel).

Contrariamente ao que aconteceu em Portugal, onde os movimentos ligados a
sociedade da informagdo s6 comegaram a tomar forma depois de 1997, verifica-se que
na UE existem projectos relacionados com a sociedade da informacdo desde 1994,
sendo a duragio média dos projectos analisados de 2,3 anos.

A grande maioria dos projectos sdo coordenados por autoridades ou institui¢des
ptblicas, nomeadamente universidades e institutos ligados a investigagdo e inovacgio e
autoridades locais ou regionais. Existe, no entanto, um numero significativo de
projectos que resultam de parcerias entre o sector publico e privado, sendo frequente a
cooperagio entre Universidades/Centros de Investigagdo, empresas de TIC piblicas e
privadas, cAmaras de comércio ou associagbes empresarias/patronais, autoridades
regionais e autoridades locais. Todavia, existem situagbes pontuais em que sdo criadas
associagdes ou institui¢des especificamente para o desenvolvimento e coordenagdo dos
projectos, como € o caso de projectos relacionados com o programa LEADER.

Cerca de 38% dos projectos analisados escolhem como area de actuagdo a
Educagdo/Formagdo de recursos humanos, aparecendo como o principal eixo de
interven¢do. Em segundo lugar aparecem as infra-estruturas e as acessibilidades como
preocupagio central dos promotores.

E muito interessante verificar o crescente funcionamento de redes de informagéo e
redes de redes na grande maioria dos projectos, existindo projectos cujo tinico objectivo
¢ a construgio de redes de cooperagdo. Sdo diversos os motivos da cooperagdo, mas
denota um comportamento reticular em torno de questdes ligadas com as TIC. Existem
redes de cooperagio urbanas e rurais, locais, regionais, inter-regionais, nacionais,
comunitarias, inter-comunitarias e internacionais.

Mais de 22% dos projectos tém como publico alvo as PME da regido, refor¢ando a

ideia de que a interveng#o juntos dos actores privados regionais é um dos mais eficazes

? Ver http://europa.eu.int/ISPO/esis/default.htm
3 Ver http://www.locregis.net/
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canais de dinamiza¢io da economia regional. A op¢io de incentivar as empresas a
utilizar as TIC e a formagao dos recursos humanos via empresarial pode ser a solugéo
mais directa para o objectivo de territorializa¢do das TIC.

Deve, no entanto, ser realizado um levantamento das necessidades existentes no
ambito das TIC e da sensibilidade e aptiddo das entidades regionais e locais para a
questdo. Note-se que apenas um numero residual de projectos enquadram as vertentes
de estratégia e levantamento de necessidades, denotando-se alguma anarquia na
prioridade e sequéncia dos projectos existentes para uma regiao.

No que diz respeito ao financiamento dos projectos, cerca de 58% dos projectos
recorre a fundos comunitarios, na sua maior parte Fundos Estruturais ( Objectivos: 1, 2,
4, 5b, 6), 4° R&D Framework Program e LEADER II. Existe, no entanto, uma
componente de financiamento dividida entre as autoridades nacionais, regionais € locais
e instituicdes e empresas privadas. Regista-se, porém, um significativo numero de
projectos com financiamento privado ou independente de fundos comunitarios.

E de lamentar a inexisténcia de informagbes relativamente aos resultados obtidos
pela generalidade dos projectos analisados, ficando em aberto questdes relacionadas
com a pertinéncia e enquadramento das ac¢des realizadas com os objectivos
pretendidos.

Uma vez que na sua grande maioria os projectos s@o considerados piloto, deveria
haver uma maior atengdo para com o acompanhamento e avaliagdo das acgOes,
sugerindo-se que essa fungdo seja desempenhada por entidades independentes das
promotoras dos projectos, de forma a obter uma avaliagdo rigorosa e isenta. Assim, seria
possivel transpor as medidas julgadas mais eficazes para regides semelhantes e, com as
devidas adaptagdes, tentar obter resultados positivos noutras regides. Esta metodologia
permite evitar a duplicagio desnecessaria de erros de intervengdo, retirando melhor

partido dos resultados apurados para cada acgéo.

1.2. Os dilemas da intervenciio regional e as TIC

Importa abordar ab initio alguns problemas que se colocam ao burilar uma estratégia
para o aproveitamento regional das TIC existentes. Problemas como a que escala
intervir, as entidades envolvidas, a prioridade das ac¢Ses e o publico e mercados alvo

devem ser analisados de forma meticulosa e integrada.
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A questido relacionada com a escala a que se deve intervir €, possivelmente, a mais
polémica das decisdes que deve ser tomada. Existem varias considera¢des relativamente
ao nivel onde deve ser implementada a politica. Desde o nivel Comunitario, até ao
Local ou privado, pode actuar junto da regido para alterar a forma como as TIC s#o
aproveitadas.

BARQUERO, citado por LOPES (2001, p. 238), considera que a eficiéncia da
politica regional requer uma sinergia entre as acgdes dirigidas do topo para a base, que
promovem a transformaco estrutural, e as ac¢des dirigidas da base para o topo, que
promovem o desenvolvimento territorial. Ha que coordenar as iniciativas locais com as
politicas sectoriais regionais das administra¢des centrais, se se pretende neutralizar as
deficiéncias que qualquer uma delas tem. Se apenas se aplicarem politicas sectoriais e
regionais, ndo sé se desaproveita a capacidade de desenvolvimento como também pode
actuar-se negativamente na dindmica e na transforma¢@o das economias locais, ao
privilegiar a redistribuicfo territorial relativamente a transformacgfo produtiva. Se se
favorecem apenas as iniciativas locais, nem sempre se terdo em conta as relagdes do
sistema produtivo local com o sistema nacional e internacional, ignorando-se o papel
que a globalizag¢do desempenha na transformagio do sistema produtivo.

Relativamente as entidades envolvidas, considera-se que deve ser um processo
transversal de forma a integrar o maior nimero de entidades ptiblicas e privadas, tendo
como limite a capacidade de governancia das entidades promotoras.

Ao nio existir iniciativa privada no dominio das TIC a nivel regional, deve o sector
publico tomar a iniciativa de intervir, quer através de autoridades publicas nacionais,
quer regionais ou locais. Como refere SILVA (1998, p.13), “o protagonismo
indispensavel da Administragido Publica (central ou local) na condugéo de medidas de
politica, nfio pode esconder a imperiosa necessidade de associar os diversos agentes
envolvidos no processo de negociacdo.”

No que diz respeito ao tipo de autoridade piblica que deve intervir na regiso®
(nacional, regional o local)), AMARAL FILHO (1997) considera que os argumentos
favoraveis a descentralizagdo da acgéo publica estio baseados em trés elementos chave:
1) o da proximidade e da informagdo, uma vez que os governos locais estdo mais
proximos dos produtores e consumidores finais de bens e servigos publicos e por isso
estdo melhor informados dos que o governo central a respeito das preferéncias das

populagdes; 2) o da experimentagdo variada e simultanea, ou seja, que a diferenciagiio

* Por exemplo em Portugal as Comissdes de Coordenagdo Regionais como autoridade publica que
intervém directamente na regifo.

90



nas experiéncias locais pode ajudar a destacar métodos superiores de oferta do servigo
ptiblico; 3) o elemento relacionado com o tamanho, isto €, quanto menor o aparelho
estatal melhor é o resultado em termos de alocagéo e eficiéncia. Assim, sobressaem as
autoridades locais como actores privilegiados ao nivel da intervengdo publica na regido,
pressupondo uma maior facilidade de interacgdo, diagndstico de necessidades e
intervengdo junto do tecido econdmico local.

Deve, no entanto, ser tida em consideraco a utilizagdo de entidades que se situam
num nivel intermédio entre o publico e privado, como é o caso das associagdes (sejam
estas de desenvolvimento regional ou representativas de actividades econdmicas), uma
vez que' 0 movimento associativo tem, por norma, um bom relacionamento com o tecido
econdmico regional e local, conhecendo profundamente as dificuldades €
potencialidades da regido, sendo interlocutor privilegiado com as empresas privadas e
com os cidaddos em geral. Como refere BASTOS (1997), “ o associativismo
empresarial tem em Portugal fortes tradigdes enquanto motor de desenvolvimento
empresarial, assegurando em cada momento os servicos € apoio as actividades
econdmicas necessarios ao seu progresso’”.

Qual ou quais as actividades econémicas que se devem apoiar de forma a servirem
de impulsionadores da territorializagdo das TIC ¢ uma questdo pertinente, uma vez que
existem determinados sectores que servem como motores de desenvolvimento regional.
Como refere AYDALOT (1985), o desenvolvimento (espontineo ou induzido) €
desencadeado inicialmente apenas em alguns sectores e difunde-se com o tempo aos
outros sectores € a todo o sistema espacial. No entanto, de acordo com BORGES
(1999, pp. 26-27), as actividades que aparecem como resposta aos impulsos dados pela
industria motora’, nfo se irfio dispersar por todo o territério, tendo tendéncia para se
agruparem junto da actividade motora. Isto porque as empresas dependentes evitam uma
localizagdo isolada, ou seja, procuram os efeitos das economias de aglomeragdo. Assim,
os efeitos motores tendem a concentrar-se no espago e o crescimento, tal como atinge os
diversos sectores de forma desigual, também tem um impacto muito estruturado no
espago. Julga-se, portanto, que o investimento especifico em determinados sectores de
actividade pode ter efeitos nocivos na distribuigéo equitativa do crescimento regional,

levando a bi-polarizagdo do espago, nomeadamente em termos de TIC, onde as infra-

5 De acordo com BORGES (1999, p. 35), actividade motora ¢ aquela que ndo s6 propaga os efeitos a
montante e a jusante, mas também aquela que, num dado momento e num determinado estado da
sociedade, levanta os entraves ao desenvolvimento e faz aumentar a oferta do factor estratégico de
desenvolvimento.
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estruturas de acesso ditam o futuro da regido. Note-se que, “mais do que desenvolver
especializagdes ha que promover um desenvolvimento global” (BORGES, 1999, p. 39).

NETO (2002, p. 5) refere a importancia de construir as intervengdes estratégicas em
matéria de TIC para os territérios locais e regionais (em especial para os econémica e
socialmente mais desfavorecidos) através de acgdes localizadas do tipo “acgdes piloto”
implementadas & velocidade da capacidade de absorg¢do do territdrio € apenas em
algumas areas tematicas. Em fung8o dos resultados alcangados poder-se-a calibrar as
novas iniciativas e ir estendendo os campos de intervengéo.

Portanto, considera-se de extrema importancia a determinagdo de quais os sectores
de actividade a desenvolver, atendendo aos potenciais efeitos de spill-over esperados®.
Deve-se, no entanto, ter em conta que qualquer estratégia de desenvolvimento regional
exige uma atengdo cuidada aos sectores tradicionais da economia (ALMEIDA, 2002, p.
7)

Surge, ainda, o problema da prioridade das ac¢Ges a desenvolver, uma vez que as
infra-estruturas mais modernas tornam-se inuteis se as aplicagdes € 0S Servigos
adequados ndo forem facultados aos utilizadores finais, ou se estes ndo possuirem a
capacidade nem os conhecimentos necessarios para deles beneficiarem. De acordo com
um documento da Comissdo Europeia relacionado com a Sociedade da Informag@o e o
Desenvolvimento Regional (1999), uma base de conteudo relativamente fraca, um baixo
nivel de conhecimento das vantagens e oportunidades da sociedade da informag@o e
pregos relativamente elevados das telecomunicagdes, sdo os obstculos comuns sentidos
nas regides mais desfavorecidas, muitas vezes secundados por parcas qualificagdes em
matéria de TIC. Apesar da dimensio destes problemas, existem formas de os
ultrapassar, nomeadamente através de ac¢des de formagido em TIC, preparando os
recursos humanos e despertando a curiosidade necessaria para temas relacionados com a
novas tecnologias da informag&o e comunicagéo.

Cumulativamente com o problema da prioridade das acgdes, surge a questdo da
identificagdo da escala/dimensfio minima (ideal), em termos econémicos, institucionais,
sociais e geograficos, adequada a implementacio de cada uma das acgdes,
nomeadamente as relacionadas com as TIC. Assim, existe a necessidade de
identifica¢fo da escala territorial pertinente para cada tipo de intervengdo em matéria de

TIC em fung¢3o do nivel de sofisticagio e exigéncia que tem implicito.

¢ No Alentejo, por exemplo, considera-se que o sector turistico deve ser tido como prioritario, levando &
promog@o e utilizagdo das TIC para apoio e promogio do turismo regional e das actividades conexas.
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Considera-se de extrema importincia adequar o tipo de intervengdo as
caracteristicas especificas de cada territério, devendo ab initio ser efectuado um
diagnéstico e identificado o tipo de intervengdo que melhor se adapta as suas
especificidades.

Um determinado tipo de infra-estruturas, o nivel de qualificagdo da populagéo, o
sector de actividade predominante, a capacidade de financiamento da regido, o tipo de
organizagdes existentes no territério e a forma de relacionamento entre elas podem
determinar a dimens3o minima exigida para o sucesso duma intervengdo no ambito das
TIC.

Assim, deve ser ponderada a hipdtese de haver dois tipos de intervengéo, uma inicial
em territérios que ndo satisfagam a dimensio minima’, com o objectivo de os fazer
atingir a dimens#o considerada adequada, e outro tipo de intervengfo em territorios que
disponham de uma dimens&o que se considere ajustada a natureza e eXigéncias do tipo
de intervencio, em matéria de TIC, que se deseja promover.

Atendendo ao tipo de regido que se pretende analisar com o presente trabalho,
considera-se que ¢ de extrema importéncia a criagdo da dimensdo minima de forma a
poder rentabilizar a0 maximo as politicas relacionadas com TIC que vierem a ser
implementadas, sendo esta a perspectiva que se utiliza.

Outra das questdes absolutamente essenciais diz respeito a avaliagdo® dos resultados
das politicas regionais. Como ja foi referido, considera-se que a avaliagdo ¢ um ponto
essencial no processo de intervengdo regional, no entanto, existem divergéncias
relativamente a interpreta¢do do sucesso, ou insucesso, duma acgéo. O sucesso pode ser
analisado de formas diferentes consoante o ponto de vista utilizado, uma vez que o
conceito de sucesso para o actor local ndo € necessariamente o mesmo do que para uma
autoridade regional ou nacional, remetendo, mais uma vez, para o problema da escala.

Portanto, resulta imprescindivel a defini¢do de indicadores de impacto esperado
associados a cada uma das acgdes/iniciativas a implementar. Tal, ndo s6 facilita a
posterior avaliagdo das acgdes/iniciativas e dos resultados alcangados, como também

permite um melhor acompanhamento da acgfio/iniciativa enquanto esta a ser executada.

7 Note-se que, atendendo &s caracteristicas das TIC, é possivel adaptar as tecnologias existentes as
necessidades especificas de cada regido, independentemente da sua dimenséo.

8 A avaliagio deve ser efectuada com base em indicadores quantificaveis, sendo por isso um trabalho
bastante meticuloso o da defini¢do dos critérios de avaliagdo, uma vez que alguns dos objectivos da
intervengdo poderdo ser dificilmente mensuraveis.
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1.3. Proposta de intervengiio regional no ambito da territorializa¢io das TIC

Apo6s uma analise do ponto da situagdo no ambito dos projectos relacionados com
TIC a nivel da UE e utilizando as ila¢Ges retiradas do estudo realizado na segunda parte
da dissertacfio, bem como do corpo tedrico da primeira parte, julga-se estarem reunidas
as condigdes para dar algumas contribui¢cdes ao nivel da elaboragdo de uma proposta de
intervengdo regional no dmbito da territorializa¢io das TIC.

Considera-se que a elaboragio de um plano de intervencdo para um territério deve
comegar pelo planeamento’ do préprio plano. Este conceito, amplamente utilizado nos
EUA, demostra uma preocupagio acrescida na elaborag@o e planificagiio de uma linha
de actuagio, real¢ando a estratégia previamente delineada.

Considera-se, portanto, que o planeamento do plano passa por:

Planeamento do plano
Diagnéstico da situagéo e levantamento de necessidades

Planeamento da intervengdo

el e

Concepgdo das iniciativas a implementar no ambito das TIC e da sua
incorporaggo na realidade econodmica, social e tecnoldgica local/regional

5. Agrupamento das iniciativas definidas no ponto anterior de forma estruturada
em acc¢des, medidas, sub-programas, programas e eixos de intervengdo de
acordo com critérios de coeréncia sectorial ou funcional ou de intencionalidade e
relevancia estratégica.

6. Avaliagdo de resultados

1.3.1. Planeamento do plano

Planeamento é geralmente aceite como o conjunto de procedimentos através dos
quais sfo definidos determinados objectivos, seleccionando os meios € as ac¢des para 0s
atingir e avaliando o grau de cumprimento desses objectivos, por forma a corrigir

qualquer desvio (BORGES, 1999, p.10).

% «A definigdo de planeamento proposta por ACKOFF planear ¢ conceber um futuro desejavel afectando
os melos reais para o atingir” (BORGES, 1999, p. 13)
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A defini¢do da estratégia10 a seguir é de extrema importincia, devendo esta ser
clara, objectiva e concisa, de forma a poder ser bem entendida e assimilada por todos os
intervenientes.

Como referem CARVALHO, LEITAO e SILVA (2001, p.3), estabelecer um plano
estratégico territorial que vise a promogdo da qualidade de vida elevando-a para niveis
dignos de acordo com os critérios de equidade social definidos por consenso social (no
minimo atingir a média nacional), ¢ pois considerado um instrumento de politica
econdmica. Num plano desse tipo é necessario (ndo suficiente) caracterizar economica e
socialmente o territério-alvo; é também essencial encontrar o entendimento sobre como
se pensa reunir os elementos humanos, técnicos e financeiros que tem ao seu dispor para
alcangar os objectivos. _

Deve ser tido um especial cuidado na criagdo das estruturas que dirigem, gerem e
alimentam a iniciativa, bem como na escolha das pessoas para desempenhar as fungdes,
devendo liderar ou integrar as equipas pessoas de reconhecido mérito a nivel regional e

institucional.
1.3.2. Diagnostico da situagio e levantamento das necessidades

Apb6s a defini¢do da estrutura do plano, deve ser realizado o diagnostico da situago,
observando-se, pormenorizadamente, o territorio onde se pretende intervir,
identificando os potenciais actores locais e regionais, as infra-estruturas existentes, a
estrutura do tecido empresarial, as qualificagdes dos trabalhadores e a propensdo
existente & introdugio de novas tecnologias, nomeadamente sintomas de resisténcia a
mudangca.

Através da interacciio com os actores locais e com a ajuda de institui¢des que
conhecam bem a o tecido econdémico e social da regido, é possivel efectuar o
levantamento das necessidades no 4mbito do plano de intervengdo que se propde
implementar.

Durante o levantamento das necessidades ¢é essencial fazer um esfor¢o no sentido de
ouvir todos os intervenientes no processo, devendo-se incentivar debates e discussdes

das necessidades consideradas essenciais. O envolvimento das forgas vivas da regido em

' SHAPIRO, citado por BORGES (1999, p. 15), encara a estratégia como “um conjunto de acgdes
dirigidas para a prossecugdo de um determinado objectivo”.
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todo o processo de decisdo deve ser considerado como imprescindivel para o sucesso
das acg:c”)es“.

Existindo uma boa base de trabalho composta pelo levantamento das necessidades
da regifio no ambito das TIC, deve ser realizada uma analise custo-beneficio, atendendo
as mais valias e prosperidade e ao custo de oportunidade e factores criticos que possam
existir ou emergir da intervengdo na regifio. No entanto, REIGADO (2000, p. 95)
considera que os métodos tradicionais de avaliagdo, como o método custo-beneficio,
“nd3o permitem a incorporagdo de efeitos intangiveis, o que impossibilita uma avaliagdo
integrada”.

Assim, como é referido por CARVALHO, LEITAO e SILVA (2001), pode-se
utilizar matriz TOWS/SWOT proposta por WEIHRICH (1982) para proceder a
identificacdo dos pontos fortes/fracos e das potenciais oportunidades/ameagas do
desenvolvimento da intervengdo. Recorrendo a conceitos de planeamento estratégico,
designadamente, as ameagas (Threats), oportunidades (Opportunities), fraquezas
(Weaknesses) e forgas (Strengths), WEIHRICH (1982, p. 9)'? considera a matriz
TOWS/SWOT “as a conceptual framework for a systematic analysis that facilitates
matching the external threats and opportunities with the internal weaknesses and

strengths of the organization””.

" BERTRAND (2001) refere a solidariedade dos agentes regionais como factor de sucesso.

12 yver www.westga.edu/~bquest/2001/swot2/htm
1 Inicialmente construida para analise estratégica de empresas, foi posteriormente utilizada para
desenvolvimento de estratégias relacionadas com politicas regionais.
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Matriz Analitica das Vantagens Competitivas - Matriz TOWS/SWOT

Factores Forgas Internas (S) Fraquezas Internas (W)
.'°.. Internos Forgas nas éreas de Fraquezas nas 4reas descritas no
‘e, Administragdo, Produgéo, quadrante correspondente as
‘e, Financgas, Marketing, I&D e Forgas Internas
Factores .'... Engenharia.
Externos '

Oportunidades Externas (Q) | Estratégia S-O: Maxi-Maxi | Estratégia W-O: Mini-Maxi

As condicdes econémicas presentes Estratégia ideal, que contempla Estratégia de desenvolvimento

¢ futuras, alteragdes politicas e a utiliza¢@o das Forgas Internas, conducente 4 superagio das
sociais, novos produtos ou servigos | M© sentido de retirar vantagens | Fraquezas Internas, no sentido de
; das Oportunidades Externas. retirar vantagens das

e alteragdes tecnolégicas. .
Oportunidades Externas.

Ameacas Externas (T) Estratégia S-T: Maxi-Mini | Estratégia W-T: Mini-Mini

Concorréncia, escassez de fontes

energéticas, e ameagas presentes E:s.tratégia que diz respeito 4 Estratégia que contempla 2

nas areas descritas no quadrante utilizaglio das Forgas In.t emas, formagao de Join-Ventures,

correspondente as oportunidades para enfentar com Exito as redugdlo de despesas, ou
Ameagas Externas liquidagdo.

externas

Fonte: Adaptado de WEIHRICH, H.; KOONTZ, H. (1994): Management: A Global Perspective, McGraw-Hill, 10th
Edition, New York, p. 175.

Com a identificagdo dos pontos fortes e fracos da regido, bem como das suas
oportunidades e ameagas, provenientes do interior e do exterior, pode-se construir uma
matriz TOWS/SWOT regional, e fazer uma leitura da situagdo pontual da regido. No
entanto, como refere WEIHRICH e KOONTZ (1994) 14 ¢ de notar que os ambientes
interno e externo sdo dindmicos, estando sujeitos a varias transformagdes; dai que os
factores Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas apresentados numa determinada
matriz TOWS/SWOT, dizem respeito a momentos particulares no tempo. Assim, devem
ser preparadas varias matrizes TOWS/SWOT, em diferentes momentos do tempo,
tomando em considera¢do uma andlise sequencial, incluindo matrizes TOWS/SWOT

referentes ao passado, presente e a diferentes cenarios do futuro."?

14 Citado por CARVALHO, LEITAO e SILVA (2001, p. 11)
'* Para ver aplicagdo de matriz TOWS/SWOT na regido Cova da Beira (Beira Interior) ver CARVALHO,
LEITAO e SILVA (2001) ou WEIHRICH (2000) para a aplicagiio na Republica Popular da China.
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1.3.3. Planeamento da intervencéo

Conforme refere BORGES (1999, p. 8) “planear na incerteza exige flexibilidade nos
objectivos, a elaboragio de cenarios alternativos de comportamento dos agentes
econdmicos, uma grande variedade de instrumentos de execugdo, o rigor da avaliagdo
dos resultados € um elevado grau de consenso social e politico em torno do plano™.

Como auxilio a andlise prospectiva, existem vérias metodologias disponiveis'’,
nomeadamente, a anilise SWOT, a metodologia DELPHI, a cartografia conceptual de
impactos'® ou o painel de especialistas.

Atendendo as caracteristicas de cada uma das metodologias, e considerando os
escassos recursos financeiros € humanos normalmente disponiveis nas regides em
estudo, julga-se que a metodologia DELPHI e o painel de especialistas serdo das
metodologias de analise ex ante mais adequadas ao planeamento da intervengo.

O painel de especialistas ¢ constituido por um grupo de especialistas reconhecidos
internacionalmente e representativos das areas de interesse do programa a desenvolver.

Os especialistas devem ter grande experiéncia e serem independentes dos
comanditarios. Um dos especialistas ¢ nomeado pelo comanditario ou eleito pelos seus
pares presidente do painel. Os especialistas devem ter disponibilidade e envolverem-se
nas avaliacdes.

O painel produz um relatério das suas investigagdes e reunides onde formula
conclusdes e recomendagdes que foram aceites por todos ou pela maioria. As
conclusdes e recomendagdes tém credibilidade por serem o resultado do trabalho de
especialistas reconhecidos internacionalmente. E uma técnica que permite avaliar a

qualidade, a pertinéncia e os impactos dos programas de desenvolvimento, permitindo

'7 Consultar Comissio Europeia (1999b).

'® E uma técnica que permite procurar indicadores consensuais que ajudam a clarificar e avaliar os
impactos dum programa de desenvolvimento regional complexo. Desenvolve~se no quadro da parceria
entre varios decisores e financiadores, utilizando a formacio de grupos e a sua dindmica. Atendendo &
heterogeneidade dos objectivos dos actores envolvidos, esta técnica € dificil de p6r em pratica. Através
de trabalho de grupo, em varias etapas, deseja—se chegar a um referencial comum de avaliagfo. O sucesso
depende da constituigiio dos grupos de trabalho que terfio que ser equilibrados na sua constitui¢io, com
elementos reconhecidos pela sua experiéncia e saber. Com a ajuda de meios préprios e a partir da recolha
e tratamento de informag&es vindas dos varios grupos de trabalho, é feita uma analise multidimensional,
cuja representagdo grafica dara origem a uma nuvem de pontos que pela sua proximidade ou afastamento,
vdo constituir familias por afinidade de opinifio, no que respeita a impactos possiveis do programa em
analise e sua hierarquizagio. O documento resultante, Carta Conceptual de Impactos , permite preparar as
avaliagGes intermédias dos programas de desenvolvimento, conhecer grupos de impactos transversais e
construir critérios para avaliagdo dos programas no seu conjunto.
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um julgamento global, integrante, rapido e a baixos custos. No entanto, esta
metodologia adapta —se a programas simples e pequenos.

A metodologia DELPHI, mais utilizada no continente americano, é indicada quando
ndo se dispde de dados quantitativos, ou estes ndo podem ser projectados para o futuro
com seguranca, atendendo as expectativas de mudangas estruturais nos factores
determinantes das tendéncias futuras.

O método de DELPHI consiste em consultar um grupo de especialistas a respeito de
eventos futuros através de um questionario que é aplicado o numero de vezes
considerado necessario até que seja obtida uma convergéncia de respostas, um
consenso, que representa uma consolidagdo do julgamento intuitivo do grupo.
PressupOe-se que o julgamento colectivo, ao ser bem organizado, é melhor do que a
opinido de um sé individuo. De acordo com WRIGHT (2000), o anonimato dos
respondentes, a representagiio estatistica da distribui¢do dos resultados e o feedback de
respostas do grupo para reavaliagdo nas rodadas subsequentes, s3io as principais
caracteristicas deste método.

Através da confrontagdo das opinides de diversos peritos na matéria, poder-se-do
retirar conclusdes essenciais para a elaboragio do plano, uma vez que a interactividade
do questiondrio entre especialistas multidisciplinares pode criar novas abordagens até
entdo nunca consideradas. Por outro lado, a metodologia DELPHI leva a intervir, ainda
que indirectamente, pessoas de reconhecido mérito que, noutra situagdo, dificilmente
interviriam na defini¢do duma estratégia de tdo complexo plano.

Criadas as condi¢Ses para a tomada de decisdes, torna-se essencial a identificagio
dos eixos prioritarios onde se deve intervir e qual a melhor forma de atingir os
objectivos pretendidos com a interven¢dio, podendo-se elaborar um plano

pormenorizado da mesma.
1.3.4. Iniciativas propostas no Ambito da regionalizacio das TIC
Ap6s uma reflexdo sobre as potencialidades que podem advir da regionalizagfio das

TIC, foram compiladas'® uma série de possiveis intervengdes para implementagiio das

TIC a nivel regional.

' Adaptado de NETO (2002, pp. 6-9).
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Intervencodes propostas para implementacio das TIC a nivel regional

Iniciativas a Promover

Area de Intervengio

Principais Intervenientes

1. Criagdo de redes informéticas entre empresas que
favorecam o desenvolvimento de relacionamentos para
contactos e trocas de informagio;

2. Desenvolver planos estratégicos para as regides em
matéria de sociedade de informagdo, concep¢do e
implementagdo de estratégias tecnolégicas para as
regides;

3. Desenvolvimento de novos instrumentos financeiros
(capital de risco) regionalizados para apoio 4 adopgdo de
TIC pelas empresas;

4. Fomento da tele-cooperagiio para
desenvolvimento das redes de cooperagio;

suporte  ao

5. Organizar, com funcionalidade estratégica, o debate na
regido em torno do modo como aproveitar localmente as
oportunidades da sociedade da informacio;

6. Sensibilizar as populagdes e empresas para
oportunidades e riscos associados & generalizagdo da
utilizagdo das TIC;

7. Avaliagdo das principais implicagdes e desafios para o
territorio decorrentes do desenvolvimento crescente das
TIC e suas aplicagdes;

8. Enquadrar o plano de intervengdio para implementagfio
das TIC na regifio no plano estratégico para a sociedade
de informag#o previamente definido;

9. Promover a elaboragdo de documentos estratégicos no
dominio da sociedade de informagdio que reflictam a
posi¢do € as opgOes dos diferentes agentes a actores
econémicos, sociais e institucionais territorialmente
presentes e localmente mais relevantes;

10. Promover a integracdo das TIC na vida econdmica e
social da regido;

I'1. Apoiar a criagdo no territorio de uma base de dados que
acumule a informag8o sobre os projectos desenvolvidos

Fonte: Adaptado de NETO (2002)

12. Valorizar sectores econdmicos especificos da regido
baseados nas suas vantagens comparativas € no seu
potencial econémico, cultural e social,;

13. Promover o surgimento de projectos e iniciativas de
promogio da utilizag8o das TIC no territério;
14. Reforco  do

processo de informatizacdio da

Cooperagéo

Planeamento

Financiamento

Cooperagéo

Planeamento

Marketing

Planeamento

Planeamento

Cooperagéo/Planeamento

Apoio a PME/Social

Cooperagéo/Planeamento

Marketing/ Apoio a PME

Marketing

Administrago Publica

Empresas Regionais e
Associa¢des Empresariais

Autoridades Regionais e
Universidades

Autoridades Regionais e
Associag8es Empresariais

Autoridades Regionais e
Associagdes Empresariais

Autoridades Regionais,
Associag8es Empresariais,
Universidades, Sociedade Civil

Autoridades Regionais e
Associagdes Empresariais

Autoridades Regionais,
AssociagBes Empresariais e
Universidades

Autoridades Regionais

Autoridades Regionais,
Associagdes Empresariais,
Universidades, Sociedade Civil

Empresas Regionais

Autoridades Regionais e
Universidades

Associagdes  Empresarias e
Empresas da Regido
Autoridades Regionais €

Associagdes Empresariais

Autoridades Nacionais e
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Iniciativas a Promover

Area de Intervengio

Principais Intervenientes

administragZo piblica;

15. Desenvolvimento no territério de novos servigos de
proximidade através de novas tecnologias;

16. Apoio e consultadoria aos agentes econdmicos
ajudando-os a encontrar e explorar opgles e estratégias
no ambito das TIC;

17. Promover o uso das TIC para apoiar o desenvolvimento
e comercializagio de produgdes tradicionais;

18. Apoiar as regides a monotorizar boas praticas e
procedimentos em matérias de TIC;

19. Incentivo 2 digitalizag8o de arquivos e ligagdo em rede
das bases de dados de organismos publicos;

20. Promover o desenvolvimento de sistemas de
informagdo geografica (SIG) com aplicagdes relevantes

para o planeamento territorial e apoio & tomada de
decisdo;

21. Promover a criagdo no territério de bolsas de negécios
e bolsas de emprego on-line;

22. Apoiar o surgimento no territério de projectos piloto de
promog#o do relacionamento on-l/ine entre empresas;

23. Promover a introdugdo/utilizaco das TIC enquanto
elemento de promogdo no territério do re-ordenamento

urbano e territorial,

24. Incentivar a utilizagdo das TIC para apoio e gestdo de
sistemas de transporte;

25. Promover a utilizagdo das TIC para apoio ¢ promogéo
do turismo e das actividades a ele associadas;

26. Apoiar a criagio de marketplaces virtuais para PME;
27. Promover a criagdo de um skills bank;

28. Promover a criagdo de territorios digitais/ virtuais;
29. Valorizagdo da densidade relacional do territ6rio;

30. Valorizagio em termos regionais de projectos de
teletrabalho e e-learning;

31. Formecimento de formas de acesso miblico & Internet;

Fonte: Adaptado de NETO (2002)
32. Utilizagio das 11C para criagio de canais de Marketing
alternativos para PME;

33. Central de Reservas e compra interactiva de produtos
turisticos;

34. Rede de teletrabalhadores regionais;

Comercial / Social

Apoio a PME / Formagéo

Comercial

Planeamento / Avaliago

Administragdo Publica

Planeamento

Apoio a PME / Social

Cooperagio / Comercial

Marketing / Planeamento

Adm. Publica / Apoio a
PME

Turismo

Comercial / Apoio PME
Educagfio / Formagéo

Inovagdo / Adm. Publica
Marketing / Planeamento

Teletrabalho / Formagéo

Social

Apoio a PME / Marketing

Apoio a PME / Turismo

Teletrabalho / Social

Regionais

Empresas Regionais e IPSS

Universidades e AssociagOes
Empresariais
Associagdes  Empresariais e

Empresas Regionais

Autoridades Nacionais e
Regionais / Universidades

Autoridades Regionais e
Empresas Regionais

Autoridades Regionais e
Universidades
Associagbes Empresariais e

Empresas Regionais

Associagdes Empresariais ¢
Empresas Regionais

Autoridades Regionais

Autoridades Regionais e
Empresas Regionais

Associagbes Empresariais e
Empresas Regionais

AssociagSes Empresariais e
Empresas Regionais

Empresas Regionais e
Universidades

Autoridades Regionais,

Universidade e Assoc. Regionais

AssociagBes  Empresariais €
Empresas Regionais

Empresas Regionais,
Universidades

Autoridades Regionais e
Empresas Regionais
Associages Empresarias
Empresas Regionais;
Associagdes Empresarias
Empresas Regionais;

Empresas Regionais e

Associagdes Empresariais

101




Iniciativas a Promover

Area de Intervenciio

Principais Intervenientes

35. Implementag8o e desenvolvimento da telemedicina nas
instituicBes regionais de salide;

36. Criagfio de centros regionais/locais de teletrabalho;

37. Criagdo de infra-estruturas baseadas em fibra Optica
capazes de diminuir tempo e custo na circulagdo de
informaco;

38. Construgdo de centros de formagdo em novas
tecnologias e gestdo avangada;

39. Incentivar a reutilizagdo de equipamentos informaticos
para acesso as redes;

40. Promogdo das desmaterializagdo do  ensino,

incentivando o e-learning;

41. Incentivos & instalagdo na regifio de empresas de base
tecnolégica;

42. Apoio de iniciativas inovadoras por parte de PME
regionais no &mbito das TIC,

Saude / Social

Teletrabalho / Apoio PME

Infra-estruturas

Educagfo / Formag&o

Social

Educag8o / Formag&o

Infra-estruturas

Apoio PME / Inovagéo

Autoridades Nacionais e
Regionais, Hospitais e Centros
de Saude

Associagbes  Empresariais €
Empresas Regionais
Autoridades Nacionais e

Regionais, Empresas Regionais

Universidades, Associacdes
Empresarias e Empresas
Regionais

Autoridades Regionais,

Empresas Regionais e Sociedade
Civil

Universidades, Empresas
Regionais
Autoridades Regionais e

Associagdes Empresariais

Associagbes Empresariais e
Empresas Regionais

Fonte: Adaptado de NETO (2002)

1.3.5. Eixos de Intervencio

Importa, entfio, definir os eixos prioritdrios, apresentando-se uma sequéncia légica
de eixos e programas capazes de responder as necessidades identificadas e contribuir

para a construgdo da dimensfo minima necesséria & implementagéo das TIC.
Eixo 1 — Educag¢ao/Formacéio

Considera-se que o primeiro eixo em que se deve actuar diz respeito
Educagdo/Formagéo dos recursos humanos®. Tendo em conta que de nada serve ter as
infra-estruturas sem saber utiliza-las, este eixo torna-se sem divida o ponto de partida
para qualquer proposta de intervengdo na 4rea das TIC, especialmente em regides
desfavorecidas, onde, como se sabe, os niveis de penetragdo das TIC séo
consideravelmente baixos. De acordo com a AEIDL (2000, pp. 49) “dispor de infra-

estruturas ndo basta para garantir as utilizagdes. Como a experiéncia do LEADER o

2 Conforme refere a AEIDL (2000 p. 51) “afirmar que o recurso humano deve ser uma prioridade nas
estratégias de desenvolvimento local ou regional pode parecer uma evidéncia. Contudo, a prépria
expressio «investir nas competéncias» € recente e a educagio ¢ ainda raramente considerada como um
investimento a longo prazo”.
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mostra, ha necessidade de educagio, formagio, mobilizagio dos utentes e necessidade
de traduzir a tecnologia em aplicacdes e em servigos apropriados as empresas das
regides envolvidas”.

Assim, comegando por medidas relacionadas com o diagnostico e atribuigdo de
competéncias basicas em TIC, pode-se despertar junto da populagdo local uma maior
atencdio para a problematica e potencialidades das novas tecnologias. Deve-se, no
entanto, ter em consideracdo o publico alvo a que se destinam este tipo de medidas.
Uma vez que se estd a actuar junto do tecido econoémico da regido, € necessario
direccionar as ac¢des para a educagio de adultos, podendo existir alguma resisténcia a
ideia de retornar ao banco da escola.

Como refere REIGADO e BRAGA (2002, p.7), é necessario que “as pessoas se
adaptem para poder usar correctamente os meio que tém ao seu dispor e adopta-las
como uma opglo estratégica pelo que a aprendizagem torna-se fundamental”. Importa
criar a necessidade junto das pessoas aliciando-as com as potencialidades e facilidades
que podem emergir da utilizagio das TIC, beneficios quer na esfera profissional, quer
na vertente particular. O objectivo deve ser levar as pessoas a procurar ajuda para a
odisseia das novas tecnologias e ndo a imposicio de acgGes de formagdo para
“reciclagem” dos recursos humanos, como vem sendo comum.

O desenvolvimento de ac¢des com o objectivo de sensibilizar e motivar a populagdo
da regido para as TIC, apresenta-se como um dos principais objectivos deste eixo,
passando pela realizagio de varias sessdes de informagdio e esclarecimento dos
objectivos pretendidos e das potencialidades existentes nas TIC e na sua
territorializagdo. Esta acgdio deve ser dirigida a populagdo em geral. No entanto, deve
ser feito um esforgo adicional na sensibilizagdo dos responsaveis pelas empresas locais,
sendo transversal a todos os sectores de actividade.

Outra das acgdes que devera estar enquadrada neste eixo diz respeito a formagio dos
responsaveis pelas empresas, devendo existir uma preocupagfio em transmitir ndo so
conhecimentos na area das TIC, como também alguns conceitos de organizagdo e
direcgiio de empresas, nomeadamente a sua interacgfo com as TIC. A realizagdo de
seminarios relacionados com temas como Gestdo de Informagao, e-Learnig, B2B, B2C
e CRM, entre outras, podem ser conseguidos através de parcerias entre autarquias
locais, associagOes e universidades.

Como refere ALMEIDA (2002, p. 13), “uma aposta na Sociedade de Informagio

exige um conjunto de condigdes com destaque para a qualificagdo da mio-de-obra”. No
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entanto, a estrutura do actual modelo de ensino em Portugal é marcada pela auséncia de
trabalhadores com qualificagdes de nivel intermédio e uma excessiva formag3o em
dreas com saidas profissionais exiguas e com ligagdes ao tecido empresarial
insignificantes.

Considera-se, portanto, de extrema importancia acgdes relacionadas com a formagdo
de jovens com a escolaridade minima obrigatoria, atribuindo-lhes competéncias
especificas na area das TIC?'. A existéncia de técnicos qualificados a trabalhar dentro da
area das TIC, bem como a sua integragio no tecido econémico regional, quer por apoios
4 contratagio, quer por apoios a constituicdo da propria empresa, pode gerar sinergias
dentro das empresas e no seio da comunidade empresarial da regido capazes de
dinamizar e impulsionar o desenvolvimento e territorializagdo das TIC.

Tentar alterar habitos e comportamentos tem efeitos inesperados, néo sendo a teoria
comportamental uma ciéncia exacta. Justifica-se, portanto, o inicio da interven¢ao com
um eixo relacionado com a educagio/formagio, uma vez que o periodo necessario para
a adaptaco as novas tecnologias ¢ a assimilagdo de conhecimentos transmitidos no
ambito das medidas implementadas é, sem duvida, superior ao periodo indispensavel
para a construgiio das infra-estruturas adequadas 4 plena utilizagdo dos conhecimentos

adquiridos.
Eixo 2 — Infra-estruturas

A construgiio das infra-estruturas essenciais para o bom funcionamento das TIC a
nivel regional, apresenta-se como o segundo eixo de actuagéo.

Considera-se que deve ser efectuado um levantamento das infra-estruturas existentes
e analisada a possibilidade de utilizagdo ou reconversio das mesmas, de forma a
poderem ser utilizadas no &mbito do projecto de intervengdio a implementar.

Note-se que muitas vezes existe duplicagéio de infra-estruturas por meras questdes
burocraticas ou de intolerfincia®’, existindo custos econdmicos e ambientais
completamente desnecessarios. Considera-se que deve haver por parte das autoridades

regionais ou, eventualmente, das autoridades nacionais uma maior intervengéo no

2! Note-se que os trabalhadores na areas das TIC com formagio de nivel superior ndo estéo, normalmente,
interessados em ir trabalhar para este tipo de regides, onde as remuneragdes séo substancialmente mais
baixas e o0 mercado relacionado com TIC é reduzido.

2 yVeja-se o caso da Portugal Telecom, que recusa frequentemente a utilizagéo das “suas” infra-estruturas
para a passagem de cabos de fibra Gptica, levando os fornecedores destes servigos a ter de criar a sua
proépria rede de distribuigdo, com todos os custos inerentes (que serdo posteriormente pagos pelo
consumidor final), nomeadamente os de poluigo visual de mais fios pendurados nas ruas.
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ambito da gestio das infra-estruturas, facilitando o acesso de empresas privadas,
dispostas a investir em TIC, s infra-estruturas pitblicas, nomeadamente as redes fixas
de telecomunicagdes ja instaladas, dando seguimento a disposi¢ces comunitarias nesse
sentido.

Podera justificar-se um investimento ptiblico nas infra-estruturas da sociedade da
informaco neste tipo de regides menos favorecidas, quando o mercado se revela
insuficiente pelo facto de o investimento privado ndo ser, s6 por si, lucrativo. Estes
investimentos devem ser efectuados de forma a ndo distorcer a concorréncia ¢ serem
determinados por cada regido, com base na sua estrutura econémica e social especifica.

Como foi referido na segunda parte da disserta¢do, das empresas que responderam
ao inquérito realizado, a maioria indicou a tarifa plana como a forma preferencial de
melhorar e incrementar a utilizagdo das TIC a nivel regional, existindo, no entanto, um
elevado nimero de empresas que considera a criagéo de Business Innovation Centers™
(BIC) como a melhor forma de territorializagdo das TIC.

A criagio de infra-estruturas regionais relacionadas com a inovagdo tem,
evidentemente, custos financeiros bastante elevados, existindo o risco de ndo haver
recursos humanos com conhecimentos suficientes para a implementa¢do dum centro de
inovagdio. E, efectivamente, uma forma bastante interessante de atrair capitais e
conhecimentos relacionados com inovag@io € novas tecnologias para a regido, mas €
pertinente questionar-se sobre a capacidade de disseminagdio das actividades
desenvolvidas no BIC em regides desfavorecidas, onde o tecido econémico ndo oferece
grandes oportunidades para empresas inovadoras e que saiam do espectro das
actividades economicas praticadas na regido.

As abordagens assentes na tecnologia (technology-push) devem ser evitadas. A
tecnologia em si ndo é util se ndo responder a necessidades precisas e bem identificadas.
Tal aplica-se, especialmente, as infra-estruturas das telecomunicagbes. Dai a
necessidade dum cuidado levantamento das necessidades da regifio e auscultagdo da
sensibilidade dos actores regionais para as questdes em debate.

Considera-se, porém, mais interessante uma abordagem da questdo de dentro para
fora, ao invés da filosofia implicita nos BIC.

Enquanto que os centros de inovagdo apostam numa disseminagdo por contagio,

julga-se que podera ter um maior efeito a actuacdo directa junto das empresas,

2 Consulte-se, por exemplo, o estudo de viabilidade do Centro de Incubagio Empresarial , no Parque de
Ciéncia e Tecnologia de Santa Maria de Feira: www.adrev.pt/estudo_viabilidade.htm.
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incentivando a aquisi¢do de equipamentos relacionados com as novas tecnologias de
informagio e comunicagio.

Note-se que o tecido econémico das regides alvo ¢ composto maioritariamente por
PME’s e micro-empresas, onde a légica do incentivo pode ter mais efeito do que a
adopgao de TIC por arrastamento. O elevado custo dos equipamentos relacionados com
as novas tecnologias pode ser determinante na decisio de enveredar por uma solugdo
assente em tecnologias da informagio. Com a criagdo de beneficios fiscais ou linhas de
crédito boniﬁcadas podera ser incentivado o investimento na area das TIC dentro das
empresas. Julga-se, no entanto, que deve ser evitado o recurso a0 subsidio a fundo
perdido, uma vez que pode perverter os resultados, enviesando o caminho para os
objectivos pretendidos.

A utilizagdo de Capital Risco podera ser uma alternativa interessante que permite o
desenvolvimento de novos instrumentos financeiros regionalizados para apoio a
adopgdo das TIC pelas empresas.

A analise do recurso a linha de crédito e aos beneficios fiscais pode servir como
medida de acompanhamento dos resultados pretendidos, contribuindo para a avaliagdo
final do projecto. As empresas de Capital de Risco também podem fornecer informacao
importante para o acompanhamento das ac¢des, uma vez que analisam frequentemente a
performance das empresas associadas.

No que diz respeito a dinamizagio das TIC junto da populaggo da regido, julga-se
que o objectivo de permitir o contacto com a realidade das TIC em todas as Juntas de
Freguesia pode ter resultados interessantes no seio das comunidades locais, devendo,
para tal, as Juntas de Freguesia estar dotadas das infra-estruturas necessarias ao bom
funcionamento da ac¢o, nomeadamente, equipamentos, pessoal com formag8o ajustada
e acesso a sistemas de telecomunicago assentes em fibra oOptica.

No entanto, considera-se que se deve ir mais longe, integrando as empresas da
regido, principalmente as que trabalham da 4rea da informatica, neste conceito de
servico ptblico. Assim, julga-se interessante apoiar as empresas privadas que
demonstrem interesse nas TIC, na cria¢dio de infra-estruturas que possam ser acedidas
pela populagéo local de forma gratuita ou mediante o pagamento de um valor simbélico.

O aproveitamento das infra-estruturas das empresas em horéario p6s laboral pode
facilitar o acesso das populagdes as TIC. Para tal, considera-se importante a criacdo de
um beneficio fiscal que, por exemplo, permita a dedugfio em 120% das despesas de

transmissio de dados para empresas que disponibilizem o acesso das populag¢des as suas
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infraestrutuas, sendo emitido um certificado de servigo p1'1blico24 para essa empresa por
uma autoridade local ou regional. Atendendo a necessidade da existéncia de um técnico
para o acompanhamento do periodo de utilizagdo pos laboral, os custos relacionados
com esse técnico da empresa deveriam ser suportados por autoridades locais ou
regionais sob a forma de horas extraordindrias ou considerados os valores como

donativos das empresas ao estado, enquadrando-se, portanto, como beneficio fiscal.
Eixo 3 — Cooperacio

O terceiro eixo considerado como prioritario estd relacionado com a cooperag@o.
Pretende-se estimular a cooperago entre empresas, entre instituigdes, entre autoridades
piblicas e, preferencialmente, entre todos os actores relevantes para a abtividadc
econdmica e social da regido.

Como j4 foi referido no corpo tedrico, e confirmado empiricamente na segunda
parte da dissertagdo, existe uma cada vez maior propensao a cooperagio como forma de
funcionamento e dinamizagio da economia, recorrendo, para tal, a utilizagdo de TIC
para estabelecer e manter as relagdes existentes dentro da rede de cooperago.

Entende-se a cooperagio empresarial como um acordo duradouro que institui
relagbes privilegiadas entre empresas, baseadas na reciprocidade de vantagens, na
concertagio sistematica e na procura conjunta de inovagdes que possam contribuir para
atingir um objectivo comum, de caracter geral ou especifico. A cooperagéo revela, por
conseguinte, uma associagio de forgas, que permite partilhar recursos, reduzir riscos €
facilitar a realizacdo de projectos comuns, com o fim de atingir um objectivo pré-
estabelecido.

A importancia da cooperagdo entre os agentes sobressai para além da propria regido,
uma vez que é possivel a cooperagdo com outras régi(”)es, quer nacionais, quer
internacionais, permitindo comparar problemas e partilhar solugdes. O apoio a criagdo
de redes de cooperagio apresenta-se como uma opgio estratégica regional, contribuindo
para a disseminagdo de experiéncias e divulgagdo de oportunidades.

No entanto, considera-se que a cooperagio entre o sector publico e o privado deve
ser o principal objectivo. A articulagdo entre as autoridades regionais e locais e as

empresas da regido coloca-se como um factor decisivo do sucesso do plano.

% O certificado de servigo publico seria atribuido a empresas que demonstrassem ter as infra-estruturas
necessarias ao acompanhamento dos utilizadores, exigindo-se um minimo de 1 hora por dia de servigo
publico.
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Como referem CARVALHO, LEITAO e SILVA (2001, p. 19) “a ndo coordenagio
de esforos entre as mais diversas instituigSes é muitas vezes responsavel por um
elevado nivel de ineficiéncia. A mera assinatura de protocolos ndo sera suficiente para
que a concertagdo de esforgos se torne efectiva.”

Realga-se, mais uma vez, o importante papel desempenhado pelas associagdes
locais, ou regionais, que intervenham no processo. As associa¢des apresentam-se como
um elo de ligagio privilegiado entre o piblico e o privado, podendo, eventualmente,
assegurar a governéncia das redes de cooperago.

Considera-se que a iniciativa deve partir das autoridades regionais ¢ locais,
desencadeando propostas de parceria e cooperagio entre elas e com associagdes locais
ou regionais. Este seria o primeiro passo para a construcéo de uma rede de cooperantes
no ambito das TIC, e em prol do desenvolvimento econémico e social da regido.
Segundo SANTOS (2002, p.13) “parece evidente que o imperativo fundamental de
politica para as regides periféricas de Portugal se relaciona, fundamentalmente, com a
promogdo das estruturas reticulares inter-empresariais e inter-institucionais, publico-
privado, que se repercutem favoravelmente sobre a dinidmica de inovagdo das
empresas.”

A existéncia de uma rede operacional entre instituigdes publicas, solidifica o
objectivo da construgdio de uma rede partilhada com as associagdes e, posteriormente,
COm as empresas.

No entanto, devera existir, paralelamente, o incentivo a criagdo de redes de
cooperagio empresarial, fazendo sobressair as mais valias que se podem retirar das
sinergias geradas pelo trabalho cooperativo.

O principal obstaculo existente esta relacionado com a desconfianga existente entre
os actores que compdem a rede, remetendo para um equilibrio nfio cooperativo. A falta
de confianga num processo de cooperagdo € uma antitese do préprio processo, uma vez
que este s6 pode funcionar baseado na confianga®.

Uma das formas que se julga poder modificar o posicionamento das empresas face a
cooperagio, passa pela existéncia de uma entidade reguladora dessa cooperagdo, uma
instituicdo que imponha determinadas regras, mas que consiga a flexibilidade exigida a
uma rede de cooperagio, uma entidade que se responsabilize pela governéncia da rede.

Considera-se que essa entidade deve estar situada a meio caminho entre o publico € o

25 Como refere PAQUET (1994, p. 3), citado por MAILLAT e KEBIR (1999, p. 431), “since working
conversations that create new knowledge can only emerge where there is trust, trust and confidence
proved to be essential inputs”.
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privado, revelando-se, mais uma vez, as associagdes como indispensaveis para o
funcionamento da economia.

Outra alternativa relativamente 4 forma de cooperaggo dentro do sector privado sio
os Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE) que, apesar do enquadramento
juridico na legislagdo nacional, ndio sdo frequentemente utilizados pelas empresas. No
entanto, considera-se que a divulgagdo e incentivo a criagdo de ACE por parte das
empresas pode ser uma forma interessante de reforcar a cooperagdo empresarial.

O ACE pode ser constituido por um reduzido nimero de empresas com o objectivo
especifico de cooperar em determinada area de interesse comum.

No ambito das TIC, poderia ser criado um ACE por parte de empresas da regido
para a formagio dos seus recursos humanos em éreas relacionadas com TIC. Para além
dos beneficios fiscais, o ACE aproveita sinergias oriundas da cooperagdo entre
empresas com um objectivo comum, dificilmente possivel de atingir isoladamente. Por
outro lado pode criar um ambiente e um quadro institucional regional que contribua,
mediante o reforco do capital humano, para a criagdo, divulgacdo e integragcdo dos
conhecimentos no tecido produtivo como fonte principal de inovagdo e de vantagem

competitiva.

Eixo 4 — Apoio a PME

Estando criadas as infra-estruturas julgadas necessérias para o salutar
desenvolvimento das TIC em interac¢do com o meio envolvente do tecido empresarial,
existe a necessidade de apoiar as empresas no processo de transi¢do para a utilizagio
das novas tecnologias.

Podem existir diversos tipos de apoio as PME, quer por parte de entidades publicas,
quer por parte das associagoes.

O que se pretende com o ultimo eixo de actuagdo ¢ a criagdo de uma estrutura de
acompanhamento e apoio permanente as PME, apoio esse que se pode traduzir em
consultoria em TIC, andlise estratégica ou gestdo de informagfo, entre outros. Este
apoio pode, com relativa facilidade, ser conseguido através de parcerias entre as
associagdes e as instituigdes de ensino da regido, nomeadamente as de ensino superior,
contribuindo para uma maior interligagdo entre os doutos professores € a experiéncia

dos empresarios, de onde podem surgir sinergias benéficas para ambas as partes.
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Como refere SANTOS (2002, p. 13), “a rede portuguesa de ensino superior esta
hoje impregnada, pelo menos ao nivel de todas as capitais de distrito, de pdlos
universitarios e politécnicos relativamente jovens, alguns dos quais com vocagdo
tecnolégica prioritaria, onde se inscrevem nichos de conhecimento cientifico e
tecnologico ajustados a problematica sectorial dominante nesses territorios”.

Da aplicacio da teoria nas empresas da regido e do processo de aprendizagem
bidireccional, é possivel obter contribuigdes muito positivas para o desenvolvimento da
actividade econdmica da empresa e para a investigagdo relacionada com aspectos
micro-econémicos.

Deve-se, no entanto, ter em consideragdo a ja referida resisténcia que normalmente
existe por parte dos empresarios a interveng@es do exterior junto da empresa.
Possibilitar o acesso de “estranhos” a dados da empresa levanta um enorme problema de
desconfianga, criando barreiras por vezes impossiveis de ultrapassar.

Tendo em conta que o tecido empresarial destas regides € composto por micro-
empresas, algumas delas empresas familiares, cujos objectivos s@o inteiramente
definidos por elas, dependendo as decisdes quase exclusivamente da concorréncia local
e regional, é extremamente dificil a comunicagio e aceitagdo de novidades capazes de
alterar todo o sistema de decisdo existente.

Considera-se, portanto, a possibilidade de integrar um elemento capaz de dialogar e
comunicar com o empresario. Uma pessoa em quem ele confie e que tenha acesso a
quase todas as informacdes relevantes na vida duma empresa, nomeadamente o fiel
guarda livros, contabilista ou técnico oficial de contas.

Com o precioso auxilio desta figura presente na maioria das decisdes importantes da
empresa, existe a possibilidade de penetrar no complexo tecido empresarial e ganhar a
confianga dos empresarios.

Actualmente ja existe uma grande percentagem de Técnicos Oficiais de Contas
(TOC) com formagio média ou superior, sendo, por vezes, mais facil a comunicagdo e
apresentacio dos objectivos pretendidos com o plano de territorializagdo das TIC. E, no
entanto, importante o envolvimento dos TOC no processo, incentivando a sua
participag@o activa.

Note-se que também é de todo o interesse para os TOC a utilizagdo das TIC por
parte dos seus clientes, facilitando e simplificando o tratamento da informagao
contabilistica, 4 medida que se avanga a passos largos para a desmaterializagdo dos

documentos, inclusivamente por parte da administraggo fiscal.
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Existem, portanto, trés vertentes importantes no apoio e acompanhamento das PME,
passando pelas associagdes, universidades e os TOC. Porém, devem as entidades
intervenientes estar permanentemente atentas as necessidades demonstradas pelas
empresas, devendo, sempre que possivel, dar resposta a essas necessidades com acgoes
pontuais.

Considera-se que uma boa metodologia deve ser a que consegue mobilizar os
agentes intervenientes de forma a que sintam o plano e as suas medidas como algo seu.
Dessa forma serdo capazes de o defenderem, cientes de que € um instrumento coerente,
articulado e capaz de os levar para um novo patamar de competitividade regional na

economia globalizada.

1.3.6. Avaliacio de Resultados

A avaliagio das politicas publicas deve assentar na utilizagdio de diferentes tipos de
indicadores (DAUCE, 1998), i) indicadores de realizagio (ao nivel das acgBes); ii)
indicadores intermédios de alteragdo de situagdo e de comportamento (ao nivel dos
objectivos operacionais); iii) indicadores de resultados (ao nivel dos objectivos
estratégicos); iv) indicadores de desenvolvimento (ao nivel dos objectivos sectoriais ou
gerais).

A estrutura montada para o desenvolvimento e acompanhamento do plano de
intervengdo deve ter a flexibilidade suficiente para se poder adaptar as alteragGes que se
vierem a verificar face as previsdes existentes, nomeadamente relativamente a choques
conjunturais.

Como refere REIGADO (2000, p. 347), “para se proceder a avaliagido € necessario
definir um conjunto de critérios de juizo, um conjunto de ac¢Bes ou de estratégias
alternativas e um conjunto de pardmetros de preferéncia que expressem a importancia
relativa relacionada com cada resultado de cada ac¢fo ou estratégia”.

Julga-se de extrema importincia uma avaliagdo independente e sistematica da
interven¢do. Deve ser feito um levantamento exaustivo dos resultados atingidos,
comparando-o0s com o0s objectivos propostos e analisando as possiveis causas dos desvio
ocorridos.

A informacio recolhida deve ser estudada e disponibilizada, independentemente dos
resultados atingidos, possibilitando aos futuros desenhadores de estratégias e decisores

analisar as causas de sucesso ou insucesso das a ac¢Ses implementadas. Como refere
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NETO (2002, p. 14), “a informagio e a memoria do territério constituem um patriménio
invisivel que importa operacionalizar com intencionalidade estratégica”. O autor
considera que a memoria € um processo continuo e recorrente, assenta na consolidagio
e armazenagem organizada de informagdo e conhecimento de momentos
cronologicamente ja passados, possibilitando, através da articulagdo e relacionamento
entre informagdo e conhecimentos passados com os presentes, desenvolver processos de

previsdo de resultados relativos a momentos futuros.
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Conclusao

Ao abordar a questdo das TIC do ponto de vista regional, sobressaem algumas
consideragdes que merecem profunda reflexio.

E incontornavel a estreita relagio entre as TIC e o potencial de desenvolvimento
duma regido e sdo varios os autores que defendem as TIC como elemento estratégico do
desenvolvimento regional, sendo consideradas como factor decisivo de competitividade
regional.

Considera-se ser pela respectiva capacidade de inovag@o e adaptagdo permanente as

muta¢des econdmicas que as regides conseguirdo uma grande parte das vantagens
necessarias ao reforco da sua competitividade, com o objectivo de reduzir as
disparidades regionais.
E imprescindivel que se desenvolva ao nivel de cada territério uma reflexdo e
avaliagdo rigorosa sobre as implica¢Bes e as exigéncias que o desenvolvimento das TIC
poderdio ter sobre o seu modelo de desenvolvimento € planeamento € sobre as suas
opgdes e estratégias futuras (NETO 2002, p.3).

Assim, julga-se determinante que a estratégia de intervengdo regional seja feita por
medida. Atendendo a que cada territério tem caracteristicas. especificas, deve ser
construido um plano de interveng@o sustentado, adequado as necessidades encontradas
na regifo e devidamente enquadrado no conjunto das restantes politicas desenhadas a
nivel regional. Realga-se, portanto, a importincia do diagnostico da situagdo e
implementagdo de acgdes piloto, de forma a poder fazer os ajustamentos necessarios as
medidas inicialmente propostas.

De acordo com RODRIGUES (2000, p.27) “a transigo para uma economia baseada
no conhecimento exige um esforgo substancial de investimento naquilo que pode ser
actualmente definido como investimento em conhecimento: 1&D, software, hardware
de TIC, telecomunicagdes, educagdo e formagéo”.

Como foi referido na ultima parte da dissertagio, considera-se que existem 4 eixos
essenciais para a regido poder aproveitar as TIC: a aprendizagem/formacéo, as infra-
estruturas, a cooperagdio e o apoio as PME. S#o 4reas estratégicas para o
desenvolvimento sustentado e territorializag@o das TIC.

Deve-se realcar a necessidade de ordenar as prioridades de interveng@o de acordo

com a sequéncia apresentada, uma vez que para explorar as novas infra-estruturas e

114



inovar em produtos e servigos € imprescindivel investir no conhecimento e na
competéncia dos recursos humanos. Como referem REIGADO e BRAGA (2002, p.8) “
a capacidade de inovar estd dependente de recursos humanos que por sua vez implica
uma aprendizagem permanente”.

No entanto, a nfo disponibilizagio das infra-estruturas necessarias ao
desenvolvimento das TIC no territério significa a exclusdo pura e simples desse
territrio do sistema, o que obriga o Estado a garantir a universalizagdo do servigo, visto
tratar-se de uma condi¢do de sine qua non para o desenvolvimento (SICSU e
BOLANO, 2000).

Ao analisar o investimento numa regido desfavorecida, deve ser tido em conta que o
investimento per capita neste tipo de regides €, muitas vezes, substancialmente superior
ao de outras regides devido a baixa densidade populacional. E, portanto, necessério ter o
cuidado de ndo aplicar exclusivamente os ricios e indicadores normalmente utilizados
para este tipo de decisdes, levando-se em linha de conta a estrutura econémica e social
especifica de cada da regido. Considera-se, porém, que a decisdo final deve obedecer,
essencialmente, a critérios de racionalidade econdmica, nio comprometendo as
aplicagGes de capitais pablicos.

Nesta nova economia, o conhecimento e o saber-fazer passam a constituir a matéria-
prima, e a possibilidade de aceder a ela em tempo util serd uma das principais armas
estratégicas da competitividade. Nestas condig¢Ges, o capital humano afirma-se cada vez
mais como factor determinante, e a formagio e a aprendizagem permanentes tornam-se
as verdadeiras chaves para a inovag#o e a competitividade regional.

As TIC ampliam as diferentes capacidades de aprendizagem dos individuos: elas
aumentam a produtividade daqueles que estio mais aptos a aprender, conduzidos pela
curiosidade e motivados por expandir a sua fronteira de conhecimentos, normalmente
pessoas com elevada formagdo académica. O perigo de uma populagio
progressivamente mais dividida entre aqueles que s&o activos na utilizagdo das TIC e as
utilizam em beneficio proprio e aqueles que sdo passivos, levanta questdes relacionadas
com a falha das escolas para motivar os mais jovens para aprender, a falta de “user
friendliness” do material educacional e a falta da individualizagio das institui¢Bes
educacionais e programas.

Como foi referido na e-Economy Conference (Comisséo Europeia, 2001, p. 38) “the

ICT skills gap has been identified as a major risk for further growth in Europe. To
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address the risk, a close co-operation between industry, public authorities, universities
and schools needs to be established”.

Dado que a mobilidade profissional tende a aumentar, gracas aos progressos
tecnolégicos que reduzem a rigidez da localizagio dos lugares de trabalho, os
individuos terfio uma maior liberdade para escolher onde querem viver e trabalhar. As
regides menos povoadas, rurais ou periféricas, incluindo as zonas fronteirigas, podem
procurar tirar proveito das suas caracteristicas, cativando as pessoas com o modo de
vida que proporcionam e que ¢é diferente do das cidades e outras zonas densamente
povoadas. Inversamente, estas tltimas podem apostar na melhoria da sua qualidade de
vida mediante uma melhor utiliza¢do dos sistemas de transporte e de energia, a redu¢io
da poluico sonora e atmosférica, a organizagio de servigos colectivos, etc. As acgdes
inovadoras regionais dever&o, pois, explorar estas pistas.

Por outro lado, se quiserem ser mais competitivas ou mesmo sobreviver, as
empresas, sobretudo as PME que constituem a base do tecido produtivo das regides
menos desenvolvidas, deverdo antecipar-se e adaptar-se as muta¢des tecnologicas que
intervém a um ritmo cada vez mais rapido nos mercados internacionais.

Mais importante do que alterar as estruturas de produgdo, é necessario alterar as
mentalidades de quem tem o poder de decisdo. Urge reconhecer as oportunidades,
identificar as ferramentas ao dispor das PME e actuar de forma a suprir as desvantagens
da interioridade ou subdesenvolvimento. A médio prazo as TIC afiguram-se como uma
ponte para a homogeneizagdo ou um fosso para a equidade. Resta saber de que forma
os territérios conseguem aproveitar as imimeras vantagens provenientes da utilizagdo
racional das TIC.

Porém, ¢ importante reconhecer que as TIC ndo asseguram s6 por si a
materializacdo no territério das suas potencialidades, mas constituem um instrumento
privilegiado de valorizagdo do tecido produtivo e institucional dos territorios locais e
regionais (NETO 2002, p.19).

Como afirmou um gestor do projecto RISI' “ o maior problema é fazer com que
toda uma série de pessoas de uma grande regifio, com uma estrutura institucional
fragmentada, se interesse por uma questdo que para elas nio € prioritaria, através de
uma organizac¢io que nfo estd numa posigéio de poder e tem recursos limitados. Tirando

isso é facil”. Assim, deve ser tida em especial ateng¢@io a dimensdo social e humana de

! Ver A Guide to Developing Regional Information Society Initiatives”.
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todo o processo, insistindo-se na sensibilizagdo das pessoas para as potencialidades das
TIC, tendo, no entanto, como principal objectivo contribuir para um desenvolvimento
sustentado da regifio, com especial incidéncia na melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

Assim, julga-se confirmada a hipétese de que a utilizagdo intensiva de TIC nas
regides contribui, de forma indirecta, para o desenvolvimento regional, defendendo-se
que o investimento em educagio/formagdo, infra-estruturas, coopera¢do e apoio ao
tecido econémico regional sdo factores decisivos de competitividade e desenvolvimento
regional.

Considera-se, portanto, poder contribuir para a analise do papel das Tecnologias da
Informagio e Comunicacdo no Desenvolvimento Regional, avan¢ando possiveis
abordagens da questfio para futuras intervengdes em regides desfavorecidas, sendo esse

o principal objectivo do presente estudo.
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Home Page Page 1 of 3

INQUERITO 1";

Op =v~">'# Bem-vindo ao Inquérito On-Line da Tese "As Tecnolog

Mestrado em
Economia

Agradecemos, desde ja, a disponibilidade demostrada para responder a questoes
relacionadas com a utilizagdo de Tecnologias de Informacio e Comunicagio na sua
empresa ou no desenvolvimento da sua actividade.

O inquérito é an6nimo, sendo composto por questdes de resposta directa.

Mais uma vez, muito obrigado pela sua colaboragio.

Cadigo de Actividade Econémica (CAE) da Empresa (5 digitos): |

|

1. N° de postos de trabalho existentes na empresa em 31/12/2001 1
(Numero de pessoas ao servigos na empresa em 31/12/2001)

Actividade Principal:

2. N° de computadores utilizados na empresa: !

3. N° de computadores com acesso a Internet: ’

4. Custos mensais com acesso a Internet: |menos de 50 EUR (10 024$)

5. Custos mensais com telecomunicagdes: {menos de 50 EUR (10 024$)

6. Perfil dos utilizadores da Internet na empresa (quantificar com namero de trabalhadores em cada
situagao):

6. 1. Habilitagbes ( indique, por favor, o nimero de trabalhadores por habilitagdes literarias )

i. 12° ano ou inferiorl

ii. Bacharelato ou Licenciatura i

iii. Pés-Graduado ’ '
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6. 2. Idade( indique, por favor, o nimero de trabalhadores por escaldes etarios )

i. menos de 29 anos ’ _

ii. entre 30 anos e 60 anos ; ‘

iii. mais de 60 anos ] ]

6. 3. Sexo( indique, por favor, o niimero de trabalhadores por sexo )

M|
iF[

7. Qual foi a origem da iniciativa de realizagéo da sua pagina web:
[Iniciativa da empresa

8. O facto de a maior parte das obrigacdes fiscais e legais do funcionamento da empresa serem,
ou virem a ser, obrigatérias na Internet mﬂuencmram as decisdes da empresa a nivel de

Tecnologias da Informacfio e Comunicacio? {Sim _

9. A pagina foi construida: ]Dentro da empresa (por trabalhadores da empresa)

10. Quanto custou a construgdo/implementacio da pa ina:
|menos de 250 EUR (50 1215)

11. Quanto custa mensalmente a manutencio da pagina:
]menos de 50 EUR (10 024$)

12. Qual a principal area, d|V|sao ou departamento da empresa que utiliza a Internet:
]Comerc:al

13. A utilizagéo das Tecnologias da Informagio e Comunicagao alterou a posu;ao relativa dos seus
mercados de destino? |Sim

14. A utilizagao das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao alterou a posicio relativa dos seus
fornecedores? |Sim

15. Localizagio geografica dos principais clientes: [Mercado Local

16. Localizagdo geografica dos principais Fornecedores: iM_ercado Local

17. A sua empresa esta envolvida em processos nacionais e/ou internacionais de cooperaca
empresarial? | Sim, nacionais cooperagdo

18. Relativamente a cooperacdo empresarial, considera gue:
]Os processos em que a sua empresa esta envolvida resultam do facto da empresa estar presente na Internet.

19. Indique, por favor, de que forma a sua empresa atingiu os objectivos esperados pela introdugdo
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das Tecnologias da Informagio e Comunicagao: |Atingiu plenamente os objectivos.

20. A sua empresa esta disposta a continuar a investir em Tecnologias da Informagio e
Comunicagio? | _







Referéncias Bibliograficas

ACS, Z. (1999), Regionallnnovation, Knowledge and Global Change, Cassel, London.

ALMEIDA M.; RODA C.; ALMEIDA P. (2001), O Teletrabalho: Projecto VICTORI@
- ADAPT (Levantamento e Caracterizagdo), APDT.

ALMEIDA, A. (2002), “Papel da Sociedade de Informagio no Quadro de
Desenvolvimento das Regides Ultraperiféricas — O Caso da Regido Auténoma da

Madeira”, Comunicagio apresentada no LX Congresso da APDR, Lisboa.

AMARAL FILHO, J. (1997), “A Endogeneizagdo no Desenvolvimento Econémico
Regional” , DTE/CAEN/Universidade Federal do Ceara — UFC.

ARAUIJO, E. (1998), Para uma Problemdtica do Teletrabalho: a Dificil Arte de Mudar,
Tese de mestrado em Sistemas Sécio-Organizacionais da Actividade Econoémica, ISEG,

UTL, Lisboa.

AVILLEZ, M. (1997), “Teletrabalho: Talvez Sim, Talvez Ndo”, in Dirigir, 49, Instituto
do Emprego e Formag&o Profissional, pp. 28-32.

AYDALOT, P. (1985), Economie Régional et Urbane, Economica, Paris.
AYDALOT, P. (1986), Milieux Innovateurs en Europe, GREM]I, Paris.

BAKIS, H. (1995), “Télécommunications et Territoires: Un Déplacement de I'Axe
Problématique®, in H. BAKIS Stratégies de Communication et Territoires, 'Harmattan,

Collection Villes et Enterprises, Paris.

BASTOS, J. (1997), “O Papel das Associagdes Empresariais Regionais no Quadro do
Desenvolvimento Regional”, Regionalizagdo e Desenvolvimento, Forum 2000, Instituto

Superior de Ciéncias Sociais € Politicas.



BEGAG, A. e CLAISSE, G. (1991), “Un Espace Sans Distance? “ in F. ROWE e P.
VELTZ (dir) Enterprises et Territoires en Réseaux, Presse de 1'Ecole Nationale des

Ponts et Chausses.

BENKO G. & LIPIETZ A. (1994), As Regides Ganhadoras. Distritos e Redes: Os

Novos Paradigmas da Geografia Econémica, Celta Editora, Oeiras.

BERTRAND, N. (2001), “Technologies d'Information et d¢ Communication: Quel Réle
dans les Dynamiques Territoriales de Développement™ in Revue d 'Economie Régionale

et Urbaine, n°1.

BORGES, A. (1999), O Papel do Planeamento Estratégico no Desenvolvimento de
uma Regido Insular e Ultraperiférica, Tese de Mestrado em Planeamento Regional e

Urbano, UTL, Lisboa.

BRAMANTIL A. (1999), “De I’Espace au Territoire : Développement Relationnel et
Compétitivité Territoriale. L’approche du GREMI dans le Débat Contemporain® in

Revue d'Economie Régionale et Urbaine, n°3.

BRITTON, E. (1996), “Telework, the Information Society and the Sustainability
Challenge”, in Commission of the European Communities, Telework Congress: Change
and Challenge for Europe, Brussels, Office for Official Publications of the European
Communities, pp. 40-55.

BUSCHAK, W. (1996), “Telework — The European Challenge”, in Commission of the
European Communities, Telework Congress: Change and Challenge for Europe,

Brussels, Office for Official Publications of the European Communities, pp. 230-235.

CAMAGNI, R. (1991), Innovation Networks: Spatial Perspectives, GREMI, Belhaven

Press, London.

CAMAGNI, R et al. (1999), “Le Paradigme du Milieu Innovateur dans 1’Economie

Spatiale Contemporaine* in Revue d 'Economie Régionale et Urbaine, n°3.

CAMPOS, B., LOPEZ, M. e LORENZO, J. (2002), “Incidencias de la Utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién Através del Analisis Cluster”, Comunicag#o apresentada

no IX Congresso da APDR, Lisboa.



CARTAXO, R. (2001), Sumula de Informacdo de Teletrabalho a Nivel Europeu:
Metodologias, Conceitos e Actores, APDT.

CARVALHO, P. e SEQUEIRA, T. (1999), “As Vantagens Competitivas das Cidades
do Interior de Portugal: O Caso da Beira Interior”, Paper 1999

CARVALHO, P.; LEITAO, J.; SILVA, A. (2001), Desenvolvimento Rural na
Sociedade do Conhecimento, Texto para Discussdo DGE-11/2001, Novembro 2001.

CASTELLS, M. (2000), A4 Sociedade em Rede, Vol. 1, 3* Edigdo, Paz ¢ Terra, Sdo

Paulo.

CHARLTON, C.; LITTLE, J.; NEILSON, I. (1999), “Strategies for Creating an
Information Society in a Local Region”, ERSA 39th European Congress, Dublin, 23-27
August 1999.

CHINDERO, J. (1999), “Distributed Work and Travel Bebaviour: The Dynamics of
Interactive Agency Choices Between Employers and Employees” in Transportation, 27

(1), AR, .pp. 117-148.

CLARK, D. e UNWIN, K. (1981), “Telecommunications and Travel: Potential for
Rural Areas”, Regional Studies, n.° 15, pp. 47-56.

CLARK, C. (1995), The Condition of Economic Progress, Londres, Macmillan.

Comissdo Europeia (1995), Advanced Communications for Cohesion and Regional

Development, Final Report, Accorde T1015, Brussels.

Comissdo Europeia (1996), Green Paper - Living and Working in the Information
Society: People First, Brussels, COM (96) 389.

Comissio Europeia (1998), Status Report on European Telework, Gabinete das

Publica¢des Oficiais da Comunidade.

Comissdo Europeia (1999), Sociedade da Informagdo e Desenvolvimento Regional,

Intervengdes FEDER 2000-2006.



Comissdo Europeia (1999b), Evaluer les Programmes Socio-Economiques: Principales

Techniques et Outils d’Evaluation, Collection MEANS, Luxembourg.

Comissdo Europeia (2001), The e-Economy in Europe: Its Potential Impact on EU

Enterprises and Policies, Brussels.

Comissio Europeia (2001b), White Paper - European Transport Policy for 2010: Time
to Decide, Brussels, COM (2001) 370 Final.

DRUCKER, P. (1997), Inovagdo e Gestdo, Editorial Presenca, 4* Edig&o, Lisboa.

DUPUY, G. (1991), “Nouvelles Technologies, Nouveaux Territoires?, Pour Conclure*
in F. ROWE e P. VELTZ (dir) Enterprises et Territoires en Réseaux, Presse de I'Ecole

Nationale des Ponts et Chaussés.

EVENO E. (1999), “Le Développement Local sur les TIC n’Existe Pas, Nous I’ Avons

Rencontré®, in Pouvouir Locaux, 41, I1.
3 H

FERNANDES, G. (2001), “Evolugio e Significado do Extremo Ocidental da
Cordilheira Central, Como Espago de Articulagio Histérico, Econémico e Ambiental”,

1° Congresso de Estudos Rurais: Mundo Rural e Patriménio, Vila Real.

FERRAO, J. (1992), Servigos e Inovagdo: Novos Caminhos Para o Desenvolvimento
Regional, Celta Editora, Oeiras.

FISCHER M. e VARGA A. (2000), Technological Innovation and Interfirm
Cooperation: An Exploratory Analysis Using Survey Data from Manufacturing Firms in

the Metropolitan Region of Viena, Austria.

FLORIDA R., (1995), “Toward the Learning Region” in Futures, vol. 27, n° 5, pp. 527-
536.

GOMULKA, S. (1990), The Theory of Technological Change and Economic Growth,
Routledge, London.

HALTIWANGER, J ¢ JARMIN R. (1999), Measuring the Digital Economy, Center for

Economic Studies U.S. Bureau of the Census.



HOLLINGSWORTH, R. (1998), “Territory in Modemn Societies: The Spatial and
Institutional Nestedness of National Economy” in IMMERFALL, S. (ed.) Territoriality
in the Globalizing Society. One Place or None?, Springer-Verlag, Berlin.

IEFP — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (2000), O Teletrabalho em
Portugal, Colecgdo Estudos 29, Lisboa.

INE - Instituto Nacional de Estatistica (1999), Anudrio Estatistico da Regido Alentejo,

Lisboa.

INE - Instituto Nacional de Estatistica (2000), Anudrio Estatistico da Regido Alentejo,
Lisboa.

JAUREGUIBERRY, F. (1999), "Le Local, Rempart a 1'Ubiquit¢é Médiatique”, in

Pouvoirs Locaux, n° 4, I1.

KETELE J. e ROEGIERS X. (1993), Metodologia da Recolha de Dados: Fundamentos
dos Métodos de Observagées, de Questiondrios, de Entrevistas e de Estudo de

Documentos, Instituto Piaget, Lisboa.

KOVACS, I (1992), “Novas Tecnologias, Organizagio e Competitividade”, in Virios,
Sistemas Flexiveis de Producdo e Reorganiza¢do do Trabalho, Lisboa, CESO, pp. 17-
67.

KOVACS, 1. (1996), “Inovagio e Recursos Humanos. Reflexdes Acerca do Livro Verde
Sobre a Inovacgio da U. E.” in APSIOT, Organizagées e Trabalho, 15, pp. 115-121.

KRUGMAN, P. (1991), Geography and Trade, Leuven University Press/MIT Press,

Leuven-London.

LARANJA, M (1999), “Por uma Politica de Apoio a Evolugdo Tecnologica da

Economia Portuguesa” in Economia & Prospectiva, n°10, Jul/Set.
LOPES, R. (2001), Competitividade, Inovagdo e Territorios, Celta Editora, Oeiras.

LUNDVALL, B.A, (ed.) (1992), National Systems of Innovation: Towards a Theory of

Innovationand Interactive Learning, Pinter Publishers, London.



LUNDVALL B. ¢ JOHNSON B. (1994), “The Learning Economy”, in Journal of
Industry Studies, Vol 1, n°2, pp. 23-42.

MADRUGA, R. (1998), As Tecnologias da Informagdo e a Flexibilidade do Trabalho:
o Teletrabalho, Tese de Mestrado em Sistemas Sécio-Organizacionais da Actividade

Econémica, ISEG, UTL, Lisboa.

MAILLAT, D. (1995), “Territorial Dynamic, Innovative Milieus, and Regional Policy”

in Entrepreneurship & Regional Development, 7.

MAILLAT, D. e KEBIR, L. (1999), ”Learning Region et Systémes Territoriaux de

Production” in Revue d'Economie Régionale et Urbaine, n°3.

MARTIN, C. (1996), The Digital Estate: Strategies for Competing, Surviving, and
Thriving in an Internetworked World, McGraw-Hill

MASKELL P. ¢ MALMBERG A. (1995), Localised Learning and Industrial
Competitiveness, Brie Working Paper 80, Berkley.

MATEUS, A. (1998), “Competitividade, Especializagéo e Desenvolvimento Regional”

in Revista Economia Pura, Outubro 1998.

MELO, J. (2001), Inovacdo e Reorganizagdo do Espaco: Caso Taguspark, Camara

Municipal de Oeiras, Oeiras.

Ministério do Planeamento (1999), Portugal — Plano de Desenvolvimento Regional

2000-2006, Ministério do Planeamento ,Lisboa.

Ministério do Planeamento (2000), Portugal no final da década de 90 — Documento
Preparatdrio do Plano de Desenvolvimento Regional, Departamento de Prospectiva e

Planeamento, Lisboa.

NATARIO, M., REIGADO, M. e NETO, P. (2002), “A Proximidade ¢ a
Competitividade: Um Pré-Estudo & Competitividade na Raia Central Ibérica”,

Comunicac?o apresentada no LX Congresso da APDR, Lisboa.



NETO, P. A. (1993), 4s Politicas Comunitdrias e a Internacionalizacdo da Cidades e
de Regibes no Quadro da Nova Europa, Provas de Acesso a Categoria de Assistente de

Investigagéo, Universidade de Evora, Evora.

NETO, P. A. (1999), 4 Integracdo Espacial — Economias de Rede e Inovagdo, Instituto
Piaget, Lisboa.

NETO, P. A. e CUNHA S. (1999), “Globalizagdo, Novos Instrumentos e Mecanismos
de Regulagdo e Autonomia Democratica - Oito T6picos para Discussdo”, in Economia e

Sociologia n.° 69, Evora.

NETO P. A. (2001), “Os Territorios Locais e Regionais ¢ a Economia Global do

Conhecimento” in Economia e Sociologia, n.° 72, Evora.

NETO, P. A. (2001b), “Territério e Globalizagdo”, Comunicagdo apresentada no VIII
Encontro Nacional da APDR, Vila Real.

NETO, P. A. (2002), “Tecnologias de Informagio e Desenvolvimento Regional, Novas
Configuragdes Relacionais e Novas Proximidades — O Processo de Construgdo da
Memoria do Territério”, Comunicagdo apresentada no IX Encontro Nacional da APDR,

Lisboa.

NILLES, J. (1976), “Telecommuting: Communications as a Substitute for Commuting”,
in Grunig, L. (ed), Decline of the Global Village: How Specialization is Changing the
Future of the Mass Media, General Hall, Inc., New York, pp. 137-157.

OECD (1999), The Economic and Social Impacts of Electronic Commerce: Preliminary
Findings and Research Agenda, OECD, Paris.

PERROW, C. (1986), Complex Organizations: A Critical Essay, McGraw-Hill, New
York.

PORTER, M. (1990), The Competitive Advantage of Nations, MacMillan Press,

Londres.

RALLET, A. (1993), "Les Télécommunications: Un Facteur Cl¢ Du Développement

Régionale” in Revue d'Economie Régionale et Urbaine, n°l.



RALLET A., (1994), ”La Polarization de I’Espace”, in Communiquer demain, NTIC,

Coordination P. Musso, Editions de I’ Aube.

RALLET, A. e TORRE, A. (1999), ”Geography et Technologie: Une Analyse des
Relations de Proximité dans les Réseaux Localisés” , XXéme Colloque de I'ASRDLF,
Hyeéres, 1.3 Septembre 1999.

REDINHA, M. (1998), O Teletrabalho, Paper, Universidade do Porto.
REIGADO, F. (1996), Meio Inovador e Desenvolvimento Empresarial, UBI, Covilhi.

REIGADO, F. (2000), Desenvolvimento e Planeamento Regional: Uma Abordagem

Sistémica, Editorial Estampa, Lisboa.

REIGADO, F. BRAGA, A. (2002), “Informagio, Conhecimento: Uma Visdo

Territorial”, Comunicagio apresentada no IX Congresso da APDR, Lisboa.

RODRIGUES, M. e NEVES, A. (coords) (1994), Politicas de Reestruturacdo, Emprego

e Desenvolvimento Regional, IEFP, Lisboa.

RODRIGUES, M. (1995), “Atitudes da Populagio Portuguesa Perante o Trabalho” in
Organizagoes e Trabalho, 14, pp. 33-63.

RODRIGUES, M. (coord.) (2000), Para uma Europa da Inovagdo e do Conhecimento,
Celta Editora, Oeiras.

ROSCH, A. e GROSSMANN, W.-D. (1997), ”Structural Change, Creative Milieu and
Regional Planning” in Proceedings of the International Conference Urban, Regional,
Environmental Planning and Informatics to Planning in an Era of transition, 22 a 24 de

Outubro, Atenas.

ROSCH, A. e GROSSMANN, W.-D. (1998), “Regional Sustainable Development and
the Information Society in Europe”, Comunicago apresentada no 38th Congress of the

European Regional Science Association (RSA), Viena.

ROSECRANCE, R. (1999), The Rise of the Virtual State: Wealth and Power in the
Coming Century, Basic Books, New York.



ROSTOW, W. (1963), Les E"tapes de la Croissance Economique, Paris, Seuil.

ROUVINEN, P. (2002), “Competitiveness in the New Economy” in Challenges of the
New Economy — Reflections on Economic Policy, Keskusteluaiheita — Discussion Papers

n.° 786.

ROUX, P. (2001), “Dynamiques Organisationnelles, Interactions Localisées et

Innovation Technologique”, in Revue d'Economie Régionale et Urbaine, n°1.

SANTANA, S. e ROCHA, N. (2000), Teletrabalho: Analise de um Inquérito a

Empresas Portuguesas, Universidade de Aveiro.

SANTOS, D. (2002), “Os Caminhos da Inovacdo em Portugal — Continuidade ou
Ruptura?”’, Comunicagéo apresentada no IX Congresso da APDR, Lisboa.

SASSEN, S. (1999), “Global Financial Centers”, in Foreign Affairs, vol. 78, n°l,

Janeiro/Fevereiro .

SCHUMPETER, J. (1982), Teoria do Desenvolvimento Econdémico , Ed. Abril
Cultural, Sdo Paulo. /

SERRA, H. (1995), 4 Sociedade da Informagdo como Problemdtica: Tecnologias da
Informagdo, Organizagdo do Trabalho e Emprego, Tese de Mestrado, ISEG, Lisboa.

SHAPIRO, C. e VARIAN, H. (1999), Information Rules: A Strategic Guide to the

Network Economy, Harvard Business School Press, Boston.

SILVA, J. (1998), “Turismo, o Espago e a Economia”, Comunicagio apresentada na 1°
Conferéncia organizada pela Revista Economia e Prospectiva em 18 de Margo de 1998,

subordinada ao tema Turismo uma Actividade Estratégica, Lisboa.

SIMOES LOPES, A. (1995), Desenvolvimento Regional, Fundagio Calouste
Gulbenkian, Lisboa.

SIMOES LOPES, A. (1997), Regionalizagdo e Desenvolvimento, Forum 2000, Instituto

Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, pp. 125-131.



SIMOES, J. (1998), O Teletrabalho em Portugal: a Situacdo Actual e as Perspectivas
de Desenvolvimento — As Implicagées na Gestdo de Empresas de Servigos, Tese de
Mestrado em Gesto e Estratégia Industrial, Universidade Técnica de Lisboa, Instituto

Superior de Economia e Gestéo, Lisboa.

SOUSA, M. (1998), Factores Condicionadores da Disseminagcdo do Teletrabalho em
Portugal, Tese de Mestrado em Politicas do Desenvolvimento dos Recursos Humanos,

ISCTE, Lisboa.
TAPSCOTT, D. (1995), Economia Digital, Makron Books, Sdo Paulo.

VARGA, A. (1999), "Time-Space Patterns of US Innovation - Stability or Change” in
M.M. FISCHER, L. SUAREZ-VILLA e M. STEINER (eds) Innovation, Networks and

Localities, Springer-Verlag, Berlin.

VECTOR XXI (1999), Relatorio Sobre as Lojas Electronicas Portuguesas, Fevereiro
1999.

VECTOR XXI (2001), 3° Relatorio UNICRE/Vector2] — As Lojas Electronicas
Portuguesas, Margo 2001.

VELOSO, A. (1998), Teletrabalho: Aspectos Facilitadores de Implementagdo, Tese de

Mestrado em Gestdo de empresas, Universidade do Porto, Porto.

VELTZ, P. (1996), Mondialisation, Villes et Territoires, I'Economie d'Archipel, PUF,

Collection économie en Liberté, Paris.

VICENTE, A. (2001), Marketing Territorial e Grandes Eventos , Tese de Mestrado em

Planeamento Regional e Urbano, UTL, Lisboa.

WANSINK, M. e MAKS (1999), “Regional Technological Distance and Catching Up”
in M.M. FISCHER, L. SUAREZ-VILLA e M. STEINER (eds) Innovation, Networks

and Localities, Springer-Verlag, Berlin.

WEIHRICH, H. (1982), The TOWS Matrix — A Tool for Situational Analysis, In Long
Range Planning, Vol. 15, N° 2, April 1982, Pergamon Press.



WEIHRICH, H. e KOONTZ, H. (1994), Management: A Global Perspective, McGraw-
Hill, 10th Edition, New York.

WEIHRICH, H. (2000), Decision Making for Gaining a Competitive Advantage for the
Nation with the TOWS Matrix — An Alternative to PORTER s Model — Illustrated by the
People’s Republic of China, Innovative Management.

WHINSTON, A. et al. (2001), Measuring the Internet Economy, University of Texas.

WRIGHT, J. e GIOVINAZZO, R. (2000), “Delphi — Uma Ferramenta de Apoio ao
Planejamento Prospectivo”, in Caderno de Pesquisas em Administracdo, v. 01, n°12 2°

Trim./2000, Sdo Paulo.

ZORRINHO, C. (1991), Gestdo da Informagdo, Biblioteca de Gestdo Moderna,

Editorial Presenga, Lisboa.

ZORRINHO, C. (1995), Gestdo da Informag¢do. Condi¢ées para Vencer, Col.
Mediateca, IAPMEI, Lisboa.

Sitios e documentos de referéncia na Internet:

http://www.fe.unl.pt/FE/content/serv/servdoc/ban/AN-lestat.html
http://www.cordis.lu/rtd2002/science-society/home.htm
http://www.cordis.lu/improving/socio-economic/links4.htm#
http://www.cordis.lu/ist/cpt/cpal 1.htm
http://cys.derecho.org/docs/democracia.html
http://europa.eu.int/comm/education/elearning/index.html
http://www.utad.pt/~pferrao/dl/index.html

http://www lifelonglearning.co.uk/learningcities/index.htm
http://www.uff.br/mestcii/bibliogr.htm

http://www .sosig.ac.uk/economics/
http://www.smart-traveler.com/biblio/plan/strat/ssmp.htm
http://pepper.faw.uni-linz.ac.at/TeleRegions



http://publish.uwo.ca/~mcdaniel/weblinks/spacec.html
http://www.ipea.gov.br/redepesq/produtos/anpec/encontro/trabalhos/trabalhos.html
http://www.usic.org/papers/stateoftheinternet2000/intro.html
http://ve.ifs.org.uk/

http://netec.wustl.edu/WebEc.html
http://www.race.nuca.ie.ufrj.br/nuca-wp/jel/r/r.htm
http://europa.eu.int/ISPO/regions/i_ Welcome.html
http://www.apdt.org/

http://www.telecentro.pt/

http://www.flexwork.eu.com/
http://www.telecentro.pt/documentacao/economia_mundial.htm
http://www.telemanworld.com/
http://www.evirtualwork.net/pt/fr_presentacion.htm
http://www.eu-esis.org/Basic/PTbasic00.htm
http://citi.cgu.edu/WorkingPapers/DS_draft 4.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/disacc00.htm
http://eur-op.eu.int/general/pt/index.htm
http://europa.eu.int/information_society/index_pt.htm
http://www.quadernsdigitals.net/articles/quadernsdigitals/monografico/monsocidade
http://www.weforum.org/gcp

http://www.imd.ch/wcy

http://www.etalous.com
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/innovation/pdf/risig_pt.pdf
http://mitpress.mit.edu/books/0262523302/UDE/haltiwanger.pdf



