QUESTIONARIO

Abandonar->

Continuarei mais tarde

PARTE I

Este questionario vem na sequéncia da tese de doutoramento em marketing que estou
a realizar.

Tem como objectivo saber se as empresas produtoras de vinho realizam o Plano de
Marketing, que é um documento escrito, formalmente aprovado pela
gestao/administracdo e serve de guia para o marketing da empresa.

A sua opinido é muito importante para a realizacdo deste estudo, que sera
posteriormente divulgado.

Tempo previsto da entrevista:10min
Muito obrigada pela sua disponibilidade!

Rita Vitorino de Carvalho
ritavitorinodecarvalho@gmail.com

1. Nome da empresa

(esta pergunta é facultativa)

2. Assinale em que REGIAO vitivinicola a empresa estd inserida

Minho
Tras-os-Montes
Douro e Porto
Beiras

Tejo

Lisboa

Alentejo

Peninsula de Settbal
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Algarve

3. Quantos trabalhadores tem a empresa?

| Menos de 10
' 10a49

' 50a250

' Mais de 250

4. Quantos hectolitros a empresa comercializou em 2010?

[ Até 2 000hl

2 000hl e inferior a 10 000h1
10 000h1 até 50 0001

' Superior a 50 000hl



5. Qual o volume de vendas da empresa em 2010?

Menor que 1 milhdo€
1 milhdof€ e inferior a 5 milhdes€
De 5 milhGes€ a 10 milhoes€

Superior a 10 milhdes€

a0 O 7

Nao sabe, nao responde

6. A empresa elabora plano de marketing?

| Sim ( passar para a Parte II)

| Nio (pergunta seguinte)

7. Se NAO realiza, assinale por favor, o(s) motivo(s). Pode assinalar mais do que um.

Ap6s esta questdo, o seu questiondrio termina aqui. Muito obrigada!

| Nao temos funciondrios disponiveis para o poder fazer

Nao temos conhecimentos para o poder fazer

Devido as constantes alteracdes, optdmos por nado realizar o Plano de
Marketing

Assinalamos alguns objectivos e vamos actuando de acordo com o que
ocorre no mercado

| Nao fazemos marketing

-
| N3ao consideramos necessario
-

Porque nao existe um modelo/guido de Plano de Marketing, previamente
feito, que no ajudasse a aplicar na empresa

Outra (Por favor especifique) Se pretender esta op¢ao, assinale por favor,
sempre o quadrado “Outro”, caso contrario, o seu texto nao fica registado

Seguinte->
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8. Se respondeu SIM, qual a periodicidade desse plano?

[ semestral
[ anual

[ de?2em 2 anos anos



-
-

de 3 em 3 anos anos
Outro. Qual?

e

9. Quem REALIZA o plano de marketing?

a0 O 0 0

Director de marketing da empresa

Director comercial da empresa

Director comercial e de marketing da empresa
Director geral ou Administracao

Empresa externa

Outra (Por favor especifique)

e

10. Quais as VANTAGENS que obtém ao realizar o plano de marketing?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

r
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Ajuda a organizar o nosso trabalho

Ajuda a reflectir sobre 0 momento actual do mercado

Ajuda a reflectir sobre o futuro - o que vamos fazer

E uma forma de nos responsabilizarmos pelo que vamos fazer
Ajuda a ser mais criativo

Ajuda a avaliar e a controlar o desempenho da empresa
Ajuda a aumentar o volume de vendas

Nao obtenho vantagens

Outra (Por favor especifique)

R

11. A empresa EXECUTA (pde em prética) o plano de marketing

-
-
-

Na totalidade
Na maior parte dos pontos

Apenas ao nivel de alguns pontos

12. No ambito da elaboracdo do plano de marketing indique se analisa ou ndo, os seguintes factores

Sim, analiso Nio analiso

Econémicos (do pais)
Sociais e culturais
Politicos e legais

Ambientais
Tecnoldgicos

Analise do sector

ocoOoooonon
oooooonon

Analise dos concorrentes



Andlise dos consumidores
Andlise dos fornecedores
Andlise dos distribuidores
Andlise da comunidade
Objectivos gerais da empresa
Objectivos de marketing dos anos anteriores
Recursos financeiros
Recursos humanos
Recursos de produgio
Capacidade de gestdao
Segmentacdo actual
Posicionamento actual
Notoriedade da marca
Politica do Produto
Politica do Preco

politica da Distribui¢ao

ODoOoooooooooooononang

Politica de Comunicagao

13. Indique qual o grau de importancia que atribui aos FACTORES ANTERIORES

Econémicos (do pais)
Sociais e culturais
Politicos e legais
Ambientais
Tecnoldgicos
Andlise do sector
Andlise dos concorrentes
Andlise dos consumidores
Andlise dos fornecedores
Andlise dos distribuidores
Analise da comunidade
Objectivos gerais da empresa
Objectivos de marketing dos anos anteriores
Recursos financeiros
Recursos humanos

Recursos de produgao

importante importante

oooooooooooooo0onan

oooooooooooooonoonan

Pouco Razoavelmente

oonoooooooooooonan

importante

oooooooooooooo0onan

Importante .

oonoooooooooooonan

Muito
importante

oonoooooooooooonan



Capacidade de gestdao
Segmentagio actual
Posicionamento actual
Notoriedade da marca
Politica do Produto
Politica do Preco

politica da Distribui¢ao

oooooonao
oooooonano
oooooonao
oooooonano
oooooonano

Politica de comunicagao

14. Assinale OUTROS ASPECTOS que sdo tidos em conta quando elaboram um plano de marketing

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

' Andlise SWOT

Objectivos para o(s) proximo(s) ano(s)
Objectivos sobre internacionaliza¢do
Estratégias para o(s) proximo(s) ano(s)
Definicao da politica de produto
Matriz das carteiras de produtos
Definicao da politica de preco
Defini¢do da politica de distribui¢do
Defini¢do da politica de comunicagdo
Calendarizacao das ac¢oes

Definicao do responsével pelas ac¢des

Orcamento

Plano de contigéncia (acc¢des alterativas caso o plano ndo decorra como
previsto)
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15. Dos tipos de vinho seguintes, quais os produzidos pela empresa?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

' DOP (VQPRD)
' IGP (Vinho Regional)
| Vinho (Vinho de mesa)

16. Que tipo de embalagens comercializam?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| garrafa

| tetra pac
| bag in box
=

Outro (Por favor especifique)

e



17. Quem define a EMBALAGEM final (rétulos, cores, garrafa), dos vinhos da empresa?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| Proprietdrio da empresa
Responsavel de marketing/comercial
Endlogo

Técnico qualificado da empresa
Técnico nao qualificado da empresa

Agencia de publicidade/comunicagdo
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Outro (Por favor especifique)

e

18. Que tipo de SERVICOS prestam aos vossos clientes?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| Esclarecimento sobre forma de consumo
| Esclarecimento de questdes

| Informagdes detalhadas sobre os produtos
-

Outro (Por favor especifique)

e

19. Para definir o PRECO para o seu produto tem por base que critérios?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| Preco a partir dos concorrentes

Preco que o cliente estd disposto a pagar
Preco a partir dos custos

Estratégia geral da empresa

A legislacao
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Outro (Por favor especifique)

e

20. Para fazer a DIVULGACAO dos produtos, quais as ac¢des que realizam?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| Publicidade na TV

Publicidade na Radio

Publicidade em Revistas gerais

Publicidade em Revistas especializadas

Publicidade em Jornais

Publicidade exterior

Promogdes de venda (Ex: descontos e promocdes de quantidade)

Eventos ou experiéncias (ex: provas de vinho, feiras)
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Relagdes publicas incluindo Relacdes com meios de comunicag¢do social
(ex: enviar comunicados de imprensa)



Patrocinios

Mecenato

Site da empresa

Redes sociais

Outras formas de divulgacdo pela Internet (mail, newsletter...)
catdlogos, brochuras

vendas pessoais (directas)

Marketing directo

[N BN BN BN B B B B e

Outro (Por favor especifique)

21. A DISTRIBUICAO dos vossos produtos é realizada através de:

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| Venda directa as grandes superficies
Venda directa ao canal Horeca
Venda ao grossista

Venda ao retalhista

Venda directa ao consumidor

Venda as centrais de compras
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Outro (Por favor especifique)

e

22. Na escolha da MARCA, quais os aspectos que sdo tidos em conta?

(pode assinalar mais do que uma opg¢ao)

| Estudos de marketing para defini¢do do nome
| Nome da empresa

| Regido ou local de produgio

-

Outro (Por favor especifique)

e

23. Qual a estratégia da MARCA utilizada nos produtos?
| Uma marca para cada vinho

' Diferentes marcas parar as vdrias linhas
' Uma tinica marca para toda a gama
-

Outro (Por favor especifique)

=

24. Explique, por favor, como é que a empresa constroi o plano de marketing, ou seja, como constroi este
planeamento



[ | ]

O questiondrio chegou ao fim. Muito obrigada pela sua disponibilidade e pelo seu tempo!

<-Anterior Fim->
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Esta encuesta se ha lanzado utilizando GRATIS el software de encuestas
online - www.encuestafacil.com GM&' F__'lf:il.cm'l
Tu también puedes lanzar GRATIS encuestas como ésta, para obtener
informacién de una forma rapida y sencilla, a través de encuestas online.
Encuestafacil.com no es responsable de ningtin contenido enviado y/o
incluido en esta encuesta.
THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATIN
AMERICA
encuestafacil.com | easygoingsurvey.com |
enquetefacile.com | enquetefacil.com | sondaggiofacile.com |
einfacheumfrage.de | prostopros.ru




