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Representacao da Arquitectura da Informacao de uma Organizacéao

Escolar

Resumo

A proposta presente neste documento pretende apresentar a representacdo da arquitectura da
informacdo de uma organizacdo escolar, utilizando os conceitos de planeamento estratégico e
representando os sistemas de informacao existentes numa escola, onde o0s sistemas e tecnologias
de informacdo ocupam um lugar de destaque, de forma a identificar as alteracdes necessarias para
melhorar a gestao escolar.

A referida representacdo € elaborada com base numa metodologia genérica, suportada pelo
planeamento da melhoria da eficiéncia dos fluxos de informagéo.

Numa escola existem varios sistemas de informacdo, uns relacionados entre si, outros que
funcionam autonomamente. A representacdo da arquitectura da informacdo desses sistemas
permitird identificar pontos fracos e oportunidades. Por outro lado, os sistemas de informacdo das
escolas potenciam a utilizagéo elevada de fluxos de papel nos diversos fluxos de informacdo; a
correcta identificacdo desses fluxos, conduzente a elaboracdo de uma proposta de reducdo do
papel utilizado, podera ser uma mais-valia significativa em termos de estratégia de gestdo, para
melhorar a eficiéncia e eficacia sobre os fluxos de informacéo que circulam na organizacao. Apés
0 desenho e descricdo da organizacdo, sobrevém a apresentacdo de processos dindmicos de
melhoria e alteracdo dos sistemas de informacao.

O sucesso da representacdo informacional é demonstrativo do contributo das fases de recolha,
planeamento e identificacdo dos diversos conceitos inerentes ao processo de desenvolvimento do
projecto. A metodologia do referencial de Zachman-Sowa servira de suporte & descri¢cdo do
projecto, através da esquematizacdo da organizacdo escolar e dos processos, entidades, dados e

grupos envolvidos.

Palavras-Chave: Sistemas de Informacdo, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Planeamento

Estratégico, Arquitectura da Informacéo, Sistemas e Tecnologias de Informacéo.




Representation of an Information Architecture Scholl Organization

Abstract

The proposal contained in this document is to provide the representation of the information
architecture of a school organization, using the concepts of strategic planning and accounting
information systems existing in a school where the systems and information technology occupy
an important place in order to identify changes needed to improve school management.

Such representation is developed based on a generic methodology, supported by planning to
improve the efficiency of information flows.

In a school there are several information systems, some interrelated, others who work
independently. The representation of the information architecture of these systems will identify
weaknesses and opportunities. On the other hand, information systems schools enhance the use of
high flow of paper in different streams of information, the correct identification of these flows,
conducive to the development of a proposal to reduce the paper used, may be a significant added
value in terms of management strategy to improve the efficiency and effectiveness on flows of
information circulating in the organization. After the design and description of the organization,
cometh the presentation of dynamic processes of change and improvement of information
systems.

The success of the representation of information is demonstrative of the contribution of the
phases of collection, planning and identification of the various concepts inherent in the process of
project development. The methodology of the benchmark Zachman-Sowa will support the project
description, through the layout of the school organization and processes, entities, data, and groups

involved.

Keywords: Information Systems, Management Information Systems, Strategic Planning,

Information Architecture, Systems and Information Technology.




Indice

TNAICE T8 FIGUIAS ..ottt ettt e e st en st s et en et en st en st ensetansesanees X
TNAICE A8 TADBIAS ...ttt ne et aense s Xl
LISEA A8 SIGIAS .ttt bbb et bbb e nre s Xl
I Lo (0o [0 o%: Lo PSPPSR TROPRPRT 1
1.1, ENQUAAramento gEFAl .........ccoiiiiiiiiiiie ettt 2

I o] T €10 LRSS PRPRT 3

IR TV =1 (oo (o] (o | - USSR PP PR PPRPROPRN 3
1 (U (1] O P TP PSPPSR 5

2. Enquadramento teorico — Planeamento de Sistemas de INformago...........ccccoveveieieinieieiciene 8
p O 101 0] 4T To TSSO R ST PSPPSR 9

2.2. Sistema de INFOMMAGAD .........eiiiiiiieie et bbb e 10

2.2.1. Caracteristicas dos Sistemas de INformaco............cooceveveieneieneieieeeene 11

2.2.2. Tipos de Sistemas de INfOrmMagao ..........cccevviiriiiiniiie e 12

2.3. Gestdo de Sistemas de INFOrMAGAD ........ccvvveriiiiiiiiie e 14

2.3.1. Planeamento de Sistemas de INformagao............cccooereieneneniienesee e 17

2.3.1.1. Processo de Planeamento de Sistemas de INformagao...........c.ccecvvveiviinnnne 19

2.3.1.2. Planeamento “CONVENCIONAI” ...........ccccoiiiiiiiiieneese s 19

2.3.1.3. Planeamento “SOfiStICA0” .........ccoiiiiiiiiiiere s 21

2.3.1.4. Abordagens do Processo de Planeamento de Sistemas de Informacgéo ......... 22

2.3.1.5. MOdel0 d0OS 3 EStAGIOS .......civeiveiiiiriiieiiesieniesie e 23

2.3.1.6. Abordagem Multidimensional .............cccooeiiiiiiieienceee s 24

2.3.2. Desenvolvimento de Sistemas de INfOrmagao ...........ccoevvvveveiieiesiieie e 27

2.3.2.1. ANALISE 08 SISTEMAS ....veviiiieiie ittt ens 28

2.3.2.2. CONCEPGAOD 0E SISLEMAS. ... .oiviieiiiierieiierie sttt 29

2.3.2.3. CONSLrUGAD de SISTEIMAS .....ocvveveeiieiiesieeie sttt re s 30

2.3.2.4. Implementagao de SISTEMAS........ccceviriririreie e 30

2.3.2.5. ManUteNGa0 de SISTEMAS.........cciiiiriiirie et 31

2.3.3. Exploragéo de Sistemas de INFOrmagao .........cccoveeverieieiiniie e 32

2.3.3.1. Operagao d0 SISTEMA .......cccovrrerieiirieisieeee e 33




2.3.3.2. Administracdo das Tecnologias de INformagao...........c.ccoceveieieiiieieiienne 33

2.3.3.3. Administragao de Recursos HUMANO0S .........ccoovreerininnieninniesie s 34
2.3.3.4. AQUISICAO0 de Servigos € RECUISOS. .......coiererierieiienieie e 35
2.3.3.5. Actividades de Caracter DIVersifiCado ..........coerereiinenenene e 35

2.4. A Arquitectura da Gestdo de Sistemas de INfOrmacao...........cccvvvevvvieenesiene e 36
2.4.1. MELOUO BSP ...ttt 36

2.4.2. Referencial de Zachman ... 37

2.4.3. Referencial de Zachman-SOWa ...........ccccviiiiiiineiecee e 37

2.4.4. Referencial de Opdahl ... 38

2.4.5. Referencial AMOS e MEtodo AMIS ..o 39

2.4.6. Referencial ARIS ..o 41

2.4.7. Referencial da Recomendagao 1471........ccocciiiiiiiieieneie e 42

2.4.8. Referencial da MiICroSOft .........cccooiiiiiiiii s 44

2.4.9. Andlise dos Referenciais de Desenvolvimento de Arquitecturas..................... 44

3. Metodologia APIICATA .........ciieie et nre s 45
3.1. EnquadramentO 0 PrOJECIO .....ccuiiiiiieiesiieie e 45
3.2. Metodologia da Arquitectura de INfOrMagaO0 .........cccoveriririeieie e 46
3.3. Desenvolvimento dO PrOJECIO ......cviiiiieicieie e 49
4. Representagédo da Arquitectura da Informacéo de uma Organizagdo Escolar.............ccccvevverivnnnne 53
4.1. Enquadramento do sistema de informagao global ............cccccooviiiiiiiiiniie 53
4.2. Sistema de informacdo em contexto eduCacional ............cccooeieiererenese e 54
4.3. DeSCriGAO A OFJANIZAGAD. ........eeveireeieirieieereesteseestessee e e e steeseesreebesre e besre e besreesaesreenreas 56
4.4. Identificagdo dos Sistemas de INformagao eXiStENtES ..........ccvvvrreririieneeie e 60
4.5. Referencial da Recomendagéo 1471 do Sistema de Informag&o Educacional................. 64
4.6. Referencial de Zachman-Sowa nos Sistemas de INformacao ...........c.ccecvvveriiiieneniiennnns 66
4.6.1. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/Dados..............c.cccevveerrrrrrrrenrenne, 70
4.6.1.1. Ambito/Dados — Principais entidades.............cccocevevevererreeresesiereresseesenians 70
4.6.1.2. Ambito/Dados — Dicionario das entidades de NegoCio...........ccvevrvrvervrnnse. 70

4.6.2. Referencial de Zachman-Sowa em AmDito/Process0s ..........coovvvveervevernnane, 74

4.6.3. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/ REdES ..........ccovveveeververerceererennane, 75

4.6.4. Referencial de Zachman-Sowa em AmDito/Pess0as............ccccceveeverereeerereenane, 76
4.6.4.1. Ambito/Pessoas — ldentificacdo das Unidades Organizacionais ................... 76




4.6.4.2. Ambito/Pessoas — Caracterizagio das Unidades Organizacionais................. 77

4.6.5. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/TEeMPO..........cccovvvrvrrreeresrnrennane, 77
4.6.6. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/MotiVagses .............cccoervrrereenne, 79
4.6.6.1. Ambito/Motivagdes — Identificacdo da MiSSAO ..........cccovueveereevecereeererercinnes 79
4.6.6.2. Ambito/Motivacdes — Identificaco de ODJECtIVOS ..........c.vvvevverveeeerirreeenes 79
4.6.6.3. Ambito/Motivacdes — Identificaco de MEtas.........c..ccoveeverveverreerrsrnrennans 80
4.6.7. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Dados.................. 81
4.6.8. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Processos............ 82
4.6.8.1. Modelo Organizacional/Processos — Dicionario de Processos...................... 82
4.6.8.2. Modelo Organizacional/Processos — Diagrama de Fluxos de Dados ............ 90
4.6.9. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Redes.................. 90
4.6.10. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Pessoas............. 92
4.6.11. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Tempo.............. 93
4.6.11.1. Modelo Organizacional/Tempo — Efeitos dos Eventos nas aplicagdes ....... 93

4.6.11.2. Modelo Organizacional/Tempo — Relagédo dos eventos nas aplicacdes....... 94

4.6.12. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Motivagdes....... 95

4.6.12.1. Modelo Organizacional/MotivacOes — Bussiness Plan (Estratégias)........... 95

4.6.12.2. Modelo Organizacional/Motivacdes — Bussiness Plan (Tacticas)................ 96

4.6.13. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Dados .............cc....... 97

4.6.14. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Processos................. 98

4.6.14.1. Modelo de Sistema/Processos — Identificacdo das Aplicagdes.................... 98

4.6.14.2. Modelo de Sistema/Processos — Dicionario das Aplicagoes............cccevenee. 99

4.6.14.3. Modelo de Sistema/Processos — Arquitectura da Informac&o - Processos 103

4.6.15. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Redes..................... 104

4.6.16. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Pessoas.................. 107

4.6.17. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Tempo................... 108

4.6.18. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Motivagdes............ 110

5. CONCIUSDES ...ttt ettt h et e st e st e s e e s e e R e e Re e R e e s e e st e st e ne et et e s enseneeneeneeneas 111
o T0 I O] [0 =1 172 o o F RSP RTURRP 111

5.2, FULUIAS INVESTIZAGOES ......euverierieieieieiesie e ie ettt e e s eneeneeneeneas 114
BIDIIOGIATIA. .. et ns 116

VIl




Projecto Educativo da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira................... 120
Programa — ALUNOS ... 152
Programa — GPV ... ..ot nne s 152
Programa — CONTAB......coii ettt 153
Programa — SASE ... s 153
Programa — OFICTAR ......o ittt nbeenneas 154
Programa — CIBE ... 154
Programa — UNTIS 2010 HOFAIOS ......ooveiieiiiiiiiieieiie et 155
Programa — PORBASE ..ot 155
Programa — ENEB ... s 156
Programa — ENES ... 156
Plataforma de Aprendizagem Virtual da Escola Secundéria Dr. Augusto César da Silva

FOITRITA .ottt 157
Pagina WEB da Escola Secundaria Dr. Augusto Cesar da Silva Ferreira...........cccccceenneee. 157

Gestor de Actividades TIC na Educacgdo da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva
T T - USSP 158




Indice de figuras

Figura 1 — Sistema INFOrMALICO.........ciiiiiiiie e e 9
Figura 2 — Recursos e Actividades dos Sistemas de INnformacao............ccccceevvvevvivciieiiene s, 10
Figura 3 — Tipos de Sistemas de INTOrMAaGCA0 .........cccuevuiiiiiiiiiiie s 13
Figura 4 — Sintese das Actividades da Gestéo de Sistemas de INformagao ............ccccocevvrvivrnnne. 15
Figura 5 — Da Gestdo da Informacéo a Gestdo do Sistema de Informacao.............ccccceeeverveennenne. 16
Figura 6 — Processo de Plan@amento..........cooeiuiiioiinie et 19
Figura 7 — Processo de Planeamento “convencional™.............ccooeveiirinininieneese e 20
Figura 8 — Processo de Planeamento “SOfiStiCAd0™...........cccvevueiieiiere e 21
Figura 9 — Modelo dOS 3 EStAGIOS.......ciiiiiiiieieieiee ettt 23
Figura 10 — Abordagem MuUltidimensional ...t 25
Figura 11 — Actividades de Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo............ccccccevvervrnnnnee. 27
Figura 12 — Actividades de Exploracéo de Sistemas de Informagao............cccoceveveiiniiiniinenns 32
FIgUIra 13 — MELOUO BSP........oiiiiiiieee ettt 36
Figura 14 — Dimens6es do Referencial de Opdhal.............cccooviiiiiiiie e 38
Figura 15 — ReferenCial AIMOS ..........ooi it es 39
FIgura 16 — MELOUO AMIS ...... .ottt sttt ene s 40
Figura 17 — ReferenCial ARIS ..........ooi oottt nre e enes 41
Figura 18 — Metamodelo da Recomendagio 1471 .........coooviieieieiiie i 43
Figura 19 — Enquadramento da Gestdo da INformagao............ccceveriiinininiiceee e 47
Figura 20 — Esquema da Gestdo de Informacgdo em Contexto Educativo............cceeveververiesnnenne. 55
Figura 21 — Organograma da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira................ 57
Figura 22 — Referencial da Recomendagdo 1471 - Sistema de Informag&o Educacional............. 64
Figura 23 — Ambito/Redes — Distribuicéo das Aplicacdes pela Organizagao ............cccccovveeeee. 75
Figura 24 —Ambito/Pessoas — Estrutura Hierarquica das Unidades Organizacionais................... 76
Figura 25 — Ambito/Motivagdes — ldentificacdo dos Objectivos € Metas.............c..cc.ce.evrrrevrenees 80
Figura 26 — Modelo Organizacional/Dados — Diagrama de Entidades-Relacionamento ............. 81
Figura 27 — Modelo Organizacional/Processos — Diagrama de Fluxos de Dados........................ 90
Figura 28 — Modelo Organizacional/Pessoas — Organograma Funcional da Organizacéo........... 92
Figura 29 — Modelo Organizacional/Tempo — Relacéo dos Eventos com as Aplicagfes............. 94
Figura 30 — Modelo de Sistema/Processos — Arquitectura da Informacdo — Processos. ............ 103
Figura 31 — Modelo de Sistema/Redes — Plataformas Tecnoldgicas existentes (1).........c.......... 104
Figura 32 — Modelo de Sistema/Redes — Plataformas Tecnoldgicas existentes (2)........c.c.coc..... 105
Figura 33 — Modelo de Sistema/Redes — Plataformas Tecnoldgicas existentes (3)........c.cccoe..... 106
Figura 34 — Modelo de Sistema/Pessoas — Unidades Organizacionais e AplicagOes.................. 107
Figura 35 — Modelo de Sistema/Tempo — Diagrama de Eventos do Sistema (1) .......ccccevevvennene 108
Figura 36 — Modelo de Sistema/Tempo — Diagrama de Eventos do Sistema (2) ........cccccceveeneae 109




Indice de tabelas

Tabela 1 — Referencial de ZaChmMan ..........ccooiiiiiiiiii e 37
Tabela 2 — Referencial de Zachman-SOWa............cccoviiiiiiiiiiiee e 38
Tabela 3 — Relagdes entre os elementos das vistas do Referencial ARIS...........ccoccoieiiiiiiinnnns 42
Tabela 4 — Descrigdo dos elementos do Referencial da Recomendagdo 1471............ccccovvvvunneee. 43
Tabela 5 — Matriz de conhecimento vs documentos da 0rganizagao ...........cccceevveeveeriverieariesieennnas 49
Tabela 6 — Software exiStente NA €SCOIA.........cciiiiiiiiieiee e 60

Tabela 7 — Resumo da aplicagéo do referencial de Zachman-Sowa ao sistema de informagéo ...66

Tabela 8 — Ambito/Dados — Principais ENtidades.............coceveeveveerereieeereeeieeesesesesessesenienann, 70
Tabela 9 — Ambito/Dados — Dicionario de Entidades de NegoOCio............ccovveervrreerrersiersirseneas 73
Tabela 10 — Ambito/Processos — PriNCIpPais PrOCESSOS ..........cc.vieruieeereeieeesesesesseessesesesssessenens 74
Tabela 11 — Ambito/Pessoas — Identificacdo das Unidades Organizacionais.................ccceeeenev 76
Tabela 12 — Ambito/Pessoas — Caracterizacio das Unidades Organizacionais .............c..cc........ 77
Tabela 13 — Ambito/Tempo — 1dentificacio de BVENTOS............c.eveeveevrerereeeeeeesesee e, 78
Tabela 14 — Ambito/Motivacdes — Identificagio dos ODJECHIVOS ............cvvereeerveeeeresieesiieeeans 79
Tabela 15 — Modelo Organizacional/Processos — Dicionario de Processos...........cccvvveveeveieennns 89
Tabela 16 — Modelo Organizacional/Redes — Aplicacfes por Plataforma Tecnoldgica............... 91
Tabela 17 — Modelo Organizacional/Tempo — Relagéo dos Eventos com as Aplicagoes ............ 93
Tabela 18 — Modelo Organizacional/Motivagoes — EStratégias...........ccevvererieereeiesieenearieseenneas 95
Tabela 19 — Modelo Organizacional/Motivagoes — TACLICAS ........c.ccvveeieerieiie i 96
Tabela 20 — Modelo de Sistema/Dados — Modelo Relacional ..., 98
Tabela 21 — Modelo de Sistema/Processos — Identificagdo de Aplicagdes...........covvvvvrvrvrinennne 98
Tabela 22 — Modelo de Sistema/Processos — Dicionario das AplicagBes.........ccevvevvevverieennnne 102

Xl




Lista de siglas

Neste documento sdo utilizados acronimos de duas naturezas: 0os nomes préprios de técnicas,
métodos e ferramentas, apresentados e utilizados localmente no &mbito de cada um dos capitulos;
as siglas, enquanto abreviaturas de designac6es comuns, apresentadas na sua primeira utilizagéo e

empregues ao longo de todo o documento. As siglas utilizadas s&o:

AGSI - Arquitectura da Gestdo de Sistemas de Informagéo
ASI — Arquitecturas de Sistemas de Informacao

BPM - Business Process Management

BSP — Business Systems Planning

DSI — Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
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1. Introducéo

Os Sistemas de Informacdo (SI) das escolas tém um papel fundamental no correcto
funcionamento das mesmas, sendo organizados por diversos subsistemas onde circula uma
quantidade elevada de informacdo, na sua maioria baseada em papel. A identificacdo de um
eficaz planeamento estratégico na escola podera funcionar como catalisador da alteragdo dos
sistemas de informacdo na viragem para a reducdo dos fluxos e arquivos de papel existentes na

escola.

O desenvolvimento e utilizacdo de Sistemas de Informacédo e Tecnologias de Informacao (SI/TI),
por parte do meio envolvente, podera levar a alteracdo dos sistemas de informacdo da escola,

com o intuito de melhorar a execugdo das tarefas burocraticas.

A correcta representacdo informacional da organizacdo, em termos de exploracdo dos SI/TI,
podera servir de base para a gestdo de topo efectuar alteraces nos fluxos de informacdo que

circulam dentro da organizacdo e que produzem conhecimento da mesma.

Pretendemos, neste projecto, elaborar uma representagdo informacional da organizagdo em
analise com base num planeamento estratégico (PE) suportado numa metodologia genérica,
representando a organizacdo em termos informacionais, identificando o principal sistema de
informacdo em contexto educacional, efectuando uma descri¢do da organizacdo de base e
efectuando uma representagdo da organizacdo, identificando os principais sistemas de
informacdo existentes. Apds a representacdo do Sl educacional em termos globais, pretendemos
identificar os Sl susceptiveis de alteracdo, quer em termos de elevados fluxos de informacao em
papel, quer em termos de melhoria da qualidade dos fluxos de informacdo no que diz respeito a

eficiéncia e a distribuicdo.

Apo6s o estudo dos Sl existentes, pretendemos apresentar algumas linhas orientadoras que
possam melhorar a eficiéncia dos fluxos de informacdo da organizacdo, assim como levar a

reducdo efectiva do papel em todos 0s processos susceptiveis de serem alterados.




1.1. Enquadramento geral

A importancia da concretizacdo de um trabalho de pesquisa assente na melhoria dos fluxos de
informagdo, assim como na diminuicdo do papel existente nesses fluxos, podera ser relevante,
por um lado, a Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira, que servird de base de
pesquisa a este projecto e, por outro, a todas as escolas que possam vir a utilizar o conhecimento

do presente estudo.

Pretendemos, com este projecto, atingir uma melhoria dos fluxos de informacéo, quer em termos
de eficiéncia, quer na perspectiva da qualidade e rapidez na distribuicdo da informacdo. O
principal objectivo € planear o desenvolvimento de um SI que visa reduzir as quantidades de
papel existentes na escola, fomentando a utilizacdo da informacdo presente na plataforma de

aprendizagem virtual da escola, onde todas as entidades tém acesso, de forma pratica e intuitiva.

As linhas orientadoras que possam resultar deste projecto, ao serem concretizadas, pretendem
melhorar a eficiéncia da informacdo e a reducéo das elevadas quantidades de papel que circulam
na escola resultante da transformacdo de fluxos de informacédo tradicionalmente realizados em

papel para formatos digitais.




1.2. Objectivos

O objectivo principal do trabalho consiste em realizar a Representacdo da Arquitectura da
Informacdo de uma Organizacdo Escolar, usando os conceitos de Planeamento de Gestdo de
Sistemas de Informagéo e efectuando um levantamento dos Sl existentes numa escola, para
identificar o funcionamento de cada SI em termos de processos, eventos, entidades e
relacionamento. Pretende-se, assim, tracar linhas orientadoras para melhorar a eficiéncia e
eficécia dos fluxos de informacdo e apoiar as tomadas de decisdo por parte do 6rgao de gestao da

organizacao escolar.

Para que o objectivo geral seja atingido, consideramos necessarios 0s seguintes objectivos
especificos:

1. — Efectuar a representacdo dos Sistemas de Informacao existentes.

2. — Desenhar o funcionamento modelar utilizando Frameworks especificas.

3. — Apresentar as linhas orientadoras para melhorar os Sistemas de Informacéo da Escola.

1.3. Metodologia

Na escolha da metodologia, a revisdo da literatura ocupa um papel de destaque. Apos a definicao
do problema, dos objectivos e das hipoteses, € necessario efectuar uma pesquisa preliminar sobre
0 tema a analisar. Para que o trabalho de pesquisa seja coerente e exequivel, requere que seja
colocado perante outros trabalhos da &rea em estudo. Deste modo livros, publicagdes, artigos de
revistas e artigos cientificos deverdo ser analisados a imagem do tema proposto. Temas como
“Sistemas de Informacao”, “Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacédo”, “Gestdo de
Sistemas de Informacdo”, “Arquitectura de Sistemas de Informacdo” e “Sistemas e Tecnologias
de Informacgdo”, serdo algumas das palavras-chave para localizar investigacdes na area do

problema.

Para validar a investigacdo a realizar, € necessario que esta seja confrontada com outras
investigacdes; embora se possam verificar resultados que poderdo ser similares, estes também

poderdo ser dispares, 0 que ndo invalida, por si s6, a investigacao.




Para atingir o conhecimento cientifico é necessario 0 uso de um método. O método é um
instrumento de trabalho que representa um conjunto ordenado de procedimentos que se utilizam
para efectuar uma procura de conhecimento e é, também, a ordem que se deve impor aos

processos para atingir o resultado esperado.

A metodologia a utilizar ird4 basear-se numa abordagem dedutiva, correspondente a uma recolha
de dados quantitativos dos diversos Sl existentes. O método quantitativo procura a sua
fundamentacdo na teoria positivista do conhecimento, a qual pretende descrever e explicar 0s
acontecimentos, processos e fendmenos do mundo social, de forma a chegar a formulacdo de
generalizacBes que existem objectivamente. A construcdo do presente trabalho apoia-se em
evidéncias empiricas para chegar a explicagdes sistematicas. A aplicacdo do método quantitativo
é representada pelo conhecimento sistematico (determinavel), de possivel comparacéo
(comprovavel), de facil enumeracdo (mensuravel) e de possibilidade de repeticdo de

conhecimento (replicavel).

Utilizando o positivismo, em que as leis cientificas sdo a base para a explicagdo do problema,
sera necessario efectuar uma observacao da realidade, utilizando metodologias estruturadas para
atingir observacgdes quantificaveis. Na aplicacdo da abordagem dedutiva, serd necessario analisar
as teorias existentes sobre o Planeamento dos Sistemas de Informacdo (PSI) nas escolas para
identificar quais as variaveis que representam os estudos e que podem servir de apoio ao desenho

da representacao informacional.

O sucesso da representacao da arquitectura da informacdo € obtido por um conjunto de diversos
factores e, fazendo uma recolha quantitativa das varidveis em causa, serd possivel identificar
qual o contributo das tecnologias de informacdo e dos equipamentos tecnolégicos para esse
sucesso. A informacdo serd tratada com independéncia e objectividade, para produzir resultados
l6gicos e coerentes, passiveis de serem interpretados. E necessario um espirito critico no
levantamento das variaveis da organizacdo para permitir o desenho eficaz e claro da realidade

informacional.




1.4. Estrutura

No planeamento da recolha de dados é fundamental ter sempre presentes os objectivos da
proposta, sendo necessario testar hipdteses para responder as questdes. Nesse sentido, sera

necessario identificar a populagéo alvo, assim como as variaveis a testar.

Numa primeira fase é necessario efectuar o levantamento dos itens essenciais a construcdo da
representacdo da informacdo, identificando entidades de negdcio, processos inerentes,
equipamentos e aplicacdes de suporte, eventos, pessoas e motivacgdes da organizacgao para atingir
0s objectivos pretendidos.

Numa segunda fase, € fundamental identificar os SI que utilizam grandes fluxos de papel na
escola: informacdes entre coordenadores de departamento e professores, entre coordenadores de
ciclo e directores de turma, professores em termos de requisi¢des de equipamentos e/ou espacos

TIC, entre servi¢os administrativos e professores, entre outros itens a identificar.

O presente documento possui, no capitulo 2, o enquadramento tedrico ao PSI, apds uma breve
apresentacdo de conceitos relacionados que apoiam o projecto a desenvolver, como Organizacao,
Informacdo e Sistemas de Informacdo, apresentando as principais caracteristicas dos Sl e 0s
principais tipos de SlI. O enquadramento tedrico desenvolve os itens relacionados com Gestdo de
Sistemas de Informacdo (GSI), nomeadamente conceitos de PSI, de Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo (DSI) e de Exploracdo de Sistemas de Informacdo (ESI). Sobre a
Arquitectura da Gestdo de Sistemas de Informacdo (AGSI), e apo6s estudo dos diversos
referenciais e métodos, sdo apresentados os principais itens tendo em conta a realidade a ser

desenhada.

No item relacionado com PSI, sdo apresentados os conceitos do PSI, o planeamento
“convencional”, o planeamento “sofisticado”, as abordagens do processo de PSI, o modelo dos 3
estagios e a abordagem multidimensional. Considerando a pesquisa efectuada, a abordagem

multidimensional surge como a op¢éo mais real e adaptada ao contexto educacional em estudo.

No item sobre DSI, sdo descritas as principais fases, nomeadamente a Analise de Sistemas, a
Concepcdo de Sistemas, a Construcdo de Sistemas, a Implementacdo de Sistemas e a
Manutengdo de Sistemas. Cada fase tem o seu grau de importéncia, existindo uma relacéo

intrinseca entre todas.




No item sobre ESI, sdo apresentadas as principais fases - a Operacdo do Sistema, a
Administragdo das Tecnologias de Informacgdo, a Administragdo de Recursos Humanos, a
Aquisigdo de Servigos e Recursos e as Actividades de Caracter Diversificado. Também neste
conjunto de fases subsiste interligacdo entre elas, e a correcta execucdo de cada uma das fases
podera levar a obter oportunidades de negocios e reducdo de custos em todo o processo de

planeamento.

Apo6s um estudo exaustivo dos referenciais da AGSI, sdo apresentados os principais referenciais
e métodos de arquitectura que podem servir de base ao projecto a desenvolver, quer em termos
de estudo dos Sl existentes, quer em termos de desenho dos sistemas de informacédo que possam
vir a surgir ou a ser alterados. Neste ponto, é feita uma andlise aos referenciais de
desenvolvimento de arquitecturas, sendo efectuada a indicacdo dos referenciais a utilizar para o

projecto a desenvolver.

No capitulo 3, é efectuada a apresentacdo da metodologia aplicada no desenvolvimento do
projecto. No enquadramento do projecto é aduzido o objectivo principal, a sua natureza e 0s
objectivos especificos que serviram de base a concretizacdo do projecto. Seguidamente, surge a
metodologia da arquitectura da informacdo, com descricdo do engquadramento da gestdo da
informacdo, os referenciais utilizados na elaboracdo, assim como a delimitacdo do desenho e
representacdo da realidade. Termina o capitulo 4 pela descri¢do da concretizacdo do projecto,
descrevendo as fases de levantamento dos dados, construcdo da representagédo e validacdo dos

itens inventariados.

No capitulo 4 deste projecto, pretende-se efectuar um estudo sobre o Sl existente. Inicialmente
sera apresentado, em termos gerais, 0 SI em contexto educacional. Sera apresentada uma breve
descricdo da organizacdo, assim como uma representacdo esquematica da organizacdo que
servird de base ao projecto. Na fase seguinte serdo identificados os Sl existentes, assim como

sera efectuada uma representacdo do Sl global, utilizando o referencial da recomendacédo 1471.

A representacdo da arquitectura da informagdo da organizacéo escolar serd concretizada com a
utilizacdo do referencial de Zachman-Sowa aplicado ao SI em estudo. A metodologia do modelo
Zachman-Sowa servira de suporte a descri¢do do projecto, apresentando os relacionamentos dos
processos com a organizacdo, com as classes de dados e com 0s grupos, assim como a

apresentacdo da arquitectura do Sl, a gestdo de processo e a gestdo de entidades.




O capitulo 5 apresenta as conclusbes do projecto, em termos de concretizacdo dos objectivos
especificos para atingir o objectivo principal. Serdo indicadas linhas orientadoras para melhorar a
eficiéncia dos fluxos de informacgdo que circulam na organizacdo e enumerados 0s pontos
criticos e oportunidades nos Sl existentes. Finalizando, serdo apresentadas sugestdes de
desenvolvimento para futuras investigacdes e/ou para concretizar a avaliacdo das satisfacdo
sobre as linhas orientadoras que possam vir a ser implementadas na organizagdo num futuro
préximo. Neste item é também apresentada uma delimitacdo do estudo, permitindo que 0 mesmo

possa ser executado, com pequenos ajustes, a qualquer realidade educacional do pais.




2. Enquadramento tedrico — Planeamento de Sistemas de

Informacao

Um PSI passa por uma estratégia de negdcio definida nos conceitos dos Sistemas de
Informacéo/Tecnologias de Informacdo (SI/T1). Hoje em dia, a informacéo que circula dentro de
uma escola é algo fundamental para o seu rumo afirmativo, e 0 acesso a mesma torna-se fulcral,
sendo uma evidéncia por todos reconhecida. “A informacdo é sobretudo um recurso estratégico
da organizacdo, superior a qualquer outro factor de producédo, pois facilita a combinacéo e a

utilizacdo de outros factores produtivos.” (Serrano et al. (2004), p.59).

A informacédo sempre foi considerada importante para a tomada de decisdo e, consequentemente,
para qualquer acto de gestdo. Porém, na actualidade, o volume de informagao disponivel cresceu
de forma tdo exponencial que se pode afirmar que ndo ha falta de informagdo mas sim excesso
de dados. Em consequéncia deste facto, surgiu a necessidade de organizar essas grandes
quantidades de dados para garantir a producdo de informacdo clara, precisa, confiavel e
relevante. No seguimento dessa transformacéo surgem os Sl, que pretendem recolher, processar,
armazenar, analisar e distribuir a informacdo de uma forma orientada e regulada. Constatando
gue o elemento principal dos Sl é a informacéo, o objectivo principal passa por tratar e fornecer

informacg0des para apoiar as fun¢des ou processos de uma organizacao.

Para a implementacdo do projecto é necesséaria a seleccdo de uma equipa responsavel pela
implantacdo do sistema, ou seja, a Task Force. A Task Force passa pela “Seleccdo de uma
equipa “pivot” para pilotagem do processo de mudanca, incluindo elementos de toda a estrutura
organizacional para validacdo ou reformulacdo da visdo e acompanhamento do processo.”
(Zorrinho et al, (2007), p.94).

Segundo Varajao (2005), nos tempos modernos os Sl foram-se desenvolvendo de forma
adequada as necessidades das empresas e podem conduzi-las a atingir novas oportunidades,
realizando, desta forma, um auxilio, tanto na racionalizacdo dos procedimentos como nos fluxos
de informacdo e, em muitos casos, na reorganizacdo do negocio. Por vezes, uma estratégia mal
definida pode levar a uma mé gestdo dos Sl, originando, em sequéncia, resultados indesejados.

Estes resultados sdo, entdo, um espelho da qualidade da sua gestao.




2.1. Informacao

O conceito de informacdo consiste num conjunto de dados observados na realidade que, ap6s

tratamento, produzem informagéo, permitindo obter conhecimento e tomar decisoes.

Existem vérios conceitos de informacdo que cada autor, de uma forma mais consistente ou mais

abrangente, estudou e chegou a diversas defini¢des, das quais trés sao apresentadas:

“Tudo aquilo que reduz a incerteza sobre um dado facto, lugar ou acontecimento, passado,

presente e futuro.” (Carlos Zorrinho)

“Uma entidade tangivel ou intangivel que reduz a incerteza sobre uma dada situacdo ou

acontecimento.” (Henry Lucas)

“Objecto formatado, criado artificialmente pelo Homem a fim de representar um acontecimento

percebido por ele no mundo real.” (Jean-Louis Le Moigne)

Das vérias definices de informagdo existentes e considerando a area da informatica (Figura 1),
constata-se que os dados isoladamente ndo produzem conhecimento. Mas, apds o seu tratamento

utilizando por exemplo um sistema informatico, é produzida informacdo que contém

conhecimento para area relacionada.

SISTEMA INFORMATICO

- Informagao

R

|

Conjunto  de todos os Resultado da interpretaciio
factos, observados na dos dados que provoca
realidade, que podem ser alteracio do conhecimento,

tratados pelo sistema. permitindo o processo de
decisdo.

Figura 1 — Sistema Informatico
Fonte: Elaboracéao prdpria




2.2. Sistema de Informacao

Para Amaral e Varajdo (2007), um Sl pode ser visto como a combinacdo de procedimentos,
informacdo, pessoas e tecnologias da informacgdo e das comunicagdes, organizadas para o alcancar
dos objectivos de uma Organizacdo. Ciborra (2002) define o estudo de SI como o estudo que “deals
with the deployment of information technology in organizations, institutions, and society at large”,
traduzindo, o estudo que “lida com a implementacao das tecnologias de informac&o em organizacoes,

instituicBes e na sociedade em geral”.

Podem ser escritas ou reescritas varias definicdes de SI mas, mais importante do que uma
definicdo, é a compreensdo da realidade figurante nas organizacdes e nas empresas, sejam elas
grandes, médias ou pequenas empresas. No seio das referidas organizagdes, o significado
prende-se com um conjunto, um vasto conjunto composto por varios elementos como
computadores, redes, pessoas, programas, bases de dados, etc., que permitem o
processamento/tratamento dos dados para gerar informacgéo. E essa informacao é necessaria para

determinar linhas de ac¢éo, nomeadamente quando se esta a gerir uma empresa.

Figura 2 — Recursos e Actividades dos Sistemas de Informacéo
Fonte: Adaptado de O’Brien, J. A. e Marakas, G. M. (2006)

Especificando os vérios elementos encontrados no referido conjunto, pode-se individualizar os

significados na seguinte relacao:

+ Hardware: todos os equipamentos informaticos que permitem recolher, tratar e armazenar
os dados. O conjunto de computadores, periféricos e unidades de armazenamento da
empresa.

4+ Software: todos os programas informaticos que permitem, por um lado, tratar os dados
presentes, transformando-os em informacdo e, por outro, interagir com 0s equipamentos

informaticos. O software de sistema e software de aplicacdo em uso na empresa.
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+ Redes de comunicacdo: todos os dispositivos que facultam a circulacdo da informacéo pela
organizacdo, permitindo que a informacdo chegue rapidamente ao processo de tomada de
deciséo.

4+ Pessoas: todos 0s recursos humanos presentes na empresa, vocacionados para tudo o que esta
relacionado com a informacao (recolha, tratamento, utilizacdo) na organizacéo.

+ Dados: todos os factos ndo tratados, importantes a organizagdo. Por outro lado, representam
as bases de dados e os sistemas periciais de conhecimento da organizacao.

Dispor de informacgdo Util (oportuna, proveitosa, vantajosa, fidvel, prestavel, etc.) sobre as
diferentes premissas expressivas do negocio revela-se um factor critico de sucesso na
generalidade das actividades que, pela sua natureza, estdo expostas a competi¢do dos mercados e

a consequente combatividade concorrencial.

2.2.1. Caracteristicas dos Sistemas de Informacéo

Analisando o cenario de uma empresa, € correcto interpretar que esta dispde de um unico Sl,
dado que a organizacdo deve ser considerada como um todo. No entanto, as organizacdes
possuem, efectivamente, varios Sl, ou melhor dizendo, varios subsistemas que existem
separadamente, mas que compdem o Sl global da empresa. Segundo Chiavenato (1985), na
sequéncia desta relacdo, existem, numa organizacdo, cinco itens a ter em consideragéo,
designadamente: tarefas, pessoas, tecnologia, ambiente e estrutura. Para Richtie et al. (1998),
independentemente da forma como a organizagdo se constitua, € normal que cada sector
desenvolva o seu S, isto é, defina quais os fluxos de informac&o internos com o objectivo de a

apoiar no cumprimento do alvo de negocio.

Cada um dos SI dos diferentes sectores pode interagir com os outros, constituindo, assim, o Sl
organizacional. Uma das caracteristicas do Sl é o tipo de unidade em que este se contextualiza,
sendo esta uma caracteristica relevante, uma vez que uma unidade organizacional tem objectivos
diferentes das restantes unidades, onde os fluxos de informacdo sdo determinados em funcdo
daqueles objectivos. Inerentemente, é natural que unidades com objectivos diferentes tenham Sl

distintos, enquanto que unidades com objectivos semelhantes tenham Sl idénticos.

Outra das caracteristicas dos Sl prende-se com o tipo de sistemas de informacdo baseados em

computadores (SIBC) que utiliza, podendo estes ser classificados relativamente a varios aspectos
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Edwards et al. (1995). A este proposito, Amaral e Varajao (2007) referem que os SIBC sédo
classificados quanto as fungdes que executam, a era a que pertencem, o nivel de gestdo em que

sdo utilizados e ainda a uma mistura de critérios.

Ward (Ward e Peppard, 2002) propde a classificacdo dos SIBC através da referéncia as eras a
que pertencem. Segundo esta taxionomia, existem trés classes diferentes: sistemas de
processamento de dados, sistemas de informagcdo de gestdo e sistemas de informacéo
estratégicos. Os sistemas de processamento de dados visam melhorar a parte operacional,
automatizando os processos informacionais, enquanto que a melhoria das actividades de gestéo é
0 objectivo dos sistemas de informacdo de gestdo, potenciando para o efeito a informacéo para a
tomada de decisdo. Os sistemas de informacdo estratégicos visam aumentar a competitividade

das organizaces, fornecendo informacao para a tomada de decisdes estratégicas.

2.2.2. Tipos de Sistemas de Informacéo

Com a evolucgéo das tecnologias e a constante adaptacdo das organizacdes aos novos desafios
dos seus meios ambientes, surgem diferentes necessidades de integracdo. Cada uma delas tem
varias formas de intervencdo e tipos de integragdo. O Enterprise Application Integration (EAI)
surge como integracédo aplicacional, servindo de referéncia para as solugdes de integragéo de SI.
O Business Process Management (BPM) representa todas as solucbes tecnoldgicas para a
integracdo de SlI. As formas de integracdo de SI podem ser identificadas utilizando varios
modelos e diferentes critérios. Numa identificacdo geral e tecnoldgica, a integragdo dos Sl,
consoante o seu nivel de implementacdo, pode ser reputada da seguinte forma:

+ Sistemas Integrados de Gestéo: Sistemas aplicacionais fechados e compostos por médulos
internos totalmente integrados e autbnomos.

+ Informacdo Centralizada: Diferentes aplica¢cGes acedem a bases de dados de informacéo
centralizadas, partilhando o seu contetido. Em regra, nestes casos, existe um grande modelo
de dados comum e partilhado.

+ Aplicacdes Compostas: Aplicacdes que utilizam, no interior da programacéo, chamadas a
fungdes, métodos ou procedimentos, partilhando logica aplicacional de forma directa.

+ Sistemas Transaccionais: Sistemas que organizam as suas transac¢des operacionais,
fazendo a coordenacao entre subsistemas interligados e oferecendo a garantia do sucesso das

actualizac@es, assim como da sincronia da informacéo.
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+ Sistemas Distribuidos: Sistemas integrados, com autonomia, que permitem acesso a partes
de légica aplicacional. Os servigos aplicacionais estdo identificados e catalogados num

repositério especifico e a sua invocacao € feita dinamicamente.

Da mesma forma que existem diferentes interesses, especialidades e niveis numa organizacao,
também existem diferentes tipos de sistema. E uma evidéncia que nenhum sistema pode
proporcionar/fornecer todas as informacgdes que uma empresa necessita. A figura 3 ilustra a

organizacao dividida em niveis e as suas areas funcionais.

Nivel estratégico Gestores estratégicos

Gestores intertnédios
Mivel gerencial

Trabalhadores do

Mivel de conhecimento conhecimento e de dados

Nivel Operacional Gestores operacionais

Vendase Fabricagdo Contabilidade Pessoal Financas
marketing

Figura 3 — Tipos de Sistemas de Informacéo
Fonte: Adaptado de Laudon, K. C. e Laudon, J. P. (2002)

Sistemas de Nivel Operacional: Tém por fungdo dar apoio aos gestores operacionais,
acompanhando as actividades e as transac¢des mais simples da organizacdo, como compras e
vendas, transaccdes bancéarias, depositos a ordem, créditos bancarios ou processamento de

salarios. Neste nivel, a informac&o deve ser simples, de facil acesso, concisa e actual.

Sistemas do Nivel de Conhecimento: Pretendem proporcionar apoio aos trabalhadores do
conhecimento e de dados da organizacdo. Apoiam o departamento comercial a integrar novas

tecnologias no negocio e a promover a organizacao para controlar o fluxo de documentos.

Sistemas do Nivel de Gestdo: Consistem na concretizagdo de actividades administrativas, de
acompanhamento, controlo, tomada de decisdo e actividades dos gestores intermédios. Estes

sistemas produzem relatorios regulares sobre as operacdes da organizacao.

Sistemas do Nivel Estratégico: Apoiam a gestdo de topo (gestores estratégicos) a tomar

decisOes estratégicas a longo prazo, quer em termos internos, quer em termos externos. A
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principal utilizacdo consiste em ligar as alteragdes no ambiente externo com a capacidade da

organizagao.

Considerando as relagdes que o SI de uma organizagdo possui com o exterior, pode-se dividir Sl

em duas categorias (sistemas fechados e sistemas abertos):

+ Sistema Fechado — Neste tipo de sistema, a organizacdo muito raramente ou nunca interage
com 0 meio ambiente para receber entradas ou para gerar saidas. As interac¢les entre as
entidades, quase nulas, sdo estaveis e previsiveis. Ndo necessitam de interagir com 0 meio
ambiente para existir, somente para continuar a sua operacionalidade.

Ex: motor eléctrico movido por bateria.

+ Sistema Aberto — Este sistema interage continuamente com o meio ambiente que o envolve
para reabastecimento de matéria, energia e informacdo. Possui capacidade de adaptacdo as
mudangas das condicOes internas e do meio ambiente. Em geral, sdo auto-organizados e
podem mudar a organizacdo em consequéncia da alteracdo de condices.

Ex: sistema educacional, empresa, livraria.

2.3. Gestéao de Sistemas de Informacéao

Segundo Coelho (2000), a Gestdo de Sistemas de Informacao (GSI) é definida como o conjunto
de actividades de gestdo da arquitectura, das aplicagdes e dos servigos, o desenvolvimento de
aplicacdes e servicos e as tecnologias da informacédo e das comunicagdes da organizacéo.

Gerir informacao é decidir que utilizacdo dar a informacéo e decidir que manipulacdes efectuar
sobre a mesma. Para além disso, é avaliar e seleccionar, de toda a informacéo disponivel, aquela
que é relevante e produz conhecimento para pessoas e processos no ambito das tomadas de
decisdo. Concluimos que é de extrema importancia que uma actividade efectue a gestdo de
informacao, sendo a GSI a actividade responsavel por efectuar a gestdo da informacéo existente

na totalidade da organizacao.

Amaral e Varajdo (2007) consideram que a GSI é a actividade organizacional responsavel pela
gestdo do recurso informacdo e de todos os recursos envolvidos no planeamento,

desenvolvimento, exploracdo e manutencédo do Sl.
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Numa qualquer organizacdo, a informacdo organizada é necessaria no desenho das actividades
operacionais e de gestdo. A gestdo da informacéo pretende dar respostas questdes tais como:

+ “‘gue dados sdo necessarios?”

4+ ‘“‘onde sdo necessarios?”

+ “‘quando s&o necessarios?”

+ ‘‘que quantidade/qualidade?”

Pretende-se, com a GSI, obter uma visdo global da estrutura e das necessidades de informagéo na
organizacdo, identificando as necessidades de gestdo das tecnologias de informacdo, das
aplicacdes, dos servicos, das actividades de concepcdo, do desenvolvimento, da exploracédo e da

manutencdo das aplicagOes e dos servigos, ndo descurando os recursos humanos e financeiros.

Assim sendo, para Amaral e Varajao (2007), a GSI pode ser definida de duas formas:

+ A actividade de gerir 0s objectivos, 0s processos, 0s recursos humanos e 0s restantes recursos
da organizacao relevantes para gerir o Sl da organizacao;

+ A actividade de gerir a arquitectura do Sl, as aplicacGes e os servicos, o desenvolvimento de

aplicacdes e servicos e as Tecnologias de Informacao da organizagéo.

No contexto da Gestdo do SI de uma organizagéo, enquadram-se as actividades de Planeamento
do Sistema de Informacdo (PSI), Desenvolvimento do Sistema de Informacdo (DSI) e
Exploragdo/Manutencdo ou Utilizacdo do Sistema de Informacédo (USI), conforme apresentado

na figura 4.

Flaneamento de
Sistetnas de
Informacio

Desenvolvimento
de Sistemas de
Informagéo

Exploracgio de
Sistemas de
Informago

Figura 4 — Sintese das Actividades da Gestao de Sistemas de Informagéo
Fonte: Adaptado de Varajao (2005, p.76)
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A Gestdo do recurso informacdo e de todos o0s recursos envolvidos no planeamento,
desenvolvimento, exploragdo e manutencdo do SI (conforme esquematizado na figura 5),

representa outra forma de abordagem a Gestéo de Sistemas de Informacéo.

O 1
Representacdes do mundo real i Dados |

Dados utilizados Informacéo

Gestio das necessidades de informac3o Gestido da Informacio
da organizacio

(Dados: Quais, onde, quando)

. Outros
Equipamentos TI Recursos humanos

Suportes logicos recursos Recursos financeiros
Suportes metodolégicos

Gestio do recurso informacdo e de todos os
recursos envolvides no planeamento,
desenvolvimento, exploragio e manutencgio do S

—— Gestdo do Sistema de Informacao

Figura 5 — Da Gestéo da Informagéo & Gestdo do Sistema de Informacéo
Fonte: Adaptado de Amaral e Varajdo (2007, p.25)

Procurando estabelecer limites para as actividades que compdem a GSI e para perspectivar a
"posicdo” relativa das actividades de planeamento e desenvolvimento organizacional e do SI em
todo o espaco da gestdo organizacional, é possivel formular uma representacdo matricial,
Carvalho e Amaral (1993). Nessa representacdo combinam-se:

+ Os dois tipos de actividades: planeamento e desenvolvimento — eixo vertical;

+ Os dois niveis de abrangéncia daquelas actividades: toda a organizacdo ou apenas o seu

sistema de informacéo — eixo horizontal.

Na sequéncia do estudo da arte, nos proximos itens (2.3.1. — PSI — Planeamento de Sistemas de
Informacgéo; 2.3.2. — DSI — Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo; 2.3.3. — ESI -
Exploracdo de Sistemas de Informacgéo) serdo apresentados 0s conceitos e conhecimentos no
ambito do GSI. Em PSI serdo apresentados os principais modelos a serem aplicados ao projecto
em termos de PSI em contexto escolar. Em DSI serdo apresentados 0s principais conceitos
relacionados como: Analise de Sistemas, Concepgdo de Sistemas, Construcdo de Sistemas,
Implementacdo de Sistemas e Manutencdo de Sistemas. Em Exploracdo de Sistemas de
Informacédo (ESI), serdo apresentados os itens de Operacdo de Sistemas, Administracdo de
Tecnologias de Informacdo, Administracdo de Recursos Humanos, Aquisicdo de Servigos e

Recursos e Actividades de Caracter Diversificado.
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2.3.1. Planeamento de Sistemas de Informacéo

Para Coelho (2000), o PSI traduz-se na actividade de construgdo de um plano em que sejam
contemplados os diversos objectos organizacionais e do Sl, de forma a possibilitar uma correcta
representacdo da visdo global do sistema, incluindo os elementos necessarios para a sua
operacionalizacdo, na procura simultanea da satisfacdo dos utilizadores e de um correcto suporte

e tratamento das influéncias entre a organizacéo e o seu SI.

Para Gracioso et al. (2000), o Planeamento Operacional (PO) é a formalizagdo das metodologias
de desenvolvimento para permitir que as areas funcionais da organizacao alcancem determinados

resultados.

Segundo Coelho (2003) e Gracioso et al. (2000), o Planeamento Estratégico (PE) tem como
objecto definir a missdo, delimitar os pontos fortes e os pontos fracos da sua situagao actual, para
colocar a organizagdo numa posic¢ao de sucesso entre 0s seus competidores e para assegurar que
todos os recursos humanos assimilaram o plano e actuam em consonancia. Segundo Fischmann
et al. (1995), o PE é uma técnica administrativa que permite, através do estudo e analise de uma
organizacéo, a identificacdo das oportunidades e ameacas, caréncias e valias para o alcancar da
sua missdo e do caminho que a organizacao devera seguir para aproveitar oportunidades e evitar

0S riscos.

O Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo (PESI) fornece uma perspectiva de longo
prazo sobre as actividades e objectivos da organizagdo, devendo, ainda, definir os recursos
humanos e financeiros a afectar ao plano para a sua realizacdo. Na actividade de PESI devem-se
colocar algumas questdes:

Porqué planear? Para obter recursos (financeiros, humanos e imobiliarios) e alinhar os Sistemas
de Informagdo com o0 negdcio, para identificar a necessidade de aplicagcBes e equipamentos,
estabelecer objectivos, horarios e metas. Planear permite a comunicacao entre a gestdo de topo e
a gestdo do colaborador.

Resultado vs Processo? Podem-se orientar as actividades ao resultado ou a sua inclusdo nos
processos da organizacao.

Reactivo vs Proactivo? O sistema pode definir se 0s processos e actividades da organizagdo tém

uma forma reactiva ou proactiva de execucao.

17




Planear vs Prever? A Organizacdo deve pesar o esforco dispendido nas actividades de
forecasting (previsdo) e de planeamento e qual o income (retorno) de cada uma destas
actividades.

Para planear o sistema é necessario:

Estabelecer_a Missdo — Definir qual o papel e quais 0s servi¢os que a organizacao presta,

fazendo o levantamento da situacdo corrente como quais 0s servigos prestados, que recursos
existem e qual a imagem da organizacdo. Pode ser retirada informacéo relevante através da
realizacdo de uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities and Threats), (pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas).

Estabelecer Metas e Objectivos — Definir o que se pretende alcangar e estabelecer os objectivos

a atingir.

Definir_Estratégias e Politicas — Definir estratégias para identificar a tecnologia a utilizar e a

evolucdo profissional dos seus recursos humanos. Determinar politicas de utilizacdo de servicos
externos, de outsourcing, estabelecer qual o fundo para investimento em Tecnologias de

Informacéo (T1), disponivel e quais as prioridades da equipa de TI.

Desenvolver Planos de Curto, Médio e Longo Prazo — A curto prazo, deve-se decidir quais as

medidas a tomar nos proximos anos para a manutencdo e desenvolvimento dos sistemas
existentes. A médio prazo, deve-se preparar e iniciar o desenvolvimento de sistemas e aplicacoes
que possam ter uma implementacgdo superior a um ano e munir os gestores e administradores da
informacdo que sera necessaria ao desenvolvimento. A longo prazo, tendo em conta as
necessidades futuras de informacdo pelos gestores e administradores, deve-se preparar a infra-

estrutura de TI.

Implementar Planos e Monitorizar os Resultados — Implementar os planos identificados,

recolher e analisar os resultados da sua execucéo.
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2.3.1.1. Processo de Planeamento de Sistemas de Informacéao

O PSI tira proveito, a semelhanca de quaisquer processos de origem organizacional, de todos 0s
recursos disponiveis, nomeadamente informacionais ou outros, para concretizar oS Sseus
objectivos, salientando-se o fomentar da mudanga organizacional e a preparacdo de um plano
organizacional para as SI/TI. Para Jackson (1992), esta elaboracdo, adaptada das propostas de
King (1988) e Premkumar e King (1991), ilustrada na figura 6, compartilhada com a admitida
evidéncia de que a mudanca organizacional é actualmente um factor muito relevante para o
sucesso e continuidade da maioria das organizagdes, salienta a importancia da criagédo de um

processo continuado de PSI nas organizagdes.

Entradas Processo Resultados
Informacio
N Procedimento de Mudanca na

¥

—p Plano —»

processo de

Planeamento
planeamento

organizacio

?

Outros
Recursos

Figura 6 — Processo de Planeamento
Fonte: Adaptado de Amaral e Varajéo (2007, p.52)

2.3.1.2. Planeamento “convencional”

Stegwee e Waes (1990) definem como "convencionais" 0s processos de PSI centrados na
obtencdo de arquitecturas que utilizem as TI/SI como a estratégia organizacional.

O processo de PSI é visto como um processo dedicado a implementacdo de diversas
arquitecturas que permitam suportar a estratégia organizacional. Amaral (1994) considera que o
principal foco de atencdo é o desenho das arquitecturas, especialmente a da informacéo,
procurando-se, simultaneamente, um melhor alinhamento entre os requisitos da organizagéo e a

aplicacdo das TI, a integracdo dos sistemas existentes e a identificacdo e prioridade dos projectos
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de desenvolvimento. Esta posicdo traduz o reconhecimento pela organizacdo de que a
informagdo € um recurso que merece ser gerido como qualquer outro dos seus principais

recursos.

Para Amaral (1994), num processo “convencional” de PSI, o “plano” com a sua “carteira de
projectos” é o resultado da obtencdo do estado actual do suporte do Sl a organizacdo, da
construcdo das diversas arquitecturas e da determinacdo de politicas e do plano de mudanca. Este
processo desenvolve-se com base nos planos e estratégias da organizacdo e com o conhecimento

das tendéncias e oportunidades das TI, como apresentado na figura 7.

Planos e estratégias Tendéncias e oportunidades
organizacionais das TI

Processo de Planeamento de Sistemas de Informacao

Suporte corrente do SI

2

Arquitecturas

Informacio Sistemas Tecnolégica Organizacional

Declaracio de politicas e
orientacées para a mudanca

v

Plano e
carteira de projectos

v

Implementacio

Figura 7 — Processo de Planeamento “convencional”
Fonte: Adaptado de Stegwee e Waes (1990)

Da aplicacdo de processo de PSI “convencional” resultam limitacGes e deficiéncias, originadas
pelo rigor excessivo na definicdo das arquitecturas, o que torna o processo criativo em algo
demasiado rigido e formal, sem possibilidade de responder a futuras mudancas organizacionais.
Na informatica, uma boa estrutura de dados é aquela que responde as questdes para a qual foi
criada, mas que também prevé situacBes futuras sem necessidade de alteracdo da estrutura
inicial. Com as constantes alteracdes nas Tl, o PSI “convencional” também ndo contempla o

futuro impacto das TI na estratégia organizacional.
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2.3.1.3. Planeamento “sofisticado”

Stegwee e Waes (1990) definem ainda como "sofisticados” os processos de PSI centrados na

integracdo de estratégia dos SI/T1 com a estratégia organizacional.

Os processos de PSI “sofisticados” estdo presentes, na atitude, num grande nimero de
organizacOes, onde estratégia organizacional e estratégia dos SI/TI s@o desenvolvidas em
simultaneo, tendo em atencdo os aspectos estrutura e arquitectura. Neste tipo de planeamento, o
processo de PSI passa a ser visto como um processo integrante e ndo como um processo de

suporte a implementacdo das estratégias da organizacao.

Num processo “sofisticado” de PSI, conforme é evidenciado na figura 8, o plano com a sua
carteira de projectos resulta da interligacdo dos itens que lhe da origem, nomeadamente a
estratégia organizacional, a estratégia para as TI, as estruturas organizacionais e as arquitecturas.
O plano é pensado e descrito apds conhecimento da situacdo corrente da organizacao,
considerando as tendéncias e oportunidades quer em termos de organizacgdo, quer em termos das
Tl

Situacio corrente
, Processo de Planeamento de Sistemas de Informacio .
= =3
= Estratégia Organizacional Estratégia para as TI =3
£z 5
= = "
:_ = = m
w = -
E el =1
2 5 ]
= e Arquitecturas =
z Estruturas organizacionais inf quitectu " =
= S informacaio, sistemas g
b= (processos, organizacio,...) ( e B ——— 3

—» : tecnologica, organizacional) —
Plano e
carteira de projectos
Implementacio

Figura 8 — Processo de Planeamento “sofisticado”
Fonte: Adaptado de Stegwee e Waes (1990, p. 94)
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2.3.1.4. Abordagens do Processo de Planeamento de Sistemas de Informacao

Para Earl (1993), o processo de PSI deve ser considerado como principal em qualquer
organizacdo, sendo visto como um processo dedicado de construcdo do plano de ac¢do. Devera
ser pensado cuidadosamente para garantir a execugdo das tarefas organizacionais e atingir os
objectivos previamente definidos.

Para Earl (1989), e para Flynn e Goleniewska (1994), o conjunto de actividades analiticas,
avaliativas e criativas que permite a realizacdo de um plano para o Sl da organizacdo consiste na
abordagem ao PSI. No entanto, devera ser entendido ndo s6 como uma técnica ou conjunto de
técnicas, mas também como um conjunto de procedimentos e actividades a desenvolver para

construir um plano.

Um critério pelo qual se podera identificar uma abordagem esta relacionado com a diferenca do
papel das TI/SI na definicdo da estratégia organizacional. Ward et al. (1990), sugere que as
abordagens ao PSI sejam diferenciadas quanto a sua inten¢do de promoverem:
+ Alinhamento — Alinharem o investimento em TI/SI com as necessidades da organizacao.
+ Impacto — Procurarem vantagens competitivas e evitarem ameacas pelo aproveitamento

das oportunidades geradas pelas TI/SI.

A aplicagdo dos critérios de alinhamento e impacto aos diferentes conjuntos de abordagens,
segundo Ward et al. (1990), permite a identificacdo das seguintes abordagens mais
representativas:
Alinhamento:

+ Information Engineering, Martin (1982)

+ Modelo dos 3 estagios, Bowman et al. (1983)

+ Modelo dos 4 estagios, Dickson e Wetherbe (1985)

+ Information Strategy Planning, Martin (1986)

Impacto:
+ Abordagem Multidimensional, Earl (1989)

+ Abordagem de Ward, Ward et al. (1990)

“Destas abordagens, o “Modelo dos 3 Estagios” [Bowman, et al. 1983] e a “Abordagem

Multidimensional” [Earl 1989], sdo seguramente as mais representativas, nas suas classes, pelos
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seus impactos no estudo e na pratica do PSI, ...”. (Amaral e Varajdo (2007, p. 56)). Dessa forma

optamos por apresentar estas duas abordagens por melhor se aplicarem ao Sl.

2.3.1.5. Modelo dos 3 Estagios

O “Modelo dos 3 Estagios”, segundo Bowman et al. (1983), considerado paradigmatico para o
PSI, divide-o em estagios, actividades e resultados. O modelo interliga o Planeamento

Estratégico com a anélise de recursos de informacao da organizacdo para identificar a atribuicdo
de recursos necessarios a concretizacdo dos objectivos globais.

O modelo dos trés estagios, enumerando as principais actividades, a sua interligacdo e 0s
principais resultados, surge representado na figura 9.

Avaliar objectives e * Equisdo do plano sstatdgion da organizaclo.

A ) - » Tdumtificacio dos prizcipais o5 de pressio &
estrategias da organizacao dot swns ;‘:.?..’?r_r:.:'. Fe )
w
Estabelecer 2 miszao do 51 » Manifosio do 51 da organizagia
Flaneamsento
Esmatégico 3
. » Sitwagie actal do 51
= v Amibiseds da arganmacia.
H Avalisr ambients + Estado de m2tondade do 51 & fmagem i=%rna
= * Avalizcio das caracheristices dos mcemos bunanes.
G » Avaliac 3o de novas TI & oportunsdades.
=

i

Definir peliticas, objectives e ;uﬁ_ﬂ;:{:ﬁ:ﬂ“
estratériaz para o 51 » Procassos de gestdo o objectives famcionais.

» Macanis=mos da atribuicio de recarsos.

Avsliar requisitos de informagdo |+ Argtecca global dr imfermacio.

" » Nacassidades comannes de informmgde.
Anslise de —’ da organizagio » Kacassodades pravistes de informapio

Fequisitos de
Informagio da

F
Orzanizagio 3 o
= e - Formular plawo global * Dadimedo & projectes da 51
z I e N » Dufimigie de priondades.
- de desenvelvimento = Calsmdanio muls-amuzl de Sessovolvinseote.
- » Daclaracio de mmdézcias.
Atribaigao de Deesanvolver plano das » Plamos de equipamemio & sxpoctes bagicos
- cace e v Plazos da passoel, instalagies & conmmicagias.
Recursos necessidades de recursos « Pllane Soaneaisn,
Estagios Actividades Fesultados

Figura 9 — Modelo dos 3 Estagios
Fonte: Adaptado de Bowman et al. (1983)
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No modelo dos 3 estdgios o PSI é dividido em trés actividades genéricas ou estagios —
Planeamento Estratégico, Andlise de Requisitos de Informacéo da Organizacdo e Atribuicdo de
Recursos. No primeiro estagio (Planeamento Estratégico) sdo efectuadas as relacfes entre o
plano global da organizacdo e o plano do SI. No segundo estagio (Analise de Requisitos de
Informacdo da Organizacdo), sdo identificados os requisitos gerais de informacdo para
seleccionar a arquitectura da informacgdo. A identificacdo de requisitos de informacdo pode
forcar uma revisdo das orientagdes do estadgio anterior. O terceiro estagio (Atribuicdo de
Recursos) consiste na determinacdo dos recursos envolvidos no desenvolvimento e na
exploracdo do SI. Anualmente, de forma a sustentar a evolucdo dos requisitos de informacéo da

organizacao, os dois Ultimos estagios devem ser reavaliados.

A abordagem apresentada no modelo dos 3 estagios é baseada na procura do ligar o SI com a
organizacdo, utilizando uma andlise top-down, do geral para particular, apresentando um
conjunto de actividades e tarefas ordenadas e bem definidas. Ocupando uma posi¢do importante
no estudo e na pratica do PSI, este modelo tem sido um referencial importante, principalmente

pelo efeito estruturador e homogeneizador de conceitos e linguagem.

2.3.1.6. Abordagem Multidimensional

Earl (1989) defende que o PSI ndo deve ser desenvolvido pela utilizagdo de um Unico método,
devido as manifestas incapacidades de suportar a complexidade e a natureza contingencial desta

actividade. Como solucdo, Earl prop6e a “Abordagem Multidimensional” Earl (1989, pp. 69-80).

A *“Abordagem Multidimensional” baseia-se no reconhecimento da necessidade das trés
finalidades do PSI, de Earl (1989, p. 70):

+ Clarificar as necessidades e estratégia da organizacdo em relacdo ao seu Sl.

+ Auvaliar o suporte a organizacdo e a utilizacdo corrente do SlI.

+ Inovar pelo aproveitamento das oportunidades estratégicas oferecidas pelas TI/SI.

Essas finalidades, embora se encontrem representadas em separado, dado que representam
métodos, factos e funcdes distintas, devem, como em qualquer processo de desenho de sistemas,
ser consideradas em conjunto, pelo facto de se influenciarem mutuamente num processo de

construcdo. As trés frentes de ataque a essas finalidades, a que Earl (1989) chamou de “pernas”,
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estdo representadas na figura 10, conjuntamente com as caracteristicas que as diferenciam e 0s

seus focos de atencéo.

v . .
Planos e objectivos da Sistema de informacéo :
- Oportunidades das TI
organizagio actual
Ll Analitico Avaliativo Criativo
3 Y E
S 3 ?
Postusa = Metodica = Levantamentos e =3 Rastreio organizacional
K=y = verificagdes = e ambiental
=
Papéis a Trabalho de equipa Utilizadores e "Vedetas"
desempenhar o
especialistas

b b 4 b 4

Plano

Figura 10 — Abordagem Multidimensional
Fonte: Adaptado de Earl, M. J. (1989)
Para Amaral e Varajdo (2007), o primeiro item ou “perna” é um processo analitico (top-down) —
abordagem do geral para o particular — envolvendo um processo metddico e que necessita de um
espirito de trabalho em equipa para formular, em termos de TI/Sl, as necessidades e estratégia da
organizacgdo. Inter-relacionar as necessidades da organizagdo e o investimento em TI/SI é o
principal objectivo deste item. As visfes e concepgdes da gestdo de topo identificam a politica da
informacao e levam a determinacdo do Sl e consequentemente aos factores criticos de sucesso,

as oportunidades estratégicas e aos objectivos organizacionais.

Ainda segundo Amaral e Varajdo (2007), o segundo item ou “perna” é um processo avaliativo,
baseado em levantamentos e investigagOes realizadas por especialistas e com um forte
envolvimento dos utilizadores. Este item descreve a situacdo actual do Sl existente, em termos
dos seus processos e da utilizacdo das TI/SI, para “caminhar” para o plano. S&o utilizadores em
termos da disponibilidade das entidades informacionais e do suporte realizado aos seus processos
organizacionais que avalia a situagdo actual. Em resultado dos levantamentos e verificagOes
efectuadas pelos utilizadores, redefine-se o Sl, identificando-se as suas entidades informacionais

€ Processos.

25




A natureza da postura assumida (bottom-up) — abordagem do particular para o geral — na procura
de representagdes globais do estado actual das TI/SI a partir da informacédo detalhada é a menos
estratégica das propostas, mas € tdo importante quanto as outras para a obtencdo plena das trés

finalidades atras reconhecidas para o PSI.

Para Amaral e Varajao (2007), o terceiro item ou “perna” é um processo criativo que envolve
especialistas e alguns quadros da organizacdo, com caracteristicas impares (“vedetas”), capazes
de rastrear a organizagdo e 0 seu ambiente, para a determinacdo de oportunidades oferecidas
pelas TI/SI, com impacto no posicionamento competitivo da organizacdo. Identifica-se a
necessidade da adopcdo de uma postura inside-out (abordagem de dentro para fora da
organizacdo) para obter mais valias criadas pelas TI/SI, nomeadamente novas oportunidades
estratégicas. As oportunidades identificadas deverdo ser articuladas com as “pernas” anteriores
de forma a serem contempladas quer na formulacéo da estratégia, quer na descri¢do das TI/SI da

organizacao.

As trés “pernas” s@o complementares, mas fornecem participacOes distintas ao processo global
de planear o Sl da organizacdo. A interligacdo dessas participacBes € a principal dificuldade
desta abordagem, embora Stegwee e Waes (1990) considerem que a utilizacdo da arquitectura da

informacao podera minimizar essa dificuldade.

Consideramos que esta abordagem permite a adaptacdo as circunstancias particulares de cada
projecto de PSI, dependendo dos métodos e técnicas envolvidas em cada uma das “pernas” da
abordagem, assim como a maior ou menor participacdo do processo de SI em cada uma das

“pernas”.

Em conclusdo, a “Abordagem Multidimensional” é uma abordagem contingencial ao PSI que
utiliza, em simultaneo, os processos com posturas top-down, bottom-up e inside-out na
clarificacdo das necessidades da organizacdo em termos de TI/SI, na clarificacdo do estado
actual das TI/SI, no suporte da actividade da organizacdo e na clarificacdo das oportunidades

criadas pelas TI/SI & estratégia competitiva da organizag&o.
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2.3.2. Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo

O Desenvolvimento do Sistema de Informacéo (DSI) devera entender-se como um processo de
mudanca que visa melhorar o desempenho de um (Sub)Sistema de Informacdo, segundo
Carvalho e Amaral (1993). Nesse processo de mudanca, a actividade de construcdo ou aquisi¢ao
de aplicaces e servicos € a actividade que poderd assumir maior importancia. Assim sendo, é
apresentado um conjunto de arquitecturas que poderdo servir de base a criacdo de um novo

sistema a apoiar as alteracdes necessarias ao sistema actual.

O sucesso do Sl depende do sucesso das actividades de DSI, Varajao (2005). A qualidade e
eficiéncia do SI tém impacto em todos 0s processos da organizagéo e, desta forma, o DSI assume

uma importancia fundamental no sucesso da organizacao.

Laudon e Laudon (1994), consideram que como os Sl sdo diferentes nas suas situacOes e
naturezas, assim como se distinguem pelas finalidades e objectivos que pretendem alcancar,
existem diversas propostas para o desenvolvimento de SI. No entanto, para Alter (1996),
qualquer processo de criacdo de Sl apresenta um conjunto de actividades comum a qualquer
actividade de DSI, ou seja, as actividades de Analise, Concepcdo, Construcao, Implementacao e

Manutencdo estdo presentes em qualquer processo de DSI.

Como ja foi referido anteriormente, e representado na figura 11, o Desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo assenta nas seguintes fases: Analise de Sistemas; Concepcdo de Sistemas;

Construcéo de Sistemas; Implementacao de Sistemas e Manutencéo de Sistemas.
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Figura 11 — Actividades de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo
Fonte: Adaptado de Varajdo (2005, p. 88)
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Segundo Silva e Videira (2005), o processo consiste num conjunto de fases identificadas
anteriormente, sequenciais, cada uma delas com tarefas bem definidas e nas quais participam
pessoas com responsabilidades atribuidas e com diferentes competéncias. A descricdo detalhada
deste método visa essencialmente explicitar o processo de Desenvolvimento de Sistemas de

Informacao.

2.3.2.1. Analise de Sistemas

Numa primeira etapa, a analise tem como objectivos determinar e organizar as necessidades para
0 sistema a desenvolver ou para o sistema existente, com vista a responder a questdo “O que
fazer?”. Esta etapa pode ser composta por trés sub-fases, segundo Isaias (2001):

1. Determinacdo das necessidades ou requisitos;

2. Estruturacéo dessas necessidades ou requisitos;

3. Elaboracdo e seleccdo de alternativas, com base essencialmente em factores

fundamentais: custos, trabalho e niveis técnicos necessarios.

Esta actividade ¢ uma das mais complexas do DSI e na qual podem surgir dificuldades de
realizacdo. Uma definicdo precisa e completa de requisitos poderd levar ao sucesso do DSI,
assim como o inverso podera levar ao fracasso e provocar uma revisdo morosa no processo de

levantamento de dados.

Para a execucdo destas tarefas, determinando as necessidades do sistema, é fundamental
envolver os utilizadores actuais ou potenciais, perguntando, observando, verificando ou fazendo
0 seu proéprio trabalho. Tipicamente, sdo efectuadas entrevistas e questionarios e promovidas

sessdes em grupo.

Segundo Silva e Videira (2005), as tarefas ou momentos a destacar nesta fase sao:
1. Levantamento de Requisitos (identificagcéo detalhada das funcionalidades do sistema).
2. Especificagcdo do Sistema (descrever “o que o sistema deve fazer” e ndo “como fazer o

sistema”).
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As principais técnicas de levantamento de dados do sistema existente ou para 0 novo sistema, as
quais se recorre nesta fase preliminar e na identificagdo dos requisitos do sistema, sdo:

observagdo pessoal, questionarios, entrevistas, pesquisa e reunides de grupo.

2.3.2.2. Concepcao de Sistemas

Esta fase consiste na enumeracdo dos processos de planeamento de um novo sistema ou do

planeamento da complementacao/alteracdo do sistema actual.

Enquanto a Analise de Sistemas descreve o que o sistema devera fazer, para Barnatt (1996), na
fase de Concepgdo de Sistemas é descrito como o sistema devera satisfazer essas necessidades,
segundo McKeown e Leitch (1993). Deveremos definir, ao pormenor e com clareza, a
arquitectura global da solucdo desde os itens mais conceptuais até aos itens mais tecnologicos.
Tendo por base a Especificacdo do Sistema inerente & fase da Analise, inicia-se a fase do
Projecto, também designada Especificacdo Técnica, uma vez que sdo definidos os componentes
aplicacionais (objectos, mddulos, programas, servidores aplicacionais), os tecnoldgicos (redes,
maquinas, outros servidores) e os dados (estrutura de ficheiros e base de dados, servidores a
utilizar), Silva e Videira (2005).

Nesta fase é necessaria a estruturacdo de todas as necessidades de informacdo para o sistema a
desenvolver. Devemos concentrar esfor¢os nos itens conceptuais para desenhar correctamente o
novo sistema, tendo em atencdo os requisitos do sistema, identificados na fase de Analise do

Sistema.

O produto final desta fase devera ser uma descrigdo detalhada das especifica¢fes funcionais,
independentemente da plataforma (conjunto de hardware e software) que venha a ser adoptado.

Na Concepcdo de Sistemas € feita a especificacdo organizacional e tecnologica para o sistema a

desenvolver, sendo de vital importancia a participacao dos utilizadores ou futuros utilizadores.

Segundo Barnatt (1996), do ponto de vista técnico e organizacional, a contribuicdo dos
utilizadores é apontador de sucesso. Para Laudon e Laudon (1994), a ndo participacdo dos
utilizadores podera criar resisténcias organizacionais, levando a conflitos, problemas e

dificuldades de compreenséo.
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2.3.2.3. Construcao de Sistemas

A construcdo de Sistemas tem por objectivo criar ou produzir o Sistema especificado e pode
traduzir-se essencialmente na actividade de programacdo. Consiste, essencialmente, na
elaboracdo de todo o software e ficheiros de dados do sistema, ou seja, as aplicagOes
informaticas, a interligacdo entre estas, os diversos testes a realizar e toda a documentacéo de

suporte.

De salientar que as aplicacfes informaticas devem ser construidas seguindo técnicas estruturadas
de programacdo e obedecendo a critérios de portabilidade, flexibilidade, amigabilidade,

eficiéncia e produtividade, com vista a obtencdo de software de qualidade.

Segundo McKeown e Leitch (1993), o Hardware e o Software deverao ser testados para validar o
sistema, verificando a aceitacdo pelos utilizadores e evitando problemas resultantes do

desenvolvimento.

Para Lauron e Lauron (1994), nesta etapa devem ser efectuados os testes necessarios ao

funcionamento do novo sistema, para garantir que o sistema produz os resultados esperados.

Para alem da codificacdo e testes, esta fase, dependendo dos autores, podera ainda ser

responsavel pela instalagdo do novo sistema e descontinuacéo de sistemas obsoletos.

2.3.2.4. Implementacgao de Sistemas

Para Alter (1996), a implementacdo é o processo de tornar o sistema operacional na organizacao,
apos a qual podera comecar a ser utilizado. Esta fase visa ndo so preparar e instalar o sistema no
ambiente para o qual foi projectado, mas também acompanhar o funcionamento do mesmo,

resolvendo eventuais problemas e melhorando algumas partes especificas.

Devemos ter consciéncia de que mesmo um sistema bem elaborado e desenvolvido podera falhar
se ndo for bem implementado, refere O"Brien (1993). Na medida em que havera alteracdo dos

processos existentes resultantes do novo sistema, é essencial a formacao dos recursos humanos
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para que possam vir a compreender e utilizar o novo sistema de forma concreta e objectiva,
segundo Sager (1990).

Esta fase inicia-se aquando da realizacdo das etapas de instalagdo, incluindo também as etapas de
testes, de avaliacdo e verificacdo do sistema e de formacdo dos utilizadores. A avaliacéo e
verificacdo consistem na confirmacdo de que a codificacdo do sistema foi efectuada em
conformidade com a especificacdo técnica resultante da fase de concepgdo, que por sua vez
resultou dos requisitos especificados na Analise. O sucesso destas tarefas traduz-se na aceitagdo

formal do sistema pelo cliente ou utilizadores.

Em concluséo, a Implementacdo corresponde a actividade de instalar ou disponibilizar o sistema

construido.

2.3.2.5. Manutencéo de Sistemas

A Manutencgdo do Sistema visa ndo s6 preparar e instalar o sistema no ambiente para o qual foi
projectado, mas também acompanhar o funcionamento do mesmo, resolvendo eventuais

problemas e melhorando algumas partes especificas.

Alter (1996) considera que a manutencdo é o trabalho desenvolvido para melhorar e corrigir 0s
sistemas apos a sua implementacdo. Segundo Kendall e Kendall (1992), a manutencéo
normalmente envolve recursos significativos. Caso surjam diversos pedidos de alteracdo dos
requisitos ou caso o sistema se torne obsoleto, serd necessario promover a sua substituicéo, pelo
que esta fase serd também responsavel por desencadear novamente o Desenvolvimento de

Sistemas.

A Manutencéo de Sistemas identifica as actividades que garantem a evolucdo e a actualizacao do

sistema, verificando se esta preparado para responder a mudancas futuras.
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2.3.3. Exploracéo de Sistemas de Informacao

A Exploracédo ou Utilizagéo de Sistemas de Informacdo (ESI ou USI), onde o principal objectivo
é a satisfacdo dos utilizadores, acontece pela utilizacdo de aplicacBes e servicos pelos diversos

elementos da organizacéo e, ainda, pelo desenvolvimento de solugcGes locais suportadas por TI.

Varajdo (2005) refere que o PSI e o DSI produzem um conjunto de ac¢Bes de SI/TI de suporte a
organizacdo, para que o Sl funcione correctamente e permita atingir os objectivos do
planeamento estratégico. Mas os sistemas, apds a sua implementacdo, ndo sdo estaticos e nao

funcionam para sempre, pelo que é necessario realizr supervisdo, manutencgao e suporte continuo.

Segundo Varajdo (2005), sendo a ESI a actividade responsavel por assegurar o bom
funcionamento do sistema, também ocupa um papel fundamental na definicdo de estratégias

futuras, restringindo ou facilitando o PSl e o DSI.

A GSI, para ser bem sucedida, deverd compreender os aspectos envolvidos na ESI (figura 12),
para assegurar que 0s recursos sdo devidamente distribuidos, organizados e utilizados no melhor
interesse da organizacdo, refere Ward (1995), perspectivando que as actividades de ESI devem

ter em atencdo normas, politicas e directivas estabelecidas no PSI.
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Figura 12 — Actividades de Exploracdo de Sistemas de Informacéo
Fonte: Adaptado de Varajdo (2005, p.99)

A Exploracdo de Sistemas de Informacgédo assenta nas seguintes fases: Operacéo do Sistema,
Administracdo das Tecnologias de Informacdo, Administracdo dos Recursos Humanos,

Actividades de Caracter Diversificado e Aquisicdo de Servi¢cos e Recursos.
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2.3.3.1. Operacao do Sistema

Terminada a instalacdo do novo sistema, é necessario efectuar o acompanhamento continuo para
assegurar o bom funcionamento e utilizacdo, ndo so para a resolucdo de problemas, mas também

no suporte & exploracdo, Varajao (2005).

Nesta fase, é necessario garantir o bom funcionamento do Sistema ou Sub-Sistemas, assegurando
que o que foi especificado foi de facto construido e instalado e satisfaz os requisitos

identificados.

Existem algumas actividades essenciais para garantir a correcta operagéo do sistema:

+ Administracdo de Dados - consiste na manutencdo das bases de dados, onde estdo
armazenadas as entidades de dados relevantes a organizacdo. O dicionario de dados,
contendo a identificacdo das entidades e respectivos atributos, a descricdo e a identificacdo
das relacGes entre as entidades, arrola todos estes elementos.

+ Seguranca e Controlo - consistem num conjunto de procedimentos para garantir que 0s
sistemas néo séo “atacados”.

+ Procedimentos de Sistema — compreendem as actividades que se ocupam das tarefas como
a programacao e a execuc¢do de procedimentos periodicos, copias de seguranca, recuperacao
de dados e emissdo de relatdrios especificos.

+ Suporte a Organizagdo - consiste nas actividades de esclarecimento de dlvidas dos
utilizadores do sistema, na resolucédo de problemas, no desempenho de tarefas complexas que
sejam pontuais ou que envolvam conhecimentos mais completos da forma global como a
informagdo se encontra interligada, sendo uma das tarefas essenciais do suporte a

organizacdo, a formag&o continua dos utilizadores do sistema.

2.3.3.2. Administragéo das Tecnologias de Informacéo

Para Varajdo (2005), a Administracdo das Tecnologias de Informacéo é a actividade responsavel
por assegurar 0 bom funcionamento das Tl com vista a garantir a operacdo do sistema,

procurando resolver os problemas que surgem com a sua exploragéo.

A gestdo do parque de TI envolve a inventariagdo, actualizacdo e controlo de todos
equipamentos. Com registos rigorosos é possivel efectuar uma melhor gestdo e deteccdo de

vulnerabilidades, segundo Varajédo (2005).
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Considerando que, actualmente, as Tl se encontram na realidade concreta das organizac@es, nao
detectar problemas no seu funcionamento podera implicar graves problemas para a prépria
organizacao, e até, numa situacdo extrema, a possibilidade de paragem de toda a actividade.
Considerando um sistema de cartdes electronicos numa escola, para registo de entradas e saidas,
aquisicdo de alimentos no bar, registo de entrada nas aplicacdes, levantamento de material no
armazém, utilizacdo do cartdo para tirar fotocopias e utilizacdo do cartdo para entrar e sair de
elevadores, a falha do software de sistema de cartdes podera paralisar toda a escola.

2.3.3.3. Administragdo de Recursos Humanos

A capacidade da organizacdo de obter, desenvolver e manter recursos humanos qualificados e
capacitados ird ser determinante para o retorno do seu Sl a longo prazo, refere Ward (1995),
sendo 0 sucesso obtido pela qualidade dos Recursos Humanos (RH) envolvidos no seu
planeamento, desenvolvimento, exploracdo e gestdo. Esta actividade gere os recursos humanos
de acordo com as necessidades de recursos identificadas aquando da especificacdo, ndo s6 para a

actividade de ESI, mas também para as actividades de PSI e DSI.

Segundo Varajao (2005), a administracdo dos RH pretende assegurar que a Funcdo de Sistemas
de Informacgéo (FSI) esteja bem preparada, tanto para 0s requisitos existentes, como para

enfrentar as necessidades futuras.

Para McKeown e Leitch (1993), os RH da area de SI devem considerar que a sua actividade é
diferente dos restantes trabalhadores da organizagdo, podendo ser considerados os membros da
“profisséo de SI”, o que implica maior responsabilidade e maior complexidade. A importancia da
Administracdo de Recursos Humanos € vital para qualquer organizacdo em qualquer ramo de
actividade, dado que o sucesso do Sl esta ligado a eficiéncia dos RH envolvidos na GSI, devendo
estes ter formacdo continua, ser avaliados e recompensados e as suas carreiras devem ser

acompanhadas, referencia O Brien (1993).
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2.3.3.4. Aquisicao de Servicos e Recursos.

Para Varajdo (2005), a Aquisicdo de Servicos e Recursos envolve diversas actividades como, por
exemplo: pesquisa de solugbes no mercado, pesquisa de novas tecnologias (hardware e
software), planeamento de necessidades de equipamento, controlo de stocks (garantindo stocks
minimos), contactos com os fornecedores, analise e comparacdo de propostas, requisicdo e

aquisicdo de consumiveis e verificacdo de encomendas.

As actividades englobadas neste item ndo sdo actividades de grande escala, mas sdo

fundamentais para o funcionamento do sistema.

Neste item, o factor tempo é fundamental no apoio a decisdo, pois a atencdo aos mercados
informéaticos em constante flutuacdo pode implicar diferencas de custos significativos, assim

como oportunidades perdidas em termos de modernizacao ou substituicdo de equipamentos.

2.3.3.5. Actividades de Caracter Diversificado

Neste item, encontram-se as actividades relacionadas com aspectos burocréaticos e a cultura da
organizacdo. Existem também actividades que podem ser identificadas, como por exemplo:
gestdo de correspondéncia, gestdo de contactos telefonicos, gestdo de correio electrénico, gestao
de transportes e logistica, gestdo de eventos (desportivas, culturais e sociais), participacoes e

parcerias.

Segundo Varajdo (2005), uma organizacdo que possui uma postura global de lideranga
tecnoldgica, investindo em Investigacdo e Desenvolvimento, deve ser considerada como uma

actividade de ESI e ndo no ambito das Actividades de Caracter Diversificado.
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2.4. A Arquitectura da Gestdo de Sistemas de Informacao

No desenvolvimento de Arquitecturas de Sistemas de Informacdo (ASI) sdo propostos
referenciais muito diversos. Apds pesquisa, e tendo por referéncia o Sl educacional a representar,
sdo apresentados, em termos gerais, 0s referenciais que consideramos serem 0s mais sistematicos
e contextualizados para o desenvolvimento da arquitectura do Sl a desenvolver. Para que a
representacdo informacional seja conseguida é necessario que os referenciais a utilizar permitam

uma representacdo global do SI.

2.4.1. Método BSP

O método BSP (Business Systems Planning), IBM (1984), cujas fases se ilustram na figura 13,
foi criado com o objectivo de auxiliar o PSI. Uma das fases do método BSP destina-se ao

desenvolvimento da arquitectura de informacao.

Objectivos de negocio Objectivos de negdclo
+ T
Organizagio do negocio Processos de negdcio
T T
Processos de negocio Aplicagbes
P T
Dados de negocio Basas da Dados

N,

Arguilectura de Informacdo

Desenho e
Planeamento R

implementacio

w

Figura 13 — Método BSP
Fonte: Adaptado de IBM (1984)

A arquitectura de informacao é definida no BSP como sendo o que se obtém do relacionamento
dos processos com as classes de dados. E através de uma matriz Processos X Classes de dados
que se expressa a arquitectura de informacdo. A célula de interseccdo entre os dois elementos
atras identificados pode estar em branco, estar preenchida com um C (o processo cria a classe de
dados) ou com um U (o processo utiliza a classe de dados). Como se infere da descri¢do anterior,

no &mbito do BSP néo faz sentido falar no processo de criacdo da arquitectura de informacao.
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2.4.2. Referencial de Zachman

O referencial de Zachman foi criado em 1987 por John Zachman, tendo sido considerado, na

altura da publicacdo, como um referencial para descricdo de ASI.

O referencial de Zachman, ilustrado na tabela 1, encontra-se organizado em perspectivas (linhas
da matriz) e vistas (colunas da matriz). As perspectivas identificadas s&o: ambito, modelo
organizacional, modelo de sistema, modelo tecnoldgico e modelo de detalhe. As vistas previstas

no referencial sdo dados, processos e rede.

Vistas
) Dados Processos Rede
Perspectivas

Ambito

Modelo organizacional

Modelo de sistema

Modelo Tecnoldgico

Modelo de detalhe

Tabela 1 — Referencial de Zachman
Fonte: Adaptado de Zachman (1987)

Zachman ndo indica a ordem pela qual as células devem ser preenchidas, referindo que podem
existir relacdes entre as células, embora ndo as identifique. S&o propostas no referencial a

utilizacdo de algumas ferramentas de modelacéo.

2.4.3. Referencial de Zachman-Sowa
O referencial de Zachman, caracterizado no ponto anterior (2.4.2), foi continuado por Zachman e

Sowa (Zachman e Sowa, 1992) em 1992. Estes autores continuam a considerar que o referencial

proposto apoia a descri¢do de ASI.
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O referencial de Zachman-Sowa, ilustrado na tabela 2, encontra-se organizado em perspectivas
(linhas da matriz) e vistas (colunas da matriz). As perspectivas referidas sdo: &mbito, modelo
organizacional, modelo de sistema, modelo tecnolégico e modelo de detalhe. As vistas previstas

no referencial sdo: dados, processos, rede, pessoas, tempo e motivacgdes.

Vistas | pagos Processos Rede Pessoas Tempo | Motivagbes

Perspectivas

Ambito

Modelo organizacional

Modelo de sistema

Modelo tecnoldgico

Modelo de detalhe

Tabela 2 — Referencial de Zachman-Sowa

Fonte: Adaptado de Zachman e Sowa (1992)
Zachman e Sowa (1992) consideram que, quanto & ordem como as células devem ser
preenchidas, esta pode ser arbitraria. Consideram, ainda, que existem relacfes entre as células,
mas ndo as identificam. Algumas ferramentas sdo enunciadas para utilizar na descricdo de cada

perspectiva/vista do referencial.

2.4.4. Referencial de Opdahl

O Referencial de Opdahl é composto por cinco dimensdes: agentes, actividades, recursos,
orientacdes e responsabilidades, assim alude Opdahl (1996), que propds um referencial para o

desenvolvimento de ASI, como é apresentado na figura 14.

Organizacao

Figura 14 — Dimens6es do Referencial de Opdhal
Fonte: Adaptado de Opdhal (1996)

Orientagdes
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Entendida a organizacdo como um todo, 0s agentes sdo pessoas que gerem actividades e recursos
e que possuem responsabilidades e seguem orientagdes. As actividades sdo identificadas com as
tarefas a executar para criar e manter a ASI. Os recursos sao 0s componentes fisicos do sistema.
As orientacdes descrevem como as actividades devem ser executadas, assim como apresentam a
forma como as responsabilidades estdo atribuidas. Opdahl, no processo de definicdo da ASI, ndo

define as ferramentas a utilizar para modelar cada um dos aspectos previstos no referencial.

2.4.5. Referencial AMOS e Método AMIS

Os trabalhos de Isaac e Leroy (1994, 1995) estabelecem um referencial, designado AMOS
(Architecture Modeling for Organization System), e um método, designado AMIS (Architecture

Modeling for Information System), para o desenvolvimento de ASI.

O referencial AMOS, figura 15, divide a ASI em quatro sub-arquitecturas: funcional, ldgica,

organizacional e técnica.

Arquitectura
Funcional
Arquitectura
Técnica

Figura 15 — Referencial AMOS
Fonte: Adaptado de Isaac e Leroy (1995)

Na arquitectura funcional descrevem-se todos o0s elementos funcionais do sistema,
nomeadamente as funcdes, os dados e os fluxos de dados. Todos os elementos organizacionais e
procedimentos operacionais definem-se na arquitectura organizacional. Sdo exemplos deste tipo
de elementos os recursos humanos e a sua organizagdao. Na arquitectura légica definem-se os

elementos 16gicos, a saber os lugares, as células e os postos de comando. A arquitectura técnica
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define os elementos técnicos do sistema, constituindo exemplos deste tipo de elementos as

estacOes de trabalho, os servidores e as redes.

O método AMIS, figura 16, criado por Isaac e Leroy (1995), estabelece as etapas em que cada
uma das arquitecturas deve ser desenvolvida. Esta metodologia baseia-se essencialmente em

duas fases: analise-decomposi¢do e desenho-composicéao.

Arquitectura Técnica

Locats

Arguitectura Logica
Tipos de centros

Desenho-compasican

Figura 16 — Método AMIS
Fonte: Adaptado de Isaac e Leroy (1995)

Na fase andlise-decomposicdo da metodologia AMIS, procede-se a analise funcional e
organizacional da organizacdo para, desta forma, se identificarem melhor as necessidades.
Definem-se, nesta fase, entre outros, as funcbes, as mensagens, 0s actores, as missdes, as

responsabilidades, as obrigagdes e a estrutura da organizacao.

Quando se procede ao desenho-composicao, efectua-se a arquitectura do sistema, utilizando para

tal os “blocos” identificados na fase anterior.

Como se constata na figura 16, é proposta uma ordem para a defini¢do das varias partes de uma
ASI. Relativamente as ferramentas de modelacéo, séo propostas no referencial AMOS algumas
ferramentas que, no entanto, sdo especificas ao referencial e foram definidas numa ferramenta
meta-CASE.
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2.4.6. Referencial ARIS

O referencial ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) foi desenvolvido por

Scheer (Scheer, 1999) para descrever a ASI.

Conforme se ilustra na figura 17, a descri¢do da arquitectura de processos de negdcio é realizada
em cinco vistas: dados, controlo, fungdes, organizacao e saidas. Para cada uma das cinco vistas é

proposto, no referencial ARIS, uma especificacdo em trés niveis: definicdo de requisitos,

/

concepcao e implementacao.

Definigao
de requisitos
o]
f%
Concepgao 9‘.’9
%
%
Implementagéo
Definicao Definigéo Definigéo
de requisitos de requisitos de requisitos

Concepgéo . Concepgéo ] Concepgéo

Implementacgao Implementagdo Implementagao

Dados . Controlo Fungoes

Definigdo de requisitos

Concepgéo

Implementagao
Saidas

Figura 17 — Referencial ARIS
Fonte: Adaptado de Scheer (1999)
Na vista dados sdo descritos os itens sobre 0s quais a organizacgdo regista dados. Os elementos
das vistas dados, funcBes, organizacdo e saida sdo relacionados na vista controlo. Na vista
funcOes, sdo descritos os processos da organizagdo, enquanto que na vista organizacdo se
descreve a estrutura hierarquica da mesma. O resultado dos processos € descrito na vista saidas.

No referencial ARIS séo indicadas as ferramentas a utilizar para cada vista/nivel, entre outras, 0s
DER e 0 UML. Relativamente ao processo, ndo é estabelecida a ordem pela qual as vistas devem
ser definidas, embora a definicdo de algumas das vistas (por exemplo a vista de controlo) seja

realizada ap6s a definicéo de outras.
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Scheer (1999) define, conforme se ilustra na tabela 3, quais as relacdes que os elementos das

vistas fun¢es, dados, organizagdo e saida podem manter entre si.

Dados Funcdes Organizacao Saida
Utilizado em
Autorizado a ler
Responsavel por
actualizacGes
Ver .
Dados 3 Associado a
Funcbes-Dados ]
Cria
Altera
Apaga
Lé
Cria
. Altera )
Funcoes Produzido por
Apaga
Lé
. Ver Ver
Organizacéo o 3 o Produz
Dados-Organizagdo | FungGes-Organizagéo
. Ver Ver Ver
Saida ) o 3 ;
Dados-Saida Organizacao-Saida Funcdes-Saida

Tabela 3 — Relagdes entre os elementos das vistas do Referencial ARIS
Fonte: Adaptado de “ARIS - Business Process Modeling” — Scheer (1999)

2.4.7. Referencial da Recomendacao 1471

O referencial da recomendagdo 1471 (IEEE, 2000) destina-se ao desenvolvimento de
arquitecturas de sistemas com uma forte componente de software. Sdo identificados no
referencial da recomendacgdo 1471, ilustrado na figura 18, os seguintes elementos: descricdo
arquitectural, individuos com interesse no sistema, vistas, pontos de vista, explicacbes ldgicas,

livrarias de pontos de vista e modelos.

A recomendacdo 1471 estabelece um metamodelo para a abordagem de arquitectura de sistemas

e, como tal, ndo faz sentido referenciar a ordem ou a utilizacdo de ferramentas de modelagéo.
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Figura 18 — Metamodelo da Recomendacdo 1471

Na tabela 4 é descrita a funcdo de alguns elementos da recomendacao.

Fonte: Adaptado de “Recommended Practice for Architectural Description of Software”-Intensive Systems. (2000)

Elemento

Descrigdo

Descrigéo arquitectural | Descri¢do da arquitectura do sistema.

Individuos com Pessoas cuja opinido é necessario ter em consideracdo na

interesse no sistema | descricdo da arquitectura.

Uma vista materializa um ou mais interesses do(s) individuo(s)

Vistas envolvido(s) no sistema. Para a sua modelacdo sdo utilizados
modelos.

Estabelece as convencges através das quais uma vista tem de

Pontos de vista ser concebida e as técnicas arquitecturais ou métodos

empregues para criar e documentar a vista.

Tabela 4 — Descricdo dos elementos do Referencial da Recomendacdo 1471

Fonte: Adaptado de “Recommended Practice for Architectural Description of Software" - Intensive Systems. (2000)
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2.4.8. Referencial da Microsoft

O referencial da Microsoft destina-se a arquitecturas organizacionais, Microsoft (2002). Este
referencial ja sofreu varias evolucdes, tendo comecado por se designar, inicialmente, MSF
(Microsoft Solutions Framework), Microsoft (2002), baseando-se, essencialmente, no modelo
BAIT (Business Application Information Technology). O referencial proposto pela Microsoft
contempla quatro perspectivas: negocio, aplicacdes, informacdo e tecnoldgica. Para cada uma

das perspectivas estdo associadas trés vistas: conceptual, l6gica e fisica.

A ordem de cada vista ndo ocupa papel de relevancia neste referencial. Sobre as ferramentas a
utilizar na modelacdo dos véarios aspectos, embora apontando algumas ferramentas para o

desenho da ASI, ndo surge nenhuma lista exaustiva de ferramentas.

2.4.9. Andlise dos Referenciais de Desenvolvimento de Arquitecturas

No desenvolvimento de arquitecturas de sistemas de informacao séo propostos referenciais muito
diversos. Apos pesquisa, e tendo por referéncia o Sl educacional a descrever, foram apresentados
os referenciais que se considera serem 0Ss mais sistematicos e contextualizados, sendo

apresentados em termos gerais para o desenvolvimento da arquitectura do Sl a desenvolver.

Foram descritos, nos itens anteriores, alguns dos métodos e referenciais de desenvolvimento de
arquitecturas. Os aspectos relevantes de um Sl sdo apresentados e considerados de forma
diferente pelos diversos métodos e referenciais. Da andlise efectuada aos referenciais descritos,
apenas cinco consideram relevante o aspecto pessoas do Sl, designadamente Zachman-Sowa,
Opdahl, AMIS-AMOS, ARIS e Microsoft.

Analisados estes cinco referenciais, considera-se que o referencial de Zachman-Sowa é o que
melhor se adapta a este projecto, uma vez que 0s varios aspectos da ASI sdo contemplados no
referencial de forma organizada. No referencial de Zachman-Sowa € previsto para cada um dos
aspectos de uma ASI a utilizacdo de ferramentas que normalmente séo utilizadas no dominio SI.
No entanto, a utilizacdo do referido referencial pode ser melhorada com a aplicagdo do
metamodelo introduzido pela recomendacdo do IEEE 1471. Considerando que cada célula do
referencial de Zachman-Sowa corresponde a uma vista do metamodelo, pode-se flexibilizar o

desenvolvimento de ASI, permitindo este facto a utilizagdo de diferentes técnicas e ferramentas.
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3. Metodologia Aplicada

3.1. Enquadramento do Projecto

A informacéo que circula numa escola, nomeadamente numa escola secundaria, € elevada e de
vital importancia para todos os sistemas de informagdo existentes. Conhecer em concreto 0s
fluxos de informacéo existentes, como se relacionam, como interagem com o exterior ou como
produzem conhecimento para a tomada de decisdo, pode ser considerado um recurso

extraordinario e capaz de apoiar a gestao de topo.

Partindo desses principios, o presente trabalho de projecto visa representar os sistemas de
informacdo de uma escola secundéaria, de forma a permitir o apoio a tomada de decisdes. O

principal objectivo do trabalho de projecto consiste em realizar a Representacdo da Arquitectura

da Informacdo de uma Organizacdo Escolar usando os conceitos de Planeamento de Gestdo de

Sistemas de Informagéo, efectuando um levantamento dos Sistemas de Informagdo existentes
numa escola para identificar o funcionamento de cada um Sistemas de Informacdo em termos de
processos, eventos, entidades e relacionamentos. Pretendemos atingir diversas linhas
orientadoras para melhorar a eficiéncia dos fluxos de informacdo e apoiar as tomadas de decisdo

por parte da gestdo de topo da organizacao escolar.

Para complementar o objectivo principal é necessario identificar objectivos especificos, sendo o

primeiro desses objectivos, efectuar a Representacdo da Arquitectura da Informacdo de uma

Organizacdo Escolar. Essa representacdo permite identificar as principais entidades relevantes do

sistema, 0s principais processos da organizacao, a distribuicdo das principais aplicacdes pela
organizacao, a identificacdo das unidades organizacionais, a enumeracao dos principais eventos e
a identificacdo da missdo da organizacdo. Também sera possivel com representacdo identificar
os efeitos dos eventos nas aplicagdes da organizagdo, identificar as estratégias e as ac¢des para
atingir a missdo, ter uma visdo logica das bases de dados existentes, identificar os
relacionamentos entre as aplicagcdes e 0s processos organizacionais, identificar a arquitectura da
informacdo relevando os relacionamentos entre as classes de dados e 0s processos, apresentar o
mapa das plataformas tecnoldgicas existentes na organizagdo, apresentar as relacfes entre as
unidades organizacionais e as aplicacOes e identificar as interacgfes dos processos com as

aplicacdes representando os dados de saida ou resultados.
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O segundo objectivo especifico consiste em Desenhar o Funcionamento Modelar utilizando

Frameworks especificas. Neste objectivo sdo utilizados referenciais de PSI para desenhar os

diversos itens dos sistemas de informacdo existentes. Os referenciais utilizados foram a
Recomendacdo 1471 aplicada ao Sl escolar em termos de aplica¢Ges informaticas, assim como o

referencial Zachman-Sowa para representacdo das perspectivas contextual, conceptual e ldgica.

O terceiro objectivo especifico compreende a Apresentacdo de propostas ou linhas orientadoras

para melhorar alguns dos Sistemas de Informacdo da Escola. Embora no &mbito de organizacfes

escolares, uma grande parte dos fluxos de informacdo obedecem a legislagdo e pretendemos
apresentar propostas que possam melhorar os fluxos de informacdo existentes para melhorar a
eficiéncia e eficacia da organizacdo. Considerando que muitos dos fluxos de informagéao
existentes se baseiam em papel, as propostas prevéem a possibilidade de substituicdo de alguns
dos fluxos de informacdo, que tradicionalmente circulam em papel, para suporte electronico,
diminuindo o papel existente na organizacdo e contribuindo para a melhoria, rapidez e eficacia

das trocas de informagéo.

3.2. Metodologia da Arquitectura de Informacao

No universo de discurso em analise (SI de uma escola secundéria), os SI com recurso as
tecnologias da informacdo e comunicacdo tém contribuido para o sucesso das actividades na
escola. Dessa forma, é relevante a representacdo da arquitectura da informacdo existente para

chegar a identificacdo de pontos criticos e oportunidades.

A metodologia a utilizar representa uma abordagem dedutiva, com base numa recolha de dados
quantitativos dos diversos sistemas de informacdo existentes, para posterior representacdo. O
método quantitativo procura a sua fundamentacdo na teoria positivista do conhecimento, a qual
pretende descrever e explicar os acontecimentos, processos e fendmenos do mundo social, de
forma a chegar a formulacdo de generalizacBes que existem objectivamente. A construcdo do
presente trabalho apoia-se em evidéncias empiricas para chegar a explicacfes sistematicas. A
aplicacdo do método quantitativo é representada pelo conhecimento sistematico (determinavel),
de possivel comparacdo (comprovavel), de facil enumeragdo (mensuravel) e de possibilidade de
repeti¢do de conhecimento (replicavel).
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Utilizando o positivismo, em que as leis cientificas sdo a base para a explicacdo do problema,
sera necessario efectuar uma observacao da realidade, utilizando metodologias estruturadas para

atingir observagdes quantificaveis.

O sucesso da representacdo da arquitectura da informacdo é obtido por diversos factores e,
fazendo uma recolha quantitativa das variaveis em causa, sera possivel identificar qual o
contributo que ocupam as tecnologias de informacéo e 0s equipamentos tecnoldgicos para esse
sucesso. A informacdo serd tratada com independéncia e objectividade, para produzir resultados
I6gicos e coerentes, passiveis de serem interpretados, sendo necessario um espirito critico no
levantamento das variaveis da organizacdo para permitir o desenho eficaz e claro da realidade
informacional. Também do contacto com as aplicacBes existentes é possivel representar
sistemas, identificando falhas e oportunidades, embora neste item ndo serdo possiveis alteracoes
relevantes, dado que obedecem a procedimentos e legislacdo que envolvem as empresas de
software para efectuar as alteracGes necessarias sempre que existem alteracdes significativas da
legislagdo. O contacto com os recursos humanos da organizacgao que, pela utilizacdo dos diversos
sistemas, possuem conhecimento concreto das realidades, ira permitir uma melhor representacéao

dos sistemas existentes.

A figura 19 representa o enquadramento da gestdo da informacdo. O modelo organizacional
compreende estratégias de negdcio com suporte em processos do negocio e da organizagdo para
permitir chegar ao modelo informacional, que interage com o0s processos do negocio e da

organizacdo, com base numa estratégia da informacao.

IWMODELC ORGAMNIZACI ONAL

Estratégia
donegécio

Processos
donegdcioe
da organizagio

Estratégia
dainformagio

IWODELO INFCRMACIOMNAL

Figura 19 — Enquadramento da Gestdo da Informacéo
Fonte: Resende da Silva (2005)
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O objectivo do trabalho de projecto consiste em realizar a Representacdo da Arquitectura da
Informacgéo de uma Organizacdo Escolar, partindo da identificacdo, enumeracdo e desenho dos
processos de negdcio da organizacgdo, para representar o modelo informacional.

A primeira metodologia a utilizar baseia-se no processo descritivo do universo de discurso ou Sl

global, sendo descrito o SI em contexto educacional, e efectuada a descricdo geral do
funcionamento da organizagdo, em que é apresentado 0 organograma da escola que serviu de
base ao trabalho de projecto. Séo, ainda, representadas em processo descritivo, as aplicacfes
informaticas existentes na organizacao, bem como as suas func¢des, o nimero de utilizadores que
as manipulam e as ligacdes entre as aplicacdes existentes. Por se tratar de plataformas de apoio
aos Sl existentes, séo apresentadas a plataforma de aprendizagem virtual (Moodle), a plataforma
Gestora de Actividades TIC na Educacdo (GATO) e a pagina WEB da organizag&o.

Uma segunda metodologia baseia-se na aplicacdo do referencial da recomendacdo 1471, para
representar o Sl educacional. Nesta aplicacdo, a representacdo do sistema ira basear-se apenas no
sistema educacional para permitir uma visdo global do sistema em termos das areas educacionais
da organizacdo. O referencial utilizado permite dar uma visdo global das principais aplicagdes
informaticas existentes em termos do nivel do processo de ensino aprendizagem, ou seja, as

aplicacdes nas areas educativas.

Uma terceira metodologia resulta da aplica¢do do referencial de Zachman-Sowa a totalidade dos
sistemas de informac&o da organizagdo, embora apenas nas perspectivas contextual, conceptual e
l6gica. Considerando a elevada dimensdo do Sl, e devido ao grau de especificidade do
referencial de Zachman-Sowa, as células do Modelo Tecnoldgico (Fisico), assim como do
Modelo de Detalhe, ndo acrescentariam mais-valias ao projecto, pelo facto de se basearem em
ferramentas de modulacdo especificas e apenas apresentarem os campos, descri¢des, tipos de
dados, comprimentos, especificacdes de programacdo, chaves primarias e chaves estrangeira ou
externas das aplicacfes do Sl existente. As aplicacfes informaticas existentes numa escola, pela
necessidade de obedecerem a um conjunto de regras e legislagéo, séo aplicacfes cuja margem de
substituicdo ou adaptacdo é minima, pelo que ndo foram descritas neste projecto.

Ainda sobre a aplicacdo do referencial Zachman-Sowa, optamos pela ndo representacdo da 182
célula do referencial, dado que, ao consistir na descricdo pormenorizada de todos os itens de
negocio, a sua representacdo seria dificil e complexa, e ndo traria mais-valias ao projecto.
Embora a missdo, objectivos gerais e estratégias se encontrem definidos e descritos no projecto
educativo da escola que serviu de base a este projecto, a descricdo pormenorizada das formas e
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objectos para concretizar essas mesmas estratégias ja ndo sdo tidas em consideracao no projecto

em causa. “A escola publica, como garantia de um futuro promissor, deve estar preparada para

educar na diversidade, e isso significa educar com tolerancia e respeito pela idiossincrasia dos

individuos e dos grupos que a comp&em. E isso, precisamente, que torna a escola publica um

espaco social complexo, aberto e educativo para os jovens cidaddos que nela se socializam e

aprendem.” In P4gina 31 do projecto educativo da Escola Secundéria Dr. Augusto César da Silva

Ferreira. Assim, é mais importante considerar a organizacdo como um espaco aberto e educativo,

sem necessidade de descrever processos pormenorizados, complexos e dependentes dos agentes

humanos.

3.3. Desenvolvimento do Projecto

Para o desenvolvimento do projecto, inicidmos pela analise critica dos documentos gerais do

funcionamento da organizacdo que serviu de base a este projecto, a Escola Secundaria Dr.

Augusto César da Silva Ferreira. Analisamos, assim, o regulamento interno, o plano anual de

actividades e o projecto educativo para o triénio 2008-2011.

A tabela 5 representa os conhecimentos adquiridos apés a analise de cada um dos documentos

representativos da organizacao.

Conhecimento
adquirido
Documentos

da organizacgéo

Missdo da

organizacao

Obijectivos e

metas

Organizacdo

hierérquica

Actividades a

desenvolver

Intercambios e
relacionamentos com

entidades externas

Projecto Educativo 2008-
2011

M

M

Regulamento Interno

|

Plano Anual de
Actividades
2009-2010 e 2010-2011

M

Tabela 5 — Matriz de conhecimento vs documentos da organizacao
Fonte: Elaboracéo prdpria
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No projecto educativo viemos a encontrar a missdao da organizacdo, 0s objectivos ou metas, € as
accOes ou estratégias para concretizar 0s objectivos para atingir a missdo ou objectivo principal
da organizacéo - “Formar cidaddos com sélida formacao cientifica, conscientes dos seus deveres

de cidadania na sua dimensdo pessoal, social e ambiental”, In pagina 15 do Projecto Educativo

2008-2011 da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira.

Efectuando uma anélise exaustiva da realidade, identificAmos os recursos humanos, os recursos
escolares e 0s recursos educativos existentes, como se relacionam entre si e quais 0s recursos de
informacdo que produzem ou utilizam. Numa fase posterior, foi necessario verificar o
funcionamento da organizacdo, qual o seu produto principal, a sua composicéo, as suas relagdes
com o exterior, a sua organizacdo hierdrquica, a sua divisdo de competéncias e o seu
funcionamento geral organizativo, sendo esse conhecimento obtido através da consulta do

regulamento interno em vigor.

Considerando o Plano Anual de Actividades (PAA) um documento aberto, dado que, embora
aprovado no inicio de cada ano lectivo, sofre alteraces pontuais ao longo do ano lectivo, reflecte
as actividades a desenvolver pela organizagdo junto da comunidade escolar, assim como as
actividades previstas por cada turma e curso em cada ano lectivo. Analisamos o PAA com mais
pormenor e surgem, evidenciados, os intercambios e relacionamentos com entidades externas no
ambito da participagéo em projectos e/ou eventos, assim como os relacionamentos com entidades

empresariais em termos da formacgdo em contexto de trabalho dos cursos profissionais.

Actualmente, qualquer organizagdo possui e utiliza software diversificado para as mais diversas
funcdes, assim como plataformas de apoio ao processo de ensino aprendizagem, processo que
representa a principal actividade da organizacdo em andlise. Nesse sentido, foi feito um
levantamento das aplicagbes existentes e dos seus fabricantes e fornecedores, bem como
verificada a certificacdo do software, qual a funcdo de cada aplicacdo, o numero médio de
recursos humanos que as utilizam, e como se relacionam entre si. Também foram identificadas
as plataformas de vital importancia para a organizacao, utilizadas para divulgacdo de actividades,
para apoio a comunidade escolar e para gestdo e requisicdo de equipamentos informaticos e

espacos TIC da organizacao.

Para a representacdo do Sl educacional através do referencial da recomendacdo 1471, foram
verificados os itens relevantes e como se relacionam entre si para que a representacdo reflectisse

a realidade educacional da organizagéo.
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Tendo por base o referencial de Zachman-Sowa, e cada uma das células que o compde,
efectuamos o levantamento das principais entidades, dos principais objectos e dos
relacionamentos existentes. Através da observacdo da realidade em estudo, identificimos os
principais processos relacionados com os 3 niveis da organizacdo (Processo de Ensino
Aprendizagem, Administracdo e Gestdo). Considerando a perspectiva conceptual do referencial,
foi feito o levantamento das aplicacdes existentes na organizagdo, assim como a identificagdo
das unidades organizacionais que as utilizam e que interagem. Sendo de vital importancia para
qualquer organizacao, identificamos as unidades organizacionais existentes, enunciando o tipo
de acesso que possuem, assim como as funcbes e as responsabilidades de cada unidade.
Seguidamente, identificAmos os principais eventos, 0s seus efeitos na organizagdo e a sua
duracdo. Para dar resposta a 62 célula do referencial de Zachman-Sowa, através da analise do
Projecto Educativo identificamos a missdo ou grande meta, assim como 0s objectivos gerais da

organizacdo e metas para atingir os objectivos gerais.

Considerando a perspectiva conceptual e partindo das principais entidades, desenhamos o
modelo de entidades-relacionamento para descrever a realidade da organizacao, identificando as
diversas entidades que interagem com o sistema, assim como a descri¢cdo do funcionamento do
sistema em concreto. Para melhor compreensdo dos processos, foi elaborado o dicionario de
processos, com a descricdo de cada processo, a localizacdo fisica na aplicagdo que serve o
processo, a frequéncia com que o processo é efectuado ao longo do ano, a identificacdo da
duracdo temporal do processo, as actividades realizadas, as entradas de dados e as saidas de
dados. Para a construcdo do dicionario de dados, foi necessaria a andlise das aplicacdes
informaticas existentes, assim como a realizagdo de conversas informais com os utilizadores das
aplicacOes e conversas com o subdirector responsavel pelas aplica¢fes informaticas. Representou
uma das tarefas mais morosas do projecto, por se tratar de varias aplicacdes e plataformas com
especificacbes informaticas e de legislacdo complexas. Ja com varios dados reunidos,
elaboramos o desenho do diagrama de fluxos de dados, sendo de relevar que nesta perspectiva o
grau de detalhe ndo é significativo. Pretendemos dar uma visdo global do sistema através da
apresentacdo do diagrama de contexto que representa a totalidade da organizacdo. Para
representar a vista de redes da perspectiva conceptual, foi necessario verificar quais as
plataformas tecnologicas, em termos de Sistemas Operativos (SO) e Sistemas Gestores de Bases
de Dados (SGBD), utilizada por cada uma das aplicacdes existentes no sistema, tendo sido
necessario analisar cada equipamento informéatico onde se encontravam as aplicacdes a
funcionar. A célula relacionada com a vista pessoas foi concretizada com o organograma ja
efectuado anteriormente, aquando da descricdo do funcionamento da organizacao. Partindo dos

eventos identificados anteriormente, foi necessario efectuar a ligacdo as aplicacdes, ou seja,
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representamos para cada evento, qual ou quais as aplicacbes que o permitem concretizar.
Analisando o Projecto Educativo, chegamos as estratégias e as tacticas para atingir os objectivos
gerais identificados anteriormente, sendo essas estratégias englobadas em trés tipos
diferenciados: pedagdgico-didacticos, organizacionais e relacionais em termos humanos. As
tacticas ou acgOes recaem sobre trés elementos humanos: alunos, professores e encarregados de

educacédo. Termina assim a perspectiva conceptual do referencial Zachman-Sowa.

Para concretizar a perspectiva logica do referencial, foi necessario chegar a mais detalhe na
representacdo da organizacdo, através da analise pormenorizada das aplicacfes existentes, em
colaboracdo com os recursos humanos que exploram as diversas ferramentas utilizadas na escola.
No sentido de aprofundar a compreensdo e manipulagdo dos diversos processos, foi descrito o
modelo relacional 16gico das bases de dados. Seguidamente, foram construidas tabelas que
permitem identificar e caracterizar as aplicagdes necessarias ao suporte dos processos. Nessa
caracterizacdo foram identificados, para cada aplicacdo, o proposito, 0 status, 0s processos
envolvidos e os beneficios encontrados. Para a identificacdo da arquitectura da informacé&o, foi
efectuado um levantamento da relagcdo entre os processos e as classes de dados, ou seja, quem
utiliza e manipula os processos, para que fosse possivel verificar os relacionamentos entre 0s
processos e a sua divisdo em termos de sistema. Com a identificacdo dos SO e SGBD das
aplicacOes, foi necessario esquematizar, utilizando um utilitario de desenho, a distribuicdo das
plataformas tecnoldgicas pelos diversos locais fisicos da organizagdo. Posteriormente, e ja com
os dados recolhidos nas outras fases, foi esquematizada a distribuicdo das unidades
organizacionais pelas aplicacdes. Para representar a perspectiva Idgica na visdo do tempo, apds
nova analise das aplicacOes, foram representados os relacionamentos dos eventos com as

aplicacBes informéticas, e enumerados os dados de saida ou resultados.
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4. Representacdo da Arquitectura da Informacdo de uma

Organizacao Escolar

4.1. Enquadramento do sistema de informacéo global

No Sl em analise (SI de uma escola secundaria), verifica-se que os SI com recurso as TIC tém
contribuido para o sucesso das actividades na escola. Estas actividades desenvolvem uma
dindmica representativa de mais-valias que as TIC introduziram, produzindo um grau de
autonomia, eficacia e eficiéncia, que se traduz na célere superacdo das diversas contingéncias

regularmente enfrentadas.

Um SI que seja responsavel pela recolha, tratamento, armazenamento e distribuicdo da
informacdo relevante para a organizagéo, que facilite o planeamento, o controlo, a coordenacao,
a andlise e a tomada de decisdo, é fundamental para que qualquer organizacdo melhore a sua
competitividade em relacdo as suas concorrentes. A informacao pode ser considerada um recurso
que qualquer organizacdo deve saber gerir com determinacdo e competéncia, embora as mais
valias que a utilizacdo das TIC possam proporcionar as organiza¢Ges nao devam descurar as
actividades humanas. Um correcto funcionamento do Sl necessita de um correcto sistema da
actividade humana. Dessa forma, os recursos humanos que utilizam as TIC no Sl de uma escola

podem ser considerados um factor critico de sucesso ou de insucesso.

Actualmente, a utilizacdo dos SI de uma Escola Secundaria é feita em trés niveis:
+ Processo de Ensino e Aprendizagem;

+ Administracéo;

+ Gestdo.

No Processo de Ensino e Aprendizagem encontram-se as tarefas de planificagcdo, organizacao,

producdo e utilizacdo de materiais pedagdgicos pelos docentes para concretizagdo do ensino e
aprendizagem dos alunos. Embora de vital importancia para a organizacao, representam tarefas

que ficam fora do &mbito do presente trabalho de projecto.

A Administracdo consiste nas tarefas administrativas, realizadas maioritariamente por

funcionérios dos servigcos da administracdo escolar, e comporta actividades de introdugdo de
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dados, processamento de salarios, tratamento da correspondéncia, registo de inventarios,
producéo de documentos, entre outras actividades rotineiras. Consistem, de uma forma geral, em
tarefas que produzem informacao e que permitem dar apoio aos 6rgaos de gestdo no processo de
tomada de decisdo. Por vezes de uma forma empirica apresentam resultados do tratamento da
informacao, o nivel da administracdo elabora ou retirar das aplica¢6es informaticas conjuntos de

estatisticas de natureza diversa.

A Gestdo é realizada por professores com cargos directivos ou de gestdo e consiste em tarefas de
analise e seleccdo da informacdo, ocupando essas tarefas um papel decisivo na obtencdo dos
objectivos e metas da organizacdo. A Gestdo utiliza a informacéo elaborada pela Administracédo
e por outros 6rgdos de gestdo intermédia ou de coordenacdo educativa para a tomada de
decisoes.

Qualquer um dos niveis do universo de discurso em analise ocupa um papel vital para a
organizacdo, sendo complementares em alguns aspectos. Nao retirando importancia a nenhum
dos niveis, o presente trabalho de projecto enquadra-se na representacdo dos Sl nos niveis de
Administracdo e Gestdo, mais concretamente na apresentacdo da representacdo informacional da
organizacdo escolar para permitir o apoio aos 6rgdos de gestdo no seu processo de tomada de
decisdo. Através da analise da representacdo informacional obtida serd possivel, ao nivel da
gestdo, uma melhor identificacdo da informacdo para melhorar os processos e identificar pontos
criticos que possam existir ou surgir, o0 que poderd, numa fase posterior e que ja ndo envolve o
presente trabalho de projecto, facultar a tomada de decisdes para corrigir situacGes identificaveis

e criar evidéncias Uteis sobre a localizacdo da informacéo e os processos que a produzem.

4.2. Sistema de informacao em contexto educacional

Numa escola, a informacdo representa um recurso indispensavel, factor estruturante e
instrumento de gestdo de qualquer sistema, podendo, até, ser considerada conhecimento

estratégico para a obtencdo de vantagens competitivas no contexto educativo.
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Todos 0s recursos possuem a sua importancia no ambito da gestdo da informacdo. A relacdo
entre cada um dos tipos de recursos, representada na figura 20, cria e gere a informagéo de forma

interligada, sendo determinante o tratamento da informagdo como recurso.

sDivulzagio da Escola =Plamns murmeulares
sPiojectas =Pogramas
sdctividades Recursos Humanos =Flanificactes
=Everntos {Pessoal docerte, Pessoal nio docente, wMletodologias
«Chthes Ahmos, Pais e Fncaregados de Edacagio, “Estratégias
“Exposicio d trahalhos Autavqnia e Forgas Wivas da Cidade) +Processos de avaliagio
=Gestio da actividade
\ / docenta
Reoarso I
In E Informanio
Recursos Escolares S o—— Recursos Fducativos
(ESPEI;DS de anls, Espagos TIC, Informack (Materias de apon, Processas e
Equpamentos, Espagos da Legislacin) = _
Conmmidads, Espagos de Apoio «Conteiddos pedagdgicos
& Espagos Desportives) sConteddos Fdieo-
didacticas
sConteidos de
enbetennnerto

aMarmais de apoio
sLegislacia
sChatras infhrrnacdes

h 4

Figura 20 — Esquema da Gestdo de Informacdo em Contexto Educativo
Fonte: Elaboragéo prdpria
Procurando uma gestdo de Sl eficaz, € necessario identificar os diversos subsistemas existentes,
assim como os diversos recursos relacionados. Assim, identificamos, como tipos de recursos, 0s

recursos humanos, 0s recursos escolares e 0s recursos educativos.

+ Recursos Humanos: Pessoal docente, Pessoal ndo docente, Alunos, Pais e Encarregados de
Educacdo, Autarquia e Forgas Vivas da Cidade.

+ Recursos Escolares: Espacos de aula, Espagos TIC, Equipamentos, Espacos da
Comunidade, Espacos de Apoio e Espagos Desportivos.

4+ Recursos Educativos: Materiais de apoio, Processos e Legislacao.

A combinacdo dos recursos escolares e humanos produz a informagao (“o que se faz”, “quando
se faz” ou “o0 que se tem”), concretamente através da divulgacdo da escola, de projectos, de
actividades, de eventos, de clubes e de exposi¢es de trabalhos. Mas para 0 sucesso dessa
combinacdo, é necessario que a informacdo chegue correcta e atempadamente aos locais de
divulgacéo.
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A combinacéo de recursos humanos e educativos permite a criacdo de planificacdes e programas
eficazes, a correcta definicdo de politicas de gestdo, a construcdo de metodologias de apoio a
aprendizagem e a eficaz aplicacdo dos processos de avaliacao.

A producdo de contetdos pedagdgicos, ludico-didacticos e de entretenimento, assim como a
elaboracdo de manuais de apoio e identificacdo de legislacdo e outras informacoes, resulta da

associagdo entre os recursos escolares e educativos.

A andlise do esquema apresentado demonstra que a informacéo assume um papel preponderante
na gestdo de informagdo em contexto educacional. As combinacdes dos diferentes tipos de

recursos produzem recurso informacéo de vital importancia para toda a Gestao de Informacao.

4.3. Descricao da organizacao

Para melhor compreender o planeamento a criar neste projecto, é necessario conhecer a realidade
da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira, 0s subsistemas nela existentes e a sua

organica de funcionamento.

A Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira (www.esec-dr-a-c-silva-ferreira.rcts.pt)
localiza-se na cidade de Rio Maior. Actualmente, oferece o ensino do 3° ciclo (7°, 8° e 9° anos) e
do secundario (10°, 11° e 12° anos), Cursos de Educacdo e Formacéo (Tipo 2, Tipo 3 e Tipo 6),
Cursos Profissionais, Cursos de Educacdo e Formacgéo de Adultos e Reconhecimento, Validagéo
e Certificagdo de Competéncias (RVCC).

A Comunidade Escolar € constituida por alunos, professores, pessoal ndo docente (técnico
superior, assistente técnico e auxiliar de accdo educativa), pais e encarregados de educacéo,
entidades publicas (Camara Municipal e Juntas de Freguesia) e entidades privadas (empresas e

parceiras nos cursos profissionais).

A Escola esta organizada (figura 21) por 6rgéos com fungdes especificas e suas relacbes com os
demais 6rgdos. Os principais 6rgaos sdo o Conselho Geral, o Director, 0 Conselho Pedagdgico e

0 Conselho Administrativo. O Director, eleito a cada quatro anos pelo Conselho Geral, possui
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uma equipa de trés elementos, que sdo um subdirector, um adjunto para a area de alunos e um
adjunto para os cursos de educacao e formacao de adultos em regime nocturno. A equipa é ainda
apoiada por dois assessores Técnico-Pedagdgicos. O Conselho Pedagdgico € constituido pelos
quatro Coordenadores dos Departamentos, pelo Coordenador dos Directores de Turma do
Secundario, pelo Coordenador dos Directores de Turma do 3° Ciclo, pelo Coordenador dos
Cursos Profissionais e Cursos de Educacdo e Formacdo, pelo Coordenador dos Mediadores dos
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos, pelo Professor Bibliotecéario, pela Chefe dos
Servicos de Psicologia e Orientacdo, por um Representante dos Pais e Encarregados de

Educacao, por um Representante do Pessoal ndo Docente e por um Representante dos Alunos.

Orgaos de Gestao
e Administracdo

Figura 21 — Organograma da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira
Fonte: Elaboracéao prépria

O Conselho Geral € constituido por oito representantes dos professores, dois representantes do
pessoal ndo docente, dois representantes dos alunos, dois representantes da associacdo de pais,
trés representantes da Camara Municipal e dois representantes das Forcas Vivas da Cidade.
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A Escola tem as suas areas cientificas agrupadas em quatro Departamentos Disciplinares: o
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais, que engloba os grupos disciplinares de
Matematica, Fisica e Quimica, Biologia e Geologia, Informatica, Ciéncias Agro-Pecuérias e
Mecanotecnia; o Departamento de Ciéncia Humanas e Sociais, que engloba 0s grupos
disciplinares de Historia, Filosofia, Geografia e Economia e Contabilidade; o Departamento de
Linguas, que engloba os grupos disciplinares de Portugués, Francés, Inglés e Espanhol; o
Departamento de Expressdes, com 0s grupos de Educacdo Fisica, Educacdo Tecnoldgica e Artes

Visuais.

O ano lectivo tem inicio com as primeiras reunides de planificaces. Segue-se a distribui¢do dos
horérios aos professores, afixacdo de turmas e horarios de turmas, recep¢do dos alunos de 7° ano
e 10° ano e o comego do ano lectivo, propriamente dito, com as aulas do 1° Periodo. Segue-se o
desenrolar do ano lectivo, com 0s processos de ensino aprendizagem e a realizagdo de

actividades do Plano Anual de Actividades.

A meio do 1° periodo realizam-se reunides intercalares para avaliar o percurso dos alunos nas
diversas turmas e implementar medidas de remediacdo. O primeiro momento de avaliacdo
coincide com o fim do 1° Periodo e com a primeira interrupgéo lectiva, a “Interrupcdo lectiva do
Natal”.

O 2° Periodo decorre entre 0 més de Janeiro e a Pascoa, havendo no fim outro momento de
avaliacdo. No més de Fevereiro séo realizadas reunides intercalares de avaliagdo para aferir da
evolugdo das aprendizagem pelos alunos e para permitir a implementacdo de medidas de

recuperacao.

No 3° Periodo, que decorre entre a Pascoa e 0 Verdo, hd a avaliacdo final sumativa que é
aplicacdo dos critérios de avaliacdo definidos, ou seja uma ponderagdo de todos 0s momentos de
avaliacdo, trabalhos e actividades realizados ao longo do ano, seguindo-se-lhe os exames
nacionais, os exames de equivaléncia a frequéncia e as provas finais para os alunos do 11° e 12°
anos. No final de cada periodo é feita uma anélise estatistica dos dados disponibilizados nas
pautas. O encerramento do ano lectivo inclui, ainda, a preparacdo do ano lectivo seguinte, que
comecga com as matriculas, a constituicdo de turmas, a realizacdo da distribuicdo de servico e a

calendarizacdo de horarios.

Durante o ano lectivo, embora maioritariamente no 3° periodo, realiza-se a Formacdo em

Contexto de Trabalho (FCT), vulgo estagios profissionais, dos alunos dos Cursos Profissionais e
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Cursos de Educacdo e Formacdo. A FCT ¢é realizada nas empresas da regido, nas areas de
formacdo dos cursos respectivos (Gestdo e Programacao de Sistemas Informaticos, Marketing e
Publicidade, Animacdo Sociocultural, Informéatica de Gestdo, Turismo, Mecanica Automovel,

Serralharia Civil, Apoio Psicossocial, Secretariado, Comeércio e Praticas Administrativas).

Durante o ano lectivo sdo realizadas reunides mensais do Conselho Pedagdgico, dos
Departamentos e dos Grupos Disciplinares. A informacdo é divulgada aos professores de
diversas formas, como a distribuicdo de documentos, o envio de documentos por email, a
afixacao de informacdes em placares na sala de professores, ou a colocacdo de documentos em
formato electronico no espaco “sala de professores” da plataforma de aprendizagem virtual da
escola. Os professores dos cursos de educacdo e formacdo reinem mensalmente e 0s
coordenadores de directores de turma reinem com os directores de curso e directores de turma

sempre que necessario e para preparacao das reunides de avaliacéo.
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4.4. Identificacdo dos Sistemas de Informacao existentes

A Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira utiliza software diversificado. Todas as

aplicacOes existentes na Escola sdo Uteis e importantes, pois prestam informacéo automatica para

a Escola. Interrogaces como: “Quais sdo 0s nomes dos professores que irdo reunir?”, “Quem

retne condicdes para progredir de escaldo no proximo més?”, ou mesmo, “Quais sdo as

empresas de Informatica fornecedoras de equipamento e consumiveis da nossa Escola?” sdo

importantes e pertinentes, e ha que saber que aplicacdo e que operador tem a resposta. O

levantamento das diversas aplicacfes existentes na Escola surge representado na tabela 6.

u o S| 8
S 2 o = e S | B <
= 5 = = Z z | = 2
< ¢ g |3 £12 | -
S Z
ALUNOS JP.M. & JP.M. & S | Gestdo de Alunos S 50 ENES e
Abreu, Lda | Abreu, Lda ENEB
GPV JP.M. & JP.M. & Gestao de Pessoal e
Abreu, Lda | Abreu, Lda Vencimentos S 3 CONTAB
CONTAB JP.M. & JP.M. & S | Contabilidade para o S 3 GPV
Abreu, Lda | Abreu, Lda Sector da Educacdo SASE
SASE JP.M. & JP.M. & S | Gestdo administrativa e
Abreu, Lda | Abreu, Lda financeira dos SASE S 3 CONTAB
OFICIAR JP.M. & JP.M. & S | Gestdo de Expediente N 9
Abreu, Lda | Abreu, Lda
CIBE JP.M. & JP.M. & S | Cadastro e Inventéario N 9
Abreu, Lda | Abreu, Lda dos Bens do Estado
Untis 2010 Peter and CARDITA N | Horarios das turmas,
Horarios Grubers professores, salas e N 5
reunides
PORBASE Divisdo da | Divisédo da S | Gestdo de biblioteca
PORBASE, | PORBASE, S 5
BNP BNP
ENEB Equipa ME | Ministério S | Exames Nacionais do
u . L S 3 Alunos
de Educacéo Ensino Bésico
ENES Equipa ME | Ministério S | Exames Nacionais do
de Educacéo Ensino Secundario S 3 Alunos
¢
PaginaWeb | NA FCCN N | Pagina Web da Escola | N 2
Moodle NA ESE de N | Plataforma de
” . . N | 1200
Santarém aprendizagem virtual
GATO NA CCEMS N | Gestor de Actividades N | 120

TIC na Educacéo

Tabela 6 — Software existente na escola
Legenda: NA — Nao se Aplica; S — SIM, N — Ndo
Fonte: Elaboragéo prdpria
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As plataformas, (a plataforma virtual de aprendizagem, vulgo plataforma moodle e a plataforma
GATO (Gestor de Actividades Tic na educagdo)), assim como a pagina Web da organizacao,
surgem neste item da identificacdo das aplicagdes existentes pelo facto de ocuparem um papel de

apoio efectivo aos sistemas de informacéo existentes.

A pagina Web da organizacdo apresenta a escola, com os principais itens de informacéo
relevantes, como a historia, o patrono, o projecto educativo, o regulamento interno e o plano
anual de actividades. Também disponibiliza informacdo sobre os 6rgdos de gestdo,
nomeadamente a composicdo do conselho geral, da direc¢do, do conselho pedagdgico e do
conselho administrativo. Em termos de estruturas de orienta¢do educativa, sdo apresentados 0s
departamentos curriculares, as direcgdes de turma, as direcgdes de instalacOes e 0s servicos de
apoio educativo, com a identificacdo dos seus responsaveis. Na pagina Web estd ainda
disponibilizada informacdo sobre os docentes divididos pelos departamentos curriculares e
grupos disciplinares. A informacdo contempla, ainda, a identificacdo do pessoal ndo docente.
Numa érea identificada por alunos, sdo arrolados os cursos, as turmas, a associacdo de
estudantes, 0s exames nacionais e outras informagdes. Os projectos e parcerias sdo também
identificados, assim como possuem ligagcdes para 0s respectivos projectos, com indicacdo dos
elementos ou equipas de trabalho responsaveis. A pagina Web da organizacdo possui, ainda,
informagBes sobre contactos, calendario escolar, horérios dos servigos e ligacBes para
importantes e actuais decretos-lei e despachos normativos. Sendo um espaco em constante
actualizacdo, dispde de informacdes e ligacGes Uteis para outras localizacbes da organizacgéo e
externas a organizacdo, podendo ser considerada a primeira imagem ou contacto e representa um

Sl vital para divulgacéo e promocgéo das metas a atingir.

A Pagina WEB é gerida, em termos da organizacao, por dois docentes indicados pelo Director e
encontra-se alojada no servidor da FCCN (Fundacgéo para Computacédo Cientifica Nacional) em

www.esec-dr-a-c-silva-ferreira.rcts.pt .

A plataforma de aprendizagem virtual da escola Secundéria Dr. Augusto César da Silva Ferreira,
utilizada por cerca de 1200 utilizadores, entre alunos, professores, funcionarios e pais e
encarregados de educacdo podera ser considerada uma imagem mais recente da organizacdo. Na
pagina inicial da plataforma sdo apresentados os principais documentos da escola, como o
regulamento interno, o projecto educativo, o plano anual de actividades, os resultados escolares e
o relatério de auto-avaliacdo da escola. A plataforma apresenta a escola, sendo as principais
seccOes — escola, 6rgdos de gestdo, estruturas de organizacdo educativa, comunidade escolar,
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Centro de Novas Oportunidades, projectos, formacdo, exames nacionais, ano lectivo 2010-2011
e ano lectivo 2011-2012.

Na seccdo da escola encontram-se informacdes gerais, informacdes internas da escola, com
acesso apenas a utilizadores registados e identificados como elementos da comunidade escolar, e
0 espaco da biblioteca/centro de recursos. Na sec¢do dos Orgdos de gestdo surgem 0S espacos
reservados ao conselho pedagdgico e ao conselho executivo. As estruturas de orientagdo
educativa sdo representadas por espacgos reservados para 0s departamentos, os directores de
turma, os grupos disciplinares e a coordenacdo pedagogica dos cursos existentes. A comunidade
escolar estd dividida em disciplinas para os alunos (sala de alunos), professores (sala de
professores), associacdo de estudantes, associacao de pais e um espaco ladico com curiosidades e
actividades ludicas no espaco Web. A seccdo do Centro de Novas Oportunidades possui 0s
materiais pedagdgicos para 0 Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC) para os percursos do ensino basico e do ensino secundario. A plataforma possui, ainda,
espacos para a divulgacdo de projectos e formacdo de professores e alunos, assim como um
espaco sobre os exames nacionais do ensino basico e secundario. A plataforma pretende ser um
espaco de aprendizagem virtual e € composta por varias disciplinas que representam
efectivamente disciplinas leccionadas nos respectivos cursos, onde sdo disponibilizadas

informagdes e materiais pedagogicos aos alunos no seu processo de aprendizagem.

Com inicio no ano lectivo de 2006-2007, um arranque em Outubro de 2006 e a concretizagao ou
utilizacdo efectiva pela comunidade escolar em Janeiro de 2007, a plataforma de aprendizagem
virtual ocupa neste momento um papel muito importante na realidade da organizacao. Servindo
de meio de comunicacdo entre professores e alunos, servindo de meio de comunicagéo entre 0s
diversos 6rgdos e a comunidade escolar, pela divulgacdo de informacGes, eventos e actividades,

permitindo que as informacdes sejam disponibilizadas de uma forma mais rapida e eficiente.

A plataforma de aprendizagem virtual é gerida por um docente indicado pelo Director, e
encontra-se alojada no servidor da ESES (Escola Superior de Educacdo de Santarém) em
http://nonio.ese.ipsantarem.pt/esrm/ .

A plataforma Gestor de Actividades TIC na Educacdo (GATO) representa um espaco para
requisicdo de equipamentos informaticos e espacos TIC da organizacdo. Em utilizacdo desde o
ano lectivo 2009-2010, representou a possibilidade de reduzir o papel utilizado nas requisicdes

de equipamentos informaticos para trabalhar com os alunos em espaco aula e permitiu, atraves
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da utilizacdo da internet, quer na escola, quer em casa, a cada docente requisitar espacos TIC

para realizar as mais diversas actividades.

A plataforma disponibiliza as actividades presentes no plano anual de actividades, e os docentes
da escola, sendo actualizada anualmente com os novos docentes em exercicio. Apresenta uma
listagem dos equipamentos informaticos existentes e com possibilidade de requisicdo (portateis,
camaras de filmar, videoprojectores, retroprojectores, televisores e leitores de dvd), sendo este
material actualizado sempre que sdo adquiridos novos equipamentos. Também oferece a
possibilidade de requisitar espacos TIC (salas de aula com quadros interactivos e salas com
equipamentos informaticos), sendo anualmente actualizada a disponibilidade de cada um dos 8

espacgos TIC existentes.

A plataforma é utilizada por cerca de 120 docentes e existem varios funcionarios responsaveis
por colocar os equipamentos requisitados nas salas e horas a que dizem respeito as requisi¢es

efectuadas.

No final de cada ano lectivo é divulgada uma listagem resumo sobre a utilizagcdo dos espacos
TIC, dos portéteis e dos restantes equipamentos de audiovisual.

A plataforma Gestor de Actividades TIC na Educacdo (GATO), é gerida pela Equipa PTE da
escola, e encontra-se alojada no servidor do CCEMS (Centro de Competéncias de entre Mar e

Serra) em http://gato.ccems.pt/
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4.5. Referencial da Recomendacao 1471 do Sistema de Informacao

Educacional

A recomendacdo 1471 destina-se ao desenvolvimento de arquitecturas de sistemas com uma
forte componente de software. No modelo apresentado pretende-se dar uma visdo do SI em
termos globais, ndo utilizando ferramentas de modelacdo para descrever os detalhes. Dessa
forma, embora partindo do referencial da recomendacdo 1471, o esquema apresentado, figura 22,
identifica os principais itens do SI em termos educacionais, deixando a componente de
administracdo e gestdo para a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa, presente no ponto

seguinte.

b

g

Figura 22 — Referencial da Recomendacdo 1471 - Sistema de Informacdo Educacional
Fonte: Elaboracéo prépria




Através do desenho do referencial da recomendacdo 1471, aplicado ao S| educacional e em
concreto ao Sl da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira. Surgem como objectos
educacionais relacionados com o sistema escolar e para concretizar a missdo “ensino”, 0s
espacos aula, os espacos TIC, os equipamentos, 0s espacos da comunidade, os espacos de apoio
e 0s espacos desportivos, todos objectos que apoiam e suportam o sistema escolar a realizar a sua

missao.

Esta representacdo compreende objectos externos, nomeadamente a Autarquia, as Empresas da
regido e as Forcas Vivas da Cidade, que podem representar empresas publicas ou privadas,
entidades governamentais, que se relacionam e apoiam o sistema escolar, representando o
ambiente envolvente da organizacdo. O referencial da recomendacdo 1471 identifica os
individuos com interesse na organizacdo e, apds analise do Sl, foram identificados alunos,

professores, funcionarios, pais e encarregados de educacdo como individuos com interesse.

A arquitectura representada considera como essencial e fundamental a gestdo de alunos que
consiste em gerir turmas, cursos, disciplinas, notas, certificados e validagcdes. Em resumo, os
objectos relacionados com o processo de ensino aprendizagem utilizado pelo nivel de

Administracéo.

Para atingir a missdo “ensino” existe uma iteracao entre os diferentes objectos representados no
esquema, nomeadamente, o ambiente (entidades externas), a arquitectura e os individuos com
interesse na organizagéo, representados na forma como se relacionam com o sistema escolar.
Considerando o sistema escolar como o objecto central e global do Sl, os restantes objectos
interagem com ele, e por vezes entre si, para, utilizando os espacos existentes, concretizarem a

missdo da organizagéo.

Considerando que a grande maioria das relagdes existentes no esquema apresentado representam
essencialmente o processo de ensino aprendizagem, o referencial da recomendacdo 1471 foi
utilizado no presente trabalho de projecto para permitir uma visdo do Sl que possibilite a

abrangéncia em termos globais.
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4.6. Referencial de Zachman-Sowa nos Sistemas de Informacéao

Efectuando a aplicagdo do referencial de Zachman-Sowa, e para permitir uma melhor

apresentacdo de cada uma das células do referencial, é apresentado na tabela 7 um resumo da

aplicacéo do referencial ao SI.

Vistas _
Dados Processos Redes Pessoas Tempo | Motivagdes
Perspectivas
N Tabela 11
Ambito Tabela 8 ) _ Tabela 14
Tabela 10 | Figura23 | Figura24 | Tabela 13 )
(Contextual) Tabela 9 Figura 25
Tabela 12
Modelo
) Tabela 15 ) Tabela 17 | Tabela 18
Organizacional | Figura 26 _ Tabela 16 | Figura 28 _
Figura 27 Figura29 | Tabela 19
(Conceptual)
Modelo de Tabela 21 | Figura 31 _
) ) Figura 35
Sistema Tabela 20 | Tabela22 | Figura32 | Figura 34 ) --
L ] ] Figura 36
(Ldgico) Figura 30 | Figura 33
Modelo
Tecnologico -- - - - - -
(Fisico)
Modelo de
Detalhe

Tabela 7 — Resumo da aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa ao sistema de informacao
Fonte: Elaboragdo prépria

Na célula referente a perspectiva contextual da vista de dados, efectuamos o levantamento das

principais entidades e relacionamentos entre elas (tabela 8). Para melhor compreensdo das

entidades do SI em anélise, é apresentado o dicionario de dados das entidades de negdcio (tabela

9).
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Na célula referente a perspectiva contextual da vista de processos, através da observacdo da
realidade em estudo, identificamos os principais processos (tabela 10) relacionados com os 3
niveis da organizacdo (Processo de Ensino Aprendizagem, Administracdo e Gestdo).

Na perspectiva conceptual sobre a vista de redes, foi feito o levantamento das aplicagdes
existentes (figura 23) na organizacdo, assim como a identificacdo e o relacionamento com as

unidades organizacionais que as utilizam e que com elas interagem.

Considerando a 4? célula do referencial, perspectiva contextual e vista pessoas, identificamos as
unidades organizacionais existentes (tabela 11), representamos a estrutura hierarquica da
unidades organizacionais (figura 24), enumerando o tipo de acesso que possuem, assim como as

funcdes e as responsabilidades de cada unidade organizacional (tabela 12).

Na perspectiva contextual e vista tempo, identificAmos os principais eventos (tabela 13), 0s seus

efeitos na organizacéo e a sua duracao.

Para dar resposta a 62 célula do referencial de Zachman-Sowa, representando a perspectiva
contextual e a vista motivacdes, através da analise do Projecto Educativo, identificamos a misséo
ou grande meta, assim como 0s objectivos gerais da organizagéo (tabela 14) e metas propostas

(figura 25), para atingir os objectivos gerais.

A segunda linha do referencial consiste no modelo organizacional numa perspectiva conceptual,
em que, na vista dados e partindo das principais entidades, desenhdmos o modelo de entidades-
relacionamento (figura 26) para descrever a realidade da organizagéo, identificando as diversas
entidades que interagem com o sistema, assim como a descri¢cdo do funcionamento do sistema

em concreto.

Na vista de processos, da perspectiva conceptual foi elaborado o dicionario de processos (tabela
15), com a descricdo de cada processo, a localizacdo fisica na aplicacdo que serve 0 processo, a
frequéncia com que o processo é efectuado ao longo do ano, a identificacdo da sua duracéo
temporal, as actividades realizadas, as entradas de dados e as saidas de dados. Para a construcdo
do dicionario de dados foi necessaria a analise das aplicagdes informaticas existentes. J& com
varios dados reunidos, elaboramos o desenho do diagrama de fluxos de dados (figura 27), sendo
de relevar que nesta perspectiva o grau de detalhe ndo é significativo, pois pretendemos dar uma
visdo global do sistema através da apresentacdo do diagrama de contexto, que representa a

totalidade da organizacao.
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Para representar a vista de redes da perspectiva conceptual foi necessario verificar quais as
plataformas tecnoldgicas (tabela 16), em termos de Sistemas Operativos (SO) e Sistemas
Gestores de Bases de Dados (SGBD) utilizados por cada uma das aplicagdes existentes no
sistema, tendo sido necessario analisar cada equipamento informatico onde se encontravam as

aplicacdes a funcionar.

A célula da perspectiva conceptual com a vista pessoas foi concretizada com o organograma
(figura 28) que descreve a organizagdo em termos funcionais e de termos de dependéncias

funcionais e organicas.

Para representar a perspectiva conceptual na vista tempo, e partindo dos eventos identificados
anteriormente, foi necessario efectuar a ligacéo as aplicacdes (tabela 17), ou seja, representdmos,
para cada evento, qual ou quais as aplicacbes que o permitem concretizar. Para melhor
compreensdo da perspectiva conceptual esquematizamos as relacGes entre 0s eventos e as

aplicacdes (figura 29).

Para concretizacdo da perspectiva conceptual da vista motivagOes, e analisando o Projecto
Educativo, chegdmos as estratégias (tabela 18) e as tacticas (tabela 19) para atingir os objectivos
gerais identificados anteriormente, sendo essas estratégias englobadas em trés tipos
diferenciados: pedagdgico-didacticos, organizacionais e relacionais em termos humanos. As
tacticas ou acgdes recaem sobre trés elementos humanos: alunos, professores e encarregados de

educacdo. Termina assim a perspectiva conceptual do referencial Zachman-Sowa.

A terceira linha do referencial consiste no modelo de sistema numa perspectiva logica. Para
concretizar a perspectiva logica do referencial, foi necessario chegar a mais detalhe na
representacdo da organizacdo, através da andlise pormenorizada das aplica¢fes existentes, em
colaboracdo com os recursos humanos que exploram as diversas ferramentas utilizadas na escola.
No sentido de aprofundar a compreensdo e manipulacdo dos diversos processos, foi descrito o

modelo relacional 16gico das bases de dados (tabela 20).

Na célula referente a perspectiva ldgica na vista de processos, foram identificadas, para cada
bloco do SI, as aplicagcOes existentes e 0 seu relacionamento com 0S processos organizacionais
(tabela 21). Para melhor compreensdo dos processos existentes, foram construidas tabelas que
permitem identificar e caracterizar as aplicacdes necessarias ao suporte dos processos (tabela
22). Nessa caracterizacdo foram identificados, para cada aplicacdo, o propdsito, o status, 0s

processos envolvidos e os beneficios encontrados. Para a identificacdo da arquitectura da
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informacao (figura 30), foi efectuado um levantamento da relacéo entre 0s processos e as classes
de dados, ou seja, quem utiliza e manipula os processos, para que fosse possivel verificar os

relacionamentos entre 0s processos e a sua divisdo em termos de sistema.

Na perspectiva logica da vista de redes, com a identificacdo dos SO e SGBD das aplicacdes, foi
necessario esquematizar, utilizando um utilitario de desenho estruturado (Enterprise Architect), a
distribuicdo das plataformas tecnoldgicas pelos diversos locais fisicos da organizagdo (figura 31,
figura 32 e figura 33).

Na perspectiva logica da vista pessoas, ja com os dados recolhidos nas outras fases, foi

esquematizada a distribuicdo das unidades organizacionais pelas aplicacdes (figura 34).

Para representar a perspectiva logica da visdo tempo, foi efectuada uma nova analise das
aplicacOes, e representados os relacionamentos dos eventos com as aplicagdes informéticas e

enumerados os dados de saida ou resultados (figura 35 e figura 36).

A aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa ao Sl existente em termos da perspectiva ldgica na
vista de motivacOes consistia em efectuar a identificacdo das estratégias do sistema. Optamos
pela ndo representacdo da 182 célula do referencial, dado que, ao consistir na descri¢do
pormenorizada de todos os itens de negdcio, a sua representacdo seria dificil e complexa, e esta

complexidade ndo traria mais-valias ao projecto.

Considerando a elevada dimensdo do Sl, e devido ao grau de especificidade do referencial de
Zachman-Sowa, a representacdo das células do Modelo Tecnolégico (Fisico), assim como do
Modelo de Detalhe, ndo acrescentariam mais-valias ao projecto, pelo facto de se basearem em
ferramentas de modulacdo especificas e apenas apresentarem os campos, descri¢des, tipos de
dados, comprimentos, especificacdes de programacao, chaves primarias e chaves secundarias das
aplicacOes do Sl existente. As aplicacdes informaticas existentes numa escola, pela necessidade
de obedecerem a um conjunto de regras e legislacéo, sdo aplicacdes cuja margem de substituicdo
ou adaptacdo € minima, pelo que ndo foram descritas na representacdo deste trabalho de

projecto.
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4.6.1. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/Dados

Neste item serd identificada, atraves de duas tabelas, a aplicacdo do referencial de Zachman-
Sowa ao Sl existente em termos da matriz Ambito/Dados, efectuando a identificacdo das

principais entidades e o dicionario de dados das principais entidades de negocio da organizacao.

4.6.1.1. Ambito/Dados — Principais entidades

Pretende-se identificar as principais entidades e os relacionamentos entre elas.

Pessoas Lugares Objectos Eventos

Alunos Escola, Cidade | Turmas Notas, Faltas, Horarios, Turmas,

Cursos, Disciplinas, Estéagio, Salas

Professores Escola, Cidade | Turmas Notas, Faltas, VVencimentos, Horarios,

Turmas, Cursos, Disciplinas, Salas

Funcionérios Escola, Cidade | Salas Vencimentos, Horarios, Salas

Pais e Encarregados | Escola, Cidade | Turmas Turmas, Professores

de Educacéo

Fornecedores Escola, Cidade | Materiais | Encomendas, Estagios
Estagios
Outras Entidades Escola, Cidade | Estagios | Estagios

Tabela 8 - Ambito/Dados — Principais Entidades
Fonte: Elaboracéo prdpria

4.6.1.2. Ambito/Dados — Dicionério das entidades de negdcio

Pretende-se efectuar a caracterizacdo das entidades de negocio através de dicionario das

entidades de negdcio.

Entidade Aluno

Descricdo | Pessoa que utiliza o sistema escolar, pertencendo a uma turma, curso e conjunto

de disciplinas, ou usa o espaco para reconhecimento e validacdo de competéncias.

Atributos | NUmero de processo + Nome + Sexo + Data de Nascimento + Nacionalidade +
Morada + Codigo Postal + Codigo de Rua + Localidade + Telefone + Telemovel
+ Naturalidade-Concelho + Naturalidade-Freguesia + Numero de documento +
Entidade Emissora + Data de Emissdo + Data de Validade + Documento de
Identificacdo + Residéncia-Distrito + Residéncia-Concelho + Residéncia-

Freguesia
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Entidade

Professor / Funcionario

Descricéo

Pessoa que utiliza o sistema escolar, possuindo uma determinada categoria

profissional e executando diversas func¢des educativas.

Atributos

NUmero de Funcionério + Nome + Sexo + Data de Nascimento + Nacionalidade +
Morada + Codigo Postal + Cédigo de Rua + Localidade + Telefone + Telemovel
+ Naturalidade-Concelho + Naturalidade-Freguesia + Numero de documento +
Entidade Emissora + Data de Emissdo + Data de Validade + documento de
Identificacdo + Residéncia-Distrito + Residéncia-Concelho + Residéncia-
Freguesia + Numero de contribuinte + Nome Informatico + Categoria + Indice +

NuUmero de Horério + Vencimento Base

Entidade

Pais / Encarregados de Educacao

Descricéo

Pessoa que utiliza o sistema escolar, possuindo alguma ligacdo a uma ou Varias

pessoas que frequentam a organizacao.

Atributos

Numero de processo do aluno + Nome do Pai + Profissdo do Pai + Telefone do
Pai + Situacdo Emprego do Pai + Formacdo Académica do Pai + Naturalidade do
Pai + Nacionalidade do Pai + Email do Pai + Morada do Pai + CAdigo Postal do
Pai + Localidade do Pai + Nome da Mae + Profissdo da Mée + Telefone da Mée +
Situacdo Emprego da Mée + Formacdo Académica da Méae + Naturalidade da
Mée + Nacionalidade da Méae + Email da Mae + Morada da Mée + Cddigo Postal

da Méae + Localidade da Mae

Entidade

Fornecedor

Descricéo

Entidade que fornece material a organizacdo, podendo também efectuar
protocolos para formagdo em contexto de trabalho para receber alunos dos cursos
de educagédo e formagéo, dos cursos de educacdo e formacdo de adultos e dos

cursos profissionais.

Atributos

Numero de contribuinte + Identificacdo + Morada + Codigo Postal + Codigo de
Rua + Localidade + Telefone + Fax + Email + Codigo de CAE + Identificacdo de

contacto
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Entidade

Outras entidades

Descricdo | Entidade que podera fornecer material a organizacéo e efectuar protocolos para
formagdo em contexto de trabalho para receber alunos dos cursos de educagao e
formacgédo, dos cursos de educagdo e formacdo de adultos e dos cursos
profissionais, assim como podera fornecer ou solicitar recursos de diversa
natureza a organizacéo.

Atributos | NUumero de contribuinte + Identificacdo + Morada + Cddigo Postal + Codigo de
Rua + Localidade + Telefone + Fax + Email + Codigo de CAE + Identificacdo de
contacto

Entidade | Turma

Descricdo | Entidade que representa a relacdo entre a Escola e a entidade aluno.

Atributos | Cddigo de Turma + Designacdo + Codigo de Horario + Id Professor Director de
Turma + Codigo de Curso

Entidade | Sala

Descricdao | Local onde séo leccionadas pelos professores as disciplinas, que compdem um
CUrso e que possuem um horario.

Atributos | Cddigo de Sala + Designagdo + Capacidade + Bloco + Piso + Codigo de Horario

Entidade Estagio

Descricdo | Entidade que representa a formacdo em contexto de trabalho dos cursos de
educacéo e formacao e dos cursos profissionais.

Atributos | Caodigo de Estagio + Data do Protocolo + Duragéo do Protocolo + Designagédo da
Entidade + Duracéo do Estagio + CAE da Entidade + Actividade da Entidade +
Morada + Cddigo Postal + Nr Contribuinte + Telefone + Fax + Email + Nome
Monitor do Estagio

Entidade Nota

Descricao | Entidade que representa a classificagdo obtida por aluno a determinada disciplina.

Atributos | Cddigo de Nota + Cédigo de Disciplina + Data da Nota + Valor + Observages

Entidade Falta

Descricdo | Entidade que representa o registo de falta de aluno a determinada disciplina.

Atributos | Cddigo de Falta + Codigo de Disciplina + Data da Falta + Tipo de Falta +

Observacoes
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Entidade

Horério

Descricdo | Entidade que representa o periodo atribuido a professor, funcionério, turma,
disciplina ou sala.

Atributos | Cddigo de Horario + Descricdo + Tabela Horaria + Observacdes

Entidade | Curso

Descricdo | Entidade que representa o agrupamento de disciplinas que compdem a estrutura
de curso.

Atributos | Cddigo de Curso + Designacdo de Curso + Nivel do Curso + Tipo de Curso +
Duracéo + Id Director de Curso

Entidade | Disciplina

Descricdo | Entidade que representa a estrutura de determinado curso, consistindo num
conjunto de saberes.

Atributos | Cddigo de Disciplina + Designacdo de Disciplina + Nr Horas Semanais + Ano da
disciplina.

Entidade | Vencimento

Descricdo | Entidade que representa a relagéo entre os funcionarios e os professores perante a
organizacao.

Atributos | Cédigo de Vencimento + Nr° de Funcionario + Nome Informatico + Nr de
Contribuinte + NIB + Més de Referéncia + Data do Processamento + Categoria +
indice + Nr Horario + Vencimento Base + Valor de Sindicatos + Valor de ADSE
+ Valor de CGA + Valor de IRS + Valor de Abonos + Valor de Descontos +
Total Liquido + Observagdes

Entidade Encomenda

Descricdo | Entidade que representa o material encomendado pela organizacéo ao Fornecedor.

Atributos | Cddigo de Encomenda + Data da Encomenda + Cddigo de Produto + Designagéo

de Produto + Quantidade Encomenda + Valor a Pagar + Prazo de Pagamento

Tabela 9 - Ambito/Dados — Dicionério de Entidades de Negdcio

Fonte: Elaboracéao prdpria
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4.6.2. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/Processos
Neste item serd identificada, através de uma tabela, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente em termos da matriz Ambito/Processos, efectuando a identificaco dos principais

processos da organizacao.

Principais Processos

©a Gestdo de Alunos/Turmas

{2 Gestdo de Horéarios

i2 Gestdo de Exames Nacionais

ta Gestdo de Contabilidade/Tesouraria

Ll Gestdo de Compras

©a Gestdo Administrativa dos Servicos de Acc¢do Social Escolar (SASE)
L2 Gestdo de Recursos Humanos

L2 Processamento de Salarios

va Gestdo de Imobilizado e bens do estado

L3 Gestdo de expediente

Ld Gestdo de Biblioteca

va Gestdo da Pagina WEB

vid Gestdo da Plataforma de Aprendizagem Virtual

©d Gestdo do “Gestor de Actividades TIC na Educacdo” — (GATO)

Tabela 10 — Ambito/Processos — Principais Processos
Fonte: Elaboracéo prépria
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4.6.3. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/ Redes

Neste item serdo identificados, através de uma tabela, a aplicagdo do referencial de Zachman-
Sowa ao Sl existente em termos da matriz Ambito/Redes, efectuando a identificacdo da
distribuicdo das aplicacdes pela organizagéo, assim como as interligagfes e comunicacgdes que
entre elas se estabelecem.

Unidades 3
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Aplicacoes O
Gestdo de Alunos / Turmas / Faltas X | X X X | X | X
Gestdo de Horérios X | X | X
Gestdo de Exames Nacionais X | X X
Gestdo de Compras X X | X
Gestdo de Contabilidade / Tesouraria X X
Gestao administrativa dos SASE X X | X
Gestdo de Recursos Humanos X X
Processamento de Salarios X X | X
Gestdo de Imobilizado e bens do estado X X
Gestao de Expediente X
Gestdo de Biblioteca X
Gestdo da Pagina WEB X
Gestao da Plataforma (Moodle) X | X
Gestao da Plataforma (GATO) X | X

Figura 23 — Ambito/Redes — Distribuicdo das Aplicacdes pela Organizacio
Fonte: Elaboracéo prépria
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4.6.4. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/Pessoas
Neste item sera identificado, através de duas tabela e uma figura, a aplicacdo do referencial de

Zachman-Sowa ao S| existente em termos da matriz Ambito/Pessoas, efectuando a identificacéo

das unidades organizacionais importantes para a organizacao.

4.6.4.1. Ambito/Pessoas — Identificacdo das Unidades Organizacionais
Pretende-se apresentar a identificagdo das unidades organizacionais com papel relevante para o

ambito contextual.

Unidades Organizacionais

Orgéos de Gestdo e Administracdo

Estruturas de Orientagcdo Educativa

Servicos de Apoio Educativo

Servicos de Administracdo Escolar

Outros Servigos

Tabela 11 — Ambito/Pessoas — Identificagio das Unidades Organizacionais
Fonte: Elaboracéo prépria

PP Organization chart/

Perspectiva contextual - Vista das Pessoas (Who)

/.

Orgaos de
Gestao e
Administracéo

R/

/
/ \/ \ \
l/’ 14 ‘l \

Senicos de
Administracao
Escolar

Estruturas de
Orientacdo Educativa

Senigos de Apoio

Bl ativo Outros Senicos

Figura 24 —Ambito/Pessoas — Estrutura Hierarquica das Unidades Organizacionais
Fonte: Elaboragdo prépria
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4.6.4.2. Ambito/Pessoas — Caracterizacio das Unidades Organizacionais
Cada unidade organizacional possui um tipo de acesso a informacdo, com funcdes e

responsabilidades distintas. As funcdes apresentadas representam as funcdes desempenhadas em
termos de gestdo, administracdo, gestdo intermédia, apoio a gestdo e apoio a comunidade escolar.
As responsabilidades dividem-se em estratégicas, tacticas e operacionais, existindo, para

algumas unidades organizacionais, dependéncias hierarquicas.

Unidade Tipos de .
Funcdes Responsabilidades
Organizacional Acesso

Orgdos de Gestdo e | Total Gestéo De topo (estratégicas)

Administracdo Administracdo

Estruturas de | Intermédio | Gestdo intermédia Intermédias (tacticas)

Orientacdo Educativa Apoio a gestao Dependéncia hierarquica

Operacionais

Servicos de Apoio | Reduzido | Apoio a gestdo Operacionais

Educativo Apoio a comunidade Dependéncia hierarquica
escolar

Servicos de | Intermédio | Gestdo intermédia Intermédias (tacticas)

Administracédo Apoio a gestao Dependéncia hierarquica

Escolar Operacionais

Outros Servigos Reduzido | Apoio a comunidade Operacionais
escolar Dependéncia hierarquica
Apoio a gestao

Tabela 12 — Ambito/Pessoas — Caracterizacio das Unidades Organizacionais
Fonte: Elaboracéo prdpria

4.6.5. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/Tempo

Neste item serd identificada, através de uma tabela, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente em termos da matriz Ambito/Tempo, efectuando a identificacio e caracterizacio
dos principais eventos da organizagéo.
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Eventos Efeitos Duragéo
Matriculas Registo da inscri¢do do aluno num curso. 15 dias
Gestdo de Turmas | Constituicdo e manutencdo da distribuicdo dos alunos pelas turmas. 2 meses
Gestdo de Faltas Registo de faltas dos alunos a cada disciplina da turma. Diaria
Gestao de | Criacdo dos horéarios das turmas, professores, aulas e salas. 2 meses
Horéarios Diéria
Inscrigdes nos | Registo das inscrigdes dos alunos nos exames nacionais. 15 dias
exames nacionais | Gerir a processo de exames nacionais. + 15 dias
Gestéo dos | Registo de faltas a cada exame. Distribuicdo dos alunos pelas salas de exame. | 2 meses
exames nacionais | Atribuicdo de professores vigilantes para cada sala de exame. Registo dos exames

realizados para envio dos dados para o0 agrupamento de exames.
Gestdo de Pessoal | Registo dos dados dos professores e funcionarios, assim como a avaliagdo de | 1 més
desempenho e a progressao na carreira.
Processamento de | Célculos dos valores a pagar a cada professor e funcionario. 5 dias
Salérios Determinar os descontos obrigatérios e facultativos nos vencimentos. Envio de
mapa para instituicdo financeira para processamento dos vencimentos.
Gestéo de | Efectuar estimativa de valores necessarios para o funcionamento da organizagao. 15 dias
orgamento
Gestéo de | Registo das entradas e das saidas de capital da organizagdo. Diéria
tesouraria
Aquisicdo de | Registo do material adquirido mensalmente, seja consumiveis, material de desgaste | 3 dias
materiais rapido, produtos de limpeza ou imobilizado.
Gestédo de | Registo do imobilizado adquirido aquando da sua aquisicao. 3 dias
Imobilizado
Gestao do SASE Efectuar o registo e a encomenda das refei¢des. Efectuar o registo e a encomenda | Didria
de compras de bens alimentares e de papelaria. Registo dos transportes e apoios
escolares.
Gestéo de | Registo dos itens adquiridos ou oferecidos por instituigdes ou particulares. Gerir as | 1 més
Biblioteca requisi¢Oes efectuadas pelos utentes da biblioteca.
Gestéo de | Registo da correspondéncia recebida e expedida (em formato de papel ou Email). Diéria
expediente
Gestdo da pagina | Actualizar a informagao a disponibilizar a comunidade escolar. Mensal
WEB
Gestéo da | Actualizar a informagdo a disponibilizar a comunidade escolar. Diaria
plataforma Actualizar os contelidos a disponibilizar as respectivas turmas.
(Moodle) Actualizar a informacéo interna a circular entre os diversos agentes.
Gestéo da | Actualizar os equipamentos informéticos e audiovisuais na plataforma, para que | Mensal
plataforma possam ser requisitados. Diéria
(GATO) Consulta/listagem das requisi¢des efectuadas pelo pessoal docente.

Tabela 13 — Ambito/Tempo — Identificacéo de eventos
Fonte: Elaboracdo prépria
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4.6.6. Referencial de Zachman-Sowa em Ambito/Motivacdes
Neste item sera identificado, através de uma tabela e uma figura, a aplicacdo do referencial de

Zachman-Sowa ao Sl existente em termos da matriz Ambito/MotivacBes, efectuando a
identificacdo da missdo, dos grandes objectivos ou metas e das principais estratégias para aplicar

a cada objectivo.

4.6.6.1. Ambito/Motivacdes — Identificacdo da Missdo
A missdo da organizacdo ou grande meta consiste em “Formar cidadaos com soélida formacéo

cientifica, conscientes dos seus deveres de cidadania na sua dimensdo pessoal, social e

ambiental”, (pagina 15 do Projecto Educativo 2008-2011 da Escola Secundéaria Dr. Augusto
César da Silva Ferreira).

4.6.6.2. Ambito/Motivacdes — Identificacdo de Objectivos
Os objectivos da organizacdo sao os seguintes:

Objectivos da organizacdo

. Reduzir a taxa de abandono escolar;

. Melhorar os resultados escolares dos alunos;

. Diminuir o diferencial entre a avaliagdo interna e a avaliacdo externa;

. Articular os Programas de Formag&o com as necessidades da escola;

. Aprofundar a ligag&o entre a escola, os Pais/EE e 0 meio social, cultural e econémico;
. Contribuir para a conservacao e gestdo de recursos na defesa do meio ambiente;

. Promover a educacéo para a Saude;

. Educar para uma sociedade tecnoldgica;

© 00 N O O B~ W N

. Educar para a cidadania;

10. Articular eficazmente os diferentes ciclos e as escolas do concelho.

Tabela 14 — Ambito/Motivagdes — Identificacdo dos Objectivos

Fonte: Pagina 15 do Projecto Educativo 2008-2011 da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira.
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4.6.6.3. Ambito/Motivacdes — Identificacio de Metas

Tendo em consideracdo os objectivos enumerados no ponto anterior (tabela 14), sera necessario

identificar as metas da organizacdo para os concretizar.

custom Business Motivation/

Perspectiva contextual - Vista das Motivagfes (Why)

«MISSAO»
“Formar cidaddos com sélida formagéo cientifica, conscientes dos seus
deveres de cidadania na sua dimens&o pessoal, social e ambiental”

O1 - Reduzir a taxa de
abandono escolar

02 - Melhorar os resultados
escolares

03 - Diminuir o diferencial entre
a avaliacdo interna e externa

4 \

]
\
% N v

-~
ol

Diversificar os Alargar a oferta
E=0S de Escola

Diversificar formas de
apoio educativo

Fomentar o mérito Promover acc¢des sobre

seguranca (docentes e
néo docentes)

04 - Articular os programas
de formagéo

O5 - Aprofundar a ligacao
entre a escola e meio
envolvente

-

Estabelecer
protocolos com
entidades/ empresas

Possibilitar o acesso
a informacdes
escolares

Divulgagéo da
oferta formativa da
escola

Promover coléquios
para a comunidade
escolar

06 - Contribuir para a
conservacéo e gestdo de

recursos

;-

Promover a recolha de
materiais reciclaveis

Aumentar a utilizagédo de Diminuir o consumo Diminuir o consumo

Promover accoes
sobre satde
(alunos)

de oferta de alimentos

tinteiros reciclaveis de papel de energia
O7 - Promover a
educacéo para a satde
_ - [~
e ST
_ -~ -
- s | S~ ~< T
;- - \ ~ T~ Tt~
; = N RSN S~ ST
Adoptar estilos de Promover Sensibili - =
vida saudaveis Slsl! 12ar para a Educar para uma Estimular a Melhorar a qualidade
comportamentos alimentacdo .
N @ sexualidade pratica
saudaveis equilibrada B
9 responsavel desportiva na escola
08 - Educar para uma 09 - Educar para a
sociedade tecnoldgica cidadania
- - ~ ~ S
_- ~o V2 - ~ ~
- ~ 3 - ~
yis

Investir na utilizacdo
das novastecnologias
de informagédo

Promover a utilizagdo
da plataforma de
aprendizagem virtual

Realizar ac¢des de
formacéo na vertente da
educacdo para a cidadania

Sensibilizar a escola para a
importancia de projectos de
educacéo para a cidadania

010 - Articular os
diferentesciclos e as
escolas do concelho

- ~ N ~~<

e u© NN -

Fazer levantamento das Fazer a planificacdo
articulacdes possiveis articulada

Realizar reuni6es conjuntas
(Coordenadores de grupo e ciclo)

Realizar reuniées conjuntas
(coordenadores de departamento)

Figura 25 — Ambito/Motivacdes — ldentificacdo dos Objectivos e Metas

Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.6.7. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Dados

Neste item serd identificada, através de uma figura, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente em termos da matriz Modelo Organizacional/Dados, efectuando o desenho do
modelo de entidades-relacionamento do negdcio da organizacgéo.

Neste item pretende-se desenhar o diagrama de Entidades-Relacionamento das principais
entidades que interagem com a organizacdo. N&o se trata de um desenho de sistemas com um
nivel de detalne muito elevado, nesta fase surgem as principais entidades e 0s seus

relacionamentos.

Perspectiva Conceptual - Visdo dos Dados (What)

Figura 26 — Modelo Organizacional/Dados — Diagrama de Entidades-Relacionamento
Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.6.8. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Processos

Neste item sera identificada, através de uma tabela complementada com uma figura, a aplicacdo
do referencial de Zachman-Sowa ao Sl existente em termos da matriz Modelo
Organizacional/Processos, efectuando a esquematizagdo de cada um dos processos da

organizacao.

4.6.8.1. Modelo Organizacional/Processos — Dicionario de Processos
Descricdo dos processos em termos de actividades que realizam, das entradas que sdo

necessarias para a sua execucao e das saidas que resultam das suas actividades

Processo Gestdo de Alunos (Turmas/Cursos/Disciplinas)

Descricdo | Consiste na gestdo de alunos, associando os alunos as turmas. As turmas possuem
um curso associado, assim como as disciplinas que constituem o curriculum.

Neste processo é também efectuada a gestdo de faltas e a gestdo de avaliacdes.

Localizagéo | Servidor ESRMO1 na sala da Direccéo.

Frequéncia | No inicio do ano lectivo e sempre que existem alteracdes ou anulacBes de
matriculas, transferéncias de turma ou de escola e solicitagdes certificados de

frequéncia ou de conclusdo de estudos.

Duracéo Agosto e Setembro, com alteragdes ao longo do ano lectivo

Actividades | Matriculas;

realizadas | Impressdo de documentos para renovagdo de matricula;
Transferéncias de turma ou de escola;

Anulacéo de matriculas;

Registos de faltas;

Producdo de comunicacdes de faltas;

Impressao de propostas de classificagoes;

Registos de avaliagéo;

Producéo de pautas de avaliacao.

Entradas Dados dos alunos;

Dados dos encarregados de educacéo;
Dados dos cursos;

Dados das disciplinas;

Dados dos professores.
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Saidas Mapas de turmas;
Pautas de avaliacao;
Mapas de faltas;
Certificados de frequéncia;
Certificados de habilitaces.
Processo Gestao de Horérios
Descricdo | Consiste na gestdo de horarios associados as turmas, salas, aulas e professores.
Localizacdo | Computador CEO1 na sala da Direcgdo
Frequéncia | No final do ano lectivo, para preparagdo do ano lectivo seguinte. Sempre que
existem alteracdes de salas, turmas e disciplinas. Sempre que existe necessidade
de efectuar alteragdes temporarias de salas por motivos variados. Sempre que
existe a criacdo de novas turmas, ou existe necessidade de contratar novos
professores.
Duracao Julho a Setembro, com alteragdes ao longo do ano lectivo.
Actividades | Criacdo dos horarios das turmas;
realizadas | Atribuicdo das disciplinas aos professores;
Atribuicdo de salas as disciplinas de cada turma;
Marcacéo das horas de cargos aos professores;
Alteragdes aos horarios das turmas, salas e disciplinas;
Elaboracéo de conselhos de turmas;
Elaboracéo de horarios para reunides pedagogicas.
Entradas Dados das turmas (disciplinas e respectivas cargas horarias);
Dados das salas (capacidade das salas e localizacao fisica);
Dados das disciplinas;
Dados dos professores (disciplinas a leccionar);
Dados dos cargos a desempenhar.
Saidas Mapas das turmas;

Mapas das salas;

Mapas dos cargos;

Mapas dos horérios dos professores;
Mapas dos conselhos de turma.
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Processo Gestdo de Exames Nacionais
Descricdo | Consiste na gestdo dos exames nacionais do ensino basico e secundario.
Localizagdo | Servidor ESRMOL1 na sala da Direcgédo
Frequéncia | Em Marco e Maio durante o periodo de inscrigdes para os exames. Em Junho,
Julho e Agosto, durante a realizagdo dos exames nacionais.
Duracao 3 meses
Actividades | Registo das inscrigdes nos exames;
realizadas | Registo de faltas durante os exames;
Producdo das pautas de chamadas;
Registo dos numeros convencionais dos exames;
Registo de ocorréncias;
Processo de criacdo em envelopes para envio dos exames;
Recepgéo das classificagdes dos exames;
Criacdo das pautas de avaliacéo;
Impressao de pautas de classificacdes;
Exportacdo de dados para o programa de gestdo de alunos.
Entradas Dados dos alunos e inscri¢des de exames;
Dados dos exames a realizar;
Dados de certificados solicitados.
Saidas Pautas de chamada;
Guias de remessa;
Pautas de classificagdes;
Certificados de acesso ao ensino superior.
Processo Gestéo de Contabilidade/Tesouraria
Descricdo | Consiste na gestdo de contabilidade e tesouraria da organizagao.
Localizagdo | Computador/servidor ESRMO04 da sala dos servigos administrativos.
Frequéncia | Diariamente, para registar a folha de caixa diaria. Semanalmente para efectuar a
classificacdo e lancamento de documentos contabilisticos.
Duragéo Durante todo o ano.
Actividades | Lancamento da folha de caixa;
realizadas | Langamento de documentos contabilisticos;
Classificagdo de documentos.
Entradas Dados financeiros da folha de caixa;

Dados contabilisticos de material adquirido;
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Dados exportados do GPV para processamento de salarios.

Saidas

Folha de Caixa;
Balancos;
Balancetes;

Mapas de apuramento de resultados.

Processo

Gestdo Administrativa dos Servigos de Acc¢ao Social Escolar (SASE)

Descricéo

Consiste na gestdo dos dados dos servigos de accdo social escolar, nomeadamente
os dados referentes a transportes, seguro escolar, apoios escolares, bens
alimentares dos bares, papelaria e processamento de refeicdes com a empresa de

restauracao

Localizacéo

Computador/servidor ESRMO05 da sala dos servigos de SASE.

Frequéncia

Diariamente, no que concerne as refeicbes e bens alimentares. Mensalmente,

referente aos bens da papelaria, seguros escolares, transportes e apoio escolares.

Duracao

Durante todo o ano.

Actividades

realizadas

Registo dos bens alimentares;

Registo das refeicdes com a empresa de restauracao;
Registo de stock dos bens da papelaria;

Processamento dos valores dos transportes/apoios escolares;
Registo do seguro escolar.

Entradas

Dados de entrada de stocks (compras);
Dados de saidas de stocks (vendas);
Dados das refeigdes processadas;

Dados dos transportes e apoios escolares;

Dados do seguro escolar.

Saidas

Mapas diversos de stocks;

Folha de caixa de vendas nos bares;
Folha de caixa de vendas no refeitorio;
Mapas de transportes;

Mapas de seguro escolar;

Mapas de apoio escolares.
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Processo Gestédo de Recursos Humanos
Descricdo | Consiste na gestdo dos recursos humanos da organizacgdo, identificados pelas
funcdes que desempenham.
Localizagéo | Computador/servidor ESRMO04 da sala dos servigos administrativos.
Frequéncia | Semanalmente, sempre que existem ingressos de novos recursos humanos, assim
como sempre que existem alteracfes de categoria ou indices de vencimento.
Duragéo Durante todo o ano.
Actividades | Criacdo de novas fichas de recursos humanos;
realizadas | Actualizagdo de dados complementares dos recursos humanos;
Actualizacdo de dados referentes a indices de vencimento.
Entradas Dados de novos recursos humanos;
Dados de actualizag¢ao dos recursos humanos;
Dados de actualizacao de indices de vencimento.
Saidas Mapas diversos;
Mapas anuais de descri¢do de tempo de servico e classificagcdes profissionais.
Processo Processamento de Salarios
Descricdo | Consiste no calculos de vencimentos a pagar aos funcionarios, assim como 0s
descontos e obrigacgdes fiscais para serem entregues as entidades respectivas.
Localizagdo | Computador/servidor ESRMO04 da sala dos servi¢os administrativos.
Frequéncia | Mensalmente.
Duragéo Durante todo o ano.
Actividades | Célculo de vencimento e respectivos descontos;
realizadas | Producdo de mapa para entidade bancéria efectuar as transferéncias respectivas.
Entradas Dados de novas taxas da legislagdo em vigor;
Dados de situaces solicitadas pelos funcionarios ou impostas por lei.
Saidas Mapa para entidade bancaria;
Mapas de recibos de vencimento para serem entregues ou enviados por email.
Processo Gestdo de Imobilizado e bens do estado
Descricdo | Consiste no registo do imobilizado da organizacéo, identificado pelo local fisico
em que se encontra.
Localizagéo | Computador ESRM10 da sala dos servi¢os administrativos.
Frequéncia | Mensalmente, sempre que existem aquisi¢cfes de materiais imobilizados ou

chegada de materiais ou equipamentos enviados pelo Ministério da Educacéo.
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Duragéo 1 a 2 dias por més.

Actividades | Criacdo de entidades;

realizadas | Registo de movimentos;

Registo de classificacdo de documentos;
Registo dos materiais por sala/local.

Entradas Dados das entidades (Direcgdes regionais, Fornecedores, associagbes de
professores, Empresas da regido e outras entidades que se relacionam com a
organizacao);

Dados dos movimentos;
Dados das classificagcdes de documentos.

Saidas Mapas de movimentos/classificagdes de documentos;
Mapas diversos por sala/local.

Processo Gestéo de Expediente

Descricdo | Consiste no registo das entradas e saidas de correspondéncia da organizagdo, com
identificacdo das entidades emissoras e identificacdo dos destinatarios.

Localizagcdo | Computador ESRM10 na sala dos servi¢os administrativos.

Frequéncia | Diariamente, sempre que chega correspondéncia ou é registada saida de
correspondéncia.

Duragéo Algumas horas diariamente.

Actividades | Criacdo de entidades;

realizadas | Registo de entradas de correspondéncia;

Registo de saida de correspondéncia.

Entradas Dados das entidades (DirecgOes regionais, Fornecedores, Associagfes de
Professores, Empresas da regido e outras entidades que se relacionam com a
organizacéo);

Dados das entradas;
Dados das saidas.

Saidas Mapas diversos.

Processo Gestéo de Biblioteca

Descricdo | Consiste na gestdo da biblioteca em termos de registo de artigos recebidos, assim
como dos artigos requisitados pelos utilizadores da biblioteca.

Localizagdo | Computador BEO1 na sala do Gabinete da Biblioteca/Centro de Recursos.

Frequéncia | Diariamente sdo registados os artigos que chegam a biblioteca, assim como outros
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artigos que chegam periodicamente e que sdo registados diariamente.

Duracéo Durante todo o ano.

Actividades | Registos de artigos;

realizadas | Tratamento de requisicdes;

Criacdo de novos utentes.
Entradas Dados de novos artigos;
Dados das requisicdes;
Dados de novos utentes.
Saidas Mapas de artigos mensais;
Mapas diversos;
Consultas por diferentes itens (tipo de artigo, géenero, autor, n® de exemplares, etc)

Processo Gestdo da Pagina WEB

Descricdo | Consiste na manutencgdo da pagina WEB da escola, alocada no servidor da FNCC
(Fundacédo Nacional para Computacao Cientifica).

Localizacdo | Servidor da FNCC (Fundacdo Nacional para Computacao Cientifica).

Frequéncia | Mensalmente, sempre que ha actualizagdo de conteddos que justifiqgue a sua
alteracdo e sempre que ha necessidade de divulgar informacbes gerais, sobre
projectos ou actividades, a toda a comunidade escolar.

Duracéo Ao longo do ano.

Actividades | Actualizagdo de contetdos;

realizadas | Divulgacédo de informacdes, projectos e actividades a comunidade escolar.

Entradas Dados de novos contetdos;

Dados sobre informac0es, projectos e actividades.

Saidas Informac&o actualizada sobre actividades, projectos, processos e procedimentos.

Processo Gestéo da Plataforma de Aprendizagem Virtual (Moodle)

Descricdo | Consiste na manutencdo da plataforma Moodle alocada no servidor do CCEESES
(Centro de Competéncias Educativas da Escola Superior de Educacdo de
Santarém), na area da escola.

Localizacéo | Servidor do CCEESES (Centro de Competéncias Educativas da Escola Superior
de Educacéo de Santarém)

Frequéncia | Diariamente, sempre que existem pedidos de criagdo/actualizacdo de disciplinas

solicitadas pelo pessoal docente, pelo Director ou restantes elementos da
Direcgdo. Sempre que existe necessidade de divulgar informagbes a toda a

comunidade escolar ou grupos de informagéo.
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Duragéo Varias vezes por semana
Actividades | Criacdo de novas disciplinas e transferéncias de disciplinas;
realizadas | Criacdo de utilizadores;
Criacdo de noticias para a comunidade escolar;
Divulgacdo de projectos a comunidade escolar;
Divulgacéo de informagdes sobre equipamentos, internet ou actividades na escola.
Entradas Dados de novas disciplinas;
Dados de novos utilizadores;
Dados sobre noticias, projectos e actividades;
Dados sobre equipamentos, internet e novos processos ou procedimentos.
Saidas Informac&o actualizada sobre actividades, projectos, processos e procedimentos;
Mapas anuais de estatisticas de utilizacao.
Processo Gestdo do “Gestor de Actividades TIC na Educacao” - (GATO)
Descricdo | Consiste na manutencdo da plataforma GATO alocada no servidor do CCEMS
(Centro de Competéncias Educativas de Entre Mar e Serra), na area da escola.
Localizacéo | Servidor do CCEMS (Centro de Competéncias Educativas de Entre Mar e Serra)
Frequéncia | Mensalmente, sempre que existem aquisicbes de materiais que podem ser
requisitados pelo pessoal docente para trabalho individual ou com os alunos.
Duracao 1 a 2 dias por més.
Actividades | Registo de materiais a requisitar;
realizadas | Registo de novos utilizadores da escola;
Actualizacdo de materiais (Em manutencéo, abate ou actualizacéo);
Criacéo de projectos;
Actualizacdo de projectos criados.
Entradas Dados dos equipamentos;
Dados de novos utilizadores;
Dados de alteragéo de situacGes dos equipamentos;
Dados de novos projectos;
Dados de actualizacdo de novos projectos.
Saidas Mapas diarios com material e laboratdrios actualizados;

Inventério actualizado dos equipamentos existentes na escola;

Mapas anuais de estatisticas de utilizacao.

Tabela 15 — Modelo Organizacional/Processos — Dicionario de Processos
Fonte: Elaboracéo prépria
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4.6.8.2. Modelo Organizacional/Processos — Diagrama de Fluxos de Dados
Apresenta-se um diagrama de fluxos de dados que apresente 0s principais processos da

organizacao.

1.

Figura 27 — Modelo Organizacional/P i a de Fluxos de Dados
Fonte: EIabmmggn AI Uunos

4.6.9. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Redes
Neste item serd identificada, através de uma tabela, a aplicacéo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente, em termos da matriz Modelo Organizacional/Redes, efectuando a
esquematizacao das aplicagdes existentes e os diferentes tipo%@i@@rﬁ @formaticas onde
se encontram implementados. aIU nos
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Plataformas
Tecnoldgicas

Aplicactes

Servidor:
Windows
Server
Microsoft
Access

Servidor:
Windows
XP
Microsoft
Access

Servidor:
Windows
XP
Microsoft
Access

Servidor:
Windows
Server
Microsoft
Access

Clientes:
Windows
XP
Microsoft
Access

Clientes:
Windows
XP
Microsoft
Access

Clientes:
Windows
XP
Microsoft
Access

Equip.
Windows
Vista
Microsoft
Access

Clientes:
Windows
XP
Microsoft
Access

Plataforma
WEB

Gestdo de Alunos
(ALUNOS)

A

Exames Nacionais do
Ensino Bésico -
(ENEB)

A

Exames Nacionais do
Ensino Secundario -
(ENES)

Gestdo de biblioteca -
(PORBASE)

Gestao de Pessoal e
Vencimentos — (GPV)

Contabilidade para o
Sector da Educacéo —
(CONTAB)

Gestdo administrativa e
financeira dos servicos
de Accdo Social Escolar
— (SASE)

Gestdo de horarios das
turmas, professores,
salas e reunides — (Untis
2010)

Gestao de Expediente —
(OFICIAR)

Cadastro e Inventario
dos Bens do Estado —
(CIBE)

Pagina WEB

FCCN

Plataforma de
Aprendizagem Virtual

CCESS

Gestor de Actividades
TIC na Educagdo

CCEMS

Tabela 16 — Modelo Organizacional/Redes — Aplicagfes por Plataforma Tecnoldgica

Legenda: A — Plataforma Actual, [FCCN, CCESS e CCEMS] - Locais Fisicos onde se encontram alojados o0s

Servigos.

Fonte: Elaboragdo prépria
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4.6.10. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Pessoas
Neste item serd identificada, através de uma figura, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente em termos da matriz Modelo Organizacional/Pessoas, efectuando a apresentacao
do organograma da organizagéo.

Perspectiva Conceptual - Visao das Pessoas (\Who)

Orgéos de Gestdo
e Administragéo

Figura 28 — Modelo Organizacional/Pessoas — Organograma Funcional da Organizacdo
Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.6.11. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Tempo

Neste item serd identificada, através de uma tabela, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente em termos da matriz Modelo Organizacional/Tempo, efectuando a identificacdo
das aplicacbes que sé&o manipuladas na concretizagdo dos eventos identificados na matriz
Ambito/Tempo.

4.6.11.1. Modelo Organizacional/Tempo — Efeitos dos Eventos nas aplicacoes
Pretende-se apresentar os relacionamentos entre os eventos e as aplicagoes.

Eventos Aplicacbes
Matriculas ALUNOS
Gestdo de Turmas ALUNOS
Gestéo de Faltas ALUNOS
Gestdo de Horarios UNTIS 2010
Inscrigdes nos Exames Nacionais ENES e ENEB
Gestdo dos Exames Nacionais ENES e ENEB
Gestéo de Pessoal GPV
Processamento de Salérios GPV e CONTAB
Gestdo de Orcamento CONTAB
Gestéo de Tesouraria CONTAB
Aquisicdo de Materiais CIBE e CONTAB
Gestdo de Imobilizado CIBE
Gestdo do SASE SASE e CONTAB
Gestéo de Biblioteca PORBASE
Gestdo de Expediente OFICIAR
Gestdo da Pagina WEB Sistema de Informagéo
Gestdo da Plataforma (Moodle) Sistema de Informagéo
Gestdo da Plataforma (GATO) Sistema de Informacéo

Tabela 17 — Modelo Organizacional/Tempo — Relacdo dos Eventos com as Aplicacdes
Fonte: Elaboragéo prépria
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4.6.11.2. Modelo Organizacional/Tempo — Relagdo dos eventos nas aplicacoes

Pretende-se apresentar os relacionamentos entre os eventos e as aplicacdes, através de uma

representacdo gréafica.

stm Time - Master Schedule/

Perspectiva Conceptual - Vistado Tempo (When)

«Evento 4»

«Evento 1»
N s Gestdo de Horarios ————{> UNTIS 2010

«Aplicagdo» E

«Evento 3»
Gestéo de Faltas

«Evento 2» >
~ «Aplicagao» E
Gestdo de Turmas —_——————— B ALUNOS

«Evento 6»

/ Gestdo dos exames
nacionais

«Evento 5» ~~<
Inscrigdes nos exames i «Aplicagéo» E
nacionais /T T T T T T T T T T T T T T T T T T o T ENESeENEB
«Evento 7» «Evento 8»
- «Aplicacao»
Gestdo de Pessoal > ______ _ _ _ i GPV Ij __________ Processamento de Salarios
_ -
- -
AT
«Evento 9»
X A RAplicacaos E «Evento 11»
estdo de Orgamento — — —
camento - — - — e i CONTAB kF-————————~ Gestdo do SASE
- - - -
—_ - > ~ - -
- ~ _ -
«Evento 10» - S -7 -
Gestéo de Tesouraria «Aplicagéo» E _-" U~ ~
SASE iy S~
~
~
~
~
~
~N
«Evento 13» «Aplicacéo» B «Evento 12»
Gestdo de Imobilizado ~ Y ———————— — — — — > CIBE t-—-———————- Aquisigio de materiais
«Evento 14» «Aplicag&o» B
Gestdo de Biblioteca > - —— — —————— —— >  PORBASE
«Evento 15» «Aplicagao» E
Gestdo de Expediente =~ J———————— — — — _ _ i OFICIAR
«Evento 16»
Gestédo de Pagina WEB ——
T —_— .D «Portal» «Evento 18»
V Sistema de Informacéo Q ——————— Gestdo da Plataforma GATO
- -
«Evento 17» _ - -
Gestdo da Plataforma Moodle -7

Figura 29 — Modelo Organizacional/Tempo — Relacdo dos Eventos com as Aplicacdes
Fonte: Elaboracéo prépria
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4.6

.12. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo Organizacional/Motivagoes

Neste item serd identificada, atraves de duas tabelas, a aplicacdo do referencial de Zachman-

Sowa ao Sl existente em termos da matriz Modelo Organizacional/Motivacdes, efectuando a

identificacdo das estratégias para concretizar os objectivos definidos, assim como as técticas, ou

seja as ac¢cOes necessarias para a concretizacao das estratégias.

4.6

.12.1. Modelo Organizacional/Motivacdes — Bussiness Plan (Estratégias)

Apresentacdo das estratégicas para atingir os objectivos definidos na célula anterior do

enguadramento.

Estratégias de ordem pedagdgico-didactica:

1 | Continuacgéo da actualizacdo pedagogico-cientifica do corpo docente.

2 | Investimento em préaticas pedagogicas cada vez mais inovadoras.

3 | Reforco na utilizacdo das novas tecnologias/multimédia.

4 | Aplicacdo da interdisciplinaridade.

Estratégias de ordem organizacional:

1 | Refor¢o do acompanhamento dos alunos com dificuldades varias.

2 | Acompanhamento escolar por parte das familias.

3 | Orientacdo vocacional e saidas profissionais.

4 | Diversificagdo da oferta escolar, nomeadamente apostando na candidatura a cursos de
Educacdo e formacédo de jovens e adultos, profissionais, RVC escolar e possivel aposta no
RVC profissional.

Estratégias de ordem relacional:

1 | Melhoria do relacionamento entre os varios elementos da comunidade escolar.

2 | Incentivo ao espirito de entreajuda entre 0s pares.

3 | Reforco da articulagcdo da escola — familia — meio.

4 | Promogdo de uma maior abertura a0 meio e de relacionamento com a comunidade

educativa.

Tabela 18 — Modelo Organizacional/Motivacdes — Estratégias

Fonte: Paginas 23 e 24 do Projecto Educativo 2008-2011 da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira.
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4.6.12.2. Modelo Organizacional/Motivacdes — Bussiness Plan (Tacticas)
Apresentacdo das accBes ou tacticas necessarias para atingir as estratégias identificadas no item

anterior.

Acc0es sobre os alunos

Apoio no estudo.

Desenvolvimento de estratégias diversificadas de aprendizagem.

Orientacdo vocacional e profissional.

Apoio aos alunos nas dificuldades de aprendizagem.

Articulagéo dos planos de actividades da turma com o Projecto Educativo.

Remediacdo de lacunas no &mbito das competéncias essenciais da lingua materna.

Ocupacdo de tempos livres.

o N o vl M w| N

Promocdo de ac¢des que conduzam a educacdo para a saude, cidadania e ambiente.

Acc0es sobre os professores

1

Apoios pedagdgicos e cientificos (cooperagdo com o Centro de Formagéo, protocolos com
instituicbes de investigagdo e ensino, no &mbito das novas tecnologias de informagao e
comunicacéo).

a) Formacao de professores nas suas areas disciplinares.

b) Formagdo de professores em areas interdisciplinares.

Accdes sobre os pais e encarregados de educacéo

1 | Co-responsabilizacao dos encarregados de educacdo no sucesso educativo dos alunos.

2 | Melhor articulacdo da Escola com os encarregados de educacdo e com as suas
disponibilidades.

3 | Organizacdo dos servicos de direc¢do de turma no sentido de facilitar a comunicacgéo
interna e o atendimento dos encarregados de educacéo.

4 | Colaboracéo de pais e encarregados de educacdo nas actividades extra curriculares.

Tabela 19 — Modelo Organizacional/MotivacGes — Tacticas

Fonte: Paginas 28 e 29 do Projecto Educativo 2008-2011 da Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira.
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4.6.13. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Dados
Neste item serd identificada, através de uma tabela, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa

ao Sl existente em termos da matriz Modelo de Sistema/Dados, efectuando o Modelo relacional
I6gico de bases de dados e a identificacdo do relacionamento dos processos com classes de
dados.

Entidade Aluno

Atributos | NUmero de processo + Nome + Sexo + Data de Nascimento + Nacionalidade +
Morada + Cddigo Postal + Cddigo de Rua + Localidade + Telefone +
Naturalidade-Concelho + Naturalidade-Freguesia + Numero de documento +
Entidade Emissora + Data de Emissdo + Data de Validade + documento de
Identificagdo + Residéncia-Distrito + Residéncia-Concelho + Residéncia-

Freguesia

Entidade Professor / Funcionéario

Atributos | Ndmero de Funcionario + Nome + Sexo + Data de Nascimento + Nacionalidade +
Morada + Cddigo Postal + Cddigo de Rua + Localidade + Telefone +
Naturalidade-Concelho + Naturalidade-Freguesia + Numero de documento +
Entidade Emissora + Data de Emissdo + Data de Validade + documento de
Identificagdo + Residéncia-Distrito + Residéncia-Concelho + Residéncia-
Freguesia + Numero de contribuinte + Nome Informético + Categoria + indice +

NuUmero de Horéario + Vencimento Base

Entidade Pais / Encarregados de Educagéo

Atributos | Numero de processo do aluno + Nome do Pai + Profissdo do Pai + Telefone do
Pai + Situacdo Emprego do Pai + Formacdo Académica do Pai + Naturalidade do
Pai + Nacionalidade do Pai + Email do Pai + Morada do Pai + Codigo Postal do
Pai + Localidade do Pai + Nome da Mae + Profissdo da Mée + Telefone da Méae +
Situacdo Emprego da Mée + Formacdo Académica da M&e + Naturalidade da
Mae + Nacionalidade da Mae + Email da M&e + Morada da Mée + Codigo Postal

da Mae + Localidade da Mae

Entidade Fornecedor

Atributos | NUumero de contribuinte + Identificacdo + Morada + Cddigo Postal + Codigo de
Rua + Localidade + Telefone + Fax + Email + Codigo de CAE + Identificacdo de
contacto
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Entidade Outras entidades

Atributos | NUumero de contribuinte + Identificacdo + Morada + Cddigo Postal + Codigo de
Rua + Localidade + Telefone + Fax + Email + Codigo de CAE + Identificacdo de

contacto

Tabela 20 — Modelo de Sistema/Dados — Modelo Relacional
Fonte: Elaboracéo prdpria

4.6.14. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Processos

Neste item serd identificada, atraves de trés tabelas, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa
ao Sl existente em termos da matriz Modelo de Sistema/Processos, efectuando a identificagdo e
caracterizacdo das aplicacfes necessarias para 0 suporte dos processos.

4.6.14.1. Modelo de Sistema/Processos — Identificacéo das Aplicagdes

Definicéo das classes de dados e dos seus relacionamentos com 0S processos organizacionais.

Bloco SI Aplicagdes
Finangas Gestdo de Contabilidade — (CONTAB)
Gestdo administrativa dos servigos de ac¢do social escolar — (SASE)
Producéo Gestéo de Alunos / Turmas — (ALUNOYS)

Gestdo de Horarios — (Untis 2010)
Gestdo de Exames Nacionais — (ENEB e ENES)

Recursos Humanos Sistema de Gestéo de Recursos Humanos — (GPV)
Processamento de Salérios — (GPV)

Imobilizado Gestdo de Imobilizado e bens do estado — (CIBE)
Outras Gestdo de Expediente — (OFICIAR)

Gestdo de Biblioteca — (PORBASE)
Informacéo Gestdo da Pagina WEB

Gestdo da Plataforma de Aprendizagem Virtual - Moodle
Gestdo do “Gestor de Actividades TIC na Educacdo” — GATO

Tabela 21 — Modelo de Sistema/Processos — Identificacdo de Aplicacdes
Fonte: Elaboragéo prépria
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4.6.14.2. Modelo de Sistema/Processos — Dicionario das Aplicacdes
Identificacdo e caracterizacdo das aplicacGes necessarias para 0 suporte dos processos.

Aplicacao Gestdo de Contabilidade — (CONTAB)
Propdsito Efectuar a gestdo da contabilidade da organizacéo.
Status Operacional desde 1990.

Processos envolvidos

Gestdo do SASE, Gestao de Tesouraria, Processamento de Salarios

Beneficios

Contabilizacdo de Documentos.

Gestdo de Tesouraria.

Gestdo do SASE.

Processamento de Salérios.

Producdo de Balancos, Balancetes e apuramento de resultados.

Aplicacao

Gestdo Administrativa dos Servicos de Acc¢do Social Escolar
(SASE)

Proposito

Efectuar a gestdio do SASE, nomeadamente

aprovisionamento do Bar, papelaria, transportes e apoio escolar.

refeicbes e

Status

Operacional desde 1990.

Processos envolvidos

Gestdo de contabilidade e Gestdo de Tesouraria

Beneficios

Gestdo de Refeices.

Gestdo de apoio no transporte escolar.
Gestdo do aprovisionamento do Bar.
Gestdo da Papelaria.

Gestdo de apoios sociais.

Aplicacéo

Gestéo de alunos — (ALUNOS)

Proposito

Efectuar a gestdo de alunos, turmas, faltas, notas, certificados,
comunicagdes aos Encarregados de Educacéo e estatistica.

Status

Operacional desde 1990.

Processos envolvidos

Gestéo de alunos, gestdo de turmas, gestido de exames nacionais.

Beneficios

Processamento das classificagdes.

Gestdo de turmas (alunos por turma), (disciplinas por turma)
(professores por turma).

Gestéo de faltas.

Comunicacéo de assiduidade aos Encarregados de Educacao.
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Producdo de estatisticas diversas (por ciclo, ano, turma, disciplina).

Produgcdo de certificados.

Aplicacao Gestao de horarios (Untis 2010)
Propdsito Efectuar a gestdo de horéarios da organizacéo.
Status Operacional desde 2010.

Processos envolvidos

Gestéo de alunos e gestdo de turmas.

Beneficios

Gestdo de horérios das turmas.

Gestdo de horarios das salas.

Gestdo de horarios de disciplinas.

Gestdo de horérios de desempenho de cargos.
Gestdo de horéarios dos professores.

Gestdo de horarios de funcionarios.

Producdo de mapas diversos.

Aplicacéo

Gestéo de Exames Nacionais (ENEB e ENES)

Proposito

Efectuar a gestdo dos exames nacionais do ensino basico e secundario.

Status

Operacional desde 1995.

Processos envolvidos

Gestao de alunos.

Beneficios Gestdo de inscrigdes.
Gestdo de classificages.
Gestéo de curriculum.
Producdo de estatisticas diversas (por ciclo, ano, turma, disciplina).
Produgdo de certificados.
Aplicacao Gestédo de Recursos Humanos (GPV)
Proposito Efectuar a gestéo dos recursos humanos na organizagao.
Status Operacional desde 1995.

Processos envolvidos

Processamento de Salarios.

Beneficios Gestdo de carreiras.
Gestdo de progressdes.
Gestdo de abonos diversos.
Actualizacdo de dados dos funcionarios.
Aplicacao Processamento de Salarios (GPV)

100




Proposito

Efectuar o processamento de salérios dos funcionarios da organizacao.

Status

Operacional desde 1995.

Processos envolvidos

Gestao de Contabilidade e Gestdo de Recursos Humanos.

Beneficios Processamento de salarios.
Producdo de mapas para Instituicdo Financeira.
Producdo de recibos de vencimento.
Aplicacao Gestdo de Imobilizado e Bens do Estado (CIBE)
Proposito Efectuar a gestdo do imobilizado e bens do estado na organizagéo.
Status Operacional desde 1995.

Processos envolvidos

Gestdo de Contabilidade.

Beneficios Registo de Imobilizado.
Mapas diversos de localizacdo de imobilizado.

Aplicacao Gestao de expediente (OFICIAR)

Proposito Efectuar a gestdo das entradas e saidas de correspondéncia da
organizagao.

Status Operacional desde 2010.

Processos envolvidos

Gestao de alunos, Processamento de salarios e Gestao de contabilidade.

Beneficios Registos das entradas de correspondéncia.
Registos das saidas de correspondéncia.
Mapas diversos.

Aplicacao Gestéao de Biblioteca (PORBASE)

Proposito Efectuar a gestdo da biblioteca.

Status Operacional desde 2005.

Processos envolvidos

Gestao de alunos.

Beneficios Actualizacgdo dos recursos existentes.
Gestdo das requisic¢des efectuadas.
Gestéo de consultas de recursos existentes.
Producdo de mapas diversos.
Aplicacéo Gestdo da Pagina WEB
Proposito Efectuar a gestdo de contetidos da organizacao para o exterior.
Status Operacional desde 2000.

Processos envolvidos

Gestdo da Plataforma de Aprendizagem Virtual - Moodle
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Beneficios Actualizacdo da informacéo para o meio envolvente (exterior).
Divulgacéo de informacdo para o meio envolvente (exterior).

Aplicacao Gestdo da Plataforma de Aprendizagem Virtual - Moodle

Propdsito Efectuar a gestdo de contetidos da organizacao para o exterior e dentro
da mesma.

Status Operacional desde 2006

Processos envolvidos

Gestdo da Pagina WEB

Beneficios

Disponibilizacdo de informacéo e conteddos para a comunidade escolar.
Divulgacéo de informacdo e contetdos para comunidade escolar.
Actualizacdo da informacéo para 0 meio envolvente (exterior).
Divulgacéo de informacdo para o meio envolvente (exterior).

Producdo de estatisticas diversas.

Aplicacao

Gestéo do “Gestor de Actividades TIC na Educagdo” - GATO

Proposito

Efectuar a gestdo de requisicdo de equipamentos informaticos,

audiovisuais e laboratérios da organizagao.

Status

Operacional desde Fevereiro de 2010.

Processos envolvidos

Gestdo da Pagina WEB e Gestdo da Plataforma de Aprendizagem
Virtual — Moodle

Beneficios

Actualizacdo dos recursos existentes para requisicdo pelo pessoal
docente.
Gestdo das requisicdes dos recursos existentes pelo pessoal docente.

Producdo de estatisticas diversas.

Tabela 22 — Modelo de Sistema/Processos — Dicionario das Aplicac6es

Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.6.14.3. Modelo de Sistema/Processos — Arquitectura da Informacédo -

Processos

Definigé&o dos processos com as classes de dados, assim como os seus relacionamentos.

Classes de Dados

Processos

Recursos Humanos

Situagdo dos Recursos Humanos

Orgamento anual
Planeamento
Gestdo de alunos

Politicas e procedimentos
Plano de Actividades

Registos contabilisticos
Conta corrente

Registo de vendas

Anélise de mercado

Gestdo de cursos

Alunos
Servicos de Psicologia

Professores / Directores de turma

Pais / Encarregados de Educacéo

Imobilizado
Situac&o / registo de Imobilizado

Definicdo de Objectivos
e Estratégicas
Elaboracéo de Plano de
Actividades

Elaboracéo do
orcamento anual

Promoc&o da Oferta
Educativa
Levantamento da
procura

Gestdo de cursos /
alunos

Elaboracdo de
protocolos

Planeamento do ano
lectivo
Controlo do ano lectivo

Aquisicdo de
Imobilizado
Registo de Imobilizado

Contabilidade
Tesouraria
Gestdo do SASE

Administracéo

A

Planeamento de
Recursos Humanos
Recrutamento /
requisi¢cdo de RH
Gestdo de RH

RH

Plan.

A

Gestéo

v

Finan.

A

Imob.

Figura 30 — Modelo de Sistema/Processos — Arquitectura da Informacéo — Processos.
Legenda: RH — Recursos Humanos, Plan — Planeamento, Finan — Financeiro, Imob - Imobilizado

Fonte: Elaboracéao prdpria
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4.6.15. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Redes
Neste item serd identificada, atraves de duas figuras, a aplicacdo do referencial de Zachman-

Sowa ao Sl existente em termos da matriz Modelo de Sistema/Redes, efectuando a identificacao

da distribuicdo das plataformas tecnoldgicas existentes.

Perspectiva Logica - Vista das Redes (Where)

==
—/
—/
—

Figura 31 — Modelo de Sistema/Redes — Plataformas Tecnoldgicas existentes (1)
Fonte: Elaboracéo prépria
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Perspectiva Ldgica - Vista das Redes (Where)

Gestao de

Figura 32 — Modelo de Sistema/Redes — Plataawg g%%&@istentes 2
Fonte: Elaboracéo lerj\m a n O S

Processamento
de salarios 105




Perspectiva Ldgica - Vista das Redes (Where)

WEB ¢
ESR

r'n

Y
FCL ..

Figura 33 — Modelo de Sistema/Redes — Plataformas Tecnoldgicas existentes (3)
Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.6.16. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Pessoas
Neste item serd identificada, através de uma figura, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa

ao Sl existente em termos da matriz Modelo de Sistema/Pessoas, efectuando a identificacdo da

interaccdo entre as unidades organizacionais e as aplicagdes existentes.

DP Human I/F Archileciure/
Perspectiva Logica - Visédo das Pessoas (Who)
«Alunos»
Aplicacédo 1
N : ~~_ N ‘
Orgaos de Gestdo e~ S—— - Estruturas de Orientagao
Adminstragao N T~—_ 4 Educativa
~ ~ ~— ~ 2
N 7= ~<_ «ENEB»
~ / 'b Aplicacédo 9
~
~ /
~ /
SOy
T~
/ ~No
/ ~
, ~ <7
/ ~_ 7
, N\
/
/ , «ENES»
/ / Aplicagéo 10
/ 7/
/ /
/ 7/
Vi 7/
/ /
/ / b4
/ 7 s
/ 7 <
y Y s «SASE»
/ / . 4 Aplicagéo 4
/ s’
// 7/ 7 Q __________
Y % s
/ 7 ~ - Servigos de Apoio
/ // 7 Educativo
/ 7
/ /
/ .7 7 [«cPv»
/ / s Aplicacéo 2
/ Ve
/ 7 -
A «CONTAB»
/ / P v Aplicagédo 3
,/ R -
Ve ~
7 - =
Artad =77
T - mTT T «OFICIAR»
- S
- Aplicagédo 5
_____ )
Servicosde T =—__ _
Administragdo Escolar T = —__
~~~~~~~ «CIBE»
«UNTIS 2010» “~-.> Aplicacdo 6
Aplicacéo 8
«PORBASE>»
Aplicacéo 9
/
/
s -
-
/ _ s «Pagina WEB»
/ s Portal 1
/ s
/ P s
/ Pid «Gestdo do Moodle»
// P _ - V Portal 2
/ e -="
/ s -
7 - _—— =
e - == «Gestdo do GATO»
[P Portal 3
- =
Outros Servigos

Figura 34 — Modelo de Sistema/Pessoas — Unidades Organizacionais e AplicacBes
Fonte: Elaboracéo prépria




4.6.17. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Tempo
Neste item serd identificada, atraves de duas figuras, a aplicacdo do referencial de Zachman-

Sowa ao Sl existente em termos da matriz Modelo de Sistema/Tempo, apresentando um
diagrama de eventos do sistema.
A criacdo do Diagrama de eventos do sistema, consiste em identificar oS processos que

interagem com as aplicacdes, representando os respectivos dados de saida ou resultados.

stm Time - Processing Structure»l/
Perspectiva Légica - Visdo do Tempo (When)
EVENTOS = - =
Gestéo de Matriculas Gestédo de Turmas Gestdo de Faltas Inscrices nos %180 de exames
exames nacionais nacionais
N I 7 = =
\ | 7 _- \ - +
\ | 7 - \ - /
\ | 7 -7 N /
AN | / _-" e \ /
N ! 4 7 - \ /
\ | Ve - - - - -
ALUNOS _-" - ENEB e ENES
APLICAGOES
I |
| |
| |
v |
Mapas de turmas h
Pautas de avaliagdo Pautas de chamada
RESULTADOS Mapas de faltas Guias del rer.r;.essa~
Certificados de frequéncia ~ Pautasde classificacfes )
Certificados de habilitacdes Certificados de acesso ao ensino superior
Gestéo de Horarios
EVENTOS
|
|
|
|
|
UNTIS 2010 GPV
APLICAGOES
T T
| !
| |
Mapas das turmas Mapas diversos
Mapas das salas Mapas anuais de descri¢do de tempo de servico e classificagdes profissionais
RESULTADOS Mapas dos cargos ) .
Mapas dos horarios dos professores Mapa para entidade bancaria
Mapas dos conselhos de turma Mapas de recibos de vencimento para serem entregues ou enviados por email

Figura 35 — Modelo de Sistema/Tempo — Diagrama de Eventos do Sistema (1)
Fonte: Elaboracéo prdpria
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stm Time - Processing Structure»Z/

Perspectiva Légica - Visdo do Tempo (When) - 2

EVENTOS — — ——
Processamemo de Gestéo de Orcamento\ /Gestsio de Tesouraria Gestao do Sase \/ Aquisicdo de Gestdo de Imobilizado
Salérios / Materiais
A
T | - N
\ | - \
N | P N
N | / -7 - \
AN | / | _ - \
N\ | Ve |_—=" \\ /'
NV = /:
CONTAB P CIBE
. <= SASE
APLICACOES
T
|
| T I'
| | |
\V/ \V/ v
Folha de Caixa Mapas de Stocks
Balangos Folha de caixa Mapas de movimentos/
RESULTADOS Balancetes Mapas de seguro escolar classificagdes de documentos
Mapas de apuramento de resultados Mapas de apoio escolar Mapas diversos por sala / local
Gestéo de Biblioteca Gestdo de Expediente estdo da pagina WE! estdo da Plataforma > estdo da plataforma
Moodle GATO
EVENTOS
i N ! /
: | N | 7
| | N \ /
| | \ /
! 4';‘ AJLL‘
PORBASE OFICIAR Sistema de Informagé&o
APLICAGCOES
T / T ~
] ! I
| [ | N
| N
v v v )
Mapas de artigos mensais L
5 Mapas diarios
Mapas diversos ; Infgrmacao compmaterial e
RESULTADOS Consultas por diferentes itens Mapas diversos actualizada sobre \ab o
. . P Informagéo actividades, aboratorios
(tipo de artigo, género, autor, n°® X ! tualizad
actualizada sobre projectos, actualizados
de exemplares, etc) o d Inventario
actividades, processos e

projectos, processos
e procedimentos

procedimentos
Mapas anuais de
edtatisticasde
utilizagédo

actualizado dos
equipamentos
existentes na
escola
Mapas anuais de
estatisticas de
utilizacéo

Figura 36 — Modelo de Sistema/Tempo — Diagrama de Eventos do Sistema (2)
Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.6.18. Referencial de Zachman-Sowa em Modelo de Sistema/Motivacoes

Neste item, a aplicacdo do referencial de Zachman-Sowa ao Sl existente em termos da matriz

Modelo de Sistema/Motivacdes consistia em efectuar a identificacao das estratégias do sistema.

Optamos pela ndo representacdo da 182 célula do referencial, dado que, ao consistir na descricéo
pormenorizada de todos os itens de negdcio, a sua representacdo seria dificil e complexa, e ndo
traria mais-valias ao projecto. Considerando, que embora a missdo, objectivos gerais e
estratégias se encontram definidos e descritos no projecto educativo da escola que serviu de base
a este projecto, a descricdo pormenorizada das formas e objectos para concretizar essas mesmas
estratégias ja ndo sdo tidas em consideracdo no projecto em causa. “A escola publica, como
garantia de um futuro promissor, deve estar preparada para educar na diversidade, e isso
significa educar com tolerancia e respeito pela idiossincrasia dos individuos e dos grupos que a
compdem. E isso, precisamente, que torna a escola publica um espaco social complexo, aberto e
educativo para os jovens cidaddos que nela se socializam e aprendem.” In Pagina 31 do projecto
educativo da Escola Secundéria Dr. Augusto César da Silva Ferreira. Assim, € mais importante
considerar a organizacdo como um espaco aberto e educativo, sem necessidade de descrever

processos pormenorizados, complexos e dependentes dos agentes humanos.

110




5. Conclusobes

5.1. Concretizacao

O objectivo do trabalho de projecto, que agora chega ao terminus, consistia na Representacéo da
Arquitectura da Informacdo de uma Organizacdo Escolar, concretamente de uma escola
secundaria. Concluimos que o mesmo foi concretizado, dado que da leitura do projecto fica clara
a representacdo informacional de uma organizacdo escolar, sendo possivel aplicar em plenitude
as representacfes e/ou desenhos efectuados, que apresentam a organizacao escolar como um

todo, e identificam os relacionamentos existentes e 0s itens e variaveis que a compdem.

Partindo da representacdo da arquitectura é obtida uma listagem das aplicacBes informaticas
existentes e dos dados que circulam dentro da organizacdo, assim como da forma como se
relacionam as aplicacfes. Podemos, através da analise do presente projecto, inferir que é de vital
importancia para a tomada de decisbes identificar as aplicacbes que possuem determinados

dados para concretizar determinadas medidas.

Podemos considerar que as metodologias utilizadas baseadas em Frameworks foram de extrema
utilidade no desenvolvimento da representagédo pretendida, representando a realidade em estudo.
Neste momento, o conhecimento obtido podera servir de base para os 6rgaos de gestdo de uma
qualquer organizacdo escolar concretizarem a missdo e objectivos estratégicos na organizacao,

de uma forma mais rapida e eficaz.

No SI relacionado com a organizacdo escolar, ainda encontramos varios fluxos de informacéo
baseados em papel, nomeadamente entre o Director e 0os Chefes de Departamento e entre estes e
0s subcoordenadores, embora nos Gltimos meses o Director e os Chefes de Departamento

privilegiem os emails para troca de informacao.

Uma proposta que consideramos eficaz seria a utilizagdo da plataforma de aprendizagem virtual
para divulgacdo e disponibilizacdo de documentos e informacdes gerais, quer em termos restritos
na disciplina “Sala de Professores”, em que apenas 0s docentes da organizacdo se encontram
inscritos, quer em termos de divulgacdo a comunidade escolar na disciplina “Escola”, onde toda
a comunidade escolar se encontra inscrita e que permite 0 acesso livre a todas as entidades e

pessoas que gueiram conhecer 0 que Se passa e como € organizada a escola.
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Igualmente, no que diz respeito ao correio fisico, a digitalizacdo dos documentos mais
importantes e a sua divulgacdo aos docentes através de correio electronico pode ser considerada
como proposta para redugdo dos fluxos de papel entre a comunidade escolar, aumentando a

eficiéncia e eficacia dos fluxos de informacao.

Actualmente, a organizacao que serviu de base a este trabalho de projecto encontra-se em fase de
remodelacdo de infra-estruturas, numa proposta nacional de requalificagdo e modernizagdo dos
edificios escolares, inserida na modernizacdo da rede publica de escolas secundarias e outras
afectas ao Ministério da Educacdo. A representacdo das plataformas tecnoldgicas existentes ira
proporcionar uma melhor ligacdo dos diferentes sistemas de informacdo, quer em termos
tecnoldgicos, quer em termos de fluxos de informac&o, resultante da proximidade dos servi¢os
administrativos com os 6rgdos de gestdo e as entidades educativas de apoio, através da
implementacao de um servidor que contenha as diversas aplicacdes em utilizacdo e que permita

uma mais rapida e eficiente ligacao aos diversos utilizadores.

No inicio de cada ano lectivo, é fundamental que haja formacéo para os novos docentes, ao nivel
da requisicdo de espacgos TIC e de equipamentos informaticos e audiovisuais, para que se possa
garantir que esta continue a ser efectuada atraves da plataforma electronica, eliminando, assim, o

papel, que durante tantos anos foi usado na organizacao.

Em resumo, e para melhor concretizagdo do presente trabalho de projecto, consideramos que

seria importante a enumeragdo das propostas:

1. Promover as trocas de documentos e informacdes entre os diversos 6rgaos de gestdo, gestao

intermédia e administracdo, através da plataforma de aprendizagem virtual.

2. Promover a troca de documentos e informacdes entre os chefes de departamento e 0s

subcoordenadores, utilizando a plataforma de aprendizagem virtual.

3. Promover a troca de documentos e informacdes entre os subcoordenadores e 0s restantes

elementos dos grupos disciplinares, utilizando a plataforma de aprendizagem virtual.

4. Promover a troca de documentos e informacfes entre os responsaveis do pessoal ndo docente

e os restantes elementos do pessoal ndo docente, através da plataforma de aprendizagem virtual.
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5. Divulgar, por email pelo pessoal administrativo e através da digitalizacdo da correspondéncia
fisica e a utilizacdo do correio electronico, informacdo que possa ser considerada relevante para

os docentes.

6. Criar uma equipa de trabalho para divulgacdo das actividades e eventos, atraves da plataforma

de aprendizagem virtual, no espaco “escola”, a toda comunidade escolar.

7. Criar uma equipa de trabalho composta por alunos, para divulgacdo a toda comunidade escolar
das actividades e eventos com estes relacionados, através da plataforma de aprendizagem virtual,

no espaco “sala de alunos”.

8. Promover a criacdo de wookshops no inicio de cada ano lectivo junto de novos docentes e
docentes com menor capacidade de utilizagdo das TIC, para aumentar a utilizacdo da plataforma
de aprendizagem virtual como ferramenta de apoio as areas pedagogicas e logisticas.

9. Promover a criacdo de wookshops no inicio de cada ano lectivo junto de novos docentes para
aumentar a utilizacdo da plataforma GATO, ou outra que possa Vvir a ser utilizada, na requisicao
de equipamentos informéticos, meios audiovisuais e espacos TIC, por forma a eliminar a

utilizacdo do papel para efectuar as requisicoes.

10. Promover sessbes de apresentacdo da plataforma de aprendizagem virtual junto da
comunidade escolar, para massificar a sua utilizacdo, quer em termos pedagogicos na relacédo
aluno-professor, quer em termos de gestdo na relacdo dos directores de turma com 0s pais e

encarregados de educacéo.

Actualmente, muitas organizagdes ainda nao assumem o alinhamento do SI com a organizacao.
No entanto, o alinhamento das TI/SI na identificacdo e na implementacdo da estratégia
organizacional comeca a ser encarado como pilar essencial para o sucesso das organizagdes.
Dessa forma o presente trabalho de projecto pretende servir de alavanca para melhorar os fluxos
de informacéo nas organizacdes escolares e possibilitar a reducéo efectiva do papel que circula

actualmente numa grande maioria das escolas do pais.
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5.2. Futuras investigacdes

Dependendo da aceitacdo/aplicacdo da totalidade/parte das propostas apresentadas, numa
segunda fase podera vir a ser necessaria a recolha de dados para efectuar a avaliagdo do nivel de
satisfacdo da comunidade escolar, resultante da concretizacdo das linhas orientadoras

apresentadas.

Numa primeira fase, com conhecimento e participacdo dos 6rgdos de gestdo, seria importante a
escolha de um painel de participantes, com representantes dos érgdos de gestdo, representantes
do conselho geral, representantes do conselho pedagdgico e representantes do pessoal nao
docente para criar uma sessdo publica de apresentacdo das propostas gerais para melhoria dos
fluxos de informacdo existentes. Apos essa sessdo publica realizar um questionario para aferir do

interesse e concordancia com as propostas apresentadas e aceitacdo de melhoria das propostas.

Numa segunda fase, considerando que algumas das proposta seriam aceites e implementadas
seria necessario efectuar uma avaliagdo. Definindo um plano de amostragem para determinar a
recolha de informacdo, a fim de chegar a informacdo quantitativa e quantificavel. Através de
sondagens, regularmente baseadas em questionarios, é possivel a recolha de um grande volume
de dados de uma populacdo consideravel, e estas técnicas possibilitam um maior controlo sobre o
processo de investigacdo. Sera necessario um grande cuidado na construcdo e aplicacdo dos
instrumentos de medida, neste caso os referidos questionarios, para que nada seja deixado ao

acaso e possa comprometer a avaliacdo dos resultados.

Os questionarios devem ser aplicados as entidades envolvidas, nomeadamente ao pessoal
docente e ao pessoal ndo docente, para medir as opiniGes sobre as melhorias encontradas no
seguimento da implementacéo da proposta. E relevante inferir sobre as opinides dos principais
intervenientes em todo o processo, 6rgdos de gestdo, docentes e servigos administrativos

incluidos.

A proposta pretende melhorar os Sl da organizacdo escolar, nomeadamente na reducdo dos
fluxos de papel utilizados em todos 0s processos, pelo que consideramos uma correcta opcao a
utilizacdo de questionarios para atingir uma investigagdo descritiva e uma validacdo dos
fendmenos, assim como pela exploracdo das relagbes com as varidveis em estudo, e a cabal
verificacdo da sua autenticidade. Pela especificacdo e pela area de estudo, consideramos que 0s
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questionarios on-line, por exemplo através da criacdo de questionarios na plataforma de

aprendizagem virtual da escola, sdo a melhor aplicagéo.

Consideramos, igualmente pela especificacdo da proposta, que ndo se devera ponderar a criacéo
de questionarios em papel, 0 que contrariaria 0 objectivo do estudo. As entidades, na sua grande
maioria, utilizam as TIC de uma forma fluente e massificada, e a participacdo num questionario
on-line, onde exista confidencialidade e anonimato, serd aceite com naturalidade pelos

intervenientes convidados a participar.

Pretendemos que o questionario venha a ser de simples leitura e com opcdes claras de resposta,
permitindo varias respostas em algumas questfes e possuindo questdes com respostas abertas e
respostas fechadas. N&o pretendemos que o questionario seja demasiado extenso, porém que faca
as questdes com a abrangéncia suficiente para permitir analisar os objectivos das propostas.
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PROJECTO EDUCATIVO 2008-2011

O projecto ndo é uma simples representacio do futuroe, mas um future para fazer, um
Surturo a construir, uma ideia a transformar em acto.
Jean Marie BARBIER

“O projecto quer-se totalizagio real e acgio que visa mudar ¢ mundo: ele desperta
significacdes, nega anteriores negacoes. Ao mesmo tempo que é portador de ambicio
o projecto toma consciéncia dos seus limites” (Boutinet, 1992),
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PROJECTO EDUCATIVO 2008-2011
PREAMBULO

Chegado ao fim o periodo de vigéncia do Projecto Educativo 2005-2008, e
tendo-se procedido a uma avaliagiio externa da qual, a 23 de Julho de 2008, se
obtiveram os resultados, ha que proceder a construgdo do PEE para os préximos trés
anos. A (re)construgdo de um projecto que se defina sé pela existéncia de um
documento, independentemente dos processos que levaram a sua discussio e
divulgagdo, tem provavelmente pouco reflexo na vida da escola. Com base neste
pressuposto, mas conscientes das dificuldades e das limitagdes inerentes a qualquer
auscultagio, considerou-se no entanto fundamental, reunir neste Projecto Educativo, a
maior participagiio possivel de todos os intervenientes da acgdo educativa. Neste
contexto, o Conselho Pedagogico definiu a metodologia de trabalho que adiante se
expde. comegando por questionar a escola sobre os objectivos. grandes principios e
finalidades da acgdio eduecativa, e terminando com a divulgagio, a toda a comunidade

educativa, da versdio aprovada do PEE para o proximo triénio.

INTRODUCAO

Este Projecto Educativo surge da necessidade de mudanga e adaptagio a constante
evolugio da sociedade em que a Escola estd inserida, assim como das actuais exigéncias
educativas. Resulta de um processo dinamico especifico com o objectivo de melhorar a
eficiéncia e eficdcia de uma Escola capaz de gerar solugdes inovadoras. Construir o
Projecto Educativo da Escola é por um lado, assumir a autonomia que lhe ¢é
reconhecida como instituigiio e, por outro, desenvolver um processo de identidade,
fundamental para o exercicio da mesma autonomia.

Este Projecto pretende ser um documento orientador de todas as actividades educativas
e, simultaneamente, corresponder as necessidades reais da escola, visando garantir a sua
evolugio no sentido de as adaptar as mudangas sociais e as exigéncias do meio. Assim,
este compromete e vincula os membros da comunidade educativa em tomo de metas
comuns. Algumas metas do Projecto anterior mantém-se uma vez que ainda niio foram
completamente atingidas; outras surgem da dindmica da propria Escola o que obriga a
novos desafios.

O Projecto Educativo deve ser a ponte enire o que a escola é e aquilo que se deseja que
ela venha a ser: uma visdo que a identifique e a concretizagdo de uma missio para a

qual esta mandatada.
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PROJECTO EDUCATIVO 2008-2011
A Escola desempenha um papel crucial no processo de formagio de cidadios
responsaveis, livres e aptos para enfrentarem os desafios da sociedade de informagio e
do conhecimento. Os professores, enquanto actores de mudangas, t&m um papel
fundamental neste processo, dado que coniribuem de modo determinante para a
formacgdo de atitudes e para o sucesso das aprendizagens. Destes, para além da
transmissdo de conhecimentos, espera-se que despertem a curiosidade, promovam a
autonomia, estimulem o rigor intelectual, incentivem a pesquisa, enfim, contribuam
para a formagao integral do aluno.
Por isso, o conceito de educagio deve evoluir, ultrapassando as fronteiras do espago e
do tempo em que o aluno concretiza o seu periodo de escolarizagio, para dar lugar a um
processo de aprendizagem durante toda a vida, isto ¢, possibilitando a cada um a
capacidade de saber conduzir a sua vida num mundo onde a rapidez das mudangas se
alia ao fenémeno da globalizagiio. no qual se requer um alto grau de competitividade
que, mais do que nunca, exigird a predisposigdo para aprender mais e sempre.
E no Projecto Educativo que podemos encontrar a orientagdo que nos permitird
construir o caminho para atingir, de forma consciente, as metas a que nos propomos.
Estas metas seriio apresentadas ao longo deste documento, bem como um conjunto de
sugestdes estratégicas para que a Escola cumpra a sua fungio educativa.
Sendo assim, o Projecto Educativo ¢ um trabalho colectivo que s6 tem sentido
entendido como tal, visto que ele serd a imagem da Escola e de toda a comunidade:
daqueles que nela exercem a sua acgdo educativa e dos que nela recebem a sua

formag@o. para um horizonte de trés anos.

Realizar-se-a através das praticas diarias de todos os agentes educativos desta
Escola. na medida em que rodas as atitudes e acgdes de tais agentes para com/perante os
alunos — nas aulas ¢ fora delas — a eles se subordinarem.

Enquadramento Legal

O Projecto Educative da Escola Secunddria Dr. Augusto César da Silva Ferreiva situa-se no

quadro legal existente para os estabelecimentos de ensino puiblico:

= Deereto-Lei n.° 752008 de 22 de Abril
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METODOLOGIA

Apods apresentacio dos contributos apresentados pela comunidade educativa, foi

deliberado, em Conselho Pedagégico efectuado em 4/06/2008, o seguinte:

1. Nomeagiio. pelo Conselho Pedagogico. de um grupo de trabalho para elaboragio
do projecto.
o Os coordenadores de Departamento elaborario o novo Projecto
Educativo,
2. Anidlise dos resultados obtidos de auscultacio a comunidade educativa tendo em

conta os contributos apresentados;

3. Identificagio de recursos materiais e educativos da Escola.
4. Consulta de dados:

- Projectos curriculares de turma;

- Resultados da avaliagio externa (pontos fortes ¢ fracos).

- Estatistica dos resultados escolares dos alunos:

- Programa Enes — 1" e 2* fases dos exames nacionais.
5. Elaboragio da proposta do Projecto.
6. Divulgagiio e discussiio do texto da proposta.
7. Apreciagiio, pelo Conselho Pedagogico, da nova versiio do projecto, a apresentar pelo
grupo de trabalho, resultante dos contributos da discussdo havida.
8. Aprovagio, pela Assembleia de Escola, da versdo final do Projecto Educativo de
Escola.
9. Divulgacio, a toda a comunidade educativa, da versiao aprovada do PEE para o

préximo triénio.
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I

A Identidade da Escola

Contexto ¢ caracteriza¢do geral da escola

Em 1924 foi fundada pela Cadmara Municipal a Escola Comercial Municipal de
Rio Maior que, passadas cinco décadas e muitas dificuldades e transformagdes, daria
origem a actual Escola Secundaria.

O primeiro ano lectivo funcionou em 1924/25, em regime nocturno, na Escola Primaria
da entdo Vila de Rio Maior e dos quatro professores que ai leccionavam o curso comercial, fazia
parte 0 Dr. Augusto César da Silva Ferreira, médico e Delegado de saude, radicado em Rio
Maior desde 1907 e que foi o verdadeiro impulsionador do Ensino Comercial em Rio Maior.

A Escola manteve-se tutelada pelo Municipio até 1968/69, tendo passado no ano lectivo
seguinte a Secg¢do da Escola Comercial e Industrial das Caldas da Ramnha, hoje Escola
Secundana Rafael Bordalo Pinheiro, tornando-se autonoma como Escola Secundana de Rio
Maior em 1975, em instalagdes provisorias. Em 1984 e em 1986 (1° ¢ 2* fases de construgdo,
respectivamente) entraram em funcionamento as actuais instalagdes situadas no Largo da Pa
Ribeira e constituidas por quatro blocos.

Em 1997 ¢ atribuido o nome do Dr. Augusto César da Silva Ferreira como patrono
da Escola, considerando o seu grande contributo para o ensino em Rio Maior e por ter

sido o principal dinamizador para a criagdo da entdo Escola Comercial Municipal.

Patrono

Augusto César da Silva Ferreira nasceu a 16 de Margo de 1878 (?) e for o segundo de
onze filhos de Manuel José Ferreira (professor do ensino primario) e de Maria Vicéncia da Silva

Ferreira, tendo falecido a 6 de Margo de 1940.
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Estudante distinto, fez o exame elementar aos seis anos e meio € 0 exame de admissio
ao liceu com 8 anos. Em Coimbra, onde se formou, foi um aluno brilhante tendo cursado
simultaneamente Medicina. Farmacia, Filosofia ¢ Matematica.

Ao fixar-se em Rio Maior em 1907, exerceu clinica, tendo sido médico municipal ¢
Delegado de Saude.

Foi o verdadeiro animador do Ensino Técnico Comercial em Rio Maior, tendo
leccionado Aritmética ¢ Irancés na Escola criada por sua iniciativa ¢ onde foi Director

de 1930 a 1936 ¢ professor até ao ano lectivo de 1938/39.

Contexto fisico e social

As actividades econdmicas predominantes da populagfo sdo os servigos, a agro-
pecudria, o comércio, a industria. A escola tem procurado, ao longo dos anos, adaptar-se
a essa realidade. Assim, exisie uma grande diversidade a nivel da oferta educativa, para
além das turmas regulares. Nos Gltimos anos foi feita uma forte aposta no ensino
vocacional; foi igualmente langado o Centro Novas Oportunidades.

Uma outra cump(mc nte TCI evante para a caracte rizagﬁ() dUS reCursos
demograficos (humanos) no concelho de Rio Maior prende-se com os seus niveis de
escolaridade e qualificagiio. Apesar do concelho em andlise apresentar caréncias
consideraveis neste dominio, tém ocorrido algumas transformagdes positivas. No
concelho de Rio Maior, a percentagem de populagio com o ensino médio ¢ superior
aumentou, contrariamente a populagio sem qualquer nivel de ensino. Nao obstante,
permanece muito elevada a percentagem de populagio com baixos niveis de instrugio
(cerca de 55% da populagdo possui como nivel de instrugiio maximo o 1° ciclo do

ensino basico).

Dimensdo e condigdes fisicas da escola

A Escola é constituida por quatro blocos (3 blocos de salas de aula e um edificio
administrativo). Projectada para cerca de 800 alunos é, desde hd muitos anos,
frequentada por cerca de um milhar de alunos, provenientes das freguesias do Concelho
de Rio Maior. Alguns sdo provenientes dos concelhos limitrofes (Santarém, Caldas da
Rainha ¢ Azambuja). Professores da escola leccionam nos Estabelecimentos Prisionais
de Alcoentre ¢ Vale de Judeus. Neste ano lectivo, funcionaram actividades educativas

(RVCC) em onze das catorze freguesias do Concelho de Rio Maior.
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Impacto da diversidade de niveis de educacdo e de ensino ministrados, bem como do

numero de alunos e de turmas

Sendo a Unica escola secundaria do concelho, a oferta tera de ser, necessariamente,
diversificada. A forte aposta no ensino vocacional permitiu diminuir os niveis de

abandono e de insucesso escolar para valores residuais.

Além das salas de aula normais, possui salas especificas, dotadas de equipamentos e
recursos destinados a desenvolvimento de actividades priticas, nomeadamente:
laboratorios de biologia, quimica ¢ matematica, salas de informatica. educagio
tecnologica, desenho, BE/CRE. Foi também adaptado um espago para oficina. que ird

permitir o alargamento da oferta formativa na area da serralharia/mecanica.
Caracterizacdo da populagio discente

As familias dos alunos pertencem ao esirato socio-econdomico médio baixo. Valorizam
pouco as aprendizagens culturais dos filhos. Os indices culturais e escolares sdo baixos,
o que se reflecte nas aprendizagens dos alunos.

Populacio discente no tocante a necessidade de apoios socio-educativos

Apresenta-se o nimero de alunos subsidiados em 2007/2008):

Escaldo A 89 Alunos
Escalio B 67 Alunos
Excluidos 66 Alunos
Transferidos 12 Alunos
Pediram Subsidio 234 Alunos
Subsidiados 156 Alunos
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Pessoal docente

O corpo docente é constituido, em 2007/2008, por 130 professores, dos quais cerca de
80 pertencem ao quadro. Saliente-se neste ponto a estabilidade criada pelo novo sistema
de concurso de professores.

Nota: dados actualizados sobre a populagio podem ser consultados na Carta Educativa

da Camara Municipal de Rio Maior (online na pagina do ME e Camara Municipal).

Pessoal nio docente

E a situacio que mais dificulta a gestdo corrente da Escola, Sairam oito funciondrios
que ndo foram substituidos. A Escola encontra-se aberta das 7h 30m as 24h, pelo que
foram tomadas varias medidas de modo a resolver a situagd@o de falta de pessoal:

- O refeitorio passou a ser explorado este ano lectivo por uma empresa.

- Os guardas-nocturnos passaram a Auxiliares de Acgfio Educativa. Foi contratado um
alarme/servigo de ronda.

A larga maioria dos funcionarios € ainda de nomeacio definitiva.

O nimero de auxiliares da ac¢iio educativa € inferior ao necessdrio, o que obriga, em
conjunto com a encarregada de pessoal, a um reajuste na distribuigio das tarefas sempre

que alguma auxiliar falta.

I1

Estrutura organizacional e funcional — oferta educativa, servicos

- Oferta educativa

Oferta Formativa 2008/2009

Cursos Cientifico-IHumanisticos

Cursos de Educagio e Formagiio de Jovens
Cursos Cientifico - Humanisticos

Cursos Profissionais
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Cursos Educagio e Formagio de Adultos
RVCC
Em 2007/2008

Cursos Cientifico-Humanisticos

PROJECTO EDUCATIVO 2008-2011

Cursos de Educagiio ¢ Formagiio de Nivel II - Tipos 2 ¢ 3 - Ensino Basico

Curso de Educagiio e Formagiio de Nivel III - Tipo 6 — Ensino Secundario

Cursos Profissionais
Ensino Recorrente

RVCC

- Servigos

Servigos de Psicologia e Orientagio
= Servigos de Acgao Social Escolar
* Servigos Administrativos

= Bar

« Bar de Professores

» Reprografia/ Papelaria

« Biblioteca

+ Servigos de Psicologia e Orientagio

111

PRINCIPAIS PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS

Da andlise dos diferentes contributos chegados ao grupo de trabalho de

elaboragdo do Projecto Educativo de Escola, inferem-se as diferentes dreas

problematicas a necessitarem de intervengfio prioritaria.

Face ao exposto, foram diagnosticados os seguintes problemas:
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1. Resultados da avaliagiio pouco satisfatorios;
2. Diferencial entre a avaliagio interna e a avaliagdo externa;

3.Necessidade de melhorar a articulagiio entre a Escola, os Pais/EE e o meio social,

cultural e econdémico;

4. Necessidade de melhorar a consciéneia ecologica, de respeito e preservagio dos

espagos escolares, por parte dos membros da comunidade:

5. Desenvolvimento de atitudes que levem a um melhor exercicio da cidadania por parte

dos discentes;

5. Necessidade de melhorar a educacio para a saude.

Recebidos os resultados da Avaliagio Externa, acresce-se ao diagnostico efectuado os

pontos fortes e fracos apontados.
A - PONTOS FORTES / AREAS A MANTER
1. Oferta Educativa

e Oferta educativa consolidada em varias dreas e que corresponde a uma

procura satisfatdria por parte dos alunos do concelho.
2. Relagio Pedagogica, Desenvolvimento Curricular e Avaliagio

e Relagio professor/aluno caracterizada pela disponibilidade para o didlogo

e pelo reduzido niimero de conflitos.
* Existéncia de critérios gerais de avaliagfo.

¢ Adopg¢do de procedimentos de transparéncia na correcgio de testes que
incluem a informagio ao aluno sobre as cotagdes das virias questdes e a
cotagfio atribuida na correcgio.

e Cultura de clarificagiio dos critérios de avaliagfio especificos junto dos

alunos.
3. Organizagio da escola

e O critério da continuidade da leccionagiio das turmas na atribuigio do

servigo lectivo aos professores.
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e Existéncia de Reunides Intercalares de Conselhos de Turma do Ensino

Basico para elaboragio e gestio dos projectos curriculares de turma.
5. Espagos escolares, instalagdes ¢ equipamentos
* Instalagdes e equipamentos em bom estado de conservagio,

s Existéncia de rede informatica sem fios em todas as salas da escola ¢ de

equipamento informatico em niimero razoavel.
e Embelezamento e conservagio dos espagos.

e Apetrechamento técnico das salas e espagos de trabalho pritico e

laboratorial.

6. Orientagiio escolar e profissional

e Existéncia de Servigos de Psicologia e Orientagio.
7. Servigos de administragio escolar

s Implementagio de projectos de modernizagdo administrativa.
8. Centro de Recursos

e Escola integrada na Rede de Bibliotecas Escolares.
9. Projectos/Clubes

s Promocdo e Educagio para a Satde

e Desporto Escolar

s Jornal Escolar

* Pagina da Escola na Internet

s FEducagio Ambiental

* Astronomia

e lorta Pedagogica

» Comenius

e Versos com Musica

e Portugués sem duvidas
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o Clube de Actualidades
e Plano Tic
e Plano da Matematica
¢ Clube de Geografia
e O Cantinho das Linguas
10. Actividades
e Oficina da Ciéncia
s Janela da Ciéncia
e Curiosidades do Ambiente
11. Relagiio da Escola com Pais e Encarregados de Educagio

s [xisténeia de Associagiio de Pais com participagio assidua nos orgios de

gestio onde estdo representados.
12. Plano de actividades
s Existéncia de grande nlimero de actividades propostas.
13. Areas Curriculares Nio Disciplinares

e Satisfagio de alunos e directores de turma relativamente ao trabalho

desenvolvido na Formagdo Civica;
e Mostras diversas do trabalho desenvolvido.
14. Cultura de Escola
e Clima social caracterizado pelo bem-estar e pela seguranga.
15. Motivagdo e empenho do conselho executivo para o desenvolvimento da Escola.

16. Atengfio dada as situagdes de absentismo ¢ aos comportamentos perturbadores dos

alunos, com implementagiio de estratégias para os diminuir.
17. Promogio de uma cultura civica democratica, valorizando o mérito.
* Quadro de Mérito.

18. Forte ligagdo a comunidade local para a concretizagio das intencgdes formativas.
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A - PONTOS FRACOS / AREAS A MELHORAR

1. Insucesso académico em algumas disciplinas, transversal aos dois niveis de
ensino;

2. Inexisténcia de estratégias de articulagio com os agrupamentos do concelho. no
sentido do estabelecimento de continuidade educativa;

3. Necessidade de articulagio curricular entre as disciplinas de cada departamento
¢ enire os diferentes ciclos:

4. Implementa¢io de uma cultura de melhoria com constituicdo de uma equipa de

autoavaliagio da escola.
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v

OBIECTIVOS, METAS E INDICADORES DE MEDIDA DO PROJECTO

EDUCATIVO

Antes de passarmos a enunciagiio das metas e estratégias é importante relevar que a
concretizagao do Projecto Educativo de Escola s6 ¢ possivel efectivar-se através do
Plano Anual de Escola (Actividades), o que significa que:

1. O Plano Anual de Escola se subordina ao Projecto Educativo de Escola;

2. O Plano Anual de Escola visa directamente a acgfio educativa, para a qual traga
orientagdes precisas ¢ modalidades de actuagio em consondncia com o Projecto

Educativo de Escola.

Formar cidad3dos com sélida formacdo cientifica,
G ran (I e Meta conscientes dos seus deveres de cidadania na sua

dimensdo pessoal, social e ambiental

OBIECTIVOS

Sob esta perspectiva, o Projecto Educativo de Escola, para o triénio 2008/2011,
contempla e visa alcangar os objectivos que seguidamente se enunciam:

1. Reduzir a taxa de abandono escolar;

. Melhorar os resultados escolares no Ensino Secundario;

. Diminuir o diferencial entre a avaliagdo interna e a avaliagio externa;

. Articular os Programas de Formagio com as necessidades da escola;

. Aprofundar a ligagio entre a escola, os Pais/EE ¢ o meio social, cultural ¢ economico;
. Contribuir para a conservagio e gestio de recursos na defesa do meio ambiente;

. Promover a educagio para a Satude;

. Educar para uma sociedade tecnologica:

Moo =] O ot s W

. Educar para a cidadania.

10. Articular eficazmente os diferentes ciclos e as escolas do concelho.
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Objectivos Metas Indicadores de medida

k Total de alunos que., ao longo
Ensino regular:

de cada ano lectivo,

Diminuir ¢ abandono escolar no =
abandonaram a escola ¢ nio

ensino _secundario, nas disciplinas

ingressaram em qualquer outro

afectadas, em: . L .
sistema de ensino/formagéo.

s No 10°ano, em 1 % por
Reduzir a taxa de

cada ano Anulagdes de matricula por
abandono escolar no

tridnio 2008-2011 e No 11°ano, em 0,5 % disciplina / exclusdes por faltas

por cada ano

e No 12° ano, em (.5%
por cada ano
Manter da taxa de abandono no ensino

basico em (0%.

Cursos Profissionais
# Reduzir a taxa de abandono

escolar, ao longo do triénio,
em:

- 3%_no 1°ano
- 1%, no 2° ano
- 1% no 3% ano

(tendo como referéncia o n® de
alunos que iniciaram

efectivamente o curso);

Cursos CEF

+ Reduzir em 10% a taxa de
abandono escolar, até ao final
do triénio, (tendo como
referéneia o n® de alunos que
iniciaram  efectivamente o
curso; nos cursos de 2 anos
considera-se o final do 1° ano e
o final do 2° ano);
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Preparar a escola para novos piblicos,
numa perspectiva de educagio ¢
formagdio de  adulios e de
aprendizagem ao longo da vida, tendo
por base o reconhecimento e a
validagdo das  competéncias  ja
adquiridas e o seu desenvolvimento
com o enquadramento na Iniciativa

Novas Oportunidades.

Apostar na diversidade da oferta
educativa no ambilo vocacional ¢
profissional como meio de fomentar a
ligacio Escola / Comunidade e
combater o insucesso e abandono
escolar. Diversificar os Cursos de
Educagio e Formagio e Cursos
Profissionais, tendo em conta a matriz
socioecondémica da regido e as
necessidades do mercado de trabalho.
Alargar a oferta de Escola nas diversas

areas curriculares.
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Melhorar

os resultados

escolares dos alunos

Promover a melhoria dos resultados
académicos;

Melhorar as médias dos resultados em
relagfio ao ano anterior. por disciplina;
escolar nos

Aumentar ©  sucesso

Cursos Cientifico-Humanisticos;
(Quadro I)

Assegurar, nos Cursos Profissionais, a
conclusio de todos os modulos de
referéneia para o ano lectivo, com uma
taxa de sucesso de 75%. no final do
ano;

Cursos CEF

(Quadro IT)

Ocupar a 100% o tempo escolar dos
alunos, incluindo alunos com ordem
de saida da sala de aula.

Diversificar formas de apoio educativo
aos alunos com mais dificuldades.
Fomentar o mérito académico e social

dos alunos, através da sua visibilidade

e reconhecimento piblico.

Médias por disciplina;
Numero de alunos aprovados;
Nos Cursos  Profissionais,
nimero de alunos com pelo
menos  75% de méodulos
concluidos (no final do ano
lectivo) em cada disciplina;
Numero de aulas substituidas
com e

sem plano, em

momentos  de  faltas  dos
professores;

Numero de alunos conduzidos
para realizar tarefas em sala de
estudo/clubes/projectos/centro
de recursos quando, em
consequéncia do seu
comportamento, tém ordem de
saida da sala de aula;

Tipo e numero de apoios
prestados aos alunos;

Quadro de Mérito — niimero de
alunos

pr()posl()s por

turma/ano/curso.

Melhorar o wvalor do
diferencial entre a
avaliagio interna e a

avaliagio externa

Reduzir o diferencial, nas disciplinas
em que este é superior a 20 pontos,
aproximando, em 5% ao ano, a média
da CE da média da CIF (disciplinas

sujeitas a Exame Nacional).

Classificagdes (CIF) iguais ou
superiores  a 10 valores,
atribuidas nas disciplinas do

Ensino Secunddrio. sujeitas a

Exame Nacional, no final do 3°

periodo;
Classificacdes (CE) obtidas
pelos  alunos nos exames

nacionais de 11 e/ou 12° anos.
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Articular os programas
de formagfio com as

necessidades da escola

Elaborar o Plano de Formagio do
pessoal docente ¢ nfio docente ¢
encaminhd-lo para o Ceniro de
Formaciio da Area Educativa;

Realizar a maioria das acgdes no
tempo previsto:

Promover, anualmente, no minimo 3
acgdes de formagdo no ambito da
seguranga para pessoal docente e ndo
docente;

Promover a dinamizagiio de acgdes de
formagiio, para os alunos, no ambito

da Educagao para a Saude.

Plano de Formagio:

Numero/qualidade de acgdes

dinamizadas em colaboragio

com a escola;

Numero/qualidade de acgbes

dinamizadas pela escola.

Aprofundar a ligagdo
entre a escola, os pais/EE
¢ 0 meio social, cultural e

econdémico

Possibilitar o acesso, através da

internet, a informacgdes referentes a

vida escolar dos educandos, a
totalidade dos EE;

Assegurar a divulgacio da oferta
formativa da escola a todas as escolas
basicas da area de influéncia, antes do
final do ano lectivo:

Promover a realizagiio de coléquios ¢
encontros com a intervengdo de
entidades exteriores a escola, sobre
solicitando a

tematicas  diversas,

participag@o dos pais/EE;

Continuar a estabelecer
protocolos/parcerias  com entidades
/empresas;

Dinamizar acg¢bes de solidariedade

social

Registo/relatorio

actividades efectuadas
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Contribuir para a
conservagio ¢ gestdo de
recursos na defesa do

ambiente

Promover a recolha de materiais
reciclaveis ¢ a preservagio do espago
gscolar;

Aumentar a utilizagdo de tinteiros

reciclaveis e impressoras configuradas

Acedes de sensibilizagio;
Custos na aquisigiio destes
consumiveis;

Custos na aquisicdo de papel;

Custos com consumo de

em modo rascunho; energia.
Diminuir o consumo de papel
recorrendo a utilizaglo prioritaria de
suportes informdticos e utilizagio de
papel de rascunho;
Diminuir o consumo de energia.
Promover uma Educagio Numero de acgdes

para a Saide

Adoptar estilos de vida saudaveis;

Promover comportamentos sauddveis,
por meio de projectos interdisciplinares
planificados nos Projectos Curriculares
de Turma;

Sensibilizar os pais/encarregados de
educagiio ¢ os alunos para a necessidade

de uma alimentagdo equilibrada;

Educar para uma sexualidade

responsavel;

Estimular a pratica desportiva para uma
melhor qualidade de vida;

Melhorar a qualidade e diversidade da
oferta de alimentos na escola;

Criar a consciéncia da importancia da
prevencio de doencas para a fruicio de

uma vida saudavel;

Promover o conhecimento de praticas
de prevengio de acidentes e

cumprimento de normas de seguranga.

dinamizadas em colaboragfio
com a escola;
Numero de acgdes

dinamizadas pela escola

Ao longo do  triénio,
monitorizar parametros
basicos: IMC, teste de

resisténcia aerdbia, consumo

tabagico

Aumento do n® de alunos
inscritos nos nucleos do

Desporto Escolar

Adesdio dos alunos  as

actividades desportivas

propostas  pelo  grupo de
Educagio. Fisica para o plano

anual de actividades

Numero de acidentes por ano

lectivo
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Educar para uma

sociedade tecnologica

Continuar a investir na utilizagio das
novas tecnologias de informagio e
comunicagdo, proporcionando nio sé
uma maior abertura ao conhecimento ¢
ao mundo exterior, mas também
explorando todas as potencialidades

que estas tecnologias permitem

Iniciativas ¢ Projectos para

utilizagiio das TIC

Estatistica do uso de
plataformas de ensino &

distancia

Educar para a cidadania

Realizar accoes de formagao na

vertente da Educagdo para a
Cidadania
Sensibilizar a Escola para a

importancia da implementagao de
projectos de educagao para a

cidadania.

Diminui¢do em 3% por ano do
nimero de participagdes
disciplinares (no final do
triénio)

Numero de projectos/acgdes de
intervengio social promovidas

pela escola.

Articular eficazmente
ciclos e escolas do
concelho

Fazer o levantamento de todas as
articulagdes possiveis ao nivel dos
Departamentos e das Areas
Disciplinares na primeira reunido de
Setembro e dos Conselhos de Turma
na primeira reunido do ano lectivo
Fazer a  planificagiio  articulada
(vertical ¢ horizontal) das disciplinas/
dreas curriculares nao disciplinares
Reunides conjuntas, no inicio e no fim
do ano lectivo, entre os coordenadores
de  departamento, delegados e
coordenadores de ciclo, com vista a
definir critérios conjuntos de actuagio
e articulagdo curricular

coordenadores  de

Reunides  dos

departamento da nossa escola com as

Reunides planificadas e

realizadas

Planificagdes realizadas
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escolas do concelho.

Desenvolvimento

curricular

Discussdo das metodologias a utilizar
e constante partilha de saberes e
experiéneias entre docentes, no sentido
de cumprir os programas curriculares e
em simultineo garantirem alguma
uniformidade no trabalho com as
turmas da escola, uniformidade essa
baseada em critérios de exigéncia de

justiga.

Reunides planificadas

realizadas

Planificagdes realizadas

e

Quadro I
Quadro I1

(a inserir)
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v

Plano de acgao estrategica

Tendo em conta as metas estabelecidas, e ndo colocando qualquer prioridade entre elas,
pois consideramos serem todas igualmente importantes, neste projecto preconizam-se

estratégias que viabilizam e conduzem a materializagio efectiva das mesmas.
1.Estratégias de ordem pedagdgico-didictica:
e Continuagiio da actualizagdo pedagdgico-cientifica do corpo docente:
e Investimento em praticas pedagogicas cada vez mais inovadoras;
e Reforgo na utilizagio das novas tecnologias / multimédia;
e Aplicagiio da interdisciplinaridade:

Globalmente deve valorizar-se os processos de aprendizagem ¢ nfio apenas os seus
produtos, aplicar métodos de ensino-aprendizagem activos centrados no proprio aluno e
articular os contetidos com os processos de desenvolvimento individual. Daqui decorre
um modelo didactico que deve basear-se no desenvolvimento de competéncias e na

orientagiio ajustada do aluno:

O aluno deve ter um papel activo: observar, experimentar, analisar, comparar,

relacionar, levantar hipoteses, argumentar, pesquisar, auto-avaliar. ..

O professor deve criar situagdes, propor problemas, provocar desequilibrios, propor
desafios aos alunos ¢ nfio apenas dar-lhe solugdes: orientando ¢ coordenando as

actividades da turma ¢ promovendo a autonomia do aluno.

No que respeita ao reforgo da interdisciplinaridade, torna-se necessdria uma articulagio

transversal entre os contetidos programaticos das diferentes disciplinas que passe:
Pela identificag@o do niicleo fundamental de saberes que estruturam o ensino;

Pela necessidade de reunir intra e inter-departamentos. cruzando planificagdes de forma

a encontrar pontos comuns.

2. Istratégias de ordem organizacional:
e Reforgo do acompanhamento dos alunos com dificuldades varias;
¢ Acompanhamento escolar por parte das familias;

Pagina 23 de 32
EscoLA SECUNDARIA DR, AUGUSTO C. DA SILVA FERREIRA ~ RI0 MAIOR

142




PROJECTO EDUCATIVO 2008-2011
Orientagdio vocacional e saidas profissionais;

Diversificagio da oferta escolar, nomeadamente apostando na candidatura a
cursos de Educagio e formagio de jovens e adultos, profissionais, RVC escolar

e possivel aposta no RVC profissional.

3. Estratégias de ordem relacional:

Melhoria do relacionamento entre os varios ¢lementos da comunidade escolar;
Incentivo ao espirito de entreajuda entre os pares;
Reforgo da articulagio da escola — familia — meio;

Promogiio de uma maior abertura ao meio ¢ de relacionamento com a

comunidade educativa.

INTERVENCAO DOS VARIOS SECTORES

1. Conselho Geral

Sem prejuizo das competéneias que lhe sejam cometidas por lei ou regulamento

interno. ao conselho geral compete:

a) Eleger o respectivo presidente, de entre os seus membros, a excepgdo dos

representantes dos alunos;

b) Eleger o director;

¢) Aprovar o projecto educativo e acompanhar e avaliar a sua execugio;
d) Aprovar o regulamento interno;

e) Aprovar os planos anual e plurianual de actividades;

f) Apreciar os relatorios periodicos e aprovar o relatorio final de execugo do

plano anual de actividades:
g) Aprovar as propostas de contratos de autonomia;
h) Definir as linhas orientadoras para a elaboragfio do orgamento;

1) Definir as linhas orientadoras do planeamento e execugio, pelo director, das

actividades no dominio da acgiio social escolar;
1) Aprovar o relatorio de contas de geréncia;

1) Apreciar os resultados do processo de auto--avaliagao;
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m) Pronunciar -se sobre os critérios de organizagio dos hordrios;
n) Acompanhar a ac¢ao dos demais orgaos de administragio e gestio;

0) Promover o relacionamento com a comunidade educativa actividades

pedagogicas, cientificas, culturais e desportivas.

2. Conselho Executivo

Elaboragio do Plano Anual de Actividades:
Plancamento de actividades no dominio da Acgfio Social Escolar;

Estabelecimento de protocolos e celebragio de acordos de cooperagio com

outras escolas e instituigdes de formagao, autarquias e colectividades:
Gestio eficaz dos recursos humanos ¢ financeiros:

Promogio da Plataforma Moodle e da utilizagao das novas tecnologias;
Promogio de estratégias de combate ao abandono precoce da escola;

Continuagiio e diversificagio de Cursos de Educagio e Formagio e Cursos

Profissionais, Ceniro das Novas Oportunidades, nomeadamente Centro RVCC;
Elaboracio de propostas de contrato de autonomia;
Promogiio da participagio democratica na vida da escola;

Melhoria das instalagdes.

3. Conselho Pedagaogico

Melhoria dos critérios de avaliagiio apos a auscultagdo dos departamentos;
Defini¢io de metas para a melhoria dos resultados académicos;
Realizagdo de encontros tematicos de natureza pedagogica;

Elaboragao de um plano de formagio e de actualizagao do pessoal docente e nao

docente;

Definigio de diferentes formas de apoio educativo para os alunos com

dificuldades de aprendizagem;
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e Definigio de principios gerais em termos de articulagio e diversificagio
curricular, dos apoios e complementos educativos e das modalidades especiais

de educagio escolar, combatendo o abandono escolar e a saida precoce.
e Definigdo de critérios para a elaboragéo de horarios.
4. Direc¢ao de Turma / Conselho de Turma

e Articulagiio entre os professores da turma ¢ com os alunos, pais ¢ encarregados

de educagio;

e Adopg¢iio de medidas tendentes a melhoria das condigdes de aprendizagem ¢ a

promocio de um bom ambiente educativo;

e Realizagio de inquéritos para conhecer os interesses, atitudes, valores e habitos

de trabalho dos alunos;
¢ Adequagio do plano de estudos as capacidades, aptiddes e vocagio dos alunos;

s Prevengdo, num esforgo conjunto das diversas estruturas de orientagio

educativa, do abandono escolar precoce:
¢ Divulgagio das saidas profissionais e do acesso ao ensino superior.
5. Departamentos Curriculares
e Anilise ¢ adopg¢iio de medidas de gestio flexivel dos curriculos;

e Diversificagio de metodologias para aplicagio dos planos de estudo

estabelecidos a nivel nacional. de modo a adequa-los a realidade da escola;

e Realizagio de trabalho entre pares, eclaborando propostas curriculares
diversificadas em funcao da especificidade do grupo de alunos e integri-las no

Projecto Curricular de Escola;

e Incentivar a discussiio pedagdgica e a troca de experiéncias nos diferentes

departamentos;

e Levantamento de todas as articulagdes possiveis ao nivel dos Departamentos e
das Areas Disciplinares na primeira reuniio de Setembro e dos Conselhos de
Turma na primeira reunifio do ano lectivo. Discussiio das metodologias a utilizar

¢ constante partilha de saberes e experiéncias entre docentes;
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Utilizagdo da Plataforma Moodle, do email institucional, do Plano de Acgio das

TIC, da Iniciativa Escolas, professores e Computadores Portateis.

6. Coordenacio de Projectos

Reunir com todos os professores responsaveis pelo desenvolvimento de

Projectos e actividades de complemento curricular, na escola:
Coordenagio das diversas actividades no ambito dos projectos;
Coordenagiio da drea curricular nio disciplinar de Projecto;

Divulgagio a comunidade educativa de toda a informagdo relativa ao

desenvolvimento de projectos e de actividades;

Dinamizagfo ¢ articulagiio dos Clubes.

7. Coordenacio dos Apoios Educativos

Reunir com todos os professores que desenvolvem actividades de apoio
educativo, no sentido de melhorar a articulagiio curricular, de adequar o

curriculo aos interesses especificas dos alunos;

Recolha de dados estatisticos, em modelos proprios, no dmbito das aulas de

recuperagio e de centro de davidas;
Coordenagiio das diversas actividades no ambito do apoio educativo;
Coordenagio da drea curricular ndo disciplinar de Estudo Acompanhado;

Divulgagio, pela psicologa, das saidas profissionais ¢ o acesso ao ensino

superior;,

8. Coordenacao Pedagogica

Articulagio das actividades dos Directores de Turma/Directores de Curso com
as estruturas de orientagio educativa e servigos especializados de apoio

educativo;

Implementagio de medidas que promovam o sucesso educativo dos alunos e a

diminuigao do abandono escolar;

Colaboragiio nas actividades conducentes ao desenvolvimento cultural e social

dos alunos;
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8.1. Directores de Curso

= Desenvolver a colaboragiao com o mundo empresarial de modo a

integrar os jovens do ensino vocacional no mundo do trabalho:
9. Associagao de Pais e Encarregados de Educagiio

e Organizagio ¢ colaboragio em iniciativas que promovam a melhoria da

qualidade e da humanizagio das escolas;

e Sensibilizagio dos pais e encarregados de educagiio em acgdes de caracter

formativo;

e Desenvolvimento de projectos que envolvam os meios econodmicos, sociais e

culturais da comunidade:

e Incremento da participaglio nas estruturas educativas em que tenham assento e

na dinamica escolar.
11. Associacao de Estudantes
e Envolvimento dos alunos no bom funcionamento das actividades escolares;
e Responsabilizag¢do dos alunos na preservagio dos espagos e equipamentos:

o Concretizagio de projectos de ocupacdo de tempos livres, de reforgo da

convivéncia do espirito de grupo;

e Incremento da participagiio nas estruturas educativas em que tenham assento e

na dinamica escolar.

INTERVENCAO SOBRE OS VARIOS ELEMENTOS DA COMUNIDADE
ESCOLAR

As metas estabelecidas e as estratégias seleccionadas como pertinentes, permitem
identificar ac¢des sobre os varios elementos que compdem a comunidade educativa,

como as mais desejaveis:
1. Nos alunos:
B Apoio no estudo;
B Desenvolvimento de estratégias diversificadas de aprendizagem:
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Orientagdio vocacional e profissional;
Apoio aos alunos nas dificuldades de aprendizagem;
Articulagio dos planos de actividades da turma com o Projecto Educativo;

Remediagao de lacunas no ambito das competéncias essenciais da lingua

materna,
Ocupagiio de tempos livres:

Promogiio de acgdes que conduzam a educagiio para a sadde. cidadania e

ambiente;

2. No Corpo Docente:

Apoios pedagogicos e cientificos (cooperagio com o Centro de Formagio,

protocolos com instituigdes de investigagio e ensino no ambito das novas

tecnologias de informagiio e comunicagio);,

a) Formacio de professores nas suas areas disciplinares:

b) Formacio de professores em areas interdisciplinares.

3. Nos Pais e Encarregados de Educagio:

VI

Co-responsabilizacio dos encarregados de educagdo no sucesso educativo dos

alunos;

Melhor articulagiio da Escola com os encarregados de educagiio ¢ com as suas
disponibilidades;

Organizagdo dos servigos de direcgio de turma no sentido de facilitar a
comunicagio interna e o atendimento dos encarregados de educagio;
Colaboragio de pais ¢ encarregados de educagiio nas actividades exira

curriculares.

DISPOSICOES FINAIS
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Divulgaciao do Projecto

O Projecto devera ser divulgado junto:

» Dos professores, através do Consclho Pedagégico ¢ dos respectivos
Coordenadores de Departamento e Coordenadores de Ciclo/Secundério, assim

como pelo Conselho Geral.

» Do Pessoal Nao Docente, pelos respectivos representantes no Conselho
Pedagdgico e no Conselho Geral.

b Dos Alunos, pelos Directores de Turma e Professores, assim como pelos
respectivos Representantes no Conselho Pedagogico e no Conselho Geral.

» Dos Encarregados de Educagio, pelos Directores de Turma e pelos respectivos
Representantes no Conselho Pedagdgico, no Conselho Geral e no Conselho de
Turma.

¥ Da Comunidade Educativa, pelos respectivos Representantes no Conselho Geral

e pelo Conselho Executivo.

Vigéncia do Projecto Educativo

A vigéncia do Projecto Educativo € de trés anos.

Avaliacdo do Projecto

A avaliagiio do Projecto Educativo da Escola deve ser entendida como
imprescindivel a linha de desenvolvimento do presente documento, praticada pela
comunidade escolar como um processo de analise, reflexdo e apoio a melhoria da escola
e da educacgio. Esta avaliacio compreende a andlise da consecucdo dos objectivos

propostos, nomeadamente através:

- da consecugdio de estratégias educativas definidas no Projecto Curricular de

Escola;

- da concretizagio dos Projectos Curriculares de Turma;
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- da concretizagiio do Plano Anual de Actividades;
- do cumprimento do Regulamento Interno;
- dos resultados obtidos ao nivel das grandes metas do Projecto Educativo.

De acordo com o Decreto-Lei n® Decreto-Lei n.® 75/2008 de 22 de Abril, artigo
13° ¢). cabe essencialmente ao conselho Geral o acompanhamento ¢ a avaliagio do
Projecto Educativo.

Como o PEE ¢ um documento permanente, mas porém dindamico, implica uma
avaliagiio continua.

A avaliagio realizar-se-4 também no final de cada ano lectivo, como

oportunidade para realizar um balango de modo a melhorar o que for considerado

necessario,

CONCLUSAO

A diversidade é um facto normal e inevitivel numa sociedade heterogénea. A
escola publica, como garantia de um futuro promissor, deve estar preparada para educar
na diversidade, e isso significa educar com tolerancia e respeito pela idiossincrasia dos
individuos e dos grupos que a compdem.

E isso, precisamente, que torna a escola publica um espago social complexo,
aberto e educativo para os jovens cidadios que nela se socializam e aprendem.

Este tipo de situagiio leva a opgio pelo curriculo flexivel. que permite as escolas
uma relativa autonomia de desenvolvimento em fungiio das caracteristicas peculiares do
contexto e, 20 mesmo tempo, reserva um amplo espago para a participacio dos agentes
educativos. Esta opgéio da sentido ao projecto educativo, por lhe permite desempenhar
um papel fundamental como instrumento de tomada de decisdes auténomas,
proporcionando a escola a identidade e o estilo proprio de que ela necessita e que uma
legislagfio centralizada e padronizada nfio lhe seria capaz de formecer.

O corpo docente desenvolve a sua actividade profissional no contexto de uma
instituicdo. UUma intervencio educativa exige que se trabalhe em equipa. Sem acordos

negociados e compartilhados serd mais dificil realizar uma acgéio coerente e continuada.

Pagina 31 de 32
EscoLA SECUNDARIA DR, AUGUSTO C, DA SILVA FERREIRA — RI0 MAIOR

150




PROJECTO EDUCATIVO 2008-2011

Pelo exposto, procurar-se-a desenvolver/promover parcerias de modo a abrir

cada vez mais a Escola para o meio onde se insere.

O projecto educativo é um instrumento basico e de primordial importancia para
manter a coeréncia do conjunto de intengdes que sdo tomadas no seu cerne. A revisio
do Projecto Educativo implicou assim uma oportunidade para discutir, rever e

compartilhar as reflexdes sobre a acgiio educativa.

Apresentado em Conselho Pedagogico de 2 de Julho de 2008
Divulgado junto da comunidade educativa a partir de dia 3 de Julho

Recepcio de contributos junto dos coordenadores de Departamento / e-mail do

Conselho Pedagdgico: cpsecrmi@gmail.com — até 3 de Setembro de 2008

Parecer favoravel do Conselho Pedagdgico em 8 de Setembro de 2008

Rio Maior, 8 de Setembro de 2008

Pagina 32 de 32
EscoLA SECUNDARIA DR, AUGUSTO C, DA SILVA FERREIRA — RI0 MAIOR

151




Programa — ALUNOS

Alunos

Escola Sec. Dr. Augusto C. S. Ferreira, Rio Maior
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Contab
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