
Apêndice 7 – Tabela de Resultados relativamente aos Fatores de Melhoria da 

Comunicação Organizacional 

 

Tabela nº 4.59 – Fatores de Melhoria da Comunicação Organizacional na Câmara 

 

Categorias Sub-categorias 
Frequência 

Indicadores 

Frequência 

Categoria 

Desempenho 

dos 

trabalhadores 

Melhorar a integração dos 

trabalhadores 
3 

12 

Incentivar os 

trabalhadores 
2 

Maior responsabilidade e 

participação dos 

trabalhadores 

4 

Polivalência 1 

Motivação 2 

Comunicação 

Melhorar os canais de 

comunicação 
1 

5 

Melhorar a informação 

entre todos os 

trabalhadores e munícipes 

1 

Comunicação entre 

chefias e restantes 

trabalhadores 

2 

Transparência e diálogo 1 

Mudança 

Mudança de serviços 1 

2 Alterações e mudanças de 

trabalhadores 
1 

Adequação 

dos Recursos 

Maior otimização de 

recursos (humanos e 

materiais) 

1 

5 
Bons meios de pesquisa 1 

Formação 1 

Melhor funcionamento 

dos serviços 
2 

Fonte: Elaboração própria 

 

 


