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DEPARTAMENTO DE GESTAQ

QUESTIONARIO — Qualidade e Comunicagdo

Este estudo insere-se no dmbito do Mestrado em Gestdo, Especializacdo em Recursos Humanos, a decorrer na
Universidade de Evora e tem como objetivo averiguar de que modo a qualidade e a comunicagdo organizacional

estdo interligadas.

Este questiondrio é de natureza confidencial e anénima, as suas respostas serdo mantidas em sigilo e serdo
utilizadas apenas para fins estatisticos. Ndo hd respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,

pretende-se saber apenas a sua opinido pessoal e sincera. Por favor, colabore connosco!
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COMUNICAGAO NA ORGANIZACAO
Os trabalhadores tém por habito comunicar e dialogar entre Si......c.cccceeeeveeveeecieceveceeceeieiins
Os superiores demonstram compreender os problemas dos trabalhadores.........ccccccecvevevennnene
Os trabalhadores tém a disposicdo informacgdo necessaria para o excelente desempenho das
FUNGOES ..ottt ettt sttt et et et et eaeetesteste e e s e s et b estes et eassasabe et sbe s nsaseasestes et et ensaanetesteeenean
Os trabalhadores tém a sua disposicdo meios tecnoldgicos (internet, telefone, etc.)
necessarios para o bom desempenho do seu trabalho...........cccueiveeiiceccece e
Os superiores tendem a encorajar os trabalhadores para um melhor desempenho das
L 11 - TSRS
Os trabalhadores sdo informados sobre o resultado do seu desempenho
A comunicacdo na Camara incentiva-os a alcangar 0s seus 0bjetivos..........cccecveveveeeecvecierinnen,
ANLranet @ Uil NA CAMAIa.....uvcereereireee sttt se sttt sae s es e ssesesaes e e ass st sesesanesessensesenssen sen
A intranet facilita a comunicagdo entre os trabalhadores..........ccovveeveeveieveccceceee e
Os trabalhadores encontram o que pretendem quando procuram informag¢do na intranet
SODIE SEIVICOS A CAMAIA.. ... it cte et cte ettt et saesaeeteste e e e eates et eetess s easabestesteseesssasasassesansen
A Camara toma iniciativas de cursos ndo presenciais, através da internet (e-learning), que
ajudam os trabalhadores a melhorarem o seu desempenho..........ccoeveeeeececeececceeeseeeee e
Os trabalhadores procuram informagdao atualizada e segura através das comunicagdes
internas (e-mails, placards, circulares, revistas da Camara, etc.) e da intranet, entre outras..
As comunicacGes internas (e-mails, placards, circulares, etc.) sdo conhecidas pelos
ErADAINAAOTES. ... et st sttt b b ee et e sae et st see e searenes
As comunicagdes internas (e-mail, placards, circulares, etc.) sdo uma forma de partilha de
conhecimento dentro da CAMAra......cccccecereierereee e sttt ee e st es s st ass et eaesteessesensseenens
Ainformacdo dentro da Camara é divulgada de uma forma eficaz........cccoveeeeeeececveceseececeierienn,
A informacdo recebida sobre as politicas e objetivos da Camara é suficiente........ccoeeeeveennnnee.
A informacdo recebida sobre mudangas na Camara é a suficiente........cccceeecieeeeeiccieee e,
Os trabalhadores sdo incentivados @ tomar deCiSOES.........ovueererverrerireiie sttt
Os superiores por norma aceitam as ideias dos trabalhadores para as suas decisées...............
Os superiores elogiam os trabalhadores quando estes superam as tarefas normais..................
Os trabalhadores, por iniciativa prépria, fazem o que lhes compete.......ccoeeveveveccieinerecce e,
Os trabalhadores revelam espirito de QUIPa.......ccecccueieieinrcre e ettt
v.s.f.f.
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QUALIDADE NA ORGANIZAGAO

Os trabalhadores identificam os problemas e resolvem-nos da melhor forma possivel............

A Camara disponibiliza a¢cdes de formacdo que possibilita os trabalhadores atualizar os
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Os trabalhadores frequentam regularmente agées de formagao........ccceeveeveececeseseecesceevneneen.

Os trabalhadores aumentam e melhoram os seus conhecimentos nas a¢des de formacao......

A participacdao em workshops e cursos fora da Camara é incentivada.........ccccceveeverevninreceenenen.

A Missdo da Camara é o desenvolvimento econdmico e social do concelho de forma a
proporcionar a melhoria das condi¢des gerais de vida, de trabalho e de lazer dos seus
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A Visdo da Camara é promover e dinamizar o concelho a nivel econémico, social e
ambiental, primando pela aplicagdo sustentavel dOS SEUS FECUISOS. ... .ccvveereeceeeereerestesereerenaenens

O Valores da Camara sdao a Qualidade, responsabilidade, transparéncia e participacao,
equidade, eficacia e eficiéncia na Gestdo, sustentabilidade, solidariedade e cooperacdo
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Os trabalhadores estiveram envolvidos na definicdo da Missdo e da Visdo da Camara.............

As mudangas feitas dentro da Camara sdo discutidas antes de serem colocadas em pratica...

Os trabalhadores preocupam-se com a integracdo dos recém-admitidos e/ou que mudaram
de atividade profissional/posto de trabalno..........ccoeeeeiieeerieicececeee et s

Os trabalhadores dos diferentes setores ajudam-se eNtre Si.......ccccvcceeeeeeeeeecece e se e v

Os trabalhadores estdo envolvidos na elaboracdo de projetos relacionados com a sua
qUAlIdade de trabalio..... ..ottt et st et e e et et

Os trabalhadores aproveitam todas as capacidades para melhorar o seu trabalho.....................

Os trabalhadores conhecem 0s clientes da CAmMara......coeiveeeeeeieeetieecee et er e ene e

Na sua opinido que aspetos da comunica¢ao poderiam ser melhorados para que o seu grau de satisfa¢ao,

enquanto trabalhador, possa aumentar.

Caraterizacao do Respondente

Género Masculino Q Feminino Q ldade anos

Estado Civil SoIteiro(a)Q Casado(a)O Unido de facto Q Separado(a)o Divorciado(a)Q Viuvo(a)O

Contrato por Tempo

. Contrato a . Estagiari Outro. I?
Vinculo Contratual Q Indeterminado >taglano utro. Qua
Termo 0 Q
Cargo que ocupa na Camara Ha quanto tempo trabalha na Camara anos
Habilitagoes Literarias Experiéncia Profissional anos
Data: __/ /2014

WO questiondrio termina aqui. MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!




