INTRODUCAO

O trabalho de investigacdo que apresentamos peetdad resposta aos objetivos
inscritos no curso de doutoramento que frequentaanomm na sequéncia da dissertacéo de
mestrado, defendida na Universidade de Evora esrdao de 2007. Esse estudo, no ambito
das Ciéncias da Educacao, que tinha por titulotitdde diagndstica no Ensino Profissional e
a técnica do espelhamento enquanto instrumentatesienvolvimento humano” pretendeu
contribuir para ajudar os jovens a atingirem umheaimento que os conduzisse as condi¢gdes
de um saber ser, um saber fazer e um saber estaromtaxto profissional. A estes
pressupostos acrescentamos, ainda, algumas dasupsedes resultantes da nossa pratica
pedagogica como profissional na educacdo e formagadrea da Lingua Portuguesa e,
sobretudo, pelas nossas vivéncias que nos focatizpara a problematica dos idosos.

A questado do idoso é uma das grandes preocupagdetiais e surgiu em meados do
século XX, intensificando-se na atualidade a pal@oncomodar e de causar um mau estar
nas autoridades mundiais e chefes de Estado, & soee&al, econdmico e educacional,
atingindo instituicbes sociais, médicas e educaisorEste fendmeno de mudanga social,
envolvendo o envelhecimento da populagdo mundigkfifh a ciéncia médica e farmacéutica,
acelerada pelas novas tecnologias, no sentido elecemtrarem solucdes rapidas.

Enquadrando estas preocupacdes no contexto degBlorastima-se que em 2020,
cerca de 20,6% da populacdo serd idosa, segundaharet al. (2007, p.12). O
envelhecimento populacional é considerado, paranaahidade, por um lado um triunfo na
longevidade e na qualidade da vida humana, conforpaecer de Mendes (2007), por outro
lado, um desafio para a propria humanidade poggirg a previsdo do Instituto de Medicao
e Avaliacdo de Saude da Universidade de Washingt@speranca de vida dos portugueses
sera, para 2050, de 86,6 anos para as mulheregl @@fs para os homens. Face aos dados
até aqui descritos, sugere-se que nos questionent#), “como” atingir tais idades e ter
qualidade de vida?

No sentido de encontrar respostas satisfatoriaa jparque nos questionamos,
compaginamos ideias, entre outros, no document/aldd Healt Organization (WHO) de
2002, com o tituldActive Aging— A Policy Framework Este documento desenvolvido pela
“Unidade de Envelhecimento e Curso de Vida” da @ggao Mundial da Saude e

elaborado por especialistas no campo do envelhatoamt@umano, constitui-se, assim, um
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documento importante a nivel mundial. Integra umjgto de Politica Saudavel que procura
dar informacgdes sobre planos de acdo que promowmasnuelhecimento ativo e saudavel.

Explicitando melhor a contextualizacdo deste estt@lnamos agora como referéncia
algumas das nossas experiéncias pessoais que mostirpm enveredar por esta
problematica. Residindo numa vila com cerca dertiéhabitantes onde a maioria sdo idosos
e, com um olhar mais atento sobre 0s N0SSOs ViZJMIONOSSOS SOQros € a nossa mae, com
idades superiores a 70 anos e a avo de 101, pudemeostrar indicadores pertinentes de
estudo e pesquisa. De entre muitos outros, solerassa soliddo, o declinio fisiolégico
(desagregacéo) e a morte.

A variacdo das idades acima apresentadas, justifsadivergéncias entre autores em
relacdo as divisbes, categorias e subcategoriagdatie dos idosos, significando uma
dificuldade em precisar quando se inicia a fasgeflsice e como ela pode ser subdividida,
uma vez que a idade cronoldogica € uma variavel @aetevante para o processo do
envelhecimento. Existem muitos outros fatores pentes, tais como o contexto social, o
género, o tipo de alimentacdo, a educacdo, a déide e mental, o estilo de vida, e os
comportamentos, entre outros, de acordo com WH@®2)20Mascaro (2004) e Fonseca
(2005). E neste sentido que podemos perceber ndémento de Fonseca, (2005), Monteiro e
Neto (2008), que utilizam a expressao “quarta iladeperiodo compreendido entre 80 — 85
anos. Ja Oliveira (2008, pp. 12 e 13) divide aicellem trés categorias, sendo a primeira 0s
elderly, ou seja, os “idosos jovens”, que compreende mgerentre os 67 e 0s 74 anos; a
segunda categoreged simplesmente “idosos” que abrange as pessoagcdass 84 anos e,
finalmente, a terceira categorigery old isto €, “muito idosos”, a que corresponde o pkrio
entre os 85 e os 90 anos.

Outro fator que determinou 0 nosso enfoque na enadilica do idoso foi a influéncia
que sobre nos tém vindo a exercer os diferentegsnalei comunicagao social, nomeadamente
a televisdo que detém a capacidade de manipulalesneam a apresentacdo sistemética de
reportagens, documentarios e entrevistas divesass dado a conhecer a situacdo do idoso
atual que passa pelo abandono, maus tratos, eg@oeconomica e que arrasta consigo até
mesmo problemas nas instituicbes da Segurancal Soospitalares, de assisténcia social e
nas familias, gerando, na maior parte destas sisagstereotipos e preconceitos por parte da
populacdo mais jovem. Nestes prevalece, quase eempa ideia negativa e economicista de
que o idoso ja ndo € considerado util para a sadeedornando-se, desta forma, um peso para
o Estado e para as familias. Acrescente-se aindégtas de que 0s mais jovens e

desempregados cultivam a ideia de que alguns idpsogstdo na vida ativa, acima da idade
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estabelecida para a sua aposentacdo ou reformparocas seus lugares gerando, nestes
jovens, a ideia de que eles sdo uma das quotassghkriseu desemprego.

Mas o fator decisivo para a nossa investigacdoesalproblematica do idoso foi o
nosso “olhar no espelho”. A vida é mesmo assim, ogmouvimos, comentamos
empiricamente conceitos e situacdes de vida “doe®l até ao momento em que nos vemos
retratados em situacdes semelhantes.

Clarificando esta ideia, apraz-nos relembrar o ctér® de um dos nossos alunos,
aguando da nossa apresentacdo no primeiro diala@e &lm jovem comentava para 0 seu
colega de turma que “a professora de Portuguég @est ndo era ‘nova’ como a do ano
anterior”. Face a esta observagcdo, podemos renomlgamas das nossas experiéncias
confrontando-nos com uma situacao idéntica quarmdapletamos dezoito anos e a nossa
familia se desintegrava face a morte do nossoapaicinquenta anos de idade. As pessoas
referiam-se como tendo morrido “muito novo” e nd@n ideias redutoras, estranhamos, pois
ele ja era “velho”, tinha cinquenta anos, o queespondia a “meio século de vida”. Como
poderiam dizer “novo™?

E agora que estamos a aproximarmo-nos dos cingaeotade idade e ouvimos 0s
nossos alunos e até mesmo o nosso filho, com dezamws, a dizer: “a mée est velha”,
passamos a compreender, depois da renomeacédo s histria de vida, as diferentes e
complexas fases do ciclo da vida de uma pessoaseuodesenvolvimento que inclui o
processo do envelhecimento humano, explicado psiaolBgia do Desenvolvimento
Humano.

E é assim, a partir das nossas experiéncias de dda novas ideias e do
conhecimento de dados provenientes das ciénciagisso@ntropologicas, médicas,
neurologicas, psicologicas e filosoficas, que semdi a necessidade de nos envolver nas
questbes do idoso, agora, sob o ponto de vistaldeaedo, uma vez que 0 nosso objetivo
maior € o de ajudar o outro a evoluir e a desemvede enquanto pessoa.

Por tudo o que expressamos anteriormente, propas@antribuir para uma melhor
compreensao do fendmeno do envelhecimento humadmbio das Ciéncias da Educacéo.
Mas como? Obviamente por meio de uma acdo edufmdegogica, objetivando e
provocando um aumento significativo da “capacitagécial” nos idosos a luz das Ciéncias
da Educacédo. Entenda-se a capacitagdo social com@racesso que se desenvolve,
principalmente, através de uma acao educativa —experiéncia social continua, ao longo da
vida de um individuo, levando-o a um amadurecim@sioossocial e cultural (John Dewey,
1971; Mialaret, 1996; Polonio, 1997; Incontri, 20D&lorset al, 2005; Oliveira, 2007).
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Assim sendo, a capacitagcéo social tem como fa@mvech conhecimento educacional,
politico, econémico e cultural para uma participaghh individuo na vida social ativa.
Facilita, entdo, as pessoas a relacionarem-se melin@ e interpessoal de forma reflexiva e
critica, tal como se tratasse de uma experiénaigalsacentrada no processo da acao —
reflexdo — comunicacdo — cooperacao (Abrakaad.,2007). Tem como fim levar a pessoa a
adquirir e operacionalizar um conjunto de conhenito® de habilidades sociais e de
competéncias da terceira dimensao, de forma airating integridade do “eu”. Isto fara com
gue a pessoa se torne consciente e autbnoma esge po sentido dampowermentatuar
no mundo que a rodeia, além de garantir um automon¢ um fortalecimento para tomadas
de decisdo positivas. Desta forma, esta apta aergafr com sabedoria, maturidade e
resiliéncia, as situacdes adversas da vida, enmmgpse e abrangendo também, os
relacionamentos interpessoais, estendendo-se wemefando os outros, culminando com o
desenvolvimento humano, de si e do outro. Nestappdva falamos do conceito de
extensibilidade de stoadjuvado da Relacdo de Ajuda (Phaneuf, 2005; iR0g609) que
permitem o desenvolvimento de praticas de inte&erarientadas para o bem-estar (ideia
ampla que desenvolveremos no primeiro capituloedgabalho), a fim de que os idosos
sejam capazes de caminhar para um “envelheciméintiy’.aEste Ultimo conceito adotado
pela Organizacdo Mundial de Saude, baseia-se nahecimento dos Direitos Humanos das
Pessoas mais Velhas (Anexo 1), descrito em WHOZ2p03) como sendo “0 processo de
otimizacao das oportunidades de saude, participag&guranca, com o objetivo de melhorar
a qualidade de vida a medida que as pessoas afaldienais velhas”.

O conjunto de ideias apresentadas permite que sonmigjeto de estudo recaia na
capacitacao social dos idosos e a sua operaciagatiz voltada para a necessidade de se
organizar uma intervencdo educativa/pedagodgica.tefte-se um projeto valido,
fundamentado, significativo e eficaz, capaz de nzdo as experiéncias de vida dos idosos,
assim como os seus conhecimentos adquiridos, nonoegso de reconfiguracao cognitiva.
Enfatizamos a dimens&o educacional, assente nudeg@ga voltada para a educacéo e
formacdo de adultos, uma vez que nao pretendema@sliinoutras areas cientificas de
investigacao.

Para a exequibilidade da pesquisa pretendemogantilécnicas ja validadas pelas
Ciéncias da Educacdo, nomeadamente a Técnica dshBsgnto, que pensamos ajudar a
promover a aquisicdo de competéncias da tercaimardgido (Barbosa, 2004), uma vez que
estdo diretamente relacionadas com as questoesidoss e da ética, personalidade e carater,

gue no nosso entendimento corresponde ao “sabedsearada individuo. Entende-se por
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competéncias da terceira dimensao as que tém@nerns capacidades de gerir recursos do
Eu. Envolvem as competéncias intrapessoais, comagt@conhecimento, a autoestima, a
autoconfianca, a capacidade de autoavaliacdo e utlencmia. Também envolve as
competéncias de relacionamento interpessoal — eanpadssertividade (Jardim & Pereira,
2006).

Subjacente a técnica do espelhamento, teremos cemwso a Renomeacdo de
Experiéncias (Barbosa, 2004; Barbaosaal 2010), que nos permitira levar os idosos a
reorganizarem 0S seus “eus”, ou seja, o0 seu “seriiado a que sejam capazes de transformar
as suas histérias de vida em narrativas de vidgure® os autores Barbosa (2004, pp. 320 a
329) e Viegas e Gomes (2007, pp. 19 a 21), ag;Siseexperienciadas no passado, adquirem
um novo significado no presente, por meio da ragardcao de experiéncias vivenciadas a
que se designa de “reinterpretacédo”. Para NeriqR60a “operacionalizacdo do conceito de
senso de significado da existéncia”.

Através do uso da técnicas referenciada pretendgo®m®s idosos sejam capazes de
dar um novo significado ao real, ou seja, um nosptido para a existéncia relacional
intersubjetiva. E neste pressuposto que Neri (20025) afirma que a capacidade do Homem
em ressignificar as suas experiéncias passadds aoa transformar as perdas em ganhos,
significando “escrever e depois reescrever” o rotéda sua propria vida.

O raciocinio anterior conduz-nos a trazer a coldg&oe (1987) e Rogers (2009) que
referem o processo de ressignificacdo cognitivaoccoma “tomada de consciéncia”, 0 mesmo
sera dizer a “transcendéncia” que do ponto de data Ciéncias da Educacdo se entende
como a aquisicdo de competéncias da terceira dédneds “ser”, do saber ser, onde os
individuos sé@o capazes de reescrever e controfarassproprias vidas (Barbosa, 2004). Desta
forma, capacitam-se socialmente e de acordo com (R@02, p.55) talvez seja uma saida
para os idosos ou, até mesmo, quem sabe, para tadaanidade.

Temos como meta implementar uma acdo educativajpgit@ com base numa
reflexdo critica e sistematica para se tornar néem@amenta que capacite socialmente os
idosos para um envelhecimento ativo. Portanto,epyatendemos “é pensar na capacitacao
em vez de incapacidade” (WHO, p.76), sendo entB@s0sso contributo concreto para o
aprofundamento da temética da “capacitacdo somgiio uma mais-valia para se atingir uma
boa qualidade de vida na velhice.

Estando conscientes da necessidade de um traba¢honglica a cooperacdo e um

esforco supletivo de alguns idosos, homeadameniglesjque frequentam as Universidades
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Seniores, para a materializacdo deste estudondert®s encontrar respostas para algumas
guestdes, tendo por base o documento da WHO eequadsizem:

- Como ajudar as pessoas a permanecerem indepesderdtivas a medida que
envelhecem?

- Como melhorar a qualidade de vida dos idosos mp&io de uma agao
educativa/pedagogica?

- Como levar o idoso a identificar e investir nen&mla de consciéncia de que ele € o
sujeito ativo da sua propria vida?

Neste sentido e de acordo com o0 objeto em estudobjetivo principal desta
investigacdo, € o de ajudar os idosos a treinaesuas habilidades sociais e a adquirirem
competéncias pessoais e da terceira dimensdo,em teonfianca e autonomia para se
capacitarem socialmente a fim de se adaptaremneapecerem independentes a medida que
envelhecem. Ou seja, levar os idosos a tomaremciémusg da responsabilidade e
necessidade de investirem nas suas proprias vidas, vista a promocdo de um
envelhecimento bem-sucedido.

Para uma melhor compreensdo do fenémeno, definiamoda alguns objetivos
secundérios, como sejam os de descrever de forqueersgial a agdo educativa/pedagogica;
analisar as opinides dos idosos quanto a aplicdedta acdo e as suas implicagbes nas
experiéncias de vida; verificar, junto dos idoss®sesta acao contribuiu para a aquisicdo de
competéncias da terceira dimenséo, para a suaitegdacsocial e, ainda, qual o grau de
satisfacdo aquando da participagéo neste estudo.

Antes de prosseguir com a exposicdo da estrutuste deabalho, gostariamos de
explicar e justificar a nossa escolha em utilizateomo “idoso” para nos referirmos aos
principais sujeitos envolvidos no nosso objeto steido. Para tal, seguimos o entendimento
de Incontri (2003, p. 145) que justifica 0 uso ddasrminologia, apesar de vivermos numa
época de continua invencdo de novas palavras para@smo conceito, porque 0 mais
importante, segundo ele € mudar as mentalidadesociirm de se resgatar o sentido original
da palavra. De acordo com Zimerman (2005), as npaésvras utilizadas para substituir
“velho" ndo passam de eufemismos, como se o teomgefum defeito que devesse ser
escondido. A autora utiliza a palavra “velho” atiifdo a expressdo “meu velho” um sentido
carinhoso e afetivo e ndo um sentido depreciativo.

Monteiro e Neto (2008, p.6) afirmam que “o term@é@a idade surgiu para expressar

novos padrées de comportamentos numa geracdo guanoaentar-se, continua a ter uma
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vida ativa”. Para estes autores, a palavra “velhesta relacionada com a imagem de um
individuo com muita idade, pouco ativo e/ou prodhuti

Optamos por empregar a palavra “idoso”, pois al@ser a mais utilizada pelos
autores lidos, para n0s assume um caracter estijist qual atribuimos nao s6 o significado
dos dicionarios “pessoa que tem muita idade”, naasbhém o de um individuo capaz de
compreender que 0 seu corpo atravessa o0 desgastal da tempo. Porém ndo se admite que
esta degenerescéncia altere o seu carater, deixin@asinar, aprender, renovar, mudar e
adaptar-se.

O presente trabalho organiza-se em duas parteslo sa primeira relativa ao
engquadramento tedrico, assente numa revisao datlitea e a segunda correspondente ao
estudo empirico.

Na primeira parte incluimos o capitulo | dedicago conceito de velhice, a
processologia do envelhecimento que abrange tadéssas da vida dos individuos, desde o
seu nascimento até a sua morte. Referimo-nos, tamdb@uestdo da memdria do idoso, isto
€, nas suas experiéncias vivenciadas e na aqugdaberes que constituem as verdadeiras
historias de vida, incidindo, de forma concreta, identidade do idoso. Seguindo este
percurso, procuramos compreender e refletir emstadoaspetos e fatores que envolvem a
complexidade deste processo ao nivel fisico, bhiodgg psicolégico, antropoldgico,
neurologico, educacional e social. Recorremos wréeide diversos autores da area da
Psicologia, Antropologia, Filosofia, Sociologia, IMepsicologia, Neurociéncias e ainda 0s
documentos WHO e da bibliografia da RUTIS (AssdimadRede de Universidades da
Terceira Idade).

Enquadramos no capitulo IlI, “o idoso” inserido wostextos sociais, nomeadamente
no contexto familiar, visto como uma primeira etra do desenvolvimento e suporte de vida
de qualquer individuo. Apresentamos a familia caermdo o apoio ao idoso e vice-versa, 0
idoso como apoio a familia e destacamos a impadé&te familia no cuidado com os seus
idosos. Os autores lidos séo principalmente das &l@ Psicologia e da Sociologia.

O terceiro capitulo contextualiza o conceito deedimecimento ativo como um saber
viver e envelhecer, sendo capaz de adaptar-se @&s ngituacées com consciéncia e
autonomia. Retomamos os documentos da WHO, da REPESquisamos nas neurociéncias
as questdes do envelhecimento do cérebro humartodaedo na Psicologia, na
Neuropsicologia e na Medicina Preventiva os fatoresessarios para uma velhice bem-

sucedida.
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O ultimo capitulo desta primeira parte (quartoynpte-nos enquadrar 0 Nosso estudo
nas questdes da problematica do envelhecimentoeaadas Ciéncias da Educacao, fazendo
ressaltar a importancia da capacitacdo socialcasselade da aquisicdo de competéncias da
terceira dimensdo, da Relacdo de Ajuda implicadas necessidade de educar-se
continuamente para o bem-estar dos individuos, teagéio das suas habilidades, aumento de
competéncias e melhoria das suas capacidadestertura retiramos dados nas areas das
Ciéncias da Educacdo, da Psicologia, Neuropsialofeurociéncias, Sociologia e
Psicanalise.

A Segunda Parte do nosso trabalho onde apresentamosso contributo pessoal,
compreende o capitulo cinco, dando a conhecer adalegia aplicada. Explicitamos a
delimitacdo do tema e a problematica, a questgmadala, os objetivos que nos propusemos
atingir, os principios éticos e deontoldgicos, urea que a nossa investigacdo envolve seres
humanos. Mostramos, também, o contexto de inte@eerca sua caracterizacdo e, ainda, as
opcdes metodoldgicas para a colheita e tratamerstaados obtidos.

No capitulo seis, estdo expressos os instrumertosablha de dados e o tratamento
dos dados. Apresentamos no capitulo sete um pknabdp desenvolvimento da aplicacéo do
estudo no terreno, também as atividades e est@atégplementadas e as suas metodologias,
bem como a dindmica estrutural das sessoes.

No oitavo capitulo apresentamos e analisamos ogsdaiokidos ao longo de todo o
processo de intervencao, conforme consta do desemiptano geral de desenvolvimento do
trabalho. Na conclusdo expomos os resultados gusid@yamos mais pertinentes para
responder a nossa questdao de partida e aos nobgs/os. Procuramos comparar e
confrontar a opinido dos autores estudados comecsguatimos ao envolvermo-nos com 0s
sujeitos no terreno, a partir do qual fomos refii em estreita ligacdo com as nossas
experiéncias, enunciadas no inicio desta introducao

Ainda referimos uma reflexdo sobre a implicacaoimp@ortancia deste estudo para a
sociedade e comunidade idosa, para os técnicodvaog nesta problematica e para o
proprio investigador. Finalmente, destacamos ostaspnais significativos e relevantes deste
estudo. Também apresentamos algumas sugestbetupaes investigacoes neste dominio
cientifico e para todas aquelas que ao tomaremeconknto deste estudo, pretendam
acrescentar algo, tendo em vista os contributos mpaitinentes para o conhecimento das

diferentes e variadas fases da vida dos idosos.
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| PARTE

ENQUADRAMENTO TEORICO

Sessenta e oito anos! Nunca imaginei que issoime ir
acontecer. Mas aconteceu. Fiquei velho. Nao é.ruim

A velhice tem uma beleza que lhe € propria.
(Rubem Alves)
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CAPITULO | — O QUE E A VELHICE — O PROCESSO DO
ENVELHECIMENTO

Tal como dissemos anteriormente, 0 nosso estudd rec capacitacdo social dos
idosos que frequentaram uma Universidade Sénigujamentada pela RUTIS, ou seja, uma
instituicdo particular de solidariedade social e ul#idade publica. Em Portugal, esta
instituicdo visa apoiar, representar, reconhecepra@mover as UTIs (Universidades da
Terceira Idade) e possui regulamento (Anexo Il) etaaologia proprios, tendo por base o
modelo inglés que da uma resposta mais social d@ducacional as necessidades dos idosos
em relagdo ao mundo atual. Desta forma, este matgdomais o convivio, a entreajuda —
relacdes interpessoais — e o0 voluntariado por pEs$egormadores do que a aprendizagem e a
certificacdo propriamente ditas. Portanto, falardesuma aprendizagem informal, mesmo
tendo a denominacdo de “Universidade” o que nos, lele imediato, ao conceito de
“academia”.

Também como ja referimos, 0 nosso estudo tendsyjeito o idoso, encaminha-nos
para dar inicio a este capitulo explicitando quémas idosos, qual é a idade a partir da qual
se entra na chamada velhice e quais as suas &ssti@ivida que esbocam a identidade do

idoso e, ainda, como ocorre o envelhecimento humano

1. O CONCEITO DE VELHICE

Como se define a velhice? Quem sdo os idosos daefai®m parte? Nao é facil
definir a velhice. Para a Organizacdo Mundial dad8gOMS), “velho” é todo o ser humano
que atingiu os 65 anos de idade. Ja a OrganizagsidNdcdes Unidas (ONU) estipulou a
idade de 60 anos para as pessoas de paises emotigsento. De facto, a realidade fisica é
inexoravel dentro das alteracdes que se notameddtum espelho, como por exemplo, o
estado e a opacidade da pele, os olhos humedeoidmanqueamento dos cabelos, além de
algumas alteracdes fisioldégicas que, de uma forer@emlizada, comecam a mostrar-se
evidentes por volta dos 40 anos de idade (Mas@@&@} e Oliveira 2008). Porém, a idade
cronologica tem uma importancia limitada na “exteracdo” do idoso que segundo
Kastenbaum (1981), Mascaro (2004), Fonseca, (2008hteiro e Neto, (2008) e Oliveira,
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(2008), consiste numa dimensdo mais alargada (hstit&) que se expressa em sinais
fisicos e ainda o somatdrio das experiéncias adasiao longo da vida.

Determinar a idade em que a velhice se inicia € taneda bastante complexa para as
diversas ciéncias que estudam o processo do epielr@o humano, nomeadamente a
gerontologia, uma vez que, para este processoeogem diversos fatores. De entre outros,
estdo envolvidos a idade cronolégica e a bioldgicambiente em que o individuo vive e as
mudancas fisiologicas e hormonais. Considera-selaaio fator social que incide na época
historica e cultural de uma determinada sociedAdeescente-se o fator psicolégico como
determinante no processo do envelhecimento humdeaocunho individual e que esta
relacionado com os comportamentos, atitudes, sentos, relacionamentos interpessoais e
estilos de vida. Portanto, podemos designar o psacgo desenvolvimento humano como um
processo biopsicossocial. De acordo com Imagin@@D8) os gerontélogos dividem a
velhice em categorias cronolégicas, onde se podengnarldoso jovem para o grupo etario
dos 65 aos 74 anos de idaltlgso médiq dos 75 aos 84 anoddoso idosq que compreende
a idade para além dos 85 anos. Esta opinido nampastilhada pela maioria dos estudiosos
da velhice humana que preferem classificar as pessmforme a sua idade funcional e ndo a
cronoldgica.

Mascaro (2004), diz que existe uma discrepancia enforma como o proprio se vé e
como 0s outros o veem. Isto quer dizer que a welparle aparecer primeiramente aos olhos
dos outros e ndo aos olhos do proprio idoso, cerwersa.

Existem muitos contrastes sociais que determinagade do ser humano, como por
exemplo, a idade de entrada na escola, a idadetde & idade de casar, de ter filhos e a
idade de se aposentar. Kastenbaum (1981) diz quenh@étodo alternativo de classificar as
pessoas pela idade (estadios), com normas difsramesoante a sociedade em que o
individuo esta inserido. Recorremos novamente acdas(2004, p.42) que explica que,
“embora a sociedade estipule os marcos de idad&i® importante € vocé perceber que a
‘idade da velhice’ é relativa e ndo tem o mesmoii@ado para todas as pessoas”.

Tendo por base esta afirmacdo de Mascaro e comhanroais atento relativamente a
algumas personalidades da Historia da Humanidadéenpos observar como Guiseppe
Verdi, compositor italiano, aos cinquenta e oitosade idade, compds a épera épica “Aida”,
aos setenta e quatro, “Otelo” e aos oitenta e camas compds quatro pecas sacras: “Ave-
Maria”, “Starbat Mater”, “Laudi” e “Te Deum”. Poders referir, ainda, o pintor espanhol
Pablo Picasso, que produziu obras até aos noveosada idade, vindo a falecer com noventa

e um anos. Talvez seja curioso citar Bertrand Rlyssatematico e filosofo que em 1962, aos
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noventa anos de idade, mediou o conflito de Culgarelo um ataque militar. Observando
Albert Einstein e tantos outros, podemos constgi@r a idade cronolégica ndo representa
barreiras, mesmo que isto possa significar trabaiban ritmo mais lento, dado que estas
personalidades permaneceram a descobrir, inveidaslizar, mantendo-se produtivas,
interessadas e atuantes nas épocas e nas socieaades viveram.

Zimerman (2009, p. 19) define velho como “aquele tgm diversas idades: a idade
do seu corpo, da sua historia genética, da sua paitoldgica e da sua sociedade”. Face a
divergéncia de entendimentos, podemos definir quéoso € aquele individuo que viveu
muito, que conviveu com doengas crénicas (ou ngud, teve muitas perdas, sofreu, mas
também teve ganhos com as experiéncias de videlpeivenciadas e transformadas, talvez,
em sabedoria. Acrescente-se que teve mais temponiN&l para ensinar, aprender, interagir

e atuar na sociedade de forma autbnoma, criticasciente.

2. O PROCESSO DO ENVELHECIMENTO

A partir da leitura de varios autores, nomeadamdet¥eraset al. (2001) e Mascaro
(2004), consideram que as diversas fases da esistBomana sdo naturais, necessarias e
imprescindiveis no desenvolvimento harmonioso dqQ perque estdo interligadas, séo
sequentes, continuas e ininterruptas. Desta foanfgse da velhice, que faz parte da
experiéncia do ser vivo, apresenta menos problgmasa aqueles que mantém atitudes
positivas e condutas corretas no dia a dia. Ndoase de querer fugir ou aceitar, mas sim,
assumir a situacdo. Por um lado é lamentavel vesongedade idosos tentando copiar dos
jovens as suas atitudes, as roupas coloridas aveghaintes, a maquilhagem exagerada
comportamento ludico. Por outro lado, é claro cuebem nédo é necessario usar o luto,
relaxar na aparéncia, mas manter um equilibrio.

Sentimos a necessidade de explicar e fazer distinpfre os vocabulos “velhice e
envelhecimento”, por nos utilizada no inicio des@pitulo, recorrendo, para tal, a
Kastenbaum (1981) onde define:

Velhice é um estado de espirito. Define-se por m™eipadrdes exteriores, como a
classificagdo cronoldgica de idade, ou segundosaanpropria opiniao. Podemos
situar a velhice numa etapa relativamente avangadéda.

Envelhecimento sera empregue para designar o pmpes que passamos durante
toda a vida e que, portanto, tem inicio muito ad&se chegar a velhice. (p. 15)
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2.1. Porqué processo?

O préprio sentido do termo “processo” sugere f@segressivas que conduzem a
um fim. (Fortin, 2003, p. 35)

Nesta definicdo, a autora refere-se ao processovestigacdo, mas nos entendemos
transp6-lo para o processo do envelhecimento, wwrague compreendemos por “fases” as
etapas do desenvolvimento do ser humano, progesssiesde a infancia até a velhice, o que
conduz ao fim especifico da vida biol6gica humantzrvalada entre o nascer, o crescer e 0
morrer. O processo, ou desenvolvimento, ocorreoagd de toda a vida e é determinado por
diversos fatores. Kastenbaum (1981) afirma queoogsso do envelhecimento € constituido
por uma série de processos ao longo da existémciaed humano. Por outras palavras,
Fonseca (2005) afirma que o desenvolvimento ndion#@ a infancia e a adolescéncia, mas
que ocorre ao longo de todo um ciclo de vida. Epumeesso néo linear, uma vez que existem
multiplos caminhos possiveis de desenvolvimentoa emedida que envelhecemos, os
percursos de vida vao-se tornando cada vez mageredits, pois o fenémeno do
desenvolvimento ndo ocorre sé internamente, mamtexto sdcio-histérico-cultural em que
cada um vive, age de forma a modificar o percusseida das pessoas, diferenciando cada
vez mais uns dos outros. Assim, além da variawabdica-genética, os individuos sofrem
influéncias externas que determinam 0s seus coarperttos e as suas personalidades.

S&do as mudancas ao nivel de funcionamento e coanpamto, além das decorrentes
da educacéo/formacdo e dos estilos de vida, quseEan(2005) afirma caracterizarem o
desenvolvimento humano. Figueiredo (2007, p.3@recfe a esta caracteristica do processo
do envelhecimento, ou processo de senescéncia, comao “variabilidade inter e intra-
individual”. Isto pressupde que o ser humano é zagamudar ao longo de todo o seu ciclo
de vida e, quanto mais envelhecemos, mais distarddsrentes ficamos uns dos outros.

Portanto, o processo do envelhecimento € compldirdmico, natural, inevitavel e
especifico de cada pessoa. E um processo contirexersivel e inelutavel, caracterizado por
um conjunto de fatores de ordem fisiologica, psigma e social e, que pressupde, que cada
individuo € responsavel pela sua propria vida ermmd como esta foi vivenciada, tem
implicacdes na forma de envelhecer (Kastenbauml;\@8H0, 2002; Mascaro, 2004; Brito
& Litvoc, 2004a; Fonseca, 2005; Figueiredo, 200dsd®a, 2008; Monteiro & Neto, 2008;
Oliveira, 2008).

Do ponto de vista holistico, Pascoa (2008) acréaceyue o0 processo do
envelhecimento significa compreender, de forma glotodos os aspetos da vida, desde o

fator biolégico-genético, o fator econémico, o shcd psicolégico e o comportamental. E o
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seu conjunto e a interligacdo entre que maram a individualidade da pessoa e, por i
envelhecer € uma nova forma de olhar gdentro desi e para o mundo, marcada |
caracteristicas e valores proprios conquistadogeiienciadosao longo d todas as fases do
desenvolvimento humano.

Tal como a referimos, ste pocesso ocorre de forma gradual, mudise
comportamentos e adquido novoshabitos Envelhecer sera, assim, inevitavel. Entdo
acordo com Oliveira (2008, p. 6 na verdade, ndo nos resta outra alternativa sqéade!
a gostar d envelhecer, pois a outra possibilid— morrer novos € ainda menos atraer”

Do ponto de vista da antropologia, Junges (2004maf que o processo (
envelhecimento possui trés dimen; num contexto sociocultural, abarca as dimen
somatica, pigjuica e espiritualCom base neste entendimentajwesnatizamc o ser humano
desta forma:

Figura 1 As trés dimensdes do processo do envelhecimento nanmtextc
sociocultural.

corpo

Unidade existencial
(contexto sociocultural)

psique espirito
Fonte Figura elaborada pela autora.

Junges (2004éxplica que a dimensdo somat- o corpo -ndo € so o biolégico, mé
um evento pessoal e cultural, dado que jeito, expresséo de si, rev-se através do seu
corpo — 0 “corpo proprio” e que¢ faz parte da sua identidade. Asstrapalhar a consciénc
do “eu corporal” implica assumir atitudes necessjpiara preservar o seu corpo fis

A dimensao psiquicaa mente inclui elementos conscientes que tragcam a psidag
interior da pessoa, ondeseu“eu” sO pode ser conheddelos outros atravée uma relagéo

intersubjetiva.
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A dimensao espiritual - o espirito - diz respeito que estd além da realidade da

psigue, no qual o ser humano procura o seu sigdii@xistencial.

2.2. Alteracdes fisicas, psicologicas e sociais

Vimos que o processo do envelhecimento pressupddasiacdes de mudancas nao
s6 biolbgicas, mas também psicolbgicas e sociasogarrem ao longo de um periodo e que
0 processo do envelhecimento ndo depende da vodtadelividuo, o que o pode levar a
perda progressiva de algumas funcdes fisiologi®as.uma forma resumida, Zimerman
(2000) afirma que a velhice é inevitavel para quéra.

Kastenbaum (1981) refere-se ao processo do envekigio como um paradoxo que
contrap6e o declinio fisico do corpo ao crescimenttesenvolvimento interior, ou seja, o
curso vital da nossa mente e personalidade sdoontmao em desenvolvimento, podendo
mesmo alcancgar niveis mais elevados de maturidattpendentemente da condigéo fisica.

Existem, pois, varias maneiras de vivenciar o ére@inento e a velhice, consoante as
circunstancias de natureza fisica, psicolégicaioeconomica, historica e cultural de cada
individuo. A velhice ndo é uma doenca, porém, cogmre uma decadéncia progressiva do
organismo, podera, obviamente, favorecer o apaestonde doencas, nomeadamente as
doencas crénicas. Cabe-nos acrescentar que, segiguskredo (2007, p.30), “a maioria das
pessoas com sessenta e cinco ou mais anos degddddee de, pelo menos, uma doenca
cronica, que podera limitar a sua autonomia e dimin qualidade de vida”. Porém, a mesma
autora € categorica ao afirmar que a maioria dososl mesmo com doencas cronicas, €
capaz de cuidar de si proprio, pois encontra-seidunal e ndo apresenta limitagdes ao nivel
da realizacéo das tarefas diarias.

Assim, chamamos de “senescéncia” quando o procEssmvelhecimento ocorre de
forma natural e o idoso € capaz de conviver coimaktacdes fisicas impostas pelo tempo,
mantendo-se ativo, com apreciavel vitalidade, tdigiza como mental, mesmo nas fases
mais adiantadas da vida, o que depende muito dacicage que as pessoas tém em se
adaptarem as multiplas situagfes, stressantesaierdi forma como com elas conviveram
durante todo o seu ciclo de vida (Mascaro, 2004uéiredo, 2007). Outros autores referem-
se a “senescéncia” como envelhecimento normal (Md970; Kastenbaum, 1981; Simdes,
2006; Figueiredo, 2007; Monteiro & Neto, 2008) imda, usual ou envelhecimento primario
(Trentini, Xavier & Fleck, 2006). Mas, como ja falas anteriormente, sdo apenas

denominacdes diferentes na referenciacdo ao mesmeeito.
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O envelhecimento patolégico ocorre quando se eawgelh partir de uma incapacidade
progressiva para uma vida normal e ativa, provopadaoencas (Morin, 1970; Kastenbaum,
1981; Mascaro, 2004; Figueiredo, 2007), ou velltoen patologia ou secundaria (Trentini,
Xavier & Fleck, 2006; Figueiredo, 2007). Figueire(®)07) ainda fala de envelhecimento

terciario, ou seja, padréo de declinio terminal.

2.2.1 Alteracdes de ordem bioldgica e genética.

A saude funcional de um individuo € aferida peka capacidade funcional, ou seja, a
habilidade para realizar diversas atividades cenadhs “da vida real”, do quotidiano, sem
ajuda de outrem e que sdao tarefas fisicas, comexmnplo alimentar-se, caminhar, tomar
banho, vestir-se, ou ainda, a habilidade em exeaiteidades mentais em situacdes de
interacdo social (Brito & Litvoc, 2004b; Simdes0B).

As principais mudancas fisicas sdo determinadas gelerioracdo da capacidade
funcional progressiva e generalizada, resultanteurd@ perda de resposta adaptativa as
diversas situacbes de stress (WHO, 2002). Sadoargort as mudancas consideradas
universais:

a) Mudancas externas (graduais e progressivas):

= adelgacamento, queda e branqueamento dos cabktasgieamento dos
pelos do corpo;

= as bochechas enrugam-se e embolsam;

= as rugas e flacidez da epiderme, causada pela dertlecido gorduroso
gue existe nas camadas superficiais da pele. Aigso,dambém aparecem
manchas escuras na pele;

= podem surgir verrugas;

» 0 nariz alarga-se;

= alongamento dos lobos das orelhas;

= ha um aumento da quantidade dos pelos no narig eratknas;

= 0s olhos parecem ficar mais humidos e mais fundos;

= ocorre uma diminuicdo da estatura, isto porqueiszod entre as vertebras
encolhem, desgastam. Também ocorre um encurvamestaral, porque
0s musculos encolhem, o que dificulta manter-s@@sicéo ereta;

= as veias destacam-se sob a pele dos membros;

= 0 andar torna-se lentificado. (Kastenbaum, 1981merinan, 2005;
Figueiredo, 2007; Monteiro & Neto, 2008).
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b) Mudancas internas:

= diminuicdo da forca muscular, dificultando a agitlé e a mobilidade das
articulacbes, assim ocorre a dificuldade para eemgler movimentos
rapidos e regulares pela perda do colagénio;

= diminui a producao de hormonas;

= alteracBes ao nivel do sistema cardiovascular;

* incontinéncia urinaria,;

= 0S 0ssos tendem a perder célcio e tornam-se mgedds e quebradicos;

= ocorrem distdrbios do sistema circulatério, comar@lurecimento das
artérias e 0 seu entupimento, 0 que provoca daatérose;

= (distarbios do sistema respiratério, isto porquerecoma diminuicdo na
area de absorcéo no interior dos pulmdes e umgdedia sua capacidade
de elasticidade;

= adigestdo é mais dificil;

* ainsoOnia aumenta, causando a fadiga ao longoaglo di

= elevacdo da tenséo arterial,

* em relagdo ao sistema nervoso central, Kastenba881) afirma que ha
alteracdes degenerativas, pois ocorre uma dimiowlggnimero de células
cerebrais vivas, 0s neurénios. Ocorre uma dimimuigé peso do cérebro.
Isso tudo pode resultar numa pequena diminuicdo cdpgscidades de
atencao, de concentracéo e aprendizagem;

* em relacdo a acuidade sensorial: 0 apetite dimmwampo de visdo de
perto, restringe-se devido a falta de flexibilidattecristalino; também ha
perda de transparéncia, “cataratas senis” que,aseforem operadas,
poderdo causar a cegueira; glaucoma;

= ocorre a degeneracao das células responsaveiprppkgacdo dos sons no
ouvido interno e pela estimulagéo dos nervos awdifi

= decadéncia do sistema enddcrino. (Morin, 1970; éfdstum, 1981; Brito
& Litvoc, 2004; Zimerman, 2005; Figueiredo, 2007pmteiro & Neto,
2008).

Estas alteragdes iniciam-se em diferentes fasegtiode vida e ocorrem em diversas
partes e funcbes do organismo. Morin (1970) afiqua o envelhecimento surge como o
resultado de um conjunto de perturbacbes espeamissoriginam, de um modo geral, um

desgaste do organismo. Como sabemos, cada pessteaée traz consigo a sua heranca
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genética, porém, com o envelhecimento biolégico,uhéd aumento no risco de doencas
cronicas, que sao afecbes duradouras ou permandaigscomo a hipertensdo arterial,
doencas do coragdo, trombose, diabetes, artriggesnatismo, alzheimer, entre outras. O
cancro também é uma doenca cronica, mas € corthidenaa doenca ndo universal (Simoes,
2006), pois algumas pessoas sdo mais suscetivajsedas outras. Considere-se, ainda, as
doencgas agudas, que séo afecdes passageiragn@sacqgripe, 0 sarampo, a constipacao, a
parotidite, de varias possiveis de citar.

N&o poderiamos deixar de mencionar aqui algumasnel do escritor Rubem Alves
(2004) que, numa linguagem bastante literariafrdua diferenca do envelhecimento normal
do patologico ou das doencas cronicas:

Algumas doencas sao visitas: chegam sem avisduripgm a paz da casa e vao-
se. E o caso de uma perna quebrada, de uma apendiium resfriado, de um

sarampo. Passado o tempo certo, a doenca arruralaa iz adeus. E tudo volta
a ser como sempre foi. Outras doencgas vém para faa inGtil reclamar. Se vém

para ficar, é preciso fazer com elas o que a dani@ caso alguém se mudasse
definitivamente para a nossa casa: arrumar asscdsanelhor maneira possivel
para que a convivéncia ndo seja dolorosa. (p. 137)

2.2.2 Alteracdes de ordem psicoldgica.

As mudancgas psicologicas envolvem os comportameatdendendo estes, como a
forma de adaptacdo das pessoas ao meio, em fuag&oadsformacdes bioldgicas, pois sao
mudancas influenciadas pelas normas e expectatvamis, além de componentes da
personalidade. Envolvem capacidades como a men®iideligéncia, a aprendizagem, o0s
sentimentos e emocgdes que influenciam e controlamomportamentos (Mascaro, 2004,
Figueiredo, 2007).

Assim, as alteracfes psicoldgicas envolvem os espéetivo e cognitivo e implicam
0 relacionamento com as outras pessoas. Dessasca@éie citamos a falta de motivacao,
sensacao de inutilidade, solidao; dificuldade dadsgptar aos novos papéis; baixa autoestima
e baixa autoimagem.

Ainda em relacdo as alteracdes psicoldgicas, rexlgsiadramos a inteligéncia e a
capacidade cognitiva. Em relacdo aos decliniosaigmjue abrange a memaria, a linguagem,
a atencao e as funcbes executivas, estas poucadawdeclinam e outras até podem melhorar
nas suas capacidades em funcéo das experiénciatadio individuo.

Para uma melhor compreensdo do tema, devemos temar distincdo entre a
inteligéncia fluida e a inteligéncia cristalizad®.inteligéncia fluida refere-se a capacidade
gue temos de resolver problemas novos, ndo faeslisg a capacidade de adquirir novas

relacbes. Engloba, ainda, especificamente, as ickokes de orientacdo espacial ou a
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velocidade percetiva (Simdes, 2006; Parente & Wag2@06). Esta inteligéncia tende a
declinar com o avanco da idade, ocorrendo no sewrsie
» |apsos de atencao, ou seja, o idoso tem dificuldadéocalizar a atencdo num
assunto e também em inibir informacdes relevantes;
= dificuldade em realizar duas tarefas em simultaneo;
= baixa tolerancia para com 0s outros;
= declinio da velocidade psicomotora, o que querrdizee o idoso leva mais
tempo para tomar as medidas necessarias paragesoia tarefa, isto €, desde
o compreender a situacdo, calcular o que quer fazagir. Além disso, a
capacidade de aprender, pensar, recordar e resmdvproblemas demoram
mais, pois obedecem a um ritmo mais vagaroso;
= declinio da memoaria a curto prazo (Kastenbaum, 18810, 2002; Simoes,
2006; Parente & Wagner, 2006; Figueiredo, 200Arédfa, 2008; Monteiro &
Neto, 2008).

Como causas do declinio cognitivo, podemos ressalfalta de pratica, consumo de
alcool, tabaco e medicamentos, falta de motivagaixa autoestima, solidao, isolamento ou
depressdo. Porém, cabe ressaltar que estes dealimosao irreversiveis, pois o individuo
pode sempre restabelecer o nivel anteriopatéormancemediante um treino apropriado, se
assim o quiser.

A inteligéncia cristalizada esta relacionada cocapacidade de resolver problemas
que envolvem situacdes ja aprendidas, cujo conleetonesta armazenado e é fruto da
experiéncia e educacdo. Este tipo de inteligéncéntém-se, pois € mais concreta e
sistematizada. Mantém-se ou aumentam as estratégiasesolucdo de problemas de
vocabulario, ou seja, da compreensao das palawelbprando a comunicacao e alguns tipos
de memoria mantém-se a longo prazo. (Kastenbau®il; I@/HO, 2002; Simdes, 2006;
Parente & Wagner, 2006; Figueiredo, 2007; Olivel¥)8; Monteiro & Neto, 2008).

E interessante destacar que a grande maioria da®gsechega aos 75/80 anos de
idade com um bom nivel de desempenho intelectalabamo ja nos referimos com o que
acontece a algumas personalidades, justificadofpeto do nosso organismo ter uma certa

reserva funcional para enfrentar as perdas.

2.2.3 Alteracdes de ordem social.
Em relacdo as mudancas sociais, estas sao avatiaditsme o papel e os habitos

desenvolvidos pelo individuo numa sociedade e éstédigadas as normas, crencas, valores,
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esteredtipos e eventos sociais que representapngsoctamentos esperados pela sua cultura,
controlados pelos critérios de idade (Mascaro, 08¢ mudancas sociais estao estritamente
relacionadas com as alteracdes psicologicas, poiwdm envolvem o aspeto afetivo e o
relacionamento do idoso com as outras pessoascdddoacom Zimerman (2005), Figueiredo
(2007) e Monteiro & Neto (2008), as mudancas masificativas que podem ocorrer
englobam a crise de identidade, diretamente relad® com a suspensdo da atividade
profissional, ou seja, a reforma tende a acarretéalta do papel social e o declinio do
prestigio; mudanca de papéis, tanto na sociedade na familia e no trabalho, exigindo uma
nova adaptacdo do idoso aos novos papéis a sesampenhados; dificuldades econdémicas
e, consequentemente, perda do poder de decisdmddpendéncia e da autonomia e
afastamento das relacdes sociais e das outras ftixidas.

De realcar que para Morin (1970), do ponto de vitaial, o0 homem citadino
envelhece muito mais depressa do que deveria,aitar de higiene, de exercicios fisicos e
mentais. Assim, a medida que o individuo envelhseese mantiver agil, exercitando a sua
capacidade de pensar, demonstrando interessei@paarhas inovagdes do tempo, maior se
torna o seu desempenho intelectual, mesmo quea@iateca num ritmo mais lento. O
importante € manter todo o patrimoénio intelectuahquistado e procurar adquirir novos
valores, melhorando as suas competéncias e cagasidaai falarmos a seguir, na questéo da
memoria, que tanto preocupa os idosos e que érmertal para desenvolver 0 nosso plano

de acéo.

3. MEMORIAS

A idade avancada € uma fase normal do ser humagan8o Trentini, Xavier e Fleck
(2006) a gerontologia afirma que o ciclo de vidanhoa chega, aproximadamente, aos 120
anos de idade. Por um lado, atingir idades elevad#ste-se nas transformacdes das
estruturas fisicas e biolégicas, também € obviosgueflete nas funcdes das manifestacdes e
na percecdo subjetiva destas transformacdes (Ba29@6). E justamente nesta idade que
desponta o “esquecer”, pois tudo o0 que se constraidecorrer de uma vida inteira como
sendo o corriqueiro, o superficial e o imediatodiea “apagar-se”. E conforme afirmam Sé,
Queroz e Yassuda, (2005, p. 143) “o cérebro tem capacidade peculiar de aprender a
ignorar informacdes sem importancia”. Entéo, o fijgee na memoria do idoso? Ele lembra e

recorda o que realmente o marcou e funciona comaefenencial, carregado de emocgoes,
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como se instaurasse um processo seletivo para @ qaeessario ao “Eu”. E por isso que
Oliveira (2007, p. 64) nos esclarece que “0 pens&mnage em interagdo com o desejo ou
emocao, o que também se exprime no verboofdar ou ‘aprender deor, isto €, com o
coracaomu com motivacao”

Sabemos que a experiéncia do envelhecimento ndmmédénea. No processo de
envelhecimento, independentemente do estilo de, wida situacdo socioeconémica, da
escolaridade, das mudancas causadas por divets&sgEs, € comum nas pessoas, a medida
gue envelhecem, a “queixa” real a respeito da langa de acontecimentos recentes. Como é
habitual o esquecimento de pequenas palavras, deoom, um facto que nao lhes vém a
mente quando querem ou necessitam, enfim, expelamém um “branco mental” ao tentar
recordar 0 que se passou no dia anterior. Essaectraental” € também conhecido como
“fendmeno ponta da lingua” a que Brandao (2006peste que € um fendmeno universal e
gue se trata de uma dificuldade temporaria no adesial. Porém, o curioso é que 0s idosos
recordam, com exatiddo, acontecimentos ocorridahéa de cinquenta, sessenta anos atras.
E perguntamos nds, porque sera que isto acontece?

Abordar o tema memoria, de forma especifica, uisap 0 ambito do nosso estudo,
tendo por isso apenas necessidade de tecer algumsisleracoes com o fim de clarificar e
esclarecer alguns conceitos. O objetivo de entrearm@ area das neurociéncias e da
neuropsicologia, mesmo de forma superficial, estjustificar o porqué e como recorremos
a organizacdo do nosso plano metodologico da addmagva/pedagogica junto dos idosos,
no que se refere a capacidade cognitiva de recerdacontar histérias literarias e as suas
experiéncias das suas proéprias histérias de vida.

3.1. Os tipos de memodrias
Memoéria, s. f.: Atividade biolégica e psiquica quermite reter as experiéncias
anteriormente vivida@_arousse Cultural, 1992, p. 736).

A memoéria € um conjunto de processos envolvidos anmazenamento e na
recuperacao de experiéncias de aprendizagem vadas;i sendo um suporte que permite o
reconhecimento de si, como uma pessoa dotada wiidiaige propria. Damasio (2008) define
o sentido de scomo sendo o protagonista da consciéncia, é ai¢éanda inocéncia e da
ignorancia para o conhecimento e para a persondalida

Se considerassemos que a perda da memoria ouficaanente falando, o declinio
cognitivo ocorre com o avanco da idade, agravaedoesn os esteredtipos negativos e

culturais por se tratar de um processo incontrgléwveversivel e incapacitante, perderiamos
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a motivagcao e a confianca nas nossas capaciddudslidades cognitivas, o que acabaria por
afetar, de forma real, a nossa memdéria. Ledo endes@005) afirmam que, mesmo que
alguns aspetos da memoéria declinem em virtude dellggcimento, ha a possibilidade de se
utilizarem programas de treino e reabilitacdo denore, possibilitando a adaptacdo e a
otimizacdo para operar mudangas na memoria.

A memdéria humana consiste num processo complexa@rgposto pelos niveis de

registo, armazenagem e evocacao. O esquema abiaustr&tivo destes niveis:
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Os Niveis da Memoéria

Nivel 1

No primeiro nivel, ou registo, a informacdo € peimeada e compreendida.
Depois é retida num sistema de memdéria a curtoopramito limitado na
guantidade de informacdo que pode guardar simataeete. A menos qug
sejam estimulados por uma constante repeticdo gguazem passar ao nivel
seguinte), os conteudos da memoria de curto praztem-se ao fim de minutos,
sendo substituidos por outras matérias.

Nivel 2

Se for importante, a informacéo sera transferigdta panemaria de longo praz
cujo processo de armazenamento envolve associdegesdavras e significadgs
e onde a nova informacdo € integrada com a exp@&i&@mterior na mesm
area, mas que pode ter formas muito diversas, colmoou som.

©

D

Nivel 3

O nivel final consiste na evocacdo, em que a irdgém armazenada e mantida
inconsciente é trazida, voluntariamente, a mentgaldilidade e a realidade da
recordacdo dependem da exatiddo com que a infoonfi@icéodificada no nive
2.

Fonte:Enciclopédia de Medicina 2° volume — p. 735

Este esquema poderia ser traduzido por estas paldgrDamasio (2008):

O aturado estudo da percecao, da aprendizagemenh@nia e da linguagem deu-
nos uma ideia consideravel do modo como o cérehlwoepsa um objeto, em
termos sensoriais e motores, e uma ideia de coounbecimento de um objeto
pode ser guardado na memoria, classificado em termonceptuais ou
linguisticos, e recuperado na recordagdo ou nahemimento(p.40)

A neuropsicologia cognitiva afirma que a memoriacanstituida por mdaltiplos
sistemas de memodrias, em que alguns deles sdcemsiveis ao processo de envelhecimento
do que outros. Assim, podem ser consideradas Hasgtipemaorias.

A Memodria a curto prazo € ativa e possui uma capacidade de armazenamento d

informacdes limitado que duram, no méaximo, alguimrsutes, como por exemplo, memorizar
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um numero de telefone para o utilizar imediatame(@iveira, 2008; Simdes, 2006; Se,
Queroz & Yassuda, 2005; Taussik & Wagner, 2006).

Este é o tipo de memoaria que se refere as queosagldsos, porém Taussik e Wagner
(2006), desmistificam, pois que a idade tem poueitcesobre este tipo de memoria e
apontam para uma dificuldade da “atencdo divididgue afeta o processamento da
informacdo. As falhas, nesta memoria, interferemcapacidade que os idosos tém em
compreender textos dificeis e longos, visto queoogsso da atencao favorece a continuacao
da sequéncia. Por este motivo, Simdes (2006) adwed de que, se quisermos aprender ou
memorizar alguma coisa, é preciso prestar-lhe atengu seja, devemos orientar 0S N0ssos
sentidos para a fonte da informacdo. Quando Sinidkes em “sentidos” refere-se a
estimulacao sensorial que engloba as areas vauditjva, olfativa e tatil. Como exemplo, o
autor cita a experiéncia de fecharmos os nossos adiiri-los e fecha-los rapidamente, assim
ficamos com a imagem nitida do que vimos a nossdemeste curto espaco de tempo. Esta
mesma ideia, faz-nos recordar Damasio (2005) quandaliz que o pensamento é feito por
imagens, pois tanto as palavras ou outros simlmplesutilizamos na nossa fala interior,
mesmo antes de dizer ou escrever, existem solma fde imagens auditiva e/ou visuais e que
estdo na nossa consciéncia. Portanto, as imagen® giincipal conteddo dos nossos
pensamentos.

Ainda a propoésito de imagens, Damasio (2005), lesa refletir na complexidade do

nosso cérebro, explicitada da seguinte forma:
E quando pensamos na nossa imagem refletida nthespe longo dos anos e
gue 0s circuitos que nos ajudam a reconhecer @mnmost no espelho, hoje, sem
qualquer surpresa, tém sido subtilmente alterados @comodar as modificaces
estruturais, que a passagem do tempo tem impastte aosto (p. 129).

Outra das memorias a referenciar m@moria a longo prazg lactente e responsavel
pelo armazenamento da informacgéo por um perioderdgo mais longo, como o de recordar
acontecimentos ocorridos ha dias, horas e mesés.tiie de memdria compreende dois
subsistemas designados por memoria impligtausmemoria explicita e memadria semantica
versusmemoria episodica.

A memoria implicita refere-se ao tratamento inconsciente ou autométpocessual

da informacao, isto é, sdo memorias adquiridas gae o individuo perceba que esta

!Atencao dividida: é a capacidade de concentrar-se em varios olgjetoesmo tempo. (Simdes, 2006).
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aprendendo, como por exemplo, quando nés conduzimosveiculo ou, simplesmente,
guando lavamos os dentes.

A memoria explicita refere-se a existéncia de um acesso conscientgarenacao,

Ou seja, € acessivel a outros processos cognitMo® a linguagem, sendo por isso que as
recordac6es podem ser escritas de forma verbale{l, 2008; Simdes, 2006; Sé, Queroz &
Yassuda, 2006; Taussik & Wagner, 2006).

A memdria semanticarefere-se aos conceitos e conhecimentos geraisiudalo,
eventos desligados do contexto como 0s nomes desogse dos lugares, vocabulario,
descricdes de factos e outros. E a memoria matsateias habilidades cognitivas humanas,
sendo pouco afetada durante o envelhecimento, éstma decorréncia da utilizagédo
consecutiva e ininterrupta que fazemos da linguadygnante o curso de vida.

Em contrapartida, anemdria episddica € a lembranca de coisas ou eventos
associados a um tempo e a um lugar na vida panticia individuo. A memoaria episddica
fornece informacdes acerca das experiéncias pesseado, desta forma, uma memoria
contextualizada e autobiografica. Este tipo de m@&mdende a ser afetada pelo
envelhecimento, mas sé no sentido em que o idoste s#ficuldades de realizar novas
aprendizagens sobre acontecimentos recentes. Estanma, constitui-se num sistema de
memaoria neurocognitiva que resulta na capacidaddasm em recordar a partir da revivéncia
da experiéncia, de um passado remoto da sua hisi®wida. (Oliveira, 2008; Simdes, 2006;
Sé, Queroz & Yassuda, 2006; Taussik & Wagner, 2006)

E justamente na questdo das memorias que apoiamosso estudo, nomeadamente
na memaria a curto prazo a fim de a treinarmos meaoria episédica onde permanece a
capacidade do idoso em recordar, de forma reahgdies e factos passados, marcados pelas
emocoOes, sendo capaz de recordar a sua histokalalesem dificuldades. Assim, a nossa
acao educativa/pedagodgica recorreu a memoria da duracao (recontar histérias acabadas
de serem lidas com o fim de desocultarem habilsladeiais das personagens), e & memoria
episddica, cuja capacidade ndo permite a ocorré&leitalhnas no processo de recuperacdo
pela evocacao da informacdo armazenada.

Damasio (2008) refere-se a memoria episodica comocao tradicionato si que
esta ligada a ideia de identidade e correspondm &anjunto ndo transitério de factos e
modos de ser proprios de uma pessoa. Chama estarimata si autobiografico pois
depende de memdrias de situagbes em que a conaantrotear permitiu 0 reconhecimento

das caracteristicas préprias da vida dessa messsage
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A memoria prospetivarefere-se aos eventos ou intengdes que se reatiagorturo,
como por exemplo, formular um plano, lembrar-sepdgar as contas ou tomar remédios. E
um tipo de memoria vulneravel ao envelhecimento ue gode até comprometer a
independéncia do idoso. (Simdes, 2006; Sé, Querdagsuda, 2006; Taussik & Wagner,
2006; Oliveira, 2008). Nao devemos esquecer qua itatividuo possui uma identidade que
se manifesta através de diferencas individuaigai@o as falhas de memoaria, também podem
ser varias. Uma das razdes para o esquecimentogpaloi@r-se a falta de atencdo ou entéo,
estarem ligadas a estados emocionais, stressd, stg®cultural e educacional, causas
neuronais, patologicas, estilos de vida, abuso eégligéncia na toma de medicamentos.
Razdes mais do que suficientes para comprometerbomodesempenho da meméria e de

outras fungdes cognitivas.

3.2. Historias de vida

A referenciacao feita a respeito da memodria ajutmia situar e justificar o nosso
estudo, tendo como base a capacidade dos idososeewmndar as suas experiéncias
vivenciadas, recorrendo a capacidade da memorgddipa e também da semantica. Este
entendimento justifica 0 nosso recurso as histditexgrias, com o qual obtivemos melhores
resultados no treino da memoria.

Viegas e Gomes (2007) nos alertam para o facte destorias de vida poderem dar
uma visao unidirecional do curso de vida, pelo tpreamos uma nharrativa autobiografica
linear e cumulativa dos acontecimentos vividos, eomcomeco, meio e fim, assim como
num livro de historias, carregado de informacdesnaogicamente organizadas, ndo €,
entao, isto o que pretendemos do nosso estudav&g,iinteressa-nos a reflexao sistematica
dos atos e factos vivenciados com uma analise pret@tiva e significativa para os
acontecimentos, 0 que permite aos idosos um anchéeto e, em consequéncia, uma nova
viséo das suas vidas.

Os autores propdem chamar derrativas de vidaos relatos, cuja analise
interpretativa € sobre situacdes experenciadasoagol da vida e que servirdo para
ressignificar o presente, ou seja, € um procesgoatkicdo de significados com implicacbes
centrais na analise da identidade pessoal. O mesmacainda dizer, compreender o passado
para melhor viver o presente e perspetivar o futaath um novo angulo. Neste mesmo
alinhamento, Schneider (2006) afirma que o ser homenfrenta situacdes diarias que
requerem tomadas de decisdo, sendo esta uma Gpadidmana ao longo da vida e um

importante aspeto do seu funcionamento social attept Para reforcar o que foi dito,
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utilizamos as proéprias palavras de Schneidmtefn,p.118), ao esclarecer que, “a operacdo
num mundo social complexo demanda do ser humanbdaale para considerar eventos no
passado, monitorar o ambiente presente e realiedighes sobre possibilidades futuras”.
Sendo um facto de que os idosos possuem a castictkede contar factos inusitados
gue experenciaram e que estdo fixados nas suasrimmend@dcomum observar-se nas suas
narrativas apreciacdes subjetivas onde expressamaaemocoes e 0s seus sentimentos. Para
eles, ao contarem as suas histérias de vida, ndnguegem, € como que preservassem as
suas identidades e as suas imagens sociais. Aasgnansformacao de histérias de vida em
narrativas de vida, de forma refletida, leva a tomada de consciéncia e, ab mesmo tempo,
0 sentir emocgdes ao reconta-las, tal como, a pitopdas neurociéncias, nos diz Damasio
(2008):
A consciéncia inicia-se quando os cérebros corapmist poder, humilde mas
revelador, de contar uma histdria sem palavragstérla de que existe vida dentro
do organismo e que os estados do organismo vivoiradelo corpo, estao
continuamente a ser alterados por encontros cogtazbpu acontecimentos reais
ou pensados. A consciéncia emerge quando estaidigtémordial — a histéria de
um objeto que modifica 0 estado do corpo de foraasal — pode ser contada
usando o vocabulario universal e ndo verbal dosissido corpo. O si aparente
emerge como o sentimento de um sentimento. Quaridst@ia é contada pela
primeira vez, espontaneamente, sem que esse entta jfamais sido solicitado, e
a partir dai sempre que a histéria é repetida, the@mmento acerca do que o
organismo esta a viver emerge automaticamente @nmsposta a uma pergunta
gue nunca foi formulada. A partir desse momentoegamos a conhecer. (p.51)
Kastenbaum (1981) afirma que os idosos sentemfaggics em compartilhar o
passado, pois ao falarem dele com alguém, ajudasesem mais objetivos, isto €, a terem
uma nova visao das experiéncias que lhe foramntéods e, sobretudo, as que se prendem
com ressentimentos ou magoas. Com a ajuda do quddem ndo soO ser aliviados como
também encorajados a terem uma atitude mais egpser positiva em relacdo ao presente
e ao futuro, que equivale a dizer, que a sua @dpsioria de vida Ihes enriquece a velhice.
Na sequéncia de um tema tdo complexo, o contadrigistimplica uma situacao
relacional dialdgica, o que nos remete para a di@mrcomunicacional numa abordagem
dindmica, e que Marcos (2004) afirma “que falagi€”’ae a linguagem acaba por influenciar
a relacdo entre o emissor e o recetor, criandotatyes, crencas e desejos. Numa relacéo
interpessoal, quando comunicamos, € normal a agéia ndo s6 da linguagem verbal mas
também da gestual e, ainda, de uma linguagem sa&nsoto de uma domesticacdo do corpo
numa postura mais passiva, 0 que segundo Babo )(Z&04evela na forma como nos
“tocamos” com pequenos gestos ou pelo “olhar’. Eomo culturalizado, expresso numa

linguagem verbal, fazendo do corpo um corpo falébtdem, ibidem
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Corroborando das ideias expostas pelos autoresjdasos podem aceder ao
conhecimento e treino de habilidades sociais,zatililo a técnica do espelhamento. Esta
técnica € suportada por uma relacdo dialdgica, anégcuta ativa € uma das competéncias
treinadas durante a sua aplicacdo e onde, no essisdo, fizemos uso do reconto de textos
literarios, como suporte da técnica, levando osad@ espelharem-se, num esfor¢co de ajuda-
los a decifrarem e ressignificarem estas histgg@smeio da linguagem. O retorno as suas
memorias, aos atos e factos por eles vivenciadositeimcdes semelhantes, permitiu-lhes a
reflexdo sobre si mesmos, 0 que 0s leva a com@#eena atribuicdo de um novo sentido, ou
seja, a uma tomada de consciéncia para um esfomgodesejo de existir e de uma
necessidade de mudanca para uma melhor qualidadielaleNdo nos esquegamos, porém,
que a identidade do “eu” é o fio condutor de todprocesso do envelhecimento, dai a
necessidade de aprofundarmos teoricamente est® aspponto seguinte, para uma melhor

conceptualizacao do processo do envelhecimento.

4. A IDENTIDADE DO IDOSO

As ciéncias biologicas, nomeadamente a genétictemporanea, jA comprovaram
que duas pessoas nhunca nascem geneticamenteagaabém ndo respondem ao mundo da
mesma forma, uma vez que cada uma interage e atna determinada sociedade inserida
num determinado padrdo cultural. E por isso que osondnicos, individuais no
desenvolvimento da nossa personalidade, que ébbads integrante do bioldgico, do social
e do individual, ou seja, o que nos confere sat tsemano (Wallon, H., 2008).

N&o podemos falar do ser humano, como aquele gendalveu um firme sentido de
identidade, sem tocarmos em Erickson, pois foi ws primeiros psicélogos a estudar a
dltima etapa do desenvolvimento humano, a veliNess. teorias da personalidade, Erickson
(1976), numa perspetiva psicossocial, definiu atidade como um sentido consciente de
singularidade individual e, em simultaneo, de formaonsciente, querendo manter a
continuidade dessa experiéncia em comunhdo compamni@ipacédo solidaria com as ideias
de um grupo.

Erickson (biden) considera que o sentimento de identidade seer@fersentimento
interior — eu — que nos diz que somos sempre omoeeao longo da vida, como somos seres
anicos. Mas, é Obvio, sofremos mudancas pessoaierate as influéncias do presente e dos

Nnovos acontecimentos externos do meio ambientealsai cultural numa constante
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transformacdo em que um “eu ativo” esta sujeittn também implica, o relacionamento

interpessoal do sujeito com 0s outros sujeitoseanfluenciamos e somos influenciados.

Erickson (1976, p. 212) afirma que “a ‘identidadeal’ emerge de experiéncias em que 0s
eus temporariamente confundidos sdo sucessivamantegrados num conjunto de papeéis
gue também obtém o reconhecimento social”.

Contudo, nédo sendo nossa intencéo, neste estudduragar conhecimentos sobre o
desenvolvimento psicossocial dos idosos, necess#taapenas, voltar aos conceitos de
Erickson, nomeadamente, no que se refere a abonddge oito estadios psicossociasao
papel das crises, em que, oscilando entre umanterfeositiva e uma vertente negativa,
encontramos a resolugcdo para cada crise, as quacsoiam como impulsionadoras do
processo de desenvolvimento de cada um e, tamlz@oondtrucdo da identidade.

O modelo de desenvolvimento psicossocial de Erick6®76) é um esquema
cumulativo, tal como ja referimos, de oito estadiasessivos numa sequéncia que abrange
todo o ciclo de vida do individuo.

Interessa-nos, sobretudo os dois ultimos estadios sep referem a fase do
envelhecimento. O sétimo estadio expressa-se raaigede generatividade/estagnacao (dos
30 aos 60 e mais anos) — é neste periodo que ssageslo lado positivo, procuram definir
objetivos e motivacdes para o que querem prodaarsoas vidas. Isto engloba o mundo do
trabalho e as suas relacbes com os outros no safgidriar uma nova geracdo. Pelo lado
negativo, os interesses sao limitados e as peasaham por se fecharem sobre si mesmas.

O oitavo estadio expressa-se pela polaridade idtatg/desespero (80 e mais anos) —
e € nesta fase que as pessoas fazem um balanea gersurso de vida. Se a pessoa se sente
satisfeita, adapta-se a esta nova etapa (etambddaia) o que seria uma aceitacdo dinamica
que compreende o acontecimento e procura desenvalwos valores, habilidades e
capacidades, num processo de realizacao existeSeiahegativamente, nao tiver encontrado
significado no que fez da sua vida, revolta-sepaondo-se uma pessoa amargurada ou
desesperada com a aproximagao da morte. O quéerafie imenso vazio do ser que se vé
diante do nada, no fim de que néo chega.

Como se percebe, estas ideias que constam no stitevo estadio e que abrangem

a idade da velhice, sdo de fundamental importgpaia o nosso estudo, uma vez que, 0S

? Os oito estadios de Erickson: I- Confianga basica versus desconfianga basica (até aos 18 meses); |- Autonomia
versus vergonha e duvida (dos 18 meses aos 3 anos); llI- Iniciativa versus culpa (dos 3 aos 6 anos); IV-
Produtividade versus inferioridade (dos 6 aos 12 anos); V- Identidade versus confusdo de identidade (dos 13
aos 24 anos); VI- Intimidade versus isolamento (dos 25 aos 35 anos); VII- Generatividade versus estagnacgao
(dos 35 aos 60 e mais anos); VlII- Integridade do ego versus desesperanca (80 e mais anos).
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idosos experienciaram/vivenciaram muito durante tacgsua existéncia, sob a representacao
de diferentes papéis na sociedade e que também abté&conhecimento social, ou seja,
diferentes olhares dos outros eus, permitindomassd idoso refletir sobre a condicdo de “ser
idoso”. Por vezes, os olhares estereotipados e imadimpdos dos outros eus, geram
sofrimento, amargura e angustia, o que leva a uisa de identidade e, consequentemente,
diminuicdo da autoestima, dificuldade de adaptagdwmvos papéis e falta de motivacao.
Quando falamos em esteredtipos € com base nadderaconhecimento reciproco que se
forma na autoconsciéncia, isto €, o reflexo dels¢gidade que fixa na consciéncia do idoso
aquando da comunica¢ao do Eu do idoso com outr®&sta forma, os sujeitos unificam-se
e identificam-se.

O cerne da questdo parece ser o mal-estar gesdd® @stereotipos ou ideias pré-
concebidas em relacéo a fase da velhice, a quasadesso aquelas pessoas que contribuem
para que esta mentalidade permaneca. Na realidaoea faceta decorrente de todo um fator
cultural, onde a crianca ja vé, no proprio meiafianagdo desse desprestigio no qual a idade
avancada significa marginalizacdo e é assim querppncando esse entendimento, ndo so
passando a temer a idade avancada como tambénteg oomno se esta sO acontecesse nesta
fase da vida. O mesmo sugere Mascaro (2004) quarsldiz que o que atrapalha o idoso séo
0S preconceitos e a ideia por eles mesmos veicsladado a velhice um sinénimo de doenca
e incapacidade. Ora, muitas doencas podem sernmlegee tratadas, como a hipertensao
arterial, a diabetes e a arteriosclerose, comunsl@es avancadas.

Portanto, o idoso de hoje foi a crianga de onterqu@ o idoso exterioriza € 0
resultado de algumas ideias negativas em relac&seaque esta a vivenciar, por outras
palavras, apresenta-se como se comportou e constr@wonos pensamentos e atitudes face a
toda uma existéncia.

De forma simplificada, Viegas e Gomes (2007, pdfilmam ser a identidade que
“descreve o0 modo como nos vemos através dos oaItomo imaginamos ser por eles vistos,
numa espécie de jogos de espelhos”, como se fodaeutma teia que se entrelaga entre os
varios individuos que se relacionam num proceswwsinbjetivo e comunicacional, sujeita a
dindmica de conflitos que se estabelecem em tadigdo dialdgica. Ainda sob o ponto de
vista da Antropologia, Goffman (1993, p. 26) defiaeinteracdo (frente a frente) como a
influéncia reciproca dos individuos sobre as agissdos outros, numa situacao de presenca

fisica imediata”.
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Voltando a Erickson (1976) parece-nos interesssutténhar a afirmacgéo de que o Eu
€ “todo consciéncia”, portanto s6 estamos verdadwinte conscientes a medida que
podemos dizer “Eu” de uma forma, mas dizé-lo plesraen conscios disso.

A medida que envelhecemos, revelamos a nossa e@ralagsséncia interior como
seres humanos que se foi constituindo a partiodaunicacéo espelhada com os outros, num
jogo complexo de espelhos e imagens, nosso e dasdliegas & Gomes, 2007). Falamos
ainda das ideias destas autoras, que colocam agéorda identidade na velhice como um

processo construido a partir de trés niveis:
- como eu me vejo, a partir daquilo que vejo de mirs outros;
- a pessoa que eu sou, a partir daguela que imggmos outros veem em mim;
- a pessoa que apresento aos outros, a partiradeegonheco em mim (p.17).

Significa dizer, entdo, queidentidade do Egd se constroi a partir dos diferentes e de
multiplos papéis sociais que cada um exerce, nuoraplexidade de expetativas e
comportamentos. Tendo como base o reconhecimeaipraeo, ja referido anteriormente,
obviamente sdo marcados por estes espelhos delatitde envelhecimento e enquadrados
em contextos socioculturais especificos. Por oyia¢es/ras, “o eu e a personalidade emergem
da experiéncia” (Rogers, p.223)

Segundo Dubar (1997) e numa perspetiva sociolégica:

A identidade humana nado é dada, de uma vez pos,todaato do nascimento:
constréi-se na infancia e deve reconstruir-se semprongo da vida. O individuo
nunca a constréi sozinho: ela depende tanto dgamentos dos outros como das
suas proprias orientacdes e autodefinicdes. A ik € um produto de
sucessivas socializagées. (p. 13)

Do conjunto de ideias expostas, podemos finaleafatizando que a identidade se
dinamiza através de um processo reflexivo que @ragcomo eu me vejo a partir do que
vejo de mim nos outrpsu seja, a velhice sé ganha significado quandéraotada e avaliada
neste jogo de espelhos com os “outros significa@d€gas & Gomes, 2007).

Estamos convictos que hoje o idoso precisa de uova mdentidade em que se
sobressaiam as necessidades e interesses praprageates, e onde a individualidade seja
preservada respeitando a propria identidade.

Cremos que a idade avancada seja um momento dendexpalacbes sociais,
atendendo a um momento especial de fazer as auisasntacto vivo de uns para com 0sS
outros. Contudo, ndo nos podemos esquecer queda &@eancada € limitante, pelo que se
apela a uma consciéncia lucida onde a organizagdadaptacdo a um novo ritmo se torna
necessario, para aléem de uma capacitacdo socidtvpi® idoso a compreender a realidade,

as mudancas e os novos desafios de um mundo gladbali
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Consideramos que 0 enquadramento teorico destduloapios fornece alguns
conhecimentos sobre a questdo do idoso, porémreentiecessidade de retomarmos estas
conjunturas em capitulos seguintes que nos dard@ WsAO0 mais alargada no sentido de

refletir e delinear, de forma mais concreta, atidexde do idoso no mundo contemporaneo.
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CAPITULO Il — O PAPEL QUE O IDOSO REPRESENTA NAS
ATUAIS ESTRUTURAS SOCIAIS.

No capitulo anterior, vimos como 0 processo do kegemento € um processo ativo e
inevitavel que também recebe influéncia do meierext. Alguns dos problemas que falamos
anteriormente, como consequéncia desse procesdempser atenuados se houver uma
preparacao prévia para este novo ciclo da videe o sabemos quando se inicia, mas que
tomada a consciéncia da sua chegada, sentimosuesssetomas” quando ja nele estamos
mergulhados.

Atualmente deparamo-nos numa multipla rede detingdies sociais que foram sendo
criadas exclusivamente para os idosos, tais cames,lcentros de dia, centros de convivio e
UTlIs. Porém llhéu (2009, p. 49), numa perspetivaidadania, considera que o idoso € uma
forca social que ocupa um lugar valioso na sociedpdis é ativo e contribui, de diversas
formas, para a esfera sociopolitica. Paradoxalmewdte encontramos na literatura, que se
dedica aos estudos das diversas questdes do i que reforce este papel ativo do idoso
na vida social, mas que os “media’ evidenciam, ramtamente no campo religioso,
académico e politico, onde a participacdo do mespr,a sua experiéncia de vida, é notavel
e supera as experiéncias de muitos adultos jovens.

No processo do envelhecimento, o contexto famdissume-se como 0 principal
suporte de apoio aos elementos mais idosos, umajuezntendemos que é a familia a
principal responsavel pela construcdo da nossdid@eie. E na familia que se deve encontrar
0s recursos afetivos para vivermos esta nova etapada. E a esta visdo de familia, como
uma instituicdo crucial para a vida do idoso, geeichmos este capitulo com o fim de
fundamentar a sua importancia no processo do ezsiglento e na identidade do idoso.

1. A FAMILIA COMO ESTRUTURA DE APOIO AO IDOSO

Comecamos por definir “familia” que, segundo Imagim (2008, p. 60) “é entendida
como um sistema, um todo, uma globalidade que sdanwuisdo holistica pode ser
corretamente compreendida”; para Figueiredo (2@DZ25), “é uma rede complexa de
relacbes e emocdes” onde cada membro atua de i@ conforme o seu papel dentro

deste ndcleo. Assim, o nucleo familiar € um fatmppnderante para o desenvolvimento
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global do ser humano. Aos membros da familia pedatancao, respeito matuo e o diadlogo
na comunicacao entre as diferentes geragdes que&vennsob o mesmo teto.

Se, por um lado, de uma forma geral, a familiandpse a melhor garantia do bem-
estar material, fisico e mental de todos os senstitointes, por outro lado, um dos maiores
medos dos idosos é o de sentirem-se insegurosiotksgidos e rejeitados pela sua propria
familia, pois “0 abandono e a soliddo sdo sentiosemue convivem com a velhice”
(Imaginario, 2008, p.70).

Cabe-nos recordar que o idoso tem necessidadesipsires desejos como qualquer
outro componente da familia e, por isso, o respriituo, o dever reciproco tem de se manter
com todos. E importante que o idoso permaneca jarfamilia sentindo-se acompanhado,
pois esta representa a nutricdo de energia e letifiara o seu bem-estar fisico, psicolégico
e emocional.

Seria importante que cada familia demonstrassesews idosos que estes sdo uma
forte razdo de felicidade presencial no seio famig ndo um estorvo que incomoda e
atrapalha a rotina dos familiares mais novos.

E dentro do esteio familiar que ocorre o enconteohistorias e experiéncias de
sucessos e fracassos que se transformam em edcegéastrucéo de valores, o que permite
a permanéncia da identidade de cada um dos seusroem

Diante da longevidade progressiva do ser humanofaasdlias precisam estar
conscientes de que o idoso permanece junto detasg@ie anos, exigindo-lhes uma postura
marcante e ativa no que diz respeito ao nivel d@aw idoso. Além disso, o nacleo familiar
representa a possibilidade de manutencéo da auotaegis o idoso acaba por envolver-se e
participar na vida dos filhos, dos netos, num Vim@aietivo. Segundo Imaginario (2008, p.
70), “o apoio familiar & imprescindivel ao equiibbiopsicossocial do idoso, uma vez que
esta instituicdo tem como funcgéo favorecer um émaiinento Gtil e participativo”.

Sendo que, a estrutura familiar tem sofrido mod@des acentuadas desde meados do
século anterior, sobretudo no que diz respeitonguista da mulher no mercado de trabalho,
conquista esta que, paradoxalmente implica uma nemaganizacdo da estrutura familiar.
Cabendo a mulher o papel de “dona do lar’, comgarizacdo e realizacdo de todos os
trabalhos domésticos e educacao dos filhos, aieldaa pelos mais velhos. Agora, em busca
da realizagdo profissional e social, ao papel déhenué atribuido uma dimensdo mais
alargada que se expande pelo trabalho fora de Easaa realidade diferente, necessaria nos

dias de hoje, onde o consumismo, impulsionado glelsalizacéo, impde as familias novas
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necessidades econdmicas e sociais deixando camsigdacuna no cuidado do lar, dos filhos
e dos idosos.

Corroboramos as ideias de Sousa e Lima (2007) fijneaan que a questao cultural e
dos valores tem-se modificado pois, se antes deigaiilhos nas creches e/ou jardim-de-
infancia seria negligencia-los, atualmente é furetgal a sua institucionalizagdo para um
melhor desenvolvimento ao nivel cognitivo e relaaloO mesmo processo esta a acontecer
com os idosos, pois 0 que significava um mito calars entes mais velhos nos lares como
sindnimo de abandono, hoje as mentalidades priailegem instituicdes locais, o convivio e
a interacdo entre pessoas que partilham os mesmeossses, necessidades e experiéncias de
vida semelhantes. Além disso, as instituices padembém representar um local de acesso a
novos conhecimentos, atividades e, até mesmo, neslltuidados contando com técnicos
especializados, surgindo, assim uma nova areapdeada de gerontologia.

Pensamos que estas reflexdes, colocadas pelaasaatoma mencionadas, referentes
a necessidade do casal, hoje em dia, sair de easdrpbalhar e deixar os filhos na creche,
também se aplicam ao idoso com a necessidade xt&|ldsinuma instituicdo. Sendo assim,
tanto a crianca como o idoso tém de se adaptapétas transformacdes sociais que o mundo

atual exige. Sousa e Lima (2007) afirmam que,
A fragilizacdo da familia realmente ndo existe. anflia mantém-se forte e
enfrenta desafios profundos: reorganiza-se perantetegracdo da mulher no
mundo do trabalho e o prolongamento da velhice. #smbdo conquistas que
implicam desafios; ndo se trata de problemas gigeexa regressdo aos modos de
vida anterior. (p.15)

E ainda curioso ressaltar que as autoras nos poesfledir na necessidade de
“compreendermos” as mudancas que ocorrem na faraléan de deixarmos de idealizar a
imagem da familia do passado como a correta, peedalesejada.

Zimerman (2000) fala-nos da necessidade da famdiimpreender as mudancas de
papéis em relacdo aos idosos, pois se antes eslasam dos filhos, agora séo os filhos que
0s tém sob os seus cuidados. Porém, Figueiredd@,(p0Q09) adota outra postura no que diz
respeito aos papéis, afirmando que ndo ha troéasha inversdo de papéis, a “ verdade que
reside neste mito consiste apenas no facto dens@orngionarem exatamente os cuidados que
0S pais outrora lhes prestaram, ja que os papéipadee de filho jamais poderdo ser
invertidos”.

Ora, se pensarmos etimologicamente no significagopdlavras “troca” e “inversao”,
obviamente que seria uma ironia querer trocar werfar tais papéis numa relacao, pois quem

€ 0 pai sempre o0 sera, e quem € o filho, tambémreeosera. Temos por habito utilizar estes
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termos empiricamente, sem refletir, pois 0 que nmaudssituacdo de quem cuida e de quem é
cuidado, de quem depende do outro numa determépamta e circunstancias da vida.

E claro que “cuidar de idosos” é um valor profundate enraizado nos coragdes e nas
mentes das pessoas (Neri & Sommerhalder, 2002)s pplimeros motivos que ligam a
familia ao seu idoso, nomeadamente o afetivo; mendimento de Barbosa, 2009 e Barbosa
et al, 2010 trata-se da “extensibilidade de si” que @eadquirindo ao longo de toda uma
vida, permitindo que se estabelecam os lacos eestpie jamais se perdem, apenas porque

alguns dos membros familiares envelheceram!

1.1. A importancia da familia na prestacdo de cuidios ao idoso

A familia, na nossa cultura, desempenha um papelafjmental e assume para si a
responsabilidade de cuidar dos seus idosos aqudamdsituacdo de dependéncia. Melhor
esclarecermos que, “uma pessoa dependente setd ggaedurante um prolongado periodo
de tempo necessita da ajuda de outra pessoa paraaredeterminadas atividades do
quotidiano” (Figueiredo, 2007, p.67).

De acordo com a autora, obviamente que a deperdpossui niveis diferentes e é
classificada como ligeira, quando o0 idoso necessgianas de uma supervisdo para a
realizacdo de algumas atividades diarias; modemando s6 a supervisdo ndo basta e é
necessario o apoio de outra pessoa para a realidacélgumas atividades especificas; grave,
guando significa que a pessoa necessita sempjadiemara o seu quotidiano.

Também Imaginério (2008) chama-nos a atencdo pdexto de que a fungdo da
familia no cuidado aos idosos é, no nosso paisigerada como uma obrigagdo social e um
dever moral sendo que, esta presséo social podetacampactos positivos ou negativos no
cuidador e na familia, uma vez que varios fatomsapexos abrangem tal atividade, com
dimensdes afetivas, psicoldgicas, éticas e eco@@mic

De entre varios fatores atribuidos ao papel ddaclgr, impde-se da parte de alguns
membros da familia a questdo das normas socias,dg parentesco, idade, género e até o
tipo de dependéncia do idoso (Neri & Sommerhal2@d?).

Como dissemos anteriormente, a estrutura famigar-¢e modificado conforme a
dindmica do mundo atual, tendo como consequénciariaouma acentuada queda da
natalidade e aumento da longevidade, o que signtfigis idosos e menos jovens, implicando
menos membros das familias com disponibilidade @aidar dos idosos. Figueiredbifiem)
ainda nos leva a refletir num outro fendbmeno macemte que € o processo secundario de

envelhecimento demografico, ou seja, 0 aumentadiedos idosos com mais de 80 anos de
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idade, que o mesmo Figueiredo denomina o process®rd/elhecimento dos idosothé
aging of the aged) Por outras palavras, teremos um “idoso médicumlar de um “idoso
idoso”. Porém, a literatura é clara ao afirmar gl@sos com idades avancadas, mais ou
menos entre 65 a 70 anos, mesmo apresentando umai®uoencas crénicas, permanecem
capazes de cuidarem de si mesmo (Neri & Sommemh&ldeé2; Figueiredo, 2007).

A tarefa de cuidar tem evoluido com o tempo e n@tageada, nem esperada, nem
escolhida. Normalmente a aquisicdo de tal papeitral@a familia, recai, tradicionalmente,
sobre a mulher. Imaginario (2008) explica que uras ihz6es da atribuicdo deste papel a
mulher esta relacionada com a educac¢éo recebidaacoultura e com a constru¢do social
das fungBes da mulher dentro do lar. A mesma assamemo “o cuidador informal”, isto é,
nao remunerado, sendo uma tarefa extraordinariacplea por exceder os limites normais da
pessoa, conforme o grau de dependéncia do idosdendo mesmo esta atividade
comprometer a profissdo da mulher com o acumukpdpéis de mée e de esposa.

Outro fator que contribui na escolha do cuidadas éoabitacdo, o que segundo
Figueiredo (2007) ndo € um papel opcional, mas @starelacionado com a proximidade
fisica e afetiva, num processo a que o autor deastgslipping into— “escorregar para
dentro” da situagéo, envolvendo-se cada vez maigiaato outros membros da familia fazem
0 percurso ao contrarislipping out of it- “escorregar para fora” de tal situacao, afastes@lo
cada vez mais. O mesmo significa dizer que o coidpdde levar algum tempo até perceber
que assumiu tal papel.

A autora traca o seguinte perfil do cuidador infakm
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Tabela 1:
O perfil do cuidador informal.

Sexo e idade Predominio dsexo femininc
Média etaria= 45-60 anos.

Parentesco 1° cénjuge;2° descendéncia (filha ou norg);
3°amigos e/ou vizinhos.

Estado civil 1° casados; 2° solteiros/ divorciados
separados3® vilvos.

Proximidade geografica Os prestadores informais de cuidados vijem
proximo do idoso dependente.

Emprego Acumulacdo de uma profissdo com a tagjefa
de cuidar pouco frequente na EU
(European Union)

Duracéo dos cuidados Tarefa ddonga duragcéo(mais de 15 anos).

Nota: Adaptado de Figueiredo, D. (200Quidados familiares ao idoso dependerttisboa: Climepsi Editores.
(p. 113).

O impacto da prestacdo de cuidados a idosos é guéstao relevante na literatura.
Como ja dissemos anteriormente, ha aspetos pasiiviegativos que estao relacionados com
a experiéncia de vida, com a identidade de cadsopegue cuida e do que € cuidado, para
além do tipo e do grau de doenca do dependentengacio negativo esta diretamente
relacionado com a “sobrecarga” da pessoa que cWN@gi e Sommerhalder (2002),
Figueiredo (2007) e Imaginéario (2008) descrevenol@exarga como o efeito que inclui o
decréscimo nos sentimentos de bem-estar e um anirdestproblemas de saude fisica e/ou
psicolégica, ou seja, uma situacao stressante, &sjige normalmente significa uma “presséo
de forma desagradavel”, € uma reacdao fisica efiwolpgica esgotante subjetiva que afeta o
bem-estar dos cuidadores informais, nomeadameatadquse trata de idosos com deméncia
(Neri & Sommerhalder,ibidem), pois a doenca prolongada é progressiva, irrexgrs
agravando com o tempo, 0 que expde o familiar a @xaastdo que exige muito da pessoa e
“repercute-se ao nivel do relacionamento familiaoeial” (Figueiredoibidem p.122). Para
além disso, os cuidadores informais podem manifestama forma exagerada de
comportamentos, decisfes e atitudes em relacédeatsis membros da familia e, vice-versa,
resultando em desacordos e conflitos familiaresdalo nos diz Imaginariobiden).

Em consequéncia deste fendmeno, o0 cuidador podesapar sentimentos
depressivos, como a tristeza, a frustragéo, o gdesgsa ansiedade e, obviamente, a rotina da
sua vida familiar sofre alteragdes. Isto ndo é @raois como vimos no primeiro capitulo,
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tem de ter-se em conta a questdo da identidadadi#e wm e as suas estratégiasalgng
(conceito que iremos desenvolver no préximo capiteiste estudo).

Consideramos agora os efeitos positivos que rassaio cuidar de idosos,
nomeadamente a satisfacdo, através dos beneflei®secompensas e dos ganhos pessoais.
Neri e Sommerhaldenbjdem p.51) assinalam que “uma tendéncia crescentétaratlira
internacional € a de utilizar a perspetiva exis@ntumanista para tentar compreender as
relacdes entre os cuidadores e o cuidado”.

A esta satisfacdo, que também deriva da dinamiespessoal, pode estar também
relacionada com a questdo do sentimento de serdétihjuda ao outro, 0 que se constitui
como uma gratificagdo em ver o “seu idoso” bematlate feliz, e que, para Figueiredo
(ibidem p.130), é sempre uma possibilidade “de encagestacdo de cuidado como uma
oportunidade de expressao de amor e afeto”.

N&ao nos interessa ampliar mais estas questfesadderatura proporciona-nos um
leque de consequéncias positivas e negativas pgmestador informal de cuidados aos
idosos, porque esta especificidade e diversidadeuitrapassar os objetivos deste estudo.
Assim, queremos sobretudo relevar a importancibuatta a familia em assumir os seus
idosos mais fragilizados, se nédo puder ser de wmaaf mais direta, que seja dando énfase
nas relagdes afetivas e na solidariedade, poisgidaé o veiculo da continuidade dos valores
culturais, morais e afetivos, onde manter o coafat o equilibrio do idoso torna-se
imprescindivel. Afirma Imaginario (2008, p. 71) dtéeno seio da familia que os idosos se
devem sentir apoiados mesmo nas situacdes em qupossivel partilhar o mesmo teto,
sendo os lacos afetivos mais importantes que nomte o espaco fisico”.

2. O IDOSO COMO ESTRUTURA DE APOIO A FAMILIA

Até agora abordamos a temética da familia comaitesér de apoio aos idosos. No
entanto, sentimos pertinente considerar a questddogso como apoio a familia, decorrente
das nossas experiéncias, 0 que nos tem permitsknay no meio em que vivemos e, por sua
vez, pouco ou quase nada encontramos na litenaésguisada e estudada.

Recordamos, de acordo com Figueiredo (2007), quandlia sofre alteracbes
significativas na sua estrutura, aquando da saiddilthos do lar para o mundo do trabalho

geograficamente distante de casa ou por uma agagabtnova de familia.
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A este fendbmeno podem ser atribuidos varios sagufis, conforme a personalidade e
0 modo de encarar novas situacdes de vida de cima Para alguns, € o sindnimo de
liberdade, de alivio de responsabilidades, o semiondo dever cumprido. Para outros, 0
medo da soliddo, do abandono, da inseguranca,vpei® nos filhos os pilares para o seu
apoio na velhice, conforme ja o dissemos anterintejeo que seria a sua fonte de apoio
emocional, social, psicolégico e econémico.

Tal significa que a familia € sempre um lugar onderrem trocas intergeracionais
que contribuem para a solidariedade entre os demgertos. As trocas e os lagos que unem
0S seus membros estdo situados no alicerce e rsragio de redes de relagbes onde
circulam os afetos, os bens e as ajudas. A autfeeerque o sonho da maioria dos idosos é
ser “avd”, num sentido de continuidade familiar & possibilidade de se estabelecerem
interacdes significativas, onde os lacos afetivesgdecam.

Para algumas familias o idoso pode ainda significeuporte econémico e monetario,
uma vez que, em determinadas circunstancias, a dmitloso é superior ou mais confortavel
que a dos filhos ou, até mesmo, se estes se emgoatn situacdo de desemprego. Assim, o
sustento da familia, o apoio a educacéo dos retgada domeéstica nos trabalhos do dia a dia
na manutencao rotineira do lar, € assumida pelés, garantindo, desta forma, o sustento
familiar. Para além do fator econémico, muitos aéds a seu cargo a guarda e o cuidado das
criancas para que os adultos possam trabalhardireasa e garantir o sustento familiar
(ibidem). Desta forma, no quotidiano da relacao famibi@ravos desempenham varios papéis
que vao desde guardido da familia, estabilizadbitrd entre a segunda e a terceira geragéo,
professor, mentor, parceiro, estudante, heréi, lopdaia espiritual e até historiador.

A este ultimo papel, o de historiador, Kastenba@f81) refere-se como sendo o de

transmissor de historias, valores e culturas, gogsar domedia afirma que:

SO uma pessoa real nos pode tocar com o sentirdéstiotivo de uma geracdo
particular. Uma pessoa real pode trazer o passédaoapresente, ajudando-nos a
compreender 0s nossos lugares como participanteslda marcha da vida. Uma
pessoa real também é capaz de modelar as possiletidia nossa prépria velhice
para nos. (p.120)

E acrescenta:

Talvez esta seja uma das razbes pelas quais tamdagas e jovens da nossa
sociedade buscam a companhia dos velhos, se tivemanchance de estar com
eles num ambiente razoavidifem.

A crianca que se deleita na companhia de uma peksdadade sabe que estd na
presenca da realidadbéiflem).
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CAPITULO lll — O ENVELHECIMENTO ATIVO - O SABER
ENVELHECER

Retomando algumas das ideias chaves do capitudoi@nto idoso pode apresentar
inUmeros papéis sociais na comunidade em quersstado e também apresenta dois tipos de
papéis no contexto familiar: um, dependente dalfanuutro como um elemento de apoio a
familia, ou seja, como uma pessoa ativa, que sabelrecer, mantendo uma aceitacao e
dindmica, que é capaz de compreender a sua atuat@p caminhando envolto em novos
planos, ideais e realizacdes. Mesmo significand® ajidade cronoldgica apresenta alguma
limitagéo, o idoso ativo sabe superar estas lid@agcom algum esforco, contribuindo para
uma manutenc¢ao harménica e inteligente, capaz réedgr novas licdes de vida e da vida e,
assim, desenvolvendo valores e capacidades.

Existir € um processo de realizacdo que produztaelms compativeis com a maneira
de enfrentar um percurso na direcdo de um objetjudado pelo pensamento ativo que
controla o corpo e a mente e que mantém o idokoalgrupo familiar e social. Sabemos que
a forca de um individuo afere-se pela sua capaeidacadministrar toda a sua existéncia, ou
seja, 0 seu percurso de vida e, para além dissiorgi@ como enfrenta as dificuldades e os
desafios, 0s eventos sociais e as situacdes cérdias.

O que as ciéncias médicas e psicoldgicas vém f@mdat atualmente para um
envelhecimento bem-sucedido é a préatica de exescf@sicos, uma alimentacdo saudavel,
renovando projetos, recriando pensamentos ediésafdzendo boas leituras, 0 mesmo sera
dizer, poder usufruir de atividades gratificantes @reas do pensamento, da emocéo e do
desejo de ajudar o outro. Ser idoso representaconjuista para a vida integral e harmaonica,
€ uma “arte” e uma “ciéncia”, que deve ser levad#r@o (WHO, 2002). Sentimos como
urgente a sensibilizacdo para uma tomada de cowgxida importancia e valorizacao desta
fase da vida o que deveria fazer parte da educaéosoé quando se atinge a velhice, tal
como em todas as fases do desenvolvimento humano.

O mundo contemporaneo exige que o idoso aprendanawva forma de atuar na
sociedade a fim de obter respostas para as suassitares, controlando a mente, a vontade
de existir. Entdo, como saber envelhecer de foamdavel? Como obter qualidade de vida?
A esta problematica, iremos concentrar-nos no pteseapitulo que, devido a complexidade
do tema, subdividimos em trés subtemas intimamatedigados entre si.
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1. O ENVELHECIMENTO ATIVO

Envelhecimento ativo € o processo de otimizacdo apastunidades de salde,
participacdo e seguranc¢a, com o objetivo de mell@ocualidade de vida a medida
gue as pessoas ficam mais velpad$10, 2002, p.13).

Esta é a definicdo para o envelhecimento ativoaaidopela OMS, que conceptualiza o
envelhecimento ativo como um processo, numa vig§uaaque abrange o bem-estar fisico,
mental e social ao longo de todo o percurso de @aindividuos, a fim de que estes se
tornem participativos na sociedade, na economia@utiara, nas questdes espirituais e civis.
Fonseca (2005) refere que o envelhecimento ativa éonceito inovador, que associa fatores
psicolégicos e psicossociais, ambientais, econ@niexducativos, sanitarios e bioldgicos. Este
conceito esta relacionado com o papel ativo dosviohebs como produtores do proprio
desenvolvimento, que tanto pode ser para melhpaca pior, conforme as suas escolhas e 0s
atos por eles praticados.

Para a OMS, o principal objetivo do envelhecimaattoo € aumentar a expetativa de
vida dos idosos de forma saudavel e com qualidadedad. Aqui, temos de clarificar alguns
conceitos, entre eles o conceito de saude quefese mdo s6 a saude fisica e mental, mas
também ao aspeto social, o relacional, o estiloide e o fator econdmico, que fazem “com
que o sujeito se sinta satisfeito e/ou feliz” (®ira, 2008, p.90). E também um conceito
amplo, que abrange a capacidade de o individucefdedver uma perspetiva integradora da
sua realidade, construindo veiculos transformadguespermitem satisfazer as necessidades
de um ser em permanente evolugéo psicossociatweatlLivoc & Brito, 2004, p.15).

Jardim e Pereira (2006) associam o conceito deesadidlo bem-estar, considerada a
saude como um processo continuo e dinamico, que ek pessoa uma tomada de decisdo
visando a mudanca de comportamentos para estilogldesaudaveis. Ainda, consideram a
saude e o bem-estar numa perspetiva holisticabalgipue abrange ndo sé fatores pessoais
mas também sociais.

Ainda para a mesma organizacdo (OMS), a expressa@lalgde de vida, significa a
percecdo que o individuo tem da sua posicédo nawalaontexto da sua propria cultura e dos
sistemas de valores da sociedade em que vive eat#io com 0S seus objetivos, padrdes e
preocupacgodes. Jardim e Pereitadem p. 21) afirmam que a qualidade de vida “implica a
percecdo subjetiva do bem-estar, sendo que assnasitades sdo fundamentais para a
felicidade”, essencial ao ser humano e que conssf@edominancia das emocgdes positivas,

pois “a felicidade ndo é um dom, mas uma conqu{8atdes, 2006, p.130).
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Mascaro (2004) fala-nos de uma nova ética do “samelhecer” e que esta
relacionada com a ideia de que a atividade, acgzatdo e o convivio social sdo condi¢des
basicas e significativas para um envelhecimentd&aal e com qualidade de vida, o que se
traduz nas condi¢cdes adequadas de vida, tais comss@a educacao, habitacdo, urbanizacao,
saude e trabalho durante toda uma vida, assim danmecessidade de um equilibrio entre as
limitacdes e as possibilidades do individuo, o lipgepermitira lidar com as perdas, que sédo
inevitaveis, durante todo o processo do envelhatime

Assim, atingir o bem-estar, consiste no prazer defiasidade que se experiencia
através dos sentimentos agradaveis ou do equilifp® se obtém entre sentimentos
agradaveis e desagradaveis. Sintetizando, o bemesstsiste na realizagédo pessoal. (Simoes,
2006).

Constituem-se principios basicos para um envelbadionativo de acordo com WHO
(2002), manter a autonomia e a independéncia adgsircom a solidariedade e
interdependéncia entre as geracdes. Segundo o dotmma autonomia, refere-se a
habilidade que o individuo tem em tomar decisbesuaavida diaria, controlando-a conforme
as suas proprias regras e preferéncias. Desta farmatonomia do idoso tem por base um
determinado grau de competéncias ou de capacidadesnais, especificamente as que se
referem ao seu autocuidado, traduzida pela atieiédetuada pela vontade do préprio com o
objetivo de manter a sua saude e bem-estar. Teati®21ma conduta aprendida, aliada ao
resultado das experiéncias cognitivas e sociais(D& Watanabe, 2004

Continuando e enriguecendo o conceito de autonadvhiateiro e Neto (2008) sao
categoricos ao afirmarem que a casa, para o idosm espaco importante, pois demonstra
aos outros que ele é capaz de manter a sua auteoimilependéncia, em associacdo a sua
satisfacdo em relacdo ao seu ambiente residengiahatencéo da sua identidade, no sentido
da interacdo entre si e 0 seu espaco ambientenBoreé o grau de autonomia que faz com
gue o idoso se sinta independente e autbnomo démtseu grupo socioecondmico e cultural.
A independéncia € a habilidade de realizar as datilés basicas diarias e centra-se,
principalmente, na sua capacidade funcional, oa, sejr capaz de viver independentemente
na sociedade com alguma ou sem ajuda dos outraesgpaealizacdo das suas atividades
diarias e de autocuidado (WHO, 2002).

De acordo com o que acabamos de expor, para a géonde um envelhecimento
ativo, acrescente-se também o conceito de enveleetd saudavel, conforme disse Mascaro
(2004), é necessario que o idoso tenha uma boeae,saad seu termo mais abrangente
(biologico, intelectual e emocional), saiba recamneos seus direitos, ser auténomo,
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independente e participativo na sociedade em qu#eieserido. Adotar um estilo de vida
saudavel, é ainda ter acesso a uma alimentacakbeapa, fazer abstinéncia do fumo e do
alcool, utilizar os medicamentos de forma corretgpenas 0s necessarios, aliado a realizacao
de atividades fisicas regulares. O apoio social edacacdo também se consideram
fundamentais.

Assumem neste aspeto, importancia acrescida as Ulis fomentam o
envelhecimento ativo através de estratégias edasatie lazer, de formacéo e capacitacéo “a
fim de provocar uma modificacdo dos habitos e @il (Viegas & Gomes, 2007, p.96), pelo

que um dos seus objetivos é a (re)integracdo osassg dos idosos a vida social.

2. O SUCESSO ADAPTATIVO

Pelo que recordamos no dizer de Fonseca (2005)geeiFedo (2007), cstress
representa uma relacdo entre a “carga’ vivenciaga pujeito e a resposta fisioldgica e
psicolégica, tendo em conta o limite elastico emoai de cada individuo, isto é, quando ha
um desequilibrio entre as exigéncias ambientais eapacidades do organismo em dar
respostas a essas exigéncias. Fonsdxdelf) ressalta que astress esta na base dos
problemas de saude, nomeadamente se forem muifoefrtes, sucessivos e acumulativos.
Assim, ostressé um termo de abrangéncia geral que se refereag®as emocionais e
cognitivas das pessoas, diante das influénciasadostecimentos de vida, esperados ou
imprevisiveis. Quando estes autores falam em ‘#in@tdstico emocional”, referem-se a
plasticidade que, segundo Fonseca (2005, p. 64desdifica “aos processos evolutivos e
ontogénicos por meio dos quais cada um desenvolgapacidade para modificar o seu
comportamento e ajustar-se as exigéncias de ummdeselo contexto

A plasticidade apresenta, como consequéncias,lgmesm e 0 ajustamento, ou seja,
quanto maior for a plasticidade, mais elevada s&r&apacidade de adaptacdo as
circunstancias (ajustamento) e de demonstracdo m@ diexibilidade (resiliéncia).
Sintetizando o0 que acabamos de expor, “uma ‘pepkrsica’ sera aquela que adota um
controlo comportamental flexivel” (Fonsedaidem p. 64), dando razdo ao facto de que “os
seres humanos possuem a capacidade para mudargaod®e todo o ciclo de vidaibjdem
p.78).

Os autores citados explicam que o0s acontecimentosvida sdo as mudancas

significativas que afetam o equilibrio global ddiiiduo e que podem ter origem externa ou
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interna, a0 mesmo tempo que Ihes exigem um esbéorgidnuo e de readaptacdo, ou seja, uma
transformacao e recriagao da sua individualidade.

Por outras palavras, Fortes e Neri (2005) referermes acontecimentos de vida como
“eventos de vida’, que se evidenciam como fontepomantes de influéncia para o
desenvolvimento humano durante todo o ciclo de,\dddorma a orientar a personalidade e a
maneira como cada individuo enfrenta os desaficsentido do ajustamento, ou seja, da sua
adaptacdo biopsicossocial. As autoras afirmam gueventos de vida podem ser também
considerados como eventos de transicao, isso poefprem-se a um determinado periodo de
mudanca, de crescimento e desequilibrio. Segundselea (2005), a transi¢do ocorre quando
um acontecimento resulta numa mudanca de concegiicaade si mesmo e do mundo de
forma a exigir alteracbes comportamentais entraomdandividuo num processo de
desorganizacao, para depois, de forma graduabremtr fase de (re) organizacao.

Alguns acontecimentos significativos, como a mous, acidentes, mudanca de
emprego, mudancga de cidade, casamentos, nascinpa@es ocorrer num momento muito
particular da vida do individuo tendo como consegi#g um impacto significativo, como
também alguns problemas crénicos que se estendeomplmngo periodo, como a invalidez
permanente, o cuidar de pessoas doentes ou deidoso

Assim os eventos de vida marcam novas formas detag®o da personalidade, dado
que o individuo se (re)organiza face a um acontdm Para tal, tem que mobilizar
estratégias deopinge de competéncias a nivel afetivo, cognitivo e mantamental, a fim de
fazer face ao problema (Fonseca, 2005). Signifizrdque ocoping sdo os esforcos
(cognitivos e comportamentais em constantes mudargae envolvendo sentimentos e
emoc0des exigem a pessoa a manutencao do seu egfifkico e psicologico), quando das
ameacas (Fortes & Neri, 2005; Fonseca, 2005; Jasdirereira, 2006; Figueiredo, 2007). O
sujeito aciona determinados mecanismos que tenordiggs de forma a lidar com situacdes
dificeis até conseguir alcancar um estado de céngra entre si e 0 ambiente conseguindo
manter o bem-estar.

Obviamente que depende de cada pessoa atribuinlampositivo ou negativo a cada
experiéncia considerada stressante, da mesma fumam acumulo de acontecimentos de
vida significativos poderdao ou ndo acarretar algtiess conforme a reagéo de cada pessoa
pois, como falamos no primeiro capitulo, cada ifie possui a sua personalidade,
individualidade e a sua maneira de enfrentar asimatancias que a vida lhe impde. Poder-se-

-a dizer entdo, que siressesta relacionado entre a pessoa e o ambienteps@do quando
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o individuo percebe que a sua capacidade de ep&ra@oping para responder aos
acontecimentos de vida é limitada e pode afeteudsm-estar.

No caso dos idosos, ha sempre um aumento de eveasperados relacionados com
0 bem-estar, o que Ihes aumenta també&tness Assim, € importante que haja apoios sociais
gue atenuem os efeitos dress uma vez que a taxa de suicidio nesta faixa etagi@vada.
Os apoios sociais podem ajudar a minimizar as quéseias negativas ddressnos idosos
(Figueiredo, 2007), sobretudo se este apoio vigprdaenca de algum familiar. Entenda-se
por apoio social, a troca interpessoal que envoiaedos trés elementos-chave, ajuda, afeto
ou afirmacéo Ipidem). Neste alinhamento de ideias, Rogers (2009) dersique um
funcionamento global possibilita a pessoa funci@®gum modo mais pleno, sendo capaz de
viver e experenciar cada um dos seus sentimenteagdes de forma mais adequada. Para
isso, deve utilizar-se o dispositivo organico qeenpte sentir toda a situacao da existéncia
(interior e exterior) e usar as informacdes daeesist nervoso de forma consciente, construtiva
em qualquer época e cultura, numa harmonia comio coétural que o rodeia conseguindo
uma satisfacdo equilibrada das suas necessidadgse d&ogers denomina de “processo
adaptativo”. Para além disso, a competéncia adegptabssui um carater multidimensional,
uma vez gque envolve aspetos emocionais, cognigvamsnportamentais (Ledo Jr. & Resende,
2005).

E por isso que, no sentido de um envelhecimentdie@ao, Ledo Jr. e Resende
(2005) consideram que as pessoas idosas tendemraiseeficazes no uso do seu processo
adaptativo, pois sdo mais capazes de compreeng@samilidades e as limitagbes, uma vez
gue podem usar a sua experiéncia de vida e 0s sewnisecimentos para 0 Seu
desenvolvimento pessoal. Envelhecer satisfatorisamdgpende, assim, do equilibrio imposto
pelos mecanismos biopsicossociais e as potenclakdde cada um dos seus mecanismos
compensatorios e das suas reservas inexploradas.

Importa agora analisar melhor 0 que permite asopsssdaptarem-se as novas
demandas. Isto esté relacionado com os mecanisenastdrregulagdo como a autoeficécia
que permitem as pessoas desenvolverem um adegeiasio de eficacia nas capacidades de
memoria e que afeta o bem-estar, o desenvolvineagnitivo e social do idoso (Ledo Jr. &
Resende, 2005).

Explicitando, a autoeficacia corresponde ao coogiraentral para o entendimento de
desempenhos de memdéria e que compreende uma aénientas sobre as capacidades de se
usar a memoria de forma efetiva em varias situaflbetem. O autoconceito, estritamente

relacionado com a autoeficacia, compreendido nadriare metamemoria, inclui a visao que
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o individuo tem sobre a sua habilidade numa amaleedade de assuntos. Poder-se-a assim
dizer que existe uma estreita relacdo entre o anteito e a autoeficicia, uma vez que ambos
se referem a julgamentos de habilidades em domiespecificos e que acabam por
influenciar o desempenho individudbidem).

Na velhice, ha sempre a possibilidade de adaptacamimizacdo da memoria
(conforme faldmos no primeiro capitulo), utilizanazursos internos de autoeficacia, dado
gue a memoria é essencial para o desempenho datividade.

Fortes e Neri (2005) e Fonseca (2005) falam des tifmestratégias adaptativas, como
sejam as assimilativas e as acomodativas. As datias referem-se a capacidade do
individuo enfrentar os novos desafios de forma dificar as circunstancias ambientais nos
padrbes de comportamento individuais e podem fetiobs preventivos ou remediativos. As
estratégias acomodativas caracterizam-se pela féleravel do individuo mudar a sua
propria concecdo, ou seja, o seu modo de sentwent@ de vida, tendo em conta quer os
recursos disponiveis quer 0s constrangimentos gisssa@ontextuais com que o individuo se
depara.

Como suporte para se enfrentarem os eventos dealé@a do suporte social, de que
ja faldmos atras, as pessoas também podem reaaebgido, procurar informacao, redefinir
situacgOes, evitar ou afastar-se do problema, redusnsao ou procurar resolver o problema.
Estas estratégias dependem de um esforco adapdativalividuo, no sentido de procurar um
controlo sobre o seu proprio desenvolvimento, dégedo, também, da sua estrutura pessoal,
social e cultural (Fortes & Neri, 2005), pois seduironseca (2005, p. 199) “nem todos se
adaptam ao envelhecimento da mesma forma e nammad “melhores” do que outras para
alcancar essa adaptacéo, cujo éxito esta deperdientndicdées moderadoras muito diversas
e que variam substancialmente de pessoa a pessoa’.

Portanto, ndo se pode dizer que um evento é iratanél, sem antes se verificar as
variaveis pessoais de cada um, entre vérias, astin@, o senso de dominio e de autonomia,

ou o0 bem-estar.

3. O ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

Como vimos anteriormente, para se envelhecer bemba&ta ter uma boa saude

fisica, mas também e, principalmente, uma boa spsidgiica, pois a nossa flexibilidade e o
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sucesso ou insucesso, segundo Oliveira (2008) depema capacidade de adaptacao, ou
seja, de saber lidar com as circunstancias e sigastressantes.

Para Oliveira (2008, p. 106), “a relacdo entre Hreemento bem-sucedido e
qualidade de vida passa, fundamentalmente, a umwadgrcapacidade de resiliéncia as
diversas frustracbes e perdas e, também, por um@sadgrcapacidade de adaptacdo ou
ajustamento as circunstancias da vida em decliag apesar de tudo, que vale a pena viver”.
A velhice bem-sucedida esta situada, de forma dogrem trés processos interligados, onde
as perdas sdo compensadas com os ganhos:

a) Selecao (especializacdo em certos registoswvildeales fisicas e intelectuais);

b) Otimizacéo (segundo a selecdo, as atividadée stimizadas conforme a eficacia

pessoal do individuo);

c) Compensacao (significa compensar, com a intatigécristalizada — o que se

perdeu com a inteligéncia fluida).

Clarificando o conceito de resiliéncia, que antenente utilizadmos, recorremo-nos de
Neri e Sommerhalder (2002, p. 41) que consideram a@uresiliéncia reflete o grau de
resisténcia de eficacia interna, dependentes des@x pessoais, tais como: autoestima, senso
de dominio, saude fisica e estabilidade emocional”.

Segundo Jardim e Pereira (2006), a resiliéncian alé ser relativa a constituicdo
genética e ao ambiente educacional de cada ung ganforme o grau de resisténcia e é
condicionada pelo meio envolvente do individuo.t&do, para estes autores, a resiliéncia é
um processo dindmico que depende da forma comeso@e& capaz de operacionalizar os
seus conhecimentos, atitudes e habilidades paea faente” as crises e adversidades no
sentido de prevenir, remediar ou, até mesmo, sdae@é atingir novamente um equilibrio.

Sintetizando, Simdes (2006) explica que o envethecto bem-sucedido é um
conjunto de fatores que irdo permitir ao individuee continue a “funcionar” eficazmente,
tanto do ponto de vista fisico, o que implica aacigade de conduzir a sua vida de forma
independente e, do ponto de vista mental, perméenoento da autoestima e autoconfianga,
através do funcionamento eficaz das capacidadesit@ag. Do ponto de vista social, o
envelhecimento centra-se na capacidade de intexaggtabelecer uma rede de relacdes, além
de adquirir e aperfeicoar competéncias, garantimda plena satisfacdo que representa a sua
gualidade de vida, o que significa para Monteirdleto (2008, p.41): “a capacidade de
comunicar, dispor de uma disposicao ativa e caatjue concorram para ajudar a utilizar
estratégias de adaptacdo a um meio e a um tempongdam constantemente, mas que

representa a realidade de todos, o tempo de todos”.
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7

Saber envelhecer é, para o idoso, assumir estad@seida com todas as suas
mudancgas internas e externas, aceitando as limgagpostas pelo tempo o que
disponibiliza as suas habilidades e competéncies $@& capacitar com vista a satisfacédo e
bem-estar pessoal e social, uma vez que a suaidag@cognitiva se mantém. A capacidade
de adaptacdo associada a criatividade determigsoucdo dos seus problemas e situagfes da
vida evitando a solidao.

A qualidade de vida para um envelhecimento bemesdoge sendo algo inerente ao
mundo contemporaneo devido ao aumento da longevidadiida do ser humano, esta ainda
estritamente relacionada com a educacdo e o cresnecondémico. Este é um conceito
multidimensional que responde as necessidadesndbgduos para que estes atinjam um
grau de satisfacdo fisico, psicologico e emocionale depende do caracter subijetivo.
Trentini, Xavier e Fleck (2006, p.21) entendem abfjstividade como a percecdo do sujeito
acerca da sua propria qualidade de vida”. Alémodiarmam que “o conceito ‘qualidade’
nao deve ser tomado por uma ideia de ‘positividadeve, antes, ser tomado mais
adequadamente como o ‘estado’ de vidlidem p.22).

Isto significa que a qualidade de vida sentida pedtividuo decorre de dimensdes
positivas da vida e também de dimensdes negatbdlagamente que aceites e adaptadas
subjetivamente pelo préprio individuo. Falamos d@acidade de cada um para mudar
comportamentos a fim de fazer frente as demandagldajue se vao alterando ao longo da
sua existéncia (Trentini, Xavier & Fleck, 2006),qoe, segundo estes mesmos autores,
também pode ser entendida como um processo adaptatiultidimensional.

Desta maneira, para que haja adaptacdo € necestaribém, a resolucdo de
problemas “retratada no sentido de buscar um egp@mpooblema, o qual é composto de seus
varios estados, sendo estes caracterizados petéseepacdo do problema em algum grau de
solucao” (Schnneider, 2006, p.115). Fonseca (2@@%scenta ainda que a aplicacdo do
principio de plasticidade ao processo de adaptdgdenvelhecimento comporta, a luz da
psicologia do ciclo de vida, dois aspetos fundaaisnPrimeiro, de um modo geral, os idosos
manifestam um elevado potencial de adaptacéo eco@strucéo interna face a ocorréncia de
determinadas perdas, pois apresentam uma grandeidage para regular o impacto
subjetivo da maioria das perdas. Segundo, encaranvelhecimento como qualquer outro
periodo do ciclo de vida, sujeito a perdas e ganhos

Fonseca (2005) reforca ainda que o individuo éypdgsda capacidade de resiliéncia
o0 que Ihe permite prevenir siressdecorrente dos acontecimentos de vida. Além d&so,

pessoas sdo capazes de lidar com estes acontexsnalenforma a evitar patologias, pois o0s
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idosos sdo mais flexiveis, permitindo-lhes a cajzat® de acomodacgdo perante os desafios
iImpostos pelas circunstancias da vida, mesmo quete de fazer uso de outros recursos
compensatorios, o que Ihe permite um bom funcionémnsocial e adaptativo. Nao € ilogico
pensar que o individuo considere eventos do pasgadia monitorizar o0 presente,
prognosticando possibilidades futuras (Schnnei?@®6). E este um dos motivos que nos
levou a considerar, como estratégia metodoldgiascarso do reconto de textos literarios,
levando os idosos a (re)significar as suas propn@sativas pessoais com o fim de capacita-
los socialmente.

Ao jeito de concluséo, o envelhecimento bem-sucedidpende de cada um, da
capacidade de adquirir atitudes e de processaspmlagque permitam ao idoso, apesar dos
défices, permanecer independente, autonomo, pvedetisocialmente ativo pelo maximo

tempo possivel, tal como nos reafirma Fonseca (2005

O envelhecimento bem-sucedido envolve uma sérgaessos que permitem ao
individuo prosseguir o seu desenvolvimento pesgodl Estes processos serédo
tanto melhor compreendidos quanto mais o “eu iddgptonceptualizado como
uma estrutura dindmica [...], a resiliéncia do “eas@’ passa pela consideracao
de fen6menos adaptativos dindmicos, onde se canjugacanismos de varia
ordem que asseguram nao sO a continuidade funaitmnaidividuo ao longo do
tempo, como garante também um sentido de coeré&lciaentidade pessoal,
mesmo sob condi¢fes adversas”. (p.192)
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CAPITULO IV — A EDUCACAO COMO CONTRIBUTO PARA
UM ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO

Segundo o documento da WHO, s&o vérios os fataregpgdem contribuir para um
envelhecimento ativo. De entre eles podemos redergcessidade de as pessoas se manterem
saudaveis fisica, mental e socialmente enquantelle@nem para prevenir doencas, planear e
preparar-se para a velhice junto a familia, mantea alimentacdo saudavel e praticar
exercicios fisicos de uma forma constante e caueol

Outros aspetos a considerar e que constam da @a@ttawa para a Promoc¢éo da
Saude (Anexo lll) sdo os pré-requisitos fundamerggara a saude, tais como a paz, o abrigo,
a alimentacdo, a higiene e a educacdo. E comotigadsra no dominio cientifico das
Ciéncias da Educacdo que nos situamos e, se fomais além no documento citado,
especificamente na tematica para a “melhoria ddeSailestacamos o “Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais” como condicdo basica par@roemocdo da Saude. Estas
competéncias abrangem as areas pessoal e sociglogueeio da educacao, podem capacitar
as pessoas para aprenderem, durante toda a vielagwfuentando as doengas cronicas e as
suas incapacidades, quer recapacitando-as para @gitrolar as suas proprias vidas.

Para a exequibilidade do anteriormente referidOM& (na Carta de Ottawa) propde
aos servicos de saude uma capacitacao que inpiiarencéo de “habilidades da Vida” e que
Del Prette e Del Prette (2009) esclarecem que sidstdilidades fazem parte algumas
habilidades sociais, como por exemplo a empat@naunicacao, saber lidar com emocoes e
stress solucéo de problemas e tomada de decisao.

E tendo em conta a importancia destes aspetosrgperpos que o Nosso estudo va ao
encontro das preocupacdes constantes nos docum@ritss e Carta de Ottawa e ainda no
Relatério para a UNESCO da Comisséo InternaciartalesEducacao para o Século XXI, de
1996, intitulado “Educacdo — um tesouro a descbbiifeste sentido, propomo-nos
desenvolver uma acéo educativa/pedagogica de GaqieiSocial no sentido de trabalhar as

questdes da educacéao para os idosos.
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1. OS QUATRO PILARES DA EDUCACAO

Tendo por base o dominio cientifico das CiénciasEdacacéo, estruturamos e
organizamos a nossa acao educativa/pedagogica uatso gpilares da educacdo, que
constituem os eixos norteadores da politica edaoaktiMais ainda, ancoramos as ideias na
obra “Os Sete Saberes necessarios para a Educad¢aduto” de Edgar Morin (2003), que
aprofundam a visdo transdisciplinar da educacaastitoindo novos caminhos para a
educacao em qualquer sociedade e cultura.

Figura 2. Sintese das finalidades da acao educativa/pedagdgi

Acdo educativa/pedagdgica

Aprender a conhecer
Aprender a viver juntos

Aprender a fazer
Aprender a ser

Os sete saberes necessarios para a educagao
do futuro

Ciéncias da Educagao

Font&igura elaborada pela autora.

Uma vez que o0 nosso estudo tem como publico-alvadosos, o conceito de
“educacdo ao longo da vida” passa a estar maisSnpoog0os nossos objetivos no que diz
respeito ao promover e desenvolver atividades ectieadis, através de uma acao
educativa/pedagogica coerente, real, concretaimaae tudo, necessaria e Util para a fase
atual em que vivem. Segundo Cachioni e Neri (2Q03), proporcionar oportunidades
educacionais aos idosos € um empreendimento spoiala educacao na velhice é definida
como uma das formas de manutencdo das suas hdédidalém de um meio de alcancar
novas habilidades e competéncias que irdo perauitirentar as suas capacidades, mantendo-

0s ativos na sociedade.
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Delorset al. (2005, p.17) defendem a ideia de educacgao ao I[dagada como uma
construgdo continua da pessoa humana vista noodeu nela incluida os seus saberes e
aptiddes, a sua capacidade de discernir e agilegaea uma tomada de consciéncia sobre si,
de forma a ser capaz de desempenhar o seu papall smmo cidaddo do mundo. E um
continuum educativque coexiste com a vida social da pessoa. Acressentue subjacente
esta a ideia de construir e reconstruir a persieddi com base nas experiéncias vivenciadas,
num processo de reflexdo sistematica construidarte do fenomeno do “espelho dobrado”
(Barbosa, 2004) que se projeta sobre si. Por optdasras, €, primeiro, 0 autoconhecimento
refletido pela meditacdo, autocritica que, com wdajdo outro (alteridade), facilitara a
apropriagdo cognitiva e social no sentido da auwtcegfio e autoaprendizagem continua e
ativa.

Diante das novas exigéncias socioeducativas e raidtunerentes ao mundo
contemporaneo globalizado, a implementacdo de @ educativa/pedagdgica dirigida aos
idosos que frequentam uma Universidade Sénioradautuma concecdo de Pedagogia de
Adultos, procura proporcionar um dominio de conmmecitos articulados entre teorias e
praticas, assente numa educacéao dialdgica voltdaapcapacitacado social.

Para alcancarmos este objetivo, sustentamo-nosefaidRo para a UNESCO da
Comisséo Internacional sobre Educacdo para o Sétdlo “Educagdo — um tesouro a
descobrir’, que assume como ponto de partida oriesgmento Humano, entendido como
um processo que visa alargar as possibilidadesaias as pessoas para que evoluam com o
tempo. Para que isso se concretize, ha que obedsqarssibilidades concretas de ter uma
vida longa e saudavel, ter a capacidade de adgowins conhecimentos e reconstruir 0s seus
saberes e ter acesso a todos 0s recursos necegseam nivel de vida decente.

Cabe a educacédo o papel fundamental de contrilaua gue todo o ser consiga
dominar o seu préprio desenvolvimento, consideraadeducacdo como um veiculo de
transmissao de culturas e valores e que atua ntenrdeado contexto social. Dentro deste
quadro, a educacédo deve organizar-se a volta deocaaendizagens basicas que constituem
os pilares do conhecimento de cada individuo reéémeas pelo autores como “aprender a
conhecer”, “aprender a fazer”, “aprender a vivertgg” e “aprender a ser”, interligados e
complementados entre si. Lembrando que Del Preti@elePretteet al. (2009, p.112)
explicam que “a aprendizagem implica a aquisicdo abmhecimentos através do
processamento de informacdes, destacando-se, g@sIcRSSOS cognitivos na construcédo da

realidade, para além da origem social dos pensaseracdes humanas”. Assim, a educacao
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devera ser uma experiéncia que se desenrola ao dtengpda a vida, com vista a proporcionar

a pessoa a sua realizagéo e satisfacdo globais.

1.1. Aprender a conhecer

Esta ideia chave apresentada por Dekdrsal. significa, antes de tudo, adquirir
competéncias para melhor compreender o meio, ofapmrece e estimula a curiosidade
intelectual e, seguramente, a saber discernirfasmacdes. “Aprender” para Antunes (2001)
é transformar, de forma a reestruturar, passo sopassistema de compreensdo do mundo,
isto &, o sistema de compreensdo de si mesmo, tdo ®do mundo. Mas, afinal, em que
consiste esta “compreensio”? E Carvalho (1996ygoeexplicar:

A compreensdo abrange um modo de conhecimento sgrejo indutivo e
sintético, proporciona a apreensdo global do sentid um objeto enquanto
totalidade irredutivel aos elementos separados peflthecimento analitico e
discursivo que caracteriza a explicacdo (p. 65).

E desta forma que voltamos a Antunes (2001, p.28mpliamos o conceito de
aprender, onde o autor nos esclarece que “a memeaprende a criticar utiliza recursos
diferentes daquela que aprende a simplesmenteizante Porém, quando se aprende a
criticar e sintetizar, a comparar e analisar, prar e relacionar, a mente passa a envolver-se
de uma forma mais insinuante com as estruturas eteradas do pensamento, relacionando-
0 com O objeto do conhecimento que se trabalhasma operacionalizando-o de forma
criativa e mais significativdlfidem, ibidem

Aprender a Conhecer também pressupfe dominar usrtdéep de saberes que
conduzem a uma cultura geral, que € o “alicerceodgedade no tempo e no espaco” (Delors
et al, 2005, p.79), permitindo a pessoa a possibiliddéeinteragir com 0s outros nos
diferentes assuntos e contextos e, ainda, posailtih a abertura para outros conhecimentos,
ou seja, permitindo ao homem comunicar-se. E oefager a aprender”, essencial para as
relacdes interpessoais no exercicio continuo degmento, da atencdo e da memoria. A
aprendizagem da atencéo, para Deédral. (2005, p. 79), “pode revestir formas diversas e
tirar partido de varias ocasides da vida”. O exevada memaria, além de ser considerado um
antidoto contra a submersdo pelas informacfesnidst@as difundidas pelowedia é
seletivo, aquando da capacidade humana de men@wizsgsociativalljidem, ibidem O
exercicio do pensamento deve conter a combinacdonélodo dedutivo e do método
indutivo.

Com base nestas ideias, procuramos aplicar o wcds aprendizagem do

conhecimento através da nossa acdo educativa/pgdagdrabalhando o exercicio da
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memoria, da atencdo e do pensamento enquanto lev@ndosos a recontar pequenos textos
literarios para, a seguir, espelharem-se e, comwsegméncia, renomearem as suas
experiéncias de vida. Neste processo de recontospelltmmento — renomeacdo de

experiéncias, os idosos exercitavam, simultaneamaténcdo — memaoria — pensamento.

1.2. Aprender a fazer

Embora Delorset al. (2005) relacionem esta aprendizagem a questaordw¢éo
profissional, no nosso entendimento “aprender erfaaquire um novo prisma e refere-se ao
por em pratica o conhecimento adquirido de forngaificativa, ou seja, o que faz sentido
para o individuo, pois Antunes (2001, p. 38) égateo ao afirmar que s se aprende quando
0 novo que chega se associa ao antigo guardadanggige. Sob o0 nosso ponto de vista e,
direcionando o aprender a fazer para este nosget@rprocuramos despertar e estimular a
criatividade nos idosos quando tinham a necessidiedsaber fazer, na pratica, o que
aprendiam nas aulas tedricas. Por outras pala@aasrecontarem um texto literdrio,
transformavam os seus conhecimentos tedricos ekisdes aulas utilizando a atencdo — a
memoria — 0 pensamento para construirem um novio,testiativo, aplicando tais
conhecimentos.

Na sequéncia e durante a aplicagdo da técnicapéthasnento, empregavam as suas
qualidades subjetivas envolvendo a capacidade oeirgoar, trabalhar com o outro, gerir
conflitos, num circuito de relagdes interpessoaiteose desenvolvem competéncias sociais e,
também se exigem aptiddes intelectuais e que Delals(2005, p. 83) atribui a esta questao
0 conceito de “qualificagao social”, pelo que, 0O projeto, “aprender a fazer”, adquire o
sentido de que os conhecimentos tedricos alcangasulas possam ser generalizados e

contextualizado na vida pratica das pessoas.

1.3. Aprender a viver juntos, a viver com 0s outros

Para Delor®t al.(2005), aprender a Viver Juntos, € o maior degaffa a educacao
do século XXI, pois esta aprendizagem pressupfaberssziver com 0 outro nas suas mais
diversas identidades, culturas sociais e espisit@s autores colocam a questao “podemos
conceber uma educacdo capaz de evitar os conftitosle os resolver de forma pacifica,
desenvolvendo o conhecimento dos outros, das siltasas, da sua espiritualidade?” (p. 83).
E nds sustentamos 0 nosso projeto nesta mesmaemrdita. Definimos a nossa acgao
educativa/pedagogica partindo da necessidade dacitap socialmente as pessoas.

Escolhemos os idosos, por motivos ja esclarecidosintroducdo deste trabalho, mas

Universidade de Evora- Doutoramento em Ciéncias da Educacéo



56

acreditando que esta acdo educativa/pedagogiceigsérel a todas as idades e culturas, pois
trabalhamos com habilidades sociais e competénca®rceira dimensdo, necessarias aos
homens comuns que vivem socialmente.

Outra das razdes por que escolhemos os idososaétm de o isolamento a que
muitos ficam sujeitos nos tocar profundamente, petmsequéncias que dai podem advir, a
depresséao e/ou o suicidio. A literatura consultaflere que muitos estudos foram feitos e que
evidenciam a necessidade de se treinar competésmigais em idosos. Para John Dewey
(1971) o treino € uma forma preliminar de educa¢émndo o individuo a confrontacao
externa com habitos e praticas. Assim, a medidaagjpessoa adquire e aprende modos
visiveis externos da acdo, € capaz de se modifiteniormente. Desta forma, é a partir da
participacdo ativa que a pessoa se educa e € dapaansolidar a sua aprendizagem atée
atingir uma compreensao do objeto em estudo.

Segundo esta mesma visdo, quanto ao treino de t&meEes sociais, podemos citar
Bandeira, Del Prette e Del Prett¢ al. (2006) que efetuaram estudos significativos das
habilidades sociais e relacionamento interpessaahféncia, na familia e com estudantes
universitarios. Del Prette e Del Prettieal. (2007) e Del Prette e Del Prette (2009), enfatizam
a necessidade de trabalhar e treinar habilidad®gisono campo da terapia, com criangas em
idade escolar que apresentam comportamentos amiiss@s mesmos autores, na sua obra
“Psicologia das Habilidades Sociais” (2009), ainmééerem a necessidade de treinar as
habilidades sociais na area da terapia. Jardim reir®e(2006) enfatizam o treino de
competéncias pessoais e sociais em estudantesrsitdinies e desenvolveram um “Guia
pratico para uma mudancga positiva”, relacionada habilidades e competéncias pessoais e
sociais, voltada para professores, formadorestergss

Destacamos ainda, estudos que apontam para adefecide habilidades na terceira
idade, como por exemplo, Carneiro e Falcone (20af4p,constatam a necessidade de serem
trabalhadas determinadas habilidades sociais ms®sdcom o objetivo de se alcancar uma
melhor qualidade de vida e de se evitar desajpsigsiicos. Outros estudos dizem respeito ao
treino de habilidades sociais, porém, na area t&scias da Educacao, ainda falta uma acéo
educativa/pedagogica que fomente o treino destaifidaales e de competéncias pessoais e
sociais capazes de levar a pessoa idosa a capcisacialmente, a viver com qualidade de
vida. Del Prette e Del Prette (2009) afirmam g@ease lidar com os desafios e as demandas
atuais, o individuo precisa de desenvolver um téper cada vez mais elaborado de
habilidades sociais. Cachione e Neri (2005) reforgapapel da educacédo na terceira idade

como sinénimo de promover 0s seus hiveis normaiiggonamento e desenvolvimento,
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além de desencadearem meios para compreender est rglobalizado favorecendo as
oportunidades de criarem novas redes sociais.

Delors et al. (2005, p. 84) apontam para a importancia de apreraea viver
juntos, aprender a viver com os outros. A educagize, num primeiro nivel, descobrir
progressivamente o outro e, num segundo nivel,cabdaoda a vida do individuo, o que
significa a participagdo em projetos comuns comangtodo para a resolucao de conflitos.

Porém, antes de descobrir o outro, primeiramentedede nos descobrir a nés
mesmos, conscientizando-nos e adquirindo conhetimeobre nds, sobre a nossa cultura, o
NOsSsoO meio, sobre as nossas capacidades e inGgeEiel, também, o nosso papel social no
mundo. A descoberta do outro da-se pela empatian@endo-se esta como a capacidade de
nos pormos no lugar do outro, compreendendo-o mas satitudes, comportamentos e
reacdes, numa “capacidade de abertura a alterid@ddrset al., 2005, p.85). Faz-se aqui
eco a necessidade de uma relacdo dialégica comaacioea de conflitos e troca de
argumentos. Estes sédo alguns dos objetivos quenaraos fomentar durante a utilizagcdo da
técnica do espelhamento, num diadlogo que leva @sogla ouvir o outro, a refletirem e
compreenderem-se mutuamente em busca de objetivams.

Para o auto(p. 85), quando se trabalha em conjunto sobre too@otivadores e
fora do habitual, as diferencas e os conflitos rintividuais tendem a diminuir ou
desaparecer, prevalecendo, entdo, a solidariedas#ntido de ajuda, a critica construtiva em

prol do objetivo comum e da compreensao matua.

1.4. Aprender a ser
Pensar o ser humano € pensar a pessoa de formeetmmtegral, incluindo nela a
mente, 0 corpo e o espirito, conforme ja falamo€apitulo | e que a seguinte figura procura

também dar énfase a esse carater holistico duswrto.
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Figura 3.0 ser humano visto de forma holis.

corpo

psique espirito

Fonte:Figura elaboradepela autora.

Sob esta perspetivéodaa educagédo devera contribuir para o desenvolvimeriéd
da pessoa espirito, corpo, inteligéncia, sensibilidade peksespiritualidade (Deloret al.,
2005, p. 85) proporcionandooportunidade de trabalhar e desenvolver o pemgargtico €
reflexivo sobre sisobre os outros e sobre o mundo. A aquisicdo capacidade¢permite
transpor os conhecimentos anteriores e atuais eracées futureé a fim de ser capaz (
resolver problemas de forma inovadora e criativaa wez que nos encontramos num no
ondeas transformacdes e as inovacdes ocorrem numadasdectal que nos obrim a mudar
a nossa mentalidade, as nossas atitudes e compattanse nao quisermos ficar alienad
isolados. Desta forma, mlatério para a UNESC deixa claro que “a ecacao € antes de
mais uma viagem interior, cujas etapas correspondsmda maturacdo continua
personalidade”lbidem, ibider, p.87).

O mesmo relatériesclarec que todo o processin desenvolvimento humano, Vit
como “ umprocesso dialético que com pelo conhecimento de si mesmo para se, de
seguida, a relagdo com o outr(lbidem, ibidem p.87),levado a cabo pe educagédo, e
fundamentado nos quatro pilares da educacao, naplisa somente numa determinada
da vida da pessoa, maisn em walquer fase, incluindo, nela,da velhice Para os idosos, a
educacdo ao longo da vida ganha uma dimensédo feagada, pois ha a necessidade
recapacitdes para a autonomia e senso critico com o fimtgigrem e exercerem ¢dadania
de forma ativa e, aindgue consigam a satisfacao pel e o desejo de sempre aprer para
manterem uma qualidade de vida est:

Na sequéncia da cor¢do da nossa acao educativa/pedagogica, conforfaéfdos,
também nos ancoramos na ideologia de Edgar Mo, cano o proprio autor enfati o

objetivo do seu textdOs Sete Saberes Necessarios para a Educacéo o H2003),vem
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dar continuidade ao relatério da UNESCO, e reppdi a necessidade de se repensar a
educacao atual, uma vez que muitos problemas dadne& ainda continuam ignorados.
Morin referencia sete saberes atribuindo a “sabemiesmo sindnimo de “conhecer”, ainda
que etimologicamente se diferenciem e estabelecgecessidade de se adquirir sete
conhecimentos vitais para “a condicdo humana’miathente relacionados a ética, aos
valores morais e espirituais. Estes conhecimeptoap ja dissemos, aprofundam e alargam
0s quatro pilares da educacao.

O primeiro saber a que o autor denomiAa tegueiras do conhecimento: o erro e a
llusdo”, realca a necessidade do aprender a conhecee(ripilar da educacao), de modo a
nos tornarmos lacidos, através do raciocinio |Ggaedocritico, a fim de evitarmos os erros e
as ilusdes que existem em todo objeto de estudstaDeaneira, a educacdo deve ensinar o
individuo “como aprender” a “aprender a aprender"cemo usar” o seu conhecimento
adquirido para a resolucao de problemas futurosgredo repetir os erros do passado.

Para o segundo saberO$ principios do conhecimento pertinenteMorin é
categorico ao afirmar a necessidade da “reformgpeatsamento” como um meio para se
conhecerem o0s problemas do mundo, de forma comledda, permitindo, assim, a
organizacdo do conhecimento, pois ndo é possiwdhane estudar as informagdes como
dados isolados, redutores, uma vez que o conhetirsérfaz sentido se puder ser integrado
num todo. Para a educacéo, isso seria promoveelgéncia geral, favorecendo “a aptidao
natural da mente em formular e resolver problersasreiais” (Morin, 2003, p. 39). Também
aqui, este saber, complementa a ideia do primdaoga educagao.

Quanto ao terceiro sabeifisinar a condicdo humana’parece claro que vai ao
encontro do terceiro pilar da educacgao, onde o hgmensciente de “ser humano” holistico,
com uma identidade propria, torna-se comum aos idesges humanos, pois a espécie
humana, no globo terrestre, é Unica. Portantodatido, conhecer-se a si mesmo, afirmar-se
na sua “relacao cérebro-culturdbiflem, ibidemp. 52) para depois ser capaz de conhecer o
outro, com as suas diferentes particularidades, m@asmesmo tempo, que dependem do
desenvolvimento conjunto de todos o0s seres, umaguez“as interacdes entre individuos
produzem a sociedade, que testemunha o surgimentultlra, e que retroage sobre os

individuos pela cultura’lipidem, ibidemp. 54).
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Figura 4.0 circuito individuo/sociedade/espécie.

Individuo

Espécie Sociedade

Fonte: In: Morin, E. (2003)0s Sete Saberes Necessarios a Educacao do Fpiusd.

Importa agora definir cultura na perspetiva de MKofbidem, p. 56) como um
conjunto de saberes, fazeres, regras, normas,asevalores, ideias e mitos, transmitidos de
geracdo em geracado e que se reproduz em cadadinmivdlém de controlar a sociedade e
manter a complexidade pessoal e social. A divedsidaultural enriquece e complementa o
saber de um individuo.

O quarto saber Ensinar a identidade terrenavem na sequéncia do anterior e
também enriquece o terceiro pilar da educacéo,wenajue a pessoa deve conhecer-se a si,
ao outro e ao mundo. Aponta para a importanciacidecer o mundo atual pela histéria
planetaria com todas as suas conquistas, mas tgnias as devastacfes, dominios e erros
que marcaram a trajetéria do homem sobre a Teerdpmina a desocultar o passado para
melhor compreender o hoje. E necessaria a “refatmpensamento”, pois mesmo vivendo
num mundo globalizado, com grandes avancos tecicokigo homem pensa e age de forma
individual, egoista, estreita e fragmentada.

A educacdo compete ensinar e mostrar que “é neessaa visdo mais rica e
complexa do desenvolvimento, que seja ndo someateriad, mas também intelectual,
afetiva, moral...” [bidem, ibidempp. 69 e 70).

“Enfrentar as incertezas’® o quinto saber e diz respeito ao futuro inceadomem
em si e da humanidade em geral. As constantesigasdpransformagfes impulsionam a
evolucdo planetaria e levam consigo, também, deSasl que nos conduzem para as
incertezas ou, nas palavras de Morin: “a humanidadeonduzida para uma aventura
desconhecida”’lidem, p. 85). Quais seriam as estratégias para se lmhar asta questdo?
Morin aponta-nos que a resposta as incertezas gaemntambém na educacao, preparando
as mentes humanas, desenvolvendo a capacidadeadileassrefletidas necessarias a tomada

de decisdo e a necessidade de mudancas compod@snésta perspetiva converge para o
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eixo “aprender a fazer” e “aprender a ser” (segumdayuarto pilares da educacao,
respetivamente).

Quanto ao sexto saber, titulado denSinar a compreensacécreditamos, encontrar-
se interligado aos quatro pilares da educacao,éoecessario, primeiramente, conhecer-se a
si mesmo, aos outros e ao mundo para que se coasnggr a pluralidade complexa da
prépria mente, das atitudes e comportamentos alteido planeta e, como diz Morin, “a
compreensao humana” como garantia da solidarietddiectual e moral da humanidade
(Ibidem, ibidemp. 93). S6 assim, compreendendo a raiz e a cassardblemas humanos
chegaremos a descoberta dos males atuais, conmsmoa a xenofobia, os fanatismos, as
intolerancias religiosas e o proprio orgulho do™Hti importante que a educacio fomente a
paz, a disciplina, a compreensao nas relacdepeassoais a fim de se diminuirem o medo e
as agressoes fisicas e morais. E nesse sentidongoea levar as pessoas a aprenderem a
comunicar entre si, desenvolvendo nelas habilidestesais e competéncias pessoais e
sociais, 0 que seria um caminho para o abandoregdcentrismo que reduz e embrutece o
homem, tal como refere Del Prette e Del Prette 4200 50) “a aprendizagem se da
continuamente durante toda a vida, permitindo giieuttiades ocasionais aleficitspossam
ser superados”.

Portanto, Morin afirma que “a ética da compreerésaarte de viver que nos demanda
e em primeiro lugar, compreender de modo desirdades(...) A ética da compreensao pede
que se compreenda a incompreensémti¢m,p. 99), pois compreender € humanizar.

Finalmente o sétimo sabeA tica do género humanptambém reline em si as ideias
dos quatro pilares da educacdo, uma vez que “chaiv$ociedade/espécie” sdo, na visao de
Morin, coprodutores um do outro, pois apoiam-séremse e reinem-séidem,p. 105) o
que, segundo o autor, € no “seio desta triade @xamjue emerge a consciéncididem,p.
106).

Mais uma vez, a educacédo, aqui, tem um papel tracificil, pois ndo basta dar
licbes de ética e moral, de carater mais abstéateecessario formar e reformular a mente
humana, ensinando competéncias pessoais e soaraigreino real e concreto, continuo e
sistematico, em todos os tempos e idades, o qumitpeao individuo tomar consciéncia e
aprender, primeiro para a sua prépria melhorizgJidamente, firmando-se no outro, na sua
alteridade para que, num processo de humanizaej,capaz de atingir a “cidadania
terrestre” que €, nas palavras de Motlidem, p. 115) uma finalidade porque procura “a

busca da hominizacdo na humanizacéo, pelo acesdadania terrena”.
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2. UMA PEDAGOGIA PARA ADULTOS

Aceitamos como paradigma para o desenvolvimentwodeo estudo e, acima de tudo,
para méetodo da nossa acdo, a pedagogia freiregnaobjetivo maior da educacdo é a
consciencializacdo do sujeito através da andlis@lsdo individuo no seu proprio meio
(leitura social) que o capacita para a transicadcamesciéncia empirica e/ou ingénua para a
consciéncia cientifica e/ou critica. Esta abordagandamenta-se nos quatro pilares da
educacao, dos quais ja falamos, e que valorizaacioainio l6gico e coerente e, também, na
relacdo de ajuda. Por outras palavras, o que R98&Y) sugere € que a pratica, numa sala de
aula e/ou formacao, deve desenvolver o espiritceria pessoa (aluno e/ou formando) que
desperta e liberta a mente numa “tomada de corsai&o real, o que lhe permitiria atingir a
“maturidade”. Oliveira (2007, p. 153) explica qupessoa, sendo um ser complexo bio-psico-
-socio-existencial, para atingir essa maturida@eerh abranger varias dimensdes. Ao nivel
psiquicq o individuo devera ter uma boa capacidade dec#no, forca de vontade e riqueza
de afetosao nivel socigldevera ter capacidade de relacionar-se por neidiaogo e da
colaboracdoao nivel transcendentatlevera dotar-se de um projeto de vida capaz alénn
da realidade terrena. Por outras palavras, a rdatiegi implica um equilibrio adquirido
progressivamente o que nao quer dizer “ser idggois a maturidade, do ponto de vista
desenvolvimental, € inerente a idade cronolégigeode abranger criancas, adolescentes e
adultos. Desta forma, maturidade consiste em apreas coisas simples, ser capaz de
envolver-se ativamente em desafios e em enfrestacentecimentos quotidianos que afetam
toda a trajetoria de vida do individuo. Ser madumaber viver o presente, onde a calma do
homem que atingiu este estadio da vida é reflsgta as fantasias da mocidade inexperiente.

Para que tudo isso se concretize, Freire propdeanuscessidade de fomentar uma
“pedagogia dialégica” como recurso e, a0 mesmo temam instrumento metodologico para
desenvolver tal consciéncia critica, pois “na madith que o homem reflete sobre si e sobre
o mundo, aumenta o seu campo de percelffide(n, ibidem p. 71). Sobressai ainda a
importancia da relacdo de alteridade e a memoeafauorecem a construcao e reconstrucao
de um novo olhar para as experiéncias passaddsctos presentes ressignificados numa
projecdo para o futuro. A ideia de Freire, em @bag educacao de adultos, no nosso caso, 0s
idosos, incide sobre os pontos fortes do individderecendo oportunidades e recursos para
que as pessoas ganhem experiéncias e competéss)tido de serem capazes de controlar

as proprias vidas.
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Nesta perspetiva, as pessoas ndo aprendem sozimhasyez que, para além da
presenca e do didlogo com o outro, a educacdoeoarediada pelo mundo, pois cada um
possui a sua historia e cultura e é nas relac@egpassoais, afetivas e democraticas, onde o
sujeito ndo é ser individual, mas coletivo. Conferimlamos anteriormente no terceiro saber,
apontado por Morin,Ensinar a condicdo humana&m que o homem, apesar de ser Unico e
possuir a sua identidade, torna-se comum aos desgi@s humanos, pois que uns dependem
dos outros e complementam-se através das relag@asppoduzirem a sociedade em que
vivem. Assim, a interacao € vista como uma trocestamte de saberes e culturas (empiricos e
informais), em articulagdo com conhecimentos dieod, ou seja, uma interagcdo entre o
viver e o saber, com o fim de promover a aquisg@dabilidades sociais e competéncias,
capazes de levar o idoso a compreender melhortemsquessoas e 0 mundo. Compartilhar
experiéncias é uma forma de ressignificar o proprozesso do envelhecimento, redefinindo
saberes e novas formas de se relacionar. Por otdro®s, seria uma reconfiguragao
cognitiva através da relacdo de ajuda ao outrocsesth definida por Rogers (2009) “como
sendo uma situacao na qual um dos intervenientesi@ promover numa ou noutra parte, ou
em ambas, uma maior apreciacdo, uma maior expressaw utilizacdo mais funcional dos
recursos internos latentes do individuo”. (p. 63)

Melhor ainda, a relacdo de ajuda pressup0Oe quedamgartes, ou ambas, durante
uma relacéo dialdgica, procurem fomentar o cresgiope desenvolvimento e a maturidade
da outra parte. O objetivo de se utilizar e apliaarelacdo de ajuda situa-se sempre em
melhorar o outro, possibilitando-lhe ser capaz eleedvolver algumas atitudes e habilidades
sociais, nelas inclusas o saber ouvir o outro, atstrar afeto, ser tolerante, ser empatico,
demonstrar interesse, ser assertivo e congruestablamos que, para Rogers (lbidem, p.
76), ser “congruente” implica que qualquer atituole sentimento experimentado seja
adequado a consciéncia que se tem dessa atitisntinento. Isto quer dizer que as atitudes
e sentimentos demonstrados mesmo através de edgsdfsicas devem ser “coerentes” com
as palavras de quem se expressa.

Na nossa acdo educativa/pedagdgica, utilizamosalogdi durante a aplicacdo da
técnica do espelhamento como estratégia no sedédm ao encontro dessa ideologia de
Freire e Rogers, pois a troca de experiéncias lmb&si entre os sujeitos, a reflexdo sobre as
suas proprias competéncias e conhecimentos. Httdeateva o individuo a avaliar e a
transferir, com a ajuda do outro, as suas neceksdatuais, envolvendo-0s num processo de

aprendizagem e autoaprendizagem.
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Phaneuf (2005), considera que a relacdo dialdgirveenta a relacdo de ajuda, uma
vez que é através da comunicacédo, verbal ou ndalyeue se desencadeia uma troca que
favorece um clima de compreenséo e apoio. A reldgedajuda permite que o individuo se
compreenda melhor a si proprio, levando-o a “ad@i&s mudanca e a evolucao pessoal” (pag.
324) de forma a tornar-se mais autbnomo e indepesde

A autora valoriza nesta relagdo de ajuda atravésodaunicagdo, alguns conceitos
base, tais como:

« A confianga no ser humano e o respeito pela suadéige.

e Atendéncia atualizante que o impulsiona a explasssuas potencialidades.

« Aimportancia da autonomia na evolucao pessoal.

« A necessidade da relacdo como humus favorecedodedenvolvimento do ser
humano.

« A utilidade da enfermeira (do outro) como instrutoem modelo de mudanca. (pag.
324)

Retomando Freire (2002, p.43) pode-se identifican wutra preocupacédo do autor
inerente ao facto de que o sujeito tem a necessidadse habilitar para “ler o mundo”,
através do que lhe permitira aprender a ler adaadi, com lucidez, “aprender a conhecer”
(primeiro pilar da educacéo) para, depois, podesarever tal realidade e transforma-la “no
pensamento certo que envolve o movimento dinamalétito entre o fazer e o pensar sobre
o fazer” (segundo pilar da educacao), uma vez gtendemos que transformar a realidade
significa nela intervir e atuar como “cidadéo tag®

Ainda segundo a ideologia do mesmo autor, é nadtande consciéncia” que se
permite ao individuo, primeiro conhecer-se a gioieao outro e, a seguir, 0 mundo (terceiro
pilar da educacado),o que significa construir um inAm que vai do senso comum até uma
visao reflexiva-critica da realidade, porque, “é@gando criticamente a pratica de hoje ou a de
ontem, que se pode melhorar a proxima pratica”irg;révidem p.43). Esta “tomada de
consciéncia” exige uma “mudanca de mentalidadd”,cteno nos refere Morin, no seu
segundo saber -Os principios do conhecimento pertinente’no qual utiliza a expressao
“reforma do pensamento”, para a qual Abrahetnal. no manualLearning That Works for
Older People- The LENA handbogk007, atribui a seguinte concessao: alterar ande
identidade de aceitacédo do destino passivo (refopai@ a percecdo da construcdo ativa da
vida, com o fim de preservar o seu proprio bemrestado seu Pais, uma vez que, em termos
sociais e econémicos ndo se pode dar ao ‘luxoedeostar e esperar que tomem conta de
nos.

Este processo de “tomada de consciéncia” é comrséadecorre ao longo da vida de

uma pessoa, 0 que pressupde afirmar que o ser bulihistorico e inacabado”, tem sempre
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algo a aprender e reaprender, formular e reformttarm permanente processo social de
busca” (Freire, 2002, p. 61).

3. A IMPORTANCIA DO PROCESSO EDUCACIONAL PARA O BEM-
ESTAR DO IDOSO

A velhice deve ser encarada como uma fase prodetiveio como uma fase de
estagnacdo. Tal como Simdes (2006, p. 101), aaredg que os idosos representam um
potencial ativo, pois contribuem para a resolugé@mbblemas da atual sociedade. Todavia
tém sido desprezados, desaproveitados e ndo nesepa curto ou médio prazo, que a
sociedade esteja disponivel em aproveitar as agues de “maturidade” e “sabedoria” dos
idosos acumulados ao longo de toda uma existéncia.

Depois de nos referirmos a maturidade, queremomsaatjecionar o interesse para a
“sabedoria”. Corroboramos Oliveira (2008, p. 95)eca define como uma caracteristica
adquirida através da experiéncia da vida, pernmotiad ser atingir um equilibrio entre a
cognicao e a afetividade, o que Ihe d4 uma visdloadjl “essencial da vida”. Para o autor, ser
sabio, significa atingir o ponto culminante do menento, harmonizando-o com a emoc¢éao.
Nas palavras de Zimerman (2000, p. 7), implica tuexperiéncia pessoal, acumulada e
elaborada, seja a base para uma existéncia s&laalinguagem literaria de Rubem Alves

(2004) este define a sabedoria e:
Sébio ndo é quem sabe mais que os outros. O T&hiheg- faz uma distingéo
entre o erudito e o sabio. O erudito é aquele fue@ muitos saberes. O sabio é
aquele que, saboreando os saberes ajuntadosceatddde que muitos deles ndo
tém gosto, ou que tém um gosto que néo lhe agéadabio — degustador — livra-
se deles. O erudito soma saberes. O sabio dimaiérss. Ele escolhe o que é
essencial. Os saberes essenciais sdo aquelesgjagidam a viver. (pp. 76 e 77)

Assim, da mesma forma que a maturidade, nem todeseqvelhecem atingem a
sabedoria. Pode dizer-se que a maturidade e as&bpdrtencem aos “ancidos”. Na Biblia e
na Antiga Grécia, o ancido era aquele que atingiaestado de maturidade e significava
“pessoa idonea e sabia”, proveniente de uma vida'‘de dias”. Metaforicamente, o anciao
representava o fruto maduro que pende, inclinaadrsmte sobre o coracdo, passando-nos a
ideia de querer converter em amor todo 0 seu salsey vigor e as suas lembrancas.

Parece evidente que um dos meios para se atingirvethice bem-sucedida, préxima

da maturidade e da sabedoria € através do proaksseducacdo continua. De novo,
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recorrendo as ideias de Freire, uma atitude hut@ao@acteriza-se pelo direito da pessoa,
através da educacdo, como um meio de “empowermistd’.€, um meio de se capacitar,

adquirindo habilidades e competéncias que |Ihe piedimicontrolar a sua prépria vida de

forma autdnoma, consciente, assertiva e partigipatna sociedade, criando-lhes

possibilidades e opc¢des.

Nesta linha de pensamento, Derntl e Watanabe (2084) sugerir um modelo de
aprendizagem para adultos, voltado para a Pronde&auide. Desenvolvido por Knowles
uma disciplina especializada em educacéo, com métddcnicas participativas que levam a
pessoa a “tomada de consciéncia’ com base em ggedtdinteresse do adulto. Estes autores
descrevem o modelo para a Promocdo de Saude tendmge a importancia da relacdo do
idoso com o profissional da saide num ato de recigde, igualdade e democracia, onde a
participacdo ativa dos idosos, na gestdo da suendigpagem, é estruturada pelo dialogo
interativo (temos aqui a ideologia de Freire). Odelo assenta na experiéncia de vida como
um eixo fundamental para toda a sua processol@&gido 0s seguintes pressupostos:

1° Necessidade de conhecende os idosos devem conhecer a razéo de sedapren
algo novo, para, a seguir, adotarem novos compertas. Este primeiro pressuposto tem
analogia, segundo a nossa visao, ao primeiro geladucacao “aprender a conhecer”.

2° O autoconceito daguele que aprendes idosos tém consciéncia dos seus
conhecimentos e sentem a necessidade de seremeenmiplos pelos outros. Esta ideia
encontra eco no terceiro pilar da educacédo “aprerdeviver juntos”. Para além da
compreensao pelos outros, para tomar as suas eeciadsociedade em que se esta inserido,
deve conhecer o mundo. Pereira (2008) ainda eafasite aspeto dizendo que, o conhecer-se
a si mesmo € uma exigéncia de todos os tempos,qoeissem o conhecimento de nos
proprios seria impossivel compreender os nossokeconentos e as nossas realizacoes.
Aquele que tem consciéncia de si (autoconsciédeisisuas possibilidades, do seu valor e das
suas proprias a¢gbes, compreende também, o conle#tieridade. Nas palavras de Pereira,

“0 eu sO o é diante do outro” e acrescenta queu‘@ e outro precisa ser necessariamente

¥ Malcolm Knowles (1913 — 1997), foi o diretor extien da Associacédo de Educacgéo de Adultos dos Bstad
Unidos da América. Knowles desenvolveu uma baseeminal especifica para a educacéo e aprendizagem d
adultos através do conceito de andragogia querte aa a ciéncia de orientar adultos a aprendedragogia
remete ao conceito de educacédo voltada para aenltoontraposicdo a pedagogia, que é a educacamaolt
para a crianca.

O seu trabalho foi significativo na reorientacdoed@cadores de adultos a partir de “educar as g&'spara
“ajuda-las a aprender”.

Contribuiu para o desenvolvimento de no¢c8es deagdiacde adultos informal, andragogia e autodirggdiate:
Smith, M. K. (2002) “Malcom Knowles, educagédo deltms informal, autodirecdo e andragogignciclopédia

de educacéo informalvww.infed.org/pensadores/al-knowl.htm).
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ético”, aspeto este que é justamente abordado M respeito dd&tica do género
humano no seu sétimo saber.

32 A experiéncia daquele que aprenglédundamental para o individuo que envelhece,
pois a sua experiéncia de vida tem uma importaaciaferéncia nas suas aprendizagens
futuras (segundo pilar da educacéo “aprender a&"jaze

4° A disposicdo para aprendeem que os idosos sO aprendem o0 que sentem
necessario, Util e pratico para enfrentarem esta fda vida (quarto pilar da educacéo
“aprender a ser”).

5°A motivagao para aprendeignifica que os idosos sentem motivacao parandpre
aquilo que os ajudara a realizar tarefas ou lidethar com os seus problemas (segundo e
quarto pilares da educacéo), reforcando a idegudea “motivacado” € um fator determinante
para a aprendizagem dos idosos.

Obviamente que tal modelo, voltado para a PromaigidSalude, procura atingir
competéncias de autonomia, independéncia, autatuidacapacidades funcionais para a
saude do idoso. Achamos curioso nesta metodolegisrdmodelo que, sendo da medicina da
saude publica, contém em si os quatro pilares deagdo, onde se encontram implicitos os
seus pressupostos educativos e/ou pedagdgicosequenriquecer e validar 0 nosso projeto
com o qual reafirmamos a importancia do processoao para o bem-estar do idoso, com
o fim de promover a capacitacao social.

Este enfoque vai ao encontro do que Neri (2008,5).afirma ser importante nos
processos intelectuais para o bem-estar e autondosiadosos, do ponto de vista social e
econdémico, uma vez que a velhice disfuncional ataaltos custos para os Estados. A autora
aponta ainda a educacdo como uma forma de mamtgaidade nos processos intelectuais
como um dos meios de dar continuidade aos mecasidmautorregulacéo da personalidade
do individuo e como uma forma de determinar a h@didpde de vida.

Além deste modelo apresentado para a educacacon@€do de Saude, Cachioni e
Neri (2005) falam da importancia de um programecadional dentro das UTIs, que tém por
finalidade proporcionarem uma nova rede social paradosos e de satisfazerem as suas
necessidades e preocupacfes de ordem moral, @&stétielectual e cultural “oferecendo
oportunidades de compensacdo e enriquecimentotsmgrde integracdo e reconhecimento
social, de satisfacaofhidem, ibidemp. 41). As UTIs apresentam-se, ainda, como um espag
onde o contacto intergeracional é frequente ja gaesua maioria, muitos formadores séo
bem mais novos do que os formandos, onde se giwierealizacdo de pesquisas, tais como

o desenvolvimento deste nosso projeto, cuja maiatidade é o de melhorar o bem-estar
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subjetivo de cada idoso que aceitou trabalhar ebooar connosco. A nossa acgao
educativa/pedagogica esta assente numa pedagogia@gich/participativa onde as
experiéncias de vida e as capacidades cognitivaseddvantes para o desenvolvimento do
mesmo estudo.

Desta forma, o processo educacional ao longo da eiduma educacdo para o
envelhecimento visam a aquisicdo de atitudes e cdampentos que favorecem a adaptacéo
do idoso em relacdo a si e a sociedade em quénsstiéo, contribuindo para a formacgéao de
uma autopercecao positiva (Monteiro & Neto, 2008)educacdo para idosos € entendida
como um instrumento de “promoc¢ao social” que visaUorma de manter corpo e mente
ativos por meio de atividades educativas. As Uildbalham com este objetivo e tém como
base o conceito de educacédo permanente, o quelpdessa atualizacdo de saberes e culturas
através da troca de experiéncias, da relacdo edsopl e integracdo “viver e saber”, da
aquisicdo de competéncias para melhor compreensieina outros e o0 mundo. E sobretudo
aqui, neste ultimo aspeto que procuramos desemalvessa acao educativa/pedagodgica.

Monteiro e Neto (2008, p. 56) abrem-nos um lequea®ributos que a educacéo
pode fornecer a terceira idade:

1- aspetos relativos ao bem-estguando a atividade esta voltada para a promocéao

de salde;

2- desenvolvimento pesspalo sentido de manter e desenvolver novas hatidsle
competéncias pessoais e sociais;

3- aspetos sociajsno sentido das atividades estarem voltadas paraespacgo
educacional, cultural, participativo e produtivostciedade, além da promocéo e
ampliacdo de novas redes sociais;

4- conhecimentos/compreensauando a atividade esta voltada para a aquigcao
atualizacdo de informacdes e saberes que se tomeitulos para o
desenvolvimento do sentido reflexivo-critico.

A educacgdo também pode ser vista como uma acaoaytara a conscientizacdo do
sujeito. De acordo com as ideias de Freire, a adécativa para idosos deve ser uma acéo
cultural, na medida em que se aplica a relacaogia critica e a relacédo de ajuda para que o
processo educacional se emancipe no sentido dertdgfio” do “eu” para a “tomada de
consciéncia”. Segundo Silva (1990),

A acdo educativa é cultural e opde-se a reducamdgiea [...], porque procura
criar instrumentos de defesa contra o “conhecimefaiso” induzido pela
manipulacdo ideolégica e procura respeitar a daipélo das dimensdes cognitivas,
afetivas, [...] ativas da vida humana. (p. 112)
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O que Silva propfe acima, é procurar criar esti@éégue capacitem o idoso para se
defender “contra as cegueiras e erros dos conhetisie das ilusées, e das quais falamos
anteriormente, segundo os pensamentos de Edgan.MBilva, nesta citacdo, defende ainda
uma ideologia que respeite 0 ser como pessoa eos tod niveis: cognitivo, afetivo,
emocional e humanista, ou seja, o ser humano igolist

A conquista do conhecimento € um tesouro pessdtansferivel que se multiplica
quando partilhado. A luta por adquiri-lo pode sétasr como um empreendimento que

aumenta ao longo da vida.

4. AS HABILIDADES SOCIAIS E AS COMPETENCIAS DA TERCEIR A
DIMENSAO COMO VEICULOS PARA SE DESENVOLVER A
CAPACITACAO SOCIAL

Depois de anteriormente temos abordado a impodéteceducacéo de adultos no seio
das UTlIs e tendo deixado expresso que a nossaedgé@ativa/pedagdgica do projeto incide
sobre a capacitacéo social do idoso, delineamssguair, a estrutura deste trabalho com base
nas habilidades sociais e competéncias da terdien@nsao as quais merecem, da nossa parte,
uma clarificacdo dos seus conceitos. Neste semtidouramos na area da Psicologia e
encontramos para a aptiddo o significado de umdigmesicdo inata do individuo e que
conforme este comecga a crescer e a se desenvav&unmeio familiar, escolar e social,
tendem a evoluir, num processo dinamico, passargEsanvolver-se, transformando-se em
habilidades. Sob este ponto de vista, as habilglade educaveis. Na area da Educacéao, a
habilidade é @aber fazero saber convivee osaber serSegundo Moretto (citado em Brasil,
1997), a habilidade é uma acéo fisica ou mentairgliea a capacidade adquirida, tais como
sdo o identificar variaveis, compreender fenomenasdacionar informacdes, analisar
situacdes-problema, sintetizar, julgar, correlagioe manipular. Portanto, habilidade é a
capacidade do individuo de realizar algo.

Um envelhecimento bem-sucedido implica desenvoltembém, relacionamentos
bem-sucedidos e, para tal, é indispensavel adguajrerfeicoar as nossas habilidades sociais.

A definicdo de habilidade social ndo é tarefa faqmmis além de divergir de autor para
autor, Caballo (1987, p. 10) explica-nos que nastexum critério absoluto de habilidade
social, uma vez que, nesta perspetiva, a habilidadel deve ser considerada dentro de um

marco cultural determinado e, obviamente, os padidéecomunicacéo sofrem variacoes entre
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culturas e até mesmo dentro de uma mesma cultaig,depende de fatores como idade,
sexo, classe social e educagdo. Ou seja, h4 umeadséenfoques diferentes que variam de
acordo com o individuo, sendo também verdade deeedies situacdes requerem diferentes
condutas.

O mesmo autoiljidem p. 23) define o termo “social” como um adjetiveeqqualifica
0s termos competéncias e habilidades quando, dm noeresse, na conduta de uma pessoa
tem lugar dentro duma perspetiva social. Mais receente, Del Prette e Dell Pretée al.

(2009) consideram que,
As habilidades sociais como um construto desctitivderido a partir de
comportamentos sociais observaveis, a sua obsendigéta, seja em contexto
natural, seja em situacGes estruturadas, requerefinicdo a priori ou a
posteriori de classes de habilidades sociais especific@4 §).

Para estes autores, elaborar um sistema de classdxlasses de habilidades sociais
facilita a andlise de materiais obtidos a partirrégisto de fichas de observacdo ou de
videogravacdo. E esta sugestdo que procuramosr segmosso estudo durante as sessbes
praticas com a técnica do espelhamento. Recorrémosdeogravacdes para uma analise
mais profunda e pormenorizada dos dados recolhmlés) de elaborarmos matrizes com
classes e subclasses de habilidades e competé&ruilspor base, ainda, os quatro pilares da
educacao, adaptados conforme 0s nossos objetivos.

Gresham (2009, p. 21) afirma que as habilidadesisafo contextuais, baseadas em
julgamentos e definidas “como 0s comportamentosaso@ue ocorrem em situacdes
especificas que resultam em desfechos sociais tampes”. Bandeira (2006, p. 210)
complementa a ideia sobre habilidade social indlwinela as habilidades necessarias que
permitem a pessoa entrar em contacto com outrasogesatravés da interacdo social e,
também, ser capaz de pedir ou dar informacdo, ss@re um sentimento de
satisfacao/insatisfacdo, receber uma critica joatth e de recusar uma solicitacao
indesejavel, ou seja, habilidade social é a capdeidle ser assertivo, a0 mesmo tempo, que
empatico. A autora define ainddiflem p. 215), a habilidade social como um desempenho e
nao um traco e acrescenta ao conceito uma subgrease refere a assertividade.

De um modo geral, poderiamos sintetizar que adidiadbes sociais sdo as necessarias
para que o individuo possa interagir com o outron rdeterminado contexto social e ser
culturalmente aceite e bem-sucedido nestas relagi&pessoais. Para Caballo (1987, p. 1), a
comunicacao interpessoal é parte essencial daadi®ihumana, pois quase todas as horas em

gue nos encontramos “acordados” passamos, de alfpma, a interagir socialmente com
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outra pessoa ou com um grupo de pessoas. Além, dashabilidades sociais formam um
elo entre o individuo e o ambientbiflem, ibidemp. 2).

Em relacdo ao conceito de competéncia, Fleury @ryI2001), definem-no como “o
conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionaiglas a montante pela aprendizagem
e formacgdo”. Isto significa que a competéncia e8s operacdes mentais, tais como
mobilizar, integrar e transferir (saber fazer) @iss conhecimentos (saber), recursos e
habilidades (saber ser), num determinado contextdim de ser capaz de solucionar
determinadas situacfes novas e concretas, de mselobeem-sucedido. Para completar esta
ideia, Bayardo (1998) esclarece que “a competér@mase identifica em realizagbes isoladas
e pontuais, mas com desempenhos que expressam ioi@ale uma pratica”. Jardim e
Pereira (2006, pp. 44 e 45) distinguem trés tiposampeténcias:

12 competéncias basicague sdocadquiridas na infancia e na primeira adolescéncia,
nomeadamente por meio da educacao e formacéol#3am eapacidade de leitura e escrita; a
realizacdo de operacdes mateméaticas simples; gsdl@a (Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicacédo); o conhecimento dos signos e simlooltsrais; algumas nocdes de ética e de
relacionamento interpessoal,

22 competéncias transversamsmbém denominadas “soft skilleli “ competéncias da
terceira dimensdo(designacao esta que adotamos por se encontidadalpelas Ciéncias da
Educacao in: Barbosa, 2004) sdo competéncias comulgersas atividades, uma vez que
sao transferiveis de funcdo para funcdo e, prilrogiate, porque tém a ver com as
capacidades de gerir recursos do Ean{peténcias intrapessoaiatitudes positivas para
consigo mesmo e habilidades para gerir dinamisniapsiquico — autoconhecimento,
autoestima, autorrealizacdo — € a otimizacao dagges internos e a percecado de si mesmo
com o fim de ser bem-sucedido na vida pessoakldeionamento interpessoamplicam as
capacidades para operacionalizar conhecimento® ssboutros — empatia, assertividade —
sao atitudes positivas e, ao mesmo tempo, habdgladciais para gerir as interagdes, com 0
fim de ser bem-sucedido socialmente; esuporte social que se refere as competéncias
profissionais);

32competéncias técnicagieestao diretamente relacionadas com o campo pirieisi

e sdo adquiridas pela educacgao e formacéo.
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Relativamente ao conceito dempeténcia socialunha (2006) esclarece que
refere-se a um conjunto de habilidades que o sujedbiliza ao deparar-se com
situacdes interpessoais. A competéncia social taplm grau de eficiéncia geral
no &mbito interpessoal, que inclui interacdes beoedidas com o0s outros e um
comportamento que se ajusta as normas que regulaeracao social e supdem o
respeito aos proprios direitos e aos dos demaompeténcia social €, portanto,
determinada por fatores ambientais, da personaigdadobretudo, pela interacédo
de ambos. (pp. 184 e 185)

Por outras palavras, para Del Prette e Del Pre@@9, p. 9) a competéncia social
“refere-se aos efeitos de um desempenho sociamjoala pensamentos, sentimentos e acdes
em funcdo de objetivos pessoais e de demandas tdacd& e da cultura, gerando
consequéncias positivas para o individuo e patemaedacdo com as pessoas”. Estes mesmos
autores falam da importancia da competéncia speie a qualidade de vida de qualquer
pessoa, pois € considerada um indicador bastaatésprde ajustamento psicossocial e de
perspetivas positivas para o desenvolvimeliiolém p. 15).

Do acima exposto, procuramos justificar a nossalles@m trabalhar as competéncias
da terceira dimensao porque constituem a baseetigdes interpessoais bem-sucedidas na

sociedade atual, ja que 0 nosso estudo pressuiEp@eidade social dos idosos.

4.1. O treino de habilidades sociais

O desenvolvimento das habilidades sociais permit@ melhoria significativa na
qualidade de vida do individuo e no seu desenvartm pessoal, contribuindo para um
envelhecimento bem-sucedido. A importancia do ¢relas habilidades sociais, para Caballo
(1987, p. 182), pode ser assim considerada: “Aess&ncia consiste em tentar aumentar a
conduta adaptativa e pré-social do individuo, earsilo-lhe as habilidades necessarias para o
sucesso de uma interacdo social e com o fim ddirsgirea satisfacdo interpessoal’. Estas
habilidades e as competéncias da terceira dimex)gdam a pessoa a atingisentido de i
0 que significaer consciéncia de giara, a seguir, estender-se ao outro e ao murdorma
afetiva e consciente, que Barbosa (2010) defineocaextensibilidade de sifum exercicio
pratico que a mente exige ao cérebro quando o 1iiasse estende interativamente no sentido
de se ligar ao Mundo” ... e “se cumpre através dasgais educativas” (Almeida & Barbosa,
2010, p. 133). O que procuramos desenvolver atdaémssa acao educativa/pedagdgica, € o
treino sistemético para atingirextensibilidade de sb que exige um esfor¢co pessoal que se
cumpre através das interagcfes interpessoais efativatravés da relacdo de ajuda, onde o
dialogo é o instrumento facilitador que leva o uidiuo a transcendéncia, isto €, a tomada de

consciéncia.
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Neste exercicio, o treino de habilidades sociaislee competéncias da terceira
dimensao, sdo como um processo do desenvolvimentexténsibilidade de se requer
diversos procedimentos comportamentais e cognjtisesdo estes ultimos a base para se
atingir a capacitacao social. Entende-se por prowados cognitivos a capacidade da pessoa
em transformar e utilizar ativamente as informacgddsn de criar pensamentos e atitudes
para a resolucao de problemas futuros e para gaedlostress

Através do treino, as pessoas aprendem a identiéica modificar certas crencas
irracionais que impedem o comportamento assertivod@senvolvimento de crencgas racionais
(Caballo, Irurtia & Salazar, 2009). Estes autosém de Caballo (1987) explicam que tais
crengas irracionais sao filosofias do nosso pracesgnitivo que se podem encontrar em
cancdes, poemas, provérbios populares e fiimeuehtgs da nossa cultura. Estas crencas
apresentam-se como consequéncia a distorcdo owawegde forma discrepante, de
acontecimentos reais (Caballo, 1987).

Desta forma, o treino de habilidades sociais peroute as pessoas analisem, reflitam
e modifiguem certas formas rigidas e estereotipagapensamentos substituindo-as por
outras mais flexiveis, a fim de conseguir alcamcasolucédo de problemas novos.

Na nossa acéo educativa/pedagdgica, o objetivd dereino de habilidades sociais
consiste em permitir as pessoas que tenham elaighee as suas atuacdes de forma
congruente (Caballo, 1987). No que concerne acdiob$ especificos, pretende-se melhorar
as relacdes interpessoais e levar as pessoas tfigdena refletir e a criticar crencas
irracionais em si e no outro (relagao de ajudajoraehdo, a sua qualidade de vida.

Para a exequibilidade de tais objetivos, a relad@doajuda ao outro e a relagao
dialogica passam a ser as principais técnicagladia uma participacao ativa dos individuos

intervenientes.

4.1.1 O desenvolvimento de competéncias.

Para que se estabelecam interacdes sociais beligage necessario um repertorio
de habilidades sociais que configuram as relagitegpessoais, de forma a (re)qualificar os
idosos no exercicio da sua autonomia e indeperaléBcnecessario, portanto, capacitar o
idoso no sentido de preservar as suas habilidadle$val social e cognitivo, nomeadamente
no campo da comunicacgao e interacdo. Se isto @derddo menos verdade é o facto de que
poucos sdo os estudos efetuados com idosos guasimaa necessidades para um treino de
habilidades sociais e competéncias da terceirardiile Porém, analisamos o artigo “Um

estudo das capacidades e deficiéncias em habitidambais na terceira idade”, de Carneiro e
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Falcone (2004), focalizado ao nivel do diagnésticonde os autores estabelecem uma forte
relacdo entre a qualidade de vida do idoso, queigioestdo das suas relagbes sociais, com o
fator de saude mental e de desenvolvimento. Conbensas, durante o processo do
envelhecimento, ocorre uma diminuicdo das capaegladnsoriais e, consequentemente, ha
uma reducgéo de prontidao para dar resposta nureardeada situacdo (Carneiro & Falcone,
2001). Dito isto, algumas habilidades e compet&ns&o necessarias para se manter um
contacto social que ir4, de certa forma, presesvbem-estar mental e garantir a satisfacao
pessoal do individuo, pois a caréncia de habiliglasieciais provocam dificuldades em
situagOes interpessoais, causando a “solidao So@wdnteiro & Neto, 2008), a baixa
autoestima, dificuldade de adaptacéo as novagégsa resolucdo de problemas futuros.

De toda a literatura pesquisada e estudada nesdadarPsicologia e com base neste
estudo de Carneiro e Falcone (2004), no qual datatea necessidade de fomentar a
assertividade, a empatia e a capacidade de sotugooblemas interpessoais (habilidades de
comunicacao) na terceira idade, os autores apomtpaaa a necessidade de se implementar
programas de treinamento em habilidades sociaec#gas para esta faixa etaria.

Analisamos também Carneiro (2006) no seu estudondieido “A relacdo entre
habilidade social e qualidade de vida na terceiage”, o qual apontou uma diferenca entre
idosos institucionalizados e outros que frequemaga UTIs. Os idosos institucionalizados
apresentaram menor repertorio de habilidades sogjaionsequentemente, pior qualidade de
vida. Este estudo ainda chamou a atencdo sobrea@tancia de se desenvolver e treinar
habilidades sociais e competéncias da terceirardiicepara melhorar a qualidade de vida do
idoso, nomeadamente quanto aos fatores de autaghon(autoestima), conversacdo de
desenvoltura social (relacdo dialdégica assertivengatica) e enfrentamento de novas
situacOes (adaptacdao - resiliéncia).

Outro dos estudos por nés analisados foi o reaipad Matos, Branco, Carvalhosa,
Silva e Carvalhosa (2005) intitulado “Promocao aenpeténcias pessoais e sociais nos
idosos: programa de intervengdo na comunidade’tgue como objetivo a promocao de
estilos de vida saudaveis através do desenvolvangatcompeténcias sociais. Os autores
referem-se a importancia de uma boa adaptacadignesa) e sentimentos como confianca,
sociabilidade e autoestima (autoafirmacao) que jp@mmao individuo sentir-se satisfeito e
integrado na sociedade, além da importancia delatles que o tornem socialmente ativos
para um envelhecimento bem-sucedido.

Ainda neste estudo, os autores desenvolveram umrgma que contempla trés

aspetos, a refericomunicacéo interpessoajue inclui o desenvolvimento do contacto visual
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(o olhar no outro), da postura (gestos) e do tonaakecompeténcias socigisrabalhando o
pedir ajuda (relacdo de ajuda), expressar acord@sacordo (assertividade) e resistir a
pressdo dos paremle-playing, permitindo trabalhar a técnica dos grupos foco dtkelem
grupo), com base em situacdes problema.

Para noés, este estudo foi significativo, pois progutrabalhar algumas questdes
deficientes na terceira idade, ja apontadas na@paranteriores e, também, tocou em pontos
fulcrais citados na literatura, no sentido de sammver a autonomia, a participacédo social
ativa do idoso para se combater o isolamento sastal porque, segundo Caballo (1987, p.
19), o individuo tem de continuar a “aprender” corfim de continuar sendo socialmente
habilidoso.

Tendo em conta estes estudos analisados e duliterastudada, adotamos alguns
critérios para estabelecer as habilidades socias @mmpeténcias da terceira dimensdo com
as quais iremos intervir com 0s idosos no nosse{e.o

No primeiro critério propomo-nos trabalhar a quesia comunicacéo interpessoal,
tendo como pressuposto prévio que uma pessoa dpge estabelecer e manter um bom
dialogo tem maior éxito nas relacdes interpessmat®mo consequéncia, sente-se de forma
mais positiva consigo mesmo (Caballo, 1987). Ddstana pretendemos trabalhar a
assertividade e a empatia. Outro dos critériosétebalhar a questdo da adaptabilidade do
idoso, para que este possa ser capaz de percebanlisar as diferentes situacdes e
intempéries da vida e, nelas, apresentar diferaxtegportamentos de forma a minimizar o
stress Aqui, iriamos trabalhar a resiliéncia.

Para o desenvolvimento das duas questdes anterapel-se ao terceiro critério
necessario a que a pessoa se sinta bem consiganssifiorma equilibrada e com um olhar
positivo de si, do outro e do mundo, trabalhan@stalforma, a autoestima.

Estabelecemos, assim, quatro habilidades socias dgcidimos organiza-las,
didaticamente, para 0 nosso projeto, da seguinteesfo

Figura 5. Desenvolvimento de habilidades sociais.

habilidades so-
ciais para a
salde e bem-

rfte: Figura elaborada pela autora.
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Iniciando pela “autoestima” que segundo Jardim eeciRe (2006, p. 74) “esta
positivamente correlacionada com um estado de ls¢an-esicoldgico, de integragéo social”,
iremos trabalha-la no sentido de que esta posdalmgnpara um sucesso ao nivel pessoal e
social. Os autores referenciados sédo categoricoafianarem que € possivel melhorar a
autoestima da pessoa adulta, desde que esta ésiggsta a modificar 0 seu modo de se
relacionar consigo e com 0s outros.

Caballo (1987, p. 82) afirma que as habilidadesiasce a autoestima estédo
positivamente correlacionadas e explica que seeraf@ avaliacdo de uma pessoa sobre 0 seu
proprio valor, adequacio e competéncia. E, portanforma como a pessoa se sente, se esta
mais ou menos satisfeita consigo, com aquilo que efacom quem convive, 0 que é
significantemente importante. A sua autoestimazet®/ e a pessoa tem maiores éxitos nas

relacdes interpessoais. Trabalhar a autoestim&é po

abordar a reestruturacdo cognitiva dos modos dsapémcorretos do sujeito [...]
o trabalho de reestruturacdo é fundamental paraagu@essoas diminuam a
guantidade de erros cognitivos que atuam como datg@recipitantes e de
manutencdo dos sentimentos de anguUstia e dos camgmtos socialmente
ineficazes. (Caballo, Irurtia & Salazar, 2009, .91
Para que a pessoa se sinta competente e dignaodedenmodo equilibrado, Jardim e
Pereira (2006, p. 75) explicam quais os trés ingrees necessarios e constituintes da
autoestima que apresentamos na figura seguinte.
Figura 6.0s componentes da autoestima.

mar-proprio

autoestim

visao de si mesmo autoconfianga

FonteFigura elaborada pela autora.

O “amor-proprio” diz respeito ao ser capaz de seeatitar, facilitando uma “visdo de
si mesmo” positiva, 0 que pressupde acreditar nas sapacidades influenciando de modo
significativo, a “autoconfianca” e consequentemdetecapacidade para agir e projetar-se
para o futuro (Jardim & Pereira, 2006). Uma autoeselevada exige da pessoa uma atitude
afirmativa e positiva face aos acontecimentos da,\wuer os acontecimentos passados, quer
os atuais, de forma a saber perspetivar o futuely Que se afirma, segundo 0s mesmos

autores um “processo dinamico ao longo de todataria da pessoa.”
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A “empatia” refere-se ao “saber colocar-se no lwgoutra pessoa” (Caballo, 1987,
Irurtia & Salazar, 2009, p. 73) e € uma das baae®ldcéo interpessoal e, do ponto de vista
de Rogers (1975 e 2009), é tida como um processcaiguifica entrar no mundo particular
da percecdo do outro e envolver-se de tal formaracapaz de “perscrutar o0 outro”,
percebendo os seus pensamentos, sentimentos, em@gdéncdes. Por outras palavras,
“perceber a experiéncia subjetiva de outra pesgtatim, 2007, p. 104). Del Prette e Del
Prette (2009, p. 148) afirmam que “as pessoas gailam a empatia sdo vistas como
sensiveis, calorosas e amigaveis, produzindo asmdtpositivos com as demais”.

A empatia, enquanto classe de habilidades so@adefinida por Del Prette e Del
Prette [bidem p. 150), como “a capacidade de compreender ér semjue alguém sente
numa situacdo de demanda afetiva, comunicandodleguadamente tal compreensédo e
sentimento” e é util para um bom relacionamenterpessoal e fundamental para a relacdo de
ajuda, vista, ainda como complemento da assertigidpois gera um maior equilibrio na
relacdo. Uma atitude empatica caracteriza-se pelplexidade deoncentracaajue implica
dar atencdo ao outro de modo a demonstrar inteeessguda-loaceitacdoque compreende
a capacidade de, primeiro, aceitar-se a si prqmia depois, se tornar na forma de relacao
real, aceitar o que o outro diz sem juizos de yatumpreensaojue significa compreender os
sentimentos e pensamentos expressos (verbais \eert#s) pelo outrandividualidadeque
se apresenta importante ao vivenciar, junto aoooatrexperiéncia das suas percecoes,
emocodes e sentimentos para que possa, pela raz@apsz de ajudar o outencorajamento
gue ajuda a manter a propria individualidade e istmsa capacidade de dar uma resposta ao
outro dando-lhe unfeedbaclkde quanto o compreendeu, reafirmando, reformulaiadendo
perguntas, explorando as suas preocupacoes de foaneoraja-lo (Rogers, 1975; Falcone,
1999 e Jardim, 2007).

Sendo a empatia uma habilidade da comunicacdo eaplacidade de entender o
sentimento das outras pessoas, poder-se-a dizerogumorta em si umdimensao cognitiva
porque permite compreender exatamente 0s sentiments perspetivas da outra pessoa.
Assume umadimensao afetivgpela capacidade de possuir sentimentos de compaixao e
simpatia pelo outro e ainda abrange wlimensdo comportamentgqlie abarca a capacidade
de transmitir um entendimento claro do sentimerda perspetiva do outro, de tal forma que
este se sinta compreendido. (Falcone, 1999 e Ja2007).

Segundo esta Otica, a empatia tem o efeito dearadsl sentimentos daquele que esta a

vivenciar uma determinada experiéncia, sendo efdtiy® ou negativa, fazendo com que

Universidade de Evora- Doutoramento em Ciéncias da Educacéo



78

melhore a sua autoestima, facilitando a comunicagaapliando as trocas e, também,
fortalecendo os vinculos de amizade (Del PretteakMette, 2009).

Todavia, para se desenvolver a empatia € imprdaseindesenvolver a “escuta
empatica” (Rogers, 1975 e 2007) que ocorre em dtggss: compreensado e comunicacao.
Quanto a compreenséo, inclui “prestar atencdo” wifosensivelmente”, a que Falcone
(1999) e Jardim (2007) explicam como sendo o “estam o outro”, fisica e
psicologicamente, demonstrando principalmente pstag e expressdes nao-verbais, tais
como o olhar diretamente para a pessoa enquartdadst acenar com a cabeca, ndo cruzar
bracos e pernas, ndo demonstrar impaciéncia. Tambiizar vocalizacbes breves (por
exemplo:hum-hunj.

“Estar atento” implica ainda procurar identific@nais que expressam emocoes, tais
COMO movimentos corporais, sorrisos e contracdatdes. E importante, também, a relagéo
da voz e o comportamento, como o0 tom, intensidéd@ncia e a observagdo de respostas
autométicas como o rubor e/ou palidez. O “ouvirsseimente” implica abster-se de si
temporariamente e centrar-se no outro, nas suasrps) sensacdes, sentimentos e desejos de
forma a compreendé-lo e a aceita-lo sem juizosabte.v

A segunda etapa da escuta empatica é, obviamenterbalizacdo, dizendo esta
respeito ao ser capaz de demonstrar ao outro quaofonés compreendido, de forma a
encoraja-lo.

O processo empatico pode ser sintetizado em tk@&ssnisegundo Del Prette e Del
Prette (2007):

1° escuta ativa,

22 identificacéo do problema ou tipo de emocéao mxeatada pelo interlocutor;

32 expresséo da compreensao e aceitacdo atravesdbzacao.

E por tudo isso que a empatia, que esta relacior@mao resultado positivo, pode ser
desenvolvida através do treino cognitivo e expamtadee faz-se necessaria como uma
dindmica da personalidade. Dai, também, ser ummitivyos de a acrescentar na nossa acao
educativa/pedagogica, ndo para a trabalharmos spbntw de vista da psicologia ou da
psicanalise, mas sob a perspetiva da educacamrieha fa consciencializar e demonstrar,
através de textos literarios e recontos o queanmm e pode operacionalizar tal habilidade a
fim de proporcionar ao idoso uma nova visdo, paksgela reconfiguragdo cognitiva, com o
fim de fomentar um desenvolvimento global do ides@vés do treino de reestruturacao
cognitiva (ou reconfiguracdo cognitiva), fundamémia terceira idade, para que as pessoas

possam diminuir a quantidade de erros cognitivimjndiir os esteriétipos que fomentam
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sentimentos de angustia e que causam desconfodci@ral. Assim, com base em Caballo,
Irurtia e Salazar (2009), € importante que o idg@@nda a identificar os seus pensamentos e
autoverbalizacdes distorcidas sobre determinadaacéies sociais e stressantes, além de
repensar nos seus proprios comportamentos e lsv@dascar novas ideias alternativas, mais
adaptativas a realidade.

Caballo, Irurtia e Salazar (2009, p. 100) realcara @s causas de um comportamento
social pouco habilidoso encontram-se nos pensas@méeionais e incorretos manifestados
através de uma verbalizacdo negativa que ocorrantiure/ou depois de uma situacao
problematica e também dos estereotipos, dos gakmbds no capitulo ke as percecdes
inadequadas de discriminagéo inapropriada, aléfaldade motivacdo. Tudo isto implica um
comprometimento de uma relacéo interpessoal e pedearacterizada pela “rabugice” e
negativismo persistentes de certas pessoas quey conmsequéncias podem provocar o
isolamento de si préprias e o afastamento dasopéssoas.

Os relacionamentos sociais na velhice sdo demasiatmortantes para se manter o
bem-estar e o equilibrio psicoemocional, além detemab convivio saudavel com os outros e
evitar-se a “soliddo social’. Para que o individiansiga interagir socialmente de modo
eficaz, a manifestacdo de habilidades sociais &fie @ relevantes pelo que corroboramos
com Jardim e Pereira (2006) quando afirmam quenbopde partida para se preservar e/ou
adquirir competéncias sociais, consiste em conheseconceitos basicos das habilidades
sociais que se querem melhorar, além de se pronnovéeque de informacdes a respeito de
como adquiri-las, melhora-las e afirmé-las. Acraesese 0 ser capaz de demonstrar
estratégias e beneficios de forma a levar as peg@ra uma “reestruturacao cognitiva dos
seus modos incorretos de pensar e que se relacianamos comportamentos sociais
inadequados” (Caballo, Irurtia & Salazar, 2009 1.

Foi com base nestas ideias que incluimos tambéasseftividade” no nosso projeto.
Jardim e Pereira (2006, p. 105) definem a “assédile como a capacidade de se autoafirmar
na interagcdo social, expressar adequadamente epjnidentimentos, necessidades e
insatisfacdes, defender os proprios direitos, sasredpeitar os dos outros e solicitar
mudancas de comportamentos indesejados”. Por opalasras, é a afirmacédo do Eu em
diferentes situacdes, cujo “objetivo é a comuniodpéerpessoal clara, direta e ndo ofensiva”
(Bandeira e Quaglia, 2006, p. 167), pois “a pesssertiva € capaz de expressar 0S seus
sentimentos, interesses e necessidades de forgta, dionesta, sem humilhar ou dominar o
outro” (Ibidem, Ibidem, Ibidein Numa outra abordagem, Del Prette e Del Pretd®9qp
complementam a definicdo da assertividade, destaafo
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A assertividade € uma classe de habilidades satgagmfrentamento em situagdes
que envolvam risco de reacao indesejavel do imettw, com controlo da
ansiedade e expressao apropriada de sentimensmpsle@ opinides. Ela implica
tanto na superacdo da passividade quanto no attoleoda agressividade e de
outras reac6es ndo-habilidosas. (p. 175)

Assim, podemos entender a assertividade como unmmaafa@omportamental de
comunicar, o que significa afirmar-se no que ser,gsente e pensa e, em simultaneo, dar
espaco para que o outro também se afirme (JardiReira, 2006). Por ser uma forma
comportamental, o individuo assertivo, conformdagecem estes mesmos autores, durante a
comunicacao apresenta algumas caracteristicascdam®, contacto visual suficientede
forma que o outro compreenda a sinceridade da ssqweexpressaom de voz moderago
postura comedida e seguesaexpressao corporal congruente com as palavras sspie

Em relacdo as atitudes da pessoa assertiva, podgmograr as seguintes:

- ouve suficiente o outro para ser capaz de compée;

- respeita as pessoas;

- aceita solucdes;

- vai direto ao assunto;

- explica as suas intencoes;

- insiste na concretizacao dos seus objetivos.

De uma forma geral, o individuo assertivo valoseafespeita-se e, a0 mesmo tempo,
age de forma com que o outro também se sinta vattwie respeitado (Bandeira e Quaglia,
2006).

Deixamos para trabalhar a “resiliéncia” no finalpfojeto, porque pensamos que, para
se ser uma pessoa resiliente, esta deve ter umestinia elevada, ser assertivo e empatico,

pois sdo habilidades sociais positivas que se fiechan circulo virtuoso com a resiliéncia.
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Figura 7.Habilidades sociais especificas para a terceideida

resiliéncia

habilidades
empatia sociais para a autoestima

terceira idade

assertividade
FonteFigura elaborada com base no referencial tedrico.

Segundo Jardim e Pereira (2006, p. 161), a “resi# consiste na capacidade de
operacionalizar conhecimentos, atitudes e hab#iglatb sentido de prevenir, minimizar ou
superar os efeitos nocivos de crises e adversidades outras palavras, é a capacidade de
resistir e de superar situacoes stressantes de m@#0 capaz de recuperar e/ou retomar,
positivamente, ao seu desenvolvimento (Loureiro @&cdches, 2006). De acordo com esta
Otica, a resiliéncia adquire uma perspetiva plasticinamica, pois tende a variar ao longo da
vida de uma pessoa, conforme esta se desenvoleeleara sua personalidade, uma vez que,
ser resiliente implica o saber adaptar-se as madam@s situacdes que a vida impdem e, para
além disso, conforme Jardim e Pereira (2006), ovitdo deve ser proficiente na arte de
manter a calma, a clareza dos objetivos e a oggatam situacOes adversas e ser capaz de
pensar em diversas estratégias a serem adotadiag| aomportamental, para a resolucéo de
problemas.

E por tudo isto mesmo que uma pessoa resilienssapta uma elevada autoestima, é
confiante, independente e tem rela¢des interpesgaaitivas, pois consegue ser empatica e
assertiva.

Como dissemos anteriormente, o treino de competémta terceira dimensao, como
um processo, ira ajudar o individuo a atingsemtido de sipu seja, a conhecer-se melhor.
Isto ird proporcionar desenvolver a capacidade éssqa em “estender-se” de forma
consciente, ao outro e ao mundo. Segundo esta ajwm] aextensibilidade de si
desenvolvida e praticada através de uma acéo edaipatiagdgica, € o exercicio mental que

se desenvolve durante as interacdes interpess@aigjacao de ajuda, e envolve um esforco
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complexo que se concretiza pela aquisicdo de upummimnde competéncias de reflexibilidade

social (Barbosa, 2004; Almeida & Barbosa, 2010).ddPoos citar algumas destas

competéncias como respeitar-se e respeitar 0s sputaber tolerar e aceitar; saber

responsabilizar-se; saber persistir; saber paaticgaber selecionar alternativas; saber tomar

decisdes, pensando as consequéncias.

Para se conseguir trabalhaextensibilidade de sié necessério criar e/ou adquirir

algumas atitudes tipicas. Em relacdo aos idosteieeamos algumas destas atitudes, com

base no estudo da literatura e conforme as suassidades e perfil. Sdo elas:

1-

Criar confiabilidade que s6 se operacionaliza tendo como eixo fundihen
relacdo dialégica, pois implica a aceitabilidadgetelerancia do outro, aumentando
a seguranca em si € no outro, pois em qualquera®lad se pode confiar no outro
depois de se confiar primeiro em si proprio (Rog&809; Barbosa, 2004;
Almeida e Barbosa, 2010).

Levar a refletir e a criticaque € uma das primeiras atividades da mente extrem
através do “pensar”, que implica “construir e maldap imagens, ou seja,
representar simbolicamente e mentalmente o murféicéy & Brandao, 2009, p.
95). Desta forma, a capacidade de reflexdo imp@licaisar e interpretar a fim de
reinterpretar (Barbosa, 2002), a volta da cons@ésmbre si mesmo e que decorre
através da razdo num exercicio de autoandlise.cdpaxidade de criticar, a si e
aos outros, significa adaptar os seus sentimestdgerentes situacdes com que se
é confrontado. Isto implica a capacidade e o istgr@m realcar pontos positivos e
negativos em si e também no outro, cujo objetivo ée ajuda-lo (relacdo de
ajuda), por outras palavras, significa ser capazldbeorar criticas construtivas.
Rogers (2009) considera o “pensar” algo embaragsspporque leva a pessoa a
tentativa de extrair o significado de algo e, cogneatemente leva a descoberta de
um sentido e de uma estrutura complexa de elemesuiasios.

Criar momentos de “face a facefom outra pessoa que significa que estamos a
“olhar para o outro”. Caballo (1987) diz-nos queaspl todas as interacdes
humanas dependem de olhares reciprocos, o quelpdess olhar a outra pessoa,
ou entre os olhos, ou, geralmente, na metade sugkrirosto, indicando que tal
“olhar” seja feito a curta distancia. Ainda paréeemesmo autor, o olhar mutuo
denota que se trata tanto de um canal recetor cEmam emissor e indica que

estamos disponiveis um para 0s outros, ou sejas@jesta a “prestar atencao” no
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outro, de modo a percecionar 0s sinais nao-veripas aumenta os “niveis de
confiabilidade entre as pessoas” (Barbosa, 200#ehla & Barbosa, 2010).

Criar momentos para ouvir 0 outrgue ocorrem durante uma comunicagao
interpessoal, constituem-se como a “escuta atoxa’seja, 0 “saber ouvir” o outro,
0 que denota uma atitude de autodisciplina, pogairsto Almeida e Barbosa
(2010, p. 107) “sem escuta ndo ha relacao [...] grgratte das dificuldades em
entender o real podera estar ligada ao facto deosgoouco disponiveis para ouvir
e contar o que cada um de nés tem para referia destma realidade”. Ser capaz
de ouvir o outro, significa compreender como o I'rtree surge, além de ser capaz
de ver o que isso lhe significa, sentindo as seagfes emotivas; é, portanto,
chegar a compreendé-lo (Rogers, 2009) evitandamass “surdez psiquica”
(Almeida & Barbosa, 2010). E necessario ouvir dcgerite para compreender o
ponto de vista e os sentimentos do outro a fimagat o seu quadro de referéncia
e, a seqguir, rever (mentalmente) 0s nN0sSsos con@sPara sermos capazes de
darmos uma resposta coerente e sem juizos de galassim se pode estabelecer
a comunicacao reciproca e se atinge um ponto emaradiRogers, 2009).

Pedir ajuda (explicitar necessidadesuma relacdo de ajuda ao outro, é ser capaz
de dizer o que lhe faz falta ou necessita, o qugeetumildade. E, segundo
Barbosa (2004) e Almeida e Barbosa (2010) um esierde cidadania em que se

consegue aprofundar o jogo dos “eus” em presenca.

6- Ajudar o outroé o processo basico datensibilidade de sgue permite crescer e

desenvolver-se com recetividade, compreensao, anpasumindo uma atitude
positiva, a fim de que o outro caminhe para a t@md€ consciéncia (que se
desenvolve dentro de si), através de criticas ntthas, através do uso de uma

linguagem despida de juizos de valor e que o leedetir.

Trabalhamos as competéncias da terceira dimenstwrda diferente das habilidades
sociais, apesar de umas e outras se confundirentengplementarenf priori, procuramos
informar e sensibilizar os idosos a respeito destas competéncias que iriamos treinar
durante a aplicacédo da técnica do espelhament®epta técnica permite “colocar os sujeitos
‘face a face’ com o propoésito de que possam ditgirolhar mais cauteloso, desenvolvendo
uma relagdo amistosa e preparando-se para ouvitr@ & fim de que os seus Eus se afirmem
em regime de alteridade” (Barbosa & Leandro, 2@1@®2). Isto faz, com que possamos por
em pratica todos os conceitos trabalhados teoricean@o sentido de se apreenderem as

competéncias da terceira dimensao, levando os sdgsmr meio do diadlogo interativo e
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obrigatério, a atingirem tais competéncias paraew groprio desenvolvimento humano e
social. Ao mesmo tempo que se espelham, ajudamiBeamente a compreendem-se a si, ao

outro e ao mundo.
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Il PARTE

ESTUDO EMPIRICO

Houve uma época em minha vida em que pensava cofaler
de crescer e envelhecer. Nunca mais. Nao quercepearchinha velhice,
assim como néo escolheria ter pulado a minha ingaoa adolescéncia.
Mas eu sinto um senso de responsabilidade cadenaex com
relacdo a este futuro “eu” e a de todos aquelegms vidas podem cruzar o meu
caminho. Que espécie de velho serei, se tiver @aAaesposta a esta pergunta
depende muito do tipo de pessoa que sou agora.ghwehecer € um plano
continuo de autoatuacao no decorrer de toda a vida.

Robert Kastenbaun
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CAPITULO V — METODOLOGIA GERAL

A metodologia tem por objetivo ajudar a entendes, mais amplos fins possiveis, ndo
os resultados da pesquisa cientifica, mas o pro@assi mesmo (Cohen & Manion, 1990).
Os meétodos “sdo uma concecdo intelectual, coordenamm conjunto de operacgdes”
(Ferreira, 1998, p. 175) e referem-se a “um plandrabalho em funcdo de uma determinada
finalidade” que envolvem as técnicas que se caiaate por “procedimentos operatdrios
rigorosos, bem definidos, transmissiveis, adaptadafpo de problema e aos fenbmenos em
causa’”.

Conforme a problematica apresentada e segundeddiagca revista, desenvolvemos
uma investigacéo de natureza qualitativa.

Contudo, por se tratar de uma investigagéo quaample modo direto, um projeto de
intervencdo cientifica, com determinados proposit@dricos, concretiza-se numa
investigacdo-acdo, de metodologia quase-experimemba vez que investimos na proposta
de uma acédo educativa/pedagodgica de conscientizdedtreino e de desenvolvimento de
habilidades sociais e de competéncias da tercé#manddo com o fim de capacitarmos
socialmente os idosos.

Para atingirmos 0s nossos objetivos, elaboramasslquestionarios estruturados e
semiestruturados. Também recorremos a técnica pelhesnento, onde pudemos fazer
videogravacdes e 0 uso da técnica da observactes iBstrumentos foram aplicados a uma
populacdo de nove idosos, de ambos 0s sexos edem®si superiores aos 50 anos, 0s quais

frequentavam Universidades Seniores.

1. NATUREZA E DESENHO DA INVESTIGACAO

1.1. Metodologia

O processo de metodologia, segundo Fortim (2003,3f) “consiste em precisar
como o fendbmeno em estudo sera integrado num mlartcabalho que ditara as atividades
conducentes a realizagcdo da investigacao” e dewdaptar-se e servir de propositos da
investigacdo. Cabe ao investigador escolher a roketgid que melhor se adeque aos seus
objetivos, servindo as necessidades da sua inagébg motivo pelo qual optamos por uma
metodologia qualitativa, uma vez que esta vai ao encontro dos nossosvaigjefue incidem
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sobre o desenvolvimento, a analise, a interpretagda descricdo cuidada da acédo
educativa/pedagdgica, com vista a compreensdo dextoalizacdo dos fendmenos

observados, com o fim de operacionalizar praticas irdervencdo orientadas para a
capacitacao social de idosos. Para esta tematzanmos a colagdo Damasio (2008) que nos
esclarece que o estudo de fenbmenos subjetivgdi¢@ael aos cognitivos), mesmo estando
condenado a uma certa perspetiva indireta, ndodenpecaracterizagdo de manifestagdes

externas, portanto
Nada nos impede de tratar cientificamente os fenodsiesubjetivos. Quer as
pessoas gostem, quer ndo, todesontelidos mentais sdo subjetivos e a forca da
ciéncia provém da capacidade de verificar a cansitd de muitas subjetividades
individuais (p. 106).

O método qualitativo apresenta algumas caractasstjue referenciamos de seguida:

1- A abordagem qualitativa é marcada piglgersubjetividade pois o investigador,
um sujeito humano, visto como produtor do conheptmeesta ligado ao seu
objeto de estudo, interagindo com 0s sujeitos caricpam no estudo e que
possuem uma determinada experiéncia e um sabengmeet Desta forma, o
investigador investiga “com” as pessoas. E estrdnbjetividade que concede
uma posicao inovadora quanto ao desenvolvimentoodbecimento (Bogdan &
Biklen, 1984; Carmo & Ferreira, 1998; Fortim, 2003)

2- A abordagem qualitativa apoia-se no raciocimmutivo, pois desenvolve
conceitos e chega a compreensao dos fenomenosiradparesultado dos dados
recolhidos, ou seja, ndo parte das teorias e dokeconentos do dominio
estudado para explicar ou confirmar o que se ohs€&wnstréi-se um quadro que
vai ganhando forma a medida que se recolhe e egaosndados, utilizando o
estudo para compreender as questdes mais impartaAgsim, a teoria
desenvolve-se de “baixo para cima” (Bogdan & Bikl#884; Carmo & Ferreira,
1998; Fortim, 2003).

3- A investigagdo qualitativa éescritiva Esta deve ser rigorosa e resulta dos dados
obtidos que incluem transcricbes de entrevistagjstas de observacoes,
videogravacdes, fotografias, dentre outros. Na dudo conhecimento, o
investigador tenta analisar os dados respeitaadty tjuanto possivel, a forma em
gue estes foram registados ou transcritos e almwdde forma criteriosa e
minuciosa a fim de se estabelecer uma compreena&oasclarecedora do objeto
de estudo (Bogdan & Biklen, 1984; Carmo & Ferreli298).
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4- O interesse dos investigadores no método quabtaéista orientado para o
processce ndo somente nos resultados ou produto finalpfd@esso de conducgao
de investigacao qualitativa reflete uma espécidi@lego entre os investigadores e
0s respetivos sujeitos, dado estes ndo serem alosrgar aqueles de uma forma
neutra” (Bogdan & Biklen, 1984, p. 51).

A nossa opc¢do pela metodologia qualitativa justiie pelas suas caracteristicas
acima citadas, mas também porque, dada a sua zetur@o se pode utilizar grandes
populacdes, que necessitariam de um rigor acrestad@nalise e descricdo dos dados,
segundo um determinado numero de fases. Esta neg@aldambém nos permite uma
flexibilidade no plano de investigagao.

1.2. Tipologia — Investigacdo-acéo

No contexto educativo e dentro da abordagem qtiaditautilizdmos anvestigacao-
acao que, segundo Bogdan e Biklen (1984, p. 292), “cta@sna recolha de informacdes
sistematicas com o objetivo de promover mudanceigisb e também porque “€ um tipo de
investigacao aplicada na qual o investigador seleevativamente na causa da investigacao”
(Ibidem p. 293). Desta forma, aproximamo-nos do métodaitqtivo da investigacdo-acao
que Cohen e Manion (1990) consideram ser uma iga€sio numa pequena escala do
funcionamento do mundo real e, também, um examdmoodos efeitos de tal intervencéo.
Como uma das finalidades da investigacdo-acao,tagas pelos autores, é o de introduzir
métodos adicionais ou inovadores de ensino/aprag€elim num sistema ja existente, entéo foi
0 que procuramos desenvolver nas Universidadesor@sniquando aplicAmos 0 nosso
“modelo” de acao educativa/pedagogica.

Para Bogdan e Biklenl(dem p. 297), a investigacdo-acao “permite que asopesse
conhecam melhor, aumentem a consciéncia que térprdbkmas, como o desempenho na
sua solucédo”. Neste sentido, a investigacédo-acd@mifee experimentacbes em contextos
naturais de sala de aula/formacéo, facilitandolabovacdo dos idosos, envolvendo-os num
trabalho de constante interacdo entre eles e atigadora, com a finalidade de desenvolver
um programa de intervencdo, na tentativa de ir reebrdro das suas necessidades e de
colmatar algumas lacunas ao nivel de habilidadetisoe de competéncias da terceira
dimensédo, necesséarias para uma (re) capacitacé@ gsando a um envelhecimento com
significativa qualidade de vida e bem-estar pesscalcial.

Neste sentido, organizamos uma acdo educativa/pgdagde acordo com a teoria

estudada para, posteriormente, verificarmos os s=ustados. Assim sendo, a metodologia
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utilizada neste tipo de investigacao, enquadraaspiase-experimentalque Cohen e Manion
(1990) apontam, como principal caracteristica,ctofae o investigador controlar e manipular
deliberadamente as condicbes que determinam as ag@eesta inserido. Desta forma, a
metodologiaquase-experimentalconsiste essencialmente em experimentar algo adém
constatar os seus efeitos, ou seja, “é apoiadaimpoguadro teérico” (Fortin, 2003, p. 185).
Outra caracteristica da metodologia quase-expetahera de que o investigador adota o seu
estudo com grupos que estdo “intactos”, quer digee, os grupos foram constituidos por
outros meios distintos do que a selecéo aleatididefn, ibidem

A nossa investigacao implicou, necessariamenteidast compreender, explicar e
descrever determinantes ou conceitos, de forma awisas e cuidada, numa dialética de
reflexdo — acao — reflexdo, continua e sistematjue, possam estar relacionados ao nosso
objeto de estudo (Carmo & Ferreira, 1998; Forti@03), cuja finalidade é a de averiguar o
efeito e 0 grau de satisfacdo da nossa interveat@ves de uma acdo educativa/pedagogica,
junto aos idosos, ap6s um dado periodo de tempsejayo investigadog priori, “organiza
0 que ira ocorrer” (Cohen & Manion, 1990, p. 101).

Este tipo de investigacao exigiu a elaboracdo geumentos apropriados para obter
as informagfes necessarias. Por isso, procurancosree de instrumentos ja utilizados e
validados anteriormente por outros autores dadasaiéncias da Educacado e da Saude, que
foram por nés adaptados, testados e corrigidos at#tesua aplicacdo junto aos sujeitos do
nosso estudo, apos o qual, a descricdo dos cosceilovariaveis conduzem a uma
interpretacdo da significacéo tedrica dos resuttatto estudo, bem como da descoberta das
relagcdes entre os conceitos (Fortim, 2003).

2. PROBLEMA, OBJETO DE ESTUDO, OBJETIVOS E QUESTOES DA
INVESTIGACAO
Com base no que deixamos expresso anteriormertendo por fim explicitar as

proximas etapas da nossa investigacdo, apresentmiosamente, a problematica que nos

motivou ao estudo, o objeto de estudo, os objesvas questdes da investigacao.
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2.1. Problematizacéo e objeto de estudo

Falamos na introducéo deste trabalho sobre osfatmpiricos que nos preocuparam
pessoalmente e sdo elementos que sustentam dsiienpitica. Ao procurarmos informacdes,
deparamo-nos com os documentos da Carta de Otfavexd Ill) e o documento da WHO
(Active Aging. A Policy Framework— World Healt Organizatiojy que compartilham as
mesmas preocupacdes e problemas a nivel mundiabljaemgem a longevidade da vida
conquistada pelo homem contemporaneo e a necesgigdachanter a salude e a qualidade de
vida durante todo o processo de envelhecimento.

Segundo a Carta de Ottawa (1986) a saude é o neginso para o desenvolvimento
pessoal e social, direcionado para a qualidade ide do individuo, o que implica a
necessidade de se capacitarem as pessoas dandmdises as informacfes necessarias para
as “habilidades da vida”, fornecendo-lhes oportades para fazerem escolhas no sentido de
uma vida saudavel.

O problema do nosso estudo prende-se ao factois&r&x poucos dados sobre este
fendmeno da capacitacdo social de idosos, voltatlb@bem-estar e para a qualidade de vida
que devem ser coordenados por diferentes areasstnd@fa saude médica e mental, mas
também por nés, profissionais da educacdo. O nesswibuto, na area das Ciéncias da
Educacdo, revela-se importante como mediadores dastblema, pelas estratégias de
intervencdo e de novos programas que implicam m@géao da saude, no seu sentido mais
amplo, capaz de promover e adaptar os individuosna tomada de consciéncia para a
necessidade de, cada um, ser capaz de cuidapdpsio e de ajudar o outro através de uma
participacdo ativa. Este fenomeno torna-se ainds m@blematico quando se afirma no
documento da WHO (2002, p. 11) que “programas aelbacimento ativo sdo necessarios
para que as pessoas continuem a trabalhar de ammrdas suas capacidades e preferéncias a
medida que envelhecem e para prevenir ou retandapacidades”. Este fendmeno € muito
significativo e pertinente quer para a sociedadeéugaoesa em geral, quer para as UTIs e
instituicdes sociais.

Neste quadro, delimitamos o problema do nosso estudirea das Ciéncias da
Educacao, perspetivando que tudo isto requer aéasssdormacdes, oportunidades de novas
aprendizagens através da educacao, intensificandaldlidades sociais e as competéncias da
terceira dimenséo para que os idosos possam adotapostura de maior controlo sobre as
suas proprias vidas.

Ao nivel cognitivo € necessario capacitar, poisgosessos capacitadores recuperam

a funcdo e aumentam a participacdo dos idosos @#s &5 atividades da sociedade” (WHO,
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2002, p. 36) para serem capazes de enfrentar ass rtwacdes da vida, o que inclui,
nomeadamente, a resiliéncia e a autoestima fundarsgrara lidar com as doencas cronicas
e limitacbes de um corpo ja desgastado pelo terAfEm disso, também devem estar
preparados para evitarem a soliddo, o abandono isolamento, através de acoes
educativas/pedagogicas que os esclarecam e osraputieinar a empatia, a assertividade, a
ouvir o outro, a refletir e a criticar, a ajudaa pedir ajuda.

Desta forma, estudamos, sobretudo, os problemashalereza intrapessoal e
interpessoal do idoso, como ser humano holistiecionados com o desenvolvimento
pessoal e social e, em particular, as habilidadesis e competéncias da terceira dimensao
no sentido de esclarecé-los, treina-los e levéaldsanscendéncia, pois conforme um dos
desafios apresentados pelo documento da WHO (2@02)uma populacdo em processo de

envelhecimento € o de que os
Pesquisadores precisam definir melhor e padrorfiegaementas usadas para
avaliar as habilidades e deficiéncias e forneces governantes evidéncias
adicionais nos processos-chave de capacitacdo gersaé areas, além da
medicina e saude (p. 37).

Portanto, as Ciéncias da Educacdo assumem respolesis diretas e um
compromisso social, compartilhado com as outragsame sentido de promover a saude e 0
bem-estar dos idosos. Superar estes desafiosy naquelaneamento inovador, pois sabemos
que as Ciéncias da Educacgéo podem ajudar “a recem@g pessoas CoOmo principais recursos
para a saude, apoia-las e capacita-las para seeme@nsaudaveis a si proprias, as suas
familias e amigos” (Carta de Ottawa, 1986).

Pelo que acabamos de enunciar, delimitamos o nolgigbo de estudo, cujo eixo
central € a capacitagéo social dos idosos e apgragonalizagdo, voltada para a necessidade
de se organizar uma intervencdo educativa/pedagdgitz das Ciéncias da Educacéo, que

consubstancie num projeto valido, fundamentadajfgigtivo e eficaz.

2.2. Objetivos

O objetivo geral que propomos atingir ao longo elgsbcesso de investigacdo é o de
ajudar a pessoa idosa a tomada de consciéncizéstiie uma acéo educativa/pedagogica que
Ihe permita desenvolver e treinar habilidades #cE® ao mesmo tempo, adquirir
competéncias da terceira dimensdo, além de teiacgaf e autonomia para se capacitar
socialmente a fim de que se adapte e permanegaeindente & medida que envelhece. Desta

forma, € importante levar os idosos a tomarem @énsia da responsabilidade e da
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necessidade de investirem nas suas proprias vidasy o fim especifico de se
autopromoverem para um envelhecimento com qualidadeéda.

A partir deste objetivo geral, para uma melhor ceepsdo do fendmeno estudado,
temos como objetivos secundarios:

- Descrever de forma sequencial e rigorosa a atdcatva/pedagdgica aplicada;

- Analisar as opinides dos idosos quanto a suacipatdo nesta intervencdo, bem
como as implicacBes nas suas experiéncias de vida;

- Verificar, junto aos idosos, se esta intervergg@aribuiu de modo significativo para
a compreensao das habilidades sociais, para agipude competéncias da terceira dimenséo
e, consequentemente, para a sua capacitagao social;

- Verificar o grau de satisfacado dos idosos aquatadparticipacéo/colaboracéo neste

estudo.

2.3. Questodes da investigagéo

Para melhor equacionar os objetivos do estudeeangs propusemos, estabelecemos
algumas questbes de investigacdo com a ajuda elahocacdo de alguns idosos das
Universidades Seniores, séo, portanto, as segujoestdes de investigacao:

- Como ajudar as pessoas a permanecerem indepesnderdtivas a medida que
envelhecem?

- Como melhorar a qualidade de vida dos idosos p&io de uma acao
educativa/pedagogica?

- Como levar o idoso a identificar e investir nen&mla de consciéncia de que ele é o

sujeito ativo da sua propria vida?

3. O CONTEXTO DA INVESTIGACAO

3.1. Da populacéo

Conforme o0s objetivos da nossa investigacdo e aduleigia que elegemos,
gualitativa, esta “focaliza-se em amostras relativamente peidCarmo & Ferreira, 1998,
p. 191), isto justifica-se pela necessidade de an®dise de dados interpretativa rigorosa e,
também, pelo facto de estarmos a estudar a efidaaiaa nova intervencao.

A nossa populacdo baseia-se em determinados asit§tie sdo considerados guias

importantes. No nosso caso, entramos como professsuntaria em duas Universidades
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Seniores e definimos a disciplina que nos propumisaministrar durante o ano letivo de

2010/2011: “Memoria ativa voltada para a capacdaesacial”. Durante a época das

matriculas (setembro), os idosos escolhiam asptiisas que gostariam de frequentar. No

caso da nossa disciplina, fornecemos aos dirigel#edJniversidades um texto informativo

com o conteudo da disciplina (Anexo V), para saregue ao idoso no ato da matricula,

ressaltando o facto de se tratar de um projetondesiigacao a fim de conscientiza-lo. Aos

dirigentes das Universidades, também definimos nalgeritérios sobre os idosos que se

interessariam em frequentar a disciplina:

1-
2-

idade: igual ou superior aos 50 anos;

grau de escolaridade: qualquer, os idosos apenasial® saber ler e escrever e
estarem “bem” cognitivamente;

sexo: ambos;

namero de pessoas: ndo deveria ser inferior astiperior a 8;

conscientizacdo: os idosos deveriam receber o ttolhdormativo e estarem

cientes que tal disciplina tratava de um projetmsestigacao.

3.2. Caracterizacéo da populacao

Com o intuito de conhecermos melhor o perfil dasspas que se propuseram a

colaborar connosco, pedimos que respondessem auestianario (Anexo VI) a fim de

obtermos uma caracterizacdo mais precisa da amAsB#n temos os resultados:
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3.2.1 A Universidade Sénior de Evora.
Tabela 2:

Caracterizacao demografica e social.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

1. Género:

Feminino 3 75%

Masculino 1 25%
2. Idade:

54-62 2 50%

63-71 2 50%
3. Estado civil:

Casado 3 75%

Divorciado 1 25%
4. Habilitagbes literarias:

1° Ciclo do Ensino Basico 1 25%

3° Ciclo do Ensino Basico 1 25%

Ensino Secundério 1 25%

Licenciatura 1 25%
5. Atividade profissional anterior

Servigcos 1 25%

Construcéo civil 1 25%

Educacéo 1 25%

Outra (secretariado) 1 25%
6. Ocupacéao atual

Costureira 1 25%

Sem ocupacao 3 75%
7. Agregado familiar

Vive sozinho 1 25%

Vive como cbnjuge 3 75%
8. Doenca crénica

Doenca do coragéo 1 25%

Hipertenséo arterial 1 25%

Osteoporose 1 25%

Cirrose hepatica 1 25%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dadosjdestionario dcAnexo VI.

Como podemos visualizar através da tabela, vemiisaque na Universidade Sénior
de Evora, dos 4 colaboradores, contamos com apenado sexo masculino e as idades
compreendidas entre os 54 e os 71 anos de idagden®® um colaborador é divorciado, os
demais sédo casados. Ha uma heterogeneidade qusamdabiktacdes literarias, uma vez que 0s
nossos colaboradores tém a escolaridade que pasg® dno do Ensino Basico até a
Licenciatura. Segue a mesma heterogeneidade ndigjuespeito as suas antigas profissdes,

além disso, um dos colaboradores mantém, atualmemig ocupacao profissional. Apenas
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um colaborador vive sozinho, os restantes vivem @amcnjuges. Quanto as doencgas

cronicas, estas sdo diferentes para cada colalvorado

Tabela 3:
Envelhecimento ativo pela atividade ocupacionatereicio fisico.
Frequéncia relativa Frequéncia absoluta
1. Pratica atividade ocupacional
Sim 4 100%
2. Frequéncia das atividades
2 vezes por dia 3 75%
Mais de quatro vezes por dia 1 25%
3. Tempo diario de atividade
1 -2 horas 1 25%
2 — 3 horas 2 50%
Mais de 3 horas 1 25%
4. Tipo de atividade
Aulas na Universidade 3 75%
Reunibes terapéuticas 1 25%
5. Pratica exercicio fisico
Sim 2 50%
Nao 2 50%
6. Frequéncia da atividade
lvez por semana 1 25%
3 vezes por semana 1 25%
7. Tempo diario da atividade
46 — 60 minutos 2 50%
8. Tipo de atividade
Ginasio (passadeira, bicicleta e pilates) 2 25%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VI.

A tabela 3 revela que todos os colaboradores possuea atividade ocupacional
semanal e regular. Quanto a pratica de exercitus$, 2 colaboradores tém o héabito da

pratica desportiva regular.
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Tabela 4:

Caracterizacdo da qualidade de vida e bem-estar.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

1. Consideracao sobre a salde
Boa 3 75%
Razoavel 1 25%

2. Sentimento de solidao
Nunca 1 25%
Algumas vezes 3 75%

3. Consideracao sobre a habitacédo

Muito boa 1 25%
Boa 2 50%
Razoavel 1 25%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questmdainexo VI.

Sobressai da analise da tabela 4 que os colabesdonsideram a sua saude fisica
boa e, em relacdo ao bem-estar nas suas habitdgddsem € bom, com excecdo de um
colaborador que considera a sua morada razoavsl4@olaboradores, um deles néo afirma

sentir-se s6, os demais revelam que, algumas \&agem solidao.

Tabela 5:

Escala geriatrica de depressao.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

1. Satisfacdo com a vida

Sim 4 100%
2. Sensacdo de vida vazia

Nao 4 100%
3. Medo de algo ruim lhe acontecer

Sim 2 50%

Nao 2 50%

4. Feliz a maior parte do tempo
Sim 4 100%
Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VI.

Quanto a escala geriatrica de depressao, todaosss estao felizes e satisfeitos com
as suas vidas. Porém 2 colaboradores ressaltaamtenedo de que algo de ruim lhes possa

acontecer.
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Tabela 6:
Escala de satisfacdo com a vida — SWLS (Satisfautith life scale)
Pontuacao Total
PERGUNTAS F de %
112] 3| 4| 5| 6] 7 pontos

1. Em_ muitos aspetos, a mlnha vida 3l 1 4 21 75.00
aproxima-se dos meus ideais.
2. As minhas condi¢des de vida séo 1 5] 1 4 19 67.84
excelentes.
3. Estou satisfeito com a minha vida. 1| 3 4 23 82,14
4. Ateé agora, consegui obter aquilo que era 2| 2 4 29 78.57
importante na vida.
5.~Se pudesse viver a minha vida de novo, 1 3 4 18 64,24
nao alteraria praticamente nada.

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questmainexo VI.

Esta tabela, que se refere a escala de satisfagdi@ vida, nomeadamente ao bem-
estar subjetivo, é positivo, pois apresenta uma&epdsigem superior a 60. No entanto,
podemos verificar que obtivemos duas respostastinagauma referente as condi¢cdes de

vida da pessoa e a outra ao facto de gostar daradigo vivido no seu passado.

4 SWLS - é uma medida de satisfacdo com a vida delséde por Ed Diener e colaboradores (Diener,
Emmons, Larsen e Griffin). Trata-se de uma escalssatisfacdo com a vida que se refere ao bem-estar
subjetivo. O SWLS consiste em 5 itens que sao aédas$ pelos individuos cuja satisfacao esta seraftida.
Fonte: Corrigan, J. (2000). A Satisfacdo com a lasta Vida.O Centro de Medicdo de resultados em lesdes
celebra.http://tbims.org/combi/swi§éacesso em 8 de Agosto de 2011).
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3.2.2 A Universidade Sénior de Reguengos de Monsaraz.

Tabela 7:
Caracterizacdo demografica e social.
Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
1. Género:
Feminino 5 100%
2. Idade:
59-65 4 80%
66-72 1 20%
3. Estado civil:
Casado 3 60%
Divorciado 1 20%
Viavo 1 20%
4. Habilitac8es literarias:
3° Ciclo do Ensino Bésico 1 20%
Ensino Secundério 1 20%
Bacharelato 1 20%
Licenciatura 2 40%
5. Atividade profissional anterior
Servigcos 1 20%
Tricotadeira 1 20%
Educacéo 3 60%
6. Ocupacéao atual
Sem ocupacgéao 5 100%
7. Agregado familiar
Vive sozinho 2 40%
Vive como conjuge 3 60%
8. Doenca crénica
Hipertenséo arterial 3 60%
Osteoporose 2 40%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodéainexo VI.

A tabela 7 revela que todos os colaboradores tlstersidade sédo do sexo feminino,
sendo a sua maioria com idades compreendidas @nts® e os 65 anos e uma com idade
entre os 66 e 72 anos. Temos 3 idosas casadas,viivea € uma divorciada. Duas
colaboradoras possuem Licenciatura, uma, o Bactiarelma, o Ensino Secundario e uma, o
3° Ciclo do Ensino Basico. VerificAmos que trésaddiveram como atividade profissional a
area da educacado, as outras duas com atividadessaly Todas elas ndo tém nenhuma
ocupacao profissional na atualidade. Observamosrégsi®ivem com os seus conjuges e duas
vivem sozinhas. Visualizamos que trés das colaloaadpossuem como doenga cronica a

hipertenséo arterial e duas a osteoporose.

Universidade de Evora- Doutoramento em Ciéncias da Educacéo



99

Tabela 8:

Envelhecimento ativo pela atividade ocupacionatereicio fisico.

Frequéncia relativa Frequéncia absoluta

1. Pratica atividade ocupacional

Sim 5 100%
2. Frequéncia das atividades

1lvez por dia 2 40%

3 vezes por dia 1 20%

Mais de quatro vezes por dia 2 40%
3. Tempo diario de atividade

1 -2 horas 2 40%

2 — 3 horas 1 20%

Mais de 3 horas 2 40%
4. Tipo de atividade

Aulas na Universidade 4 80%

Sem resposta 1 20%
5. Pratica exercicio fisico

Sim 3 60%

N&o 2 40%
6. Frequéncia da atividade

lvez por semana 1 20%

2 vezes por semana 1 20%

3 vezes por semana 1 20%
7. Tempo diario da atividade

31 — 45 minutos 3 60%
8. Tipo de atividade

Danca 1 20%

Natagéo 2 40%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodéainexo VI.

Sobressai da analise da tabela 8, que todas dsoradiras possuem uma atividade
ocupacional semanal regular. Quanto a pratica dexercicio fisico, 3 idosas tém o habito

de exercitarem-se semanalmente, enquanto 2 ndmaraajualquer exercicio fisico.
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Tabela 9:

Caracterizacdo da qualidade de vida e bem-estar.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

1. Consideracao sobre a salde

Boa 1 20%

Razoavel 3 60%

Fraca 1 20%
2. Sentimento de solidao

Nunca 1 20%

Raramente 3 60%

Algumas vezes 1 20%
3. Consideracao sobre a habitacédo

Excelente 1 20%

Muito boa 2 40%

Boa 2 40%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VI.

Como podemos visualizar através da tabela, vemifisaque 3 idosas afirmam ter uma
boa saude, uma delas a considera excelente e apa Em relacdo ao bem-estar nas suas
habitacdes, todas afirmam ter um bom nivel. Dagl&oradoras, verifica-se que uma nunca

se sente s, uma afirma que se sente sé algumes e&zdelas raramente sentem solidao.

Tabela 10:

Escala geriatrica de depressao.

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

1. Satisfacdo com a vida

Sim 5 100%
2. Sensacédo de vida vazia

Nao 5 100%
3. Medo de algo ruim lhe acontecer

Sim 1 20%

Nao 4 80%

4. Feliz a maior parte do tempo
Sim 5 100%
Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VI.

Quanto a escala geriatrica de depressao, todasdoaasi afirmam estarem felizes e
satisfeitas com as suas vidas e apenas uma reiereetlo de que algo ruim |he possa
acontecer.
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Tabela 11:
Escala de satisfagdo com a vida — SWLS (Satisfautith life scale).
Pontuacao Total
PERGUNTAS F de %
12| 3| 4] 5| 6| 7 pontos

1. Em_ muitos aspetos, a m|r_1ha vida o1 2] 1 5 24 68,51
aproxima-se dos meus ideais.
2. As minhas condi¢des de vida séo 1l 1! 3 5 27 77.14
excelentes.
3. Estou satisfeito com a minha vida. 1 3| 1| 5 29 82,84
_4. Até agora, consegui obter aquilo que era 51 1] 2| s 30 85,71
importante na vida.
5.NSe pudegse V|yer a minha vida de novo, 111! 2| 1 5 23 65.71
nao alteraria praticamente nada.

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VI.

Esta tabela, que se refere a escala de satisfagd@ wvida, nomeadamente ao bem-
estar pessoal, é positivo, uma vez que apreserdapencentagem superior a 60. Obtivemos
apenas uma resposta negativa, referente ao facjoeda pessoa gostaria de alterar algo por

ela ja vivido no passado.

3.3. Das universidades seniores

Para a escolha das Universidades Seniores com as desenvolvemos 0 NOSSO
projeto, tivemos em conta 0s seguintes critérios:

As Universidades Seniores deveriam estar filiadaRUWAIS e seguindo os seus
principios filosoficos e metodolégicos (Anexo II);

O tipo de assisténcia prestada por parte dasuigsies deve ser a Educacéo Informal,

As Universidades Seniores devem estar proximagsidéncia da investigadora, uma
vez que o trabalho a ser desenvolvido seria senganahforme uma calendarizacdo do ano

letivo escolar.

3.3.1 Universidade Sénior de Evora — Associacadedenvolvimento Comunitario.

Trata-se de uma Associacdo sem fins lucrativosdaegior um estatuto e um
regulamento interno que desenvolve atividades d¢idasa culturais e formativas junto de

pessoas da terceira idade. Funciona num edificidercial adaptado para a atividade em
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questdo. Esta bem situada dentro da cidade de Ewanafacil acesso e possuindo espago,
equipamentos e materiais necessarios ao deseneolgrda atividade em questéo.
Apresentados, em seguida, alguns dados emergemtpsntipio do ano letivo de

2010/2011 e que caracterizam a instituicdo em goest

3.3.1.1 Dados de ordem institucional.

Tabela 12:

Alunos
Mulheres 141
Homens 52
Total 194

Fonte:Cf. dados levantados junto & administracdo da Ussidade de Evora.

Tabela 13:

Escolaridade dos alunos
Escolaridade | Feminino % Masculino %
1°ciclo 28 20% 2 4%
2° ciclo 7 5% 3 6%
3° ciclo 29 20% 14 27%
Secundario 29 20% 22 42%
Bacharelato 15 10% 5 10%
Licenciatura 34 24% 5 10%
Mestrado 1 1% 1 2%
Total 141 100% 52 100%

Fonte:Cf. dados levantados junto & administracdo da Usidade de Evora.
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Tabela 14:

ldades dos alunos
Idades | Homens| Mulheres | Total
50 — 55 4 13 17
56 — 60 14 32 46
61— 65 10 39 49
66 — 70 13 23 36
71-75 9 13 22
76 — 80 4 14 18
81-85 1 2 3
86 — 90 0 3 3
Total 52 141 194

Fonte:Cf. dados levantados junto & administracéo da Ussidade de Evora.

Podemos concluir que, das tabelas apresentadaaioo miimero de alunos é do sexo
feminino. A escolaridade é maioritariamente o Sdéun, seguido do 32 Ciclo do Ensino
Basico e, a minoria, centra-se no Mestrado (2%JeRws ainda verificar, no que se refere as
idades, a maior percentagem dos alunos recai solwaiavel entre 56 e 70 anos e, em

estremos opostos, com menos percentagem, estéioos antre os 81 e 90 anos de idade.

3.3.1.2 Dados de ordem administrativa.
- Pessoal técnico administrativo = 1
- Pessoal técnico de manutencéo = 1

- Composicdo da comissao diretiva = 5

3.3.1.3 O funcionamento da instituicao.

Horario — das 9h as 17h, de segunda a sexta-feira.

3.3.1.4 Servicos e atividades.
3.3.1.4.1 Servico prestado: Educacao Informal.
3.3.1.4.2 Atividades desenvolvidasanimacgao sociocultural: aulas de diversas
disciplinas; seminarios e cursos multidisciplinarpasseios e viagens culturais; grupos

recreativos; divulgacao e informacéo de servi¢casingdos aos idosos.
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3.3.1.5 Elementos sobre o espaco.
Uma casa residencial com um quintal. Possui, coress®, uma escadaria para o 1°
andar e uma rampa para o rés-do-chao. Possuiddaig®ts sanitarias: masculino; feminino;

pessoal técnico, administrativo e formadores.

3.3.1.6 Mobiliario e material.
3.3.1.6.1 Numero de salas e respetivos equeptoa possui 3 salas de aula
equipadas com computadores, retroprojetores, prog video, mesas, cadeiras, quadros
brancos. Uma cozinha equipada com refrigeradorddog gas, micro-ondas, pequenos
eletrodomésticos, mesa, cadeiras, armarios. Unliatieita com estantes, diversos livros, CDs

e DVDs. Material de apoio: fotocopiadodmssiers computadores, etc.

Tabela 15:
Horario da Universidade — ano letivo 2010/2011
Horas 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
9h Literatura Francés avangado Oficina de reportagem Francés
Técnica de
relaxamento
10 h Inglés conversacdq Inglés intermédio Oficina de reportagem | Histéria Praticas de
Gastronomia Cidadania Inglés inicial jardinagem
regional
11h Inglés avancado Artes decorativas Saude Lingua portuguesg Desenho e pintura
Tuna Trabalhos manuais Técnica de pintura| Psicologia da arte
12 h Inglés inicial Artes decorativas Trabalhos manuais Técnica de pintura  Desenho erpin
Tuna
Almoco
14 h Dancas tradicionai Histoéria da arte Literatura
portuguesa
15h Sociologia da Musica Ciéncias da natureza Danca criativa Teatro
familia Bordados
“Memo6ria Ativa”
16 h Desenho e pintura Teatro Danga criativa Teatro
Psicologia Ginastica
Iniciag&o ao piano Psicomotricidade
17 h Desenho e pintura Teatro
Iniciagdo a flauta

Fonte:Cf. dados levantados junto & administracdo da Usidade de Evora.
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A nossa disciplina: “Memoria ativa voltada paraapacitacdo social”, a principio, nos
dois primeiros periodos escolares, eram nas gtii@itas, as 15 horas. Porém, pelo facto de
dois elementos estarem com dificuldades nestalté@amos para as segundas-feiras.

A Universidade Sénior de Evora, neste ano letivo 2840/2011 ofereceu 35

disciplinas para os seus utentes.

3.3.2 Universidade Sénior de Reguengos de Monsaraz.

Trata-se de uma instituicdo sem fins lucrativosid@g por um estatuto e um
regulamento interno, que tem como instituicdo amhdiha a ADIM: Associacdo de Defesa
dos Interesses de Monsaraz. Desenvolve atividatiesagvas, culturais, formativas junto de
pessoas da terceira idade. Funciona no Palacim@mRjue pertence a Camara Municipal de
Reguengos de Monsaraz. Esta bem situada dentrmla#ecde Reguengos de Monsaraz. E
acessivel, porém possui s6 duas salas cedida€@elara Municipal.

Os dados aqui apresentados emergiram no princpgeglundo periodo do ano letivo

de 2010/2011 e tém por fim caracterizar a inséioiem questao.

3.3.2.1 Dados de ordem institucional.

Tabela 16:

Alunos
Mulheres 18
Homens 0
Total 18

Fonte:Cf. dados levantados junto a administracéo da Umsidgade de Reguengos de Monsaraz.

Tabela 17:

Escolaridade dos alunos

Escolaridade | Feminino | %

2° ciclo 5 27,8

3° ciclo 3 16,7

Secundario 1 55

Bacharelato 3 16,7
Licenciatura 6 33,3
Total 18 100%

Fonte:Cf. dados levantados junto a administra¢éo da Ussidade de Reguengos de Monsaraz.
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Tabela 18:

Idades dos alunos
Idades | Mulheres
50 - 55 2
56 — 60 5
61 —-65 3
66 — 70 1
71-75 5
76 — 80 1
81 -85 1
Total 18

Fonte:Cf. dados levantados junto a administracéo da Usidgade de Reguengos de Monsaraz.

Das tabelas apresentadas, concluimos que toddarms alesta Universidade sdo do
sexo feminino. A escolaridade € maioritariamenteicenciatura, seguido do 2° Ciclo do
Ensino Basico e, a minoria, centra-se no SecundBademos ainda verificar, no que se
refere as idades, a maior percentagem dos alunass@bre a variavel entre 56 e 70 anos e,
em estremos opostos, com menos percentagem, estdlirms entre os 71 e 85 anos de

idade.

3.3.2.2 Dados de ordem administrativa.
- Pessoal técnico de manutencéo = 1

- Composicdo da comissao diretiva = 3

3.3.2.3 O funcionamento da instituicao.

Horario — das 9h as 17h, de segunda a sexta-feira.

3.3.2.4 Servigos e atividades.
3.3.2.4.1 Servico prestad&ducacédo Informal.
3.3.2.4.2 Atividades desenvolvidasanimacado sociocultural: aulas de diversas
disciplinas; workshopse cursos multidisciplinares; passeios e viagerturais; grupos
recreativos; divulgacao e informacéo de servi¢casinkdos aos idosos.
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3.3.2.5 Elementos sobre 0 espaco.
Um antigo palacio. Possui como acesso uma escgoar@ao 1° andar. Possui uma

instalacéo sanitaria exclusiva para os utentesriletsidade.

3.3.2.6 Mobiliario e material.
3.3.2.6.1 Numero de salas e respetivos equepton: possui 1 sala de aula
equipada com retroprojetor, projetor de video, esadeiras, quadro branco, impressora,
dois armarios condossierse outros materiais. Possui uma sala para pintataspada com

mesas, cadeiras e suportes para quadros.

Tabela 19:
Horario da Universidade — ano letivo 2010/2011
Horas 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
9 h as 9h45 Reiki
10 h as 10h45 “Memoria Ativa” workshop Reiki
10h45 as 11h30 “Memo6ria Ativa” workshop Astrologia
11h30 as 12h15 Inglés Astrologia
TIC
12h45 as 13h
Almoco
14h30 as 15h15| Artes plasticds  Dancas tradicionajsArtes plasticas
15h15 as 16h Artes plasticas  Dangas tradicionals tesAnlasticas Historia
16 hi5 as 17h Artes plasticas  Dinamicas de vidg esfAptasticas Histéria
17h as 17h45 Dindmicas de vida Artes plasticas

Fonte:Cf. dados levantados junto a administracéo da Usidade de Reguengos de Monsaraz.

A nossa disciplina: “Mem¢ria ativa voltada paraapacitacao social”, era nas tercas-
feiras, as 10 horas. A Universidade Sénior de Regpgede Monsaraz, neste ano letivo de
2010/2011 ofereceu 10 disciplinas para os seusasten

Das universidades seniores selecionadas, pudemses/abque a Universidade Sénior
de Evora, mais antiga e situada numa cidade conornmiimero de habitantes (49.252
habitantes — 2011), possui uma melhor estruturanizgcional e um bom nimero de alunos,
funciona num prédio préprio, consequentemente caota mais salas de aula e uma
quantidade consideravel e diversificada de dis@gli Em contrapartida, a Universidade
Sénior de Reguengos de Monsaraz, situada numaecidawh poucos habitantes (7.200

habitantes — 2011), possui uma estrutura adappads,ndo funciona num prédio proprio e
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sim em duas salas cedidas pelo municipio. Destaaf@monta com apenas uma sala de aula,
uma sala para aulas de pintura, um pequeno nuneeatudos e oferece, consequentemente,

poucas disciplinas aos seus utentes.

4. PRINCICIOS ETICOS E DEONTOLOGICOS

Quando desenvolvemos uma investigacdo na areautagd, envolvendo o estudo
de atitudes, comportamentos e acdes de pessoasmeine implica relacdes humanas que
devem ser salvaguardadas pela ética. Neste contex@éica consiste nas normas relativas
aos procedimentos por determinado grupo” (BogdamBillen, 1984, p. 75) e, também,
significa “a avaliacdo critica e a reconstituic@s donjuntos de preceitos e de leis que regem
0s julgamentos, as acdes e as atitudes no cordextwna teoria no ambito da moralidade”
(Fortim, 2003, p. 114).

E importante proteger os direitos e liberdade dotigipantes, bem como protegé-los
contra qualquer espécie de danos numa investigagdierminados através de normas que
asseguram o voluntariado ao projeto de investigdédoassim que procedemos através de
um formulério informativo contendo a descri¢cdo dtudo, objetivos e fins, garantindo, desta
forma, a protecéo dos sujeitos envolvidos confororesta no Anexo V.

Bogdan e Biklen (1984, p. 76) afirmam que “condumita investigacdo qualitativa
assemelha-se mais ao estabelecimento de uma andiaagléee um contrato”, tal é a relacao
humana interpessoal que liga o investigador acsbochdores, uma vez que a intervencgao,
com este tipo de metodologia (investigacdo-acaon)plee um longo periodo de tempo no
terreno. Este aspeto também para nos se apresertadeiro, expresso pelos lacos de
amizade e confiabilidade que nasceram durante aanpssquisa de campo. A nossa
investigacdo teve em conta alguns principios éticos

O Direito ao anonimato e a confidencialidaden quea identidade dos sujeitos deve
ser protegida de tal forma que, na apresentacédcedotados, nenhum participante possa ser
revelado ou reconhecido a terceiros. Para issayesiigador devera fazer uso de codigos,
tanto no material escrito quanto nas informacOelhelas verbalmente e que seréo
reconhecidos somente pelo investigador. J&oafidencialidade que diz respeito a
organizacao da informacéo intima e/ou privada, ideser salvaguardada pelo investigador de

forma que o seu tratamento, exclusivo e reservadquadro do estudo, ndo seja jamais
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divulgado sem autorizagao expressa do sujeito (Bodd Biklen, 1984; Goyette & Boutin,
1990; Fortim, 2003).

O Direito a autodeterminacéquese baseia no respeito pelas pessoas conferindo-lhes
o direito de decidir, por si proprios, se queremndid participar numa investigacao, bem
como o de se retirarem do projeto em qualqueraltsem que isto |he acarrete qualquer
prejuizo nem penalidade (Bogdan & Biklen, 1984; &tey& Boutin, 1990; Fortim, 2003).

O Direito a intimidadeinerente a@oda investigacao junto de seres humanos, que de
uma forma ou de outra, implica a entrada na “caitina” das pessoas. Cabe aos sujeitos a
liberdade de decidir sobre a partilha ou ndo derin&cdes intimas e a sua extenséo e, cabe
ao investigador, proteger tais informacdes atrad@sanonimato e da confidencialidade
(Bogdan & Biklen, 1984; Goyette & Boutin, 1990; for, 2003).

O Direito a protecdo contra o desconforto e ao prefuem queo investigador devera
dispensar cuidados para proteger os participamesacinconvenientes suscetiveis que lhes
possam fazer qualquer mal ou os prejudique ao fisieb, moral ou mental. No entanto, se
houver qualquer possibilidade, mesmo remota, deosisou desconfortos, caberd ao
investigador informar este facto, em que cada @painte aceite e, neste caso, oferecer
colaboracédo (Bogdan & Biklen, 1984; Goyette & Boufi990; Fortim, 2003).

O Direito a um tratamento justo e equitatiy@rmite ao investigador assegurar um
tratamento justo, respeitoso, leal e equitativaandig toda a duracdo da investigacao, o que
implica o antes, o durante e o apos. Tal tratamexfieze-se ao direito a informacéo quanto a
natureza do estudo, metodologia e técnicas a satitpadas, pois sdo essenciais para que a
pessoa possa decidir a sua eventual participacaestuolo (Anexos IV e V). (Bogdan &
Biklen, 1984; Goyette & Boutin, 1990; Fortim, 2003)
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CAPITULO VI — AS TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS E
METODOS DE TRATAMENTO DOS DADOS

O processo de colheita de dados consiste em cdieforma sistematica a
informacdo desejada junto dos participantes conjudaados instrumentos de
medidas escolhidas para este fim (Fortim, 20036f).

Para a escolha dos instrumentos de colheita desdadwer-se-a ter em conta os
objetivos do estudo, as questbes da investigac@jeguacdo ao método e ao tipo de
investigacao, a fidelidade e a validade dos instntos a serem utilizados. Portanto, como ja
falamos no capitulo anterior, para a nossa invesig, de natureza qualitativa, optdmos por
algumas técnicas para a recolha dos dados de fargerantir o processo que confere a
validade interna da investigagcdo. Entre as quarpuestionarios, a técnica do espelhamento,

as videogravacoes e as observacgoes.

1. O QUESTIONARIO

Sousa (2005, p. 205) considera “o questionario coma técnica de investigacdo em
qgue se interroga, por escrito, uma série de ssjeiemdo como objetivo conhecer as suas
opinides, atitudes, predisposi¢des, sentimentotgresses, expectativas e experiéncias
pessoais.” Assim, o principal objetivo da utilizacdo questionario é o de transformar
informacfBes que foram comunicadas diretamente pmigEtos, em dados suscetiveis de
serem analisados concretamente (Tuckman, 1994semando como principais vantagens, o
poderem ser aplicados simultaneamente a um gramehern de pessoas; a obtencdo dos
dados obtidos de forma rapida; o garante do andaiod@s sujeitos, o que pode levar a uma
maior veracidade nas respostas dadas e a ndoniciluéle circunstancias externas que
possam afetar ou influenciar nas respostas (Fo2O®3).

A construcdo de um questionario requer um estudtada em que o investigador
devera conhecer bem o tema e o0 assunto que predstudiar para que atinja um determinado
grau de eficacia e validade, além de adequa-loohfetivos gerais e especificos a serem
verificados, ou seja, as perguntas deverao reféetiquestdes da investigacao (Tuckman,
1994).

Desta forma, € importante definir as variaveis guetendemos medir, elaborar e

ordenar as questbes e, também, escolher o mods ws@Eonder. “O sistema de perguntas
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deve ser extremamente bem organizado de modouanteicoeréncia intrinseca e configurar-
se de forma l6gica para quem responde” (Carmo &ekar 1998, p. 138).

Optamos pela utilizacdo dos questionarios (e n&s @atrevistas), porque estando no
terreno diretamente em todas as sessdes com tEmares a ministrar uma disciplina nas
Universidades Seniores, muitas questdes foram adéscpelo investigador e pelos proprios
participantes de maneira informal no decorrer ddasasanando duvidas, prestando maiores
esclarecimentos, ouvindo as suas dificuldades,giumaacas, motivacdes e conquistas
pessoais. A utilizacdo dos questionarios apresesaoutii ao nosso estudo, pois, afirma
Fortim (2003, p. 245) que “certos respondentesepréb transmitir os seus sentimentos por
escrito, de forma anonima”.

Ao longo do nosso projeto, organizamos trés tippguestionarios sendo o primeiro,
(Anexo VI) estruturado, o que possibilitou limitas sujeitos as questdes formuladas com
perguntas diretas e especificas e tendo como wabjitzer um levantamento do perfil dos
idosos que se propuseram a colaborar connosco.

A segquir, utilizdmos mais quatro questionarios t&na (Anexos VII.7; VIILS8;
VIIL.9; VIII.10) também estruturados, com perguntir®tas e mais especificas, no sentido de
focalizar um determinado objeto, que se prendiajuestdes relacionadas com as quatro
habilidades sociais trabalhadas ao longo do projéistes questionarios visaram,
principalmente, levar os idosos a autoavaliaremyssindo o proprio conhecimento quanto
ao grau de autoestima, empatia, assertividadel@€mesg. Nestes questionarios foi utilizada a
escala de.ikert que, segundo Tuckman (1994, p. 279) “é uma esleatinco niveis, em que
cada um desses diferentes niveis, é consideramuaeamplitude [...] usa-se para registar o
grau de concordancia ou de discordancia com detadaiafirmacao”.

No ultimo questionario (Anexo VII), utilizdmos quéss estruturadas e especificas,
com a escala deikert, na primeira parte, e, na segunda parte, algumest@es de opinido
porque, segundo Sousa (2005, p. 212) “o pedidpitedom obtém uma resposta subjetiva [...]
onde envolve, porém, o sujeito de modo mais emactioas respostas”. Pretendemos, com
este questionario, avaliar a nossa intervencaoangbém, se os idosos sentiram e/ou
percecionaram que adquiriram novos conhecimentésrecas que os puderam levar a uma
melhoria significativa tanto na sua memoria, quardseu modo de pensar e agir, conforme
0S N0SSO0S propositos tedricos.

E importante ressaltar, mais uma vez, que utilizimeestionarios ja publicados por
autores da area das Ciéncias da Educacéo e tandbé&rea da Saude adaptados por nos

segundo o contexto de intervencéo e populacdo.dkaradisso, 0s questiondrios, apds serem
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adaptados, foram submetidos também a avaliacaiscasdao e as criticas de um grupo de
cinco investigadores da UI&DE (Unidade de Investiga e Desenvolvimento em

Enfermagem) a fim de serem validados. Posteriomealicitamos a mais algumas pessoas
gue respondessem ao questionario de forma a examire clareza dos termos usados no

sentido de verificarem a compreensédo e a ambigeidadao, das questdes apresentadas.

2. A TECNICA DO ESPELHAMENTO

De acordo com a metodologia aplicada neste estutiizamos a técnica do
espelhamento para a recolha de dados, em virtusta @eixiliar no desenvolvimento e
aperfeicoamento de competéncias da terceira dimmgns@&ntadas para a transcendéncia do
eu, ou seja, a “tomada de consciéncia”. Esta tagecmite levar as pessoas que se espelham,
a refletirem criticamente na acdo que decorre nagm®mento do jogo dos espelhos,
subordinado aos saberes com os quais trabalhamomteluas aulas tedricas nas
Universidades Seniores, como um processo de ekedzeanemoria.

Segundo Barbosa (2003 e 2004) e Barbosa e Learid0) a técnica do
espelhamento é um instrumento provocador do debémemto humano, em virtude de ser
um recurso técnico de indole relacional que tendovia ser trabalhada de diversas formas,
conforme os diferentes contextos e areas de edixiktem, porém, outros tipos de técnicas
gue levam a nomenclatura de “técnicas de espelhdjogos de espelho”. Podemos citar a
“técnica do espelho” relacionada com as técnicammdticas em que se verifica o
reconhecimento do eu e onde o protagonista saialtm,pse assume como um membro da
plateia e observa um outro ator a fazer a sua@eajetivo desta técnica é a de proporcionar
uma visdo de si mesmo sob a Gtica do outro, agindw fator de percecdo da sua identidade.
A técnica do espelho na dramaturgia, mais precissmeo psicodrama, trabalha com o
exercicio de imitacdo do outro, ou seja, um atentér ao outro, como espelhos refletidos, a

fazerem os mesmos gestos. (www.wikpediajcom

Temos ainda referéncia, sob o ponto de vista deomolbgia, numa perspetiva
intersubjetiva, a reflexibilidade nas relagbes @moutros na comunicagao espelhada entre as
pessoas e onde decorre o interacionismo simboleegés & Gomes, 2007). Sentimos
pertinente explicitar que o interacionismo simbmdNem do campo da sociologia, tem como

objeto de estudo os processos de interacdo somialréntes de pequenos meios, onde a
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comunicacdo, a linguagem e a socializacdo se imclueste quadro de referéncia

(http://cyberdemocracia.blogspot.cbm

Assim sendo, na antropologia, Viegas e Gomes (20€féfem-se principalmente a
“identidade espelhada” como um processo reflexwoqgeie “a forma como eu me vejo a
partir do que vejo de mim nos outroiilem, ibidemp. 59). Perante tal situacao, para estas
autoras, neste jogo de espelhos, a identidadeate$so do envelhecimento é dinamizada a
partir do confronto com 0s seus conterraneos gerais, que compartiham a mesma
experiéncia social e histérica, sendo a velhice @xp@eriéncia pela qual todos os seres
humanos passarao.

As técnicas por nos referenciadas acima como &smie espelhos, ndo nos interessa
aprofunda-las,visto que fogem a nossa area de cegtua@os nossos propositos, pelo que
passaremos a tratar da técnica do espelhamentd aagureferimos no nosso estudo.

Esta técnica baseia-se, assim, num recurso téceoolo um instrumento de indole
relacional cuja metodologia foi desenvolvida palitoa Luis Marques Barbosa, por volta de
1992, aquando do seu doutoramento em Letras e i@€humanas/Ciéncias da Educacéo
pela Universidade de Caen (Franca). Tal metodolmgiaplicada posteriormente pelo autor
na formacido de professores, na Universidade deaFeona investigagdo no dominio
cientifico das Ciéncias da Educacao.

Segundo Barbosa (2003, p. 11) “o espelhamento tetéanica da observagcéo o seu
grande suporte”, e foi assim que a utilizamos gaanabalhamos com jovens na formacao
inicial de Técnicos em Auxiliar de Acdo Educativyma Escola Profissional, durante o
nosso mestrado apresentado na Universidade de,EvorBevereiro de 2006, no ambito das
Ciéncias da Educacao, cujo tema era “A atitudendisiica no ensino profissional e a técnica
do espelhamento enquanto instrumentos de desemesito humano”.

Todavia, agora com os idosos, ndo fazia sentidzarnos a técnica da observacéo
como suporte a técnica do espelhamento. Nestgdduamovamos e adaptamos, substituindo
a técnica da observacédo pela “técnica do recormdniocum novo suporte para a técnica do
espelhamento, tendo como finalidade trabalhar cerdasos no sentido da recolha dos dados
gue necessitavamos. Nao devemos esquecer queafaoesacao inicial € uma licenciatura
em Lingua Portuguesal/Literatura e a técnica dontec@lém de pertencer a este dominio
cientifico, encaixa perfeitamente nos propoésitostalenvestigacdo, sendo também uma
técnica de facil acesso as pessoas idosas devidonagsexperiéncias de vida. Em sintese,
utilizdmos a técnica do espelhamento que se basaiaconjunto de premissas comuns sobre

a relacao interpessoal e a comunicagao.
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Uma das premissas da técnica funda-se na relagd@gida que, segundo afirma
Freire (1987, p. 16) “o didlogo fenomeniza e histpa a essencial intersubjetividade humana
[...] € ele, pois, 0 movimento constitutivo da coBscia que, abrindo-se para a infinitude,
vence as fronteiras da finitude e, incessantembuotga reencontrar-se além de si mesma”. O
didlogo, cuja ferramenta é a linguagem, estimulsm da l6gica, da curiosidade e a troca de
conhecimentos. Além disso, “o dialogo auténtico econhecimento do outro e
reconhecimento de si, no outro — € decisdo e camipso de colaborar na construcdo do
mundo comum” Ipidem, ibidemp. 20). Para Fonseca e Parente (2006), a linguggema
ferramenta de interacdo social e relacionamenéopassoal.

Outra das premissas funda-se na conscientizacsio @te outro e do mundo, conforme
nos explica Freire (1987, p. 16) que a “consciédoianundo busca-se ela a si mesma, num
mundo que € comum; porque € comum esse mundo,rkees@asi mesmo € comunicar-se
com o outro. O isolamento ndo personaliza porqueso&ializa. Intersubjetivando-se mais,
mais densidade subjetiva ganha o sujeito”.

A terceira premissa funda-se nas relacfes intevpessque, para Gerk e Cunha (2006,
p. 187) “s@o extremamente importantes no desempsstial e cada ambiente contempla um
repertério de habilidades sociais que configurasias relacdes interpessoais”.

A premissa que se segue alicerca-se na relacaqudie que, segundo Carl Rogers
(2009) os intervenientes, no caso duma relacadgic, procuram promover numa ou noutra
parte, ou em ambas, ou até mesmo num grupo degsessorescimento, o desenvolvimento,
a maturidade ou, até mesmo, uma maior capacidadespanfrentarem os eventos da vida.

Finalmente, no que se refere a quinta premisségrgasse na renovacgao constante e
sisteméatica dos discursos analiticos (Barbosa, 20034 e Barbosa & Leandro, 2010), por
outras palavras, trata-se de questdes de Renomeadzéxperiénciadijidem, ibiderp onde,
durante a relacdo dialégica e a relacdo de ajumlaspelhados procuram utilizar uma nova
linguagem, ou melhor dizendo, uma nova visédo sobobjeto de estudo ou mesmo sobre
situacdes ja vivenciadas, porém vistas, agorausoimovo angulo, ou uma nova perspetiva.
Até mesmo, com 0s novos conhecimentos adquiridam, a ajuda do outro, emergem
naturalmente durante o didlogo ou sob a forma dgecacéo ou, ainda, sob uma nova forma
ressignificada.

Para isso, os espelhados, na nossa situacdoamditizprincipalmente a técnica do
reconto, trabalharam fundamentalmente com a mempds segundo Barbosabiflem
ibiden) e Barbosa e Leandroib{den), o espelhamento permite a renomeacdo (ou

ressignificacdo) do ja dito, que é o exercicio k& @atividade que recorre & memorizacao. Por
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outras palavras, ocorre a atualizacdo da memdoigup ha a necessidade dos espelhados
irem buscar a prépria mente (consciéncia, para Banama nova palavra e/ou expressao,
ou seja, novos cadigos linguisticos para substélou melhorar outros ja utilizados. Tudo
isto quer dizer que, “nomear as coisas” é “intagrres factos”, o que os obrigam a remontar
ao ja referenciado, (com novas projecdes iderdgfire que, para Damasiasce o sentido de

si, em que o “Renomear” permite a relagdo do fismm © psiquico (Barbosa & Leandro,
2010, p. 85).

Rogers (2009) explica-nos que este processo denfeagaio evolui para a fluidez de
mudanca e aceitagdo de sentimentos ou novo pontostie sendo a experiéncia para a
descoberta de um eu que se transforma numa nowiéxga mutavel para a realidade
proxima das relagdes. Ainda, segundo o ponto de dis autor, 0 Renomear Experiéncias é
um processo que tem como caracteristicas centrga-pessoa (ativa); ter consciéncia do eu
(si préprio) e o experenciar as experiéncias deon@ogtexaminar as suas proprias histérias de
vida através do seu sistema sensorial. Desta faiahaarocesso desenrola-se dentro de si
préprio, sendo, designado como “a tomada de camsaié

Com base na metodologia de Barbosa (2003 e 20Bdylwsa e Leandro (2010), no
sentido da exequibilidade pomos em préatica a tacdic espelhamento, organizamos e
adaptdmos alguns passos que constituem o processondinicacdo relacional.

O primeiro refere-se a escolha do par. A acdo dbatho em pares necessita de
algumas competéncias, tais como, a escuta atiegprgssupde ter disponibilidade para ouvir
0 outro; adotar uma postura empatica em relacémag;0es/sensacdes do outro e ter um
conjunto de habilidades especificas para disparretacdo de ajuda, através da comunicacdo
assertiva e da partilha de ideias (Jardim & Perél@®6). Na nossa situacdo, os idosos
gostavam de alterar o jogo do espelho com os comegas do grupo, ndo havendo, portanto,
pares fixos.

Em segundo lugar organizamos a aproximacéao e tag@einegociada dos objetos de
andlise. Cada par recebia o mesmo texto liter&nia fazer, individualmente, os seus recontos
e na aula seguinte, iriam espelhar o reconto qui@iingfeito com o seu par.

Por altimo, tivemos em conta a maturacdo da lingoagmitida pela positiva, sem
juizos de valor. Durante o espelhamento, os at@gselhados) procuravam utilizar uma
linguagem e uma postura empética e assertiva, mparacse referirem aos pontos negativos
detetados no texto do outro, no sentido de aju@atéy uma nova ou correta visdo do objeto

de andlise.
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Esta processologia levou os espelhados a passapendiferentes estadios de
renovacdo de experiéncias (tanto em relacdo adriastrecontadas como em relacdo as
proprias historias de vida). Nesta situacdo, passado entendimento a compreensédo das
habilidades sociais que foram trabalhadas teorinterem sala de aula.

Na técnica do espelhamento, como um instrumenteedalha de dados, tendo por
base as videogravacOes a partir das quais pudeenidicar se a presenca do outro eu era
capaz de proporcionar ao par o desenvolvimento @/aquisicdo e/ou aperfeicoamento das
competéncias da terceira dimensédo, bem como a eemgio das habilidades sociais, as
quais nos referimos na primeira parte deste trab@lapitulo IV). Desta forma, esteve
subjacente levar os idosos a atingireraxéensibilidade de sicomo uma competéncia de
reflexibilidade social” Barbosa e Canelas (201044) e a uma melhor compreensao dos
objetos de estudo, ou seja, das quatro habilidsolgais por nds selecionadas e que vao ao
encontro das necessidades dos idosos. Com estentmongle habilidades sociais e
competéncias da terceira dimenséo, pretendemagradificapacitagio social” nos idosos. E
assim que a técnica do espelhamento, com a Renameks; Experiéncias se torna um
instrumento para a capacitacdo social porque, ima ftaria em que aplicamos a técnica,
qualquer atividade s6 faz sentido se aquilo queamende contribui para os niveis de
felicidade, satisfacdo, bem-estar e uma boa quidida vida (Barbosa & Canelas, 2010).

O papel da investigadora, durante a aplicacdo aaces segundo a metodologia de
Barbosa (2003 e 2004) € o de “enquadrador”, cupgdo, basicamente, € a de orientar,
organizando adequadamente as situacbes do espatbamenquadrando eficazmente os
atores que se determinaram a executar o jogo gethes.

Todavia, neste estudo, quando a investigadora lparcpie os pares encontravam
alguma dificuldade de entendimento dos textos lidogecontados, ndo conseguindo
enquadrar a acdo dos personagens nas habilidadess spropostas, antes de intervir,
solicitava a ajuda do grupo para que este pudessbém ajudar os pares a compreender
melhor o fendmeno em estudo, uma vez que todo pogoossuia todos 0s textos originais
que depois seriam recontados. Desta forma, o gempocapaz de ajudar o par que se
espelhava, pois conhecia o texto original e osg@sibps a serem “desocultados” nestes textos.
Somente, em Ultimo caso, a investigadora interara pnelhor clarificar ou esclarecer alguns
pontos que ficavam incompreendidos ou, também, gratiguecer as ideias sobre o tema em
estudo. Nao devemos esquecer, mais uma vez, dou@hi@ianos com idosos e que estes

possuem um leque de conhecimentos e de experié@eiada.
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Devemos ainda ressaltar que a técnica do espellb@ampemmite partilhar com o par
(ou mesmo com 0 grupo), as suas escritas sob a fdemeconto e que, neste caso, diante do
outro eu, produz o efeito do “espelho dobrado”,ue gz com que o individuo mude de
perspetiva face ao objeto estudado (Barbosa, 2G084).

Em relagdo ao conceito de “o efeito do espelhoattdy nesta metodologia, é outro
dos aspetos que diferencia das demais técnicasadaande espelho, ao qual nos referimos
anteriormente. O “espelho dobrado” ndo s se refemudanca de perspetiva do ponto de
vista sobre o objeto de estudo, mas também sobmesino, na maneira de pensar e ver as
coisas sob um novo angulo. Para melhor clarificatngoando ndo temos o outro diante de
nds, o espelho reflete s6 0 que nos interessa &rr'hds proéprios (0 NOsSso intersubjetivo),
muitas vezes reflete as nossas crencas aprendiddaraente, veiculadas pela nossa cultura.

Todavia, quando temos o outro diante de nds, esten® se fosse um outro espelho
“dobrado”, ou seja, como se fossem dois espelhlmea@dos de forma angular e que, diante
deles, 0 nosso eu e 0 outro eu, também intersubjetem por finalidade ajudar a
compreender mais fundo 0s nossos sentimentose@spars e o proprio objeto de estudo, na
tentativa de fazer com que ocorra uma mudanca dtopide vista, originando uma nova
sensacao e nova visdo do mundo. Nesta situac@i@vesado dialogo e da relacdo de ajuda,
gue as pessoas podem partilhar as suas ideiaswasaexperiéncias de vida, participando
ativamente em tudo o que possa proporcionar o sgudstar e o do outro na conquista da
felicidade.

E desta forma que a processologia da técnica delhespento permite passar do
empirismo desconexo ao conhecimento cientificoaride o individuo a transcender-se
(Barbosa 2003 e 2004) e além disso tornamo-nos nei#éxivos e criticos perante os futuros

acontecimentos de vida que nos aguardam, com ni@sstima e maior resiliéncia.

2.1. O reconto

Porque escolhemos o reconto para um novo supotéeriaca do espelhamento?
Conforme explicam Fonseca e Parente (2006, p.“s&#ylo o envelhecimento um fendmeno
biopsicossocial, ndo se pode esquecer da impaat@iacinguagem como uma ferramenta de
interacdo social e de relacionamento interpesstatipém um dos nossos objetivos é o de
levar os idosos a uma reflexdo critica durante ela@cionamento interpessoal e, a0 mesmo
tempo, ir ao encontro das suas necessidades.

O reconto, para Martins (2007) € uma estratégia gumla a promover o

desenvolvimento das capacidades cognitivas, litigass e sociais, além de exercitar a
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7

memoéria e é, ainda, um impulsionador da sensibiédaois possibilita a imaginacdo de
novos cendrios. Segundo Pimenta e Moreira (200/@¢anto € importante porque estimula a
compreensao, a reproducdo de um vocabulario prapargimento de novas situacdes que
poderdo causar novos textos com novas perspetieageadimentos sobre um mesmo tema
gue serviu de sugestdo social. Foi justamentajigtoobjetivavamos e constatamos na pratica
durante a aplicacdo da técnica do espelhament®,apoievarmos os idosos a recontarem 0s
textos literarios propositadamente selecionados i, eles procuravam desocultar as
habilidades sociais nos personagens, acabanderpana nova visao sobre os diversos temas
e situacbes de vida, além de recriarem novos tetiwsnovos cendarios. Para estes mesmos
autores lpiden),

O reconto permite convocar imagens, ideias e lenmglaisaque se presentificam e
contribuem para novas perspetivas do mundo em duemwes. Constitui um
exercicio de desenvolvimento da memoria, servirmtobém, de momento de
reinterpretacdo ou recriagdo das histérias. Nontecoa intriga, as intencdes
morais e as caracteristicas gerais do texto tos@objeto de reflexdo. (p. 278)

Podemos, assim, criar um quadro conceptual quetigata importancia deconto na
nossa intervencado e que foi escolhido, propositadén com base nos pressupostos tedricos
dissertados na primeira parte deste estudo, onidern®iamos os estudos de varios autores
que afirmam que um envelhecimento é ativo quanis atevo se trabalhar a parte cognitiva,
diretamente relacionada com a memodria:

1- Recontar histérias é uma atividade complexaaqwlve recursos da memoaria de
curta duracédo e da memoria episodica (Fonseca &nkar2006);

2- O novo texto (reconto) contém as ideias e ow$ague o narrador seleciona. Para
os idosos, ao recontar histérias, os seus reld@imsshjetivos Ibidem, ibideny ou seja, 0s
idosos tém a tendéncia de dar énfase aos aspetdogepela experiéncia pessoal, “além
disso, expressam, também, maior numero de verliesdara do toépico’lbidem, ibidemp.
163). A verséo da historia € a de quem recontae fB@r, muitas vezes, a criatividade;

3- No reconto, ao contrario do resumo de textos,ahpossibilidade de referir
pormenores que chamam a aten¢ao do narrador;

4- No reconto pode haver didlogos, “acrescentamei¢os e fazer comentarios”
(Magalhdes & Costa, 2010, p. 213), 0 que ndo podetacer ao se fazer um resumo;

5- Nao ha necessidade de respeitar a ordem doseatnantos conforme o texto
original, mas o ouvinte “precisa estar atento gate@nder o porqué da organizacao do relato,
da ordem dos eventos, da inser¢cdo de comentadesignificados correlatos, que tém como

finalidade salientar o foco que o autor desejataafid (Fonseca & Parente, 2006, p. 157);
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6- O reconto deve ser coerente, completo e comgireEn“Uma das estratégias para
compreender uma historia é descobrir quais asgéesndo autor que explicam a relacdo
entre as proposicdes do texto, os eventos e as'd¢@mseca & Parente, 2006, p. 157).

Por fim, segundo Fonseca e Parente (2006, p. 1849ssociacdo é muito importante
para a manutencao das habilidades cognitivas nalggdo idosa. Para o adulto mais velho, a
continuidade da leitura e da escrita € fundamental”

Desta forma, procuramos fomentar ndo sO a leiterdedtos, que € passiva, mas
também a escrita em forma de reconto, pois é &ibriga as pessoas a raciocinarem
logicamente, a refletirem e a criticarem. O quecprdvamos com esta técnica de recontar
histérias, era levar os idosos a uma atividade itegmente ativa, em busca de um
envelhecimento ativo e com qualidade de vida, allenfazer com que apreendessem as
habilidades sociais trabalhadas teoricamente eeiaatem, ou desenvolverem, algumas

competéncias da terceira dimensao.

3. A VIDEOGRAVACAO

Assim como fizemos uso da videogravacao, durantgplecacdo da técnica do
espelhamento na nossa dissertacdo de mestradanetea neste estudo, a utilizamos pois,
segundo a experiéncia que possuimos, trata-se deegtmatégia Util e indispensavel de
recolha de dados na investigacdo em educacdo, wmaque ‘regista fielmente e
completamente uma determinada acédo durante umrdedeto tempo” (Sousa, 2005, p. 201).
Conforme este mesmo autobidem, p. 200) “Os instrumentos usados na observacao
passaram para um segundo plano, pelas suas diliergagdes e, sobretudo, por se basearem
no ponto de vista subjetivo do observador”.

Obviamente que as videogravacgdes, por um lado,&amgmdem apresentar algumas
limitagOes, todavia, por outro lado, proporcionam tegisto fiel e honesto que permite
observar, analisar, rever quantas vezes for nagessin a finalidade de se ter uma nova
visdo de situacdes particulares que, durante aictéata observacdo, poderiam passar
desapercebidas, além de, em caso de duvidas, auesgtigadores poderem ajudar revendo
as gravacgoes.

Outra vantagem das videogravacfes € a de que propam a possibilidade de se

retirarem transcricbes que podem confirmar, sustemtvalidar internamente a intervencao
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aplicada. Nesta situacdo, para Sousa (2005, p. 20@)peogravacdo € “uma excelente
‘ferramenta’ de observagao”.

Algumas vantagens daideogravacdocomo instrumento de recolha de dados em
educacao, segundo Frederikétitado por Sousa, 2005), sdo as seguintes:

A visdo posterior permite, ao investigador, ter umsio mais concreta da acéo
decorrida.

Proporciona um arquivo para posteriores analisés ale sanar davidas quanto ao
desenvolvimento da acdo educativa/pedagogica, dsigdp ou ndo de competéncias, da
metodologia aplicada.

Regista tudo o que sucedeu durante o tempo devalgder, como as relagbes e as
verbalizacbes, que ficam fielmente registadas mperem estudos longitudinais ao longo de
meses, conforme é 0 nosso estudo, ativar a meméeeordar o sucedido.

Nesta situacdo em que utilizdmos a videogravagamos o cuidado de posicionar a
camara de video, num tripé, em ponto elevado eangulo que nos permitiu gravar a técnica
do espelhamento, segundo a sua metodologia originatual os espelhados puderam ficar
face a face, numa interacdo focalizada e onde eraddor enquadrador (a investigadora)

ficou entre os sujeitos que se espelhavam, nuno pasterior. (ver fotografia no Anexo X).

4. A TECNICA DA OBSERVACAO

“Ver ndo € sO olhar e escutar ndo é s6 ouvir [...Frlacdo de uma atitude de
observacdo consciente passa por um treino de atetegdforma a poder aprofundar a
capacidade de selecionar informacédo pertinentevéstrdos 6rgdos sensoriais” (Carmo &
Ferreira, 1998, p. 94) “e com recurso a teoria medodologia cientifica, a fim de poder
descrever, interpretar e agir sobre a realidade@stao” (bidem, ibidemp. 97). Tudo isto
significa que observar € olhar atentamente de faistamatica e concentrar a atengdo nas
informacdes pertinentes e especificas que intaressa investigador, conforme o0s seus
objetivos, levando-o a compreensao do objeto dmlest

Sousa (2005, p. 109) afirma que “com uma estratégyia planeada e sistematizada, a
observacdo pode apresentar resultados com rigainprodos da experimentacdo, onde é

muitas vezes empregue como instrumento de avaliaf&ésta perspetiva, tal afirmacéo vai

® Frederiksen, J. R. (1982) Learning to see: Scosiiteo portfolios at Beyon the huntergothererin
performance assessment. Paper presented at thécAmdfducational Reserch Association, San Franci#co
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ao encontro da metodologia do nosso estudo, emdeirtle termos utilizado a técnica da
observacdo em duas vertentes. A primeira utilizandmmo modalidade debservacéo
participante, onde o envolvimento pessoal do investigador/efasier participa na vida da
comunidade educacional como um dos seus elemeNEsa situacdo, atuamos como
formadora voluntaria de uma determinada discipiinaal nas Universidades Seniores onde
estudamos e nos envolvemos com os proprios fornsamaisala de aula. Perante tal contexto,
tivemos a vantagem de ter um “acesso rapido aossdaduma melhor compreensédo dos
pensamentos e motivacdes dos sujeitos” (Sousa, p0@33). A postura de quem observa na
observacéo consciente d4 uma medi¢do correta giopando uma melhor compreenséo dos
dados ao seu alcance. Neste sentido, utilizamésnéch da observacédo participante durante a
aplicacdo da técnica do espelhamento, onde a igadsta desempenhou o papel de
observadora, com a estratégia de recolher dada$) mo instrumento de registdlmco
notasonde “sao anotadas as primeiras impressdes, feoima de topicos, diagramas e breves
memorandos” (Carmo & Ferreira, 1998, p. 104).

Tais apontamentos serviram-nos féeramenta exploratéria (Carmo & Ferreira,
1998) para a segunda vertente da técnica da oggeraplicada neste estudo com o fim de
ser utilizada na revisdo sistematica das videogfms (dados ja disponiveis), pois segundo
Sousa (2005, p. 114 observagdo sistematicdé utilizada numa investigacdo em que a
problematica ja estd previamente definida, sendcegs@éria uma série de observacdes
organizadas para que os dados possam confirmanfiouar os propositos da investigacao”.
Foi desta forma que passamos da modalidade devab&erparticipante para a observagéo
sistematica no estudo.

Assim, a observacdo sistematica das videogravap@ssibilitou-nos, também,
categorizar indicadores que necessitavamos pacasiracdo do questionario final (Anexo
VII) onde os idosos avaliaram a acdo educativafpmglaa e as suas participacbes na
intervencao.

Para que tudo isto pudesse concretizar-se, tivereosssidade de planificar a técnica
do espelhamento, como consequéncia, 0 reconto, idEogvavacdes e a técnica da
observacao, aléem de negociar os papéis no terenas idosos, dentro dos principios éticos
e deontologicos.

A planificacdo teve por base a identificacdo e riigio das questdes que se
pretendiam estudar, sendo necessario o estudoptéwima bibliografia sobre o assunto em
causa, tendo o cuidado de registar e analisar rddopde diversos autores com o fim de

definir critérios e terminologias a serem empregifesreira & Carmo, 1998; Fortin, 2003).
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Foi neste sentido que, em relacdo a técnica danags®, definimos as unidades de
observacéo que, segundo a o6tica de Sousa (200%9p:‘permitem um certo controlo sobre
as variaveis, sobretudo porque o observador fgabar quais as unidades sobre as quais deve
exercer a sua atencéo e aquelas outras que deweragy olvidar”, pois quando utilizamos
um plano de observacéo fiel, isto é, se os rexdtagie ele produz sdo precisos, exatos e
consistentes, ha uma tendéncia na diminuicéo dos ée medida (Fortin, 2003).

Resumindo, consideramos que, planear a estratagibsirvacao, tanto para a recolha
de dados ou como uma ferramenta exploratéria pamnastrucdo de instrumentos de
avaliacao, na perspetiva de Ferreira e Carmo (1998)ica saber:

- 0 que observar, o que quer dizer, quais os fugssg pretendem atingir de modo a
conseguir eficacia na investigacao;

- quais os instrumentos a serem utilizados paliateegs observacoes;

- que papel o investigador devera assumir e gsaliograu de envolvimento a manter
com o objeto de estudo;

- saber gerir as questdes éticas e deontologicas;

- selecionar os indicadores para que estes funti@oeno filtragem das informacoes,
uma vez que os métodos de observacdo, inclusivecrica do espelhamento com as
videogravacdes, produzem uma grande quantidadaditesd

Desta forma, para se ter uma observacdo bem-sacedidnecessario que o
investigador tenha por base 0s seus objetivosjest@ps propostas, o planeamento do estudo
e da metodologia, inclusive das técnicas a serdimadps segundo a categorizacdo dos

indicadores selecionados.

5. TRATAMENTO DOS DADOS

Conforme a abordagem de Bogdan e Bicklen (1994):
A andlise envolve o trabalho com os dados, a sganmacdo, divisdo em
unidades manipulaveis, sintese, procura de padmdes;oberta dos aspetos
importantes e do que deve ser aprendido e a decsBme 0 que vai ser
transmitido aos outros (p. 205).
Apesar do nosso estudo ser de natureza qualitatili@amos alguns questionarios
com gquestdes fechadas e diretas e, nalguns dplesinaos a escala dekert que nos leva a
recorrer a técnica estatistica de analise de daulastitativos. Para as questdes abertas que

constam no nosso questionario final de avaliacamtgavencédo (Anexo VII), recorremos a

Universidade de Evora- Doutoramento em Ciéncias da Educacéo



123

técnica de analise de conteddo de textos que implita técnica de andlise da narrativa, ou
seja, dos conteudos expressos pelos individuos.

5.1. Andlise estatistica de dados

“A estatistica € a ciéncia que permite estruturarf@macao numérica medida num
determinado nimero de sujeitos”. (Fortin, 200268).

A estatistica permite-nos uma ajuda para a comg@eedos dados, nomeadamente
para comparar e determinar diferencas entre elesteNaspeto, serviu-nos para determinar e
mostrar a diferenca quando procurdmos tracar d pes nossos colaboradores (Anexo VI) e
quando apresentavamos o0s questionarios intermesli§gAnexos VIIL.7; VIIL.8; VIIL9;
VII1.10), onde os idosos se autoavaliaram em relaginivel das suas habilidades sociais.

Efetuamos os calculos dos dados manualmente, canxitio de uma calculadora,
uma vez que a nossa populacdo, mesmo em duas sidades Seniores, perfazia um total de
nove colaboradores, ndo sendo necessario recosaaasprocedimentos em computadores
com os atuaisoftwaresespecificos para analises estatisticas, mesmogaggundo Sousa
(2005, p. 292) “as operacdes com papel e lapigp@Emnobjetivo permitir uma compreensao do
raciocinio légico que esta envolvido no processarddise estatistica”.

Desta forma, a compreensao légica do processo disardos dados de alguns
guestionarios, permitiu-nos um acompanhamento “maiperto” dos nossos colaboradores,

conhecendo-os e compreendendo-os melhor.

5.2. Analise de conteudo

Para a analise dos dados qualitativos, utilizaméteados de natureza descritiva e que,
para Bardin (2004, p. 29) “a descricao analiticeciona segundo procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensaglssim, a finalidade de tratarmos os
dados recolhidos através da andlise de contelda m@scricdo sistematica e objetiva das
comunicacdes (escritas e/ou orais) consistiu, aasote, na interpretacdo destas
informacdes. Neste tipo de andlise predomina, ptrt@ carater descritivo interpretativo.

Dentre as principais variantes da analise de cdotezl que corresponde a fase
preliminar, é a andlise propriamente dita, que isttmsa organizacdo dos dados, também
designada por andlise categorial, a qual utilizaneste estudo. A categorizacdo visa reduzir
a complexidade dos dados, a fim de identifica-doganiza-los e atribuir-lhes sentido. Desta
forma, a pratica da analise de conteudo visa diicgulipara potencializar a apreensdo e a

explicacdo (Vala, 2001). Assim, “as categorias@fielementos chave do codigo do analista”
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(Ibidem, ibidem p. 110), pois constituem um meio de classificardados descritivos de
forma que, todo o material contido num determintigioco, possa ser fisicamente separado
dos demais dados (Bodgan & Biklen, 1994).

Sintetizando, o analista é aquele que delimitaradades de codificacdo ou as de
registo que permitem a classificagdo dos elemem®ssignificacdo constitutivos da
mensagem (Bardin, 2004). Nesta perspetiva, podemaduir, na otica de Bardiribiden)
que:

A andlise de conteddo aparece como um conjuntoédeicas de andlise das
comunicacdes, que utilizam procedimentos sistemgitic objetivos de descricdo
de conteddo das mensagens, indicadores (quardgativ ndo) que permitam a
influéncia de conhecimentos relativos as condigiéegroducao/rececao (variaveis
inferidas) destas mensagens. (p.37)
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CAPITULO VIl — CONSTRUCAO E APLICACAO DO
PROGRAMA DE  DESENVOLVIMENTO DA  ACAO
EDUCATIVA/PEDAGOGICA

Para nds, é fundamental que se organize e implernem acao educativa/pedagdgica
que contribua para a aquisicdo de competénciagiss@intra e interpessoais) e sociais
visando o desenvolvimento global do individuo pgua este possa ser capaz de enfrentar e
resolver diferentes situacdes do seu quotidianailea gazer escolhas corretas na sua vida,
num processo ativo, a fim de manter a qualidadevida enquanto envelhece. Para se
concretizar tal objetivo, o individuo deve utilizabviamente, a sua inteligéncia que, segundo
Candeias (2008), € uma competéncia basica, um ctempento apreendido e associado ao
processo psicossocial de construcao individuadéhte uma estreita ligacdo com a cultura, a
aprendizagem e as experiéncias vivenciadas peldogd, imprescindiveis para se conseguir
um bom desempenho e uma adaptabilidade comportah{pessoal e social) na resolucéo
dos problemas e conflitos interpessoais que afatapessoas ao longo da vida.

Se a inteligéncia € uma competéncia basica, sulmsmes que néo é suficiente para
se adquirir novas competéncias. Além das variantieslas acima pela autora (cultura,
aprendizagem e experiéncias de vida, que fazera garpréprio individuo e que o ajudam a
adaptar-se as novas circunstancias para que cawigas seus conflitos) para nds, o que se
situa no centro destas variantes € a emocéo, toefesquematizamos na primeira parte deste
trabalho, no Capitulo I, pois a percecdo e o “serdéim si e nos outros, € que levam o
individuo ao amadurecimento, a busca da felicidadisto estd relacionado com a sua
qualidade de vida e, obviamente, a procura dauedoldos seus problemas, através de
decis@es corretas e/ou adequadas.

Com esta maneira de raciocinar, apds minuciosodestaalizado na revisdo da
literatura, sentimos a necessidade de organizarsaanintervengdo num clima afetivo que
envolvesse a confianca, o respeito, a empatia euraplcidade, durante a acao
educativa/pedagogica, para assim podermos capsanais emitidos pelos atores (emocdes) a
fim de sermos capazes de dar respostas as suasidades individuais, uma vez que, como
ja falamos na primeira parte deste estudo, nestada vida ha uma diversidade significativa
entre as pessoas em todos nos niveis psicolégicoaeional, financeiro, social e cultural.
Dar resposta as necessidades individuais dos idbgasnbém uma das preocupacdes da

WHO, a qual nos ancoramos, pois “0s processos itapaes recuperam a fungédo e
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aumentam a participacdo dos idosos em todas adaal®es da sociedade” (WHO, 2002, p.
36). Além disso o mesmo relatério propde um novagligma que sublinha o facto de que os
idosos devem participar ativamente na sociedadeéniPoeste novo paradigma requer
programas de aprendizagem em todas as idadeshmgérmitir a entrada e a saida do
mercado de trabalho.

Sao, desta forma, necessidades reconhecidas ritaralmente e que necessitam de
investigadores, em diversas areas para desenviosteumentos que permitam aos idosos
melhorarem as suas habilidades e adquiram novageténtias a fim de prevenir ou retardar
incapacidades. Portanto, foi nossa intencdo, armaambiente capacitador e dando respostas
a estas necessidades ja identificadas pelos Gig@osacionais, regionais e locais.

Assim, para justificamos o lancamento da nossa achiativa/pedagogica numa
estrutura de concecao transversal que englobasgsoentes culturais, educacionais, sociais
e afetivas, recorremos aos principios da relacaajutia e da relacdo dialdgica, ou seja, da

comunicacao entre os atores como um método dedefle

1. AS METAS E OS OBJETIVOS A ATINGIR

O nosso esforco foi o de fazer um investimentoosédotando estratégias que
sensibilizassem os idosos para participarem conivagato, conscientes de que o objetivo
final é o bem-estar e a satisfacdo de cada umna@lidade da nossa intervencgdo, foi a de
potencializar as habilidades e competéncias pesseaisociais dos idosos para um
desenvolvimento humano e que, também, os pudapseitar socialmente, permitindo-lhes
atingir um envelhecimento ativo na sua comunidauhe em espirito de partilha e entreajuda.

A nossa intervencao foi orientada para a capadtasgcial num processo de
empowermentcujo conceito é definido por Czuba e Page (199&pber), no seu artigo:
Empowerment: What is ifpublicado na Revistdournal of Extension

Empowerment as a multi-dimensional social procdsst thelps people gain
control over their own lives. It is a process tifiasters power in people for use in
their own lives, their communities and in their istg, by acting on issues they
define as importanin. p.).
Seguindo este entendimento, para desenvolver oegsocdeEmpowerment as
pessoas devem reconhecer as suas proprias sitiag@gacidades e desenvolverem novas
competéncias para melhor se capacitarem a fim idetagpmente sobre o mundo, de forma

critica e reflexiva.
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Vimos na aprendizagem um meio e uma oportunidadegetdar, desenvolver e
operacionalizar competéncias, ajudando a mantérabm ativo em todas as idades. Segundo
Abrahamet al. (2007), no manual LENA, que € um projeto de coagranternacional que
criou e desenvolveu um modelo de oportunidadegpEndizagem para idosos, chamado de
Empowerment curriculunfa aprendizagem é uma experiéncia social centragaocesso de
acao, reflexdo, comunicagao, cooperacao para sggmoblemas” (p. 16). Portanto, ndo basta
s6 adquirir competéncias. A aprendizagem € umarfenta que proporciona ao individuo o
desenvolvimento de uma “literacia critica” que wdgj a debater, argumentar, avaliar e tomar
posicdo diante dos problemas ou novas situacdesjaeando-se consigo, com 0s outros e

com o mundo.

2. O PLANO DE ACAO
No quadro desta investigacao, subordinado a meig@dotientifica que adotamos, o

objeto de estudo exige que estejamos subordinada® lano de acdo subdividido em

diversas fases. Por isso concebemos um plano deabg&o esquematizado:
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12 Fase <

22 Fase <

32 Fase <

\

Nota: Esquema sintese elaborado com base na descricftado de acgéo.

Plano de Acdo

12 acdo - apresentacdo do projeto de investigagid
Universidades Seniores a fim de dar conhecimensobagios
de gestéo e solicitar autorizacdo para o desenvolpeojeto

v

22 acdo — estabelecimento do contacto com invelstiga
colaboradores da UI&DE para dar conhecimento deforce
solicitar ajuda na concretizacédo do projeto.

v

32 acdo — criacdo de uma disciplina a ser leciodadante o
ano letivo nas Universidades Seniores com o oljespecifico
de concretizar o projeto.

v

42 acdo — apresentacdo do projeto aos estudaotewite para
a colaboragéo na sua realizacao.

U

12 acdo — desenho das aulas, tendo por base, aetéogias

sociais a serem trabalhadas e organizacdo dos tibei@rios, \

criteriosamente selecionad

v

22 agdio — desenho das sessBes de desenvolvinetdonita | —|

do espelhamento em contexto de “sala de aula”.

v
32 acdo — Aplicacdo da técnica do espelhamento osnL
estudantes. v

Filmagem e registo dos dados observados.

&

12 acdo — Aplicacdo de um questionario de respdstzhadas
e abertas ao grupo de estudantes.

v

22 acdo — Reunido com o grupo de estudantes eneslvid
projeto, a fim de dar conhecimento dos resultadiisias

2

32 agdo — Reunido com os investigadores colabosadarem o
O6rgdo de gestdo das Universidades Seniores, a dindad
conhecimento dos resultados obtidos.

v

Reflexdo sobre o projeto e seu resultado.

12 Fase — Negociacao do Projeto

Uma vez que decidimos difundir e validar a nossaoaeducativa/pedagogica,

necessitadvamos de uma populacéo significativa gdegse contribuir para a consolidagéo da

a

\
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Reflexdo com os
investigadores
colaboradores da
UI&DE.

Reflexdo e
avaliagdo em
conjunto com 0s
investigadores
colaboradores

Conhecimento da
opinido dos
estudantes sobre a
aplicacédo do
projeto.

sua pratica. Assim, negociamos a nossa propostiuamUniversidades Seniores.

Contactamos, inicialmente, a Universidade SénioEdara em meados de marco de

2010. Apresentdmos, de forma pormenorizada, o tpraje investigacdo aos gestores desta
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Instituicdo para apreciagéo, tendo ficado acordfg®y durante o ano letivo de 2010/2011
trabalhariamos, na condi¢do de voluntariado, coonmddora a ministrar sessenta minutos
semanais na disciplina “Memaria Ativa voltada pa@apacitacdo Social”.

Paralelamente, estabelecemos contacto com alguestigadores da UI&DE
(Unidade de Investigagdao & Desenvolvimento em HEnégem) para que pudessem,
indiretamente, colaborar connosco no aspeto téamctifico e para a validacdo dos
instrumentos de recolha de dados e de avaliacéo.

Ap0Os termos obtido autorizacdo dos gestores daetsidade Sénior de Evora para a
realizacdo do estudo, no inicio do ano letivo, résde outubro de 2010, apresentamos o
projeto aos alunos desta instituicdo que se mérexm na nossa disciplina, j& conscientes, no
ato da matricula, que se tratava de um projetondestigacdo. Apds se inteirarem dos
objetivos, da metodologia de trabalho, colocarandesemediato a nossa disposicdo como
colaboradores diretos do projeto.

O mesmo processo de negociacdo decorreu em reta¢doiversidade Sénior de
Reguengos de Monsaraz, porém, por se tratar deinstituicdo mais recente, com poucos
alunos e os gestores desta universidade trabalhemermondicdo de voluntariado, somente
presentes na universidade, em reunibes, uma veanpgsr fez com que o0 processo de
negociagdo se tornasse mais moroso, conseguindo, agmtactar apenas com um dos
elementos que ficou encarregado de entrar em don&@presentar 0 NOSSO projeto aos
demais. Na generalidade, todos os membros gesti@®a universidade manifestaram a
aceitacao da nossa ideia com agrado concedendmdasa liberdade de agdo, ao mesmo
tempo que demonstraram vontade em cooperar corvestigadora em todos os aspetos
necessarios. Posteriormente, foi-nos apresentadardenadora pedagogica da instituicéo e,
na sequéncia, procuramos negociar um horario quesge satisfazer os interesses dos alunos
e, a0 mesmo tempo, conciliarmos o horario com aanesla profissional. Nesta Universidade
s6 pudemos iniciar o trabalho no terreno, juntoalosos, a partir do segundo periodo do ano
letivo, ou seja, em janeiro de 2011. Para compems$empo decorrido durante a negociacao
com a instituicdo e com a organizacdo do nossaibadé intervencdo, propusemos que as
aulas, ao contrario da Universidade Sénior de Evgua ja estavam a decorrer, teriam a
duragdo de noventa minutos semanais, de forma @gémeducativa/pedagdgica decorresse
normalmente conforme planeado, sem prejuizo pateaplicacdo e a sua metodologia e, ao
mesmo tempo, sem termos a necessidade de traswsitap projeto para o proximo ano letivo
(2011/2012), o que, possivelmente, poderia comptemeeresultado da nossa pesquisa com a

interrupgéo no periodo das férias escolares.
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2° Fase — Intervengé&o do Projeto no Terreno.

Para a operacionalizacdo da nossa intervencaduridamental definirmos como as
aulas seriam abordadas, huma dinamica estruti@algdimida com as respetivas atividades e
estratégias a fim de conseguirmos alcancar osiatgepropostos. Assim, a elaboracao das
aulas passou a ser a nossa mais importante tarefantido de sermos capazes de abranger
todos os temas que propusemos desenvolver juntadasss, tanto ao nivel técnico, que
abrangiam o conhecimento tedrico e pratico dasidésne instrumentos adotados, como
também os conteudos a serem desenvolvidos: asdaaleis sociais e as competéncias da
terceira dimensao.

Aquando da selec&o dos textos literarios, escoleeyaaontos que, para produzirem
um resultado eficaz e atingir os nossos objetigeseriam conter habilidades e competéncias
sociais implicitas a fim de serem exploradas, asaa sua analise, pelos estudantes seniores.
Apos a analise individual dos textos, cada estedantm processo de reescrita, utilizando o
reconto que é um instrumento que possibilita umalisgdo do comportamento das
personagens, faz emergir as habilidades sociaiesa@am “ocultas” no texto original. O
processo da reescrita subjaz a uma leitura pessioag, subjetiva.

Na terceira acdo, desta mesma fase, em paredudsm@es espelham o seu reconto e,
fazem uso da relacdo de ajuda ao outro e da reldighigica, a fim de encontrarem uma
“mundivivéncia comum” (Barbosa, 2004). Durante @e#isamento, os idosos, através da
Renomeacdo de Experiéncias, narravam episodiosudahistoria de vida procurando
desocultar as suas préprias competéncias sodtaisamdo por produzir o autoconhecimento
“0 que eu descobri em mim?” concretizando, assiaprandizagem.

Como professora e formadora da disciplina de PoésigLiteratua, compreendemos
que a literatura € um veiculo de transmissao deiraillsendo que, os contos tradicionais,
constituem um elo entre as diferentes geracéedpsetinguagem um instrumento pelo qual
assimilamos a cultura.

Por sua vez, a escrita representa um ato de coagdinie € capaz de alterar, de modo
significativo, a forma de se (re) organizar a €igpio e 0 mundo, isto porque provoca uma
modificacdo de (re) configuracéo no interior dawialio.

Assim, utilizdmos o reconto porque é importantedacacdo, dada a sua envolvéncia
com a literatura, a linguagem e a escrita, alénpaksibilitar a criatividade, emotividade,
criacdo de lacos, partilha de experiéncias, sugerage dificuldades, treino de memoria,

fuga/evasao e desenvolvimento de competénciassssicais (Barbosa & Martins, 2008).
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32 Fase — Avaliagao do Projeto.

Para a avaliagdo da nossa acao educativa/pedagadatamos um questionario final
(Anexo VII) com o fim de recolher a opinido dos sde colaboradores que trabalharam
diretamente connosco neste projeto de investigacdn) a finalidade de apreciarem
globalmente a intervencdo desenvolvida, além deaopm e avaliarem sobre o seu conteudo,
as suas atividades e a sua eficacia, apontandauw dg satisfacdo. Por outras palavras,
quisemos saber como “sentiram” o desenrolar doefwofo longo do ano letivo e as
implicacdes para as suas vidas pessoal e social.

Os resultados obtidos foram mostrados, posteridenem reunides com o0s idosos e
com os orgaos de gestdo das universidades seniorsesntido de lhes dar conhecimento e

também leva-los a uma reflexdo sobre a pertin@iarojeto para a sociedade portuguesa.

3. OS CONTEUDOS A DESENVOLVER

Ao introduzirmos um projeto de intervencdo nas W©rsidades Seniores,
pretendiamos que a sua dinamica viesse, como jpostente se verificou, a influenciar o
desenvolvimento humano através do treino de halbiéid sociais e de competéncias da
terceira dimensé&o. Para que tudo isto se concsstgzabordamos tematicas que levassem os
idosos a ficarem informados, quanto a sua pertia€em relacdo a um envelhecimento mais
ativo, tendo em conta o ponto de vista cognitivo.

Foi nossa convic¢do que tal acdo educativa/pedegydgdbm base em determinados
pressupostos teoricos, ja delineados na primeiree mieste trabalho, pudessem ajudar os
idosos a superarem certos problemas ao nivel campndlacional para que fossem capazes de
assumir atitudes e comportamentos sob um novo aresmpoderem aplica-los em diferentes
situacdes especificas que a vida lhes viesse ecefer

Desta forma, ao desenharmos a nossa intervenciopdoexigido selecionar e
organizar, em cada situacdo pedagdgica, um conjdate@onteddos cujo foco era o da
autoaprendizagem e autorreflexdo, incidentes sabrexperiéncias de vida dos idosos. A
tematica recai sobre as habilidades sociais e sambreompeténcias da terceira dimensao,
sendo que, didaticamente, identificamos quatrolidalies sociais e algumas competéncias
da terceira dimensdo conforme as apresentamosag ¢iscutimos aquando da revisdo da
literatura (Capitulo IV) para que pudéssemos cégrasocialmente os idosos, a fim de lhes

promover uma boa qualidade de vida. Portanto, ifcmalb-nos nas habilidades sociais da
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autoestima, da empatia, da assertividade e ddéresd e nas competéncias da terceira
dimensao que ajudassem o idoso a atingktansibilidade de scriar confiabilidade; levar a
refletir e a criticar; criar momentos de “face a€fg criar momentos para ouvir o0 outro; pedir
ajuda e ajudar o outro. As habilidades e compedénoor nés determinadas, selecionadas e
trabalhadas de forma didatica, foram todas intdg e foram imprescindiveis, tanto no
ambito intrapessoal (atitudes positivas para congigesmo e habilidades para gerir
dinamismo intrapsiquico) quanto interpessoal (ioguh as capacidades para operacionalizar
conhecimentos sobre 0s outros), dada a sua retagd@ms comportamentos manifestados na

vida holistica de qualquer pessoa.

4. A METODOLOGIA DA INTERVENCAO DA ACAO
EDUCATIVA/PEDAGOGICA

Sendo 0 nosso estudo uma investigacao-acao, deeratgualitativa, do tipo quase-
experimental, implica, assim, um estudo cuidado,campreensdo e explicacdo de
determinantes relacionadas com 0 nosso objetotddoesA metodologia empregada baseia-
se numa avaliacdo final, com o propdsito de avarigos o efeito da intervengcdo sobre as
pessoas e também o grau de satisfacdo por elédasent

A nossa acao educativa/pedagogica definiu-se came intervencad@m grupoque
visou, além do desenvolvimento pessoal, a aquistcdanelhoria de competéncias sociais,
numa abordagem cognitiva-relacional, cuja operatioacdo é focada em sessdes (aulas)
tematicas com base em informacdes, discussdo gmo grpratica a pares, huma perspetiva
educativa/pedagogica.

Com a construcdo do programa de intervencao, pletems promover estratégias
fazendo uso da leitura e andlise de diferentesdditerarios e, a partir dai, fazer emergir as
competéncias sociais “ndo ditas”, mas que estabditas nos textos literarios, desocultando-
as para que os idosos pudessem compreender, rieaprais conceitos. Além disso
trabalhdmos a reescrita, por meio do reconto, qostituiu um instrumento auxiliar, trazendo
a tona tais competéncias. A seguir, com o recurgécdica do espelhamento, leva-los a
aquisicao de competéncias da terceira dimenséao.

O espelhamento surge assim como uma técnica qdea ajudesenvolver praticas
reflexivas sistematicas com o fim de levar os atogeie se espelham, a analise critica dos

fendmenos, uma vez que o espelhamento susteni@-snovacao constante dos discursos
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analiticos. Por isso, a processologia da técnicasgelhamento é concebida em espiral e esta
ligada ao nivel de entendimento e compreensao canos atores se referem aos fenémenos
analisados (Barbosa, 2004). Utiliza como supor@iatogo interativo que faz aumentar a
seguranca entre 0s pares, a0 mesmo tempo queiga akapelar para a relacdo de ajuda ao
outro. Assim, os atores vivenciam um jogo de reldagéersubjetiva complementando-se em
relacdo ao objeto de estudo. Desta comunicagadtaesueciprocidade mutua, ou seja, a
socializacgéao.

E, portanto, pelo diadlogo interativo que aumenteefiexdo e a compreensdo do
fendmeno num processo de autoformacgédo, permitindaumento progressivo da tomada de
consciéncia e atualizacdo da memoéria a que Barn@®€x) chama de “renomeacdo do ja
dito” permitindo, também, que ocorra a naturalipagéa linguagem. Ao mesmo tempo,
adquirem-se competéncias da terceira dimensaocdam®, 0 saber ouvir o outro, voltado
para a escuta ativa; saber pedir ajuda (explicémessidades); saber ajudar o outro; criar
confiabilidade; empatizar; refletir e criticar, s@rizos de valor.

Recorremos ao principio da relacédo de ajuda eldeae dialdégica para poder criar
um instrumento de acao pratica, utilizando naraati®/ou recontos na propria linguagem dos
idosos a fim de os conduzir par&@ensibilidade de Si

A metodologia cientifica que sustenta a acdo etWadpedagogica reside num
trabalho de equipa e numa interacdo com o objaleromelhor identificar, caracterizar,
descrever e compreender o objeto de estudo.

Portanto, esta nossa intervencédo permitiu expleraeconhecer a importancia da
pratica, adotada sob uma forma reflexiva, com o fim desocultar competéncias
metacognitivas que irdo permitir ao individuo, piro conhecer, analisar e avaliar-se a si
mesmo, num segundo momento, ser espelho do outespelhar-se no outro para o
reconhecimento mutuo e, num terceiro momento, femmeT a complexidade do mundo que o
envolve, passando a compreendé-lo melhor. Durastée pgocesso, 0 sujeito adquire novas
competéncias que irdo capacita-lo socialmente,ilplitssndo ressignificar a sua prépria
histéria de vida e ser capaz de teoriza-la. E masi®mento que se atinge a sabedoria. Claro
que, para isso, o individuo tera de utilizar umstrdea inata que é a de saber aplicar os seus
conhecimentos formais e informais adquiridos agdoda vida.

Neste contexto dinamico, utilizdmos a técnica doedmmento com o recurso as
filmagens, pois permite a todos os atores envodvimlmservarem-se a si e aos outros sob um
novo angulo, ou seja, refletir durante a acédo @esela. Também utilizamos questionarios

numa oportunidade de avaliar o impacto desta expad sobre as aprendizagens adquiridas
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e, para consolida-las, levar os atores a (re) esces suas proprias historias de vida, através
da Renomeacéo de Experiéncias, construindo um pawvim de vista para as novas situagoes

de vida, de forma a atingirem uma significativalgizale de vida enquanto envelhecem.

4.1. A intervencao em grupo na sala de aula

J& referenciamos que o desenvolvimento humano eocatmavés das interacdes
interpessoais, o que implica, também, o desenvelim de habilidades sociais e de
competéncias da terceira dimensdo. Neste sentittapalho em grupo apresenta vantagens
significativas, pois fomenta a discusséo, a refiextroca de experiéncias ao nivel cultural,
social, familiar e emotivo através das opinidessias elementos.

Tendo por base a nossa experiéncia como professéwamadora, sabemos que o
grupo constituido por um numero reduzido de pesgwaporciona qualidade na realizacao
de tarefas, pois as relagbOes interpessoais, focadas objeto de estudo, otimizam um
conjunto dinamico de ideias e criatividade que pcitdiza o trabalho a desenvolver.

Foi com base nestas reflexdes que aplicamos o mosgeto em sala de aula nas
Universidades Seniores, com um grupo de alunosidagus a determinados propdésitos
comuns: frequentar uma Universidade Sénior que Im@gporcionasse uma educacdo
informal, momentos de lazer, possibilidades de edparelacbes, manter a autonomia, a
independéncia e continuarem ativos na sociedade.

Assim, constituimos as turmas para a nossa disaiglbm os mesmos formandos do
principio ao fim do projeto, ou seja, um grupo fEbh, pois tinhamos necessidade de
estabelecer interacbes mais profundas para o sua#ssprojeto, para que a acgao
educativa/pedagogica pudesse ter uma dinamicarsgglea sua estrutura. Tal facto ndo nos
permitiu a entrada de novos formandos durante orceyoda intervencao.

Os grupos de formandos, constituidos de quatraa ¢dosos, permitem uma coesao
e uma confiabilidade imprescindiveis para alcangarram relacionamento interpessoal
proximo.

Como ja falamos, a duracdo do projeto foi equitalenum ano letivo escolar com
sessdes de sessenta minutos para a Universidaibe &&ivora e de noventa minutos para a
Universidade Sénior de Reguengos de Monsaraz. ekalitta das sessfes ficou a cargo da
investigadora, a qual possui competéncias em tLiteraPedagogia e Ciéncias da Educacao,
com conhecimentos adequados a metodologia, cordedplcados e desenvolvimento do

projeto.
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4.2. A intervengéo a pares na sala de aula

Como ja dissemos anteriormente, as pessoas naodapresozinhas. E nas relagdes
interpessoais, mediadas pelo dialogo e pela relai#icajuda que se complementam
mutuamente, numa permanente troca de saberesiasylaietos e emocdes, interagidos nas
experiéncias de vida de cada um.

O trabalho a pares fomenta a partilha de ideias, @droca de experiéncias, numa
relacdo dialdgica, proporciona aos sujeitos a poskide de refletirem e avaliarem as suas
competéncias e conhecimentos, 0 que os levam pargrocesso de aprendizagem e
autoaprendizagem, culminando com o desenvolvimengoevolucdo pessoal e social, até
atingirem, pela relagdo de ajuda (processo basita gextensibilidade de kia tomada de
consciéncia sobre um determinado objeto de estudo.

Ao dinamizarmos o trabalho a pares, utilizamos amitéd do espelhamento como
estratégia, com a qual procuramos, na pratica,rebnar os conhecimentos teéricos sobre as

habilidades sociais e, a0 mesmo tempo, treinap@peténcias da terceira dimensao.

5. ATIVIDADES E ESTRATEGIAS

Uma estratégia pode ser definida como um instrumg@eidagdgico a que o
facilitador recorre para mais facilmente atingir determinado objetiv@Jardim &
Pereira, 2006, p. 49).

Para pormos em pratica a nova intervenc¢do, com H@s®0ssos objetivos, fizemos
constar do desenho da ag&o educativa/pedagogiatlyidades a serem desenvolvidas e a sua
operacionalizacdo através das estratégias querpamtiacretizar 0s pressupostos tedricos e
metodoldgicos anteriormente tracados pela invesbiga

Desta forma, cada atividade pressupds uma estatpgdagogica a qual a
investigadora recorreu, utilizando alguns instrutbemara atingir, eficazmente, os objetivos
da investigacéo.

Assim, para trabalhar com o grupo, recorremos arnmicao tedrica simplificada,
breve, objetiva e organizada sob a formgpdeer point(Anexo VIII) para que os idosos
pudessem compreendé-la. A0 mesmo tempo que senefare expunha sequencialmente o
conteudo tedrico, a investigadora fomentava a dgi e reflexdo organizada e ordenada do
grupo, de modo a “manter viva” a exposi¢ao, utilda exemplos e situacdes reais e, tendo

por base, as proprias experiéncias de vida ativameadas pelos idosos que se reportavam
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aos temas em estudo, sendo a comunicacdo e o alidtog utilizados, também, para
promover a troca de experiéncias, o enriquecimeultaral, pessoal e social.

Ja no trabalho a pares, que teve como finalidaderetzar a aprendizagem,
recorremos a técnica do espelhamento como estalégntervencao. A atividade dos pares
consistia em levar, como trabalho de casa, pequentss literarios, para serem recontados
individualmente, com o fim de desocultarem as Iddules sociais, presentes ou ndo, nos
personagens, em diferentes situacdes das hislidaase, depois, em contexto de sala de aula,
espelhavam os seus recontos diante do grupo, Sgheavisdo da investigadora. Tal atividade
permitiu a generalizacdo do conteudo anteriormexigosto ao grupo, 0 que ajudou 0s
participantes no treino, na aquisi¢éo, no desemwvelnto e no reforco das habilidades sociais

e das competéncias da terceira dimensao.

6. DINAMICA ESTRUTURAL DAS SESSOES

Para a operacionalizacédo da acdo educativa/pedagdgiuve necessidade de planear
a estrutura basica de cada sessao (aula) comsatstidades e estratégias.

A principio trabalhAmos algumas aulas teoricas @@sta a dar conhecimento aos
idosos da técnica a ser aplicada nas aulas prétémasca do espelhamento) bem como do seu
suporte (reconto). Também consideramos pertinestlarecer nalgumas aulas os conceitos
de habilidades e competéncias, de modo a levadas®s a estarem informados sobre tais
conceitos em torno do qual gira o projeto de ir@BQa0, para que estivessem familiarizados
com o vocabulario técnico/cientifico a fim de mellapreenderem os novos conhecimentos
que pretendiamos fomentar ao longo do ano letivo.

De um modo geral, estruturamos as aulas em trés:fas

Primeira fase — compreendiaazolhimentodos participantes, envolvendo-os num
momento informal e de descontracdo entre alunowestigadora, baseado numa conversa
sobre o quotidiano. Nesta altura, os alunos asainas suas presencas a fim de cumprirem
com as formalidades e organizacao das Universidaeieiores.

Segunda fase — A) aula teodricdntroducdo ao tema da auldPassdmos para uma
breve apresentacdo sobre o tema da aula, seguidistdauicdo das fotocOpias gmwer
pointa ser apresentado.

Durante a apresentacdo power pointe exposicédo da investigadora sobre o tema, o

grupo de alunos era motivado a interagir e a delsaere o assunto. Neste momento, era
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comum 0s idosos renomearem as suas experiéncaes serfaziam “a ponte” entre o tema e
as suas proprias historias de vida, que passasanrafletidas e criticadas, tendo como base
a nova teoria cientifica para as suas analisegtbudg, fazendo emergir, naquele momento, a
tomada de consciéncia em que as suas historiadasestransformam em narrativas de vida.

Segunda fase — B) aula praticaprofundamento tematic&Com base nos recontos
dos textos literarios feitos “como trabalho de tapsocedia-se ao espelhamento onde, a
pares, cada aluno Ié e comenta o seu trabalhajnarado correlacionar o reconto com o tema
da aula tedrica anterior. Assim, trabalhava-se mdni@, sendo a técnica do espelhamento um
recurso, cuja importancia recai na comunicacaoodied, na relacdo interpessoal, na
linguagem sem juizos de valor, levando os suj@itescontrarem um “ponto em comum” e a
tomada de consciéncia sobre o objeto de estudotaesma, criava-se um momento
privilegiado, onde a criatividade, a ajuda ao guarempatia, o ouvir o outro, a comunicacao
e o relacionamento interpessoal reforcavam os doscge forma significativa. @nomear
experiéncias através das narrativas de vida de cada um, surgspontaneamente e
ilustravam os temas abordados, fazendo com queremdipagem explicita e consciente
(formal) se fundisse com a aprendizagem impliciteaansciente (informal), a0 mesmo
tempo ligadas as historias literarias recontadasde, nesta acdo, o sujeito ativo (idoso)
reflete, critica e autoaprende, num processo denfgracdo cognitiva que o leva a
transcender-se.

Terceira fase -Encerramento A investigadora, de forma breve e concisa, faa um
revisdo, generalizagdo e, concluindo a aula, l@vaspetos positivos, registando a evolucao
das tarefas, verificadas ao nivel cognitivo/afetiéocada um, motivando-os para a proxima
aula.

Devemos ressaltar, mais uma vez, que o desenh@ alg@sctrito se refere as sessdes
(aulas) de um modo geral. Mais especificamentepseno anexo IX como cada aula se
verificou em ambas as universidades onde trabalbatando em conta o tempo de aula de
cada uma delas (sessenta minutos na Universidader & Evora e de noventa minutos na
Universidade Sénior de Reguengos de Monsaraz) e atglimas vezes, a segunda fase deste
desenho era aplicada na sua totalidade, uma vea gosso projeto era flexivel e capaz de se

adequar as necessidades dos idosos.
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CAPITULO VIll - TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Apés a transcricdo dos dados obtidos através dadsogtiavacdes, estes foram
avaliados segundo a técnica de andlise qualitatimaeducacdo. Esta analise, de natureza
descritiva, segundo critérios indicados na metaglalglobal, pressupds um processo de
significados agrupados em categorias e subcatsgagscolhidas a partir do referencial
tedrico delimitado para este estudo.

O processo de analise e interpretacdo dos dados-f®s a delimitar algumas fases,
sendo a primeira fase constituida pela leituraajldias transcricbes com o fim de obtermos
uma visado geral do material recolhido. Na seguiada,fdava-se énfase a leitura especifica
das transcri¢des visando selecionar dados perima@npartir da categorizacao delimitada pela
investigadora, conforme 0s objetivos propostos pata investigacéo. A terceira fase engloba
a sintese e explicitacdo das competéncias encastegartir da interpretacdo das falas dos

sujeitos.

1. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS POR MEIO DA
TECNICA DO ESPELHAMENTO

1.1. Categorias de analise

Uma categoria é habitualmente composta por um techave que indica a
significacdo central do conceito que se quer apieree de outros indicadores que
descrevem o campo semantico do conceito (Vala,,20011).

Foram selecionados, tanto para a andlise da gédaiespelhamento, obtida através
das videogravacdes, como para a analise do quéstidimal de avaliacdo do projeto, quatro
grandes &reas, relacionadas com os “quatro pitlresducacao” e recaem sobre o objetivo
geral deste estudo, que € o de levar a pessoa adsaenvolver habilidades sociais e a
adquirir competéncias da terceira dimensao, coimmalé se recapacitarem socialmente para
um envelhecimento bem-sucedido.Assim, estabelecalgaosas categorias, subcategorias e
competéncias com a fungéo de atuar como fungfealores dessas areas. Cabe-nos ressaltar
que tal divisdo em categorias, subcategorias e et@npias foi meramente para uma analise
pormenorizada do projeto em si, pois tomando ohsenano como um ser holistico, tais

divisdes integram-se e complementam-se na propssoa.
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Para uma melhor compreensdo da categorizacdo godeiimeada, comecamos por
apresentar, primeiramente a analise descritivasesitegorias. Seguidamente, apresentamos
um quadro desta analise destacando exemplos das’“tdtidas durante o dialogo interativo
aquando do espelhamento dos sujeitos. Finalmeptesentamos uma sintese global dos

dados observaveis.

1.1.1 Area “Aprender a Conhecer”.

Refere-se a aquisicdo de instrumentos basicos ¢uama na compreensao e
operacionalizacdo de saberes codificados. Espmmiéote neste projeto, abrange o
conhecimento e o dominio tedrico das habilidadesias) trabalhados durante as
aulas/sessoes. Esta area abrange a seguinte @ategor

O conhecimento teorico dadabilidades Sociaise Competéncias da Terceira
Dimenséo (relacionada com o exercicio do pensamento). @&sws que, durante a
aplicacdo da técnica do espelhamento (relacionanacaexércio da memaoria), no didlogo
interativo entre pares, tais conhecimentos (prestdae trabalhados em sessfes teoricas)
vinham a tona. Muitas vezes, verificava-se a prneacéio de alguns colaboradores em fazer
sobressair tais conhecimentos no préprio recoetadionado com o exercicio da atengao).

Esta categoria abrange a seguinte subcategoria:

Descrever objetos do conhecimeniécom a utilizagcdo de uma linguagem apropriada
€ que se conseguem descrever ao objetos obsenRmosso, € necessaria a utilizacdo da
linguagem justa e correta, construida num processmplexo de organizagdo para adequar 0s
fins e os objetivos” (Barbosa & Leandro, 2010, p). YVerificamos o cuidado de alguns
colaboradores em descrever objetos do conhecimet#oionados as habilidades sociais e
competéncias da terceira dimensdo no proprio recddutros, porém, eram capazes de
descrever objetos do conhecimento durante o dialgoativo. Também verificAmos que
esta descricdo, da parte de alguns, surgia de farspontanea, reafirmando a sua
aprendizagem e conhecimento nos temas estudadogassp que, com alguns dos
colaboradores, tal apreensdo do conhecimento agacar a ajuda do outro, ou através da
leitura do seu reconto, ou durante as apreciacdesagos que decorriam ao redor dos temas,
ou ainda, através da renomeacéo dos factos vidagsiau das experiéncias de vida de cada

um.
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S&o competéncias desta categoria e subcategoria:

Levantar indicadores de analise.

Deve-se procurar indicar os indicadores a fim demeender melhor os factos
observados. E uma forma de sintetizar o real, dssgpado entendimento a
compreensdo. Portanto, € um esforco a escolha dwmo,velo adjetivo, do
substantivo, etc., que torne mais claro o que stéepde conhecer (Barbosa &
Leandro, 2010, p. 96).

Relativamente a esta competéncia pudemos obseragrratica, que nem todos o0s
nossos colaboradores demonstraram a capacidadeaber os melhores factos observados
para sintetizar o objeto de estudo, capaz de @ Ewma compreensdo da tematica. Porém
observdamos que, com a ajuda do outro, durante logdianterativo, esta competéncia, na
maioria das vezes, se verificava.

Analisar e Sintetizar.

“Analisar e interpretar, a fim de ser capaz deesirér, ou melhor, de reinterpretar”
(Barbosa, 2002, p. 106).

De uma forma global, todos os nossos colaboradatregiram tal competéncia ao
serem capazes de sintetizar e reinterpretar o férrario, transformando-o em reconto.
Também verificamos, durante o dialogo interativae qalguns colaboradores tornavam a
analisar, sintetizar e reinterpretar, sob uma riica, os textos originais e/ou 0s recontos.

Criatividade.

No processo criativo, as “fantasias”, extremameniginais, s6 podem ser definidas
como criadoras desde que conduzam a um resultadyvdlyel — simbolizadas em palavras
escritas (Rogers, 2009).

A criatividade foi verificada, nomeadamente, atsmavdos recontos. Alguns
colaboradores como E2, E3, R1 e®Rshriqueciam os seus recontos de forma original
demonstrando criatividade e cultura geral. Poréguns, como E4, R4 e R5, limitavam-se a
recontar o texto original. Notou-se que houve, edo$ os colaboradores, uma evolucéo geral
dos primeiros para os ultimos recontos, onde divaidade, a escrita e o conteudo se foram
aperfeicoando ao longo do ano letivo, de texto ertot de sessdo a sessao. Os NOSSOS
colaboradores passaram a estar mais a vontade auescteviam 0s seus textos
demonstrando, muitas vezes, maturidade e sabedamidguecendo os conteudos com

conhecimentos, pesquisas e desenvolvendo estdpsi@s na sua forma de escrever.

® Utilizamos a letra E para nos referirmos aos antatores da Universidade Sénior de Evora e affetedere-
se aos colaboradores da Universidade Sénior deeRggs de Monsaraz. Os nimeros referem-se a cadasim
formandos de cada Universidade.
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Aprender a Conhecer — Tabela sintese das frequemdiidas no dialogo interativo através
da Técnica do Espelhamento.

Frequéncias

Descrever

Levantar

Colaboradores objetos do indicadores de Afﬁa"s_ar € Criatividade Totais
. e Sintetizar
conhecimento analise
El 6 2 2 0 10
E2 0 0 4 0 4
E3 3 5 2 1 11
E4 0 1 1 0 2
R1 3 5 0 2 10
R2 4 0 1 2 7
R3 0 0 0 0 0
R4 1 0 0 0 1
R5 1 0 0 0 1
Totais 18 13 10 05 46

Fonte: Tabela elaborada com base na transcrigdo dos digogbtidos através das viodegragcdo da
técnica do espelhamento.

Tomando como referéncia a Tabela 20 e da suadditonizontal, verificamos que os

colaboradores E1, E3 e R1 demonstraram, atravégli@logo interativo, uma maior

abrangéncia na apreensdo de conhecimentos. Enguastcolaboradores E2, E4, R4 e R5

registamos pouca frequéncia nesta categoria. Nboddor R2, uma frequéncia média e no

R3 nenhuma.

Pela leitura vertical dos dados registados na &aB6| enfatizamos a frequéncia

bY

referente a competéncidescrever objetos do conhecimemoe demonstra um resultado

positivo quanto a apreensdo de novos conhecimeel@msonados com este projeto, obtidos

através da nossa acao educativa/pedagogica. Ndigiwespeito as competénciasvantar

indicadores de analiseAnalisar e sintetizar as frequéncias obtidas apresentaram um

resultado positivo, embora evidenciem que os codlmoes tiveram alguma dificuldade em

salienta-las durante a técnica do espelhamento.

Quanto a competénci&riatividade conforme Carl Rogers (2009) esclarece, a

criatividade é observavel quando simbolizada ptavpas escritas, neste nosso caso, através

do reconto, portanto, pouco se verificou durant@étngo interativo.

Os dados acima evidenciam, assim, que a técni@splelhamento ajudou a levar os

colaboradores do projeto a apreenderem conhecimeatacionados a teoria aplicada nas

sessoes.

Cabe ressaltar que, como ocorre numa escola efwarsidades de ensino formal,

alguns dos nossos colaboradores apresentaram cerergo de assiduidade e pontualidade,

enguanto outros, devido as suas vidas particuldoesicas e, além disso, por se tratar de um
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ensino informal, acabaram por faltar em algumasaiias sessoes, tal como foram os casos
da E4, R4 e R5.

Portanto, quando apresentamos as tabelas congagifi@as obtidas durante a técnica
do espelhamento (nesta e nas seguintes areas)seléssar em conta este pormenor, uma vez
gue se verifica uma boa frequéncia de alguns cadboes e pouco ou quase nada nos
outros.

Desta forma, neste estudo, privilegiamos a quadidhab factos. A seguir, segue uma
tabela sintese com exemplos das “falas” dos cadalooes, verificadas durante o dialogo

interativo na aplicacéo prética da técnica do éspeénto.

Tabela 21:

Exemplos de falas da area Aprender a Conhecer.

Categoria Conhecimento Tedrico das HabilidadesaBoeiCompeténcias da Terceira

Dimenséo
Subcategoria Exemplos de algumas falas relevaoeegustram a categoria acima

A principio, sinceramente, até pensei nigaatoestima).Porque a autoestima € uma habilidade social que
estamos a trabalhar. “Vamos ver se encaixamos xto'temas também reparei, de facto, que (@lersonagengo
conseguiu, no fundo, chegar a esta autoestima ta kesfianca em si préprio, depois da quantidadelitdeiro
perdido.E3

Entdo puseram, realmente, a vo@assaros-personagergs)quando encontraram a porta aberta, aproveitaram
para sair porque estavam confiantes, ja tinham #mueitoestima de que aqui falamos. Portanto, €mses)
realmente viram que conseguiduoar) e foi esta autoestima, esta forga, que as fez agrcqnseguissem voar.
El

O que tentei fazer foi o seguinte: foi um recorstm €, quando realmente aquilo que é uma notieialdo que s¢
passou, tu ndo vais contar com as palavras quediss. Tu vais, por palavras tuas, dizer a outraspaso que €
que realmente te contaram, 0 que é que se pass@iéemesmo, porque tu nem vistes pessoalmerjte o
acontecimento. Portanto, tu estas a contar por ypaa tuas. Eu aqui tentei procurar construir umtéefreconto)
em que nao fugisse do tema que estava a ser tradddo

Portanto nesta historigA Rosa Branca)afinal de contas, também brota dai um valor, sadtoestima. A Rosa
(personagemyalorizou-se a si prépriaR2

O facto de as pessoas serem mais bruscas ou maasneambém tem a ver com estas frustracGes, sten|e
baixo autoestima embutida por qualquer motRa.
Descrever objetos
do conhecimento | Eu verifiguei que havia uma empatia comportamedtalpai (personagempara com o filho(personagem)
porque ele(filho) com 3 anos de idade e a fazer aquela pergunta saveaes e o pai, a responder-lhe tantas
vezes, porque achou que era necessario e, sentidele(pelo filho) uma empatia muito grande por ver que o
filho realmente estava interessado naquilo queassawva a sua volta (...) Faltou ao filleeste textop escuta
empética, a compreenséo e a comunicaézo.

Esta histéria simboliza, de uma forma irénica, tedes pessoas que néo tém facilidade em criar empatin
outras, de modo a perceber 0 que o0s outros estmtr, quais sdo as suas intencdes.

Finalmente, o paipersonagemg o filho (personagempe entendem nos seus sentimentos. Ai houve empatia
cognitiva, afetiva e comportament&2

Eu, como sempre, ndo consegui ser assim tdo satétd escrever o recontoJenho que fazer sempre um
bocadinho de romance, mas como também penso @measstim bocadinho a vontade, iforecontondo é um
resumo. Portanto, podemos fantasiar um bocado & jgsde é a que me agrada mais, porque num recodso
podemos fantasiaR1

No reconto temos que ter o conteft@ma)principal da histéria. Tem de la estar. Eu, lendoapontamentos que
a professordinvestigadorajos deu, tenho que ter a base do texto para recarttéstoria. R2

E depois aqui, a assertividade, ndo sei se sera@irado... uma competéncia da terceira dimensao gqsaber
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Descrever objetos
do conhecimento

tolerar, aceitar. O primeiro amigdpersonagemy}olerou, aceitou que o seu amigpersonagempe fizesse
acompanhado de seu céo (...) 0 segufainigo)também tolerava e aceitava as interrupgdes na asavé...)
Foi 0 que eu encontrgno texto),a empatia, depois a assertividade na medida queraedm e aceitavam

situag&o inesperad&l

O alfarrabista(personagentinha, primeiro, a empatia cognitiva, foi a capaaitt de compreender exatamente
sentidos e percetivas de outra pessoa (...) Mas,isleuando disse finalmente que tinha l{ddivro) e o outro
(personagemjlisse que, finalmente, tinha encontrado o décintmmegeitor), ele (alfarrabista)dai foi ver a
verdade, o porque dos outros dezasfeitores)ja terem sido estranguladdaa histéria) Eu também acho qu
néo ha assertividade, primeiro, o comportamentspagdo alfarrabista)que é a fuga de confronto com o out|
justificagdo excessiva. No Pliifpersonagem)acho que had um comportamento agressivo, preoéapagn
defender as suas préprias idei&sl

Quanto ao pov@personagemgu achei que néo era assertivo, porque era o julggmprecipitado que faziam.
julgamento é expressar os sentimentos e, sempresgigia uma situacdana histéria) eles (o povo),
automaticamente, faziam ali a histéria toda daqyelgamentoE1

Ha dias li numa bibliografia que Fernando Pessqgaaéa os portugueses como o mar. Esta em frent®ltios e
permanece desconhecido como as ondas inexplorddasp e sem luz nas profundidades. Mas esta otader
existe em todos nés, de certo modo. Tal como @ piiregidor, também nés passamos a vida a dizeitasuezes|
que sim, quando deveriamos dizer que ndo e, aodmtdizer ndo quando deveriamos dizer que
(assertividade). R1

Também acho que nédo ha assertividade, porque o darm@sa(personagem)ao ver aquilo tud¢desordem)e
calava. Deveria ter perguntado ao ami@ersonagem)‘Como chama o teu cado?Que era uma maneira d
chamar a atencéo para o outro ver o que o d@rsonagemgstava a fazer. Ele agiu passivamente, o don
casa, né. Enquanto ele devia ter alertado o amigéaedeixar que o céo fizesse aquilo tudo. A aissdatde seria
guando ele recebeu a visita do amigo e que ficoitionfieliz, até ele ndo entender que tinha tido wisita ndo
convidada, que era o senhor c&!

Quando a pessoa nédo tem esta capacidade de resdi&®e calhar, s6 tem dois comportamentos: os@@ por
completo, e € como se 0s outros ndo existisserant@ip, as vezes se torna até demasiada agressimaosd
outros, como se eles tivessem a culpa de &8o.

A habilidade social que eu ach@@ieste textof a da aceitacdo, da resiliéncia. Acho que é ingrde as pessoa
terem sonhos, mas as coigaguacdesyue acontecem, ndo sdo como a gente sonha e, fmrtamos de no
adaptar e aceitafas situagdes da vida). R5

A resiliéncia, eu penso que é a forma como nds sams adaptando as situa¢desa vida). R1

;1

1)

o

bl

m

1’

da

b

Competéncias

Exemplos de algumas falas relevantgegustram as competéncias:

Levantar
indicadores
de analise

De facto, via-se desprezpelas aves — personagens)as a maneira como este senlfpersonagempge,
compreendo que, para ele, era evidente para comsemnter a ordem (...) Eu estava a reprovar o senfes
(personagemjnas, neste momento, percebi que era a profisséa &#¢ tinha de fazer a vida dele e faze
negoécio andar para frent&4

O gue é que eu verifiquei nisfeo texto),portanto, a necessidade de sentir o gosto pelti@cimento em gera
No6s devemos tentar evoluir sempre, incorporand@si@prendizagens e transferindo-as para situacesds.
El

Julgo, também, que o bébadpersonagemg o coveiro(personagempdo tém empatia porque, primeiro,
coveiro estava de tal maneira em estado de desesper ndo dizia nada explicito, ndo foi capaz @erfa outro
entender o que estava realmente a se passar. (..9egmmdo lugar, o bébado n&o conseguiu descobsrl gu
intencdo, a expectativa do coveiro e, portanto, edioseguiu interpretar aquilo que observ&s.

Penso que, tanto no meu reconto como no da R5pprreshouve uma empatia, essa vontade de ajudatro.d
No fundo, tem que se ouvir o outro para nos, depoisseguirmos perceber, de facto, 0 que é queses#issar.
R1

Eu, por exemplo, comparo as barat@ersonagensjom certas pessoas que sdo, também elas, uma ieatg
praga. Por mais que tentamos fugir delas, elas pesseguem, consomem a nossa paciéncia. S6 ha
hipéteses: ou cortamos o mal pela raiz e nos afasgadelas o mais depressa possivel ou, conhecersdas
fraquezas, acabam por ser elas a nos dominar, atiicsda nossa boa vontade ou até nos espezinhBrdo.

Gostaria de chamar a atengdo para duas frases #twtéesta terrivel necessidade de ndo magoar ososy
principalmente os autores novos”. “Esta obscena polsao de ser amado”. Penso que estas frases eaflet
necessidade que todos nds sentimos de criar empasisoutros, mesmo gquando 0S outros ndo merecem.
histéria teria, talvez, um outro desfecho se o walaturra (alfarrabista — personageriyesse tido a coragem d
dizer, de uma forma bem assertiva, que nunca leur@ porque ndo era dado a leituras, conforme fessa a si
proprio, quando diz... passo a citar: “Passo dias terda livraria. Gosto de manusear os livros, datsea

BNt
duas

Es

textura do papel com os dedos (...) Ocupo-me tanliords que quase ndo me sobra tempo para a leifRia
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Levantar
indicadores
de analise

Na resiliéncia vi que o home(personagemjoi capaz de pensar estrategicamente e adotar emmportamento
flexivel na resolugdo do problema, foi ver-se lidoeanimal(céo — personagemnmAo castigando, mas dando-o
alguém que o estimasse. Na competéncia da terdemmenséo vi que el@ersonagemanalisou a sugropria
acao e verificou que, realmente, foi incriminarriraal daquilo que ele néo tinha feitel

Sendo a resiliéncia uma capacidade dindmica, podesapor que a Marigpersonagem)aos poucos e pouco
foi mudando o seu modo de estar na vida e o sew mednfrentar os problemas. Gradualmente, cricasas
forgcas para voar na direcédo da alegria deixandorgpads, longos dias de desgaste e de “stress” gmenada a|
ajudavamE3

Em relagdo a avdpersonagem)tinha uma personalidade forte, decidida, capazcdgcar e pensar por ela
prépria, expressando o seu pensar no que podiansécios de autoestima. Contudo, fazia-o de forgmorante,
com atitudes n&o assertivas, implicando e chegamdgponto de cortar relacdes com os amigos por
concordar com ele€3

A dona Odetdpersonagem)para mim, s6 ha aspetos negativos. Uma pesscegada, acomodada passiv
incapaz de expressar, de forma clara e direta,satisfacdo e, assim, a intencdo de chamar “Mariasua filha
(personagem)incapaz de se afirmar e defender o interesse @e ma escolha conjunta dos nomes dos fillj
acaba por ser uma mulher sem autoestima e sem @pdarassertividadeE3

O senhor Veiga é outro personagem do texto que s@dbe ativar as habilidades sociais de empal
assertividade e resiliéncia. De espirito obcecadm inflexivel. Mostrou até ao Ultimo momento, eue
prevaleceu a sua vontade, sem sentido de humorpreemirado para o seu “umbigo”, ndo teve u
comportamento empatico ao ndo saber dar atencéalkan relativamente a insatisfagdo em que est@ @0
néo tentar compreender a escolha do nome “Mariagr§pnagem), fruto de uma promedsa.

No caso da histéria original e dos recontos, ache,cse a pessoa se sente bem com o nome quedte,&dim
sinal de que a pessoa estd em consonancia. E umeinraala pessoa ser positiva, de enfrentar a vidautha
forma positiva e, portanto, la esti a autoestiRa.

Este conto faz-me lembrar como lidamos com situsmafigustiantes. Mas vejam o que diz no conto: “@oams
ndo sabemos aceitar as situacdes dificeis no psocdas nossas vidas, acabamos vencidos e semfarga)
resistirmos. Pelo contrario, quando somos como fé (simbologia — metafora utilizada no textmfio s6 nédo
temos medo de enfrentar a 4gua a ferfreetéfora — situacéo adversaj)as ainda sentimos o desejo de mud
transmitindo um delicioso e agradavel sabor e afieiPortanto, transformar as adversidades em oppidades
de mudanca, faz-se importancia no caminho das sosdasR1

nao

.

a,

S

Analisar e
Sintetizar

De facto tem de ser... eu ndo gosto de passaros éslagamas agora compreendi que o senhor A
(personagemijnha de ter esta atitudgle violéncia). E4

Depois, no final, eldR1) faz aquela apreciacdo da autoestima: “Deixem osspéss voar, portanto, deixem g
nossas cabecas pensar e voar e sermos autonomasgi Asta comparagao muito beR2

Eu quis realcar aqu{no reconto)que ele(personagemafinal, apesar das suas fantasias, sentia que pddia
alguma coisa de dentro dele. Ent&o criou-se o taitp negro, que era uma fantasia, uma iluséo, mes gomo
ele queria fazer alguma coisa na vida — temos uniaestima — ele criou coragem de chegar a janelereque
fora da torre havia a vida que ele queriz2

Houve empatia, porque e{enenino — personagenfg¢z aquilo pelo bem deleo vizinho — personagerdo é
porque elgo menino)se sentia incomodado de estar ali um casal, magpsiue ele quis ajudar o vizinhB1

O cronista(autor)estava a procura € de uma histéria insélita, difées uma coisa que ele ndo via todos os g
e, ao fim, deu-se esta cronica. Foi uma coisa muitweitosa, porque ele sentiu aquilo que escreeuatravés
destes negrofpersonagensjue ele conseguiu captar a humildade e a felicidade conseguiranfos negros)
concretizar o sonho da meni@ersonagempois ela havia de ter o seu aniversaf2

Se soubermos aceitar o que de bom ou de mal aeongemossa vida, talvez consigamos ser um pouce
felizes, dentro da nossa possibilidade. Assim, comoso(personagemgra. Enquanto nés néo aceitarmos o g
acontece na nossa vida, nés nunca poderemos sEsfél2

Achei muita falta de autoestima, porque éla — personagenmmao gostava dela propria e, quando viu o K
personagem)que era tdo grande, e ela tdo pequenina, ficom complexo de inferioridade. Se ela tivesse
pouco de autoestima e fosse resiliente, apesaradefazer o que eléboi) faz nesse aspet@m relacdo ad
tamanho) mas contornar aquilo e fazer o que é de competéteta.E2

Este pai(personagemgxplicou que os trés ingredientes era uma persm@géio de trés pessoas diante da meg
adversidade, que era a agua a ferver e que tinheagido de maneiras diferentes. As cenouras, reptadas
aqui (no texto)por pessoas inflexiveis e incapazes de se adaptaremdancga, tornaram-se frageis e moles
fervura. Os ovos, ao contréario das cenouras, pader fragilidade ao serem fervidos, ficando o serior
rigido e, quem assim é, ndo consegue a flexibiédpthsticidadepara se adaptar & mudanga. Por sua vez, o

ves

ias

ma

pé

de café, foi o Unico ingrediente que se tinha tlamsado na agua, simbolizando a forgca, a esperaaca
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Analisar e
Sintetizar

capacidade de adaptacéo, de vencer os problematuridio, a resiliénciaE3

Neste texto concluimos: de pessoas fortes, masiérdigteriormente, face ao cinzento da vida, repnésdas
pelas cenouras e as pessoas de espirito flexblelewido face aos problemas dos outros, mas quénfiagiveis
e incapazes de se adaptarem as situagdes corrdasesuas proprias adversidades, neste caso, os Beosnto,
nestas duas situacdes, mostra-se a auséncia daickpie de resiliéncia. Finalmente, no terceiro depgue se

refere as pessoas que fazem das adversidades umesa@scimento interior, que destronam a tristezapatia,
a inércia e conseguem ver que nem tudo nas suas ¥id&o mal como parece. Aqui, nesta situacdoa h
capacidade de resiliénci&3

Ele (personagemfpi proficiente na arte de manter a calma, porqé@e marmou um espetaculo... ficou surpresol.

clareza dos objetivos e orientagdo em situacdeeradsg, porque ali era uma situacéo adversa para rslas,
sabe Deus como é que ele conseguiu tragar aquelac§io. No entanto, levou a dele adiante e (@dsome)de
Errata na filha.E1

Criatividade

Achei graca. Portanto, o senhor Alberto (personageromo ela (R1) batizou, foi oprimindo as ave
(personagensy o Nico(personagem)aflito na escola para ver as aves, acabou por §& escola)Nao séo
pontos negativos, séo partes criativR

Depois, na parte que eu invenf{egconto)arranjei aqui uma empatia entre o coveijpersonagemg o bébado
(personagemg, penso que consegui: 0 coveiro mais explicitébado mais atent&3

Acho extraordinaria(o reconto) porque a R5 teve a mesma reagdo que eu. Eu, gfandaqui com a historia.
pensei assim: “Bem, eu tenho que arranjar um fifgiz”. Portanto, realmente, a histéria era um bdasho
macabro. Acho que f¢o reconto)de uma criatividade incrivel e assentando(glersonagenmum trambolh&o dg
todos os tamanhos porque, de engenheiro, passowvairo, coitado do homem, desceu mesmo na vidéav&s
mesmo com baixa autoestima, mas pronto, foi o paeeaeu(o emprego de coveir@ conseguiu. R1

Eu inspirei-me numa novela. Nés vimos a novela tocolmo se tivesse sido realidade. No fim eram co
(histérias)que as visitam contavam ao doente. lam contanduoeoegtava a passar e, foi quando @laente)
acordou, depois de um ano e meio do cdR®a.

Esta muito engragada a tua histéii@conto do R2§, ainda por cima, conseguiste arranjar ai um fifediz com
este “Reiki” aplicado ao céozinh{ersonagem)-oi um espetaculdRl

12

sas

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos di@dogbtidos através das viodegracdo da

técnica do espelhamento.

1.1.2 Area“Aprender a Fazer”.

Refere-se a aptidao do sujeito em transformar comiemtos tedricos aprendidos em

praticas para a vida quotidiana, nhum exercicio itiwgne capacitando-se socialmente, pois

implica o relacionar interpessoalmente e, tambémgcenhecer as suas qualidades subjetivas

(intrapessoal). Esta area tem por objetivo levanjeito a tomada de consciéncia numa visao

reflexiva e critica da realidade. Dividimo-la nagsintes categorias:

- exercicio da memobdria;

- exercicio da atencao;

- exercicio do pensamento reflexivo e critico.

Estas categorias abrangem as seguintes competéncias

Reflexda “Refletir exige um raciocinio lo6gico, é a capaxié de dafeedbacke de

aceitar confrontos de opinides. Também € a capadeigae o individuo tem de analisar o seu

conhecimento na propria acao, refletindo na situggéblematica e no seu contexto.”
(Barbosa & Leandro, 2010, p.96)
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Os resultados obtidos mostram que os participableg® R1, relativamente a esta
competéncia, tinham por habito refletir nas siteacGolocadas através dos textos literarios.
Os colaboradores E3, R2, R4 e R5 demonstraramapotgzes, esta competéncia durante o
didlogo interativo. Por sua vez, E2, E4 e R3 napstaram esta competéncia durante a
técnica do espelhamento.

Espirito Critico: “O espirito critico pode estar relacionado com stgam avaliar
alguém” (Barbosa & Leandro, 2010, p. 96). Tal com@peia funde-se com a subcategoria
Fazer Criticas Construtivagla areaAprender a Viver JuntosEsta competéncia implica a
capacidade da pessoa “em adaptar os seus sertgaus @nalisar opinides) a situacdo de
confronto através da técnica do espelhamenibidém, ibidem, ibidein

Verificamos que, mesmo com pouca frequéncia, todosolaboradores, com excec¢ao
do R3 e do R5, demonstraram que o espirito crifmoe a si proprio como também em
relacdo ao Mundo, foi uma constante durante a$asgske espelhamento.

Observacgao/Perce¢ao Esta competéncia funde-se com as duas anteritsts,
porque, com 0s sucessivos espelhamentos, os indwittendem a renomear os seus
discursos analiticos” (Barbosa & Leandro, 20107). de forma que a “capacitacdo do real
passa do entendimento a compreensao dos factasaaloal’ (Canelas, 2009, p. 218). A este
proposito, Barbosa (2002, p. 25) justifica que &aal acdo humana, e por isso os factos
vividos, € sempre uma sintese comunicativa qudtaeda forma como, caracterizando a
realidade, a vamos intuindo e, por isso, a peroeoms”.

Na capacidade de reflexdo, aliada a observacéstoagie um baixo valor, contudo
positivo, pois demonstra que os colaboradores meatn esta competéncia ao longo do
dialogo interativo. Entretanto, em E4 e R3, ndmegéstaram valores nesta competéncia.

Autoanalise “A autoanalise é o gosto em avaliar-se a si poopk capacidade de
autoanalisar e fazer a sua autocritica leva o iddo; num ato de humildade, a procurar,
pesquisando, o conhecimento rigoroso, ao mesmaootenp se observa a si proprio em agao”
(Barbosa & Leandro, 2010, p. 97). Esta € uma coémgpét estritamente relacionada com as
demais destas subcategorias, fundindo-se, taml@maareaprender a Viver Juntosima
vez que é importante saber posicionar-se no Mundo.

Como pudemos constatar, o participante R1 sobrdesalemais positivamente, o que
demonstra o seu habito e preocupacdo em avaliaegm;ando-se nas diversas situacdes
inusitadas apresentadas nos textos literariosd@osis colaboradores, E1, E2, E3, R2 e R5,
mesmo com menos valores em relacdo a R1, tamb@wodsen atribuir resultados positivos.

Enquanto E4, R3 e R4, verificou-se a ausénciadieadores nesta competéncia.
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A guase auséncia de indicadores, nesta area, gatalmrador E4 e auséncia para R3
relacionam-se ao facto das suas auséncias em agassdes de espelhamento.
Tabela 22:

Aprender a Fazer — Tabela sintese das frequénditidas no dialogo interativo através da
Técnica do Espelhamento.

Frequéncias
Colaboradores Reflexdo Espirito Critico] ~ Observagéo/Percegio ~ Adlise | Totais
El 9 3 4 2 18
E2 0 5 1 1 7
E3 3 2 1 3 9
E4 0 2 0 0 2
R1 8 1 3 6 18
R2 4 2 1 2 9
R3 0 0 0 0 0
R4 2 2 1 0 5
R5 1 0 1 1 3
Totais 27 17 12 15 /1

Fonte: Tabela elaborada com base na transcrigdo dos diddogbtidos através das viodegracédo da
técnica do espelhamento.

A patrtir da visualizacéo da Tabela 22, podemodiearique, da sua leitura horizontal,
os colaboradores E1 e R1 apresentaram uma frequélesiada de intervencéo nesta area,
durante o didlogo interativo.

No que concerne aos colaboradores E2, E3 e R2,étamdpresentam valores
positivos. Nos participantes E4, R4 e R5, veriBeapouca frequéncia nesta area e R3
nenhuma.

Da leitura vertical dos dados expressos na Talilaublinhamos que a competéncia
Reflexdoapresenta o valor mais elevado nesta area, o gdeneia o facto de que a técnica
do espelhamento, neste projeto, ajuda os individuosflexdo sistemética em relacdo aos
objetos de estudo.

No que se refere as competéncigspirito Critico, Observacao/Percecae
Autoanalise também os valores sdo significativos demonstragde os colaboradores
atingem o objetivo desta area que € o de levajeit@@d tomada de consciéncia através do
pensamento reflexivo e critico.

Seguem exemplos das “falas” dos colaboradoresficsgtas durante o didlogo

interativo na aplicacdo prética da técnica do éspeénto.
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Exemplos de falas da &rea Aprender a Fazer.

Aprender a Fazer

Categorias

Competéncias

Exemplos de algumas falas relevantes que ilustramcategoria acima

- Exercicio da
Memobria;

- Exercicio da
Atencéao;

- Exercicio do
Pensamento
Reflexivo e
Critico.

Reflexao

E um exemplo da incompeténcia, da falta de proiiedismo, da falta de respeito, da falta e

postura, espelhadas nas figuras dos mecéanjpessonagemjjue nos levam a refletir sobre qy
tipo de cidadaos somos n&s3

Pus-me neste caso... se fosse comigo, se calhar fé&o o mesmo, teria ficado calada, porque

néo tenho conhecimentos de mecéanica, nem capacétadérir o capddum carro)e ver o que
era (avaria)porque, para mim, um carro com capd aberto é onmegue estar fechadg3

Eu também vejo que aqui temos dois pontos de hderdla vida: o senhor Avégersonagem

achava que, realmente, para o seu negécio, ndongmriava em sacrificar aquelas aves

(personageng)orque ele tinha o seu interesse econémico. Paaas aves estarem infelizes pu

néo, era algo que lhe passava ao lado, enquantequeno Nicqpersonagemyia o mundo de
uma maneira diferent&l

Nos temos de ser nos préprios. NOs temos que teestima e, ndo é porque este ou aquele diz:
“Tu ndo és capaz de fazer isto.” que nés devenewsgr que realmente é assim mesmo. Nos

temos que demonstrar que conseguirgds.

A conclusdo que eu penso € que nés nunca devernas @ee somos mais fortes do que
outros, porque ha outras pessoas melhores e maesfR4

Aqui o que é falado é da beleza exterior. O quenéa concordo... a descoberta de
(personagemgd a beleza exterior, ndo a interid®5

la

Tal como acontecia com estas a@ersonagensjambém nds, muitas vezes, sentimo-pos

paralisados pelos nossos proprios medos e vemawites onde elas ndo existem. E prec
acreditarmos sempre em nds e nas nossas capacjdadssno quando o outro nos impdes
suas vontades para nos oprimi1l

Aqui (no meu recontojeve um aspeto que eu quis sublinhar: muitas vieaesessoas que s
acomodam por viver com esta pouca liberdade. Ma®utéas que querem transferir para ¢
outros as suas proprias frustragdes. Como elesfai&irados, ndo nos deixam voar, tambg
querer oprimir os outroR1

Eu acho que a pessoa, por vezes, ndo estd no selo e atencdo que deveria estar e, qua
alguém Ihe chama a atencgéo, ela, ao invés de cangeg, por vezes, até se revola.

Afinal nés, muitas vezes, andamos distraidos. &ficamos as necessidades do outro, do qu
outro precisa e daquilo que nés podemos falar @ooolE quase como nés fazemos com os no
filhos quando sdo pequenos, vamos sempre preocsipadm o0s deixamos a mao quan
atravessam a rua para ndo serem atropeladéds.

As vezes, nés temos mesmo de ir até ao fundo é&depws de saber ouvir a voz de algug

amigo. Temos de estar em condi¢Bes de ajudar ospuorque se ndo estivermos em situag
nao conseguimos ajudarl

No fundo eu acho que o autor (do texto), atravébrdmiagem que usa, leva-nos a empatizar g
o bichinho (barata — personagerpprque, de facto, primeiro com grande astucia, @leuito
astucioso(o autor)consegue lidar com as nossas fraquezas, a nosagresimatar a baratinha.
Mas eu acho, que através destas metaforagagimr) nos leva a pensar no nosso dia a dia,
nossa vidaR1

Ai esta que nds, por vezes, inibimos de dizer agquiue estamos a sentir. Sentimos algo e
pomos ao outro. (...) Porque, apesar de sermos amigasvamos admitir tudo. Tem também ¢
discordar, de dar o ponto de vistal

Este texto vem chamar-me a atengdo porque sempre juigamento, por vezes, antes
sabermos o acontecimento em si. Julgamos aquetp@esruxificamo-la logo, deitamo-la, pg
vezes, para a rua da amargura e, se soubéssemos é que gerou realmente o acontecime
provavelmente o nosso pensamento seria diferentge(acho que, na nossa vida, muitas ve
se resume a este papel: o julgamettb.

E o que eu disse, s6 ler uma pagina ndo se juljamtodo. E, na nossa vida, os acontecimen
gue vé&o surgindo, quantas vezes nds julgamos, disdristes porque determinada situagdo n
se realiza na nossa vida. E, um dia mais tarde,ogtimar uma concluséo que, ainda bem (
néo serealizou Para mim ja me tem acontecido isso. Portantoregipamente isso que o idog
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(personagemaqui (no texto)fala nos fragmentos. Aquilgsituagdo} um fragmento da vid&l
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- Exercicio da
Memobria;

- Exercicio da
Atencdao;

- Exercicio do
Pensamento
Reflexivo e
Critico.

Reflexao

Pois é, valorizamos mais a forma do que o conte®do.vezes, fascina-nos mais o brilho

papel da envoltura do que o presente em si. Aséaeéas das coisas ocupam-nos de tal formg
sentidos que esvaziamos 0 nosso ser dos sentidespméundos, a ponto de, por vezes, N
sabermos quem somos e nem para onde vamos. (..gnRess vida a fingir sentimentos, t
como o poeta, quando Fernando Pessoa nos escreve gm fingidor que chega “a fingir que
dor, a dor que deveras sentdR1

- Ha certas situagfes em que, se vamos dizer a verdathbém ficamos com problemas
consciéncia porque, as vezes, a pessoa fica magaaesmo nds procurando as palavras cer
(assertividade)Portanto, as vezes, evito fazer certas apreciapaea ndo magoaR2

- Mas tem de haver uma certa habilidade. O ideabhsermos uma habilidadéassertividade)
para dizermos as pessoas de uma forma que ndo Issgomas dizes, realmente, as coisas
nds ndo concordamoR1

- Temos de treinar, temos de ir aprendendo iRgo.

Eu estava aqui a pensar, se di@ — personagemhdo se aproxima desta capacidade

resiliéncia. De facto ela estava a querer o impessimas ndo baixou os bracos, apesar de
irracional... ela ignorou o fator de risco mas, deatjjuer maneira. Parece-me que ela lutou g
aquilo que queriaE3

Para no6s, humanos, temos que desenvolver as ncagasidades intelectuais, mesmo as fisig
mas naquilo que esta nas nossas possibiliddeles.

Mas depois el¢personagemfeve aquele problema de consciéncia, que é o gpassa com ag
pessoas, pois podemos dizer algo que possa ofenttarpessoa e, depois, ficamos arrependid
N6s lancamos palavras ofensivas e, depois, mesm@egimos desculpas ao outro... ha g
pensar primeiro..E1

- Eu acho que nds deviamos preparar a nossa vefface ndo aceitarmos as coisas como
facto consumaddr1

- Vocé se acha velhd®2

- N&o. Eu tenho 65 anos, mas nédo me acho velhadeira nenhumaRk1

- Pensa no dia que for velh&2

- N&o, nédo pensdr1

- Portanto, temos que nos pér assim nestes terpmygue tenho uma amiga que ficou sem
pais. Depois foi criada pelas tias e, uma delagadifQuando for velha, vou para o lar.” Morrey
com 82 anos e nao foi velha. Nunca se achou velhaippara o lar. (...) E a pessoa nunca
sente velha para ir ao lar e, se calhar, tu e etam®s conscientes disso, mas, se calhar, um
mais tarde..R2

A resiliéncia, acho, no entanto, que é uma habi@&aocial que nés deveriamos ter e prati
desde jaR1

- Como disse a dona R2, e muito bem, acho que @stéss nos tém feito pensar e traballa4.
- Trabalhar a meméria, a maneira de escrever, agimagdo...R2

de
tas

que

m

os

e
dia

Espirito Critico

Sim, eu concordgcom tua opinido — E3)porque estou um pouco baralhada com ifeato
literario). Mas, de qualguer maneira, ndo tinha pensado niguo descrever factgshem
descrever tudo iss&2

Tens toda a raza(E3), 0 meu texto esta confuso, ndo estad bem expEato.

Tens raz8dE?2), por acaso néo referi este pormenor, mas de fact@rdadeE3

Frisou (E2) o desespero do coveifpersonagemjue nédo o deixou raciocinar como devia ser.
penso que coloquei isto no meu tefteconto)de uma forma mais leve. De facto, aqui, se

fosse o desespero détmveiro — personagemjertamente ele teria arranjado alguma solugag
provavelmente, até o bébatfmersonagem)poderia ter reagido de outra maneia3

Eu acho que este cronistautor do textopdo arranjava melhor tema para fazer a sua cronka.

um tema humano, néo é qualquer coisa. E f€al.

Eu acho que foi a melhor cronica que étitor do texto)escreveu. Foi uma realidade nu
sentida, porque, no fim, olharam-se os d@ersonagem e auto® compreenderam-se. A
contréario do outro(personagem atras do balcgop foi estipido, ndo teve empatia nenhuma p
com o clienteE2

Engracado que eu, ainda hoje, vim a comentar cayuéah sobre o Carnaval e que dizia qug
nosso povd@portuguésy um povo que ndo é assim muito animado. Eu admiiito, no Brasil,
naquelas favelas que demonstram tantas dificuldadesqueles diagle Carnaval)vivem uma|
alegria extraordinaria. E, depois, tinha havido umeéndio no barracdo duma escola de samb
houve a solidariedade das outras escdlds sambajjue se uniram para levantar ajuda aque

Eu
nao
e,

ara

2 0

a e
la

escola que ficou com o seu material estragado.adtot aguela rivalidade de querer apresent
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o melhor, mas néo a intencéo de humilhar o outeoh8uvesse essa rivalidade, poderiam dizer:
“Olha, perdeu tudo, néo te apresentas”. Mas ndomea dar todos os bragos, unidos. E assim
que o povo deveria viver: unido e ndo dividied.

- Mas quando se é amigo, deve-se ter aberturaisnofie para dizer ao outro o que concorda pu
n&o concorda. E o outro, por ser amigo, deve salgeitar o que ele lhe diE1l
- Sim, dizer sem magodt2

E quase como fazer um exame de consciéncia naasnmaagdes, no nosso dia a dia com|os
outros, acho eu. Porque o que acontece, por vemessdamos uma resposta que foi aquela gue
nos surgiu naquele momento e, depois vamos penspredlodo deveriamos ter dito aquilo, pu
deveria ter sido dito de outra maneira. E uma mamnpara nos levar a refleti€1

Eu acho que néo é facil aplicar essa habilidadeao@ssertividade)sendo subtil no dizer dajs
coisas, aquilo que é preciso, no momento exatmriioca professoréinvestigadoraja nos tem
dito muitas vezes, a gente deve aprender a ndo dqeele “ndo”, arranjar outras formas o(
palavras... suavizar. (...) Ai, nestas coisas, ha toda habilidade e, na maior parte das vezes
nds ndo temos. Mas, as vezes, ja lembro-me, quanddizer qualquer asneira... j& penso antes.
R4

E bom saber o nosso lugar, a nossa realidade deftinmeio que estamos inseridos e, para issp, é
com humildade e seguranga com a nossa pessoa quedier ser mais que ninguém. E preciso
Espirito Critico | termos autoestima, sermos assertivos e resilie@@ando estamos contra nés e s6 apreciamgs o
que os outros falam e fazem, em nada muda a midhaB4

Exato. O que eu ndo soube explicar. Agora eu estamavir (E3) a ler e acho que esta muito bgm
feito e isso eu ndo consegiiecontar) Porque eu, quando cheguei ao f{do meu reconto
escrevi isto pensando: Mas eu néo fiz aqui nadéldNui ao principal do que realmente estamnos
a tratar. N&o consegui explicar, naturalmente, emjo estava a escrever... aquela reaggo,
assim, ter falta de assertividade ou outra habilidajualquer, naquele momento proprio. Gostei
imenso de ver dfeconto da E33 maneira como ai esta tuds4

- Exercicio da Mesmo no reconto da R3 ha a resiliéncia, quandc®res (personagensacabam por se

Memoria; adaptarem(as novas situa¢de® ficaram contentes com o resultado. Portanto, kouma
alteracdo dos sonhdsglas arvores)mas para melhoiR2

- Exercicio da

Atencao; Tinha uma colega gue tinha um cdo e que ndo gosiaviazer comida em casa. Dizia parg a
filha que se desenrascasse. No entanto, para drdémzela tinha sempre que fazer comida. [Eu

- Exercicio do acho que é aquele tipo de exagero. As vezes, esgwse um bocadinho das pessoas para |dar

Pensamento mais atengdo ao animal... mas cada um é cori é.

Reflexivo e

Critico. Esta muito bonitdo reconto) A primeira parte € mesmo o reconto da histériasemd\ inveja fez
ela (rd — personagenmbentar-se. Quanto a segunda parte gostei da ff@sen o mal néo se
chega a bom porto”. Depois quanto & humildade, guem dom. no fim, gostei muito daquela
parte em que a senhof®4) da ai uma série de informagées... que eu ndo escrsebre a
maneira como se consegue ser bom e nado invejossegoir a humildaddr2
Quando li o texto, a Unica coisa que me saltou &b (personagempdo tem confianga nele
proprio. Se tivesse, teria ido ver o carf2
E isso que, por vezes, temos de tirar da vida: réovgue ha de bom nela, aquilo que nos é

transmitido e que, para nés, nao vermos apenasio tegro da vida. A vida tem, realmente, um
lado bom e um lado mau e, mal de nds quando sésverlamlo negativdEl

Ele (peixe — personagenfyi enfrentar a outra comunidade onde tinha estddiaer tudo aquilo
gue realmente sentia. O que é que ele pensou? P@majudar o outro. Portanto, viu-se que
ele, ai, tinha autoestim&1

As vezes a vida tem destas coisas... nés, muitas wézeligamos... as pessoas sdo demasiadas
simples, ndo ddo nas vistas e, todo nés, temoszagie, as vezes, ha pessoas que nos surgem na
vida, que nos agarram, nos dao forgas para continnas dao autoestim&5

Observacao/ Eu penso que houve ag(rio reconto)também uma parte que eu quis frisar: € que as aves
Percecao (personagensjepresentam 0s nossos sonhos. Eles, muitas vezes, nassos pais limitam gs
nossos sonhos desde o principio, ndo nos deixamsoPgque isto tem muito a ver com f@as

sociedades de hoje. Vivem um bocado oprimidasebasnos a ver o que se passa em Africa ¢ no
Médio Oriente, porque, de facto, eu acho que asgaesstém o direito de serem livres, de viverlem
felizes e, as vezes, os outros ndo nos deiRam.

Verifica-se aqui que o individupersonagemjue estava atras do balcéo, provavelmente quando
surgia alguns daqueles clientes especiais, nda faguilo. Mas como era uma familia pobre, ¢le

retirou o bolo com a méo e, indelicadamente, caleeale qualquer maneira em cima do prafo.
Se num momento qualquer aparece um cliente “engeded, é atendido com toda a cortesia g,
quando aparece alguém vestido com a roupa do thabal outra coisa qualquer, esta pessoa é
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- Exercicio da
Memodria;

- Exercicio da
Atencao;

- Exercicio do
Pensamento
Reflexivo e
Critico.

Observagao/
Percecéo

atendida assim a distancia. E isso que hoje, mfedinte, na nossa sociedade se passa. Ol
um pouco mais para a imageBi

a-se

Mas trata-se de um psicopafpersonagemg a minha dificuldade em perceber... nunca a gente

sabe quais sdo os pensamentos destas pessoas,mal ©esse, o dono da lofpersonagem
quis ser empatico e, quando os nossos sentimeéitosdo verdadeiros, quando os sentimer)
séo s0 para agradar o0s outros, penso que isso deaba por refletir contra néR2

tos

Acho que estamos a aprender muito com estes cpotqee s&o situa¢cdes muito engragadas que
nds ndo pensamos no dia a dia e que, através do,cconseguimos pensar e meditar sobre egtas

situacOes, ndo é? Como é que eu iria fazer nestacgio?R1

O que pensei realmente aqui neste texto: o(pafsonagempaqui conseguiu mostrar a filha
(personagemjjue ela é que tinha de mudar a si prépria, porGoka que encarar as situacoes,

dar a volta por cima e pensar precisamente isseViélente que nés ndo vamos conseguir ronj

com 0s nossos problemas, mas podemos sim, tornddes suaves, alivid-los um pouco].

Portanto, tudo depende da maneira como nés reager@sconcordo plenamente com o autor
texto. E1

Este texto, embora cheio de humor, pode ser unomimpartida para uma reflexao séria sob
as consequéncias que alguns nomes desajustadasireobj dados aos filhos, podem vir a {

guanto ao seu crescimento emocional e social, déeomprometer todas as habilidades socia

uma vez que estas se interligds.

Esta histéria passa-se com muitas pessoas, queimeose das outras, que Sdo maiores pu

re

S,

melhores, seja em grandeza fisica, seja ao nivekdtimento, faz de tudo para destruir a outfa,

até que rebenta e ndo consegue, porque com o mas@&hega a bom porto. Portanto, se

ia

importante, cada qual, aceitar a sua condig¢éo &éisicom toda a dignidade e humildade. Nao é

facil ser-se humilde, mas a humildade € um dom & virtude, por vezes, vence aqueles que
julgam maiores. Por isso, sem vaidades, sem logcsem invejaR4

se

Eu acho que, de todas as habilidades que ndés apreosl, penso que a resiliéncia é que sgja,

talvez, a mais dificil de nds conseguirmos. Achm gas situacOes de catastrofeaturais)é que
se vé a forca das pessoas, a forma como encaramag®o e que revela-se, realmente, se te
esta habilidad€resiliéncia)ou ndo.R1

Autoanalise

Eu senti o mesm@ificuldade em compreender o tex®)acabei por ter de ler, muitas vezg
daquilo que eu pensava para ver se conseguia,ae, fdescrevefrecontar). E3

Eu tenho que procurar defesas em mim. Porque todssemos defesas dentro de nds...no n
corpo, na nossa mente. E todos nés temos posaitéidde vencer todas as dificuldades.

Eu também penso que escrevi myiteconto) mas estou mais a vontade, porque pode
acrescentar mais alguma coi@aa técnica do reconto). R1

Outro aspeto que achei, de facto, ndo frisei, éactof de ser, o coveirgpersonagem)um
apaixonado pela sua profissdo. No fundo, ele acabouseu reconto, a dar a vida para a s
profisséo. Penso que eu dei a volta ao texto de ouia maneira, mas penso que, 0 esseng
colocamos as duas. De acordo com o que nos faiitsald, que era descobrir se havia ou n
aqui (no texto)a habilidade social da empati&3

Eu, como sempre, ndo consegui ser assim tdo sai@d escrever o recontojenho que faze
sempre um bocadinho de “romancé&1

E eu penso o que tenho que crescer, comparand@meestes insetq$ormigas- personagens
tdo pequeninos. Quem somos nés? Tantos mestrégjardio aprendemos a dividir o peso
vida com um desconhecid®2

Eu ndo consigo cingir-m@o recontar uma histériafste é um defeito que eu tenho. N&o con
nunca limitar-me & histéria. Eu conto a minha viéRg

No primeiro reconto(que fiz) eu pensava mais nos outros do que em mim. Agorperso
primeiro em mimEg2

Porque também estava com uma certa dificuldadeesdé recorrer um bocadinho a internet,

sobre o que diziam sobre a “cacofonia”, que ja mée lembrava..R1

Eu acho que tenho muito que aprender com estaitiatié social(assertividade)porque eu
também sou pouco assertiva. Eu acho, também, gueapaz de ndo dizer nadam relagdo §
uma situacao da histériafalava-se. S6 mesmo guando estivesse no(dogeoblema)Mas, de
facto, acho que é uma habilidade social muito ilifiR1

Como é que eu lido com a adversidade? Num primmioonento acho muito mal, fico mui
desanimada, parece que o mundo me vai cair em dbe@nis, a0S poucos e poucos, V

nos
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percebendo que ndo se resolve um problema chorbaba e ranho, como se costuma dizer e,
além do mais, a vida ndo nos agradece isso. Ackeosqmos nés que temos que rir um poucq da
vida e no ela rir de nds. O que é que eu fagdpads mais pratico para vencer isto? E ter como
suporte, ocupar 0 pensamento, com tudo aquilo §ee jpassou na minha vida. Penso que {sso
me da alguma forca para enfrentar os problentzs.

Eu, em mim, vejo, muitas vezes, se alguma coisaaros mal, parece que queremos nos atifar

- Exercicio da para cima do outro. Mas, se pensarmos um bocadiehaejo que, provavelmente, eu ndo estou

Memoria; assim téo certinho naquele momento, ndo estou iaaeeEuela situacdo e, entédo, eu tenho que
me atirar pra cima de alguéril

- Exercicio da

Atencéao; Autoanalise As histérias mais engragadas sédo as que tenho dificsildade, porque acho que ja tém tanta
graca no original que nés, depois, temos uma adifteuldade em conseguir recontd1

- Exercicio do

Pensamento - Penso que estas ideias, ao lermos estes corabnente me tem feito meditar bastante sgbre

Reflexivo e estas coiagdiversas situacdes inusitadasje assim, a primeira vista, ndo pensamos muitasnel

Critico. E, através dos contos, e o facto de sermos “obagad escrever, mas penso que... de facto, fem

sido uma maneira de meditarmésl
- E, ao meditar, puxar pela cabeca, ajudar a memd@gntar construir, o0 melhor possivel, o texto
gue temos a frent®2

- Desenvolvemos estas capacidadRss.

- E também temos dificuldades e temos de supei@elsiiéncia). R2

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos di@dogbtidos através das viodegracdo da
técnica do espelhamento.

1.1.3 Area “Aprender a Viver Juntos”.

Refere-se a capacidade de conviver com 0s outn@éat do relacionamento
interpessoal, onde a educacéo das habilidadessseaas competéncias da terceira dimensao
adquiridas séo aplicadas no dialogo interativo, auetacdo de alteridad@prender a Viver
Juntos“diz respeito a ética e a relacao dos individuogpesicionarem-se perante as pessoas
e as situagbes” (Barbosa & Leandro, 2010, p. 9@)ef parte, desta area, as seguintes
categorias e competéncias:

- sentido de ajuda (ajudar o outro/ pedir ajudéyamge a competéncia “critica

construtiva”;

- processo empatico, abrangendo as competéncidenaeatia”, “escuta ativa” e

“comunicacao interpessoal’”.

Sentido de Ajuda (ajudar o outro/pedir ajuda). Numa relacdo dialogica,
desenvolve-se 0 processo de interacdo que visadsvimdividuos a uma relacdo de ajuda,
objetivando promover o crescimento, o desenvolvimena maturidade no outro (Barbosa,
2010). Ser capaz de pedir ajuda, expressa um seaiidhumildade que leva a pessoa a um
processo de reflexdo e aprendizagem.

Relativamente a esta categoria, procuramos ob&emd@ duas vertentes. Uma delas,
ligada a capacidade dos colaboradores em ajudaemttuamente durante o dialogo
interativo. A outra, relacionada com a capacidade garticipantes em observarem tal
competéncia nos personagens das historias literasaudadas. Verificamos, portanto, esta
categoria em E1, E3, R1, R2 e R4. Nao se verifisartido de Ajudem E2, R3 e R5.
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Critica Construtiva. “Esta competéncia funde-se comEspirito Critico e esta
intimamente relacionada com o gosto em avaliaréagoo intuito de ajuda-la. (...) Também
esta relacionada com a competérnotaresse em realcar Pontos Frac¢s.) Diz respeito ao
saber estar, em relacdo a ética e ao relacionarnrgatpessoal’ (Barbosa & Leandro, 2010,
p. 98).

Como pudemos constatar, os colaboradores E1, EE£3R]1 e R2 demonstraram a
capacidade de fazer criticas construtivas, de dgessdes e de identificar pontos fracos e
fortes, relativamente aos recontos, com o objetazonelhorar e/ou corrigir o desempenho do
outro. Esta competéncia ndo se verifica em R3, R8.e

Processo Empéatico.O Processo Empaticenvolve a “escuta ativa” (olhar para a
outra pessoa, observar a sua expressao facial pprahratentar para o que ela diz); a
identificacdo do problema ou tipo de emocéo expantada pelo interlocutor; a aceitacéo e
apoio através de mensagens verbais e ndo-verlwaisunicacado interpessoal (Del Prette &
Del Prette, 2007). Segundo Phaneuf (2005), as d@mqgas de escuta do outro e de
observacdo sao dois fenomenos complementaresneamgénte ligados, essenciais para o
estabelecimento de uma comunicacao empatica nidcelet ajuda ao outro.

Verificamos que, ndProcesso Empaticoo colaborador R1 sobressai dos demais
positivamente, demonstrando a sua capacidade ecum@pio em estabelecer uma
comunicacdo empatica no sentido de ajuda ao ola&mmbém se verifica esta competéncia,
positivamente, em E1, E2, E4, R2, R3 e R4 e a aissée indicadores em E3 e R5.

Cabe-nos ressaltar que a competénciasdeita ativdfoi sempre observada em todos
os colaboradores no dialogo interativo, durantpligagédo da técnica do espelhamento, uma
vez que se verifica que uma pessoa esta a “owutra” atentamente pela sua capacidade em
dar feedbackna comunicacao interpessoal, através das suasse&peefaciais e corporais e,
seguidamente, ao dar a sua resposta, enquant@ajiscdo ser capaz de repetir frases e

ressaltar expressoes ditas pelo outro.
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Tabela 24:

Aprender a Viver Juntos — Tabela sintese das fmecjaé obtidas no dialogo interativo
através da Técnica do Espelhamento.

Frequéncias
Colaboradores Sentido de Ajuda Critica Construtiva Processo Eimpat | Totais
El 1 1 1 3
E2 0 3 1 4
E3 2 4 0 6
E4 0 2 1 3
R1 3 4 6 13
R2 4 1 1 6
R3 0 0 1 1
R4 1 0 3 4
R5 0 0 0 0
Totais 11 15 14 4C

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos di@dogbtidos através das viodegracdo da
técnica do espelhamento.

Tomando como referéncia a Tabela 24 e da suadditnizontal, verificamos que se
destaca o colaborador R1 que demonstra facilidadem@eender as habilidades sociais de
empatia e assertividade durante o dialogo interatiom os demais colegas do grupo de
estudo.

Os patrticipantes E1, E2, E3, E4, R2 e R4 mantérogdaténticos, o que revela uma
média equitativa de intervencdo na comunicacdoetagdo a esta categoria. Nesta linha de
continuidade e de carater negativo, evidencianmsgaborador R3 com uma intervencgédo para
esta area e R5 nenhuma.

Pela leitura vertical dos dados registados na &abé| verificamos que os valores
demonstram uma equidade nas competéncias, eviddoce existéncia de uma interacao
comunicativa interpessoal saudavel entre os paatites justificada pela troca de sentimentos

e emocoes.
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Exemplos de falas da area Aprender a Viver Juntos.

Aprender a Viver Juntos

Categoria

Competéncia

Exemplos de algumas fdmmrges que ilustram a categoria acima

- Sentido de
Ajuda;

- Sentido de
Ajuda;

A dona R4 pbs-se a comparar com as outras do grp@oiras. Ela, ai, quis colocar-se com
aquela que sabe men(e nds todasMas com a idade que ela t€@#2 anos)tem muita cultura.
Acho que foi excelenfaeo reconto)Ja o texto da dona R3 estéd mais resumido, masisia tudo
0 que era essencial, fez a conclusé@o, embora o(fsgtsonagenéo ser assim tao rei e téo for
como ela(R3) pensava. Acho que nem uma, nem outra, tém de @stamedo de n&do sabere|

fazer(o reconto) porque fazem tdo bem como as oufdis grupo).Portanto, tém de pensar que,

da préxima vez, conseguem fazer melRg

E interessante nestas histérigeesta da flor e a dos passares)de haver este incentivo de out
parte que, as vezes, é muito importarfte) as vezes, as circunstancias da vida sdo de

maneira opressoras que nds ndo conseguimos ter“aestaestima’... temos necessidade ¢e

alguém para nos ajudaR1

Portanto, ter a ajuda de alguém é muito importapenso que, mais importante ainda na histdyi

€ que temos a nossa autoestima, mas no caso dmetagpersonagenspprimidas, deste

o

pequeninas, por si préprias ndo conseguiriam. Tidkeahaver algum estimulo exterior para gue

as ajudasseniR2

Uma vez, quando os anos vao passando, a menteodo itbmega a ficar um pouco m3
entorpecida e, por vezes, h4 necessidade de unwa ownpreensao para ser ajudado e a po
continuar a viverel

Portanto, por néo ter lucidez suficienfe Bébado — personagempdra compreender que ali né|
estava nenhum morto e sim um homem vivo que pvadiaajuda. N&o prestou atengéo a algy
sinais: 0 morto ndo fala, ndo grita, ndo esta emipa. E3

Isto me fez lembrar de um “blogue” que tinha lidw dia anterior e dizia, apenas, qualquer coi
assim: “Tdo bem me fizeste que mal me fizeste”i Agutexto)também se passa isso. No fun

o bébado quis ajudar, s6 que ele ndo conseguiuepercaquela situagdo por estar embriagad

No entanto, no meu reconto, a partida eu fizle@badoyealmente ajudarE3

Penso que o mitd@ersonagem)e uma forma ingénua, quer dizer, a ideia do miédotentar
ajudar o vizinhoR1

Existe empatia quando a formi¢aersonagemyente a necessidade da oufi@migae vai ajuda-
la para aliviar o peso da carg@olha). R2

Eu gosto de as lethistérias)e de as partilhar porque vai Igha minha casad minha neta, ja
uma mulher: “Filha, |& |a esta historia{reconto).E ela diz: Esta boa avo, estd bem assim cd
tu fizeste”.R4

- Realmente recorremos a toda a nossa forga paraegpnsndo ir abaixoR2
- N&o ir abaixo e nio s, pode ser possivel ajudautro. E o caso dos voluntarios e das pess
guando sofrem catastrofésaturais)Acho que, realmente é uma forca de vontade. Aiédaérs6
uma pessoa, sao milhares de pessoas a lutarenecisprem de ajuda.R1

- Aqueles que ndo estdo muito em baixo, ainda goese ajudar 0s que estdo em pior situacg

is
ler

(=}

sa
o,
o.

mo

oas

Eu acho que o essencial est&(lad reconto) embora me parecesse, talvez, que devesse es
um pouco mais sobre cada mecar(jpersonagem). E3

Para mim, esta belissimo seu reconto)gostei imenso, mas de qualquer maneira fica ctpre
o préprio condutoipersonagenpoderia remediar a situaca&2

No texto que tu desenvolveste, ndo vi assim nddeedte do texto original. Acho que, no m
entender, devias ter desenvolvido mais, mas sew@r éanto na historigoriginal) que tu leste. E2

Penso também, o que importa, ndo é se a pessoavesbem ou escreve mal, mas é fazg
reconto e dentro do tema que estamos a tratar,taemtima, efetivamente dentro desta histori
0 que podemos tirar para a nossa vied.

De uma forma mais sintética, conseguiste realmeizier... dar a volta ao texto e comecar pg
sentimento. No fundo é o que esta aqui em causageéatimento desta flgpersonagemiue nem
sabia que era tao bel®1

rever

eu

ro
e

2|0
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Muito bem. Acho que a histériteconto) esta muito bem contada. E{&®1) soube tornar a
histéria mais leve, mais bonita. Portanto, ndo ®nlada a apontar em contrari2

Critica Portanto compreende(E4) o que estava a ler. A razdo é que foi capaz dentaca historia
Construtiva interpretando-aE1l

A R5 reconta a historia a partir da sua vida pedsea R2 utiliza a historia para tirar, dali
situagdes para a vid&r1l

Eu s6 acho é que tu escreveste muito o fggtmnto)tal como ele esta aqyiexto original)mas,
no fim, realmente desenvolveste melhor e dissesteas tuas palavrag?2

Esta muito engragad( teu reconto)Contando o conto de outra forma, acho que foracadas
as coisas principais. Ndo sei até que ponto é quertanto, aquelas habilidades sociais, se
conseguiste ver alguma, ndo dei.) Penso que ai ha uma certa contradigdo quando djnes
ele (livreiro) gostava de cultura. No entanto, se gostava de reylele néo lia livros, nao sei,
talvez tinha o gosto mais pelo livfobjeto)em si.R1

- Depois houve um aspeto que eu considerei mujtoriamnte e que eu acho que a colég4),
por acaso, néo tocou. E o facto de @ei) preferir um dos filhos porque tinha a mesma paix&o
pelos livros que ele tinh&3
- Eu li isso, identifiquei, porque também na mirfiailia, com seis irmaos... a minha mée digi
que gostavaosfilhos todos da mesma maneira... mas neste (castexto)passou-mek4

a

- Da&-me a impressao que est§ab teu recontojudo subjacente, mas nédo deixou aquele objetivo
gue é o de descobrirmos as habilidades sociaisataso acabou por falar nelasE3
- Para mim, elas estdo 14, portanto, eu escrevas mdo estou muito treinad@ escrever|
recontos) E4

Outro aspeto muito importante que refe(e4), séo as consequéncias que 0os nomes nos fjlhos
podem ter... influenciar no crescimento de uma caag@

- Acho que a histéria delgR3) estéd muito fiel ao textforiginal), mas est4 muito bem construid
E acho uma gracinha, pois ela p6s figuras de arsmpara enfeitar. Pronto... o leéd
(personagemyjueria elevar-se. I1sso quer dizer que, algumassjegemos a mania de achar que
somos alguma coisa e, afinal, ficamos por baRé®.

- Acho que el¢R4)comentou bem. Eu fiz uma histéria. N&o sei se éumemecontoR3
- Acho que as frases estdo bem construidas e, tsdreesta muito alegre. Eu faco o que sou
capaz e da-me muito praz&4

- Eu gosto de ouvir a sua pessB&

O

- Processo
empético.

Estd muito bem. Penso que tu foste um bocadinhse fiehao texto original, mas acho fantastica
a maneira como tu recontaste a histéria. Acho aquefundo, chegamos ao mesmo ponto comum.
Penso que foi realmente ressaltado (ad reconto)a autoestima das avepersonagens)O
incentivo do Nicdpersonagemioi muito importante. Penso que ressaltaste mstisseaspetos do
que euR1

Falta-nos a capacidade de dar atencdo ao outro. d®mue reparar que ha pessoas que
necessitam mais de ajuda do que nds propEds.

- Entéo, da histéria da dona R2 eu s6 posso digerada € muito criativa. Achei muito engracado
porque encontrou na obra as personagens e desewalhistoria duma maneira positiva. B
concordo com tudo e achei interessante como a &2neomecou e quando terminé
- Muito obrigada. Em toda a vida tive o complexord® saber escrever e tudo isto tem uma
razdo de ser, porque eu tenho uma irmé que tem B&imeses que eu. Foi sempre a menina
inteligente, estudiosa, aplicadaR2

c

Esté extraordinariqo reconto) como sempre, ja nos habituamos. Uma histérissingj pequena
e de uma forma realmente brilhante. Acho que nAbaeada a dizefde negativoporque acho
que esta beniR1

Captou o facto, o essencial. A forma até como @es¢no reconto)as baratas(personagens)
com as antenas que balangam. E o rasto, nunca pguseelas deixavam rasto. Achei, também,
muito interessante esta sua pesquisa sobre as asardt, de facto, uma pess@&1) muito
interessada nestas coisas, pesquisar e ver esigt@sgAo mais benéficggs baratasyio que
prejudiciais.R4

- Até estava com a ideia “N&o vou escrever nadas woa dizer”(reconto oral) Porque, as vezes,
€ mais dificil pér no papédteconto escritojlo que estarmos a desenrolaE2

- Mas o por no papel treina a memor{amvestigadora)

- Exatamente. Mas eu dizia assim: “Como é que eufaper isto” (reconto) Depois, comecei 3
escrever e..E2

- Tem uma habilidade muito boa. E uma “romancistadj escrevendo a tua maneil
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A dona R4 ja nos habituou com histérias muito caepsiveis, com principio, meio e fim. C
muita experiéncigde vida)e com conclusées de vida. Ngs&zonto)com os atributos que deve
prevalecer: a humildade, o carater, a dignidagd.

33

Tem vindo a trabalhar semp(R4), tem vindo num crescente em termos de habilif@elescrita)
a melhorar para trabalhar os contd?1

Com isto ndo vamos s6 conseguir estas capacida@so de habilidades sociais e competéngias
da terceira dimensage nos propinhamos, mas também vamos consegeisa@oras, porquel
de uma histéria pequenina, conseguimos fazer urmamce”.R1

Eu acho que a senhof®4) é um bom exemplo de resiliéncia, por toda a sua gidomo soube
ultrapassar os problemag&om sabedoriajue teve na sua vida e que, realmente conseguiu, nd
é7R1

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos di@dogbtidos através das viodegracdo da
técnica do espelhamento.

1.1.4 Area “Aprender a Ser”.

Neste estudo, tipificamos as atitudes que sado dadeadas pelextensibilidade de si
como sendo as atitudes que um individuo utilizéoago do seu dia a dia para se relacionar
com o Mundo, cujo carater se orienta para o Senanaducacao holistica do pensamento
critico. Fazem parte desta area as seguintes c@&go

- autocontrole;

- autoestima,;

- autocritica;

- autonomia;

- compreensao de si;

- compreensao do outro;

- compreensao do Mundo.

Estas competéncias ndo sdo observaveis, uma vesAquetrapessoais. Portanto, ndo
se verificaram através da técnica do espelham@titivemos os dados desta area através do
questionario final de avaliagdo do projeto, poigiroprio sujeito € que pode sentir e falar
sobre ela.
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1.1.5 Sintese Global dos Dados da Técnica do Eampelito.

Tabela 26:
Sintese da Analise dos Dados da Técnica do Espelttam
Areas Categorias Competéncias Frequéncias Totais
Levantar indicadores de 13
. . andlise
Aprender a -Conhecimento tedrico Analisar e Sintetizar 10 28
Conhecer Criatividade 05
Subcategoria
Descrever objetos do 18 18
conhecimento
Reflexdo 27
- Exercicio da memoéria . .
Aprender a - Exercicio da atencédo Espirito critico 17 -
Fazer - Exercicio dc,).pensamento Observagao/percecao 12
reflexivo e critico
Autoanalise 15
Sentido de ajuda 11
Aprender a - Sentido de aJU('ja} Critica construtiva 15 40
Viver Juntos | - Processo empético
Processo empatico 14
Totais 157

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos d@dogbtidos através das viodegracédo da
técnica do espelhamento.

Como podemos constatar, sobressai, desde logo, posiéiva, num total de 27
indicadores, a competéncia dReflexdo Observamos, pela negativa, com apenas 5
indicadores, a competéncia Gaiatividade No entanto, como referimos anteriormente, esta
competéncia é verificada através dos recontostescri

Também notamos que ha um equilibrio de valores amspeténcias das areas
Aprender a Conhecex Aprender a Fazerde 10 a 18 valores para cada competéncia, 0 que
demonstra que a técnica do espelhamento é umnretto que pode levar o individuo a
adquirir novos conhecimentos e de ser capazeslidé-&gs, de forma reflexiva e critica, em
diferentes situagoes.

Por outro lado, verificamos, com um indice mencéreaAprender a Viver Juntos
com valores de 11 a 15. Nesta constatacdo merstacdeque, esta situacao, envolve a ética
do bom relacionamento interpessoal e onde as Eese@cautelam ao expressarem-se, Com 0
fim de evitar conflitos e/ou magoar o outro. Dekiama, tornam-se mais assertivos no

didlogo interativo.
1.2. Dados das competéncias da terceira dimensao
As competéncias da terceira dimensédo foram obsasyaatjuando da aplicacdo da

técnica do espelhamento, através do relacionanieietpessoal dos colaboradores durante o
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dialogo interativo estabelecido no exercicio pratia “extensibilidade de si”. No &mbito da
promocéo, treino e desenvolvimento dessas compasénmontempldmos, por um lado, a
comunicacao interpessoglie abrange o contacto visual, a postura e o oo e, por outro
lado, ascompeténcias sociatpue incluem a relacdo de ajuda, o expressar aeod#ésacordo
e a resisténcia da presséo do par.

Desta forma, categorizamos algumas atitudes tipiaas‘extensibilidade de si”
observaveis através da técnica do espelhamenta camar confiabilidade, o levar a refletir
e a criticar, o criar momentos de face a face (athautro), o criar momentos para ouvir 0

outro e o pedir ajuda e ajudar o outro. Mostrara@eguir, os resultados obtidos.

Tabela 27:
Resultados dos dados das competéncias da terciemenddo da Universidade Sénior de
Evora.
Atitudes tipicas da “extensibilidade de si”
Criar Criar
Levar a
Colaboradores Criar _ momentos| momentos| Pedir | Ajudar o _
refletir e Totais
confiabilidade N de face a | paraouvir| ajuda outro
a criticar
face 0 outro
El 10 10 10 10 0 5 45
E2 9 9 9 9 1 4 41
E3 4 4 4 4 1 3 20
E4 2 0 14
Totais 26 26 26 26 4 12 120

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos d@dogbtidos através das viodegracdo da
técnica do espelhamento.

Tomando como referéncia a Tabela 27 e a sua Idiniaontal, verificamos que os
colaboradores E1 e E2 demonstraram uma maior ipatio nas sessdes da técnica do
espelhamento.

Pela leitura vertical da tabela, observamos quarido-se das atitudes tipicas da
“extensibilidade de si”, e que concerne as atituttesator técnico (criar confidencialidade,
levar a refletir e a criticar, criar momentos deefa face e criar momentos para ouvir 0 outro)
ocorre uma frequéncia elevada dos participantdgi¢gasla pelo facto destes saberem aplicar
a técnica do espelhamento e a utilizarem de modetop esforgando-se no sentido de darem
uma resposta correta ao par. Porém, verifica-segsiatitudes relacionadas com o sentido de

ajuda, estas apresentam uma frequéncia menor resgstamos, mais uma vez, o facto de se
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tratar de atitudes que envolvem, por um lado, oresfe a humildade da pessoa em ser capaz
de pedir ajuda ao outro, por outro lado, no queetare a capacidade de ajudar o outro, sem
que este peca, envolve a ética do bom relacionanmetdrpessoal, levando o individuo a
acautelar-se ao expressar-se, no sentido de ewitéitos e/ou magoar o outro.

Tabela 28:

Resultados dos dados das competéncias da tercemendao da Universidade Sénior de
Reguengos de Monsaraz.

Atitudes tipicas da “extensibilidade de si”
Criar Criar
Levar a
Colaboradores Criar _ momentos| momentos| Pedir | Ajudar o .
refletir e Totais
confiabilidade - de face a | para ouvir| ajuda outro
a criticar
face 0 outro
R1 9 8 9 9 0 2 37
R2 8 7 7 7 0 2 31
R3 4 3 4 4 1 1 17
R4 7 5 7 7 0 1 27
R5 5 2 5 5 1 0 18
Totais 33 25 32 32 2 6 130

Fonte: Tabela elaborada com base na transcricdo dos d@dogbtidos através das viodegracédo da
técnica do espelhamento.

A partir da visualizacéo da Tabela 28, podemodiearique, da sua leitura horizontal,
0s colaboradores R1 e R2 apresentam uma frequétevada de intervencdo. No que
concerne ao colaborador R4, uma frequéncia méakes €olaboradores R3 e R5, observamos
um valor menor de participacdo nas sessdes daddoiespelhamento.

Da leitura vertical dos dados expressos na tabeldinhamos que, tal como ocorre na
Universidade de Evora, as atitudes tipicas da heitdidade de si” referentes ao fator
técnico, apresentam uma frequéncia elevada dogipartes e as atitudes referentes ao

sentido de ajuda, evidenciam uma frequéncia mugonan

2. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS POR MEIO DOS
QUESTIONARIOS

Como se pode verificar através do Anexo VII, o ¢oesdrio final € composto por
duas partes, sendo a primeira constituida por Euptas fechadas com o fim especifico de
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recolher informagdes concretas dos colaboradorespeito da sua satisfagdo pessoal e do
impacto da sua participacdo no projeto, aplicaddetmrrer de um ano letivo. As questdes ai
expressas foram divididas conforme as areas jaida$ no tratamento dos dados e que séo
as mesmas da técnica do espelhamento. Sao elas ‘&arender a Conhecer” que envolve
todo o repertério de saberes codificados e abrahgpiestdes relacionadas com o projeto em
si e aos conhecimentos metodolégicos aplicadosedursla area, “Aprender a Fazer”,
envolve o aprender a aprender, constando de 3Q@dggesubdivididas entre o exercicio da
atencdo, da memoria e do pensamento e a capacitagdal (habilidades sociais e
competéncias da terceira dimensédo). Da terceien ad@render a Viver Juntos”, constam 6
questdes, das quais destacamos a relacdo intempessoqual esta subdividida no
relacionamento e na comunicacao interpessoal. ifnallérea, “Aprender a Ser”, inclui 8
questdes que envolvem a educacéo holistica e ampenso critico.

Ainda deste questionario final, consta uma matrz abmpeténcias da terceira
dimensao e uma questao referente ao interessdatmrador em prosseguir com este estudo
no préximo ano letivo.

A 1l Parte do questionario final, possui 5 questébsrtas referentes as opinides do
idoso em relagé&o aos seus sentimentos ao longsadaasticipagédo neste projeto.

Comecamos por apresentar a andlise descritiva ddssdreferentes a | Parte do
questionario, abordando as quatro areas. Paradnall leitura das frequéncias obtidas nas
respostas e para uma melhor compreenséao e desgagatados, transformamos os nimeros
da escala deikert para valores qualitativos, sendo a frequéncia ndirheorrespondente ao
Insatisfatorio, a 2 em Pouco Satisfatério, a 3 atistatério, a 4 em Bom e a frequéncia de

namero 5 em Muito Bom. A seguir apresentamos agtegos obtidos.
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2.1 Avaliagdo global da acédo educativa/pedagdgica dJniversidade Sénior de

Evora
Tabela 29:
Resultado da Primeira Parte do questionario fild5E).
PERGUNTAS Pontuagéo Total
_ de %
De um modo geral, como considera..] 1 |2 | 3|4 |5 pontos
1- A importancia do projeto. 4 20 100%
2- O modo como as habilidades sociajis 0
foi abordado. 2|2 18 90%
@\ o .
o} % | 3- O modo como as competéncias da
o Q9 . ) h 0
g © | terceira dimensao foi abordado. 2|2 18 90%
= a
1° § 4- A minha participagéo neste projeto 212 14 70%
[%]
“Aprender a = 5- A satisfacdo das suas expectativas 0
Conhecer” % iniciais. 31 17 85%
(aquisi¢do dos| ©
instrumentos | S 6- Os resultados alcancados. 1(3 15 75%
de 2
compreensdo)| 2 7- A duragéo do projeto. 2|2 14 70%
(]
o
L 8- Os conhecimentos tedricos
[vd 0
transmitidos. 2|2 18 90%
2 g lizada ( d
c O | 9- Atécnica utilizada (Técnica do 0
g 5’ Espelhamento) nas sessbes. 3|1 17 85%
E '§ 10- O instrumento (Reconto) utilizado
S T | para desenvolver a técnica do 2|2 18 90%
O E | espelhamento.
11- A utilidade pratica e adequagao da 0
técnica do espelhamento no projeto. 113 19 95%
o Como considero...
©
- 12- A minha “aten¢ao/concentragéo” o 0
;g inicio do projeto. 311 13 65%
20 IS . x x
“Aprender a s | @ 13- A minha “atencdo/concentracao” no 0
pfazer” 2 E o | término do projeto. 31 17 85%
R (O] o =
(aptidéo para S -5 ] : P .
a relagaio g "3 % ;:lojg\t(;mnha memaria” no inicio do 1|3 11 55%
interpessoal) 5 |52 .
(saber-se- | 2 | ® 8| 15- A minha “memdria” no término do
qualidades 13 < projeto. 1|3 15 5%
subjetivas — < | o
intrapessoal) L 16- O exercicio do meu “pensamento’ 0
% no inicio do projeto. 4 12 60%
x
i .
17- O exercicio do meu “pensamento’ 0
no término do projeto. 113 15 75%
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20
“Aprender a
fazer”
(aptidao para
arelacéo
interpessoal)
(saber-se —
qualidades
subjetivas —
intrapessoal)

Aprender a aprender

Capacitacéo social — habilidades sociais e competéas da 32 dimenséo

PERGUNTAS Pontuagéo Total
Durante o projeto como senti 0 meu 11213 als F de %
nivel de... pontos
18- Autoestima. 1121 4 16 80%
19- Empatia. 112 1] 4 16 80%
20- Assertividade. 21| 1] 4 15 80%
21- Resiliéncia. 212 4 14 80%
Como considero...
22- As minhas competéncias pessoais 0
no inicio do projeto. 4 4 12 60%
23- As minhas competéncias pessoais 0
no término do projeto. 3|1 4 17 85%
24- A minha capacidade de escuta atjva 0
no inicio do projeto. 2|2 4 14 70%
25- A minha capacidade de escuta atjva 0
no término do projeto. 3|1 4 17 85%
26- A minha capacidade de comunicar 0
no inicio do projeto. 311 4 13 65%
27- A minha capacidade de comunicar 0
no término do projeto. 4 4 16 80%
28- A capacidade de expressar a minha 0
opinido pessoal no inicio do projeto. 311 4 13 65%
29- A capacidade de expressar a minha 0
opinido pessoal no término do projetd. 4 4 16 80%
30- A minha capacidade de refletir ng 0
inicio do projeto. 4 4 12 60%
31- A minha capacidade de refletir ng 0
término do projeto. 1|3 4 16 80%
32- A minha capacidade de criticar ng 0
inicio do projeto. 1|3 4 11 55%
33- A minha capacidade de criticar ng 0
término do projeto. 113 4 15 5%
34- A minha capacidade de ajudar o 0
outro no inicio do projeto. 111]2 4 13 65%
35- A minha capacidade de ajudar o 0
outro no término do projeto. 4 4 16 80%
36- A minha capacidade de pedir ajuda 0
ao outro no inicio do projeto. 111} 2 4 13 65%
37- A minha capacidade de pedir ajuda 0
ao outro no término do projeto. 11211 4 16 80%
Como considero...
38- A minha capacidade de
compreender expressdes e de gestog 3|1 4 13 65%
nao-verbais no inicio do projeto.
39- A minha capacidade de
compreender expressdes e de gestog 311 4 17 85%
ndo-verbais no término do projeto.
40- A minha motivacéo para a 0
participac@o no projeto. 212 4 18 90%
41-Como sentia motivagéo e a 0
participacéo dos colegas no projeto. 212 4 18 90%
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PERGUNTAS Pontuagéo Total
_ F de %
° Como considero... 213145 pontos
@ | 42- O meu relacionamento com os 0
_ E colegas do projeto. 3| 1] 4 17 85%
e 9 | 43- O meu relacionamento com o
o = 0
50 2 & | investigador. 212 4 18 90%
o -
. 2 | g | 44-Como sent o relacionamento 0
Aprgndter ? g entre 0s outros colegas. 3| 1] 4 17 85%
VIVer Juntos = 45-Como vi o relacionamento entre d
; 0
(viver com os 1§ investigador e os outros colegas. 2|2 4 18 90%
outros) I
E ° Como considero...
% § 46- A minha comunicagéo
£ 8| interpessoal, no meu dia-a-dia ao 4 4 12 60%
2 % inicio do projeto.
S g| 47- A minha comunicagédo
© 7| interpessoal, no meu dia-a-dia no 4 4 16 80%
término do projeto.
48- O meu autocontrole no término do 0
Drojeto, 1|3 4 15 75%
49- A minha autoestima no término do
0
projeto. 1121 4 16 80%
50- A minha autocritica no término do 0
s | 8 | projeto. 2| 2 41 14 | 70%
5 E - . P
o = S | 51- A minha autonomia no término dp 0
oy 2 | 2 | projeto. 2 2| 4 16 80%
Aprender a o S o A o de s
ser” wg £ - A minha “compreenséo de si” no 0
§" ® | término do projeto. 112|1 4 16 80%
=) c
s © | 53- A minha compreenséo do outro no
L 0
a término do projeto. 3|1 4 17 85%
54- A minha compreensé&o do mundd 0
no término do projeto. 11211 4 16 80%
55- A minha realizag¢&o pessoal no 0
término do projeto. 4 4 16 80%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VII.

Como se pode verificar na tabela anterior, delerfaparte quatro areas as quais

passamos agora a analisar.

Area “Aprender a Conhecer”

Relativamente aprojeto, todos os colaboradores o consideraram impor{gotestao

1), e também consideraram Bom e Muito Bom o modoacas habilidades sociais e as

competéncias da terceira dimensao foram abordadlmmgo das aulas (questdes 2 e 3). Dois
colaboradores consideraram as suas participacdistagaias e dois consideraram-nas Boas
(questéo 4). Para os participantes, relativamesgtisfacdo das suas expetativas iniciais estas
foram positivas, pois trés colaboradores considararas Boas e um Muito Boa. Na questao

n° 6, que diz respeito aos resultados por eles@ddds, trés colaboradores consideraram-nos
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Bons e um, Satisfatorio. A duragdo do projeto fonsiderada Satisfatoria para dois
colaboradores e Boa para os outros dois (questao 7)

Em relacdo ao item dasonhecimentos metodoldgicosos conhecimentos teoricos
aplicados ao longo do projeto (questédo 8) e azatiio do reconto como instrumento da
técnica do espelhamento (questdo 10), foram pasifaalodois colaboradores de Bom e dois,
Muito Bom. Quanto a técnica utilizada (técnica dpethamento), na questdao n°® 9, trés
colaboradores consideraram-na Boa e um, Muito Bomuanto a sua utilidade pratica
(questdo 11) foi considerada Boa para um colaboradléuito Boa para os trés restantes.

De um modo geral, o resultado obtido para esta fmeaonsiderado Bom, pois
apresentou todos os resultados positivos.

Area “Aprender a Fazer”

No exercicio da atencdo, da memdria e do pensamentpodemos fazer uma
comparacao relativa quanto ao inicio e ao términoptbjeto. Todos os colaboradores
afirmaram terem tido uma melhoria nestas capactdadelongo do desenvolvimento do
projeto. Verificamos que, nas questdes n° 12 8nirds colaboradores declararam que a sua
atencao/concentracdo melhorou de Satisfatério Bama e, um deles, de Bom para Muito
Bom. Quanto a memoria (questdes 14 e 15), um cadboafirmou ter melhorado de Pouco
Satisfatorio para Satisfatorio e trés, de Satigfatdara Bom. No exercicio do pensamento,
trés participantes afirmaram que houve uma meltdei&atisfatorio para Bom e, um deles,
declarou ter-se mantido em Satisfatorio, ou séja,abteve melhoria.

Relativamente aapacitacdo social — habilidades sociais e competés da terceira
dimensaq observamos que os participantes sentiram que aisel de autoestima (questéao
18) e de empatia (questdo 19), de um modo geraimfdroas, sendo que um colaborador
sentiu estas habilidades Satisfatorias, dois semitas Boas e um Muito Boa. Na habilidade
social da assertividade (questdo 20), dois sertirar8atisfatoria, um Boa e um Muito Boa.
Quanto a resiliéncia (questao 21), dois colaboesimferenciam-na como Satisfatéria e dois,
Boa. Também podemos fazer uma comparacdo de commoesos colaboradores
consideraram as suas competéncias da terceira shmeelativamente ao inicio e ao término
do projeto. Todos declararam terem tido uma medhogstas competéncias ao longo do
projeto. Verificamos que os quatro participantestaldJniversidade consideraram as suas
competéncias pessoais Satisfatorias no inicio dgetpr (Questdo 22) e, no seu término
(questao 23), trés ponderaram-na ter melhoradoBxase um, para Muito Boa. Verificamos

gue a capacidade de escuta ativa no inicio dotpr{jeiestdo 24) era Satisfatéria para dois
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colaboradores e Boa para os outros dois, ao térdonarojeto (questdo 25), passaram para
trés Boas e um Muito Boa. Em relacdo a capacidadeodchunicacdo, observamos que no
inicio (questdo 26), obtivemos trés respostas fatirsas e uma Boa, sendo que, ao término
do projeto (questéo 27), todas as respostas fo@as. Bla capacidade de expressar a opiniao
pessoal, trés colaboradores consideraram-na $atiafa um, Boa no inicio do projeto
(questéo 28), no seu final (qQuestao 29), todosnaideraram Boa. A capacidade de reflexao,
no inicio do projeto (questédo 30) era, para to8asisfatoria, tendo no final (questdo 31), um
colaborador que ainda a considerou Satisfatori®s Boa. Na capacidade de criticar, um
colaborador considerou-a Pouco Satisfatéria noiointto projeto (questdo 32) e trés
consideraram-na Satisfatéria. No seu término (Goes33), um passou a considera-la
Satisfatoria e trés, Boa. Quanto a capacidadeuwttta &o outro, no inicio do projeto (questéo
34) era Pouco Satisfatéria para um colaboradorisf8tria para outro e dois deles
consideraram-na Boa. No seu término (questao @&)sta consideraram Boa. Na capacidade
de pedir ajuda ao outro, verificamos que no indwoprojeto (questdao 36), um colaborador
considerou-a Pouco Satisfatoria, outro Satisfatérias outros dois Boa, ao seu término
(questdo 37), um considerou-a Satisfatoria, doia Boum, Muito Boa. Relativamente a
capacidade de compreensdo de expressfes e de géstogrbais, trés colaboradores
consideraram-na Satisfatéria e um Boa no iniciqpajeto (questdo 38) passando, depois,
para trés respostas Boas e uma Muito Boa ao térmngrojeto (questdo 39). Dois
participantes consideraram a sua motivacao parécipar no projeto (questdo 40) e a
participacéo dos colegas (questdo 41) Boa e daigpNBoa.

Consideramos que o resultado dos dados para estadéruma forma global, foi bom,
uma vez que pudemos verificar que os resultadosnmfopositivos e estes melhorados

continuamente.

Area “Aprender a Viver Juntos”

Quanto aorelacionamentq na questdo n® 42 que implica o relacionamento do
colaborador com os seus colegas e, na questdo,néni4jue perguntamos como cada
participante sentiu o relacionamento entre os esledois deles declararam que foi Bom e
um, Muito Bom. Em relacdo a questdo 43, os paditgs falaram do seu proprio
relacionamento com a investigadora e, na questabnperguntamos como foi que eles
viram 0s colegas relacionarem-se com a investigadimis atestaram ter sido Bom e dois,

Muito Bom.
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Relativamente @omunicacao interpessoaltodos os participantes afirmaram que, no
inicio do projeto (questdo 46), consideraram-nasfaabria, passando para Boa no fim do
projeto (questéo 47).

A area Aprender a Viver Juntos apresentou, glohateneum resultado também

positivo e em crescendo.

Area “Aprender a Ser”

Esta area refere-se @ensamento criticoe sugere uma autoavaliacdo que orienta a
propria pessoa para uma educacdo holistica do eesamento critico, o que implica
competéncias intrapessoais em que somente cadacapag de dizer o que sentiu e falar
delas. O que verificamos, através das respostasalaboradores, de um modo geral, foi
positivo. Na questéo n° 48 que se refere ao autimtenobtivemos uma resposta Satisfatoria
e trés Boas. Nas questdes n° 49, 52 e 54, regpetita referentes a autoestima, compreensao
de si préprio e a compreensédo do individuo em dielap mundo, verificamos uma resposta
Satisfatoria, duas Boas e uma Muito Boa. Em relac@apacidade de autocritica (questao
50), obtivemos duas respostas Satisfatorias e Boas. A questdo de n° 51, refere-se a
autonomia do individuo sentida ao final do projeévela duas respostas Satisfatérias e duas
Muito Boas. Na compreensao do outro (questdo 58yerbos trés respostas Boas e uma
Muito Boa. A questdo n° 55, que implica a realipagéssoal sentida ao término do trabalho,
foi considerada Boa por todos os colaboradores.

Logo ficou expresso e evidente que todas as respost todas as areas, registaram
melhorias na satisfacao por parte dos seus utentes.

A seguir apresentamos uma matriz com as compegraaaterceira dimensao
desenvolvidas e trabalhadas no projeto em quelabaradores assinalaram as que, para eles,
representavam e consideravam mais importantes|asqgee consideraram ter desenvolvido
com maior facilidade e aquelas em que tiveram umiamdificuldade para as desenvolver ao

longo do trabalho.
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Tabela 30:

Matriz de Competéncias da Terceira Dimenséo (JUSE

Frequéncia
P Mais Menos Mais
Competencias desenvolvidag desenvolvidag importantes
1- Pedir ajuda. 1 3 2
2- Ajudar o outro. 2 2 2
3- Criar confiabilidade. 2 2 1
4- Levar a refletir e a criticar. 1 1 4
5- Criar momentos de face a face. 1 1 3
6- Criar momentos para ouvir 0 outrg. 1 1 4
Total de pontos 8 10 16
Percentagen 34 42 66

FonteTabela elaborada com base nos dados do questiodaWmexo VII.

Dos dados apresentados, podemos verificar que wglgarticipantes consideraram
como sendo a competéncia mais importanteapacidade de ouvir o outracom quatro
frequéncias. A seguir, alguns colaboradores apammtarcom trés frequéncias, @iar
momentos de face a faf@har o outro atentamente); com duas frequénaieapacidade de
pedir ajuda ao outroe a de ajudar o outroe, apenas um colaborador indicou como
importante o criar confiabilidade.

As competéncias que alguns colaboradores declarsagiesenvolvido com maior
facilidade foramo ajudar o outroe o criar confiabilidade com duas frequénciasocepedir
ajuda, levar o outro a refletir e a criticao criar momentos de face a faeeoouvir o outro
tiveram uma frequéncia cada.

Trés participantes afirmaram ter uma maior difiadlel em desenvolver e trabalhar a
capacidade deedir ajuda ao outroA seguir, com duas frequénciasgjpidar o outroe o
criar confiabilidadee apenas com uma frequéncia, a capacidadeflé&r e criticar, o olhar
0 outroe oouvir 0 outra

Ainda nesta | Parte do questionario, solicitiamcs @aaboradores que assinalassem
sim ou ndo em relacdo ao facto de estarem intel@ssao prosseguimento deste projeto
numa investigagao longitudinal. Os quatro colaborasl desta Universidade responderam
unanimemente que sim, ou Seja, gostariam de pmussegy estudo do treino e

desenvolvimento da capacitacao social.
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Indicadores resultantes do tratamento feito atrawiss analise de conteldo das
qguestdes da Il Parte do questionario final (USE).

Tema

Area

Categoria

Questdes

Indicadores de analise

Inferéncia da investigadora (pré-anélise)

Opinido do colaborador face a experiéncia vivereciaal projeto com a utilizagédo da técnica do espsdinéo

Aprender a Conhecer

- projeto
- conhecimento metodoldgico.

n° 1
“O que sentiu?

- perante 0 mesmo acontecimento,
pessoas podem descrevé-lo e senti-Ig
maneira diferente.

&3 colaborador sentiu que cada individ
deage aos acontecimentos da vida conforn
sua educacdao e cultura.

ne a

- confronto saudavel entre participant
em que cada um exprime a sua opin
independentemente de concordar
ndo com o espelhado.

eblo didlogo interativo, é possivel manter
iJoonto de vista pessoal de forma assertiv
oempatica com o outro

a e

- experiéncia enriquecedora em tern
de conhecimento teéricos e no trei
das habilidades sociais.

osa opinido do participante, este proje
nerouxe-lhe uma experiéncia significativa €
termos de conteldo para a sua vida pesso

to
m
al.

- satisfacdo do projeto superar
expetativas, por ter sido exequivel cq
os resultados e influéncias motivadors

aSentiu-se satisfeito com os resultados obti
o término do projeto, pois superou as s
aexpetativas iniciais.

dos
uas

- satisfagdo em ter consegui
minimizar receios e ansiedades inicia

ld-0i capaz de superar/minimizar 0S S€
sreceios e ansiedades perante o desconhg
(projeto).

BUS
cido

- satisfacdo pelas relacdes interpess
criadas pares e investigadoja

pedentiu-se satisfeito pelas novas relag
interpessoais ao nivel afetivo e de resp
mutuos, criando a confiabilidade
consequentemente, atingindo umas
atitudes tipicas da “extensibilidade de si”

pes
pito

o

das

- satisfagdo do projeto ter contribui
para novas expetativas e atitudes
meu dia a dia, sobretudo pe
motivagao mais frequente da autoesti
e resiliéncia.

JdD participante afirmou que foi capaz

noelhorar o seu nivel de autoestima
laesiliéncia pondo-as em pratica no seu di
maia.

He

n-a-

- senti constrangimento em néo ob
resultados muito positivos ao nivel
memoria.

amelhoria, ao nivel da sua memoria, enqua
esperava obter.

[eD participante ndo foi capaz de atingir uma

nto

- a principio, senti-me pouco a vontag
mas deixei-me levar pelo dialogo cq
0s colegas e com a professq
(investigadora

leSuperou 0s seus receios através da rel
ninterpessoal criada no contexto de sala
raula.

ncao
de

- é algo que me ajudara na vida, por
preciso trabalhar mais.

erifentiu que o projeto trara melhoria na 3
vida pessoal, desde que continue a treinar
seu dia a dia, as suas habilidades

, N0

competéncias.
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- &s vezes sentia-me diminuida, m
com a continuacaalés aula} senti-me
mais confiante.

autoestima
desenvolvimery

a® colaborador adquiriu
autoconfianca com o
sistematico do projeto.

to

Opinido do colaborador face a compreensao de

Aprender a ser.

- pensamento critico.

ne 2
“O que descobriu em si”.

- fez com que me aplicasse mais con
desenvolvimento do texto (recont
para poder concordar ou contraf
perante o reconto do par.

nO participante sentiu a necessidade de

pesforco pessoal no sentido de superar as
odificuldades e ser capaz de manter
dialogo com o outro.

um
suas
um

- preocupei-me com o desenvolvimer
(do reconty trazendo a andlise dg
textos (trabalhados em sala de ailg
para a minha relagdo com os outros
meu dia a dia.

té-oi capaz de aplicar os novos conhecime
sadquiridos nestas aulas no S
2 relacionamento interpessoal com os out
rfora do contexto de sala de aula.

tos
eu

-permitiu-me ver que o treino d
habilidades sociais €& possivel &

qualquer pessoa e em qualquer idade

eSentiu que novos conhecimentos e s
npraticas sao possiveis em qualquer momg
. da vida de uma pessoa.

uas
ento

- saber ativar as habilidades sociais
diferentes situacbes da vida nos
sentir melhor connosco e com
outros.

N& colaborador descobriu que é necess
aativar as suas habilidades sociais na sua
pguotidiana para o seu bem-estar.

ario
vida

- permitiu-me conhecer melhor, t
confianga e acreditar que sou capa
que é fundamental para 0 suces
daquilo que proponhgéra a vidg.

prAdquiriu autoconfianca e autoestima cap
7 e melhorar o seu bem-estar.
5SO

az

- ter acreditado e treinado a resiliénci
a autoestima - habilidades men
ativadas em mim - trouxeram-n
beneficios, sobretudo n
relacionamento com 0s outros.

a © treino de habilidades sociais trouxeram-
obeneficios no seu relacionamer
d@nterpessoal quotidiano.
o

he
to

- descobri que, no presente e no futy
sinto-me mais capaz e confiante p
afirmar o meu Eu.

r@entiu a importdncia da autoestima
arautoconfianga para a sua realizacdo pessd

al.

- descobri que dando mais aos out]
tenho mais retorno.

raSentido de ajuda.

- consegui por algumas competénc
em pratica e usa-las no meu dia a dia

aBoi capaz de ativar as suas habilidade
competéncias sociais no seu dia a dia.

- descobri que gosto de comunicar-m
partilhar ideias com as pessoas.

e Bescobriu a sua capacidade de relaciona
interpessoalmente com empatia
assertividade.

r-se

- descobri que devo fazer mg
autoavaliagcdo para por em pratica o ¢
vou aprendendo e assimilando.

isSentiu a necessidade de autoavalia
wpuotidianamente e de praticar 0s no
conhecimentos adquiridos.

se
os

- descobri que sou capaz de desenvo

ver Sentiuhgueecessidade de autoestima

e
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0s temas propostos com autocontrole autoconfianga para adquirir o autocontrol¢ e
autocritica. ser capaz de autocriticar-se para a psua
realizagdo pessoal, isto quer dizer que o
colaborador foi capaz de desenvolver| o
pensamento critico.
- trouxe-me ganhos na medida erDescobriu que é capaz de relacionar-se hem
mostrou-me que podemos conviver beroom o0 outro aplicando a empatia e a
“ com os outros, embora tenham opinidesssertividade.
b= diferentes das nossas.
g - devo salientar ganhos afetivos e |[d® criar confiabilidade contribuiu para um
8 confianca que contribuiram para unbom relacionamento interpessoal.
. ¢ melhor e mais rica interagcdo com|o
e kel outro.
3 S - através de conversas ocasionais (n&entiu que melhorou a sua percegcad e
L o aulas) e dos didlogos mantidos duranompreensdo do outro, o que lhe trard
g a a técnica do espelhamento, resultou-meeneficios futuros ao nivel do
3 _ S uma melhor percec¢éo sobre o modo|delacionamento interpessoal.
K ¥ § g pensar do outro que me serviu fde
© o % g aprendizagem para situagdes futuras.
2 5 2o o - com o outro aprendi e melhorei a®© colaborador aprendeu a refletir e a criticar
Q@ 'g T8 1S técnicas do reconto e do espelhamengaplicando a empatia e a assertividade | no
g 2 %'E o g — refletir, confrontar, sugerir, inferir grelacionamento interpessoal.
3 <>u 5%, o 3 analisar de forma mais critica.
g @ & 8 :: - sim; o saber escutar e observar paesenvolveu a escuta ativa e o olhar no outro
§ g Qs = melhor comunicar com mais segurangapara melhor compreender a si, ao outro € ao
5 5 E ° mundo.
R PO I
o ) - ndo estou segura de que “o outroO colaborador tem davidas de que seja cdpaz
(_'% 8 sinta 0 mesmo que eu o quero fazeate levar o outro a compreendé-lo. Demonstra
3 2 sentir. inseguranca, falta de autoestima no sentido
o = de ser capaz de expor as suas opinides ao
-O -
o 2 outro.
-’g © - saber expor a minha opinido |éMelhorou a autoestima e a autoconfiangal no
- g compreender bem a do outro. relacionamento interpessoal.
3]
8
2 - trouxe-me mais confianca em mimMelhorou a sua autoconfianca e autoestima.
propria.
o I - mostrou-me que, a par da linguager@ompreensdo da linguagem néo verpal
1% § verbal, a ndo verbal torna-se, por vezespngruente com a linguagem verbal.
= o .- | mais real e sincera.
8 s S é‘g
E'g ﬁ 3 g - pqdemos analisar pelos gestos |oGompreensao da. linguagem nao verpal
T =3 T © | mimicas se as pessoas estdo a |smmgruente com a linguagem verbal.
e 3 & £ 9 | sinceras.
T »n o G’\_,) "m-
(] 8 o © T35 — - = Z - = Z
B9 2 .g @ & |- Sim; uma maior aten(;ao: sobretgd_@\traves da linguagem nao verba_ll € possivel
28 5 S e & | @0s gestos e expressoes faciaimelhor compreender os sentimentos |do
S ol 5 ) 18 3 T | permitiu-me  melhor entender |ooutro.
g2 g 22 | <8 2 | pensamento do outro e as suas atitudes.
© g S K g = o = | - contribuiu para respostas e intera¢es linguagem néo verbal contribui para uma
8 ol © 2 .= crg mais adequadas da minha parte. melhor  compreensdo do outro |e,
‘g 'g g g 8> consequentemente, uma melhor capacidade
% @l T g z§ de darfeedback.
c —
g g -g % % - sim; sempre fui mais observadora d® colaborador foi capaz de ativar a gua
<_g g. 3 .% 2 | que interveniente, porém agora esfolinguagem comunicacional.
g S ’% E % mais ativa na palavra.
O o] SRS
eF '§ L‘—If - acho que tenho o sentido apurado, sefa capaz de olhar no outro, observar a sua
:g = 3 no olhar ou ouvir e consigo fazeringuagem nado verbal e compreendé-lo
o <

distingbes como verdade ou menti
medo e nervosismo.

anelhor.
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- sem duvida; tenho tentado estar m
atenta ao que os outros dizem e,
vezes, ponho-me no lugar do outro p
saber exprimir-me melhor.

ai® participante afirma ter ficado mais aten
bonais empatico para melhor compreende|
arautro e melhorar a capacidadefdedback

to,
ro

Opinido do colaborador face ao seu modo de obstawts e situagdes com uer

“outro olhar” ap6s o término do proje

Aprender a ser.

- pensamento critico.

n° 5 “Conseguiu (re) lembrar factos e situacéesudasdpria vida de modo a
“ver com outro olhar” apds o treino de habilidadempeténcias sociais?

Comente”.

- lembro-me que Jesus Cristo fala
muitas vezes, por parabolas e eu, ag
ao ler estes textos e ouvir 0s recont
leva-me a pensar em situagfes reais
se podem comparar com a min
vivéncia diaria.

d.evou a desenvolver o seu pensame
oiEjtico através das reflexdes e comparag
odas diferentes situacdes propostas através
gtextos.

ha

nto
oes
dos

- 0 reconto, a recriacdo de personag
assim como os didlogos n
espelhamento, permitiram-me ver q
determinada situagdo, por mim

vivenciada, poderia ter sido encarada
forma diferente com beneficio pa
mim, se tivesse ativado esta ou aqu
habilidade social ou, se tives
recorrido a elas com mais confianga.

e colaborador percebeu que as situagdes
cele ja vivenciadas poderiam ter si
uéencaradas” sob outro aspeto se conhec
jamelhor algumas habilidades sociais

dmmpeténcias da terceira dimensao.

a

ela

5e

por

o

psse
e

- sim; porque é uma questdo que temH@rocurar ver as situagbes vivenciadas

trabalhado em mim.

uma nova perspetiva, com mais maturidad
sabedoria.

s50b
ee

- quase sempre relembrei de situag
passadas e, sé assim, consegui treing
habilidades e competéncias sociais.

Odgraves da Renomeacdo de Experiénc
ar@ssegue treinar as suas habilidades socia

as,
S.

- aprendi muito através da
competéncias que conseg
desenvolver.

1sSentiu que desenvolveu habilidades socia
ucompeténcias da terceira dimenséao.

is e

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VII.

Conforme a tabela-sintese supra dos dados obpddemos constatar, relativamente

a questdo n° 1, que os participantes sentiramtiséegtas com o projeto, tendo este superado

as suas expetativas iniciais. Destacamos o facts @®laboradores tomarem consciéncia de

que, nas relacdes interpessoais, € importante givehsmanter um didlogo empético e

assertivo, mesmo quando as opinides divergem,iatiogse assim, a “extensibilidade de si”.

Também afirmaram terem melhorado o nivel de auipastresiliéncia e autoconfianca,

acreditando que tal experiéncia e 0s novos conleaton trardo melhorias para o dia a dia

nas suas vidas pessoais. A Unica resposta negagvabtivemos refere-se a ndo obtencado de

uma melhoria na memdéria como o participante espeasingir ao principio do projeto. No

cObmputo final, o projeto, os seus contetudos e sesumetodoldgicos trouxeram-lhes uma

experiéncia significativa para as suas vidas, ptesefutura.

Relativamente a questédo n° 2, os colaboradoresloi@sen que é necessario o treino

e a ativacdo das habilidades sociais e das conugeténta terceira dimensdo para se ter um

bom relacionamento interpessoal no seu dia a ddaapma que, para isso, haja necessidade de

um esforco pessoal acrescido. Alegam, que adquiuara melhor autoestima, resiliéncia,
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mais confianga, autocontrole e melhor autoavaliagdmsiderando que tais habilidades e
competéncias sdo imprescindiveis para o seu bem-esinda destacamos como fator

positivo, afirmado por um dos colaboradores, o tongcansciéncia de que novas

aprendizagens e o treino de habilidades sociaisps8eiveis em qualquer pessoa e em
gualquer idade.

Em relagdo ao “estar com o outro” na questdo n®s3,nossos colaboradores
destacaram, mais uma vez, que para se ter um Bacoreamento interpessoal € necessario
um didlogo empatico e assertivo, além de ser imptatcriar a confiabilidade. Também o
saber ouvir e o olhar para o outro atentamente-dsva uma melhor compreenséo do outro,
de si proprio e do mundo, o que trara beneficiagds para o bem-estar pessoal de cada um,
desenvolvendo, para além disso, a reflexdo créi@nstrutiva. Observamos que um dos
colaboradores sentiu inseguranca no que diz respeihdo ser capaz de expor, com clareza,
as suas ideias e opinides, ficando assim em di(séda,outro era capaz de o compreender.

A questdo n° 4 diz respeito a capacidade de ategientracdo do colaborador face
ao que o outro diz por palavras e de forma n&oale®bservamos que as respostas
direcionam-se para a importancia da observacaongreensdo da linguagem nao verbal no
sentido de uma melhor compreensao dos sentimertas atitudes do outro, bem como para
ser capaz de dar um meldHeedbackao outro.

Relativamente ao pensamento critico, na questab, rfJudemos constatar que o
projeto teve um impacto positivo, pois 0os colaborad afirmaram ser capazes de rever factos
e situacdes das suas proprias vidas, ja experasciagora sob um novo ponto de vista,
depois de melhor conhecerem as suas capacidademizesle redescobrirem as habilidades
sociais e de treinarem as suas competéncias daréedimensdo. Houve, portanto, uma

transcendéncia ao nivel pessoal de cada um.

2.2. Tratamento e analise dos dados obtidos por meilos questionarios tematicos

de autoavaliacéo

Como haviamos falado anteriormente no Capitulautlizamos quatro questionarios
tematicos, de questdes diretas, com o objetivadaizar um determinado objeto de estudo,
ou seja, aquando das aulas tedricas sobre asdaaleii sociais, aplicAvamos um questionario
para que os idosos pudessem autoavaliarem-se, aoedinseu nivel de conhecimento
relativamente a habilidade social em estudo, atibo@sempatia, assertividade e resiliéncia.
SO depois € que trabalhdvamos a pratica com asstétdrarios, os recontos e a aplicacao da

técnica do espelhamento incidindo sobre as hab#éslasociais, com o fim de levar os
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participantes a apreenderem 0s novos conhecimentbsima nova 6tica, mais reflexiva e
critica. Ao término do projeto, aplicamos o quesiio final com questdes também relativas
as habilidades sociais, para que os idosos pudessdfinar se o projeto teria feito com que
melhorassem ou néo as suas habilidades sociais.

A seguir, apresentamos os resultados destes quéasti® tematicos.

2.2.1 Avaliacéo Global da Autoestima.
Tabela 32:

Resultado do questionario da Autoestima (USE).

= Total
~ Pontuacao
Questdes €0 || ge | 9%
1/2(3[(4|5 pontos

Identifico facilmente os pontos fortes da minhasparlidade. 4 4 12 | 60%
Tenho consciéncia das minhas capacidades inteiectua 1|3 4 15 75%
Sinto que me conheco bem. 1|3 4 15 75%
Gosto de mim como sou. 3|1 4 13 65%
Julgo ter capacidades para ser bem-sucedido na vida 3|1 4 13 65%
Sinto-me bem com o corpo que tenho. 1121 4 12 60%
Sinto que sou importante para as pessoas com quelan®no

habitualmente. 1121114 16 80%
Sinto que tenho uma boa autoestima. 3|1 4 13 65%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarimexo VIII.7.

Neste questionario verificamos que, apos a auldceedobre o que é a autoestima e
como a podemos melhorar em nés, salientando os aspetos positivos, todos os
colaboradores afirmaram Satisfatoriamente quecagazes de identificar em si proprios, 0s
seus pontos fortes da sua personalidddie colaborador declarou Satisfatoriamente que tem
consciéncia das suas capacidades intelectaaigiese conhece bentrés atribuiram Bom a
estas questdes. Trés colaboradores atestaramafaizshente queostam de si proprios
como sace quesentem possuir capacidades para serem bem-suceauidasla enquanto um
deles considerou ser Bom nestas questbes. Em oetagfiestdo dsentir-se bem com o
préprio corpq um participante disse ser Pouco Satisfatorics, d®atisfatorio e um, BorNo

sentir-se importante para com as pessoas que asaonyum afirmou Satisfatorio, dois, Bom
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e um, Muito Bom. Em relag&o ao facto plessuir uma boa autoestimmaés colaboradores

consideram-na Satisfatéria e um, Bom.

2.2.2 Avaliacéo Global da Empatia (USE).
Tabela 33:

Resultado do questionario da Empatia.

= Total
~ Pontuacao
Questdes ¢ El de | %
112345 pontos
Costumo escutar com atencéo quem fala comigo. 3114 17 85%

Quando me apresentam alguém, procuro acolhé-londe u
forma simpética.

Os meus amigos consideram-me acessivel e, por isso,
procuram-me para falar sobre a sua vida.

Apercebo-me, com facilidade, dos sentimentos denque
conversa comigo.

Quando alguém vem falar comigo sobre a sua vidsigo
perceber as suas intengdes.

Quando ouco alguém, mantenho a consciéncia da minha
individualidade.

112|1(4] 16 | 80%

1|3 4| 15 | 75%

2|1(1|4| 15 | 75%

2|1(1|4| 15 | 75%

2/1|1|4| 15 | 7%

Quando respondo a um “desabafo”, fago referéncguaa
pessoa disse.

Quando escuto alguém, deixo a pessoa falar aiao g6
depois me pronuncio sobre o que foi dito.

Quando escuto alguém, demonstro-lhe que é imperfzara
mim.

3|1 4| 13 | 65%

1|3 4| 15 | 75%

2 2|14 16 | 80%

Sinto que preciso de ser mais empatico com ossutro 121 4 12 60%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarimexo VIII.8.

Conforme a tabela acima, podemos constatar, queniael da empatia, trés
colaboradores afirmaram ser Bom o seu nivader o outro com atencae um afirmou ser
Muito Bom. Um participante considerou Satisfat@igeu nivel dempatia quando alguém
lhe é apresentadalois consideraram ser Bom e um, Muito B@nser acessivel aos amigos
teve uma resposta Satisfatoria e trés Boas. Quantmpacidade deompreender os
sentimentos do outro num dialgginis colaboradores afirmaram ser SatisfatérioBom e
o outro, Muito Bom, 0 mesmo ocorreu quardiguém vem falar sobre as suas préprias vidas
e se é capaz de ouvir o outro mantendo a propeatidade.Trés colaboradores afirmaram
ser Satisfatorio o seu nivel de dgedback” e um, ponderou-o Bon® ser capaz de ouvir o

outro, foi considerado Satisfatorio para um participaat®om para os outros trés. Dois
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colaboradores consideraram Satisfatorioivel de importancia atribuido ao ouvir o outeo
dois, ponderaram-no Muito Bom. Aecessidade de ser mais empético com o putaebeu

uma resposta Pouco Satisfatoria, duas Satisfa@uasa, Boa.

2.2.3 Avaliacéo Global da Assertividade (USE).
Tabela 34:

Resultado do questionario da Assertividade.

= Total
~ Pontuacao
Questdes ¢ El de | %
112|345 pontos
Expresso habitualmente as minhas ideias. 111|12(4] 17 | 85%

Numa situacéo de conflito, costumo saber quando deyv

3 " 1|3 4 16 80%
ser firme e ndo devo ceder.

Habitualmente, defendo os meus direitos. 11214 16 80%

Quando me pedem alguma coisa que ndo me convem, sei
recusar.
Quando estou em desacordo com alguém, exprimo-o|de
modo convincente.

Normalmente, falo o tempo necessério para expor as
minhas opinides.

1|3 4| 16 | 80%

1|3 4| 16 | 80%

2|2 41 14 | 70%

Costumo falar num tom de voz claro e audivel. 212 4 14 70%

Quando me sinto ofendido, manifesto-o diretamente a 1111214 17 | 85%
pessoa que me ofendeu.
Fonte:Tabela elaborada com base nos dadosjdestionario dcAnexo VIII.9.

Quanto ao nivel de assertividade, constatamos que calaborador afirmou
Satisfatoriamente sua capacidade de expressar as suas ideias e eginith considerou-a
Bom e dois, Muito Bom. Na questao seguinte, qudioam facto desaber ser firme numa
situagdo conflituosaum colaborador considerou-a Satisfatorio e tB&sn. O ser capaz de
defender os seus direitoam participante declarou ser Satisfatorio, daisnBe um, Muito
Bom. Saber recusar um pedido inconveniente e discordalguémum colaborador afirmou
ser Satisfatério e trés, BorSer capaz de falar o tempo necessario para daraacginiaq
tambémnum tom claro e audivetiois participantes afirmaram ser Satisfatoriames,dBom.
Quanto a ultima questéo, um colaborador afirmoisfédrio, um Bom e dois, Muito Bom, o

facto de ser capaz de manifestar-se diretamentsaga que o ofendeu.
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2.2.4 Avaliacdo Global da Resiliéncia.
Tabela 35:

Resultado do questionario da Resiliéncia (USE).

Total
F de %
112|345 pontos

3|1,4| 17 | 85%

Pontuacéo

Questdes

Perante as adversidades da vida, continuo a lidar a
atingir os meus objetivos.

Mesmo em situacgdes stressantes, mantenho a
tranquilidade.

Tenho total confianga nas minhas capacidades para
resolver os meus problemas.

Tenho conseguido superar as adversidades que mgida
tem colocado.

1|3 4| 15 | 75%

2|2 4| 14 | 70%

112|1(4] 16 | 80%

Consigo minimizar os efeitos negativos das advadsid. 4 4| 16 | 80%

Assumo os meus problemas, dando-lhes a importancja
gue tém, sem os subvalorizar ou sobrevalorizar.
Quando uma situagao néo é passivel de ser mudada,
aceito esse facto com serenidade.
Quando_ a vida me coloca novos desafios, considero-0 4 4 16 80%
oportunidades para amadurecer.

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarinexo VII1.10.

1/2(1]4| 16 | 80%

112|1(4] 16 | 80%

A tabela acima refere-se ao nivel de resiliéncia cada participante considera ter.
Trés afirmaram ser Boa a soapacidade de, mesmo em situacdes adversas, naamiéa
pelos seus objetivpam considerou-a Muito Bonser capaz de manter a calma em situacdes
stressantes um colaborador considerou Satisfatério e trésmB®uanto ao grau de
autoconfianca para ser capaz de resolver problendss participantes afirmaram ser
Satisfatorio e dois, BonSuperar as adversidades da videcebeu uma resposta Satisfatoria,
duas Boas e uma, Muito Boa. Todos os colaboradurdsiiram o nivel Bom ao facto de
serem capazes de minimizar os efeitos negativoestop pelas adversidades da vida
guestdo seguinte implica o facto de a pessvacapaz de atribuir a importancia devida aos
problemas que surgeram participante disse que é Satisfatério, dois Bomm, Muito Bom,
tais valores também foram atribuidos ao factackitarem serenamente situacdes e factos
adversos em que nao os pode mudiados os participantes responderam, com o nivel,Bom

a suacapacidade de amadurecimento perante os novosidg$aipostos pela vida.
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2.3. Avaliacdo global da acédo educativa/pedagogica Universidade Sénior de

Reguengos de Monsaraz
Tabela 36:

Resultado da Primeira Parte do questionario fiHabR).

PERGUNTAS Pontuacéao Total
De um modo geral, como considera..] 1 | 2| 3| 4 de %
geral - pontos
0
1- A importancia do projeto. 2 23 92%
2- O modo como as habilidades sociajis 3 22 88%
foi abordado.
3 % 3- O modo como as competéncias da 211 20 80%
g 'S | terceira dimenséo foi abordado.
= o 0,
1° g 4- A minha participagdo neste projeto 2|2 19 76%
n
“Aprender a g 5- A satisfacdo das suas expectativas| 4 21 84%
Conhecer” g iniciais.
(aquisicdo dos| © o
instrumentos | S 6- Os resultados alcancados. 5 20 80%
de 2
= S 0
compreens&o) £ 7- A duracdo do projeto. 2|2 19 76%
o
()
x 8- Os conhecimentos tedricos 2 23 92%
transmitidos.
S 2
‘qc: © | 9- Atécnica utilizada (Técnica do 3 22 88%
c 5’ Espelhamento) nas sessées.
E -§ 10- O instrumento (Reconto) utilizado 2 23 92%
S @ | para desenvolver a técnica do
O € | espelhamento.
11- A utilidade préatica e adequacéo da 112 21 84%
técnica do espelhamento no projeto.
° Como considero...
1:5- 12- A minha “atenc&o/concentrag&o” fo 5 15 60%
5 inicio do projeto.
20 IS .
“Aprender a g |2 13- A minha “atengéo/concentrag&o” no 3 22 88%
fazer” 2 | g o | término do projeto.
- Q |oe
(aptidao para | o | 5 G | 14- A minha *memoéria” no inicio do 1/3|1 15 60%
arelacéo s |8 € .
) @ | projeto.
interpessoal) 5 s
(saber-se— | B | ® & | 15- A minha “memaria” no término do 114 19 76%
qua}lld.ades %’_ S projeto.
subjetivas — < | o
intrapessoal) S 16- O exercicio do meu “pensamento] 112|2 16 64%
o no inicio do projeto.
x
w 17- O exercicio do meu “pensamento] 3 22 88%
no término do projeto.
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20
“Aprender a
fazer”
(aptidao para
relagéo
interpessoal)
(saber-se —
qualidades
subjetivas —
intrapessoal)

<8}

Aprender a aprender

Capacitacéo social — habilidades sociais e competéas da 32 dimenséo

PERGUNTAS Pontuagéo Total
Durante o projeto como senti 0 meu 11213 a F de %
nivel de... pontos
18- Autoestima. 5 5 15 60%
19- Empatia. 3 5 22 88%
20- Assertividade. 1131 5 15 60%
21- Resiliéncia. 1 5 19 76%
Como considero...
22- As minhas competéncias pessoais 0
no inicio do projeto. 2|3 S 13 52%
23- As minhas competéncias pessoais 0
no término do projeto. 2|2 > 19 76%
24- A minha capacidade de escuta atjva 0
no inicio do projeto. 2|3 S 18 2%
25- A minha capacidade de escuta atjva 0
no término do projeto. 3 > 22 88%
26- A minha capacidade de comunicar 0
no inicio do projeto. 2112 S 15 60%
27- A minha capacidade de comunicar 0
no término do projeto. 2|2 5 19 76%
28- A capacidade de expressar a minha o
opinido pessoal no inicio do projeto. 2121 5 14 56%
29- A capacidade de expressar a minha 0
opinido pessoal no término do projetd. 3|2 S 17 68%
30- A minha capacidade de refletir ng 0
inicio do projeto. 112)2 5 16 64%
31- A minha capacidade de refletir ng 0
término do projeto. 2|1 5 20 80%
32- A minha capacidade de criticar ng 0
inicio do projeto. 2|3 S 13 52%
33- A minha capacidade de criticar ng 0
término do projeto. 2|3 S 18 2%
34- A minha capacidade de ajudar o 0
outro no inicio do projeto. 2121 5 14 56%
35- A minha capacidade de ajudar o 0
outro no término do projeto. 2|2 5 19 76%
36- A minha capacidade de pedir ajuda 0
ao outro no inicio do projeto. 112]2 S 16 64%
37- A minha capacidade de pedir ajuda 0
ao outro no término do projeto. 1 3 5 19 76%
Como considero...
38- A minha capacidade de
compreender expressées e de gestos 1|4 5 14 56%
nao-verbais no inicio do projeto.
39- A minha capacidade de
compreender expressdes e de gestog 1|2 5 21 84%
ndo-verbais no término do projeto.
40- A minha motivacéo para a 0
participac@o no projeto. 112 S 21 84%
41-Como sentia motivagéo e a 0
participacéo dos colegas no projeto. 3 S 22 88%
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PERGUNTAS Pontuagéo Total
_ F de %
° Como considero... 112|345 pontos
@ | 42- O meu relacionamento com os 0
_ E colegas do projeto. 4115 21 84%
e 9 | 43- O meu relacionamento com o
o = 0
50 2 & | investigador. 312| 5 22 88%
o -
. 2 | g | 44-Como sent o relacionamento 0
Aprgndter ? g entre 0s outros colegas. 312] 5 22 88%
VIVer Juntos = 45-Como vi o relacionamento entre d
; 0
(viver com os 1§ investigador e os outros colegas. 114/ 5 24 96%
outros) I
E ° Como considero...
% § 46- A minha comunicagéo
£ 8| interpessoal, no meu dia-a-dia a0 1131 5 15 60%
2 % inicio do projeto.
S g| 47- A minha comunicagédo
© 7| interpessoal, no meu dia-a-dia no 21 2|1 5 19 76%
término do projeto.
48- O meu autocontrole no término do 0
Drojeto, 1|4 5 19 76%
49- A minha autoestima no término do
0
orojeto, 113/ 1 5| 20 | 80%
50- A minha autocritica no término do 0
s | 8 | projeto. 21 2| 1| 5 19 76%
5 E - . P
o = S | 51- A minha autonomia no término dp 0
4 2 | 5| projeto 1| 2|2 5 21 84%
Aprender a o S o A o de s
ser” wg £ - A minha “compreenséo de si” no 0
§" ® | término do projeto. 21215 19 76%
=) c
s © | 53- A minha compreenséo do outro no
L 0
a término do projeto. 41115 21 84%
54- A minha compreensé&o do mundd 0
no término do projeto. 11311 5 20 80%
55- A minha realizag¢&o pessoal no 0
término do projeto. 14 5 19 76%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VII.

Para esta Universidade, passamos agora a anasisdifesientes areas da tabela

apresentada.

Area “Aprender a Conhecer”

Em relacdo agrojeto, dois participantes consideraram-no Bom e trésitdvViBom
(questdo 1). O modo como as habilidades sociamnfdarabalhadas ao longo do projeto
(questado 2), foi considerado Bom para trés colalmoes e Muito Bom para os outros dois.
Relativamente ao modo como as competéncias dairgerdenensao foram trabalhadas
(questdo 3), dois colaboradores consideraram-nigf&atio, um Bom e dois, Muito Bom.
Dois participantes consideraram as suas particggagd projeto Satisfatéria, dois Bom e um,
Muito Bom (questao 4). Para os participantes, ivglatente a satisfacdo das suas expetativas

iniciais foi considerada positiva, pois quatro bol@adores consideraram-na Boa e um, Muito
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Boa. Na questdo n° 6, que diz respeito aos resasltgbr eles alcancados, todos os
colaboradores consideraram-no Bom. A duragdo detpréoi mencionada Satisfatoria para
dois colaboradores, Boa para outros dois e um derwi-a Muito Boa (questao 7).

Relativamente aosconhecimentos metodolégicgs os conhecimentos tedricos
aplicados ao longo do projeto (questdo 8) e da&ag#io do reconto como instrumento da
técnica dos espelhamento (questdo 10), dois cadbmrs ponderaram Boa e trés, Muito
Boa. Quanto a técnica utilizada (técnica do espedimdo) na questdo n° 9, trés colaboradores
consideraram-na Boa e dois, Muito Boa, enquantaaausilidade pratica (questdo 11), foi
considerada Satisfatoria para um colaborador, Boa gois e Muito Boa para os outros dois
participantes.

Verificamos, portanto, que esta area apresentousuaaglobalidade, também um
resultado positivo tal como na Universidade de Bvaima vez que todos os resultados

incluiram Bom e Muito Bom.

Area “Aprender a Fazer”

No exercicio da atencdo, da memoria e do pensamentazendo uma comparacgao
relativa ao inicio e ao fim do projeto, Os colallmr@s desta Universidade afirmaram terem
tido uma melhoria nestas capacidades ao longo skendelvimento do projeto. Verificamos
gue na questdo n° 12, todos os colaboradores dettaique a sua atencdo/concentracao era
Satisfatoria ao iniciarem o projeto e, ja na questd 13, que implica tal capacidade ao
término do projeto, esta melhorou para trés Bomwie Muito Bons. Quanto a memoria
(questdo 14), relativamente ao inicio do projetiseovamos que os participantes declararam
ter uma resposta Pouco Satisfatoria, trés Satisfat@ uma Boa, ao término do projeto
(questao 15) obtivemos uma resposta Satisfatayiseo Boas. No exercicio do pensamento,
um participante afirmou que no inicio do projetaidstdo 16) esta capacidade era Pouco
Satisfatoria, dois afirmaram que era Satisfatonimis, Boa, e ao término do projeto (questao
17), verificamos uma melhoria para trés respostas B duas Muito Boa.

Relativamente aapacitacao social — habilidades sociais e competé&s da terceira
dimensaq observamos que todos os participantes sentiragnogseu nivel de autoestima
(questdo 18) foi satisfatério. O nivel de empatjaebtdo 19), de um modo geral foi bom,
sendo que trés colaboradores sentiram esta halg@liBaa e dois, Muito Boa. Na habilidade
social da assertividade (questdo 20), um sentiwacd® Satisfatéria, trés participantes
consideraram-na Satisfatéria e um, Boa. Quantcidiércia (questdo 21), um colaborador

sentiu-a Satisfatoria e quatro, Boa. Também podeflawer uma comparagdo de como 0s
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nossos colaboradores consideraram as suas compstédaderceira dimensao, relativamente
ao inicio e ao término do projeto. Todos declaratamem tido uma melhoria nestas
competéncias ao longo do projeto. Verificamos qois garticipantes desta Universidade
consideravam as suas competéncias pessoais PdigfatSaa e trés Satisfatoria no inicio do
projeto (questdo 22) e, ao término (questdo 23 donderaram-na ter melhorado para
Satisfatorio, dois para Bom e um para Muito Bomsé&tamos que a capacidade de escuta
ativa, no inicio do projeto (questédo 24) era Satiisfa para dois colaboradores e Boa para os
outros trés, sendo que, no fim do projeto (queg&opobtivemos trés respostas Boas e duas
Muito Boas. Em relacdo a capacidade de comunicad@®rvamos que no inicio do projeto
(questdo 26) tinhamos duas respostas Pouco Sais$atuma Satisfatéria e duas Boas, ao
término (questao 27), verificamos ter duas respoSttisfatorias, duas Boas e uma Muito
Boa. Na capacidade de expressar a sua opinidaoghedsis colaboradores declararam-na
Pouco Satisfatéria, dois Satisfatéria e um Boamnioia do projeto (questdo 28), no final
(questado 29), trés consideraram-na Satisfatérieie Muito Boa. A capacidade de reflexéo,
no inicio do projeto (questdo 30) foi consideradad® Satisfatoria para um colaborador,
Satisfatoria para dois e Boa para os outros doisémnino (questao 31), dois colaboradores
consideraram-na Satisfatéria, um Boa e dois Muita.BNa capacidade de criticar, dois
colaboradores consideraram-na Satisfatdria e tozsr® inicio do projeto (questdo 32), ao
término, (questdo 33), dois passaram a conside®atiafatoria e trés, Muito Boa. Quanto a
capacidade de ajuda ao outro, no inicio do prdgtestdo 34) era Pouco Satisfatoria para
dois colaboradores, Satisfatdria para outros daim €onsiderou-a Boa, sendo que, no fim do
projeto (questado 35), dois passaram a consideatlafatéria, dois Boa e um, Muito Boa. Na
capacidade de pedir ajuda ao outro, verificamos gaenicio do projeto (questdo 36), um
colaborador referiu-a Pouco Satisfatoria, doiss&sttiria e os outros dois, Boa, ao término
(questdo 37), um colaborador manteve-a Pouco &tisf, trés ponderaram-na Boa e um,
Muito Boa. Relativamente a capacidade de compreedsidexpressdes e de gestos nao-
verbais, um colaborador considerou-a Pouco Sairsdiaé quatro, Satisfatéria, no inicio do
projeto (questdo 38) passando para uma resposséafata, duas Boas e duas Muito Boa, ao
término do projeto (questdo 39). Um participantesaderou a sua motivacao para participar
no projeto (questdo 40) Satisfatoria, dois considen-na Boa e dois, Muito Boa.
Verificamos que trés participantes sentiram quaréiggpacao dos colegas no projeto (questéao

41) foi Boa para trés colegas e Muito Boa parauboe dois.
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Consideramos que o resultado para esta area fqi lno@a vez que pudemos verificar
que muitos colaboradores consideraram as suasidaaleit e competéncias negativas no

inicio do projeto, havendo uma melhoria no finalpdojeto.

Area “Aprender a Viver Juntos”

Quanto aorelacionamentg na questdo n°® 42, que implica o relacionamento do
colaborador com os seus colegas, quatro delesdevasam-na Boa e um, Muito Boa. Em
relacdo a questdo n° 43, referente ao que o caldtioconsidera sobre 0 seu relacionamento
com a investigadora, trés participantes considerara Bom e dois, Muito Bom. A questdo
n° 44 refere-se a forma como cada participantdusentelacionamento entre colegas, trés
deles declararam que foi Bom e dois, Muito Bom.gNastédo n° 45, como viram o0s colegas
relacionarem-se com a investigadora, um atestoB@®are quatro, Muito Bom.

Relativamente aomunicacao interpessoalum participante afirmou que, no inicio do
projeto (questdo 46), considerava-a Pouco Satidattiés consideraram-na Satisfatéria e
um, Boa, ao término (questédo 47), dois passaraonsidera-la Satisfatoria, dois Boa e um
Muito Boa.

A area “Aprender a Viver Juntos” apresentou, assimum modo geral, dados que

nos permite dizer, que o resultado positivo, venoceescente.

Area “Aprender a Ser”

Como ja dissemos anteriormente, esta area refae{sensamento criticoe implica
competéncias intrapessoais. Pudemos observaréstiiag respostas dos participantes que, de
um modo geral, foram positivas. A questdo n° 48reefe ao autocontrole e obtivemos uma
resposta Satisfatéria e quatro Boas. Na questd9,n®ferente a autoestima e na questdo n°
54, relacionada com a compreensdo do individuo elacdo ao mundo, ao término do
projeto, verificamos uma resposta Satisfatories Béas e uma Muito Boa. Em relagédo a
capacidade de autocritica (questdo 50) e a congieede si proprio (questdo 52),
verificamos duas respostas Satisfatérias, duas @oasa Muito Boa. A questdo n° 51 refere-
se a autonomia do individuo sentida no final dggbop onde observamos, uma resposta
Satisfatoria, duas Boas e as outras duas, Muite.Bd&a compreensao do outro (questao 53),
tivemos quatro respostas Boas e uma Muito Boa. &st§o n°® 55, que implica a realizagao
pessoal ao término do trabalho, foi consideradesf@tiria para um colaborador e Boa para

0S outros quatro.
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Tabela 37:
Matriz de Competéncias da Terceira Dimenséo (USR).

Frequéncia
Competéncias Mais Menos Mais
desenvolvidas desenvolvidas importantes
1- Pedir ajuda. 3 1 5
2- Ajudar o outro. 2 1 5
3- Criar confiabilidade. 3 0 4
4- Levar a refletir e a criticar. 3 1 5
5- Criar momentos de face a face. 5 0 4
6- Criar momentos para ouvir 0 outrg. 5 0 5
Total de pontos 21 3 28
Percentagen 70 10 93

FonteTabela elaborada com base nos dados do questiodarnexo VII.

Em relacéo a esta tabela, os dados apresentadostepe-nos verificar que todos os
participantes consideraram como competéncias mmaeriantes: a capacidade gedir
ajuda de ajudar o outrq delevar a refletir e a criticare a deouvir 0 outrg com cinco
frequéncias. A seguir, alguns colaboradores apamtaccom quatro frequéncias, aviar
confiabilidadee oface a face

As competéncias que alguns colaboradores declarsagiesenvolvido com maior
facilidade foram ariar momentos de face a faeeo deouvir o outrqg com cinco frequéncias
e, com trés frequéncias,pedir ajuda o criar confiabilidadee olevar o outro a refletir e a
criticar. O ajudar ooutro teve duas frequéncias.

Nas competéncias de maior dificuldade em desenveltabalhar foram apontadas a
capacidade dpedir ajuda ao outrpo deajudar o outroe o delevar o outro a refletir e a
criticar, com uma frequéncia cada.

Ainda nesta | Parte do questionario, solicitamcs @aaboradores que assinalassem
sim ou ndo em relacdo ao facto de estarem intel@ssao prosseguimento deste projeto
numa investigacao a longo prazo. Os cinco colalooesddesta Universidade responderam
unanimemente que sim, ou seja, que gostariam dssegoir o estudo do treino e

desenvolvimento da capacitacao social.
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Indicadores resultantes do tratamento feito atrawiss analise de conteldo das
questdes da Il Parte do questionario final (USR).

Opinido do colaborador face a experiéncia vivereciaa projeto com a utilizagéo da técnica do espedindo

to

pre

de

uas

o 2
< o S Q . . . ) ) .
g o o 2 Indicadores de analise Inferéncia da investigadora (pré-anélise)
= < T S
@) o]
- gostei de conviver com pessoas duRelacionamento interpessoal.
sabem desenvolver esta pratita.
(técnica do espelhamento)
- gostei muito da experiéncia. O participante aiter gostado do projeto
- desde o primeiro momento, acheil ® colaborador sentiu que o proje
projeto interessante e penso queorrespondeu as suas expetativas iniciais.
correspondeu integralmente as minhas
expetativas.
- através dos recontos, tiyeNa opinido do participante, este proje
oportunidade de meditar em assuntostemuxe-lhe oportunidade de meditar so
temas que, muitas vezes, nAtemas pertinentes para o seu dia a dia.
abordamos no dia a dia.
g
o D - fomos vivenciando experiénciasPartilha de experiéncias. Ativou a memoria e
g % nossas e de outros colegas, avivandoadquiriu a autocritica e a capacidade
Q B g memoria, adquirindo capacidade gderiticar os outros.
S o @ = autocritica e de avaliagdo dos outros.
] ' E - @
© L | o a0
9] S <3 - sinto que adquiri ou aumentei a$ participante sentiu que melhorou as s
2 " E habilidades sociais que eram objetivtiabilidades sociais trabalhadas neste projeto.
g © e d iet
5 o 0 projeto.
< c
o
o

- com a técnica do espelhamen
vivenciei a empatia com 0 outr
alguma assertividade, melhorei a min
autoestima e alguma resiliéncia.

td;0i capaz de trabalhar e de melhorar as
D,habilidades sociais.
ha

suas

- a possibilidade de desenvolver es
habilidades sociais num contexto sod
é quase diério.

tasoi capaz de aplicar as suas habilidaj
iadociais no seu dia a dia.

des

- trouxe-me uma maior vivéncia no mg
dia a dia.

de melhorar o0 s

interpesso

fosse capaz
relacionamento
quotidianamente.

20 projeto contribuiu para que o colaborador

eu
al

- penso que, relativamente a escr
aumentei a minha autoestima.

tdMelhorou a sua autoestima e a g
autoconfianca.

ua
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- consegui ser mais assertiva, resilie
e ser mais tolerante com os outros.

htdentiu que o projeto trouxe-lhe melhorias
seu relacionamento interpessoal e melhg
0 seu nivel de resiliéncia e de assertividad

rou

1

Opinido do colaborador face a compreenséo de si.

Aprender a ser.

- pensamento critico.

ne2
“O que descobriu em si”.

- descobri, mais uma vez, que gosta
imenso de ter estudado, mas nao f
oportunidade durante toda a min
vida.

avaedescobriu que os estudos formais faz
ivee falta na sua vida.
ha

- descobri que recontar histérias
escrevé-las permitiu-me desenvolver
criatividade, ouvir oS colegas
desenvolver a capacidade
comunicagdo e de transmitir opini
pessoal.

®escobriu que o reconto e a pratica
técnica do espelhamento, ajudou-o
5, desenvolver a sua criatividade e o dialg
dénterativo, assertivo e empatico permi
Aalesenvolver o ouvir o outro, o0 ser capaz
dar opinifes.

da
a
go
iu
de

- penso que as habilidades sociais
trabalhamos sdo muito importantes p
mantermos a nossa qualidade de vid
0 nNosso bem-estar.

juRescobriu que o treino de habilidades soc
arguda a manter a qualidade de vidae o b
aestar.

ais
em-

- irei tentar continuar a treinar ess
habilidades sociais para manter
espirito jovem até ao fim dos meus di

aPescobriu que o treino de habilidades soc
Iljuda a manter a qualidade de vidae o b
aestar.

ais
em-

- descobri que as minhas habilidag
sociais ainda se encontram bem, par
do grau trés numa escala de um a cin

€@ participante descobriu que mantém as s

a labilidades sociais num bom nivel para

cgarantir uma boa qualidade de vida e o
bem-estar.

uas
he
seu

- descobri que sei escrever e imagi
histérias.

ndDescobriu que é criativo e adquir
autoestima e confianca.

- muitas das competéncias da terce
dimensdo penso que ja as pratica
como o tentar ajudar o outro e a pe|
ajuda nas minhas dificuldades.

iescobriu, cientificamente, que trabalhav
avaxtensibilidade de si” no sentido de g
dicapaz de pedir ajuda e de ajudar o outro.

- penso que aprendi mais e 3
desenvolvi as competéncias de cf
momentos de face a face e a de ¢
momentos para ouvir o outro.

it®esenvolveu a “extensibilidade de si”, n
iaatitudes de olhar o outro atentamente e
i@scuta ativa.

Opinido do colaborador face a experiéncia de &stan 0 outro”.

Aprender a viver juntos.

- relacionamento

terpessoal

- comunicagao in

n°3
“O facto de estar ao ‘lado do outro’ trouxe-me sfarmacgées, ganhos|?

Comente.”

- sim; conviver com pessoas que estj
altura de falar de qualquer assunto

com que eu ficasse mais ri
culturalmente.

oescobriu que o relacionamento interpess
fezode trazer enriquecimento cultural.
ra

oal

- gostaria de continugcom o projeta)

Aprendeu a recontar histérias.

pois aprendi coisas importantes, como

por exemplo, 0 que era um reconto.

- sim, o facto de espelhar com ou
pessoa foi uma mais valia porque, s
reconto ativa a memoria, a critica q
fazemos ao reconto do outro, ain
estimula mais as recordacgfes e faz-
pensar em aspetos que, de outra for
nao seria tao eficaz.

rdescobriu que, no relacionamen
2 ioterpessoal, saber criticar o outro, de for
uempatica e assertiva, contribui para u
danelhor compreensdo de si proprio e
nosundo. Descobriu que trabalhar o recontg
mi@rma criativa, ativa a memoria.

to
ma
ma
do
de

- sim; porque consegui elevar a min
autoestima e ganhar autoconfianca.

h#elhorou a autoestima e a autoconfianga.

- sim; quando temos alguém ao nos
lado é sempre mais facil de resolver
nossos problemas.

90 relacionamento interpessoal
osompreensédo do mundo.

ajuda

na

- temos que ter muita confianga nes
“outro” de forma a podermos abrir
nosso coracgdo e termos a humildade
pedir ajuda.

geriou confiabilidade e aprendeu a pe
oajuda, por outras palavras, desenvol
@dgumas atitudes tipicas da “extensibilida

eu
de

de si”.
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- ajuda-nos a sermos ajudados, a ter

evielhorou a autoestima, a compreenséo d

e si

minhas lembrancas,
recordacbes que se encaixavam

habilidades e competéncias estudadas.

ativandanovo ponto de vista.

nas

valorizar a nossa autoestima, 0s nosses dos outros. Desenvolveu o sentido |de
conhecimentos e também os dos outrpsjuda.
- devemos ter a escuta ativa, | @prendeu a escuta ativa, desenvolvey o
autocontrole, a autocritica e autononiautocontrole, a autocritica, a autonomia ¢ a
e dar a opinido pessoal. capacidade de opinar, por outras palavfas,
desenvolveu o pensamento critico.
% ks - sim; porque aprendi muito a ouvir pdDesenvolveu a escuta ativa.
= | outros.
[} (%]
o g B éﬂ%
[} 8_ Q. =5 %
g = <g o IS
° % (] o Q
£ @ £ o
8o % Q Sl sim, pois agora me recordo do quétivou a sua capacidade de observacdo ¢ de
© 8 5 S . T 5 | trabalhamos nas aulas e observo doescuta ativa.
g 2|z 38 g © | mais atengdo a linguagem verbal ¢ a
3 g Q g 2 5 -_‘g n&o verbal dos que me rodeiam.
Q.
58 ® |RE 2 2
2l |25 |TOE}H— :
8O 5 s o T Qg |- sim; fiquei mais atenta ao que p®esenvolveu a escuta ativa e melhorou a|sua
88 T S5 crg outros dizem e, com isso, cheguei a|t@mpatia com o outro.
8o @ [~ 8 > | empatia com os outros.
8¢ = s o 2
I < — = (T
3 & S =
oo 2 % E
Q T Z T Z T T T
-’g 2 = QLo |- sim; € mais facil observar e analisaf &icou mais atento para melhor compreender
a8 & g = maneira COMo 0S Outros se exprimem @ outro.
~ = .
o S S s £ | 0 que nos querem nas “entrelinhas”.
O o 8=
c S Q
I3 S o
(U 1
= % - sim, na minha maneira de estar, arjtddelhorou a sua autoestima e autoconfiancg.
3 5] sentia-me muito “em baixo”.
£ §
=] o .
S o2
8 -5
] n T
9 g € | - de facto, aprendi bastante no quReaprendeu e melhorou as suas habilidades
g, S 8 | concerne as habilidades sociais quepciais.
8 £ abordamos e penso que melhorei em
5 o ‘g | todas elas.
'O .
[ o
=:
o 2 - - ——
é 9 ;_:ﬂ_,-’ - este projeto fez-me lembrar e reviyeRenomeou experiéncias.
& o g + & | factos da minha vida.
Kol -8 P = g‘ S
o O = o
o o I o c ©
S & ®© o T o
o E [ 'E n un
S5 3 o) 2o
g P s g c o8 |-a vida tem me dado a capacidade de $entiu que o treino de habilidades sociais e
s gl & @ 3 = conseguindo diluir os factos e situac@ede competéncias da terceira dimenséo
& gl < L ¥ @ | menos boas, no entanto, apds este treifevaram-no a ver melhor os factos e situagoes
S ' » o | de habilidades e de competéncjasegativas ja vivenciadas.
Q a 8 'g sociais, elas ficaram mais “arrumadas”.
@ © S c - - ~ - = —— -
= ‘% '© | - vique, em algumas situacdes, deveridercebeu que as situagbes ja vivencigdas
8 5 o | teragido de forma diferente, tendo estgsoderiam ter sido vistas sob outro aspeto} se
g g 8 competéncias servido para tentamelhor conhecesse as habilidades sociais|e as
g =2 melhorar as minhas atitudes a pafticompeténcias da terceira dimensdo dqui
3 2. | deste momento. treinadas. Ira procurar melhorar as suas
o g atitudes a partir desta experiéncia.
g 3 © | - sim; durante todo o projeto projetei pFoi capaz de Renomear experiéncias sob{um
R 3
£ S
& o

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarmexo VII.
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Conforme a tabela-sintese dos dados obtidos, vataéinte a questdao n° 1, pudemos
constatar que o projeto, 0os seus conhecimentosdoiétpcos e contelddos aplicados
corresponderam as expetativas iniciais dos paatitgs. Todos afirmaram que o trabalho
desenvolvido, nomeadamente aos temas trabalhadagetam oportunidades de reflexao,
levando-os a adquirir a capacidade de autocritida eriticar o outro, melhorando assim, a
autoestima e autoconfianga, necesséarios para umrélagionamento interpessoal, além de
ativarem a empatia, a assertividade e a resiliérierdim, as habilidades sociais aqui
trabalhadas e os recursos metodologicos aplicantamfpertinentes para o dia a dia de cada
colaborador.

Na questdo n° 2, os participantes afirmaram gueconto e o treino das habilidades
sociais 0s ajudaram a desenvolver a criatividadsmpatia, a assertividade, a capacidade de
ouvir o outro e de opinar. Também descobriram abmapcia do sentido de ajuda. Tudo isto
levou-os a atingir a “extensibilidade de si”, imjaote para garantir uma boa qualidade de
vida e 0 bem-estar.

Relativamente a questdo n° 3, é-nos importanteackstque o relacionamento
interpessoal vivenciado durante a aplicacdo daidgcdo espelhamento, contribuiu para
desenvolver algumas atitudes tipicas da “exteiddoie de si”, como a autoconfianca, a
autocritica, a autonomia, o autocontrole, o serdiel@juda e a capacidade de opinar, além de
melhorar a autoestima de cada participante. Destaal os participantes afirmaram que
passaram a melhor compreender-se a si propriocsytam e ao mundo. Ainda referiram que,
trabalhar o reconto, ajudou-os a ativar a memoeeacBatividade. Desta forma, conforme os
dados nos mostraram, podemos concluir que o facwsthr “ao lado do outro” no treino de
habilidades sociais e de competéncias da tercaémanddo, trouxe-lhes ganhos ao nivel
pessoal.

Em relacdo a capacidade de atencao/concentracapestdo n° 4, os participantes
afirmaram que o projeto os ajudou a estarem margas a linguagem nao verbal, a observar
o outro, olhando-o atentamente e a treinar a estivia no sentido de melhor compreender o
outro.

Positivamente, destacamos, em relacdo a questdaqne se refere ao pensamento
critico, o facto de que o treino das habilidadesiaé® e das competéncias da terceira
dimensdo melhorou a autoestima e a autoconfiangandesos colaboradores, afirmando
estes, que o Renomear Experiéncias, que era camegula técnica do espelhamento, pode
ser visto sob um novo prisma, pois levou-os a tieflas situacdes e factos ja vivenciados

aplicando as novas competéncias aqui estudadasewidvidas neste projeto.
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2.4. Tratamento e analise dos dados obtidos por meilos questionarios tematicos
de autoavaliacéo

2.4.1 Avaliagdo Global da Autoestima.

Tabela 39:

Resultado do questionario da Autoestima (USR).

x Total
~ Pontuagéao
Questdes ¢ El de | %
112|3[|4|5 pontos

Identifico facilmente os pontos fortes da minhaspaalidade. 3|2 5 17 68%
Tenho consciéncia das minhas capacidades intelectua 2|3 5 18 72%
Sinto que me conheco bem. 13|15 20 80%
Gosto de mim como sou. 411 5 16 64%
Julgo ter capacidades para ser bem-sucedido na vida 3|2 5 17 68%
Sinto-me bem com o corpo que tenho. 13|11 5 15 60%
Sinto que sou importante para as pessoas com quelan®no

habitualmente. 1131115 20 80%
Sinto que tenho uma boa autoestima. 1/3|1 5 15 | 60%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarimexo VIII.7.

Neste questionario verificamos que, apos a auldceedobre o que é a autoestima e
como a podemos melhorar em nés, salientando osaspe$os positivos, trés colaboradores
afirmaram Satisfatoriamente que sGpazes de identificar em si préprios, 0os pontote$o
da sua personalidadee dois, consideraram-nos Bons. Dois colaboradomdahram
Satisfatoriamente que téoonsciéncia das suas capacidades intelecteatsés atribuiram
Bom a esta questdo. Um colaborador afirmou Satisdabente quese conhece bentrés
afirmaram ser Bom e um, Muito Bom. Quatro colaborad atestaram Satisfatoriamente que
gostam de si proprios como s& um deles considerou ser Bor@entir que possui
capacidades para ser bem-sucedido na yidai considerado Satisfatorio para trés
colaboradores e Bom para os outros dois. Em relacgoestdo deentir-se bem com o
préprio corpg um participante disse ser Pouco Satisfatoris, tatisfatério e um, Bon®
sentir-se importante para com as pessoas que asaodum afirmou Satisfatério, trés, Bom
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e um, Muito Bom. Em relacdo ao facto pessuir uma boa autoestimam colaborador

considerou-a ser Pouco Satisfatoria, trés colalboeacconsideram-na Satisfatoria e um, Boa.

2.4.2 Avaliacéo Global da Empatia.
Tabela 40:
Resultado do questionario da Empatia (USR).

= Total
~ Pontuacao
Questodes ¢ F| de | %
112345 pontos
Costumo escutar com atencéo quem fala comigo. 2 315 21 84%

Quando me apresentam alguém, procuro acolhé-londe u
forma simpética.

Os meus amigos consideram-me acessivel e, por isso,
procuram-me para falar sobre a sua vida.

Apercebo-me, com facilidade, dos sentimentos denque
conversa comigo.

Quando alguém vem falar comigo sobre a sua vidsigo
perceber as suas intengdes.

Quando ouco alguém, mantenho a consciéncia da minha
individualidade.

Quando respondo a um “desabafo”, fago referéncguaa
pessoa disse.

Quando escuto alguém, deixo a pessoa falar aiao g6
depois me pronuncio sobre o que foi dito.

Quando escuto alguém, demonstro-lhe que é imperfzara
mim.

1/3|/1(5] 20 | 80%

3|2 5 17 | 68%

114 5 19 | 76%

114 5 19 | 76%

4 15| 17 | 68%

4|1 5 16 | 64%

1 3/1|5| 19 | 76%

112|1|1|5| 17 | 68%

Sinto que preciso de ser mais empatico com ossutro 3|2 5 17 68%

Fonte:Tabela elaborada com base nos dadosjdestionario dcAnexo VIII.8.

Conforme a tabela acima, podemos constatar, aol mi@eempatia, que dois
colaboradores afirmaram ser Satisfatério o seul mgeuvir 0 outro com atencéde trés
afirmaram ser Muito Bom. Um participante consideBatisfatorio o seu nivel dempatia
guando alguém l|he é apresentadés consideraram ser Bom e um, Muito Bdnser
acessivel aos amigdsve trés respostas Satisfatorias e duas Boas.t@Qeaarapacidade de
compreender os sentimentos do outro num didlago colaborador afirmou ser Satisfatoria,
quatro Boa, o0 mesmo ocorreu quaradiguém vem falar sobre as suas proprias vidaser
capaz de ouvir o outro mantendo a proépria identelaghatro colaboradores ponderaram-no
Satisfatério e um, Muito BonQuatro colaboradores afirmaram ser Satisfatégewnivel de
dar “feedback e um, ponderou-o Bon® ser capaz de ouvir o outrfoi considerado Pouco
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Satisfatorio para um participante, Bom para ososuttés e um considerou-o Muito Bom. Um
colaborador considerou Pouco Satisfatorimivel de importancia atribuido ao ouvir o outro,
dois, ponderaram-no Satisfatorio, um Bom e um, M@Ebom. A necessidade de ser mais

empatico com o outraecebeu trés respostas Satisfatorias e duas Boas.

2.4.3 Avaliagdo Global da Assertividade.
Tabela 41:

Resultado do questionario da Assertividade (USR).

. Pontuacao Total
Questdes ¢ El de | %
112|345 pontos
Expresso habitualmente as minhas ideias. 3|1|1|5| 18 | 72%

Numa situacéo de conflito, costumo saber quando dey

) 9 411 5 16 64%
ser firme e nao devo ceder.

Habitualmente, defendo os meus direitos. 1{2(1]1|5 17 68%

W

Quando me pedem alguma coisa que ndo me convem, sei, | 4 | 4 5 12 | 28%
recusar.

Quando estou em desacordo com alguém, exprimo-o|de
modo convincente.

Normalmente, falo o tempo necessario para expor as
minhas opinides.

22|15 19 | 76%

3|2 5 17 | 68%

Costumo falar num tom de voz claro e audivel. 3/2|5 22 88%

Quando me sinto ofendido, manifesto-o diretamente a ol211]5 19 | 76%
pessoa que me ofendeu.
Fonte:Tabela elaborada com base nos dadosgjdestionario do Anexo VII1.9.

Quanto ao nivel de assertividade, constatamos g colaboradores afirmaram
Satisfatoriamente sua capacidade de expressar as suas ideias e eginith considerou-a
Boa e um, Muito Boa. Na questdo seguinte, que gaph facto desaber ser firme numa
situacdo conflituosaquatro colaboradores consideraram-na Satisfatnan, Boa. Oser
capaz de defender os seus direitam participante declarou ser Pouco Satisfat@ms
Satisfatério, um Bom e um, Muito BonSaber recusar um pedido inconvenienten
colaborador afirmou ser Insatisfatorio, dois Po&atisfatorio, um Satisfatorio e um, Bom.
Ser capaz de discordar de algudni,Satisfatorio para dois participantes, Bom pasautros
dois e Muito Bom para um participanger capaz de falar o tempo necessario para dafaa su
opinido,trés participantes afirmaram ser Satisfatério s, d®dm. Relativamente dalar num

tom de voz claro e audiveirés colaboradores ponderaram-no Bom e dois, dMBdm.
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Quanto a ultima questao, dois colaboradores afamaBatisfatorio, dois Bom e um, Muito

Bom, ofacto de ser capaz de manifestar-se diretamentsaga que o ofendeu.

2.4.4 Avaliacéo Global da Resiliéncia.
Tabela 42:
Resultado do questionario da Resiliéncia (USR).

Pontuac&o Total

1[2]3[4]5]| | pontos
5/ |5| 20 | 80%

Questoes

Perante as adversidades da vida, continuo a lidar a
atingir os meus objetivos.

Mesmo em situacgdes stressantes, mantenho a
tranquilidade.

Tenho total confianga nas minhas capacidades para
resolver os meus problemas.

Tenho conseguido superar as adversidades que mgida
tem colocado.

1/1/]1|1/1|5| 15 | 60%

411 5| 16 | 64%

312|5| 22 | 88%

Consigo minimizar os efeitos negativos das advadgd. 23|1 5 17 | 68%

Assumo os meus problemas, dando-lhes a importancja
gue tém, sem os subvalorizar ou sobrevalorizar.
Quando uma situacéo néo é passivel de ser mudada,
aceito esse facto com serenidade.
Quando_ a vida me coloca novos desafios, considero-0 > 3|5 21 84%
oportunidades para amadurecer.

Fonte:Tabela elaborada com base nos dados do questiodarimexo VIII.10.

3|2 5 17 | 68%

1/3|/1(5] 20 | 80%

A tabela acima refere-se ao nivel de resiliéncia gada participante considera ter.
Todos os colaboradores afirmaram ser Boa a caymcidade de, mesmo em situacoes
adversas, manter a luta pelos seus objeti®er capaz de manter a calma em situacdes
stressantes um colaborador considerou-a Insatisfatoria, umucBo Satisfatoria, um
Satisfatoria, um Boa e um, Muito Boa. Quanto aa gfaautoconfianca 