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Resumo

O uso das tecnologias da informagdo e da comunicag¢do (TIC), particularmente as baseadas na
Internet, podem contribuir para a concretizacdo de novos paradigmas de governanga (central e
local). Estas TIC potenciam o governo electronico local (e-Governo) consubstanciado na
concretizagdo de um novo paradigma de funcionamento da administragdo publica orientado para
uma maior eficiéncia e transparéncia nos servi¢os prestados aos seus “clientes”, a0 mesmo tempo
que podem alargar os actuais mecanismos de participagdo dos cidaddos nas democracias
contemporanea, ou seja, as dinamicas territoriais inclusivas e novos modos de relagdo dos cidadaos
com 0s seus representantes no poder.

Nesta comunicagao discutem-se questdes levantadas em torno de um modelo integrado de governo
electronico que engloba a administracdo electronica, a democracia electronica e a participacao
electronica, potenciadoras de novas formas de governanga local, e apresentam-se os resultados de
um estudo de natureza prospectiva realizado em municipios do Alentejo, cujos dados foram
recolhidos em 2008 e 2009.

Tomando como pano de fundo os eixos da sociologia da acg¢do, questiondmos na investigagao
realizada os processos de dinamizac¢ao das iniciativas na area do governo electronico local no
Distrito de Evora (Portugal). Através de uma orientagdo metodoldgica situada na area do exercicio
do diagnostico prospectivo, que nao negligenciou o recurso as técnicas da andlise de redes sociais,
delimitamos o sistema do governo electronico local no Distrito de Evora, estudamos os elementos
pertinentes do sistema, assinalamos os projectos estratégicos dos actores e posicionamo-los
relativamente aos objectivos estratégicos, avaliamos as tacticas e as aliangas possiveis, e,
finalmente, identificAmos um conjunto de futuros possiveis para o governo electronico local e a
participacdo dos cidaddos neste sistema.

As conclusdes da pesquisa realizada sugerem que as estruturas de accdo colectiva (entre os
municipios e outros actores) identificadas no sistema e-Governo no Distrito de Evora sdo
produtoras de ordem, de certa forma incompativeis com o jogo da mera forma estrutural
aprioristica do desenvolvimento da regido digital. Constata-se que o cendrio tendencial apurado ¢
as relacdes de dependéncia e influéncia identificados nao resultam de um compromisso original de
vontade de mudancga dos actores-chave, ancorado numa bifurcagdo da sua racionalidade que opde a
logica utilitarista do governo electronico e a racionalidade subjectiva das alternativas e
complementos de acg¢do dos actores, em prol de um desenvolvimento tecnoldgico sustentavel do
Distrito de Evora. Neste cendrio, a participagio cidadd no sistema de governo electronico ¢é
claramente pouco potenciada pelos municipios.

Palavras-chave: governo electronico local; democracia electronica; participagao electronica;
cidadania; prospectiva.
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Abstract

The use of information and communication technologies (ICT), particularly Internet based
technologies can contribute to the realization of new paradigms of governance (central and local).
These ICT potentiate the electronic local government (e-government) embodied in a new paradigm
of public administration implementation oriented towards greater efficiency and transparency to
their "customers" services, while it can extend the current mechanisms of citizens participation in
contemporary democracies, i.e. inclusive territorial dynamics and new modes of relationship
between citizens and their representatives in power.

In this communication we discuss issues raised around an integrated model of e-government that
includes e-administration, e-democracy and e-participation, enhancer of new forms of local
governance, and presents the results of a study conducted by prospective nature of municipalities
in the Alentejo (Portugal), whose data were collected in 2008 and 2009.

Taking as backgrounds the sociology of action axes, we questioned in our research the dynamics
processes of initiatives in local e-government area in district of Evora (Portugal). Through a
methodological orientation located in prospective diagnostic area, which did not neglect the use of
techniques of social network analysis, we delimited the local e-government system in the District
of Evora, studied the relevant elements of the system, pointed out strategic projects actors and
positioned them in relation to strategic objectives, evaluated possible tactics and alliances, and
finally identified a set of possible futures for local e-government and citizen participation in this
system.

The findings of the survey suggest that the structures of collective action (between municipalities
and other actors) identified in e-Government in District of Evora are producing to order, in a way
incompatible with the game of mere a priori structural form of development digital region. It
appears that the trend scenario and the relations of dependence and influence identified not result
from an original commitment of will to key actors change, anchored in a bifurcation of its
rationality that opposes the utilitarian logic of e-government and subjective rationality of
alternative and complements action of actors, towards a sustainable technological development in
District of Evora. In this scenario, citizen participation in e-government system is clearly not
potentiated by municipalities.

Keywords: Local e-government, e-democracy, e-participation, citizenship, prospective.
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1. Introducao

Embora exista uma enorme diversidade de defini¢des conceptuais sobre governo
electronico (AL-Shehry, Rogerson & Fairweather, 2006: 3), podemos considerar o
governo electronico (e-Government) como a utilizacao das TIC por parte do governo e da
administracdo publicas para melhorar e optimizar a prestacdo de servigos publicos e a
participacdo dos cidadaos ao longo de todo o processo de elaboragcdo das politicas
publicas. Nesta linha, Saint-Amant (2004) refere trés dimensdes ou componentes do
governo electronico: administragdo electronica (orientada para melhoria dos processos de
prestacdo de servigos aos cidaddos e as empresas), a democracia electronica (focada na
promogdo da participagdo politica) e a sociedade da informagdo (cujo fim ultimo é o

desenvolvimento social)’.

As autarquias locais, enquanto estruturas de governo, podem, através do uso das
tecnologias, ndo s6 melhorar a qualidade dos servigos que prestam aos clientes
(municipes) e as empresas, como fortalecer o processo democratico através de uma
participacdo cidadd mais efectiva na administragdo publica, propiciar uma maior
transparéncia da gestdo publica, incentivar a prestacao de contas e facilitar o exercicio de
accountability. Nestes tempos em que cresce a convicgdo de que € necessario reinventar as
autarquias e langar novos modelos de governacdo autirquica de forma a que as
organizagdes que serviram no passado sejam repensadas estrategicamente a partir de novas
missdes e novos desafios que obrigam os lideres a pdr em causa 0s processos € as
estruturas organizacionais tradicionais (Bilhim, 2004: 72), o governo electronico local
pode constituir um mecanismo importante na acc¢do individual (ou colectiva) das

autarquias na relacdo com cidaddos e empresas.

Nos ultimos anos, um pouco por todo o pais, as autarquias locais, explorando apoios
financeiros e dando cumprimento a vérias politicas publicas promotoras da sociedade do

conhecimento, foram implementando processos mais ou menos conseguidos e sustentados

3 Sobretudo desde a Cimeira de Lisboa de 2000, a Comissdo Europeia tem assumido que a administragdo
publica electronica pode constituir o principal motor de uma nova fase de desenvolvimento econdémico
sustentado a partir da difusdo tecnoldgica nos lares dos europeus e da sua alfabetizagdo digital.

e ——
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de governo electronico local. E o caso das autarquias do distrito de Evora®, que individual

e, sobretudo, colectivamente, desenvolveram varios projectos nesse dominio.

Sucede que a dinamizacdo da ac¢do colectiva em torno da concretiza¢do de iniciativas na
area do governo electronico local, ndo ¢ fruto de um fendmeno natural ou espontaneo. Pelo
contrario, os modos de ac¢do sdo solugdes especificas, em que actores e decisores locais e
regionais, publicos ou privados, relativamente ‘“autonomos”, movidos em fungdao de
habilidades e interesses estratégicos, procuram alavancar processos de cooperacdo com
vista a concretiza¢do de objectivos comuns na difusdo das tecnologias da informagao junto
dos cidaddos. Naturalmente, essas acc¢des interorganizacionais de entidades com
responsabilidades no campo do governo electronico local estdo subjacentes, formal ou

informalmente, dindmicas ora convergentes, ora divergentes, entre os actores.

Conhecer os “futuros possiveis” do governo electronico a partir da compreensdao do
processo de criacdo colectiva do governo electronico local através do qual membros de
uma colectividade podem cooperar e aprender juntos, num jogo de interac¢des com
equilibrios e desequilibrios diversos, resultantes, ora de ac¢des de cooperagdo, ora de
conflito e configurando uma certa praxis social de transformagdo nem sempre facilmente

inteligivel foi o grande mobil da investigagio cujos resultados aqui apresentamos’.

2. Aspectos metodologicos

Mobilizdmo-nos para a investigagdo a partir de uma pergunta® que reclamava cinco
objectivos gerais, a saber: a) Conhecer as dindmicas passadas e presentes no dominio do
governo electronico local no distrito de Evora; b) Identificar as variaveis-chave do sistema
de governo electronico local, ¢) Conhecer o perfil dos principais actores do sistema de
ac¢ao concreto; d) Compreender os mecanismos através dos quais sdo formuladas as suas
estratégicas de e-Governo local; e) Identificar os “futuros possiveis” para o governo

electronico local no distrito de Evora.

* O distrito de Evora é composto por 14 municipios: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora,
Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do
Alentejo ¢ Vila Vigosa. Por razdes alheias a vontade e interesse do investigador, nao foi possivel trabalhar os
dados relativos ao municipio de Portel.

> Toda a investigagio pode ser consultada em Saragoga (2010) ou no seguinte enderego:
http://dspace.uevora.pt/rdpc/handle/10174/4502. O texto aqui apresentado ¢ uma adaptacdo de parte do
documento aqui referido.

S A principal a que procuramos dar resposta foi a seguinte: “Quais sdo as dinimicas do passado e do
presente do sistema do governo electronico local, as estratégias dos seus principais actores e os “futuros
possiveis” mais provaveis para o distrito de Evora, em 2013, neste dominio?”

e ——
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Em funcdo do enquadramento teodrico realizado, do conhecimento concreto que tinhamos
do funcionamento do sistema foram estabelecidas cinco hipdteses operatédrias do estudo

empirico, com a seguinte formulagao:

1) Os investimentos realizados no dominio do governo electronico local foram
insuficientes para generalizar a oferta de servigos com os niveis de maturidade electronica

mais elevados;

2) O sistema de governo electronico local ¢ fortemente determinado por varidveis
relativas a tecnologia, ao financiamento, a gestdo/lideranca e as atitudes e competéncias

dos cidadaos face as TIC;

3) Os actores-chave do sistema sdo as Camaras Municipais, a ADRAL e a AMDE,

existindo uma interdependéncia de ac¢do entre elas;

4) As estratégias dos actores do e-Governo local dependem do seu posicionamento
no sistema, da relagdo de forg¢as que estabelecem e da sua implicagdo e convergéncia em

torno dos objectivos;

5) Existe um elevado grau de convergéncia de interesses dos actores para a
concretiza¢do de um cendrio mais provavel para o e-Governo local no distrito de Evora, no

horizonte 2013, baseado na exploracdo de todas as potencialidades do governo electronico.

O percurso metodologico requerido pelos objectivos privilegiou a metodologia prospectiva
preconizada pela «escola francesa», complementada pela utilizagdo de ferramentas da

Analise de Redes Sociais.

A andlise prospectiva foi escolhida por consistir num processo sistematico que “envolve a
recolha de informagdes e a construgdo de visdes para o futuro a médio e longo prazo, com
o objectivo de informar as decisdes tomadas no presente e mobilizar ac¢des comuns”
(Comunidades Europeias, 2002: XII) e foi concretizada com a utilizagdo, parcial, do
«método dos cenarios» proposto por Michel Godet (1993)’.

O estudo desenvolveu-se mediante a concretizagdo de trés grandes etapas tendentes a

“cenarizagdo” - delimitagdo do sistema e analise retrospectiva, estratégia dos actores, e

"Nzo exploramos todos os modulos do método prospectivo preconizado por M. Godet. Conforme esclarece
o autor, “o método dos cenarios ¢ uma abordagem modular e pode, em caso de necessidade, limitar-se ao
estudo deste ou daquele modulo, como, por exemplo: a analise estrutural e a pesquisa das variaveis-chave; a
analise da estratégia dos actores; o inquérito junto de peritos sobre as hipoteses-chave para o futuro ” (Godet,
1993: 62).
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identificacdo de “futuros possiveis” -, cada uma recorrendo a instrumentos formalizados
adequados: andlise estrutural, realizada com o método MICMACg, para identificacao,
caracterizacdo ¢ hierarquizacdo das variaveis do sistema; andlise da estratégia de actores,
operacionalizada com o método MACTOR; e analise morfologica, realizada com o método
MORPHOL, para identificar os futuros possiveis para sistema do governo electronico local.
Especificamente para aprofundar a caracterizagdo da rede de actores recorremos a “analise de

redes sociais” (ARS) e a um dos instrumentos mais usados neste tipo de analise: o software

UCINET.

As opcoes metodologicas revelaram-se adequadas a recolha dos dados e a analise que se
impunha. De facto, foi possivel caracterizar o sistema do governo electronico local no
distrito de Evora, desvendar a estrutura das varidveis mais importantes para o
funcionamento do sistema, a estrutura de relagdes sociais mantidas pelos principais
actores, os limites, as fronteiras e os mecanismos de regulagao e de (des)ordem deste
sistema de accdo, e evidenciar «futuros possiveis» para o governo electronico local no

distrito de Evora, tomando como horizonte o ano 2013.

3. Resultados da Investigaciao

A primeira hipdtese que estabelecemos, respeitava a caracterizacdo do sistema e,
concretamente, ao grau de “prontidao” (eReadiness) dos contextos municipais do distrito
de Evora. Formulamos essa hipotese da seguinte forma: “Os investimentos realizados no
dominio do governo electronico local foram insuficientes para generalizar a oferta de
servicos com os niveis de maturidade electronica mais elevados”. A analise efectuada

valida a hipotese. Vejamos os fundamentos para esta validacao.

Verificamos que varios actores (Camaras, AMDE, ADRAL, Universidade de Evora, entre
outros) tém concretizado diversos projectos na area da infra-estruturagdo tecnoldgica dos
concelhos e um conjunto de servigos potenciadores do desenvolvimento do governo
electronico local, tendo alguns deles sido considerados “boas-praticas” a nivel nacional e
mesmo internacional, facto que proporciona uma “imagem’ muito positiva do distrito em

termos de aposta num “modelo de desenvolvimento” suportado nas TIC. Constataimos,

¥ MICMAC, acrénimo de Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicagio Aplicada a uma Classificagdo, é um
método criado por Michel Godet ¢ J.C.Duperrin, entre 1972 ¢ 1974 (Godet, 1993 : 114).
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também, que, nos ultimos 4-5 anos, registou-se uma assinalavel melhoria das condi¢des de

conectividade digital entre as institui¢des publicas e no seio das proprias organizagoes.

No que concerne especificamente as Camaras Municipais, regra geral, estas estdo bem
equipadas tecnologicamente para poderem responder aos desafios do governo electronico
local e oferecem uma boa cobertura dos seus territorios por postos publicos de acesso
publico gratuito a Internet. Contudo, cerca de metade das Camaras Municipais do distrito
revelam escassez de colaboradores na area das TIC, ainda que a maioria destas entidades
assuma que a competéncia TIC de que dispde a organizacdo ¢ “boa”, ou seja 0s
colaboradores existentes sdo competentes nesta area, o que nado invalida que as Camaras
Municipais promovam a realizagdo de ac¢des de formagao dos seus colaboradores da area

das TIC com o objectivo de melhorar a competéncia instalada.

As Camaras Municipais concretizaram nos ultimos anos diversos tipos de actividades
através da sua Intranet e um conjunto significativo de mudancas na gestdo dos seus
processos internos, tendente a garantir a prestagdo de servigos online. Contudo, com
excepcao da Camara Municipal de Redondo, as consequéncias foram insuficientes no que
respeita a alcancarem um nivel de maturidade que lhes permita concretizar esse objectivo
com o sucesso pretendido. Segundo estudos de Santos e Amaral (2008) realizados em
2007, as Camaras Municipais do distrito de Evora apresentavam-se numa situacgio
constrangedora, pese embora existam especificidades em termos de acgdes/projectos,
recursos € dindmicas de governo electronico local. De facto, com excep¢do da cdmara de
Redondo, que se encontra no nivel 3 de maturidade e ocupa o 4.° lugar entre as Camaras
com melhores praticas a nivel global entre as autarquias que tém até 10 mil eleitores, e
outras trés Camaras que se encontram no nivel dois de maturidade dos seus sitios Web
(Reguengos de Monsaraz, Mora e Arraiolos), todos as outras Camaras nao passavam do
nivel 1 de maturidade, caso da Camara Municipal de Evora, a maior do distrito. Assim, em
termos de maturidade electronica, apenas podemos dizer que, a maioria das Camaras
Municipais encontram-se no mesmo patamar de desenvolvimento dos seus processos de

governo electrénico local.

Apesar da diversidade de servigos/funcionalidades que algumas Camaras do distrito ja
oferecem, subsiste, por conseguinte, um apreciavel caminho a percorrer no que respeita
aos servicos associados aos niveis mais elevados de maturidade dos sitios Web que
concretizam a e-administracdo, ndo s6 em termos de consulta, a distdncia, dos processos,

como de transac¢ao/pagamentos (nivel 4 de maturidade). Trata-se, conforme clarificamos
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na primeira parte deste trabalho, de um nivel de desenvolvimento que exige uma vasta
reengenharia de processos de organizacdo do trabalho nas Camaras Municipais, s
possivel através de transformagdes organizacionais diversas, tais como a transformagao de
espacos fisicos, dos processos de gestdo da informag¢ao e da tomada de decisdo, a
redistribuicdo de fun¢des e competéncias, etc. E toda uma nova cultura organizacional que
se impde, baseada no reequacionamento das politicas e das praticas de posicionamento e
relacionamento das Camaras Municipais com os agentes/clientes com que interage. Neste
particular, ¢ absolutamente determinante para o sucesso do governo electronico local
construir uma relacdo de confianca na prestagdo de servicos ao cidadao, rompendo com o
status quo actual, em que esses indices de confianga dos cidaddos na administracio
publica em geral sdo globalmente baixos. Ora, uma tal transformagao envolve muito mais
do que o sector do governo electronico. Ela s6 € concretizavel se os governantes
adoptarem uma visdo estratégica clara e uma lideranca que va mais além na concepg¢ao dos
servigos a prestar ao cliente (cidadaos e empresas/organizacdes) e seja baseada nos valores
de administracdo em linha como um catalisador, que utilize todos os canais de interac¢ao
possiveis e seja transversal aos varios niveis de governo. Uma vez conseguida, o que exige
tempo e perseveranca dos actores, as vantagens podem ser variadas, tanto para os
governos como para os publicos que estes servem. De resto, parece haver todo o interesse
em conseguir novas formas de entendimento com os cidaddos capazes de gerarem, por sua
vez, resultados sociais mais positivos e, dessa forma também, conduzir os governos

camararios na direc¢ao da melhoria de desempenhos.

\

Relativamente a prontiddo tecnologica das familias, assinalamos os seguintes aspectos
principais: elevada percentagem de posse de computador nos agregados familiares e de
acesso a Internet (cerca de 2/3 nos dados de 2005); receptividade de cerca de metade dos
agregados familiares para uso de servicos relacionados com portais de compras (compras
electronicas); algum défice de competéncias da parte das familias no uso de equipamentos
informaticos (info-ileteracia) que atinge essencialmente as pessoas com mais idade e/com
menos habilitacdes académicas; e desconhecimento, por boa parte delas, da existéncia de
postos piblicos de acesso gratuito a Internet. Quanto as empresas do distrito de Evora, os
dados apurados revelam que estas apresentavam, em 2005, alguma fragilidade em termos
de uso de recursos informaticos e de presenga na World Wide Web (web). Dada a natureza
do perfil dos empresarios (em termos de dimensdo, perfil, recursos, modalidade de
negocio, etc.) a maioria das empresas ndo explorava nessa altura as potencialidades do

comércio electronico e revelava pouca apeténcia para a venda online dos seus

e
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produtos/servicos nomeadamente devido a reservas de confianca a nivel de seguranga e
fiabilidade das plataformas de pagamento de servigos, que, de resto, ndo acrescentavam
valor ao negdcio. No que respeita as associagoes, os dados de 2005 revelavam elevados
niveis de uso da Internet por parte das Associagoes, sendo que grande parte delas possuia
(em 2005) sitios na web para divulgar a sua actividade. Contudo, grande parte das
associagdes revelava (entdo) receios e obstaculos a um eventual investimento na area do

comércio electronico.

Em suma: tal como noutros paises, como por exemplo os Estados Unidos (Wohlers, s.d.),
os resultados sugerem claramente que as autarquias locais do distrito de Evora tém
amplamente adoptado a Internet essencialmente como uma ferramenta para disponibilizar
informacdo aos seus cidaddos e organizagdes mas, no que diz respeito a prestacdo de
servigos online e ao reforco da participagdo democratica através das novas tecnologias de
comunicac¢do de informagdo, os governos locais das autarquias deste distrito estdo, ainda,
nas fases iniciais de implementacdo. Apesar dos avancos nas tecnologias de informacao e
comunicag¢do nas ultimas décadas, nenhuma das Camaras Municipais realizou plenamente
a mais avancada, e provavelmente a mais dificil, fase de governo electronico: a
transformac¢do organizacional. Impde-se que os actores e os stakeholders aprofundem a
reflexdo e discussdo das implicagdes politicas na prestagdo de servicos online € na e-
democracia e que tenham em conta quatro aspectos centrais nos projectos de Governo
Electrénico, que as experiéncias de outros paises (como Inglaterra, Canadd e Austrélia)
tétm vindo a demonstrar como factores criticos de sucesso (Caldas, 2005): a
sustentabilidade ao longo de todo o projecto; um sistema de monitorizagdo da performance
do servico publico; a integra¢do nos sistemas de informacdo do Governo e Administra¢dao

Publica; e a énfase nas prioridades para a qualidade do servigo publico.

Naturalmente, o papel das Camaras Municipais na constru¢do da «sociedade da
informagdo» ndo se restringe a sua presenca na /nternet e a qualidade dos seus sitios web.
Outras areas de actuagdo sdo igualmente importantes, tais como o combate a infoexclusao,
0 apoio a iniciativas associadas a responsabilidade social e a criagdo de redes sociais, a
dinamizacdo econdémica, o marketing territorial, etc. Contudo, tal como acontece em
muitas outras Camaras Municipais do pais (APDSI, 2009), ¢ incipiente ou pouco
expressivo o numero, € pouco diversa a natureza, das iniciativas das Camaras Municipais
do distrito de Evora orientadas para a promogéo do exercicio da cidadania e a participagéo

democratica através das TIC (democracia electronica). Apos anos decorridos de
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desenvolvimento de projectos TIC, seria expectavel que as Camaras Municipais do
Distrito de Evora tivessem um maior envolvimento com as populagdes ndo so na area da
prestagdo de servigos a distancia (e-Administragdo) como na dinamizacgdo, através das
TIC, de redes sociais, foruns de discussdao, blogues de municipes, etc., no sentido de
promoverem novas e diversas formas e novas formas de potenciar e melhorar a
participagdo dos cidaddos e a sua relagdo com os seus representantes politicos,
aprofundando a constru¢do de uma democracia mais participada. Nessa medida, foi sem
grande surpresa que verificamos que as maiores vantagens decorrentes dos processos de
governo electronico local j& implementados sdo, na propria percep¢ao das CM, o acesso a
mais informag¢do de caracter publico e a maior facilitagdo da participacdo dos cidaddos no

processo politico local e avaliagdo do poder local.

Assim, este conjunto de aspectos permite-nos aceitar como valida a primeira hipdtese de

trabalho.

A segunda hipdtese de trabalho que apresentamos antecipava que “o sistema de governo
electronico local ¢ fortemente determinado por varidveis relativas a tecnologia, ao
financiamento, a gestdo/lideranca e as atitudes e competéncias dos cidadios face as TIC”.
Realizada a andlise estrutural através do Método MICMAC, na sequéncia da andlise
SWOT’ empreendida, obtivemos um conjunto de resultados que nos permitem validar esta

asser¢ao.

De facto, a andlise estrutural, ao permitir-nos reduzir a complexidade do sistema, isto ¢, ao
evidenciar e hierarquizar as variaveis do sistema em estudo, revelou as variaveis mais
importantes que sdo as seguintes: Oportunidades de Financiamento; Cultura TIC dos
politicos eleitos; Lideranca dos eleitos/chefias; Rede Digital Distrital; Cooperacao
Interorganizacional entre CM; Maturidade dos Web-sites das CM; Compromisso Politico;
Experiéncia AMDE e ADRAL na mobilizagdo e lideranca de actores; Know-how TIC das
CM; Prontidao tecnoldgica das CM; e Recursos Financeiros das CM (varidvel motriz).
Assim, os recursos financeiros das Camaras Municipais, sendo uma variavel muito
influente e pouco dependente, e as oportunidades de financiamento, que, embora sendo
muito dependentes no sistema constituem a variavel mais influente deste, sdo aspectos

absolutamente determinantes para o funcionamento do sistema.

° Analise das Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).
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A existéncia de apenas uma variavel motriz e vdarias varidveis simultaneamente muito
motrizes ¢ muito dependentes (as chamadas «varidveis de ligacdo») indica-nos que
estamos perante um sistema sociotécnico do governo electrénico local do distrito de Evora
que apresenta uma assinaldvel instabilidade, e cuja dinamica ¢ fortemente influenciada
pela accdo de varidveis relativas a financiamento (oportunidades de financiamento;
recursos financeiros das Camaras Municipais), infra-estruturas fisicas e humanas (rede
digital; maturidade dos sitios Web das Camaras Municipais; prontiddo tecnologica das
CM; e know-how TIC das CM); gestdao/lideranca (cultura TIC dos politicos eleitos;
lideranca dos eleitos; compromisso politico; e actuagdo dos actores-chave ADRAL e
AMDE) e relacionamento interorganizacional (cooperacdo interorganizacional entre as

Camaras Municipais).

Ao sistematizarmos as varidveis mais influentes do sistema pudemos verificar que a
captacao de recursos financeiros influencia sobretudo a natureza das relagdes entre as
Céamaras Municipais e os cidaddos e as organizagdes/empresas € 0 compromisso politico
por parte dos executivos camararios eleitos. Ou seja, os actores com maior intervengao na
area do governo electronico local (entre eles as Camaras Municipais) véem a sua acc¢ao de
desenvolvimento dos processos de governo electronico local dependente da captacdo de
recursos financeiros. Desses recursos depende, também, em parte, o compromisso politico
dos eleitos camararios no sentido de assumirem uma estratégia conjunta dos municipios do
distrito de Evora para concretizarem projectos assumidos conjuntamente, como aconteceu
no passado recente. Conforme sublinhdmos, este compromisso ¢ influenciado também por
outras varidveis, tais como a maturidade dos sitios web das Camaras Municipais, a
cooperagdo entre as camaras, a cultura em tecnologias de informa¢do e comunicagdo por
parte dos eleitos das CM e do exercicio de lideranca destes decisores. O financiamento
influencia ainda, de forma relativamente importante, a capacidade das Camaras
Municipais elevarem a maturidade dos seus sitios web e a correspondente disponibilizagao
de servicos de administracdo electronica ¢ de desenvolvimento da democracia electronica
no distrito de Evora, bem como a prontiddo tecnolégica das CAmaras Municipais; a ac¢io
da Associagdo de Municipios do Distrito de Evora e da Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo (dependentes de financiamento para a concretizagdo de projectos) e,
inclusive, a atitude dos quadros técnicos das Camaras Municipais da area das TIC acerca
dos processos de governo electronico local. A sistematizacdo das varidveis mais influentes
do sistema permitiu-nos ainda constatar que a lideranga das Camaras Municipais ¢ um

factor que influencia significativamente o compromisso dos politicos em matéria de
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governo electronico, a maturidade dos sitios web, e por conseguinte, dos servicos de
governo electronico local. Outra variavel que também exerce influéncia significativa no
sistema ¢ a cultura em TIC dos politicos eleitos, que influencia a adopgdo de
compromissos dos proprios politicos na concretizagdo de projectos na area do e-Governo
local e o nivel de maturidade dos servigos de governo electronico das suas autarquias. Os
valores dos politicos eleitos influenciam também, significativamente, a natureza das
relagdes que as CM mantém com o0s seus municipes € com as organizagoes/empresas dos

seus concelhos.

Por estas razdes, cremos que fica validada a segunda hipotese apresentada. Esta encontra-
se relacionada com a conjectura formulada na terceira hipotese, uma vez que é em torno

das variaveis de ligacdo que os actores provavelmente mais exercerao o seu “jogo”.

Nesta medida, a terceira hipotese foi também confirmada pela andlise realizada, fundada,
sobretudo, na natureza das varidveis de ligacdo (as mais importantes do sistema,
juntamente com a varidvel motriz) e nos resultados da andlise de estratégia de actores

concretizada com o método MACTOR.

A andlise de estratégia de actores permitiu-nos sistematizar um conjunto de dados que nos
ajudam a melhor compreender como se estruturam e se negoceiam as relagdes de poder
neste sistema de ac¢do e como estdo representados os “actores sem poder”, como sio
conduzidos os sistemas de ac¢do para futuros colectivamente desejaveis, € quais 0s
sentidos e as dindmicas do actual funcionamento da parceria em contexto de planeamento
de acgdes na area da «sociedade da informacdoy». Constatdmos que os actores mais
relevantes e decisivos nas orientagdes passadas, presentes e futuras do governo electronico
local no distrito de Evora sdo as Camaras Municipais do distrito, enquanto prestadoras de
servicos aos municipes e as empresas, ¢ duas organizagdes que tém mantido uma
actividade relevante neste dominio, na medida em que, em conjunto com as Camaras
Municipais e outras entidades, conceberam e implementaram, projectos orientados para o
desenvolvimento da chamada «sociedade da informagdo» neste territorio: a Associagdo de
Municipios do Distrito de Evora e a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo.
Verificamos, também, que existe uma forte interdependéncia entre a generalidade dos
actores do sistema e que a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo e a
Associagdo de Municipios do Distrito de Evora sio sinalizadas como actores de que
praticamente todos os outros actores se sentem dependentes a fim de cumprirem os seus

objectivos. Contudo, estes actores sdo igualmente muito dependentes, uma vez que a sua
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interven¢do na area do governo electronico local perde pertinéncia se nao for realizada
com e para as Camaras Municipais. O estudo da relagdo de forcas entre os actores
mostrou-nos que estes dois actores constituem-se como actores “relay”, ou seja, actores
que, dado serem simultaneamente muito dependentes € muito influentes no sistema,
exercem, uma ac¢do de “ligacdo” no sistema bastante significativa. Sdo actores que
podemos considerar com uma fun¢do de lideranga assinaldvel, ainda que o estudo das
relagdes de forca demonstre que se encontram entre os actores que sao mais influenciados
do que influentes. De facto, sabemos que estas duas entidades t€ém assumido no sistema o
papel do tipico “empresario social” necessario a todo o processo de mudanga (Friedberg,
1993: 343), cumprindo uma fun¢do dupla: por um lado, operar o diagnostico da situacao
da organizagdo e dar o impulso inicial necessario para desencadear o processo que cria a
ruptura com a situacdo, e, por outro, gerir € animar o processo assim desencadeado e
operar as correcgoes de trajectoria que se impdem no quotidiano (Friedberg, 1993: 344).
Estamos, assim, perante duas entidades (actores) reguladoras do sistema, dois actores
«integradores» uma vez que encontram-se numa ‘“posi¢do de arbitro” entre os interesses
conflituais dos participantes e, com a for¢a que lhes da essa posicao, “asseguram de facto,
se ndo de direito, uma parte da regulacdo, operando os ajustamentos e os equilibrios entre

0s actores, sem 0s quais o sistema estiolaria” (Friedberg, 1993: 162).

De entre as Camaras Municipais, constatimos que as mais influentes sdo a Camara
Municipal de Montemor-o-Novo e a Camara Municipal de Vendas Novas, sendo que a
Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz ¢ a Camara Municipal de Mourdo
encontram-se no topo dos actores mais dependentes (conjuntamente com ADRAL e
AMDE). Contudo, os actores mais fortes, ou seja, que apresentam maior relacdo de forcgas
(R1), sdo, por ordem decrescente, as Camaras Municipais de Alandroal, Mora, Vendas
Novas e Vila Vigosa e a ADRAL e a AMDE. Desta forma, além destas duas entidades que
mais influenciam o sistema, importa contar com a participagdo das autarquias de
Alandroal, Vila Vigosa, Mora e Vendas Novas para a definicdo de estratégias de
desenvolvimento do governo electronico local. Neste particular, ndo deixa de ser com
alguma surpresa que verificamos que a CM Redondo, embora seja a autarquia que regista
maior nivel de desenvolvimento de funcionalidades no governo electrénico local, nio

surge entre as Camaras Municipais mais influentes.

Perante estas circunstancias, consideramos que estamos na presenga de um sistema em que

as regulagdes sdo complexas e diversificadas e que ¢ altamente instavel, ndo apenas do
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ponto de vista das varidveis que o compdem, como também dos seus principais actores
(AMDE e ADRAL), como vimos, simultaneamente muito influentes e muito dependentes.
Contudo, a proximidade registada entre pares e grupos de actores em torno dos mesmos
objectivos permite-nos equacionar que ha um campo potencial para uma ac¢do de
coordenagdo e (re)ajustamento cooperativo dos actores no quadro de uma estratégia que,
mais do que individual, possa ser colectiva. Tal como afirma Friedberg, sendo possivel
observar empiricamente (inter)dependéncias e, por conseguinte, regularidades de
comportamento ou relagdes entre actores, havera uma estrutura de jogos que realiza a
coordenagdo e a integracdo das estratégias dos diversos actores (ainda que divergentes)
(Friedberg, 1993: 115), por forma a tornar possivel existir, no seio do sistema, um espago
para a concretizagdo de formas de gestdo participada e colaborativa que potenciem a
legitimagdo da acgdo publica que tem no centro da accdo o cidaddo/municipe e que
possam ser a base de uma acg¢ao estratégica mais concertada e alargada a outros actores
(como, por exemplo, as Juntas de Freguesia, afinal os 6rgdos de poder local mais proximos
dos cidaddos e que poderiam constituir-se como verdadeiras “lojas do cidaddo” do

governo electronico local).

Em suma: este conjunto de consideragdes permitem-nos validar a terceira hipotese de
trabalho, o que, conjuntamente com a quarta hipdtese, nos fornece a base da compreensao

do jogo de actores que ocorre no referido sistema de ac¢do concreto.

Ao enunciar a quarta hipotese procurdvamos orientar a nossa analise para a natureza dos
processos relacionais entre os actores, a partir da situagdo concreta em que se encontram
os processos de governo electronico local em curso, ou seja, as actividades realizadas, os
obstaculos surgidos e os objectivos por que se movem os actores num quadro de contextos
que impdem certos constrangimentos a sua ac¢do. Formuldmos a hipdtese da seguinte
forma: “as estratégias dos actores do e-Governo local dependem do seu posicionamento no
sistema, da relagdo de forcas que estabelecem e da sua implicagdo e convergéncia em

torno dos objectivos”.

Globalmente consideradas, as Camaras Municipais do distrito de Evora perseguiram, até a
data da recolha de dados para esta investigagdo, objectivos muito semelhantes, embora
sem a mesma hierarquia. Os dados recolhidos revelaram que as prioridades de actuagdo
mais valorizadas pelo conjunto das autarquias, se exceptuarmos a prioridade com maior
hierarquia de médias, sdo as orientadas para o aumento da “eficicia e eficiéncia dos

servicos” e que as prioridades de actuacdo tendentes a potenciarem o “exercicio da
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democracia e a participacdo dos cidaddos” ocupam, quase todas, lugares de menor

destaque nas ac¢des camararias.

Relativamente ao futuro préximo, os dados que recolhemos permitiram-nos concluir que
existe igualmente uma grande proximidade dos actores em torno dos objectivos que
possuem para a area do e-Governo local e que, uma vez mais, as diferengas existentes
situam-se essencialmente a nivel da hierarquia das suas prioridades, as quais passam, por
um lado, pela continuidade das actividades de “reengenharia de processos” iniciada e/ou
desenvolvida pelas Camaras Municipais no ambito de projectos anteriores (como o
projecto EDD) e por outras alteragdes organizacionais que implicam o envolvimento dos
recursos humanos das Camaras Municipais, e, por outro lado, pela diversificagdo de meios
de contacto das CM com os cidaddos, sem esquecer que subjaz a este tipo de medidas o
objectivo das Camaras Municipais serem mais eficientes, reduzindo os custos com as
comunicagdes. A analise empreendida destacou que os objectivos relativos a dimensao
“modernizacdo/adequacdo de equipamentos/ infra-estruturas/recursos” sdo 0s mais
valorizados pelos actores e que todos os objectivos com impacto potencial na “ampliacao
da democracia e da participag¢do dos cidaddos e das empresas” sdo os menos importantes,
na estratégia assumida pelos actores. Esta situacdo revela as debilidades ainda existentes
no distrito em matéria de governo electronico local, pois, revela que ainda nao existem as
infra-estruturas necessarias aos niveis mais elevados de administragao electronica (nivel de
transac¢do entre municipe e camara municipal, através da Internet ou de outro meio a
distancia) e que, certamente, sera necessario algum tempo até que as potencialidades do
governo electronico local no dominio da participagdo dos cidaddos e das empresas na vida

civica e politica do territdrio sejam exploradas.

Ora, o facto de haver tdo grande proximidade a nivel dos objectivos dos diferentes actores
¢ um factor potenciador de consensos mobilizadores e da cooperagdo interorganizacional.
Assim, cremos que a negociagdo colectiva dos actores deste sistema de ac¢do ¢ dominada
por uma percepcao proxima do contexto ¢ das suas necessidades em termos do governo
electronico local, que sdo semelhantes e originaram o desenvolvimento, anterior, de
projectos em parceria. Constituindo-se, entdo, como entidade colectiva fluida, onde se
equilibravam as vantagens particulares que cada um dos participantes tiravam da
existéncia do sistema e da cooperacdo que o subentende (Friedberg, 1993: 165), a
aceitacdo da medida explicita dos resultados positivos da cooperagdo ¢ a sua

transformagao em objectivos aceites e interiorizados por todos os participantes permitiram
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uma maior tomada de consciéncia da cooperacdo, evoluindo para uma estrutura de acc¢ao
colectiva gerada de maneira mais consciente em que a cooperacdo comeca a fazer parte
das «coisas naturais» (Friedberg, 1993: 165). A confianga ¢ compromisso negociados
entdo existentes permitiram que as Camaras Municipais do distrito de Evora (13 dos 15
actores do sistema considerados) tivessem aceitado delegar, explicita ou implicitamente,
um certo grau de responsabilidade de regulacdo e pilotagem do sistema nos outros dois
actores (a Associagdo de Municipios do Distrito de Evora e a Agéncia de
Desenvolvimento Regional do Alentejo), numa clara demonstragdo de que o conluio tacito
(Friedberg, 1993: 165) constitui um mecanismo de cooperacao e de coordenagdo essencial

para a compreensao da forma como se estrutura o campo.

Além de nos ter permitido destacar a existéncia de assinalaveis niveis de convergéncia dos
actores face aos objectivos, a anélise empreendida através do MACTOR possibilitou-nos
identificar os pares de actores em que essa convergéncia é maior. E o caso da
convergéncia de objectivos, existente entre as Camaras Municipais de Vendas Novas e
Alandroal, e, também, entre a Camara de Vendas Novas e Camara de Mora. Registando
niveis globais de convergéncia mais moderada, verificdimos que a Associagdo de
Municipios do Distrito de Evora e a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo
mantém, porém, um nivel de convergéncia com outros actores assinalavel. Esta realidade
reforca a nossa percepcao de que este sistema de ac¢do concreto constitui realmente um
campo potencial de cooperacdo estratégica entre a generalidade dos actores, ndo so entre
clusters especificos de actores como entre a totalidade dos actores tendo em vista
candidatura a projectos em parceria. Na verdade, como defende Isabel Guerra, a variedade
e a heterogeneidade de actores e projectos “fazem aumentar os fluxos e as interacgdes,

multiplicando as necessidades de negociagdo e de procura de compromissos” (Guerra,

2006: 26) com dinamicas muito proprias.

A proximidade relacional dos actores €, como sabemos, fundamental para o sucesso dos
projectos de governo electronico local, na medida em que iniciativas e acgdes
desenvolvidas através de uma articulagdo das interac¢des face-a-face com as registadas
online, no ambito de um quadro de referéncia comum e seguindo regras e normas de
comportamento bem definidas, conhecidas e apropriadas por todos os actores pode
contribuir enormemente para um “jogo” baseado em fortes niveis de confianga mutua, que
diminuem a possibilidade de ocorréncia de comportamentos free-riders e/ou passivos dos

actores (Simdes, 2008: 35).
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Constatamos também, mediante o exercicio de Andlise de Redes Sociais realizado, que o
futuro do governo electronico local no distrito de Evora pode bem vir a ser facilitado pela
existéncia de uma rede sociotécnica formal de densidade moderada, sustentada pela
conectividade digital entre as principais infra-estruturas tecnologicas que ligam os diversos
actores e por uma teia relacional alimentada por fluxos informacionais entre boa parte dos
actores, com destaque para os actores centrais Associagdo de Municipios do Distrito de

Evora e Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo.

Vimos, ainda, que existem expectativas para a concretizagdo de varios contactos
informais, numa rede que, expectavelmente, assumira menor densidade do que a «rede
formal», mas que, ainda assim, pode contribuir para refor¢ar o conhecimento e a
interdependéncia entre os actores e que o desenvolvimento e aprofundamento de
relacionamentos formais e informais entre os representantes das organizacdes pode, por
conseguinte, vir a influenciar a troca de conhecimento entre seus membros. Esta asser¢ao
tanto ¢ valida para os actores que desenvolvem entre si lagos fortes como para o conjunto
de “lacos fracos” (week ties) que constatamos poderem vir a existir, pelo que ¢ igualmente
um indicador de que, no futuro, pode vir a suceder o reforgo da interacg@o entre os actores.
Na verdade, quanto mais frequentes e intensas forem as interac¢des, mais tacito serd o
conhecimento partilhado entre os actores (Hage e Hollingsworth, 2000), situa¢do que,
acrescida a existéncia de varios subgrupos em que figuram, com pouca variabilidade, o
mesmo nucleo de actores (demonstrada pelo elevado niimero de cliques com oito ou mais
membros na rede), podera significar a possibilidade real de novos acordos e projectos em
parceria no dominio do governo electrénico local, como forma de, conjuntamente, as
organizagdes adaptarem-se a ambientes mutdveis e incertos como 0s que se vivem

actualmente.

A constatacdo de que a rede de conhecimento de competéncias na area das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo apresenta uma densidade moderada revela que, malgrado o
trabalho realizado anteriormente entre estes parceiros na concretizagdo de projectos
comuns, a densidade de relagdes interorganizacionais ndo ¢ ainda muito elevada, facto
que, na nossa perspectiva pode justificar-se por um tradicional fechamento das Camaras
Municipais sobre si mesmas, na concretizagdo dos projectos especificos orientados para as
populagdes que servem, em detrimento de padrdes de relacionamento interorganizacional
mais regulares. Contudo, alguns sinais dessa mudanca de comportamento podem ser

detectados na andlise que empreendemos acerca do interesse futuro destas organizagdes
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partilharem alguns recursos na area do governo electronico local. Efectivamente, ainda que
estejamos perante uma rede de fraca densidade a este nivel, existe um conjunto de actores
interessados em partilharem recursos, sejam recursos humanos, materiais, financeiros ou
uma conjugacdo diferenciada destes tipos de recursos. Isto acontece essencialmente no
caso da Associacdo de Municipios do Distrito de Evora e da Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo, que, como vimos anteriormente, embora sejam simultaneamente os

actores mais influentes e os mais dependentes, pretendem partilhar bastantes recursos.

Refiramos que a cooperagdo ja ocorrida no passado recente (tendo em vista a
concretizagdo de projectos comuns na area da «sociedade da informacao») e que
certamente se prolongard no futuro proximo ¢, naturalmente, influenciada pelos meios de
accdo de que os actores dispdoem. Ora, verificAmos que, ainda que possuam muitos e
variados meios de ac¢do para cumprirem os objectivos, a generalidade dos actores detém
essencialmente meios materiais € meios humanos, faltando-lhes, globalmente, meios
financeiros, designadamente capitais necessarios a implementacdo dos processos de e-

Governo local'’, mas que, por parte de muitos actores, existe alguma vontade de partilhar

recursos, seja de natureza humana e/ou financeira e/ou tecnoldgica.

Perante estas conclusdes, serd de admitir que o conjunto das iniciativas desenvolvidas nos
ultimos anos na area da «sociedade da informagao», em geral, e do governo electrénico
local, em particular, sdo meras intervengcdes no dominio das TIC aplicadas sobre o
territorio, ou antes linhas de uma estratégia regional para a «sociedade da informagao» e a
governanga electronica desencadeada pelos actores locais/regionais em funcdo das
caracteristicas, necessidades e especificidades dos seus territorios? Dito de outra forma,
coloca-se a questao de saber se existe, ou nao, uma estratégia para o governo electronico
local em cada municipio e/ou para o distrito na sua globalidade. Esta ¢ uma questao
importante, na medida em que a defini¢do de uma estratégia distrital para a «sociedade da
informagdo» ¢ essencial para colocar as questdes da «sociedade da informagao» no centro
das prioridades das politicas de planeamento e desenvolvimento regional e para criar nas
regides ¢ nas cidades “uma cultura de antecipagdo para a mudanca e uma estratégia de
futuro assente no investimento em recursos humanos, nas TIC e na competitividade dos
sectores econdmicos territorialmente presentes” (Serrano, 2007: 34). Conforme

defendemos no presente topico, ¢ fundamental realizar investimentos de acordo com uma

10 . ~ ~ .. . . . .
Esta situacdo ndo parece, contudo, constituir um problema para a maioria dos actores, pois a maior parte
assume possuir capacidade de financiamento para a implementacao daqueles processos.
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estratégia bem definida. Por um lado, os responsaveis pelo governo local devem definir
com clareza quais os objectivos a atingir, qual o caminho a seguir, e qual o sistema de
avaliacdo do sucesso relativo de cada projecto a implementar; por outro lado, a
implementagao dos diferentes projectos que suportam o desenvolvimento da estratégia de
e-Government tem que garantir a obtencdo de valor acrescentado em termos redugdo da
burocracia, dos custos e do aumento da transparéncia e da participacdo do cidaddo no
processo governativo. Essa consciéncia parece existir entre os actores, uma vez que, de
entre os factores criticos de sucesso ao desenvolvimento do governo electrénico local, um
dos trés mais referidos foi justamente a “defini¢do de uma estratégia focalizada no
cidadao”. Acresce que, de acordo com a informacgdo analisada nesta pesquisa, ndo resulta a
convic¢do de que as todas as iniciativas das Camaras Municipais tenham tido em conta as
reais necessidades de cada municipio. Algumas foram mesmo assumidas numa escala
desadequada, ou nao foram suficientemente articuladas, perdendo-se exequibilidade e
eficiéncia, em suma, utilidade. Em grande parte dos casos, essas iniciativas foram
consequéncia de projectos cuja origem/responsabilidade directa ndo ¢ das Céamaras
Municipais e, como tal, ndo sdo assumidas como estratégicas ou fundamentais. Acresce
que ndo se conhece nos municipios um plano estratégico que defina objectivos a
curto/médio/longo prazo nem os municipios tém todos os recursos humanos e os recursos
financeiros necessarios para definirem uma “visdo” e um plano estratégico para a area de
e-Governo local, nem para o executarem. Contudo, os projectos que foram bem sucedidos
em determinados concelhos tiveram algum “efeito de demonstracdo” para outros e
serviram, desta forma, para o reforco motivacional de mobilizagdo dos actores,
designadamente dos decisores politicos a nivel de camara municipal.

Chegados a este ponto, assume toda a pertinéncia verificar a validade da quinta hipotese,
ou seja, de que, “existe um elevado grau de convergéncia de interesses dos actores para a
concretizagdo de um cenario mais provavel para o e-Governo local no distrito de Evora, no
horizonte 2013, baseado na exploracdo de todas as potencialidades do governo

electronico”.

Aferir da validade deste enunciado exige uma ponderacdo cuidada e de sintese acerca de
aspectos tdo diferentes como os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameacas ao sistema de governo electronico local, os meios de acg¢do que os actores
possuem, os obstaculos previstos, os factores criticos de futuro, a proximidade dos

objectivos e os desafios estratégicos dos actores.
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Através do diagnoéstico orientado e da analise SWOT que empreendemos, verificamos que
as maiores forgas do sistema respeitam, essencialmente, a competéncia em TIC instalada
nas Camaras Municipais (onde nos ultimos anos, designadamente no ambito do projecto
Evora Distrito Digital e noutros, houve varias ac¢des de formagdo para os técnicos TIC
destas autarquias), a qualidade das infraestruturas (quer nas CM, quer entre e nos
territorios, de que sdo exemplos a rede de banda larga que interliga todos os municipios do
distrito, o Centro de Dados Digital criado no ambito do projecto EDD e a rede de postos
de acesso gratuito a Internet que cobre o territorio distrital), as condi¢des organizacionais
que, globalmente, parece favorecerem a mudanca socio-organizacional que o governo
electronico implica, a experiéncia dos actores na concepg¢do e concretizacdo de projectos
TIC e, ainda, a existéncia de projectos em curso que potenciam o desenvolvimento do e-

Governo Local, nomeadamente na vertente de administragao electronica.

Relativamente as fraquezas do sistema, destacam-se, a nosso ver, os baixos niveis de
maturidade dos sitios Web das Camaras Municipais (excepto no caso do municipio de
Redondo, onde ja se alcangou o nivel 3 de maturidade), a fraca dindmica da generalidade
das Camaras na promoc¢do de iniciativas na drea da «sociedade da informagao»
direccionadas as populagdes que servem, o défice de competéncias em TIC e de
conhecimento acerca do governo electrénico por parte dos cidaddos e as condig¢des

globalmente desfavoraveis ao desenvolvimento do comércio electronico.

Constatdmos ainda que ha um conjunto diversificado de oportunidades para o
desenvolvimento do governo electronico local. Entre elas destacamos as boas condicdes de
conectividade fisica e digital aos territorios dos concelhos do distrito de Evora, as “boas-
praticas” resultantes de projectos conjuntos anteriores, a atitude pro-activa de alguns dos
actores, tais como a Associagio de Municipios do Distrito de Evora e a Agéncia de
Desenvolvimento Regional do Alentejo, entre outros e, ainda, oportunidades de
financiamento e politicas publicas favoraveis aos projectos destinados a desenvolverem a
o governo electronico local. VerificAmos, também, algumas ameagas, de que destacamos a
estrutura demografica envelhecida, os baixos niveis de qualificacdo e alfabetizagdo das
populagdes, as elevadas taxas de insucesso e abandono escolar, a baixa percentagem de
populacdo activa empregada na area da investigacdo e desenvolvimento (I&D) e a débil

estrutura empresarial da generalidade dos municipios.

Porém, conforme clarificAmos na andlise estrutural, com excep¢do do factor

“oportunidades de financiamento” nenhuma das varidveis referidas nas “oportunidades”
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enunciadas ou nas “ameagas” assinaladas na matriz SWOT assume particular relevo para a
dindmica do sistema, o qual ¢ determinado sobretudo por variaveis internas. Conforme
relembramos nesta parte do trabalho, as varidveis mais importantes (ou seja, as variaveis
de ligacao e a variavel motriz) sdo relativas a dimensodes de financiamento, infra-estruturas

fisicas e humanas, gestao/lideranca e relacionamento interorganizacional.

As questOes relativas ao “financiamento” referem-se, por um lado, as oportunidades de
financiamento publico previstas em instrumentos de planeamento, e, por outro lado, aos
recursos financeiros das Camaras Municipais para o auto-financiamento, total ou parcial,
de actividades orientadas para o desenvolvimento de projectos de governo electronico
local. De qualquer forma, segundo os dados recolhidos entre os actores, a capacidade de

financiamento ndo ¢ uma das questdes que mais preocupa as Camaras Municipais.

A dimensao das “infra-estruturas fisicas e humanas” engloba aspectos como a rede digital
de fibra Optica existente nos e entre os municipios, o nivel de maturidade dos sitios Web
das Camaras Municipais e a prontidao tecnolédgica e o know-how em TIC destes actores.
Apesar dos investimentos realizados em termos de infraestruturas tecnoldgicas (parque
informatico, redes digitais, espacos publicos de acesso gratuito a Internet, entre outras)
subsistem, em parte dos actores, designadamente Camaras Municipais, necessidades a
satisfazer, sem as quais fica impedido o desenvolvimento dos servigos de administracao
electronica que potenciem a elevacdo dos niveis de maturidade dos sitios Internet destes
actores e, por conseguinte, a exploragdo das potencialidades do governo electrénico em
termos de administracdo electronica e de formas de democracia electronica potenciadoras
de maior participagdo das comunidades na informagdo, discussdo e tomada de decisdo.
Relativamente aos recursos humanos, regista-se falta de pessoal especialista na area das
TIC em algumas Camaras Municipais, pese embora, segundo as proprias Camaras
Municipais, os colaboradores demonstrem elevada competéncia, actualizada mediante a

participagdo em accdes de formagao.

No que concerne ao dominio da “gestdo/lideranca”, as varidveis com maior importancia
para o sistema sdo a “cultura TIC dos politicos eleitos”, o estilo de “lideranga dos eleitos”,
o “compromisso politico” dos decisores das CM e a “actuagdo dos actores-chave (ADRAL
e Associagdo de Municipios do Distrito de Evora). Conforme esclarecemos, a dinimica do
sistema governo de electronico local ¢ afectada pela ac¢do dos politicos/decisores eleitos
que actuam em fun¢do da sua sensibilidade para a importancia ¢ o papel das TIC no

desenvolvimento do territorio que gerem, pelo estilo de lideranca (mais partilhada, ou mais
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centralizada), pela capacidade de estabelecer e manter compromissos com publicos
internos e externos, designadamente com outros actores do poder local do distrito e da
natureza da relacdo mantida com as duas entidades centrais do sistema: a Associacdo de
Municipios do Distrito de Evora e a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo,
também elas lideres dos processos de governo electronico local e, como tal, actores que,
embora muito dependentes, sdo igualmente muito influentes no sistema. O exercicio das
liderangas camararias de topo ¢ um dos factores determinantes do clima organizacional
destes actores, e, por conseguinte, da obtencdo de apoios e de mobilizacio dos
colaboradores e das chefias intermédias para as mudangas necessarias no sistema interno,
por um lado, e, por outro e essencialmente, sensibilizacdo e capacitagdo dos municipes
para a utilizacdo dos servicos camararios de administracdo e de participacdo civica
disponibilizados ou a disponibilizar por via electronica. Na verdade, este ¢ um dos factores

criticos dos processos de governo electronico local.

Outros dos factores consistem na natureza e intensidade do “relacionamento
interorganizacional”, ou seja, das relagdes de cooperacdo (ou de conflito)
interorganizacional entre as Camaras Municipais entre si € com as outras duas entidades

que, sabemo-lo também, mantém contactos de enorme proximidade entre si.

Ora, este conjunto de circunstancias associadas as varidveis mais importantes do sistema
tem como resultado que nao temos razdes para acreditar que, até 2013, o quadro se venha
a alterar de tal forma a que todos os concelhos j4 concretizem os niveis de governo
electronico mais elevados (nivel quatro). Diferentes entre si, e em patamares diferentes
nestes processos, dificilmente havera condi¢des para um progresso de intensidade variavel
que conduza a uma homogeneidade dos niveis mais elevados de prestagdo de servigos
electronicos e de disponibilizagdo de mecanismos electronicos que potenciem a

participagdo cidada na governagdo dos seus territorios.

Nesta linha de um posicionamento que relativiza um cendrio muito optimista para o
governo electronico local no distrito de Evora temos também a opinido dos peritos e
especialistas consultados, nomeadamente com os dados recolhidos na analise morfologica.
Efectivamente, com a analise das possibilidades de futuro perspectivadas por um conjunto
de especialistas na area do governo electronico local no horizonte 2013, constatdmos que a
média das opinides ndo ¢ globalmente auspiciosa no que respeita a alguns requisitos
fundamentais para a exploracdo das tecnologias informaticas no dominio da administragdo

e democracia electronicas. Tal sucede mesmo com o cenario «mais possivel» a descrever
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uma situagdo aparentemente favoravel, em que se verificam as seguintes circunstancias: as
Camaras Municipais possuem os meios tecnologicos necessarios a disponibilizagdo de
servicos de elevada maturidade (efectivagao de servigos, decisdo e pagamento, apenas com
recurso ao website) € promovem novas formas de participagdo (civica, politica) dos
cidaddos relativamente a actividade municipal. As familias tém disponiveis os meios
tecnoldgicos (ex: computador, Infernet, telemovel, televisdo) que lhes permitem usar os
novos servicos de governo electronico local entdo disponiveis e as empresas usam
sobretudo os servigos electronicos (através de computador, telemovel, etc.) na resolucao
de assuntos relacionados com as Camaras Municipais e as Juntas de Freguesia, sendo que
aquelas implementam uma estratégia clara no dominio do governo electronico local. A ser
assim, em 2013, na opinido dos peritos, a governagao electronica baseada nos niveis mais
elevados de maturidade, ou seja, proporcionando a transac¢do completa a distancia, com
uso das tecnologias e algumas formas de participacdo dos cidaddaos na governacao dos
seus territorios, podera ser uma realidade nas autarquias do distrito de Evora. De facto, a
concretizar-se este cenario possivel, as autarquias do distrito de Evora registardo, entio,
niveis de prontidao tecnoldgica (meios) para proporcionarem a prestacao de servigos com
elevados niveis de maturidade electronica, quer aos cidadaos (que terdo disponiveis os
meios necessarios para essa interac¢do digital) quer as empresas, € possuirdo uma
estratégia para o desenvolvimento do governo electronico local que ¢ implementada pelas
autarquias ¢ ¢ promotora de novas formas de participacdo dos actores na governagao,
através do uso das TIC. Ora, os dados relativos aos obstaculos esperados e aos factores
criticos de sucesso, ambos anteriormente apresentados, ndo nos permitem assumir uma

perspectiva tdo optimista quanto aparenta aquela ossatura de «futuro mais possivel».

Outra perspectiva importante para aferir a validade desta hipotese refere-se a andlise da
proximidade dos objectivos que as Camaras Municipais possuem para o futuro proximo.
Conforme constatamos com a aplicacdo do método MICMAC, os objectivos para os quais
existem maiores acordos sdo os relacionados com a modernizacdo/adequacdo de
equipamentos, infra-estruturas/recursos. Numa posi¢do intermédia ¢ atribuida maior
importancia a objectivos tendentes ao “aumento da eficacia/eficiéncia dos servigos”. Os
objectivos que registam menos consensos mobilizadores dos actores sdo os relativos a
“ampliacao da democracia e da participagdo dos cidadaos e das empresas”. Estes dados
confirmam o que fomos constatando ao longo da pesquisa: o governo electronico local no
distrito de Evora é no presente e sera no futuro proximo marcado pelo desenvolvimento da

componente de administragdo electronica, sendo expectavel um fraco investimento em
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accdes potenciadoras de participagdo das populagdes, por via electronica, na governagao
local, ou seja, nos processos de discuss@o e tomada de decisdo dos 6rgdos de poder local,
no que poderia ser o aprofundamento da dimensdo participativa da democracia. Estas
constatacdes sdo sustentadas pela analise morfoldgica realizada, pese embora os «futuros
mais possiveis» formulados a partir das opinides dos peritos considerem como possivel
que as Camaras Municipais, ja em 2013, promovam novas formas de participagdo (civica,
politica) dos cidadaos relativamente a actividade municipal através das suas actividades e
servicos. De facto, tomando como referéncia a média das opinides dos peritos consultados,
vimos que estdo sempre abaixo 50% da média as opinides acerca das hipoteses de, em
2013, os cidaddos terem os conhecimentos e as competéncias necessarias para usarem 0s
servicos de governo electronico local, de os cidaddaos confiarem na seguranga dos dados
pessoais que fornecem, via electronica, aos 6rgaos de governo locais, de os cidadaos
resolverem assuntos com as Camaras Municipais essencialmente usando os servicos
electronicos (através de computador, telemovel, etc.) e de os cidaddos participarem
crescentemente na discuss@o dos assuntos relacionados com a gestdo do seu territorio
através do uso das TIC. Acima daquele valor médio de opinides dos peritos apenas se
registou a hipétese de as familias terem disponiveis os meios tecnoldgicos que lhes
permitam fazer uso dos novos servigos (ainda assim, apenas com 51% de média das
opinides dos peritos).

Considerando este conjunto de analises de sintese de dados trabalhados nesta investigacao,

parece-nos ndo haver fundamentos bastantes para recusar a hipdtese formulada.

4. Consideracoes Finais

Balizada pelos pressupostos da sociologia da accdo, a investigagdo concluiu que o actual
sistema interno de acg¢do concreto do governo electronico local ¢ dominado por um
conjunto de actores que integra as Camaras Municipais do distrito de Evora e duas outras
entidades que com elas t€ém desenvolvido um conjunto diversificado de projectos que
corporizam respostas a necessidades, explicita ou implicitamente, assumidas
essencialmente pelas Camaras Municipais. Evidentemente, na medida em que nio ¢ uma
situacdo dada nem, tdo pouco, uma pratica habitual, a accdo colectiva organizada entre
estes actores nunca ¢ um exercicio gratuito, antes desenvolve-se na busca de resolucdo de
problemas que potenciam o alcance dos objectivos dos actores. Conforme bem argumenta
Friedberg (1993: 254), os sistemas de actores e as construgdes de jogos que lhes dao

coesdo ¢ consisténcia, estruturam-se sempre em torno das incertezas «naturais» ou
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objectivas resultantes das caracteristicas técnicas, econdémicas ou outras dos problemas a

resolver. No presente sistema de acgdo, vimos que as variaveis sobre as quais os actores

mais podem actuar na busca de influenciar a dinamica do sistema sdo as relativas ao

financiamento, ao relacionamento interorganizacional entre as Camaras Municipais, 0s

estilos de gestdo e de lideranca e as infraestruturas fisicas e humanas (Cf. Figura 1)'".

Figura 1: Sistema do Governo Electrénico Local do Distrito de Evora
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Conforme sustentdmos, os principais actores do sistema mantém entre si relagdes

interorganizacionais fundadas na troca, na partilha, designadamente em torno de

objectivos e problemas comuns, que as colocam em situagdo de interdependéncia de

11 . R e . ~ ~ .
Naturalmente, este conjunto de principais actores e de principais variaveis ndo estdo desligados, na sua
accdo, de outros actores ¢ de outras variaveis, de diversa natureza, que a analise estrutural revelou serem de

menor importancia para a dindmica do sistema.
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actores de uma rede onde se combinam elementos de cooperagdo e competi¢do, de
autonomia e dependéncia, de confianga e controle, todos expressos em estruturas de
governance.

Com a andlise dos dados sobre o sistema actual e sobre a natureza do futuro
relacionamento entre os actores da rede, constatdimos que as suas relagdes inscrevem-se
num campo ndo igualitario, estruturado por relagdes de poder e de dependéncia, em que,
em principio, saem vencedores aqueles que conseguem ter uma posicdo de maior
centralidade na circulagao das informacdes e forem capazes de impor uma certa defini¢cao
dos problemas a resolver (e, portanto, das incertezas pertinentes) e de afirmar o seu
dominio, ainda que parcial, sobre essas incertezas (Friedberg, 1993: 254). Neste sentido,
mais facilmente se compreende que os actores mais influentes sejam a AMDE e a
ADRAL, dado que, pela sua vocacao e competéncia instalada e pelos recursos e actores
que sdo capazes de mobilizar, estas entidades actuam frequentemente na resolugao de
problemas no dominio do governo electronico local, alguns comuns a diversos actores.
Neste sentido, este sistema de ac¢do pode ser visto como um sistema de poder. Tal nao
significa, porém, que ndo existam - pelo contrario - relacdes de troca e de cooperacao.
Alids, o poder ndo esta dissociado precisamente desse tipo de relagdes
interorganizacionais, sejam formais ou informais. Neste sistema, os actores encontram-se
em elevada interdependéncia que ¢ potenciada pela existéncia de objectivos estratégicos
muito semelhantes. Quer os actores queiram, quer ndo, as suas relagdes sao sempre
relagdes de poder através das quais procuram produzir o «bom querer» dos outros,
necessarios ao seu éxito (Friedberg, 1993: 261). Na verdade, tal como faz Friedberg, ndo
cremos que os seres humanos, enquanto actores, ajam como se estivessem desinteressados,
sem apostarem nas situagdes, provagdes ou compromissos em que estao envolvidos.

De facto, os actores ndo se comportam apoliticamente. Ao invés, na medida em que todas
as partes envolvidas tém interesses relacionados com os projectos na area do governo
electronico local que reestruturardo o seu campo de ac¢do e afectardo as suas capacidades
de acgdo, os julgamentos em torno desses projectos sdo processos em que entra também a
astucia, a ocultagdo, a malicia, a ma-fé e a malevoléncia pelo que a ac¢do social do sistema
apresenta um cardcter politico, instrumental e ndo gratuito (Friedberg, 1993: 270).

Parece, pois evidente, que nenhum actor do sistema ndo pode estar nele sem algum
interesse e algum objectivo. Os actores t€ém um «instinto estratégico» que os impulsiona
para a ac¢do, concretizando, ora uma estratégia defensiva ou de ndo participac¢do, ora uma

estratégia ofensiva, um empenhamento forte ou um empenhamento fraco (Friedberg, 1993:
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272). Compreender os interesses dos actores, como geradores de incertezas, logo de
interdependéncias, e, por conseguinte de uma estruturagio politica'? do campo (Friedberg,
1993: 270) sera um mobil para futuras investigagdes sobre este sistema.

Constatamos, ainda, que as estruturas de ac¢do colectiva identificadas no sistema
e-Governo sdo produtoras de ordem, e incompativeis com o jogo da mera forma
estrutural aprioristica de desenvolvimento da regido digital.

Refiramos que o cendrio tendencial descrito pela analise morfologica e as relagdes de
dependéncia e influéncia que detectdmos nado se limitam nem sao reduziveis a um simples
registo, na medida em que resultam de um compromisso fundado na vontade de mudanga
e ancorado numa bifurcacdo da racionalidade dos actores que opde a logica utilitarista do
governo electronico e a racionalidade subjectiva das alternativas e complementos de ac¢ao
dos actores, em prol de um desenvolvimento tecnologico sustentdvel no territorio do
distrito de Evora.

Chegados aqui, podemos assumir que os resultados ndo revelam qualquer determinismo de
intencionalidade utilitarista dos actores na e para a constru¢do das dindmicas do e-
Governo, e que, ao invés, verificamos um certo nivel de colectividade mobilizavel versus
actor calculista na formulacao de estratégias de accao. Dito de outra forma, o sistema de
governo electronico local do distrito de Evora é moldado por um quadro de sociabilidade
assumido como espago de ac¢do concreto fundado na capacidade do e-Governo manter o
grupo de actores principais do sistema em interac¢do numa rede alimentada por valores e
interesses plurais em certa medida comuns e orientados para o desenvolvimento da regido
digital. Os aspectos simbolico-ideoldgicos subjacentes a este sistema de ac¢do, que nao
tivemos oportunidade de aprofundar neste trabalho, constituem, a nosso ver, outro

importante objecto de estudo a aprofundar em futuras pesquisas sobre o tema.
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