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4 — Apresentacao dos resultados

4.1 - Resultados dos inquéritos sobre os habitos de viajar dos idosos
alentejanos.

Entendeu-se como factor determinante e vantajoso nesta investigagcao, a
implementacdo de metodologias de levantamento de informacao, de forma a
conferir uma aproximacado necessaria a realidade do tema investigado,
nomeadamente na regido Alentejo que Ihe serve de objecto preferencial.

Verificou-se ao longo de todo o processo de investigacao a inexisténcia de
informacdo sistematizada relevante sobre a abordagem do turismo sénior no
Alentejo.

O recurso a recolha directa de informagéao teve como principal objectivo
colmatar estas lacunas, em dominios onde era considerado essencial possuir
elementos de andlise actualizados e objectivos referentes ao tema em estudo.
Para o inquérito por questionario designado “ Habitos de viajar dos turistas
seniores alentejanos ”, que aborda a perspectiva da oferta turistica alentejana,
considerou-se um conjunto de potenciais turistas seniores residentes nesta
regidao, com idade igual ou superior a 55 anos.

O universo amostral correspondeu ao conjunto dos 100 individuos que
preenchiam 0s requisitos supramencionados e que gentilmente se
disponibilizaram a responder aos questionarios que lhes foram apresentados.
No seguimento do referido € importante realcar que a amostra recolhida
relativa ao questionario, foi estruturada cumprindo o critério geografico, uma
vez que a sua aplicacdo teve uma incidéncia territorial, tendo ocorrido
sobretudo no concelho de Evora.

A implementagdo desta ferramenta metodoldgica verificou-se no segundo
semestre do ano de 2009 e primeiro semestre do ano de 2010.

No seguimento do que foi referido anteriormente, € importante reafirmar
que a analise dos dados apresentados seguidamente, foi efectuada
estatisticamente recorrendo a aplicacdo informatica SPSS (Statistical
Package for the Social Science). Procedeu-se a codificacdo das respostas
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obtidas nos questionarios e a sua numeragao sequencial, criando-se de
seguida as variaveis. ApGs esta operacdo iniciou-se o langamento das
respostas, questionario por questionario, registando os codigos definidos a
priori.

Logo que este procedimento foi cumprido a execucao estatistica dos dados
ficou facilitada. Efectuou-se de seguida o tratamento, a andlise e a
interpretagdo de todas as variaveis, sendo possivel listar tabelas que foram
tratadas posteriormente na aplicacao informatica Excel, onde foram criados os
graficos ilustrativos das respostas.

Passando agora a descricdo dos dados, obtidos através da aplicacao dos
inquéritos por questionario, verifica-se que no que concerne a populacédo
inquirida que constitui 0 universo amostral, é composta por 100 individuos
residentes no Alentejo, com idade igual ou superior a 55 anos. A distribuicao
destes individuos efectuou-se da seguinte forma:

Quadro 4 — Turistas seniores alentejanos inquiridos por sexo

Frequéncia | Percentagem

Feminino 62 62,0
Masculino 38 38,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracao prépria

Verifica-se que 62% dos individuos sao do sexo feminino e 38% s&o do
sexo oposto.

Relativamente a localidade de residéncia, constata-se que ha uma maior
incidéncia de inquiridos residentes na cidade de Evora (84%), sendo que as
outras localidades enunciadas representam percentagens irrelevantes, como
€ o caso de: Alandroal (1%), Alcacovas (2%), Beja (1%), Reguengos de
Monsaraz (2%), Amareleja (1%), Estremoz (1%), Redondo (2%), Vendinha
(1%), Vila de Frades (1%), Serpa (1%) e Brotas (3%).
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Tendo como base os dados apresentados constata-se que 96% das
localidades supramencionadas se localizam no Alentejo Central e que
somente 4% se localizam no Baixo Alentejo, ou seja, Beja, Amareleja, Vila de
Frades e Serpa.

Apesar do limite etério dos inquiridos ter sido estabelecido nos 55 anos de
idade, verifica-se uma divisdo relevante, analisavel por faixa etaria, cujos
intervalos tém como limite etario minimo os 55 anos e como limite etario
maximo os 90 anos de idade.

No grafico apresentado seguidamente € possivel analisar esta informagéo,
gue se encontra devidamente organizada:

Grafico 1 — Faixa etaria dos inquiridos

Faixa etaria
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Fonte: Elaboracéao prépria

Mediante analise do Grafico 1 considera-se que a faixa etaria mais
expressiva encontra-se compreendida entre os 73-78 anos de idade, onde se
verificam 23% das respostas do universo amostral, seguida da faixa etaria
dos 61-66 anos, cuja percentagem verificada é de 21%. Outra das
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percentagens relevantes é verificavel na faixa etaria dos 67-72 anos de idade,
tendo obtido 20% das respostas, seguida da faixa etaria dos 55-60 anos com
uma percentagem de 19%.

As restantes faixas etarias apresentadas ndo assumiram grande
significado, sendo que o intervalo compreendido entre os 79-84 anos registou
12% das respostas e o intervalo entre os 85-90 anos obteve 3%.

Unicamente 2% dos inquiridos ndo respondeu a esta questao, ndo tendo
sido este valor apresentado graficamente, pois s6 foram consideradas as
faixas etérias descritas.

Relativamente ao estado civil da populacédo alvo que constituiu a amostra,
encontra-se disposto no grafico seguinte:

Grafico 2 — Estado civil dos inquiridos
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Fonte: Elaboracéao prépria
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Conclui-se ap6s analise do Grafico 2 que o estado civil “casado” é o mais
frequente no universo amostral, com uma percentagem de 54%, seguida de
26% para o estado civil “vilvo”.

Os estados civis “solteiro” e “divorciado” contemplam percentagens de 11%
e 9% respectivamente, ndo se constituindo tdo significativas.

No que respeita as habilitagdes literarias dos seniores inquiridos, foi
possivel aferir os resultados apresentados graficamente abaixo:

Gréfico 3 — Habilitacoes académicas dos inquiridos
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Fonte: Elaboracéao prépria

Apébs anadlise dos resultados apresentados no Grafico 3, constata-se que
uma esmagadora maioria, ou seja, 36% do universo amostral possui um nivel
de instrucdo relativamente baixo, referente ao 4° ano de escolaridade,
contrastando com 23% dos inquiridos, que possuem habilitacdes académicas

superiores.
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Verifica-se também que 12% dos individuos ndao possuem qualquer tipo de
instrucdo escolar e que 11% tem uma qualificacdo ao nivel do ensino
secundario, ou seja, possuem o0 12° ano de escolaridade.

As restantes percentagens apresentadas constituem-se pouco
significativas, sendo que 8% e 9% representam os inquiridos que possuem o
6° e 0 9% ano de escolaridade respectivamente.

Constata-se que apenas 1% dos individuos optou por ndo responder a esta
questao.

Outro dos indicadores que mereceu destaque, quando se procedeu a
formulacédo do inquérito, foi a situacao profissional dos sujeitos, pois permitiu
identificar os seniores que ainda se encontram inseridos no ciclo produtivo,
desempenhando uma actividade profissional e 0os que ja se encontram em
situacao de reforma.

Verificou-se que somente 10% dos inquiridos que compdéem a amostra se
encontram activos, ou seja, em pleno exercicio de uma actividade
profissional. Relativamente aos restantes 90%, que na altura de aplicacdo dos
questionarios, ja se encontravam em situacao de reforma.

Apés andlise das caracteristicas sociograficas da populagdo inquirida,
segue-se a analise dos dados referentes ao processo turistico, que permitiram
apurar os habitos de viajar dos individuos que constituem a amostra, fazendo
referéncia a oferta turistica que caracteriza a regiao do Alentejo.

Assim no grafico apresentado na péagina seguinte € possivel verificar, com

que frequéncia € que os inquiridos empreendem viagens de indole turistica.
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Grafico 4 — Frequéncia de viagens dos inquiridos
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Fonte: Elaboracédo prépria

Mediante a analise grafica reconhece-se que 37% dos individuos inquiridos
empreendem somente uma viagem turistica anual. No seguimento do que ja
foi abordado, no desenrolar deste trabalho de investigagdo, depreende-se que
esta “desmotivacdo” podera advir de questdes relacionadas com factores
econdémicos e sociais.

No que concerne aos valores seguintes, constata-se que 27% dos sujeitos,
referem que viajam 2 vezes por ano, 13% dos inquiridos empreendem
viagens 3 vezes por ano, 9% realizam cerca de 4 viagens anuais e por ultimo
11% dos individuos, referem que viajam mais de 4 vezes por ano.

Verifica-se ainda uma percentagem pouco significativa, referente a 3% de
inquiridos, que optaram por ndo responder a esta questao.

Considerou-se também bastante relevante averiguar se a grande maioria
dos seniores, que participaram neste estudo, tinham conseguido realizar
viagens turisticas antes da reforma ou se essa oportunidade s6 teria surgido
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apdés assumirem a situacdo de reformados. Os valores encontram-se

devidamente simplificados, no grafico representado abaixo:

Grafico 5 — Primeira vez que os inquiridos empreenderam viagens turisticas

Quando viajou pela primeira vez?

Fonte: Elaboracao prépria

Apos observagao do Grafico 5 constata-se que a esmagadora maioria dos
inquiridos, ou seja, 53% optaram por n&o responder a esta questao, apesar
de esta ter sido formulada de uma forma bastante clara, com as op¢des de
resposta devidamente apresentadas.

Verificou-se também uma percentagem significativa de sujeitos, ou seja,
38% que empreenderam viagens turisticas antes da reforma e 9% indicaram,
que s6 apods a reforma comegaram a viajar.

Pretendeu-se ainda aferir quantos individuos optam por empreender
viagens turisticas levando acompanhante. Verifica-se que 90% das respostas
recolhidas sao afirmativas e somente 9% dos individuos respondeu
negativamente.
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De entre as respostas recolhidas apurou-se que 1% do universo amostral,
optou por ndo responder a esta questao.
A informacao supramencionada podera ser verificada no quadro seguinte:

Quadro 5 — Acompanhante nas viagens turisticas

Frequéncia | Percentagem
NR 1 1,0
Sim 90 90,0
Néao 9 9,0
Total 100 100,0

Fonte: Elaboracao prépria

Uma vez que a esmagadora maioria da populacdo inquirida respondeu
afirmativamente a questdo analisada, é importante perceber quais sado as
escolhas dos turistas seniores, relativamente ao acompanhante, nas viagens
turisticas que decidem realizar.

Esta informacdo encontra-se sistematizada graficamente, na pagina

seqguinte:
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Gréfico 6 — Principal acompanhante nas viagens turisticas
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Fonte: Elaboracao prépria

Constata-se que ha uma proximidade de respostas relativamente ao
cOnjuge e aos amigos, com 33% e 32% respectivamente.

As restantes percentagens apresentadas nao se constituem téo relevantes,
sendo que 12% dos sujeitos referiram que gostam de viajar em familia, 6%
optam por viajar em familia, mas também fazendo-se acompanhar por
amigos, 4% dos inquiridos optam por empreender viagens acompanhados
pelo cdnjuge e pela familia e somente 2% dos inquiridos referiram que

preferem viajar com o cdnjuge e os amigos.
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Verifica-se que 11% da populacao alvo, que constitui a amostra, optou por
nao responder a esta questao.

Apbs serem apurados os dados supra referidos, considerou-se de extrema
importancia analisar as motivagdes, que levam os seniores alentejanos a
viajar.

O Grafico 7 constitui-se representativo das respostas recolhidas:

Grafico 7 — Motivacdes para viajar

Motivagao para viajar
Outro motivo
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Fonte: Elaboracéao prépria

ApOs observacdo dos resultados verificou-se que 55% dos sujeitos
inquiridos referem que a sua principal motivacdo quando viajam é conhecer
culturas diferentes. A primeira percentagem referenciada é seguida de 31%,
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cujos inquiridos referem que a sua principal motivagdo é alargar o seu circulo
social, convivendo com outras pessoas.

Constata-se que somente 10% dos individuos referem que viajam para
fugir da rotina do dia-a-dia e uma percentagem infima referente a 4%, revelam
que viajam por outros motivos.

Pretendeu-se também apurar quantos dias o0s seniores alentejanos
permanecem fora do seu local de residéncia, dedicando-se a pratica turistica.

Estes dados estao devidamente identificados, no gréafico que se segue:

Grafico 8 — Dias de permanéncia fora do local de residéncia

Dias de permanencia fora da residéncia
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Fonte: Elaboracao prépria

E possivel verificar que a esmagadora maioria dos inquiridos, ou seja 53%,
permanecem fora mais dias do que os indicados nas restantes opcoes de
resposta apresentadas. Para além desta consideravel percentagem, verificou-
se que 28% dos individuos referiram que quando viajam permanecem fora
somente 1 dia.
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Os restantes sujeitos que constituem a amostra, apresentaram respostas
que se traduziram em percentagens de 10% e 8%, para 2 e 3 dias de
auséncia respectivamente, fora do local de residéncia. Unicamente 1% dos
inquiridos optou por ndo responder a esta questao.

Apés interpretacdo do Grafico 9 considera-se que 28% dos individuos
envolvidos neste estudo sdo excursionistas, pois a partida e o regresso das
viagens em que participam, sdo efectuados no mesmo dia. Os restantes 71%
do universo amostral sdo considerados turistas, pois permanecem fora do
local de residéncia, pelo menos 24 horas.

Revelou-se de extrema importancia, no ambito do estudo em analise,
avaliar quais sao as formas de viajar adoptadas pelos seniores alentejanos,
subentendendo-se qual é a oferta turistica colocada a disposicao deste
segmento.

As respostas a esta questdo encontram-se devidamente sistematizadas, no
grafico apresentado seguidamente:

Gréfico 9 — Formas de viajar dos inquiridos
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Fonte: Elaboracédo prépria
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Mediante a analise do Grafico 9, constata-se que 42% dos individuos opta
por viajar por conta prépria, seguidos de 39% que optam por viajar recorrendo
a agéncias de viagens, agregadas a esta percentagem estdo as viagens
promocionais, organizadas por determinados agentes de viagens.

Verifica-se que foram apresentadas outras opcdes de resposta, embora
com resultados menos significativos, como é o caso do INATEL a que
somente 8% do universo amostral respondeu afirmativamente.

Relativamente as Associacdes de Reformados, Pensionistas e ldosos, s6
foi possivel apurar uma percentagem de 7% de respostas positivas, ficando
para ultimo a Universidade Sénior com 3% das respostas dadas.

Conclui-se que somente 1% dos sujeitos inquiridos optaram por nao
responder a esta questao.

Pretendeu-se também apurar as escolhas dos turistas seniores
alentejanos, relativamente aos destinos de eleicao para realizagao de viagens
de indole turistica.

As opcoes de resposta colocadas a disposicao dos individuos inquiridos
encontravam-se divididas por zonas geograficas, de forma a obter resultados
mais abrangentes, uma vez que dada a diversidade de respostas seria
bastante complexa a andlise de resultados especificos.

Os resultados obtidos nesta questdo poderdo ser analisados no grafico
apresentado seguidamente:
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Grafico 10 — Destinos de eleicao dos seniores alentejanos
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Fonte: Elaboracao prépria

Efectuada a andlise grafica € possivel verificar que existem zonas
geograficas coincidentes, ou seja, Europa Meridional, Portugal Continental e
Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, tendo-se optado por nao
colocar as duas Ultimas agregadas a primeira, uma vez que se pretendia
detectar o nivel de preferéncia dos turistas seniores alentejanos,
relativamente a realizacdo de turismo doméstico.

Verifica-se que a esmagadora maioria dos seniores inquiridos, ou seja,
41% referiu que viaja essencialmente dentro de Portugal Continental,
percentagem acompanhada por 3% de respostas, referentes as Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores.

Constata-se ainda que 21% do universo amostral prefere viajar para a
restante Europa Meridional e que 19% prefere a Europa Central.
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No que se refere as restantes percentagens apresentadas, que se
constituem como pouco significativas, verifica-se que 1% dos inquiridos
referiu os Balcas, como principal destino de viagem, 2% indicou a América do
Norte, 1% Oceania, 3% Asia, 4% Africa, 3% América Latina e 2% o Norte da
Europa.

Em suma, verifica-se que neste estudo participaram um maior nimero de
individuos do sexo feminino, do que do sexo masculino, sendo que Evora se
constituiu como a principal localidade de residéncia do universo amostral.

Seguindo a divisao etaria, que define metas para a Terceira e a Quarta
Idade, referidas pelo professor Anténio Fonseca citado no capitulo Ill desta
investigagdo, constata-se que cerca de 83% dos seniores inquiridos,
encontram-se dentro dos limites etarios definidos para a Terceira ldade e
cerca de 15% ja pertencem a denominada Quarta ldade.

Relativamente ao estado civil, verifica-se que uma grande percentagem
dos seniores que constituem a amostra sdo casados, seguidos por uma
percentagem nao tao significativa, mas que também se constitui relevante, de
individuos que se encontram em situagao de viuvez.

No que concerne as habilitacbes académicas constatou-se que uma
percentagem bastante expressiva da amostra possui o 12 ciclo do ensino
basico, contrastando desta forma com uma percentagem também ela
significativa de seniores, que possuem uma habilitacao literaria ao nivel do
ensino superior.

Considerou-se que 28% dos sujeitos inquiridos sao considerados
excursionistas, pois quando viajam & sempre por um periodo inferior a 24
horas, ao contrario da maioria dos individuos intervenientes considerados
turistas, pois permanecem fora do local de residéncia por um periodo superior
a 24 horas.

Em relacdo as viagens empreendidas verifica-se que uma grande
percentagem de seniores iniciou a sua actividade turistica antes da reforma. E
um publico que viaja quase sempre acompanhado e as principais escolhas

recaem principalmente sobre o cénjuge e 0s amigos.
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Quanto as motivacées que levam os turistas deste segmento a viajar,
verifica-se que o fazem essencialmente com o intuito de conhecer culturas
diferentes.

A grande maioria dos seniores alentejanos refere que ao realizar viagens o
faz por conta propria, subentendendo-se que ndo existe muita oferta
disponivel direccionada para este segmento, na regiao do Alentejo.

Por ultimo constata-se que uma grande percentagem dos inquiridos prefere
realizar turismo doméstico, viajando preferencialmente em Portugal
Continental e nas Regides Autbnomas da Madeira e dos Acores.

Através da implementacao dos inquéritos por questionario, procurou-se dar
resposta ao objectivo especifico [1], que rege esta investigacao.
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