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3 — Fundamentos tedricos e conceptuais

3.1 — Turismo e Lazer: conceitos indissociaveis

Para que se possam tecer teorias acerca do fenémeno turistico, é
extremamente relevante enquadra-lo no conceito mais vasto do lazer.
Embora se tratem de conceitos apresentados em escalas de analise
distintas, e embora muitas vezes sejam entendidos como realidades
antagoénicas, € importante referir que ambos possuem caracteristicas
identitarias que os aproximam.

Actualmente o lazer assume um papel primordial, para quem pretende
atingir uma melhoria na sua qualidade de vida.

Licinio Cunha (2007) citando Joffre Dumazdier refere que o lazer:

“E a actividade & qual as pessoas se entregam liviemente, fora das suas
necessidades e obrigacbes profissionais, familiares e sociais, para se
descontrair, divertir, aumentar os seus conhecimentos e a sua espontanea
participacdo social, livre exercicio e capacidade criativa” (Cunha 2007: 13).

Assim sendo, depreende-se que o lazer é o tempo de que cada pessoa
dispbe, apdés as suas actividades profissionais, escolares e sociais,
instituidas como actividades obrigatérias no quotidiano de cada um.

De acordo com esta teorizacdo, pode estabelecer-se a definicdo de
“turismo de lazer”, que corresponde as formas de turismo que ndo implicam
uma obrigagdo, como € o caso de viagens de ambito profissional, de saude
ou religioso. Deste modo € possivel estabelecer um vinculo relacional,
entre os dois conceitos.

Na sua tese de doutoramento Carlos Cardoso Ferreira (2004) citando
Stephen Williams refere algumas matérias, que sdo comuns aos conceitos
supramencionados, que vao desde o0s aspectos motivacionais, aos
beneficios consequentes das actividades de lazer ou turisticas, fazendo
referéncia aos factores que desencadeiam ou estimulam a participagao.

O mesmo autor apresentou um modelo grafico, concebido por
Mieczkowski em 1981, que representa o campo analitico de sobreposicao
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dos conceitos de lazer e turismo, no qual é possivel visualizar numa l6gica
relacional e de inclusao-exclusao, o surgimento dos conceitos de recreacao

e turismo, face ao dominio de insercéo, o lazer.

Figura 4 — Relacao entre lazer, recreacao e turismo
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Fonte: Carlos Cardoso Ferreira (2004: 40)

Procedendo a uma analise simplificada deste modelo, verifica-se que
uma parte expressiva do que se entende como actividades turisticas, esta
incluida no conceito de lazer, excluindo-se desta forma as deslocacoes
inerentes a actividade profissional ou de cunho pessoal.

Seguindo ainda o raciocino de Carlos Cardoso Ferreira (2004), podera
afirmar-se que a concepcao de lazer, assim como a atitude dos individuos
e das sociedades onde estao inseridos para com os mesmos, tém sido alvo
de alteragdes significativas, criando antagonismos com repercussdes nas
constantes abordagens das questées que se prendem com a velhice e a
reforma.

Na época classica o lazer era encarado de uma forma privilegiada.
Todos os individuos procuravam ter acesso a esta condicao, pois o lazer
sobrepunha-se as necessidades e obrigacdes laborais.
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Era comum ao pensamento grego e romano interpretarem o lazer como
uma oposicao entre o écio (otium) e o trabalho (ascholia).

Por esta altura a velhice era percepcionada como a consumagao de um
estatuto, atribuido a todos aqueles cuja vida era pautada pela liberdade de
nao necessitar de trabalhar. Correspondia ao descanso recompensador de
guem ja ndo tinha uma vida activa.

Chegada a Idade Média, adveio também a alteracdo deste estatuto, que
se prendeu com a consolidacdo de uma ideologia burguesa. O trabalho
passou a ser considerado como o centro da organizacdo da vida social,
sendo que deveria ser encarado como o intento a que todos os individuos
deveriam aspirar.

Dada a alteracao social verificada, a velhice passou a ser uma etapa da
vida desprovida de qualquer sentido, uma vez que reflectia a perda da
funcdo produtiva e o lazer intrinseco a esta comegou a ser depreciado.

No decorrer do século XVIII, com a ascensdo do novo modelo
econémico capitalista, alicercado nas profundas alteracdes intrinsecas ao
modo de producdo industrial, o trabalho assume uma evidente primazia,
passando o Ocio a ser encarado negativamente. Estes ideais mantiveram-
se continuos durante todo o século XIX e parte do século XX.

Conclui-se que o lazer foi secundarizado face ao trabalho, no desenrolar
de todo o processo tecnoldgico, que pautou a Revolugao Industrial.

Caracterizados pela sua po6s-actividade, os seniores integrados neste
modelo de sociedade industrial, foram o grupo social mais prejudicado,
tendo sido até muitas vezes marginalizados, dada a consciéncia social que
era completamente desvantajosa e desincentivadora da pratica do lazer.

Somente no decorrer da década de 50 do século XX, € que se verificou
uma mudanca de mentalidades, que esteve na origem de uma alteracédo
das prioridades individuais, sendo o tempo livre sobreposto ao tempo de
trabalho.

No que se refere a analise dos comportamentos de lazer/turisticos da
populacdo sénior, destaca-se o contributo tedrico que no ano de 1972,
Riley, Johnson e Foner, citados por Carlos Ferreira (2004) prestaram ao
procederem a formulacao da teoria da estratificacao etaria, segundo a qual:
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“(...) O modo de vida dos individuos idosos € o resultado de dois
processos concomitantes e interdependentes: a sucessdo geracional
(cohort flow) e o envelhecimento individual (ageing)” (Ferreira 2004: 41).

Relativamente ao ja citado envelhecimento individual este determina,
segundo os mesmos autores, o nivel de sociabilizacao para o qual os
individuos estao preparados e a que podem aspirar em cada etapa etéria,
em virtude da influéncia conjugada de processos biolégicos, psicolégicos e
sociais, intrinsecos a todo o processo de envelhecimento.

De um modo geral, os estudos concernentes a ocupacao do tempo de
lazer da populacdo idosa indiciam uma preferéncia pelos lazeres
domésticos, em comparagcdo com as opcdes da generalidade da
populacdo. Esta assume-se como uma caracteristica dominante deste
extracto etario, a qual sai reforcada com o avancar da idade, constituindo-
se como uma progressiva “domiciliacao” do lazer. Os seniores tendem a
circunscrever o seu quotidiano ao local de residéncia, ou num espaco mais
amplo que envolve as imediacbes da mesma, sendo que as suas
deslocacoes se tornam rotineiras. Muitas vezes é neste curto espaco que a
populacao idosa consome todo o seu tempo de lazer disponivel.

Os seniores tém tendéncia a criar um conjunto de actividades, que
raramente ultrapassam as fronteiras desse pequeno territério por eles
estabelecido. Definem actividades de lazer de interior e de exterior. Sendo
que as primeiras estdo agregadas: a televisao, as tarefas domésticas, os
cuidados pessoais, a leitura, ou até mesmo o repouso. As segundas estao
associadas: a sociabilizagdo com membros da sua comunidade, o passeio
e a participacado nalgumas fungdes associativas, ocupando o turismo uma
proporcéo reduzida do tempo livre disponivel da populacéo sénior.

Carlos Ferreira (2004) refere ainda que tal facto se deve a gradual perda
de autonomia por parte da populacdo idosa, ou seja, a reducao das
capacidades psico-motoras, a diminuicdo dos contactos sociais e a um
crescente desajustamento entre os ritmos e os modos de vida individual e

colectivo, que lhes provoca alguma inseguranca.

66



3.2 — Turista, Excursionista

Ao longo dos tempos 0 homem teve sempre necessidade de se deslocar
de uns locais para outros, mas como o fazia de uma forma espontanea,
nunca houve necessidade de atribuir um nome especifico a estas
movimentagdes. A necessidade de identificar o individuo que se deslocava
s6 surgiu quando o mesmo se tornou sedentario, assumindo uma postura
de territorialidade e de fronteira. A partir dai passou a ser designado de
héspede (hospites em latim e xénos em grego), viajante, viandante ou
forasteiro.

As expressdes supramencionadas mantiveram-se inalteraveis durante
séculos. Designavam qualquer pessoa que se deslocasse de forma
pacifica, ndo sendo relevantes as suas motivacoes.

Como afirma Licinio Cunha (2007), quando estas deslocagdes,
comecaram a ser efectuadas por questdes de prazer, de cultura ou
repouso e alcancaram uma certa regularidade, originando desta forma
actividades econdmicas, & que se considerou necessario recorrer a
utilizacdo de uma expressao propria, ou seja, turista.

Inimeros autores referem que ndo se conhece 0 momento exacto da
conceptualizacao deste termo, mas seguindo as palavras de Carlos
Ferreira (2004) deduz-se que a primeira definigdo oficial se reporta ao ano
de 1937, no ambito da Comissdo Econdmica da Sociedade das Nacgoes,
onde se designou como turista:

“Toda a pessoa que viaje por uma duracdo de 24 horas, ou mais, para
um pais diferente da sua residéncia” (Ferreira, 2004: 46).

Verificam-se algumas insuficiéncias nesta definicdo, quando se
enumeram um conjunto de excepcbdes nela contidas, nomeadamente:
deslocacoes laborais, mudanca de pais de residéncia, estudantes, pessoas
em transito, etc.

Como nao poderia deixar de ser, novas concepgdes surgiram por parte
das mais diversas organizagcdes internacionais, como foi o caso da

Organizacao Mundial de Turismo (OMT) e Organizacao das Nacdes Unidas
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(ONU), com o intuito de aperfeicoar e adequar o conceito dada a realidade
complexa onde este se enquadrava.

Com o intuito de uniformizar o conceito, em 1953, a Comissao de
Estatisticas da ONU estabeleceu a conceptualizacdo de ‘“visitante
internacional”. Por sua vez a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o
Turismo e as Viagens Internacionais, realizada em Roma, em 1963,
introduziu o conceito de “visitante” para designar:

“Toda a pessoa que se desloca a um pais diferente daquele em que
possui a sua residéncia habitual, por qualquer razdo que nio seja a de ai
exercer uma profissdo remunerada” (Cunha, 2007: 17).

De acordo com a Conferéncia j& mencionada, esta definigdo passou a
compreender dois grupos de visitantes:

o Os turistas — visitantes que permanecem pelo menos 24 horas no
pais que escolhem para visitar e cujas viagens se prendem com o
lazer, ou seja, repouso, férias, saude, estudo, religido e desporto
ou com 0s negdcios, a familia, as missdes e as reunides.

o Os excursionistas — caracterizados por serem visitantes

temporarios, que permanecem menos de 24 horas no pais de
destino.

Durante largos anos a aplicabilidade desta definicdo estava apenas
ligada ao turismo internacional, ou seja, um residente de Lisboa, que fosse
passar as suas férias, por mais de 24 horas, as praias do sul de Espanha,
era considerado turista, mas se o fizesse nas praias algarvias ja nao era
considerado como tal.

Decorridos 20 anos, precisamente em 1983 a Organizacao Mundial de
Turismo alargou o conceito, de forma a abranger o turismo nacional.

Seguindo Licinio Cunha (2007) em 1993, na sequéncia da conferéncia
realizada em 1991, em Otava, de seu nome Conferéncia Internacional
sobre Viagens e Estatisticas de Turismo, a Comissdo de Estatisticas da
ONU adoptou por recomendacao da OMT, definicbes mais actuais e que
foram aceites por todos os paises e organizacdes internacionais.

Desta forma passaram a existir os seguintes conceitos:
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o Visitante — sdo todos os individuos que se deslocam a um local
situado fora do seu ambiente habitual, durante um periodo que
ndo ultrapasse 0os 12 meses consecutivos e cujo motivo de visita
seja outro, que ndo o exercicio de uma actividade remunerada no
local visitado;

o Turista — sdo todos os visitantes que passam pelo menos uma
noite numa unidade de alojamento colectivo ou privado, no local
visitado;

o Visitante do dia — conceito que surgiu de forma a substituir o

termo “excursionista”, aplica-se a todos os visitantes que nao
pernoitam no local visitado.

Depreende-se das definicbes mais recentemente enunciadas, que o
conceito subjacente a pratica turistica é constituido por trés dimensoes,
qgue se revelam fundamentais:

“A dimensdo “espaco”, consubstanciada por um lado, na diferenciacdo
entre o local de residéncia habitual e o de destino turistico e, por outro, na
deslocacao que lhe esta associada;

A dimensdo “tempo”, que se traduz no estabelecer de limites minimos e
maximos a duracdo da estada no(s) destino(s) turistico(s);

Uma dimensdo motivacional, que exclui da definicao de turista todo o tipo
de deslocagbes, que envolvam o exercicio de actividades remuneradas”
(Ferreira, 2004: 47).

Designar de entre aqueles que sédo considerados turistas todos aqueles
gue sao seniores é outro conceito que necessita de uma definicdo, sendo
que, numa primeira abordagem a correspondéncia imediata associada a
este conceito € estabelecida através do critério etario, associado aos

individuos em causa.
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3.3 — Estrutura e dinamica da populacao portuguesa

Segundo Ana Alexandre Fernandes (1997) para se proceder a analise
do fendbmeno do envelhecimento da populacdo portuguesa, é necessario
em primeiro lugar, reflectir sobre o que se entende, em demografia, por
envelhecimento de uma populacdo e quais sdo os métodos indicados para
o avaliar.

Quando se pretende medir o nivel e a evolugdo do envelhecimento de
uma determinada populacdo, o critério geralmente utilizado, € o da
proporcao de pessoas idosas com 60 ou 65 e mais anos.

Pode avaliar-se o envelhecimento relativamente aos efeitos da
mortalidade, através da proporcao de pessoas que ultrapassaram a idade
em que a esperanca média de vida, ndo € mais do que 10 ou 15 anos, ou
ainda, através da idade média que caracteriza uma determinada
populacéo.

Na Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento realizada em 1982, na
cidade de Viena, foi langado um alerta por parte dos intervenientes, relativo
ao problema do envelhecimento demografico. Estes intervenientes
afirmaram que o aumento dos efectivos de pessoas idosas é um fenémeno
que atinge proporcées de ambito mundial. De acordo com projeccdes
efectuadas, relativas a populacdo mundial e apresentadas no mesmo
encontro, no ano de 2025 uma pessoa em cada sete tera mais de 60 anos.
Nos paises mais desenvolvidos este facto serda agravado pelo
prolongamento da esperanca de vida que acentua o envelhecimento, isto é,
para além de nessa altura o numero de pessoas idosas aumentar
exponencialmente, aumentara também o numero dos muito velhos, ou
seja, ira registar-se um aumento da fatia dos idosos que estdo acima dos
80 anos.

No que se refere ao caso portugués, na actualidade verifica-se um
aumento significativamente lento da populacdo, ainda que no contexto
europeu 0 NOsso pais apresente taxas de crescimento superiores a muitos

outros paises da Europa do Norte e da Europa Ocidental.
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Agregado ao envelhecimento demografico estd o aumento da esperanca
média de vida, que se constitui como um factor relevante na demografia
portuguesa.

Entre os anos de 2000 e 2009 a esperangca de vida a nascenga
aumentou em Portugal 2,9 anos para os homens e 2,1 anos para as
mulheres e situou-se em 76,3 e 82,4 anos respectivamente, valores que
ultrapassam as médias europeias.

O ritmo de crescimento da longevidade a nascenca, no periodo em
analise, registou-se mais rapido entre os homens (1,4% a nascenca), do
que entre as mulheres (1,3% a nascenca), tornando-se mais rapido com a
idade, sobretudo a partir dos cinquenta anos de idade, cujo aumento foi de
5,6% para os homens, mais do que nas mulheres e atingiu a variacao
maxima aos 80 anos, com 15,8% e 13,8%, respectivamente para homens e
mulheres, provocando o atenuar do fendmeno da sobremortalidade
masculina, a semelhanca do verificado em outros paises.

A evolucao do indicador — Esperanca de Vida a nascenca— podera ser
verificada na figura apresentada seguidamente:

Figura 5 — Esperanca média de vida & nascenca (anos), Portugal, 2001-2009
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - A Situacdo Demografica Recente em

Portugal (www.ine.pt/ngt _server/attachfileu.jsp?look parentBoui)
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Actualmente estima-se que os homens que atinjam a faixa etaria dos 50
anos vivam ainda mais 29,0 anos, enquanto que as mulheres que
alcancem a mesma idade, poderdo viver mais 33,9 anos. No que diz
respeito a faixa etaria seguinte, os homens que atinjam os 60 anos de
idade poderao viver mais 20,8 anos e as mulheres que alcancem a mesma
idade poderéao ver a sua esperanga de vida aumentada para 24,8 anos.

Uma vez analisado o panorama demografico nacional € importante
abordar o cenario demografico alentejano, visto que é sobre esta regiao
que incide o estudo de caso desta investigacao.

Segundo Maria Filomena Mendes (2008) o Alentejo no inicio do século
XXI ficou caracterizado por fragilidades demogréficas, que tiveram origem
no registo de uma fecundidade baixa, durante um periodo temporal muito
extenso, conjugada com uma mortalidade igualmente reduzida. Sendo
ainda que as migragbes também contribuiram para o agravamento desta
situacao.

Esta regido foi no contexto nacional uma das primeiras onde se iniciou o0
processo de declinio da fecundidade, o que originou uma diminuicao
gradual no niumero de nascimentos registados provocando o défice actual.

No que diz respeito ao processo de envelhecimento na regido, estima-se
que este tenha tido inicio ha algumas décadas atras. A constatacao Obvia
de que o numero de idosos tem vindo a aumentar e a tornar-se cada vez
mais elevado, ndo s6 a nivel absoluto, mas também em termos relativos é
normalmente atribuida e explicada com base no aumento do numero de
anos vividos em média pela populagao e pela sua maior longevidade.

Ha 50 anos atras uma crianca do sexo feminino que nascesse no
Alentejo poderia esperar viver cerca de 63 anos, enquanto que se fosse do
sexo oposto ndo chegaria aos 60 anos.

Actualmente uma crianga do sexo feminino que nasca nesta regiao
podera viver até aos 80 anos, caso seja do sexo masculino podera
ultrapassar os 73 anos de idade.

Estes dados encontram-se simplificados no quadro apresentado na
pagina seguinte:
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Quadro 2 — Evolucdo da esperanca de vida & nascenca, no Alentejo, entre 1950 e

2001
Mulheres 62,9 80,7
Homens 59,2 73,8

Fonte: Novos Cendrios de Desenvolvimento do Alentejo (Mendes, 2008: 54)

E visivel a diferenca entre os sexos no que respeita & duragido média de
vida, sendo que nos dois periodos enunciados as mulheres sdo claramente
favorecidas. Esta disparidade acentuou-se mais recentemente.

A mesma autora revela que contemporaneamente os individuos que
conseguirem sobreviver até aos 65 ou mais anos, poderdo esperar viver
um maior numero de anos, de acordo com o modelo de mortalidade por
idades, verificado no inicio do século XXI. E inevitivel que as
probabilidades de morte se acentuem a medida que os individuos se vao
tornando cada vez mais idosos. Constata-se que as mulheres pertencentes
a esta faixa etaria possuem uma esperanga média de vida de 19,1 anos,
podendo viver até aos 84 anos. Por outro lado os homens possuem uma
esperanga média de vida de 15,9 anos podendo viver até aos 81 anos.

A tendéncia enunciada contraria a ja verificada ha 50 anos atras, onde
as expectativas de duracdo média de vida eram de 14,4 e de 12,6 anos
para mulheres e homens respectivamente.

Estes dados poderéo ser verificados no quadro que se segue:
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Quadro 3 — Evolucdo da esperanca de vida aos 65 anos de idade, no Alentejo, entre

1950 e 2001
Mulheres 14,4 19,1
Homens 12,6 15,9

Fonte: Novos Cenarios de Desenvolvimento do Alentejo (Mendes, 2008: 55)

O prolongamento do numero de anos de vida por parte da populacado
idosa conduziu ao aumento significativo da proporcdo do numero de
residentes com idades superiores a 80 anos, logo a um aumento
significativo da longevidade da populagéo alentejana.

Com base nos dados apresentados conclui-se que na origem do
alargamento do potencial turistico sénior, estdo as transformacdes
verificadas nas estruturas demograficas nos ultimos 50 anos. A evolugao
conjugada do aumento da esperanga media de vida, através da redugéo
dos niveis de mortalidade e de natalidade conduziu a um acentuado
crescimento do envelhecimento.

Os factores de ordem demografica sdo fundamentais para a afirmacao e
reforco de processos turisticos desencadeados pela populagdo idosa,
embora a presenca da populacao sénior corresponda somente a “matéria-
prima”, que sem qualquer outro apelativo, apenas se constitui como um

conjunto de potenciais turistas.
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3.4 — Terceira ldade, Envelhecimento e Reforma

No seguimento do supramencionado € comum aceitar que sao seniores,
todos os individuos que ja ultrapassaram um limiar de idade, tal e qual
como se aplica para os conceitos de idoso, quando nos referimos ao plano
individual, ou de terceira idade, quando se generaliza e nos referimos a um
grupo.

E importante perceber que diferenciar os seniores tendo como base a
sua idade, seria uma opcao extremamente redutora e simplista, uma vez
que emergem varios factores sobretudo e no ambito do trabalho em curso,
quando se aborda este universo populacional na éptica do seu interesse
para o fenémeno turistico.

Para além da idade cronoldgica é extremamente relevante posicionar os
individuos relativamente ao seu ciclo de vida e ciclo produtivo, para que se
percepcione a sua disponibilidade de tempo, as suas condicoes e
motivagdes para o desenvolvimento da pratica turistica.

Aos seniores é atribuido um perfil individual que para o turismo comporta
um conjunto de requisitos, que se prendem com a idade, com a situacao
perante o trabalho e a familia e que s6 se consegue materializar,
adoptando uma abordagem caracterizada pela multiplicidade de critérios.

A problematica inerente a objectivacdo do conceito de sénior, esta
presente na dificuldade em classificar os préprios critérios de partida.

Ainda nao foi possivel chegar a um consenso relativamente a idade
cronolégica, que define um determinado individuo como sénior.

Os que seguem as convengdes estatisticas referem os 65 anos de
idade. Na leitura de algumas organizacoes e estados sédo estabelecidos os
60 anos. Outros referem os 55 ou até mesmo os 50 anos, de forma a
convergir a variavel idade com as novas condicoes laborais, criadas pela
antecipacao das reformas ou pela segmentacéo etaria feita pela industria
turistica.

Conclui-se que ndo ha uma idade limiar que reiina consensos, existe sim

um intervalo etario que se situa entre os 50 e os 65 anos. Esta e outras
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questdes reflectem a subjectividade associada a este segmento
populacional, sendo que sénior tera sempre um significado pouco preciso.

Neste estudo a idade sénior segue duas premissas fundamentais:

o A idade cronoldgica propria de uma etapa p6s-adulta e pos-activa;

o A situacao de reforma laboral, que se traduz como uma aquisicao
de tempo livre disponivel, que podera ser utilizado para a pratica
de actividades turisticas.

Relativamente ao limiar etario utilizado como critério de estudo para esta
investigacao, serd o dos 55 anos de idade.

Surgem inumeras divergéncias quando se pretende tragar um perfil
padrdo do individuo sénior, que se constituem como significativas e
abrangem aspectos variados, nomeadamente, condicao fisica e psiquica,
posicao relativa ao ciclo produtivo, atitude e postura individual, assim como
a postura em sociedade.

Desta forma também os critérios usuais de definicdo da populagéo alvo,
deixaram de ser determinantes, como € o caso da idade ou da situacao na
profissao.

Nao seria aceitavel abordar conceitos como, Sénior, ldoso ou Terceira
Idade, sem referenciar o conceito de Envelhecimento.

No que concerne ao estudo sobre a problematica do envelhecimento,
segundo José Ramalho Ilhéu (2007), comegou a ser aprofundado com o
aumento absoluto das pessoas idosas, a que se juntaram as
transformacdes sociais e no seio familiar.

Devido ao desenvolvimento industrial e a crescente concentracédo
urbana, observou-se uma clara separagao geografica, ao nivel geracional,
onde as pessoas idosas deixaram de ter lugar.

Esta problematica torna-se também relevante devido as diversas e
muitas vezes pouco clarificadas consequéncias, que poderao ser:

o Ao nivel sociolégico, onde sao verificadas alteracdes nas relagdes

sociais, na ocupacgao dos tempos livres, no estatuto social, nos
modelos culturais;

o Ao nivel demografico, ao qual sao inerentes o aumento da

populacao idosa em termos absolutos e relativos;
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o Ao nivel econémico, uma vez que tera de haver uma manutencao

de um colectivo inactivo, que ira provocar um aumento nas
despesas de saude e seguranca social;

o Ao nivel politico que se prende com o poder do voto.

Todas estas consequéncias surgem no sentido em que a sociedade se
constitui como impreparada para esta problematica e para as suas
consequéncias. Desta forma é importante ndo s6 ganhar visibilidade
através do elevado numero de pessoas idosas, como também adquirir
consciéncia social.

Actualmente regista-se um aumento significativo do interesse da ciéncia
e da politica, por esta problematica. Também a opinido publica incentivada
pela comunicagao social, comega a tomar consciéncia e a sensibilizar-se
cada vez mais face a este problema.

O tema Envelhecimento nem sempre é abordado numa perspectiva de
futuro, pois este processo representa uma carga social bastante avultada e
a ‘“ruptura de antigas formas de solidariedade familiar, para se transformar
numa forma de solidariedade formal, apoiada e legitimada pelo Estado”
(Ilhéu, 2007: 11).

Nao sé a opinidao publica como também os interessados e as suas
familias comecam a ter uma atitude activa, perante a resolugdo de
problemas. A mudanca de atitude representa uma viragem face a imagem
negativa, para se transformar numa imagem positiva, que assenta
sobretudo no desenvolvimento da auto-estima dos mais velhos, colocando
de parte os esteredtipos negativos erguidos em redor da velhice.

Comegam a surgir novos comportamentos e atitudes representativas de
que os idosos pretendem contribuir para que a sua velhice ndo seja
marcada somente por perdas, mas que se caracterize pela aquisicdo de
muitos ganhos e de um crescimento consciente.

Feita uma abordagem ao termo Envelhecimento, é importante aportar a
sua conceptualizagdo, uma vez que se constitui como um conceito central
de qualquer tema cujo universo sejam o0s idosos.

Quando se pretende adjectivar o termo envelhecimento surgem objectos

de estudo bastante divergentes, pois poderemos estar perante um
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envelhecimento social, demografico e individual. Todos se constituem
como contributos importantes desta realidade.

Relativamente ao envelhecimento social, corresponde a um processo de
gradual alteracdo de desempenhos, estejam estes relacionados com a
esfera produtiva, familiar ou comunitaria.

No caso do envelhecimento demogréfico, relacionado com o estudo do
envelhecimento das populacdes € apreendido:

“(...) Enquanto fenémeno resultante do aumento da propor¢do de
pessoas com mais de 60 ou 65 anos de idade e pelo alongamento das
suas vidas para além do periodo de actividade e da diminuicdo da
proporcdo de pessoas com menos de 15 ou 19 anos de idade {(...)"
(Fernandes, 1997: 5).

No que se refere ao envelhecimento no plano individual este assume
uma natureza bioldgica e psicolégica e corresponde a um processo lento e
progressivo, caracterizado por:

“(...) Uma hipofuncionalidade somatica que atinge a estrutura do
organismo com reflexos na qualidade de funcionamento do ser vivo. Do
ponto de vista biologico, o envelhecimento humano € um processo gradual
e lento de perdas de capacidades bioldgicas e psicologicas com
consequéncias que variam de individuo para individuo e de meio para
meio.

(---)

O envelhecimento biolégico é um processo que se constroi desde o
nascimento, de forma progressiva e gradual, mas que, a partir de certa
idade cronologica (aproximadamente pelos 75 anos), tende a desenvolver-
se de uma forma mais acentuada” (Ilhéu, 2007: 23).

O autor acima citado refere ainda, que o processo de envelhecimento
individual é um processo heterogéneo e que o seu estudo passa pelas
caracteristicas individuais e sociais de cada individuo e do meio
envolvente.

Para além da idade cronolégica e de outros conceitos mencionados,
outro dos critérios que podera definir a entrada na idade idosa € a reforma,

embora cada vez mais se verifiguem casos de individuos reformados em
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idades cada vez mais extemporaneas, evidenciando uma dinamica social e
econdémica de antecipagéo da idade de reforma.

Segundo a autora Ana Alexandre Fernandes (1997), citando Anne-Marie
Guillemard, atribui a reforma uma dupla significacdo. Por um lado refere
que representa o afastamento do circuito de producao, em que o individuo
estava envolvido. Por outro lado esse afastamento oferece a contrapartida
do direito a um repouso remunerado.

A reforma que deveria ser um processo voluntario, muitas das vezes nao
€ encarada como tal, sendo que existem varios factores que suscitam
algumas duvidas quanto a natureza voluntaria da transicao para a reforma.

Referindo Carlos Cardoso Ferreira (2004) sao utilizados inumeras
medidas, que impelem essa decisao:

o Compensacoes financeiras, oferecidas pelo Estado;

o Pagamentos de indemnizacdes, efectuados pelas entidades
empregadoras;

o Reducgéo salarial no final da vida activa;

o Inimeras limitacdes registadas ao nivel do numero de anos para
o exercicio de uma profissao.

Todos estes factores condicionam uma decisdo pessoal que a partida
deveria ser tomada sem causar constrangimentos, acerca do momento
certo para passar a condicao de reformado.

Conclui-se, seguindo José Ramalho llhéu (2007) que quando a reforma
€ adquirida de uma forma voluntéria, potencia uma reacgéo positiva e uma
velhice de sucesso. Caso contrario se a reforma for obrigatéria, por
exemplo no caso de um determinado individuo ter atingido o limite de
idade, potenciara o inverso, ou seja, descontentamento pessoal e
possivelmente uma velhice de insucesso.

Em qualquer um dos casos e no seguimento do que ja foi referido
anteriormente, a reforma laboral constitui-se sempre como uma aquisicao
de tempo livre, sendo que o mesmo podera ser aproveitado para a pratica
de actividades de lazer, onde esta incluida a pratica turistica.
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3.5 — Os novos paradigmas do envelhecimento

No seguimento da matéria acima abordada Carlos Ferreira (2004) refere,
que para além do que constitui por si s6 0 processo de envelhecimento, ao
qual estdo intrinsecas as suas dinamicas e ritmos distintos no tempo e no
espaco e, consequentemente, com repercussoes distintas nas diferentes
estruturas demograficas, é também de extrema relevancia analisar a
composicao e as caracteristicas de todo este processo.

As sucessivas geracoes de idosos possuem um perfil demografico,
social e comportamental, inevitavelmente diferente das geracdes
precedentes.

Tudo leva a querer que com as sucessivas alteracdes, que tém marcado
as sociedades contemporaneas, estas “novas” geragdes de idosos que se
configuram para as proximas décadas, venham a incutir a este segmento,
uma dindmica de mudanca mais acentuada.

Se por um lado na segunda metade do século XX, a historia da
demografia europeia ficou marcada pela afirmacdo do processo de
envelhecimento, o século XXI ficara indubitavelmente associado as
questbes fulcrais que se prendem com o significado, o perfil e o
protagonismo verificados numa populacdo idosa em profundas
transformacoes.

O mesmo autor considera que o facto de se encarar o envelhecimento,
como um elemento-chave que permita percepcionar o fenémeno do turismo
sénior, devera ser acompanhado de uma leitura pormenorizada da sua
configuragdo interna conferindo informagdes relevantes sobre os
procedimentos, os recursos e as estratégias a utilizar, nas diferentes
realidades que distinguem esta propensao demografica.

Alguns estudos ja realizados cujo nucleo é a populacado idosa reinem
consensos relativamente a necessidade de considerar este grupo etario,
como uma unidade de natureza heterogénea, ndo s6 devido a amplitude
crescente da idade cronolbgica, caracterizada por diferencas cada vez
mais significativas entre os chamados “jovens idosos” (Terceira ldade) e os
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“muito idosos” (Quarta Idade), mas também como resultado de
combinacdes dispares entre factores de ordem econdémica e social.

Carlos Ferreira (2004) refere ainda que ao processo de envelhecimento
estda associada uma definicdo genérica, composta por alguns elementos
distintivos que o caracterizam. No seguimento do referido anteriormente,
geralmente envelhecer € adjectivar uma relagdo entre um grupo etario
abrangente, inserindo-o numa determinada populagdo. No entanto todo
este processo é inerente aquele grupo etario, sendo que o envelhecimento
constitui uma caracteristica recente no seio da populacao idosa, que ira
consolidar-se e ganhar expressividade no quadro da demografia dos
paises mais desenvolvidos. Alias ao considerar-se que as diferentes
realidades nacionais/regionais concedem alguma diversidade a evolucao
do fendbmeno do envelhecimento demografico, verifica-se que uma das
suas componentes que se revela mais consistente e transversal refere-se
exactamente ao acentuar do envelhecimento, no interior do proprio
conjunto da populagéo idosa.

No que concerne ao aumento absoluto e relativo deste estrato etario,
considera-se que este é geograficamente uniforme relativamente a
tendéncia geral. Onde se detectam maiores diferencas a nivel nacional é
no subconjunto dos “muito idosos”, onde as projeccoes se revelam
consensuais, o que lhes confere um acréscimo mais diferenciado de que
resultara um gradual protagonismo no contexto do efectivo total de idosos.
Este subconjunto sera tanto mais representativo, quao mais significativos
forem os processos na reducao da mortalidade em idades mais avancadas,
facto que se tem vindo a confirmar nos anos anteriores.

Tecendo uma analise retrospectiva tem-se vindo a observar que a
populacdo com mais de 80 anos tem vindo a aumentar o seu peso relativo
nas estruturas demograficas, acompanhando deste modo o sentido de
evolucéao verificado, para a populagao idosa em geral.

Actualmente verifica-se em muitos paises europeus, incluindo Portugal,
uma crescente proporcao de idosos com idades bastante avancadas, em

que a variavel percentual da faixa etaria acima dos 80 anos é,
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invariavelmente superior ao valor global obtido para o conjunto da
populacao idosa.

Tal como ja foi analisado anteriormente, assiste-se cada vez mais a uma
incidéncia diferenciada da mortalidade segundo o género, o que tem vindo
a reforcar a feminizacdo crescente do processo de envelhecimento. Tal
facto traduz-se num aumento da propor¢cao de mulheres idosas a viverem
sozinhas, devido a morte do seu cénjuge.

Existindo um diferencial de tempo de vida, que favorece a populagcéao
feminina e uma vez que as mulheres por norma se casam com homens
mais velhos, é expectavel que a generalidade tenha reservado um periodo
da sua velhice vivida em situagdo de viuvez, que muitas vezes é
caracterizada pelo isolamento familiar e social.

Relativamente a este isolamento, Carlos Ferreira refere o seguinte:

“(...) Caracteriza cada vez mais o envelhecimento nas sociedades
modernas (...) e que decorre das mais recentes transformacbées nas
estruturas demografica e familiar, constitui um elemento potenciado, nao
apensa pelas consequéncias naturais associadas a morte do cénjuge (...)
mas para a qual concorrem igualmente factores como o aumento do
numero de agregados monoparentais ou a separacdo geografica das
relagbes de parentesco/amizade (...)” (Ferreira, 2004: 92-93).

O mesmo autor refere que este isolamento sociofamiliar que caracteriza
um numero crescente de idosos € um aspecto relevante no processo de
envelhecimento, ao qual todos os responsaveis politicos, institucionais e
privados deveriam estar atentos e equacionar na tomada de decisbes
actuais e futuras, pois levantam-se questoes e desafios que necessitam de
uma abordagem diferenciada da que na perspectiva social, psicologica e
econémica é efectuada para o conjunto da populacdo desta faixa etaria.
Estas situacbes sdo muitas vezes acompanhadas de dificuldades, que se
revelam ao nivel das disponibilidades financeiras, mas também ao nivel
das caréncias que surgem em termos de integracao e acompanhamento na
comunidade.

O crescimento muito rapido da esperancga de vida que se operou a partir
da década de 50 do século XX significou ndo s6 mais, mas também melhor
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tempo de vida, permitindo uma melhoria dos niveis de saude, bem-estar e
mobilidade. Esta ampliacdo da longevidade humana transformou a
populacdo idosa num conjunto cada vez mais caracterizado pela
heterogeneidade, com contrastes evidentes entre os ja referidos “jovens
idosos” e 0os “mais idosos”, designadamente no que se refere aos niveis de
mobilidade, dependéncia funcional e autonomia financeira.

Visto isto podera assistir-se a um crescente aumento do numero de
idosos caracterizados pelas limitacdes de saude, um factor que lhes ira
condicionar a mobilidade geral, incluindo a mobilidade para fins turisticos.

Esta perda de mobilidade tem tendéncia a acentuar-se no cenario
demogréfico futuro. Neste sentido a industria turistica terd de actuar
gradualmente no que concerne a participagcdo de individuos com
deficiéncia ou fragilidades a varios niveis, tendo que adoptar medidas que
visem a integracdo e satisfagdo desta clientela. Deve ser tido em conta o
potencial turistico que esta agregado aos individuos dependentes, que em
muitos casos se deslocam com acompanhante.

Um outro aspecto que deve ser considerado, que também se prende
com as alterac6es demograficas supramencionadas e que contribuird para
o desenvolvimento do turismo na terceira idade, esta relacionado com a
desagregacao da instituicado familiar, ou seja, os idosos possuem mais
autonomia para realizar viagens sem qualquer tipo de limitacdo de ordem
familiar.

A gradual separacdo entre as geracbes, intimamente ligada a
fecundidade tardia, reduz o grau de responsabilizacdo e de
comprometimento entre avés, pais e filhos, proporcionando desta forma

maior liberdade aos idosos.
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3.6 — Regalias sociais na terceira idade

Ao mesmo tempo que os idosos iam sendo, gradualmente,
marginalizados do ciclo produtivo e da esfera social, nas sociedades
contemporaneas e industrializadas, foram surgindo alguns mecanismos de
reac¢ao cujo principal objectivo era a valorizacdo da condi¢ao de idoso.

Segundo Carlos Ferreira (2004) estes mecanismos tiveram como base a
consciencializacdo, o estabelecimento de valores intrinsecos a
solidariedade e a justica e o relevante interesse econdémico, sendo que
foram atribuidas aos idosos regalias de igualdade em dominios tao
dissemelhantes como a fiscalidade, o acesso a bens e servigos, beneficios
sociais, etc.

Esta aquisicdo de novos e/ou acrescidos direitos, reverte a favor de uma
melhoria da condicao financeira dos seniores, um dos grupos sociais mais
vulneraveis.

No que se refere a beneficios fiscais verifica-se a reducdao de algumas
taxas, deducdes especificas ou bonificagcdes, proporcionando a este grupo
social, a obtencao de ganhos face a restante populagao.

Segundo o0 mesmo autor, no que diz respeito a bens e servigos, onde
estdo incluidos o lazer e o turismo, a populagdo idosa foi adquirindo
regalias, quer ao nivel dos custos desses bens e servigos, através do
acesso a cartdes de desconto direccionados para a terceira idade, quer ao
nivel do modo de pagamento, uma vez que lhes sdo conferidas facilidades
de crédito.

Em termos sociais também sao notérios os direitos e beneficios
atribuidos aos mais velhos, que incidem directamente sobre o rendimento
em articulacdo com as praticas de lazer e turismo, através da criagdo de
programas promotores da mobilidade turistica e de descontos em
transportes publicos.

Apesar dos ja verificados privilégios sociais atribuidos a populacao
sénior, € possivel aferir, tendo como base os fracos rendimentos da

populacao idosa portuguesa, abordados no decorrer deste capitulo, que em
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termos genéricos estas regalias sociais que englobam diversas vertentes,

nao estao ao alcance de todo o segmento sénior.
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3.7 — Direitos dos idosos

Como consequéncia do impacto e diversidade das alteracdes produzidas
no seio da populacdo sénior, comeca cada vez mais a emergir uma
demarcagao progressiva, entre dois conceitos considerados antagénicos
pelas suas caracteristicas: Terceira e Quarta ldade.

Ferreira (2004) citando Cribier e Dieleman, refere que a Terceira |dade é
representada cada vez mais pela boa condicdo fisica, pelos bons
rendimentos, pela manutencdo do nucleo familiar e pela atitude positiva.
Por outro lado a Quarta Idade é marcada pela doencga, pela soliddo e por
uma menor mobilidade.

Em Maio de 2007 realizou-se o | Congresso Internacional sobre o
Envelhecimento e Qualidade de Vida, em que Antbénio Fonseca, professor
da Universidade Catdlica Portuguesa e investigador na Universidade do
Porto, efectuou uma intervencao designada “ Envelhecimento e Qualidade
de Vida em Portugal: algumas evidéncias e inquietagées ”, onde abordou
0s conceitos supraditos, estabelecendo também ele uma realidade
consideravelmente oposta dos mesmos.

Citando Baltes e Smith refere alguns factores relevantes representativos
da Terceira Idade:

o Aumento da expectativa de vida;

o Elevado potencial de manutencado da boa forma fisica e mental;
o Reservas cognitivas e emocionais;

o Niveis elevados de bem-estar pessoal;

o Estratégias eficazes de gestao de ganhos e perdas.

No que concerne a Quarta ldade o mesmo interveniente baseando-se
nos mesmos autores, caracterizou-a enunciando factores totalmente
adversos a primeira:

o Perdas consideraveis no potencial cognitivo;
o Reduzida capacidade de aprendizagem:;
o Aumento de sintomas de stress cronico;

o Consideravel permanéncia de deméncias;
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o Niveis elevados de fragilidade, disfuncionalidade e
multimorbilidade.
Para uma melhor compreensdo destas duas realidades dispares, o
professor Anténio Manuel Fonseca, optou pela utilizacdo de uma
representacao grafica, baseando-se no modelo concebido por Baltes.

Figura 6 — Da Terceira a Quarta Idade: do envelhecimento diferencial & diminuicdo da

variabilidade inter-individual

32 |dade (ca.60-80 anos) 42 |dade (ca. 80-100 Anos)

Self/ Vida social
Conhecimento

Cognigdo

Condigao
fisica

Plasticidade elevada Plasticidade reduzida

\ 60 75 80 105/
Idade Idade

Fonte: (http://www.socialgest.pt/ dlds/APEnvelhecimentoequalidadedevida.pdf)

Tecendo uma analise simplificada desta reproducdo, verifica-se a
desigualdade dos dois conceitos.

Relativamente a Terceira |dade, foi estabelecida uma barreira etaria que
abrange as faixas dos 60 aos 80 anos. E marcada pela ascensdo da vida
social, do conhecimento, da cognicao e da condigao fisica.

No que diz respeito a Quarta ldade, a barreira etaria definida, abrange
as faixas dos 80 aos 100 anos. Verifica-se por oposicao a primeira, uma

descensédo das caracteristicas mencionadas.
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Carlos Ferreira (2004) enuncia que deste novo mosaico de realidades
antagdnicas resulta uma crescente dificuldade em eleger uma designacgao
Unica para o conjunto, que seja simultaneamente representativa das suas
caracteristicas e que consiga reunir as diferentes tipologias de idosos.

O mesmo autor refere ainda que:

“Em consequéncia, ndo sO desta aparente lacuna mas também das
proprias dindmicas demograficas, sociais e economicas, que permitem
destringar sub-conjuntos, vao sendo elencadas outras terminologias que
procuram ora adjectivar esta populagdo numa tentativa de conseguir a
maior abrangéncia possivel (populacdo idosa, seniores, reformados, mais
de 55 anos), ora nomear realidades parcelares desse vasto conjunto (42
idade, muito idosos, pensionistas)” (Ferreira, 2004: 53).

Apbs a abordagem destas duas faixas etarias, e embora estas sejam
consideradas duas realidades desiguais, importa referir que sao intrinsecos
a ambas direitos fundamentais, que protegem os idosos.

Maria José Ferros Hespanha, autora do artigo “Os direitos dos idosos:
da retdrica a realidade ”, apresentado no seminario Envelhecer — Um direito
em construcao, realizado a 1 e 2 de Fevereiro de 1999 no Centro Cultural
de Belém mencionou que, quer a nossa legislacdo fundamental, quer as
orientacdes dos governos, evidenciam uma preocupacao consideravel no
que se refere a populacao idosa consagrando-lhes um conjunto bastante
alargado de direitos.

Seguindo os principios definidos pelas Nagdes Unidas para o idoso,
através da resolucao 46/91, aprovada na Assembleia das Nagdes Unidas
em 1991, constata-se que os direitos dos idosos comportam varios
factores, tais como:

Independéncia:

o Acesso a alimentagao, agua, moradia, vestuario, saude, ter apoio
familiar e comunitério;
o Oportunidade de trabalhar ou de ter acesso a outras formas de
geragao de renda, para além das reformas e das pensdes;
o Determinar em que momento devera afastar-se do mercado de
trabalho e consequentemente da vida activa;
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)

o

©)

Ter acesso a educacdo permanente e a programas de
qualificacao e requalificacao profissional;

Poder viver em ambientes seguros adaptaveis a sua preferéncia
pessoal, que sejam passiveis de mudancas;

Poder viver em sua casa pelo tempo que for viavel.

Participacdo:

o

o

o

Permanecer integrado na sociedade, participando activamente na
formulacdo e implementacdo de politicas que afectam
directamente o seu bem-estar e transmitir as geragdes mais
jovens conhecimentos e habilidades;

Aproveitar as oportunidades para prestar servicos a comunidade,
trabalhando como voluntario, de acordo com os seus interesses e
capacidades;

Poder formar movimentos ou associa¢ées de idosos.

Assisténcia:

)

Beneficiar-se da assisténcia e proteccdo da familia e da
comunidade, de acordo com os valores culturais da sociedade;
Ter acesso a assisténcia da saude para manter o adquirir o bem-
estar fisico, mental e emocional, prevenindo-se da incidéncia de
doencas;

Ter acesso a meios apropriados de atencgao institucional que |he
proporcionem proteccao, reabilitacdo, estimulacdo mental e
desenvolvimento social, num ambiente humano e seguro;

Ter acesso a servicos sociais e juridicos que |he assegurem
melhores niveis de autonomia, proteccao e assisténcia;

Desfrutar os direitos e liberdades fundamentais, quando residente
em instituicdes que lhe proporcionem os cuidados necessarios,

respeitando-se a sua dignidade, crenca e intimidade.

Dignidade:

©)

o

Poder viver com dignidade e seguranca, sem ser objecto de
exploragdo e maus tratos fisicos ou mentais;

Ser tratado com justica, independentemente da idade, sexo, raca,
etnia, deficiéncia, condigdes econémicas ou outros factores.
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Auto-realizacio:

o Aproveitar as oportunidades para total desenvolvimento das suas
potencialidades;

o Ter acesso aos recursos educacionais, culturais, espirituais e de
lazer da sociedade, como é o caso do acesso a pratica de
actividades turisticas, como forma de promover o envelhecimento
activo

(http.//www.gaf.pt/servicos/nucleodeatendimento/informacoes/maisinfor

macoes_apoio/pdf/principios _das nacoes unidas para o _idoso.pdf).

Também a Constituicdo da Republica Portuguesa (Artigo 72°) prevé a
seguranca economica, as condicoes de habitacdo e o convivio familiar e
comunitario, que respeitem a autonomia pessoal do idoso, evitem e
superem o isolamento ou a marginalizagao social.

Refere ainda que a politica da Terceira ldade engloba medidas
econdémicas, sociais e culturais que visam proporcionar as pessoas idosas
oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma participacao activa
na vida da comunidade.
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3.8 — Turismo Sénior e Turismo Social

Ao longo das ultimas décadas tem-se assistido a uma reconfiguracao
progressiva das principais linhas que caracterizam os lazeres turisticos das
sociedades ocidentais.

O Turismo Sénior tem-se afirmado cada vez mais como uma
componente de grande relevo e alcance estratégico, comecgando
gradualmente a ser encarado como um mercado emergente, com um
enorme potencial de valorizagdo e com repercussdes, que serdo positivas
para a economia e para o desenvolvimento dos destinos turisticos eleitos,
por esta “nova” clientela.

Os autores Helena Pestana e Jodo Gageiro no seu artigo online
“Turismo e Envelhecimento Demografico: uma realidade de futuro” (s/d)

(www.apdemografia.pt/ficheiros comunicacoes/1552971605.pdf) referem que

actualmente se assiste a um aumento da competicdo, que esta a forcar o
sector turistico a procurar novos mercados para implementacao dos seus
produtos e verifica-se, que nenhum emergiu mais significativamente, nem
se apresenta de forma tdo promissora como 0 mercado sénior.

Os mesmos autores consideram que a maior riqueza por habitante e o
aumento do tempo de vida das populacées dos paises desenvolvidos sao
apontados como os pilares deste segmento de turismo. Sendo que o
aumento da esperanga média de vida tem determinantes sécio-ambientais,
que se constituem propiciadores de contextos benéficos a longevidade
humana, se o turismo for um desses factores, contribuira para um circulo
virtuoso de interaccdo, que se prende com a auto-sustentacdo dessa
longevidade e o desenvolvimento do turismo direccionado para as
populacdes mais velhas.

Carminda Cavaco (2009) refere que quando se fala de Turismo Sénior
esta-se simplesmente a falar do conceito de turismo, ou seja, praticar uma
actividade de lazer fora dos espacos habituais por mais de 24 horas e
menos de um ano, o que permite ao individuo estabelecer uma relacédo
com outro tempo e outro lugar. Fala-se igualmente de seniores, que no
seguimento do que ja foi referido, sdo um universo definido tendo como
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base a idade, ou seja, uma idade p6s-adulta. Esta “nova” idade pressupde
a tomada de novas atitudes perante a familia e sobre determinados
problemas especificos, como é o caso do envelhecimento bioldgico,
doenca, imobilidade, mas pressupde também a pds-actividade, o fim do
ciclo produtivo, a imposi¢cao de novas rotinas, etc.

Seguindo a mesma autora verifica-se que 0s seniores emergem como
um publico que dispde de novos tempos livres, potencialmente de lazer e
turismo, pois verifica-se a auséncia de obrigatoriedades profissionais ou
familiares, disponibilidade de meios facilitados pela atribuicdo de pensdes
de reforma, que muitas vezes se acumulam com outros rendimentos.
Verifica-se uma maior abertura a consumismos baseados no prazer e a
procura de novas experiéncias, pois 0s seniores apercebem-se que a sua
vida parece estar a caminhar apressadamente para o final.

Com base em todos estes factores o fendbmeno turistico assume uma
clara importancia, proporcionando um novo sentido para os seus dias.

Através da pratica turistica, os seniores evitam a retracgao dos contactos
sociais e dos espacos de vida, desenvolvendo desta forma novas redes de
encontros, relacdes interpessoais e solidariedades.

Tendo como base a autora anteriormente referida, os seniores da
actualidade beneficiam de relevantes mudancas sociais, que potenciam a
sua condicao de turistas. Destacam-se:

o Alteragdo das condicbes de vida ao nivel familiar, que
proporcionam uma maior liberdade e independéncia de geracoes;

o A falta de obrigatoriedade para assumir determinadas
responsabilidades ao nivel familiar;

o A aquisicdo de autonomia por parte de mulheres, que sempre
foram domésticas;

o A crescente auséncia de responsabilidade, referente aos
orcamentos familiares da segunda geracao;

o Um decréscimo ao nivel da preocupacdo com a poupancga e
investimento em patriménios destinados aos herdeiros.

No seguimento do supramencionado, cada vez mais se regista um
aumento de seniores nos fluxos turisticos tanto a nivel doméstico como
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internacional, embora se verifique que as taxas de partidas poderao
diminuir, a medida que a idade aumenta o que ira penalizar as populagdes
mais velhas.

Valoriza-se cada vez mais a pratica turistica, reconhece-se o0 acesso a
cultura e a comunicacdo com 0s outros e reconhece-se também o direito
de todos ao lazer, identificando o turismo como fendmeno de integracao
social.

Verifica-se uma democratizacdo do turismo, embora perante a
persisténcia de elevados niveis de pobreza e exclusao social, verificados
também nas sociedades ocidentais mais desenvolvidas, que comportam
sérias dificuldades de acesso ao turismo. Desta forma promovem-se
programas de Turismo Social, que tornam possivel a pratica de actividades
turisticas por parte da populacado imergente em escaldes socioeconémicos
inferiores, onde estao incluidos muitos seniores.

Carminda Cavaco (2009) refere ainda que tendo em conta as limitacdes
econémicas, que marcam a generalidade dos seniores portugueses, tem-
se apostado gradualmente em programas de natureza predominantemente
social, cujo sustentdculo é o Turismo Social, denominacdo esta que se
constitui como uma tipologia de turismo, que tem como principal objectivo a
igualdade de oportunidades, no que toca ao direito a férias, a ser turista,
independentemente dos rendimentos familiares.

No ambito desta tipologia de turismo sdo realizados programas
direccionados para turistas, que nunca tenham usufruido de experiéncias
turisticas anteriores.

Para muitos seniores estas viagens representam a primeira estada numa
unidade hoteleira e o primeiro periodo de férias fora da sua residéncia
habitual ou de casas de familiares e amigos. As viagens onde participam
sS40 sempre organizadas em grupo, 0 que proporciona uma sensacao de
acompanhamento e seguranca. Sao viagens desenvolvidas num ambiente
amigavel e socializante, de convivio saudavel, de partilha de memarias e
também de projectos de futuro, que propiciam um aumento da auto-estima
individual, conferem beneficios para a saude fisica e mental e o bem-estar
dos patrticipantes idosos.
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O Turismo Social proporciona aos turistas seniores evidentes regalias,
na medida em que os seniores com niveis de rendimentos muito baixos,
pagam precos também baixos, enquanto que os turistas pertencentes a
escaldes com rendimentos superiores, suportam precos mais proximos
com 0s precgos praticados no mercado.

Através deste sistema assiste-se a uma viabilizacdo no acesso ao
turismo, por parte de todos os segmentos de seniores, numa logica de

mistura e inclusao social.
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3.9 — Perfil do turista sénior

A pratica do turismo sénior esta intrinseco um tipo de turista cujo perfil
foi claramente influenciado pelas alteragcdes demograficas, sociais e
econdémicas, que se tém vindo a operar nas sociedades contemporaneas
ocidentais.

Segundo Carlos Ferreira (2004) verifica-se em todo o processo da
senioridade, uma combinacdo inequivoca entre factores enddgenos
(envelhecimento e comportamentos) e factores exégenos (situacao social,
familiar e econdmica), que modela formas, atitudes e expectativas
relativamente a participacao no processo turistico, que vao ao encontro de
se proceder a autonomizacao de um perfil, que se constitua genérico para
o segmento sénior, cujas caracteristicas sdao completamente
dissemelhantes de qualquer outro subgrupo da procura turistica.

Indubitavelmente a idade assume-se como um critério de segmentacéao
turistica, registando-se disparidades entre individuos adultos e seniores,
verificaveis em aspectos tdo variados como, motivagdes, planeamento,
custos de viagem, frequéncia de viagem, amplitude das deslocacoes,
duracdo das estadas, qualidade do alojamento, recurso a agentes de
viagens, etc.

O mesmo autor refere ainda que apesar de existir um conjunto de
caracteristicas que dao unicidade e coeréncia ao turismo sénior, verifica-se
que a uma evidente homogeneidade externa, se contrapée uma relativa
heterogeneidade interna, onde se revelam varios perfis, que globalmente
tornam este segmento uma realidade compdsita que nao é verificavel no
imediato.

Carminda Cavaco (2009) faz referéncia a dois perfis, distinguindo dois
grupos de turistas seniores. Por um lado define os Young Active Seniors,
definindo-os como adultos dentro da faixa etaria dos 55 aos 64 anos,
caracterizados por serem saudaveis e activos e por possuirem experiéncia
ao nivel turistico. Sao informados e exigentes relativamente a qualidade
dos servicos prestados. Procuram uma gama de ofertas personalizadas e
actividades sedentarias, que poderao atingir um valor mais elevado.
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Por outro lado aborda os seniores com 65 ou mais anos. Neste grupo
poucos sao 0s seniores que desenvolvem actividades profissionais
remuneradas, sendo caracterizados pela perda de rendimento apds a
reforma. Dispdem de tempo livre que lhes permite realizar férias mais
longas em destinos mais distantes. Sdo menos idosos em termos de idade
psicoldgica, do que em idade bioldgica, preferindo férias caracterizadas
pelo sedentarismo.

A mesma autora refere quatro subsegmentos que se constituem
caracteristicos da designacao tao abrangente de turista sénior:

o O novo turista sénior: com mais instrucdo e mais activo. Tem

férias fragmentadas, e opta por destinos turisticos mais variados.

o O turista sénior esteredtipo: tem uma idade média mais elevada e

possui uma menor autonomia e um menor nivel de instrucéo e
rendimentos mais baixos. Por norma realiza viagens na
companhia de amigos e da muita importancia ao pre¢co quando
escolhe os destinos turisticos, aos quais facilmente se fideliza.

o Turista sénior endinheirado: reformado recentemente, possui uma

enorme disponibilidade de tempo e de rendimentos. N&o tem
qualquer tipo de compromisso familiar e é caracterizado pela boa
condicao fisica.

o Por ultimo é definido o Jovem sénior veraneante: que possui uma

menor idade, cuja faixa etaria abrange os 55 e os 64 anos. Por
norma realiza férias durante o Verdao e em familia.
Os seniores deste segmento sdo maioritariamente activos e

desfrutam de grande disponibilidade financeira.
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