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RESUMO ABSTRACT
Esta comunicagio apresenta e discute os fundamentos This paper introducqs apd digcusses thg basic theoreﬁi‘cal
tedricos essenciais das bibliotecas publicas no que diz foundations of public libraries regarding the definition
respeito a definicio e real prossecucio dos seus papéis and the actual prosecution of thelr. social }role, explmtmg
sociais, explorando a utilizagdo do conceito de capital the use of the conception of social capital. Equally, it
social. Analisa igualmente de um modo critico a sua critically analyses their actual — or wished for —
real - ou desejada - intervencdo enquanto instrumento intervention as a tool for social inclusion and for
de inclusdo social e na luta ativa contra a exclusio actively fighting social exclusion, as well as the
social, bem como a concecio de biblioteca publica conceptionf the public library asarealn_l of the pubhc
enquanto elemento constitutivo da esfera publica, sghere, det Ing a trenfi ora danger of its Progressive
detetando uma tendéncia ou um perigo do wea . hls d1§cus§10n is pased on a review of the
enfraquecimento progressivo desta. Esta discussio é iprajge] ojgfhating in Iberian and Latin American
feita com base numa revisdo da literatura com grige (ifelugind Portugal, Spain and the whole of Latin
nos paises do eixo latino-americano (incluindg, Py Arjerica), Anglo-Saxon and Scandinavian countries,
Espanha, Franca e a América La#f )%eng| after a section that prov1de§ data Wlth the purpose of
saxonico e escandinavo, depoig/iegim characterizing Portugal in socioeconomic terms,
apresentacio de uma série de 8ad bioyoso d concluding that there are a growing number of
tracar uma caracterizacio de termo indicatqrs o.f. soqial exclqsion and inequalit.y, hence
socioeconémicos, concluindo pela &xisténcia e mesmo o large disparities in accessing not only material goods
agravamento de diversos fatores de exclusio e but also_cul_ture and education. The conclusions are th_at
desigualdade social, logo de grandes assimetrias no the public library may play and has played effectively in
acesso, ndo sO aos bens materiais como a cultura e a recent years in various parts of the world, important
educacdo. Conclui-se que a biblioteca pdblica pode social ro_lgs, helping _to increase the socml_ capltal_ of
desempenhar e tem efetivamente desempenhado, nos communities, supporting mclusmn_and the fight against
altimos anos, em diversas partes do mundo, importantes social e>_<c|u3|on. Libraries are an important e!ement of
papéis sociais, contribuindo para aumentar o capital the public sphere, but aII_the_se_features or attrlbute_s are
social das comunidades, para a incluséo e na luta contra often a result of local initiatives and/or professional
a exclusio social. As bibliotecas sdo um elemento individual, usually lacking policies, national guidelines,
importante da esfera pablica, mas todas estas fungdes and often resources to fulfill these roles. These
ou atributos sio muitas vezes resultado de iniciativas circumstances are aggravated by the growing loss of
locais e/ou de profissionais individualmente, faltando importance of the public sphere, with a large
geralmente politicas, orientagdes nacionais, e muitas dl_smvestment in the soagl functions of the state. I.t isin
VeZzes recursos para 0 cumprimento destes papéis. A this context that professionals may be decisive in the
tudo isto acresce a crescente perda de importancia da defence and reaffirmation of the value and social impact
esfera pablica, com um grande desinvestimento nas of public libraries.

fungdes sociais do Estado. E neste contexto que os
profissionais podem ser decisivos na defesa e
reafirmacdo dos valores e do impacto social das
bibliotecas publicas.
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INTRODUCAO

Tradicionalmente encaradas como  equipamentos
culturais com uma forte componente educativa, as
bibliotecas publicas tém visto reforcada nas Ultimas
décadas a tese que as encara como agentes sociais, com
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inclusdo social; exclusdo social; capital social; esfera
publica.



um papel ativo na luta contra a exclusdo e pela
promocdo da qualidade de vida dos cidaddos, da
cidadania e da aprendizagem ao longo da vida.

Esta comunicacéo visa estabelecer um conceito para o
papel social das bibliotecas publicas, através de uma
revisdo da literatura mais significativa publicada ao
longo dos dltimos 15 anos, embora com particular
incidéncia no quinquénio que nos antecede. Um
questionamento do conceito de papel social, um
reexame da assercdo do caracter aberto e universal das
bibliotecas publicas, e uma contextualizacdo das
bibliotecas na tendéncia generalizada para o
enfraquecimento da esfera publica, constituem-se como
bases essenciais para 0 enquadramento teérico de um
estudo aprofundado sobre os papéis sociais das
bibliotecas publicas em Portugal.

E possivel organizar a literatura sobre bibliotecas
publicas em trés grandes conjuntos: num primeiro
podem ser agrupados o0s diversos manifestos,
proclamacgdes e diretrizes, emanadas de organismos
profissionais internacionais ou nacionais; num segundo
conjunto, classificam-se as pecas normativas sobre
bibliotecas publicas, como leis, cartas ou uma
quantidade grande de relatérios produzidos por
organismos oficiais; finalmente h4 um vasto conjunto
de textos produzidos por profissionais e investigadores.
Neste dltimo podem ainda, em tracos largos, ser
considerados dois subgrupos: um constituido por
ensaios e textos de opinido e/ou de revisdo e outro por
resultados de investigacg&o.

Para cumprir os objetivos enunciados e, num esforco
por uma adequada contextualizacdo do tema, em
primeiro lugar sdo abordados os fatores usualmente
associados a exclusdo e a desigualdade social,
particularizando a andlise para alguns fatores e medidas
adotados em Portugal, a partir da entrada no atual
milénio. Em segundo lugar — e com a intencdo de
analisar os demais temas propostos, pela sua expressdo
na literatura cientifica de origem anglo-saxonica,
escandinava e latino-americana, que se constituem em
areas de influncia mundial, onde este fenébmeno tem
sido particularmente estudado e debatido — procede-se a
uma seletiva revisdo da literatura. Os dados recolhidos
situam-se num periodo que percorre sensivelmente 0s
15 anos anteriores a 2012, e que consideramos
suficiente para uma primeira aproximagdo ao tema e aos
seus contornos mais recentes. As fontes de informacgéo
consultadas sdo, sobretudo: revistas cientificas, de
cunho académico ou profissional; atas de eventos
cientificos e/ou profissionais; monografias e trabalhos
académicos (sensivelmente, teses e dissertacdes);
documentos emanados de organismos profissionais e
oficiais.

Os textos recuperados foram submetidos a um exame
preliminar com a consequente separagdo por categorias
analiticas, ap6s o que se procedeu a analise, a
interpretacdo e ao contraste dos contetdos considerados
relevantes, enquadrados em trés grandes eixos
tematicos: a biblioteca como lugar de encontro, a
exclusao social e a esfera publica.

EXCLUSAO E DESIGUALDADE SOCIAL - FATORES
E MEDIDAS EM PORTUGAL

O conceito de exclusdo social foi introduzido por

Lenoir em 1974 (cit. por Borba e Lima, 2011),
abrangendo uma grande variedade de problemas
socioecondmicos. Este conceito acaba por surgir com
forte ligagdo a um outro: a inclusdo social, no qual se
destaca a abordagem da solidariedade social e o
envolvimento de toda a sociedade.

A maioria dos estudos consultados, nomeadamente
estudos desenvolvidos no INE, Comissdo Europeia e
Eurostat, apontam para a fome, pobreza, desemprego,
desigualdade educacional e injustica social como o0s
fatores principais para a exclusdo social. No fundo,
estes fatores de exclusdo social ndo sdo mais do que a
negacdo, a certos individuos, da possibilidade de
igualdade de oportunidades (Almeida, 1993). Por outro
lado, os fatores inerentes a inclusdo social,
nomeadamente emprego e justica social, prendem-se
com valores de equidade social.

O combate a exclusdo social ¢ sem ddvida uma
preocupacao constante e varias acbes tém sido tomadas
em Portugal para a sua minimizacdo. Contudo, nem
sempre as politicas sdo bem conseguidas, ou atingem os
objetivos fixados. De acordo com Borba e Lima (2011)
é essencial uma analise holistica de todos os problemas
sociais para se definirem eventuais medidas de combate
a exclusao social.

A exclusdo social é normalmente combatida através de
programas de assisténcia proprios. Por exemplo, o
Parlamento Europeu considerou que 2010 seria 0 Ano
Europeu do Combate & Pobreza e Exclusdo Social
(www.2010.combatepobreza.pt), com acBes de
reconhecimento dos direitos e promocdo da coesdo
social (vide documento editado pelo INE em 2010).
Apesar de tudo, a tentativa de erradicagdo da pobreza ja
havia sido alvo em 2000, no qual o Conselho Europeu
extraordinario de Lisboa determinou que os Estados-
membros e a Comissdo Europeia deveriam elaborar
politicas concretas de erradicacéo da pobreza e exclusdo
social até 2010. Este compromisso foi reafirmado em
2003 nos Planos de Acdo Nacionais para a Inclusdo
(PAN/Inc).

No relatério elaborado pelo INE “Sobre a Pobreza, as
Desigualdades e a Privagdo de Materiais em Portugal”
publicado em 2010, verifica-se que entre 2004 e 2007
0s niveis de pobreza sofreram uma ligeira diminui¢do
mas logo estes niveis mostraram tendéncia de aumento,
especialmente a partir de 2008 com a crise financeira do
subprime.

Uma das formas de combate a pobreza, colocada em
pratica em diversos paises, é a garantia de rendimento
minimo por parte das familias mais carenciadas.
Assiste-se a uma discriminacdo positiva, em que séo
visadas populagbes e zonas sociais especificas. No
contexto nacional, a reforma do Sistema de Seguranca
Social e a implementacdo do Rendimento Minimo
Garantido (RMG), atualmente designado  por
Rendimento Social de Insercdo, permitem observar
novas orientacdes do campo da Acdo Social. De referir
os trabalhos da Comissdo do Livro Branco da
Seguranca Social, onde sdo apontados como planos
essenciais da intervengdo da Agdo Social: (i) o apoio a
familia; (ii) a resposta a novas problematicas sociais,
nomeadamente toxicodependéncia, sem-abrigo,
seropositivos, minorias étnicas; e (iii) promogdo de
acles de insercdo e uma orientacdo ndo assistencialista
muito apoiadas na articulagdo com o RMG (Branco,



2009).

Outro dos fatores que é normalmente alvo de politicas e
medidas de combate é o desemprego. Em 2003 o
relatério PAN/Inc identificou 8 desafios a cumprir pelos
Estados-membros. O primeiro referia-se & garantia e ao
desenvolvimento do emprego como forma de combate a
exclusdo social. Foi desenvolvido um plano direcionado
aos mais desfavorecidos com dificuldade em aceder ao
mercado laboral, nomeadamente imigrantes, ex-
reclusos, toxicodependentes, alcoolicos, deficientes,
sem-abrigo e jovens desempregados (Relatério
Conjunto sobre Inclusdo Social, 2003).

Apesar de tudo, os niveis da taxa de desemprego em
Portugal atingem valores preocupantes, tendo-se
registado um aumento desta a partir de 2008, ano em
que o ndmero de individuos empregados comegou a
declinar.

Os baixos indices de escolaridade e analfabetismo séo
por vezes o0s principais obstaculos ao aperfeicoamento
profissional e por isso, um motor do desemprego e da
pobreza. Em Portugal tem-se assistido a implementacdo
de projetos governamentais (Novas Oportunidades) e
também a projetos com a participacdo de empresas e da
sociedade civil com vista a criar um estimulo a
aprendizagem e promogéo da qualidade do ensino.

Para além de intervencBes ao nivel da pobreza, do
emprego e da educagdo, a salde é por si uma &rea
privilegiada no combate & exclusdo social.
Efetivamente, a exclusdo social pode ser desencadeada
por problemas de salide, assim como pode também
agrava-los (Portugal, Instituto Nacional de Estatistica,
2010). O PAN/Inc (2003) constatou que os principais
problemas encontrados, a nivel da saude, nos Estados-
membros sdo: (i) listas de espera; (ii) custo muito
elevado dos cuidados e tratamentos a cargo dos doentes
com menos recursos; (iii) dificuldades administrativas,
culturais ou geograficas no acesso aos cuidados de
salde; e (iv) insuficiéncia em matéria de rastreio e
vacinacao.

Em Portugal tém sido postos em pratica programas de
salde de familia e campanhas preventivas, rastreios e
campanhas de vacinacdo. O apoio aos idosos é também
aqui um topico de especial importancia, dado o
constante aumento da percentagem de populacdo idosa
em Portugal, em detrimento da populacdo jovem com
menos de 15 anos. Para além de cuidados de saldes
especificos, a populagdo idosa tem ainda sido alvo de
diversas politicas de inclusdo social, nomeadamente
atividades fisica, de lazer, de entretenimento
(nomeadamente universidade sénior), desporto, cultura.

Neste contexto, importa realcar a crescente preocupacao
com a soliddo e o abandono dos idosos, facto que tem
vindo a publico através da descoberta de varios idosos
mortos nas suas residéncias (muitas vezes, meses apés a
dita morte). Neste contexto € de singular importancia a
promogéo de lagos, de rotinas com os idosos, com vista
a minimizar a soliddo. Estas campanhas tém tido um
forte apoio do voluntariado em Portugal.

Ao falar-se de exclusdo social, acaba-se (quase
obrigatoriamente) por abordar o tema da desigualdade
social. Efetivamente, as desigualdades sociais sdo uma
preocupacdo atual e muitas vezes sdo o resultado da
exclusdo social. Sdo varios os indicadores utilizados
para avaliar a desigualdade social e econdmica. Por
exemplo Pateman e Vicent (2010) consideram como
mais importantes os seguintes indicadores: (i) taxa de
mortalidade infantil; (ii) esperanca de vida; (iii)
consumo tabdgico; (iv) alimentacdo; (v) qualidade
ambiental; (vi) condicdo de habitacdo; (vii) satisfacdo
global; (viii) sentimentos positivos e negativos; (ix)
bem-estar infantil; (x) saude mental.

No relatério do INE sobre a pobreza e a desigualdade
(Portugal, Instituto Nacional de Estatistica, 2010) séo
apresentados os valores do coeficiente de Gini para 0s
anos 2003-2008. De referir que, apesar de os valores
serem relativamente elevados [1], denota-se um ligeiro
decrescimento no periodo em andlise (vide Tabela 1).

Ano de referéncia dos dados

2003

2004 2005 2006 2007 2008 (P,)

Coeficiente de Gini (%)

37.8

38.1 37.7 36.8 35.8 35.4

EU-SILC

2004

2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: EU-SILC, Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento 2004 - 2009

Tabela 1. Coeficiente de Gini, como indicador de desigualdade econémica, Portugal, 2003-2008.

De acordo com o relatdrio ja enunciado, regista-se uma
maior vulnerabilidade a situacbes de pobreza e
desigualdade de género por parte dos individuos que
integram familias monoparentais e familias onde néo
coabitam casais, bem como pelos individuos que vivem
sozinhos, em especial idosos isolados. Paralelamente foi
possivel identificar a vulnerabilidade especifica das
mulheres inseridas em agregados familiares em que
nenhum dos individuos trabalha e, de forma mais

particular, a vulnerabilidade das mulheres em idade
ativa sem trabalho.

Entre 2003 e 2008, a populacdo idosa registava, de
forma constante, um risco de pobreza superior ao
observado para o total da populacdo residente. Em
2008, a taxa de risco de pobreza dos idosos era de
20,1% face a 17,9% para o total da populacéo residente
(Portugal, Instituto Nacional de Estatistica, 2010, p 18).



Ainda neste mesmo relatério, de destacar, por um lado,
a influéncia das origens de classe nas trajetorias de
escolarizacdo dos filhos, observando-se que 72,5% dos
filhos de empresarios, dirigentes e profissionais liberais
ou de profissionais técnicos ou de enquadramento,
alcancaram habilitacGes escolares ao nivel do ensino
secundario ou superior. Por outro lado, observou-se o
contributo da transmissdo intergeracional do capital
social e escolar para a transmissdo intergeracional da
pobreza, concluindo-se que o risco de pobreza era
menor, 12,0%, para os individuos que registavam
mobilidade social e escolar ascendente.

Sem que seja possivel estabelecer uma relacdo direta,
ndo deve deixar de ser necessario aqui referir os dados
recolhidos por Pateman (2011), que sugerem que é nos
paises com menor desigualdade social que ha uma
maior  utilizacho  das  bibliotecas  publicas,
nomeadamente no que diz respeito ao nimero de
empréstimos. Embora este aspeto ndo seja discutido no
Relatério produzido pelo Projeto Tibidabo, que estudou
o0s servicos de Bibliotecas Publicas de diversas cidades
e regides da Europa entre 2000 e 2003, os dados
recolhidos relativamente aos empréstimos por habitante
em cada regido estudada levam as mesmas conclusdes:
nos paises com menores indices de desigualdade social,
a taxa de empréstimo de documentos das bibliotecas
publicas é nitidamente mais elevada (Hernandez
Sanchez, 2005).

A BIBLIOTECA PUBLICA COMO LUGAR DE
ENCONTRO

Conforme o exposto no topico anterior, 0 conceito de
exclusdo  social abrange  diversos  problemas
socioecondémicos, conecta-se com o0 conceito de
inclusdo social e envolve vérios fatores (fome, pobreza,
desemprego, desigualdade educacional e injustica
social). Quanto a este Gltimo aspeto, verifica-se, em
Gltima analise, que os fatores de exclusdo social
significam a negacéo da possibilidade de igualdade de
oportunidades (Almeida, 1993); ja os fatores
relacionados com a inclusdo social (emprego e justica
social), ao contrario, prendem-se com valores de
equidade social.

No &mbito de tais balizas, importa refletir sobre o papel
social que a biblioteca tem, ou deveria ter, na promocéo
da igualdade social, especialmente tendo em
consideracdo a sua inser¢do proactiva no ambito das
politicas e dos programas de combate a todas as formas
de desigualdade social.

O papel social (ou serd mais correto dizer os papéis
sociais?) das bibliotecas publicas é um tema transversal
a toda a literatura analisada. Do seu exame, emergem
duas questdes fundamentais: (i) os conceitos associados
ao termo “papel social”’; e (ii) a sua relagdo com as
bibliotecas. No ambito desta Gltima questdo, que
interessa abordar mais de perto, verifica-se uma
concecdo que destaca a biblioteca publica como local e
oportunidade de encontro da comunidade, ou seja,
enquanto espaco de sociabilidade, no sentido do
encontro e da confraternizago. E este, alias, claramente
o sentido considerado pelas diretrizes da IFLA para as
bibliotecas publicas que, ao referirem o “papel social da
biblioteca publica”, reconhecem que ela “desempenha
um papel importante como espago publico e lugar de
encontro”, sendo por vezes identificada como “a sala de

estar da comunidade” (Koontz € Gubbin, 2010, p. 9). O
mesmo documento orientador sugere como 0 uso da
biblioteca publica pode originar contactos informais
entre as pessoas, contactos estes que sdo a base para
experiéncias sociais positivas.

Num tal sentido, Henao Henao e Giraldo Giraldo (2011)
descrevem um estudo desenvolvido com criangas e
familias de comunidades pobres, situadas em zonas de
elevada violéncia, em Medelin (Colémbia). Do trabalho
no terreno constaram 11 sessbes de observacéo,
complementadas por 8 entrevistas em profundidade,
realizadas com cerca de 17 familias incluidas num
programa destinado ao incentivo a leitura em criancas,
de forma a comprovar o seu impacto na comunidade.
Conguanto néo tenha sido desenhado com o objetivo de
investigar o papel que a biblioteca pode (e deve)
desempenhar como local de encontro e de construcdo de
confianga social, este estudo obtém resultados
interessantes neste sentido. Conforme constatam as
autoras nas suas conclusdes, a biblioteca publica exerce
um papel de ambiente potenciador do afeto nesses
contextos em que se converte praticamente no Unico
lugar de encontro entre a criancga e a leitura (transforma-
se num “espago de trégua”, num “refigio ou numa
“zona neutra”). E, ao assumir-se como tal, a biblioteca
inicia um processo de construgdo de lacos afetivos e de
relagbes intersubjetivas. Mas, para proporcionar o
encontro, que faz surgir a confianga, o carinho e o afeto
pelo outro, ela tem de dispor de condi¢cGes minimas,
tanto fisicas quanto psicossociais.

A ideia da biblioteca pablica como lugar de encontro é
igualmente analisada, embora como tema secundario,
por Garcia-Romeral Pérez (2008). Ao situar a biblioteca
num contexto de mudanca, este autor confirma, sem
entretanto aprofundar, a existéncia de uma “linha” que a
identifica como um local de encontro, de lazer e de
bem-estar; um lugar onde as pessoas sao respeitadas e
onde podem executar vdrias atividades (como, por
exemplo, ouvir musicas, ler, assistir a filmes, utilizar
computadores, navegar pela Internet, etc.). Deste modo,
a biblioteca converte-se num sitio onde “todos podem
estar” (Garcia-Romeral Pérez, 2008, p. 49).

Consideracdes semelhantes sdo feitas, do outro lado do
mundo, por Cox et al. (2000), num relatério sobre a
Rede de Bibliotecas da State Library of New South
Wales (Australia), significativamente intitulado “A safe
place to go”: segundo os autores, as bibliotecas sdo
vistas pelos utilizadores como abrigos, lugares seguros
que ajudam a combater o isolamento e se apresentam
como ambientes libertos de tensdes, mesmo sendo
reflexo, tanto da cultura local, como das tensdes sociais
que nela coexistem.

No &mbito do discurso oficial, a Biblioteca Nacional do
Brasil, entidade que assina um documento de referéncia
que contém principios e diretrizes para as bibliotecas
pUblicas daquele pais, admite, ainda que em linhas
muito gerais e sem o aprofundamento necesséario, que a
biblioteca publica “deve constituir-se em um ambiente
realmente puablico, de convivéncia agradavel, onde as
pessoas possam Se encontrar para conversar, trocar
ideias, discutir problemas, auto-instruir-se e participar
de atividades culturais e de lazer” (Brasil, 2000, p. 17).

Na contracorrente  destas ideias, naturalmente,
verificam-se concec@es tradicionais acerca do papel a
desempenhar pelas bibliotecas publicas. Veja-se, por



exemplo, que a identificacdo destas como “lugares de
memoria” [2] pode conter uma relacdo potencialmente
perigosa, quando desconectada do sentido préprio e
contemporéneo de lugares de encontro (revestidos de
afetividade, tal como referem Henao Henao e Giraldo
Giraldo, 2011; ou Cardoso e Nobrega, 2011) e,
consequentemente, de ligagdo com uma boa parte das
pessoas que configuram o seu (potencial) publico
frequentador.

Sem um alargamento do seu significado, as bibliotecas
reduzem-se a uma imagem que até ha bem pouco tempo
as identificava e, em certos casos, ainda as identifica,
como locais estaticos de preservacdo da memoria (de
que memoria?), especialmente destinados a guarda e a
conservagdo de documentos varios (com que
finalidade?), representativos de uma historia ou de uma
cultura (sob que perspetiva?). Muito embora se
reconheca a relevancia desta fungdo, ha também um
entendimento de que, na atualidade, ndo basta
desempenhé-la tdo-somente. E preciso contribuir com
“algo mais” para, assim, afirmar uma imagem positiva
da biblioteca publica na comunidade (os estudos de
Bernardino e Suaiden, 2011a; Bernardino e Suaiden,
2011b; Bernardino e Suaiden, 201lc tocam com
acuidade nestas questfes). Este algo mais, acredita-se, é
0 que se vem tentando desvelar nas pesquisas mais
recentes que se debrucam sobre estas matérias.

Exemplo desse olhar contemporaneo é o recente estudo
de Aabg e Audunson (2012), no qual os autores
concluem que, enquanto lugar de encontro que ndo
estabelece distingdes, quer sociais, quer culturais, quer
econdmicas ou de origem étnica, etc., entre aqueles que
a utilizam, a biblioteca publica assume uma particular
qualidade que faz com que seja da sua natureza
contribuir para a incluséo social.

Capital Social e Bibliotecas Publicas

Em todas as abordagens sobre os aspetos que definem a
biblioteca publica como lugar de encontro e interacdo
social, surge implicado o conceito de “capital social”.

No primeiro topico deste estudo, abordou-se o aspeto
nefasto da influéncia das origens de classe nas
trajetorias de escolarizacdo, para além de questdes
vinculadas ao contributo da transmisséo intergeracional
do capital social e escolar para a transmissdo
intergeracional da pobreza.

Partindo das ideias ja exploradas de que a biblioteca,
sob um olhar contemporéneo, se apresenta como um
lugar de encontros, de afetos e de intersubjetividades,
convém identificar as suas possibilidades enquanto
ambiente criador/potenciador de capital social.

Comegando por mencionar o trabalho desenvolvido por
Maciel Filho et al. (2010), com vista a identificar
estudos empiricos que explorem a relagdo entre a
biblioteca e o capital social, verifica-se que os autores
se escoram na definicdo de capital social desenvolvida
por Robert Putnam (1995; 2000 cit. por Gong, Japzon e
Chen, 2008, p. 66): “conexdes entre individuos, como
normas de reciprocidade e confianca social, que
facilitam a coordenacdo e cooperacdo para beneficio
mutuo”, para entdo concluirem que o capital social é
algo que se encontra enraizado “nas relagdes
interpessoais baseadas na reciprocidade e confianca

social, e que geram beneficios sociais por meio dos
processos de coordenacdo e cooperagdo entre
individuos, independentemente do grupo familiar a que
eles pertengcam” (Maciel Filho et al., 2010, p. 76).

Nesse sentido, ao explorar o potencial criador de capital
social das bibliotecas, torna-se imprescindivel explorar
variaveis intervenientes, tais como cooperacdo, relacdes
e interagdes pessoais, posto que estas, aparentemente,
elevam os niveis de confianga social (especifica ou
inespecifica) e, consequentemente, de capital social
(considera-se, assim: (i) haver uma relagdo direta entre
estas variaveis; (ii) ser possivel a sua mensuracao).

Maciel Filho et al. (2010) mencionam estudos
empiricos realizados em bibliotecas australianas,
norueguesas e norte-americanas, desenvolvidos para
explorar esta mesma relacdo, para além de um outro,
que eles préprios desenvolveram no Brasil, do mesmo
género e com o0 mesmo objetivo. Os resultados mais
significativos obtidos podem resumir-se da seguinte
maneira: (i) nos diferentes estudos realizados na
Australia, as bibliotecas foram identificadas, tanto por
utilizadores quanto por ndo-utilizadores, como locais
seguros  (portanto, confidveis), como agentes
facilitadores da interacdo e da confianga social, da
promog&o da igualdade social e do acesso (Hillenbrand,
2005a; Hillenbrand, 2005b cit. por Maciel Filho et al.,
2010, p. 78; veja-se também Cox et al., 2000); ainda no
que respeita aos utilizadores, 0s grupos de jovens com
idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, e 0S
adultos e os idosos, na faixa situada acima dos 60 anos,
foram identificados como excelentes possibilidades de
criacdo de capital social nas bibliotecas (Hillenbrand,
2005a cit. por Maciel Filho et al., 2010, p. 79); (ii) nos
estudos desenvolvidos nos EUA e na Noruega, as
conclusbes alcancadas apoiam a hipotese de que as
bibliotecas sdo institui¢es que geram confianca social
(sendo assim, geram capital social); trabalhos
australianos como o de Cox et al. (2000) desenvolvem a
mesma ideia, considerando que é da promocdo do
desenvolvimento de relagdes positivas entre os cidaddos
que ressalta a relevancia do conceito de “capital social”
aplicado as bibliotecas publicas.

A explicacdo para estas conclusbes comuns estard, de
algum modo, no papel que as bibliotecas publicas
desempenham na prestagdo de servicos (de forma
universal e indiscriminada) e no facto de, tratando-se de
espacos de acesso livre, serem tendencialmente
geradoras de “confianga generalizada” (i.e., a confianga
inespecifica, que ultrapassa os limites dos grupos
sociais e adquire, deste modo, um carater geral; e.g., a
confianca que se deposita na sociedade). Tais
constatagbes levam ainda a uma recomendagéo comum,
sugerida como medida positiva: o alargamento do
acesso a “novos utilizadores” (Varheim, Steinmo e Ide,
2008 cit. por Maciel Filho et al., 2010, p. 82).

Finalmente, e como conclusdo geral do seu proprio
estudo empirico, Maciel Filho et al. (2010, p. 73, 79)
estabelecem que os resultados obtidos nos diferentes
estudos por eles descritos parecem confirmar a seguinte
hipotese: as bibliotecas, ao desempenharem as suas
atividades béasicas ou essenciais (e.g., leitura, utilizacao,
empréstimo e devolucdo de livros; pesquisa de
informacdo, estudo; utilizacdo das tecnologias de
informacdo, etc.) e ndo basicas ou ndo essenciais (e.g.,
local de encontro, de acesso livre e gratuito; interacdo
social; entretenimento; desenvolvimento de atividades



culturais e comunitérias, formacdo ao longo da vida,
etc.), contribuem, em maior ou menor grau, para
reforgar o processo de criacdo do capital social. Com
base nesta constatacdo, e pensando particularmente na
realidade brasileira, finalizam com a recomendacéo de
que as bibliotecas devem ser incluidas no
desenvolvimento de politicas publicas potenciadoras de
capital social, reconhecendo-se a importancia e o
protagonismo que neste &mbito lhes s&o devidos.

Aabg, Audunson e Varheim (2010) escolheram trés
municipios da cidade de Oslo para estudar a forma
como as bibliotecas sdo usadas enquanto pontos de
encontro. Os dados recolhidos permitiram aos autores
identificar seis categorias: (i) como “praga publica”, (ii)
como lugar onde se encontram pessoas de diferentes
origens, (iii) como esfera publica, (iv) como espago de
convivéncia com amigos e colegas, (v) como meta lugar
de encontro, e (vi) como sitio de encontros virtuais. As
conclusbes apontam para uma concecdo complexa da
biblioteca enquanto lugar de encontro, integrando todos
0s aspetos do conceito de terceiro lugar de Oldenburg
(1999, cit. por Aabg, Audunson e Varheim, 2010), que
inclui cafés, livrarias, bares, cabeleireiros e outros
espacos de encontro casual, mas apresentando também
caracteristicas de primeiro e segundo lugares, onde
respetivamente se desenvolvem atividades familiares e
profissionais; tais constatagdes levam finalmente ao
enquadramento da biblioteca puablica no conceito
habermasiano de esfera publica (em Portugal explorado
por Ventura (2002), e adiante desenvolvido).

Mas, ao analisar as seis categorias de encontros que se
desenrolam na biblioteca publica, Aabg, Audunson e
Varheim (2010) consideram que a biblioteca publica
tem um alcance ainda mais amplo do que os citados, ao
proporcionar simultaneamente encontros casuais com
conhecidos e amigos, e intercAmbios multiculturais com
desconhecidos, estimulando o reconhecimento positivo
da diferenga; recuperam assim a tese anteriormente
defendida por Audunson (2005), segundo a qual ela
assume, tanto os aspetos de local de encontro de baixa
intensidade (onde os cidaddos sdo expostos a valores e
interesses diferentes dos seus préprios, através do
contacto com pessoas de distintas origens e culturas,
contribuindo para a criagdo de pontes, para a tolerancia
e 0 multiculturalismo), como de alta intensidade (nos
quais as pessoas se envolvem de acordo com 0s seus
valores e interesses basicos, de indole profissional,
religiosa, ideoldgica, etc., criando identidades a partir
do contacto com os semelhantes a si proprios). Tais
encontros sdo relevantes na criagdo de lagcos entre as
pessoas, ideia relacionada com o capital social
exclusivo ou comunitério - “social capital bonding” no
texto original (Audunson et al., 2007).

De facto, e na continuidade deste estudo, Aabg,
Audunson e Vérheim (2010) apresentam ainda outros
resultados que apontam para a existéncia de uma
relagdo estreita entre a biblioteca publica e o capital
social. Efetivamente, os resultados da andlise da
diferenca e da intensidade das vérias categorias de
encontro no seio da biblioteca, indiciam uma menor
dependéncia das caracteristicas da localidade ou da
demografia, do que da confiangca nas instituicdes da
comunidade e do grau de participacdo comunitaria dos
utilizadores: destas constatacdes releva a evidéncia de
uma ligacéo intrinseca entre capital social e o uso da
biblioteca como local de encontro.

Encontros Virtuais e Metaencontros

Mais recentemente, o aparecimento da Web 2.0 deu
ainda um outro sentido a dimensdo social das
bibliotecas publicas, fazendo-as equivaler a ocupagédo
de um novo espaco nas redes sociais virtuais, que
entretanto invadiram a esfera publica. Veja-se, por
exemplo, o texto de Costa (2012), que realiza um estudo
Delphi com 16 especialistas em bibliotecas, para saber a
sua opinido a respeito do futuro das bibliotecas
brasileiras, no ano de 2018. Nas suas conclusBes, a
autora revela que a Unica afirmagdo que obtém o
consenso de todos os especialistas consultados é, ndo
por acaso, aquela que aponta para o facto de que as
bibliotecas brasileiras, tendo em vista o estreitamento
do relacionamento com os seus utilizadores,
incorporardo, tendencialmente, até ao ano de 2018, as
“tecnologias” da Web 2.0. Conforme se sabe, tal ndo é
possivel, no presente, face aos constrangimentos por
que passa aquele pais, no que respeita a distribuicéo e
ao uso das tecnologias entre as distintas camadas da
populacdo. De realcar que, para que esta tendéncia se
realize, politicas e medidas terdo de ser tomadas, o0 que
se confirma em resultados que se vém obtendo noutros
estudos que apontam para um cenario menos otimista.

O estudo de Medeiros e Olinto (2012, p. 13), por
exemplo, desenhado para avaliar a presenca das
bibliotecas publicas estaduais brasileiras na Internet,
contém aspetos esclarecedores. Apés investigar todas as
bibliotecas do género, naquele pais (hum total de 33), as
autoras atingem uma conclusdo desalentadora: apesar
de constatarem-se iniciativas positivas isoladas, estas
institui¢des, no seu conjunto, “ndo parecem utilizar esse
recurso tecnoldgico como expressao de uma nova Vvisao
da relagéo biblioteca-comunidade”, sendo, de um modo
geral, “acanhadas as iniciativas neste sentido”.

Num outro trabalho desenvolvido para compreender de
que forma algumas das ferramentas participativas da
Web 2.0 podem potenciar a funcdo educativa das
bibliotecas e dos bibliotecarios, Gomez Hernandez
(2008, p. 53) apresenta as seguintes conclus@es: (i) a
biblioteca é, na Web social, mais um agente que se
integra num conjunto amplo de redes sociais e pessoais;
portanto, a sua presenca neste meio (positiva ou
negativa) depende da repercussdo que venha a obter nas
comunidades de que participar; (ii) os papéis
desempenhados pelos chamados  “bibliotecarios
avancados”, i.e., aqueles que exploram e dominam
completamente as ferramentas da Web 2.0, sdo
importantes; ndo obstante, nas decisdes de gestdo,
devem ser questionadas, tanto a necessidade como a
legitimidade de a biblioteca marcar presenca no mundo
virtual, antes de cumprir prioridades no mundo real,
sendo este 0 que de facto estd proximo da comunidade e
que, portanto, interessa em primeiro lugar.

Em abordagem semelhante, Eiras (2007a, p. 81)
também encaminha o seu alerta, considerando que a
interagdo possibilitada pela Web 2.0 “ndo se traduz
numa participacdo ativa e efetiva de todos quantos
dominam as ferramentas e tém acesso a informacdo, e
possam tornar a Internet nesse grande espaco de partilha
e interacdo. Se a Web 2.0 permite a abertura do ponto
de vista técnico a um maior nimero de pessoas, temos
de salvaguardar que essa abertura também serd
garantida do ponto de vista social”.

Possivelmente devido a sua existéncia recente, ndo ha



ainda estudos que nos permitam perceber o grau,
abrangéncia e tipo de participacdo dos varios atores
sociais nos servicos 2.0 prestados pelas bibliotecas. Em
Portugal, trabalnos como o que tem sido
sistematicamente desenvolvido por Alvim (2011a;
2011b) permitem tracar um retrato da presenca e das
estratégias de comunicacdo das bibliotecas publicas na
Web 2.0, mas ndo se debrucaram ainda sobre o seu
impacto social. As conclusdes dos estudos desta autora
apontam, porém, para uma presenga muito incipiente
das bibliotecas publicas portuguesas na esfera social
virtual, nomeadamente na mais popular das redes
sociais, o Facebook, uma vez que “ndo ¢ pelo facto de
as bibliotecas aderirem ao Facebook que assumem as
suas potencialidades e as usam adequadamente (...). Na
verdade (...) as bibliotecas ndo estdo a aproveitar
convenientemente esta oportunidade de comunicacdo e
a estabelecer um espago de dialogo” (Alvim, 2011b, p.
24).

E curioso, no entanto, verificar que, em estudos sobre o
uso das bibliotecas publicas como lugar de encontro
desenvolvidos noutros paises, e relativamente as
varidveis socioecondmicas e demograficas, resulta
visivel uma utilizacdo mais intensiva dos encontros de
tipo virtual por parte de grupos mais jovens, imigrantes
de paises ndo ocidentais, de fracos recursos econémicos
e, no caso das atividades coletivas, também com baixo
nivel de instrugédo (Aabg, Audunson e Varheim, 2010).
Este tipo de constatacfes, embora ainda néo alicergcadas
em pesquisas sistematicas e generalizadas a varios
pontos do Globo, parecem apontar para uma tendéncia
de mudanca no impacto das bibliotecas publicas junto
dos grupos sociais mais desfavorecidos; esta tendéncia
deve-se & introdugdo das tecnologias da informacéo e da
comunicagdo nos servigos que prestam, tornando-se
nomeadamente mais atrativas pela presenca nas redes
sociais e noutras aplicacdes da Web 2.0, através das
quais o conceito de biblioteca publica como ponto de
encontro  participativo e democrédtico se pode
multiplicar indefinidamente (Seoane Garcia, 2008).

AS BIBLIOTECAS PUBLICAS CONTRA A
EXCLUSAO SOCIAL

Num tempo de crise economica mundial, o papel das
bibliotecas publicas na promogdo da inclusdo, da coesdo
social e na luta ativa contra a exclusdo assume uma
dimensdo de particular relevancia, nomeadamente pelo
esforco de mediagdo que o novo contexto da
informacdo, imediata e universalmente acessivel, lhes
exige.

Paralelamente a visdo acima abordada, que destaca o
papel social das bibliotecas publicas como lugar de
encontro e de oportunidades, verifica-se a emergéncia
de uma outra que acentua o papel da biblioteca publica
como garante de uma redistribuicdo democratica da
informacdo e do conhecimento, paladina da luta contra
as desigualdades sociais, e aliada dos grupos sociais
desfavorecidos na luta contra as barreiras a incluséo
social. As posicBes sobre o real cumprimento das suas
missdes pelas bibliotecas publicas, sdo como se vera a
seguir, muito diversas.

Essa visdo encontra o seu fundamento nas orientaces
da IFLA/UNESCO que, na Gltima versdo do Manifesto
Sobre as Bibliotecas Publicas (IFLA, 1994), deixam
implicita a importancia do papel social das bibliotecas

ao considerarem que estdo “abertas a todos”, e sem
qualquer tipo de discriminacdo; mais recentemente, o
“Manifesto de Alexandria” (IFLA, 2005) realga a
dimensédo inclusiva das bibliotecas publicas, chegando
mesmo a afirmar que “ajudam a tornar realidade as
Metas de Desenvolvimento para o Milénio, incluindo a
diminuicdo da pobreza”.

Embora sem o alcance internacional de uma declaracdo
da IFLA ou da UNESCO, a “Declaraciéon de Murcia
sobre la accion social y educativa de las bibliotecas en
tiempo de crisis” (2010) considera-as recursos
fundamentais de inclusdo e promocéo social quando a
crise econémica faz aumentar o ndmero de pessoas
desempregadas ou com trabalho precério, especialmente
vulneraveis e socialmente excluidas (artigo 1.°).

Igualmente, a Biblioteca Nacional do Brasil, no ja
referido documento com principios e diretrizes para as
bibliotecas publicas (Brasil, 2000, p. 18), alinhando-se
totalmente com perspetivas da IFLA e também do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT, confirma que estas instituicdes
devem atuar em comunidade e com eficécia, de modo a
minimizar um dos mais graves problemas da sociedade
atual, que é o risco de um recrudescimento das
desigualdades sociais e, consequentemente, das
desigualdades ao nivel informacional (com base nos
“principios” de uma economia de informagdo que
replica o que ocorre ao nivel da macroestrutura
econdmica e social).

De acordo com estes principios, as bibliotecas publicas
sdo apresentadas como instrumentos de inclusdo social
(Usherwood, 1999). Linley e Usherwood (1998) déo
eloquente testemunho do papel das bibliotecas publicas
na promocdo da coesdo social e da confianca nas
comunidades, numa investigagdo realizada em duas
cidades do Reino Unido, em que usaram um método
inovador, a “auditoria social”. Um dos objetivos deste
trabalho era precisamente “investigar até que ponto as
atividades da biblioteca, na prética, contribuem para a
consecucdo dos seus objectivos sociais” (p. 6). Entre as
suas conclusdes merecem destaque as seguintes: “with
the help of other agencies, public libraries help advance
and maintain individual and community development”;
“libraries enrich the lives of many people”; public
libraries are seen as community landmarks that
reinforce community identity”; “libraries also have a
‘social and caring’ role; “use of the public library helps
build confidence in individuals and groups.”

Diaz Grau e Garcia Gomez (2002, p. 10) identificam
trés categorias através das quais as bibliotecas publicas
respondem a situacBes socioeconémicas criticas, de
caréncia transitéria ou endémicas: “estrictamente
bibliotecarias, de marcada funcién social y mediante
servicios afiadidos”. Como formas estritamente
bibliotecarias, sdo consideradas as atividades
tradicionais das bibliotecas, tais como a promocéo da
leitura, os servicos mdveis, ou 0s servicos de
informacdo a comunidade; ja& como acBes de marcada
funcdo social, os autores entendem as respostas que, em
contextos sociais dificeis, as bibliotecas procuram dar a
problemas concretos como a falta de emprego, ou a
intervencdo em situacBes de tensdo; finalmente, o0s
servicos de valor acrescentado implicam uma atitude
mais proactiva das bibliotecas, criando situacfes novas
na comunidade, ndo diretamente relacionadas com as
categorias anteriores, mas que promovem a



transformacdo social.

As categorias identificadas por estes autores permitem
reconhecer diferentes tipos de acBes e servicos de
carater marcadamente social desenvolvidos pelas
bibliotecas publicas em todo o mundo. Por exemplo, as
campanhas de alfabetizacdo de criancas e adultos,
promovidas em muitos paises Africanos e da América
Latina ou da Asia, onde ndo existe um sistema de
ensino universal, 0s servigos moéveis que atingem as
populacGes mais isoladas, ou que servem cidaddos em
reclusdo, como presos, idosos ou internados em
hospitais, enquadram-se na primeira categoria.

Como respostas de marcada funcdo social enquadram-
se 0s servicos dirigidos a imigrantes, incluindo
campanhas de solidariedade que visam a sua integracdo
na comunidade nacional e local, campanhas contra o
racismo em comunidades com conflitos étnicos, apoio
no preenchimento de formularios diversos da
administracdo central e local, sessdes de sensibilizacdo
e informacdo sobre temas de cidadania, cuidados de
salide, contracecdo, etc.

Finalmente, os servicos de valor acrescentado
proporcionam a mudanga ou a melhoria social através
de uma intervencdo em d4reas que ndo sdo
tradicionalmente do dominio das bibliotecas e implicam
por norma a colaboracdo com outros organismos:
podem incluir-se aqui servi¢os de assessoramento legal
aos cidaddos, servicos de informagdo social e
econdmica que apoiam os cidaddos na sua relagdo com
a administracdo e promovem o desenvolvimento local,
colecbes de informacdo sobre temas locais, incluindo
recolhas e producdo propria da biblioteca, servigos de
formacgdo especificos para desempregados, servicos de
mediacdo e traducdo para comunidades indigenas,
incidindo sobretudo no campo da coeséo social.

Diaz Grau e Garcia Gomez (2002) elencam diversos
projetos que podem ser definidos como de intervengéo
social e que sdo coordenados a nivel nacional ou em
redes de bibliotecas locais ou regionais; destes projetos
institucionais sdo exemplos, ndo exaustivos:

e O programa do governo de Singapura, que criou uma
rede de bibliotecas com o objetivo de erradicar o
analfabetismo;

e Os programas de bibliotecas itinerantes promovidos
no Chile pela DIBAM (Direcdo de Bibliotecas,
Arquivos e Museus) ou, a nivel regional, pela
Comunidade Auténoma de Castilla 'y Ledn;

e O programa do Comité Interministerial da Sociedade
da Informacdo, em Franca, que inclui em lugar
destacado as bibliotecas publicas, consideradas o
espaco privilegiado para o desenvolvimento de
competéncias de literacia da informagdo e literacia
digital;

e O trabalho da BiblioRedes (programa da DIBAM,
Chile) que pretende fazer das bibliotecas publicas
centros de desenvolvimento cultural e social e superar
o0 isolamento através da Internet e das tecnologias
digitais, e que acaba de criar uma Rede de
Comunicadores com a missdo de fortalecer os
vinculos entre as bibliotecas publicas e a comunidade
através da criagdo de conteidos locais de apoio ao
desenvolvimento;

e O projeto Connecta’t, um programa de literacia

digital para a busca de emprego promovido pela
Diputacion de Barcelona em parceria com o Servico
de Emprego da Catalunha, e desenvolvido na Rede de
Bibliotecas Municipais da Provincia de Barcelona.

o Os servicos bibliotecarios multilingues contemplados
na Lei de Bibliotecas promulgada na Suécia em 1997.

N&do obstante estes programas de indole nacional ou
regional, que chegam a constar da legislagdo, a maior
parte dos servicos de inclusdo social ativa que o0s
autores elencam, ou que foram referenciados por este
estudo, resultam da iniciativa de bibliotecas isoladas, o
que no essencial sustenta a tese de Dutch e Muddiman
que seguidamente sera discutida.

Abundam em diversos paises, incluindo Portugal, os
testemunhos de esforgos feitos para atingir camadas
mais desfavorecidas da populacdo. H& por exemplo
noticia de um crescente nimero de bibliotecas
itinerantes que contribuem para lutar contra a exclusao
provocada pelo isolamento e pela interioridade. Neste
sentido, o trabalho que vem sendo desenvolvido por
Marcal (2011), em Portugal, é digno de referéncia.
Trata-se de uma iniciativa que tem por objetivo levar a
biblioteca até aos mais diversos recantos e as distintas
populagbes do Concelho de Proenca-A-Nova, sendo
esta uma zona do pais onde se constata um elevado
nivel de isolamento e de afastamento geogréfico. As
“andancas” desta “bibliomovel” sdo registadas e
atualizadas num blogue criado pelo bibliotecario-
ambulante  responsavel pelo projeto (vide
http://opapalagui.blogspot.com/). No mesmo sentido vai
muito trabalho feito em lares de terceira idade, prisdes
ou escolas em areas pobres das cidades e dos campos.

Todo este papel desempenhado pelo bibliotecario nestes
meios, de diversos modos desfavorecidos, &
acompanhado por discussfes que se refletem nos textos
que vdo sendo publicados. Veja-se, por exemplo, em
Portugal, o texto de Eiras (2007b) que, com base em
documentos nacionais e internacionais, discute o0s
papéis, as funcbes, a orgdnica e 0s modelos das
bibliotecas, bem como o perfil dos bibliotecarios, em
estabelecimentos prisionais. O autor considera que esta
¢ uma realidade de um certo modo recente em Portugal
e nao raro pauta acessoria no pais. Também considera
que tém sido envidados esforgos para apetrechar e fazer
funcionar convenientemente estes equipamentos téo
fundamentais para a reinsercdo social de pessoas. No
entanto, reconhece uma série de fatores que contribuem
para um funcionamento inadequado destas bibliotecas
prisionais, entre 0s quais ocupam posicdo de destaque:
(i) a indefinicdo de politicas, de espagos, de funcles e
de regras de funcionamento; (ii) a inexisténcia de um
profissional com formagdo adequada a frente dos
projetos; (iii) a escassez generalizada de recursos.

No Brasil, o texto de Silva Neto e Leite (2011) vai em
sentido semelhante, ao advogar uma visdo das
bibliotecas prisionais engquanto espacos para 0
incremento do acesso a informacdo e ao
desenvolvimento da cidadania, alegando que, se estas se
constituem em importantes espagos para 0 cumprimento
destas pautas, isto em muito se deve a sua evolugao
histdrica, de locais privados e restritos a locais publicos
e abertos (Morais, 2009 cit. por Silva e Leite, 2011, p.
56). Para estes autores, as bibliotecas prisionais devem,
pois, ser encaradas como locais de oportunidades, de
educacdo, de convivio social, de reintegracdo e, por



conseguinte, concluir-se-4, de inclusdo social, pelo que
convém estimulé-las.

Numa perspetiva complementar, Meneses Tello (2008)
aborda os servicos bibliotecarios direcionados aos
grupos vulneraveis, a luz de orientagGes e de diretrizes
contidas em documentos emanados de organismos
profissionais. O autor tem como objetivo explorar “el
papel de las bibliotecas en promover la inclusion social”
(Meneses Tello, 2008, p. 45). Das suas conclusdes
emerge um elenco de significativas recomendag6es: (i)
os servicos bibliotecarios devem combinar, em
igualdade de oportunidades, servicos para grupos
vulneraveis e ndo-vulnerdveis; (ii) os quadros
profissionais devem constituir-se por pessoal com
habilidade, sensibilidade e conhecimentos suficientes
para abordar adequadamente o problema; (iii) a
biblioteca, ao estimular estes servi¢cos, deve atuar de
forma inclusiva, conjugando espacos, projetos e
atividades, de acordo com os diferentes tipos de
vulnerabilidade detetados na comunidade (Meneses
Tello, 2008, p. 61-63). Finalmente, apesar de
reconhecer o papel relevante dos organismos
internacionais, patente nos diversos documentos que
assinam sobre o tema, o autor afirma que as iniciativas
dirigidas a grupos vulnerdveis especificos ¢
praticamente inexistente, especialmente no que respeita
ao contexto latino-americano, pelo que 0s mesmos
deveriam prestar mais atencdo a este aspeto do
problema. Tal é o desafio que, a seu ver, deve langar-se
a uma comunidade de “bibliotecarios progressistas”.

Conquanto ndo tenham um impacto generalizado, no
conjunto da sociedade, tais iniciativas sdo de facto
relevantes, sendo licito afirmar que seria de todo
necessario que as mesmas exercessem sobre a
comunidade bibliotecaria um efeito multiplicador.

De facto, estudos sobre o impacto de projetos de
inclusdo  social revelam efeitos positivos na
diversificacdo do tipo de utilizadores. Castillo
Fernandez (2010), analisa o projeto “Biblioteca, punto
de empleo”, desenvolvido pela Biblioteca Regional de
Mdrcia em colaboragdo com o Servigo Regional de
Emprego e Formacéo, cujo objetivo é ajudar as pessoas
desempregadas ou que pretendem melhorar a sua
situacdo laboral na pesquisa de informagdo adequada e,
paralelamente, na aquisi¢do de competéncias de uso das
tecnologias da informagéo e comunicacéo. Os primeiros
resultados de avaliagdo do projeto revelaram uma
procura elevada dos programas de formagdo basica em
orientacdo laboral por parte de cidaddos jovens ou de
meia-idade, cerca de 40% imigrantes de paises da
América Latina, com pouca ou nenhuma formagdo no
uso das tecnologias da informacdo, bem como um alto
grau de motivagdo, participacdo e satisfacdo nos
formandos.

De igual forma, o programa Connecta’t, desenvolvido
na Rede de Bibliotecas Municipais de Barcelona a partir
de um convénio entre a Diputaciéon de Barcelona e o
Servigo de Emprego da Catalunha, com o objetivo de
promover a literacia digital entre desempregados,
melhorando assim as suas condi¢Bes perante a busca de
emprego, permitiu atrair as bibliotecas cidaddos que ndo
eram, na sua maioria, seus utilizadores; os resultados da
avaliacdo efetuada ao projeto permitiram perceber que,
para além disso, a sua aplicacdo fez perceber aos
utilizadores regulares que a biblioteca publica
desempenhava fungdes que eles préprios desconheciam

(Cano Vers, 2010, p. 171).

Ao abordar um dos aspetos da inclusdo social - que §,
precisamente, a inclusdo digital - Cardoso, Cera e
Barrulas (2007, p. 1, 6) efetuam uma analise a respeito
(i) dos pressupostos norteadores da sociedade da
informagdo; (ii) dos “desafios” que perpassam, nesta
dita sociedade, o quotidiano dos profissionais de
informacdo, especialmente nas bibliotecas publicas; e
(iii) dos novos paradigmas de consumo e de
“apropriagdo do digital”. As autoras, apds analisarem
indicadores sociodemograficos, concluem que (i) a
inclusdo na sociedade da informacdo s6 acontece para
uma parte da populacdo portuguesa, tendencialmente
para as geragdes com “capital social suficiente” para se
apropriarem mais facilmente do digital (neste caso,
releva o capital inclusivo ou bridging); (ii) urge, pois,
que a biblioteca publica se posicione para contrariar
este processo, pela intervencdo proactiva na
comunidade, buscando a integracdo dos seus elementos
“mais frageis” (supostamente os ndo incluidos).

Esta visdo positiva, por vezes mesmo entusiastica, do
papel ativo e efetivo das bibliotecas publicas na luta
contra a exclusdo social deve ser perspetivada e antes
do mais enquadrada por resultados de investigagcdo
cientifica. Ou seja, as bibliotecas publicas serdo
realmente promotoras de inclusdo social, ou essas
afirmacGes ndo passam de uma manifestacdo de vontade
dos seus profissionais e dos gestores a diversos niveis,
incluindo o politico?

A literatura da pouco testemunho, por exemplo, de
politicas definidas nacionalmente para integrar as
bibliotecas publicas na luta contra a exclusdo social.
Como referem Dutch e Muddiman (2001), as a¢des séo
sobretudo voluntaristas, resultados de iniciativas
isoladas, e com resultados escassos quando comparados
com as necessidades.

A investigacao sobre o papel das bibliotecas publicas na
promocéo da inclusdo social é escassa. Muitos abordam
0 tema ao nivel da conceptualizagdo do conceito, ou de
conceitos associados - veja-se, a este respeito, o texto de
Barreto, Paradella e Assis (2008), que defendem a
articulacdo entre as bibliotecas publicas e os telecentros,
em projetos sustentaveis de longo prazo, como
ambientes democraticos e alternativos para a inclusdo
social e digital; na mesma linha vdo as reflexdes de
Olinto (2011) que, com base em dados
sociodemogréaficos recentes, apoia a intervencdo das
bibliotecas publicas, de modo a que funcionem como
telecentros e passem a ocupar espagos que, na realidade
brasileira, vém sendo ocupados pelas lan houses,
especialmente no que respeita ao uso da Internet pelas
classes menos favorecidas do pais; outros propdem o
estudo de utilizadores para detetar necessidades sociais
de informacdo (Romera Iruela, 2008). Mas poucos
analisam de facto o seu impacto no combate a exclusao.

O escasso numero de utilizadores das bibliotecas
publicas é por si mesmo revelador de como largas
camadas da populacdo ndo sdo por elas servidas, e, ao
longo dos ultimos 15 anos, diversos estudos vém
demonstrando que elas continuam a ser frequentadas
sobretudo por membros da classe média (Freitas, 1998;
Hernandez Sanchez, 2001; Moura, 2001; Cano Vers,
2010).

Uma investigacdo conduzida no Reino Unido mostra
como ¢ iluséria a perspetiva de uma biblioteca publica



“aberta a todos”, e sugere que sd0 escassos OS
resultados efetivos do seu trabalho na luta contra a
exclusdo social. Dutch e Muddiman (2001) sugerem
que o trabalho com os excluidos exige pessoal
especializado em quantidade e altamente empenhado,
que crescentemente esta ausente das bibliotecas. Este
trabalho deve, no entender destes autores, ser dirigido a
grupos especificos, proactivo e baseado na comunidade,
e ndo se compadece com a crenca de que para lutar
contra a exclusao social basta a biblioteca publica estar
igualmente aberta e disponivel para todos.

Estes principios estdo associados a um extenso trabalho
de investigacdo coordenado pela Universidade
Metropolitana de Leeds (Muddiman et. al., 2000) que
concluiu que as bibliotecas s6 superficialmente estéo
abertas para todos, concedendo acesso passivo a
materiais e recursos, mas trabalhando antes do mais
para quem j& é utilizador da biblioteca.

Uma perspectiva ainda mais radicalmente critica para
com as bibliotecas publicas é apresentada por Percival
(2008), que as acusa de deliberadamente excluirem os
mais pobres e necessitados através de um ndmero de
estratégias que vdo desde os procedimentos
burocraticos para obtengdo do cartdo de leitor até as
politicas de selecdo. Oportunamente, o autor usa e
transcreve os dialogos de uma famosa cena de
biblioteca do filme Kes, de Ken Loach (1969), que pode
ser vista no You Tube, alids em varias versdes, algumas
delas encenadas por escolas de biblioteconomia.

Uma realidade localizada a uma grande distancia
geogréafica da-nos um outro testemunho da exclusdo em
bibliotecas. Cardoso e No6brega (2011) descrevem uma
situacdo experienciada numa investigacio desenvolvida
numa biblioteca publica do Maranhéo, no Brasil, onde
constataram haver recursos informacionais
insuficientes na colecdo no que respeita a
representacdo da comunidade afro-brasileira. Entre as
razdes mais significativas desta lacuna estariam as
estratégias de reforco, consoante os interesses e a
ideologia dominante, ora da meméria ora do
esquecimento; e a falta de sensibilidade e de
competéncias do profissional de informacdo para lidar
com estas questdes sociais.

E 0 “siléncio”, neste caso, personificado pela auséncia de
representatividade de uma comunidade expressiva da
sociedade brasileira e, particularmente da sociedade
maranhense (onde o negro, segundo constatam as autoras,
€ maioria numérica), apresenta-se como uma estratégia
que, de forma consciente ou inconsciente, contribui para o
reforgo da exclusdo social (ou, pelo menos, para a omisséo
quanto a necessidade de desenvolvimento de politicas
inclusivas, sustentaveis e de carater e impacto positivo).

Num outro estudo, vinculado & mesma realidade,
Ferreira (2007) denuncia a evidente falta de
continuidade de politicas publicas, nos sucessivos
governos maranhenses, com sérias reflexdes a respeito
das ameacas que estas estratégias vinculadas ao poder
politico podem representar para a democracia cultural,
de um modo geral, e para as bibliotecas publicas, de um
modo particular, interrogando-se sobre os desafios que
envolvem as suas reais possibilidades de cumprir os
seus diferentes papéis, num contexto minado por um
Estado oligarquico e povoado por “maiorias
silenciosas” em condicdes de desigualdade social.

A conclusdo essencial do estudo de Dutch e Muddiman

(2001) é que as bibliotecas publicas tém o potencial
para desempenhar um papel essencial no ataque a
exclusdo social, mas de modo a realmente fazer a
diferenga elas precisam de passar por rapidas e
profundas  transformagBes. O  sentido  destas
transformacdes € fornecido pelas recomendacfes do
projeto. Referem-se aqui algumas:

e Colocar a luta contra a exclusdo no centro da
atividade da biblioteca, estabelecendo padrdes de
servigo e fazendo a sua monitorizag&o;

e Fazer uma gestdo de colegBes que dé prioridade as
necessidades das pessoas e comunidades excluidas;

e Formar e reciclar o pessoal de modo a torna-lo mais
capaz de lidar com a excluséo, a discriminacdo e o
preconceito;

o Direcionar e agir concertadamente em relacdo as
pessoas e comunidades excluidas, trabalhando com
elas (e ndo apenas para elas) numa relagdo muito
préxima.

Recursos humanos qualificados e em quantidade
parecem ser, neste como em outros casos, ho que as
bibliotecas diz respeito, uma questdo crucial para o
trabalho da biblioteca publica contra a exclusdo social.
Isso mesmo € sugerido por um outro estudo realizado
igualmente no Reino Unido, que mostrou como é
importante a designacdo de um técnico especializado
para trabalhar na biblioteca com a funcdo especifica de
conceber e coordenar agdes visando combater a
exclusdo (Molyneux, 2005).

Como sublinham Pateman e Vincent (2010, p. 156),

“When a library service is transformed from a passive,
traditional, provider driven service to a pro-active,
needs based, community driven service, it is essential
to provide a significant level of staff training, support
and workforce development. Staff must be enabled to
develop the skills they need to work in new ways.”

Em suma, pode-se sugerir que, apesar das boas
intencbes de manifestos, diretrizes e diversos outros
documentos orientadores, apesar de muitos e louvaveis
esforgos isolados e de muita boa intencdo da parte do
seus profissionais, as bibliotecas publicas no seu
conjunto tém ainda um longo caminho a percorrer para
a completa exploracdo das suas vastas potencialidades
na luta contra a excluséo social.

AS AMEACAS SOBRE A ESFERA PUBLICA E OS
SEUS IMPACTOS SOBRE AS BIBLIOTECAS

Muitos investigadores e profissionais da informacédo
tém aderido nas UGltimas décadas a uma exaltagdo
permanente daquilo que muitos designam, tdo
entusidstica como acriticamente, de sociedade da
informagdo. Alguns outros levantam duvidas crescentes
sobre o tipo de sociedade que emerge nos inicios do
segundo milénio, indubitavelmente marcada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacéo.

Globalizagdo e pobreza, desindustrializacdo e trabalho
precério, o enfraquecimento do Estado e da democracia,
e 0 crescimento das desigualdades sociais e do
autoritarismo estdo na ordem do dia e ndo podem ser
dissociados das transformac@es trazidas pela sociedade
da informacéo.



Se, como defende Webster (2006), as bibliotecas
publicas sdo uma parte fundamental de um conjunto de
atividades que podem ser situadas na esfera pablica (em
que inclui também, entre outros, a radio e a televisdo
publica, museus e galerias de arte), e se esta esfera
publica esta cada vez mais enfraquecida, entdo ha todas
as razdes para recear que as bibliotecas publicas percam
progressivamente importancia e recursos, COmo
diversas noticias e estudos d&o conta.

O conceito de esfera publica, proposto originariamente
por Habermas, tem sido utilizado em estudos sobre
bibliotecas e que as consideram, em particular as
bibliotecas publicas, como exemplos de componentes
ou instrumentos desse dominio da vida em sociedade.

Uma discussao, ainda que superficial, sobre o conceito
de esfera publica de Habermas e dos seus seguidores
ndo cabe no &mbito deste texto, mas convira registar um
dos seus enunciados. Escreve Webster (2006, p. 163)
que a esfera puablica é

“uma arena, independente do governo (mesmo
recebendo fundos do estado) e gozando também de
autonomia em relacdo aos interesses das forgas
econdmicas, que é dedicada ao debate (i. e. ao debate
e discussdo que ndo ¢ ‘interessado’...) e que ¢
acessivel a entrada e aberto ao escrutinio dos

cidaddos.”

Assim sendo, os principios tradicionais que inspiram e
orientam o trabalho das bibliotecas publicas,
sintetizados em varios documentos, manifestos e
diretrizes, parecem de facto ter muitos pontos de
contacto com a conceptualizagdo da biblioteca puablica
enquanto componente de uma esfera publica. Principios
como os da universalidade e diversidade das colegdes e
do acesso, a abertura e o acesso facilitado a todas as
camadas da populagdo, com especial atengdo as
camadas mais desfavorecidas, a gratuitidade no
fornecimento da  informacdo, as  atividades
diversificadas, a propria existéncia da biblioteca publica
como lugar de reunido e debate livre, a abertura as
diversas organizacbes da comunidade, sdo todas
caracteristicas que facilmente integram a biblioteca
publica e os seus servicos na esfera publica.

Isto mesmo constatou Ventura (2002) num estudo sobre
as bibliotecas publicas portuguesas que ele proprio
assume resultar “de uma visdo otimista da experiéncia
em curso” (p. 150), referindo-se & Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas.

O que muitos autores constatam ¢ uma “transformagao
da esfera publica” (Williamson, 2000), ou mesmo o seu
“desmantelamento”, citando o proprio titulo da obra de
Buschman (2003). Este autor situa o inicio deste
processo nos anos 80 do século XX, com a “New Public
Philosophy” que se espalhou e ganhou adeptos (também
em Portugal) nos anos de governo de Reagan e Thatcher
e realmente se prolonga até ao presente. Ja Webster
(2006) relaciona esta fragilizacgdo com o préprio
desenvolvimento tecnolégico e a globalizagdo da
economia capitalista. Todos estes autores coincidem na
preocupagdo sobre 0s perigos que estes processos
podem acarretar para a sobrevivéncia da propria
democracia.

No que diz respeito as bibliotecas, esta transformacéo
tem implicagdes cada vez mais evidentes na reducao do

financiamento publico e na pressdo para a obtencdo de
recursos fora dos orcamentos (por exemplo através da
cobranca de servicos). Tais constrangimentos tém
repercussdes mais ou menos graves ao nivel da escassez
de recursos humanos, da atualizacdo das colecBes e das
atividades de promocdo e divulgacdo, uma realidade
alias ja reconhecida por Ventura (2002), que a evolucéo
econdmica e financeira de Portugal e da Europa
entretanto verificada s6 pode ter piorado.
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Esta situacdo €, de alguma forma, denunciada por
Morillo Calero (2008) quando argumenta que, face a
realidade atual, a biblioteca publica vem passando por
varios perigos que, segundo ela, atentam contra a sua
esséncia de servico publico votado aos cidadaos.

O mesmo receio aparece em Franca, onde recentes
intervencdes de carater nacional, como o programa de
criacdo de mediatecas de proximidade designado “Les
Ruches” (As Colmeias), lancado em 2003, parece nédo
ter alcangado o sucesso esperado, nomeadamente no
que diz respeito a implantagdo deste tipo de bibliotecas
nos suburbios urbanos, onde os conflitos e a exclusao
social mais se fazem sentir (Chambon, 2010). Apesar de
ancorado numa presuncdo de forte colaboracéo
institucional entre o poder central e local, na verdade, o
desinvestimento do poder central nos servigos publicos,
tanto nas zonas rurais como nas urbanas, foi crucial
para o desabar de um projeto que prometia aproximar as
bibliotecas dos cidad&os.

A fragilizacdo da esfera publica aparece pois como um
fendmeno que ultrapassa fronteiras e enfraquece o papel
social de servigos publicos como o das bibliotecas,
enquadradas num conceito de democracia e de estado
social que o liberalismo global estd a desmantelar
fortemente.

A resposta a estas situagdes é sugerida por Morillo
Calero (2008) que defende a necessidade do
estabelecimento definitivo de uma agenda profissional
internacional, capaz de gerar medidas enérgicas de
combate a estas ameacas, apelando-se para a atuacdo
didria dos profissionais da &rea, no sentido de uma
quebra da neutralidade ou da passividade. Num tal
sentido, esta autora advoga a generalizacdo de uma
postura critica, proactiva, pro-social e progressista
(aludindo aos movimentos de  bibliotecérios
progressistas, visiveis nos Estados Unidos, na Gré-
Bretanha e nos paises nérdicos, desde ha algum tempo e,
mais recentemente, no México e na Argentina), despida
de uma pretensa neutralidade ideoldgica que, a seu ver,
apenas favorece as camadas mais privilegiadas da
sociedade e do establishment. Com isso, a autora quer
dizer que o desmantelamento do setor publico (cit. por
Buschman, 2003) obedece a uma légica que importa
contrariar. Para complementar, da exemplos de diversas
iniciativas concretas que vém surgindo, ao nivel
internacional, referindo-as como estratégias de combate
a esta situacdo (vinculados a American Librarian
Association - ALA, ou as organizac@es de bibliotecarios
progressistas situadas nas Américas, na Europa ou na
Africa, entre outras).

Na verdade, as bibliotecas publicas, tal como as
conhecemos e concebemos hoje, nascidas do espirito
das Luzes e dos ideais das Revolucbes Americana e
Francesa, s6 podem concretizar plenamente as missdes
que lhes incumbem no contexto de um Estado social
que, como vimos, estd ameacado. O combate pela esfera



publica é pois, também, um combate pela sobrevivéncia
das bibliotecas.

CONCLUSAO

Sendo praticamente uma realidade mundial, as
bibliotecas publicas estdo ao mesmo tempo diretamente
relacionadas com as comunidades locais e sdo
fortemente condicionadas pelos respetivos
enquadramentos politicos e administrativos a nivel
nacional ou regional.

As circunstancias socioeconomicas e, particularmente, a
evolucédo da Gltima década, langaram muitas ameacas, e
em simultaneo enormes desafios as bibliotecas publicas.

O capitalismo internacional vive uma crise que nao
conhecia desde a década de 20 do século passado e 0s
Estados (aplicando crescentemente receitas neoliberais)
estdo em retirada, vAo sendo crescentemente
fragilizados, amputados das suas fungdes, e em alguns
casos definham a mingua de recursos.

Esta crise faz convergir duas circunstancias paradoxais
pois cria condicBes de grande caréncia econdmica,
desemprego, fome, desigualdade social e educacional, e
pobreza e, simultaneamente, priva o Estado dos
instrumentos para intervir no combate a excluséo social.

Portugal vive neste contexto de grande instabilidade, e
0S portugueses veem-se a bracos com problemas
agravados pelo facto de esta sociedade ser das mais
desiguais da Europa, ter uma taxa de desemprego que
ndo conhecia h&d muitos anos e em crescimento
permanente, ter dos mais baixos indices de escolaridade
e deficiente formacéo profissional. Tudo isto é agravado
pelo facto de ndo haver uma politica nacional e
concertada de combate & exclusdo social, mas sim um
conjunto de medidas avulsas e ainda assim em
regressao.

Neste contexto, as bibliotecas publicas, que tinham
beneficiado de um forte incremento nas duas Gltimas
décadas do século XX, veem-se obrigadas a operar num
ambiente muito desfavordvel, sendo confrontadas com
desafios que, a médio prazo, podem materializar-se em
ameacas graves.

Tanto as linhas orientadoras de organismos
internacionais como a investigacdo realizada em
diversos paises convergem na afirmagdo e
estabelecimento de um importante e valioso papel social
para as bibliotecas publicas. Este papel traduz-se
genericamente no facto de elas serem um local de
encontro das comunidades (fisicamente enquanto
edificio puablico, pelas suas atividades, pelas suas
extensfes, como por exemplo as bibliotecas itinerantes,
ou atraveés da utilizacdo das redes sociais), facilitando as
relagdes sociais, e contribuindo decisivamente para o
capital social. Estas fungdes resultam em grandes
beneficios, e a investigagdo empirica em diversos paises
ilustra abundantemente o impacto individual e coletivo,
a contribuicdo para a confianca e o bem-estar da
comunidade que a biblioteca publica representa,
assumindo assim desde logo um lugar na luta contra a
exclusdo social.

O trabalho para a elaboracdo deste texto recolheu e
analisou uma extensa e variada gama de documentos e
relatorios de estudos sobre o papel das bibliotecas

publicas na luta pela incluséo e contra a exclusao social,
tendo sido detetadas posi¢des matizadas sobre a forma
como estes papéis sdo desempenhados, e principalmente
sobre o resultado e o grau de sucesso nessa luta.

Um grande nUmero de investigadores apresenta
evidéncia consistente e credivel sobre os modos como
as bibliotecas publicas em diversas partes do mundo
atuam, continua e persistentemente, para fornecer
recursos e informagdo a quem de outro modo a eles ndo
teria acesso. Exemplos abundam de programas
nacionais, regionais e locais no combate ao
analfabetismo, na promocdo da leitura, no acesso a
informacdo. Desfavorecidos por diversas circunstancias
(pobreza, prisdo, doenca, idade, distancia, religido,
imigrac&o...) veem as suas dificuldades minoradas por
projetos, programas, iniciativas, coragem e empenho
individual de muitos bibliotecéarios, profissionais e
voluntarios.

Sem negar ou minimizar estas evidéncias, ha contudo
investigadores que concluem que a biblioteca puablica
tem sido muitas vezes ela propria fator de excluséo,
desde logo pela sua tradicdo de veicular uma cultura
burguesa dominante e de estar organizada de modo a
rejeitar quem ndo se enquadre nos padroes
socioculturais vigentes. [Esta corrente contesta a
neutralidade da biblioteca publica e critica a atitude
passiva de quem considera suficiente o facto de a
biblioteca estar “aberta para todos”, ¢ a verdade ¢ que,
mostram as estatisticas, estando abertas a todos, em
muitos casos sdo realmente poucos 0s que entram.

Este trabalho identificou ainda uma circunstancia
agravante para as condicfes em que a biblioteca publica
pode contribuir para a luta contra a exclusdo social.
Utilizando o conceito habermasiano de esfera publica,
constatou-se uma tendéncia crescente, com mais de trés
décadas, para a fragilizacdo da mesma, havendo mesmo
guem mencione o seu desmantelamento, pela ja referida
tendéncia para o enfraquecimento do servigo publico,
traduzido numa crescente escassez de recursos

O trabalho realizado permite apontar algumas linhas de
atuacdo possiveis e desejaveis, no sentido de explorar o
grande potencial das bibliotecas publicas na luta contra
a exclusdo social. Seria recomendavel que:

o Fossem definidos principios e diretrizes a nivel
internacional e nacional para a intervencdo das
bibliotecas publicas neste campo, e que estes
principios fossem adotados pelos organismos que
coordenam as bibliotecas publicas e pelas
associagOes profissionais;

e A luta contra a exclusdo social fosse assumida pelas
bibliotecas como um ponto essencial da sua atuacdo,
0 que influenciaria toda a atividade da biblioteca,
uma vez que 0 acesso universal ndo é por si s6 uma
solucéo para a excluséo social;

e As bibliotecas fossem mais proactivas junto das
comunidades desfavorecidas, trabalhando com elas e
ndo para elas, identificando em colaboracdo as suas
necessidades, e ndo se limitando a estar abertas a
comunidade, mas procurando ir ao seu encontro;

e As bibliotecas trabalhassem em conjunto com outros
organismos comunitarios e agentes da sociedade
civil, de forma a poderem fazer uma abordagem
integrada a luta contra a exclusao;



e O pessoal da biblioteca tivesse formacao especifica
para este trabalho, dado que ndo basta ter espacos e
edificios abertos;

e Os profissionais das bibliotecas publicas
encontrassem forma de se organizar, por exemplo
através das suas associagdes profissionais e/ou das
redes sociais, de modo a discutir este tema, a
partilhar experiéncias e divulgar no meio a
necessidade de as bibliotecas assumirem plenamente
as suas responsabilidades neste campo;

e Investigadores e  profissionais  colaborassem
estreitamente no sentido de criar e disseminar
conhecimento sobre este tema, encorajando a
investigacdo e o estudo, eventualmente organizando
eventos cientificos que o discutam e possam para ele
chamar a atencéo.

A crise instala-se e os tempos que se avizinham ndo séo
faceis. Os profissionais das bibliotecas publicas tém ao
longo dos tempos e em diversas partes do mundo dado
provas de grande coragem e de terem a sabedoria e a
sensibilidade de escolherem o lado dos mais fracos e
vulneraveis. Este € inquestionavelmente um tempo que
mais uma vez pora a prova estas qualidades.

NOTAS

[1] O coeficiente de Gini pode assumir valores entre 0 e
1, sendo que quanto mais elevado, maior a concentragéo
de riqueza e consequentemente, maior a probabilidade
de desigualdade social e econémica.

[2] Conceito, como se sabe, cunhado por Pierre Nora.
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