Entrevista semiestruturada ao Diretor do Agrupamento das Ciéncias
5 de dezembro de 2012

Situagdo prévia a entrevista: Consentimento informado

1. informacéo sobre objetivos e finalidades do estudo;
2. informacao sobre gravagdo em suporte udio;
3. informagcéo sobre garantia de anonimato e confidencialidade.

Entrevistadora: Comecamos a entrevista com a recolha de algumas informacoes
biogréficas: idade, sexo, formacdo académica, anos de servigo docente, cargos de gestao
exercidos anteriormente.

Diretor: Vamos la tentar ser sintéticos e objetivos nesta descri¢cdo. Eu tenho 52 anos,
sou de formacdo inicial, educadora de infancia. Depois, fiz um curso de estudos
superiores, realizado ha muitos anos, na altura ndo havia em ----- , fiz em Castelo
Branco. A minha tese foi orientada pelo professor Jodo Ruivo. O meu curso foi dirigido
sob a responsabilidade do Professor Walter Lemos e tive, de facto, uma formacédo no
ambito da administracdo escolar muito consistente. Entretanto, eu estou ligada a gestéo
das escolas hé, salvo erro, ha 17, 18 anos. Comecei no tempo das Areas Escolares, isto
dos Regimes de Autonomia tém mudado com muita frequéncia ao longo do tempo e
comecei com o primeiro regime de autonomia que integrava escolas de 1.° ciclo e
jardins-de-infancia, o anterior a este, como sabe, s se aplicava a escolas 2/3 e
secundarias. Portanto, iniciei este percurso coincidindo com o inicio da histéria em
termos de autonomia das escolas, da histéria da gestdo de agrupamentos de escolas.
Nesta altura, era de area escolar, que pela primeira vez, como ja referi, englobou o 1.°
ciclo e o pré-escolar. Comecei como adjunta da diretora executiva, na altura, depois
apareceu o 115-A e, entdo, fiquei como vice-presidente do Conselho Executivo, no
ambito do 115-A, depois voltei a ficar, até que ha 8 ou 9 anos a esta parte, construiriam
esta escola, onde estamos, e de facto, fui nomeada para presidente da CAP, na altura. A

partir dai, veio o 75, no ambito do 75, acabei por me candidatar a presidente do
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conselho executivo, orgao colegial e depois, entdo, acabei por entrar no regime de
autonomia, no regime de autonomia que esta em vigor como diretora de agrupamento.
Entrevistadora: O que a levou a concorrer nessa altura?

Diretor: Como diretora de agrupamento? Para ja o gosto que tenho pela gestdo das
escolas, por todo este trabalho, por todo este desafio e, por outro lado, agradou-me a
autonomia que esse novo regime nos trouxe. Achei que seria mais um desafio
interessante. Depois, em relagdo a outras questdes que queira que eu refira da minha
vida profissional, ndo sei...

Entrevistadora: Penso que € suficiente aquilo que ja disse. Dado que esteve num
periodo de gestdo antes de termos este novo cargo, este novo cargo ndo, a recuperacao
do cargo de diretor, acha que ha grandes diferencas entre o cargo de diretor e o cargo de
presidente do conselho executivo...

Diretor: Claro que ha grande diferenca porque o cargo de diretor é unipessoal, ndo &,
em que toda a responsabilidade, e todo o funcionamento de organizacdo da unidade
organica centra-se exclusivamente na figura do diretor. O diretor externamente
responde, tem que responder, prestar contas sozinho, individualmente por todo o
trabalho desenvolvido e consequéncias desse trabalho enquanto que no contexto do
conselho executivo, estamos a falar de um 6rgao colegial que havendo a figura do
presidente, a responsabilidade era mais repartida, de facto,

Entrevistadora: Era mais diluida...

Diretor: Sim.

Entrevistadora: Como ocupa 0s seus dias?

Diretor: Como ocupo 0s meus dias? Levanto-me cedo, comeco a trabalhar
normalmente bastante cedo. As nove horas estou, em pleno e ndo tenho hora de saida.
Saio nunca antes das sete, oito, nove horas da noite e por vezes, nem tempo tenho de ir
almocar a casa, morando mesmo muito perto. Hoje € um dos casos em que tenho de
almocar na escola porque 0os compromissos que tenho assumidos ndo me permitem
tempo suficiente para almocar fora da escola. Faco muito trabalho de relacdo com os
outros, ndo é. Faco muitos atendimentos, acompanho situagdes pessoalmente,
profissionais, de docentes, de auxiliares, portanto, de pais e encarregados de educacao.
Acabo por estar muito absorvida neste contacto direto com as pessoas e depois tenho
todo o outro trabalho: de registo, de tomadas de decisfes importantes, de reunides de

Orgaos de estruturas intermédias, tudo isso.
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Entrevistadora: Acha que o trabalho administrativo de que as escolas s equeixam
tanto, Ihe ocupa muito tempo? De outra forma, enquanto diretora acha que faz mais
gestdo ou mais de dire¢éo?

Diretor: E assim, eu fago as duas coisas muito: eu fago muito gestdo, lideranca e faco
muito dire¢do, administrativo porque ... exatamente, porque ¢ um cargo unipessoal,
tenho que assumir toda a responsabilidade tanto da gestdo como da administracdo. Eu
acabo por tentar estar sempre a par das duas realidades de forma mais equilibrada
possivel. Evidentemente que passa muito tempo com a questdo administrativa,
burocréatica porque ha questdes que sendo o diretor a fazer, o diretor sabe o que faz, ndo
é e com facilidade assume a responsabilidades do que faz, tem um conhecimento muito
global de todo o funcionamento, se for outro elemento que ndo tenha esse conhecimento
tdo aprofundado e tdo global correm-se mais riscos. Portanto, muitas coisas, eu faco
pessoalmente em termos administrativos e assumo todas as decisdes na area do
administrativo. Mas assumindo essas decisOes evidentemente que procuro sempre
participar nos trabalhos que levam a decis@o, nos processos que levam a deciséo.
Entrevistadora: Na altura em que concorreu teve que apresentar um projeto de
intervencdo, nele havia de estar espelhado os valores, a misséo, a visdo que tinha para
este trabalho. Foi fécil fazer entender, explicar ao corpo docente esses seus planos?
Diretor: Foi, foi...

Entrevistadora: De que maneira € que o fez?

Diretor: Eu, o que fiz e o que defini em termos de projeto de candidatura ao cargo de
diretora, foi aquilo em que eu acredito, efetivamente. Portanto, € uma intervencao,
desenhei uma intervencdo com base no conhecimento que tenho da realidade do
agrupamento e acredito piamente e profundamente que essa intervencdo € uma
intervencdo que resulta, que é proficua, que me permite resultados positivos aos varios
niveis de funcionamento do agrupamento. E quando se acredita € muito facil de passar
aos outros, envolver os outros, sejam eles docentes, sejam ndo docentes, sejam pais e
encarregados de educacdo, sejam até alunos. Néo tive dificuldade em envolver e fazer
acreditar aquilo que a minha aposta.

Entrevistadora: Apresentou o seu plano a comunidade?

Diretor: Como é obvio. Apresentei a comunidade, fiz sessdes de trabalho com todos os
sectores, € consegui envolver...

Entrevistadora: E envolvé-los dessa maneira?
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Diretor: Completamente e consegui transferir aquilo que € a missdo em que eu acredito,
é a estratégia que procuro implementar, consegui transmitir e contagiar (entre aspas)
todos os elementos da comunidade, inclusivamente, transferi para o proprio projeto
educativo do agrupamento. Portanto, o projeto educativo assenta religiosamente naquilo
que foi 0 meu projeto de candidatura ao cargo de diretora.

Entrevistadora: Sendo assim, conquistando o corpo docente para aquilo que pensa ser
a missdo e a visdo que tracou para este agrupamento, é facil que os docentes se
empenhem nas tarefas que lhe sdo propostas?

Diretor: Claro que sim, portanto, esse trabalho foi-me facilitado, exatamente porque
consegui envolver com alguma facilidade...

Entrevistadora: Portanto, nunca chegou a ser necessario que incutisse, ou tivesse que
de forma mais autoritaria conduzir alguma situacao?

Diretor: A questdo da lideranga... eu ndo tenho um modelo puro. A minha lideranca
depende dos contextos. Ou seja, posso ser mais democratica em determinados contexto,
e serei e sou, posso ser autoritaria em contextos especificos porque segundo a minha
crenca funciona em determinados contextos. Ndo ha receitas. Funciono muito em
funcdo dos contextos tanto que a minha grande preocupacdo € utilizando as
metodologias que utilizo na lideranca ¢é de facto envolver as pessoas. E de facto a minha
grande preocupacéo.

Entrevistadora: Costuma com os docentes estabelecer metas e objetivos?

Diretor: Com certeza, o projeto educativo é um projeto altamente participado por todos
e como eu costumo dizer, todos vestimos a mesma camisola e todos temos tragado um
rumo para atingir aquilo que sdo os objetivos da unidade orgénica, porque a unidade
organica somos todos nés.

Entrevistadora: Diga-me uma outra coisa: sempre que ha bons resultados e as metas
sdo atingidas, de que forma valoriza o trabalho dos docentes?

Diretor: Olhe, eu costumo iniciar. ..

Entrevistadora: Para que eles se empenhem ainda mais...

Diretor: Eu costumo terminar o0 ano exatamente com a devolucdo dos resultados a
comunidade educativa. E eu ali, tenho tido a felicidade de poder dizer a todos que estes
resultados sO sdo possiveis porque, de facto, somos uma grande equipa. E digo porque é
sentido e os outros, a comunidade, os elementos da comunidade percebem que é
sentido. E de facto, é porque funcionamos como uma grande equipa, que tem objetivos

comuns, conseguimos atingir os resultados que temos conseguido atingir ao longo de
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cada um dos anos. E comeco no inicio de cada ano com uma reunido geral de
professores, uma reunido geral de pessoal ndo docente, uma reunido geral, uma
assembleia-geral de alunos representantes. ..

Entrevistadora: Com todos os membros...

Diretor: Sim, com essas reunides gerais, eu agradeco sempre o esforco que fazem e
onde transmito, também, que acredito que o mantenham esse mesmo esforco, que o
mantenham ao longo do ano. E de facto, eu costumo dizer que eu sou uma diretora com
muita sorte, porque...

Entrevistadora: E bonito ouvir isso!

Diretor: Conheco o trabalho e leio muito sobre trabalhos desenvolvidos nesta rea e de
facto, a questdo da resisténcia & mudanca, eu tenho tido um trabalho muito facilitado
porgue ndo sinto que haja tanta resisténcia a mudanca por parte dos atores educativos do
Nosso agrupamento.

Entrevistadora: Isso é fundamental, metade do caminho esta feito...

Diretor: E um facilitador precioso para conseguirmos atingir aquilo que s3o as nossas
metas e 0S nossos objetivos. E de facto, ha uma coesdo muito grande, sempre. Os
préprios professores, as vezes, tém necessidade até nas estruturas onde se incluem, nas
estruturas intermédias de referir isso mesmo, ndo é. H4 um rumo definido e ha uma
vontade genuina de todos caminharem no mesmo sentido.

Entrevistadora: No processo de decisdo, um processo dificil e complexo, quem sdo 0s
seus principais conselheiros?

Diretor: Olhe, nos processos de decisdo, eu, normalmente, por regra, eu ndo decido
sozinha nada, ou seja, eu tenho os coordenadores de todas as estruturas a quem eu
chamo «a minha grande equipa de colaboradores»: os coordenadores de todas as
estruturas, desde o departamento ao conselho de docentes, aos coordenadores de
estabelecimento, portanto, aos coordenadores dos diretores de turma, nés formamos
uma grande equipa. E com base no trabalho, no seio desta equipa que se colocam as
questdes e que se alvitram solucdes. Neste agrupamento hd um lema que esta
completamente interiorizado, que é — ninguém enuncia um problema sem trazer
agarrado a esse enunciado uma solucdo ou uma proposta de solugdo. Depois, séo
analisadas as propostas de solucdo e é nessa base que tomo as minhas decisoes.
Entrevistadora: Que poderes tem o diretor para poder trabalhar os resultados dos
alunos? O que é que ele pode fazer? Que estratégias tem ao seu alcance para poder

intervir na avaliagdo dos alunos? E aqui, falo mais em sucesso escolar
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Diretor: Taxas, metas, objetivos...

Entrevistadora: Sim, embora ndo possamos descurar o sucesso educativo, que é outra
coisa e esse de vez em quando, fica um bocadinho esquecido, os rankings e as modas.
Diretor: Eu penso que em havendo muitas variaveis a influir nos resultados dos alunos,
é evidente que ha imensas variaveis que influem nos resultados dos alunos, agora, ha
uma variavel que normalmente é esquecida que é o envolvimento que uma lideranca faz
dos proprios alunos no atingir das metas a que nos propomaos, ou nos propusemos. Ai,
nos temos, de facto, um conjunto de mecanismos internos em que damos voz aos alunos
e em que, também, conseguimos construir uma cultura de escola em que os alunos
acabam por se sentir também responsabilizados em termos de cultura de escola por
«vamos dar o nosso melhor». Os professores ddao o seu melhor, a direcdo da o seu
melhor mas os alunos também tém que ser responsabilizados, também tém que se sentir
responsabilizados por dar o seu melhor em matéria de resultados escolares. Portanto,
acaba por haver um ambiente saudavel no sentido de nés ndo queremos ficar atras de
ninguém, nGs somos capazes, nds vamos dar o nosso melhor. Ha este espirito muito
incutido em toda a comunidade incluindo os alunos, o que é fundamental. Eu sinto que
isso é, também, meio caminho andado para chegar onde queremos. Depois,
evidentemente que h& uma outra questdo em termos de cultura de escola que esta muito
enraizada e que passa pelo funcionamento das estruturas intermédias e dos 6rgdos de
decisdo, nomeadamente, proprio conselho pedagogico em que é feita uma avaliacdo
continua dos processos ou seja, interessa-nos muito os resultados mas para percebermos
0s resultados e para manipularmos os resultados temos que nos concentrar muito nos
processos. Isso é trabalhado ao longo de todo o ano, durante todos os periodos letivos, é
trabalhado um conjunto de questbes que vdo sendo alvitradas no terreno para as
estruturas que carecem de reflexdo profunda, que evidentemente que conduza, reflexdo
profunda que conduza a propostas de intervencdo junto dos alunos, nomeadamente, em
termos de metodologias, de estratégias que conduzam, que essas propostas nos
garantam uma conducdo no fim de contas dos préprios resultados, ndo €? Dai eu falar
numa manipulacdo no sentido de conducgédo dos resultados escolares de acordo com as
nossas metas e objetivos, em termos quantitativos, mesmo. E feita uma monitorizacio
constante. E assim que ha um pequeno desvio, esse pequenos desvio automaticamente é
corrigido. Ha sempre estas questdes que estdo... ¢ depois também aposto muito na
articulacdo curricular entre niveis e ciclos. Neste momento, por exemplo, tenho equipas

pedagdgicas do 1.° ao 9.° ano a funcionar, ja tenho ha alguns anos. Faz parte da cultura
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de escola, ndo seguimos sem esse tipo de trabalho articulado em termos curriculares.
Tenho, por exemplo, uma equipa de professores de 1.° ano de escolaridade, nessa
equipa integrei os educadores de infancia, assim como tenho uma equipa de 5.° onde
integro professores de 4.°.

Entrevistadora: Essas equipas trabalham mais no inicio do ano ou véo fazendo um
trabalho continuado?

Diretor: E um trabalho continuado, é um trabalho intenso no arranque mas néo deixa de
ser menos intenso no final de acordo com os resultados que ja projetam um pouco o ano
vindouro. A articulacdo é fundamental para os resultados escolares, o envolvimento no
projeto educativo é basico, portanto, se o projeto educativo ndo for sentido e vivido
seriamente por cada um dos elementos ndo vale a pena porque é basico. Depois tem a
questao do envolvimento dos alunos...

Entrevistadora: E o envolvimento dos pais?

Diretor: O envolvimento dos pais... os pais neste Agrupamento, temos problemas
sociais muito, muito graves. Posso dizer que mais de 50% dos nossos alunos usufruem
da Acdo Social Escolar de varias formas. Estd a ver os problemas, a dimensdo do
problema social, no entanto, normalmente, associado a problemas sociais (nem sempre,
felizmente), é frequente apanharmos familias muito desestruturadas, apanharmos
meninos, alunos alvos de, ajude-me...

Entrevistadora: De violéncia?

Diretor: De violéncia, de meios de delinquéncia, de pais presidiarios, trafico de droga.
Estes pais sdo uns pais dificeis, estes pais sdo uns pais que nos quebram a cabeca,
também porque nunca desistimos de encontrar formas para os trazer a escola por bons
motivos porque essa é uma outra preocupacdo deste agrupamento. E tentar trazer a
escola os pais por problemas porque eles sdo, de facto, importantes na tomada de
decisbes em relacdo a problemas inerentes a determinados alunos mas, por outro lado,
também € muito importante trazer a escola esses mesmos pais mas por bons motivos,
ndo é? E um trabalho sempre inacabado porque é um trabalho muito complexo, de facto.
Posso dizer também que nesta escola sede ndo ha associagdo de pais, ou seja, 0s pais
acabam por ser muito interventivos. A escola promove muita formacdo interna a todos
0s niveis, também a nivel dos proprios pais. A escola, 0 agrupamento acaba por
estabelecer parcerias com entidades externas que nos ajudam a trazer os pais a escola na

formacdo interna a nivel de pais instituicfes essas com capacidade, com competéncia
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nessa area e com o0s pais, como digo, é também sempre um trabalho muito inacabado
mas nédo desistimos. Claro que ndo podemos desistir.

Entrevistadora: E um processo que esta em continuum. ..

Diretor: Exatamente. Antes de vir para aqui estava uma docente do Agrupamento a
dizer que «eu tenho uma proposta para uma oficina de pais a arrancar na interrupgédo do
Natal». Portanto, hd sempre este sentir de é um dos nossos problemas, € um dos nossos
pontos frageis, em termos de funcionamento. E de facto a participacdo efetiva e
saudavel de pais e encarregados de educacdo na vida da escola e ha a preocupacao dos
elementos docentes, sobretudo, e técnicos também, de trazer os pais a escola.
Entrevistadora: Importantissimo sendo que os professores ai tém um papel muito
importante. Penso que o seu corpo docente € estavel? H& muita movimentacao?
Diretor: Ha alguma movimentacdo, mas sim ha um nucleo significativo de professores
que € estavel.

Entrevistadora: Quando chega um docente novo a escola, seja contratado ou quadro,
independentemente do vinculo, como é que ele é recebido? Como é que ele é integrado
nestas dindmicas?

Diretor: Evidentemente é recebido pela diretora, neste caso. Temos uma estrutura
interna que passa também pelo seguinte.: sempre que hd um elemento docente a chegar
de novo a escola ha um trabalho preparado sempre a nivel de departamento que esse
docente venha a integrar, ou seja, o coordenador de departamento tem uma fase de
muita responsabilidade da integracdo desse docente no proprio projeto educativo,
portanto, é-lhe logo dada a conhecer aquilo que é 0 nosso projeto educativo, aquilo que
é a nossa dindmica interna, aquilo que sdo as nossas problemaéticas e aquilo que séo os
nossos objetivos, portanto, acaba por ser o coordenador de departamento a contagiar de
forma muito favoravel e positiva. Ha ainda uma outra questao muito importante: sempre
que chega um docente novo, o coordenador de departamento faz uma calendarizagéo de
supervisao de aulas, ou seja, ele prdprio vai supervisionar esse novo docente no
arrangue, pelo menos no inicio da sua atividade interna, vai supervisionar em contexto
de sala de aula. Vai ....

Entrevistadora: Tem um acompanhamento, ndo se sente perdido, pelo contrario. ..
Diretor: N&o, ndo, muito acompanhado e por outro lado, no final de cada aula reflete
com o docente sobre alguma questdo menos adequada tendo em conta aquilo que é o
nosso contexto de projeto educativo no sentido sempre de melhorar a prestacdo de

servico que oferecemos as criancas.
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Entrevistadora: Este agrupamento tem escolas dispersas. Tem por habito visitar estas
escolas com alguma frequencia?

Diretor: Visito ndo com muita frequéncia mas faco questédo de pelo menos todos 0s
periodos letivos, marcar até varias atividades estrategicamente para atividades, reunides
de trabalho em varias escolas para ndo perder a ligacdo pessoal e direta as escolas e aos
docentes. De qualquer forma, os docentes das outras escolas, como aqui se centram na
escola sede, os servigos pedem-me, e isto ja nem vale a pena pedir porque j& esta
instituido, portanto, a maior parte dos trabalhos de equipa realizam-se na escola sede e
eles aproveitam para ir a secretaria...

Entrevistadora: Ndo acham isso um constrangimento?

Diretor: N&o pelo contréario, eles mostram-se muito satisfeitos em vir a escola sede
desenvolver trabalho de conjunto em que intervenham docentes de varias escolas,
portanto, sentem-se muito honrados por vir trabalhar para a escola sede.
Entrevistadora: Isso € muito bom, sem duvida nenhuma. O diretor, de vez em quando
funciona um bocadinho como érbitro. E muitas vezes chamada a mediar conflitos?
Diretor: Chamada a mediar conflitos? Eu faco mediacfes de conflitos todos os dias,
agora eu ser chamada a determinado local da escola para ir apagar um fogo, ndo. Ou
seja, alids nem é necessario. No inicio isso acontecia, de qualquer forma, percebeu-se
claramente que ndo era método de trabalho e em qualquer espaco da escola onde
acontecam conflitos ha sempre um responsavel, hd sempre uma primeira linha que atua.
Eu atuo sempre mas na retaguarda, articulando com a primeira linha como é ébvio.
Entrevistadora: Como classifica 0 ambiente escolar deste agrupamento?

Diretor: Olhe..., o ambiente escolar, eu diria numa s6 palavra que ¢ um ambiente
inclusivo.

Entrevistadora: Gostei dessa resposta, foi muito sucinta mas gostei.

Diretor: Sim, diz tudo aquilo que eu ja Ihe disse para tras.

Entrevistadora: Exatamente. Ouvir e decidir depois, € um lema também?

Diretor: E um lema. Nunca se decide a quente. Temos de ouvir sempre. E sempre que
isso ndo acontece, normalmente, o resultado € negativo, ndo é de facto o melhor. Ha que
ter um pouco de inteligéncia emocional par gerir tudo isso. Havendo um pouco de
inteligéncia emocional nunca se decide a quente.

Entrevistadora: As cerimonias, as historias, os ritos sdo importantes para a cultura de

todas as organizagoes.
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Diretor: E claro. Temos um dia, 19 de Novembro, que é o dia da nossa unidade
organica em que a atividade letiva para. Portanto, eu considero esse dia logo no
calendario escolar sem atividade letiva porque a lei o permite e nesse dia, todos
festejamos aquilo que é a nossa unidade. E importante, a nossa unidade e todos somos
todos e portanto é aberto a pais, a elementos exteriores da comunidade educativa, €é
aberto a todos os alunos e ai, concentramo-nos todos na escola sede. As vezes, ja tem
acontecido neste aniversario muito marcante para toda a comunidade também arranjar
uma atividade que de alguma forma, valorize estabelecimentos que tenham conotacao
social abaixo daquilo que é o justo. E ai, eu ja tenho, de facto, pensado também em
atividade no dia do agrupamento, no dia da unidade organica, em arranjar atividades em
estabelecimentos para dar visibilidade positiva, saudavel a esses porque sao
normalmente estabelecimentos conotados socialmente de forma muito injusta e muito
negativa. Agora, € um auge, ndo €, em termos culturais, em termos de identidade nesse
dia, é o auge. Ha ali um sentir coletivo muito bonito, ndo €, todos somos do mesmo
clube. E muito importante.

Entrevistadora: Isso sem duvida que € extraordinario e facilita o trabalho em termos de
coesdo, em termos de unidade e da-nos, ca estd, esse aspeto importante, de todos
caminharmos no mesmo sentido.

Diretor: Claro. Ha4 uma outra questdo se me permite muito interessante, ainda, no ouvir
para decidir. Temos um observatorio do aluno. Eu refiro muito o aluno porque, as
vezes, nds na gestdo daquilo que é a matéria-prima mais importante, mais vigorosa que
sd0 0s miudos. Nesse observatorio do aluno, nos fazemos assembleias de turma
regularmente e estou a falar de todas as turmas do agrupamento, do pré-escolar ao 9.°
ano. Temos assembleias de turma, nessas assembleias de turma, o que é que acontece?
Os alunos, a varios niveis, a nivel de escola, a nivel de bairro, a nivel de atividade, a
nivel de pais, a nivel do mundo, eles colocam questdes que 0s preocupam € eu posso
dizer que, no mesmo lema, ndo ha problema sem proposta de solugdo. E eles na
assembleia de turma trabalham nesse contexto porque se me chega um problema sem
proposta de solucdo, para mim nem sequer é problema. Entdo, os miudos propdem
questdes interessantissimas para melhoraramos o funcionamento da propria escola, para
melhorarmos 0 ambiente da propria escola, inclusivamente para melhorarmos, é muito
interessante, algumas questfes importantes ao nivel da prépria cidade de ----- . Séo
alunos que sdo educados para serem adultos muito interventivos e comegam por ser

muito interventivos exatamente na escola, ndo é? Aprende-se a fazer, aprende-se a ser
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interventivo, intervindo. Portanto, € o nosso lema com os miudos e eu tenho tido da
parte deles feedbacks interessantissimos que me tém permitido melhorar muito a
qualidade do servico prestado a nivel de escola tanto de funcionamento como
inclusivamente pedagogico que eles sdo muito criticos, também, em relacdo as questfes
pedagdgicas. E depois temos um outro observatério na area da indisciplina em que o
que é que fizemos? Formamos mediadores alunos para que mediarem conflitos. Ha
bocado falou na historia dos conflitos e, agora, lembrei-me que eles sdo fundamentais
na mediacdo de conflitos. Quando eu digo que ha uma primeira linha que intervém,
nessa primeira linha ha equipas multidisciplinares onde temos professores, onde temos
alunos e onde temos pessoal ndo docente e os técnicos, no nomeadamente, psicologos e
assistente social. Portanto, esta equipa multidisciplinar funciona como primeira linha
sempre que ha um conflito, cos quais eu depois também articulo nas estruturas proprias
internas.

Entrevistadora: Eu tinha um conjunto de perguntas mais focalizadas na cultura da
organizacao e uma delas, eu acho que ja me respondeu que era a historia da coesdo, da
unidade e ja percebi que esse espirito se vive permanentemente neste agrupamento, nao
é? De qualquer forma nota que os subgrupos estdo presentes?

Diretor: Estdo presentes em que contexto? Esta falar-me de que subgrupos?
Entrevistadora: Nota que existe alguma espécie de confronto entre o departamento
disto o departamento daquilo, que quer tomar lugar, quer tomar um papel
preponderante?

Diretor: N&o, ndo, de todo! Eu inclusivamente para evitar esse tipo de situacdo também
tenho aqui implementado e consolidado um conselho de coordenadores, ou seja, quando
cada coordenador vai para sua estrutura coordenar a sua estrutura, trabalhar com a sua
estrutura houve ja um trabalho prévio entre todos os coordenadores para aferirem
questBes ou seja, ndo ha qualquer atrito em termos de funcionamento das varias
estruturas. Portanto, todos vivenciamos o projeto educativo e é em funcdo dele que
preparamos o trabalho inclusivamente para as estruturas. Esse trabalho é preparado
entre mim, como diretora e os coordenadores de todas as estruturas. Temos até em
regulamento interno esse conselho de coordenadores que inclui os coordenadores de
departamento, que temos 7 e que inclui os coordenadores de estabelecimento, ou seja. ..
Entrevistadora: Ha sempre um trabalho a montante que depois facilita o trabalho...
Diretor: Que é desmontado depois pela estrutura mas que é planeado, aferido,

organizado a montante, de facto.
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Entrevistadora: Eu por mim terminei, ndo sei se quer dizer mais alguma coisa que
ache relevante. Entdo muito obrigada.
Diretor: Foi um gosto.
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