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Estrategias metodologicas

«A realidade é silenciosa: torna-se indispensavel questiona-la para produzir respostas.»
(Almeida e Pinto, 1976:10)

«No principio era a pergunta.»
(Almeida e Pinto, 1986:62)

CAPITULO VII - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Apos termos tragado um percurso tedrico alargado que emoldura concetualmente
0 presente trabalho de investigacdo, a segunda parte tem como objetivo principal
referenciar, fundamentalmente, o0s procedimentos metodoldgicos adotados,
especificando a natureza da investigacdo e, nos capitulos seguintes, estabelecer os
resultados, as conclusbes a que chegdmos e as limitagdes inerentes ao trabalho
desenvolvido.

Porém, a investigacdo em contexto educativo ndo se cinge a um conjunto de
procedimentos lineares e mecanicos na medida em que assistimos, na maior parte dos
casos, a uma leitura da realidade atravées do olhar focalizado do investigador, a interacdo
de uma pluralidade de variaveis, a dificuldade em delimitar o objeto de estudo, per si

bastante complexo e dindmico. Na verdade, num trabalho de cariz cientifico,

«como num jogo de xadrez em certa fase do seu desenvolvimento, o sistema de regras
mais o estado actual do jogo — envolvendo o0s conhecimentos acumulados —
condicionam as op¢Oes possiveis dos protagonistas envolvidos. Muito embora nédo seja
nunca indiferente a competéncia desses protagonistas, o “jogo” cientifico” ndo se faz
em principio contra ninguém, pelo que as respectivas capacidades, longe de umas as
outras se neutralizarem, podem mesmo normalmente adicionar-se. Mas diferentemente
do jogo, além disso, vdo mudando na ciéncia ndo apenas 0s contelidos substantivos das
matrizes tedricas accionadas, como ainda as regras processuais da pesquisa, €, ao
limite, as proprias racionalidades globais — as padroniza¢des bésicas — dos caminhos de
investigacdo» (Almeida e Pinto, 1986: 61).

A investigacdo na area das ciéncias da educacdo desenvolve-se segundo um
processo semelhante tanto nas pesquisas quantitativas quer nas qualitativas ainda que se

revista de especificidades proprias de acordo com os paradigmas e critérios orientadores
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bem como das tecnicas selecionadas. De acordo com a proposta de Moreira (2007), o
processo de pesquisa assenta em cinco grandes fases sucessivas de trabalho: a
formulacdo do problema; o plano de estudo; o trabalho de campo; a anélise dos dados e,
finalmente, a apresentacao dos resultados.

De importancia decisiva, visto que orienta todo o trabalho de pesquisa, a
formulacéo do problema compreende todo o processo de elaboracdo que medeia a ideia
inicial do investigador até a conversdo dessa ideia num problema investigavel. Qualquer
investigacdo seja de caracter qualitativo ou quantitativo procura encontrar resposta ou
solucdo para um determinado problema.

Logo que identificado o tipo de investigacdo a realizar, formulado o problema e
definidas as hipdteses pertinentes da investigacdo, torna-se necessario elaborar o plano
de pesquisa que oriente o investigador nos processos de recolha, analise e interpretacdo
dos dados. Com efeito, o plano de pesquisa almeja dar uma resposta precisa as questdes
nele colocadas. A maioria das investigagdes na area das ciéncias sociais inscreve-se
num registo descritivo e interpretativo visto terem como objetivo dar a conhecer a
realidade social, de forma detalhada, aproximando-se por vezes do estabelecimento de
relaces entre fendmenos e caracteristicas desta realidade. Logo, neste tipo de estudos
ndo existem preocupagOes em controlar explicagdes alternativas ou efetuar controlos
estatisticos.

O trabalho de campo, na medida em que o plano ndo poder ser realizado sobre a
totalidade da realidade social que pretende estudar, prevé a necessidade de selecionar
um subconjunto dessa realidade. A amostragem e a resolucdo dos problemas de acesso
aos dados constituem a primeira tarefa empirica a realizar pelo investigador logo no
inicio do processo de pesquisa. A amostragem é a operacdo através da qual se extrai de
um conjunto de unidades que constituem o objeto de estudo, um numero reduzido de
casos, selecionados por critérios que permitam a generalizacdo a toda a populacdo dos
resultados obtidos. Moreira (2007) elenca os motivos que presidem a selecdo da
amostragem na investigacdo social e que se prendem com a representatividade, o
aprofundamento e rigor visto que uma menor complexidade organizativa permite
concentrar recursos no controle da qualidade do estudo, a diminuicdo do tempo para a
recolha e elaboracdo dos dados e a diminuicdo dos estudos.

Uma vez elaborado o plano de pesquisa, definida a populacdo e a amostra a
estudar, o investigador tem pela frente o problema do acesso a informagéo: o acesso a

situacdo e aos sujeitos a estudar constituem um dos passos mais dificeis da investigacao
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tornando-se necessario abrir “corredores de acesso”, sem, no entanto, descurar as
questBes éticas. Na verdade, os investigadores da area das ciéncias sociais tém
procurado, de um modo geral, garantir as questBes éticas de trés formas: utilizando a
estratégia do consentimento informado? (garantia do direito a privacidade), acautelando
0 anonimato? e assegurando a confidencialidade®.

Ao assumir a investigacdo, o investigador deve observar, perguntar e ler, trés
operagOes essenciais que estdo na base das técnicas de recolha de dados. A investigacdo
documental, a observacao participante, a entrevista qualitativa, o0 método biografico, o
inquérito por questionario sdo possibilidades que o investigador na area das ciéncias
sociais tem a sua disposigao.

A andlise dos resultados da investigacdo estd intimamente ligada as estratégias
qualitativas e estratégias quantitativas, op¢fes tomadas logo no inicio do trabalho. Nas
pesquisas alicercadas em inquéritos por questionario, a tendéncia passara, certamente,
pelo recurso a técnicas padronizadas de analise estatistica. Nas pesquisas qualitativas,
ao invés, os procedimentos e as técnicas de andlise utilizados evidenciam diferentes
sensibilidades: a da perspetiva pessoal interpretativa e criativa dos investigadores a
partir dos discursos dos sujeitos.

A investigacdo na area das ciéncias sociais consuma-se com a redacéo da tese na
qual sdo cristalizadas cada uma das etapas que enformam o processo da investigacéo:
desde a formulacdo inicial do problema e delimitacdo da questdo de partida até a
interpretacéo e discussdo dos resultados. E preciso, porém, ndo esquecer que o objetivo
do investigador passa sempre por contribuir para o alargamento e enriquecimento do
conhecimento cientifico.

Na verdade, a moldura tedrico-concetual desta investigacdo e as expectativas
sobre a forma como a nossa questdo de partida e respetivas hipoteses de trabalho
poderiam ser equacionadas no terreno determinaram as nossas opgGes metodoldgicas:
uma aproximacdo ao estudo de caso em mdultiplos locais, tomando como unidade de

analise um conjunto de agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas de um mesmo

1 O consentimento esclarecido consta da opgdo que deve ser assegurada aos sujeitos da investigacdo de
nela quererem participarem ou ndo, depois de informados sobre os objetivos, caracteristicas e condigdes
de realizagdo.

2 O investigador assegura 0 anonimato ao separar a identidade dos sujeitos da informagéo que facultam.
Um sujeito é considerado an6nimo quando ndo é possivel associar dados concretos a um respondente
especifico.

3 Quando se verifica a impossibilidade de garantir o anonimato dos sujeitos, é possivel ndo tornar publica
a informacdo obtida.
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concelho. Sabendo que este estudo ndo configura um estudo de caso puro, defendemos
que sdo os casos em estudo por via da sua representatividade no concelho.

O estudo de caso debruca-se sobre o fendmeno no seu contexto real: 0 campo de
investigacdo apresenta-se pouco construido, logo mais real; pouco limitado, logo mais
aberto e pouco construido, logo menos controlado (Léssard-Hébert, Goyette e Boulti,
1994). Nesta perspetiva, o investigador, ao abordar diretamente o objeto em estudo a
partir do seu interior, procura reunir informac6es tdo pormenorizadas quanto possivel
com o proposito de abarcar todos os aspetos da realidade em estudo, recorrendo para o
efeito a técnicas multiplas de recolha de informacgdo tdo distintas como a analise
documental, o inquérito por questionario, a entrevista ou a observacao direta.

Com efeito, as opgdes metodoldgicas constituem um dos elementos mais
relevantes na economia de um trabalho de investigacdo desta natureza. A metodologia
remete-nos para um conjunto de principios que guiam e encaminham o investigador no
decorrer da pesquisa que se encontra a realizar e, obviamente, devera ter em conta a
propria natureza do problema em estudo. Desta forma, sendo nosso objetivo avaliar o
impacto da lideranca dos diretores na(s) cultura(s) organizacional(ais), ensaiamos
essencialmente uma leitura interpretativa dos comportamentos e atitudes na ética dos
sujeitos da investigacdo (Bogdan e Biklen, 1994): os professores dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas e respetivos diretores. Tendo por base a andlise
documental e o testemunho dos diferentes atores organizacionais das unidades organicas
selecionadas e considerando a natureza e objetivos deste estudo, optamos por uma
abordagem eminentemente qualitativa®* recorrendo também a uma abordagem
quantitativa. Na verdade e na esteira de Pacheco (2006), julgamos que a opgéo por este
modelo de feicdo mista é consequéncia ndo s6 da problematica mas também dos
pressupostos de investigacao.

Com origem em diversas disciplinas, a metodologia qualitativa no campo da
educacéo, ainda que de reconhecimento tardio, apresenta uma larga tradicdo (Bogdan e
Binklen, 1994). Este tipo de metodologia facilita um conhecimento mais aprofundado
do objeto de estudo na medida em que a recolha dos dados, predominantemente

descritivos, € feita mediante o contacto direto com 0s sujeitos no seu contexto natural.

4 De acordo com as preferéncias e correntes seguidas pelos investigadores, a investigacdo qualitativa é
igualmente referenciada com recurso a outras terminologias: é o caso de investigacdo de campo,
investigacdo etnogréafica, investigagdo naturalista, trabalho de campo, interacionismo simbolico,
perspetiva interior, Escola de Chicago, fenomenologia, estudo de caso, etnometodologia, ecologia e
descritivo (Bogdan e Binklen, 1994).
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Para o efeito, o investigador pode socorrer-se de tecnicas de recolha de informacao
como a analise documental, o inquérito por questionario ou entrevista e, ainda, a
observacao direta. A pluralidade de fontes possibilita, desta forma, assegurar uma maior
fiabilidade aos dados recolhidos por permitir a triangulacéo dos dados.

A investigacdo qualitativa rege-se, de acordo com Bogdan e Binklen (1994), por
cinco caracteristicas ndo necessariamente concomitantes: na investigacdo qualitativa a
fonte direta de dados reside no proprio ambiente natural, constituindo o investigador o
seu instrumento principal; a investigacdo qualitativa é descritiva visto os dados
recolhidos estarem sob a forma de palavras ou imagens e nunca em forma de nimeros;
os investigadores qualitativos interessam-se sobretudo pelo processo em detrimento dos
resultados ou produtos; os investigadores qualitativos tendem a analisar os dados
recolhidos de forma indutiva uma vez que os dados recolhidos ndo tém por objetivo
confirmar ou infirmar hipdteses construidas previamente e, por fim, na abordagem
qualitativa, o significado é de importancia absolutamente relevante.

Por seu lado, a investigagcdo quantitativa visa explicar e controlar certos
fendmenos, procurando regularidades e leis, através da objetividade dos procedimentos
e da quantificacdo das medidas.

Desta forma, a investigacdo quantitativa pretende obter um conhecimento
generalizdvel (Moreira, 2006) visto apresentar uma grande validade externa. A
possibilidade de generalizacdo possibilita um conhecimento Gtil e valioso numa maior
variedade de situacdes.

Ao recorrer a uma abordagem predominantemente interpretativa, interessou-nos
no presente trabalho de investigacdo compreender o impacto da lideranca dos diretores
das unidades organicas, agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, na(s)
cultura(s) organizacional(ais) escolar(es) numa época em que a mudanca e a
inseguranga parecem grassar no sistema educativo portugués. Tratou-se, basicamente,
de aceder ao universo simbdlico das escolas e a forma como a cultura organizacional se
(re)constroi e se manifesta em unidades organicas assentes em tipologias organizativas
bastante diferenciadas.

Nesta perspetiva de trabalho, o inquérito por entrevista afigurou-se-nos como um
meio valioso de desvelar as préaticas de lideranca protagonizadas pelos diretores das
instituicOes escolares. Porém, ao pretendermos aceder a uma Vvisdao panoramica da
realidade organizacional escolar em foco, revelou-se absolutamente pertinente

perscrutar outros atores escolares que assumem um polo altamente poderoso nas
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dindmicas organizacionais — 0s docentes. Para o efeito, a nossa opcao recaiu sobre o
inquérito por questionario o que permitiu conferir uma certa abordagem quantitativa a
esta investigacdo. No que respeita as técnicas de analise de dados, para além da analise
de conteudo, privilegiamos também a analise estatistica.

Ao possibilitarem o0 acesso ao que estd no interior de cada sujeito, 0s
questionarios e as entrevistas tornam possivel medir 0 que uma pessoa sabe, 0 que gosta

e ndo gosta e 0 que pensa. S&o utilizados pelos investigadores com o objetivo de

«transformar em dados a informacdo directamente comunicada por uma pessoa (ou
sujeito). (...) para revelar as experiéncias realizadas por cada um (biografia) e 0 que,
em determinado momento esta a decorrer. Esta informagdo pode ser transformada em
nimeros ou dados quantitativos, utilizando técnicas de escalas de atitudes e escalas de
avaliacdo (...) ou contando o numero de sujeitos que deram determinada resposta,

dando assim origem a dados de frequéncia» (Tuckman, 2000: 307-308).

Afastada a incompatibilidade de paradigmas® desde os anos oitenta, as
abordagens qualitativas e quantitativas parecem coabitar perfeitamente e a sua utilizacéo
conjunta complementa e enriquece incomparavelmente os estudos. Na perspetiva de
Moreira (2007), a articulacdo das duas abordagens centra-se em quatro aspetos
principais: a necessidade de redefinir o confronto entre compreenséo ou interpretacao e
explicacdo; a necessidade de reconsiderar a critica qualitativista sobre a impossibilidade
de quantificar e medir em ciéncias sociais, com base num melhor conhecimento da
teoria da medida; a necessidade de reconhecer que, em ambas as perspetivas, 0S
conceitos cumprem uma missdo mediadora entre teoria e observagdo: organizam-na,
categorizam-na e tornam-na possivel e, finalmente, a necessidade de vincar a
importancia adquirida na atualidade pela revisdo das ideias tradicionais sobre
verificacdo e producéo de teorias em ambas as perspetivas.

Com efeito, a conjugacdo das duas abordagens gera um conhecimento mais
aprofundado da realidade social. Na verdade, ao considerar-se a investigacao social

como um desenho da realidade social, «elege-se uma perspetiva, entre uma

> Na 6tica de Kuhn (1970), um paradigma constitui uma perspetiva teérica partilhada e reconhecida pela
comunidade cientifica de uma determinada disciplina, baseada em aquisicdes que precedem a propria
disciplina, guia da investigagdo em termos de identificacdo e selegdo dos fatores relevantes a estudar;
formulacdo de problemas; preparacdo de métodos e técnicas de investigacdo necessarios. Sem um
paradigma, uma ciéncia careceria certamente de orientagdes e critérios de selecdo. Nesta linha, um
paradigma tem que ser encarado como um verdadeiro guia para a ciéncia.
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multiplicidade possivel, mas ndo ha um retrato absoluto assim como ndo ha uma sé
representacédo da realidade» (Moreira, 2007:54-55).

Sem recorrer a sectarismos epistemoldgicos, a investigagdo empirica tem
evidenciado resultados positivos da conjugacdo das duas abordagens; face as
fragilidades e pontos fortes de cada metodologia, a sua articulacdo assegura aos estudos
efetivamente um grau de validade interna e externa maiores.

Ao privilegiar um desenho metodoldgico predominantemente interpretativo e
cientes da impossibilidade de generalizacbes, pensamos poder contribuir para a
caracterizacdo da cultura organizacional escolar de duas tipologias da organizagédo
escolar® — os agrupamentos de escolas e as escolas ndo agrupadas — a partir do impacto
da variavel lideranca do diretor, figura cimeira das instituicdes escolares recriada pelo
Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril. Para o efeito, seleciondmos unidades organicas
com a menc¢do de Muito Bom no dominio da Lideranca na ultima avaliacdo externa
realizada e divulgada até ao momento presente pela Inspecdo-Geral da Educagdo e
Ciéncia: dois agrupamentos de escolas e uma escola ndo agrupada situadas no mesmo

contexto geografico.

1. Da teoria a investigacdo empirica — 0 modelo de anélise da investigacéo

empirica

A moldura tedrica que temos vindo a construir desde os capitulos iniciais deste
trabalho serviu, sobretudo, para nos ajudar a definir 0 nosso objeto de pesquisa. Com
efeito, os conceitos abordados permitiram-nos olhar com maior clareza para o impacto
da lideranca desenvolvida pelos diretores das organizac6es escolares publicas na cultura
organizacional, sabido que o corpus legislativo que norteia o sistema educativo
portugués preconiza culturas fortes e integradoras assente em liderangas boas, fortes e
eficazes (PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril).

Porém, os conceitos a que temos vindo a aludir, per si, ndo sdo suficientes para

responder a problematica da investigacdo que nos encontramos a realizar. Ainda assim,

® No momento em que redigimos este trabalho de investigacdo, a tipologia organizativa escola néo
agrupada, encontra-se em vias de extin¢do. A reorganizacdo da rede escolar tem vindo a privilegiar nos
ultimos anos a agregagdo de escolas que agrupam, agora, as escolas secundarias dando origem aos
megagrupamentos.

364



Estrategias metodologicas

tais conceitos ajudaram-nos a contextualizar com maior rigor analitico e indutivo o
objeto em estudo.

A interligacdo entre os referidos conceitos bem como a sua articulagdo com os
dados empiricos permitiram-nos construir um modelo de analise com o proposito de
aclarar a problematica que escolhemos investigar. O modelo de anélise delineado
procura, pois, refletir uma interacdo continua entre a vertente tedrica e a vertente
empirica. Longe de ser um modelo fechado, o modelo que desenhamos foi sendo
reconstruido a medida que as op¢des metodoldgicas foram sendo tomadas e as pistas

sobre a investigacdo foram surgindo no decorrer do trabalho de investigacao.

Os conceitos

Esta investigacdo procurou percecionar o impacto da lideranca dos diretores das
organizacGes escolares publicas na (re)construcdo da cultura organizacional
contrastando a realidade organizacional operacionalizada nos agrupamentos de escolas e
nas escolas ndo agrupadas, tipologias de unidades organicas bastante diferenciadas.
Sabemos, hoje, alguns anos apds termos iniciado este percurso investigativo, que esta
dicotomia organizacional esta a dar lugar a reorganizacdo da rede escolar através do
agrupamento e agregacdo de escolas’ e que as escolas ndo agrupadas sdo agora em
namero bastante residual.

Um agrupamento de escolas é

7 No momento em que redigimos este texto, muitas escolas ndo agrupadas e agrupamentos de escolas,
sobretudo, na regido norte do pais, foram agregadas, conforme situacdo ja prevista no Decreto-Lei n.°
75/2008, de 22 de abril. O Ministério da Educacdo e Ciéncia concluiu o processo de agregacao de escolas
para 0 ano letivo 2012/2013, num total de 152 unidades orgéanicas, e comprometeu-se a terminar a
reorganizacdo até ao inicio das aulas de 2013/2014. A renovagéo das tipologias escolares tem por objetivo
proceder a reorganizacédo da rede escolar «de modo a garantir e reforcar a coeréncia do projeto educativo
e a qualidade pedagotgica das escolas e estabelecimentos de educagdo pré-escolar que o integram, bem
como a proporcionar aos alunos de uma dada area geografica um percurso sequencial e articulado e, desse
modo, favorecer a transicdo adequada entre os diferentes niveis e ciclos de ensino» (Predmbulo do
Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho.
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«unidade organizacional, dotada de &rgdos proprios de administracdo e gestéo,
constituida pela integracdo de estabelecimentos de educacdo pré-escolar e escolas de

diferentes niveis e ciclos de ensino, com vista a realizacdo das seguintes finalidades:

a) Garantir e reforcar a coeréncia do projeto educativo e a qualidade pedagégica
das escolas e estabelecimentos de educagdo pré-escolar que o integram, numa légica de
articulagdo vertical dos diferentes niveis e ciclos de escolaridade;

b) Proporcionar um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos
numa dada area geografica e favorecer a transicdo adequada entre niveis e ciclos de

ensino;

¢) Superar situacfes de isolamento de escolas e estabelecimentos de educacéo

pré -escolar e prevenir a exclusdo social e escolar;

d) Racionalizar a gestdo dos recursos humanos e materiais das escolas e
estabelecimentos de educagdo pré -escolar que o integram (Ponto 1 do Artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho).

De acordo com o ponto 2 do Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de
julho, a constituicdo destes novos agrupamentos de escolas pauta-se por critérios que se
prendem com a construcdo de percursos escolares coerentes e integrados; a articulacao
curricular entre niveis e ciclos educativos; a eficacia e eficiéncia da gestdo dos recursos
humanos, pedagdgicos e materiais; a proximidade geografica e, ainda, a dimensédo
equilibrada e racional.

Ao longo das ultimas décadas, as instituicdes escolares foram sendo
perspetivadas como um espaco organizacional sujeito a multiplas reconfigurac@es que
tém vindo a transformar a escola. As sucessivas metamorfoses que pulverizaram o
sistema educativo portugués moldaram, certamente, a matriz cultural de cada unidade
organica exigindo do corpo docente uma capacidade de adaptabilidade constante.

Como ficou patente nos capitulos anteriores do presente trabalho de
investigacdo, a lideranga constitui um fator estruturante na mudanca da organizacéao
escolar. Os diretores, enquanto lideres formais cimeiros das escolas, ao estimularem e
promoverem, de modo continuo e perseverante, o0 empenho e o compromisso dos
docentes na consecucdo dos objetivos e das metas que regem a organizagdo escolar que
dirigem, fomentam concomitantemente a interacdo entre os docentes e o trabalho de

pares. Desta forma e de acordo com a arquitetura legislativa, uma lideranga forte e
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eficaz configura um elemento primordial na (re)construcdo da cultural organizacional
escolar.

Nesta Otica, resultam trés grandes conceitos, surgidos da revisdo da literatura
consultada e amplamente discutidos em capitulos anteriores, e que nos servirdo de
ancora no ambito do trabalho empirico — reforma do sistema educativo, lideranca e
cultura organizacional. Os conceitos constituem abstracdes da realidade, isto é, sdo
afirmagdes que sugerem que um fenémeno deve ser abordado de um determinado modo
(Moreira, 2007).

A clarificacdo dos referidos conceitos tem por finalidade reduzir a ambiguidade
dos termos reduzindo o efeito conotativo dos vocédbulos. Lazarsfeld (1958) propGe trés
etapas decisivas para formular-formalizar conceitos. A primeira etapa elencada pelo
autor respeita ao confronto do investigador com uma representacdo mental, uma simples
nogdo proxima do discurso ideoldgico vulgar. Na segunda fase, a no¢do é decomposta
em vérias dimensfes que evidenciam a complexidade do fendmeno. Estas dimensdes
podem, eventualmente, decorrer da representacdo mental do conceito, deduzir-se de
aspetos teoricamente referenciados ou ainda, evidenciar-se a partir de correlagdes
empiricamente observadas. A Ultima etapa reporta-se a traducdo das dimensGes em
indicadores observaveis com o intuito de transformar o conceito referenciado no sentido
de o aproximar dos objetivos da analise empirica.

No que respeita ao conceito de reforma do sistema educativo, entendemos ser
relevante salientar as maultiplas reformas efetuadas de acordo com as sucessivas
politicas educativas, nomeadamente o reaparecimento das liderancas de cariz individual
através da projecdo da figura do diretor e da reorganizacdo da rede escolar mediante o
agrupamento de escolas que envolvem a agregacdo de varios ciclos e niveis de ensino.
Estas reformas terdo produzido efetivamente grandes mudancas ndo s6 ao nivel das
dindmicas organizacionais escolares e respetivas matrizes identitarias mas também ao
nivel das expetativas, funcdes, papéis e responsabilidades dos varios atores escolares.

Desta forma, procurdmos identificar o efeito das reformas do sistema educativo
nas praticas organizacionais das diferentes unidades organicas, nomeadamente nos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas no que a (re)construgdo da cultura

organizacional diz respeito, conforme a Figura 32.
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Figura 32 — Operacionalizacéo do conceito reforma do sistema educativo
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Relativamente ao conceito de cultura organizacional, entendemos como
pertinente convocar, para além de outros, 0 modelo de Martin (1992, 2002) que, tendo
em conta os diferentes graus de partilha pelos atores organizacionais, permite uma
leitura assente em trés perspetivas tedricas — a perspetiva integradora, a perspetiva
diferenciadora e a perspetiva fragmentadora®. Esta sistematizacdo, apresentada por
Meyerson e Martin (1987), Martin e Meyerson (1988) e Martin® (1992, 2002) e Martin,
Frost et al. (2004) parte daquilo a que as autoras consideram ser a esséncia da cultura e
dos niveis de analise. As trés categorias estabelecem a sua diferenciacdo com base na
esséncia (homogeneidade e harmonia, diferenca e conflito), o grau de consenso
(organizacional, grupal, individual), a forma como as manifestacbes da cultura se

relacionam (consisténcia, inconsisténcia), a matriz cultural (una e singular, multipla e

8 Para uma leitura mais aprofundada sobre os pressupostos e o desenvolvimento tedrico subjacente,
consulte-se Martin e Meyerson (1988), Frost et al. (1991), Martin (1992, 2002), Martin, Frost et al (2004).
® O estudo da cultura organizacional com base nesta tripla perspetiva, usualmente atribuida a Martin, teve
a sua origem em Meyerson e Martin (1987) e Martin e Meyerson (1988).
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plural) e a orientacdo perante a ambiguidade (exclusdo, controle). Estas perspetivas,
segundo as autoras, deverdo ser entendidas, sobretudo, como “tipos ideais” e ndo apenas
como descric¢des objetivas da realidade organizacional.

Neste contexto, foi nosso objetivo, identificar a matriz identitaria da cultura
organizacional que caracteriza os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas e
perceber se a lideranga dos diretores constitui um fator determinante na (re)construcéo

dessa mesma cultura, conforme Figura 33.

Figura 33 — Operacionalizacdo do conceito de cultura organizacional

Conceito Dimensao Indicadores
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No que respeita ao terceiro conceito — lideranca — entendermos como relevante
sublinhar o efeito que este pode ter na (re)construcdo da cultura organizacional ao

fomentar e incutir no corpo docente a perspetiva integradora (cf. Figura 34).
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Figura 34 — Operacionalizacao do conceito de lideranca
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Aos diretores, lideres formais incontornaveis das organizaces escolares, é-lhes
pedido que estimulem a criacdo de uma cultura forte, capaz de constituir uma matriz
identitaria unitaria pautada por valores e acbes convergentes e partilhadas pelos
docentes em prol da exceléncia dos resultados escolares. Altamente condicionado pelo
espartilho legislativo, o diretor vé-se impelido, a manipular todos os processos
conducentes a obtencdo de resultados escolares de exceléncia, criando, para o efeito,

equipas docentes fortes e coesas numa perspetiva integradora da cultura organizacional.

A guestdo de partida e as hipdteses

A articulacdo dos trés conceitos permitiu-nos aclarar a problematica que preside a

este trabalho de investigacéo e que nos ajudou a equacionar a questéo de partida’®:

- Qual o papel dos diretores das organizagdes escolares — agrupamentos de

escolas e escolas ndo agrupadas — na (re)construcéo da cultura organizacional?

10 De acordo com Moreira (2007), nos estudos qualitativos, as questdes de investigacdo devem articular a
amplitude (sem procurar abarcar todos os aspetos) com a focalizacdo (sem excluir a exploragdo e a
descoberta ao longo do estudo).
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Apesar da questdo de partida ter ajudado a definir e a clarificar a problematica em
estudo, julgamos ser pertinente identificar hipoteses de sentido dissonante e que nos

serviram de orientacdo para construir o quadro teorico e o estudo empirico:

- Hipdtese A — Os diretores, enquanto lideres das organizacBes escolares —
agrupamentos de escolas ou escolas nédo agrupadas — influenciam a (re)construcéo da
cultura organizacional numa perspetiva integradora assumindo obviamente uma

postura gestionaria da cultura defendida pelas orientacdes politicas e ideoldgicas;

Hipdotese B — Os diretores, enquanto lideres das organizacbes escolares —
agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas — sao indiferentes a (re)construcéo
da cultura organizacional assumindo como validas as subculturas numa perspetiva
diferenciadora/fragmentadora da cultura, respeitando as autonomias individuais,

grupais e coletivas assim como os diversos valores, crengas e ideologias.

As hipdteses acima apresentadas deixam antever um conjunto de objetivos que
nos ajudaram a tracar o caminho a percorrer pela investigacdo tendo em conta ndo sé a
vertente tedrica mas também a vertente empirica. Assim, realcamos 0s seguintes

objetivos:

- Identificar o tipo de lideranca exercida pelos diretores dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas;

- Avaliar o impacto da lideranca dos diretores dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas na (re)construcdo da(s) cultura(s) organizacional(ais)
escolar(es);

- Conhecer a cultura organizacional escolar dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas;

- Inferir e percecionar as diferentes modalidades de manifestacdo da cultura
organizacional em contexto escolar que se consubstanciam em trés quadrantes
teoricos: a perspetiva integradora, a perspetiva diferenciadora e a perspetiva
fragmentadora (Martin, 1992, 2002);
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- Avaliar se a tipologia de organizacao escolar — agrupamento de escolas/escolas
ndo agrupadas — favorece determinada modalidade de manifestagdo de cultura
organizacional escolar;

- Contribuir para uma melhor compreensdo da cultura organizacional escolar

como resultado da agéo do diretor.

2. Opcdes e enfoques metodoldgicos

Genericamente, a metodologia pode ser entendida como um conjunto de
orientagdes que norteiam a investigacdo, com a agregacdo de uma pluralidade de
procedimentos cientificos especificos a partir dos quais se espera atingir uma certa
unidade. Na esteira de De Bruyne et al (1975), Léssard-Hebert, Goyette e Boutin
(1994) sustentam que a investigacdo cientifica utilizada nas ciéncias sociais ao
ultrapassar o debate tradicional entre o “qualitativo” e “quantitativo” assenta num
modelo quadripolar topolégico (ndo cronoldgico) que se articula em torno de quatro
polos ou instancias, cuja interacdo constitui 0 aspeto dinamico da investigacao: o polo

epistemoldgico, o polo tedrico, o polo morfoldgico e o polo técnico (cf. Figura 35).

Figura 35 — Modelo topoldgico da pratica metodolégica
(Léssard-Hébert, Goyette e Boutin, 1994:16)

Polo Polo

epistemoldgico \ /
DINAMICA DA
/ \ Polo técnico

INVESTIGACAO
O polo epistemoldgico é, na verdade, o motor de pesquisa que alimenta o

morfoldgico

Polo teérico

investigador visto que € nesta instancia que se processa ndo s6 a construcdo do objeto
cientifico mas também a delimitacdo da problemética da investigagdo. Este polo

remete-nos, entdo, para a natureza do conhecimento, dos paradigmas e critérios de
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cientificidade. O polo teorico respeita a instancia metodoldgica na qual as hipdteses se
organizam e se definem os conceitos. Reporta-se a formulagdo sistematica dos objetos
cientificos, propde regras de interpretacdo dos factos, de especificacdo e de definigdo
das solucdes provisoriamente dadas as problematicas. O polo morfologico esta
relacionado com a estruturacdo do objeto cientifico alicercado em trés areas ao operar
ao nivel da exposicdo do objeto de conhecimento, ao nivel da causacao e, por fim, ao
nivel da objetivacdo. O polo técnico estabelece a relagdo entre a construcdo do objeto
cientifico e 0 mundo dos acontecimentos na medida em que sdo recolhidas as
informacdes sobre o mundo real convertidas posteriormente em dados relevantes face a
problemética em estudo (operagdes técnicas de recolha de dados através da aplicacdo
de inquéritos por meio de entrevista ou por meio de um questionario, observagdes
diretas ou participante e as analises documentais).

Na verdade, o processo de construcdo do conhecimento cientifico constrdi-se com
base numa multiplicidade de opg¢des metodoldgicas que o investigador tem de delinear
e assumir. Ainda que hierarquizadas, as op¢des metodoldgicas ndo sdo necessariamente
simultaneas ou pré-determinadas. Assim e de acordo com a tipologia defendida por
Léssard-Hébert, Goyette e Boutin (1994), o presente capitulo enquadrar-se-a no polo
morfolégico. A tarefa que nos propomos, neste momento, € apresentar a posteriori o

trajeto percorrido nesta investigagéo.

2.1. O olhar etnografico do investigador

Atendendo a que o0 «objeto real de investigagdo € o mundo humano enquanto
criador de sentido» (Léssard-Hébert, Goyette e Boutin, 1994:26), a investigacdo no
ambito do paradigma interpretativo tem por finalidade principal a compreensdo do
significado da realidade ou da interpretacdo que os atores que vivenciam diretamente
essa realidade apresentam da mesma. Este facto exige que o investigador se coloque

muitas vezes no lugar do outro. E por esse motivo, a etnografial! globalmente entendida

11 A etnografia esta originalmente associada as praticas de investigacdo de ciéncias como a Antropologia
Cultural e assenta na ideia de que o conhecimento social s6 acontece através da compreensdo do ponto de
vista dos sujeitos, através de um processo de identificagdo das suas vidas. Esta identificacdo sé acontece
mediante uma participacdo completa na vida quotidiana numa interagcdo continua, prolongada e direta
com os sujeitos estudados (Moreira, 2007).
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como um método de investigacdo ao assentar no contacto direto e prolongado com 0s
sujeitos da investigacdo, cuja interacdo constitui o objeto de estudo, preocupa-se em
compreender o sentido que 0s sujeitos atribuem as suas a¢des, enquadrando-o nas suas
condi¢des sociais e materiais de existéncia. Esta abordagem tem sido opg¢do dos
investigadores no que respeita ao estudo dos valores, das redes de relacbes sociais e das
dindmicas interpessoais que se estabelecem no seio das organizagOes. Desta forma,
procurou fazer-se a andlise das organizagcbes como culturas, de acordo com o0s
conhecimentos implicitos partilhados pelos atores organizacionais, dos modelos de
referéncia utilizados para interpretar a realidade das regras ndo explicitas que norteiam
a acdo individual.

Os estudos etnogréaficos tém servido a investigacao cientifica, sobretudo, quando
aplicados no universo de uma determinada profissdo. Quando recorre a etnografia, o
investigador procura algo para aléem do realismo, visto preocupar-se principalmente
com a reconstrucdo de significados, acrescentando o ponto de vista dos sujeitos
estudados a sua propria visdo. Através do trabalho de campo, o investigador insere-se
no contexto social e cultural em questao, vive como e com 0s sujeitos objeto de estudo,
participa no seu quotidiano, desvenda as suas inquietacGes, as suas concecdes do
mundo, as suas motivagGes, com a finalidade de obter uma visdo a partir de dentro,
situacdo que facilita a compreensao (Moreira, 2007).

A investigacdo centrada no paradigma interpretativo permite ao investigador uma
maior liberdade no que respeita a recolha de dados uma vez que o contexto de
investigacdo se situa ao nivel da descoberta por contraste com o contexto de prova,
emblematico do paradigma positivista. Na verdade, ao situar-se no contexto da prova,

«a actividade de investigacdo tem como objectivo primordial a verificagdo de uma dada
teoria, independentemente da maneira como esta foi elaborada ou formulada; as
condigdes psicologicas (intuigdo, “insight”, “induction”), histéricas ou sociais que
presidiram & sua descoberta ndo sdo tomadas em linha de conta. No contexto da
descoberta, o investigador foca a formulacdo de teorias ou de modelos com base num
conjunto de hipéteses que podem surgir quer no decurso quer no final da investigagéo»
(Léssard-Hérbert, Goyette e Boutin, 1994: 95).

Ainda que o espartilho metodologico reserve tradicionalmente o processo
hipotético-dedutivo e experimental para as abordagens quantitativas e 0 processo

indutivo se adeque naturalmente ao contexto de descoberta, € uma pratica cada mais
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recorrente as abordagens qualitativas aderirem a uma investigacdo exploratoria que
verifiqgue determinadas hipoteses que conduzem a formulacdo de categorias de
observagdo pré-determinadas, obrigando a investigacdo a um posterior contexto de
prova.

Ao negar o empirismo, elemento fundamental do que designam de modo critico
como filosofia espontanea dos cientistas, Almeida e Pinto (1976) defendem que a
metodologia, enquanto pratica de investigacdo, «s6 pode existir articulada com uma
teoria de referéncia, que comanda o desenrolar dos processos de producdo de
conhecimentos. E essa articulacdo define-se portanto numa hierarquia, atribuindo
prioridade ao momento tedrico» (Almeida e Pinto, 1976:52).

Esta posicao ndo significa, porém, que a pesquisa empirica ndo seja suscetivel de
influenciar, também, a teoria. Ao invés, a investigacdo empirica € reconhecida pelos
autores (Almeida e Pinto, 1976) como condicdo da progressdo do trabalho tedrico ao
suscitar desenvolvimentos tedricos compativeis com a «zona de manobra» da matriz
disciplinar, ao fomentar a clarificacdo do contetdo de certos aspetos da teoria, ao
obrigar a reformulagdes parciais desta, ou mesmo, ao limite, exigindo a reestruturacédo
global da matriz.

Nesta linha, Moreira (2007) defende igualmente que, em principio, é a teoria que
estabelece o que observar, embora, a investigacdo inspirada no paradigma interpretativo
conceda a recolha de dados empiricos uma certa autonomia. Como exemplo, é de
salientar o caso extremo da grounded theory, que enfatiza a dimensao da descoberta da
teoria no decurso da investigacdo, chegando ao ponto de recomendar ao investigador
que ignore a literatura de referéncia existente sobre a problemética em estudo, de modo
a evitar ideias formatadas que o possam condicionar. Numa situacdo destas, o
investigador pode ver-se tolhido por um fluxo de dados de tal modo avassalador e ver-
se incapacitado de os ordenar, selecionar e extrair significados perante a total
inexisténcia de referentes tedricos.

No nosso entender, julgamos como valida a proposta de Blumer (1969) numa
linha mais moderada e que advoga a existéncia de «conceitos sensibilizadores». Assim,
a investigacdo ndo se desenvolve no vazio, ndo parte de uma tabua rasa, sendo, na
verdade, guiada por uma sensibilidade especial em relagdo a determinados conceitos.
Com efeito, todo o trabalho de investigacdo é seletivo, exigindo sempre da parte do
investigador a escolha de um objeto, a adoc¢do de uma problemaética, de uma perspetiva,

de uma metodologia. O investigador desenvolve uma sensibilidade teérica a partir da
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qual seleciona os objetos de observacdo, decide o que perguntar, confirma os seus
interesses no decurso da prépria investigacao, por oposicéo a outros modelos, nos quais
as hipoteses, os objetos de observacao e os tipos de anélise sdo abertamente delimitados
antes mesmo de se proceder a recolha de dados.

Acreditamos, entdo, ser possivel um dialogo entre os referenciais estabelecidos
pela teoria e os dados empiricos, entre 0 contexto da descoberta e o da redescoberta

constante, situagcdo altamente potenciada pela triangulacéo de dados.

2.2. Do estudo de caso e triangulacéo

O trabalho de investigacdo que temos vindo a realizar, até ao momento, inseriu-se
predominantemente numa perspetiva diacronica da realidade, mas doravante,
privilegiaremos uma analise mais intensiva, seletiva e focalizada da complexidade
sincronica de um contexto empirico analiticamente fracionado — dois agrupamentos de
escolas, compostos pela escola sede e pelas multiplas subunidades e uma escola ndo
agrupadas situados na mesma zona geografica.

O enquadramento analitico-concetual que tragdmos enformara a construcdo de
uma leitura holistica sobre o impacto da lideranca do diretor na cultura organizacional
dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas enquanto organizacoes.

Na verdade, os instrumentos ao dispor do investigador

«poderdo ser de diversas ordens: reflexdo tedrica, métodos quantitativos, métodos
qualitativos, etc. Mas devera obedecer, em qualquer caso, a critérios de rigor, adequacao
ao real, coeréncia interna, sistematizacdo: uma analise metddica e segura, uma préatica de

investigacdo exigente e séria» (Lima, 1995:34).

Considerando a natureza e 0s objetivos deste estudo, impunha-se uma
abordagem descritiva e eminentemente qualitativa para a sua concretiza¢do. No entanto,

a necessidade de considerar um conjunto variado de intervenientes e de auscultar as
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suas percecdes e opinides em relacdo ao tema em analise levou-nos a incluir, também, o
questionario como instrumento de recolha de dados. O presente estudo adota, entdo,
uma posicao epistemoldgica e ontologica que abraga as duas grandes metodologias de
abordagem a realidade educacional: a metodologia de analise de dados qualitativos e a
metodologia de anélise de dados quantitativos.

E nossa convicgdo que nas Ciéncias Sociais, nomeadamente no campo da
educacdo, a investigagdo quantitativa e a investigagdo qualitativa se complementam
deixando para tras antagonismos antigos sem significado. Na investigacdo educacional,
entendemos como adequada a terminologia de Boaventura Sousa Santos (1998) ao
designar este ‘entendimento’ paradigmatico como “paradigma da pds-modernidade”.

Pelos motivos apresentados, preferimos designar este trabalho de investigacédo
como uma simples aproximacdo de um estudo de caso em multiplos locais (Bogdan e
Binkley, 1994) dado pretendermos descrever, comparar e contrastar, de forma
detalhada e exaustiva, um determinado fendmeno dentro do seu contexto. Esta opcéao
ganha consisténcia pela possibilidade que permite estudar, de forma holistica,
diferentes facetas de um determinado processo, neste caso a analise das manifestacdes
da cultura organizacional nos agrupamentos de escolas e nas escolas ndo agrupadas em
resultado da acdo da lideranca dos respetivos diretores, lideres formais das

organizagdes escolares. Com efeito, estudar a escola por “dentro”, exige uma

«actualizacdo de uma perspectiva etnografica, a vivéncia e o contacto prolongado do
investigador com o contexto social em causa, a penetragdo num universo de relacdes

sociais complexas em que as praticas, 0s pontos de vista dos sujeitos, as interpretagdes

e os significados que conferem as acgdes, sio privilegiados» (Lima, 1998a: 31).

O estudo de caso, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), tem como grande
objetivo a descrigdo de forma completa e aprofundada da realidade em causa. Para tal,
utilizam-se varias técnicas e instrumentos de colheita de dados, sendo o investigador
considerado o principal instrumento de pesquisa, pois, é ele que aplica as varias
técnicas e instrumentos e deve privilegiar a informalidade que pressupbe que o
investigador faca parte do meio, que o investigue sem constrangimentos mas sem se
confundir com ele,

Na investigacdo educacional, as unidades que ocasionam os estudos de caso s&o,

normalmente, as organizagdes escolares.
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«O desenvolvimento dos estudos organizacionais em geral, e dos estudos organizacionais
da escola em particular, estda de tal modo ligado ao “estudo de caso”, como recurso
metodoldgico de grande adopcdo, que se pode mesmo falar de um formato metodolégico
predominante» (Sarmento, 2000:231).

Sendo que a metodologia de investigacéo fixa o quadro instrumental da apreenséao
dos dados e deve, em consequéncia, harmonizar-se com as técnicas da sua recolha, o
estudo de caso exige um campo de investigacdo pouco construido, logo mais real,
pouco limitado, logo mais aberto, pouco manipulavel, logo menos controlado (Lessard-
Hébert, Goyette e Boutin, 1994) podendo recair sobre um grupo, um individuo, uma
organizagdo ou uma comunidade ou ainda sobre uma agdo, um acontecimento ou
processo. O investigador esta profundamente implicado ao nivel de um estudo
aprofundado de casos particulares. O campo de investigacdo € abordado a partir do seu
interior num contexto de descoberta permanente. Yin (1994) reitera esta posicao ao
defender que o estudo de caso toma por objeto um fendmeno contemporaneo situado no
contexto da vida real, realca as fronteiras entre o fendmeno estudado e o contexto por
ndo estarem nitidamente demarcadas, podendo o investigador utilizar fontes maltiplas
de dados.

Na verdade, o estudo de caso pauta-se também pelo facto de reunir informacGes
numerosas, pormenorizadas com o intuito de abarcar a totalidade da situagdo. Para o
efeito, o estudo de caso socorre-se de técnicas variadas de recolha de informagdo. Uma
das vantagens do estudo de caso assenta no facto de permitir a conjugacao entre
diferentes abordagens, nomeadamente das abordagens qualitativa e quantitativa.

Por outro lado, ndo podemos esquecer que a investigacdo das culturas
organizacionais tem encontrado nos estudos de caso uma realizacdo metodoldgica
compativel, sobretudo, quando se fundamenta numa orientacdo etnogréafica, por eles se
mostrarem conciliaveis com o levantamento em profundidade dos sistemas de crencas e
valores e dos artefactos organizacionais e das suas implicacdes nos modos de atuacéo,
nos comportamentos dos atores e nas acbes empreendidas nos contextos
organizacionais.

Ainda que muito utilizado na area das Ciéncias Sociais, 0 estudo de caso
apresenta algumas fragilidades ao nivel da validade dos resultados alcangados. No que
respeita a validade externa, esta metodologia impede a investigacdo de proceder a
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generalizacBGes dada a peculiaridade e singularidade do contexto em estudo. No que
respeita & validade interna, um estudo de caso apresenta validade se os resultados
apresentados corresponderem & realidade conhecida pelos préprios participantes.

Dada a nossa preocupacdo em considerar a validade e a fiabilidade interna na
conducdo e desenvolvimento desta tese, um dos pontos fulcrais em qualquer
investigacao, socorremo-nos do processo de triangulacdo, na medida que este método
proporciona uma redugdo/minimizacdo de hipotéticos enviesamentos e/ou
parcialidades, ao fomentar a credibilidade das interpretacdes produzidas. Deste modo,
usamos como instrumentos de recolha de dados as entrevistas, o inquérito por
questionario, a anélise documental e a observagdo participante que constituem o corpus
de anélise deste estudo. Este ultimo ponto foi-nos particularmente importante dada a
oportunidade de aceder com mais naturalidade a face oculta, ndo oficial dos
agrupamentos de escolas e das escolas ndo agrupadas.

A triangulacéo é vista como o meio mais eficaz de realizagdo da confirmagdo e
interpretagdo da informagdo. Esta torna-se bastante relevante no estudo de caso na
medida em que impede que a unilateralidade de uma observacao, de um documento ou
de um depoimento se possa sobrepor a realidade, em todo o0 seu conjunto e
complexidade. O cruzamento de informacdo possibilita explicar o que eventualmente
ndo converge, a partir de outras fontes ou angulos de visdo e confirmar mais
seguramente o que converge. Com efeito, a triangulacdo da informacdo permite detetar
sempre que ocorre a divergéncia entre os dados, um ponto de tensdo, a contradicdo, a
expressdo de um modo singular de ser ou de pensar e agir.

Ainda que radique noutras areas do saber, nomeadamente, na topografia e na
navegacao, a triangulacdo permite a utilizacdo de maltiplos pontos de referéncia que
convergem num conhecimento mais focalizado da realidade social visto serem usadas
diferentes aproximacdes tedricas e metodolégicas numa mesma investigacao.

Denzin (1975), responsavel pela divulgagdo da triangulacdo nas Ciéncias Sociais,
aponta quatro tipos de triangulacdo: a triangulacdo de dados, a triangulacdo de
investigadores, a triangulacdo tedrica e, finalmente, a triangulacdo metodoldgica. A
triangulagdo de dados, muito usual na pratica de investigacdo social, baseia-se na
conjugacdo de multiplas fontes de informagdo sobre um mesmo objeto de
conhecimento, no intuito de fazer contrastar a informacao recolhida. Se a informacéo
proveniente dessas fontes coincidir, a evidéncia adquire uma forca redobrada. A

triangulagcdo de investigadores pressupde a existéncia de equipas multidisciplinares
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oriundas de diversas areas de conhecimento e que investigam um mesmo objeto sob
varios pontos de vista. A triangulacéo tedrica, a mais basica mas a menos suscetivel de
ser usada na investigacdo social, consiste na andlise dum problema partindo de
diferentes perspetivas de analise e de hipdteses distintas, com o objetivo de abrir o
campo interpretativo. A triangulacdo metodoldgica abarca duas modalidades: a
triangulagdo intramétodo e a triangulacdo entre métodos. A primeira aplica-se quando o
investigador escolhe um Unico método ou estratégia de investigacdo, empregando,
porém, diversas técnicas de recolha e analise de dados ou quando repete 0 mesmo
método em situacdes e momentos distintos. Na base esta a necessidade de comprovar a
validade e a fiabilidade da informacéo recolhida inicialmente. A triangulacdo entre
métodos permite a combinacdo de métodos de pesquisa na medicdo de uma mesma
unidade de andlise constituindo, assim, um veiculo para a validade cruzada quando se
atingem os mesmos resultados com métodos distintos embora focalizados na mesma
dimenséo do problema de investigagé&o.

Na medida em que a triangulagéo procura confirmar a validade dos resultados da
investigacdo, a independéncia constitui uma ferramenta fundamental no trabalho do
investigador e da qual ndo pode prescindir. Ainda que as diferentes estratégias de
investigacdo sejam usadas independentemente umas das outras, devem, no entanto,
convergir para a medicdo dos mesmos conceitos tedricos por trilhos diferentes.

A triangulacdo metodolégica e de fontes de informacdo bem como o
envolvimento prolongado junto do objeto de estudo sdo estratégias potenciadoras do
rigor e da validade da investigacdo. Esta opcao possibilitou-nos recolher diversos dados
junto dos atores escolares, fomentando uma analise holistica e contextualizada do
fendmeno em estudo, afastando algumas fragilidades que alguns métodos de recolha de
dados possam apresentar. Na verdade, recorremos a técnicas de recolha direta e
indireta, conjugamos técnicas qualitativas e quantitativas e procurdmos, ainda, apurar o
ponto de vista dos diferentes atores organizacionais. Importa, ainda, referir que a nossa
moldura tedrica-concetual apresenta contributos oriundos de diversas areas
disciplinares (s&o exemplos, a sociologia da educacdo, a sociologia das organizagdes, a
psicologia, a antropologia, ou a teoria das organizagdes), ancorada pela arquitetura
legislativa que sustenta a gramatica escolar do sistema educativo portugués numa
perspetiva diacronica. Assim, arriscamo-nos, ainda, a referir que, ndo sendo prioritario

e intencional, a triangulacdo teorica foi sempre um aspeto recorrente neste trabalho.
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No ambito deste trabalho de investigacdo social, pareceu-nos ser possivel
articular, combinar e conjugar, sem recorrer a subordinacdo, as abordagens qualitativas
e quantitativas, alcancar uma informacdo mais profunda e diversificada. Acresce que 0s
resultados do estudo apresentardo, certamente, um grau de validade mais consistente, a
teoria serd reforcada, no caso de ser confirmada e a comparabilidade dos dados sera

facilitada.

3. Técnicas, instrumentos de recolha e tratamento de dados

Na base das técnicas de recolha de dados estdo agdes fundamentais como
observar, ler e perguntar. Na investigacdo de caracter social, a utilizacdo da informacao
disponivel constitui uma ferramenta indispensavel ao investigador. Como exemplo de
investigacdo documental, podemos referir a revisao da literatura.

Quando inicia uma investigacdo, definido que esta o campo de trabalho, o
investigador, grosso modo, tem a sua disposicdo um manancial de informacdo que
necessita de ser recolhida e trabalhada de modo a que possa ser convertida em dados.

De modo genérico, as fontes de dados podem dividir-se em duas grandes
categorias: os dados primarios e os dados secundarios. Sempre que possivel e na busca
de uma hipétese de trabalho, o investigador deve privilegiar os primeiros visto que sdo
intencionalmente obtidos mediante a aplicagdo de questionarios, entrevistas ou
observacao tendo apenas por base o objeto de estudo enquanto os segundos existem
independentemente da intervencdo do investigador, logo sdo produzidos no ambito de
um contexto diferente do da investigacdo (por exemplo, projetos educativos, planos de
atividade anuais e plurianuais, projetos curriculares de escola, planos de melhoria,

relatdrios anuais, relatorios da Inspegéo-Geral da Educacdo e Ciéncia).
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3.1. Procedimentos de recolha de dados

A definicdo dos procedimentos inerentes a recolha de dados esta subordinada ao
tipo de informacdo necessaria ao esclarecimento do problema da investigacdo. No
nosso caso, julgdmos pertinente decidir onde queriamos chegar com cada técnica e, por
esse motivo, tracamos um plano de pesquisa, sabendo a priori que seria sempre um
plano aberto e provisorio.

Logo a partida, o nosso plano de pesquisa considerou de grande validade e
pertinéncia a pesquisa bibliogréafica de obras e artigos de referéncia a qual ja nos
referimos, amplamente, nos capitulos anteriores e que optdmos por separar da anélise
documental referente aos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas produzidos
pelos proprios ou sobre os proprios. A observacdo direta, o inquérito por questionario e
a entrevista semi-estruturada completaram o rol de procedimentos de recolha de dados
selecionados.

A observacdo direta funcionou como uma espécie de aproximacdo ao local de
estudo embora néo tivesse sido tdo conseguida como estava inicialmente previsto. A
aplicacdo do inquérito por questionario aos docentes dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas teve como principal objetivo retratar as representacfes dos
professores no que respeita ao impacto da lideranca do diretor na (re)construcdo da
cultura organizacional. As entrevistas semi-estruturadas aos diretores serviram o
propOsito de conhecer esse impacto a partir da primeira pessoa, dos principais
constrangimentos ou pontos fortes sentidos no governo das escolas quanto a tematica
em estudo.

Em todos os procedimentos realizados e, de modo a evitar situagdes controversas
frequentes nas Ciéncias Sociais, pensamos ter diligenciado no sentido de acautelar
todas as situacBes eticamente menos claras na medida em que procuramos obter o
consentimento esclarecido dos participantes no estudo e, por ai, respeitando o direito a
privacidade, assegurdmos o0 anonimato e garantimos a confidencialidade da informacé&o.

Com efeito, as questdes éticas

«colocam-se em todas as fases de uma investigacdo, desde a escolha do tema e a

definicdo das questbes de pesquisa, passando pela selecdo dos participantes, até ao modo
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de acesso ao terreno, a forma de recolha dos dados, aos procedimentos de andlise
adoptados, a redaccdo do texto e a propria publicacdo dos resultados» (J. Lima,
2006:139).

O consentimento esclarecido consiste na opcdo que deve ser assegurada pelo
investigador aos sujeitos envolvidos no estudo de nele quererem participar ou nao,
depois de convenientemente informados sobre a natureza da pesquisa, 0S Seus
propdsitos, riscos e beneficios, caracteristicas e condi¢des de realizacdo. Na medida em
que os sujeitos participantes no estudo sdo adultos e pessoas esclarecidas tomaram
consciéncia exata da natureza e dos riscos da situagdo para a qual foram convidados a
participar. Na verdade, o consentimento esclarecido pressupde ndo s6 um regime de
voluntariado que pode ser interrompido em qualquer altura bem como uma informacéo
completa sobre o estudo. A informacdo a fornecer aos participantes deve conter a
identificacdo do investigador, a explicitacdo dos propdsitos do estudo e dos
procedimentos a utilizar, um esclarecimento sobre a duracdo provavel da participacgdo, a
descricdo de eventuais riscos ou compensacdes pelos danos sofridos, informagéo sobre
eventuais beneficios, informacdo sobre a preservacdo da confidencialidade dos dados
disponibilizados e respetivo armazenamento e, ainda informacdo sobre possiveis
mecenas da investigacéo (J. Lima, 2006).

O anonimato foi assegurado aos participantes neste estudo ao dissociar a
identidade dos individuos da informacdo que disponibilizam visto que ndo se
registaram quaisquer identificacbes pessoais.

A confidencialidade implica um entendimento claro entre o investigador e o
sujeito da investigacdo no que respeita a utilizacdo a dar aos dados recolhidos. Uma vez
que o investigador assegura a confidencialidade, a identidade do individuo que faculta
os dados néo deve ser revelada.

De modo a garantir todas estas questBes éticas, antes de entrarmos no terreno,
ensaidmos a legalizacdo de tratamento automatizado de dados pessoais €, por isso,
submetemos a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados uma notificacdo de tratamento
de dados pessoais que nos foi concedida em 18 de setembro de 2012. Concluido este
processo, submetemos os instrumentos de recolha de dados na plataforma eletronica da
Direcdo-Geral de Educacdo (DGE), na seccdo Monitorizacdo de Inquéritos em Meio

Escolar, tendo obtido a respetiva autorizagcdo em 25 de setembro de 2012 (cf. Anexo 1).
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Cumpridos estes preceitos legais e éticos, foram expedidas cartas enderecadas
aos diretores de agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas selecionados com o
objetivo de lhes solicitar autorizacdo para a aplicacdo dos instrumentos de recolha de

dados nas organizacdes escolares que dirigem (cf. Apéndices 1).

A analise documental

A utilizagdo de informacdo disponivel, qualquer que seja o seu caracter, formato
ou suporte é imprescindivel quando se trabalha na &rea da investigacdo social. A
revisao da literatura € um bom exemplo da andlise documental embora se estenda
também a outro tipo de documentos.

Por documento entendemos todo o material informativo acerca de um
determinado fendmeno que existe independentemente da acdo do investigador. A
sociedade atual produz uma infinidade de documentos que constituem marcos
significativos da cultura dessa sociedade e gque estdo cada vez mais acessiveis através
dos meios eletronicos. As novas tecnologias facilitam ao investigador ndo s6 o acesso e
a pesquisa documental como também permitem a sua transferéncia, arquivo e
manipulacdo.

A andlise documental envolve procedimentos diversificados, dada a
multiplicidade de documentos suscetiveis de fornecer elementos validos para a
pesquisa. Tendo em conta o objeto de estudo da presente investigacdo, a analise
documental recaiu sobre dois niveis distintos: por um lado, o acervo que nos permitiu
fazer a revisdo da literatura e inteirarmo-nos sobre o estado da arte relativamente aos
conceitos que suportam a moldura teérica deste estudo e, por outro, 0os documentos
normativos e que se referem a arquitetura legislativa diacrénica e, ainda, aos
documentos institucionais de caracter publico norteadores da vida organizacional dos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, nomeadamente, os que se referem
aos projetos educativos, planos e relatérios de atividades anuais e plurianuais, projetos
curriculares, relatorios de avaliacdo externa entre outros disponiveis nas respetivas
paginas eletronicas.

De acordo com Moreira (2007), a recolha de dados a partir da analise documental

apresenta como principais vantagens a grande utilidade nas investigacdes primarias (a
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revisao bibliografica ajuda a formulacdo do problema, a definicdo de hipdteses e da
populacdo de estudo e a selecdo da metodologia a usar); a ndo reatividade (os
documentos podem ser produzidos em contextos naturais de interacdo social ao
contrario da informacdo obtida diretamente pelo investigador mediante técnicas de
observacao ou inquéritos. A auséncia do fator investigador ndo provoca preocupacdes
com as reagdes que este possa provocar nas pessoas quando sabem que estdo a ser
investigadas); a exclusividade (o conteudo de certos documentos sdo absolutamente
singulares e inacessiveis por outros meios) e a historicidade (desde que devidamente
armazenados ou arquivados, os documentos permanecem no tempo).

No que respeita aos inconvenientes da analise documental, podemos salientar a
seletividade na produgdo e na conservagdo ou arquivo do material documental, na
prépria natureza secundaria do material documental, na interpretabilidade mdltipla e
mutavel do material documental, dependendo do contexto e do tempo.

A utilizacdo da documentacdo disponivel por parte do investigador social devera
sempre ser acompanhada da respetiva avaliacdo e interpretacdo do material documental
recolhido. Para o efeito, o investigador pode recorrer a triangulacdo dos dados e, assim,
minimizar eventuais riscos. Significa isto que a informacéo recolhida por esta via pode
ser tratada da mesma forma que a proveniente da observacgéo direta ou da aplicacéo de
inquéritos por questionario ou entrevista.

Com a andlise dos referidos documentos, pretendemos fazer uma primeira
aproximacdo a forma como os agrupamentos de escolas ou as escolas ndo agrupadas
definem a sua situagdo, como mobilizam 0s seus recursos € como constroem as suas
manifestacdes da cultura organizacional. Procuramos, a partir da consciéncia discursiva
dos atores verificar como estes justificam as condi¢des interrelacionais e os contextos da
sua acdo. Estes documentos, a partida, agrupam numa perspetiva de sintese as situacdes
mais relevantes para o quotidiano organizacional dos agrupamentos de escolas e escolas
ndo agrupadas, as unidades organicas a estudar. Através da interpretacdo destes
documentos, tentdmos compreender como os professores constituem a sua identidade
organizacional e consolidam a sua forma de encarar a escola a partir das diretrizes

emanadas pela lideranca estratégica do diretor. Com efeito, a

«consulta documental assemelha-se muito & pesquisa bibliografica. A Unica diferenga

estd na natureza das fontes (...) a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
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receberam ainda um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de

acordo com o0s objectivos da pesquisa» (Gil, 1994:73).

No entanto, procurdmos ter sempre presente que, por um lado, a quantidade e
diversidade de informacéo colhida exige tempo e capacidade para ser transformada em
dados pertinentes e capazes de sugerirem reflexdes que ajudem a responder as questdes
formuladas no estudo e, por outro, que o tempo nos foge das maos. A possibilidade de
enviesamento na informacdo recolhida, provocada pelas interferéncias que as
caracteristicas individuais do sujeito e a sua reacdo a situacdo podem ocasionar, é

passivel de proporcionar certas limitacdes a este tipo de estudo.

Observagao direta

A observacdo na area da investigacdo social assenta na busca de realismo e na
reconstrugdo de significado, em que o investigador junta a sua versdo o ponto de vista
dos sujeitos estudados. Por isso, o investigador de campo para além de ser um
observador participante €, simultaneamente, um entrevistador ativo, um analista que
contrasta sobre os mesmos temas os dados produzidos a partir de inquéritos, de
documentos, da observacao e de experiéncia participativa (Moreira, 2007).

Na verdade, a observacao direta abre a possibilidade ao investigador de captar os
comportamentos sociais e culturais dos sujeitos da investigacdo no momento em que
sdo produzidos, sem recurso a qualquer tipo de mediacdo. Nestas circunstancias, o
campo de observacdo é amplo e natural, facto que proporciona ao investigador um
verdadeiro contexto de descoberta.

Importa, também, salientar que a observacdo deve ser realizada, efetivamente,
pelo investigador na primeira pessoa, sem possibilidade de delegacdo; o periodo de
observacao deve ser suficientemente prolongado ocorrendo no habitat natural do grupo
de modo a que o investigador possa ver o mundo com os olhos dos sujeitos estudados.

A entrada nos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas verificou-se,
sempre, a partir, da direcdo, situacdo que nos conferiu junto dos respetivos corpos
docentes alguma credibilidade e confianga. Acresce o facto de termos trabalhado numa

das trés instituicGes nos finais da década de 90 e de termos, por isso, um conhecimento
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bastante consolidado da realidade organizacional. Apesar de todos 0s contextos nos
serem maioritariamente favoraveis e conhecidos enquanto docente, procurdmos sempre
uma postura moderada, pouco interventiva nas dindmicas organizacionais que
estavamos a observar.

De todas as visitas que fizemos aos agrupamentos e escolas ndo agrupadas fomos
anotando no nosso diario de campo, algumas informacdes que nos foram parecendo
relevantes e que foram, posteriormente, alvo de tratamento. Por motivos profissionais, a
nossa presenca no campo de trabalho ndo foi tdo assidua e regular conforme

gostariamos.

O inquérito por questionario

Usado por Weber desde os finais do século XIX, o inquérito por questionario,
enquanto estratégia dominante da pesquisa social, surge a partir da segunda Guerra
Mundial.

Muito utilizado na investigacdo quantitativa, o inquérito por questionario é a
técnica de construcdo de dados que mais se compatibiliza com a racionalidade
instrumental e que tem predominado nas ciéncias e na sociedade em geral.

Quer no caso da entrevista quer no caso do questionario, as questdes apresentadas
refletem o objetivo que se quer verificar, isto é, as hipoteses ou questdes inerentes a
investigacdo e, por este motivo, a primeira etapa ao elaborar estes instrumentos
prendem-se com a designacdo adequada das variaveis, visto que constituem o0s
contetdos do que se pretende medir.

Longe de ser uma simples e banal compilagdo de questdes, a construgdo de um
questionario exige do investigador um trabalho aturado por exigir esforco e atencdo. O
inquérito por questionario consiste numa técnica de recolha que se apoia numa série de
questdes estandardizadas e pré-determinadas colocadas a um conjunto extenso de
individuos, de acordo com uma formulagdo e uma ordem uniformes e previamente
estipuladas pelo investigador.

O questionario tem por principais objetivos estimar grandezas «absolutas» e

grandezas «relativas», descrever uma populagdo e verificar hipoteses, sob a forma de
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relacGes entre duas ou mais variaveis (Moreira, 2007). Quivy e Campenhoutd (1998)
defendem que o questionario € um método especialmente adequado quer para conhecer
uma populagdo enquanto tal no que respeita em particular as suas condi¢fes e modos de
vida, 0s seus comportamentos, 0s seus valores ou as suas opinides, quer para analisar
um fendmeno social que se julga poder apreender melhor a partir de informac6es
relativas aos individuos da populacdo em questdo, quer para inquirir um grande nimero
de pessoas e em que se levanta um problema de representatividade.

Visto tratar-se de um procedimento padronizado, o questionario devera ser
essencialmente constituido por perguntas fechadas ou de resposta fixa, embora sejam
possiveis as perguntas abertas'?> (de resposta livre). Uma vez que o investigador
determinou previamente as diversas opg¢des sugeridas, o sujeito limita-se a assinalar a
(as) opcéo(bes) adequada(s) ao seu caso.

As respostas deverdo ser listadas verticalmente e codificadas numericamente de
modo a facilitar a transferéncia da resposta verbal para um ficheiro informético, para
posterior tratamento estatistico. Este facto implica que o investigador proporcione ao
sujeito respondente um conjunto de opg¢des exaustivo e dé indicagdes precisas quanto ao
numero de op¢des a assinalar.

Na verdade, as questdes fechadas apresentam um mesmo quadro de referéncia
para todos os respondentes. Para além disso, oferecem grande rapidez e comodidade de
registo; criam a possibilidade de centrar as respostas dos sujeitos nas opcdes tidas como
relevantes, permitem a facilidade da gravacdo das respostas no computador logo que
terminada a recolha e asseguram a comparabilidade das respostas fornecidas. Todavia,
0s questionarios apresentam, também, inconvenientes, nomeadamente, quando deixam
de parte as alternativas relevantes ndo previstas pelo investigador, quando as
alternativas propostas correm o risco de sugerir as respostas aos que ndo tém opinido
formada sobre a &rea em estudo. As questBes fechadas exigem, também, um
conhecimento prévio e exaustivo por parte do investigador sendo que as opcOes de
resposta podem ndo ter o mesmo significado para todos os respondentes.

O questionario, adequado a estudos extensivos, ao medir determinados atributos
de uma populagdo, a partir de uma amostra tida como representativa, est,

frequentemente, associado a investigacdo quantitativa, podendo ser conotado com o

12 Ao aplicar um questionario com nimero significativo de questdes abertas, o investigador corre o risco
de ficar submerso por uma quantidade de informagdo que ndo conseguird, certamente, em tempo (Util
codificar e interpretar.
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paradigma positivista na medida em que o investigador recorre a técnicas de anélise
estatistica para o tratamento de dados.

Dado que a dicotomia qualitativo/quantitativo se esbateu nos nossos dias, a
conjugacdo do questionario com outras técnicas pode trazer ao presente estudo uma
grande mais-valia em termos de complemento/contraste e de validacdo de dados. A
aplicacdo dos questionarios aos docentes dos agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas serviu como ponto de partida para a investigagdo empirica, sendo, em parte,
aplicados numa primeira fase como forma de aproximacao ao terreno. Para além de nos
permitir fazer uma radiografia da populacdo docente, foi, também, nossa intencdo que
0s questionarios nos fornecessem pistas para a elaboragdo do guido das entrevistas aos
diretores das organizacGes escolares.

Para o efeito, elaboramos duas versfes de questionarios, partindo de uma matriz
comum, uma versdo a aplicar aos docentes dos agrupamentos de escolas e outra a
aplicar aos docentes das escolas ndo agrupadas. As duas versdes divergiram em certos
aspetos especificos de cada tipologia organizacional. Por exemplo, ndo é valido
perguntar aos docentes de uma escola ndo agrupada se o diretor visita regularmente
todos os estabelecimentos que compdem o agrupamento. Ambas as versdes do

questionario sdo constituidas por trés grandes blocos tematicos:

I. O primeiro bloco é constituido por um conjunto alargado de questbes que
procuram caracterizar globalmente o respondente a partir de dados que possam vir a
assumir-se como variaveis de controlo no que respeita ndo s6 a dados pessoais, como

também a dados profissionais;

I1. O segundo bloco do questionario procura averiguar a posi¢do dos respondentes

no que respeita a sua motivacao e satisfacdo profissional;

I11. O terceiro bloco, 0 mais extenso, procurou posicionar os respondentes face a

acdo do diretor dos agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas no que toca a:

a) & missao, visdo e valores;
b) ao compromisso com a organizagao escolar;
C) ao ambiente escolar e

d) a cultura da organizacao.
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Uma vez construido, o instrumento foi testado em atores com posi¢es
semelhantes noutras unidades ndo selecionadas (cf. Apéndice 2). A situagdo de pré-
teste® serviu, entdo, para verificarmos se as questdes fazem sentido, se sdo entendidas
da mesma forma, se provocam as respostas esperadas, se existem perguntas inuteis,
inadequadas, demasiado dificeis, se a categorizacdo das respostas e a sua codificacao
esta correta, se a sequéncia ldgica e a duragdo de preenchimento sdo adequadas, se as
instrucdes sdo adequadas e, ainda, se um numero significativo de sujeitos se recusa a
responder. Aproveitdmos, também, para avaliar as dimensdes do mesmo bem como o
seu aspeto grafico.

Nesta fase de pré-teste, foram detetados alguns aspetos que entendemos
reformular e melhorar. A partir das indicacBes fornecidas por estes respondentes,
remodeldmos algumas frases por constituirem proposicdes demasiado extensas e
envolverem mais do que uma ideia.

Posteriormente, o questionario foi submetido a apreciacdo e validagdo de dois
especialistas da area, os quais foram unanimes em pronunciarem-se sobre o
melhoramento do terceiro bloco. A sua proposta levou-nos a modificar a escala de tipo
de Likert usada, a utilizar frases com sentido negativo e a agrupar alguns itens. A opc¢ao
por uma escala com seis niveis pretende evitar a escolha do nivel central trés. Dado que
0s niveis trés ou quatro se situam num dos dois blocos criados, esta escala leva o
respondente a posicionar-se quanto ao que lhe é perguntado (cf. Apéndice 3).

Sabendo da dificuldade que este tipo de instrumento de recolha de dados encontra
atualmente no terreno junto do corpo docente quanto a taxa de devolucdo, fizemos
distribuir os questionarios por todos os professores dos agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas estudadas que aceitaram colaborar connosco no presente estudo.
Consoante a tipologia das unidades organicas selecionadas foram distribuidas as versoes
1 ou 2 dos questionarios. Conforme combinado, passadas duas semanas, depois de
submetidos a apreciacdo dos respetivos Conselhos Pedagdgicos, foram recolhidos 248

questionarios (cf. Quadro 49).

13 0 pré-teste foi aplicado a seis docentes de um agrupamento de escolas e a seis docentes de uma escola
ndo agrupada, unidades organicas ndo selecionadas para este estudo.
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Quadro 49 — Distribuicéo e devolucdo de questionarios

N.° questionérios N.° de questiondrios Taxa de

distribuidos devolvidos devolucéo
Agrupamento das Ciéncias 130 88 67,692%
Agrupamento das Letras 143 91 63,636%
Escola das Artes 107 69 64,485%
Total 380 248 65,263%

Cientes da saturacdo deste tipo de abordagem, atendendo a multiplicidade de
solicitacbes com que os professores se veem confrontados, em todas as unidades
organicas foi solicitada a colaboracdo dos coordenadores de departamento curricular,
por intermédio dos diretores, no sentido de distribuirem e receberem os questionarios
preenchidos, tendo nos tido o cuidado de definir os prazos de entrega. Os questionarios
foram distribuidos pelas vérias unidades orgénicas durante os meses de outubro e
novembro de 2012, precisamente no Gltimo ano do mandato de todos os diretores dos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas. O facto de estarmos na reta final dos
mandatos, a altura da aplicacdo dos questionarios, permitiu aos professores e mesmo
aos diretores posicionarem-se com mais propriedade sobre a problematica em estudo — o
impacto da lideranca dos diretores na cultura organizacional escolar. Por considerarmos
este aspeto altamente pertinente, retardamos o mais possivel 0 momento da recolha de
dados junto da amostra selecionada.

Tendo sido devolvidos 248 questionarios num universo de 380 (65,263%)
considerou-se que aquele numero de professores seria suficiente como amostra. Na
verdade, «para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do
universo deve ser composta por um namero suficiente de casos» (Gil, 1994:98).

Importa, ainda, referir, que analise estatistica dos questionarios foi efetuada com
o0 auxilio do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 21.0, que se
apresenta como uma «poderosa ferramenta informatica que permite realizar célculos
estatisticos complexos» (Pereira, 2006:15). Esta ferramenta é essencialmente usada para
a analise de dados na area das Ciéncias Sociais e da Psicologia.

Sendo o0 questionario um instrumento recorrente em muitos trabalhos de
investigacdo na area das Ciéncias Sociais, parece muito facil elaborar um questionario

mas ndo é facil elaborar um bom questionario. Por outras palavras,
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«ndo é facil escrever um questionario que forneca dados que permitam testar
adequadamente as hip6teses de investigacdo. Porque as hipGteses a testar sdo as
Hipdteses Operacionais e estas dependem de trés aspectos da investigacdo: as

naturezas das Hipoteses Gerais, 0os métodos da investigacdo e os métodos para
analisar os dados» (Hill e Hill, 2005:83).

A entrevista semi-estruturada

Ainda que o inquérito por questionario dé voz aos sujeitos da investigacdo, este
instrumento apresenta algumas limitacbes que podem ser minimizadas quando o
investigador recorre, também, a entrevista.

Na verdade, um dos processos mais diretos que o investigador tem a sua
disposicdo para se apropriar de informacéo sobre um determinado fenémeno, consiste
na formulacdo de perguntas aos sujeitos que, de certo modo, nele estdo envolvidos. As
respostas facultadas por cada sujeito vao refletir as suas percegdes e interesses. Na
medida em que sujeitos diferentes possuem perspetivas distintas é suscetivel que possa
emergir um quadro representativo da ocorréncia ou auséncia dos fendmenos e, desta
forma, possibilitar ao investigador uma base para a sua interpretagéo.

Quer os questionarios quer as entrevistas sdo processos para «adquirir dados
acerca das pessoas, sobretudo interrogando-as e nao observando-as, ou recolhendo
amostras do seu comportamento» (Tuckman, 2000:308).

A investigacdo qualitativa tem na entrevista um instrumento privilegiado na
recolha de dados, sendo seguramente a técnica mais utilizada na investigacdo social. E
uma forma muito valida de aceder as percecbes das pessoas, aos significados e
definicBes das situacdes e as construcbes da realidade. A entrevista «consiste numa
conversa intencional entre duas pessoas com o0 objectivo de obter informagoes»
(Bogdan e Bilken, 1994:134). Com efeito, a entrevista possibilita a «recolha de dados
de opinido que permitem ndo s6 fornecer pistas para a caracterizacdo do processo em
estudo, como também conhecer, sob alguns aspectos, o0s intervenientes do processo»
(Estrela, 1994:342).

Na verdade, a entrevista assegura uma verdadeira troca
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«durante a qual o interlocutor do investigador exprime as suas percepg¢fes de um
acontecimento ou de uma situacéo, as suas interpretacdes ou as suas experiéncias, ao
passo que, através das suas perguntas abertas e das suas reac¢des, 0 investigador
facilita essa expressao, evita que ela se afaste dos objectivos da investigacdo e permite
que o interlocutor aceda a um grau maximo de autenticidade e de profundidade»
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 192).

O carécter descritivo de um estudo de caso ndo pode, efetivamente, cingir-se a
simples radiografia mais ou menos superficial do objeto estudado da mesma forma que
ndo pode ficar adstrita as camadas ou manifestacdes visiveis de um determinado
fenomeno. E necessario mergulhar profundamente na interpretacio fornecida pelos
atores, na compreensao do sentido que atribuem aos seus atos e aos dos outros.

Considerando a entrevista qualitativa como uma espécie de conversa, provocada
explicitamente pelo entrevistador, dirigida a pessoas selecionadas com base num plano
de investigacdo em funcdo de determinadas caracteristicas, com uma finalidade de tipo
cognoscitivo, guiada pelo entrevistador e assente num esquema flexivel de interrogacdo
(Moreira, 2007:204), esta pode ser mais ou menos estruturada.

Julgdmos, entdo, que com a realizacdo de entrevistas de tipo semi-estruturado
conseguiriamos aprofundar o discurso oficial e imediato dos inquiridos a propésito do
impacto da lideranga do diretor na construcdo da cultura organizacional escolar. Este
tipo de entrevista, muito usada na investigacdo educacional, pelo recurso a um guido®®
concilia rigor e liberdade que é dada ao entrevistado para expor as suas ideias e
responder ao investigador. O guido permite, por seu lado, uma seguranca maior ao
investigador para que ndo deixe derivar a entrevista. O guido serve, também, de ajuda
para estabelecer algumas categorias pré-definidas pelo investigador.

Comparativamente com outras técnicas, a entrevista apresenta algumas
vantagens, nomeadamente no que respeita a grande variedade de informacéo, a previsao
de erros e hip6teses ndo equacionadas, a eficacia no acesso a informac@es dificeis, a
clarificacdo e acompanhamento das perguntas e respostas num quadro de interagéo

direto, personalizado, flexivel e imediato. De maneira a minimizar o efeito do

14 As entrevistas semi-estruturadas sdo caracterizadas pelo emprego de uma lista de perguntas ordenadas e
redigidas da mesma forma para todos os entrevistados, porém de resposta livre ou aberta.
15 Para consultar o guido final das entrevistas, ver o Apéndice 4.
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entrevistador, todas as entrevistas foram realizadas pela mesma pessoa, neste caso, a
propria investigadora.

No presente trabalho, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas*® ou, como
designa Bell (2002:122) “entrevistas guiadas ou focalizadas” ou ainda “entrevistas
semidirectivas”, segundo Quivy e Campenhoudt (1998), que foram centrais para a
recolha de dados e respetiva construgdo analitica visto que se pretendeu chegar ao
«sentido que os actores dao as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais se véem
confrontados» (Quivy e Campenhoudt, 1998:192).

O critério que presidiu a selecdo dos atores escolares entrevistados foi o facto
dos diretores, logo a partida, encarnarem o papel de lideres formais das organizagdes
escolares. A experiéncia proporcionada pelas entrevistas foi riquissima na medida em

que o inquérito por entrevista apresenta como principal caracteristica

«a adaptabilidade. Um entrevistador habilidoso consegue explorar determinadas ideias,
testar respostas, investigar motivos e sentimentos, coisa que 0 inquérito nunca podera
fazer. A forma como determinada resposta é dada (o tom de voz, a expressao facial, a
hesitacéo, etc.) pode fornecer informacdes que uma resposta escrita nunca revelaria»
(Bell, 2002:118).

Antes de aplicacdo das entrevistas aos diretores das organizacbes escolares
selecionadas, julgdmos pertinente a realizacdo de uma entrevista piloto que funcionasse
como uma espécie de ensaio, um pré-teste com finalidades semelhantes ao realizado
para os questionarios aplicados aos docentes.

Foram, entdo, realizadas trés entrevistas aos diretores dos Agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas selecionadas. As referidas entrevistas, gravadas em
suporte &udio, tiveram a duracdo aproximada de uma hora e meia cada. Na
impossibilidade de entrevistar todos 0s sujeitos no processo de (re)construcdo da cultura
organizacional escolar, a figura do diretor, enquanto rosto cimeiro da organizagdo
escolar, dispbe de uma visdo estratégica globalizante que nos permitira desocultar e
confirmar determinados aspetos relevantes nas dindmicas organizacionais.

Com efeito, os dados qualitativos recolhidos através da aplicacdo de entrevistas

possibilitam descri¢des, explicacdes e interpretacBes a varios niveis. O investigador

16 Dado que todas as entrevistas foram gravadas com recurso a suporte audio tendo sido, posteriormente,
passadas a escrito. Os protocolos foram, depois, dados a ler aos entrevistados, tendo-lhes sido dada a
possibilidade de corrigir eventuais aspetos menos consentaneos com o seu pensamento.
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pode, a partir deles, projetar o seu pensamento para além das questdes formuladas em
hipoteses e quadros conceptuais e epistemoldgicos de partida.

Apesar do percurso metodologico mais frequente adotado para o estudo
sociologico e organizacional da problematica da cultura organizacional se pautar por
estratégias de investigacdo de tipo qualitativo, nomeadamente pelo uso quase exclusivo
das entrevistas, tem vindo progressivamente a esbocar-se uma tendéncia de
complementaridade metodoldgica, procurando-se incorporar as duas vertentes
empiricas: as analises quantitativas e qualitativas — alids, tendéncia congruente com as
mais recentes orientacGes ao nivel teodrico, que apontam para abordagens da

problematica da cultura organizacional cada vez mais de inspiracdo multiparadigmatica.

Amostragem e selecdo

Por ndo fazer muito sentido falar-se em amostragem nos estudos qualitativos,
visto ndo se pretender uma representatividade estatistica, foi nosso objetivo procurar
neste estudo uma representatividade social.

Ainda assim, foi necessario proceder a selecdo dos sujeitos a observar. A
constituicdo da nossa amostra teve em conta a selecdo de respondentes suscetiveis de
maximizar o quadro tedrico e, por isso, podemos, falar de uma amostra intencional (ao
contrario da amostra acidental) respeitando o principio da diversidade e o principio da
saturacao.

O principio da diversidade refere-se a necessidade de assegurar que uma
investigacdo qualitativa tem em linha conta a heterogeneidade inerente ao objeto de
estudo ao abordar a realidade considerando as variacdes necessarias. Desta forma,
importa acautelar ndo s6 a variedade de sujeitos a inquirir como também a variedade de
situacbes existentes. A diversificacdo externa pressupde a diversidade de atores
organizacionais ou situagdes no contexto social a explorar e a diversidade interna prevé
a variedade dentro de um determinado grupo ou situacdo (Guerra, 2006).

No que respeita ao principio da saturacao, este serve para orientar o investigador
sobre 0 momento em que deve suspender a recolha de dados, de modo a evitar o
desperdicio de recursos e de tempo dada a possibilidade de generalizar os resultados ao

universo de trabalho a que o grupo pertence. A saturacdo tedrica significa que o

395



Estrategias metodologicas

conceito que emergiu dos dados nao esta a ser modificado quando submetido a diversos
contextos empiricos, no sentido em que ndo aparecem novas propriedades. A saturacao
empirica significa que os dados recolhidos ndo acarretam informagéo que fundamente a
recolha de novo material uma vez que a informacgédo comeca a ser repetitiva.

Na medida em que esta investigacdo em particular ndo se pode realizar sobre a
totalidade social que é objeto de estudo, todos os agrupamentos de escolas e escolas ndo
agrupadas, seleciondmos, entdo, um subconjunto dessa realidade. Logo no inicio do
processo de pesquisa a par da resolucdo dos problemas de acesso aos dados, a
amostragem constitui a primeira operacdo empirica a efetuar. A amostragem é «o
procedimento através do qual se extrai de um conjunto de unidades que constituem o
objeto de estudo (a populacdo), um numero reduzido de casos (a amostra),
selecionados por critérios que permitem a generalizacdo a toda a populacdo dos
resultados obtidos» (Moreira, 2007: 111).

De acordo com Tuckman (2000), a especificagdo do grupo que constitui a
populacdo é uma etapa inicial do processo de amostragem que afeta a natureza das
conclusbes gque se possam vir a extrair de um determinado estudo. Se a populacéo for
definida de modo muito amplo, a validade externa e eventuais generalizacdes serdo
maximizadas, ainda que uma tal definicdo possa dificultar a obtencdo de uma amostra
representativa e, assim, possa requerer uma amostra de dimensdo muito ampla.
Contrariamente, definir a populacdo de modo muito restrito pode facilitar a selecdo de
uma amostra adequada, porém, vai restringir as conclusdes e a generalizacdo a
populacdo especificamente usada, 0 que pode ndo ser consistente com o objetivo em
estudo.

No nosso caso e por conveniéncia do investigador, os estabelecimentos escolares
selecionados, agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas pertencem todos ao
mesmo concelho embora a sua sele¢do, em particular, tenha obedecido a um critério em
particular, facto que nos permite de certa forma falar em amostra intencional. Como
critério de diversificacdo externa, todas as unidades selecionadas obtiveram as mencdes
de Muito Bom no Dominio da Lideranga e Bom no Dominio dos Resultados, na Gltima
Avaliacdo Externa realizada pela Inspecéo-Geral da Educacédo e Ciéncia. Como critério
de diversificacdo interna, procuramos, por um lado, ouvir os lideres das organizacdes

escolares e, por outro, todos 0s sujeitos que compdem o corpo docente.
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Quadro 50 — Composi¢do da amostra

Questionarios Entrevistas
Populagéo: Populagéo:
dScen(t;es Amostra diﬁetoies Amostra
Agrupamento das Ciéncias 130 88 1 1
Agrupamento das Letras 143 91 1 1
Escola das Artes 107 69 1 1
Total 380 248 3 3

No que respeita aos questionarios, instrumento de recolha de dados aplicado ao
corpo docente da escola ndo agrupada e dos agrupamentos de escolas que foram
selecionados para o presente estudo, a amostra é inferior a populacdo em virtude da
taxa de devolucéo registada.

No que respeita as entrevistas, o quadro 50 evidencia que a amostra obtida
coincide com a populacdo total, em resultado da elevada disponibilidade dos diretores

dos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas em colaborar neste estudo.

3.2. Procedimentos de analise e tratamento dos dados

De inicio, as op¢Ges metodoldgicas tomadas quanto as estratégias quantitativas e
estratégias qualitativas condicionam a andlise dos resultados da investigacdo. Na
investigacdo quantitatival’, tendo em conta a aplicacdo de questionarios, os
investigadores recorrem maioritariamente a técnicas padronizadas de andlise estatistica.
Ao invés, no campo da investigacdo qualitativa, os procedimentos e técnicas de andlise
adotados fundamentam-se frequentemente na abordagem pessoal interpretativa e
criativa dos investigadores.

Porém, em ambos 0s casos, a analise dos dados inicia-se com a reducdo desses

dados. No que respeita a analise quantitativa, 0 processo corresponde a andlise de

17 Moreira (2006) é da opinido que a investigacdo quantitativa tem reconhecidamente sofrido, nas duas
Ultimas décadas, de um certo desabono junto dos investigadores, nomeadamente no territério das Ciéncias
da Educacdo. O autor justifica o facto com a impressdo de que os métodos quantitativos sdo muito
rigidos, de elevada complexidade e de dificil aplicacéo.
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frequéncias, ao célculo de médias e do desvio-padréo, ao passo que a analise qualitativa
pressupde a selecdo do material coligido e a sua integracdo num modelo de analise.
Estd em causa um primeiro esforco de interpretacdo que guarda, ainda, os elementos
contextuais dos dados.

Ap0s estes primeiros procedimentos, segue-se a organizacao e apresentacdo dos
dados — o tratamento dos dados, ou seja, a estruturacdo de um conjunto de informacdes
a partir da qual se podem extrair conclusdes e tomar decisoes.

No ambito da investigacdo quantitativa, a etapa de interpretacdo e verificacdo
traduz-se no estudo dos niveis de significancia e na andlise das diferengas encontradas
no sentido de confirmar ou refutar hipoteses. No campo da investigacdo qualitativa, a
interpretacdo e validacdo dos dados funda-se na atribuicdo de significado a informacéo
recolhida, através do estabelecimento de relacdes e de configuracdes expressas em
proposi¢cdes ou modelos.

Voltando a andlise qualitativa, Miles e Huberman (1984) defendem um modelo
interativo da andlise dos dados, repartido em trés fases de atividades concorrentes: a
reducdo dos dados, a sua apresentacdo e a interpretacdo/verificacdo das conclusées (cf.
Figura 36).

Figura 36 — Modelizagdo das trés fases do modelo interativo da analise de dados (Miles e
Huberman, 1984: 24)

I_ Periodo da recolha dos dados J

| Reducéo dos dados | |

Antes Durante Apobs

Apresentacdo (Organizacéo) dos dados | |

Durante Apbs

Interpretacdo/Verificagdo

Apbs
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A figura 36 permite visualizar a situacdo temporal das trés fases da analise em
funcdo da etapa da recolha dos dados, estando esta Gltima representada por uma linha
ponteada. Importa referir que a fase da reducdo dos dados acontece antes, durante e
apos a recolha dos dados enquanto as fases de apresentacdo e de
interpretacdo/verificacdo se desenvolvem durante e ap6s a recolha dos dados!®. Este
facto advém desde logo da tomada das decisdes que o investigador assume na fase da
recolha dos dados e que envolvem a explicitacdo da moldura tedrica, a explicitacdo das
questdes decorrentes dessa moldura, o processo de amostragem e a selecao das técnicas
de recolha. Depois, no decorrer do trabalho de pesquisa, os dados sdo reduzidos através
da construcgéo de resumos, da codificagdo com base nas questdes de investigagcéo ou por
inducdo a partir dos proprios dados.

3.2.1. A anélise de contetido

A técnica principal utilizada para o tratamento dos dados qualitativos, a analise
de conteudo, incide sobre o discurso verbal, também conhecido como protocolos
produzidos pelos sujeitos investigados. O verbum possui, entéo, significados e sentidos
muito distintos segundo os varios pontos de vista.

A analise de conteudo corresponde «a uma técnica de investigacdo que visa a
descricdo objetiva significativa e qualitativa do conteldo manifesto da comunicagao»
(Estrela, 1999:455). Bardin (2008) define esta técnica como uma «hermenéutica
controlada, baseada na deducdo: a inferéncia ou a tarefa paciente de desocultacao (...)
oscila entre os dois pdlos do rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade
(...) porque é um instrumento polimorfo e polifuncional» (Bardin, 2008: 9-31) dado que
permite «obter, por procedimentos, sistematicos objectivos de descricdo do contetdo

das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

18 Seguindo Miles e Huberman (1984:24), estas trés fases da analise qualitativa repetem-se num contexto
de anélise quantitativa. Na verdade, na analise quantitativa uma fase de reducdo dos dados (o célculo de
médias e de desvios-padrdo), uma fase de organizacdo e de apresentagdo dos dados (os quadros de
correlagdo) e uma fase de interpretacdo/verificacdo (niveis de significado, analise das diferencas entre
grupo experimental e grupo de controlo). Porém, as trés fases da analise diferem no plano da organizagao
temporal e no dos critérios e procedimentos, consoante a investigacdo € quantitativa ou qualitativa. A
andlise quantitativa é linear, enquanto a qualitativa é ciclica ou interativa, uma vez que exige um vaivém
entre as varias fases. A andlise quantitativa reporta-se a modelos estatisticos previamente definidos, ao
passo que a analise qualitativa ndo segue modelos predefinidos.
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conhecimentos relativos as condic¢Ges de producéo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas
mensagens» (Bardin, 2008:31).
Esta técnica, surgida nos EUA por volta de 1925, pode, ainda, ser definida como

uma

«descricdo com regras, prossegue com a realizacdo de inferéncias pelo investigador,
inferéncias essas que, por se apresentarem com um fundamento explicito, possam ser
questionadas por outros, e possam ser corroboradas ou contrariadas por outros
procedimentos de recolha e de tratamento de dados, no quadro de uma mesma

investigacdo ou de investigacdes sucessivas» (Lima, J., 2006: 108).

A analise de contetdo procura «essencialmente identificar categorias e unidades
de andlise, refletindo ambas a natureza do documento analisado em relagdo ao propdsito
da investigagdo» (Sousa, 2005:265). Visto pretender lidar com comunicages
numerosas e extensas para delas extrair um conhecimento que uma mera leitura ou
audicdo cumulativas ndo permite formar, a analise de contetdo pode ser considerada
como «um trabalho de economia, de reducdo de informacdo, segundo determinadas
regras, ao servico da sua compreensdo para la do que a apreensdo de superficie das
comunicagdes permitiria alcangar» (Esteves, 2006:107).

Apds uma primeira leitura flutuante dos protocolos recolhidos, demos inicio a

analise das entrevistas a qual se seguiram as seguintes fases:

a) Numa primeira fase, foram selecionados o0s aspetos pertinentes e mais
relevante do discurso dos entrevistados. Pudemos apurar que o corpus da entrevista se
divide teoricamente em dois grandes blocos: um descritivo, constituido por categorias
de tipo descritivo, e outro interpretativo, composto por categorias interpretativas e

explicativas.

b) Numa fase seguinte, elaboramos uma grelha de categorizacdo dos dados que

foi sendo reformulada durante o processo de analise.
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A categorizacdo consiste numa «operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o genero (analogia), com os critérios previamente definidos» (Bardin, 2008:
117).

Por sua vez, Esteves (2006) define a categorizacdo como «uma operacgao através
da qual os dados (invocados e suscitados) sdo classificados e reduzidos, apds terem sido
identificados como pertinentes, de forma a reconfigurar o material ao servigo de
determinados objectivos de investigacdo» (Esteves, 2006:109).

A identificacdo de dados pertinentes supde que num determinado acervo
documental podem coexistir registos sem validade para o investigador, visto ndo
possuirem relacdo com o objeto e/ou com 0s objetivos da investigacdo. Dado que a
entrevista semi-estruturada se presta a que o entrevistado desenvolva livremente o seu
discurso a partir de topicos que o investigador lhe coloca, € comum os protocolos
apresentarem um numero significativo de dados sem relacdo com a area que esta a ser
estudada, logo, sem utilizacdo na fase de tratamento.

Posteriormente, dentro das categorias foram criadas subcategorias, com o intuito
de «fornecer, por condensagdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos»
(Bardin, 2008:119) e tornar esses dados brutos em dados organizados. Na definicdo das
categorias, seguimos os principios referenciados por Bardin (2008) e que passam pela
exclusdo muatua, a homogeneidade, a pertinéncia, a objetividade, a fidelidade e a
produtividade. Em maior ou menor nimero, todas as categorias se subdividem em
subcategorias.

Seguidamente, foram identificadas as diferentes unidades de registo ou de
contexto que formavam o corpus da informacéo.

Podemos, ainda, distinguir unidades de registo de unidades de contexto. A
unidade de registo «¢ uma unidade de significacdo a codificar e corresponde ao
segmento de contetido a considerar como unidade de base, visando a categorizagdo e a
contagem frequencial. (...) pode ser de natureza e de dimensdes muito variadas»
(Bardin, 2008:104).
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Segundo 0 mesmo autor, a unidade de contexto

«serve de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registo e corresponde ao
segmento da mensagem, cujas dimensOes (superiores as da unidade de registo) séo
oOptimas para que se possa compreender a significagdo exacta de uma unidade de
registo» (Bardin, 2008:107).

Visto utilizarmos a andlise de contedo como estratégia de tratamento dos dados,
0 nosso sistema de categorias comecgou a ser definido a partir dos conceitos
fundamentais da nossa problematica e das questdes de investigacdo que fomos
equacionando no decorrer da pesquisa. Todavia, outras categorias emergiram dos dados
e a nossa arvore de categorias apenas se tornou definitiva no fim da investigac&o.

Por outro lado, importa referir que ndo sendo a Unica categorizagdo possivel,
pensamos ser uma categorizacdo defensavel visto que procurdmos garantir
determinados principios como a exclusdo mutua (sempre que o contetdo definido para
cada categoria ndo se sobrepfe ao contetdo definido para nenhuma das restantes), a
homogeneidade (sempre que um Unico principio de classificacdo governa a organizagao
das categorias), a exaustividade (acolhe todas as unidades de registo pertinentes para o
objeto de estudo), a pertinéncia (cada categoria tem sentido face ao material empirico
e/ou quadro tedrico de partida), a produtividade (cada categoria é produtiva ao fornecer
resultados férteis em indices de inferéncias, em hipdteses novas e dados exatos) e a
objetividade (cada unidade de registo s6 deve pertencer a uma determinada categoria,
independentemente do investigador que faz a sua codificacdo) (Esteves, 2006).

Importa, também, referir que as ferramentas postas a disposi¢do do investigador
pelas novas tecnologias tém evoluido bastante nas Gltimas décadas, sobretudo, ao nivel
da investigacdo quantitativa. Os programas informaticos criam a possibilidade de
manipular de modo bastante rapido e eficiente grandes quantidades de dados, libertando
0 investigador dos céalculos estatisticos manuais morosos e de eventuais erros. O
software mais utilizado e, concebido especificamente para o uso das Ciéncias Sociais, 0
SPSS, criado na década de 60, constitui uma ferramenta de grande utilidade e eficiéncia

ao servico do investigagéao.
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No campo da analise qualitativa, a utilizacdo de sistemas informéaticos é mais
recente e menos consensual atendendo aos riscos que comporta, nomeadamente, deixar

que seja o programa a manobrar o processo de analise e estar organizado a partir das

rotinas proporcionadas pelo programa.
No nosso caso, optamos por tratar manualmente os dados recolhidos, ainda que se

tivesse tratado de um processo muito moroso.

3.2.2. Fiabilidade e dimensionalidade do questionario

Na medida em que elaborar um bom questionario ndo é seguramente uma tarefa
facil, a nossa preocupacdo com este instrumento de recolha de dados levou-nos a
encetar um conjunto de procedimentos, para além dos ja elencados até a momento, e

que se prendem, essencialmente, com a fiabilidade e a dimensionalidade da escala.

3.2.2.1. A fiabilidade

Selecionados os conceitos a medir, propostas formas de os medir, é de
considerar que o instrumento construido para o efeito deva ser fidvel e vélido.

Efetivamente, a fiabilidade de uma medida respeita a sua consisténcia. Uma
variavel é «fidvel se for consistente» (Hill e Hill, 2000:141). Os autores defendem que o

pressuposto basico da teoria da fiabilidade pode ser descrito pela formula:

Valor Observado = Valor Correto + Erro (de medicdo) 1)
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Porém, num grupo de sujeitos, os valores observados de uma variavel variam de
sujeito para sujeito, visto que as pessoas sao diferentes entre si e, por isso, apresentam
valores corretos diferentes e o erro de medicdo também varia. Desta forma, a teoria da

fiabilidade define a fiabilidade da seguinte forma:

Variancia dos valores corretos
Fiabilidade = 2

Variancia dos valores observados

Na medida em que se torna impossivel medir diretamente os valores corretos de

uma variavel, podemos definir a fiabilidade a partir da equagdo 1 como:

Variancia do erro de medicao
Fiabilidade = 1 - ( ) ()
Variancia dos valores observados

Sempre que ndo se registar erro de medicdo, a variancia do erro sera igual a zero,
logo a fiabilidade terd um valor numérico igual a um, isto é, o grau de fiabilidade é total.

A fiabilidade interna é, particularmente, relevante em relacdo as escalas de
maltiplos itens na medida em que se pode colocar a questdo de se saber se cada escala
estd a medir um Unico conceito ou 0s itens que constituem a escala apresentam
consisténcia interna (Bryman e Cramer, 1993).

Porém, a fiabilidade de um instrumento de recolha de dados, no nosso caso, a
fiabilidade do inquérito por questionario aplicado aos docentes, pode ser posta em causa
por um conjunto de aspetos muito simples como o nimero de repostas ou mais
complexos como a aquiescéncia, a desejabilidade social, a consisténcia interna ou a
validade (Verdasca, 2002).

A aquiescéncia traduz-se na tendéncia de alguns sujeitos manifestarem posicoes
de acordo independentemente do assunto dos itens, ndo diferenciado itens de sinal
oposto. Se esta tendéncia suceder em grau significativo, a veracidade das respostas esta

em perigo j& que estas podem incorporar uma tendéncia pessoal para posi¢cdes de
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concordancia. Assim, procuramos gue 0 nosso questionario tivesse frases claras, de facil
compreensdo e com itens positivos e negativos ainda que em proporgdes distintas®®.

A desejabilidade social traduz-se no ensejo do respondente apresentar respostas
socialmente aceitaveis, isentas de criticas perante 0S Seus pares oOu superiores
hierarquicos. Para evitarmos este risco, a garantia de anonimato e de confidencialidade
das respostas dadas foram sempre asseguradas aos respondentes aquando da aplicagéo
dos questionarios. Para além destes cuidados, o consentimento informado esteve sempre
na base do nosso trabalho de campo. Acresce referir que os instrumentos de recolha de
dados foram validados e autorizados néo so6 pela Direcdo-Geral de Educacdo, na sec¢do
Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar, bem como pela Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados. Por outro lado, a colaboragéo das direcGes da escola ndo agrupada e
dos agrupamentos de escolas e dos coordenadores de Departamento Curricular, para
além de conferirem credibilidade e clima de confianca ao estudo, minimizaram o0s
hipotéticos efeitos da desejabilidade social.

A consisténcia interna constitui uma pré-condicdo da validade na &rea das
Ciéncias Sociais. Visto serem usadas escalas somativas, o principio teérico por
ineréncia pressupde pelo menos uma moderada correlacdo entre cada um dos itens e ao
conjunto da escala.

Bryman e Cramer (1993) referem-se a consisténcia interna como indicador de
fiabilidade de um instrumento de recolha de dados, apontando, no entanto, uma
dimensdo externa e uma dimensdo interna. A dimensdo externa, utilizada mais
vulgarmente, refere-se ao grau de consisténcia de uma medida ao longo do tempo e a
dimensdo interna, particularmente importante em relacdo as escalas de mdaltiplos itens,
ilustra a indicacdo de que os itens da escala medem ou ndo um Unico conceito. A
consisténcia interna pode definir-se como a proporcdo da variabilidade nas respostas
resultado de divergéncias nos inquiridos, ou seja, as respostas diferem ndo porque o
inquérito seja confuso e suscite interpretacBes distintas mas porque os inquiridos
manifestam diferentes opinides (Pestana e Gageiro, 2005).

Existem varios procedimentos para avaliar a consisténcia interna nomeadamente
através do coeficiente alfa de Cronbach ao traduzir a média de todos os coeficientes de
bi-reparticdo possiveis. O alfa de Cronbach é uma das medidas mais usadas para

verificar a consisténcia interna de um grupo de variaveis ou itens podendo definir-se

19 A aplicacdo do pré-teste permitiu-nos, apés reflexdo e ponderacéo dos resultados, reduzir a questdo da
aquiescéncia.
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como a correlagdo que se espera obter entre a escala usada e outras escalas hipotéticas
do mesmo universo com igual nimero de itens que megcam a mesma caracteristica.
Varia entre 0 e 1, considerando-se a consisténcia interna muito boa se o alfa de
Cronbach for superior a 0,9; boa se o alfa de Cronbach se situar entre 0,8 e 0,9;
razoavel se o alfa de Cronbach se situar entre 0,7 e 0,8; fraca se o alfa de Cronbach se
situar entre 0,6 e 0,7 e inadmissivel se o alfa de Cronbach for inferior a 0,6 (idem,
ibidem). J& Hill e Hill (2000), com base nos mesmos valores propdem a seguinte
nomenclatura para classificar o alfa de Cronbach: excelente, bom, razoavel, fraco e
inaceitavel.

Ainda que a interpretacdo do coeficiente de a ndo seja totalmente consensual,
este teste funciona como uma espécie de selo de garantia. Bryman e Cramer (1993)
consideram que os instrumentos de recolha de dados devem reportar coeficientes
situados entre 0,80 e 1 por isso, instrumentos com valores abaixo de 0,80 deverdo ser
seguramente reconstruidos na medida em que a componente de erro € superior a um

terco.

3.2.2.2. A Validade

A validade assume-se, também, como um critério importante na area das
Ciéncias Sociais visto referir-se a um indicador que traduz o grau em que um
instrumento de medida nos facilita informacao pertinente a tomada de decises.

Ainda que similares, a fiabilidade e a validade de uma medida ndo sdo
coincidentes visto que uma medida pode efetivamente possuir uma boa fiabilidade e ter
pouca validade e sem fiabilidade adequada, a medida ndo pode ter validade adequada.
Na verdade, a existéncia de fiabilidade adequada € indispenséavel ainda assim nao
suficiente para assegurar a validade adequada. Assim, uma medida tem validade «se for
uma medida da variavel que o investigador pretende medir» (Hill e Hill, 2000:149).
Porém, ndo é possivel afirmar que uma medida é valida ou ndo valida visto que
existirem graus de validade.

A validade refere-se, entdo, a avaliacdo do grau em que determinada medida

mede efetivamente o que se quer medir. O investigador ao criar uma nova medida deve
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assegurar que ela possui "validade facial”: supostamente a medida traduz o contetdo do
conceito em causa.

No @mbito da validade dos instrumentos de medida, Brymer e Cramer (1993)
reconhecem varios tipos de validade: a validade concorrente, a validade preditiva, a
validade de constructo, a validade convergente e a validade discriminante.

Hill e Hill (2000) apontam trés tipos principais de validade: validade de
contetido; validade teérica e validade pratica. Os itens dos questionarios apresentam
validade de contetdo adequada se os itens constituirem uma amostra representativa de
todos os itens disponiveis para medir aquilo que o investigador quer avaliar. Na
impossibilidade de calcular um valor numérico para a validade de contetdo, o
investigador deverd recorrer a literatura para elencar todos os aspetos adequados,
mencionando itens positivos e negativos. Os itens dos questionarios apresentam
validade tedrica adequada se apresentarem uma medida da varidvel que o investigador
pretenda medir. A validade tedrica subdivide-se, por sua vez, em validade convergente,
validade discriminante e validade fatorial. A validade prética de um questionario pode
ser medida mediante varios métodos: os mais classicos — método da validade preditiva e
método da validade simultanea. A validade preditiva de uma medida refere-se a medida
que essa medida tem para predizer valores noutra varidvel. A validade simultanea
prefigura que os valores da varidvel a predizer sdo recolhidos ao mesmo tempo.
Salientamos neste grupo a validade fatorial, a qual pode ser avaliada através de técnicas
estatisticas como a analise fatorial. Esta técnica estuda, basicamente, as correlacdes
entre as varias variaveis para encontrar um grupo de fatores latentes que representam o

que tém em comum as variaveis analisadas.

3.2.2.3. Procedimentos para o apuramento final da escala

Os procedimentos a seguir elencados respeitam apenas ao Grupo Il do
questionario, na medida em os Grupos | e 1l se referem aos dados biogréaficos, situagéo

profissional, motivacao e satisfacdo profissional dos docentes.
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Delimitado o campo de trabalho, uma escola ndo agrupada e dois agrupamentos
de escolas, foram distribuidos 380 questionarios, dos quais 248 foram respondidos e
recebidos (65,26% de retorno). N&o houve necessidade de eliminar nenhum
questionario embora alguns respondentes ndo tenham respondido a todos os itens.
Ainda assim, 0 nimero de casos omissos nao pde em causa 0s resultados. Com efeito,

todos os dados futuramente apresentados respeitardo apenas aos casos validos.

3.2.2.3.1. Analise da consisténcia interna e apuramento dos itens

A primeira fase da sequéncia de procedimentos e apuramento dos itens incidiu
sobre a observacdo individual dos itens, as caracteristicas da escala no seu todo e a
relacdo entre os itens e a escala®®. Visto que o Grupo Ill é composto por quatro
subgrupos, debrucar-nos-emos sobre cada um em particular?!,

Assim, apresentamos uma descri¢do individual dos itens da escala referente ao
Subgrupo A, o qual foi designada por: A missdo, a viséo e os valores — a agdo do
Diretor, assente na média e no desvio padrdo. A pontuacdo dos itens estd compreendida
entre um minimo de 3,65 (O (A) Diretor(a) utiliza o seu poder para influenciar os
docentes no sentido de caminharem para o0s interesses gerais da Agrupamento/Escola)
e um méaximo de 5,18 (O (A) Diretor(a) desincentiva a abertura da escola a
comunidade rejeitando novas parcerias/protocolos) e a dispersdo absoluta entre um
minimo de 0,773 (O (A) Diretor(a) atua no sentido de superar situacdes de isolamento
de escolas e estabelecimentos de educacéo pré-escolar e de prevenir a exclusdo social e
escolar) e um maximo de 1,452 (O (A) Diretor(a) ignora as orientacdes educativas
inscritas nos documentos orientadores do Agrupamento/Escola.

As correlacBes positivas (99,44%) entre os 19 itens da escala mostram que ha
concordancia nas suas classificagdes ainda que nalguns casos sejam moderadas. As
baixas ou altas categorias de um item estdo em média associadas as baixas/altas

categorias das outras variaveis que compdem o fator. As correlagdes moderadas

20 Na medida em que alguns itens estdo redigidos na forma negativa, houve necessidade de inverter a
escala.

21 Os apuramentos estatisticos relativos a Reability de cada um dos subgrupos do questionario constam do
Apéndice 5.
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significam que cada item tem uma parte que € comum aos restantes mas que também
explica algo especifico. Se as correlagbes fossem muito elevadas, os 19 itens nada
teriam de especifico, sendo muitos deles redundantes, visto que mediam 0 mesmo
conceito.

As estatisticas complementares referentes aos itens da escala admitem, ainda,

destacar os seguintes aspetos:

a) uma variacdo de 209,031 e um desvio padréo del4,458 num total de 19 itens;

b) uma correlacdo média entre os itens relativamente alta, para a qual terdo
contribuido as correlagdes positivas registadas em praticamente todos os itens;

c) uma diversidade de situacGes em termos de correlacdo inter-itens e que €, de

certo modo, induzida pela amplitude entre os valores minimo e maximo de correlacéo.

Os procedimentos para efetuar uma analise de consisténcia interna recorrendo ao
software informatico SPSS fundamentam determinadas decisdes sobre a eliminacdo de
itens, na medida em que no desenvolvimento da analise é indicado ndo s6 o valor do
coeficiente oo mas também outros indicadores, como sejam, o coeficiente de correlacdo
de Pearson entre a pontuacdo de cada item e a soma das pontuacgdes dos restantes itens
ou o novo coeficiente o que se obteria por eliminacdo de um qualquer item da versédo
provisoria da escala. Ap6s uma primeira extracdo, podemos verificar que a escala
apresenta a partida um coeficiente de consisténcia interna muito aproximado e
equilibrado ainda que optassemos pela eliminacdo de qualquer item. Visto ndo se
registarem correlagdes negativas ou correlagdes muito baixas item-total ou ainda por
ndo haver ganhos substanciais com a eliminacdo de qualquer item, optamos por nao
proceder a uma segunda extracao.

Tomada a decis@o de ndo proceder a qualquer tipo de alteracOes, julgamos ter
obtido um coeficiente de consisténcia interna muito elevado com 0,936 (valor
estandardizado).

Assim, no que respeita ao Subgrupo A da escala — A missdo, a visdo e 0s
valores: a acdo do Diretor — podemos concluir que o coeficiente de consisténcia interna
(o = 0,936) apresenta valores muito fortes, permitindo-lhe cumprir os critérios de
fiabilidade (Hill e Hill, 2000). A escala queda-se, entdo, pelos iniciais 19 itens, dos

quais cerca de 78,947% registam valores de correlagdo item-escala superiores a 0,500.
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Relativamente ao Subgrupo B, apresentamos uma descricao individual dos itens
da escala referente, a qual foi designada por — Compromisso com a organizagao
escolar, assente na média e no desvio padrdo. A pontuacdo dos itens estd
compreendida entre um minimo de 2,43 (O (A) Diretor(a) planifica a implementacéo
da mudanca sem escutar os docentes) e um maximo de 4,99 (O (A) Diretor(a)
desencoraja os docentes a envolverem-se ativamente na implementacéo do seu Plano
Estratégico) e a dispersdo absoluta entre um minimo de 1,002 (O (A) Diretor(a)
estabelece com os docentes metas e objetivos comuns a atingir) e um maximo de 1,394
(O (A) Diretor(a) planifica a implementacdo da mudanca sem escutar os docentes.

As correlacBes positivas (92,60%) entre os 26 itens da escala mostram que ha
concordancia nas suas classificagdes ainda que nalguns casos sejam moderadas. As
baixas ou altas categorias de um item estdo em média associadas as baixas/altas
categorias das outras variaveis que compdem o fator. As correlagdes moderadas
significam que cada item tem uma parte que é comum aos restantes mas que também
explica algo especifico. Se as correlagBes fossem muito elevadas, os 26 itens nada
teriam de especifico, sendo muitos deles redundantes, visto que mediam o mesmo
conceito. Temos a destacar o item 18 que apresenta correlacdes negativas com todos 0s
itens.

As estatisticas complementares referentes aos itens da escala admitem, ainda,

destacar os seguintes aspetos:

a) uma variacdo de 407,688 e um desvio padréo de 20,191 num total de 26 itens;

b) uma correlacdo média entre os itens moderada, para a qual terdo contribuido
as correlacdes negativas registadas sobretudo no item 18;

c) uma diversidade de situacdes em termos de correlacdo inter-itens e que é, de

certo modo, induzida da amplitude entre os valores minimo e méximo de correlagéo.

No ambito dos procedimentos para efetuar uma andalise de consisténcia interna
da escala, voltamos a utilizar o software informéatico SPSS. Os resultados obtidos
permitiram-nos tomar decisdes sobre a pertinéncia de eliminacdo de itens, na medida
em que no desenvolvimento da analise € indicado ndo s6 o valor do coeficiente o mas
também outros indicadores, como sejam, o coeficiente de correlagcdo de Pearson entre a
pontuacdo de cada item e a soma das pontuagGes dos restantes itens ou 0 novo

coeficiente o que se obteria por eliminacdo de um qualquer item da versdo provisoria da
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escala. Apds a primeira extracdo, podemos verificar que a escala apresenta a partida um
coeficiente de consisténcia interna bastante equilibrado. Para confirmar a consisténcia
interna da escala da escala, assinalamos o valor do coeficiente de a de Cronbach de
0,958 (valor estandardizado).

Porém, apesar dos valores elevados obtidos nesta primeira andlise, somos
levados a procurar aumentar ainda mais o grau de fiabilidade da escala. No caso em
andlise, a observacédo das colunas «correlacdo corrigida item-total» e «o valor de o se o
item for eliminado» levou-nos a decidir pela eliminacdo do item O (A) Diretor(a)
planifica a implementacdo da mudanca sem escutar os docentes, sendo, entdo,
conveniente levar a cabo uma segunda extracdo. Na verdade este item, de acordo com a
Matriz de Correlagdes Inter-ltem apresentava correlagdes negativas com todos 0s outros
itens. Como consequéncia, a escala quedou-se pelos 25 itens e o coeficiente de
consisténcia interna subiu de 0,958 para 0,965 (valor estandardizado). A segunda
extracdo permitiu-nos conferir um grau de consisténcia interna ainda maior
relativamente ao valor elevado ja obtido.

Confrontando as estatisticas gerais das duas extraces da escala, destacamos 0s

seguintes aspetos como relevantes:

a) um aumento da variagédo para 420,596 e do desvio padréo para 20,508 ainda
gue o nimero de itens sejam agora 25 contra os 26 anteriores;

b) um aumento da correlacdo média entre os itens e para o qual tera contribuido
uma melhoria dos valores das correlagfes entre alguns itens, nomeadamente ao nivel
dos seus valores minimos;

¢) um maior equilibrio de valores das correlacfes inter-itens e que é decorrente

de uma menor amplitude entre os respetivos valores minimo e maximo de correlacéo.

Em sintese, a segunda extracdo da escala conferiu a escala um coeficiente de
consisténcia interna muito elevado o que nos assegura, a partida, um elevado grau de
fiabilidade. Assim, no que respeita ao Subgrupo B da escala — Compromisso com a
organizagao escolar — podemos concluir que o coeficiente de consisténcia interna (o =
0,965) apresenta valores muito fortes, permitindo-lhe cumprir os critérios de fiabilidade
(Hill e Hill, 2000). A escala foi reduzida para 25 itens, dos quais cerca de 96,000%

registam valores de correlacdo item-escala superiores a 0,500.
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No que respeita ao Subgrupo C, apresentamos uma descricdo individual dos
itens da escala, a qual foi designada por — Ambiente escolar, assente na média e no
desvio padrdo. A pontuacdo dos itens esta compreendida entre um minimo de 2,78 (O
(A) Diretor(a) aceita a coexisténcia de varias subculturas tendo em conta as varias
escolas, departamentos e ciclos de ensino) e um maximo de 4,70 (O (A) Diretor(a)
alimenta ambiguidades e equivocos entre os docentes) e a dispersdo absoluta entre um
minimo de 1,040 (O (A) Diretor(a) chama a si a tarefa de resolver conflitos e
aproximar as partes envolvidas) e um maximo de 1,445 (O (A) Diretor(a) entra nas
salas de aula e mantém contacto com os docentes e alunos).

As correlagGes positivas (90,02%) entre os 19 itens da escala mostram que ha
concordancia nas suas classificacdes ainda que nalguns casos sejam moderadas. As
baixas ou altas categorias de um item estdo em média associadas as baixas/altas
categorias das outras variaveis que compdem o fator. As correlagdes moderadas
significam que cada item tem uma parte que é comum aos restantes mas que também
explica algo especifico. Se as correlagbes fossem muito elevadas, os 19 itens nada
teriam de especifico, sendo muitos deles redundantes, visto que mediam o mesmo
conceito. Temos a destacar o item 7 pelas fracas correlacfes que mantém com 0s outros
itens bem como o item 13 pelas correlagdes negativas.

As estatisticas complementares referentes aos itens da escala admitem, ainda,

destacar 0s seguintes aspetos:

a) uma variacdo de 245,148 com um desvio padrdo de 15,657 num total de 19
itens;

b) uma correlacdo média entre os itens moderada, para a qual terdo contribuido
as correlacdes baixas ou negativas registadas nalguns itens, nomeadamente nos itens 7 e
13;

d) uma diversidade de situacdes em termos de correlacdo inter-itens e que é, de
certo modo, induzida da elevada amplitude entre os valores minimo e maximo de

correlagdo.

No ambito dos procedimentos para efetuar uma andlise de consisténcia interna
da escala, voltamos a utilizar o software informatico SPSS. Os resultados obtidos
permitiram-nos tomar decisdes sobre a pertinéncia de eliminacdo de itens, na medida

em que no desenvolvimento da andlise é indicado ndo s6 o valor do coeficiente o mas
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também outros indicadores, como sejam, o coeficiente de correlagdo de Pearson entre a
pontuacdo de cada item e a soma das pontuacGes dos restantes itens ou 0 novo
coeficiente a que se obteria por eliminagdo de um qualquer item da versdo provisoria da
escala. Apds a primeira extracdo, atentemos nos respetivos resultados, podemos
verificar que a escala apresenta a partida um coeficiente de consisténcia interna muito
aproximado e equilibrado ainda que optadssemos pela eliminacdo de qualquer item. Na
verdade, julgamos ter obtido um coeficiente de consisténcia interna muito elevado com
0,932 (valor estandardizado).

Porém, apesar dos valores elevados obtidos nesta primeira analise, somos
levados a procurar aumentar ainda mais o grau de fiabilidade da escala visto ter-se
registado uma correlagdo negativa e uma correlacdo item-total baixa. No caso em
analise, a observacdo das colunas «correlacdo corrigida item-total» e «o valor de a se o
item for eliminado» levou-nos a decidir pela eliminacdo dos itens 7 e 13: O (A)
Diretor(a) entra nas salas de aula e mantém contacto com os docentes e alunos e O (A)
diretor(a) aceita a coexisténcia de varias subculturas tendo em conta as varias escolas,
departamentos, ciclos de ensino, respetivamente, sendo, entdo, conveniente levar a cabo
uma segunda extracdo. Como consequéncia, a escala quedou-se pelos 17 itens e o
coeficiente de consisténcia interna subiu de 0,932 para 0,959 (valor estandardizado). A
segunda extragdo permitiu-nos conferir um grau de consisténcia interna ainda maior
relativamente ao valor elevado ja obtido.

Confrontando as estatisticas gerais das duas extracGes da escala, destacamos 0s

seguintes aspetos como relevantes:

a) um aumento da variacdo para 261,215 e do desvio padrdo para 16,162 ainda
gue o numero de itens sejam agora 17 contra os 19 anteriores;

b) um aumento da correlacdo média entre os itens e para o qual terd contribuido
uma melhoria dos valores das correlagBes entre alguns itens, nomeadamente ao nivel
dos seus valores minimos;

b) um maior equilibrio de valores das correlagGes inter-itens e que é decorrente

de uma menor amplitude entre os respetivos valores minimo e méximo de correlagéo.

Em sintese, a segunda extracdo da escala conferiu a escala um coeficiente de
consisténcia interna muito alto o que nos assegura, a partida um elevado grau de

fiabilidade. Assim, no que respeita ao Subgrupo C da escala — Ambiente escolar —
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podemos concluir que o coeficiente de consisténcia interna (o0 = 0,938) apresenta
valores muito fortes, permitindo-lhe cumprir os critérios de fiabilidade (Hill e Hill,
2000). A escala foi reduzida para 17 itens, dos quais cerca de 94,117% registam valores
de correlagdo item-escala superiores a 0,500.

Relativamente, ao Subgrupo D, apresentamos uma descri¢do individual dos
itens da escala, a qual foi designada por — A cultura da organizagéo, a qual assenta na
média e no desvio padrdo. A pontuacdo dos itens esta compreendida entre um minimo
de 2,99 (O (A) Diretor(a) limita o afastamento e isolamento dos docentes) e um
maximo de 5,17 (O (A) Diretor(a) fomenta o lema «cada um por si») e a dispersao
absoluta entre um minimo de 0,989 (O (A) Diretor(a) preside a cerimonias e outros
rituais importantes no quotidiano escolar) e um maximo de 1,384 (O (A) Diretor(a)
limita o afastamento e isolamento dos docentes).

As correlacfes positivas (99,00%) entre os 20 itens da escala mostram que ha
concordancia nas suas classificacdes ainda que nalguns casos sejam moderadas. As
baixas ou altas categorias de um item estdo em média associadas as baixas/altas
categorias das outras variaveis que compdem o fator. As correlagdes moderadas
significam que cada item tem uma parte que € comum aos restantes mas que também
explica algo especifico. Se as correlagbes fossem muito elevadas, os 20 itens nada
teriam de especifico, sendo muitos deles redundantes, visto que mediam o mesmo
conceito.

As estatisticas complementares referentes aos itens da escala admitem, ainda,

destacar os seguintes aspetos:

a) uma variacdo de 236,367 com um desvio de padrdo de 15, 374 num total de
20 itens;

b) uma correlacdo média entre os itens moderada, para a qual terdo contribuido
algumas correlagdes baixas ou negativas registadas nalguns itens, nomeadamente no
item 19;

c) uma diversidade de situacBes em termos de correlacdo inter-itens e que é, de
certo modo, induzida da elevada amplitude entre os valores minimo e maximo de

correlagéo.

No ambito dos procedimentos para efetuar uma analise de consisténcia interna

da escala, voltdmos a utilizar o software informatico SPSS. Os resultados obtidos
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permitiram-nos tomar decisdes sobre a pertinéncia de eliminagdo de itens, na medida
em que no desenvolvimento da analise é indicado nao s6 o valor do coeficiente o mas
também outros indicadores, como sejam, o coeficiente de correlacdo de Pearson entre a
pontuacdo de cada item e a soma das pontuacGes dos restantes itens ou 0 novo
coeficiente a que se obteria por eliminagdo de um qualquer item da versdo provisoria da
escala. Apds a primeira extracdo, podemos verificar que a escala apresenta a partida um
coeficiente de consisténcia interna muito aproximado e equilibrado ainda que
optassemos pela eliminacdo de qualquer item. Visto que ndo se registam correlacdes
negativas, correlagbes muito baixas item-total ou ainda por ndo haver ganhos
substanciais com a eliminacdo de qualquer item optamos por ndo proceder a uma
segunda extragdo da escala.

Tomada a decisdo de ndo proceder a qualquer tipo de alterac@es, julgamos ter
obtido um coeficiente de consisténcia interna muito elevado com 0,933 (valor
estandardizado).

Assim, no que respeita ao Subgrupo D da escala — Cultura da organizagdo —
podemos concluir que o coeficiente de consisténcia interna (oo = 0,933) apresenta
valores muito fortes, permitindo-lhe cumprir os critérios de fiabilidade (Hill e Hill,
2000). A escala queda-se, entdo, pelos iniciais 20 itens, dos quais cerca de 80,000%
registam valores de correlagédo item-escala superiores a 0,500.

Em jeito de conclusdo, julgamos que o coeficiente de fiabilidade do instrumento
de recolha de dados, neste caso do inquérito por questionario, € muito elevado em todos
0s subgrupos da escala, situagdo que nos assegura alguma tranquilidade sobre a
probleméatica da medida.

3.2.2.3.2. Analise da dimensionalidade da escala

Para além da aplicacdo dos procedimentos que nos permitiram afirmar a
consisténcia interna da escala utilizada, podemos, ainda, proceder a aplica¢éo da analise
fatorial exploratoria aos itens apurados tendo em vista a estruturacdo das diversas
variaveis em torno de eixos-sintese, e que passam a assumir-se como principais fatores

de anélise. Esta técnica foi desenvolvida a partir dos trabalhos de Spearman, no inicio
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do século XX, de modo a explicitar as relacbes entre as classificacbes obtidas por
estudantes num conjunto de testes e um fator geral de inteligéncia.

Na verdade, a analise fatorial pode ser encarada enquanto ferramenta que
possibilita organizar a forma como encaramos as coisas distinguindo as que estdo
relacionadas entre si e as que ndo estdo. Esta ferramenta permite aferir a validade
fatorial das questdes que constituem as escalas, na medida em que sdo suscetiveis de
fornecer aos investigadores informacgdes sobre até que ponto essas questdes estdo a
medir efetivamente 0s mesmos conceitos ou variaveis.

Pestana e Gageiro (2005) definem a andlise fatorial como um conjunto de
técnicas estatisticas que visa explicar a correlacdo entre as variaveis observaveis,
simplificando os dados através da reducdo do nimero de variaveis necessarias para 0s
descrever. Esta técnica pressupde a existéncia de um namero menor de varidveis ndo
observaveis subjacentes aos dados, e que designam o que existe de comum nas variaveis
originais. Quer as covariancias quer as correlacdes entre as variaveis observaveis sdo
criadas pelas suas relagdes com um namero de varidveis subjacentes ou conceitos, ndo
diretamente medidos, designados por fatores comuns ou variaveis latentes. Esta analise
possibilita também avaliar a validade das variaveis que constituem os fatores,
informando se medem ou ndo 0S Mesmos conceitos.

Bryman e Cramer (1993) consideram que a analise fatorial responde a trés
objetivos: avaliar até que ponto diferentes itens tém subjacente 0 mesmo conceito;
ajudar a determinar a reducdo das variaveis se estas forem em grande nimero e dar
sentido a variedade e a complexidade do comportamento social, reduzindo-o e
simplificando-o0 a um nimero mais circunscrito de fatores.

Pestana e Gageiro (2005) e Bryman e Cramer (1993) distinguem duas utilizacbes
da anélise fatorial: a anéalise fatorial exploratéria, na qual as relacdes entre as diversas
variaveis sdo examinadas sem se determinar até que ponto os resultados se ajustam a
um dado modelo e a analise fatorial confirmatéria que compara a solugdo encontrada
com a solucdo que constituia a hipotese formulada.

Para Mardco (2010), a analise fatorial consiste uma técnica de analise
exploratéria de dados que tem por finalidade descobrir e analisar a estrutura de um
grupo de variaveis interrrelacionadas com vista a construir uma escala de medida para
fatores intrinsecos que de algum modo verificam as variaveis originais. Se duas
variaveis estdo correlacionadas, essa associacdo resulta da partilha ndo diretamente

observavel de um fator comum latente.
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Com efeito, a analise fatorial utiliza as correlacGes observadas entre as variaveis
originais para estimar o(s) fator(es) comum(ns) e as relacdes estruturais que ligam os
fatores latentes as variaveis.

O objetivo primordial da andlise fatorial consiste na quantificacdo (score) de
fatores que ndo diretamente observaveis. Ao produzir um score que pondera as
respostas altamente correlacionadas, esse novo score, representacdo sébria da
informacdo existente nas diversas variaveis, é suscetivel de reduzir a informacédo
presente em muitas variaveis num numero circunscrito de fatores ndo diretamente
observaveis. Estes fatores facilitam a identificacdo das relacGes estruturais entre as
variaveis que passariam eventualmente despercebidas num conjunto maior de variaveis
originais.

Depois de estimados os fatores que explicam o comportamento correlacional das
variaveis, interessa ao investigador saber qual o nimero minimo de fatores a reter de
modo a representar e resumir convenientemente a informagdo presente nas variaveis
originais. Se o numero de fatores retidos for idéntico ao nimero de varidveis originais,
explicar-se-a a totalidade da informacdo presente nessas variaveis, porém, o modelo
fatorial obtido ndo sera, na verdade, uma representacdo sobria do fendmeno em estudo.
Para além disso, contraria ndo so a finalidade como também a fung&o da analise fatorial
de descobrir um ndmero reduzido de fatores latentes que explicam a estrutura
correlacional das variaveis.

Na medida em que o modelo fatorial obtido apds uma analise fatorial explicita a
estrutura de fatores latentes responsaveis pela correlagcdes observadas entre as variaveis
originais, é suposto o modelo assumir que existe um numero de fatores inferiores ao
nimero de variaveis originais capazes de explicar uma percentagem elevada da
variancia total das variaveis originais.

As regras do eigenvalue superior a 1 e o Scree Plot sdo usados para determinar
qual o nimero minimo de fatores imprescindiveis para explicar uma propor¢do
consideravel da variancia total das variaveis originais (Maréco, 2010).

A andlise fatorial estima o peso dos fatores e as variancias para que tanto as
covariancias como as correlagBes previstas estejam tdo perto quanto possivel dos
valores observados. Para o efeito, 0 método de estimacado mais utilizado para a extragdo
de fatores é o das componentes principais. O método da extracdo de componentes
principais consiste num procedimento estatistico multivariado que permite alterar um

conjunto de variaveis quantitativas iniciais correlacionadas entre si noutro conjunto com
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um menor numero de variaveis ndo corelacionadas e designadas por componentes
principais que resultam de combinagdes lineares das varidveis originais, reduzindo a
complexidade de interpretacdo dos dados (Pestana e Gageiro, 2005).

As componentes principais sdo calculadas por ordem decrescente de
importancia, ou seja, a primeira explica a maxima variancia dos dados, a segunda a
maxima variancia ainda ndo explicada pela primeira e assim sucessivamente. A Ultima
componente é a que menos contribui para a explicacdo da variancia total dos dados.

No nosso caso, a dimensionalidade da escala foi testada segundo um conjunto de
procedimentos sucessivos e, de acordo com os resultados dos indicadores obtidos,
permitiram vérias tomadas de decis@o no que respeita a adequabilidade e continuacéo do
critério de extracdo de fatores assente em componente principais??.

A estrutura relacional das escalas que compdem o questionario foi avaliada com
rotacdo dos fatores pelo método das componentes principais, seguida de uma rotacao
Varimax. Os fatores comuns retidos foram aqueles que apresentavam eigenvalue
superior a 1, em consonancia com o Scree Plot e a percentagem de variancia retida uma
vez que, de acordo com Mar6co (2010), a utilizacdo de um Unico critério pode levar a
retencdo de mais ou menos fatores do que aqueles relevantes para descrever a estrutura
latente.

Atendendo & primeira escala — A missdo, a visdo e os valores — a a¢do do
Diretor — o primeiro procedimento consistiu na analise da matriz de correlacbes de
Pearson e da significancia dessas correlacdes para a hipdtese nula, visto que a andlise
fatorial apresenta pouca eficacia quando os valores das correlacfes sdo baixos, sendo
pouco provavel que os itens venham a partilhar fatores comuns quando tal acontece. A
analise da matriz de correlacbes e da respetiva matriz de significancia permite

evidenciar que das 324 células da matriz

a) 285 (cerca de 87,96%) apresentam valores de significancia inferiores a 0,01,
b) 10 (cerca de 3,08%) apresentam valores de significancia compreendidos entre
0,01e0,05;

c) 29 (cerca de 8,95%) apresentam valores de significancia superiores a 0,05.

22 Os apuramentos estatisticos relativos a analise fatorial e consisténcia interna de cada um dos fatores
extraidos constam do Apéndice 6.
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De acordo com estes indicadores de correlacdo fortes e significativos, € muito
provavel que os itens partilhem fatores comuns.

Para avaliar a validade da analise fatorial utilizou-se o critério Kaiser-Meyer-
Olkin?® (KMO) com os critérios de classificacdo definidos em Mardco (2010). Tendo-se
observado um KMO = 0,922, procedeu-se a andlise fatorial na medida em que a
factoribilidade da matriz de correlag¢des € muito elevada.

Da andlise do Teste de Esfericidade de Bartlett?* aplicado (Test of Sphericity =
2980,400; Diferencial de Liberdade de 171; Significance = 0, 000) podemos rejeitar a
hipdtese nula concluindo que as variaveis estao significativamente correlacionadas visto
que p-value <0,001. Assim, justifica-se a continuacdo do desenvolvimento do modelo
de anélise fatorial.

A matriz anti-imagem para as variancias-covariancias e para as correlaces,
usada para avaliar a adequacdo da analise fatorial as variaveis, apresenta os valores
negativos das covariancias e correlagdes parciais entre as varidveis. Estes valores
estimam as correlacbes entre as variaveis que ndo sdo devidas aos fatores comuns.
Valores baixos destas correlagbes parciais indicam que as variaveis partilham um ou
mais fatores comuns, enquanto valores altos sugerem que 0s itens sdo mais ou menos
independentes. Desta forma, os valores abaixo da diagonal principal devem ser
proximos de zero (Mardco, 2010). Os valores da diagonal principal sdo uma outra
medida de adequacdo dos dados a analise fatorial designada como «Measure of
Sampling Adequacy (MSA)» para cada uma das variaveis em analise. Valores de MSA
inferiores a 0,5 indicam que essa variavel ndo se ajusta a estrutura definida pelas outras
variaveis e, neste caso deve ser ponderada a sua eliminacdo da analise fatorial.

Na medida em que o valor do MSA consiste numa particularizacdo do KMO
para cada uma das variaveis presentes na analise fatorial em curso é possivel afirmar

que

a) Os valores abaixo da diagonal principal sdo baixos e proximos de zero;
b) O valor de KMO dado a partir de MSA situa-se entre 0,840 e 0,954;

23 0 indicador KMO é uma medida de adequacédo da amostra e fundamenta-se na comparagdo dos valores
dos coeficientes de correlacdo observados com os coeficientes de correlacdo parcial. Varia entre 0 e 1;
perto de 1 indica coeficientes de correlagdo parciais pequenos, enquanto valores proximos de zero indica
gua a andlise fatorial pode ndo ser valida visto que existe uma correlagdo fraca entre as varidveis (Pestana
e Gageiro, 2005).

24 O Teste de Esfericidade de Bartlett testa a hipotese da matriz das correlagdes ser a matriz da identidade,
cujo determinante é igual a 1.
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c) O valor de KMO> 0,5 sugere que todas as variaveis podem ser utilizadas;

d) Logo, ndo € necessario proceder a eliminacao de qualquer variével.

Posteriormente, dado que as comunalidades® iniciais foram de 1, para os fatores
extraidos a percentagem de variancia de cada item explicado pelos fatores comuns
extraidos é superior ou igual a 50% para todos os itens.

De seguida, passdmos a verificacdo da assungdo basica de que as diferencas
residuais superiores em valor absoluto a 0,05 ndo apresentavam um valor demasiado
elevado, isto €, superior a metade dos casos em analise. O indicador obtido a partir da
matriz de correlagdo estimada vem mostrar que existem apenas 61 diferencas residuais
(35% dos casos) com valores superiores a 0,05, valor bastante inferior aos 50%, facto
que vem confirmar a adequacdo da anélise fatorial.

O output «Total Variance Explained» apresenta os valores préprios para cada
fator e a percentagem de variancia explicada. De acordo com a regra de retencédo dos
fatores com valores préoprios superiores a 1, foram retidos 3 fatores latentes (o que é
confirmado pelo Scree Plot) que explicam 65,440% da variabilidade total.

Na continuidade da analise em curso, na solucéo inicial Component Matrix todos
os itens apresentam loadings elevados no primeiro fator (Component 1). S&o os fatores
2 e 3 que discriminam os itens.

Porém, se optarmos pela rotacdo Varimax, os itens definem com maior
intensidade os eixos do que a solucao inicial. Os novos pesos fatoriais foram obtidos por
multiplicacdo da matriz dos pesos originais pela matriz Component Transformation
Matrix.

A Ultima etapa do procedimento em curso consiste na analise fatorial da escala,
tendo como fundamento a analise da validade fatorial das questbes que a compdem no
intuito de averiguar se estas questdes estdo a medir 0S mesmos conceitos. Assim,
caracteristicas que aparecam juntas constituem um fator, cabendo a anéalise fatorial,
enguanto conjunto de técnicas estatisticas, ajudar a determinar cada um desses fatores.

Atendendo a existéncia de diversos métodos e critérios para a extragdo dos
fatores, optdmos pela analise em componentes principais pelo critério de Kaiser, tendo

sido obtidos 3 fatores latentes. De modo a facilitar a agregacédo dos itens em torno dos

%5 Os valores estimados das comunalidades ap6s a extracdo das componentes variam entre 0 e 1, sendo
zero quando os fatores comuns ndo explicam nenhuma variancia da variavel e 1 quando explicam toda a
sua variancia.
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respetivos fatores, suprimimos os valores fatoriais absolutos inferiores a 0,30 (Bryman e
Cramer, 1993).

A designacéo de cada um dos fatores extraidos foi feita de acordo com a analise
de conteudo dos itens que saturam cada um desses fatores tendo-se feito a opcéo pelas

seguintes designacoes (cf. Quadro 51):

Quadro 51 — Fatores extraidos

Fator 1 A acdo do diretor quanto a gestéo dos recursos humanos e politicas educativas
Fator 2 Comunicacéo do diretor face a misséo, visao e valores
Fator 3 Acdo do diretor quanto a organizacéo escolar

Apresentamos, agora, nos quadros seguintes a composi¢do dos fatores extraidos,
através da indicacdo dos itens que os integram e das respetivas saturaces fatoriais.
Faremos também referéncia ao nivel de consisténcia interna de cada um dos fatores
recorrendo ao coeficiente alfa de Cronbach.

Os fatores 1 e 2 aproximam-se bastante quanto a distribuicdo do nimero de itens
com uma ligeira vantagem para o fator 2. Integram o primeiro fator 7 itens (cf. Quadro
52), situando-se o seu valor médio de saturacdo fatorial em 0,690 e a sua consisténcia
interna em 0,876 (valor estandardizado). Os itens 12 e 15 séo 0s itens que apresentam
niveis mais elevados de saturacdo fatorial, traduzindo claramente uma ideia de um
diretor autoritario, distante do corpo docente e, de certo modo, indesejavel no quadro da

lideranca educacional.

Quadro 52 — A acéo do diretor quanto & gest&o dos recursos humanos e politicas educativas®®

Item | Descricéo Saturacédo

O(A) Diretor(a) ignora as orienta¢des educativas inscritas nos documentos orientadores do
3 0,712
Agrupamento/Escola

10 | O(A) Diretor(a) é autoritario e ndo escuta ninguém. 0,723

11 | O(A) Diretor(a) esta atento as necessidades dos professores fornecendo-lhes o apoio necessario 0,614

O(A) Diretor(a) desconhece as potencialidades dos membros da comunidade escolar descurando uma correta
12 0,749
gestdo dos recursos humanos para responder as necessidades

% 0Os itens 3, 10, 12, 15 e 18 sdo cotados em sentido inverso, isto é, o valor 6 refere-se & maxima
discordancia com a afirmacdo. Deste modo, pontuacBes positivas em todos os itens desta categoria
indicam a percepcdo de suficiéncia da agdo realizada pelo(a) diretor(a).

Ainda que tivéssemos procedido a inversdo da escala, a descricdo dos itens manteve-se idéntica a
apresentada aos respondentes no questionario.

421



Estrategias metodologicas

O(A) Diretor(a) contribui para a coeréncia do projeto educativo e para a qualidade pedagégica das escolas

14 | que integram o Agrupamento/Escola numa légica de articulagéo vertical dos diferentes niveis e ciclos de 0,465
escolaridade

15 | O(A) Diretor(a) desincentiva a abertura da escola & comunidade rejeitando novas parcerias/protocolos 0,831

18 O(A) Diretor(a) ndo aproveita as competéncias profissionais dos docentes para alcangar a missao delineada 0.738

para o Agrupamento/Escola

O fator 2 é constituido por 9 itens; os respetivos pesos fatoriais situam-se em

média na ordem dos 0,638 e o coeficiente de consisténcia interna situam-se em 0,929

(valor estandardizado). O item 16 apresenta um nivel muito elevado de saturacdo

fatorial, traduzindo claramente o poder da comunicacdo do diretor na conquista do

compromisso dos docentes face a missdo, visdo e valores delineados para a unidade

organica (cf. Quadro 53).

Quadro 53 — Comunicacdo do diretor face a missao, visdo e valores

educativa, a avaliagdo e o desenvolvimento dos docentes

Item | Descricéo Saturacédo
1 O(A) Diretor(a) comunica claramente a misséo e a sua visdo do Escola/Agrupamento aos docentes 0,647
2 O(A) Diretor(a) evidencia os seus valores e ideias através das a¢es gue executa 0,642
4 O(A) Diretor(a) partilha a sua visdo de longo alcance com os docentes, fomentando a sua participacdo na

0,559
definicdo da estratégia organizacional
O(A) Diretor(a) enfatiza frequentemente a importancia de ter um sentido de missdo comum no
7 0,670
Agrupamento/Escola
8 O(A) Diretor(a) apresenta uma visdo motivadora do desenvolvimento da organizacéo escolar 0,621
9 O(A) Diretor(a) fala de modo entusiastico acerca daquilo que precisa ser realizado 0,648
13 | O(A) Diretor(a) define papéis, indicando o que, quando, como e onde deve ser feito 0,649
O(A) Diretor(a) utiliza o seu poder para influenciar os docentes no sentido de caminharem para os interesses
16 0,777
gerais do Agrupamento/Escola
17 O(A) Diretor(a) diagnostica problemas educativos, orientando os docentes e promovendo a supervisao
0,536

Por dltimo, o fator 3 é constituido por 3 itens; os respetivos pesos fatoriais

situam-se em média na ordem dos 0, 716 e o coeficiente de consisténcia interna situa-se

em 0,698 (valor estandardizado). O item 6 apresenta um nivel mais elevado de

saturacdo fatorial, traduzindo claramente a acdo do diretor numa perspetiva de

agregacao e unido de todas as vertentes escolares (cf. Quadro 54).
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Quadro 54 — Acéo do diretor quanto & organizagéo escolar

Item | Descrigéo Saturacéo

5 O(A) Diretor(a) promove um percurso sequencial e articulado dos alunos abrangidos numa dada area 0780

geogréfica, favorecendo a transicdo adequada entre niveis e ciclos de ensino

6 O(A) Diretor(a) atua no sentido de superar situacdes de isolamento de escolas e estabelecimentos de 0818
)

educacéo pré-escolar e de prevenir a excluséo social e escolar

19 O(A) Diretor(a) utiliza mecanismos variados para apoiar os docentes, libertando-os de determinadas fungbes 0551

burocraticas, disponibilizando-lhes tempo

Em resumo, a escala que se refere ao subgrupo A — A missdo, a visdo e 0s

valores —a ac¢ao do Diretor — permite-nos concluir que:

a) em termos globais, dois dos trés fatores extraidos evidenciam alguma
homogeneidade no que se refere ao nimero de itens apurados;

b) os fatores extraidos apresentam valores de consisténcia interna (0,876; 0,929;
0,698, respetivamente) que véao do excelente ao razoavel,

c) os fatores apresentam valores médios de saturacdo fatorial na ordem dos 0,716

(méximo) a 0,638 (minimo) e um valor médio global de saturacéo de 0,681.

Finalizados os procedimentos e apurados os dados relativos referentes a
subescala — A misséo, a visao e os valores — a acdo do Diretor — urge repetir os mesmos
passos para validar a subescala seguinte — Compromisso com a organizacgao escolar.

Tal como anteriormente, o primeiro procedimento consistiu na analise da matriz
de correlacBes de Pearson e da significancia dessas correlagdes para a hipotese nula,
visto que a analise fatorial apresenta pouca eficacia quando os valores das correlacdes
sdo baixos, sendo pouco provavel que os itens venham a partilhar fatores comuns
quando tal acontece. A analise da matriz de correlacbes e da respetiva matriz de

significancia permite evidenciar que das 576 células da matriz

a) 546 (cerca de 94,79%) apresentam valores de significancia inferiores a 0,01;
b) 12 (cerca de 2,08%) apresentam valores de significancia compreendidos entre
0,01 e0,05;

c) 18 (cerca de 3,12%) apresentam valores de significancia superiores a 0,05.
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De acordo com estes indicadores de correlacdo fortes e significativos, podemos
afirmar que é muito provavel que os itens partilhem fatores comuns.

Para aferir da validade da andlise fatorial utilizou-se novamente o critério
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) com os critérios de classificacdo definidos em Mar6co
(2010). Tendo-se observado um KMO = 0,945, procedeu-se a analise fatorial na medida
em que a factoribilidade da matriz de correlacbes € muito elevada.

Da analise do Teste de Esfericidade de Bartlett aplicado (Test of Sphericity =
5105,772; Diferencial de Liberdade de 300; Significance = 0, 000) podemos rejeitar a
hipdtese nula concluindo que as variaveis estdo significativamente correlacionadas visto
que p-value <0,001. Assim, justifica-se a continuacdo do desenvolvimento do modelo
de anélise fatorial.

A matriz anti-imagem para as variancias-covariancias e para as correlacoes,
usada para avaliar a adequacao da analise fatorial as varidveis, apresentam os valores
negativos das covariancias e correlagdes parciais entre as varidveis. Estes valores
estimam as correlacbes entre as variaveis que ndo sdo devidas aos fatores comuns.
Valores baixos destas correlacfes parciais indicam que as variaveis partilham um ou
mais fatores comuns, enquanto valores altos sugerem que 0s itens sdo mais ou menos
independentes. Desta forma, os valores abaixo da diagonal principal devem ser
préximos de zero (Mardco, 2010).

Os valores da diagonal principal sdo uma outra medida de adequacdo dos dados
a analise fatorial designada como «Measure of Sampling Adequacy (MSA)» para cada
uma das variaveis em andlise. Valores de MSA inferiores a 0,5 indicam que essa
variavel ndo se ajusta a estrutura definida pelas outras varidveis e, neste caso deve ser
ponderada a sua eliminacdo da analise fatorial.

Na medida em que o valor do MSA consiste numa particularizacdo do KMO

para cada uma das variaveis presentes na andlise fatorial é possivel afirmar que

a) Os valores abaixo da diagonal principal sdo baixos e proximos de zero;
b) O valor de KMO dado a partir de MSA situa-se entre 0,780 e 0,978;
c) O valor de KMO> 0,5 sugere que todas as variaveis podem ser utilizadas;

d) Logo, ndo € necessario proceder a eliminacéo de qualquer variavel.

Posteriormente, dado que as comunalidades iniciais foram de 1, para os fatores

extraidos a percentagem de variancia de cada item explicado pelos fatores comuns
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extraidos € superior ou igual a 50% para todos os itens, exceto no item O(A) diretor(a)
estabelece com os docentes metas e objetivos comuns a atingir.

De seguida, passdmos a verificacdo da assungdo basica de que as diferencas
residuais superiores em valor absoluto a 0,05 ndo apresentavam um valor demasiado
elevado, isto €, superior a metade dos casos em analise. O indicador obtido a partir da
matriz de correlagdo estimada vem mostrar que existem apenas 80 diferencas residuais
(26% dos casos) com valores superiores a 0,05, valor bastante inferior aos 50%, facto
que confirma a adequacdo da anélise fatorial.

O output «Total Variance Explained» apresenta os valores préprios para cada
fator e a percentagem de variancia explicada. De acordo com a regra de retencdo dos
fatores com valores préoprios superiores a 1, foram retidos 3 fatores latentes (o0 que é
confirmado pelo Scree Plot) que explicam 67,110% da variabilidade total.

Na continuidade da analise em curso, na solucdo inicial Component Matrix todos
os itens apresentam loadings elevados no primeiro fator (Component 1). S&o os fatores
2 e 3 que discriminam os itens.

Porém, se optarmos pela rotacdo Varimax, os itens definem com maior
intensidade os eixos do que a solucao inicial. Os novos pesos fatoriais foram obtidos por
multiplicacdo da matriz dos pesos originais pela matriz Component Transformation
Matrix.

A Ultima etapa do procedimento em curso consiste na analise fatorial da escala,
tendo como fundamento a analise da validade fatorial das questbes que a compdem no
intuito de averiguar se estas questdes estdo a medir 0s mesmos conceitos. Assim,
caracteristicas que aparecam juntas constituem um fator, cabendo a anélise fatorial,
enguanto conjunto de técnicas estatisticas, ajudar a determinar cada um desses fatores.

Atendendo a existéncia de diversos métodos e critérios para a extracdo dos
fatores, optdmos novamente pela analise em componentes principais pelo critério de
Kaiser, tendo sido obtidos 3 fatores latentes. De modo a facilitar a agregacdo dos itens
em torno dos respetivos fatores, suprimimos os valores fatoriais absolutos inferiores a
0,30 (Bryman e Cramer, 1993).

A designacédo de cada um dos fatores extraidos foi feita de acordo com a analise
de conteudo dos itens que saturam cada um desses fatores tendo-se feito a opcéo pelas

seguintes designacoes (cf. Quadro 55):
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Quadro 55 — Fatores extraidos

Fator 1 O papel do diretor enquanto negociador de compromissos em prol dos resultados
Fator 2 A lideranca colegial do diretor
Fator 3 A lideranca autoritaria do diretor

Apresentamos, agora, nos quadros seguintes a composicao dos fatores latentes
extraidos, através da indicacdo dos itens que os integram e das respetivas saturactes
fatoriais. Faremos também referéncia ao nivel de consisténcia interna de cada um dos
fatores recorrendo ao coeficiente alfa de Cronbach.

O fator 1 lidera a tabela quanto a distribuicdo de itens com 15 entradas sendo
que existe também ndo existe homogeneidade na distribuicdo do fator 2 e 3, com 7 e 3
itens respetivamente. Integram o primeiro fator, 15 itens (cf. Quadro 56), situando-se o
seu valor médio de saturagdo fatorial em 0,654 e a sua consisténcia interna em 0,955
(valor estandardizado). Os itens 21, 22 e 26 sdo 0s itens que apresentam niveis mais
elevados de saturacdo fatorial, traduzindo claramente uma ideia de um diretor
estratégico proativo, disposto a agir e enfrentar as préaticas institucionais arreigadas no
corpo nomeadamente no campo pedagdgico e que garantam o sucesso educativo, do
qual ele préprio terd que prestar contas ao Conselho Geral, a IGEC e a toda a

comunidade.

Quadro 56 — O papel do diretor enquanto negociador de compromissos em prol dos resultados

Item | Descricdo Saturacéo

2 | O(A) Diretor(a) estabelece com os docentes metas e objetivos comuns a atingir 0,590
O(A) Diretor(a) realga a importancia de se ter um forte sentido de missao para atingir os

4 objetivos 0,613
O(A) Diretor(a) exprime satisfacdo quando os docentes correspondem as suas expetativas e

> objetivos 0,609
O(A) Diretor(a) valoriza o empenho e o esforco dos docentes na consecucéo dos objetivos

® delineados 0,589

14 | O(A) Diretor(a) revela ser um grande impulsionador da inovacéo 0,685

16 | O(A) Diretor(a) encoraja uma cultura de inova¢do com abertura para a mudanca 0,714

17 | O(A) Diretor(a) apoia os docentes no que respeita a mudanga imposta pela tutela 0,522

19 [ O(A) Diretor(a) incorpora as propostas de mudanca por indicacdo dos docentes 0,582

20 | O(A) Diretor(a) incentiva os docentes a realizar novas tarefas valorizando os seus contributos 0,668

O(A) Diretor(a) congrega as energias do corpo docente para romper com a tradicdo e as rotinas
21 0,759
estabelecidas por praticas anteriores

22 | O(A) Diretor(a) promove expetativas de desempenho elevado para docentes e alunos 0,764
23 | O(A) Diretor(a) contribui para uma escola de exceléncia, potenciando o melhor de cada um 0,639
24 | O(A) Diretor(a) sente-se responsavel pelos resultados escolares dos alunos 0,682
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25 | O(A) Diretor(a) promove uma cultura de avaliacédo de resultados 0,569
O(A) Diretor(a) intervém pelo menos uma vez por periodo com o objetivo de regular o processo

26 0,831
de ensino e aprendizagem assegurando bons resultados escolares

O fator 2 é constituido por 7 itens; os respetivos pesos fatoriais situam-se em

média na ordem dos 0,677 e o coeficiente de consisténcia interna situa-se em 0,924

(valor estandardizado). Os itens 3 e 11 apresentam niveis muito elevados de saturagdo

fatorial, traduzindo claramente papéis antagonicos da lideranca (cf. Quadro 57).

Quadro 57 — A lideranca colegial do diretor

Item Descrigéo Saturacgéo
O(A) Diretor(a) envolve os docentes nas dindmicas do(a) Agrupamento/Escola fomentando o

Item 1 0,636
seu compromisso na obtencéo de resultados escolares de exceléncia
O(A) Diretor(a) desencoraja os docentes a envolverem-se ativamente na implementacao do

Item 3 0,721
seu Plano Estratégico

Item 9 | O(A) Diretor(a) revela abertura a participacéo dos docentes 0,600

Item 10 | O(A) Diretor(a) incentiva os docentes de modo a partilharem decisdes conjuntamente 0,628
O(A) Diretor(a) concede autonomia as equipas de trabalho criadas para melhorar a prestagao

Iltem 11 0,797
de servicos
O(A) Diretor(a) aproveita os conhecimentos, capacidades e competéncias dos docentes em

Item 12 0,687
prol da melhoria do(a) Agrupamento/Escola

Item 13 | O(A) Diretor(a) proporciona oportunidades de desenvolvimento profissional aos docentes 0,672

Por ultimo, o fator 3 é constituido por 3 itens; os respetivos pesos fatoriais

situam-se em média na ordem dos 0, 729 e o coeficiente de consisténcia interna situa-se

em 0,729 (valor estandardizado). O item 7 apresenta um nivel mais elevado de

saturacdo fatorial, traduzindo claramente a acdo do diretor numa perspetiva de um lider

autoritaria ao afastar os docentes do poder decisorio (cf. Quadro 58).

Quadro 58 — A lideranga autoritaria do diretor?’

Item Descricéo Saturacéo
O(A) Diretor(a) afasta os docentes da resolugdo de problemas e respetiva tomada de

Item 7 0,849
decisdes

Iltem 8 O(A) Diretor(a) rejeita processos participativos de tomada de decisédo 0,736

Item 15 O(A) Diretor(a) limita-se a aplicar as mudancas propostas pela tutela 0,602

27 Os itens 7, 8 e 15 sdo cotados em sentido inverso, isto é, o valor 6 refere-se & maxima discordancia
com a afirmacdo. Deste modo, pontuagdes positivas em todos os itens desta categoria indicam a
percepgdo de suficiéncia da agdo realizada pelo(a) diretor(a).

Ainda que tivéssemos procedido a inversdo da escala, a descricdo dos itens manteve-se idéntica a
apresentada aos respondentes no questionario.
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Em resumo, a escala que se refere ao subgrupo B — O compromisso com a

organizacéao escolar — permite-nos concluir que:

a) em termos globais, os trés fatores extraidos evidenciam alguma
heterogeneidade no que se refere ao numero de itens apurados;

b) os fatores extraidos apresentam valores de consisténcia interna (0,955; 0,924;
0,729, respetivamente) que vao do excelente até ao bom;

c) os fatores apresentam valores médios de saturacao fatorial na ordem dos 0,729

(méximo) a 0,654 (minimo) e um valor médio global de saturacéo de 0,686.

Finalizados os procedimentos e apurados os dados relativos referentes a
subescala — Compromisso com a organizagdo escolar — passaremos a ensaiar as
mesmas agdes para validar a subescala seguinte — Ambiente escolar.

Tal como anteriormente, o primeiro procedimento consistiu na analise da matriz
de correlacBes de Pearson e da significancia dessas correlagdes para a hipotese nula,
visto que a analise fatorial apresenta pouca eficacia quando os valores das correlagdes
sdo baixos, sendo pouco provavel que os itens venham a partilhar fatores comuns
quando tal acontece. A analise da matriz de correlacbes e da respetiva matriz de

significancia permite evidenciar que das 256 células da matriz

a) 250 (cerca de 97,65%) apresentam valores de significancia inferiores a 0,01,
b) 6 (cerca de 2,34%) apresentam valores de significancia compreendidos entre
0,01 e 0,05.

De acordo com estes indicadores de correlacdo fortes e significativos, podemos
afirmar que é muito provavel que os itens partilhem fatores comuns.

Para aferir da validade da analise fatorial utilizou-se novamente o critério
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) com os critérios de classificagdo definidos em Mar6co
(2010). Tendo-se observado um KMO = 0,928, procedeu-se a analise fatorial na medida
em que a fatoribilidade da matriz de correlagdes é bastante elevada.

A partir da andlise do Teste de Esfericidade de Bartlett aplicado (Test of
Sphericity = 2993,903; Diferencial de Liberdade de 136; Significance = 0, 000),

podemos rejeitar a hipdtese nula concluindo que as variaveis estdo significativamente
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correlacionadas visto que p-value <0,001. Assim, justifica-se a continuacdo do
desenvolvimento do modelo de anélise fatorial.

A matriz anti-imagem para as variancias-covariancias e para as correlagoes,
usada para avaliar a adequacdo da analise fatorial as varidveis, apresentam os valores
negativos das covariancias e correlagdes parciais entre as variaveis. Estes valores
estimam as correlacbes entre as variaveis que ndo sdo devidas aos fatores comuns.
Valores baixos destas correlagdes parciais indicam que as variaveis partilham um ou
mais fatores comuns, enquanto valores altos indicam que os itens sdo0 mais ou menos
independentes. Desta forma, os valores abaixo da diagonal principal devem ser
préximos de zero (Mardco, 2010).

Os valores da diagonal principal sdo uma outra medida de adequacéo dos dados
a analise fatorial designada como «Measure of Sampling Adequacy (MSA)» para cada
uma das variaveis em analise. Valores de MSA inferiores a 0,5 indicam que essa
variavel ndo se ajusta a estrutura definida pelas outras varidveis e, neste caso, deve ser
ponderada a sua eliminacgdo da analise fatorial.

Na medida em que o valor do MSA consiste numa particularizacdo do KMO

para cada uma das variaveis presentes na analise fatorial é possivel afirmar que

a) Os valores abaixo da diagonal principal sdo baixos e préximos de zero;
b) O valor de KMO dado a partir de MSA situa-se entre 0,866 e 0,961;
c) O valor de KMO> 0,5 sugere que todas as variaveis podem ser utilizadas;

d) Logo, ndo € necessario proceder a eliminacao de qualquer variavel.

Posteriormente, dado que as comunalidades iniciais foram de 1, para os fatores
extraidos a percentagem de variancia de cada item explicado pelos fatores comuns
extraidos é superior ou igual a 50% para todos os itens, exceto no item (O (A)
Diretor(a) visita com regularidade todas as escolas do Agrupamento e
estabelecimentos de educacao.

De seguida, passdmos a verificacdo da assungdo basica de que as diferencas
residuais superiores em valor absoluto a 0,05 ndo apresentavam um valor demasiado
elevado, isto €, superior a metade dos casos em analise. O indicador obtido a partir da
matriz de correlacdo estimada vem mostrar que existem apenas 48 diferencas residuais
(35% dos casos) com valores superiores a 0,05, valor bastante inferior aos 50%, facto

que confirma a adequacdo da analise fatorial.
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O output «Total Variance Explained» apresenta os valores préprios para cada
fator e a percentagem de variancia explicada. De acordo com a regra de retencdo dos
fatores com valores proprios superiores a 1, foram retidos 2 fatores latentes (o que é
confirmado pelo Scree Plot) que explicam 72,370% da variabilidade total.

Na continuidade da analise em curso, na solucéo inicial Component Matrix todos
os itens apresentam loadings elevados no primeiro fator (Component 1). E o fator 2 que
discrimina os itens.

Porém, se optarmos pela rotacdo Varimax, os itens definem com maior
intensidade os eixos do que a solucao inicial. Os novos pesos fatoriais foram obtidos por
multiplicacdo da matriz dos pesos originais pela matriz Component Transformation
Matrix.

A Ultima etapa do procedimento em curso consiste na analise fatorial da escala,
tendo como fundamento a analise da validade fatorial das questdes que a compdem no
intuito de averiguar se estas questdes estdo a medir 0sS mesmos conceitos. Assim,
caracteristicas que aparecam juntas constituem um fator, cabendo a andlise fatorial,
enguanto conjunto de técnicas estatisticas, ajudar a determinar cada um desses fatores.

Atendendo a existéncia de diversos métodos e critérios para a extracdo dos
fatores, optdmos mais uma vez pela anélise em componentes principais pelo critério de
Kaiser, tendo sido obtidos 2 fatores latentes. De modo a facilitar a agregacao dos itens
em torno dos respetivos fatores, suprimimos os valores fatoriais absolutos inferiores a
0,30 (Bryman e Cramer, 1993).

A designacdo de cada um dos fatores extraidos foi feita de acordo com a analise
de contetdo dos itens que saturam cada um desses fatores tendo-se feito a opg¢éo pelas

seguintes designacoes (cf. Quadro 59):

Quadro 59 — Fatores extraidos

Fator 1 O papel do diretor e a visdo unitaria da cultura organizacional escolar

Fator 2 O papel do diretor e a visdo plural da cultura organizacional escolar

Apresentamos, agora, nos quadros seguintes a composi¢do dos fatores extraidos,
através da indicacdo dos itens que os integram e das respetivas saturacdes fatoriais.
Faremos também referéncia ao nivel de consisténcia interna de cada um dos fatores

recorrendo ao coeficiente alfa de Cronbach.
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A distribuicdo dos itens pelos dois fatores pode ser considerada como
homogénea visto que os 17 itens foram repartidos de modo equilibrado pelos dois
fatores extraidos.

Integram o primeiro fator, 10 itens (cf. Quadro 60), situando-se o seu valor
médio de saturacdo fatorial em 0,763 e a sua consisténcia interna em 0,950 (valor
estandardizado). Os itens 2 e 3 sdo 0s itens que apresentam niveis mais elevados de
saturacdo fatorial, traduzindo claramente uma ideia de um diretor estrategicamente
proativo no sentido de promover uma cultura organizacional unitaria, integrando os
novos docentes no espirito de partilha e desfazendo ambiguidades e conflitos e

integrando os novos docentes na cultura da organizagéo.

Quadro 60 — O papel do diretor e a visdo unitaria da cultura organizacional escolar

Item | Descricdo Saturacédo
ltem 1 | O(A) Diretor(a) promove um ambiente aberto entre os docentes 0,834
O(A) Diretor(a) medeia a resolugéo de conflitos entre docentes e grupos ou no 0,876
ftem 2 interior de cada grupo
Item 3 | O(A) Diretor(a) integra os novos docentes na cultura do(a) Agrupamento/escola 0,866
O(A) Diretor(a) define claramente as expetativas em relagdo ao trabalho dos 0,811
em4 docentes
O(A) Diretor(a) promove projetos e a¢des que facilitam um ambiente unificador e 0,744
em 6 convergente
O(A) Diretor(a) visita com regularidade todas as escolas do Agrupamento e 0,671
ftem 8 estabelecimentos de educacéo
ltem 9 | O(A) Diretor(a) promove relacdes amistosas e de confianca entre 0s docentes 0,779
O(A) Diretor(a) chama a si a tarefa de resolver conflitos e aproximar as partes 0,716
ftem 10 envolvidas
Item 11 [ O(A) Diretor(a) congrega perspetivas diferentes para solucionar problemas 0,764

O(A) Diretor(a) investe no dialogo com a comunidade escolar promovendo uma 0573
Iltem 19 ,
cultura de corresponsabilizacé@o pela qualidade do(a) Agrupamento/Escola

O fator 2 é constituido por 7 itens; os respetivos pesos fatoriais situam-se em
média na ordem dos 0,778 e o coeficiente de consisténcia interna situa-se em 0,915. Os
itens 16 e 17 apresentam niveis mais elevados de saturacdo fatorial, traduzindo
claramente a presenca de uma lideranga que se dirige apenas a uma parcela da

organizacao escolar ou alimenta a coexisténcia de varias subculturas (cf. Quadro 61)
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Quadro 61 — O papel do diretor e a visdo plural da cultura organizacional escolar?®

Item Descrigdo Saturacéo
Item 5 O(A) Diretor(a) ndo interage com os docentes em situacdes (in)formais 0,604
Item 12 O(A) Diretor(a) ignora a conflitualidade entre os docentes 0,764
Item 14 O(A) Diretor(a) alimenta ambiguidades e equivocos entre os docentes 0,837

O(A) Diretor(a) promove a facil circulacédo de informacao na escola/pelas escolas do 0,621
frem 15 Agrupamento

O(A) Diretor(a) preocupa-se apenas com a circulacdo de informacéo na escola 0,883
ftem 16 sede/em certos 6rgaos de gestao e supervisdo pedagogica

O(A) Diretor(a) privilegia apenas a comunicagao horizontal entre os docentes do(a) 0,892
em 17 Agrupamento/Escola

O(A) Diretor(a) privilegia apenas a comunicagéo vertical descendente usando os 0,851
em 18 canais oficiais

Em resumo, a escala que se refere ao subgrupo C — Ambiente escolar — permite-

nos concluir que:

a) em termos globais, os dois fatores extraidos evidenciam, de certa forma,
alguma homogeneidade no que se refere ao nimero de itens apurados;

b) os fatores extraidos apresentam valores de consisténcia interna (0,950 e 0,915,
respetivamente) que se situam ao nivel do excelente;

c) os fatores apresentam valores médios de saturacdo fatorial na ordem dos 0,778

(maximo) a 0,763 (minimo) e um valor médio global de saturacdo de 0,770.

Finalizados os procedimentos e apurados os dados relativos referentes a
subescala — Ambiente escolar — repetimos pela Ultima vez 0os mesmos passos para
validar a subescala seguinte — Cultura da organizacéo.

Tal como anteriormente, o primeiro procedimento consistiu na analise da matriz
de correlacBes de Pearson e da significancia dessas correlacdes para a hipotese nula,
visto que a anélise fatorial apresenta pouca eficacia quando os valores das correlacfes
sdo baixos, sendo pouco provavel que os itens venham a partilhar fatores comuns
quando tal acontece. A analise da matriz de correlacbes e da respetiva matriz de

significancia permite evidenciar que das 361 células da matriz.

28 0Os itens 3, 10, 12, 15 e 18 sdo cotados em sentido inverso, isto &, o valor 6 refere-se & maxima
discordancia com a afirmacdo. Deste modo, pontuacbes positivas em todos os itens desta categoria
indicam a percepcdo de suficiéncia da ag8o realizada pelo(a) diretor(a).

Ainda que tivéssemos procedido a inversdo da escala, a descricdo dos itens manteve-se idéntica a
apresentada aos respondentes no questionario.
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a) 293 (cerca de 81,16%) apresentam valores de significancia inferiores a 0,01,
b) 16 (cerca de 4,43%) apresentam valores de significancia compreendidos entre
0,01 e 0,05;

c) 52 (cerca de 14,40%) apresentam valores de significancia superiores a 0,05.

De acordo com estes indicadores de correlacéo fortes e significativos, podemos
afirmar que € muito provavel que os itens partilhem fatores comuns.

Para aferir da validade da analise fatorial utilizou-se novamente o critério
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) com os critérios de classificagdo definidos em Mar6co
(2010). Tendo-se observado um KMO = 0,919, procedeu-se & analise fatorial na medida
em que a factoribilidade da matriz de correlacdes € muito elevada.

A partir da analise do Teste de Esfericidade de Bartlett aplicado (Test of
Sphericity = 2923,801; Diferencial de Liberdade de 190; Significance = 0, 000)
podemos rejeitar a hipdtese nula concluindo que as varidveis estdo significativamente
correlacionadas visto que p-value <0,001. Assim, justifica-se a continuacdo do
desenvolvimento do modelo de analise fatorial.

A matriz anti-imagem para as variancias-covariancias e para as correlagoes,
usada para avaliar a adequacdo da analise fatorial as variaveis, apresentam os valores
negativos das covariancias e correlagdes parciais entre as variaveis. Estes valores
estimam as correlagdes entre as variaveis que ndo sdo devidas aos fatores comuns.
Valores baixos destas correlacdes parciais indicam que as variaveis partilham um ou
mais fatores comuns, enquanto valores altos sugerem que 0s itens sd0 mais ou menos
independentes. Desta forma, os valores abaixo da diagonal principal devem ser
préximos de zero (Mardco, 2010).

Os valores da diagonal principal sdo uma outra medida de adequacao dos dados
a analise fatorial designada como «Measure of Sampling Adequacy (MSA)» para cada
uma das variaveis em analise. Valores de MSA inferiores a 0,5 indicam que essa
variavel ndo se ajusta a estrutura definida pelas outras variaveis e, neste caso deve ser
ponderada a sua eliminagdo da analise fatorial.

Na medida em que o valor do MSA consiste numa particularizacdo do KMO

para cada uma das variaveis presentes na analise fatorial é possivel afirmar que

a) Os valores abaixo da diagonal principal sdo baixos e proximos de zero;
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b) O valor de KMO dado a partir de MSA situa-se entre 0,553 e 0,976;
c) O valor de KMO> 0,5 sugere que todas as variaveis podem ser utilizadas;
d) Logo, ndo é necessario proceder a eliminacao de qualquer variavel.

Posteriormente, dado que as comunalidades iniciais foram de 1, para os fatores
extraidos a percentagem de varidncia de cada item explicado pelos fatores comuns
extraidos é superior ou igual a 50% para todos os itens, exceto o item O (A)diretor(a)
fomenta o sentido de pertenca e de identidade organizacional reforcando o apego as
tradicoes.

De seguida, passdmos a verificacdo da assuncdo béasica de que as diferencas
residuais superiores em valor absoluto a 0,05 ndo apresentavam um valor demasiado
elevado, isto €, superior a metade dos casos em analise. O indicador obtido a partir da
matriz de correlacdo estimada vem mostrar que existem apenas 56 diferencas residuais
(29% dos casos) com valores superiores a 0,05, valor bastante inferior aos 50%, facto
que confirma a adequacdo da analise fatorial.

O output «Total Variance Explained» apresenta os valores préprios para cada
fator e a percentagem de variancia explicada. De acordo com a regra de retencdo dos
fatores latentes com valores proprios superiores a 1, foram retidos 4 fatores latentes (o
que é confirmado pelo Scree Plot) que explicam 67,90% da variabilidade total.

Na continuidade da analise em curso, na solucéo inicial Component Matrix todos
os itens apresentam loadings elevados no primeiro fator (Component 1). Sdo os fatores
2, 3 e 4 que discriminam os itens.

Porém, se optarmos pela rotacdo Varimax, os itens definem com maior
intensidade os eixos do que a solucao inicial. Os novos pesos fatoriais foram obtidos por
multiplicacdo da matriz dos pesos originais pela matriz Component Transformation
Matrix.

A (ltima etapa do procedimento em curso consiste na anélise fatorial da escala,
tendo como fundamento a analise da validade fatorial das questbes que a compdem no
intuito de averiguar se estas questdes estdo a medir 0os mesmos conceitos. Assim,
caracteristicas que aparecam juntas constituem um fator, cabendo a anélise fatorial,
enguanto conjunto de técnicas estatisticas, ajudar a determinar cada um desses fatores.

Atendendo a existéncia de diversos métodos e critérios para a extracdo dos
fatores latentes, optdmos pela analise em componentes principais pelo critério de

Kaiser, tendo sido obtidos 4 fatores latentes. De modo a facilitar a agregacgao dos itens
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em torno dos respetivos fatores, suprimimos os valores fatoriais absolutos inferiores a
0,30 (Bryman e Cramer, 1993).

A designacédo de cada um dos fatores latentes extraidos foi feita de acordo com a
analise de contetido dos itens que saturam cada um desses fatores tendo-se feito a opcéo

pelas seguintes designacdes (cf. Quadro 62):

Quadro 62 — Fatores extraidos

Fator 1 O exercicio de uma lideranca integradora versus diferenciadora/fragmentada
Fator 2 O diretor, guardido de crencas, histérias, ritos e simbolos

Fator 3 O diretor, guardido da matriz identitaria

Fator 4 O diretor, promotor da comunicacdo ao servico da cultura organizacional

Apresentamos, agora, nos quadros seguintes a composicdo dos fatores latentes
extraidos, através da indicacdo dos itens que os integram e das respetivas saturactes
fatoriais. Faremos, também, referéncia ao nivel de consisténcia interna de cada um dos

fatores recorrendo ao coeficiente alfa de Cronbach.

Quadro 63 — O exercicio de uma lideranca integradora versus diferenciadora/fragmentada®

Item Descrigéo Saturacédo

Item 9 O(A) Diretor(a) desencoraja o desenvolvimento profissional dos docentes 0,812

Item 11 O(A) Diretor(a) fomenta o lema «cada um por si» 0,888
O(A) Diretor(a) desencoraja o trabalho colaborativo entre os docentes dos varios ciclos de

ltem 12 0,852
ensino

O(A) Diretor(a) promove a articula¢éo curricular de forma a garantir resultados
Item 14 . 0,499
escolares de exceléncia

O(A) Diretor(a) coopera com os docentes na criagdo de um projeto comum para a
Iltem 15 0,532
melhoria do(a) Agrupamento/Escola

O(A) Diretor(a) desvaloriza a partilha de experiéncias pedagogicas no(a)
Iltem 16 0,769
Agrupamento/Escola

O(A) Diretor(a) estimula oportunidades de dialogo e cooperacéo informal entre os
Iltem 18 0,536
docentes

29 Os itens 9, 11, 12, e 16 sdo cotados em sentido inverso, isto é, o valor 6 refere-se & maxima
discordancia com a afirmacdo. Deste modo, pontuacBes positivas em todos os itens desta categoria
indicam a percepgdo de suficiéncia da ac8o realizada pelo(a) diretor(a).

Ainda que tivéssemos procedido a inversdo da escala, a descricdo dos itens manteve-se idéntica a
apresentada aos respondentes no questionario.
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A distribuicao dos itens da escala pelos 4 fatores latentes obtidos varia entre 0s
sete e os dois fatores. Integram o primeiro fator, 7 itens (cf. Quadro 63), situando-se o
seu valor médio de saturagdo fatorial em 0,698 e a sua consisténcia interna em 0,899
(valor estandardizado). Os itens 11 e 12, com indices mais elevados de saturacgéo,
deixam antever um diretor que exerce uma lideranca nos antipodas da integracdo, da
partilha e da colaboragéo entre os docentes.

O fator 2 ¢é constituido por 6 itens; os respetivos pesos fatoriais situam-se em
média na ordem dos 0,683 e o coeficiente de consisténcia interna situam-se em 0,842
(valor estandardizado). Os itens 1 e 7 apresentam niveis mais elevados de saturacéo
fatorial, traduzindo claramente a presenca de um diretor que desempenha o papel de
guardido dos valores, histérias, crencas e mitos que se vivem nas organizagdes escolares
(cf. Quadro 64).

Quadro 64 — O diretor, guardido de crencas, historias, ritos e simbolos

Item Descricdo Saturacgéo

Iltem 1 O(A) Diretor(a) utiliza simbolos e rituais para expressar valores culturais 0,814

O(A) Diretor(a) comunica ativamente histérias, mitos, normas e crengas que regem o(a)

Item 2 0,700

Agrupamento/Escola

O(A) Diretor(a) desenvolve um sistema de simbolos ao longo do tempo, recompensando os

Item 7 0,803

que refletem esta cultura

O(A) Diretor(a) favorece a vinculagéo e crenca de todos os docentes no trabalho desenvolvido

Item 8 0,683

pelo(a) Agrupamento/Escola

O(A) Diretor(a) fomenta o trabalho colegial, envolvendo todo o pessoal docente num

Item 17 0,537

compromisso Unico com o propdsito de alcancar as metas tracadas

O(A) Diretor(a) fomenta o sentido de pertenca e de identidade organizacional reforcando o

Item 20 0,564

apego as tradicbes

De seguida, o fator 3 é constituido por 5 itens; os respetivos pesos fatoriais
situam-se em média na ordem dos 0, 651 e o coeficiente de consisténcia interna situa-se
em 0,880 (valor estandardizado). O item 3 apresenta um nivel mais elevado de
saturacdo fatorial, traduzindo claramente a agcdo do diretor que assegura a preservagao
da matriz identitaria da organizacao escolar através de cerimdnias e outros rituais (cf.
Quadro 65).
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Quadro 65 — O diretor, guardido da matriz identitaria

Item Descricéo Saturacdo
O(A) Diretor(a) preside a ceriménias e outros rituais importantes no quotidiano

Item 3 0,858
escolar

O(A) Diretor(a) proporciona uma visdo unificadora do(a) Agrupamento/Escola
Item 4 0,661
gue transmite através de palavras e acbes

O(A) Diretor(a) define e fortalece os valores, crencas e raizes culturais que
Item 5 . ) ] . 0,692
conferem ao(a) Agrupamento/Escola uma identidade Unica

O(A) Diretor(a) constroi um estilo organizativo que define o(a)
Item 6 Agrupamento/Escola enquanto entidade diferenciada marcada por uma cultura 0,525

prépria

O(A) Diretor(a) promove ativamente valores como a unidade e a coesao entre 0s

Item 10 docentes dos varios departamentos, anos e ciclos de ensino, criando situacdes 0,519

de trabalho cooperativo

De seguida, o fator 4 € constituido apenas por dois itens; 0s respetivos pesos
fatoriais situam-se em média na ordem dos 0,651 e o coeficiente de consisténcia interna
situa-se em 0,308 (valor estandardizado). O item 19 apresenta um nivel muito elevado
de saturacdo fatorial, traduzindo claramente a acdo do diretor que assegura a
colaboracéo e o trabalho colegial garantindo que n&o existem franjas que perpetuem

grupos e subculturas (cf. Quadro 66).

Quadro 66 — O diretor, promotor da comunicacdo ao servico da cultura organizacional

Item Descrigéo Saturacgéo
O(A) Diretor(a) favorece oportunidades de didlogo e cooperacao formal entre os

Item 13 0,438
docentes

Item 19 O(A) Diretor(a) limita 0 afastamento e isolamento dos docentes 0,864

Em resumo, a escala que se refere ao subgrupo D — A cultura da organizagdo —

permite-nos concluir que:

a) em termos globais, os quatro fatores latentes extraidos evidenciam uma forte
homogeneidade no que se refere ao nimero de itens apurados;
b) os fatores extraidos apresentam valores de consisténcia interna (0,899; 0,842;
0,880; 0,308, respetivamente) que situam-se num nivel satisfatorio ou sofrivel;
c) os fatores latentes apresentam valores médios de saturacdo fatorial na ordem

dos 0,698 (méaximo) a 0, 651 (minimo) e um valor médio global de saturacao de 0,670.
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4. Apresentacio dos ‘Casos’ em estudo

A apresentacdo que se segue tem por base os documentos institucionais
disponibilizados pelas proprias unidades organicas nas respetivas paginas eletronicas
bem como nas péginas de outras instituicbes como a Inspecdo-Geral da Educagdo e
Ciéncia.

Far-se-4 em primeiro a apresentacdo da escola ndo agrupada e, depois, dos
agrupamentos de escolas, respeitando a ordem de constituicdo das unidades organicas.
As trés organizacdes selecionadas situam-se no mesmo concelho, sendo algumas mais
antigas e outras muito mais recentes. As trés instituicdes, dois agrupamentos de escolas
e uma escola ndo agrupada, ao aceitarem colaborar na presente investigacao, receberam
nomes ficticios de modo a garantir o anonimato e a preservar a identidade dos
intervenientes no estudo. Acresce que todos os diretores dos agrupamentos de escolas e
da escola ndo agrupada tiveram outras experiéncias em cargos de gestdo e administracdo
de topo antes de assumirem as funcées de diretores.

Importa referir que no mesmo concelho funcionam outras unidades organicas
nomeadamente, mais dois agrupamentos de escolas e duas escolas ndo agrupadas com
dimensdes semelhantes a época em que redigimos o presente texto. Atendendo ao
nimero de unidades existentes no concelho, a amostra selecionada parece-nos ser

representativa.

A Escola das Artes

Caracterizagéo geral

A Escola teve origem numa antiga Escola Industrial foi fundada em 1914 atraves

de Decreto-Lei de 1914, do Ministério da Instrugdo Publica — Reparti¢do de Instrucéo

Industrial e Comercial funcionando com os seguintes cursos: Elementar de Comércio,
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Elementar de Agricultura, Carpintaria ou Marcenaria, Serralharia e Alfaiataria ou
Sapataria.

Alguns anos mais tarde, em 1919, a instituicdo transformou-se em Escola
Industrial e Comercial® através de Decreto-Lei de 1919 e continuou a funcionar nas
mesmas instalagdes. Em meados do século XX, um Decreto-Lei de 1948, retira-lhe o
nome do patrono da escola e cria cursos como o Ciclo Preparatério, Formacdo de
Serralheiros, Formacdo de Montadores de Eletricista, Formagdo Feminina, Geral de
Comeércio, Seccao Preparatoria para os Institutos Industrial Comercial, Mestranca de
Encarregados de Obras, entre outros.

No ano de 1951/1952, a instituig&o instala-se num antigo convento adaptado para
o efeito. No ano letivo de 1970/1971, a Escola instala-se em edificio novo, construido
pela Direcdo Geral das Construcfes Escolares.

A década de 70 foi proficua na criacdo de novos cursos, nomeadamente, dos
Cursos Gerais de Ensino Técnico, dos Cursos Complementares do Ensino Técnico, ou
do Curso Secundério Unificado. Nos finais desta década, a Portaria n.° 608/79, de 22 de
novembro, fixa-lhe o atual nome. Recentemente, esta organizacdo escolar integrou a
primeira fase do Programa de Modernizacdo das Escolas Secundarias, permitindo a
adaptacdo ou a criagdo de novos espacos fisicos.

Desde a sua fundacdo, a Escola das Artes, nome ficticio que lhe garante o
anonimato, esteve sempre vocacionada para a formacéo e qualificacdo técnica, tradicdo
que ainda hoje mantém devido aos Cursos Tecnoldgicos e Cursos Profissionais que
ministra a par dos Cursos Cientifico-Humanisticos. Oferece, ainda, o Curso Sécio-
Educativo de Lingua Portuguesa para Estrangeiros e o Curso de Educacdo e Formacao
de Adultos.

Dedicada em exclusivo ao Ensino Secundario, a Escola das Artes serve no
presente ano letivo 42 turmas: uma populacdo escolar na sua grande maioria oriunda do
meio urbano embora abranja alunos provenientes de freguesias rurais do concelho e de
outros concelhos do distrito.

A estabilidade do corpo docente esta garantida uma vez que praticamente todos 0s

professores pertencem aos quadros.

30 Nome do patrono da Escola.
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A identidade da Escola das Artes centra-se na diversidade da oferta educativa que,
tradicionalmente, tem vindo a assegurar, constituindo um dos pilares em torno do qual
se desenvolve o seu Projeto Educativo.

Valorizando os recursos humanos e materiais existentes, a Escola das Artes
procura manter e reforcar esta identidade, assegurando uma oferta diversificada e
equilibrada de cursos dirigidos para o prosseguimento de estudos e de cursos
vocacionados para o ingresso no mercado de trabalho, de acordo com as expectativas da
comunidade educativa.

Pode ler-se no Projeto Educativo em vigor que a Escola das Artes rege a sua acdo

educativa tendo por pilares os seguintes principios orientadores:

a) Promocdo da qualidade de ensino, na perspectiva da formacdo integral dos
alunos e na multiplicidade de oportunidades;

b) Promocéo de condicGes de seguranca e bem-estar em todo o espago escolar;

c) Valorizacdo da participagdo e do espirito de iniciativa da comunidade escolar,
de acordo com os valores da democracia, da cidadania, da solidariedade, da tolerancia e
da afectividade;

d) Desenvolvimento do espirito critico, estético, cultural e cientifico;

e) Reforco da cooperagdo entre os diversos servigos, estruturas e orgdos de
Administracdo e Gestdo Escolar;

f) Promocéo de uma cultura de autoavaliacéo;

g) Promocao da interactividade entre a Escola e a Comunidade local (PE, 2010:6).

Tendo como fundamento da sua acdo os principios orientadores anteriormente
definidos e o enquadramento legal vigente, a Escola das Artes procura proporcionar
uma educacéo de qualidade, tendo como objetivos primordiais:

a) Promover o sucesso educativo, o conhecimento multidisciplinar e a formacao
integral dos alunos;

b) Valorizar os recursos humanos;

¢) Manter e aprofundar a interactividade entre a Escola e a Comunidade;

d) Incentivar o envolvimento dos Alunos, do Pessoal Docente, Pessoal néo
Docente e dos Pais e Encarregados de Educacdo na vida escolar e nos Orgdos de
Administracéo e Gestdo da Escola (PE, 2010:7).
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Caracterizacao dos docentes com base nos questionarios

Passamos, de seguida, a apresentar alguns dados resultantes da aplicacdo dos
questionarios aos docentes e que se prendem com um conjunto de informacéo biogréafica
e profissional.

No que respeita a idade, o corpo docente da Escola das Artes apresenta-se
bastante envelhecido na medida em que mais de 50% dos docentes tem mais de 50 anos
(cf. Quadro 67). Este facto deixa antever que estamos perante um grupo de docentes
cuja maturidade e experiéncia profissional é elevada, sendo ainda, de realcar o valor

quase inexpressivo de docentes com menos de 35 anos.

Quadro 67 — Idade dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
De 26 a 35 anos 3 4,3 4,3
De 36 a 50 anos 31 449 49,3
Valid
Mais de 50 anos 35 50,7 100,0
Total 69 100,0

No que respeita ao sexo, 69,6% do corpo docente pertence ao sexo feminino o
que confirma que ser docente continua a ser uma profissdo eminentemente feminina (cf.
Quadro 68).

Quadro 68 — Sexo dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent

Masculino 21 30,4 30,4
Valid Feminino 48 69,6 100,0
Total 69 100,0

Relativamente as habilitagdes literarias, a licenciatura prevalece como grau
académico para 75,4% dos docentes, seguida do mestrado com 15,9% (cf. Quadro 69).

Os outros graus académicos sao residuais.
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Quadro 69 — Habilitacbes Académicas dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Bacharelato 1 1,4 1,4
Licenciatura 52 75,4 76,8
Mestrado 11 15,9 92,8

Valid

Doutoramento 2 2,9 95,7
Outra 3 4.3 100,0
Total 69 100,0

Ainda que a publicacdo do Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, deixe ao

critério das unidades organicas o nimero de departamentos curriculares a constituir, a

Escola das Artes manteve os tradicionais quatro departamentos curriculares. Os

respondentes pertencem maioritariamente ao Departamento de Matematica e Ciéncias

Experimentais (40,6%) e no Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas com 24,6%,

sendo que os valores dos outros Departamentos se assemelham entre si (cf. Quadro 70).

Quadro 70 — Departamento Curricular dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Linguas 11 15,9 15,9
Ciéncias Sociais e Humanas 17 24,6 40,6
Valid Matematica e C. Experimentais 28 40,6 81,2
Expressbes 13 18,8 100,0

Total 69 100,0

Logo a partida, a idade do corpo docente denuncia a situacdo profissional do

corpo docente. Assim, uma elevada percentagem de docentes pertence ao quadro da

escola, sendo o nimero de docentes contratados residual (4,3%). Estamos, entdo,

perante um corpo docente com uma situacdo profissional estavel (cf. Quadro 71). Nao

se registou qualquer situacdo de docentes pertencentes ao Quadro de Zona Pedagdgica.

Quadro 71 - Situagéo Profissional dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Quadro Escola 65 95,6 95,6
Valid Contratado 3 4.4 100,0
Total 68 100,0
Missing System 1
Total 69
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Os Quadros 72 e 73 referem-se as variaveis Anos de Servi¢o e Anos de Servico
na Escola, respetivamente, e confirmam a maturidade e experiéncia profissional do

corpo docente da Escola das Artes visto que 87,0% dos inquiridos leciona ha mais de 20

anos e 84,6% fa-lo nesta unidade organica.

Quadro 72 — Anos de Servico dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
De 4 a 10 anos 4 5,8 5,8
De 11 a 20 anos 5 7,2 13,0
Valid
Mais de 20 anos 60 87,0 100,0
Total 69 100,0

Quadro 73 — Anos de Servico na Escola dos Inquiridos — Escola das Artes

Freguency | Valid Percent | Cumulative Percent
Até 3 anos 4 6,2 6,2
De 4 a 8 anos 3 4,6 10,8
Valid De 9 a 10 anos 3 4.6 15,4
Mais de 11 anos 55 84,6 100,0
Total 65 100,0
Missing System 4
Total 69

Como todas as outras organizacdes, as escolas organizam-se internamente com
vista a assegurar o seu funcionamento. Dos respondentes, 47,8% desempenham cargos
de supervisdo pedagdgica na Escola das Artes, 8,7% detém cargos de gestdo. E
irrelevante o nimero de docentes de que desempenham cargos de natureza dupla mas

42% ndo desempenham qualquer cargo nas estruturas escolares (cf. Quadro 56).

Quadro 74 — Cargos em érgaos de Gestao/Supervisdo Pedagdgica dos Inquiridos — Escola das Artes

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Nenhum 29 42,0 42,0
Orgéos de Gestéo 6 8,7 50,7
Valid Orgéos de Supervisio Pedagdgica 33 47,8 98,6
Orgéos de Gestéo/de Supervisdo Pedagdgica 1 14 100,0

Total 69 100,0
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Caracterizagéo do diretor com base na entrevista

No que respeita a caracterizacao do lider da Escola das Artes, importa ressaltar a
sua idade visto ser mais jovem que a maioria dos docentes e o facto de ndo ser detentor
de qualquer formagdo especializada na area de gestdo e administracdo escolar.
Encontra-se no seu primeiro mandato enquanto lider cimeiro embora tenha exercido

outros cargos de gestao durante muito anos.

Quadro 75 — Caracterizacgdo biografica do Diretor — Escola das Artes

Sexo Masculino

Idade 49

Habilitacdes académicas/Formagao especializada Licenciatura em ensino de Matematica
Tempo de servigo 26 anos

Numero de mandatos 1

O Agrupamento dos Letras

Caracterizacédo geral

O Agrupamento dos Letras, situado na periferia do concelho, encerra algumas
assimetrias sociais e culturais resultantes da area de influéncia geografica que abrange.
Desde o ano letivo 2005/2006, é composto por dois jardins de infancia, cinco escolas
béasicas de 1.° Ciclo, uma Escola Basica/Jardim de Infancia e pela escola sede, uma
Escola Bésica Integrada de 2.° e 3.° Ciclos. Ainda que distribuidas por trés freguesias e
se excetuarmos a Escola Bésica/Jardim de Infancia (sita em meio rural), as subunidades
que compdem o Agrupamento das Letras servem uma area de intervencao proxima.

A escola sede do Agrupamento foi criada no ano letivo de 1968/1969 ocupando
uma antigo convento do concelho, onde se manteve até ao ano letivo de 1978/1979. Por
coincidéncia, funcionou em simultaneo durante dois anos no mesmo local da Escola das
Artes. Uma Portaria de 1979, define que este estabelecimento passasse a funcionar num

bairro periférico do concelho.
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A oferta educativa do Agrupamento das Letras abrange a Educacdo Pré-Escolar,
0s 1.°. 2.°e 3.° Ciclos do Ensino Béasico funcionando, ainda, um curso de Formag&o de
Adultos.

O Agrupamento das Letras, a maior unidade organica a funcionar em todo do
concelho, caracteriza-se por ter um corpo docente estavel visto que mais de 80% dos
professores pertencem aos quadros.

Atendendo aos desafios do futuro e num contexto de mudanga constante, o
Agrupamento das Letras propde-se preparar 0s jovens no tempero dos valores duma
sociedade democratica: a autonomia, a solidariedade, a toleréncia, a responsabilidade, o
civismo, 0 respeito e a valorizagdo do trabalho. Desta forma, foram estabelecidos
«principios de Qualidade, Equidade e Diferenciacdo, inovacdo e Rigor, principios
estruturantes de uma escola que se pretende venha a cumprir com exceléncia a missdo
de educar» (PE, 2010: 18).

O Projeto Educativo do Agrupamento das Letras, documento norteador da vida
das organizacOes escolares, estabelece oito grandes metas a atingir durante o seu
periodo de vigéncia (2010/2013):

1. Promover a educacéo para todos;

2. Melhorara a qualidade do sucesso educativo;

3. Adequar o curriculo ao contexto;

4. Melhorar a qualidade do desempenho do pessoal docente e do ndo docente;

5. Fomentar um bom clima relacional entre os elementos da comunidade
educativa;

6. Promover a valorizacdo e a rentabilizacdo dos espacos escolares;

7. Aprofundar as relacbes do Agrupamento com a comunidade e

8. Promover uma Escola Ecoldgica (PE, 2010:19).

Caracterizacao dos docentes com base nos questionarios

De seguida, apresentamos os dados resultantes da aplicagdo dos questionarios
aos docentes do Agrupamento das Letras e que se prendem, também, com informacgdes

biograficas e profissionais.
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No que respeita a idade, o corpo docente do Agrupamento das Letras apresenta-
se bastante menos envelhecido que o da Escola das Artes na medida em que 72,5% dos
docentes ttm menos de 50 anos (cf. Quadro 76). E, ainda, de salientar a existéncia

(16,5%) de docentes com menos de 35 anos.

Quadro 76 — Idade dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
De 26 a 35 anos 15 16,5 16,5
De 36 a 50 anos 51 56,0 72,5
Valid
Mais de 50 anos 25 27,5 100,0
Total 91 100,0

Relativamente ao sexo dos inquiridos, o Agrupamento das Artes segue a
tendéncia ja verificada visto que 82,4% dos docentes pertencem ao sexo feminino (cf.
Quadro 77).

Quadro 77 — Sexo dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent

Masculino 16 17,6 17,6

Valid Feminino 75 82,4 100,0
Total 91 100,0

No respeitante as habilitacdes académicas, a maioria dos respondentes (74,4%)
detém uma licenciatura como habilitacdo para a docéncia, porém o mestrado apresenta
um valor ja significativo de 17,6%, facto que pode evidenciar um corpo docente que

investe mais na sua carreira e na formacéo continua (cf. Quadro 78).

Quadro 78 — Habilitagbes Académicas dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent Cumulative Percent

Bacharelato 6 6,7 6,7
Licenciatura 67 74,4 81,1

Valid Mestrado 16 17,8 98,9
Outra 1 1,1 100,0
Total 90 100,0

Missing  System 1

Total 91
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Os dados colhidos no questionario evidenciam que todos os niveis de ensino
estédo representados na nossa amostra no que respeita ao Agrupamento das Letras (cf.
Quadro 79). O nivel de ensino mais representado é o 2.° ciclo com 34,1%, logo de
seguida do 1.° Ciclo com 30,3% e 0 menos representado é o Pré-escolar com 6,7%. Os
resultados obtidos podem prender-se, efetivamente, com a populacéo total de docentes

do Agrupamento.

Quadro 79 — Nivel de Ensino dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent

Pré-Escolar 6 6,7 6,7
1.2 Ciclo 27 30,3 37,1
2.° Ciclo 31 34,8 71,9

Valid
3.2 Ciclo 23 25,8 97,8
2.°e 3.°Ciclos 2 2,2 100,0
Total 89 100,0

Missing System 2

Total 91

No que respeita ao Departamento Curricular € possivel observar que o
Agrupamento da Letras, no ambito e no exercicio da respetiva autonomia pedagdgica e
curricular, criou o Departamento Curricular da Educacdo Especial de acordo com o
previsto no Artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho.

O Departamento mais representado na amostra € o Departamento do 1.° Ciclo
com 26,4% e o menos representado é o Departamento da Educacdo Especial (cf. Quadro
80).

Quadro 80 — Departamento Curricular dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Pré-Escolar 9 9,9 9,9
1.° Ciclo 24 26,4 36,3
Linguas 13 14,3 50,5
Ciéncias Sociais e Humanas 8 8,8 59,3

Valid

Matematica e C. Experimentais 13 14,3 73,6
Expressoes 20 22,0 95,6
Educacéo Especial 4 4.4 100,0
Total 91 100,0
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Relativamente a situacdo profissional dos respondentes, o Agrupamento das
Letras caracteriza-se por ter um corpo docente bastante estavel em virtude de 65,6% dos
seus docentes pertencerem ao quadro do Agrupamento (cf. Quadro 81). Ainda assim,
23,3% dos docentes pertencem aos Quadros de Zona Pedagogica e 11,1% dos docentes

sdo contratados.

Quadro 81 — Situacéo Profissional dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Quadro de Agrupamento 59 65,6 65,6
Quadro Zona Pedagobgica 21 23,3 88,9
Valid
Contratado 10 11,1 100,0
Total 90 100,0
Missing System 1
Total 91

No gue respeita ao tempo de servigo dos respondentes, os dados do Quadro 82
confirmam a maturidade e experiéncia profissional do corpo docente em virtude de
61,5% dos docentes lecionar hd mais de 20 anos. A lecionar ha mais de 11 anos,
encontramos 86,8 % dos docentes.

Quadro 82 — Anos de Servico dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Até 3 anos 1 1,1 1,1
De 4 a 10 anos 11 12,1 13,2
Valid De 11 a 20 anos 23 253 38,5
Mais de 20 anos 56 61,5 100,0
Total 91 100,0

De acordo com o Quadro 83, apenas 28,1% dos docentes inquiridos lecionam no
Agrupamento hd mais de 11 anos, facto que se prendem com a data de criagdo do
proprio Agrupamento. 34,8% dos docentes encontra-se a trabalhar no Agrupamento ha
menos de trés anos, facto que pode estar relacionado com as colocagdes do ultimo

concurso geral de professores realizado antes da colheita de dados.
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Quadro 83 — Anos de Servico no Agrupamento dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Frequency Valid Percent Cumulative Percent

Até 3 anos 31 34,8 34,8
De 4 a 8 anos 19 21,3 56,2

Valid De 9 a 10 anos 14 15,7 71,9
Mais de 11 anos 25 28,1 100,0
Total 89 100,0

Missing  System 2

Total 91

Em virtude da dispersdo geogréafica dos jardins de infancia e das escolas de 1.°

Ciclo que compéem o Agrupamento das Letras, 30,8% dos docentes trabalha fora da

escola sede (cf. Quadro 84).

Quadro 84 — Local de Trabalho dos Inquiridos — Agrupamento das Letras

Valid Percent | Cumulative Percent

Frequency

Escola Sede 63

Valid Fora da Escola Sede 28
Total 91

69,2
30,8
100,0

69,2
100,0

Tal como tinha ja sucedido com a Escola das Artes, quase metade dos docentes

inquiridos (49,5%) ndo detém nenhum cargo na organizacdo onde trabalha. Dos

docentes a quem foram atribuidos cargos por eleicdo ou nomeacao do Diretor, 15,4% é

membro dos Orgdos de gestdo e 35,2% de 6rgdos de supervisdo pedagogica. Ndo se

verificam, todavia, quaisquer acumulac@es de cargos de gestao e supervisdo (cf. Quadro

85).

Quadro 85 — Cargos em Orgéos de Gestao/Supervisdo Pedagogica dos Inquiridos — Agrupamento
das Letras

Cumulative Percent

Nenhum
Orgéos de Gestédo
Valid
Orgéaos Supervisao Pedagogica

Total

Frequency Valid Percent
45 49,5
14 15,4
32 35,2
91 100,0

49,5
64,8
100,0
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Caracterizacéo do diretor com base na entrevista

Relativamente a caracterizacdo do diretor do Agrupamento das Letras importa
destacar a sua vasta experiéncia no ensino visto que possui 30 anos de servico. Com
formagdo especializada na area da gestdo e administracdo escolar, encontra-se a exercer
pela primeira vez as fungdes de diretor embora tenha exercido outras funges no ambito

da gestdo das organizacgdes escolares (cf. Quadro 86).

Quadro 86 — Caracterizacao biografica do Diretor Agrupamento das Letras

Sexo Feminino

Idade 52 anos

Habilitacdes académicas/Formacédo | Licenciatura em Economia; curso de especializacdo em gestéo

especializada e administracao escolar
Tempo de servigo 30 anos
NUmero de mandatos 1

O Agrupamento das Ciéncias

Caracterizagéo geral

O Agrupamento das Ciéncias, situado, também, na periferia do concelho, foi
criado no principio do século XXI, por proposta da Direcdo Regional de Educacao,
aquando do inicio de funcionamento da escola sede, uma Escola Bésica Integrada com
Jardim de Infancia.

Esta unidade organica integra as subunidades educativas que ja faziam parte de
um agrupamento horizontal. O Agrupamento das Ciéncias é, entdo, constituido, para
além da escola sede, uma Escola Basica Integrada/Jardim de Infancia, por 3 Jardins de
Infancia e por 4 Escolas Basicas de 1.° Ciclo. Embora algumas subunidades se situem
em zonas rurais, 0 Agrupamento, ao contrario de outros, ndo apresenta grande dispersdo

geografica, distando as escolas no maximo doze quilémetros da escola sede.
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Todas as Escolas Basicas e Jardins de Infancia funcionam em edificios adequados
ao fim a que se destinam. A oferta educativa abrange a Educacdo Pré-Escolar, 0s 1.°, 2.°
e 3.° Ciclos e a Educacédo de Adultos.

A educacdo e o ensino no Agrupamento das Ciéncias sdo assegurados por 130
docentes dos quais cerca de 80% pertencem aos Quadros.

Tendo em conta as suas especificidades, o Agrupamento das Ciéncias,
designagédo que protege a identidade do Agrupamento que nos encontramos, agora, a
apresentar, elenca como fundamentais para a sua acao educativa principios e valores
como a valorizagdo, solidariedade e respeito pela “diferenga”; o sucesso escolar e
educativo de todos os alunos; a discriminacgdo positiva que atenue/esbata as diferencas
fisicas, mentais/intelectuais, socioculturais dos alunos, potenciando as suas capacidades
e a reflexdo, partilha, didlogo e democraticidade, numa perspetiva pluralista no seio da
comunidade educativa (PE, 2010).

Atendendo sempre ao trabalho em sala de aula, o Agrupamento das Ciéncias
define como prioritarios um conjunto alargado de objetivos gerais que implicam a
promocdo de praticas inclusivas de combate ao insucesso, ao absentismo e ao abandono
escolar; a diversificacdo da oferta formativa, o combate das dificuldades de integracédo
escolar; a prevencdo de comportamentos de risco; a resposta as necessidades de
formacdo; o fomento das relacdes inter-pessoais e o espirito de convivéncia; a criagao
de uma matriz de identidade no Agrupamento e, ainda, a promocao do trabalho em rede.

Os objetivos gerais, por sua vez, giram em torno de quatros eixos e que
respeitam ao combate ao absentismo e abandono escolar/promogdo do sucesso
educativo; a relacdo Escola — Familia — Comunidade; a matriz identitéria e, finalmente,

a avaliacdo/monitorizacdo do projeto educativo.

Caracterizacdo dos docentes com base nos questionarios

Finalmente, apresentamos os dados resultantes da aplicacdo dos questionarios
aos docentes do Agrupamento das Ciéncias e que se prendem, também, com

informacgdes biograficas e profissionais
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No que respeita a idade dos respondentes ao questionario aplicado no
Agrupamento das Ciéncias, 62,5% dos docentes tém entre 36 e 50 anos (cf. Quadro 87),
seguindo a tendéncia j& apresentada pelo Agrupamento das Letras. Porém, o nimero de
docentes com mais de 50 anos (22,7%) supera 0 numero de docentes com menos de 35
anos (12,5%).

Quadro 87 — Idade dos Inquiridos — Agrupamento das

Ciéncias
Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Até 25 anos 2 2,3 2,3
De 26 a 35 anos 11 12,5 14,8
Valid De 36 a 50 anos 55 62,5 77,3
Mais de 50 anos 20 22,7 100,0
Total 88 100,0

Como seria expetavel, o corpo docente € maioritariamente feminino com 83,0%

dos respondentes (cf. Quadro 88).

Quadro 88 — Sexo dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent

Masculino 15 17,0 17,0

Valid Feminino 73 83,0 100,0
Total 88 100,0

No que respeita as habilitacGes académicas, 0 Agrupamento das Ciéncias segue,
também, a tendéncia apresentada pelo Agrupamento das Letras visto que 83,0% dos
docentes possuem uma licenciatura. A aposta na formacdo continua faz-se representar
com 12,5% de docentes com o grau de mestre e um com o grau de doutor (cf. Quadro
89).

Quadro 89 — Habilitacdes Académicas dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias

Frequency Valid Percent Cumulative Percent
Licenciatura 73 83,0 83,0
Mestrado 11 12,5 95,5
Valid Doutoramento 1 1,1 96,6
Outra 3 3,4 100,0
Total 88 100,0
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Os dados colhidos no questionario evidenciam que todos os niveis de ensino
estdo representados na nossa amostra (cf. Quadro 90). Os niveis de ensino mais
representados na amostra sdo 0 1.° Ciclo com 29,9% e o 2.° ciclo com 31,0% e 0 menos
representado é o Pré-escolar com 10,3%. Os resultados obtidos revelam ainda que 8%

dos docentes lecionam simultaneamente no 2.° e 3.° Ciclos.

Quadro 90 — Nivel de Ensino dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias
Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent

Pré-Escolar 9 10,3 10,3
1.2 Ciclo 26 29,9 40,2
2.°Ciclo 27 31,0 71,3

Valid
3.°Ciclo 18 20,7 92,0
2.°e 3.° Ciclos 7 8,0 100,0
Total 87 100,0

Missing System 1

Total 88

Relativamente ao Departamento Curricular, também, o Agrupamento das
Ciéncias no ambito e no exercicio da respetiva autonomia pedagdgica e curricular, criou
0 Departamento Curricular da Educacdo Especial de acordo com o previsto no Artigo
43.° do Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho.

O Departamento mais representado na amostra € o Departamento do 1.° Ciclo
com 25% e 0 menos representado é o Departamento da Educacdo Especial com 6,8%
(cf. Quadro 91).

Quadro 91 — Departamento Curricular dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Pré-Escolar 7 8,0 8,0
1.° Ciclo 22 25,0 33,0
Linguas 11 12,5 455
Ciéncias Sociais e Humanas 7 8,0 53,4

Valid

Matematica e C. Experimentais 16 18,2 71,6
Expressoes 19 21,6 93,2
Educacéo Especial 6 6,8 100,0
Total 88 100,0
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No que respeita a situacdo profissional dos respondentes, 0 Agrupamento das
Ciéncias caracteriza-se por ter um corpo docente bastante estavel em virtude de 63,6%
dos seus docentes pertencerem ao quadro do Agrupamento (cf. Quadro 92). Ainda
assim, 18,2% dos docentes pertencem aos Quadros de Zona Pedagogica e 18,2% dos

docentes sdo contratados.

Quadro 92 — Situacéo Profissional dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Quadro de Agrupamento 56 63,6 63,6
Quadro de Zona Pedagdgica 16 18,2 81,8
Valid
Contratado 16 18,2 100,0
Total 88 100,0

No que respeita ao tempo de servico dos respondentes, a maturidade e
experiéncia profissional do corpo docente sdo confirmadas em virtude de 43,2% dos
docentes lecionar ha mais de 20 anos. A lecionar hd mais de 11 anos, encontramos 81,8
% dos docentes. Ainda assim das trés unidades orgénicas em estudo, o Agrupamento

das Ciéncias é o que apresenta um corpo docente mais jovem (cf. Quadro 93).

Quadro 93 — Anos de Servico dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias
Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Até 3 anos 6 6,8 6,8
De 4 a 10 anos 10 11,4 18,2
Valid De 11 a 20 anos 34 38,6 56,8
Mais de 20 anos 38 43,2 100,0
Total 88 100,0

No que respeita aos anos de servigo no Agrupamento, 88,6% do corpo docente
leciona ha menos de nove anos no Agrupamento das Ciéncias. Na verdade, a maior
parte dos docentes (56,8%) leciona no Agrupamento entre 0s 4 e os 8 anos, facto
explicivel pela data de constituicdo desta unidade organica (cf. Quadro 94). Visto que
31,8% de docentes lecionam no agrupamento had menos de trés anos, podemos registar

uma maior flutuagao do corpo docente.
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Quadro 94 — Anos de Servi¢o no Agrupamento dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias

Frequency Valid Percent Cumulative Percent
Até 3 anos 28 31,8 31,8
De 4 a 8 anos 50 56,8 88,6
Valid De 9 a 10 anos 7 8,0 96,6
Mais de 11 anos 3 3,4 100,0
Total 88 100,0

Relativamente ao local de trabalho, a maior parte dos docentes exerce funcées na

escola sede 78,4%). Em virtude da dispersdo geografica dos jardins de infancia e das

escolas de 1.° Ciclo que compdem o Agrupamento das Ciéncias, 18,2% dos docentes

trabalha fora da escola sede (cf. Quadro 95). 3,4% dos docentes exerce as suas fungdes

na e fora da escola sede.

Quadro 95 — Local de Trabalho dos Inquiridos — Agrupamento das Ciéncias

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Escola Sede 69 78,4 78,4
Fora da Escola Sede 16 18,2 96,6
Valid
Escola Sede e Fora da Escola Sede 3 34 100,0
Total 88 100,0

No que respeita ao desempenho de cargos de gestdo e supervisdo pedagogica, a

maior parte dos respondentes (52,3%) ndo exerce qualquer cargo desta natureza (cf.

Quadro 96). Os docentes a exercerem cargos de supervisdo pedagogica cifram-se em

36,4%. Apenas 6,8% desempenham cargos de gestdo e 4,5% desempenham

simultaneamente cargos de natureza pedagdgica e administrativa.

Quadro 96 — Cargos em 6érgaos de gestdo e supervisdo pedagdgica — Agrupamento das Ciéncias

Frequency | Valid Percent | Cumulative Percent
Nenhum 46 52,3 52,3
Orgéos de Gestéo 6 6,8 59,1
Valid  Orgéos de Supervisdo Pedagogica 32 36,4 95,5
Orgéos de Gestéo/de Supervisdo Pedagdgica 4 4,5 100,0
Total 88 100,0
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Estrategias metodologicas

Caracterizacéo do diretor com base na entrevista

Relativamente a caracterizacdo do diretor do Agrupamento das Ciéncias €
importante relevar a sua maturidade profissional, fruto da idade, da formacéao
especializada na &rea da administracdo e da sua experiéncia no exercicio de orgdos de

gestdo enquanto diretor ou presidente (cf. Quadro 97).

Quadro 97 — Caracterizacao biografica do Diretor — Agrupamento das Ciéncias

Sexo Feminino

Idade 52 anos

Habilitacdes académicas/Formacédo | Licenciatura em educacdo de infancia; curso de estudos
especializada superiores em administragao

Tempo de servigo 30 anos

Numero de mandatos 3
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