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UGE1
Entrevista a
X Diretor de Agrupamento
____Presidente de Conselho Geral
___ Coordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
___ Coordenador de departamento
UGE]1, ocorrida em 13 de julho de 2011
OBSER-
vA-
COES
P1 Agradeco ao senhor Diretor a disponibilidade para a realizacdo desta
entrevista e a inclusdo do Agrupamento neste estudo e, explicados os
objetivos desta entrevista, passo a primeira pergunta.
Existia no Agrupamento uma tradicdo ou alguma pratica de avaliagdo interna
(Al), antes da avaliagdo externa (AE) de que foram alvo em 2006/2007?
R1 | Havia. Havia uma pratica de Al, razdo pela qual nos candidatdmos, fomos uma
das primeiras escolas a candidatar-nos a AE. Apanhou-nos a nds foi num
periodo muito dificil: foi precisamente no ano em que nos agrupamos, com
tudo o que isso significal
P2 | Deixaram de ser a Escola EB 2,3 para serem um agrupamento vertical, sendo
esta a escola sede...
R2 | Precisamente.
P3 | E o que é que avaliavam antes internamente?
R3 | Havia uma Comissdo de Avaliacdo e tentdvamos avaliar [pausa reflexiva]
P4 | E depois de 2007, continuaram a proceder a Al?
R4 | Continudmos.
P5 | Dentro da mesma linha, ou acha que a AE teve algum impacto de mudanca?
Houve mudancga, houve tentativas de melhoria das prdticas e mesmo em
R5 | termos da Comissdo de Avaliagao.
P6 | Quem é que fazia parte, nessa altura, da Comissdo?
R6 | Eram so6 professores.
P7 | E atualmente?
R7 | Atualmente tentamos incluir outros elementos da comunidade, s6 que ndo é
facil. Nao é facil. Conseguimos mais discutir com eles resultados do que fazer
um trabalho de parceria, a esse nivel; ao longo do trabalho da Comissdo é
dificil, € muito dificil!
P8 | Aqui na vossa organizacdo os pais e os alunos sdao auscultados ou sao
unicamente recetores de informacdo?
Depende. Depende dos assuntos, depende das situacdes. Nas ultimas
R8 | situagbes (como para a elaboracdo do Projeto Educativo e do Regulamento

Interno) os pais foram auscultados e também os alunos, ou através dos
Diretores de Turma (DT) ou de alguns docentes. Mas ndo podemos dizer que é
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uma pratica que estd generalizada, porque nao é.

P9 | Existe Associacdo de Estudantes?

R9 | Existe Associacdo de Estudantes.

E a Associacdo de Pais? ... E meramente figurativa, tem assento nos érg3os, é

P10 | ativa?

Tem representantes dos drgdos... Alids, temos aqui uma situacdo que nao

R10 | deve ser muito comum: nds temos duas associacbes de pais. Ainda nao
conseguimos que se transformassem numa sé.

P11 | Vieram ambas do periodo da juncdo?

R11 | Sim, ha a Associacdo de Pais que ja existia aqui nesta escola e a Associacdo de
Pais que existia no entdao Agrupamento Horizontal de AS. Quanto a questao da
representatividade... eles fazem-se representar, pontualmente e nos
momentos mais importantes. Agora,.. se efetivamente representam a
vontade dos pais, isso ndo sabemos.

P12 | Acha que, desde 2006/2007 e até ao momento presente, tem havido melhoria
em termos de resultados dos alunos ou da qualidade do servico educativo
prestado pela escola?

R12 | Em termos de servico educativo, eu penso que sim. Mas que tenha um efeito
imediato sobre os resultados, ndo me parece. Nds estamos mais ou menos ao
mesmo nivel, mais ou menos ao mesmo nivel. E isso por motivos diversos. O
nosso concelho é um concelho pobre, pequeno (tem cerca de 14000
habitantes para a vasta area que tem), com poucas oportunidades... Portanto,
sdo muitas condicionantes. A escola ndo é vista como um meio para atingir
um fim. A escola é uma obrigacdo, para muitos dos mildos, tém de estar
aqui... E isso reflete-se, logicamente, nos resultados.

P13 | Em termos da Al trabalham a questdo dos resultados escolares?

R13 | Também.

P14 | Fazem essa monitorizagao?

R14 | Sim. Nés em termos de EB 2,3 ai ha onze, doze anos que o fazemos e, em
termos de Agrupamento, fazemo-lo ha ai uns cinco anos, desde que nos
formamos, de uma forma continua e sistematica.

P15 | Comparam os vossos resultados com que outros resultados?

Comparamos os nossos resultados com os resultados nacionais. Fazemos.

R15 | Sobretudo, uma reflexdo interna, comparando de turma para turma, tentando
encontrar algumas explicagdes para que os resultados sejam desta ou daquela
forma.

P16 | Em que estruturas é que se faz essa reflexao?

No Conselho Pedagdgico (CP), de Conselho Geral (CG), nas reunides de

R16 | departamento, nos grupos disciplinares. E penso que na prépria Associag¢ao de
Pais, uma vez que os dados Ihes sdo facultados.

Como é que divulgam aos alunos, aos pais e a comunidade os dados da vossa

P17 | AI?

R17 | Essencialmente através do CP e do CG.

P18 | Ndo hd pagina Web do Agrupamento?

R18 | Ha pagina do Agrupamento.

P19 | E é também uma forma de divulgacao.

R19 | E um meio de divulgacio, sé que ... ndo a estou a considerar porque creio que
a sua consulta nao é regular.

P20 | E o que o leva a pensar isso?

R20 | Ndo temos |d nenhum contador, mas penso que, pelo tipo de observac¢des
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gue nos fazem, conseguimos perceber que nao é muito visitada.

P21 | Eisso porqué?

R21 | Penso que o nivel cultural e social dos pais também influencia. H4 um grupo
gue ndés sabemos que |3 vai, até porque pontualmente nos chamam a atencao
para isto ou para aquilo... e hd uma grande maioria que ndés duvidamos que ja
|a tenham entrado alguma vez. Por incrivel que pareca, os miudos até utilizam
muito a pagina da escola, mas para outras finalidades. No ambito das
disciplinas, por exemplo.

P22 | E que informacgGes tém alojadas no vosso espaco que seja atrativo para os
alunos?

R22 | Temos a divulgacdo das nossas atividades, de clubes, temos o curriculo de
disciplinas, temos trabalhos de disciplinas e de turmas...

P23 | Trabalhos dos alunos?

R23 | Trabalhos dos alunos. Da-se ai visibilidade ao que se faz.

P24 | J4 consideraram a hipdtese de divulgacdo também em jornais locais, se é que
ha?

R24 | Os jornais... temos apenas um, mas que é catolico.

P25 | Passamos a segunda parte da nossa entrevista e perguntava-lhe como é que
utilizaram as informacgdes do Relatério de AEE?

R25 | Divulgamos as informacdes ao CP e ao CG, ou melhor, a Assembleia de Escola,
na altura. Divulgamos também aos departamentos.

P26 | Chegou a todos os professores?

R26 | Todos os professores tiveram acesso ao Relatdrio.

P28 | E os funciondrios?

R28 | Também.

P29 | A pais e alunos?

R29 | Através dos representantes.

P30 | Mudou alguma coisa na escola, apds a recegao do Relatdrio da AE?

R30 | Em termos de resultados, objetivos e praticos, parece-me que estamos num
nivel muito idéntico.

P31 | Quando receberam o Relatdrio, ele serviu para trabalhar alguma coisa na
escola, ou ndo? Ou pura e simplesmente acharam que ndo vos serviu?

R31 | N6s utilizdmo-lo, foi lido com muita atengdo! Mas a reflexdao que nés fizemos
é que havia I3 alguns aspetos em que ndo nos reviamos.

P32 | Nao fizeram contraditério?

R32 | N3o tinha peso, nem fizemos.

P33 | Assim sendo, o Relatdrio teve impacto na organizagdo, ou ainda teve algum?

R33 | Teve impacto, mais que ndo seja através da reagdo!

P34 | E qual foi a reagao?

R34 | De contestar algumas das situacdes que eram relatadas.

P35 | Lembra-se de alguma?

R35 | Foi uma contestacdo muito forte, sobre aspetos precisos e objetivos, que até
ficaram registados em ata, tinha a ver com o funcionamento....

P36 | Uma vez que, quando a escola rececionou o relatdrio, ndo se reviu em
algumas coisas, acha que esse modelo de AEE pode estar desajustado, ou
poderia ser melhorado, poderia haver outra forma de chegar a informacao,
que fosse mais de acordo com a sensibilidade da escola?

R36 | Eu penso que sim, porque a intervencdo sé demorou trés dias, nos quais

apenas trés pessoas tinham de percorrer os diferentes painéis, de forma
muito rdpida... E algo limitado... E muito curto no tempo, ouviram poucas
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pessoas ... e ainda tiveram de fazer algumas deslocacdes, devido a dispersao
geografica das escolas do Agrupamento.

P37

Considera adequada a existéncia de um modelo de AEE a todas as escolas do
pais?

R37

Devia ser tida em conta a dispersdao geografica, como acontece aqui no
Alentejo, ou o contexto social, que é muito importante também... Poderia
talvez ter pequenos ajustes.

P38

Passamos a terceira parte da nossa entrevista e perguntava-lhe se, apds a
rececdo do Relatério de AE, houve lugar a producdo de um Plano de
Melhoria?

R38

Isso produzimos todos os anos!

P39

Partiram daquele Relatdrio para fazer o Plano, ou ndo?

R39

Partimos dos pontos fracos desse Relatério.

P40

Visto a distancia, acha que os pontos identificados como pontos fortes foram
mantidos?

R40

O nosso Agrupamento tem uma mobilidade muito grande do corpo docente
(até mesmo o corpo docente do 12 Ciclo que, a altura, era o mais estavel,
neste momento ja ndo o é, devido ao grande nimero de aposentagdes), com
a chegada de elementos que percorrem todos os dias grande numero de
quilémetros para virem trabalhar e, ao final do dia, percorrem outros tantos
para voltar para suas casas. Isso acaba por ter, inevitavelmente, reflexos na
vida da escola. Por muito empenho e por muita entrega que as pessoas
tenham — e tém, porque neste momento o absentismo é minimo — eu
acredito que sé o facto de as pessoas perderem por dia trés ou quatro horas
em deslocagbes é muito limitativo!

P41

Os Planos de Melhoria sdo anuais ou plurianuais?

R41

Quando se da por terminada uma determinada Al imediatamente se faz um
outro plano.

P42

O senhor Diretor utilizou, de alguma forma, esse Relatdrio da AE para o seu
Projeto de Interveng¢ao ou nao?

R42

Sim, claro.

P43

Se fosse agora alvo de uma nova AE, que aspetos da organiza¢do gostaria de
poder mostrar a equipa avaliativa?

R43

P44

Ou que aspetos gostaria que lhe fossem pedidos para apresentar ou
evidenciar?

R44

N3o estou a ver nada em concreto...

P45

Uma vez que se aproxima o segundo ciclo avaliativo, ao nivel da AE, a escola
estd preparada para evidenciar algumas alteracdes?

R45

Faremos todos os possiveis para isso, e um dos dados que me parece
importante é a prépria Al, que n3o parou. E evidente que em alguns anos
houve uns aspetos melhores do que outros, mas isso tem a ver com outras
coisas, com outros fatores, mas ndo com a Al que ndo parou e continuou.

P46

Os Planos de Melhoria a que se referiu, tém variado muito ou pouco, de ano
para ano? Ou ndo sdo anuais?

R46

Ndo sdo, mas tém objetivos anuais. Depois a variacdo estd dependente da
avaliacdo que nds fazemos da sua execugdo. Ha aspetos que se resolvem,
outros que conseguem ser limados e outros que ndo é com tanta facilidade
que o sdo.

P48

Em temos gerais, como poderia avaliar o impacto da AE na organiza¢do?
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R48 | Em termos de impacto na organizacdo, ndo sei se classificaria de impacto.
Teve influéncia, em termos da avaliacgdo do desempenho docente, por
exemplo.

P49 | Do desempenho docente ou discente?

R49 | Do desempenho docente.

P50 | E porqué?

R50 | Pelas quotas! [riso] Que é a consequéncia mais visivel.

P51 | Agradeco, senhor Diretor, esta entrevista e toda a sua disponibilidade.

R51 | Nao tem de qué.

Entrevista a

____ Diretor de Agrupamento

X Presidente de Conselho Geral

____ Coordenador / elemento da equipa de Avaliacdo Interna

____ Coordenador de departamento

UGE]1, ocorrida em 13 de julho de 2011

OBSERVA-
COES

P1 Comego por agradecer a sua disponibilidade e a autoriza¢do para a gravagao
da entrevista. A sua participacdo neste estudo tem o anonimato e a
confidencialidade assegurados. E come¢o por lhe perguntar se sabe se
existia na escola (e por escola quero dizer o Agrupamento, a unidade
organica) uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de
Avaliacdo Externa (AE)?

R1 | Eu desde 2001 que faco Al da escola; portanto, em 2006/2007 ja existia essa
pratica, por isso, ha muitos anos... muitos anos. E, alids, foi um trabalho
muito importante para a IGE, na altura. Nds fomos, possivelmente, uma das
primeiras escolas a fazer Autoavaliacdo ou Al. E até nos foi dito, na altura,
gue noés tinhamos iniciado um caminho, o qual eles tinham aproveitado para
a sua AEE. Porque tinha a ver com diferentes areas/dimensdes: resultados,
lideranga, clima, organizacdo, satisfacdo, etc. Portanto, nds ja nos
basedvamos nessa linha de reflex3o desde 2000/2001.

P2 | Quando, em 2006/2007, foram alvo da AEE conseguiram mostrar, evidenciar
esse vosso trabalho de Al?

R2 | Conseguimos mostrar aquilo que nds fizemos. NGs, nesse processo de Al,
aplicdmos questionarios a toda a comunidade educativa e analisamos os
pontos fortes e fracos da organiza¢do; no ano a seguir fizemos um novo
questionario, retirando os problemas ja resolvidos, e incidimos nos pontos
fracos que a organizagdo ainda apresentava. Estes resultados eram sempre
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apresentados a escola. Entretanto, posteriormente apareceu a AE e foi um
procedimento bastante diferente, uma vez que alteramos todo o processo
avaliativo da organizacdo. A partir dai, deixei de pertencer a equipa de Al...

P3 | A partir de 2006/2007, a Escola continuou a proceder a sua Al?

R3 | Sim.

P4 | E que efeitos considera terem ocorrido na organizacdo, por via da Avaliacao
Externa da Escola (AEE)?

R4 | Desde 2001, eu acho que houve uma mudanga clara nas diferentes
dimensdes. Muitas, especialmente na partilha de ideias, na divulgacao,
talvez na maior participacdo da comunidade na resolugao de problemas da
organizagao,... Portanto, eu acho que houve, de facto, desde esse momento
em que implementamos a Al, uma melhoria muito significativa, porque era
uma das consideragbes que a IGE fazia, era que elaboravam-se os
documentos e ndo se divulgavam a comunidade educativa,... Portanto, eu
acho que a Al, especialmente a partir da AE, comecou a ter outro impacto na
escola.

P5 | A escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares?

R5 | Aquilo que eu sei e conhego, porque sempre pertenci ao CP e, depois, a AE e
agora ao CG, sei que em todos os finais de periodo de faz essa monitorizagao
dos resultados. No CG, no final de cada periodo, confrontam-se resultados
escolares, e isso faz algum sentido porque é o 6rgao onde tém assento todos
os elementos da comunidade educativa (os pais, a autarquia, o IEFP, a
saude). Possivelmente, ndo podemos trabalhar com a profundidade que
desejariamos nessa abordagem, até porque estamos limitados no tempo,
por exemplo, ao facto de a reunido comecar muito tarde é um fator, por
vezes limitativo ao debate profundo sobre o tema dos resultados escolares
ou outro tema qualquer que possa requerer uma abordagem mais profunda.
E mesmo assim, a presenca de todos é sempre muito significativa. Portanto,
é uma escola em que, neste contexto, a comunidade estd sempre presente.
E isso deve-se, penso eu, ao facto de se interessarem pelos assuntos
tratados, pela escola, e possivelmente pelas temdticas abordadas em cada
reunido.

P6 | Sabe se existem na escola alguns mecanismos de supervisdo da pratica
letiva?

R6 | Eu acho que existem, mas ndo sao suficientes. Esta é a minha opinido. E é
uma coisa que eu... (ha alguns dias falava com alguém) considero que é uma
grande lacuna. Eu vou explicar qual é essa lacuna, uma vez que ela sempre
existiu. Ha partilha, ha colaboracdo no departamento e ha transmissdo de
informacdes nas reunies de grupo, no CP... Mas falta uma “coisa”, na minha
opinido, por parte do coordenador de departamento, que é supervisionar a
pratica letiva. Porque eu acho que, quando se fala em avaliagdo de
desempenho, e se fala em supervisdo, é mentira: fala-se em uma ou duas
aulas assistidas que sdo observadas e relatadas, agora a supervisdo é muito
mais abrangente e tem um papel fundamental na organizacdo da pratica
letiva do professor, desde que bem orientada, analisada e debatida pelo
coordenador e pelo professor observado. Eu acho que o coordenador
poderia dizer «Hoje vou observar a tua aula e vou ver como é que funciona».
Portanto, eu acho que é uma falha que existe no sistema e na organizagao
em particular; na AE de 2006/2007 isso foi referido como sendo um ponto
fraco desta organizagao escolar.

P7 | Tentaram fazé-lo, depois da AE?
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R7 | Possivelmente, até houve uma tentativa. Mas os coordenadores de
departamento tém de ser sensibilizados para... Isto é aquilo que eu defendo.
Essa é uma das lacunas mais graves no funcionamento dos departamentos.
Quando as pessoas dizem «Eu vou observar a aula X..». Ndo vai nada
observar. Vai é relatar. Deveria era, para além de dizer «Aconteceu isto, fez
aquilo...», «Olhe, tem de melhorar aqui, tem de melhorar acola...». E essa
iniciativa tem de ser da parte do coordenador, é esse o seu papel, que ele
deveria assumir em pleno. Esta é, de facto, a lacuna que eu creio que se
mantém ao longo destes anos, isto é, desde 2006/2007.

P8 | Acha que tem havido alguma melhoria, em termos da qualidade do servigo
educativo que a escola presta?

R8 | Eu acho que sim! E muito. E em muitas areas. Eu acho que o servico
educativo prestado, independentemente do corpo docente que nds temos
(temos gente muito distante, temos gente que passa por aqui e vai-se
emboral), mas eu acho que a qualidade tem vindo a melhorar.

P9 | Tém evidéncias dessa melhoria?

R9

P10 | Ou é apenas uma impressao sua?

R10 | Ndo, eu acho que consigo ver e observar...

P11 | N3o considera importante fundamentar as opiniGes através da recolha de
evidéncias?

R11 | Eu acho que é, e tenho a certeza que a Equipa de Autoavaliacdo vai fazé-lo.

P12 | Enquanto Presidente do CG ndo tem qualquer participagdo na Al, a ndo ser
no rececionar dados?

R12 | Eu sou membro cooptado da Equipa de Al [riso breve]. Ndo ha
incompatibilidade nenhuma, posso estar nessa estrutura, até para poder ter
um olhar mais préximo, sobre a nossa realidade. Mas o CG tem um papel
muito importante, no sentido de receber os relatérios e de os analisar ao
pormenor. E em situa¢cdo de nova AE, é importante conseguir mostrar e
validar com as evidéncias aquilo que se faz na escola. Voltando a falar das
evidéncias. Eu conhego muitas escolas, passei por muitas escolas e quando
em algum sitio me dizem «A escola A faz isto, faz aquilo», eu digo «Nos ja
fazemos isso, uma vez que é pratica da nossa escola!».

P13 | Considera, entdo, que o problema estd em ndo conseguirem mostrar as
evidéncias adequadas?

R13 | Claro e até porque isso vai, depois, elencar num outro aspeto, que sdo os
resultados escolares reais. Nés fazemos tudo (pensamos nds que fazemos
tudo, é légico que provavelmente nao fazemos, mas tentamos fazer o nosso
melhor!). Mas, quando nos confrontam com resultados escolares, esta Ia o
Diretor a dizer «Como é que eu vou, até 2015, atingir este patamar?». Por
isso, considero que ha fatores externos que interferem nos resultados
escolares, como todos sabemos, ndo é sé o que se faz na escola, ou o0 que a
escola faz, sdo as familias e a sua vulnerabilidade social.

P14 | Tentam saber se ha alguma relacdo entre praticas de ensino e resultados
escolares?

R14 | Eu penso que as praticas de ensino e os resultados escolares é um tema que
os departamentos debatem muito, tal como o CP... O CG nem tanto, nao vai
as praticas escolares, ndo chegamos |a. Mas nos grupos disciplinares (por
exemplo, no meu, isso faz-se), associamos o que é que fazemos, os
resultados esperados e o que é que nds podemos fazer para os alterar...
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Portanto, isto é um conjunto de praticas que os grupos disciplinares tém. E
as vezes perguntamo-nos «o que é que aconteceu para haver este ou aquele
resultado?» as vezes perguntamo-nos .. Ndo chegamos é a grandes
conclusdes, ndo chegamos as respostas! Por acaso, no ultimo CG ate faldmos
sobre isso quando analisdmos os resultados escolares...

P15 | Os resultados escolares tém evoluido?

R15 | Nés medimos a evolugdo anual. E hd uma coisa curiosa, sem ter graca
nenhuma, mas entre 2001 e até nds nos constituirmos como agrupamento
vertical, notava-se, de ano para ano, uma melhoria dos resultados. E eu
penso que tinha a ver com a estabilidade do corpo docente. Depois houve
um ano de rutura, entre aspas, quando o Agrupamento passou a
Agrupamento Vertical (foi uma imposicdo) e agora estdvamos a tentar
recuperar quando nos surge, novamente, a hipdtese, que ainda nao
sabemos se se concretiza ou ndo, de nos associarem a escola secundaria, e
perdermos, outra vez, o nosso sentido de pertenca e identidade. Quer dizer.
Quando nds estamos a preparar uma coisa para tentar melhorar, aparece
logo outra coisa a seguir! E isso causa muito transtorno, uma vez que a
mudanga causa sempre muito transtorno.

P16 | E desanima?

R16 | Nao é uma questdo de desanimo, é uma questdo organizacional: os
professores vao ser diferentes, os contextos vdo ser diferentes... Por
exemplo, os alunos do 72ano vao todos para aquela escola, ficamos s6 com
0 22 ciclo, 0 82 e 0 92 ano, e para o0 ano ja s6 teremos 92... E claro que isto
acaba por ser um desenraizamento e um fator desmotivante dos
professores e da comunidade em geral... e nem sabemos o que é que vai
acontecer aos professores. Vai ser mais um ano de rutura. Isto é
sintomatico. Repare. Eu estive na Assembleia de Escola (AE) durante muitos | Refere-
anos; fiz a preparagdo para o CG Transitorio; o CG Transitério faz a | se a
preparacdo para o CG. No CG nem aqueco a cadeira, porque ja estou a fazer | eventu
a preparacdo, possivelmente, para o Mega. E espero que ndo venha, depois, | al
outra coisa a seguir, que ndo juntem A e G, por exemplo! Nés estamos | associa
sempre a fazer coisas novas. Planos de Melhoria? Fazer para qué, se elesvado | ¢do a
mudar de estabelecimento de ensino? A realidade ja ndo é a mesma, é | escola
muito diferente! E esta a situacdo real que temos em cima da mesa: hoje é | secund
uma coisa, amanha ja é outra... Por exemplo, considerdmos ontem que o | dria
Plano de Acdo deveria ser debatido em departamentos e em todas as | local.
estruturas intermédias, para os professores darem indicadores para a
resolucdo de alguns problemas mais prementes... Agora vamos a ver: entao,
para o ano, ja ndao temos alguns alunos, ja ndo temos alguns pais, ja ndo | Refere-
temos alguns professores... Serd que aqueles que responderam sdo os que | se a
estdo na eminéncia de irem para 1a? Estamos a falar sé hipoteticamente. | escola
Mas estamos a falar de uma realidade bem diferente, quer em termos | secund
organizativos, de contextualizagdao, ou mesmo de angustia. aria.

P17 | Essas alteragdes sdo sempre momentos angustiantes...

R17 | Sempre! Criam ansiedades nas pessoas, e criam angustias, que se vao refletir
na qualidade do trabalho que se faz! E quando se fala em resultados
escolares e em qualidade, deviamos falar também em estabilidade. E muito
complexo! Isto mexe com todas as estruturas, porque ndo se sabe o que é
gue vem a seguir! Ja se fala na reorganizacao curricular, depois deixa-se de
falar outra vez... E depois os professores de EVT, se continuam dois ou passa
a s6 um,.. Quer dizer, hd todo um conjunto de questdes que estdo
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pendentes e que sao condicdes para aquilo de que a escola precisa que é a
estabilidade. E lembro-me de que no ultimo CG faldamos da evolucdo dos
resultados escolares. Porque é facil olharmos para os nimeros e os
resultados subirem ... mas também é facil, durante os quatro anos de
vigéncia do concurso de professores os resultados, em vez de serem de uma
maneira, serem doutra... O que é que nds constatdmos? Que isso nao seria
bem assim: portanto, ndo sei se a estabilidade do corpo docente serd um
fator com grande influéncia nos resultados dos alunos... Estd a ver? Porque
nesse lapso de tempo o aumento dos resultados ndo era assim tao diferente
do que era anteriormente,... ndo era um resultado por ai além.. Portanto, ha
aqui muitos fatores e muitas dimensdées que interferem com os resultados. E
a escola (e quem esta aqui hd muito tempo sabe isso!), a escola faz muito!
Mas esquece-se de registar! E as vezes até se regista aquilo que é supérfluo.
Aquilo que é mais interessante e mais importante é sé falado.

P18 | Passamos, agora, a ultima parte desta entrevista. Pergunto-lhe se, apds a AE,
houve divulgacdo do Relatdrio.

R18 | Sim, sim.

P19 | Como é que foi aproveitada a informacao desse Relatdrio?

R19 | Eu acho que, na altura.., como ja referi anteriormente houve uma
contestacdo desse Relatério por parte da AE, porque havia muitas
contradigdes. Essas contradi¢des tinham a ver com a organizagao no geral,...
Uma dessas contradicdes era, por exemplo, dizer-se que «nesta escola nao
ha ofertas formativas, CEF e Cursos profissionais». Ora eles sabem
perfeitamente que nestas escolas ndo hd cursos profissionais, que sao
apenas do Secundario! Era um ponto fraco! [riso] havia tantas
incongruéncias, que, se fizéssemos o contraditério, era contradizer aquilo
que diziam e contradizer aquilo que desdiziam a seguir! Por isso, eu
considero a avaliagdo externa como uma avaliagdo de pronto a vestir, que
serve todas as escolas por igual! E, na minha opinido, isso ndo é bom. As
escolas/organizacdes sdo diferentes, os pais sdo diferentes, as
contextualizagbes sdo diferentes, portanto os alunos sdo diferentes! Em
relacdo a divulgacdo do Relatério, ele foi feito, a comunidade, e eu penso
que o Relatério até foi apresentado, no inicio do ano letivo, aos novos
professores, em reunido geral de professores, para que as pessoas
pudessem trabalhar as dreas menos fortes da escola/agrupamento.

P20 | Acha que esse Relatério influenciou a Al?

R20 | Eu acho que houve uma reviravolta, em termos da Al. Mudou a equipa,
mudaram os instrumentos e a metodologia. Na minha opinido, foi uma Al
muito pouco objetiva. Era muito descritiva e ndo dava, em termos de
Agrupamento, uma andlise pormenorizada de situagdes mais especificas.
Acho que a Al tem de incidir em dimensdes que sdo, de facto, importantes
para o bom funcionamento do Agrupamento... e ndo perguntar se o jardim
estd bonito ou se esta feio, independentemente da satisfacdo e do bem-
estar serem importantes dentro da organizagdo nesse contexto. Mas foi
bastante importante ter-se feito o que se fez e terem divulgado os
resultados: a AE, o CG Transitério e o CG sempre se debrucaram sobre os
relatdrios da Al.

P21 | Pensa que o Relatério da AE de 2006/2007 tera influenciado a Escola ao
nivel dos “Resultados”?

R21 | Penso que em termos de resultados reais, é claro que sim.

P22 | Em termos de resultados escolares, ja referiu o baixo indice de escolaridade
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dos pais...

R22 | Eu vou-lhe dizer: existem pais com 40 anos que nao sabem ler nem escrever!
Portanto, ndo estamos a falar de um concelho muito normal no contexto
nacional. E se olharmos para a questdo social, aqui a realidade é muito mais
complexa. E mesmo os que sdo escolarizados, anda tudo entre o 12 Ciclo, o
22 Ciclo e o 32 Ciclo. E a valorizacdo da escola... Olhe, a AE fez um trabalho
sobre a envolvente parental em 2005/2006, que revelou dados
interessantissimos... Teve a ver com a participacdo e o envolvimento dos
pais no processo educativo dos alunos. Como vé, essa é ja uma velha
preocupac¢do nossa.

P23 | E fizeram alguma coisa para melhorar a situacdo?

R23 | Fizemos, tentamos fazer sempre. Foi feita a divulgacdo posterior aos
diretores de turma e fizeram-se duas ou trés acdes concretas para trazer os
pais a escola. Sabe quantos pais é que nds convocamos para uma reunido ha
dois anos? De mais de mil pais, apareceram 20. Este ano, para a divulgacdo
do PE e do RI, também convocdmos todos e vieram cinquenta e poucos.
Curioso é que fizemos uma vez uma Festa de Natal e tinhamos trezentos e
tal pais! Sabe o que é que eu fiz, para a discussdo do RI? Quando se fala na
participacdo dos pais nas decisdes ou nos Orgdos ou nas estruturas de
orientacdo educativa, .... em relagdo ao PE (porque o PE é sempre elaborado
em funcdo dos Planos de Melhoria, daquilo que é diagnosticado, com pontos
fortes, pontos fracos, o que é que vamos fazer...), nés ao elaborarmos o PE,
fizemos questionarios e pedimos aos professores para colaborarem, e eles
sabiam que aquilo tinha um objetivo que era a elaboracdo do PE,... e para o
Rl o que eu fiz foi divulgar a todos os pais; ficou no site da Camara Municipal
durante 15 dias, e houve bastantes participaces/colaboracdes. Os alunos
também participaram, através dos DT; mas, se calhar, ndo ficou nada
registado, ndo houve a sistematizacdo da recolha de evidéncias. As
estruturas e os 6rgaos tém de comecar a ter consciéncia desta necessidade
de registar aquilo que se faz, por forma a que haja evidéncias que sustentem
aquilo que dizemos, ou o que fazemos. Essa é ainda uma lacuna, ao nivel da
Al.

P24 | Estamos a chegar ao fim da nossa entrevista e coloco-lhe agora a seguinte
guestdo: considera que, ao nivel do servico educativo que a escola presta,
terad havido melhorias, apds a AE?

R24 | Ah!, sim, ao nivel do servico educativo, tem melhorado. Por exemplo, ao
nivel da articulagdo, a articulacdo entre ciclos no agrupamento penso que,
agora, a articulagdo estd mais operacional. Havia uma lacuna que foi
evidenciada, que era na articulagdo entre a 2,3 e a secundaria e penso que,
nos ultimos dois, trés anos, melhorou bastante. Mas também a escola
secunddria nao tinha, antes, abertura para essa articulagdo. Penso que
melhorou muito, muito. Alids, a equipa da articulagdo estava muito restrita e
nds, no CG, achamos que ela deveria ser alargada, e alargar mais a outras
areas disciplinares, como por exemplo a Educacdo Fisica e a EVT.

P25 | Pensando no novo ciclo avaliativo, e em situacdo nova AEE, o que é que
gostaria de mostrar a equipa avaliativa?

R25 | Gostaria de mostrar a evolugdo que houve. E como eu digo, esta escola ndo
faz tudo, é légico que ndo pode fazer tudo, mas consegue fazer muita coisa
boa. Eu acho que o que falta é aquilo que nés ja falamos: é sé conseguir
mostrar aquilo que a escola faz, registando as evidéncias nos locais préprios.
Eu penso que a regulacdo por parte da IGE deve ser uma regulagdo em
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dimensdes que sdo, de facto, importantes para o bom funcionamento da
escola enquanto organizacdo educativa.

P26 | Quais sdo essas dimensodes?

R26 | Liderangas, organizacdo educativa, estruturas de orientacao, ... e também o
clima e cultura, porque a cultura é muito diferenciada,... professores, alunos.
Nds temos turmas aqui que ndo sdo nada homogéneas, em termos de
cultura: nds temos alunos muito bons e temos alunos muito maus. Portanto,
esta escola ndo vai embarcar naquela filosofia de pér os bons todos num
lado e os maus todos noutro (como esta a pensar fazer a escola secundaria)!
As escolas tém de ter uma filosofia integradora. Alids, tive ocasido de dizer
ao Presidente do CG da escola secundaria: ndo concordo, nem nunca
concordarei com esse processo! A escola deve ser uma escola para todos... e
para cada um! Isto é uma escola multicultural! E ndo apenas para os bons ou
mais capazes.

P27 | E como é que a escola se esta a preparar para o novo avaliativo?

R27 | Eu acho que a escola vai conseguir arranjar as evidéncias necessarias que
mostrem esta evolucdo que eu penso que é muito positiva. Eu penso que
toda a escola é um lugar especial e esta escola tem sido um lugar muito
especial. Aquilo que eu conheco do que tem sido feito por este corpo
docente — que hd aqui muito bons professores, independentemente de
serem mais novos, ou seja, todos estdo empenhados — e, em relacdo ao
nosso trabalho, devo dizer que eu, e penso que os outros colegas também,
eu sinto-me muito mais capacitado para fazer coisas que ndo conseguia
fazer hd anos atras. Eu passei por escolas muito boas, escolas excelentes,
isto é, escolas muito a frente,... muito a frente. E agora vejo que esta escola
estd nesse caminho. E uma escola que ha de mostrar muitas, muitas
evidéncias! Nesta escola sente-se a mudanca. E até mesmo a geracao mais
nova de professores estd incutida nesse espirito de mudanga. E isso é
importante! Se o corpo docente estiver todo envolvido nesse espirito de
escola de que a escola é uma escola para todos -ndo sé para alguns alunos -,
mas também para todos os pais e para toda a comunidade educativa, de
certeza que sendo esta escola uma escola aberta a todos, sera com certeza
uma escola de sucesso.

P28 | Muito obrigada pela sua disponibilidade e colaboracao.

R28 | De nada.
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Entrevista a
Diretor de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

X Coordenador da Equipa de Avaliacdo Interna

Coordenador de departamento

UGE1, ocorrida em 13 de julho de 2011

OBSER-
VACOES

P1 Agradeco a colega (que esta aqui na qualidade de elemento da equipa de
avaliacdo interna, ndo é?, a sua disponibilidade.

R1 | Sim, elemento da ‘Equipa de autoavaliagdo para a melhoria continua’.

P2 | Agradeco, pois, a sua disponibilidade para colaborar neste estudo,
assegurando a confidencialidade dos dados e o anonimato. Pergunto-lhe
porqué esse nome para a vossa equipa?

R2 | Eu fiz parte da Equipa de Avaliacdo Interna (Al) desde 2000/2001, depois
interrompi durante quatro ou cinco anos porque mudamos a equipa, com a
adocdo do modelo CAF, adaptado (houve, de facto, uma adaptacao,
comegamos a fazer o trabalho)... E porque o objetivo principal é a
elaboracdo do Plano de Melhoria para as varias vertentes que sdo aferidas. E
o Plano de Melhoria é monitorizado, dai este titulo.

P3 | Tém alguma empresa por detrds da vossa atuagdo?

R3 N3o, ndo. Basedamo-nos no modelo CAF, mas tem muita adaptacdo. Fizemos
0S Nossos proprios inquéritos, com base nos indicadores que estdo
referidos... Come¢dmos a aplicar... Neste momento temos as conclusdes
relativas a dimensdo do envolvimento dos encarregados de educagdo (EE).

P4 | Estdo satisfeitos com esse diagndstico?

Temos os resultados da aplicagdo desses questiondrios. Vamos agora
R4 | divulga-los para depois tragarmos um caminho, com o objetivo para
melhorar a intervengao dos pais, no préximo ano letivo.

P5 | A participagdo dos pais e EE tem sido, deduzo, fraca...

Sim, sim. Na Avaliacdo Externa (AE) o envolvimento dos pais e EE tem sido
R5 | sempre um dos aspetos apontados como sendo um dos menos fortes.

P6 | E aorganizacao sente e deseja essa participagao?

R6 | Sim, sim!

P7 Mas é dificil?

R7 | E, é muito dificil.

P8 | E relativamente a outros elementos da comunidade? Para além da autarquia
é facil cativar agentes locais da cultura, da economia...

R8 | Alguns, sim, ha alguns elementos cooptados pelo Conselho Geral (CG).

P9 | Conseguem envolvé-los em projetos?

R9 Sim, sim.

P10 | Tém Cursos de Educacdo e Formacao de Jovens (CEF)?

R10 | Sim, e ai temos parcerias com elementos da comunidade. Alias, ao nivel das
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relacbes da comunidade, as nossas diversas avaliacbes externas (nds
tivemos bastantes, desde 2000/20019) e essas relagcbes com a comunidade é
um dos aspetos que tem vindo a melhorar.

P11 | Perguntava-lhe se existia na escola uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al)
anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE).

R11 | Sim, desde 2000/2001, como ja referi.

P12 | O Agrupamento continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em
2006/2007?

R12 | Sim, sim.

P13 | Que efeitos considera terem ocorrido na organizacao, por via da Avaliacao
Externa da Escola (AEE)?

R13 | Houve um dos aspetos que eu me recordo de ter sido apontado como
menos forte nessa AE, que era o funcionamento das estruturas de
orientagdo e supervisdo intermédias, entre outras coisas. Eu acho que houve
algumas melhorias, mas continuo a achar que é um aspeto muito complexo.
O funcionamento dessas estruturas intermédias é muito complicado, porque
guem esta a frente dessas estruturas sabe isso: tem a ver com todo o
conjunto dos professores, que é muito diferente de ano para ano e é muito
complicado lidar com essa diversidade de pessoas. E continuo a achar que é
um dos aspetos em que ha que apostar, para melhorar o funcionamento da
organizacdo. O resto... Também ndo foram apontados muitos pontos fracos
ou aspetos a melhorar e ... nds temos feito um esforco para melhorar todos
esses aspetos.

P14 | As estruturas de orientacdo educativa intervém na monitorizacdo dos
resultados?

R14 | Intervém, tém acesso aos resultados, refletem, apontam e definem
estratégias para melhorar, estratégias de trabalho, a partilha...

P15 | Como é que fazem essa monitorizagio de resultados? E apenas a
comparagdo dos resultados da avaliagdo interna com os da avaliagdo
externa?

R15 | Comparamos 0s nossos resultados com a média dos Exames Nacionais, das
Provas de Aferi¢do, Testes Intermédios...

P16 | Ndo se comparam com outras escolas?

R16 | No concelho sé temos uma, que é a escola de T., esses resultados nés temos
acesso a eles... s6 que se trata de uma realidade diferente, o numero de
alunos é mais reduzido...

P17 | E com escola do mesmo indice de Desenvolvimento Social?

R17 | Ndo, nunca o fizemos. Mas pode-se fazer, sim.

P18 | Existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da pratica
letiva (isto é, o trabalho diferenciado dos professores individuais)?

R18 | Nos departamentos nds chegamos a afericdo de estratégias da pratica letiva,
por exemplo, e através dos coordenadores chega ao CP; no final de cada
periodo os coordenadores tém de apresentar o resultado da avaliacdo dos
alunos, as estratégias de diferencia¢cdo pedagdgica; julgo que o CP acaba por
ser o 6rgdo que melhor faz a monitorizagao, a supervisdo ou a regulagao.
Isto significa que os préprios professores, quer individualmente, quer em
grupo, ja fizeram antes essa reflexao.

P19 | Existe a pratica de trabalho colaborativo entre os docentes?

R19 | Sinceramente... acho que hd pouco trabalho colaborativo. Em alguns grupos
ha muito trabalho colaborativo! Se é porque ha este ou aquele plano, esta
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ou aquela medida, até pode ser.. Mas que hd, de facto, nesses grupos
reunides semanais, com uma efetiva partilha e colaboracao.

P20 | Passamos agora a segunda parte da nossa entrevista e pergunto-lhe como é
que a Escola utilizou as informacdes do Relatério de AEE?

R20 | Com um Plano de Melhoria, que foi elaborado... e que foi divulgado a pais e
EE através do CP e Assembleia de Escola, aos departamentos, a todos os
professores, ao pessoal ndo docente, porque faz parte também do CP...
Foram divulgados os resultados, foi feito o Plano de Melhoria, a partir dos
pontos identificados no Relatério como pontos fracos. O Plano inclui os
objetivos a atingir para ultrapassar esses pontos fracos e uma
calendarizac¢do, para melhor permitir a sua concretizagao.

P21 | Esse Plano era anual?

R21 | Era anual, sim.

P22 | E atualmente ainda tém planos de melhoria?

R22 | Temos esse.. que vai sendo todos os anos aferido.. entregue nos
departamentos para se perceber o que é preciso fazer, indicar prazos...

P23 | Quem integra atualmente a Equipa de Al?

R23 | Eu integro a equipa, como elemento da direcdo executiva, um representante
do pessoal ndo docente e sdo professores que representam os varios ciclos
de ensino.

P24 | Foram eleitos ou foram designados?

R24 | Fomos nomeados pelo Diretor.

P25 | Mesmo o representante do pessoal ndo docente?

R25 | Sim.
P26 | Ndo tém pais na Equipa?
R26 | Nao.

P27 | E qual foi o critério para a sele¢ao desses membros?

R27 | O critério foi a sele¢do de pessoas com algum conhecimento nesta area da
avaliacdo (temos duas colegas que estdo a fazer Mestrado em Supervisao
Pedagdgica), a disponibilidade e mesmo com mais habilitacdo. Conhecendo
a mais-valia que cada um poderia trazer para esta Equipa... até mesmo em
termos de conhecimento, por exemplo, do préprio concelho, como acontece
como as docentes do Pré-escolar e do 12 Ciclo, que sdo pessoas daqui, sdo
pessoas que tém grande conhecimento da realidade local.

P28 | Como fazem para saberem se existe alguma relacdo entre as praticas de
ensino e os resultados escolares?

R28 | Essa questdo.. mais uma vez.. acaba por ser tratada ao nivel dos
departamentos, a nivel dos grupos disciplinares, por indicacdo do CP...

P29 | E uma questdo que escapa, de forma sistematizada, a Al?

R29 | Sim.

P30 | Acha que é importante?

R30 | Sim, relacionar a pratica letiva e os resultados é importante,... mas ndo me
parece que a pratica letiva possa ser a principal razdo para este ou aquele
resultado. Pelo menos, ndo é sé esse aspeto que é decisivo. E uma questdo
muito complexa... mas é importante, é importante.

P31 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R31 | Houve impacto da AEE na organizacdo, na medida em que se refletiu sobre
ela, tendo havido lugar a producdo do Plano de Melhoria. E este, por sua
vez, trouxe alguns resultados.
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P32 | Considera que a comunidade escolar (professores, alunos, funcionarios) esta
envolvida no Plano de Melhoria?

R32 | Sim.

P33 | Na sua elaboracdo ou apenas na sua aplicacdo?

R33 | Na aplicacao.

P34 | E na avaliacdo do Plano?

R34 | E a equipa de Avaliacdo Interna que retne a informacdo e depois faz a
divulgacdo. Se bem que seja nosso objetivo a colaboracdo de todos na
elaboracdo do novo Plano de Melhoria. Este ano auscultdmos ja os EE,
através de um questionario que elaboramos. Também produzimos um
documento que chegard a todos e vamos propor a todas as estruturas de
orientacdo educativa e érgdos que proponham medidas a integrar o novo
Plano de Melhoria. Ja fizemos isso agora, relativamente aos EE,.. e
pretendemos fazer isso relativamente as outras dimensdes que vamos
autoavaliar.

P35 | Passamos a ultima parte desta nossa conversa. Como é que a AE influenciou
a Al da escola?

R35 | Influenciou sempre. Desde 2000/2001 que toda a Al que foi feita teve
sempre por base os aspetos determinados pela IGE como pontos fracos.
Sempre!

P36 | E considera que teve influéncia nos resultados escolares dos alunos?

R36 | Se teve influéncia... como?

P37 | Considera que, de alguma forma, a AE teve influéncia na evolucdo dos
resultados dos alunos?

R37 | Sim, sim, porque ja refletimos sobre essa questdo, temos vindo a dar cada
vez mais importancia a essa questdo e a tentar encontrar medidas para
melhorar os resultados dos alunos.

P38 | E a AEE teve algum impacto sobre a qualidade do servico educativo
prestado?

R38 | Também. E uma dos aspetos que melhoraram. H4 ja uma melhor articulacio
vertical, ja nos sentimos um pouco mais como “um” agrupamento! E um dos
aspetos que no Relatdrio da AE tinha sido considerado como menos bom era
precisamente esse, o da articulacdo.

P39 | Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo ciclo
avaliativo?

R39 | Exatamente com esta autoavaliagdo, que estamos a fazer. Tentamos abarcar
todas as dimensdes da escola, para estarmos preparados.

P40 | Que tipos de evidéncias costumam recolher?

R40 | Relativamente aos EE, ndo recolhemos evidéncias, porque se o fizéssemos
se calhar iamos ter alteragGes em alguns aspetos. Mas pretendemos fazer
isso em relagao as outras dimensdes. Evidéncias, para comprovar o que se
fez e para justificar aquilo que se fez, as opg¢des tomadas: atas,
guestionarios, resultados das andlises que vamos fazendo...

P41 | Neste ano que termina, o vosso processo de Al passou pela aplicagdo de
questionarios?

R41 | Produzimos questiondrios, que jd aplicdmos aos pais, aos professores, ao
pessoal ndo docente e aos alunos. Falta fazer o tratamento dos dados, a
anadlise e a divulgacdo. Contamos fazer isto até ao final do ano civil. O Plano
de Melhoria vai ser tragado ainda dentro deste ano civil.

P42 | A haver um novo modelo de AE, que aspetos gostaria que ele contemplasse?
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R42 | ..

P43 | Ou a haver uma nova fase de AE, o que é que gostaria de poder mostrar da
sua escola?

R43 | Em primeiro lugar, eu gostaria que os modelos de AE fossem adaptados a
cada escola, porque eu acho que, enquanto as escolas se baseiam naquilo
que a IGE faz para orientarem as suas praticas de Autoavaliacdo, eu penso
que a Inspe¢do ndo tem em conta as caracteristicas de cada escola. E uma
boa ideia perguntar como é que é a escola, pedir a caracterizagdo, sim, isto
estd muito bem! Mas depois ndo o tem em conta e aplica o mesmo modelo
para todas as escolas. As dimensdes da AE devem ser as mesmas para todas
as escolas, porque as escolas trabalham todas a partir do mesmo suporte
legal, as mesmas medidas e para os mesmos fins,... mas depois ... a forma
como a IGE intervém deveria ser um bocadinho diferente.

P44 | Pode especificar um pouco mais que aspetos gostaria de ver alterados?

R44 | Por exemplo: os resultados escolares. Eu acho que os resultados escolares,
para serem analisados, ndo podem ser analisados de forma igual para todas
as escolas! Tem de se pensar que escola é esta, em que meio é que esta
inserida, que fatores é que podem condicionar certos e determinados
resultados... A mesma coisa em relacdo ao abandono escolar, em relacdo a
fatores de indisciplina,... portanto, em relacdo a uma série de aspetos que
tém de ser tidos em conta, como o facto de trabalharmos numa escola em
gue apenas uma meia duzia de professores habita na localidade,... Portanto,
ha uma série de fatores que irdo certamente condicionar os resultados.

P45 | E a Equipa de Al tem consciéncia dessas condicionantes?

R45 | Sim, sim!

P46 | E passa essa informacdo aos docentes, aos funcionarios, aos pais, a
comunidade educativa?

R46 | Sim.

P47 | Considera que cada um dos elementos da organiza¢do tem consciéncia de
gue a sua atuagado vai ter influéncia no resultado da organiza¢do?

R47 | Sim.

P48 | E conseguiram demonstrar, aquando da AE, toda essa dindmica e atuagao?

R48 | Uma coisa é tentar demonstrar, outra coisa é a forma como o0s outros nos
veem e avaliam...

P49 | Tinham evidéncias de que recolhem, tratam e divulgam a informagdo, de
que refletem sobre as praticas, os resultados e todos os seus
condicionalismos, por exemplo?

R49 | Nesta ultima, a de 2006/2007, sim, porque, relativamente as outras, o que | Refere-
nos foi dito foi que deveriamos fazer uma maior divulgacao dos resultados ZZ a AE
gue conseguiamos obter. Agora, ... a partir desta, julgo que sim. 2006/20

07.

P50 | Tém conseguido implicar mais pessoas nesse processo de Al?

R50 | Tentamos.

P51 | Conseguem evidenciar essa tentativa?

R51 | Julgo que sim! Estamos a trabalhar para isso.

P52 | Agradeco, entdo, a sua disponibilidade, o seu tempo e colaboragao.

R52 | De nada.

UGE2
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Entrevista a

X Diretora de Agrupamento
____Presidente de Conselho Geral
____Coordenador(a) / elemento da equipa de Avaliagdo Interna

____Coordenador(a) de Departamento

UGE2, ocorrida em 24 e janeiro de 2012

OBSER-
VACOES

P1 Tendo ja apresentado os objetivos do estudo, assegurado o anonimato dos
participantes e a confidencialidade dos dados, agradeco a oportunidade
para a realizacdo da entrevista e a autorizacdo para a gravacdo da mesma.
Comeco por colocar a primeira pergunta.

Pergunto-lhe se existia na/o Escola/ Agrupamento uma tradicdo de
Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE).

R1 | Tinhamos uma Al, mas uma coisa muito caseira. Faziamos a analise dos
resultados, comportamento, assiduidade, aproveitamento e nao
propriamente o impacto da Al, aquilo que implica o relacionamento entre a
Al e a AE. Atendendo a AE, ha necessidade de proceder também a analise
dos resultados dos exames nacionais, fazer uma correlacdo entre os
resultados da avaliacdo interna dos alunos e os resultados que eles
alcancam nos momentos de avaliacdo externa, provas de afericdo, testes
intermédios e exames. E nds ficdvamos muito pela observacdo da nossa
casinha, pelo nosso olhar interno, antes de termos passado pelo processo de
AEE. Depois desse momento, sentimos a necessidade de selecionarmos um
modelo de Al, decidimo-nos pela ado¢do do modelo da CAF; e sentimos
também a necessidade de fazer a articulagdao entre todos os ciclos e entre
todas escolas do Agrupamento.

P2 | Havia a tradi¢dao de proceder a Al, ndo havia era um modelo adotado...

R2 N3o um havia modelo adotado.

P3 | E apds o processo de AEE, em 2006/07, continuaram a proceder a Al?

R3 Fizemos sempre Al. Mesmo antes de 2006/07, por sermos TEIP e por via do
Observatério da Qualidade do PEPT XXI, faziamos sempre a nossa Al. Dai a
existéncia de uma tradigdo. SO que era uma avaliagdo diferente. Era uma
avaliagdo muito centrada nos resultados escolares, no nosso ponto de
partida e daquilo que projetavamos alcangar e melhorar, de acordo com
objetivos tragados. N3o nos colocavamos a questdo das metas a alcancgar e
da avaliagdo dos processos para as alcangar, do impacto que tinham na
organizacao, o envolvimento dos diversos agentes educativos, etc. penso
gue agora as coisas ja sao diferentes, temos feito caminho e aprendido ao
longo do percurso.

P4 | E mudou o modelo e Al adotado?

R4 | Mudou, sim. Dentro da nossa equipa de Al optdmos pelo modelo CAF,
principalmente porque dois dos elementos da equipa fizeram formacao
nesse modelo. E isso, de certa forma, veio trazer alguma seguranca a equipa,
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e uma diretriz. Porque os modelos, penso eu, sdo todos discutiveis, e
qguando optamos por um internamente, corremos o risco de quem vem
avaliar externamente gostar mais de outro modelo. Mas o que interessa no
modelo sdo as ferramentas que eles nos fornecem para a nossa analise
interna da organizacdo. E devem também auxiliar-nos a estabelecer relages
entre a Al e a AE. Foi a partir da ado¢do do modelo CAF que comegamos a
utilizar a aplicacdo de questiondrios — porque ndo era habitual nés
aplicarmos questiondrios aos pais, aos alunos, a todos os elementos da
comunidade escolar, ao nivel do gau de satisfacdo. Todos os utentes da
organizacao agora sdo auscultados sobre o grau de satisfacao.

P5 | Quem integra a vossa equipa de Al?

A equipa de Al tem dois elementos intimamente ligados a direcdao, o
R5 | coordenador da equipa é nosso assessor e uma das adjuntas da dire¢do, que
é educadora, também. E ambos fizeram a formagdo que eu atras referi.
Temos também o Coordenador dos DT, a coordenadora do 12 Ciclo e a
coordenadora do Pré-escolar. Tinhamos também a Psicéloga, que neste
momento ja ndo temos porque deixamos de ter psicéloga na escola, uma
vez que concorreu, saiu e n3o foi substituida (e era uma mais-valia para a
equipal). Neste momento, também nos auxilidmos de toda a analise que é
feita através das técnicas do TEIP: a assistente social, animadora
sociocultural e a animadora socioprofissional — que estdao mais ligadas ao
contacto com as familias e que seguem toda a parte relacionada com a
Seguranca Social. Esse feedback que elas nos dao e toda a andlise que fazem
também nos ajudam. D&o-nos, por exemplo, o feedback de pais e
encarregados de educacao.

P6 | Houve, entdo, alteracdo nos procedimentos de Al.

R6 | Sim, sim.

P7 | E que efeito(s) considera ter(em) ocorrido na organizagdo, por via da
Avaliagdo Externa da Escola (AEE)?

R7 | Penso que o grande efeito foi o facto de pensarmos toda a escola como uma
unidade, mas uma unidade inserida na comunidade, no préprio Ministério e
na sociedade. Porque eu acho que a AE deveria ser contextualizada. Mas
acredito que seja muito dificil, externamente, contextualizar a avaliacdo.

P8 | A AEE deveria ser contextualizada?

R8 | Sim, apesar de, em certa medida, a AEE ser contextualizada (no que diz
respeito a assiduidade, ao abandono, a posicdo econdmica e sociocultural
dos pais). Mas depois quando se fazem compara¢Ges dos resultados das
provas de afericdo e de exames isso ndo entra em linha de conta. Nado
aparece, nao transparece nos jornais, ndo aparece aquilo que é feito
porque, as vezes, o resultado que temos até é muito bom relativamente ao
publico que temos, comparativamente com as escolas posicionadas nos
primeiros lugares dos rankings! Temos de contextualizar os resultados e
guando se olha sé para o lugar no ranking, o contexto é desvalorizado. No
entanto, quando vém as equipas de AE esse contexto é mais justificado, é
entendido, e a avaliagdo — nos parametros em que é feita — ja reflete esse
contexto. Apesar da publicitagdo que tem de se fazer, relativamente aos
resultados dos alunos nas avaliagbes externas, também deveria publicitar-se
o resultado que cada escola obtém na AEE — porque é um servigo publico
prestado. Ndo interessa s olhar para os resultados académicos, é preciso
valorizar toda a formacgdo que se faz aos miudos.

P9 | A Escola faz a monitorizagao dos resultados escolares nos diferentes érgaos
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e estruturas de orientacdo educativa?

R9 | Faz, sempre. Faz em CP, mas antes na direcdo também fazemos essa analise,
com um grupo de trabalho que estd responsavel pela analise de todos os
registos, quer de atas, quer de pautas. Nos continuamos com o Observatério
da Qualidade, porque consideramos que é uma maneira de nds vermos, em
termos de evolugdo da qualidade, qual é o nosso percurso. Fazemos a
comparacao dos resultados nos ultimos 5 anos. E comparamos os resultados
do 12 periodo deste ano com os resultados do 12 periodo do ano passado, e
com os de hd 5 anos. Vamos sempre fazendo assim. Quando sdo feitas as
intercalares e no final de cada periodo fazemos sempre a anadlise de tudo.
Também avaliamos as medidas de apoio ao abrigo do Despacho 50 e outras
medidas ndo inseridas neste despacho. Tudo isso é levado em linha de
conta, na analise dos resultados.

P10 | Ainda em relagdo a avaliacdo, comparam praticas de avaliagao?

R10 | Nés analisamos muitos aspetos — também a aplicacdo dos critérios de
avaliacdo, por exemplo — mas as praticas de avaliagdo é a parte que custa
mais a implementar. No entanto, nés fazemos a analise de uma pratica que
desde o ano passado temos tentado implementar em todo o Agrupamento:
a diferenciacdo pedagégica. E a esse nivel tentamos fazer a diferenciacao
por grupo-turma e fazemos a avaliacdo dessa prdatica. No 12 Ciclo, pelas
caracteristicas da monodocéncia, esta pratica é talvez mais facil de ser
implementada e avaliada.

P11 | Existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da préatica
letiva?

R11 | Essa é sempre uma parte em que a AE em revelado algumas fragilidades
nossas. Precisamente porque é dificil de transpor a porta da sala de aula —
tanto no sentido fisico, como no sentido figurado. Mas eu acho que é uma
cultura e uma postura profissional que se vai alterando a pouco e pouco. A
questdo da experiéncia do par pedagdgico, da troca de materiais, da
questdo do Projeto Curricular de Turma (PCT),... permitem uma proximidade
e um envolvimento diferente. Embora eu considere que se deve investir
bastante na questdo da interdisciplinaridade, abem do ensino e das
aprendizagens e a bem da gestdo dos recursos. Hd muitas disciplinas que
tém conteldos programaticos que sdo comuns. Internamente, poderiamos
fazer uma gestdo do curriculo que nao fizesse com que os miudos ouvissem
falar de «sistema solar», por exemplo, nas Ciéncias, na Fisico-quimica, na
Geografia: porque ndo planificar e organizar o ensino de forma a que esse
contetido fosse lecionado pelos 3 docentes, de forma articulada? E preciso
passar da troca de materiais entre os professores de um mesmo grupo
disciplinar para a articulacdo entre disciplinas; penso que é um passo que
ainda tem de ser dado. No entanto, vai a pouco e pouco. No entanto, onde
eu acho mais dificil de intervir, ao nivel da sala de aula, é precisamente o 12
Ciclo. Consegue-se mais no Pré-escolar, por exemplo. Hd uma certa tradicao
de isolamento que faz com que seja muito dificil quebrar essa barreira a
entrada na sala de aula no 12 Ciclo. E isto apesar de haver atualmente uma
outra vaga de professores com outra formagao, mais abertos: a tradi¢do da
porta fechada e de ndo partilhar muita coisa (a ndo ser os queixumes, ou o
fiz ou ndo fiz)... existe. Tem de ser dado esse passo em frente e onde tem de
se investir mais é no 12 Ciclo. Dai eu achar que, na reorganizag¢do curricular,
se deveria mexer ja no 12 Ciclo...

P12 | Os Departamentos relacionam, de alguma forma, os resultados escolares
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alcancados com as praticas letivas implementadas?

R12 | Sim, fazem sempre essa relacdo... Nés fazemos o observatério, e essa analise
vai a todas as estruturas antes do CP e s6 depois é que vai a CP, para no CP
ja ter a opinido das varias estruturas. E s6 depois é que vai ao CG.

P13 | Quando fala em “estruturas” sdo apenas os departamentos? Ou o0s grupos
disciplinares?

R13 | N6s ndo funcionamos em grupos disciplinares, mas sim departamentos. Falo
também em Ensino Especial que, no nosso caso, atendendo as
caracteristicas e as necessidades que nds temos de ter uma pessoa no
pedagdgico que conhega bem os casos, assim como a prdépria legislacdo, e
também um representante dos CEF (nés temos CEF, temos PIEF, temos PCA)
— e 0 nosso pedagdgico neste momento estd somente com 13 pessoas;
portanto, sdo essas as estruturas; s6 ndo temos pessoal ndo docente, mas as
demais estruturas estdo ai representadas.

P14 | Deixaram cair a estrutura do grupo disciplinar.

R14 | Grupos disciplinares ndo temos. Os grupos, aqui, reunem quando acham que
tém necessidade de reunir. Por exemplo, ontem reuniu o grupo de LP para
analisar os apoios, porque havia propostas novas e ndo havia resposta a dar.
Mas sdo reuniGes que surgem num contexto muito especifico, para tratar
algo muito especifico, porque tudo o mais é tratado em reunibes de
departamento. Até porque isso possibilita maiores articulagdes.

P15 | Como considera que, ao longo do tempo, tem evoluido a qualidade dos
vossos resultados e a qualidade do vosso servigo educativo?

R15 | Em termos de pratica pedagdgica vejo algumas melhorias, principalmente na
area da diferenciacdo pedagdgica. A nivel dos resultados, eu costumo dizer
gue nds somos como os eletrocardiogramas. Umas vezes estamos altos,
outras vezes estamos baixos, isto é conforme as sistoles e as didstoles!
(risos) mas penso que isso depende de diversos fatores. PopulagGes como é
aquela que nds temos, tremendamente heterogénea, nunca se sabe muito
bem qual o resultado. Nés aqui combatemos muitos fatores que nao
controlamos, como as familias, como as dificuldades — até muitos casos de
dificuldades na alimentag¢do -, como a falta de materiais... Muitas vezes
somos nés, escola, que temos de colocar em determinadas salas os
materiais que eles ndo conseguem trazer, como é o caso de EVT, em que ha
sempre material na sala para aqueles milidos que ndao tém. A nivel de
resultados, pode haver um ano em que hd um grupo de alunos que nos faz
prever, pela analise que fazemos dos testes intermédios, que ira ter bons
resultados, enquanto que ha outros anos em que nos surpreendemos pela
negativa. Eu acho que o trabalho que tem sido feito é no sentido da
melhoria. E também ndo podemos, apesar de termos uma populagdo
academicamente desfavorecida, ndo podemos deixar de dar hipdteses
aqueles miludos que tém muitas vezes capacidades, mas que ndo as
desenvolvem através do investimento familiar. E é aqui que entra,
precisamente, a questdo da diferencia¢cdo pedagdgica: ha que dar hipdteses
aqueles mildos que tém capacidades, de desenvolveram ao mdaximo as suas
capacidades, competéncias e aptiddes. Nao podemos apenas pensar e
preocupar--nos com o nivel negativo. Mas se formos a ver bem, apesar de a
faixa dos alunos que tem nivel negativo ser muito diminuta, as medidas que
sdo implementadas sdo, na sua grande maioria, destinadas a subir esse nivel
de negatividade, e é muito pouco aquilo que se investe em melhorar ainda
mais aqueles que ja sdo bons. E dificil, as vezes, numa sala com muitos
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alunos, pensar e adequar a atuacdo a todos, mas essa questdo da
diferenciacao tem de ser, cada vez mais, uma aposta e uma realidade.

P16 | Pelo que percebo, essa questdo da diferenciacdo é um dos pilares do vosso
Projeto Educativo...

R16 | Do TEIP também...

P17 | Como é que isso se operacionaliza?

R17 | Ao nivel dos departamentos e ao nivel das disciplinas sdo pensadas as
praticas que podem servir a diferenciacdo pedagdgica pela positiva e
também a diferenciacdo pedagodgica pela negativa. Damos uma atencao
diferente aqueles casos (que antigamente chamdvamos “os alunos
merecedores de uma atenc¢do especial”’) que sdo os que sinalizamos com
algum tipo de dificuldades, ou melhor: sinalizamos aqueles alunos que ainda
ndo conseguiram (mas hao de conseguir!), os que ja conseguiram e os que
superaram ja o esperado. Temos, por exemplo, um aluno que em
Matematica estd integrado numa turma normal, mas que estd a fazer
exercicios de secundario ou de Universidade. S6 temos um, é verdade. Mas
temos de estar despertos para casos destes, ... sendo aquele miudo é capaz
de se perder ou de ficar estagnado.

P18 | E qual é o contexto legal dessa intervengdo?

R18 | E o Despacho 50, através do Plano de Desenvolvimento. Mas
independentemente disso, também temos de saber como contornar
eficazmente as fragilidades da legislacdo, uma vez que o Despacho 50 diz
que s6 se pode fazer um Plano de Desenvolvimento apds a avaliacdo
sumativa do 19 periodo; ora se nds ja conhecemos o miudo, se é nosso
aluno ha tanto tempo, ndo vamos fazer um Plano de Desenvolvimento num
ano, depois no inicio do outro ano nao tem, depois volta a ter no 22 periodo
... Nao faz sentido. E por isso nés aprovamos em CP que este miudo teria
sempre o Pano de Desenvolvimento ativo. Ndo faz sentido nenhum estar a
quebra-lo, a lei ndo salvaguardou este aspeto.

P19 | Essa diferenciagdo pedagdgica conduz a qué?

R19 | A ensino diferente, avaliagdo diferente,... ao nivel das praticas e da gestdo
do curriculo. Temos CEF, PCA, mas também temos uma gestdao curricular
diferenciada dentro das turmas regulares: quando temos 20 ou 30 alunos
por turma, ha que ter a nogao de que sao todos eles diferentes! Ha também
um outro aspeto que pesa diferente, a nivel dos PCT: é a questdo do
relacionamento interpessoal. Nés temos critérios com pesos e percentagens
para tudo, inclusive para as atitudes e o relacionamento com os outros.

P20 | Passando a segunda parte desta nossa conversa, perguntava-lhe como é que
a escola utilizou as informacgdes do Relatério de AEE?

R20 | Divulgdmos a todas as pessoas, foi entregue a todas as estruturas de
orientacdo educativa, foi feita a apresentacdo nas estruturas que tém
assento no CP. Todos os anos relembramos o Relatério e vamos ver que
aspetos do Relatério ja melhoramos, o que é que falta fazer e o caminho que
temos de tomar. Acaba por ser um pouco uma bussola, acaba por nos dar
algumas diretrizes para a nossa atuacgao.

P21 | O que mudou na Escola, apds a AE?

R21 | Eu acho que foi o envolvimento e a articulacdo. A discussdo que é feita em
tono das questdes pedagdgicas integra todos e todos tém de se envolver, o
qgue faz com que os do 12 Ciclo pensem no 22 e no 32 Ciclos, os dos 22 e 32
também pensem no 12 Ciclo e no Pré-escolar, .. Penso que ha um
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envolvimento maior envolvimento de todos. O préprio grupo que faz a
analise dos resultados académicos dos alunos integra também docentes do
Pré-escolar, 12, 22 e 32 Ciclos — o que acaba por resultar, também numa
anadlise integrada e integradora dos resultados que o Agrupamento, como
um todo, alcanca. Este ver a escola como um todo e ndo em parcelas
divididas é fruto também da AEE. Por isso penso que a AE teve efeitos ao
nivel de resultados, da articula¢do e da partilha de informacdo na escola.

P22 | Produziram algum Plano de Melhoria apds a AE de 2006/07?

R22 | Sim, nds fizemos um Plano de Melhoria, de acordo com o modelo de Al que
adotamos, o modelo CAF, e que incidia mais no nivel dos resultados. E claro
gue o nosso Plano de Melhoria agora tem de ser adaptado ao novo modelo
de AEE. E isso que estamos agora a fazer, o que também nos vai servir para a
construcdo do PE.

P23 | As praticas de autoavaliagdo alteraram-se apds essa AEE de 2006/07°?

R23 | Eu acho que se aprofundaram mais; alteraram-se no sentido de uma
melhoria, porque, apesar de termos anteriormente o Observatério, a Al era
mais o trabalho de uma equipa restrita. E agora ndo. Agora a Al é tarefa de
todos porque, apds o tratamento dos dados pela equipa de Al, todos vamos
verificar se hd erros ou enganos na andlise, se ha correcdes a fazer,... E
diferente!

P24 | Existe um Relatério anual ou plurianual da AI?

R24 | Sim. A nossa analise é trimestral, mas anualmente fazemos uma sintese de
tudo: cumprimento do PE, cumprimento do PAA, de tudo aquilo que foi feito
na escola e dos aspetos a melhorar. Fazemos uma sintese global final.

P25 | E ddo a conhecer a quem?

R25 | Neste momento estd sé dentro da escola, vai a todas as estruturas e orgdos.
Tem de sair e ser divulgada ao exterior. Temos de passar a fazer a
publicitagdo, por exemplo, na pdagina da escola; falta-nos dar esse passo.
Devemos, talvez sintetizar ou adaptar a linguagem e publicitar o que
fazemos, com toda a transparéncia. Até porque, as vezes, também nos
gueixamos de que somos uma escola um bocado estigmatizada, de que s6
se divulga o mau... Se calhar é uma maneira de poder aliviar isso. Mas a
guestdo da gestdo do tempo ainda ndo nos deixou chegar ai...

P26 | Como fazem para saberem se existe alguma relagdo entre as praticas de
ensino e os resultados escolares?

R26 | Muito sinceramente,... aquilo que deveria ser feito ndo o é! Isso implica
ainda um tipo de articulagdo mais profunda! E outro tipo de analise mais
profunda! Eu acho que fazemos um pouco isso através da partilha de
informacgdes nos CT, porque se fala da turma no seu todo e das estratégias
que os professores usam para produzir este ou aquele resultado no grupo ...
mas dizer que estdo identificadas as praticas, saber quais sdo os objetivos
dessas praticas, as metas e o resultado que se obtém, ndo fazemos, ainda,
de forma sistematica. Fazemo-lo em algumas atividades e na avaliacdo do
Plano de Ac¢do do TEIP, porque é mais facil de ser feito. Por exemplo, para a
gquestdo do comportamento, temos determinadas atividades para trabalhar
e melhorar o comportamento; essas atividades tém objetivos; e nds
propomos uma meta; e depois avaliamos o resultado. Consegue-se. Mas
fazer isso para a pratica letiva, ainda ndo fazemos. Falamos disso, mas ndo o
fazemos.

P27 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?
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R27 | Acho que foi um impacto positivo e que é uma mais-valia. Nos precisamos
sempre de uma voz externa para nos chamar a atencao sobre determinados
aspetos que, se nado fosse isso, nos passavam despercebidos. Nés estamos
encerrados no nosso préprio mundo e no nosso proprio meio, as vezes,
determinados aspetos, n3o os vemos; e eles precisam de ser vistos. E um
olhar exterior, descentrado, que nos obriga a olhar para a nossa atuagao
com essa outra perspetiva, a olhar para os nossos resultados e para a analise
daquilo que se faz de uma outra forma. Realmente, durante a intervencao
da AEE, ha determinadas questdes que sdo langadas para o grupo que nos
desperta para outras abordagens, para outras analises, em que nds nem
tinhamos pensado! Ai é que se faz clique! Eu encaro com toda a
normalidade e como uma oportunidade de aprender e melhorar essas
intervengdes da AEE. Os avaliadores pertencem ao sistema educativo, tal
como nods, sé que tém uma funcao diferente: tém a funcao de nos alertar, de
nos advertir para coisas que devem ser corrigidas. Portanto, acho que sao
uma mais-valia.

P28 | Disse-me que, apds a AE, produziram um Plano de Melhoria. Quem é que
participou na elaboracdo desse Plano?

R28 | A equipa de Al e eu, conjuntamente, elaboramos e levamos a CP a nossa
proposta. Espera-se depois o contributo de todos: todas as pessoas podem
propor alterar e melhorar determinados aspetos. Mas também considero
ser um aspeto que néds ainda podemos melhorar.

P29 | A Avaliacdo Externa da Escola (AEE) tera influenciado, de alguma forma, os
vossos resultados académicos atuais?

R29 | Penso que influenciou mais as praticas de andlise, a maneira de | (por
interagirmos, a maneira de atuarmos, de vermos as coisas numa outra | 2valiaca
perspetiva. Resultados... sé se nds focalizarmos a nossa atengao na relagao thema,,
entre as praticas letivas e os resultados é que conseguiremos... Mas essa | ests 3
parte, como lhe disse ha pouco, é mais dificil de fazer. referir-

Quanto aos resultados escolares, penso que ndo é uma avaliagdo externa | ¢ @ AE

. . = e dos
que os modifica. Penso € que as AE a pouco e pouco nos vdo modificandoa | '
nos. E nds vamos modificando as nossas praticas e conseguimos melhorar 0s | o ames

resultados, pouco a pouco vamo-nos reestruturando... Ha dois anos tivemos | e provas
bons resultados na AE, no ano passado os resultados ja ndo foram tdo bons. | de
Vamos oscilando. N3o consigo encontrar uma relacdo entre os resultados da | 2ferisao)
AE e as intervencg0es. As intervengdes é que nos ddo pistas e nds temos de
as interpretar e trabalha-las. Penso que esse é que é o principal papel que as
avaliagOes tém.

P30 | Em termos dos resultados dos alunos, tem havido progressos?

R30 | Eu acho que sim. Quer progressos no sentido de aquisicio de
conhecimentos, quer no sentido de aprendizagem de conduta, de vida e das
coisas essenciais como pegar nos talheres, como pedir no bar “se faz favor”
e agradecer, como pedir desculpa... como estas coisas da base da educacao,
gue muitos dos nossos alunos nao recebem na familia. Entdo, o tempo que
levam na escola tem e servir para todas essas aprendizagens sociais,
também. Estes miudos, um dia mais tarde, estdo numa profissdo qualquer
numa instituicdo qualquer e tém de ter um certo nimero de competéncias
civicas adquiridas, a postura tem de ser outra. Apesar de também termos
apostado imenso na aquisicdo de conhecimentos, e uma das formas como o
temos feito tem sido a aposta na adesdo a projetos, incluindo os
intercambios com outros alunos europeus, com tudo aquilo que envolvem
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de aprendizagens sobre os outros e de conhecimentos das linguas e de
aspetos culturais mais profundos.

P31 | A escola compara os resultados escolares dos seus alunos com os resultados
dos alunos de outras escolas ou com as médias nacionais, por exemplo?

R31 | Com outras escolas deveriamos. Mas nao o fazemos. O que fazemos é
comparar os resultados da escola com os da regido e a média nacional.
Quanto a analise comparativa com escolas locais,... é dificil. Tem sido dificil.
Mas sdo as escolas que tém de dar esse passo. E as escolas deveriam estar
mais préximas umas das outras, deveriam pensar que todas elas estdo a
trabalhar para os mesmos objetivos: trabalhar para a educacdo das criancgas
e dos jovens, independentemente de eles serem da rua da lavoura ou do
bairro do palacio! Sdo criancas que estdo no ensino publico. Aqui em Beja
isso é dificil. E dificil porque existe diferenca entre as escolas, as pessoas ndo
se relacionam (parece isto uma luta de galos, que ndo é!). Esse passo ai tem
de ser dado, porque até deveria haver uma proximidade entre os
professores das varias disciplinas das diferentes escolas, numa mesma
localidade. Por que ndo fazer testes semelhantes, por que ndo trocar
informacoes,...? Mas cada vez vejo isso mais longe! Tem a ver com as
pessoas,... e também ndo sei se a AEE ndo influencia um pouco... Existe uma
rivalidade que ndo deveria existir e que nao é saudavel, nem para os mitudos,
nem para os pais. A rivalidade surge da imagem de cada escola que sai para
o exterior, sdo as etiquetas que surgem e ficam coladas a cada escola... E
isso é muito dificil de ser ultrapassado. Mas muitas vezes quem reconhece
aquilo que nds fazemos é quem vem de fora, porque quem estd ca, na
localidade, ndo o reconhece.

P32 | A AEE terd influenciado a escola ao nivel da qualidade do “Servico
Educativo” prestado?

R32 | Eu acho que foi bom porque nos dad o feedback dos e encarregados de
educacdo (mesmo daqueles que ndo sdo os representantes das turmas nem
sdo os que tem assento nos drgdos), segundo uma escolha aleatdria, o que
da uma visdo de alguns dos atores organizacionais com os quais nem todos
os dias nos relacionamos; penso que é uma mais-valia, porque nos da a
opinido da escola daquelas pessoas que estdo um pouco mais afastadas do
guotidiano da escola. A nivel das praticas, eu penso que todas as avaliagdes
externas sdo mais-valia porque nos dado pistas para nés atuarmos de outra
maneira, para melhorarmos as nossas praticas.

P33 | Os docentes tém praticas de calibragem de procedimentos avaliativos?

R33 | Nao.

P34 | E como é que garantem a coeréncia entre as praticas de ensino e a
avalia¢do?

R34 | Pois, eu penso que esse é o passo que temos de dar a seguir. Relaciona-se
com a questdo da supervisdo. Fala-se da questdo da supervisao das
professoras do 12Ciclo, mas quando se chega a verificagdo de como é feita a
supervisdo da pratica educativa pelos coordenadores de departamento... é
muito limitado! Penso que nesta como em todas as escolas esta é uma area
com fragilidades.

P35 | Apesar de a escola ter passado recentemente por um ciclo avaliativo, ao
nivel da AAE, ja estardo a pensar num novo ciclo avaliativo?

R35 | N6s recebemos o nosso Relatdrio da AAE, em julho do ano passado. E
estamos agora a proceder a andlise do Relatério, porque considero que
temos de adaptar as pistas que esse relatério nos fornece a nossa Al. Isso
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vai-nos ajudar a melhorar a nossa Al e a melhorar o nosso trabalho. Ao nivel
dos dois modelos, devo dizer que preferi o segundo modelo (apesar de ser
uma reformulagdo do primeiro), mas acho que preferi o segundo modelo de
AEE por se mais objetivo e também mais leve: senti-me mais a-vontade. E
penso que agora, nesta segunda intervencdo, ja ha um saber-fazer melhor,
quer das escolas, quer das equipas avaliativas.

P36 | Decorrente destes dois processos de AEE, tém notado que os pais e ou
outros parceiros da comunidade educativa se tém envolvido mais na vida da
escola?

R36 | Sim, eu noto que sim: estdo atentos, querem saber, querem participar, tanto
0s pais, como a propria comunidade (a autarquia, as juntas de freguesia,
empresas, entidades como a QUERCUS). Por exemplo, com as empresas nas
quais os nossos alunos dos CEF tém feito estdgios fica uma relacdo de
proximidade; com aquelas entidades com as quais temos protocolos temos
uma boa relagdo, como é o caso do ISB — o perito externo que supervisiona a
Al é uma mais-valia para nés. S3o estes pequenos contributos que néds
temos de juntar todos. Mas a escola, realmente, estd mais aberta a
comunidade, em termos de participacdo da opinido dos outros. E muitas
vezes ja vao essas pessoas que vao conhecendo a escola que vao dando para
fora essa imagem mais positiva.

P37 | Para além de os elementos da comunidade terem acesso a informacao,
também participam na discussao, e no planeamento e nas avaliagdes das
vossas acoes?

R37 | Sim, sim. Temos bastantes projetos que envolvem a comunidade e
parcerias. Temos o projeto «Pais na Escola», em que os pais participam nas
atividades dessa turma; agora tivemos uma atividade dos 72s anos de Ensino
Articulado em que os pais também se envolveram: tocaram, cantaram... E
temos o nosso facebook da escola, onde vemos as impressdes que la
deixam; vai | tudo deixar as suas impressdes. E € uma maneira de as
pessoas livremente expressarem as suas opinioes.

P38 | Agradeco a senhora Diretora a sua colaboracdo.

R38 | De nada.
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Entrevista

___ Diretor(a) de Agrupamento

X Presidente de Conselho Geral

____ Coordenador(a) / elemento da equipa de Avaliacdo Interna

____Coordenador(a) de Departamento

UGE2, ocorrida em 24 de janeiro de 2012

OBSER-
VACOES

P1 Comego por agradecer ao senhor Presidente do Conselho Geral (CG) a sua
disponibilidade e colaboracdo. Estando assegurados a confidencialidade dos
dados e o anonimato dos participantes, agradeco também a permissao para
proceder a gravacdo desta entrevista.

R1 De nada.

P2 | Comego por |he perguntar Existia no Agrupamento uma tradicdo de
Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE) de
2006/07?

R2 | N6és temos observado em CG, sempre, trimestralmente os dados da
avaliacdo interna (Al) e do Observatério da Escola. Todos os conselheiros do
CG tém conhecimento da avaliacdo que se faz. Em 2007, ndo existia o CG,
era a Assembleia de Escola (AE), mas agora, com o CG, o envolvimento das
pessoas é diferente.

P3 | Considera que ha mais ou menos envolvimento?

R3 | E diferente. Porque o CG transitério foi para preparar o CG. E o CG, pela
primeira vez, sente-se mais envolvido na escola. Porque fizeram questdo em
nos envolver, até na Avaliacdo Externa (AEE)! Fomos todos questionados e
tivemos a felicidade de poder dizer, um a um, aquilo que pensa sobre a
escola. E eles tiveram conhecimento da opinido dos nossos parceiros
externos, que sdo representantes da autarquia, dos pais e EE, do pessoal
docente e ndo docente,... estava toda a gente representada.

P4 | Que efeitos considera terem ocorrido na organizagdo, por via da Avaliacdo
Externa da Escola (AEE)?

R4 | Eu acho que o que ficou no ar, ao nivel do CG, é que ndo foi surpresa para
ninguém termos sido avaliados positivamente! Porque nds temos
conhecimento da nossa escola e da realidade da escola! E a AEE veio
confirmar, ao fim e o cabo, a nossa Al, aquilo que conhecemos do empenho
de funcionarios e de professores e de alguns pais! E uma escola muito dificil,
como todos sabemos, mas tem uma comunidade que, em geral, se empenha
e trabalha-se aqui bem!

P5 | A Escola faz a monitorizagao dos resultados escolares nos diferentes érgaos
e estruturas de orientac¢do educativa?

R5 | Se faz a monitorizagdo? Acho que sim, pelos resultados que temos! Tem
havido progresso, e isso tem-se verificado até nas atitudes dos alunos. H3
uma melhoria nos resultados, na disponibilidade para as coisas, hd uma
vontade de ajudar, uma vontade de colaborar,... E isso nota-se, nota-se no
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dia-a-dia. Portanto, h3, de certeza, um trabalho grande por parte da Direcao,
a esse nivel.

P6 | Tem conhecimento de haver, por exemplo, praticas de analise de
procedimentos avaliativos, de supervisdao e de acompanhamento das
praticas letivas?

R6 | (siléncio reflexivo)

P7 | Ou esses dados ndao chegam ao CG?

R7 | Nao chegam ao CG. E ndo chegam porque essa é uma drea que ainda é
sentida como algo complicada. Esses aspetos ndao chegam ao CG, por isso o
gue eu penso é que esta tudo bem, que esta todo a correr bem. Claro que se
ha préticas que originam problemas, tenho a certeza que a Direcdo estard
atenta e as tentara resolver.

P8 | Ao CG chegam relatdrios da Al, ndo é?

R8 | Sim, chegam os relatdrios [da AA], que sdo ai apresentados e analisados.
Tudo o que vai a Pedagdgico (provavelmente, ndo tudo, mas certamente
guase tudo, dentro das competéncias do CG), vai ao CG. E nds analisamos,
discutimos e aprovamos o que temos de aprovar.

P9 | A questdo da Al é um tema que preocupa o CG?

RS Sim, sim.

P10 | Participam na Al?

R10 | Na AI? N3o. Apenas recebemos os Relatérios e interpretamos as
informacdes.

P11 | Nao fazem sugestGes?

R11 | Asvezes. Mas as nossas apreciacdes s3o sempre registadas em ata.

P12 | Sabe se existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da
pratica letiva?

R12 | Muitas vezes, poderemos dar uma dica ou outra, nas reunides do CG.
Porque os representantes do pessoal docente gostam de opinar! E sera por
ai, mais nada, porque a nds ndao nos cabe fazer outro tipo de
acompanhamento.

P13 | Mas, daquilo que sabe do funcionamento da escola, sabe se essa é uma
pratica instituida, a questdo da supervisdo e acompanhamento da pratica
letiva?

R13 | Acho que sim,... acho que sim. Penso que isso tem de acontecer, porque se
nao isto ndo funcionava. Essa ideia estd no CG. Agora como é que fazem,
nao sabemos.

P14 | O senhor Presidente é elemento docente do CG?

R14 | Sou professor.

P15 | E ja estd na escola ha algum tempo para poder perceber se tem havido, ao
longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico educativo que a escola
presta?

R15 | Sim. Eu acho que os resultados, a esse nivel, sdo bastante melhores.

P16 | Tém evidéncias dessa melhoria?

R16 | Temos, sim. A postura e a atitude dos alunos no corredor traduzem uma
melhoria didria. O respeito que eles tém nos corredores, por todos os
elementos da escola, vai para dentro da sala de aula. E o respeito que eles
tém pelos professores torna mais facil ao professor, com este caminho
andado, poder dinamizar aulas que sirvam para todos. E se ndo houver esse
respeito, torna tudo muito complicado, porque dois ou trés alunos podem
perturbar tudo o resto. Se a escola (e ai ja vai da organiza¢do de cada
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escola!) impuser regras que come¢am a ser aplicadas logo a entrada da
escola e nos corredores e se estendem a todos os servigos (como o simples
pedir «se faz favor» e dizer «obrigado»), isso € meio caminho andado! E sé
assim os alunos poderdo adquirir mais facilmente as competéncias que nds
gueremos que eles adquiram!

P17

E em termos dos resultados escolares dos alunos, sabe se também tém
melhorado?

R17

Sim, eu acho que sim. Muito. E isso ndo passa para o exterior. E isso é a
minha maior infelicidade, como elemento desta escola, é haver avaliages
externas e pessoas exteriores a escola falarem ... porque magoam, porque
ndo tém conhecimento. E esta avaliagdo é injusta, apesar de ter sido boa; eu
continuo a dizer que isto é injusto, porque os meninos do CEF nao vao fazer
exame! Entdo e o do PIEF? Este é o nosso contexto. E é com esta gente que
temos de ser avaliados! Deviamos dizer: nds temos 200 alunos aqui e temos
600 aqui e estes vdo a exame, estdo em igualdade de circunstancias com os
outros das outras escola que também vdo a exame; entdo compare-se o
compardvel. E vamos ver: estes prosseguem estudo? Ou terminaram e
entraram no mercado de trabalho? E ficaram no mercado de trabalho? Se
entraram. Entdao estdo sendo uma mais-valia. Esses resultados sdao bons
resultados. E isto tem de estar na avaliacdo! Nao basta estar na nossa Al,
tem de estar também visivel para o exterior, na avaliacdo externa! Isto é do
mais justo que ha! Nos temos miudos que ja estdo no mercado de trabalho e
que sdo elementos muito validos no mercado de trabalho! E estes
resultados do trabalho da escola deveriam ser divulgados! Isto ninguém
sabe, estd tudo muito restrito a informagdo interna: nés aqui temos
conhecimento, mas |4 fora ninguém conhecimento do que a ente faz! Ha
aqui um valor acrescentado que deveria ser divulgado.

(refere-
se a
avalia-
¢ao
externa
dos
resultad
os dos
alunos)

P18

A Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares nos diferentes drgaos
e estruturas de orientacao educativa?

R18

Esses dados sdo analisados nos Departamentos. Questdes destas ndo tém
sido levantadas no CG, mas nds temos conhecimento da organica da escola
e do funcionamento dos diferentes érgaos.

P19

Quando chegou o Relatério da AEE (e reporto-me a 2006/07), como foi ele
divulgado? Chegou a toda a gente?

R19

Sim, eu acho que sim; chegou a toda a comunidade escolar, mas ao exterior
penso que ndo chegou.

P20

Por que é que acha que ndo chegou ao exterior?

R20

Olhe, uma das coisas que eu aprendi com esta Ultima equipa de AEE (foi um
bom contributo!) foi a chamada de atengdo para um aspeto que temos a
melhorar: é que nés devemos ir dando a conhecer, ca dentro e 14 fora, o que
vamos fazendo no CG. Entdo, agora nds, sempre que ha um CG, fazemos
uma sintese. Essa sintese estd disponivel na pagina eletrénica da escola para
todos terem um rapido acesso a informagdo. Mas a sintese é pouco! A
sintese deveria ser complementada com outras informagdes mais
detalhadas (a anadlise disto ou daquilo, que ai se fez..) para que, quem
quisesse, pudesse consultar. Este é um trabalho que temos de fazer: nds
temos, por exemplo, projetos espetaculares que deveriam ser divulgados,
mais divulgados! E sdo diversos! Deviamos da-los a conhecer a toda a gente.
Toda a gente! Eles sdo uma mais-valia para a nossa escola!

P21

O que mudou na Escola, apods a AEE (a primeira intervengdo)?
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R21 | Todos os anos vao mudando coisas... A escola vai sempre mudando... Posso
dizer uma das coisas que mudou radicalmente: foi o comportamento do CG.
Agora, com esta segunda intervencdo da IGE e esta segunda AEE, pela
primeira vez o CG sentiu-se envolvido. E gostou. Eles gostaram de participar!
E agora estdo muito atentos, ... mas a grande maioria da escola esta atenta e
se envolve! E apesar de existir um pouco uma etiqueta que nos colocaram
(somos a escola dos ciganos!), isso a ndés nao nos afeta! Somos uma escola
publica e cd estamos para continuar a fazer o nosso caminho... E acho que as
pessoas estdo mais envolvidas na escola, incluindo os pais.

P22 | E quanto as praticas de autoavaliacdo? Também se alteraram?

R22 | Acho que sim. A autoavaliagdo em sofrido uma melhoria, desde ha trés anos
para ca.

P23 | Que areas sdo abrangidas pela Al?

R23 | Na nossa Al avaliamos os resultados escolares, se as atividades que se
desenvolvem estdo de acordo com o PE, o funcionamento das estruturas da
escola,... Nds analisamos todos estes dados em CG. Preocupamo-nos muito
com os aspetos da higiene e da saude, com o servico do bar...

P24 | Houve em algum momento ou existe atualmente algum planeamento para a
melhoria, como consequéncia da AEE?

R24 | Sim. Todos os anos, por esta altura, mais ou menos, nés definimos linhas
orientadoras para que se tente melhorar os aspetos mais frageis: sejam, por
exemplo, os recursos ou o funcionamento da escola. Relativamente a parte
pedagdgica, é mais dificil o CG intervir...

P25 | E como fazem para saberem se existe alguma relacdo entre as praticas de
ensino e os resultados escolares?

R25 | O que nods verificamos, em CG, através da andlise das estatisticas dos
resultados, através da avaliacdo das atividades que a escola vai
desenvolvendo ao longo de todo o ano e da participagdao dos alunos sé
podemos tirar como conclusdo que o trabalho da escola vai ao encontro das
expectativas quer dos alunos, quer dos pais, quer dos professores... Se os
resultados escolares sdao bons e ha tanto que estd a ser proporcionado aos
nossos alunos (homeadamente em termos dos projetos em que a escola se
envolve), tem de haver resultados positivos! E porque estamos a trabalhar
bem! Muitas vezes parece é que a forma de apresentar tudo isso parece nao
dar a dimensdo real da qualidade do trabalho que se faz nesta escola! A
avaliacdo pedagodgica é muito complicada! E eu acho que talvez pudesse
contribuir ara a qualidade das praticas pedagdgicas o facto de ndo haver
portas. Porque as portas abertas simbolizam que a sala estd aberta ao
publico: é mais um contributo para se ter uma melhor aula; e isto é visto
assim quer por parte dos alunos, quer por parte dos professores: é bom que
as pessoas vao preparadas para a aula, porque se nao podem ser vistos ... a
dar uma aula sem nexo nenhum. E isso decerto que contribuiria para o
melhor funcionamento a escola, para a melhoria: sem portas. Se os alunos
que temos ndo sabem escrever nem sabem fazer contas — mas sabem outras
coisas! — é preciso articular e trabalhar os conteldos, se calhar, é preciso
utilizar outras praticas! Outras estratégias de atuac¢do pedagdgica! Eu tenho
que, se me puser meia hora a falar, até ressonam; mas se os puser a
trabalhar, nunca mais param! Nem ouvem o toque de saida! E ai estd a
diferenca.

P26 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve nesta escola?

R26 | Eu acho que melhorou muito o funcionamento e os resultados da escola. Ao
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nivel dos resultados escolares, nota-se que melhorou bastante. E nota-se na
organizacao, em geral: tudo esta a funcionar melhor. E até parece que os
alunos também sentiram que foram avaliados, porque estdo a ter uma
atitude diferente! Esta melhor!

P27 | Ha aspetos negativos na AEE?

R27 | Aspetos negativos... Peco desculpa mas ha um ditado que diz que “Quando o
macaco é velho, ja ndo muda”. Essa é que é a parte complicada: é mexer
nessa parte de mudanca.

P28 | Que relacdo estabelece entre a AE e a Al, aqui na sua escola?

R28 | Para mim, a avaliacdo mais importante é a que fazemos internamente, a Al.
Essa é que me indica o que é que eu ainda tenho de fazer para melhorar e o
qgue é que eu tenho de melhorar. A AE também é importante porque é uma
opinido de pessoas externas a escola, com outro posicionamento, outro
olhar, que também é muito util porque também nos pode orientar. E eu
penso que a nossa Al pode ajudar-nos bastante nos momentos da AE. E ha
trés grandes resultados bons que vém da AE: um é a indicacdo das
oportunidades de melhoria; o segundo é o facto de nos porem mais alegres
ou mais tristes, em funcdo dos resultados da avaliagdo que nos fazem; e o
terceiro é o despertar para trabalharmos mais num ou noutro sentido, para
podermos atingir outras metas mais exigentes. Porque isto influencia,
também, a avaliacdo dos professores e de todos! Portanto, a AEE acaba por
ter repercussdes diretas em toda a gente, em toda a escola! Toca-nos a
todos. A Al tem outro peso. Mas é do conhecimento de todos.

P29 | E todos se sentem envolvidos nela? Todos se sentem parte desse processo,
ou ndo?

R29 | Todos se sentem parte integrante. Isto é tudo um grupo! Mas as pessoas sao
todas diferentes, e é natural que o que se faz agrade mais a uns do que a
outros. Mas todos tém conhecimento. Eles vivem na escola. Estdo cd dentro.
E aquilo que se avalia ndo é uma coisa inventada. Sdo factos! E contra factos
ndo ha argumentos! Temos é que trabalhar com os dados dessa avaliagao,
para podermos melhorar sempre!

P30 | Um dos aproveitamentos que em algumas escolas se fez do relatério da AE é
este: as escolas pegaram no relatério da AE para, a partir dai, esbogarem o
seu PE; noutras escolas os candidatos a diretor fizeram o seu projeto de
Intervengdo. Sabe se aconteceu o mesmo aqui?

R30 | Sim, sim. Por exemplo, o ultimo PE que se fez tinha a ver com a violéncia e a
indisciplina que havia; foi elaborado em 2008, e foi elaborado no sentido de
superar as fragilidades que tinham sido identificadas no relatério da AEE,
também com o apoio enorme da nossa querida psicéloga (que ja foi
emboral).

P31 | Sente que a AEE tem tido, entao, repercussdes positivas nesta organizagao?

R31 | Sim, sim!

P32 | Considera que a comunidade educativa (extra escola) ja estd mais desperta
para se envolver nestas questdes da Al?

R32 | A comunidade estd — e eles proprios responderam a questGes, foram
envolvidos. Mas ainda ha muitos pais que ndo conseguem intervir, que nem
vém a escola. E mesmo o préprio contexto social, cultural e econémico da
escola que resulta nisso. Temos uma margem enorme de pais que ndo vém
nunca a escola, e que nunca hdo de vir! Ndo faz parte da sua forma de
estar,... ndo faz parte da sua cultura. Os fatores sdo varios! As pessoas nao
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vivem bem, hd muita pobreza.. e a escola ndo é o centro das suas
preocupacdes, para esses pais. Mas o papel do DT é muito importante e,
apesar dos DT estarem sempre a contactar os pais, ndo vém! Ndo ha uma
resposta,... Ainda é uma coisa que temos de melhorar. Sabe como é que se
melhorava? Era dar subsidio a todos aqui na escola, e dizer “Quer o
subsidio? Entdo venha busca-lo a escola!”. E no dia em que lhes retirarem o
subsidio eles nunca mais pdem aqui os pés! Portanto, se ndo conseguem vir
apara saber como é que o filho est3,... se estd a prender ou se ndo ests,...
como é que poderdo vir para saber como é que a escola estad a funcionar?
Mas, mesmo assim, temos ainda uma margem de pais que é presente.
Temos uma Associacdo de Pais que tem um papel muito forte aqui na
escola, eles trabalham bem! Dentro do possivel, eles envolvem-se.

P33 | E como é que garantem a coeréncia entre as praticas de ensino e a
avaliacdo?

P34 | (pausa refletiva) Pois, no CG sé conseguimos ver resultados. E os resultados
sdo bons. Sendo bons, ndo se questionam as praticas, porque os resultados
sdo bons! Portanto, uma conclusdo que se pode tirar é que as praticas
devem estar a dar resultado, ndo é? Agora, sobre as praticas,... isso sO se eu
falar m nome individual...

R34 | E pode fazé-lo, claro!

P35 | As praticas poderdo ter ainda mais influéncia nos bons resultados escolares
se as aulas forem com a porta aberta, como atras referi!

R35 | A questdo da supervisdo pedagdgica era mais facil, se isso acontecesse?

P36 | Sim, sim. Isto de marcarem um dia e uma hora para assistirem a uma aula
minha, é uma chachada! Ndao tem sentido nenhum: olhe, nem tem porta,
podem entrar! E um tabu com o qual temos de acabar! Até pode ser uma
coisa da escola em geral, mas eu falo pela nossa escola. Todos nds nos
sentimos bem na nossa escola; sabemos o que temos de fazer para
melhorar. Nao sei qual ha de ser o problema de abrir a porta. Até porque o
mais importante de tudo se passa na sala de aula! Nés sabemos que eles
conseguirem fazer o sumo de laranja; mas serd que ele estd bom? Serd
mesmo que ele tem consisténcia, foi bem trabalhado? E hd uma coisa que
eu acho extremamente importante e um grande contributo para que tudo
comece a funcionar bem: no dia 15 de setembro ja as coisas tém de estar
preparadas para trabalhar; e uma das coisas negativas que vemos acontecer
é os professores entrarem aqui dentro e ndo saberem o que é que vao dar,
guando o vao fazer, como o vao fazer! Ainda ndo estd nada pensado, ainda
nao esta nada planificado! Se tudo ficasse planificado no final do ano letivo,
nos teriamos a primeira semana de setembro para nos sentarmos uns com
os outros e fazermos as articulacdes que tém de ser feitas, para os CT
pensarem o que é que vado fazer com a turma X ou Z. E se calhar na sala de
aula nem seria necessario estarem la aquelas planificacdes extensas, do
copia e cola,... Seria feita uma sintese do curriculo e apresentada aos alunos,
uma gestao curricular simples e clara para apresentar aos alunos, feita pelos
professores de cada disciplina. Depois cruzava-se isso em CT. Antes de
comegarem as aulas teriamos 15 dias para pensar as coisas e comegariamos
com tudo organizado. E até fins de setembro o CG deveria reunir-se para
saber que atividades estdo pensadas, o que é que se esta a pensar fazer
nesse ano letivo... Uma das coisas que me vai na mente é nds, no final do
ano, ndo termos de aprovar absolutamente nada sobre o PAA e sobre a
avalia¢do e preocuparmo-nos mais sobre o inicio do ano letivo que ai vem; e
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depois, em outubro faz-se uma reuniao extraordinaria para aprovar aquilo
que a legislacao diz que temos de aprovar! Deve ser em junho, logo no final
das aulas que temos de nos comegar a preocupar com o préximo ano letivo!
E eu sei que ha pessoas que ndo concordam com esta perspetiva. Mas nao
deve ser sé a lideranga de topo a comecar a preparar cedo o inicio do
proximo ano letivo: os professores também devem planificar o que se vai
fazer no préximo ano letivo, no final do ano anterior.

R36 | Sente que pode contribuir com essas suas ideias e propostas para a melhoria
do funcionamento da organizagdo?

P37 | Sim, claro. Nos, CG, neste ano escolar ainda estamos a assimilar algumas
coisas do passado, até porque tivemos no final do ano letivo passado a
segunda AEE. Também nos temos preocupado sobre a questdo da rede
escolar. Temos agora que ver o PE — o PE estd a ser elaborado e ainda tem
de ir a CP. O CG esta a funcionar muito bem e temos um bom clima de
trabalho e uma boa relacgdo la dentro!

R37 | Agradeco a sua disponibilidade, mais uma vez!

P38 | Ndo tem de qué!

Entrevista a
____ Diretor(a) de Agrupamento
____Presidente de Conselho Geral
X Coordenador da equipa de Avaliac3o Interna

____Coordenador(a) de Departamento

UGE2, ocorrida em 24 de janeiro de 2012

OBSERVA-
COES

P1 Agradeco a disponibilidade do senhor coordenador e coloco-lhe a primeira
guestdo: existia na Escola uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao
processo de Avaliacdo Externa (AE) de 2006/07°?

R1 | Existia, mas apds a primeira AE muddmos para o modelo CAF. Até ai ndo se
pode dizer que houvesse um modelo adotado, avalidmos os aspetos que
consideravamos importantes avaliar, mas sem seguir um modelo concreto
de Al.

P2 Mas existia Al?

R2 | Existia, sim. E apds essa primeira AE mudamos para o modelo CAF.

P3 | Que efeitos considera terem ocorrido na organizac¢do, por via da Avaliacdo
Externa da Escola (AEE)?

R3 | A primeira AEE foi um marco, porque promoveu uma melhor articulacdo
entre as diferentes estruturas, elevou as competéncias basicas dos alunos e
promoveu também a melhoria da qualidade das aprendizagens. Como?
Promovendo um papel ativo do aluno.
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P4 | J4 era elemento da equipa de Al anterior?

R4 | Nao, na altura ndo integrava a equipa de Al. Integrei depois dessa primeira
AE.

P5 | Quem constitui a atual equipa?

R5 | A atual equipa tem um representante dos pais e EE, sou eu que, neste
momento sou também assessor e coordenador dos exames e provas de
afericdo, é uma nossa colega do Pré-escolar, a coordenadora do 12 ciclo, a
coordenadora dos DT, ... todas as pessoas que estdo ligadas as estruturas de
orientacdo educativa da escola.

P6 | Daquilo que eu percebo pelas entrevistas que ja fiz antes, esse é o nucleo
duro que depois se desdobra noutras equipas de trabalho, ndo é?

R6 | Sim, sim. O grupo monta a a¢ao, digamos assim: colocamos os questiondrios
on-line (aqueles que sdo para os alunos e os pais dos 22 e 32 ciclos, porque
os do 12 ciclo precisam de outro tipo de apoio para responder); e
procedemos a analise desses questionarios e a analise do trabalho que foi
feito. A filtragem disto é feita, usando a metodologia CAF, como disse,
tentando encontrar aspetos positivos e aspetos negativos, aspetos a
melhora, pontos fortes, pontos fracos... O resultado da nossa Al ja foi
apresentado assim aquando da segunda AEE. E claro que o grande
documento-base para toda a intervencdo e avaliacdo é o PE!

P7 | A Escola faz a monitorizagdo dos resultados escolares nos diferentes érgaos
e estruturas de orientacdo educativa?

R7 | Faz, faz. Analisamos resultados escolares, resultados ndo escolares e todas
as areas que se considera serem importantes: sei 13, a limpeza dos
corredores, a andlise dos resultados nos Teste Intermédios, Provas de
Afericdo e Exames, sugestdes dos EE ou de funciondrio para a melhoria dos
servicos da escola,... Tudo! Trabalhamos tanto ao nivel dos resultados
escolares como da qualidade do servigo educativo, nomeadamente aferindo
o grau de satisfacdo e identificando aspetos de melhoria.

P8 | E sobre os resultados escolares, que tipo de andlise fazem?

R8 | N6s analisamos o nosso caminho, quer interno, quer externo, em termos de
evolugdao; comparam-se os resultados da avaliagdo interna com os da
avaliagdo externa, nos Departamentos. Chega ao CP e no final do ano esses
dados sdo exportados para a base de dados do Ministério, para a MISI. E
fazemos de acordo com o GAVE, que é de acordo com a média, faz-se pela
média; nds inicialmente comegdmos a fazer pela mediana. E fazemos a
correlagdo entre os nossos resultados internos e os resultados externos. Da
nossa analise dos resultados ao longo dos anos ndo se nota ainda um
padrdo: houve anos de resultados altos, anos de resultados baixos,... O que
nds podemos dizer é que a nossa preocupac¢do, quando come¢amos com a
avaliacdo externa dos alunos foi que os resultados internos fossem o mais
fidedignos possiveis, ou seja, a classificacdo que os alunos obtém
internamente deve ser o mais proxima possivel das aprendizagens realizadas
e das suas competéncias. Ndao ha fuga de informacdo, ndo ha fatores a
interferir nos processos de avaliacdo externa dos alunos, desde 2005. E
podemos assegurar que ndo ha discrepancia entre os resultados obtidos e as
competéncias dos alunos, apesar de poder haver mais ou menos
discrepancia com os resultados da avaliagdo externa porque os dois tipos de
avaliagdo tém por base uma filosofia, instrumentos e objetivos diferentes.

P9 | Existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da pratica
letiva?
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R9 | A supervisdo da pratica letiva é o nosso calcanhar de Aquiles. Essa
supervisdo melhorou com a nossa Al e a procura de solucbes para a
melhoria de resultados. Nomeadamente: partilha de informacao, partilha de
recursos... Se essa supervisao se vai conseguir refletir na pratica pedagdgica,
é dificil ver! Vé-se mais facilmente em dois departamentos, que sdo o de
Matematica e o de Portugués, porque é onde ha exames e onde a analise
aprofundada foi feita pelos docentes, que tiveram de se reunir para isso.
Comparar e estabelecer relagdes entre praticas de ensino e resultados
escolares torna-se muito dificil, ndo melhorou com a avaliagdo dos
professores, até porque essa avaliagdo dos professores é pontual, € um aula
ou duas, ndo melhora nem da para ver a pratica letiva — e eu fui avaliador e
fui avaliado, sei do que estou a falar.

P10 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola presta?

R10 | Sim, o servico educativo que a escola presta é um servico que tem uma
melhor colaboracdo da comunidade escolar. A escola virou-se mais para a
comunidade escolar e a prova disso é que temos diversos projetos (projetos
cientificos, projetos colaborativos, de intercdmbios, nacionais e
internacionais, projetos que envolvem diversos parceiros...). Portanto acho
qgue sim, acho que a escola estd melhor a esse nivel.

P11 | E qual considera ser a relacdo que existe entre a Al e a AEE?

R11 | O primeiro marco, que foi a primeira AE, veio modificar a prépria maneira de
olhar para a Al, houve melhoria nesse aspeto. Entre a primeira AE e a
segunda AE, houve uma grande melhoria nos processos de Al: avaliacOes
diagnésticas, avaliacdo entre pares, houve a participacdo dos diferentes
atores em participarem na Al... assim como também se notou que as
pessoas estavam mais predispostas a participar na AE,... a serem ouvidas... A
escola teve a preocupagdo de proceder a agbes de melhoria. Houve a
preocupacdo em melhorar, da primeira para a segunda avaliacao.

P12 | E como é que a Escola utilizou as informag6es do Relatério de AEE?

Em 2006/07 houve a preocupacdo de divulgacdo e de encontrar canais
R12 | préprios para se melhorar a Al E acho que se conseguiu.

P13 | O que mudou na Escola, apds a AE?

No geral, mudaram todos os aspetos! Desde logo, houve uma maior
R13 | envolvéncia da comunidade escolar nos processos de Al, e um interesse pela
vida da escola, em geral.

P14 | Apenas ao nivel dos docentes?

Penso que também ao nivel do pessoal ndo docente houve uma
R14 | preocupacdo e um interesse pelas questdes e pelos processos da Al, isso
houve!

Enquanto Coordenador da equipa de Al, como sente que os outros
P15 | professores consideram a equipa de Al?

R15 | Antes de ser coordenador desta equipa, eu era enquanto professor desta
escola e ndo notava que os elementos da equipa de Al fossem vistos como
uma espécie de «maus da fita». E quando integrei a equipa passamos
guestionarios on-line — e eu vi-os todos — e ndo notei que as pessoas
considerassem mal a equipa e o seu trabalho, podera haver uma ou outra
gue se interesse menos, ou que nao concorde com este ou aquele
procedimento, mas penso que as pessoas ja perceberam a mais-valia da
existéncia desta equipa e deste trabalho.
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P16 | Os elementos da equipa de AA foram nomeados ou escolhidos por si?

R16 | Nao, ndao foram escolhidos por mim. As pessoas estavam disponiveis,
algumas tinham feito formacdo ou competéncias, ou ja tinham estado
envolvidas no processo,... e penso que tera sido por ai a escolha.

P17 | Tém feito formacao na drea da AA?

R17 | A nossa prépria autoformacdo tem ajudado bastante a concretizacdo da
nossa atividade, nds procuramos sempre crescer e investir na formacao
nesta area. Ha escolas que d3o este processo a empresas exteriores, mas
nos fizemos a formacao (interna, que a escola pagou) — mais concretamente
na parte da anadlise dos resultados, porque os questiondrios nds ja sabiamos
fazer. E a partir dai a prépria escola conduz e faz todo o processo. Nao acho
gue a escola tenha necessidade de pagar a uma empresa, até porque ha um
risco que convém nao esquecer: é que isso pode até condicionar o
resultado, j& que ninguém vai pagar para ficar mal no retrato! E a nossa
preocupacdo é outra. E de que os resultados obtidos sejam o mais
fidedignos possivel e crediveis.

P18 | Enquanto coordenador da equipa da Al, acha que tem alguma autonomia,
por exemplo, para modificar um questionario, propor uma 4darea de
intervengdo avaliativa ou ...

Sim, sim, sim, sim! Uma proposta de melhoria, a modificacdo das questdes,
R18 | a colaboragdao de um ou outro elemento na equipa... Sim, sim.

P19 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizacao?

R19 | O impacto foi uma promocgao dos aspetos positivos e uma melhoria das
praticas letivas e, no fundo, uma melhoria da participacdo da comunidade
na vida da escola.

P20 | Apbs a rececao do Relatério de AE, houve lugar a producdo de um Plano de
Melhoria?

R20 | Penso que se analisou o Relatério, e se pensou na forma de melhorar os
aspetos que estavam identificados como mais fracos, mas que ndo se
produziu um plano de melhoria. Pensou-se em atividades para a melhoria,
sem se dar esse nome, envolvendo as diversas estruturas da escola.

P21 | Poderd dizer-se que, de alguma forma, a AE influenciou a AI?

R21 | Na minha opinido, acho que sim; influencia sempre.

P22 | E tera influenciado ao nivel dos resultados académicos dos alunos?

R22 | A esse nivel penso que ndao. Acho mais influéncia nas praticas, porque os
resultados ndo se conseguem melhorar de um ano para o outro. E ha uma
preocupacdo grande com a pratica letiva...

P23 | E terd influenciado a escola ao nivel da qualidade do “Servigo Educativo”
prestado?

R23 | Na minha opinido ai foi a grande melhoria, o grande efeito positivo.

P24 | Como se garante aqui no Agrupamento a coeréncia entre as praticas de
ensino e a avalia¢do?

R24 | Essa coeréncia é verificada através dos Departamentos, que sdo as
estruturas préprias para o fazer.

P25 | Esta satisfeito com a existéncia dos departamentos e ndo dos anteriores
grupos?

R25 | Estou, acho ajuda a melhoria das articulagdes, apesar de haver uma
novidade, digamos assim, que ndo podemos esquecer e que ajuda. E o uso
das tecnologias da informagdo. A informagdo circula melhor, mais
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rapidamente, o trabalho colaborativo e a partilha também estdo facilitadas
pelo uso das tecnologias da comunicacdo... Houve uma melhoria nestes
aspetos, era uma coisa que nao se verificava antes da primeira AEE. As
tecnologias da comunicagao e informacgdo tornam mais facil até o trabalho a
equipa de Al, estou-me a lembrar, por exemplo, dos registos das
participacdes ou das situacdes de indisciplina, ... fica tudo mais facilitado: a
recolha dos dados é mais facil, o preenchimento dos documentos também é
mais facil e até em termos de tratamento dos dados é mais facil.

P26 | E neste momento em que a escola acabou por passar pela segunda
intervencdo da AEE, considera que a comunidade, nomeadamente os pais e
0s parceiros, estdo mais despertos par participar neste processo de Al, ou
nao vé diferenca?

R26 | Acho que os pais estdao muito mais interessados para a participa¢do na vida
escolar dos alunos! Participam bastante. Participam em projetos, participam
no projeto «Pais na Escola», que foi um projeto implementado para
desenvolver s participacdo dos pais na escola... Eu noto que eles participam
mais em projetos, nos projetos que envolvam os seus filhos. E também os
elementos da comunidade participam mais (empresas, instituicdes) por via
desses projetos.

P27 | Falou em projetos destinados as turmas, aos alunos, aos pais... Como é que
se faz a gestdo do curriculo aqui na escola?

R27 | Faz-se também através da supervisdo do CP (e eu acho que deve ser a
primeira estrutura a fazé-lo, apesar de se ficar muitas vezes pelo
cumprimento programatico), através dos departamentos e através da
pratica do dia-a-dia. No nosso caso (e eu sou de Matematica) a questdo da
gestdo do curriculo comecou com os Planos de Acdo para a Matematica. Foi
uma medida que criou a obrigatoriedade de partilhar as informacdes e de
fazer trabalho colaborativo. Causou, também uma maior articulagao, ndo sé
entre professores do mesmo ano e ciclo, mas até mesmo entre ciclos; e
havendo uma maior articulagdo faz-se uma melhor gestdo do curriculo, na
minha opinido. Também no grupo de Portugués houve mudanca de
Programa e houve formacao.

P28 | Foi, entdo, nesses dois grupos disciplinares alteracdes nas praticas
originadas por um motivo externo, de politica educativa...

R28 | Sim, por um motivo externo que obrigou também a realizacdo de formacao,
a uma autoformacdo constante, a uma atualizacdo e a uma partilha. A
mudanca do curriculo mostrou-se benéfica porque o aluno é o centro da
aprendizagem, estes novos programas promovem o papel mais ativo do
aluno na sua aprendizagem.

P29 | Quem, como e onde se procede a reflexdo sobre as praticas de ensino
decorrente da avaliagao dos alunos?

R29 | Pensa-se mais em pequeno grupo, nos grupos disciplinares, ndo se faz tanto
em CT; mas é na participacdo em projetos que isso mais se faz, na minha
opinido. Essa reflexdo é mais facil quando se avaliam projetos. E uma das
nossas areas da Al é precisamente a articulacdo: a articulacdo entre as
diferentes estruturas, entre ciclos, entre professores, entre disciplinas,...
passando por todos os niveis, desde o Pré-escolar até ao 3.2 Ciclo.

P30 | E o que é que pretendem ver?

R30 | Pretendemos verificar a ideia de que ao promover a articulagdo se
melhoram os resultados escolares, que é ja uma constatagdo nossa.
Portanto, apostamos em projetos e em todo o tipo de articulagdes. E é um
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dos pontos da nossa Al. Facilita também aos alunos uma melhor transicao
de ciclos, o que é muito importante.

P31

Agradeco a sua colaboragdo e disponibilidade.

R31

De nada.

UGE3
Entrevista a
____Diretor de Agrupamento
X' Presidente de Conselho Geral
____ Coordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
____Coordenador de departamento
UGE3, ocorrida em 13 de julho de 2011
OBSERVA-
COES

P1 | Comeco por agradecer a Senhora Presidente do CG a sua disponibilidade,
assegurando, desde ja a confidencialidade dos dados e o anonimato nesta
investigacao.

E por perguntar se existia no Agrupamento uma tradicdo de Avaliagdo
Interna (Al) anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE)?

R1 | Devo comegar por dizer que eu sé ha um ano estou neste cargo. ...Sou
professora do 12 Ciclo, ndo trabalho diretamente aqui na escola, e ha
coisas que eu... e funciono muito mal com datas! (riso), em 2006... (pausa)
tenho de fazer uma retrospetiva...

P2 | Foi quando aconteceu a AE do Agrupamento.

R2 | Sim, em 2006/2007 ja éramos Agrupamento. E penso que nesse ano houve
algum trabalho ja feito sobre Avaliagdo Externa.. E houve alguns
resultados — que me lembro — que foram depois apresentados em
Pedagdgico, porque eu estava no Pedagdgico nesse ano. Tenho de fazer
um esforco de memdria, porque eu funciono mal com datas...

P3 | E sobre Al, aqui no seu Agrupamento (uma vez que tem sido aqui
professora), sabe se tem havido praticas de Al, se o Agrupamento
continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em 2006/20077?

R3 | Sim...

P4 | Tém existido praticas regulares de Al?
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R4 | Sim...

P5 | E no presente ano letivo?

R5 | Sim, sdo passados questionarios...

P6 | Existe uma equipa de Al?

R6 | Sim, existe uma equipa de Al.

P7 | E como é que as questdes relacionadas com a Al chegam ao Conselho
Geral (CG)?

R7 | Através dos relatérios que vao sendo feitos no final do ano, e do Projeto
Educativo (PE), porque o PE resulta do levantamento de necessidades e
das questdes que sado feitas, através da auscultacdo da comunidade...

P8 | Do seu ponto de vista, enquanto Presidente do CG, acha que ha
envolvimento de elementos da comunidade, de pais e de alunos nesse
processo de Al?

R8 | Sim.

P9 | Tomando conhecimento, nos drgaos onde estdo representados?

R9 | Sim, sim.

P10 | Quanto a monitorizacdo dos resultados, a andlise dos resultados dos
alunos, fazem essa analise?

R10 | A analise é feita nos departamentos e é depois feita no CP.

P11 | E também ha analise das praticas letivas, tentando relacionar os resultados
com as praticas letivas?

R11 | Penso que esse é um dos objetivos, é qualquer coisa de que se vai falando,
mas que nao estard ainda muito concretizado...

P12 | Uma vez que estd no Agrupamento ha muito tempo, considera que tera
havido melhoria na qualidade do servico educativo que a escola, o
Agrupamento, presta a comunidade?

R12 | (siléncio reflexivo)

P13 | Alguma melhoria do servi¢o que a escola presta...?

R13 | Penso que sim, ... penso que ha um esfor¢o conjunto no sentido de a
escola ir melhorando,... Eu acho que isso notou-se, sobretudo, no ultimo
projeto educativo... No uUltimo projeto educativo que foi elaborado... nota-
se que .. que, em funcdo dos problemas que foram detetados, ha ja
estratégias que foram delineadas... Acho que isso é bem visivel neste
projeto educativo, e ndo era tdo visivel nos PE anteriores.

P14 | Como é que teve conhecimento do Relatério da Avaliacdo Externa que
aconteceu em 2006/20077

R14 | Soube quando ele foi apresentado no CP... penso que nessa altura eu
estaria no Pedagdgico...

P15 | E como foi feita a divulgacdo desse Relatério?

R15 | (siléncio reflexivo)

P16 | Foi divulgado a todos os professores, aos funcionarios...?

R16 | Através dos departamentos.

P17 | O pessoal ndo docente também teve conhecimento?

R17 | Sim.

P18 | Considera que toda a comunidade educativa teve conhecimento do
Relatério?

R18 | Sim, todos tiveram conhecimento.

P19 | E a partir desse conhecimento, dessa divulga¢do, houve alguma acgao
imediata, como resultado desse Relatério?

R19 | Como Ihe digo... isso acaba por ir coincidir com... porque houve aqui uma
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transicao, e foi nessa altura que eu depois entrei para o CG... Passou a
existir a figura do Diretor, antes havia o Conselho Executivo e a Assembleia
de Escola, e depois houve aquele processo todo de formar o Conselho
Geral Transitorio (CGT)...

P20

Também estava no CGT?

R20

Estava, estava. Passou, entdo, a haver um diretor e o CG...

P21

Considera que podera ter havido alguma influéncia dessas mudangas
todas, dessas alteragGes que surgiram por impositivo legal ao nivel da
gestdo das escolas, no vosso processo de Al?

R21

Ndo, o que eu acho é que a Al foi feita antes desta Direcdo, foi apresentada
depois em Pedagdgico, mas houve questdes que nao foram trabalhadas... e
isso depois refletiu-se na avaliagdo... Eu estou a fazer um esforco de
memboria... (riso breve) e nesta altura do ano estou mesmo muito
cansada... Houve, realmente, na avaliagdo que foi feita a seguir, ... viu-se
que foram apontadas ali questGes e problemas que ja deveriam ter sido
resolvidos, e que ja tinham sido apontados pela Al... mas que nao tinham,
efetivamente, sido tomadas medidas, nessa transicdo. O que agora noto é
qgue, quando foi feito o PE (volto outra vez a questdo do PE, porque é um
documento estruturante), foram outra vez questionarios aos pais, aos
encarregados de educacdo, aos docentes, etc., donde se levantaram os
problemas para onde deveriam apontar as estratégias do PE.

P22

Existia, na altura uma equipa de Al? E atualmente existe também?

R22

Existia e existe, sim.

P23

Quem é que compde essa equipa’?

R23

Agora, assim de memodria, ndo sei. Penso que a direcdo da escola poderd
confirmar quem a compde.

P24

Mas pelo menos o resultado do trabalho dessa equipa chega ao CG?

R24

Chega.

P25

Uma vez que é no CG que a comunidade esta representada, considera que
os elementos da comunidade revelam interesse por estas questdes da Al?

R25

(siléncio reflexivo)

P26

Tém interesse pelas coisas que se passam na escola?

R26

Eu acho que sim, eu acho que sim, mas é um trabalho que ainda tem que...
temos que avangar mais, é importante fazermos aqui uma dinamizacdo
nesse sentido, porque as vezes perde-se muito tempo em questées mais
pontuais e ndo se consegue ainda envolver a comunidade educativa nesse
sentido mais global, mais abrangente, da escola, com vista a melhoria dos
resultados. Penso que esse é um aspeto que ainda revela alguma
fragilidade e que tem de ser trabalhado no CG.

P27

Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R27

(siléncio reflexivo)

P28

Ou ndo houve impacto? Ou tera havido algum?

R28

Houve aquele periodo da transicdo, em que realmente houve algum
incémodo quando.... Sobretudo na equipa, na equipa que tinha trabalhado
na Al, que tinha apontado algumas questdes menos conseguidas... e que
até teria apontado algumas estratégias,... houve frustracdo, digamos
assim, quando a avaliagdo que foi feita a seguir mantinha essas falhas.
Portanto, ndo tinha sido aproveitada essa Al para melhorar!

Refere-se
a AEE

P29

Fizeram algum Plano de Melhoria apds a rece¢do do Relatério da AE?

Maria José Silveira Grave Silvestre

Pagina 40




Avaliacdo das Escolas. Avaliacao nas Escolas

2013

R29 | Fizemos... eu tenho aqui... Faz
referéncia
aos
document
os que
tem
consigo

P30 | E atualmente existe algum Plano de Melhoria anual ou bienal?

R30 | Estamos centrados no PE, em concretizar o PE, através do Plano Anual de
Atividades e dos Projetos Curriculares de Turma.

P31 | N3o tém Plano de Melhoria?

R31 | Que eu tenha conhecimento, n3o.

P32 | Como é que a escola se tem preparado ou esta a preparar para o novo
ciclo avaliativo?

R32 | (siléncio reflexivo)

P33 | Ou essa nao é, neste momento, uma preocupacdo da escola?

R33 | E! E uma preocupacido! Esta-se a tentar, através do Plano de Atividades e
dos projetos.

P34 | Tém a preocupacao de recolher evidéncias daquilo que vai sendo feito?

R34 | Sim, hd os Relatérios que sdo feitos anualmente, os Relatérios
Intercalares,... é nesse sentido. Por exemplo, os dados sobre os resultados
dos alunos, vdo aos departamentos, os resultados das Provas de
Afericdo,...

P35 | Essa monitorizacdo dos resultados é feita onde e por quem?

R35 | E feita nos departamentos e depois no Pedagdgico.

P36 | Chega também ao CG?

R36 | Sim, chega, no sentido de haver uma reflexao.

P37 | E tem melhorias em termos de resultados?

R37 | Nao tenho ainda os resultados deste final de ano, sei que os dados estdo a
ser trabalhados, que foram a departamento, amanha é a reunido de CP, ...
Quer dizer, ndo tenho essa informa¢do formalmente, tenho alguma
informacao...

P38 | E como medem a evolucdo dos vossos resultados? ... E de ano para ano? ...

Tém metas de sucesso estabelecidas? ... Comparam-se com outras escolas
ou com as médias nacionais?...

R38 | Eu penso que é, sobretudo... O PE apontava numa determinada meta e... e
é em funcdo dessas metas que se vé onde é que a escola chega.

P39 | Analisam também os resultados obtidos nas Provas de Afericdo e Exames?

R39 | Sdo analisados esses resultados, exatamente! S3o analisados em
departamento, comparados com anos anteriores, faz-se um pequeno
relatério...

P40 | E a comparagdo com outras escolas?

R40 | A comparagdo com outras escolas, eu penso que isso ndo tem sido feito.

Pelo menos ndo me tenho apercebido disso. A comparacdo é mais
centrada na comparagdao com os anos anteriores e os resultados a nivel
nacional.

P41 | Do seu ponto de vista, os pais e outros parceiros locais tém tido um a
participagdo ativa em todo o processo de informagdo, discussdo e
acompanhamento do processo de Al, ou ndo?

R41 | Os encarregados de educa¢do, aqui ao nivel do Agrupamento,.. a

Associa¢do de Pais também tem tido altos e baixos, ... porque .... havia
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varias escolas, que pertencem agora ao Agrupamento, e havia varias
Associacdes de Pais (AP).. Portanto, s6 no ultimo ano é que se
constituiram como uma Unica associacao de Pais do Agrupamento. Penso
que s6 a partir dessa altura ... Havia umas AP que eram mais ativas, outras
eram menos ativas, ... Penso que aqui na escola sede, a determinada altura
a AP era pouco visivel... e agora ... a partir de setembro do ano passado
parece que estdo mais empenhados e com uma dindmica diferente, desde
gue se constituiram como uma Associacgao...

P42

Os pais, quando vém a escola, preocupam-se apenas com o seu educando,
OuU veem a sua participa¢dao numa organizagdo una?

R42

Pois, essa questdo é muito relativa... Apesar de pertencerem a Associagao,
ha sempre um numero restrito de pais que ndo centra s6 os seus
interesses no seu filho e pensa na escola como um todo. Por exemplo, tive
ha pouco tempo um contacto com um pai do CG que, nitidamente, esta
centrado na sua preocupacdo pessoal da filha, que ha de entrar para o0 1.2
Ciclo no préximo ano... Penso que deram um passo, penso que deram um
passo, mas ndo esta ainda muito...

P43

E quando sdo chamados pelos professores?

R43

O que eu sinto (e a Associacdo de Pais também se queixa disso mesmo) é
gue quando sdo convocados para reunides aparecem muito poucos...
Portanto, acaba por ser um numero restrito que participa, sdo os da
Associacdo de Pais, porque feedback tém muito pouco...

P44

Em relacdo aos professores, pensa que a AE teve algum impacto direto?

R44

Teve impacto, por exemplo, na questdo das quotas da Avaliacdo de
Desempenho...

PA5

Acha que esta questdo da Al preocupa os professores?

R45

Acho que sim, acho que sim... Acho que os professores estdo mais
despertos que ninguém para essa Al, se calar ndo s por causa das quotas,
mas se calhar porque ndo gostam de ver a imagem da escola.... Gostam de
ver que a escola tem uma boa imagem, independentemente do resto,
também tém essa preocupacgao. Eu sinto isso, que ndao gostam de ver a
escola mal avaliada. Até porque trabalham tanto, ndo é? Até mesmo se
comparam resultado das provas de Afericdo com as médias nacionais, se
aquilo ndo estiver... se estiver acima da média, tudo muito bem, se ndo
estiver, também ficam um bocadinho incomodados. Isso incomodal!
Porque ha o brio profissional, independentemente da avaliacdo para
progredir na carreira (legitima!!l), mas hd a outra componente!

P46

Volto a agradecer a sua colaboracdo e a sua disponibilidade.

R46

De nada.
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Entrevista a
Diretor de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

X Coordenador / elemento da equipa de Avaliacdo Interna

Coordenador de departamento

UGES3, ocorrida em 13 de julho de 2011

OBSER-
VACOES

P1 Agradeco ao colega (que esta aqui na qualidade de elemento da equipa de
avaliacdo interna), a sua disponibilidade para a realizagdo desta entrevista,
de que se assegura o anonimato e a confidencialidade das informagoes
prestados.

R1 | Sim, apesar de ser o responsavel pela equipa da avaliagdo interna (Al), sou
também elemento da Direcdo, sou Adjunto da Direcdo. E, ao mesmo tempo,
também fiz parte da equipa de avaliacdo que fez a Al que antecedeu a
Avaliacdo Externa da Escola (AEE), que preparou a Al da Escola, antes da AE.

P2 | Existia, entdo, essa tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo
de Avaliacdo Externa (AE)?

R2 | Sim.

P3 | O que é que faziam?

R3 | Em relagdo as avaliagcGes internas, temos de distinguir o que era a Al antes
da AE e o que era a Al depois da AE! As avaliacGes de sucessos escolares, ja
existem ha muito tempo: sdo tratados, em sede de departamento, os
resultados escolares, no final de cada periodo letivo e no final de cada ano
letivo. Isso é a forma que se faz, de forma corrente. A Al, da maneira como
foi feita aqui na escola, ... de facto fez-se uma unica Al e, de facto, esse
processo parou nessa altura. Constitui-se uma equipa de Al, fez-se um
trabalho muitissimo grande na altura, desde a criagao de uma base de dados
para conseguir conjugar os dados todos que havia das quatro vertentes (que
eram os professores, pais, funcionarios e alunos)... Fez-se um trabalho
completo de raiz... Fizeram-se questionarios...

P4 | Quem integrava essa equipa?

A equipa era composta por varios professores da escola e coordenada por
R4 | elementos do Conselho Executivo da altura.

P5 | Ndo integrava nem funciondrios, nem pais, nem elementos da comunidade?

R5 | Ndo... Ou melhor, eu creio que chegou a integrar elementos da anterior
Associacdo de Pais (AP). Esse trabalho que foi feito na altura partiu de uma
base de trabalho que ja existia, que veio da Escola Basica de Mértola, que
nos serviu quase como guia: que questdes é que se podem pdr, como é que
se podem por... Foi uma adapta¢do desse modelo, feita por uma equipa
muito alargada, creio que composta por 19 pessoas... Para tudo: construcao
de questionarios, recolha e tratamento de dados...

P6 | Disse que a Al de entdo era diferente da que fazem hoje...
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Nao, disse que, nessa altura, quando se comecou a fazer Al, de facto, com
R6 | uma equipa formada, com questiondrios, foi a primeira vez que se fez.
Porque para trads aquilo que se fazia era aquilo que sempre se fez: a
monitorizagdo dos resultados escolares.

P7 | Eem que sede é que fazem essa monitorizacdo?

R7 | Esse tipo de Al, ... foi feito todo o processo, foram trabalhados depois os
dados e apresentados os resultados finais, creio que até em reunido geral de
professores... Mas, em termos de equipa, ela ndo teve continuidade e o
trabalho de Al n3do teve a continuidade que era necessdria. Contudo,
continuou-se sempre a fazer a monitorizagdo dos resultados.

P8 | Existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da pratica
letiva?

Os mecanismos que existem sdo os que estdo legalmente definidos: sdo os
R8 | departamentos sdo os grupos disciplinares; é nos grupos disciplinares que se
fazem as analises das estatisticas do sucesso escolar, que sdo levadas depois
a Conselho Pedagdgico (CP) e, por fim, leva-se a Conselho Geral (CG).

P9 | Relacionam, de alguma forma, os resultados escolares alcancados com as
praticas letivas implementadas?...

R9 | (siléncio reflexivo)

P10 | Identificam, por exemplo, docentes com boas praticas, numa ou noutra

area...?
R10 | (siléncio reflexivo)
P11 | ... ao nivel do trabalho colaborativo de docentes?...

R11 | Isso também é feito em sede de departamentos. E é feito através da analise
do Plano Anual de Atividades (PAA)...

P12 | Mas sdo questBes que vos preocupam e que tém por habito divulgar, ... ou
nem por isso?

R12 | Sim, as boas praticas tém de ser sempre conhecidas, reconhecidas e bem
divulgadas, até mesmo junto da comunidade local... porque é ajuda a
criacdo de uma boa imagem da organizacdo, ndo é~...

P13 | Tém evidéncias dessas constatacbes?

As evidéncias, por exemplo, das boas praticas, estdo nos resultados
R13 | escolares alcancados e no desenvolvimento do PAA, em funcdo do Projeto
Educativo (PE) do Agrupamento...

P14 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola tem prestado?

R14 | Sim! Sim, eu acho que tem havido sempre melhorias, desde que se comecou
a fazer a monitorizagdo dos resultados. O que ndo existe é uma
monitorizagdo mais especifica e, ao mesmo tempo, mais abrangente... Por
exemplo, sdo aplicados questionarios aos alunos, mas a coisa deveria ser
mais concentrada e focalizada em determinados aspetos, em fungao da Al. E
isso é uma falha que advém do facto de nao existir uma equipa de Al
consolidada, que torne rotina as praticas de autoavaliagdo.

P15 | Ndo existe, pois, uma equipa de Al consolidada?

R15 | N3o, a equipa que tem existido tem sido constituida por pessoas que vao
mudando, a constitui¢cdo da equipa vai-se alterando.

P16 | Quem coordena essa equipa?

R16 | Pois... € que a equipa, atualmente, ndo existe, ndo estd formada... Existiu,
mas agora ja ndo existe, ha diversas fontes de informacao, diversas formas
de recolher a informagdo, a informacdo chega por diferentes vias... Eu

(por
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lembro-me que, na altura em que fizemos a Al.. a prépria equipa foi
constituida, mas depois ndo teve a continuidade que deveria ter tido...
Mesmo os inspetores que na altura em que fomos alvo da AE estiveram ca
nos chamaram a atencdo para o facto de que o projeto estaria, de facto,
muito bem feito, mesmo em termos de tipo de questiondrio e construgao do
proprio questionario (embora fosse muito exaustivo, muito grande — levava
imenso tempo a responder e a analisar todos aqueles dados), mas que se
deveria simplificar os processos e torna-los mais frequentes, torna-los
rotineiros na escola. Isso entretanto ndo foi feito, houve alteracdo de
direcGes no Agrupamento, mas os PE posteriores ja tiveram muito reflexo
dessa AE.

“projeto
” deduz-
se
tratar-se
do plano
de agdo
da Al)

P17

Entdo que efeito ou que impacto considera ter tido no Agrupamento a AEE?

R17

Por exemplo, teve impacto no projeto de Intervencdo da Diretora e na
apresentacdo da Diretora... E a equipa que foi constituida para elaborar o
novo PE teve também por base os dados do Relatério da AE. Essa equipa, fez
algum trabalho de Al, para realizar esse trabalho. Por isso, penso que houve
reflexos da AEE na organizagao, nem que fosse indiretamente através dos
reflexos no PE.

P18

Como é que a Escola utilizou as informacdes do Relatério de AEE?

R18

(siléncio reflexivo)

P19

Divulgou essas informacgdes quando, como e a quem?

R19

A divulgacdo da Al foi feita em termos genéricos numa reunido do CG, em
que foram apresentados dados dessa Al com exatamente...

(Deveria
querer
dizer
Assembl
eia de
Escola)

P20

Esta a falar de AE ou AI?

R20

Al, interna. Foram apresentadas informag¢des com um conjunto de situagdes
gue eram positivas em relagdo ao Agrupamento e com algumas sugestdes
de coisas que tinham de ser alteradas, que tinham de ser modificadas.

P21

E quando chegou o Relatério da AE, como é que o divulgaram?

R21

O Relatdrio da AE foi divulgado através do Conselho Executivo da altura, eu
lembro-me que isso foi falado no Departamento, e depois as pessoas
tiveram acesso mesmo a pagina da IGE, onde estava o Relatério final da AE.

P22

E os dados dessa AE da escola (nomeadamente, pontos fortes, pontes
fracos) foram trabalhados na organizagdo?

R22

(siléncio reflexivo)

P23

Foram tidos em consideragao como ponto de partida para qualquer agao, ou
nao?

(riso
breve)

R23

A minha posicdo especifica, relativamente a situacao, é que eu acho que eles
ndo foram suficientemente bem trabalhados. Houve pontos da AE que
tiveram uma classificagdo menos boa geraram alguma instabilidade na
escola, porque as pessoas diziam que aquilo ndo correspondia ao que, de
facto, se passava dentro do Agrupamento, porque, inclusivamente, até
poderiam ter sido rebatidos — e isso, inclusivamente, até foi falado em CG —
ndo foram rebatidos. Nessa altura aceitou-se a AE e ndo houve depois um
trabalho de ... nem fizemos o Contraditério...

(Deveria
querer
dizer
Assembl
eia de
Escola)

P24

Porque nessa altura o Contraditério ndo teria produzido qualquer alteragado
na AE?

R24

N3o iria alterar nada, mas mostrava, se calhar, que a avaliacao que tinha
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sido feita ndo correspondia, se calhar aquilo que era a realidade do
Agrupamento!... Portanto, basicamente... mais tarde chegdmos a conclusdo
de que, se cridssemos rotinas de Al, se poderiam melhorar aqueles
resultados que nos apareceram como menos favoraveis, em termos da AE...

P25 | Entdo e neste momento o que é que falta, segundo o seu ponto de vista,
para constituirem essa equipa?

R25 | Falta o tempo! Essencialmente, tempo!

P26 | Falta tempo a quem?

R26 | Tanto a Direcdo, como a toda a gente, porque... neste momento é assim: em
termos da Direcdo, acaba o ano letivo e comega outro ano letivo com um
volume de trabalho enorme, incluindo o volume enorme de dados que tem
de langcar num volume enorme de plataformas: os dados do sucesso escolar,
0s apoios e os alunos com Planos de Recuperagdo com sucesso ou insucesso,
dados relativos a diversos normativos que é preciso completar... Isso
absorve-nos imenso tempo ali dentro na Direcdo... e, de facto, os dois
ultimos anos tém sido muito complicados, em termos do trabalho
qguotidiano. Mas é importante, eu creio que é mesmo muito importante
avancarmos para a criagdo de uma equipa para a All Mas também a essas
pessoas falta tempo! Porque na altura em que foi constituida essa comissao
para a Al, grande parte do trabalho foi feito extra tempo contabilizado ou
atribuido! Muito tempo extra! Sobretudo, o tempo do lancamento e do
tratamento dos dados! S6 para criarmos a base de dados para podermos
fazer o tratamento estatistico levdamos imenso tempo! E, atualmente, o
tempo dos professores esgota-se em reunides e trabalho burocratico. E
outra das questdes que, na altura, eu coloquei as Inspetoras é que esse
trabalho todo de Al que foi feito foi feito de raiz, foi um trabalho
megaldmano feito de raiz. E uma das questdes que lhes apresentei foi,
precisamente, a necessidade de haver algum suporte de ajuda as escolas
para fazerem a sua Al: ou uma plataforma que existisse, ou disponibilizacdo
de algum trabalho que ja existisse, para nds podermos avancar logo com a
primeira parte ja feita (para a recolha de dados e a concentracdo dos dados)
e para que as coisas se tornassem mais fluidas e com mais rotina.

P27 | Que aspetos considera deverem integrar a Al?

R27 | As quatro vertentes [que devem ser auscultadas na Al] sdo sempre
fundamentais e devem ser auscultados: professores, alunos, funciondrios e
pais.

P28 | Auscultar como e sobre o qué?

R28 | Auscultar sobre... lembro-me que, na altura, uma das questdes que os
alunos referiam muito tinha a ver com a qualidade das casas de banho do
Agrupamento; que eram eles que sentiam, uma vez que essas casa de banho
ndo sao nem os professores, nem os pais, nem os funciondrios que as
utilizam; portanto, sdo eles que se sentem essa dificuldade e sé eles o
poderdo dizer. Mas creio que podera haver formas mais simplificadas de
recolher a informacdo para a Al do que apenas aplicar os questionarios,
como fizemos naquele ano. E acho que se deve auscultar, por exemplo, o
clima de escola: saber se os alunos se sentem bem nesta escola, ou ndo; e
haverd questdes relacionadas com a qualidade do ensino que é praticado no
Agrupamento. Tém de se focalizar grandes temas, que depois vdao sendo
desdobrados...

P29 | E apds a recegdo do Relatdrio de AE, houve lugar a produgdo de um Plano de
Melhoria?

Maria José Silveira Grave Silvestre Pagina 46



Avaliacao das Escolas. Avaliacao nas Escolas | 2013

R29 | Nao, mas o nosso PE identifica muito bem aquilo que se pretende melhorar,
onde se quer intervir... Agora, na avaliacdo do PAA, ja se consegue ver quais
sdo as areas que foram mais trabalhadas e as menos... Mas no inicio, quando
se fez pela primeira vez a Al, isto era uma pdagina completamente em
branco, porque comecou-se a trabalhar completamente do zero, sem
qualquer orientagdo. Se bem que eu tenha consciéncia de que nds temos
muita coisa feita, s6 temos tido dificuldade é em conseguir mostrar que o
fazemos...

P30 | Ndo tém a pratica de recolher evidéncias?

R30 | E dificil arranjar tempo para essa recolha... Mas é uma questdo em que
temos pensado muito... E nestes dois Ultimos anos temos tentado que os
dados comecem a ficar mais concentrados, mais conjugados... Por exemplo,
o relatério do PAA deste ano procura ja fazer uma avaliagdo mais completa e
pensada do que se fez... E em termos de pessoas, é preciso envolvermos
elementos dos diferentes drgdos,... Mas levamos muito tempo a produzir
papel e muito pouco tempo a conseguir concretizar quer as atividades, quer
a reflexdo sobre elas... E sempre uma das questdes que temos, que surge
anualmente (e que eu acho que é muito complicada mas muito importante)
é a da andlise dos resultados dos alunos. Durante muitos anos, os resultados
da avaliacdo em cada conselho de turma (CT), eram descritos em ata, feitos
a mao; agora ja sdo feitos pelos programas informaticos. Também ja se
conseguem converter em graficos um conjunto bastante grande de dados:
sucesso, insucesso, etc... Agora, temos de passar para a fase de elaborar a
ata do CT seja feita eletronicamente, para que se possam recolher os dados
mais rapidamente, sem necessidade de ter de esperar pela redacdo da ata
para a ler e recolher os dados. Mas eu até considero que grande parte da
recolha das informagdes que interessam estd feita, agora falta sé a nossa
organizacdo interna e o tempo para as tratar. E depois de trata-la, ha que
divulgar...

P31 | Considera que, decorrente da AEE, os pais e outros parceiros locais tém tido
um outro envolvimento na vida da escola e no processo escolar dos filhos?

R31 | A informacdo que primeiramente lhes interessa estd disponibilizada na
pagina da escola: o PE, o PAA. A atualizagdo da pagina do Agrupamento foi
uma iniciativa que considero muito importante para divulgar informacao e
tentar envolver toda a comunidade...

Outra coisa importante foi, a par da reformulacdo da pagina da escola, a
reformulacdo do e.mail institucional da escola, que ndo tinhamos até ha dois
anos atras. E demos um mail institucional a todos os docentes. E hoje em dia
ja se troca muita informacgado, a informacgao ja circula mais rapidamente e
com menos custos, por exemplo, em termos de gastos de papel,... Facilita a
comunicacdo, que é mais célere, temos varios blogues, ... Hoje em dia até as
informacgdes prévias para as reunides chegam via mail... Mas ainda temos de
continuar a fazer a convocatéria por papel, porque infelizmente ainda ha
professores que ndo dominam bem estas tecnologias... E neste momento eu
sO gostava que todos os docentes do Agrupamento abrissem o seu mail
institucional diariamente!

P32 | Apds a rececdo do Relatério de AE, houve lugar a produgdo de um Plano de
Melhoria?

R32 | Os Planos de Melhoria,... a escola todos os anos tem metas a atingir e
estamos, neste momento inseridos no Projeto Fénix, que nos obriga ao
cumprimento de metas concretas de melhoria dos resultados escolares. Isso
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é feito, mas ndao ha um plano com esse nome. Dou-lhe um exemplo: ha
alguns anos ja que nds auscultamos os nossos alunos em relagdo ao clima de
escola. Essa auscultacdo é feita com muita frequéncia, mas nao é sintetizada
nem é concretizada numa agdo concreta; também nao se dé feedback aos
alunos...

P33 | Entdo, recolhem a informacdo e o que é fazem com essa informacdo?

R33 | E nessa parte que ainda falhamos: recolhemos a informac3o, trabalhamo-la,
mas depois falta a parte da divulgacdo e da planificacdo de ac¢des de
melhoria.

P34 | Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo ciclo
avaliativo?

R34 | Temos estado a pensar nisso, tendo consciéncia de que o primeiro passo
devera ser a constituicdo de uma equipa de Al que torne esse processo
numa rotina. Em termos de preparag¢do para a nova fase de AE, temos feito
a analise dos resultados escolares,... fizemos, nestes dois ultimos anos, um
novo PE, com a aplicacdo de novos PAA, que avaliamos,... E é assim que se
estd a caminhar para enfrentar a nova fase de AE. Mas um Relatério da Al,
neste momento ndo existe, o que existem sdo documentos orientadores e
relatdrios parcelares. Existir, existe, s6 que estdo é espartilhados nos
Relatdrios dos Departamentos, Relatérios dos Clubes, Relatdrios dos
Apoios,... E é esse conjunto todo que forma o que nds temos para mostrar
do trabalho que é aqui realizado. Nés temos consciéncia de que o trabalho
que é realizado por toda a gente é bastante positivo e o melhor indicador
disso é... o facto dos alunos gostarem de estar aqui nesta escola e nas
escolas do Agrupamento.

P35 | E os resultados escolares tém melhorado, ao longo do tempo?

R35 | Os resultados tém estado dentro daquilo que é esperado, enquadram-se
dentro daquilo que nés estamos a espera, tem havido progressos... Mas
melhorar resultados é sempre muito complicado,... Ndo podemos esperar
resultados de 100%... H3d sempre fatores externos que influenciam, e

muito...
P36 | Eu agradeco, e bastante, a sua disponibilidade.
R36 | De nada.
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UGE4
Entrevista a
X Diretor de Agrupamento
Presidente de Conselho Geral
Coordenador / elemento da equipa de Avalia¢do Interna
Coordenador de departamento
UGE4, ocorrida em 12 de julho de 2011
OBSERVA-
COES
P1 Agradeco ao senhor Diretor esta oportunidade de realizacdo e gravacao
desta entrevista, assegurando, desde ja, a confidencialidade dos dados e o
anonimato dos participantes e das escolas envolvidas, tal como tinha
referido no nosso contacto prévio.
R1 | De nada.
P2 | Esta investigacdo tenta perceber que pontes as escolas foram construindo
entre a Avaliacdo Externa (AE) e a Avaliacdo Interna (Al). Comeco, assim, por
Ihe perguntar se existia na escola uma tradicdo de Al anterior ao processo
de AE, em 2006/2007.
R2 | Existia, mas tinha alguns problemas, que entretanto foram identificados pela
IGE, nomeadamente a falta de rigor cientifico, ou pelo menos, de uma base
de sustentacdo cientifica; foi esse o principal problema detetado. Tinhamos,
inclusivamente, uma Equipa de Avaliacdo Interna, que fazia o estudo
estatistico em relagdo aos resultados, propunha uma série de
recomendagdes a serem executadas, mas, de facto, penso que o ponto de
inflexdo foi a partir do momento em que a IGE fez a sua intervencdo, em
2006/2007.
P3 | Continuaram a fazer Al?
R3 | Sim, mas levou a tomar algumas decisGes que melhoraram as nossas

praticas de Al; e, de facto, a nossa classificacdo melhorou nesse item, agora
aquando da segunda AEE, muito recentemente. Embora agora os
referenciais da AEE sofressem uma pequena alteragdao, passamos de cinco
para trés, no item “Lideranca e Gestdo Escolar”, onde se inclui a
Autoavaliagdo, passamos de Suficiente para Muito Bom. Isso significa que
algum trabalho foi feito, ndo é? As decisGes foram no sentido de resolver os
problemas identificados no Relatério da AE. Contratamos uma empresa
chamada X, durante ... vai ser o terceiro ano, este e... acho que as coisas
resultaram bem, ainda que a Inspe¢do ndo concorde com o facto de
estarmos a adjudicar a uma empresa (ou seja, a pessoas externas a escola)
esse trabalho de Al. Eu tenho uma ideia, em relagdo a isso, exatamente ao
contrario: acho que deve haver uma equipa interna, mas que deve haver um
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amigo critico, ou pelo menos duas ou trés pessoas que, por estarem
habituadas a visitar varias escolas, olhem para a escola com outros olhos e
consigam identificar coisas que nds, que ja ca estamos ha muito tempo, ndo
conseguimos identificar. E essa a visdo que eu tenho e penso que foi uma
decisdo acertada. O nosso Plano de Ac¢des de Melhoria foi praticamente
todo executado, mas acho que é possivel ainda fazer melhor, acho que é
possivel fazer muito melhor! O que passa, também, por atacar outras metas.
Muito sinceramente, chegdmos a conclusdo de que o facil estd feito e falta
agora fazer o dificil, que sdo os resultados. E é ai que temos que atacar, é
essa a nossa meta.

P4 | Fazem a monitoriza¢do dos resultados?

R4 | Muita! Achamos que todas as escolas o devem fazer. E uma das medidas
gue estava no Plano era até a comparagdo com outras escolas. Vamos
comparar os nossos resultados agora no final deste ano, durante esta
interrupgdo, com os resultados das escolas proximas.

P5 | As “escolas proximas” sdo quais?

R5 | Estamos a falar de Ourique, Castro Verde, Almodévar, Serpa e Aljustrel, as
duas de Aljustrel. Vamos comparar resultados e vamos ver... Acredito nos
rankings também, sdo uma referéncia, naturalmente...

P6 | Ndo se comparam com esta que tém aqui ao lado?

R6 | Qual? A Escola Profissional Z? Ndo sdo termo de comparagdo para nés, nem
gueremos que seja! S3o uma escola profissional, privada, cujo Projeto
Educativo ndo tem nada, rigorosamente nada, a ver com o nosso! Tem
cursos que, sendo profissionais, tendo paralelismo pedagégico, nao
considero que seja termo de comparagdo com a nossa, em termos de
qualidade.

P7 | Também se posicionam relativamente as metas nacionais?

R7 | Sim, essas sim. E orientamo-nos por outras escolas publicas de referéncia.
Acho que as escolas privadas tém caracteristicas proprias, até gostaria de ter
alguma da autonomia que eles tém, mas nao temos. Acho que nos devemos
comparar com outras escolas publicas, é isso que fazemos.

P8 | Relativamente a supervisdo e acompanhamento da pratica letiva, também ja
vao por esse caminho ou ainda ndo?

R8 | Vamos investir fortemente nessa area, foi outra das coisas... Quer dizer, a
Inspegdo acerta sempre, ndo é? Eles ja tém muito caminho, muita estrada
feita, como eu costumo dizer aos meus colegas, eles ja tém muita escola! E
muitos dos nossos colegas ainda estdo no inicio do caminho, ndo é? E acham
que as pessoas lhes dizem algo com intengdo de os ferir... mas nao, ndo é
nada disso: tém muita estrada, apercebem-se das coisas muito rapidamente
e, de facto, eles isolaram ali quais sdo 0s nossos problemas. E 0os nossos
problemas tém a ver com a monitorizacdo individual, com a articulacdo
vertical e tem a ver com resultados. Embora eu ndao concorde com a ultima
avaliacdo que foi feita, em relacdo aos Resultados: tivemos Bom, mas eu
acho que, com os alunos que temos nesta zona, os Resultados que eles
atingiram até foram muito bons! Aceito, mas sinto que ha um trabalho ainda
a fazer. H4 um trabalho a fazer, em termos de articulagdo vertical, de
monitorizacdo de procedimentos individuais... Ou seja, o que é que vamos
fazer ja, ou no inicio do proximo ano? Em termos de distribuicdo do servico
letivo, vamos fazer com que as pessoas, dentro dos mesmos grupos,
partilhem niveis de ensino, de forma a que possam ir as aulas uns dos
outros. Todos!
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P9 | E trabalharem em equipa?

R9 | Trabalharem em equipa, alguns grupos ja trabalham, nomeadamente
Portugués e Matemadtica. Em relacdo aos outros grupos, ndo, é uma pratica
que nao estd consolidada. Mas acho que onde temos de entrar
definitivamente é no dominio da sala de aula. Ai é o cerne da questdo. Nao
vale a pena inventarmos grelhas de monitorizagao, tabelas e mais tabelas,
isso ndo leva a lado nenhum. O problema esta dentro da sala de aula. E tem
de se monitorizar individualmente cada um dos docentes. Porque sé assim é
gue se mudam as praticas. A ideia que eu tenho em relagao a isso é que as
pessoas nio refletem muito sobre as suas préprias praticas. E um principio
gue se tem vindo a perder durante os Ultimos anos. O principio do professor
qgue ndo reflete sobre as suas préprias praticas, que ndo ouve o préximo,
que acha que faz tudo certo é um dos grandes problemas do sistema
educativo.

P10 | Cabe, entdo, a cada escola, ir mudando, ndo é?

R10 | Naturalmente, mas isso ndo é uma mudanca pacifica. Mas é uma mudanca
necessaria.

P11 | Como é que a Escola utilizou as informac¢des do Relatério de AEE?

R11 | Como disse ha pouco, acho que foi o ponto de viragem, foi o facto de
termos ca a AE. Foi o ponto de partida, fez com que nds tivéssemos o
processo de autoavaliacdo credivel e a funcionar bem agora aquando da
segunda AE. Embora ache que o nosso Plano ficou muito aquém do que era
desejdvel, uma vez que ndo ataca questdes essenciais, sdo questdes muito
circunscritas e faceis de resolver...

P12 | Estd a falar do Plano de A¢des de Melhoria que fizeram apds a AE de 2007?

R12 | Sim, tivemos o Observatdério, no primeiro ano apds essa intervencdo e
depois inicidmos o modelo CAF.

P13 | Quem é que decidiu e selecionou as A¢des do Plano?

R13 | Foi a Equipa de Avaliagdo Interna, que trabalhou com a consultora da X,
passou 0s inquéritos; isso permitiu tomar algumas decisdes, utilizaram-se
indicadores e depois chegou-se a determinadas conclusdes.

P14 | Equipatem autonomia?

R14 | Para?

P15 | Decidir, por exemplo as A¢des do Plano?

R15 | Tem autonomia, tanto que eu nado participo na Equipa, precisamente para
ndo influenciar alguma ideia que surja.

P16 | Mas ha ligacdo entre a Equipa e a Dire¢do?

R16 | Naturalmente! E através da minha colega, adjunta da Dire¢do que é a
Coordenadora da Equipa de Al. Eu acho que a equipa deve ter autonomia,
sob pena de ndo propor as medidas necessarias, nao é?

P17 | Sobre o que mudou na escola, apds a AE em 2007, ja referiu a produgdo do
Plano de A¢Ges de Melhoria...

R17 | Com onze Ag0es...

P18 | Algumas das quais ja foram executadas...

R18 | Ja foram algumas executadas, outras estdo muito préximo de o serem.

P19 | Portanto, as praticas de Autoavaliagdo alteraram-se?

R19 | Sim, alteraram-se e melhoraram, sem duvida.

P20 | A Autoavaliacdao tem continuado, portanto?

R20 | Tem continuado.

P21 | E como fazem, por exemplo, para tentar ver que relagdo pode existir entre
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os resultados escolares e aquilo que se passa no interior da sala de aula?
Esta reflexdo passa pela vossa Al?

R21 | O primeiro trabalho que a equipa fez foi o levantamento dos resultados nos
ultimos quatro anos letivos. E fazer um estudo da evolugdo desses
resultados. Tanto estes dados como o Plano foram apresentados a
comunidade através do Conselho Geral (CG) e foram apresentados a todos
os professores em Reunido Geral de Professores, e até mais do que uma vez:
em todos os drgaos... Portanto, ndo penso que a divulgacao tenha falhado, a
informacao chegou a todos.

P22 | Houve divulgacdo, mas tera havido apropriacao?

R22 | Pois, ai eu acho que a coisa ndo ficou bem consolidada! Acho que ... O
processo de Autoavaliagdo impde uma disciplina muito prépria. Tem de
estar dentro de cada uma das pessoas. E acho que isso se consegue com o
tempo. Consegue-se com a estabilizagcdo do corpo docente, com o sentido
de pertenca e consegue-se quando as pessoas tiverem consciéncia de que as
suas praticas estdo visiveis nos resultados dos alunos, e que ndo podem dar
a sistematica desculpa de que os alunos sdo fracos, os alunos nao
trabalham, os alunos sdo isto e os alunos sdo aquilo... Tenho uma posicao
sobre isso que, sendo polémica, ndo deixa de ser verdade: se me deixassem
a mim, Diretor do Agrupamento de Escolas de Meértola, escolher os
professores para trabalharem aqui, eu eliminava todos os meus problemas!
Todos! Eliminava o problema do insucesso que temos no 22 Ciclo e no 82
ano; eliminava os problemas de articulacdo, vertical e horizontal; e, se
juntassemos a isso a autonomia financeira, resolvia todos os problemas. E
ndo tenho muitos anos de Diretor, sé tenho dez anos. E quem estd alguns
anos na gestdo chega inevitavelmente a essa conclusdo. Porque chega-se a
um ponto em que ndo estd na nossa mao resolver aquele problema. Nem
toda a gente pode ser professor. E o mesmo se passa com todas profissoes.

P23 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R23 | Foi muito importante, foi determinante. Se ndo tivéssemos tido a AE, ndo
teriamos tido o processo de Al consolidado e credivel. E agora temos.

P24 | E influenciou, de alguma forma, os resultados dos alunos?

R24 | Influenciou, ndo na medida que eu desejaria, mas influenciou. Ndo o
desejdvel, uma vez que, ja passaram quatro anos e, entretanto, tivemos
outra AE e o item “Resultados” manteve-se. Eu reconheco alguns méritos,
principalmente no Ensino Secunddrio, mas continuamos com 0s mesmos
problemas no 22 ano. E continuamos com problemas no 8.2ano. Verificamos
gue os problemas se passam sempre no segundo ano do ciclo. Portanto, ha
ali, certamente, problemas que tém de se atacar. Outra coisa que a Inspecao
disse e que é muito importante é que as medidas tém de ser cirdrgicas, ndo
podem ser muito abrangentes. E preferivel ter poucas [Acdes de melhoria],
mas cirurgicas, para resolver problemas cruciais da organizacdo, do que ter
onze, algumas das quais muito abrangentes, para problemas de facil
resolucdo, mas que em termos de resultados — que é aquilo que nos
interessa — ddo o qué? Este primeiro Plano de A¢bes de Melhoria foi apenas
uma aprendizagem. Rapidamente chegamos a conclusdo de que é
necessdrio ir mais além. Neste momento, temos que atacar é os resultados.
Alids, toda a gente sabe que os problemas da escola publica sdo os
resultados!

P25 | E quem é que vai envolver, agora apds a rece¢do do segundo Relatério de
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AE, quem é que vai cativar para concretizar esse objetivo de melhorar
resultados?

R25 | Primeiro: vamos ter uma nova equipa de Al, pois acho que velhas solucées
para novos problemas nao resolvem grande coisa. Acho que a equipa tem de
ser composta por pessoas novas (até ja tinhamos falado sobre isso), por
pessoas que ainda consigam olhar para os problemas com outro olhar. Acho
que, para atacar este problema, temos de sensibilizar principalmente as
pessoas mais novas e nos aqui temos cerca de 40% de pessoas contratadas.

P26 | Estd a falar de professores?

R26 | De professores.

P27 | Entdo aresolucdo do problema passa essencialmente pelos professores?

R27 | Passa pelos professores e pelos encarregados de educacgao (EE).

P28 | Como é que vai chegar aos EE?

R28 | E uma resposta que eu tenho de procurar, ndo é? Esta a ser dificil. Um dos
nossos pontos fracos é esse. Os nossos EE ndo vém muito a escola e essa
terd de ser uma das medidas de melhoria. Vdao muito a escola quando os
meninos andam no pré-escolar ou no 12 Ciclo. Vao no 52 ano, quando eles
chegam aqui e, depois, desligam-se.

P29 | Acha que se desligam porque passam a responsabilidade para a escola ou
para os proprios filhos?

R29 | Acho que se desligam porque confiam na escola. E uma solu¢do que nds
temos de procurar. Eu ndo sei muito bem como é que hei de resolver isto. E
a equipa ha de ter de procurar uma solugdo. Estou aqui had quase 20 anos e
temos tentado varias abordagens... mas acho que ndo é um problema de
facil resolucdo. Isto tem a ver com o facto de termos as caracteristicas que
temos em termos geograficos. O concelho de Mértola é composto por cerca
de 120 pequenas povoacses, entre lugarejos, aldeolas, aldeias e aqui a vila.
E a rede de transportes é muito deficiente. Ndo permite que as pessoas
venham a escola sempre que desejam.

P30 | A utilizagdo das novas tecnologias da comunica¢do e informagdo nao
permitird encurtar a distancia fisica e facilitar a comunicagao?

R30 | Ndo acredito. Ndo acredito, até porque uma grande parte dos nossos
encarregados de educag¢do ndo entra no mundo das novas tecnologias.

P31 | Nem através dos filhos?

R31 | Através dos filhos... Posso-lhe dizer que a percentagem dos nossos alunos
com computador e Internet é muito alta

P32 | Pode ser umavia?

R32 | Pode ser uma via, mas nao é facil. Nés ja temos faceboock, mas funciona
sobretudo com os alunos. Os pais, até ao final do 22 ciclo, ainda estdo muito
presentes. A partir do 32 ciclo, ja ndo. E depois voltam no 119, 129, por causa
dos exames. Os condicionalismos sdo muitos. Mas penso que os EE confiam
muito na escola. E a escola faz muito, faz de tudo um pouco, desde enviar
jantares para casa; temos cerca de 50 suplementos alimentares, 40% dos
nossos alunos sdo carenciados. H4 EE que nos vém aqui pedir coisas...
perfeitamente inconcebiveis: pacotes de manteiga, roupa... Pedem! E s3o
pessoas que tém mesmo necessidades! Entregamos cabazes de Natal,
entregamos livros. E o que eu sinto é que parece que quanto mais damos,
pior! Estamos a estudar a hipdtese de dar a todos os meninos do 1.2 Ciclo os
manuais. Nos aos Cursos Profissionais ja oferecemos os manuais a todos os
alunos, sejam ou nao carenciados. Para o 12 Ciclo, temos uma proposta com
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a Camara, no sentido de oferecer a todos os manuais.. Noutro dia
escrevemos uma carta a todos os EE de 92 ano. Assunto: oferta formativa
para o préximo ano e matriculas; de que é que os alunos usufruem, se forem
para os cursos profissionais (tém direito ao subsidio de refeicdo, aos
manuais, a uma bolsa de estagio e a uma conta — nés fizemos um protocolo
com a Caixa de Crédito Agricola (CCA), que abre uma conta a cada um destes
alunos para poderem receber a bolsa, ja com 25 Euros, oferta da CCA —e a
reacdo: nada. Outras formas de os trazer ca: participam em algumas
atividades que nds organizamos, como a Feira Quinhentista ou a
participagado no Festival Islamico, ... temos o Mercado Medieval ou a Feira da
Caca que sdo aqui, nas instalacGes, em todo este recinto... Temos tantas,
tantas atividades e os EE tém tantas hipdteses de ver a era que escola — que
era uma coisa que eu gostava, era que eles vissem as instalacdes que estdo
ao servico dos filhos, e verem a qualidade, que era bom que vissem outras
escolas também, para compararem!... Eu acho que eles demitem-se porque
confiam. E isso causa depois o problema: quando confiam e quando pensam
gue os professores estdo a fazer o trabalho deles, desligam! Outra coisa que
eu tento transmitir ao corpo docente, e que penso que pode também ser
um problema: é a linguagem gque usam com os pais. Se, de cada vez que os
EE vém a escola, for s6 para ouvirem «o seu filho é isto», «o seu filho é
aquilo», vém uma vez e ndo vém mais: «Entdo eu vou ld para a senhora
professora me ar uma licdo de moral?» - isto é meio caminho andado para
nunca mais aparecer. E os nosso EE telefonam e os DT recebem-nos a
qualguer hora (como acontece nas outras escolas, também), até de iniciativa
propria vao-se encontrar com os pais na Vila (as vezes os pais sé podem sair
5 minutos do trabalho...) Quer dizer, fazem tudo e mais alguma coisa!

Em relacdo a pessoas envolvidas neste processo de Autoavaliacdo acho que
devem ser os professores, os EE e os alunos; sendo uma parte importante,
devem ser ouvidos.

P33 | E sdao ouvidos?

R33 | S3o ouvidos.

P34 | J4 temos aqui o Relatdrio da AE. A IGE também ja tem inquéritos e 0s nossos
resultados foram muito, muito bons. Em todos os indicadores, a exce¢do da
formagdo de professores, temos sempre acima de 80%, o que vem ao
encontro dos resultados que tinhamos da nossa Al... De facto, os alunos tém
uma boa opinido sobre a escola e, curiosamente, os EE ainda tém uma
opinido mais positiva sobre os professores! A medida que as criangas vio
crescendo, a opinido sobre a escola vai melhorando: vdo ganhando
confianga e delegam. O que é um processo normal de decisdo, que temos de
respeitar e € muito uma questdo cultural do sul da Europa. Dou-lhe o
exemplo de uma EE que é suica, casada com um portugués, e que tem trés
filhas, que vdao comecar aqui para o ano: ja ca veio, ja viu, ja fez perguntas,
visitou as instala¢des todas com as miudas, para verem; predisp0s-se logo a
ajudar, se fosse preciso... E uma atitude diferente... E deu-me a entender
que pensa que, quando as criangas sabem que 0s pais se interessam com
aquilo que elas fazem, o seu aproveitamento melhora substancialmente! E
ha pessoas que ndo conseguem perceber isto! E eu tento sempre passar esta
mensagem, em todas as reunides que tenho com EE. Todo o ser humano
vive para ser apreciado e quem nao perceber isto ndo percebe a coisa mais
elementar que ha nas relagdes humanas. Se nés ndo premiarmos o esforco e
a dedicacdo, nunca teremos resultados. Porque nds estabelecemos o
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padrao.

R34 | A escola foi, pois, alvo de uma segunda AE e ja registou uma evolucao
positiva entre as duas ocorréncias da AE, mas ja esta a pensar numa terceira
e a preparar-se, ou isso ndo o preocupa?

P35 | Vamos preparar-nos agora. O Relatério é recente e ja foi divulgado.

R35 | Aquem?

P36 | Foi divulgado através do portal e do nosso faceboock, que tem muitos
acessos. Nao tem muitos EE mas tem muitos alunos a acederem, assim
como dos nossos parceiros. Foi enviado por e.mail, para todos os
professores e funciondrios.

R36 | E quanto a reflexao sobre o Relatdrio?

P37 | A reflexdo vai ser feita agora no proximo CP, no dia 25 e, no dia 27, a
reflexdao vai ser feita em CG. S3o os passos que ja demos. Eu penso que
devemos, ainda, primeiro assimilar a informacdo, fazer uma analise em
departamentos. Comeco a questionar a légica da existéncia dos grupos! E
pode ser um dos obstaculos a articulagdo horizontal. Mas é muito dificil
contrariar essa tradi¢cdo. Penso que a gestdo de topo deve agora analisar o
Relatério com calma, elaborar o Plano de Acdo e apresenta-lo depois.

R37 | Nao considera a hipdtese de envolver os parceiros, os elementos da
comunidade educativa, na Al?

P38 | A representatividade de todos os atores organizacionais esta assegurada. No
CG, os nossos parceiros tém connosco uma relagdo muito boa. E ficou
provado que confiam nesta lideranga e que confiam nas decisGes que nds
assumimos. Estar a passar competéncias que sdo da lideranca... Uma coisa é
consultar, outra coisa é decidir. N6s somos o 6rgdo executivo. A nds
compete-nos consultar, depois elaborar o Plano de Acdo e atuar. Acho que a
comunidade pode dar o seu contributo — ndo estou a fechar a porta a
participagdo, ao exterior — mas acho que tem que atuar somos nés. Os
nossos problemas estdao muito ca dentro: sdo resultados e articulagdo. A
comunidade pouco poderd fazer para ajudar a resolver os problemas, somos
nos.

R38 | Pergunto, entdo, como estd a pensar fazer para envolver todos os
professores nessa reflexdo.

P39 | E desejavel e é possivel. Acho que é. Como é que podemos chegar 14? Como
é que as pessoas se podem identificar com o Plano de Melhoria? Quando
aparecerem resultados! Quando um Plano for igual a isto e, ai sim, as
pessoas assumem, porque tiveram um pequeno contributo para o resultado.

R39 | Mas ndo houve ja progressos, da primeira para a segunda avaliagao?

P40 | O que melhorou nao foi aquilo que eu queria. O que melhorou foi a parte da
lideranca e da autoavaliagdo: muito bem! Mas o que eu queria que
melhorasse eram os resultados! E aquilo que ja transmiti aos professores é
gue ndo fiquei satisfeito com o Relatdrio. Nao fiquei porque na prestacdo do | Por

servico educativo (e isso tem diretamente a ver com a falta da articulacdo) e drei“'ta
. . os”,
nos resultados (e isso tem a ver com os resultados que tivemos nas Provas entenda-

de Afericdo) tivemos Bom; ou seja, ndo me posso contentar com uma coisa | ¢
gue é apenas boa. Envolver os professores passa por dizer-lhes qual devera | “resulta
ser o contributo deles. Ndo é dar-lhes uma missdo muito especifica no | dos

~ . : escola-
Plano. Ndo. “O vosso contributo tem de ser fazer o melhor trabalho possivel res  dos
para que todos em conjunto possamos atingir melhores resultados. E ndo | ;junos”

vou ser eu, como Diretor, que vou conseguir isso, ndo é? Somos nds todos
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gue o vamos conseguir.” Mas essa mensagem, eu passo-a sempre, em todas
as reunides a que vou. Ainda na ultima disse que “Sem resultados, os alunos
ndo transitam. Se ndo transitam, ndo ha novas turmas. Se ndo mais turmas,
ndo hd carga horaria. Ndo ha hordrios.” Outra mensagem que eu passo, sem
qualquer tipo de constrangimento: “Esta casa (digo sempre casa), esta casa
€ a nossa casa. Ndo é a casa dos contribuintes, é a nossa casa! E vocés
devem fazer tudo pela vossa casa. E passa por dar o maximo para termos
resultados. Eu ndo posso admitir perder um aluno, numa escola destas,
guando nés temos respostas para esse aluno! E respostas validas. O aluno
ndo atingiu; muito bem, ndo atingiu. Significa que ndo fizemos tudo o que
estava ao nosso alcance.” Outra mensagem que eu transmito sempre, para
os envolver, é esta: “Chegou o momento em que temos de deixar de tomar
pareceres. E dar a mesma desculpa de sempre: «N3o estudou.», «N3o ha
método de estudo.», «Ndo se envolvem.», «Ndo participam.», «Os EE ndo
vém a escola.»”. S3o um leque de respostas padrdo que sdo sempre
ventiladas para justificar o insucesso. E eu digo: “Quem é que vai resolver
este problema? S3do os pais? Ndo, porque ndo vém a escola. Quem é que
estd na escola? S3o os alunos e sdo os professores. Entdo, sdo esses dois
atores que vao ter de resolver o problema. E mais ninguém. Somos nds que
temos de chamar a nds os problemas e que temos de os resolver. Mais
ninguém vai resolver o problema...

R40 | Agradeco o tempo, a disponibilidade, as respostas, o contributo.

P41 | De nada.

UGES5
Entrevista a
____ Diretor de Agrupamento
____ Presidente de Conselho Geral
X cCoordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
____ Coordenador de departamento
UGES, ocorrida em 9 de novembro de 2011
OBSERVA-
COES

P1 Agradeco a Dr.2 a cedéncia desta entrevista e, tendo ja assegurado a
confidencialidade dos dados e o anonimato, passaria a colocar-lhe a
primeira questdo. Existia na escola (no sentido de Agrupamento) uma
tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de Avaliacdo Externa
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(AE)?

R1 | Nao, ndo havia.

P2 | Comegaram nesse ano?

R2 | Sim, comecou ai.

P3 Mas nesse ano as escolas autopropuseram-se para serem alvo dessa Al.
Porgue é que se candidataram, entdo?

R3 | Naaltura, com as questdes dos contratos de autonomia... e apercebemo-nos
também de que, por lei, deveria haver um sistema de Al, entendemos de

gue nao deveriamos estar a espera e candidatdmo-nos logo para essa
intervengdo, pois irlamos ser sujeitos a ela mais cedo ou mais tarde.

P4 | Terdo, eventualmente, procurado algum apoio nessa intervenc¢ao?

N3o estdvamos muito bem dentro do assunto... procuramos informacao que
R4 | pudesse auxiliar no processo todo que iamos desenvolver. Foi mais nesse
sentido.

P5 | Continuaram a proceder a sua Al, apds o processo de AE em 2006/2007?

Nesse ano, quando pedimos a intervencao, ja estdvamos a iniciar, mas ainda
R5 | de uma forma muito preliminar, anddvamos a ver como é que aquilo se
fazia. A partir dessa altura, a propria Inspecao deu-nos algumas pistas de
como poderiamos levar o processo para a frente. E inicidmos um primeiro
modelo com base no modelo do Vitor Allaiz (que até foi a prépria Inspecao
gue nos forneceu). E fizemos esse processo, com base nesse modelo, se ndo
estou em erro durante um ano. Penso que foi um ano ou dois. Tivemos
também por base alguns livros... Mas era um pouco confuso... eram muitos
documentos... Andamos a fazer as coisas um bocadinho no arame...

P6 | Quem intervinha nesse processo?

R6 | Era a equipa, éramos a volta de 6 ou 7 pessoas; pegavamos nos livros e
tentavamos operacionalizar, através de documentos, de fichas...

P7 | Como era composta a equipa?

R7 | Eram s6 docentes. Havia um elemento da direcdo da escola, ndo havia pais
nem funciondrios. Nés ndo sentiamos seguranca para envolver outras
pessoas, porque estdvamos muito inseguras no processo...

P8 | Quem coordenava essa equipa?

R8 Fui eu, sempre.

P9 | E reuniam com que regularidade?

As nossas reuniées eram quinzenais. Estava no horario dos professores, uma
R9 hora semanal para essas reunides, coincidente entre todos os elementos.

Que efeito(s) considera ter(em) ocorrido na organizagdo, por via da
P10 | Avaliacdo Externa da Escola (AEE)?

R10 | Essa AE ndo teve muito impacto porque tivemos muita dificuldade na
operacionalizagdo do processo. No entanto, quando terminou esse ano, no
final de 2007/2008, comecou a chegar as escolas mais informac&o sobre a
aplicacdo do modelo CAF no processo de autoavaliacdo. Participamos na
formacdo sobre a aplicacdo do modelo CAF, nas escolas, promovida pela
Dire¢do Regional. Também fomos a IGE assistir a um Seminario sobre
praticas de avaliagao, e a Lisboa, ao Instituto da Qualidade a apresentagao
de experiéncias de autoavaliacdo de escolas pelo modelo CAF. A equipa
comegou a estudar esse modelo e a implementd-lo. Portanto, aquela
primeira fase serviu para fazermos um diagndstico e nos conhecermos
melhor. Com o modelo CAF iniciamos o processo de autoavalia¢do.

A Escola faz a monitoriza¢do dos resultados escolares nos diferentes drgaos
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P11 | e estruturas de orientacao educativa?

R11 | Faz, faz.

P12 | E em que estruturas ou orgaos e quem intervém?

Faz nos departamentos. Todos os departamentos fazem uma avaliacdo dos
R12 | seus resultados por periodo e também no final do ano. Faz-se uma analise
dos resultados internos e dos resultados externos (Provas de Afericdo,
Exames Nacionais).

P13 | E que efeitos concretos identifica da analise que fazem dos vossos
resultados (quer dos resultados internos, quer dos externos)?

R13 | (pausa reflexiva)

P14 | Cruzam essas informacdes, por exemplo, com os critérios de avaliacdao?

R14 | (pausa reflexiva)

P15 | Por exemplo, ao nivel das prdticas de avaliacdo, da analise dos Testes
Intermédios,...

R15 | (pausa reflexiva)

P16 | Trabalham as questdes da avaliacdao transversalmente?

R16 | Eu ndo vou ao Conselho Pedagdgico (CP), ndo é? Mas isso foi uma das
praticas que foi impulsionada pelo trabalho da Equipa de Autoavaliacdo
(EAA). Porque até 2007/2008 ndo havia essa tradicdo de fazer um estudo
sobre a evolucdo dos resultados. Depois, quando ndés comecamos esta
autoavaliacdo (AA) em 2009/2010, fizemos um estudo da evolugdo dos
resultados dos alunos nos trés ultimos anos. E a partir dai tem-se feito

« ”

sempre, até porque o Programa de Metas para 2015 também assim o exige. r;f:re_se
Os departamentos comegaram a ter essa pratica porque também nés (a | equipa

equipa) come¢amos a pedir essa informagdo para os nossos relatorios. | de
Embora a equipa de autoavaliacdo fizesse o estudo evolutivo e comparativo | avaliacd
dos resultados escolares os Departamentos também o comecaram a fazer. | °©

Nos departamentos fazem-se varios estudos: o ambiente de trabalho, a interna?
analise do sucesso e insucesso por disciplina, da transicdo e ndo transi¢cdo no
final do ano, depois sdo elaborados relatdrios, que vao para o CP, onde sdo
discutidos e tragadas algumas atividades para colmatar as falhas que
tiverem sido identificadas. S3o tragadas algumas estratégias e atividades que
serdo postas em pratica no periodo subsequente ou no ano letivo seguinte.
Foi o caso da Matematica e do Portugués: foram identificadas algumas
estratégias que pudessem levar a melhoria do ensino e da aprendizagem,
como mais horas, por exemplo, ou o Apoio ao Estudo ser direcionado para
essas disciplinas em que se verificava maior insucesso.

P17 | Esses resultados sdo dados a conhecer a toda a comunidade educativa
(alunos, pais) e comunidade extraescolar?

R17 | Eu penso que os Diretores de Turma (DT) fazem isso nas reunides que fazem
com os pais.

P18 | Também existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento
da pratica letiva (isto €, o trabalho diferenciado dos professores individuais)?

R18 | A.. Ndo, nés ainda ndao chegdmos a sala de aula! Existe algum trabalho
diferenciado com os alunos mais ao nivel da Educagdo Especial, talvez.
Houve uma altura em que havia tutorias, mas observagdo, ndo.

P19 | A equipa de Al permaneceu apenas composta por professores ou houve
alguma reformulag¢do da composicao da equipa?

R19 | Houve uma reformulagdo, em termos de elementos. Numa primeira fase
eram so professoras daqui, da escola sede; agora vem a Coordenadora do
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Departamento de 12 Ciclo; em termos de pais, foi feito o convite, mas as
nossas reunides sdo feitas em tempo laboral e eles sé podiam a noite (e a
noite ndo podiamos nds); portanto, neste momento, a equipa é composta so
por docentes. H4 um docente por cada nivel de ensino, e sdo aqueles que
nds achamos que sdo fulcrais dentro da escola.

P20 | Quem é que seleciona os docentes para integrarem a equipa?

R20 | A Diregdo fez o convite, as pessoas aceitaram ou ndo aceitaram... e depois os
horarios foram feitos de acordo... tentdmos abranger pessoas das diversas
areas, o Coordenador dos DT, pessoas que tém assento no CP, temos o
Coordenador dos Projetos, temos a Coordenadora da Biblioteca, ... Portanto,
foi assim um leque diversificado de formacGes e de areas do préprio
Agrupamento.

P21 | Ndo tém ninguém do CG nessa equipa?

R21 | Temos pessoas do CG e do CP também. Ha pessoas dessas duas estruturas
para que possam levar o feedback a essas estruturas. O CP serve-nos de
monitorizacdo do nosso trabalho. Todos os documentos que nds produzimos
e todo o trabalho que fazemos vai para o CP ter conhecimento. E o CG
também tem: os relatdrios, todo o trabalho... Sou eu que tenho ido fazer
essas apresentagdes ao CG.

P22 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que o agrupamento presta?

R22 | Eu acho que foram alteradas algumas praticas com o processo de
autoavaliacdo. Esta equipa, além de fazer o diagndstico e o relatério de
Autoavaliacdo, também teve a cargo todo o processo de elaboracdo do
Projeto Educativo (PE) e do Projeto Curricular do Agrupamento (PCE).
Portanto, e apesar de ter sido um processo participado, esta equipa era o
foco de todo o PE e do PCE. Além disso, também criamos alguns
documentos que considerdvamos que eram essenciais para o Agrupamento,
como grelhas para as planificagdes do Plano Anual de Atividades (PAA), que
fossem de encontro ao PE... porque havia muita dificuldade na conciliagdo
destes trés documentos e depois na monitorizagdo e na avaliagdo... Nao
havia documentos que fizessem a ponte e que tornassem facil a avaliagdo.
Portanto o PAA tinha as grelhas de planificagdo, mas elas ndo nos facilitavam
a avaliagdo do PE. Entdo, criamos modelos de grelhas para o PAA, tanto de
planificagdo, como de avaliacdo, que ja nos permitem avaliarmos a
concretizacdo do PE e do PCE. Isto foi um trabalho desta equipa de AA,
portanto, ai revelou-se uma mais-valia, em termos de eficacia e de eficiéncia
da organizacao.

P23 | Para além dessas, haverd outras evidéncias da melhoria do servico educativo
prestado?

R23 | Foi o processo de AA que induziu a que houvesse uma monitorizacao
sistematica dos resultados, e que criou o habito de prestar contas ao CP (até
porque temos na nossa equipa alguns Coordenadores que vdo ao CP) da
anadlise dos resultados, em termos da sua evolucdo. Analisa-se como est3,
afinal, o sucesso no nosso Agrupamento; e compara-se tanto com os dados
a nivel nacional, como com o Alentejo litoral, como com Santiago do Cacém
e o proprio concelho. Foi a partir dai (inicio do processo de autoavaliagdo)
gue essas praticas se tornaram mais consistentes no Agrupamento.

P24 | Passando agora a segunda parte da nossa entrevista, perguntava-lhe como é
gue a Escola utilizou as informag&es do Relatdrio de AEE?

R24 | Quando recebemos o Relatdrio, divulgdmo-lo no CP e na Assembleia de
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Escola (AE). Os pontos fracos apontados no relatério da avaliagdo externa
foram contemplados, no relatério de autoavaliacao, no plano de melhorias e
no PE.

Esse Relatério, serviu-nos para fazermos todo o processo de AA que
desenvolvemos a partir dai com o modelo CAF, serviu-nos para elaborarmos
todo o PE, também (porque a partir do relatério e do diagndstico
identificaram-se os pontos fracos) e tentamos implementar o Plano de
Melhorias, a partir daquilo que vinha identificado no Relatério como pontos
mais fracos.

P25 | Quem teve, entdo, conhecimento do Relatério da AEE?

R25 | Foi a comunidade educativa toda.

P26 | Funcionarios, alunos, pais?

R26 | Alunos (pausa reflexiva), alunos, na altura, ndo Ihe sei garantir porque isso
esteve a cargo dos DT. Foi dado no CP. Na altura no CP os Pais e os
Funciondrios estavam representados, portanto tiveram conhecimento
através dos representantes e esses elementos é que iriam fazer a ligacao
com essas estruturas.

P27 | O que mudou na escola, apds essa AE?

R27 | Mudou a nossa organica interna.

P28 | E em termos das vossas praticas de Al, mudaram as vossas praticas?

R28 | Essa AE foi o motor de arranque para uma AA mais séria, mais rigorosa e
mais sistematica. Tentdmos internamente melhorar as nossas praticas de
AA, com autoformacdo. Nao contratdmos nenhuma empresa, tentdmos nds
entender o modelo, ter formacgao para o aplicar e desenvolvemos nés todo o
processo.

P29 | Pode dizer-se que se alteraram as vossas praticas de AA?

R29 | Sim, sim, porque, em primeiro lugar, come¢amos a utilizar o modelo CAF e
fizemos um processo todo muito mais rigoroso e sistematico!

P30 | Fizeram planeamento para a melhoria?

R30 | A partir do Relatério de AA fizemos o plano de Melhorias, que esteve a ser
aplicado durante dois anos, portanto terminou no ano passado, em julho.

P31 | Tinha muitas a¢Ges, o Plano de melhoria?

R31 | Tinha, tinha algumas a¢des porque nds envolvemos os departamentos nesse
processo; ou seja, nés fizemos o diagndstico e fizemos varias fichas de
planeamento, com a identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, e
enviamos todo esse material para os departamentos. E foram os prdprios
departamentos que elencaram todas as atividades que iriam ser
desenvolvidas por eles para colmatar os pontos fracos. Ao serem os proprios
departamentos a delinearem as atividades, responsabilizavam-se por
desenvolvé-las e avalia-las. Portanto, a nossa preocupagdo enquanto equipa
foi mais de monitorizacdo e de supervisionar. Dai o facto de termos indo
fazendo, ao longo do ano, documentos para vermos o que é que ja tinha
sido feito ou aplicado, quais as dificuldades que estavam a sentir-se... Tudo
através do CP e dos Coordenadores de Departamento. E no final eram
elaboradas mais algumas grelhas, que iam para os departamentos, e onde se
identificavam as atividades realizadas e os resultados obtidos. E todos esses
documentos serviram de suporte para os Relatorios de AA.

P32 | Os vossos Planos de Melhoria sdo anuais?

R32 | N3do. Os Planos de Melhoria sdo para dois anos e os relatérios de AA sdo
anuais. Todos os anos temos um relatério de AA e temos todo o processo
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arquivado, desde as atas das reunides, ao PAA,...

P33 | Apenas os membros da equipa de AA sdo envolvidos na elaboracdo desse
Relatdrio de AA?

R33 | A equipa faz o Relatdrio final, com base nos diversos documentos que nos
chegam através dos departamentos.

P34 | E quando e a quem sado divulgados esses resultados anuais?

R34 | Divulgamos os resultados ao CP, que os devolvem aos departamentos e a
guem é responsavel pela sua execucao. Neste caso, a Direcao também tinha
propostas e também demos o feedback: comprometeram-se com estas
propostas, fizeram estas e estas, portanto para o préximo ano terdo de fazer
as que faltam...

P35 | J4 conseguiram envolver pais e alunos em todo esse processo?

R35 | Os pais, tendo em conta que ndo tinham disponibilidade para se envolverem
em todo este processo, fomos-lhes dando os Relatérios, nomeadamente
através do CG, uma vez que todos os relatdrios de AA vao para o CG, onde
sdo apresentados e explicados. No final de cada ano ou no inicio do ano
seguinte, eu vou ao CG apresentar o Relatério de AA. Temos ai um
representante dos pais de cada escola do Agrupamento. E aqui, na escola
sede, temos por habito colocar um exemplar do Relatério na caixa do
correio da Associacdo de Pais. Portanto, os pais tém conhecimento de todos
os relatodrios que vao sendo produzidos.

P36 | E quanto ao envolvimento da Autarquia?

R36 | A Autarquia também toma conhecimento, através dos elementos que estdo
presentes no CG: dois representantes, um da Junta de Freguesia e outro da
Camara.

P37 | Em jeito de sintese, qual considera ter sido o impacto da AE na organizacao?

R37 | Esse impacto, presentemente, ja estd diluido, ja foi ha muito tempo.
Possivelmente agora, que se aproxima uma segunda AE, poderd voltar a ter
mais impacto, ou as pessoas lembrarem-se, porque como ja foi ha imenso
tempo... e a seguir a essa intervengao ja houve n inspec¢des de tudo, e as
pessoas tém presente sempre a Ultima, ndo é? Portanto, essa intervengao
foi ficando progressivamente no esquecimento. E ndo o ficou de todo devido
ao processo de AA, porque se ndo fosse desenvolvido este processo de AA,
as pessoas lembravam-se da AE no primeiro ano, e no segundo e terceiro as
coisas tém tendéncia a serem esquecidas. E com estas atribulagdes todas
gue tém acontecido nas escolas, entdo!

P38 | Poderd apontar aspetos positivos ou negativos da AE na sua escola?

R38 | Eu acho que os aspetos positivos sdo muitos, porque, em primeiro lugar, nos
despertaram para aspetos para os quais a escola ndo estava muito alerta,
ndo desperta, e em segundo lugar porque nos deram pistas para resolver
algumas situagdes que tinhamos e que ndo estavam a funcionar tdo bem
como deveria ser... Ndo acho que existam aspetos negativos... teve efeitos
muito positivos na avaliacdo interna (Al) e no processo de AA. E eu até
penso que esse foi o impacto maior!

P39 | Apds a rececdo do Relatério de AE, houve lugar a producgdo de um Plano de
Melhoria?

R39 | Quando recebemos o Relatério da AE inicidmos um novo processo de AA. E
esse novo processo de AA é que conduziu a producdo do Plano de
Melhorias.

P40 | E que aspetos foram incluidos nesse Plano de Melhoria?
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R40 | Foram incluidos todos os aspetos do diagndstico. Portanto, nés quando
fizemos o diagndstico do Agrupamento tinhamos aspetos relacionados com
0 processo da aprendizagem, com a relagdo com o meio, etc., e dai foram
elencados todos os pontos fortes e pontos fracos, com base o modelo CAF.
O modelo CAF tem critérios de avaliacdo e nds, com esses critérios de
avaliacdo, tentamos verificar o que é que nao estava a funcionar tdo bem,
ou o que é que a comunidade encontrava como pontos fracos. Com esses
dados, mais o Relatério da AE, é que fizemos o Plano de Melhorias.

P41 | E quem participou na elaboracao desse Plano de Melhorias?

R41 | A equipa de AA fez a sintese e depois os departamentos fizeram as
propostas.

P42 | Todos os atores organizacionais foram ouvidos ou tiveram, pelo menos, a
hipdtese de se fazerem ouvir?

R42 | Sim, todos. Por exemplo, para a parte que dizia respeito aos funciondrios,
foram eles a propor as atividades de melhoria. Em relacdo aos encarregados
de educacdo, também tiveram conhecimento do diagndstico e eles fizeram-
nos chegar aquilo que eles entendiam, através dos seus representantes, ou
seja, dos Presidentes das associagdes de Pais.

P43 | E em relagdo aos alunos?

R43 | Os alunos ndo participaram muito, apenas detetdamos aquilo que eles
achavam que ndo estavam bem, uma vez que foram sujeitos a um
guestionario. Aplicdmos o questionario de satisfacdo a todos os elementos
da comunidade escolar e foi através da analise das respostas a esse
guestionario que tragdmos o Plano de Melhorias.

P44 | Aplicaram apenas um questiondrio? Uma Unica vez?

R44 | Quando nods fizemos, aplicdmos um pré-teste a uma amostra (tanto de
alunos, como de funcionarios, pais e professores). Vimos as dificuldades que
tinham e reformuldmos os questiondrios. Aplicdmo-los a uma amostra, nao
os aplicamos a toda a populagdo. E aplicamo-los uma Unica vez.

P45 | Sera que a AE podera ter influenciado, de alguma forma, os resultados que
foram tendo ao longo do tempo e os vossos resultados atuais?

R45 | De uma forma indireta, sim. Porque, ao terem-nos alertado para uma série
de problemas que tinhamos, possivelmente isso induziu a que tentassemos
solucionar esses problemas e melhorar. Portanto, creio que nao houve uma
relacao direta de causa-efeito, mas sim uma relagao indireta.

P46 | Poder-se-a concluir que os professores deste Agrupamento ficaram mais
despertos para a necessidade de prestagdo de contas e para a importancia
de procederem a Al?

R46 | Sim, sem duvida que sim. A questdao da AA era uma coisa que ndo se falava
aqui, s6 se comecou a falar depois da AE.

P47 | Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo ciclo
avaliativo da AE?

R47 | Neste momento ja tivemos uma reunido preparatéria com a IGE e estamos a
preparar todos os documentos que nos exigiram. O CP ja foi informado de
como ird decorrer o processo e de tudo aquilo que vai ser necessario. E
estamos a preparar os documentos com todo o cuidado.

P48 | Sente que quer professores, quer pais, quer alunos, quer funcionarios tém
motivos para quererem mostrar alguma coisa da sua escola?

R48 | Eu espero que sim! Porque se ndo formos nds a querermos que a nossa
escola seja boa e a trabalhar para isso, ndo sdo os outros que o fazem! Mas a
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escola tem, nos ultimos tempos, atravessado fases muito complicadas que
nos afastam um bocadinho desta questdo da AA e da AE. Se fosse numa
altura (aqui ha alguns anos atras!) menos problematica para as escolas, com
menos informacdo e menos mudanca constante, possivelmente haveria
mais motivacao para este processo de AA. Houve tanta mudanca, ha tanto
mal-estar, que as pessoas estdo focadas nessas mudancgas: estou-me a
referir concretamente a avaliacdo de desempenho, as aulas de substituicao,
ao horario de trabalho. S3o essas coisas que atualmente preocupam os
professores e tiram-nos um bocadinho desta motivacdao que também é
precisa para desenvolver um processo de AA de uma escola!

P49 | Que aspetos organizacionais gostaria de mostrar agora quando for a nova
fase de AE?

R49 | Gostava que todos os pontos que anteriormente foram identificados como
menos bons estivessem ultrapassados. Mas tenho consciéncia de que ndo
estdo! E sei que realizdamos o processo de AA com todo o empenho e da
forma melhor que nds sabiamos. E temos os resultados para apresentar!
N3o sei se o balanco final serd muito visivel, em termos de melhorias
significativas dos resultados escolares e académicos dos nossos alunos.
Agora que o processo foi feito com a tentativa de envolver todas as pessoas
nele e que houve algumas melhorias, isso sei. Nao houve todas aquelas
melhorias que nds queriamos, mas houve bastantes melhorias! E isso
aconteceu, como disse ha pouco, pela falta de motivacao e pelo desvio de
atencdo para outros focos de interesse. As propostas de atividades para o
Plano de Melhorias foram feitas pelos departamentos, mas depois quando
fizemos a avaliacdo, verificdmos que muitas delas ndo foram feitas. E isso
porqué? Porque foram tantas as reunides, foi tanto o trabalho burocratico a
fazer, que ndo houve tempo para realizar as atividades propostas para
colmatar os pontos fracos detetados na AA da escola!

P50 | Ou seja, os proprios professores detetam problemas e propdem soluces,
mas nao as concretizam por falta de tempo?

R50 | Porque falta tempo. E posso referir uma situacdo concreta. Foi referido | (no
pelos alunos e pelos pais que ndo conheciam muito bem nem o PE nem o | Relatdr
Regulamento Interno (RI). Nas reunides, é distribuido aos pais um |io de
folhetozinho com informacgdo e esses documentos estdo on-line na pagina | AA ou
da escola (portanto, sé ndo os veem se ndo querem!). E também foi | no
distribuido aos alunos. Mas os alunos tinham dificuldade em entender o que | Relatér
era o PE e o que era o RI; foi identificado esse aspeto como uma falha. Um | io da
dos departamentos prop0s, para colmatar essa falha, que fossem | AE de
elaborados powerpoints (ppt) adequados as idades dos alunos, a serem | 2006/2
apresentados nas aulas de Formagao Civica e que explicassem o que eram e | 0077?)
para que serviam esses documentos orientadores da vida da escola, que
deveriam ficar na biblioteca acessiveis aos DT sempre que necessario. E até
foi feito parte desse trabalho, com uns ppt interessantes e pedagogicamente
adequados! Durante estes dois anos essa atividade ndo foi concluida. E era
uma atividade que os departamentos tinham proposto.

P51 | Ndo foram atribuidas horas de trabalho ou no estabelecimento ou da
componente ndo letiva a esses docentes, para a realizagdo desses materiais?

R51 | Ndo, porque se era uma atividade do departamento, os préprios professores
poderiam ter-se articulado e distribuido tarefas, ou mesmo realizado os
materiais nas horas de substituicdo em que ndo tém alunos.

P52 | E em relagdo aos alunos e aos pais, considera que também eles ja estdo
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conscientes do facto de que a escola presta contas, ou isso passa-lhes ainda
um pouco ao lado?

R52 | Eu acho que os pais e os alunos tém consciéncia de que existe uma avaliacao
mais formal e publica e que a escola presta contas das suas avaliacdes. A
comunicacdo social encarrega-se disso, hoje em dia a questdo dos rankings
estd em todos os jornais e toda a gente sabe qual é a escola que tem
melhores resultados e qual a que tem piores... Portanto, basta comprar o
jornal, e penso que as op¢des dos pais, hoje em dia, também sdo em funcado
disso. Ndo se notara tanto aqui, uma vez que este é um meio pequeno, mas
penso que em meios grandes isso conta muito! E até temos aqui um termo
de comparacgao, porque, por exemplo, temos a escola secundaria que tem
32 Ciclo e nota-se perfeitamente pais a preferirem uma ou outra. E fazem-no
em termos de resultados escolares! Eles préprios dizem isso quando ca vém,
ndo tém pudor nenhum.

P53 | Considera que os membros da comunidade escolar ndo professores (pais,
funcionarios, alunos) estdo conscientes da sua importancia em termos da Al,
ou ainda ndo estarao suficientemente despertos e conscientes?

R53 | Os pais... penso que se preocupam ainda muito com o seu caso, o seu filho,
as notas do seu filho e ndo com a escola na sua globalidade. Ou o resultado
final da escola, mas com aquilo que a eles Ihes diz diretamente respeito. Os
funciondrios estdo conscientes e motivados para a avaliacdo da organizacao,
tém consciéncia da importancia do seu papel no acompanhamento dos
alunos e no servico prestado, estdo sensibilizados para isso. Mas penso que
falta ainda muito para que todos percebam a importancia de todos no
resultado final da escola!

P54 | E a autarquia, que agora com este novo modelo de administracdo e gestao
escolar tem mais visibilidade e representatividade na escola, estard desperta
para a importancia da sua participagdo da Al?

R54 | (pausa reflexiva)

P55 | Estara consciente da importancia que poderia ter na AA da escola e do papel
gue poderia ter na equipa de AA?

R55 | Podera ter, embora tenhamos sempre um grande problema: para reunirmos
o CG, e apesar de as reunides serem sempre as 18h30, sdo mais as vezes que
ndao ha quérum do que aquelas em que ha! Os professores ndo faltam
nunca! Quem falta sdo os pais e a autarquia! Imaginemos agora envolver
neste processo de AA as pessoas durante o dia! Portanto, penso que nao
haverd muita disponibilidade (até pode ser de horarios) ou de vontade:
acredito mais que sejam as duas coisas! Ainda ndo ha muito a predisposicao
dos pais para se envolverem na vida e na melhoria da escola; vém a escola
quando ha problemas para resolver. E exemplo disso é a dificuldade que
estamos a ter para formar a associacdo de pais aqui na 2/3, ndo ha listas.
Enquanto que no 12 Ciclo os pais se envolvem, aqui estamos com essa
dificuldade. Os pais ndo mostram muita disponibilidade para participar nos
Orgaos da escola, mas se formos a ver em termos de projetos e de atividades
gue sdo feitas na escola, a noite, pela biblioteca, por exemplo (atividades de
poesia ou de musica...) temos os pais ca todos, porque os filhos estdo I3
nessas atividades! Mas envolverem-se nos érgdos ou virem a escola, é so
guando os filhos tém problemas, ndo aparecem quando sdo convocados.

P56 | Agradeco, uma vez mais, a sua disponibilidade.

R56 | De nada.
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UGEb
Entrevista a
X Diretor de Agrupamento
____Presidente de Conselho Geral
___ Coordenador / elemento da equipa de Avaliacdo Interna
____ Coordenador de departamento
UGES6, ocorrida em 12 de julho de 2011
OBSER-
VAGOES

P1 Comego por agradecer ao senhor Diretor do Agrupamento Vertical de Vila
Vicosa a disponibilizacdo para a realizacdo desta entrevista, assegurando a
confidencialidade e o anonimato.

R1 N3do tem que agradecer.

P2 | A Escola foi alvo de Avaliacdo Externa (AE) em 2006/2007. Existia na Escola
uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de AE?

R2 | Nés tinhamos uma Al (e continuamos a ter) ndo naquela forma de um
observatdrio constituido e de uma avaliagdo muito formal, o que é, alias,
uma das conclusdes desse Relatdrio de AE é que eventualmente deveriamos
caminhar para uma situagdo mais formal de Al... Nds tinhamos uma Al muito
baseada em fontes inadvertidas de informacdo, era uma das nossas... (e
continua a ser).. uma das nossas praticas. Apesar de nds termos
aperfeicoado uma ou outra vertente.

P3 | Quando diz “inadvertidas”, significa...

R3 N3o era so6 esse tipo de Al, mas esse era — e continua a ser — um dos pontos
fortes para nés prdéprios. Trata-se da analise de alguns documentos que sdo
produzidos ou pelos alunos, ou por alguém da comunidade educativa ndo
com a intencionalidade de se constituirem como fonte da Al. Estou a falar,
por exemplo, de textos livres de alunos e que, de alguma forma, chegam a
mao da Direcdo do Agrupamento. Porque nessa altura, quando nds tivemos
a AE, a grande concentragdo da Al era no drgao de gestdo, o Conselho
Executivo, na altura. E era esse o drgao que fazia a andlise e o tratamento
dos dados e que fazia a divulga¢do da informacgao.

P4 | Eram unicamente os elementos do érgdo de gestdo?

R4 | Eram, eram unicamente os elementos do érgao de gestao.

P5 | A quem divulgavam a informagao?

R5 | Divulgdvamos a tudo quanto é o6rgdo da Escola: divulgdvamos aos

departamentos, aos conselhos de docentes, aos pais e encarregados de
educacdo, a prépria Autarquia.. Noés sempre tivemos uma tradicdo de
divulgacdo publica de resultados,.. que também temos aperfeicoado e tem
vindo a evoluir para uma vertente mais formal... Nds, neste momento,
temos pelo menos uma vez no ano em que divulgamos os resultados da
avaliacdo; quer os resultados da Al, no Conselho Geral (CG), quer os
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resultados das Provas de Afericao, por exemplo, ou da avaliacdo interna dos
alunos, e da comparacao entre os resultados internos com os resultados
nacionais e regionais. Essa apresentacdo publica de resultados é uma
iniciativa que o Agrupamento organiza para a comunidade. Acontece ou
numa festa de final de ano, ou numa ocasido mais formal, como aconteceu
qguando fizemos a entrega formal dos primeiros Magalhdes, e que ocorreu
no Cineteatro... E apresentamos publicamente os resultados e deixamos
também algum espacgo para que os pais possam falar e intervir, se assim o
entenderem.

P6 | E que efeito ou efeitos considera terem ocorrido na organizagao, por via da
AEE?

Sim, o que mudou concretamente foi a questao da formalidade; ou seja, nés
R6 | tinhamos algumas informacdes: faziamos andlise de atas, analise das tais
fontes inadvertidas, tinhamos as sugestdes dos alunos, que anda mantemos

P7 | De que forma é que os alunos intervém nessa sugestdo?

R7 | Nés temos as caixas de sugestdes em que eles colocam a sua sugestdo ou
opinido, de forma andénima, ou nao, é como eles o entenderem,... Nés temos
um compromisso com os alunos que é o seguinte: se o aluno se identifica na
sugestdo ou na reclamacdo, nds respondemos a todos os alunos... como
fazemos também com os pais: se recebemos sugestdes ou reclamacdes dos
pais, respondemos a todas... Alids, nos temos essa politica até nos curriculos:
qualquer pessoa que se apresente ao Agrupamento, nds valorizamos o
interesse da pessoa em querer fazer parte desta ou daquela equipa, e
respondemos sempre. E fazemos o mesmo com os alunos. Isto porque até
nos da alguma imagem perante os nossos utilizadores (no caso os alunos, os
pais, ou os docentes...), portanto, da alguma imagem de atencdo a
comunidade. Entao, e voltando as caixas de sugestées dos alunos, se eles
nao se identificarem ndo podemos responder, mas tratamos e consideramos
a informacdo, da mesma forma.

P8 | Os pais também podem intervir através da caixa de sugestdes?

Ndo, dos pais nds recolhemos todas as reclamagdes e sugestdes... e temos
R8 | algumas, os pais cada vez mais se nos dirigem, por exemplo, por mail... E nés
fazemos também esse tratamento; ou fazemos o tratamento de dados
como, por exemplo, o nimero de reclamagdes dos pais ao longo do ano...
por vezes também cruzamos isso com as préprias sugestdes que os pais vao
fazendo junto dos Diretores de Turma (DT), ao longo do ano. Faziamos
muito este tipo de analise, a nossa Al era muito baseada nisto, o que nos da
uma imagem... eu continuo a dizer que a melhor imagem que se pode ter de
uma escola é a do cruzamento destes dados todos! Ndo é s6 por inquérito,
por exemplo, que se obtém opinides e imagens relativamente ao
funcionamento da escola. Se nds fizermos sé inquéritos, temos uma imagem
que, provavelmente, é uma imagem mais apurada, o problema é que nao
nos transmitem, por exemplo, aquele sentimento que os alunos tém sobre a
escola... No&s agora aplicdmos um questionario aos alunos e é engragado
verificar que a imagem que se obteve com a analise desses questionarios
ndo é precisamente aquela que se obteve através da analise das caixas de
opinido!

P9 | Eem que é que divergem?

Divergem porque os alunos, quando respondem por inquérito, tém uma
R9 | tendéncia para responderem de uma forma muito mais assertiva, de uma
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forma muito mais politicamente correta. Quando o fazem através da caixa
de sugestdes, fazem-no perante um impulso (ou porque alguma coisa ndo
Ilhes correu bem, ou porque nao foram atendidos da melhor forma, ou
porque foram a casa de banho e viram uma torneira a pingar — e é
engracado que havia torneiras a pingar e nds s6 nos apercebemos por esta
forma — e esse desperdicio contrariava aquilo que eles tinham aprendido nas
aulas, sobre a poupanca, e tivemos uma altura em que havia muitos alunos a
dizerem “ Nés estamos a ser ensinados a poupar agua, e a Escola tem
torneiras a pingar”. N6s mandamos verificar e reparar as torneiras e os
alunos apreciam essa interagdo. Eles fazem-no por impulso e de uma forma
muito mais honesta e verdadeira, do que fazem quando respondem a um
inquérito. O cruzamento dessas duas formas de recolha de informacgao da-
nos uma imagem muito mais correta da instituicao.

P10 | Neste momento tém equipa de Al?

R10 | Neste momento, temos, sim. Porque uma das conclusGes da AE era
precisamente essa: era a necessidade de caminharmos para sistematizacao
da Al. E nds cridmos um Gabinete do Observatério da Qualidade. Qualquer
assunto que tenha a ver com Al é canalizado para esse Observatério, seja
dinamizado ou ndo pelo Observatério. O Observatdrio tem uma planificacdo
de atividades... Agora, por exemplo, estd a desenvolver um trabalho com
base num questiondrio distribuido a pais, alunos, pessoal docente, pessoal
ndo docente...

P11 | Acomunidade n3do é auscultada?

R11 | A comunidade, por este questionario, ndo é auscultada ainda, porque ndo
fazia parte desse plano. E auscultada de outras formas. Por exemplo, temos
0 nosso site do Agrupamento, que é bastante visitado. Ai divulgamos
estatisticas (e divulgamos bastantes estatisticas, mesmo sem ser pelo
Observatério), o 6rgdo de gestdo continua a fazer um trabalho muito ativo
nesse campo. Nés, por exemplo, sabemos as estatisticas dos visitantes do
site, sabemos quais sdo os documentos mais consultados no site e
divulgamos continuamente essa informacdo. Até porque dessa forma
sabemos o que é que interessa mais as pessoas! E ha pouco tempo tinhamos
a sensacdo de que o site ndo estaria a corresponder as expectativas de
alguma parte da populagdo, até porque as pessoas entram em contacto
connosco, mandam mail, etc. (aqui, as pessoas estdo progressivamente mais
ativas nesse aspeto). E fizemos um inquérito on-line, que nem foi divulgado
deliberadamente, uma vez que sé quem visitasse o site saberia da sua
existéncia. Ou seja, assim tinhamos a certeza que quem responderia era
porque tinha visitado o site. E contrariamente a nossa percegdo inicial, a
maioria das pessoas esta satisfeita com o site, nomeadamente com o seu
conteldo, apesar de estarem menos satisfeitos com o aspeto grafico e
alguma funcionalidade. E ja utilizamos essa informagdo para melhorarmos
esses aspetos. E nds vamos fazendo isto constantemente. Dou um exemplo.
Numa reunido de CG houve um pai que disse “Alguns alunos vao a
explicagbes”. E, pelo que se percebe, eventualmente, os alunos vdo a
explicagbes ndo porque precisem, mas pelo aspeto da guarda, porque os
pais ndo tém hipdteses, estdo a trabalhar e a escola ndo tem resposta nessa
hora. Uma das formas como nds respondemos foi passar um questionario
aos alunos que estdo em explicacdo, para tentar saber por que estdo em
explicacdo. E podemos chegar, eventualmente, a conclusdo de que os alunos
estdo em explicacdo porque a escola ndo lhes da resposta em termos
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pedagdgicos, ou se estdo em explicacdo pela questao da guarda. E vamos
tentando acompanhar isto, seja pelo Observatdrio, seja pela Dire¢do. Outro
exemplo: nds temos 6% dos alunos que vém de fora da drea geografica do
Agrupamento, ou seja, de outros concelhos. E temos vindo a captar,
progressivamente, mais alunos de fora do concelho. Era preciso perceber
por que é que isto acontecia. Fizemos um inquérito a esses pais, obviamente
anénimo, no qual os pais dizem a razdo porque o fazem, indicando a
primeira, a segunda, a terceira razdo... perguntamos o que é que os traz ca e
qual é a sua opinidgo sobre o funcionamento do Agrupamento. Pudemos
concluir que ha uma grande percentagem desses alunos que vem por op¢ao,
tem a ver com a questdo do Projeto Educativo e a escolha dos pais. E sdo
sempre da mesma zona. Ha uma freguesia de Borba em que todos os alunos
vém sistematicamente para cd — é a freguesia de Borba que, regra geral,
melhores resultados na avaliacdo externa (ndés vamos até ao pormenor de
estudar o percurso desses alunos que ndo sdo nossos, a partida, mas que
vém de fora) — e temos alunos de Terena, que fica aqui a 20 Km; e por opg¢ao
dos pais. Importa saber porqué, para mantermos o nosso grau de
conhecimento da organizagao.

P12 | Que integra a equipa do Observatdrio da Al? S3o s6 professores?

R12 | Nao, ndo. O critério é: as pessoas com maior formacao académica. Para
tentarmos valorizar, precisamente, as pessoas que tém ou cursos de
Mestrado ou de Doutoramento, ou uma pds-graduacdo ou uma
especializacdo na area. Por vezes, quando temos hipéteses de ter estagios
(também temos estagios em Qualidade) - o nosso primeiro estudo de
qgualidade interno foi feito precisamente com a colaboracdo de uma técnica
de qualidade que estagiou ca.. Neste momento o Observatério estd
constituido por pais e encarregados de educacdo (nomeado pela Associacao
de Pais, com grau de Licenciatura), professores dos varios ciclos de ensino e
elementos do pessoal ndo docente (uma pessoa com o grau de
Licenciatura). Nos professores temos alguns com pds-graduacdo e uma
professora com Doutoramento.

P13 | Referiu que fazem um plano anual de Al. Que areas sdo abrangidas pela Al?

R13 | O nosso Plano de Melhoria feito quer com base no Relatdrio da AE, quer
com base na Al de 2007. Esse Plano de Melhoria tinha a validade de trés
anos, com as areas a melhorar ai identificadas. Ndo é que se tivessem
solucionado todos os problemas, mas como aquele Plano de Melhoria
estava previsto para trés anos, terminaria a sua vigéncia em 2010, entdo o
que o Observatdrio fez foi a partir de 2010 fazer uma nova andlise da
qualidade do Agrupamento, para identificar novas areas a melhorar ou,
eventualmente, os aspetos problematicos que se continuariam a verificar.
Renovaram o primeiro inquérito a qualidade do Agrupamento e trabalharam
a partir dai.

P14 | Fazem a monitorizagdo dos resultados escolares nos diferentes érgdos e
estruturas de orientagao educativa?

R14 | Sim.

P15 | E existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da
pratica letiva?

R15 | Supervisdo e acompanhamento da pratica letiva temos agora associados a
avaliagdo docente e as aulas assistidas, obviamente, e quando sdo
identificados problemas o que nds pedimos aos coordenadores (e é a
Dire¢do que pede, obviamente, porque é a Dire¢do que chega alguma
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reclamacao, ou quando é a prépria Direcao que deteta que algo ndo esta a
funcionar muito bem), pede as estruturas de orientacdo educativa
(Departamentos ou Conselhos de Docentes) que supervisionem. Isto é mais
facil no 22 Ciclo; é mais facil porque esses coordenadores de departamento
tém uma componente horaria destinada a esse fim, o que ndo acontece no
19 Ciclo, porque ai nem ha horas ndo coincidentes com as horas letivas dos
outros colegas. Mas mesmo assim, tenta-se que as questOes sejam
debatidas em Conselhos de Docentes, quanto mais ndo seja para que haja
uma supervisado indireta da prdtica e das questdes letivas. Por exemplo, se
num determinado ano ha uma turma em que os resultados baixaram e nds
calculamos que o problema possa estar ou na doenca prolongada de um
professor ou ao nivel da pratica do colega, é 6bvio que imediatamente
pedimos aos departamentos que intervenham na situacao, para além de que
também fazemos uso de um outro mecanismo de que dispomos e que é a
distribuicdo de servico — de forma a dar mais apoio aos alunos ou as turmas
que ficaram mais fracos. E um pouco por ai. Ndo ha muita forma de fazer de
outra forma...

P16 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola presta?

R16 | Eu acho que houve uma significativa melhoria. E isso é provado pelos
resultados escolares, que tém vindo a melhorar progressivamente e
sustentadamente. E motivo de grande orgulho no nosso Agrupamento a
existéncia desta melhoria sustentada. Nos temos um problema nessa
sustentabilidade nos anos intermédios de ciclo, o que pode querer dizer
duas coisas: ou que nds estamos a ser exigentes demais nos anos
intermédios de ciclo (isto porque no 42 e no 62 anos temos resultados, quer
internos, quer externos, acima da média nacional; o que quer dizer que nao
inflacionamos resultados, porque sdo validados pela avaliagdo external).
Mas nos anos intermédios estamos umas vezes acima e outras vezes abaixo
da média nacional, ndo sdo sustentdveis; a médio prazo, se olharmos o
grafico sabemos que ha uns anos com resultados melhores, outros com
resultados piores, outros anos melhores, outros anos piores... Ndo ha aqui
uma tendéncia, digamos assim. O que é engracado é que quando chegam ao
49 ano, os nossos alunos tém resultados acima da média, mesmo na
avaliacdo externa. E uma das dreas em que nds estamos agora a tentar
melhorar, nomeadamente no Programa de Melhoria, com aquele programa
de Formacdo de Lideres Inovadores da Microsoft, que é a empresa que vai
trabalhar connosco; nds vamos trabalhar toda a nossa atividade de melhoria
para esses anos intermédios. Mas o que é facto é de, ao longo dos anos,
desde 2003, os resultados estdo sempre a subir, mas a subir de forma
sustentada, ndao ha inflagdes nos resultados dos alunos. E sdo sempre
validados pela avaliagdo externa, por isso sdo sustentados. E essa é uma das
componentes da nossa avaliagdo interna da escola: a divulgacdo e a
profusdo da informagdo. Eu acho que isso é essencial. Pensamos nds, no
Agrupamento, que foi isso que influenciou a melhoria dos resultados dos
alunos, nomeadamente no 22 Ciclo. Agora o que nds fazemos

sistematicamente é divulgar a informacao relativa aos resultados escolares,
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quer do 12 Ciclo, quer do 22 Ciclo. Quando os alunos chegam ao 22 Ciclo, ja
sdo nossos alunos no 12 Ciclo e os resultados que obtiveram na avaliacdo
externa vem com eles, fica a ser do conhecimento os professores do 22
Ciclo, é dada ao Coordenador de Departamento. E discutida. E cada Diretor
de Turma tem um documento através do qual consegue analisar o percurso
do aluno. E se um determinado aluno teve um A ou um B na avaliacdo
externa, ndo tem ldgica que ele termine o 22 Ciclo com uma classificagao
mais baixa. E o que é facto é que este conhecimento vincula as pessoas a um
objetivo, que é fazer com um bom aluno no 12 Ciclo continue a sé-lo no ciclo
seguinte. E tratando-se de um aluno fraco ou menos bom, pretende-se,
obviamente, investir nele de forma a terminar o 22 Ciclo com melhores
resultados. E penso que é nisto que reside a virtude da nossa melhoria de
resultados, na divulgacdo sistematica da informacdo: aos pais (os pais tém o
direito a saber!), e a comunidade através da Internet e da comunicagao
social local. Eu penso que é por ai, pela existéncia de um designio comum,
que os resultados conseguem melhorar!

P17 | Sintetizando, que efeitos considera terem ocorrido na organiza¢do, por via
da Avaliacdo Externa da Escola (AEE)?

R17 | Potenciar a complementaridade da Al (com fontes inadvertidas de recolha
de informacdo ou a andlise documental, por exemplo) com uma avaliacdo
mais técnica e mais formal. E agora sdo complementares. E aquilo que era
uma das dreas mais fracas da AE a que fomos submetidos, agora estd muito
melhorada. Ndo quer dizer que ndo se continue a fazer analise documental,
faz-se. Por exemplo, fomos estudar tudo aquilo que fizemos com os nossos
alunos de outras nacionalidades (e temos alunos de 10 nacionalidades
diferentes). E os resultados do estudo que fizemos (relativamente ao clima
de escola e ao grau de satisfacdo) até ja foi divulgado em diversos foruns,
por exemplo nas Universidades do Minho e de Evora, bem como junto dos
pais. E o interessante é que o estudo, feito posteriormente a nossa
intervengdo, comparou aquilo que tinhamos feitos, as nossas agdes
relativamente a integracdo desses alunos estrangeiros, com a legislacdo
mais recentemente publicada sobre essa matéria. Concluimos que havia
uma correspondéncia quase total entre as nossas medidas e as preconizadas
pelo poder central (salvo erro, numa relacdo de 9 para 11 ou de 10 para 11).

P18 | Ha pouco mencionou o facto de os textos dos alunos (as fontes inadvertidas)
sobre o funcionamento da escola vos chegam através dos professores. Quer
isso dizer que os docentes conhecem essa vossa estratégia avaliativa
incluida na autoavaliacdo da organiza¢do?

R18 | Agora ja vao conhecendo de uma forma muito mais consciente e apurada,
mas na altura em que comecamos a utilizar esses textos, ndo. E dai eu
considerar que os resultados seriam, eventualmente, mais surpreendentes
nessa altura do que agora. E quem leciona ao 12 Ciclo e mesmo ao 22 Ciclo
sabe que os alunos gostam de presentear os professores com alguns textos,
e muitos desses textos sdo sobre a sua escola. Dai que tenha sido possivel
verificar que, em muitos deles, as informagdes obtidas por essa via
inadvertida eram complementares as informagGes obtidas através da
aplicacdo de questionarios. Porque, ao contrdrio do que as pessoas possam
pensar, eles ndo dizem sé bem. Ha alunos que dizem nesses textos aquilo

Maria José Silveira Grave Silvestre Pagina 70



Avaliacao das Escolas. Avaliacao nas Escolas | 2013

gue acham mal. Comeg¢dmos a utilizar intencionalmente e a recolher esses
textos (ou sdo devolvidos ao professor ou mantemo-los no dossié da escola)
e, por vezes, o que fazemos é ir a uma turma e recolher alguns textos; mas
esses textos, que ndo foram escritos com a finalidade de avaliar a escola ou
aspetos do seu funcionamento (foram escritos, por exemplo, a propdsito de
uma qualquer atividade escolar), contém excertos que nos vao servir
precisamente para retirarmos informagdes importantes para a nossa Al, por
exemplo no que diz respeito ao clima de escola. O que fazemos é a analise
de conteddo desses textos, identificando os excertos dos textos que
traduzem a opinido dos alunos (se houve algum problema de indisciplina ou
nao, se os funciondrios foram justos ou injustos na aplicacdao da medida A ou
B, se os alunos durante determinada atividade estdo felizes ou ndo...). E isso
consegue-se captar nesses textos. Que, por vezes, ndo sdo escritos com essa
intengdo, mas que |3 indicadores: o aluno, quando estava a escrever, nao
estava a escrever para aquilo, mas desabafou ali e isso da-nos indicadores
muito Uteis, por exemplo, para o clima da escola.

P19

Considera, entdo, que houve melhoria na Escola ao nivel dos “Resultados” e
também do “Servico Educativo” prestado?

R19

Eu penso que sim. Até porque a escola de hoje tem de se preocupar com os
resultados, mas também com tudo aquilo que n3do se esperava da escola ha
uns anos; e entdo nestes meios mais pequenos ou de média dimensdo, os
pais pedem a escola alguns aspetos que ndo pediam ha uns anos, como por
exemplo a componente de apoio a familia. Cada vez se nota mais a
necessidade de algumas familias e alunos precisarem que a escola lhes
faculte algumas atividades e algum complemento educativo.. como o
aspeto do alargamento do tempo de guarda das criangas, que a escola
presta. E nds fazemos isso. Fazemos a auscultacdo dos pais e vamos
conseguindo que a escola va alargando também esse servico de que as
familias precisam. E fazemo-lo articulando com outras instituicdes, como,
por exemplo, a autarquia, ou a prépria escola assume, quando tem hipdtese
de assumir. Temos escola a abrir as 8h e a fechar as 19h. Ininterruptamente.
E isso ha uns anos era impensavel. Mas é a propria escola que assume essa
dimensdo, porque os pais pedem esse servico a escola.

P20

Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo ciclo
avaliativo?

R20

Nds estamos a preparar-nos ndo com muita intencionalidade para o novo
ciclo de avaliacdo, porque pensamos que isso tem de ser um mecanismo
natural. Vamos fazendo o nosso “trabalho de casa”, isto €, temos os nossos
proprios mecanismos de Al, vamo-nos conhecendo cada vez melhor, e ...
temos consciéncia de que, se viesse a AE daqui por uma semana, um més ou
um ano, as coisas estariam perfeitamente capazes de proceder a esse
prestar de contas: o grau de conhecimento pode ser melhor ou pior, mas
nds ndo podemos correr para determinado resultado, sob pena de estarmos
a mascarar os factos. E uma das nossas preocupacdes é precisamente essa, é
ndo fazermos as coisas de tal forma intencionais que mascarem a realidade.
E 0 nosso Observatério da Qualidade vai continuar a fazer o seu papel.

P21

E o “programa”, digamos assim, do Observatério da Qualidade qual é? Vai
mudando? De quanto em quanto tempo?

R21

Neste momento, fazemos o estudo da qualidade dos nossos servigos (e a
data limite que o observatdrio se prop6s foi o inicio do ano letivo de
2011/2012). E a partir do inicio do proximo ano letivo caminhars,

A
entrevist
a foi
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certamente, para outras questOes, resolvida que estara, certamente, a
guestdo do estudo de melhoria.

recolhid
a em
junho de
2011.

P22

Inclui o estudo do sucesso escolar?

R22

O sucesso escolar, o grau de satisfacdo sobre os servicos, o grau de
satisfacdo sobre os professores e sobre a direcdo, o grau de satisfacdo dos
pais com as instalacdes e equipamentos, ... todos os fatores da escola...

P23

Inclui também a avaliagdo da lideranga ... ou a forma como funcionam as
estruturas intermédias ...?

R23

Essas questbes estdo incluidas nos inquéritos aos professores e aos nao
docentes. Neste momento, o Observatdrio estd a proceder a andlise dos
guestionarios aplicados aos pais, ndo docente e docentes e alunos. Para os
pais, colocou-se, por exemplo, a questdao, da comunicagao: se acham que a
informagao que tém é suficiente, se receberam a comunicacdo em tempo
util, se a informacdo tem qualidade e é a adequada, se tem interesse e
relevancia...

P24

Se neste momento fossem alvo de uma AE, o que é que gostaria de poder
mostrar?

R24

Exatamente este trabalho que tem sido feito. E duas questGes essenciais: a
guestdo da sustentabilidade dos resultados (que acho ser um dos nossos
pontos fortes) ja que a qualidade dos resultados é conhecida de todos e é
reconhecida por todos (ndo soé professores, mas também os pais); a questdo
do trabalho do Observatdrio e da nossa Al, que identificado os nossos
pontos fortes (que nos preocupamos em manter) e 0os nossos pontos fracos,
gue nos preocupamos em resolver.

P25

Como é que os pais e outros parceiros da comunidade interferem na vida
regular do Agrupamento?

R25

Os pais e os outros parceiros da comunidade interferem cada vez mais na
vida do Agrupamento! Mas isso também reflexo da atualidade, ndo é?
Vamos comegar pelos parceiros. Nés temos algumas parcerias com algumas
instituicdes, temos protocolos assinados. Os parceiros intervém nos érgaos,
através de representantes. H4 um bom grau de conhecimento, de parte a
parte. E os pais também nos conhecem bem e conhecem a qualidade do
nosso trabalho, tal como ja Ihe referi, uma vez que até de outros concelhos
temos alunos. Intervém também através dos representantes nos érgaos, e
por toas as vias de que dispGem, a sua participa¢do e opinido é sempre bem-
vinda.

P26

Agradeco a sua colaboragdo neste estudo.

R26

Eu é que agradeco a oportunidade de falar sobre estas questdes e a nossa
organizagao.
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Entrevista a

____Diretor de Agrupamento

X Presidente de Conselho Geral

Coordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna

Coordenador de departamento

UGES6, ocorrida em 18 de julho de 2011

OBSERVA-
COES

P1 Expostos os objetivos e o contexto desta entrevista, comeco por lhe
agradecer toda a disponibilidade para a realizacdo da mesma, sendo que
estdo assegurados o anonimato e a confidencialidade dos dados, no
contexto deste trabalho de investigagao.

E a Presidente do Conselho Geral CG)?

R1 | Sim, fui Presidente do CG Transitério e agora sou Presidente do CG.

P2 | Sabe se existia na/o Escola/ Agrupamento uma tradicdo de Avaliacdo
Interna (Al) anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE)?

R2 | Existia alguma, embora todo o processo tenha vindo a ser melhorado e
aperfeicoado. Os referentes da Al eram trabalhados e comparados com os
referentes da AE. Eram trabalhados também os dados da Al, em termos de
evolugdo, o que permitia, também, fazer alguma reflexdo e extrair algumas
conclusdes. Essas reflexdes aconteciam em sede prépria: Conselhos de
Docentes no 12 Ciclo, Departamentos no 29... Portanto, ja havia alguma
reflexdo e algumas praticas... mas penso que nestes Ultimos anos (porque
eu ndo era professora desta escola, vim do Norte)... este processo tem
vindo a ganhar mais sistematicidade e tem vindo a envolver cada vez mais
as pessoas.

P3 | Quando fala em pessoas, refere-se a que atores organizacionais?

R3 | Na maioria, é ao nivel do corpo docente que fazemos estas leituras. E é
tendo como base dados de AE que comparemos, depois, com dados de Al.
Resultados, sobretudo resultados de alunos e temos varias portas de
entrada para essa analise. Utilizamos varios instrumentos, sendo que ha
varios indicadores que nos surgem através dos relatérios das AvaliagGes
Externas. Essas reflexdes dao-nos pistas, dai extraimos pontos fortes e
pontos fracos, pega-se nos pontos fortes para os potencializar e para os
pontos fracos tentamos delinear processos e estratégias e fazer reflexdes
para que de ponto fraco se evolua para ponto forte, digamos assim. As
vezes nem sempre se consegue continuar tudo ao mesmo tempo, mas
tém-se acionado trés ou mais metodologias para trabalharmos estes
dados: suporte documental, inquéritos e entrevistas. E aqui eu destacava
duas fases. Uma fase antes da concretiza¢cdo do Observatério de Qualidade
(um dos oérgdos criado este ano e inserido no Regulamento Interno,
aprovado pelo CGT) e uma outra fase, apds a criacdo deste Observatorio
de Qualidade (0Q). Penso que, através deste OQ estamos a conseguir dar
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ao nosso trabalho de Al uma sistematicidade e uma qualidade ainda mais
apurada.

Mas reportando-me aos anos anteriores a existéncia deste OQ ja havia
praticas de Al e as fontes para a recolha de dados eram a andlise
documental, os inquéritos aos pais e encarregados de educac¢do e também
a recolha das opinides dos alunos, através de caixas de sugestdes e de
reuniées que o Diretor tinha com os Delegados de Turma, e nés enquanto
Diretores de Turma (DT) também faziamos a ponte, recolhiamos o seu
ponto de vista, em Assembleias de Turma, e também tentdvamos encetar
processos de autoavaliagao dos resultados obtidos pelos alunos ao longo
dos periodos. O DT, na medida em que da a turma a Formacado Civica e
passa com os alunos muitos tempos letivos (uma vez que aqui nds estamos
a trabalhar por areas disciplinares), isso possibilita que se reflita com os
alunos sobre resultados, também; permite analisar estratégias e resultados
e delinear novas estratégias. Isto da-nos uma visdo abrangente do trabalho
com a turma. Muitas das sugestbes dos alunos fica-se pelos relatos orais,
mas outras sdo plasmadas em ata.

Na analise documental sdo também analisadas atas ou relatérios de
projetos, de processos, de reunides. E também ha a andlise das opinides
dos pais e EE; para além de emitirem a sua opinido no inquérito
direcionado aos pais — em que eles manifestaram a sua opinido sobre os
varios servicos do agrupamento, desde o edificio, aos equipamentos, a
prestacdo dos professores e auxiliares, prolongamentos de horarios,
atividades de enriquecimento curricular — manifestando o seu grau e
satisfagdo maior ou menor, temos também em atengdo as sugestdes ou
reclamacgGes dos pais. Com os DT as reuniGes com os pais e EE, no
arranque do ano letivo e no final de cada periodo, sdo uma mais-valia pois
também nessas ocasides recolhemos as opinides dos pais para
perspetivarmos os projetos curriculares de turma (PCT); tentamos fazer
um balanco sobre o que é que esta a correr bem, o que estara a correr
menos em... e tudo isso também é vertido em atas de reunides com os
pais. Depois partilhamos essas informacgdes nos CT.

Com esta recolha de informagdes em diferentes fontes, procuramos depois
fazer a triangulagao.

Destes processos, o Agrupamento tem um Plano de Melhoria, que ja
repercute a analise dos resultados do Relatdrio de AEE da IGE e também os
dados da Al. Esses referentes também sao tidos em conta, quer para a
elaboragdo do Projeto Educativo (PE) — que ainda estda em elaboragdo —,
quer para a elaboragdo do Plano Anual de Atividades (PAA) e foram
também tidos em conta para a elaboragao do Plano de Intervengdo do
Diretor.

Depois ha uma interligacdo (que nds tentamos que seja 0 mais proficua
possivel) ao nivel das reflexdes, entre os varios patamares ou orgdos de
gestdo e administracdo da escola, que vai desde a base ao topo da
piramide, digamos assim. Comeca pelos Conselhos do Pré-escolar,
Conselhos do 12 Ciclo - Conselhos de Escola, Conselhos de Ano, Conselhos
de Ciclo -, CT no 22 Ciclo. Vao, depois, essas reflexdes aos grupos
disciplinares e aos departamentos. Posteriormente, o Conselho
Pedagdgico (CP) analisa também a forma como os processos decorrem,
sendo destacados os pontos fortes, pontos fracos, aspetos a melhorar e a
introduzir (conforme as solicitacdes do meio, as solicitagcdes superiores, as
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solicitacBes das nossas proprias turmas, que também variam ano a ano). E,
a fechar, digamos, a arquitetura do edificio ou da organizacdo, é depois
feita uma reflexdo no CG. O Presidente do CP, que é o Diretor, leva uma
reflexdo de todo o exercicio efetuado nos diferentes 6rgdos. E ali é
produzida uma reflexdo, com sentido globalizador, fazendo o balango de
cada ano letivo e perspetivando o novo ano, com a producdo de algumas
linhas orientadoras que possam decorrer desta reflexdo. No CG também
temos a mais-valia e ter uma grande representacao de pais (sdo 6) dos
diferentes niveis de ensino; temos professores e elementos da
comunidade local — temos a constituicdo que a legislacdo prevé. Os
elementos da comunidade local também interagem com o Agrupamento
na implementacdo de atividades de abertura a comunidade local e
também na prestacdo de outros servicos, como os prolongamentos dos
hordrios, como o apoio a serventia de almocos, como as atividades
culturais e recreativas. Também temos a participacdo da autarquia, com o
Vereador da Educacdo e da Cultura e o prdprio Presidente da Camara.
Também eles sdo uma mais-valia nesta reflexdao globalizadora e sintética
dos processos. Isto, em termos globais, era o que acontecia até meados
deste ano letivo.

Este ano letivo, para formalizar estes processos, estamos a tentar que o
0Q aprofunde ainda mais estes processos, mas que possa tratar os dados,
assegurando a eficaz triangulacdo, concluindo a andlise e concebendo,
depois um Plano de Melhoria e apresentando um relatdrio que serd a
sintese de toda a informacgdo recolhida. Pretendemos que esse Plano de
Melhoria entre em vigor a partir do préximo ano, sendo um exercicio
preparatério do novo ciclo de AE.

Refere-
se ao
ano
letivo de
2010/20
11.

P4

E quem integra esse 0Q?

R4

Este OQ é integrado por professores representantes de todos os niveis e
ciclos, tem um representante dos pais (que também tem assento no CG) e
tem também um representante do pessoal ndo docente, que é a Chefe da
Secretaria. E tentam-se envolver as pessoas mais qualificadas e com
formacdo na drea, nomeadamente em pesquisa e tratamento de dados.

P5

Considera que houve alguma influéncia da AE na Al?

R5

Eu penso que houve influéncia da AE na Al porque os referentes da AE
permitem sempre uma orienta¢do do nosso trabalho e também permitem
um novo tratamento, uma renovagao nas abordagens da prépria Al. E se os
referentes da AE sdo o cumprimento de determinadas metas, é normal
que a nivel interno os resultados se aproximem ou tentem superar os da
AE. As reflexdes que nés internamente temos feito vao nesse sentido.

P6

A Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares nos diferentes
Orgdos e estruturas de orientagdo educativa?

R6

Faz a monitorizagdo nos Conselhos de Departamento, que depois
articulam com o Diretor e o CP, e agora o OQ sera o 6rgao que fard com
mais sistematicidade e eficacia essa monitorizagao.

P7

Existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da pratica
letiva, conseguem chegar a supervisao ou ainda nao?

R7

Ainda ndo. Embora o atual processo de Avaliagao de Desempenho Docente
(ADD), na medida em tem como uma das suas componentes o
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes, e envolvem depois a
avaliacdo de pares (os Relatores, os Avaliadores) e estas figuras coincidem,
na nossa escola, com os Coordenadores que tém, por ineréncia da lei, a
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funcdo de acompanhar os docentes nessa fungao, e trabalhando também
numa logica de apoiar e supervisionar (e ndo estritamente numa ldgica
avaliativa), eu penso que neste ano esse foi um fator positivo para essa
supervisdao, acompanhamento e monitorizagdo da pratica letiva. Se calhar,
foi-o mais nuns departamentos do que noutros, eu falo pelo meu; e penso
que foi um trabalho muito proveitoso e que foi muito proficuo trabalhar e
obter o feedback do coordenador. E penso que, se a ADD for encarada
como formativa (e isto, em alguns casos, ndo é linear nem simples) e as
pessoas partirem com o espirito aberto para essa avaliagdo interpares, e
pensarem «Vamos aderir aos processos e vamos ver como é que
decorrem», eu, pessoalmente, fagco um balango muito positivo do processo
por que passei. Penso que esta ADD que tem de ser feita assim, tal como
estd preconizado na legislacdo, pode ser tomada numa perspetiva de
desenvolvimento pessoal e profissional é uma mais-valia e € uma forma de
supervisao das nossas atividades, sendo apontados os erros ou as formas
menos conseguidas pelo docente Avaliador num sentido construtivo.
Nesta ADD, tomada no sentido construtivo e de desenvolvimento
profissional, tem uma componente de monitorizagao.

P8

E conseguem relacionar, de alguma forma, os resultados escolares
alcancados com as praticas letivas implementadas?

R8

Faz-se alguma associagdo. Por exemplo, temos esta prova cruzando agora
com os resultados das Provas de Afericdo (PA). Os dados da AE valem o
gue valem, mas sdo trabalhados a nivel interno, merecem uma profunda
reflexdo nos departamentos, sobretudo no de 12 Ciclo, de Linguas e de
Matemadtica. Embora a mensagem que se tem passado, hd ja alguns anos,
é a de que ndo sdo s a Matematica e a Lingua Portuguesa (LP) que estdo a
ser analisados, ou que devem ser trabalhados, ou que produzem
resultados. As disciplinas contribuem todas para o mesmo fim. E essa ideia
é transversal aos Departamentos e as linhas orientadoras do
Agrupamento. E é uma ideia também muito vincada nos CT. Nés, quando
delineamos os PCT, e quando envolvemos todos os CT, é ponto assente
que todos os professores devem trabalhar para o mesmo fim. Por
exemplo, um professor de Histéria pode dar o seu contributo real para a
melhoria dos desempenhos na LP, e eu dou o meu testemunho pessoal
disso.

Os resultados que obtemos nas PA, apesar de neste ano terem baixado,
tém sido superiores as médias nacionais. E isso nos orgulha e nos da alento
para continuarmos a trabalhar nesse sentido. Fazemos reflexdes
profundas, fazemos uma leitura comparativa ndo sé com os dados
nacionais, mas também com os nossos resultados em anos anteriores e
com os dados do 12 Ciclo. Ou seja, vamos aos resultados que os alunos
obtiveram no 42 ano e vamos ver se conseguimos no 22 Ciclo que eles
mantivessem ou superassem esses resultados. Ha aqui uma certa
regulacdo, com dados que sdo decisivos para a concegao dos PCT e para a
propria planificagdo das atividades no seio dos grupos disciplinares.

P9

E considera ter havido, ao longo do tempo, alteragdo na qualidade do
servico educativo que a escola presta?

R9

Eu penso que sim. Penso que sim, ao nivel das varias estruturas e mesmo
ao nivel do empenhamento e do interesse dos vérios docentes... Nés aqui
também temos a mais-valia de sermos poucos (somos cerca de 25, aqui no
29Ciclo), e entdo todos trabalhamos e abracamos com muita motivagao,
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muita abertura e muito empenho as linhas orientadoras. E elas ndao sao
impostas de cima, digamos que sdo orientacbes que sao dadas, sdo
comummente aceites e depois, a partir, dai, somos nds quem desbrava os
caminhos; reformulamos, se necessario for, reprojetamos e avaliamos. A
diagnose vai-nos servir de base, depois, para a atua¢do do ano seguinte.
Atuando nesta légica, penso que os processos tém vindo a melhorar: falo
nas dinamicas letivas, na obtencdo de resultados, na mobilizacdo dos
docentes, nas articula¢des... Embora haja fragilidades que tém vindo a ser
melhoradas. Neste ano tivemos (na semana passada) mais uma reunido de
articulacdo entre ciclos, em que se procurou melhorar essa articulagdo. E
passada a primeira etapa de articulacdo, que apenas passou por reunioes
entre docentes, agora ja estamos a planificar uma segunda etapa, a nivel
de atividades com os alunos. Nao sé em festividades, como ja vinha
acontecendo, mas também na abordagem de datas histdricas ou em
atividades das ciéncias (como o Dia do Ndo Fumador). J& estamos a
trabalhar ao nivel do curriculo. Por exemplo, para a celebracdo do Dia da
Republica, estamos a perspetivar trabalhar articuladamente desde o Pré-
escolar ao 62 ano. Sdo dinamicas de trabalho (desde a fase de planificacdo
a de avaliagdo) que envolvem também a articulacdo entre alunos do
Agrupamento.

P10

0O 0Q da escola, que acaba por ser a vossa equipa de Al, tem autonomia?

R10

Temos. E eu integro essa equipa. Como disse, ainda nem tem um ano de
funcionamento (entramos em func¢des em fevereiro/marco), estamos
numa fase muito embriondria. Integra pessoas escolhidas por despacho do
senhor Diretor. Analisdmos, numa primeira parte do nosso trabalho, o
modelo que iriamos utilizar, que é o modelo CAF, nas vdrias componentes
gue iriam ser integradas e decidimos o que é que nos interessava e o que
ndo nos interessava. Formulamos inquéritos que ja foram aplicados: um
para os encarregados de educac¢do, um dirigido aos alunos, um para o
pessoal docente e outro para o pessoal ndo docente.

P11

E para auscultarem o qué?

R11

Para retirarmos informacGes desde o funcionamento do Agrupamento, o
grau de satisfacdo, informacdes sobre os educandos, sobre o pessoal
docente, sobre o pessoal ndo docente, sobre resultados e os servigos
prestados. Estamos na fase de analise de dados.

P12

Perguntava-lhe sobre a autonomia que esta equipa tem para trabalhar...

R12

Sim... O senhor Diretor esteve na primeira reunido para nos dar a conhecer
o inquérito que tinha sido concebido anteriormente e aplicado por uma
técnica de qualidade que aqui tinha estagiado.

P13

E isso ocorreu numa altura subsequente a AE?

R13

Sim, foi ja numa altura posterior, mas ja constituiu uma mais-valia neste
proximo ciclo da AE. E como dizia, nés tivemos plena autonomia para
elaborar os inquéritos. Apesar de os termos dado a conhecer ao senhor
Diretor, antes da versao final e da divulgacdo e aplicacdo.

P14

A equipa tem horas atribuidas para essa tarefa, nomeadamente os
elementos docentes?

R14

Nao, ndo temos horas, trabalhamos de acordo com a nossa disponibilidade
e com a dindmica que incutiamos.

P15

Sabe como é que foram utilizados os dados da AE de 2006/2007?

R15

Foi divulgado, esta disponivel na plataforma moodle e foi divulgado aos
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diferentes érgaos da escola.

P16

E serviu para qué, objetivamente?

R16

[Serviu] Para reflexdao. Refletimos sobre os pontos fortes e os menos
conseguidos para, a partir dai, interferir até ao nivel das nossas
planificacoes.

P17

Foi, entao, do conhecimento de todos os atores organizacionais?

R17

Sim, foi divulgado a todos.

P18

As praticas de autoavaliagdo alteraram-se?

R18

Eu penso que sim, porque o préprio processo de autoavaliacdo era um dos
pontos que o Relatdrio da AE considerava ser de melhorar. E esta OQ
procura, no fundo, superar esse ponto menos conseguido. Mas estamos a
percorrer, ainda, esse caminho.

P19

Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R19

Sim, sim, houve. Nas praticas, nos resultados, no trabalho colaborativo, na
prestacdo de servigcos por parte das varias estruturas. Sobretudo a mais-
valia foi no trabalho dos docentes, com impacto no trabalho com os
alunos. Apesar dos anos conturbados, em termos de mudancga na vida das
escolas, nés aqui temos a vantagem de sermos poucos e de nos
conhecermos todos muito bem; mesmo os alunos, nés conhecemo-los
muito bem, E apesar de termos alunos com problemas de aprendizagem
ou com necessidades educativas especiais, ndo temos alunos
problematicos, ndo ha aqueles casos de alunos sociais de grande acuidade,
ndo hda delinquéncia, ndo hd drogas, ndo hd aqueles problemas que se
notam nos tecidos urbanos. Portanto, trabalha-se muito bem! E as
angustias rapidamente sdo superadas com novos desafios educativos. E
muito o espirito deste agrupamento transformar as dificuldades em
potencialidades.

P20

Dizia-me ha pouco que o PE estda em construgao. Partiu de que base?

R20

O PE é incumbéncia do CP, através da dinamizagdo de pais e dos outros
atores. O PE foi iniciado ja no ano transato, foi feita ja a parte da
caracterizagdo. Porque o que havia estava ja completamente obsoleto,
este tem toda uma caracterizagdo do meio, uma recaracteriza¢dao da nossa
populagdo escolar, dos pais,....

P21

Essa tarefa cruzou em algum momento com o 0Q?

R21

Os inquéritos ja foram concebidos partindo dessa nova caracterizagdo
atualizada.

P22

Entdo o que é que beneficiou o qué? Foi o PE que influenciou o OQ ou o
0Q que influenciou o PE?

R22

Eu acho que houve aqui uma beneficiagdo mutua. Porque como a
dimensdo é muito pequena, nds [elementos do OQ] estamos embrenhados
qguase em tudo! Alguns dos elementos do Observatério também estdo co
CP, eu estou no CG; fazemos simultaneamente parte dos Conselhos de
Ano, dos Conselhos de Ciclo, dos CT... Mas o PE é um documento que estd
em constante reformulagdo... E como o nosso PE estd em construcdo, os
nossos documentos de apoio sdao o Plano de Acao do Diretor, e o Plano de
Melhoria, que foi elaborado com base nos dados do Relatdrio der AE e
outros dados.

P23

O Plano de Melhoria foi elaborado quando?

R23

Eu penso que foi elaborado nos anos a seguir a AE.
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P24

Enquanto Presidente do CG conhece esse Plano de Melhoria?

R24

Sim, conhecemos, conhecemos.

P25

E conhecido por quem?

R25

E conhecido por todos os professores. Ele é conhecido pelos
coordenadores, pelos presidentes das varias reunides e... supostamente é
conhecido por todos. Agora, ha sempre alguns professores que sdao menos
participativos e para quem essas informacdes lhes passardo ao lado...

P26

Qual é a estrutura desse Plano ou quais sdo as suas areas de intervengao?

R26

Tem o dominio dos Resultados, o dominio dos Valores, o das
Competéncias, tem o dominio da Articulacdo com a Comunidade, e tem o
da Avaliacdo. E ele estda disponivel na plataforma e na pagina do
Agrupamento. E um referente para a atuacio dos docentes. Tem o espirito
de Missdo e procura abranger todos os dominios. O dominio cognitivo, o
dominio sdcio afetivo, o dominio das atitudes, valores; portanto, penso
que é transversal e procura o desenvolvimento de todos os atores
organizacionais, desde os alunos ao pessoal docente e ndo docente, e
abarca todos os dominios da acdo educativa.

P27

Tém metas para o sucesso escolar quantificaveis?

R27

Temos, temos. Temos metas para a retengdo, temos metas para o sucesso
por ano e por disciplinas. As metas foram induzidas pela tutela, mas depois
foram recontextualizadas em funcdo dos niveis alcangados pelo
Agrupamento. E tentamos sempre alcancgar e superar as médias nacionais,
que o Agrupamento tem conseguido superar. As metas delineadas para
2015 tentam conciliar os resultados dos alunos, alcancados quer a nivel
interno quer a nivel externo, com os referentes numéricos nacionais. E o
nosso objetivo é conseguir alcancar resultados acima da média nacional. E
isto, apesar de existirem algumas nuances, de ano para ano...

P28

Estudam as eventuais varidveis dessas variagdes?

R28

Fazemos algum estudo... Por exemplo, na transi¢ao do 42 para o 52 ano,
temos sempre presente os resultados dos alunos nas Provas de Aferigao,
até para podermos programar melhor a nossa intervengdo junto dos
alunos. E temos também em conta as pautas, porque atualmente a
avaliagdo do 19 Ciclo tem uma avaliagdo qualitativa e uma avaliagdo
guantitativa. E ha pautas para os resultados do 12Ciclo, com as mengdes
qualitativas adotadas pelo Agrupamento. Vamos buscar esses dados (o DT)
e trabalha-los logo nos CT do arranque do ano letivo. Cultivamos um
espirito de abordagens transdisciplinares, na senda dos resultados. Além
disso, a professora do 12 Ciclo é um dos elementos convidados para esse
CT inicial, a fim de dar uma caracterizacdo mais detalhada da turma. Sdo
testemunhos que valem por mil papéis! E outro dos aspetos importantes é
gue ha continuidade pedagdgica na distribuicdo do servico, uma vez que os
professores sdo do Quadro; portanto, hd& um acompanhamento muito
grande dos alunos por parte dos professores, que os conhecem muito
bem.

P29

Identifica, entdo, esse como um dos aspetos importantes para
conseguirem manter os bons resultados escolares?

R29

Sim, é este corpo docente que se mantém (temos muito poucos docentes
contratados) e é esta mensagem que é passada numa reunido de abertura
do ano letivo, onde sdo mostrados os resultados (para contextualizar e
motivar os professores), sdo mostrados os resultados obtidos
comparativamente com anos anteriores e as médias nacionais, sdo como
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gue uma mola catalisadora...

P30

Quem assume a lideranca desse processo?

R30

E o senhor Diretor, mas é Sbvio que é o culminar de todo o trabalho do
ano transato, levado a cabo muito dele depois do termo das aulas,
nomeadamente nos relatérios parcelares que produzimos. Depois a
Direcdo faz a sintese e arranca o novo ano com estes dados novos: motiva
0s mais novos (uma minoria, como ja disse) e como que realimenta os
demais. Embora eu acredite que este corpo docente que eu conhecgo e
com o qual trabalho ja ha alguns anos, ndo precise de ser motivado, ja esta
motivado; hd um grupo de docentes muito motivado, muito empenhado, e
qgue trabalha muito em conjunto. E isso é fundamental para as dinamicas
que tém sido realizadas e para os resultados que tém sido alcangados
pelos préprios alunos.

P31

Via com bons olhos a associacdo desta escola a secundaria que é vossa
vizinha?

R31

Nds, DT, e o prdprio senhor Diretor, achamos que deviamos articular com
os DT da Secundaria, quando os nossos alunos transitam para o 72 ano.
Alids, o senhor Diretor ja tem convidado o Diretor da outra escola, os
Coordenadores dos DT e demais atores, para essa reunido de articulacdo.
O que é um facto é que eles nunca aceitaram. E esse convite ja é feito
desde hd 5 anos, desde que eu aqui cheguei. Porque o nosso objetivo é o
de continuar a trabalhar em espiral, em articulacdo com o ciclo seguinte,
para assegurar o preconizado na Lei de Bases. Mas eu ndo vejo com maus
olhos a jungdo. Até porque nds temos vindo a perder alunos. Este ano no
52 ano s6 temos 3 turmas. A populacdo tem diminuido. E nés temos a
preferéncia até de alguns pais de outros concelhos, que para aqui enviam
os seus filhos, penso eu que pelos bons resultados que os nossos alunos
conseguem alcangar, e pelas representagGes que a escola tenta transmitir
e pela visibilidade que temos. Temos alunos que vém de todos os
concelhos limitrofes. Ha pais que, embora nao trabalhando aqui, escolhem
a nossa escola para os seus filhos, o que muito nos orgulha, porque vemos
reconhecido o nosso trabalho e o nosso esforco.

P32

A escola estd, certamente, ja a pensar no novo ciclo da AE...

R32

Sim, estd. E todas as dinamicas do OQ que tém vindo a ser encetadas sdo
propedéuticas para a proxima AE. Temos a preocupacdo de recolher
evidéncias, no seguimento do modelo anterior: recolher a opinido dos
alunos, a opinido dos pais, produzir reflexdes a nivel interno, interpretar
resultados, sistematizar essa analise.

P33

Decorrente da AEE, os pais e outros parceiros locais tém tido um outro
envolvimento na vida da escola e no processo escolar dos filhos?

R33

Eu penso que ao longo dos anos essa participacao tem sido maior. Ao
serem analisados os resultados e ao serem envolvidos os EE ndo sé no
acompanhamento dos seus educando, mas também ao ser-lhes pedida a
sua colaboracdo em outras iniciativas do Agrupamento, ha ja um apelo a
participacdo nos préprios processos. E noto que temos EE muito
participativos, muito abertos, muito disponiveis para tudo; tanto num
acompanhamento direto aos seus educandos, como num didlogo
permanente com os docentes. E numa disponibilidade para todas as
iniciativas.

P34

Como é que a escola tem conseguido que a comunidade escolar e
educativa tenha consciéncia da importancia da sua participagdo nestes
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processos de autorregulacdo e Al?

R34

Dando visibilidade aos seus processos e resultados, através da pdgina do
Agrupamento e nos media locais (radio e jornal) e também convidando os
agentes locais, como a autarquia e outros elementos da comunidade, a
envolver-se nas atividades da escola; através da constituicdo de parcerias
que depois também ajudam a construir uma identidade e ampliam esta
identidade que cada vez é mais coletiva e abrangente. Portanto, para além
da divulgacao dos resultados, hd uma preocupagdo constante em envolver,
implicando e interpelando para um envolvimento ativo.

P35

Os pais e outros parceiros locais tém tido um a participacdo ativa em todo
o processo de informacdo, discussdo e acompanhamento das ac¢des da
escola?

R35

Sim, porque ha representantes dos pais em todos os CT, no CP e no CG.

P36

Ha algum elemento da comunidade no 0Q?

R36

Ndo, no OQ ndo ha nenhum elemento das parcerias, da comunidade. Mas
ha um pai, que pertence a Associacdo de Pais e que consegue fazer uma
ligacdo muito interessante com a autarquia (porque ja foi Vereador) e
outros agentes locais, € uma pessoa muito conceituada localmente.

P37

Agradeco, uma vez mais, a sua colaboracdo e disponibilidade.

R37

Espero ter sido esclarecedora e foi um prazer colaborar.

Entrevista a

___ Diretor de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

X Elemento da equipa de Avaliagdo Interna

Coordenador de departamento

UGES6, ocorrida em 18 de julho de 2011

OBSERVA-
GOES

P1

ApOs esta breve explicacdo do contexto deste projeto de investigacdo e da
sua concordancia com a gravacdo desta entrevista, peco-lhe que confirme
se estd aqui como membro da equipa de avaliagdo interna (Al), do vosso
Observatério de Qualidade (0Q).

R1

Sim, do OQ.

P2

E sabe se existia no Agrupamento uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al)
anterior ao processo de Avaliagdo Externa (AE) de que o Agrupamento fi
alvo em 2006/20077?

R2

Eu acho que sim, mas eu vim para este Agrupamento precisamente nessa
altura. Fui colocada aqui nesse ano, mas anteriormente trabalhava aqui ao
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lado, em Borba. E quando cheguei aqui, fui colocada em Bencatel. Eu
trabalho nas aldeias.

P3

Teve conhecimento do Relatério da AE?

R3

Tive, e eu até participei num painel. Eu tinha chegado de novo, ndo tinha
cargos e fiz parte do painel dos professores sem cargos.

P4

O Agrupamento continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em
2006/20077?

R4

Sim. Faz todos os anos. E daquilo que tive conhecimento — antes de entrar
para o OQ — faziamos inquéritos; nés, no 22 Ciclo, tinhamos uns inquéritos
feitos por nés, professoras do 12 Ciclo, que aplicamos aos pais, no inicio do
ano letivo. S3o os pais que respondem, mas inclui perguntas para as
criangas, também. Sdo coisas muito simples: o que pais e alunos pensam
da escola, se estdo contentes com o que a escola oferece, de que é que
gosta mais na escola, o que é que gosta mais de aprender, se gosta dos
recreios... E todos nds no 12 Ciclo temos habito de fazer. Além disso, temos
as atas que escrevemos acerca das reunides de pais, e avaliamos com os
pais, no final de cada periodo, as atividades do Plano Anual de Atividades
(PAA), como acontece com as festividades (o S. Martinho, o Natal, a Festa
e fim de ano). Essas atividades que estdo abertas a toda a comunidade sdo
avaliadas em conjunto comos pais. E tive também conhecimento do
inquérito que o Diretor (ndo era Diretor, agora é que é Diretor), mas que
mandava aos pais, sobre os servicos e a forma como os servigos
funcionavam; sei que era aleatdrio, nds recebiamos esse inquérito,
envidvamos para os pais responderem e recebiamo-lo de volta, e depois
era analisado. Nos no OQ até nos basedmos nesse inquérito, apesar de o
termos melhorado. Mas ja havia Al. Depois, também ha as conversas
informais que nos dao informacgdes as vezes interessantes, porque no 12
Ciclo e também no pré-escolar os pais vdao muito a escola e conversam
muito connosco; e se ha alguma coisa que correu menos bem, ha sempre
conversas muito informais ou com os professores ou com as auxiliares, e
eles exp6em os seus problemas. Mesmo acerca dos almogos, dos
intervalos, ha sempre esse tipo de avaliagdo informal. Mas as vezes ha
também as sugestdes das criangas. Eu, por exemplo, tenho o héabito de
fazer a Assembleia de Turma, para eles se irem habituando a forma correta
de participar e de dar a sua opinido, acho que é fundamental prepara-los
para a cidadania, para eles se irem habituando a fazer as suas escolhas, a
detetarem problemas, a pensarem como hao de resolver esses problemas,
arranjarem estratégias.... NOs costumamos ter uma caixinha para recolher
as opinides e sugestdes das criangas, coisa muito simples: ou dizem o que
ndo gostaram, ou o que é que gostaram mais... Isto foi aquilo que me
apercebi que era feito, quando cheguei ao Agrupamento. E como nds
trabalhamos muito em colaboracdo, acabei por fazer também o que as
minhas colegas que ja cd estavam ha mais tempo tinham implementado,
acabei por me envolver também no processo.

P5

Sabe se a escola (e quando digo escola, refiro-me ao Agrupamento,
enquanto uma unidade organizativa) faz a monitorizagdo dos resultados
escolares nos diferentes érgaos e estruturas de orienta¢do educativa?

R5

Sim, é uma coisa que nds temos sempre muito em atenc¢ao e verificamos...
E depois também hd, para além disso, uma andlise das Provas de Afericao,
analisamos, comparamos os resultados, e fazemos isso em Conselhos de
Docentes (CD) e por isso esses dados estdo todos nas atas. Agora, desde
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qgue foi implementado o novo Programa de Matemadtica, também temos o
habito de, na area da Matematica, verificar quais sdo os resultados e se
eles se estdo a aproximar dos resultados das Provas de Afericdo, se esses
resultados estdo préximos ou afastados dos resultados nacionais...

P6

E existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da
pratica letiva (isto é, o trabalho diferenciado dos professores individuais?)

R6

(pausa reflexiva)

P7

Conseguem associar praticas letivas a resultados dos alunos, por exemplo?

R7

Sim, nds, em CD, como digo, fazemos essas analises. E um Agrupamento
em que trabalhamos muito em colaboragdo. Planificamos em conjunto,
por Conselhos de Ano (CA), sé funcionam associados os conselhos do 12 e
do 22 ano; as planificagBes sdo feitas todas em conjunto e depois ao longo
do ano vamos vendo: o que é que ja demos, o que é que ndo demos, o que
é que correu bem ou menos bem, onde é que os miudos tiveram mais ou
menos dificuldades; depois tivemos o PNEP, mas ja tinhamos tido a
formacdo da Matematica. E eu acho que foi a partir dessa formacdo da
Matematica que nds comeg¢dmos a trabalhar em conjunto. Esse foi o
grande impulso. E ndés habitudmo-nos a trabalhar assim e agora
trabalhamos em todas as dreas. “Este aluno ndo conseguiu... tu achas que
foi porqué? O que é que aconteceu? Porque é que este conteudo resultou
mais nesta turma ou naquela? Ou porque é que este conteudo resultou
melhor do que aquele?”. E no final do ano fazemos sempre um relatério
com a avaliacdo e a reflexdao final: afinal, o que é necessario melhorar?
Porgue nds fazemos tudo em conjunto, até os materiais que trabalhamos.

PNEP:
Plano
Nacional
para o
Ensino
do
Portugu
és
(formaca
o de
professo
res)

P8

E quanto a avaliacdo? Também trabalham em conjunto a aplicacdo dos
mesmos instrumentos avaliativos?

R8

Sim, nds temos varios registos estruturados da avaliacdo das criancas, que
também trabalhamos em conjunto. Ndés aqui usamos muito o mail.
Combinamos o que fazer, distribuimos tarefas, depois cada um faz a sua
parte do trabalho em casa e depois trocamos, enviamos mails uns aos
outros e vamos dizendo «olha, isto aqui ndo esta bem, é melhor
melhorares aqui, melhorares ali...». Temos os registos estruturados dos
diferentes conteudos: terminou, hd um registo. E é depois que se faz a
anadlise. Investimos muito na oralidade, em termos do Portugués, até de
acordo com as orienta¢gdes do Novo Programa de Portugués. Mas estas
decisGes sao tomadas sempre em CD.

P9

E essas vossas decisGes tomadas em reunides dos CD chegam, depois, a
gue 6rgdos?

R9

Chegam ao Diretor, porque ele tem acesso a todas as atas, e aos
coordenadores. Por sua vez as coordenadoras de ano também se relinem
com o coordenador do 12 Ciclo, e depois vao a Conselho Pedagdgico (CP).

P10

Os resultados dessas vossas analises também chegam a equipa do 0Q?

R10

A equipa do OQ comegou agora a trabalhar, no inicio deste ano. Claro que,
como eu sou ai a representante do 19Ciclo, é légico que levo essas
informacbes, que até foram Uteis para a elaboracdo do inquérito. Ai
pensdmos o0 que é que era importante saber acerca de cada
departamento.

P11

E em termos da Al, o que é que o OQ se propde observar este ano?

R11

Temos ja todos os inquéritos aplicados, e até ja estamos a tratar os dados.

P12

Mas quiseram saber o qué?
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R12

Primeiro fizemos o dos pais. E perguntdmos o que é que 0s pais pensavam
sobre a forma como a escola funciona, sobre a lideranca, sobre os
professores...

P13

E a equipa teve autonomia para fazer esses inquéritos?

R13

Sim, sim.

P14

A Direcdo deu-vos autonomia para a elaboracdo dos inquéritos, ou eles
tiveram de passar no crivo do Diretor?

R14

Houve uma reunido com o senhor Diretor e também fomos analisar bem o
qgue ja havia: todos os relatdrios anteriores, tudo o que tinha sido feito
antes.

P15

Incluindo o da Avaliagdo Externa de 2006/2007?

R15

Sim, tudo o que havia. E a partir dai nds fomos ver o que era preciso saber.
Mas nos inquéritos dos Pais, dos Alunos e dos Professores ha questdes
idénticas. Para qué? Para depois fazermos o cruzamento dos dados e
vermos se, sobre aquele ou outro assunto, todos pensam da mesma forma
ou ndo.

P16

Considera ter havido, ao longo do tempo, alguma melhoria em termos de
resultados dos alunos?

R16

Eu penso que sim. Eu acho que a Al é uma coisa muito importante porque
nos leva a fazer a tal reflexdo... devia fazer parte de nds, do nosso dia-a-
dia, devia estar sempre presente. Porque eu ndo posso melhorar nada se
ndo avaliar. Mas é uma avaliacdo formativa, construtiva, ndo é aquela que
sé serve para apontar o dedo ou destruir ... Eu penso que, para haver
sucesso educativo, é muito importante fazer essa avaliacdo interna... claro
gue a AE também é importante, mas para mim é mais uma supervisdo, um
controle, entre aspas, de tudo o que o Agrupamento fez, ndo é2...
Portanto, para mim, a Al é a mais importante, pode ajudar todos os alunos
a terem sucesso; e a0 mesmo tempo também os encarregados de
educacgdo (EE), porque a escola conhecem a imagem que alguns EE tém da
escola: para alguns, é uma imagem que ndo é a real, foi a do tempo deles,
mas entretanto as coisas mudaram!

P17

E no OQ tém um pai, ndo tém?

R17

Temos um pai, a representante das educadoras, do 12 Ciclo e do 22 Ciclo.

P18

E as informagdes que tém vindo a recolher e a tratar depois serdo
disponibilizadas pra quem?

R18

Eu acho que a todos; a nossa intengdo, o que nds faldmos inicialmente é
gue é para todos. Dai o cuidado com a linguagem, quando elaborarmos o
relatdrio, para que todos os publicos possam ter acesso a compreensdo do
relatério. Porque hd pessoas que ndo dominam muito bem a estatisticas,
ou ndo se entendem muito bem com as tabelas... e ha que ter esse cuidado
na redacdo do relatério.

P19

E a quem pensam divulgar os resultados?

R19

Nds tinhamos pensado fazer a triangulagdo dos dados, e recolhé-los
através de varias fontes, até porque ndo sdo sé os inquéritos que nos dao
informagdo, também vamos fazer andlise documental... de atas, e de
outros documentos que existem no Agrupamento. E ainda estamos a
pensar se valera a pena ou serd possivel fazermos algumas entrevistas. Isto
para fazer a triangulacdo. E s6 depois fazermos o relatério. Pelo menos, foi
isto que nés pensdmos no inicio, é o que esta projetado. E esses dados
desse relatério deverdo ser apresentados e divulgados junto dos pais,
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junto dos educadores, junto dos professores, dos auxiliares. Ah! Porque
também faz parte do grupo do OQ uma funcionaria, que é a Chefe dos
Servigos Administrativos. Portanto, se ndao houver essa divulgacdo, se ndo
houver feedback, é trabalho que se perde; deve servir para ficarem a
conhecer melhor a escola e talvez sirva para alguns se motivarem mais
para o trabalho nos préximos anos! E logo no inicio do ano, quando
divulgarmos aos pais as nossas atividades, talvez eles se interessem mais...

P20

As vossas atividades ndao sdo pensadas comos pais, eles ndo intervém
nessa planificacdo?

R20

Planeamento, planeamento em si, ndo. S3o ouvidos, tém conhecimento...
E d3o a sua opinido no tal questionario inicial: dizem quais sdo as areas
curriculares que consideram mais importantes, dao sugestdes sobre o que
acham que nés devemos trabalhar com os meninos... E também lhes
perguntamos o que pensam dos projetos, por exemplo, quando foi dos
computadores Magalhdes, tivemos que |lhes perguntar o que é que eles
pensavam, qual era a sua opinido em relacdo as aulas das TIC, em relacado
aos perigos da informatica... Tudo isso foi esclarecido aos pais, logo na
reunido do inicio do ano.

P21

Considera que mudou alguma coisa na escola, apds a AE?

R21

Eu acho que ... que estamos sempre a melhorar... porque ha um esforco
continuo, ndo é soé a equipa de 12 Ciclo... Aquilo que eu conheco de todas
as pessoas que trabalham no Agrupamento, e ndo sdo so6 os docentes,
também falo dos auxiliares, todos os que trabalham aqui tém uma
motivacdo para fazer deste Agrupamento para fazer desta escola uma
escola de qualidade!

P22

E os pais intervém na vida da escola?

R22

Os pais do Pré-escolar e do 12Ciclo vém muito a escola, mas no 22 Ciclo eu
acho que ja vém mais. Quando venho a esta escola, vejo sempre muitos
pais, alguns de ex-alunos meus, que continuam a vir, para falar com o
Diretor de Turma (DT), por isso eu acho que melhorou ... e acho que todos
0s anos tem vindo a melhorar.

P23

E sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na Al e na
organizagao?

R23

A AE apontou-nos alguns poucos pontos fracos. E, quando nds lemos o
relatério, pensamos em manter os pontos fortes e em melhorar os pontos
fracos. E acho que foi isso que aconteceu. O que nado quer dizer que se
consiga logo. Porque isto depois tem a ver com muita coisa: tem a ver com
os alunos que nds recebemos, com os pais desses alunos,... Portanto, ha
uma data de fatores, ndo é? Eu vim ha dois anos de uma escola de aldeia e
vinha um bocadinho apreensiva, pensava «como serdo os pais?». Mas vejo
gue os pais tém uma ideia muito mais positiva da nossa escola.

P24

Ap0s a rececdo do Relatdrio de AE, houve lugar a produgdo de um Plano
de Melhoria?

R24

Sim, foi feito um plano de intervencdo: onde é que nds temos de investir?
Foi com base nos pontos fracos que pensamos o que fazer. E agora o 0Q
continua a pensar dessa forma, sempre no sentido da melhoria: onde
podemos melhorar e como é que podemos melhorar?

P25

Poder-se-a considerar que a AE influenciou a Al? De que forma?

R25

Influenciou, porque foi a base de trabalho para o inicio do OQ.

P26

Em que dreas se observam progressos nas aprendizagens e nos resultados?
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R26

Eu acho que a grande melhoria foi realmente ao nivel da Matemadtica... e
também ao nivel do Portugués, até pela formacao que recebemos para os
novos programas. E também pelo Plano Nacional de Leitura: os nossos
alunos estdo com uma criatividade, com uma posturall... E também trem a
ver com a Formacao Civica: o saber expor as ideias, dizer o que se pensal
Eu acho que isso num cidaddo é muito importante! Fazer as suas escolhas
e saber explicar porqué!

P27

A escola compara os seus resultados académicos com os de outras
escolas?

R27

Sim, quando temos acesso, comparamos. Até mesmo com os resultados
das Provas de Afericdo. E esse também é um trabalho do OQ.

P28

Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo
ciclo avaliativo?

R28

(pausa reflexiva)

P29

O que é que gostava de mostrar, aqui do seu Agrupamento?

R29

Olhe, ndo sei... talvez um pouco de tudo. Talvez o contexto de sala de aula:
como é que se trabalha na sala de aula, ou como é que o grupo de
professores trabalha em grupo; a maneira como nos relacionamos com a
comunidade local, ndo é s6 com os pais: temos parcerias para as AEC com
a Autarquia, com clubes,... Nos trabalhamos com os pares. E seria bom
mostrar como é que este Agrupamento consegue envolver todos eles. E
também, claro, os resultados dos alunos. E penso que os nossos resultados
refletem muito a nossa vontade de fazer com que os nossos alunos se
sintam bem, sejam felizes e aprendam, ao mesmo tempo. Eu penso que o
ensino exige sacrificio, rigor e alguma disciplina. Mas a crianca tem de se
sentir bem na escola e de ter a autoestima elevada e ser feliz para se
desenvolver eficazmente. E para os pais também precisam de saber que o
seu filho estd bem!

P30

Acha que houve evolucdo, desde a AE em 2006/2007, até agora?

R30

Sim, ha sempre melhorias. Naquela altura nds estdvamos no inicio do
processo de Al. E agora esse processo estd mais sélido. Agora ja ndo se
consegue trabalhar de outra maneira. As pessoas ja ndo conseguem
trabalhar de forma completamente individual, ha muita partilha e
entreajuda.

P31

Considera importante haver AE?

R31

Acho que sim. Tal como a Al, a AE também é muito importante!

P32

Porqué?

R32

Porque essa é uma forma de supervisionar, de regular o que fazemos. E
sendo externa, é um olhar de fora, com mais imparcialidade. E deve ser
sempre formativa, nao deve ser punitiva. Deve contribuir para a melhoria.

P33

Entdo, como vé arelagdo entre a Al e a AE?

R33

Eu acho que uma tem a ver com a outra: se houver praticas de Al, facilita
um pouco a AE. Mas a AE também acaba por ter impacto na Al, porque ...
eu acho que é um ciclo: na Al estamos mais préximos da realidade,
estamos no terreno; a AE podera ajudar a Al dando as tais sugestdes de
pontos menos conseguidos e incentivando ao identificar os pontos fortes.
E penso que os avaliadores da AE, porque conhecem outros agrupamentos
e outras realidades, poderdo dar-nos sugestdes, alternativas, exemplos de
boas praticas... Penso que ndo é bom, nem nas escolas, nem noutras
instituicdes, o estar fechado! Deve haver clareza e transparéncia numa
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escola. E toda a comunidade deve conhecer o que se faz numa escola e
deve conhecer o que se passa dentro de uma escola. Se todos estiverem
envolvidos e derem o seu contributo, isso s6 serd bom para as criangas. A
escola deve revelar a comunidade todo o empenho dos seus profissionais,
na educagdo das suas criangas e na construcao do seu futuro. E ndo deve
ter receios de vir um AE ver como é que se faz, o que se passa...

P34

Considera que seria importante ter algum elemento da comunidade no
0oQ?

R34

Como temos um pai na nossa equipa, ja temos elementos da comunidade.
E é um pai que consegue articular muito bem com os outros pais e com a
comunidade educativa. E como eu e a Presidente do CG fazemos parte do
0Q e estamos no CG, logo ai temos a possibilidade de colher opinides e dar
a conhecer o nosso trabalho. Os nossos pais sdo muito participativos. E
acho que hd aqui uma boa comunica¢do entre os professores e os pais
(usamos desde o telemével, ao e.mail, e o contacto direto que, como ja
disse, é muito frequente).

P35

Agradeco, mais uma vez, a sua colaboracdo e disponibilidade para esta
entrevista.

R35

N3do tem de qué.

UGE?7
Entrevista a
X Diretora de Agrupamento
____ Presidente de Conselho Geral
____ Coordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
____ Coordenador de departamento
UGE7, ocorrida em 14 de junho de 2011
OBSERVA-
COES
P1 | Agradeco a sua disponibilidade e colaboragcao nesta investigacao, na qual
estd assegurada a confidencialidade dos dados, bem como o anonimato,
visto tratar-se de um projeto de investigacgdo, e o retorno a informacgdo que
o estudo produzir.
Comecgo por colocar a primeira questdo: existia na Escola uma tradi¢cdo de
Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de Avaliagdo Externa (AE)?
R1 | Nés aceitamos o desafio e candidatdmo-nos a AEE como resultado de uma

Al que tinha sido feita em 2003/2004. O Conselho Pedagdgico (CP) nessa
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altura decidiu que havia coisas que estavam menos bem e que era preciso
tentar corrigi-las, e constituiu espontaneamente um grupo de trabalho que
englobou docentes e ndo docentes (a nivel de pais e encarregados de
educacdo e de pessoal ndo docente, penso eu, uma vez que nao estava
diretamente integrada nessa equipa) e julgo que criou uma estratégia de
melhoria. Penso que foi a partir daqui que nds pensamos que tinhamos de
deixar de estar metidos nos nossos buraquinhos, que tinha de haver um
trabalho de partilha e, sobretudo, de exposicdo (acho que o que ndés temos é
medo de nos expormos). E quando esse processo de Autoavaliagdo apareceu
no CP toda a gente percebeu que havia coisas que tinham de ser corrigidas
obrigatdria e rapidamente. E pensdvamos todos (penso eu, que nessa altura
ndo estava ainda no 6rgdo de gestdo) que era preciso que viesse alguém
gue, externamente, viesse verificar o que é que nés estdvamos a fazer de
menos bem para podermos melhorar. E a AE foi inserida como algo de
extremamente positivo para a escola e para a comunidade educativa. Ha
toda uma abertura, uma predisposicdo muito maior, pelo facto de ter sido
pedida por nés. O facto de ndo nos ter sido imposta e ter sido algo que
todos nds sentimos como uma necessidade criou um espirito de abertura
nas pessoas que eu acho que tem vindo em crescendo e que determina que
esta escola hoje esteja no patamar em que esta: considero eu muito melhor
do que em 2006/2007, quando foi feito o processo de AE.

P2 | A escola continuou com o processo de Al?

R2 | Avaliacdo interna, em termos formais, constituida com uma equipa ndo. Mas
acontece por via daquilo que vai resultando do CP e do Conselho Geral (CG),
que acaba por ficar registado em ata, e que acaba por ser tratado em
reunies de departamento, também.

P3 | Nao existe, pois, uma equipa de Al formada.

R3 | Ndo, ndo temos equipa formada.

P4 | Nem contrataram uma empresa especializada, para proceder a Al da escola?

R4 | N3o, contratamos, nem iremos contratar. Aquilo que nds vamos fazer para o | Subente

ano é realizar outra vez o processo de Al, que ha de sair do CP (esperemos | Nde-se a
gue espontaneamente, sendo... «se ndo for a bem, vai a mal» [risos]). :;engao
Diretora
em ter
um
papel
ativo na
revitaliza
¢ao do
processo
de Al.

P5 | E porque é que tera de sair do CP?

R5 | Porque, normalmente, é o CP o 6rgdo que da o primeiro impulso a estas
coisas. Depois acaba por agarrar outras pessoas e estruturas... lembro-me de
que, aquando da elaboragao do Plano de Melhoria, depois da AE, partiu do
CP, mas depois envolveu outras pessoas da comunidade educativa. Tem de
haver sempre alguém que seja motor. E nés chegdmos a conclusdo de que
era mais eficaz constituirmos equipas mais pequenas para produzir o Plano
de melhoria. Eu, nessa altura, estava no CP (ja era Presidente do Pedagégico,
por isso é que la estava) e fiz parte de uma delas. Portanto, fizemos uma
Linha de Melhoria dos Conselhos de Turma e Diretores de Turma (DT), que
foi liderada pelos Coordenadores dos DT; fizemos outra dos Departamentos
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curriculares (que foi liderada por um Coordenador de Departamento e
integrou outros elementos); uma do CP e uma relativa ao Projeto Educativo
e Projeto Curricular. As pessoas trabalharam, primeiro para a melhoria da
organica dos departamentos; as pessoas, nos departamentos, apresentaram
propostas que chegaram a quem estava a fazer esse trabalho, que depois
compilou, tratou os dados e, uma vez constituido o Plano de Melhoria de
acordo com a matriz de referenciac¢do, levou ao CP e a Assembleia de Escola.

P6 | E dairesultaram quatro planos...?

R6 | O nosso Plano de Melhoria tem quatro areas, ou seja, quatro linhas
orientadoras.

P7 | E esse plano mantém na atualidade?

R7 | Mantém-se ainda até a atualidade. Foi constituido em 2007/2008. E foi a
partir da matriz de melhoria e do Plano que foi construido o Projeto
Educativo (foi reformulado completamente o Projeto Educativo) e que
temos trabalhado a nivel do Pedagdgico.

P8 | Qual considera ter sido o impacto da AE nesta escola?

R8 | Eu diria que fizemos uma evolugdo de 180 graus. Acho que a AE teve um
efeito muito interessante, porque nos permitiu fazer crescer aquilo que ca
temos dentro. Mostrou que era preciso melhorar algumas coisas,
evidentemente, e que ninguém foge a responsabilidade das coisas estarem
mal: tinhamos de convergir no sentido de trabalhar para.... E eu acho que
isso foi percebido claramente pela comunidade educativa. E aquilo que se
verifica hoje, a nivel de trabalho participativo, de trabalho cooperante, de
exposicao de situacdes mais complicadas, que sdo sempre tratadas ou com o
Diretor de Turma (DT) e comigo ou com o coordenador de departamento e
comigo, sempre, e procuramos encontrar a solucdo de imediato, ou porque
sabemos que é uma situacao dificil, ou porque o professor tem problemas
com uma turma, a nivel de relacionamento, ou porque um professor nao
conseguiu cumprir com a planificagao, isso é logo resolvido ali, antes de ser
passado ao Pedagdgico. Normalmente, as coisas quando chegam ao CP j3
foram resolvidas e sdo dadas como informagdo. Porque ndo tentamos
esconder nada, acho que ndo é assim que vamos a algum lado.

P9 | Como é que circula a informagdo, na vossa organiza¢do?

R9 | Circula de varias maneiras. Circula através de documentos afixados, circula
através de e.mail, através da pagina da escola; para os encarregados d e
educacdo, normalmente as informacGes sdo mandadas por escrito, ou em
carta registada individual, que é uma coisa muito personalizada, ou
funcionando os alunos como meio de transporte: levam a folhinha, trazem o
destacavel, entregam ao DT.

P10 | A escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares, nos diferentes
orgdos?

R10 | Sim e é evidente que, quando chegam ao CP ja estdo burilados e ja foram
trabalhados, mas ha, ao nivel dos resultados dos alunos, m trabalho
sistematico via Coordenadores de DT. Elaboram documentos sintese, no
final de cada periodo, sdo levados a CP e analisados: isto correu bem, isto
nao correu bem, isto tem de ser melhorado.

Como fazem para saberem se existe alguma relacdo entre as praticas de
P1 | ensino e os resultados escolares?

R11 | Através dos coordenadores de departamento, fundamentalmente.

P12 | Acha que ha uma monitorizacdo das praticas de ensino e das praticas de
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avalia¢do?

R12 | Eu penso que estamos longe de um dominio excelente, mas que ha algo de
muito diferente do que havia ha uns anos atras e o CP faz uma analise
contextualizada das situacdes, consoante as turmas que nds temos pela
frente. E uma das coisas (engragada, porque acho que isso reflete o clima de
uma escola): nés temos tido CEF de tipo 2 e tipo 3; e uma das coisas que foi
assumida nos CT e que foi ratificada em Pedagdgico é que as praticas, para
aqueles alunos, tém de ser completamente diferentes do que esta previsto
nos manuais e em todos os lados. E nds todos assumimos que aqueles
alunos, no final do 12 Periodo, tinham de saber estar numa sala, sentar-se,
abrir os cadernos, abrir os livros,... E acho que as pessoas tém funcionado
muito melhor nesse aspeto.

P13 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola tem prestado a comunidade?

R13 | Notdavel! E evidente que, em alguma medida, motivada pelos normativos
qgue foram saindo! Mas, por exemplo, a diminuicdo drastica das faltas dos
docentes é uma coisa que se reflete, obviamente, na qualidade do ensino! O
professor deixou de faltar como faltava, tivemos a capacidade de agilizar as
trocas e as permutas e as substituicdes, o que significa que os alunos que
ndo tenham aula, maioritariamente, tém um professor da turma a dar-lhes
alguma matéria da sua disciplina no tempo em que devia 13 estar outro que
ndo estd por uma qualquer razdo, e eu acho que isso sdo tudo melhorias
enormes para a vida dos alunos.

P14 | E o alargamento da oferta formativa continua a acontecer?

R14 | E que se nds ndo alargarmos a oferta formativa, muitos docentes n3o tém
horario! Por um lado, tentamos ir ao encontro das necessidades dos alunos;
por outro lado, as necessidades que nds achamos que sdo as dos alunos,
nem sempre coincidem com aquilo que eles querem.

P15 | Tentam articular os interesses dos alunos, dos pais e da comunidade?

R15 | Todos os alunos internos da escola e os alunos dos conselhos limitrofes sao
informados anualmente da oferta formativa da escola.

Nds tinhamos um perito orientador e era ele que fazei a Orientagao Escolar
e Vocacional dos nossos alunos, identificando quais eram as expectativas
deles e os orientava. O perito, que era do Quadro, passou para o seu grupo
de recrutamento e nds tivemos este ano uma psicologa PEPAC (para o ano ja
ndo teremos) que agora, no final do ano, tem tentado fazer esse trabalho
com os alunos. Ha, por parte dos alunos internos do 9.2 ano, um trabalho
feito com os DT, no sentido de permanecerem na escola, de verem quais sdo
as hipéteses para o futuro, mas aconteceu até ha dois anos atras que ... os
alunos sdo aqui tratados principescamente (ndo é que ndo o devam ser, mas
sdo-no, efetivamente, a nivel do ensino basico: ha conselhos de turma, ha
conselhos de ano constituidos, hd acompanhamento pedagdgico, ao longo
dos trés anos, os miudos tém aulas de apoio, estdo aqui perfeitamente
balizados e trabalhamos para eles) e chegavam ao 102 ano e,
maioritariamente, iam-se embora para a outra escola.

P16 | A escola ndo tem conseguido encontrar estratégias para cativar o publico?

R16 | Ndo ha estratégias que consigam competir com as modas, ndo pode lutar
contra aquilo que é o “diz que disse” e contra o facto de esta ser uma escola
basica com ensino secundario e de a outra ser uma escola de ensino
secundario puro! E isso que atrai os alunos! E as estratégias de marketing as
vezes ndo resultam. Nos tentamos. E por isso temos procurado abrir outros
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cursos. Nés estamos numa zona muito deprimida socialmente, tudo quanto
era unidade fabril fechou. As familias estdo com graves limitagdes materiais
e noés apanhamos os alunos oriundos dos concelhos aqui a volta,
maioritariamente: portanto, sdo alunos de um tecido social ainda mais
deprimido! O que nds procuramos, se ndo ha emprego — a histdria de
guererem que os alunos frequentem cursos com empregabilidade garantida
ndo é concretizdvel — o que nds fazemos é tentar abrir os cursos para os
quais tenhamos recursos fisicos e humanos dentro da escola e que tenham
uma continuidade ao nivel do ensino superior local, ja que as familias ndo
tém outras hipdteses. Contudo, o Conselho Municipal de Educac¢do nao se
reuniu, este ano, nunca para discutir a questao da rede escolar.

P17 | Passamos a ultima parte da nossa entrevista. Aquando da AE, e apés a
rececdo do Relatério, como é que a escola divulgou a informacdo, a quem é
que a divulgou e quando?

R17 | Nos diferentes painéis houve diferentes membros da comunidade educativa.
A escola fez chegar o Relatério a todos esses intervenientes. E alguns deles
participaram na producdo dos Planos de melhoria, se bem que a grande
maioria foi a nivel do corpo docente; mas houve pais e funcionarios (quer
administrativos, quer auxiliares) que também participaram na construcdo
desses planos.

P18 | Qual podera ter sido o impacto que a AE teve nesta escola?

R18 | Nessa altura foi o facto de termos produzido o Plano de Melhoria.
Presentemente continua a ter impacto porque nds temos presente o Plano
de Melhoria definido e porque nds continuamos a perceber que temos de
continuar a evoluir para chegarmos ai. E posso dizer que aquilo que tém sido
intervencoes da IGE na escola — ainda este ano letivo, no principio do ano,
tivemos uma intervencdo inspetiva sobre Planos de Recuperacdo e de
Acompanhamento — e aprendemos, mais uma vez, que havia coisas que nao
estdvamos a fazer tdo bem, ja alterdmos estratégias, ja corrigimos e ja
melhordmos. Nés consideramos neste momento (e quando digo “nés”
refiro-me a toda a comunidade educativa) que qualquer intervengdo externa
deve ser vista como uma ajuda preciosa da qual nds ndo podemos
prescindir.

P19 | A AE teve impacto nos resultados dos alunos?

R19 | Eu estou... orgulhosissima porque estive a assinar as pautas do 119, do 12%e
do 92 anos (e temos muito pouquinhas turmas, pois temos), mas os
resultados sdo excelentes! Penso que esta capacidade que nds temos de
trabalhar em conjunto, de nos abrirmos, de nos expormos, acho que se
reflete diretamente na qualidade das aprendizagens dos alunos. E ndo sé
aprendizagens, digamos, curriculares. Os nossos alunos tém tido uma
capacidade de se envolver em projetos (muitas vezes de modo prdprio), os
guais chegam muito, muito alto, que merecem destaque; ainda nds no dia 8,
qgue é o Dia do Diploma, tivemos uma entrega simbdlica de prémios (e digo
simbdlica porque no fundo nos limitamos a dar um livro aos rapazes e um
livro e uma rosa as raparigas), para distinguir miidos que tém participado
em concursos, em projetos, que chegaram as finais nacionais — ndo interessa
se ganharam, muitos até ganharam! — lutaram e chegaram Ia! E hd uma
coisa que eu acho que é uma melhoria significativa a nivel de escola: temos
ai dois grupos de alunos que vém para a escola, ndo so as 4.2s-feiras; eles
tém a chave da escola; assinaram um papelinho perante mim com os nomes
dos responsdveis; um grupo é uma banda rock, que vem ensaiar, sozinhos, e
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ndo absolutamente nada com eles até agora! Temos um grupo de ginastica
artistica que tem a chave da escola e que vem aos sdbados e aos domingos
treinar para o gindsio. As 4.2s-feiras a tarde e ao fim do dia, quando n3o hd
aulas, a escola esta cheia de miudos, que ficam na escola, em vez de irem 13
para fora, ficam na escola. Portanto, isso significa que gostam da escola e
gue se sentem ca bem! E isso é a mais-valia que uma escola pode ter: o mais
importante é esse sentimento de pertenga por parte dos alunos!

P20 | E a escola ja estd a preparar-se para o novo ciclo avaliativo? Estd a pensar
nisso?

R20 | Quanto ao novo ciclo avaliativo, estamos a pensar que estamos que... Foi
falado no ultimo CP que temos de constituir equipas para fazermos uma Al
primeiro para, com base na ultima AE, percebermos o que é que melhorou,
onde é que ficamos ainda aquém daquilo que era desejavel,... E estamos
todos disponiveis para um segundo ciclo avaliativo.

P21 | “Todos” inclui apenas docentes?

R21 | Docentes e ndo docentes. A nossa escola tem um envolvimento grande com
os ndo docentes, eles sdo uma quota-parte importante de fonte educativa
para os nossos alunos. Se calhar, fica-me mal dizer isto, ja que estou a frente
da escola... mas eu acho que esta escola é assim como uma espécie de uma
casa muito grande, em que hd muitas maes e muitos pais. E cada um tem
um sentimento de protecao e de educacdo em relacdo aos mais novos que é
comum a todos os elementos da comunidade. E em relagdo aos pais, penso
gue uma das questdes que faz com que ndo sejam tdo presentes é a
limitagdo da distancia fisica a que estdo da escola. A distancia é um
obstaculo, a distancia e as limitacdes financeiras! A nossa cantina estd a
servir cada vez mais almocos. E sinal dos tempos!

P22 | O que é que gostaria de mostrar, numa futura AE?

R22 | Como nds fomos capazes de melhorar lacunas graves que tinhamos; a
diferenga que hd, por exemplo, em termos de critérios de avaliagdo (as
coisas estdo muito diferentes, as coisas sdo muito mais abertas, muito mais
abrangentes), ao nivel da capacidade de intercomunicagdo (nés temos hoje
uma capacidade de comunica¢do que vai muito mais além), ao nivel da
capacidade de exposicdao das situagcdes menos corretas para que sejam
resolvidas de imediato, e acho isso tudo muito meritério! Estamos num
patamar completamente diferente, hoje em dia!

P23 | Quer acrescentar algo, senhora Diretora?

R23 | Quero dizer que o sucesso na escola se consegue com contributo de todos
os elementos. E que deve ser uma pratica. Tem havido, da minha parte, uma
tentativa de delegacdo de competéncias cada vez mais alargada, mas isso
significa que também ha uma responsabilizacdo cada vez maior dos atores
gue nela sdo envolvidos! E acho que isso fez perceber a toda a gente que
estamos inseridos todos no mesmo barco e que temos de trabalhar todos
em prol dos alunos.

P24 | Obrigada pela colaboracao.

R24 | De nada.
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Entrevista a

____Diretor de Agrupamento

X  Presidente de Conselho Geral

Coordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna

Coordenador de departamento

UGE?7, ocorrida em 14 de junho de 2011

OBSERVA-
COES

P1 | Comeco por agradecer a disponibilidade para a entrevista e a gravacdo da
mesma, assegurando a confidencialidade dos dados....

Existia na Escola Agrupamento uma tradicdo de Avaliagdo Interna (Al)
anterior ao processo de Avaliagcdo Externa (AEE)?

R1 | Sim. No final de cada ano letivo havia e ha uma preocupacdo de refletir
sobre as praticas, quer sejam boas, quer sejam mas, da atividade de cada
um. Acabam por ser discussGes que partem dos departamentos e que
depois sobem ao Pedagdgico para uma discussdo mais alargada. Eu penso
que desde sempre ha essa preocupacdo de, enquanto escola, haver uma
reflexdo sobre as praticas. E eu acho que tem de ser esse o caminho! S6
através da reflexao é que podemos seguir as boas praticas e ir afastando as
praticas menos boas.

P2 | E “desde sempre” localiza...

Desde que eu estou aqui na escola. No final de cada ano letivo sempre se foi
R2 | falando relativamente aos aspetos da nossa pratica pedagdgica e depois ao
nivel ... dos conselhos de turma, ao nivel individual e depois ao nivel da
escola, ao nivel global.

P3 | A escola tem uma equipa de avaliagdo interna?

R3 | Nao. Uma equipa, nao.

Apds o processo de AEE em 2006/2007, houve alguma diferenca no
P4 | processo de Al?

R4 | Eu penso que houve um cuidado acrescido de fazer bem. Ou seja, houve
uma reflexdo séria sobre o caminho que se estava a tomar, sobre as
diretrizes da escola, no sentido de ver as boas praticas da escola ... Na altura
foi identificada uma série de pontos que necessitavam de melhoria e, entao,
toda a escola se mobilizou para tentar colmatar e ultrapassar essas falhas
qgue foram identificadas.

P5 | A escola considera positivo o facto de ter sido alvo de uma AEE?

R5 | Muito positivo. Alids, eu penso que fomos a primeira ou uma das primeiras
escolas do Alentejo. Nessa altura houve uma discussao alargada sobre os
resultados dessa AEE e acho que toda a comunidade educativa considerou
muito positiva essa avaliagao.

P6 | Quando fala em “comunidade educativa”, esta a pensar em...?

R6 | Quando pensamos em comunidade educativa, pensamos inicialmente nos
professores; e depois alargamos para pais, para alunos e para funciondrios.
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Houve, realmente, uma utilizacdo dessa informacao.

P7 | A escola faz, por exemplo, a monitorizacao dos resultados escolares?

R7 | Sim. Todos os anos.

P8 | E em sede de que estruturas de orientacdo educativa?

R8 | Desde logo nos proprios conselhos de turma, depois nos departamentos e
finalmente no Conselho Pedagdgico. E o Conselho Pedagdgico pensa a
avaliacdo para o préximo ano letivo.

P9 | Sabe se hd alguma evolucao positiva dos resultados escolares?

R9 | Ha. Ha uma evolugao positiva a partir do momento em que os conselhos de
turma vao analisar a situacdo... ha uma perspetiva de ciclo e o equacionar
desse ciclo... Ou seja, no final de cada ano letivo prepara-se o ano letivo
seguinte. Este é um dos aspetos que eu considero que tem vindo a melhorar
significativamente nas nossas praticas.

P10 | Existem mecanismos internos de acompanhamento e supervisdo da pratica
letiva ou apenas analisam a evolugdo dos resultados?

R10 | Ha, da parte da Direcdo e da parte dos Departamentos, em primeiro lugar.
Ha essa preocupacdo, em primeiro lugar, da parte dos coordenadores de
departamento, que reportam diretamente a Direcdo e ao Conselho
Pedagdgico.

P11 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola presta?

R11 | [Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola presta?]

Sim, significativamente. Mas isso tem a ver com linhas orientadoras da
cidade e linhas orientadoras da escola e linhas orientadoras da escola na
cidade em que se integra, e com o caminho que se quer seguir. Tem de
haver um rumo definido, quer em termos daquilo que se oferece, quer em
termos daquilo que tem de se fazer para os nossos alunos terem sucesso.

P12 | Como é que a Escola utilizou as informacgdes do Relatério da AEE?

R12 | Passou-o diretamente, numa discussdo alargada. Uma discussdo alargada
gue teve objetivos concretos, em termos de metas a atingir, que depois
foram tratados .. Digamos que, em termos de hierarquia, desceu aos
professores (com metas a definir, com metas a atingir, com um caminho a
percorrer), para depois seguir novamente para a Diregdo.

P13 | Teve conhecimento, na altura, do Relatério?

R13 | Tive. Enquanto professora, lembro-me que estive num dos painéis.

P14 | E aquando da rece¢do do Relatdrio, sabe a quem é que ele chegou, para
além dos professores? Chegou a outros atores organizacionais?

R14 | A mim foi-me transmitido de forma privilegiada, porque tinha estado num
dos paneis. Mas chegou-me também via departamento. Foi um assunto que
foi discutido, como ponto da ordem de trabalhos, nos conselhos de

Departamento.

P15 | Apds a rececdo do Relatério de AE, houve lugar a produgdo de um Plano de
Melhoria?

R15 | Sim, Plano de Melhoria com metas muito concretas a atingir, a médio e a
longo prazo.

P16 | E ha um plano interno, anual ou plurianual, de AI?

R16 | Nao tenho conhecimento.

P17 | As praticas de autoavaliagdo alteraram-se, de algum modo, desde essa
altura até agora?
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R17 | Como eu digo, ja havia essa prdtica da avaliacdo da vida escolar. Na minha
opinido pessoal, houve um cuidado acrescido nessa avaliagdo. Ha uma visao
de organizacdo, daquilo que se quer atingir a curto, a médio e a longo prazo.
Pensamos e decidimos que caminho é que queremos seguir. E isso iniciou-se
a partir da andlise do Relatério.

P18 | Pode apontar aspetos positivos ou negativos da AE aqui na escola?

R18 | Eu considero “muito positivo”. Isto é apenas uma opinido pessoal e a minha
opinido a partir do conhecimento que tenho enquanto Presidente do
Conselho Geral, que eu ndo sei a opinido dos meus pares, ndo é verdade? E
nessa altura ainda ndo havia Conselho Geral, havia a Assembleia de Escola
gue depois passou a Conselho Geral Transitério. Mas... eu posso falar... Até
porque estas coisas sdo por vezes facilitadoras do trabalho que na escola
estd a ser desenvolvido. Isto porqué? Porque, sendo uma Al, carece sempre
do olhar de uma AE. Ha aqui uma proximidade que as vezes nos leva a ndo
ver certas coisas. Vindo o Relatdrio de uma entidade externa, leva a prépria
comunidade educativa a aceitar melhor certos pontos que carecem de
melhoria. Eu acho que as AE sdo muito positivas porque levam-nos a crer
gue as avaliagcdes sdao muito mais auténticas. Nds, como estamos inseridos,
as vezes ndo conseguimos ver certas coisas que quem estd de fora apercebe
mais rapidamente. Se bem que nds, com a pratica, e mesmo nds que
estamos envolvidos, as vezes consideramos que estamos a fazer bem mas
nao estamos.

P19 | Conhece o Plano de melhoria que foi feito apds a AEE? Sabe que areas
foram alvo desse Plano?

R19 | Nao tenho a certeza ... Algumas coisas ndo tenho muito presentes. Sei que
apos a rececao do Relatério houve um processo de analise dos resultados.
Os resultados dos alunos foram tratados, bem como a definicdo muito clara
de critérios de avaliagdo, as metas a atingir a longo prazo (que é uma coisa
gue nds temos)... Penso que o ponto mais incisivo foi a questdo da avaliacdo
dos resultados escolares dos discentes. E a articulacdo entre os diversos
orgdos... E ainda a passagem e divulgacdo da informacdo. Na passagem de
informacdo, que muitas vezes se perdia a informacdo nas hierarquias. Havia
uma repeticdo, de informacdo desnecessaria... e, as vezes, o que era preciso
trabalhar, as vezes perdia-se...

P20 | A escola tem, certamente, evidéncias de todo esse trabalho, de todos os
procedimentos e melhoria de que da testemunho...

R20 | Sim, claro. Mas sobre isso a Direcdo podera dar mais informacdes.

P21 | Enquanto Presidente do Conselho Geral, como é que vé a articulagdo entre a
Al e a AE?

R21 | Penso que uma das alteragdes mais significativas é que a Al passou a estar
presente no Conselho Geral. As Assembleias de Escolas eram érgdos (é claro
gue tinham importdncia) mas eram 6rgdo sem visibilidade, apesar de terem
uma representacdo alargada. Agora ha a grande novidade de haver uma
representacdo muito séria da comunidade local e da autarquia, enquanto
parceiros privilegiados, mas a propria legislagdo veio dar-lhe visibilidade. E,
ao dar visibilidade ao Conselho Geral, também veio trazer aos seus membros
a responsabilidade inerente a importancia do cargo e a responsabilidade
que lhes foi colocada em maos. Digamos que as anteriores Assembleias de
Escola tinham o mero papel de aprovar papéis. Aprovavam o Plano Anual de
Atividades, aprovavam orgamentos,... mas tudo de importancia se centrava
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no Conselho Pedagdgico. Agora, o Conselho Geral ndo pode ser visto apenas
como um drgao fiscalizador; o papel do Conselho Geral é, realmente, numa
visdo alargada de escola, reporta-se ao Conselho Geral toda a vida escolar.
Inclusive, como ja disse, esta Al. O conselho Geral tem uma visdo muito clara
do caminho que estd a ser seguido pela escola. Ou seja, onde esta e para
onde quer ir. Portanto, ndo pode ter mais um mero papel de aprovar
documentos. Tem de ter muito claro para onde é que a escola quer ir, para
onde é que a escola esta a ir e se o Projeto Educativo apresentado pela
escola e elaborado pelos outros drgaos esta a cumprido. Obviamente que a
AEE teve uma implicacdo direta no Projeto Educativo, bem como em todos
os documentos que foram sendo elaborados.

P22 | A escola estd, neste momento, a preparar-se de algum modo para o novo
ciclo de AEE?

R22 | Caberd a senhora Diretora responder, melhor que eu.

P23 | E sobre o envolvimento de pais e alunos, bem como de outros elementos da
comunidade nesse processo de Al,...

R23 | A escola, sendo uma escola secundaria, tem Associacdo de Estudantes ativa;
a Associacdo de Pais estd, neste momento, novamente, a ser constituida,
depois de um hiato muito grande. Sendo uma escola secundaria, os pais sao
muito pouco presentes na vida escolar dos filhos; e se ao nivel do Ensino
Basico eles sdo presentes, ainda que de uma forma que ndo é a desejavel, ao
nivel do Ensino secunddrio ela é quase omissa. Passa-se para a esfera do
educando a responsabilidade pelo sucesso escolar e passa-se para a escola a
responsabilidade pela educacdo dos seus filhos.

P24 | E os pais e encarregados de educacdo estdo representados nos érgaos de
administracdo e gestao?

R24 | Estdo, estdo. Mas deixe-me clarificar: durante este ano, os pais ndo
estiveram representados ao nivel do Conselho Geral porque ha quatro pais,
dois do ensino Basico e dois do Ensino Secundario; dois dos pais perderam a
qualidade de representantes (um dos filhos passou para o Ensino
Secundario, o outro filho deixou a escola, por ter feito o 122 ano). Houve o
desejo manifestado por alguns pais para constituirem nova Associagao de
Pais e o Conselho geral achou por bem esperar que essa Associacdo de pais
se constituisse para depois ela indicar os seus representantes. O que o
Conselho Geral ndo esperava é que esse processo demorasse um ano!
Parece caricato mas ndo ha representatividade dos pais porque ndo ha
associacdo de Pais e ndo hd associacdo de Pais porque os pais nao se
mobilizam para tal. A partir do préoximo ano letivo contamos ter essa
representacdo ja no Conselho Geral, a par da continuagdo da existéncia dos
representantes dos pais de cada turma.

P25 | E os demais elementos da comunidade (alunos, autarquia,...) participam
ativamente quer no Conselho Geral, quer no processo de Al?

R25 | N3o... Ao Conselho Geral chegam informacbes, mas muitas vezes, como o
Conselho Geral ndo é um 6rgdo consultivo, eu levo o assunto para ser
discutido de forma alargada: podemos discutir, dar a nossa opinido, dizer o
qgue é que achamos de essencial para ser produzido,... Mas ao ndo ser um
drgao consultivo, cabe depois a Diregao ter em conta algumas opinides que
sdo transmitidas no Conselho Geral.

P26 | Concretamente sobre as dreas que avaliam interna e anualmente, o
Conselho Geral da sugestdes, opina?

R26 | As pessoas manifestam a sua opinido. Temos tido a preocupac¢ao de dar uma
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visdo de escola e ndo uma opinido pessoal. E as vezes é dificil as pessoas
separarem a sua opinido pessoal da opinido de representante de pessoal
docente, ou de pessoal ndo docente, ou de representante da autarquia ou
de representante da comunidade,... Mas tem havido essa preocupacao!

P27 | Enquanto Presidente do Conselho geral, o que pensa que poderia fazer para
gue a comunidade local, a comunidade educativa, pudesse estar mais atenta
e interventiva, mais consciente da importancia da sua intervencdao nas
guestdes da Al da escola?

R27 | Ndo é facil dar resposta a esse desafio, atendendo as caracteristicas muito
proprias da cidade e da comunidade educativa na qual a escola estd
inserida. A comunidade educativa comega a ser uma comunidade muito
carenciada. Eu disse ha pouco que compete a escola educar. E os pais tém,
de alguma forma, negligenciado a sua intervengao na vida escolar dos filhos
e na vida escolar em geral.

P28 | Como é que defende que deveria ser a participacdo dos pais na vida escolar
dos alunos?

R28 | Os pais deveriam ter contactos permanentes com os Diretores de Turma;
sdo convocados para as reunidoes de Conselho de Turma, mas as presencas,
ao nivel do Ensino Secunddrio, sdo muito diminutas e, ao nivel do Ensino
Basico rondam os 50%. E falo pelo meu Conselho de Turma e falo pelo que
ouco dos outros Conselhos de Turma. Ou seja, mesmo para reunioes de
entrega de elementos de avaliacdo, é muito dificil chamar os pais a escola!

P29 | E as causas poderdo ser...?

R29 | O nivel social e cultural das familias, ... O tecido social da cidade comeca a
deteriorar-se cada vez mais. Ha a intencdo (e assim é que é desejavel) de a
informacdo ser transmitida aos representantes dos pais e encarregados de
educacdo ... mas quando estamos numa realidade que é: como é que a
transmitimos se os pais ndo mostraram interesse em a receber?

P30 | Quais sao as vias que a escola usa, habitualmente, para a comunica¢do com
as familias?

R30 | Convocatodrias, telefone, caderneta... Ha a pdgina da escola...

P31 | Como chegam aos pais as informagdes sobre, por exemplo, atividades da
escola?

R31 | Através dos diretores de turma, ou do préprio professor, via caderneta. Os
pais mais formados, e os com mais estudos, estdao atentos a pagina da escola
(vém a ementa da semana, vém informacdes vdrias); os pais que consultam
a pagina da escola sdo pais que nds sabemos por conhecimento pessoal que
tém estudos, que tém mais habilitagdes literdrias, que fazem da Internet um
instrumento de trabalho. E também sdo os pais que estdo a par da educacgado
dos filhos. Os outros pais, ... ndo. E, no caso desta escola, é um bocadinho
otimista de mais pensar que alguma coisa vai mudar a curto prazo; falo, pelo
conhecimento que tenho do tecido social da cidade. A realidade desta
escola é esta. E hd momentos em que é muito importante colher a
informacdo junto dos pais e junto dos alunos. Estou-me a lembrar de que,
quando foi a AE, foram convocados os pais representantes com assento no
Conselho Pedagdgico e na Assembleia de Escola e, realmente, mostraram-se
muito informados relativamente aos assuntos que eram tratados nesses
orgdos. E, mesmo assim, foi considerado que a presenca dos pais era muito
figurativa.

P32 | Relativamente a um eventual novo modelo de AEE, o que é que gostava que
a AE pudesse ver desta organizac¢do, da sua escola?
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R32 | Gostava de poder mostrar a evolucdo da escola, o impacto que essa AE teve
passados X anos.

P33 | E em que aspetos considera ter havido esse impacto?

R33 | Acho que seria importante verificar (mesmo para toda a comunidade
educativa) aquilo que foi feito, feita referéncia a aspetos em que houve
melhoria, em que houve a preocupacdo de colmatar as deficiéncias o
sentido de prestar um melhor servico educativo. Acho que é importante,
realmente, passados X anos, fazer uma avalia¢do clara do que foi feito, que
caminho foi seguido, conseguimos atingir a meta que foi ha X anos definida
e se, realmente, este é o caminho que a escola tem de seguir.

P34 | Quer dizer mais alguma coisa?

R34 | Penso que nao.

P35 | Agradeco esta sua contribuicdo e a sua disponibilidade.

Entrevista a
____Diretor de Agrupamento
____Presidente de Conselho Geral

____ Coordenador / elemento da equipa de Avaliacdo Interna

X Coordenadora do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais (ndo existe na

escola equipa de Al)

UGE7, ocorrida em 14 de junho de 2011

OBSERVA-
COES

P1 | Comego por agradecer a sua colaboragao, assegurando a confidencialidade
dos dados e o anonimato bem como o retorno da informagdo, apds a
conclusdo da investigacao.

R1 | Espero poder dar um contributo valido.

P2 | Na qualidade de Coordenadora de Departamento, tem assento no Conselho
Pedagdgico, pelo que o seu contributo é, sem duvida, importante.

Comeco por perguntar se havia na escola uma tradi¢cdo de Avaliacdo Interna
(Al) anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE).

R2 Havia, realmente. Todos os anos, mesmo muito antes da AE, havia essa
preocupacdo de fazermos o chamado balanco do ano letivo. Ou seja: O que
é que falhou? O que é que correu bem? O que é preciso mudar? Faziamos
isto a nivel dos departamentos? Esse balanco chegava sempre ao ultimo
Conselho Pedagdgico. Ndo era bem um estudo, mas uma reflexdo que
mostrava a preocupacdo por sabermos aquilo que tinhamos feito bem e
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aquilo que tinhamos de corrigir.

P3 | E que areas analisavam, ou o que é que questionavam?

R3 | As dreas que analisdvamos eram ao nivel das praticas pedagodgicas (o que é
gue tinhamos feito bem), as estratégias que tinhamos usado, os resultados
dos alunos, o balango das atividades (aquelas que conviria repetir, aquelas
gue nao tinham tido o sucesso que esperdvamos...). Analisdvamos o que
tinhamos feito, a partir dos resultados dos alunos.

P4 | A escola analisa o sucesso dos alunos comparando-se com outras escolas da
regidao?

R4 | Comparamo-nos com outras escolas e comparamos a média da avaliacdo
interna da nossa escola com as médias dos exames nacionais, desde que ha
exames nacionais. Comegamos agora a ter metas.. com o Projeto
Educativo...Fiz parte dessa equipa e come¢dmos a fazer isto agora no papel,
digamos assim, mas antes viamos sempre, por curiosidade, em que ponto
em que tinham ficado os nossos alunos, em relagdo a outras escolas e a
média nacional.

P5 | Sabe quem fazia parte, em 2006/2007, dessa equipa de avaliagdo interna, ou
guem colaborava dessa atividade?

R5 | Nessa altura ndo havia equipa, mas eu fazia parte do Pedagdgico. E no
Pedagdgico nds analisdvamos esses dados que nos interessavam saber.

P6 | E monitorizavam que aspetos? Resultados? Praticas? Atividades?

R6 | Essa preocupacdo talvez fosse mais incisiva nuns departamentos do que
noutros... Nuns havia, realmente, essa preocupagao!

P7 | A andlise era feita, essencialmente, por professores?

R7 | Sim. Analisdvamos os resultados tanto do Basico como do Secundario.

P8 | Apds a AEE, em 2006/2007, continuaram com a pratica da Al? Melhoraram-
na? Alteraram-na em algum aspeto?

R8 | A partir da AE, o que eu senti foi: até ai havia a preocupacdo de, como ja
disse, verificar o que tinha corrido bem ou nao, a partir dai, nds, até porque
tinham sido identificados pontos que careciam de melhoria, preocupamo-
nos um bocadinho mais com criar determinados instrumentos, que nos
ajudassem... (por exemplo, grelhas de observacdo de aulas), para
conseguirmos concretizar melhor as nossas avaliagdes. Isso foi um dos
aspetos que melhorou. Algumas pessoas faziam-no individualmente, mas
comegou-se a alargar essa pratica e a partilha. A partilha de informagdes, a
partilha de experiéncias, a aplicagdo de grelhas para registos de informagao,
para avaliagGes das atividades,... Os critérios de avaliagdo também foram
pensados e uniformizados. Até ai os instrumentos eram mais pessoais, cada
um utilizava o seu, e a partir dai houve uma uniformizacao de documentos.
Isto foi uma preocupacgao constante a partir dai. Isso tem vindo a melhorar.
Nesse aspeto, de facto, em termos de Al, a preocupac¢do tem sido grande.

P9 | E considera que tem havido, ao longo do tempo, alteragdo na qualidade do
servigo educativo que a escola presta?

R9 | Sim, sim! Desde logo por ter havido mais preocupa¢do, mais rigor, mais | Por

objetividade... E repare: falei hd pouco das fichas de observagdo de aulas. ;ﬂd‘as
. ~ s . . ~ ~ e
Tanto as fichas de observagdo de aulas como os critérios de avaliagdo sdo observac

apresentados, no inicio do ano, aos alunos e aos pais. Penso que issO | 50 de
também tem sido importante para os envolver muito mais. Evidentemente | aulas”
que, no final de cada periodo, nés fazemos sempre uma andlise dos | deve

. ~ s . entende
resultados da aplicacao desses critérios, de acordo com o tipo de turma em s
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analise. E a partir dai... analisamos o sucesso das diferentes disciplinas. Ndo | “listas

estou a falar apenas em termos do meu departamento, mas em termos de »
. verificag
gerais! 50”7

P10 | Também fazem a monitorizacao das praticas letivas?

R10 | Ndo.

P11 | E das praticas de avaliacao?

R11 | Também ndo. Nés estamos, também neste aspeto [praticas letivas], num
ponto de melhoria. Eu assisti a duas fases do trabalho nos departamentos e
na relacdo entre os coordenadores de departamento: antes e agora. E, de
facto, hd uma melhoria... ndo hd comparacao possivel! E nds tentamos, ...

P12 | Estd afalar do D-L 75 e a alteracdo a composicao do CP?

R12 | Sim, sim.

Nés estamos, também neste aspeto [praticas letivas], num ponto de
melhoria. Eu assisti a duas fases do trabalho nos departamentos e na relacao
entre os coordenadores de departamento: antes e agora. E, de facto, ha
uma melhoria... ndo ha comparacdo possivel!l (..) Da colaboragcdo dos
préprios coordenadores entre si. E importante que se estabelecam alguns
instrumentos de avaliagcdo que sdo fundamentais: o diagndstico, a formativa,
a sumativa interna,... E tentamos sempre que, por exemplo, o teste de
diagndstico seja aplicado a todas as turmas do mesmo ano de escolaridade.
Evidentemente que ndo estamos ainda a 100%, mas estamos a comegar a
trabalhar muito a sério nisto, comegdmos este ano, a nivel de
departamentos. A nivel de grupo, ndo, ja havia grupos que tinham esta
pratica, alguns hd muito tempo. Estamos a tentar, e vamos, certamente,
para 13! Tinhamos uma pratica que agora estamos a tentar alargar. E vamos
conseguir.

P13 | Como é que a Escola utilizou as informagdes do Relatdrio de AEE e divulgou
a informacdo internamente?

R13 | Divulgou da melhor maneira possivell Quando o relatério chegou, ele foi
divulgado aos coordenadores de departamento, aos diretores de turma e
coordenadores de diretores de turma, de maneira a que houvesse uma
abrangéncia o mais alargada possivel.

P14 | Ainformacgdo chegou a outros atores organizacionais?

R14 | Talvez a nossa diretora possa esclarecer melhor isso, mas eu tenho a ideia
de que houve uma discussdo muito alargada do Relatério, nds agarramos
essencialmente os pontos fracos e tentamos melhora-los.

P15 | Fizeram algum Plano de Melhoria?

R15 | Fizemos.

P16 | O que é que mudou na escola, a partir dessa altura?

R16 | Mudou muita coisa. Eu estou ja ha alguns anitos nesta escola e lembro-me
das praticas anteriores e ... conhego o melhorar continuo. Eu acho, neste
momento, que, de facto, as coisas melhoraram: ao nivel do relacionamento
entre as pessoas, a capacidade de partilha, ... porque havia pessoas que, ndo
sei se por vergonha, ... receio, duvida,... as vezes escudavam-se em trabalhar
sozinhos, no isolamento. E agora ao nivel das rela¢des interpessoais estamos
muito melhor. Eu devo dizer-lhe que, ao nivel dos coordenadores de
departamento, nés funcionamos sempre em linha, estamos sempre on-line,
digamos assim; toda a informagao,... ca esta: uma das coisas ..., dantes havia
aqueles ruidos (“No Pedagogico disse-se..., ou achou-se que...”), mas neste
momento nds elaboramos as informagdes em conjunto e a divulgagdo é
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transmitida da mesma forma para todos. Ha divulgacdao de atas, & uma
preocupacdao em que haja uma partilha de informacao e de experiéncias...
Eu acho, portanto, que ha diferencas!

P17 | Sabe se os resultados da AEE chegaram aos alunos, aos pais e a outros
elementos da comunidade educativa?

R17 | Os pais é sempre o problema habitual... Eu acho que nds temos ma
percentagem de pais interessados, os restantes ndo tém interesse.

P18 | A escola organizou alguma atividade, alguma forma de divulgar a
informacdo aos pais?

R18 | Naquela altura, ndo sei, ndo me lembro. Atualmente, nds temos o Conselho
Geral, que é um 6rgdo muito mais ativo, onde hd, de facto, a comunicagdo
entre a escola e a comunidade (autarquia, empresas,..) e eu tenho a
impressdao que esse 6rgdo tem a capacidade de levar a informacdo a todos
os intervenientes. Na altura, ndo sei se chegou, mas é provavel que tenha
chegado, nem que seja através dos diretores de turma.

P19 | E que impacto considera que houve, por parte da AE, nesta escola?

R19 | Eu acho que o impacto foi positivo. Alids, toda a avaliagdo tem impacto
positivo quando é formativa, quando tem por finalidade informar e ajudar a
melhorar. E, nesse aspeto, eu acho que ela foi positiva. Sem duvida!

P20 | J& fez referéncia ao Plano de Melhoria, ele é anual, é plurianual?

R20 | Eutenho aimpressdo que é anual...

P21 | Participou diretamente na elaboracdo desse Plano?

R21 | Diretamente, ndo, ndo colaborei... Integrei um dos painéis da AEE e depois
houve um grupo constituido dentro do Pedagdgico que mais diretamente o
redigiu, mas indiretamente participei. Com a colaboragdo todos nds e é claro
gue foi implementado.

P22 | Em que areas observa progressos (resultados dos alunos, atitudes...) onde é
gue a escola pode evidenciar melhorias?

R22 | Eu tenho a impressdo que uma das areas em que ha melhorias que essa AE
teve foi: os miudos, em termos de escola, sdo mais participativos; temos a
Associacdo de Estudantes, que funcionou (este ano, ndo tanto porque a
Presidente estd em ano de exames). Houve muito mais participacdo dos
miudos em festas, em atividades, ... E a escola é isso! Em termos de
resultados, penso que, dentro do contexto geral da cidade, do tipo de alunos
que recebemos, ndao acho que os resultados sejam maus. Acho que os
resultados até sdo bastante .. digamos que correspondem as nossas
expectativas ou estao até um bocadinho acima das nossas expectativas.

P23 | A escola esta a preparar cidad3os diferentes da geragao dos pais?

R23 | Eu espero que sim, a nossa esperanca € essa porque os pais sao muito pouco
interventivos, neste momento. Contudo, sdo interventivos com qualidade!

P24 | E qual considera ser a postura que a escola espera que os pais tenham, em
termos de intervengao?

R24 | A interven¢do ndo tem nada a ver com aquela que as vezes acontece! NOs
qgueremos melhorar as condi¢es de aprendizagem e o sucesso dos alunos e
para isso os pais tém de colaborar duma forma certa... E as vezes os pais ndo
querem isso! Querem um bocadinho a facilidade...

P25 | Num novo ciclo avaliativo, ao nivel da AEE, que aspetos desta organiza¢do
gostava de mostrar?

R25 | Gostava de mostrar as melhorias... A escola foi avaliada ha alguns anos, e
gostava que a escola fosse observada a esse nivel... A IGE deveria comparar,
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até para nds proprios sabermos se estamos no bom caminho, ndo é? Avaliar
para mostrar o que esta bem e o que ndo esta bem. Avaliar a partir do Plano
de Melhoria e, a partir dai, avaliar...

P26 | Tém evidéncias dessas melhorias?

R26 | Temos.

P27 | Que tipo de evidéncias?

R27 | Temos vindo a recolher evidéncias, por exemplo no balanco sistematico das
avaliacbes dos resultados dos alunos, quer a nivel de turma, quer a nivel
global, por ano e por disciplina; verificamos o cumprimento das
planificagbes (temos sempre a preocupacdo de deixar nas atas dos
Conselhos de Turma de dos departamentos esse cumprimento e identificar
as justificacdes para alguma situacdo de ndo cumprimento, para que, no ano
seguinte, se possa colmatar aquela lacuna); em termos de grelhas para
registo de observacao, temos documentos em suporte digital; as estratégias
constam das planificacGes e vamos fazendo balancos e ajustes ao longo do
ano, as vezes até de uma maneira informal, sem que passe por reunides
formais e registo em atas... Talvez ai as pessoas achem que nds nao
passamos ao papel muitas da coisas que fazemos! Mas eu penso que, as
vezes, esse encontro informal (“Olha, isto resultou, isto ndo resultou tdo
bem...”), essa partilha é uma maneira de monitorizar as praticas e o que vai
acontecendo, de forma a melhorar o servico educativo. Estamos ca é para
isso!

P28 | Quer acrescentar mais alguma coisa?

R28 | Acho que o principal foi dito.

P29 | Entdo, agradeco a sua colaboracdo.
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UGES
Entrevista a
X Diretor(a)
____Presidente de Conselho Geral
____Coordenador(a) / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
____Coordenador(a) de Departamento
UGES, ocorrida em 9 de dezembro de 2011
OBSERVA-
COES

P1 Agradeco ao senhor Diretor a sua disponibilidade para a realizacdo desta
entrevista, sendo que estdo assegurados quer o anonimato, quer a
confidencialidade dos dados e dos intervenientes, pois trata-se de um
projeto de investigacao.

Posto isto colocava-lhe a primeira questdo, que é esta: existia na Escola
uma tradicdo de Avaliagdo Interna (Al) anterior ao processo de Avaliagdo
Externa (AE), em 2006/20077

R1 | Tem havido, ao longo dos anos, alguma avalia¢do interna (Al). Ndo posso
dizer que se trate de uma tradicdo, no sentido de existir uma Al
sistematizada, mas recordo-me que, pontualmente, em determinados
aspetos da vida da Escola tem sido feita com alguma regularidade alguma
Al, nomeadamente no que diz respeito a analise dos resultados dos alunos,
no final de cada periodo letivo. Fui, durante alguns anos, Presidente do
Conselho Pedagégico (CP) e recordo-me que havia um grupo de
professores que fazia essa andlise. Digamos que, quando faldvamos em Al,
esta era a drea onde ela era feita com maior regularidade. Portanto, de um
ponto de vista sistematico, das diferentes areas da escola, dos diferentes
setores, dos diferentes servigos, ndo creio que se possa falar em tradigdo.
Havia, sim, uma andlise pontual, de um determinado aspeto, num
determinado momento em que se entendia por bem avaliar e,
normalmente, na questao dos resultados escolares dos alunos.

P2 N3o havia, entdo, um modelo adotado?

R2 | Ndo. Ndo creio que houvesse modelo definido para esse efeito.

P3 E neste momento?

R3 | O que é que nds estamos a tentar fazer neste momento? Como sabe esta
escola foi uma das primeiras escolas a ter uma avaliacdo externa (AE),
salvo erro em 2007, e, depois disso, foram-se criando alguns
procedimentos. Embora me pareca ter havido algumas situacdes em que a
coisa funcionou, outras em que ndo funcionou tanto... Houve alguns
procedimentos de Al mais polémicos,... Enfim, neste momento, desde o
ultimo ano letivo, nomedmos um grupo de trabalho que pretendemos que
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tenha continuidade, porque acho que seja importante que um
procedimento destes seja um processo continuado.

P4

Tém uma equipa de Avaliagdo Interna (Al)?

R4

Exatamente, temos a equipa de Al e é importante que seja essa equipa que
va estabelecendo as principais areas de analise, de intervencao, ao longo
do ano. No ano letivo anterior ja trabalharam alguns setores,
nomeadamente a questdo da distribuicdo de servico; foi feito um
Relatério, constituiram-se painéis, foi divulgado o relatdrio e propuseram-
se algumas alteragdes, que foram acolhidas ja na distribuicao de servico do
presente ano letivo. E aquilo que eu pretendo é, de certa forma, isto: é
fazer com que este trabalho seja um trabalho continuado, que ndo se
esgote num determinado periodo de tempo.

P5

Quem integra essa equipa?

R5

Neste momento, esta equipa tem um grupo de trabalho aqui da escolsa,
que sdo professores. Estdo também definidos alguns funcionarios para
participar nessa equipa, ndo participam de forma tdo assidua, digamos
assim; estdo definidos também alguns alunos e estdo também definidos
alguns elementos da Autarquia. Falta envolver de forma mais eficaz os
encarregados de educacdo. Esta escola ndo tem Associacdo de Pais, é um
problema que nds temos. Acabamos por ter de nomear sempre ou eleger
0s pais que representam os pais no CP e no CG; temos de fazer isso
anualmente. Falta ainda envolver de forma mais consistente os pais em
todo este processo.

Nao foi
referido
quem
definiu  ou
selecionou
0s
elementos
da equipa
de Al: o
senhor
Diretor? O
Coordenado
r da
equipa? O
Conselho
Geral?

P6

Quem lidera, quem coordena essa equipa? O senhor Diretor integra a
equipa?

R6

Eu tento ndo ser um condicionador do trabalho da prépria equipa. Em
algumas vezes que reuni com estes professores disse-lhes o que é que
pretendiamos, quais eram os objetivos desta avaliagdo, fiz com que estes
professores fizessem alguma formacdo nesta area, foram a algumas ac¢oes
de formacdo aqui na escola e fora da escola e, neste momento, depois de
eles saberem o que é que tém de fazer, vou-lhes definindo os timings para
determinados objetivos. Neste momento, tém de me apresentar um
Relatério sobre aquilo que esta a ser feito relativamente a Al. O que eu
espero é que eles, até ao final deste ano civil, janeiro, me entreguem um
Relatério daquilo que ja avaliaram este ano.

P7

Essa equipa tem alguma autonomia para fazer, por exemplo, questionarios
a aplicar, para auscultar os interesses dos atores organizacionais...?

R7

Tem, tem. Tem autonomia para esse efeito. Hd um aspeto que eu fago
guestdo de saber que é o saber em que ponto esta o trabalho deles, com
guem ¢é que estdo a trabalhar em determinado momento, que tipo de
instrumentos é que estdo a ser utilizados e... também para tentar saber
gue impactos o trabalho da equipa pode ter na dindmica da propria escola.
Até porque ha algumas situagGes em que nds temos mesmo de convocar
as pessoas para determinado objetivo; por exemplo, quando se trata de
fazer a avaliagdo de determinado servico, e para se constituirem os
painéis, nds temos de fazer as convocatoérias. Digamos que a equipa tem
autonomia de trabalho, tem objetivos definidos, mas também tem a
obrigacdo de dar o feedback daquilo que esta a acontecer.

P8

O senhor Diretor referiu ha pouco ter havido um periodo de tempo em que
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a Al esteve parada. Qual foi o constrangimento que originou essa
interrupgcao?

R8

Um dos aspetos pode ter sido a mudanca de direcdo da escola, pode ter
havido ali um processo de adaptacdo da nova direcao a novas dindmicas; e,
se calhar, antes de entrar no processo da autoavaliacdo (AA), interessa-nos
conhecer as restantes areas da organizacdo; e a partir dai jd& podemos
partir para o processo de AA. Um outro aspeto que gostaria de referir é o
processo que ocorreu na escola, apds o processo de AE; parece-me que o
gue aconteceu a seguir a essa AE arrefeceu um pouco este animo para
fazer a Al; houve algumas situa¢cdes complicadas que se geraram...
[hesitacdo, pausa reflexiva]

P9

Surgiram situa¢Oes complicadas no seguimento do relatério da AE?

R9

Ndo, ndo. No seguimento do processo de AE, houve um periodo em que se
procedeu a elaboracdo dos Planos de Melhoria e, entretanto, entrou-se
em nova fase de Al. E parece-me que houve ai alguns processos um
bocadinho complicados, digamos assim. Eu acho que isso esmoreceu a
vontade de proceder a Al.

P10

Ap0ds a rececdo do Relatdrio da AE, esse Relatdrio foi divulgado...

R10

Sim, sim, foi divulgado.

P11

Como é que a escola aproveitou as informacdes desse Relatério, uma vez
gue ai foram identificados pontes fortes e pontos fracos na organiza¢do?

R11

Isso foi em 2007, entretanto houve alguns aspetos que a escola tentou
corrigir, nomeadamente no que diz respeito a participacdo das estruturas
de orientacdo educativa, ... era um dos pontos fracos apontados no
Relatdrio da IGE. J4 agora, deixe-me fazer aqui um paréntesis: houve dois
candidatos ao lugar de diretor desta escola, em 2009. Acontece que (pelo
menos falo por mim, eu fi-lo) no Plano de A¢do que tivemos de apresentar,
pegamos precisamente em alguns desses pontos fracos, com vista a tentar
melhora-los e ultrapassa-los.

P12

Podemos, entdo, concluir que um dos aproveitamentos que fizeram desse
Relatério da AE foi aquando da candidatura para diretor...

R12

Também foi. E, por exemplo, relativamente a um desses pontos fracos, que
era o facto de as estruturas de orienta¢do educativa serem consideradas
pouco funcionais, neste momento nds temos, para além da estrutura do
coordenador de departamento, um outro elemento que redne com o
coordenador e que coordena o grupo disciplinar. Até pela dimensdo dos
departamentos (havia departamentos com 40 elementos, o que ndo nos
parece, de todo, funcional), criamos essa figura dos representantes de
grupo; o departamento existe, mas também é possivel criar grupos de
trabalho de professores que lecionam a mesma disciplina, ou de
determinado ano... Digamos que houve ali um refazer do megagrupo que
era o departamento, de forma a que o que cada grupo analisa e discute
sejam coisas que digam respeito aqueles professores. Essa foi uma das
medidas que nds introduzimos e que as pessoas aceitaram, parecendo que
esta a resultar.

P13

Considera ter havido resultados positivos no que se refere aos
“Resultados” (mais concretamente, em termos de “Sucesso Académico”),
por via da AEE?

R13

Depende. Se entendermos a questdao dos resultados escolares como os
resultados dos alunos do 122 ano, ndo. Se entendermos .. N3o,...
depende... porque em todo este processo de analise dos resultados dos
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exames, ha duas coisas que sao dificeis de conciliar uma com a outra: o
gue sdo os resultados dos alunos em exames nacionais, e a questao dos
alunos que tém acesso ao ensino superior. Nés podemos ndo ser uma
escola em que os nossos alunos tém bons resultados nos exames
nacionais, mas somos uma escola que coloca no ensino superior mais de
80% ou 90% dos alunos. E claro que isto é uma coisa que é dificil de
conciliar, que é dificil de se explicar, sdo duas vertentes a valorizar: nds
vemos os alunos a nao terem grandes resultados naquelas disciplinas mais
complicadas — como a Matematica, a Fisica e Quimica — mas depois
também vemos que grande parte desses alunos esta no ensino superior.
Neste aspeto, a AE ou Al parece ndo ser significativamente condicionadora
desses resultados. Numa outra perspetiva, a de olharmos a escola
enquanto servigo publico em que os alunos sdao levados a concluir a sua
escolaridade basica, ai temos verificado que temos conseguido reduzir
consideravelmente o nimero de alunos que ndo conclui a escolaridade
obrigatéria. Mais de 90 e tantos por cento dos nossos alunos concluem a
escolaridade obrigatéria — 93 ou 94%, a volta disso. Porque é que isso
acontece? Acontece porque, desde logo, hd aqui uma situacdo que eu acho
que estes processos de avaliagdo nos trazem: o processo de pensar a
escola, que é o processo de refletir sobre a escola. E, em termos globais,
porque também sei que hd pessoas que acham que isto ndo tem de ser
assim, que a escola deve ser para aqueles que sabem, e os outros é para
esquecer... Ndo é essa a minha perspetiva, de todo! Nds, neste momento,
temos na escola, e em resultado de todo este processo de avaliacdo, de
reflexdo sobre as praticas e os resultados, temos na escola varios projetos
em que, notoriamente, o objetivo é ajudar aqueles alunos que, de outra
forma, ndo iriam concluir o Ensino Secundario, a que o possam concluir.

Refere-se
tanto  aos
processo de
AE, quanto
a0 processo
de Al

P14

Alargaram a oferta educativa?

R14

Sim. Este ano é o primeiro ano em que temos uma turma CEF. Mas o
grande objetivo é ajudar esses alunos a concluir a escolaridade basica
através da frequéncia de um percurso alternativo, digamos assim. Temos
um outro projeto que é bastante importante — bastante importante do
ponto de vista de fazer com que os alunos ndo se percam ao longo do
percurso de escolaridade obrigatdria — que é o Projeto Fénix, faz parte do
projeto TurmaMais, Mais Sucesso. E isso permite que os alunos tenham,
em duas disciplinas estruturantes do curriculo, que sao a Matematica e a
Lingua Portuguesa, dois professores a trabalhar com cada turma: o
professor titular da turma, o professor responsavel pela turma, e noutro
espago temos um outro professor, que da apoio aos alunos que, no
contexto daquela turma, revelam mais dificuldades. Vou dar sé um
exemplo. Temos a turma do 8.2A e temos um professor que é responsavel
pela disciplina de Portugués. Este professor, depois do diagndstico que faz,
pode chegar a conclusdo que ha aqui 3 ou 4 alunos que tém dificuldade de
aprendizagem. Estes alunos podem ser canalizados para um grupo mais
pequeno, onde ha também um professor de portugués que vai tentar
recuperar as aprendizagens destes alunos, de forma a que eles possam
voltar ao grupo inicial. H4 aqui um objetivo explicito, que é fazer com que
estes alunos possam concluir a escolaridade obrigatéria. Obviamente que
ndo estou a espera que estes alunos que vieram para este grupinho
venham a ser os melhores alunos da turma. Ndo vdo ser! Mas estou a
espera que eles possam cumprir a escolaridade obrigatéria. E, nesse
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aspeto, parece-me que, para a problematica da Al e da AE, parece-me que
a escola percebeu isso. Percebeu que, analisando estas praticas e
refletindo sobre elas, era possivel encontrar uma alternativa de forma a
gue se encontrasse uma resposta mais adequada para estes alunos que
revelam mais dificuldade. Nés somos uma escola publica e somos a Unica
secunddria aqui em Ponte Sor e que temos de ter na escola todos estes
alunos e conciliar todos estes interesses. Ndo podemos deixar alunos de
fora porque queremos melhorar no ranking.

P15

A Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares nos diferentes
Orgdos e estruturas de orienta¢do educativa?

R15

Fazemos. A nivel de resultados, tentamos verificar sempre a evolugdo dos
alunos, de ano para ano e comparamos 0s nossos resultados escolares com
as médias nacionais dos examos. Essa andlise é feita nos departamentos e
em CP.

P16

D3o também conta ao CG dessa analise?

R16

Normalmente, ndo. O CG tem, na minha opinido, um problema estrutural,
que é o facto de ter como imposicao legal a obrigatoriedade de reunir pelo
menos uma vez por trimestre. Penso que é pouco, tendo em conta a
importancia e a complexidade que o érgao deve ter, é pouco reunir uma
vez por trimestre para abordar todas estas questdes. Mais do que dar a
conhecer o que estamos a fazer, € mais importante explicar o que é que
estd por detrds daquilo que estamos a fazer. E isto, por vezes, leva algum
tempo. Dai que este tipo de analise tenha sido feito mais no CP do que no
CG.

P17

Esta é uma drea a que a equipa de Al se dedica ou ndo?

R17

Sim, sim,... Ou melhor, ainda ndo porque, apesar de a atual equipa ter
transitado ja do ano letivo anterior para este, o final do presente ano é que
vai ser o primeiro em que vai haver dados que possam servir de base para
o trabalho desta equipa. Mas esta nos seus objetivos, e nds temos também
alguns casos que tentamos monitorizar. E essa monitorizagao vai ter de ser
feita por essa equipa de AA. Temos uma turma que estd a funcionar um
pouco a titulo excecional, digamos, ja que foi feito um compromisso com o
senhor Diretor Regional de Educac¢do anterior; ia-se fazer a monitorizacdo
dessa turma de forma a percebermos se aquilo que eram os obijetivos
dessa turma estavam ou ndo a ser cumpridos; essa turma (ja agora, explico
um pouco a situacdo) resulta do facto de, no ano letivo anterior, nos
termos deparado com um grupo de alunos que ndo conseguiam fazer o
129 ano; deparamo-nos com a dificuldade em integrar esses alunos numa
turma normal; fizemos o projeto a DRE Alentejo, e entre as clausulas
estava a obrigatoriedade de monitorizacdo, ... que vai ter de ser agora
feita...

P18

Existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da pratica
letiva?

R18

Ao nivel da sala de aula, entramos, apenas, através da avaliagdo do
desempenho docente. E eu acho que é um problema da escola.

P19

Alguns grupos ou Departamentos relacionam, de alguma forma, os
resultados escolares alcangados com as praticas letivas implementadas?

R19

Isso, normalmente, é feito em termos dos Departamentos,.. dos
departamentos curriculares. O que traz um problema. Como é que se
processa a avaliagdo da avaliagdo dos alunos? A questdo vem ao CP, é
analisada por um grupo do CP e depois é remetida para os departamentos.
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Analisam-se as taxas de sucesso e de insucesso. Quando isso é remetido
aos departamentos, o que é pedido é que se faca ai essa analise: o que e
que falhou para que estes alunos tivessem estes resultados, o que é que
falhou para que estes outros tivessem estes?

P20

Conseguem identificar fatores de sucesso ou de insucesso?

R20

Em alguns casos pontuais identificam-se. Mas ha muitos casos que nos
passam ao lado. E este € um problema interno a que me referia: sdo
precisamente os autores do processo que estdo a avaliar os resultados. Se
calhar, seria um trabalho interessante, se esta tarefa estivesse a cargo da
equipa de Al, que eu penso que a escola ainda ndo esta preparada para
fazer: serd o assumir de que o trabalho de sala de aula seve ser um
trabalho de porta aberta, e eu penso que a escola ndo estd ainda
preparada para o fazer.

P21

Refere-se a esta escola em particular ou a escola, em geral?

R21

Eu acho que sdo as escolas em geral; penso, que neste momento, quem o
faz serd a excegdo. E isso até vem de um problema que nés, professores,
temos em trabalhar em grupo, em partilhar as coisas. Ndo é uma questdo
facil. Se bem que haja ja alguns professores que o fazem, e os projetos que
estdo em curso, nomeadamente o projeto Fénix de que falava ha pouco,
tem sido uma experiéncia muito interessante que este grupo de 7 ou 8
professores de Portugués e outros 7 ou 8 de Matematica fazem! Fazem
isso! Qualquer um destes professores pode substituir um colega se for
necessario, porque todo o trabalho é feito em equipa. Ha ali um trabalho
muito interessante de partilha.

P22

Ja pensou divulgar essa experiéncia a escola toda?

R22

J4. Mas ndo é uma coisa muito simples, desde logo porque... as pessoas
neste momento... ndo tém muita motivacdo. As escolas, em geral, ndo tém
muita motivagdo, e nds, dire¢do das escolas, também temos de ser
capazes de encontrar fatores de motivagao para estas pessoas, nds temos
de dar alguma coisa em troca. No ano passado, alguns destes professores
gue apoiavam os colegas faziam-no nas suas horas da componente ndo
letival O que significa que,... em alguns momentos se discutiu a legalidade
ou ilegalidade desta situacdo! Eu ndo tenho duvidas que esta experiéncia
no Projeto Fénix, no Portugués e na Matematica, tem sido uma experiéncia
o6tima! Mas nds temos recursos para conseguir fazer com este grupo de
cerca de 20 professores; e serd muito dificil conseguir generalizar a uma
escola inteira. Em primeiro lugar, porque ha uns professores que
acreditam e ha outros que ndo acreditam; alguns professores tém-mo dito.
A Escola, a Dire¢do tem como objetivo ir alargando esta ldgica de trabalho
colaborativo, mas eu tenho a nog¢do de que ndo vai ser uma tarefa facil e
gue vai ser um trabalho que vai ter de ter um ou dois professores daquele
grupo disciplinar a frente para arrastar os outros. Neste momento, nés
estamos a cumprir as metas de sucesso, mas a nossa margem de evolugdo
é minima, nds estamos acima dos 95% ja; este ano, se quisermos cumprir
as nossas metas, temos de nos posicionar acima dos 97%! O que ndo é
facil. E coloca-se-nos a questdao. Nao estremos ja a exigir demais a estas
pessoas para conseguir estes resultados? Mas mesmo que eu ndo consiga
atingir aqueles resultados, eu fico satisfeito porque aqueles professores de
7.2 e 8.2 ano de Matematica e Lingua Portuguesa fizeram os possiveis para
se aproximarem dos valores do ano anterior.

P23

Considera ter havido, ao longo do tempo, alteragdo na qualidade do
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servico educativo que a escola presta?

R23

Considero que houve melhorias a varios niveis.

P24

Tem evidéncias dessas melhorias?

R24

Tenho, tenho. Desde logo, porque nés temos uma margem muito pequena
de alunos que ndo conseguem cumprir a escolaridade obrigatéria. E
guando analisamos esses dados, alguns indicadores colocam-nos acima da
média nacional. Nesse aspeto, acho que é notdria essa evolugdo. Depois, e
vendo a escola enquanto servigo publico de educagdo — e a escola hoje ndo
€ sO a sala de aula, esta escola ndo é s6 a sala de aula — temos notado uma
grande adesdo dos nossos alunos aquilo que a Escola pode oferecer. Ao
contrario de muitas escolas que temos visto por esse pais fora, nds temos
vindo a aumentar o nimero de alunos todos os anos: de 750 ha dois anos
atrds, este ano temos 850 alunos; aumentamos significativamente o
numero de alunos, o que significa que esta escola, enquanto instituicdo,
estd a conseguir passar a sua mensagem. Temos alguns alunos com
problemas de faltas de assiduidade, mas, globalmente, temos os alunos a
frequentar bastante a escola e os servicos que a escola presta,
nomeadamente a biblioteca, o refeitério, o bufete,.. Tem havido uma
procura bastante razodvel dos servicos da escola, por parte dos alunos.
Nds neste momento temos os alunos na escola; neste momento sabemos
gue hd uma grande confianca, por parte da comunidade, relativamente ao
servico que e a escola presta, o nosso grande desafio neste momento é
passar da escola enquanto instituicdo para aquilo que se passa na sala de
aula; este é o salto que a escola vai ter de fazer. O essencial do modelo de
avaliacdo do desempenho docente (ADD) deve ser a avaliacdo das aulas. E
o atual modelo desvaloriza aquilo que se faz nas aulas. Esta escola foi
literalmente abaixo em 3 anos, esta ala da escola esteve sem funcionar,
houve uma grande intervencdo a nivel de obras. Neste momento a escola
estd a funcionar em pleno, a nivel de estrutura: com os espagos
adequados, as salas devidamente equipadas, etc.; agora coloca-se-nos o
desafio de fazer com que as pessoas percebam que, com estes recursos
(fisicos, tecnoldgicos,...) é exigivel que se possa produzir mais. Esta Escola
tem bons meios e uma oferta educativa adequada e atrativa. O que temos
ainda de fazer o é fazer com que os professores aprendam por eles e
aprendam com os outros, e ndo lhes fazer confusdo irem assistir as aulas
uns dos outros e irem outros assistir as suas aulas. Sem que isso ocorra
num processo de ADD. Obviamente que eu sei que ha pessoas que nao vao
aceitar isso.

P25

Tém um coordenador da equipa de Al novo, em termos de idade...

R25

Esta ndo foi a nossa primeira equipa. NOs tivemos uma equipa de AA
anterior a esta. Era uma equipa e monitorizagdo que se pretendia que
apresentasse resultados e propostas de solugdo para um determinado
problema. E cheguei a conclusdo que anddmos o ano inteiro e nunca
apresentamos nada; e nunca saimos de la! Discutiram-se algumas questées
e depois entrou-se num caminho que eu acho que é muito perigoso, que é
o caminho do arremesso. Ndo era esse o caminho que queriamos
prosseguir. E novo, mas consegue por a equipa a funcionar; tem ideias,
esforga-se, é empenhado, apresenta propostas e dd solugbes... mas isto
também nos coloca um outro problema: ha professores nesta escola que
eu sei que ndo reconhecem a estes professores legitimidade para fazer
este trabalho!
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P26 | Como é que a Escola utilizou as informacgdes do Relatdrio de AEE? A quem
o divulgou?

R26 | Quem distribuiu esses dados foi o Conselho Executivo da altura, a quem
participou. Foi dada uma cépia a quem estava no CP e na Assembleia de
Escola.

P27 | Todos os atores organizacionais tomaram conhecimento?

R27 | Devem ter tomado, sim, direta ou indiretamente.

P28 | Como utilizaram a informagdo do Relatério da AEE? De que forma o
conhecimento do Relatério da AEE provocou/originou algum planeamento
para a mudanca ou planeamento para a melhoria?

R28 | Ndo me parece que tenha sido... Discutiram-se alguns aspetos no CP, na
altura, nomeadamente no que diz respeito a questdo das estruturas de
orientacdo educativa — penso que essa foi a questdo mais discutida.
Tentou-se fazer um envolvimento maior dos professores, relativamente as
decisdes dessas estruturas, mas penso que ndo foi muito mais para além
disto...

P29 | O que mudou na Escola, apds a AE? Mudou alguma coisa, apds a chegada
do Relatério?

R29 | Nao, acho que ndo.

P30 | Ndo teve qualquer impacto, nem negativo, nem positivo?

R30 | Ndo. Do meu ponto de vista, ndo teve. Falou-se do que era considerado
menos positivo...

P31 | Ndo houve medidas para colmatar essas falhas?

R31 | Na altura ponderaram-se algumas questGes, pensou-se em envolver os
departamentos, essa questdo foi levantada, mas ndo creio que dai tenha
resultado uma mais-valia para o desempenho da escola.

P32 | As praticas de autoavaliacdo alteraram-se?

R32 | Eu acho que s6 se voltou a fazer Al sistematizada agora, aquela que se esta
a tentar fazer, porque antes fizeram-se aquelas avaliagdes pontuais, de
uma ou outra agdes pontuais...

P33 | Quem é envolvido nas praticas de Al?

R33 | Eu comego a ver que, para além dos elementos da equipa de Al, surgem

outras pessoas também ja envolvidas nessas praticas... Neste momento, a
noc¢ado que eu tenho é que as pessoas comecaram a perceber que ha um
grupo, que o grupo é maledvel, que o grupo se preocupa com estas
guestdes, o que significa que as pessoas comegam a querer saber o que e
gue esse grupo esta a fazer, o que significa, também, que elas préprias
estdo interessadas em participar — umas mais, outras menos — neste
processo de Al. Hd aqui também da minha parte uma intencdo de fazer
com que as pessoas, nomeadamente o pessoal ndo docente, fagam uma
AA quase didria do seu prdprio trabalho. Por que nds, as vezes, assistimos
a que estas pessoas estdo um bocadinho cristalizadas, fazendo uma série
de procedimentos ao longo do dia que ndo serdo os mais corretos; mas
também ndo o serdao porque provavelmente, podem até ser chamadas a
atencdo para determinados aspetos do seu trabalho, mas nunca foram
levadas apensar sobre ele. E minha inten¢do colocar os funciondrios a
refletir sobre a sua prépria avaliacdo. E a refletir também sobre a avaliagdo
uns dos outros — e isto aqui ja mais ao nivel da avaliacdo de desempenho -
para se refletir sobre os préprios servicos, no sentido de introduzir
melhorias. A avaliagdo gera expectativas nas pessoas, que as vezes ndo se
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concretizam. Mas a avaliagdo também deve ser capaz de gerar niveis
motivacionais relevantes para o trabalho.

P34 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve nesta escola?

R34 | Eu acho que ... (pausa reflexiva) Eu ndo me vou referir a AE de 2006, vou
referir-me ao modelo em si. Se calhar justificava-se que houvesse uma AE
todos os anos. Porque... eu agora vejo as pessoas um bocadinho mais
tranquilas em relagdo a AE, mas em 2006/07 eu vi algumas situacGes até
um pouco estranhas, quase até de algum histerismo!

P35 | As pessoas estavam assustadas?

R35 | Assustadas e a ideia que davam era que, se calhar, ndo andavam a fazer

aquilo que deveriam fazer! De um momento para o outro, encheram-se
dossiés de papéis: «Podem ver o meu dossié!»... Hoje eu acho que as
pessoas estdo mais informadas relativamente a esta questdo da AE. Nessa
altura, a ADD ndo existia nos moldes atuais. E eu acho que estes dois ciclos
de ADD consciencializaram as pessoas da importancia da atualizacdo
permanente dos processos, dos dossiés, que os instrumentos estejam
constantemente atualizados. Noto que a ldgica da avaliacdo, incluindo a
vertente da AE, esta mais interiorizada; desde logo porque se interiorizou a
avaliacdo das proprias pessoas. E este é um dos aspetos positivos que a AE
trouxe para as organizacOes: a ideia de que a avaliacdo é uma processo e
de que o processo tem de estar constantemente atualizado. Naturalizou-se
esta questdo da avaliacdo; hoje as pessoas (sejam elas alunos, professores
ou funcionarios) sentem como normal o processo de avaliagdo. Podem,
depois, ndo gostar do resultado, mas isso ja é outro aspeto. Depois, como
ha pouco referi, acho que a AEE pds a escola a ponderar que era possivel
atingir determinados objetivos que se achava que se calhar eram
inatingiveis. Tornou possivel que as pessoas vissem que era possivel
trabalhar para atingir metas e para a melhoria. E claro que os professores
depois queixam-se de que é muito trabalho, sdo muitos papéis, alguma
burocracias,... Mas o que é facto é que tudo isto que agora se faz resultou
da andlise que o processo de AE possibilitou. Outra das questdes que o
Relatério da AE de 2006/2007 referia como menos positivo era o da
participacdo dos pais e encarregados de educacdo (EE) na vida da escola.
Hoje os pais estdo muito atentos aquilo que se faz na escola, a passagem
dos filhos pela escola. S6 a titulo de exemplo, refiro que a rececdo aos
alunos, no inicio do ano letivo, foi feita no Auditério (que tem capacidade
para 270 pessoas), dividida em quatro sessdes; isto dd mil e tal pessoas.
Tivemos o Auditério cheio de EE nas quatro sessdes, o que significa que
houve, da parte dos pais, de uma forma mais ativa ou menos ativa, o
empenho em saber o que é que a escola tinha para Ihes dizer. Obviamente
gue também se deve colocar a questdo de saber com que qualidade é feita
a participagao dos EE na vida da escola! Ha aquela parte institucional, com
as representag¢bes nos CT, no CP, no CG, e ha aquela outra forma de
participagdo, quando as pessoas vém a escola, no dia-a-dia. As pessoas
vém a escola com alguma regularidade, é raro o dia em que eu ndo veja
pais aqui na sala de diretores de turma (DT). Mas continuo a achar que é
importante que se melhore a qualidade desta relagdo com os EE,
nomeadamente fazendo com que eles venham sem terem de ser
chamados. A vinda dos EE a escola, de forma mais descomprometida,
digamos assim (embora isto também possa trazer problemas!) é um
desafio que as escolas tém de tentar ganhar. Globalmente, acho que ha
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confianga dos pais na escola e no trabalho que se faz. Mas essa relagao
entre a escola e os pais deveria melhorar em termos qualitativos.

P36 | Como é que a escola se esta a preparar para o novo ciclo avaliativo e o que
é que gostava de mostrar desta sua escola?
R36 | Estamos a compilar os documentos que sdo estruturantes da vida da
escola (PE, RI, PAA, PC das Turmas,..) também estamos a preparar a
propria apresentacdo da escola. E acho que essa apresentacdo deve ser
feita pelas diferentes pessoas que estdo em cada um dos setores. E isso é o
desafio que eu lancei: os responsaveis dos diferentes setores irdo fazer a
apresentacdo daqueles servigos, tanto a nivel da secretaria, como a nivel
dos alunos. O que eu considero que deve ser mostrado ¢ toda a dindmica | Refere-se
gue a escola tem conseguido criar, desde o anterior ciclo de avaliacdo, mas f\" .
. , s intervenca
particularmente desde o periodo em que a escola se refez. Sem duvida que | da
a Biblioteca, por exemplo, se transformou: deixou de ser um espaco | parque
pacifico, que quase ndo tinha alunos, para um dos espagos mais | Escolar e
frequentados a escola pelos alunos; passamos quase de uma situacdo de 8 | @  obras
para um 80; ndo tinhamos I3 alunos, ndo tinhamos problemas; mas o que é f:qua“ﬁca
que é melhor? E este tipo de desafios que a escola agora enfrenta, com a cio  do
nova dinamica que ganhou. E é isto que temos de mostrar. Neste | espaco.
momento nés ja ganhamos uma batalha, que é a batalha de termos os
alunos na escola. Agora vamos tentar fazer com que os servicos da escola
consigam dar uma melhor resposta a esta presenca dos alunos.
P37 | Agradeco, de novo ao senhor Diretor a oportunidade de realizar esta
entrevista.
R37 | De nada.
Entrevista a
___ Diretor(a) de Agrupamento
X Elemento do Conselho Geral (representante dos docentes; 12 Secretdria do CG)
____Coordenador(a) / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
____Coordenador(a) de Departamento
UGES, ocorrida em 9 de dezembro de 2011
OBSERVA-
COES
P1 Comeco por agradecer a Dr.2 a sua disponibilidade (mesmo em cima da | Indicada
horal!) para a realizagdo da entrevista e coloco-lhe, entdo, a primeira Z§ft:fnh°r
questdo. perante a
Existia na Escola uma tradicio de Avaliagdo Interna (Al) anterior ao :22"59*’“;1

processo de Avaliacdo Externa (AE) de 2006/20077?

entrevistar
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a PCG (por
motivos de
doenga da
mesma)

R1 | Sim, existia. Eu também participei nessa Al. E considero que foi muito bom,
depois para a AE, a existéncia dessa Al, porque ao apercebermo-nos dos
pontos fortes e pontos fracos, daquilo que havia para melhorar... isso veio
a ser muito Util quando foi feita a AE. Penso que se ndo tivéssemos feito
nada seria muito mais dificil.

P2 | A Escola continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em
2006/2007?

R2 | A... (pausa reflexiva) Depois houve um interregno. Eu penso que... (pausa | £ claro e
reflexiva) Eu agora aqui... penso que houve algum interregno, que se 2:0|mame
tentou sempre fazer alguma coisa, mas penso que aqui... Este diretor esta | compreensi
desde 2009,.. e foram muitas mudangas na escola.. Eu estava na :LOWO dz
Assembleia de Escola (AE), que foi substituida pelo Conselho Geral (CG)... | meméria,
foram muitas mudancas, foram muitas coisas... Eu penso que se continuou | uma  vez
a fazer alguma coisa, mas ndo sei bem... Eu era Presidente da AE, quando ggieme fOia:
passamos a CG Transitério foi quando deixei a presidéncia da AE (mas de | desprevenid
qualquer maneira tenho estado sempre no CG!)... deixei e .. ndo me | amente,
lembro bem, mas foi-se sempre tentando fazer qualquer coisa. :ﬁ':ada ser

entrevistad
a.

P3 | Provavelmente terda mudado o modelo, ou ndo?

R3 | Pois, antes estava a outra colega... e agora eu precisava, provavelmente,
de ir verificar... (pausa reflexiva)

Dr.2, deixe-me dizer que o objetivo desta entrevista é perceber como é que

P4 | os atores organizacionais percecionam as dindmicas do processo de Al,
pelo que ndo havera respostas certas ou erradas. E o que importa é aquilo
de que se recorda. Ha algum modelo adotado para a Al, havia, na altura,
em 2006/2007, algum modelo adotado?

Eu acho que o modelo que existia foi criado. Mas ha uma pessoa que lhe

R4 | pode dizer isso muito melhor do que eu, que é o Subdiretor. Foi ele quem
encabecou essa Al, em 2006/2007, e ele criou esse modelo, com o grupo
de trabalho do qual eu também fiz parte. Os detalhes, agora, ndo estdo
muito presentes, mas também estive nesse processo.

P5 | E atualmente existe alguma equipa de Al?

R5 | Agora existe, sim. Existe uma equipa de Al.

P6 | Como é que é composta?

R6 | A... (pausa reflexiva)

P7 | E composta sé por professores ou tem outros elementos?

R7 Eu penso que se criou um grupo de professores que esta a tentar... Ainda

outro dia estive a falar com o meu colega que coordena o grupo, ele ja
comegou o ano passado com isto, e esta a coordenar esta equipa, que é
composta por gente mais nova, que se calhar ndo tinha estado antes nesse
processo. E aquilo que eu acho (mas é uma opinido muito prépria) é que se
tivesse sido eu a formar a equipa se calhar tinha posto sempre alguém que
fizesse parte da anterior equipa. Mas parece que o modelo é
completamente diferente, tiveram diretrizes diferentes, tiveram
formacgado,... E eu sei que o Diretor também intervém... Eu disse que queria
participar também neste processo, porque eu gosto de dar as minhas
opinides, gosto de participar na elaboragdo do Projeto Educativo (PE),
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gosto de estar por dentro do que se passa, e ndao me importo de
trabalhar... Até porque eu estou 12h por dia na Escola... Mas eu estou a
coordenador o projeto de Educacdo para Saude e o Gabinete de Educacgdo
Sexual, e tento dar sempre o meu melhor... E como foram retiradas as
horas da componente letiva para esta coordenacdo, agora sai da
componente ndo letiva, o que faz com que eu tenha mais uma turma, mais
um nivel, mais testes, mais.... E também estou em tudo o que preparagao
de festividade ou comemoragdes... E tudo isso leva tempo! Sdo muitas
coisas. Mas isto para |he dizer que esse meu colega da equipa de Al me
disse estarem a pretender incluir também pais, alunos, funciondarios e ndo
sei se também elementos da comunidade...

P8

Tém alguma empresa por detras, que apoia o trabalho de Al da Escola?

R8

Eu penso que sim! Porque quando eu... (até porque eu tenho sempre de
expressar a minha opinido sobre as coisas, sobre o que eu acho que serd o
melhor para a escola)... e eu sugeri que se tentasse perguntar a outras
pessoas. Ai o Diretor disse-me que agora vinha uma empresa, que dava as
orientacdes de como haveria de se fazer... Sei que a equipa de professores
tem estado a trabalhar muito bem, desde o ano passado. Por isso é que eu
dizia que, se calhar, uma Al formalizava nem sempre se fez, depois da AE,
mas foi-se sempre fazendo.

P9

Que efeito ou efeitos considera terem ocorrido nesta escola, por via da
Avaliagdo Externa da Escola (AEE)?

R9

(Pausa reflexiva)

P10

Houve alguma alteracdo nas rotinas e nas praticas da escola?

R10

(pausa reflexiva)

Houve muitas alteracGes na Escola, isto tem sido um periodo muito
complicado! Tem sido um periodo muito conturbado! A.... E que tem tido a
ver com a avaliagdo dos professores, com a avaliagdo dos funciondrios,
tinhamos uma Presidente do Conselho Executivo ha 11 anos, um processo
muito complicado de implementagdo do novo modelo de gestio da
escola... E o que nés mais temos tentado é melhorar ao nivel da avaliagdo
dos alunos, porque infelizmente os resultados ndo tém sido muito bons. E
temos, também, tentado fomentar um bom ambiente na escola... porque
as coisas estavam assim um bocado dificeis, em termos de
relacionamento... Porque é muito mau quando as pessoas estdo muito
tempo no poder e comecam a pensar que a cadeira do poder é delas. E
tinhamos aqui uma pessoa que ja ndo ouvia os outros, o que é muito mau!
Foi um processo muito complicado! Muito complicado! E eu estive ativa na
mudanca, porque sempre trabalhei para o que penso ser o melhor para a
escola. E sempre trabalhei com quem esteve, ao longo dos anos. Nunca
ninguém me pediu nada que ndo fosse feito. Mas também a gente
trabalhar e esforcar-se, e ndo haver ninguém que diga «trabalhaste bem,
obrigado», custa. Faz falta um obrigado, apenas. Por isso eu acho que o
ambiente melhorou significativamente, temos na direcdo uma pessoa que
é calma e ponderada, que sabe agradecer,... E também para os alunos,
penso que agora, na Festa do Diploma, eles sentem a diferenca, porque
recebem uma capa personalizada (ndo apenas um papel enrolado que se
mete |3 dentro...), é personalizada, com o nome escrito a mdo, com uma
mensagem do Diretor... O que nds ainda ndo conseguimos foi melhorar os
resultados dos nossos alunos. Levamos todos os alunos a exame, e isso
acaba por nos prejudicar os resultados globais, mas isto também é uma
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escolainclusa.

P11

A Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares nos diferentes
6rgaos e estruturas de orientacdo educativa?

R11

Sim, sim. Fazemos sempre, no final de cada periodo, a analise dos
resultados e vai-se, depois a departamento, para ser analisado e ver o que
é que se pode fazer para melhorar.

P12

E comparam-se com a média nacional, com outras escolas...?

R12

Sim, claro, nos rankings que saem. Mas é preciso ver que, em termos do
Alentejo, ndés somos das maiores escolas. Um outro problema é que as
avalia¢Oes, por exemplo de 102 e de 119... (eu falo pelas disciplinas de
Biologia e Geologia, Fisica e Quimica e Matematica: como é que sdo
avaliadas?) Nds temos as avaliagbes propostas, de 30% para os trabalhos
praticos, e o que é que nos sobra? Nés temos 65% para os testes, tendo
5% para as atitudes e valores. E muito diferente de valer 100%, como é
natural! Mas isto ndo nos iliba de nada, ndo estou a dizer que estamos
bem. N3do, estamos mal, e é esse o objetivo. A minha proposta foi, ja ha
alguns anos, fazermos no grupo disciplinar, que é Biologia, os mesmos
testes, as mesmas fichas, os mesmos trabalhos praticos, utilizarmos os
mesmos critérios de avaliacdo, fazermos os testes todas a mesma hora.

P13

E tém conseguido fazer essa monitorizagdo das praticas avaliativas?

R13

Sim, temos conseguido. Com esforco, mas temos conseguido.

P14

E é sé na disciplina de Biologia que o fazem, ou é também noutras
disciplinas?

R14

No Departamento eu tenho proposto que o facam. Este ano estdo a tentar
fazé-lo, até para ver se os resultados melhoram. Para além disso, esta-se a
dar apoio aos alunos as disciplinas de exame: mais 2h de apoio com o
professor da disciplina. Portanto, hd uma tentativa de superar as lacunas.
Sei que houve reunides na semana passada, para ver os alunos que vao ao
apoio e 0s que ndo vao...

P15

Sabe se tém feito o estudo da evolugdo dos resultados escolares dos
vossos alunos, ao longo do tempo?

R15

Eu penso que ja alguma coisa feita nesse sentido, penso que sim...

P16

Como membro do CG, estes dados, estas informa¢des chegam a esse
drgao?

R16

Chegam alguns,... mas ultimamente o CG tem reunido poucas vezes.

P17

De acordo com a legislagdo deve reunir, pelo menos, trimestralmente, nao
é?

R17

Pois, mas, como eu costumo dizer, cada d6rgao é aquilo que nds queiramos
qgue ele seja. Isto ndo é uma frase feita, € mesmo sentido. Pelo menos
aquela comissdo de acompanhamento da gestdo (da qual eu faco parte)
deveria reunir mais vezes. Mas eu também nao sou Presidente e ndo quero
ir para além daquilo que sdo as minhas func¢des!

P18

Esta questdo fara parte, provavelmente, da Al e, como tal, deveria constar
das ordens de trabalho do CG... ndo concorda?

R18

E vai, vai.. S6 que, as vezes, as questdes surgem [no CG] um bocado
extemporaneamente. Penso que os assuntos deveriam ser debatidos logo
a seguir, quando faz sentido.

P19

Existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da pratica
letiva?

R19

Temos a avaliacdo de professores e as aulas assistidas,... esses mecanismos
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existem por essa via. Ainda agora acabdamos um ciclo...

P20

Considera ter havido, ao longo do tempo, alguma melhoria nos vossos
resultados?

R20

Eu acho que este ano ndao melhoraram, embora haja evidéncias de que a
gestdo tenha feito bastantes esforcos para melhorar os resultados: no ano
passado reuniu com os pais para motivarem os alunos para o estudo,
chama os alunos,... Nao hd um esquecimento, ha a tentativa de chamar os
alunos a responsabilidade, os professores,... Nesse aspeto, saber mais ndo
sei como. Os alunos é que tém de se capacitar de que tém de estudar para
terem melhores resultados!

P21

E tém identificados os fatores que influenciam negativamente o sucesso,
ou nao?

R21

Isso eu ndo sei... isso eu ndo sei... porque as vezes nos debates perde-se
tempo com coisas minimas que geram discussdes entre as pessoas e que
levam que, depois, o que é importante, ndo se faca! E as vezes saimos mal
dispostos porque comecou ali... Eu acho que cada um de nds, quando esta
a frente de qualquer érgdo, tem de ter a no¢do daquilo que tem de cortar
a dada altura! Ndo podemos ser nds a gerar a confusdo, porque se nado as
coisas empolgam-se, e ainda é pior... As reunifes as vezes nao sao
frutuosas. E se essa comissdo de acompanhamento estivesse a funcionar,
se calhar eu agora tinha muitos mais dados para lhe dar! E se soubesse que
iria ter esta entrevista, ter-me-ia documentado! Mas, se calhar, aquilo que
interessa é dizer aquilo de que me apercebo!

P22

Precisamente, o que nos interessa € perceber as suas representacoes
acerca destas tematicas e da dindmica da Escola.

R22

Mas eu penso que, embora os resultados ndo mostrem isso, tem havido
uma preocupacdo enorme em melhorar os resultados!

P23

Considera ter havido, ao longo do tempo, alteragdo na qualidade do
servi¢o educativo que a escola presta?

R23

Sim, claro, ao nivel das articulagbes e coordenagdes, e do trabalho
colaborativo, tal como das a¢des para a cidadania, faz-se imensa coisa! Ai
penso que se nota muita melhoria. Temos, por exemplo, uma articulagao
muito grande com a comunidade, por exemplo, no caso do projeto sobre o
bullying, ou das agdes de solidariedade, ou das a¢des da educagao para a
saude... Fizemos o «Café com Letras», que articulou professores das areas
das ciéncias e das letras, com poesia num serdo destinado a comunidade...

P24

Divulgam o que fazem a comunidade?

R24

Sim, por exemplo, fazemos imensas atividades de solidariedade — como os
peditdrios para a Abracos, para ao Médicos do Mundo, para um miudo da
comunidade que tem leucemia,...

P25

Pensando em toda esta dindamica da escola de que da conta, ao longo do
tempo em que estd aqui na escola, considera ter havido alguma relagdo
(para melhor ou para pior) com a AE, ou ndo tem nada a ver com isso?

R25

O que eu penso é eu sempre fiz atividades de articulacgdo com a
comunidade, até a¢des de formacdo; eu sei que nao tinha nada que estar a
falar de mim, mas também sou um elemento da escola, e, nesse sentido
aqui sempre se fez. Contudo, em relagdo a outras pessoas, que nunca
tinham disponibilidade para nada, passaram a ter essa disponibilidade
agora ... porque sao avaliadas.

P26

Refere-se a avaliacdo de docentes?
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R26 | Sim.

P27 | E agora pondo em paralelo a AE da escoa (da organizacdo em si) e a vossa
avaliacdo interna (Al), a Escola teve algumas avaliagGes muito boas, que
fizeram subir as quotas para as mencdes de mérito. As pessoas
entenderam esse facto favoravelmente, nao Ihe atribuiram importancia...?

R27 | Ndo, entenderam! Foi tudo apresentado e debatido, nos varios drgdos,
foram vistas as propostas que vieram, foi tudo divulgado.

P28 | Como é que divulgaram o relatdrio da AEE e a quem?

R28 | Eu penso que ... Eu era Presidente da AE e foi ai divulgado, também foi
divulgado na sala de professores, e também nos departamentos...

P29 | Para além de terem divulgado aos professores, divulgaram o Relatério aos
funcionarios, aos pais e a comunidade?

R29 | (pausa reflexiva)

P20 | A AE ja tinha representantes dos diferentes atores organizacionais (pessoal
nado docente, pais, comunidade)...

R20 | Sim, ja tinha, e ai foi divulgado a todos os representantes. Nos outros
drgdos, ndo sei como é que foi feito.

P31 | E em relagdo a Al, dado que foi presidente do CG depois passou a
elemento do CG Transitdrio, ndo houve aproveitamento dos dados
constantes do relatdrio da AE para a melhoria da organizacdo, por exemplo
para a elaborag¢do de um Plano de Melhoria?

R31 | Sim, penso que isso foi feito, ... pegou-se nos dados e tentou-se fazer algo
nesse sentido... Ja se vinha fazendo quando se fazia Al. Que penso ter sido
um passo importantissimo. Depois, como houve aquele periodo de
interregno, com as mudangas de direcdo, ... porque se as coisas se tém
passado normalmente.... Mas ndo, as pessoas nunca querem perder e
comecam a fomentar... Foi um periodo muito, muito contornado.

P32 | Entdo nesses anos, o processo de Al parou?

R32 | N3o quer dizer que tenha parado...

P33 | Foi produzido algum relatdrio anual da Al, durante esses anos?

R33 | Sim, sim, os relatdrios periddicos que se fazem para apresentar a estes | Referesse
orgdos, sim, faziam-se. ?:Z’CP €%

suponho

P34 | Mas existiu e existe um relatério anual do trabalho da equipa de Al?

R34 | Disso ndo fago a menor ideia!

P35 | Mas ao CG ndo tem chegado?

R35 | Terd chegado? (pausa reflexiva) Ha ja tanto tempo que ndo temos

reunido... Isto dilui-se tudo! Mas eu penso que sim! Sim, sim! Tem ido ao
CG. S6 que é aquilo que eu digo: se a tal comissdo de acompanhamento
fosse reunindo, ainda que os outros ndo reunissem, tinha uma outra
percecdo e dava, depois, a conhecer em grande grupo e, assim....ndo!
Falha! E hd coisas que também falham nos relatérios. E é o caso de coisas
que se fazem e que d3do tanto impacto a escola e que ndo se pdem nos
relatérios. Também temos o jornal da escola, que pode servir para a
divulgacdo. Mas ainda no ano passado disse ao Diretor que ele tinha um
jornal de minorias e que eu nao concordava com isso! Ele também nao tem
culpa, porque tem uma pessoa que faz o jornal, ndo é ele. Mas eu tenho de
dar este feedback, porque ha tantas coisas que se fazem e que nao ficam
registadas, que é pena! Mesmo para os nossos alunos é importante que
haja divulgag¢do. Aconteceu no ano passado a divulga¢do da cerimdnia dos

Maria José Silveira Grave Silvestre

Pagina 117




Avaliacdo das Escolas. Avaliacao nas Escolas

2013

prémios de mérito e da entrega dos diplomas, em dois jornais locais. E os
nossos alunos gostam de saber e de se ver reconhecidos; tivemos uma
aluna que ganhou o prémio de mérito do 122 ano e ela teve 20 no exame
de Matematica. Parece-me bastante importante, nao é?

P36 | Fazendo, entdo, uma sintese do que ja falamos, disse-me que as praticas
de Al mudaram e que a equipa também mudou. E, neste momento, sabe
guem sdo as pessoas que integram a equipa de Al?

R36 | E o professor Jodo Silveira que coordena...

P37 | A equipa é composta s por professores?

R37 | Comegou sé com professores, mas ele estava-me a dizer que iam ter mais
elementos na equipa, ndo sé professores. Comegou s6 com professores e
agora vai alargar-se, porque quem esta na escola tem de saber... Creio que
ja esta a ser alargada.

P38 | Sabe se tém a preocupacdo de integrar também na equipa elementos da
comunidade educativa, e ndo apenas da comunidade escolar?

R38 | Ha sempre uma preocupacdo enorme - alids sempre houve - esta escola

sempre teve uma preocupag¢do enorme em ouvir a comunidade educativa.
Nos fomos das primeiras escolas a ter Conselho Consultivo, se ndo a
primeira, ha muitos anos; ha 20 e tal anos! Antes dos Projetos Educativos
jd tinhamos... E no CG temos a comunidade representada: temos os
representantes dos pais, os representantes da autarquia, alunos, de
organismos culturais e econémicos.

P39 | Como é que esses elementos colaboram na Al?

R39 | Agora ainda ndo... Da reunido que tivemos .. Mas eles ddo sempre | Por
também a sua opinido. Relativamente a fazerem parte da comissdo (e eu gﬁzr:::;ao»
sei, da outra vez, como se fez!), acho que sdo realmente muito | referir-se ao
importantes! As vezes hd pessoas muito importantes! E eles, no CG, Z‘*E‘E”e' qu
também fazem a ponte com os seus pares. integrou

elementos
da AE?

P40 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R40 | Penso que toda a avaliacdo é importante, sobretudo quando tem um
carater formativo, de podermos ver o que esta menos bem e que podemos
fazer melhor. Houve empenho, por parte da generalidade das pessoas,
para podermos melhorar.

P41 | No Relatério da AE foram identificados pontes fortes e pontos fracos...

R41 | Foram identificados pontes fortes e pontos fracos e tentdmos melhorar os
pontos fracos.

P42 | Fizeram Plano de Melhoria, na altura, para superar os pontos fracos?

R42 | Nao me lembro...

P43 | Neste momento tém algum Plano de Melhoria?

R43 | Eu ndo estou nisso... E ainda ndo tivemos a reunido do CG. Mas como vai
ter a reunido com o coordenador da equipa de Al, vai saber isso. O que eu
posso dizer é que penso que ha muita coisa para melhorar, ao nivel das
relacBes interpessoais, no que diz respeito ao pessoal ndo docente. Até
propus isso ao Diretor, que propds a agao ao Centro de Formagao, e estd ai
para receber inscri¢des.

P44 | Sente que a Dr2 ou qualquer outro elemento da escola, sentindo
necessidade, pode ter voz, propor, pode ser ouvida?

R44 | (pausa reflexiva)
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P45

Qualquer pessoa pode chegar junto da equipa de Al e propor uma
qualquer medida de melhoria organizacional?

R45

Eu acho que sim. Eu acho que sim. Pessoalmente, sinto-me ouvida. E este
diretor até ouve demais. E eu até acho que melhoramos significativamente
o0 ambiente de trabalho.

P46

Ha algum aspeto negativo que decorra da AE da escola?

R46

Nao, ndo considero. Até porque a nossa avaliacao até foi boa.

P47

Vamos entrar na ultima parte desta entrevista e perguntava-lhe se acha
que é apenas a avaliacdo de professores que faz entrar a avaliacdo da
organizacdo na sala de aula, ou a Escola tem alguma experiéncia a esse
nivel?

RA7

(pausa reflexiva)

P48

A supervisdo pedagdgica decorre apenas da avaliacdo do desempenho
docente?

RA8

(pausa letiva)

P49

Identificam boas praticas, por exemplo?

R49

Eu penso que todas as organizacdes ha exemplos de boas praticas, assim
como ha outros que nem tanto... mas eu penso que, na generalidade, as
pessoas sdo cumpridoras, empenham-se... E isto apesar de atualmente nos
pedirem tanta coisa e nos dispersamos tanto que ndo temos tempo para
irmos aquilo que é mais importante! Perdemos imenso tempo, hd um
desgaste enorme! E é o préprio Ministério que nos imp&e essa burocracia.
A nossa profissdo rem um desgaste que as outras profissGes ndo tém.
Pedem-nos tanta coisa, sem nos darem tempo, que é um desgaste a nossa
vida. As outras pessoas ndo percebem! Ser professor é hoje uma missao,
mas era preciso que nos dessem tempo. Eu tenho de me dividir por todas
as n atividades em que participo.

P50

Esta abertura da escola a comunidade ndo é sé de agora...?

R50

N3o, ndo, é de sempre. Agora temos mais solicita¢des, é claro!

P51

A Escola vai ser alvo, novamente e em breve, de nova AE. Estdo a preparar
esse novo momento avaliativo?

R51

Eu soube ha pouco tempo que ira decorrer essa AE. Disse-me o Diretor que
ird ser em Maio. E no departamento também ja tratamos isso; e estamos a
tentar ter uma intervengdo diferente, por exemplo, ao nivel da avaliagdo
dos alunos estamos a tentar trabalhar todos em grupo, mesmo até para o
Basico, porque eu acho que no Bdsico os alunos estdo habituados a
passarem todos e a terem boas notas, mesmo sem fazerem nadal...
Porque os testes valiam pouquissimo! Mas é preciso p6-los a trabalhar!

P52

Fazem articulagdo entre o 3.2 Ciclo e o Secundario?

R52

Sim. Nés trabalhamos em grupos disciplinares, para além de reunirmos em
departamento. Temos um representante de grupo e é ai que se faz um
trabalho mais colaborativo. E dentro do departamento também
colaboramos interdisciplinarmente.

P53

Partilham materiais pedagogicos?

R53

Sim, no nosso grupo sim.

P54

E os restantes grupos e departamentos da escola também tém esses
habitos de trabalho colaborativo? Essas prdticas sdo valorizadas pela
Escola e divulgadas, por exemplo, em CP?

R54

Eu ndo sei, uma vez que ndo estou no Pedagdgico. E se calhar ndo é muito
valorizado. Mas no departamento vai-se tentando apresentar propostas,
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sugerir e partilhar, porque as boas praticas devem ser seguidas, ndo é? Ha
pessoas que nado, que ndo terdo essas praticas. E ha casos de projetos que
envolvem pessoas de diferentes departamentos e diferentes areas. E o
caso mais peculiar é o do grupo musical, que envolve alunos, professores,
pais e funcionarios; mais aluno, claro.

P55

Que aspetos organizacionais gostaria de mostrar num novo processo de
AE?

R55

Muitas coisas, tudo aquilo que nds fazemos eu gostaria de mostrar: o
empenho de certas pessoas, a organizacdo de varios eventos com a
colaboragdo de todos, o ambiente que se cria... Também ha pessoas que
sdo do contra, mas ha outros que sdo extremamente empenhados! Nds
temos chegado a estar na escola a noite, as vezes até bastante tarde, a
trabalhar para esses eventos...

P56

Conseguem envolver toda a gente, ou acha que ha apenas um grupo
restrito que se deixa cativar?

R56

Conseguimos envolver muita gente! Ainda no outro dia o Diretor me disse
«Quando tu organizaste o jantar de Natal foi quando veio mais gente»; 150
pessoas em cada jantar de Natal é envolver muita gente! E nos workshops
gue temos estado a fazer, desde hd 2 meses, todas as semanas, ha sempre
muita gente. E tem tido um impacto!... Uma coisa loucal!...

P57

Sao destinados a quem, esses workshops?

R57

Primeiro fizemos para alunos, outros sdo destinados a professores e a
funciondrios, tivemos o dia dos batidos, concursos de sopas com os
restaurantes da cidade (cada um mandou uma sopa, depois foram
votados...). Vamos fazer sair um livro com as receitas, que ja esta na forja.
Temos tido a colaboracdo das farmadcias, da otica — tivemos o rastreio
visual para cerca de 400 pessoas — e a comunidade trabalha connosco,
envolve-se, hd uma boa ligagdo até com a Autarquia, com a Ordem dos
Bidlogos... A dinamica da escola é muito interessante, até em termos da
Educagdo Fisica, houve um aluno ou uma aluna que ficou em 12 lugar no
Compal Air... H3 imensas coisas que merecem ser divulgadas! Ainda no
outro dia vi na televisdo uma noticia sobre uma escola que tinha feito uma
acdo sobre «suporte basico de vida»: ainda no ano passado fiz ca isso! E o
nosso nao foi divulgado. Aqui hd um certo espirito de entreajuda e de
solidariedade, e as atividades nesse ambito sdo imensas! E eu acho que
isso é muito importante e merece ser divulgado. Estamos sempre abertos
a qualquer coisa que nos seja solicitado. E todas estas coisas transmitem
uma certa imagem da Escola, que é ja de ha alguns anos. Mas fazemos isto
com muito espirito de solidariedade. E eu, pessoalmente, gosto muito da
minha profissado!

P58

Nota-se isso, Dr.2, até pela forma emocionada como relata todas essas
atividades que dinamiza. Agradeco-lhe a sua disponibilidade para esta
entrevista e o tempo que lhe tomei.

R58

Ndo tem de qué.
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Entrevista a
___ Diretor(a) de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

X Coordenador(a) da equipa de Avaliacdo Interna

____Coordenador(a) de Departamento

UGES, ocorrida em 9 de dezembro de 2011

OBSERVA-
COES

P1 Apds a apresentacdo dos objetivos deste projeto de investigacdo, e tendo
jd assegurado a confidencialidade e o anonimato dos dados i dos
intervenientes, comeco por |lhe colocar a primeira pergunta: existia na
Escola uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de
Avaliagdo Externa (AE)?

R1 | Na altura eu estava na escola como professor contratado, recentemente | Refere-se
colocado. Tenho conhecimento que ja existia Al. Houve varios processos | @  atual
de Al e, mais recentemente, houve uma outra equipa de Al e um processo Zﬂl:t?:a
de Al. N3o tdo rigoroso, como é agora.

P2 | A Escola continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em
2006/2007?

R2 | Houve dois momentos, .. que eu me tenha apercebido, houve dois
momentos: um logo a seguir a AE, mal foram dados a conhecer os
resultados, houve uma primeira abordagem, em termos de Al; depois
houve muitas mudangas, a gestdo mudou, entrou o atual Diretor e,
durante um ano, um ano e pouco ndo houve Al. Logo a seguir, houve uma
certa abordagem de Al, com a aplicagcdo de alguns questionarios,... Creio
que se pode considerar que fosse Al, apesar de ser completamente
diferente daquilo que se faz agora... Completamente, se calhar, ndo, mas
era muito diferente do que se faz hoje.

P3 | Ha ou houve algum modelo de Al adotado?

R3 | No passado ndo tenho conhecimento que tenha sido seguido algum
modelo em concreto. Apds a AE, ja houve essa tentativa por parte da
primeira equipa que pegou na Al; houve essa tentativa, ndo foi no ano
anterior, mas no antepenultimo, houve uma equipa que tratava aspetos
muito particulares, ndo era uma Al muito abrangente.

P4 | E neste momento, como é que é constituida a vossa equipa de Al?

Somos so professores. No fundo, no fundo,... s6 come¢dmos em marco do
R4 | ano letivo passado! Temos muito pouco tempo de trabalho! E marco é
praticamente o final do ano letivo! Desde mar¢o até maio o que fizemos
foi informarmo-nos, assistirmos a alguns seminarios, algumas formacdes
internas da CAF.

P5 | Tém alguma empresa por detras do vosso trabalho, que vos apoie?
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R5

Ainda ndo temos. Como vamos ser avaliados a uma AE brevemente, o que
o nosso Diretor nos disse era que, se calhar, era mais légico pedir a
colaboragdo de uma empresa logo a seguir a AE e ndo agora, com a AE tdo
proxima. Mas fomos a varios semindrios, de varias empresas e come¢dmos
a trabalhar, basicamente, em maio, para preparar este ano.

P6

E, para além de professores, quem é que integra a equipa de Al?

R6

Nessa altura escolhemos o Chefe dos Servigos Administrativos, o Chefe dos
Assistentes Operacionais, escolhemos trés alunos (um que representa o
ensino basico, outro o ensino secundario e outro o ensino profissional). E
temos um (agora ndo me recordo se é um ou dois) representante dos pais
e um representante da comunidade. Estas pessoas, apesar de ja estarem
escolhidas, ainda ndo participaram ativamente no trabalho; foram
escolhidas, informadas do que é que se pretende.. No fundo, quem
trabalha ativamente sdo os professores, ndo é?

P7

E quantas vezes reinem anualmente?

R7

Nds, os professores, continuamos a reunir semanalmente. A outra equipa,
ndo. A nossa ideia era reunir pelo menos uma vez por periodo, ou quando
houvesse necessidade.

P8

A outra equipa foi nomeada?

R8

NGs, os professores, fomos nomeados.

P9

E tém autonomia para trabalharem?

R9

Trabalhamos da forma que quisermos. Eu esqueci-me de dizer que nesses
semindrios a que fomos nos aconselharam a que houvesse um membro da
direcdo na equipa, e o membro da direcdo que faz parte da equipa é o
Diretor, apesar de que ele, mais do que participar, ouve, no final de cada
reunido nossa, o que € que nos fizemos e o que é que decidimos (as vezes
nem ha decisdes, é outro tipo de trabalho). Ele pode dar uma opinido, mas
somos nds que decidimos.

P10

Que efeito(s) considera ter(em) ocorrido na Escola, por via da Avaliagdo
Externa da Escola (AEE)?

R10

Houve alteragdo e essa alteragdo notou-se mais com esta dire¢do. Apds a
AE houve um grande periodo de confusdo legislativa, de mudangas, ndo se
sabia bem... houve um periodo entre seis meses a um ano em que nao se
sabia muito bem o que é que ia haver a seguir. Esse periodo logo a seguir,
apesar de ter havido uma tentativa — acho que bem-sucedida — de fazer Al,
conduzida pelo que é agora Subdiretor, foi um periodo de muita confusao!
E se calhar ai nessa fase logo a seguir ndo foram implementadas as
recomendagdes do Relatdério da AE. Mais tarde, com esta dire¢do, sim; e
sobretudo algumas preocupacbes que eram apontadas nos relatorios,..
isso, claramente! Por exemplo, o insucesso no Ensino Basico (EB), que era
muito elevado (continua a ser elevado no Ensino Secundario!). Neste
momento, no EB temos estado a melhorar de ano para ano. Estamos a
conseguir melhorar, foi esta direcdo.. Ha alguns professores que
consideram que os projetos implementados estdo associados a essa
melhoria,... Alguns consideram que foi o préprio sistema, com o facto de se
baixar um bocadinho o nivel de exigéncia... Eu acho que isso conta, mas
também conta o facto de a dire¢do se ter preocupado em fazer projetos,
como o Projeto Fénix ou outros projetos associados. Também deve ter
contado, pelo menos um bocadinho, ndo é? Mas isto € uma mera opinido
pessoal. Mas melhorou, melhorou, no EB. E talvez ndo tivesse melhorado
mais devido a um aspeto que até o Diretor ja tem referido: que é o
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funcionamento dos Departamentos. Recordo-me, do Relatério da AE, que
uma das criticas era que os Departamentos funcionavam como
antigamente, como se fossem grupos disciplinares. A ideia era que
houvesse mais articulacdo entre os grupos disciplinares que compdem
cada Departamento...

P11

E isso esta a acontecer?

R11

Ndo, ndo esta. Mesmo com muito esforco por parte do Diretor, e de esse
ter sido um dos pontos assinalados no nosso Relatério do ano passado.
Isto porque, apesar de termos comegado ja tarde no ano, ainda fizemos
um Relatério sobre a distribuicdo de servigco docente. Fizemos um conjunto
de painéis para perceber até que ponto é que a distribuicdo de servico,
naquele ano, tinha corrido satisfatoriamente... Fizemos trés grupos de
painéis: uns com professores novos na escola, outro com os professores do
Quadro e o outro com os Coordenadores de Departamento. Chegdmos a
uma série de questdes e uma delas era essa: ninguém se sentia satisfeito
com a forma como os departamentos funcionam; mas eu acho que ai os
professores também tém uma quota-parte de culpa: por um lado, nao
guerem reunidoes e dizem «Nés fazemos isto de forma informal»;, mas
depois ninguém faz as articulagdes. O meu grupo faz... é um grupo grande
(8, 9 pessoas na Escola, pelo menos nesta escola é um grupo grande); ha
ali 3 ou 4 pessoas que trabalham em conjunto, sem precisarem de
reunides para isso. Mas a maioria dos professores nao faz porque nao
quer.

P12

Perguntava-lhe se a Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares
nos diferentes 6rgdos e estruturas de orientacdo educativa.

R12

P13

E o que é que analisam?

R13

O que se analisa, basicamente, é o sucesso e o insucesso. Ha alguém do CP
gue o Diretor nomeia para fazer essa andlise, a percentagem de sucesso e
insucesso.

P14

Comparam-se com outras escolas ou com as médias nacionais?

R14

Com as médias nacionais, sobretudo, e com as metas — tanto as nacionais
como as produzidas pela escola.

P15

Fazem a analise comparativa com os resultados dos anos anteriores?

R15

Sim, fazem, veem qual é a evolugdo dos ultimos anos. E em termos dos
exames nacionais e dos testes intermédios, também se analisa, fazem-se
graficos...

P16

Essa atividade esta relacionada com a Al?

R16

Ainda ndo,... ainda ndo. No nosso Projeto vai estar...

P17

Qual é, entdo, o vosso ‘Programa’ para a Al?

R17

No ano passado foi a distribuicdo de servico — porque também ndo havia
tempo para mais. Este ano foi mais em termos de organiza¢do. Em termos
de resultados dos alunos, vamos ter de entrar, provavelmente, por ai...
mas ainda estamos assim um bocadinho a comegar. E nds decidimos
escolher 4 campos de intervengdo, 4 campos que estdo, mais ou menos,
relacionados entre eles: o funcionamento da portaria (a saida ou entrada
de pessoas estranhas ao servico, a saida de alunos do EB — que ndo podem
-, o fumar mesmo em frente da escola — porque é a imagem da escola que
estd em jogo!; depois, o funcionamento dos servicos administrativos, da
rececao do Bloco A e do Bar da Escola. Estes aspetos estdo todos um
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bocadinho interligados. Houve necessidade de a direcao impor uma série
de regras: por exemplo, no Bar ndo servir alunos enquanto estdo a ter
aulas. Comeg¢amos por fazer questionarios, aplicados a escola toda: alunos,
professores, funcionarios e encarregados de educacgao (EE).

P18

Também auscultaram elementos da comunidade?

R18

N3o, s6 aos EE. Depois de termos selecionado os pontos fortes e os pontos
fracos do funcionamento dos servicos, elabordmos os questiondrios com
as questdes que consideramos pertinentes. Depois da analise dos
guestionarios, achdmos que a andlise ndo era muito abrangente e
decidimos fazer um painel. O relatério estd a ser feito (aplicdmos cerca de
280 questiondrios!), ha varias medidas propostas para melhorar o
funcionamento dos servigos.

P19

As propostas serdo apresentadas a quem?

R19

A Dire¢do. Uma equipa de Al, mesmo pelo modelo da CAF, pode propor
medidas, através de um Plano de Melhorias, «podiamos fazer isto ou
aquilo para melhorar este ou aquele aspeto»... Mas depois a Direcdo é que
sabe como pode implementar as medidas.

P20

Existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da pratica
letiva?

R20

Tivemos a avaliacdo de desempenho, com as aulas assistidas. Nesse
aspeto, acho que funciona bem. E hd também os exames, que ndo deixa de
outro elemento de informacdo Este é um meio muito pequenino; nds
todos sabemos como damos as aulas...

P21

E ha partilha entre os docentes, ha trabalho colaborativo?

R21

Entre os docentes do meu grupo, ha, ndo com todos os professores.
Acontece, ndo em todos os grupos, ndo com todos os professores. Sei que
ha grupos disciplinares em que ha, outros em que ndo ha. Alids, um dos
problemas da Escola pode ser esse, mas ha outro que eu considero mais
importante, que é o ambiente entre os funcionarios, entre o pessoal ndo
docente. E muito complicado. Eles tentam cumprir, alguns n3o primam
pela simpatia, e os problemas pessoais entre eles acabam por se repercutir
no ambiente da escola.

P22

Considera poder ter havido alguma influéncia, positiva ou negativa, no
ambiente da escola, por via da AE?

R22

Melhoria ndao; mas os funciondrios foram convidados, digamos assim, a
participar em diversas formagdes sobre «Relagdes Interpessoais».

P23

E isso veio na sequéncia da AE?

R23

A AE focou-se muito no funcionamento dos departamentos e no insucesso
do Ensino Basico. E pelo menos este uUltimo aspeto foi ja melhorado.

P24

E de que forma hd supervisdo da pratica letiva?

R24

Ha acompanhamento porque ha uma coordenac¢do de departamento, nao
é? O coordenador acompanha, segue.. mas é sempre de uma forma
informal. A supervisdo da pratica letiva, em contexto de sala de aula,
acontece apenas por via da avaliagdo de desempenho (ADD).

P25

Considera ter havido, ao longo do tempo, alteragdo na qualidade do
servigo educativo que a escola presta?

R25

Houve. Houve. Essa alteracdo notou-se mais com esta dire¢do. Porque,
como disse, pouco tempo depois de ter ocorrido a AE, houve logo esta
alteracdo ao modelo de gestdo, tendo-se iniciado um processo de
mudanca na direcdo. E naquele momento houve também... alguma
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confusao legislativa, ndo se sabia bem o que é que iria haver logo a seguir...
Foi para ai cerca de um ano, um ano e meio confuso. Nesse periodo houve
uma tentativa de Al.. uma tentativa que ndo foi bem-sucedida
conduzida pelo que é agora Subdiretor... mas havia muita confusdo, havia
muita confusdo... E se calhar ai nessa fase logo a seguir ndo foram
implementadas as recomendacgdes do relatdrio de AE. Mais tarde, quando
esta dire¢do assumiu o cargo, sim, algumas das preocupacgdes que eram
assumidas no Relatdrio, claramente! Por exemplo, o insucesso que no
ensino basico (EB) era muito elevado (continua a ser elevado no ensino
secunddrio!), mas no EB o insucesso tem estado a melhorar de ano para
ano. E era um dos pontos fracos do Relatdrio da AE. Estamos a conseguir
melhorar essa drea, foi esta direcdo, implementando.. hd muitos
professores que consideram que essa melhoria vem dos projetos
associados a essa melhoria, ha outros que consideram que foi o préprio
sistema, que fez baixar um bocadinho o nivel... Alguns acham que foi isso
que fez com que os alunos melhorassem... Eu acho que isso conta, mas
também conta o facto de a direcdo se ter preocupado em aderir a
projetos, como o Projeto Fénix, e outros projetos associados... mas isto é
uma opinido pessoal! Houve essa mudanga, mas ndao é um sentimento
generalizado que isso funcione muito bem. Quanto ao funcionamento dos
departamentos, ndo acho que funcionem muito bem (e até ja ouvi o
proprio diretor a referir esta mesma ideia), dizia-se no relatério que os
Departamentos funcionavam como antigamente, como se fossem grupos
disciplinares. Mas a ideia, quando se constituiram estes departamentos
consignados na lei, era depois umas vezes trabalhar em grupos e haver
alguma interdisciplinaridade e articulacgdo.

(refere-
se ao
Projeto
Mais
Sucesso)

P26

E isso estd a acontecer?

R26

N3o, ndo esta a acontecer. Ainda que tenha havido um grande esfor¢o por
parte do diretor, e que essa tenha sido uma proposta nossa, do grupo da
Al, no ano passado. Apesar de termos comegado a trabalhar apenas no
ano passado, esta equipa ainda fez um Relatério de AA, que contemplava
essencialmente a questdo da distribuicdo de servico e, como ja disse,
fizemo-lo através da constituicdo de trés painéis (para percebe até que
ponto a distribuicdo de servigo tinha corrido satisfatoriamente): um painel
destinado aos professores novos na escola, outro com professores do
quadro da escola e o outro com os coordenadores de departamento.
Chegamos a uma série de conclusdes e uma delas era de que ninguém
estava satisfeito com a forma como funcionavam os departamentos. Mas
eu acho que ai os professores também tém alguma culpa porque, por um
lado, ndo querem reunides, dizem “Nos fazemos as coisas de forma
informal”. Mas depois, por exemplo, as articulagdes ndo sdo feitas. Eu falo
pelo meu grupo, que é um grupo grande, é fisica e Quimica; das 8 ou 9
pessoas, ha 4 ou 5 que trabalham em conjunto e ndo precisa de haver
reunido para isso. Mas ha os outros que ndo fazem.

P27

Perguntava-lhe se a Escola faz a monitorizagao dos resultados escolares
nos diferentes 6rgaos e estruturas de orientagdo educativa.

R27

Faz, sobretudo em reunides de departamento. Isso é feito em CP, ha
sempre alguém no final do ano que analisa esses dados.

P28

E o que é que analisam?

R28

Basicamente, é o sucesso e o insucesso. Ha alguém que o diretor nomeia
para fazer essa analise.
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P29

Comparam-se com outras escolas ou com as médias nacionais?

R29

Com as médias nacionais, sobretudo, e com as metas tanto as nacionais
como as estabelecidas pela escola.

P30

Fazem a analise da evolucao, relativamente a anos anteriores?

R30

Sim, relativamente aos exames nacionais e testes intermédios, isso faz-se
tudo.

P31

Essa andlise esta ligada, de alguma forma, a Al ou ndo?

R31

Ainda ndo. O nosso “programa” para a Al contemplou no ano passado a
questdo da distribuicdo de servico e este ano comeg¢dmos por analisar mais
o funcionamento da organizacdo. Os resultados dos alunos,
provavelmente, vamos ter de entrar também por ai... mas nds estamos
ainda um bocadinho a comecar. Vamos ter de escolher quatro campos de
intervencdo, e que estdo relacionados entre si: o funcionamento da
portaria (a saida e entrada de alunos do bdsico e de pessoas estranhas ao
servico, a imagem da escola quando ha alunos que se pdem a fumar
mesmo em frente da entrada da escola); depois, o funcionamento da
Secretaria, da rececdo do Bloco A e do Bar da escola. Estes aspetos estdo
todos um pouco relacionados. No bar havia o problema, que se percebeu,
de haver alunos que pediam aos professores para sairem da sala para ir ao
Bar, porque ndo tinham tido tempo de almocgar, ou de comer qualquer
coisa no intervalo, e agora houve uma série de regras que foram
implementadas pela direcdo — como, por exemplo, ndo servir nada aos
alunos durante o tempo em que estdo a ter aulas -; esta é a drea que
vamos trabalhar este ano, o funcionamento dos servigcos. Comecamos por
aplicar questionarios aos alunos, aos professores, funcionarios e
encarregados de educacdo.

P32

Também a elementos da comunidade educativa?

R32

N3do, sé aos pais e encarregados de educagdo. Os questionarios focavam os
aspetos ja selecionados por nés (comegamos por identificar os pontos
fortes e os pontos fracos); por exemplo, sobre a portaria, perguntavamos
até que ponto consideravam que o cartdo magnético esta a ser bem ou
mal utilizado, a forma como o funcionario faz o seu trabalho,... Quanto aos
servigos administrativos, achdmos que era melhor fazer um painel com os
funcionarios dos servigos administrativos, para sabermos, por exemplo, se
preferiam um sistema de gestor personalizado ou de gestdo por dreas — e
eles preferem sempre aquilo que ndo estd a ser implementado! Temos
varias medidas propostas, apés o tratamento dos cerca de 380 inquéritos
aplicados. Leva tempo, tempo para introduzir os dados e os tratar. E agora
estamos ja na fase de propor algumas alteracoes.

P33

E irdo propor essas alteracdes a quem?

R33

A direcdo. Uma equipa de Al, segundo o modelo da CAF, deve apresentar
um ou vdrios Planos de Melhoria, aconselhando a fazer isto ou aquilo para
alterar uma situacdo selecionada. Mas depois a dire¢do é que sabe a forma
como pode implementar essa ideia e executa-la.

P34

Pergunto-lhe se existem mecanismos internos de supervisdao e
acompanhamento da pratica letiva.

R34

Sobre a supervisdao das aulas, tivemos a avaliacdo de desempenho, que
acho que foi bastante abrangente nesse aspeto. Depois ha varios
momentos de escrutinio, os exames também o sdo. Mas isto ndo deixa de
ser um meio muito pequenino. A escola tem a volta de 100 professores. E
todos nés sabemos como damos aulas...
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P35

Ha partilha entre os docentes?

R35

Nao ha em todos os grupos. No meu, sei que ha. Sei que, na maioria dos
grupos, hd, mas também sei de outros em que ndo hd. Alids, um dos
problemas que a escola tem (nos professores, se calhar, ndo tanto!) é o do
ambiente, o do clima de escola. As relagdes pessoais entre eles é algo de
muito complicado!

(“eles”
refere-se

a entre o
pessoal
nao
docente)

P36

E considera ter havido alguma melhoria a esse nivel — ou das relacGes
interpessoais, ou do trabalho colaborativo — depois da AE?

R36

Ndo. A esse nivel ndo creio. Mas o facto de o problema ter sido
identificado levou a que eles tivessem sido convidados a frequentar
algumas ag¢des de formacgdo sobre relagdes interpessoais.

P37

Retomamos a tematica do acompanhamento da pratica letiva: de que
forma é que esse acompanhamento se realiza?

R37

Acompanhamento... ha uma coordenagdo de departamento que,
obviamente, acompanha, que segue.. Mas é sempre de uma forma
informal. SO se entra na sala de aula através da avaliacdo de desempenho.

P38

Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do
servigo educativo que a escola presta?

R38

Em alguns aspetos houve. E preciso perceber que Ponte de Sor deixou de
ser um o4dsis — que era o que acontecia quando eu cheguei cd — com varias
empresas, e em 4 ou 5 anos, a situacdo piorou bastante. A escola presta
um bom servico educativo, é uma escola solidaria, que presta muito apoio
aos alunos, basta ver, por exemplo, o numero de almocos que fornece. E
penso que a escolha melhorou muito também noutro aspeto. A escola
reflete muito sobre aquilo que faz. Hd muitos professores muito criticos a
muita coisa — e por isso se chega muitas vezes a consensos e se avanca! E
acho que a direcio também faz esse esforco de mudar... Mudar, por
exemplo algumas praticas. Por exemplo, quando é a distribuicdo de servico
ha muito a preocupac¢do de pensar qual é a melhor pessoa para lecionar
aquela turma, aquela disciplina... Porque agora, com o0s cursos
tecnoldgicos, ha mutas disciplinas novas, que nao estdvamos habituados a
lecionar. Em muitos aspetos considero que a escola melhorou bastante!

P39

Relacionam, de alguma forma, os resultados escolares com as praticas
letivas?

R39

(pausa reflexiva)

P40

Fazem a identificacdo de boas praticas, por exemplo?

R40

Pois,... tirando a avaliagdo de desempenho (mais uma vez), ndo. E é que a
avaliagdo de desempenho traduz as boas praticas, isso também é
discutivel, claro! No fundo, no fundo, penso que as pessoas percebem isso
implicitamente na distribuicdo de servico: esta pessoa é ou nao é indicada
para lecionar a esta ou aquela turma... No fundo ja estamos a identificar.
Mas abertamente ndo se faz. Também n3o sei se se deveria fazer, assim
tdo abertamente, isso também era discutivel!

P41

Passamos a segunda parte desta entrevista. Como é que a Escola utilizou
as informacgGes do Relatorio de AEE?

R41

Na altura, a Presidente do Conselho Executivo fez uma Reunido Geral de
Professores, dando conhecimento a todos de alguns aspetos. Mas acho
que ficou um pouco pela rama... O relatério foi divulgado, mas eu nao sei
se toda a gente percebeu aquilo que estava a ser feito. Os aspetos que dali
se destacavam foram mais trabalhados depois, quando esta direcdo
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entrou. Foi esta direcao que pegou nos pontos fracos e os trabalhou.

P42 | E quem é que acha ter tido conhecimento do Relatério da AE?
R42 | Sobretudo a direcao.
P43 | Mas nao divulgou...
R43 | Completamente, ndo. Poucas pessoas.. A quem quisesse, eles davam
conhecimento,... mas assim...
P44 | Também estava disponivel no site da IGE, e acessivel a todos...
R44 | Sim, sim. E as pessoas também sabiam isso.
P45 | E relativamente a estas questdes da avaliacdo interna e da avaliacao
externa, acha que o conhecimento que as pessoas detinham na altura era
0 mesmo que hoje tém?
R45 | Penso que continua a ndo haver muita consciéncia da importancia quer da
A, quer da AE. Os professores sdo mais ou menos cooperantes, agora os
funciondrios... Eles acham que isto da Al é apenas para cumprir aquilo que
estd na lei... Continuam sem ter consciéncia absolutamente nenhuma! Os
professores, ndo. Os professores conhecem e sabem... apesar de se calhar
nado se terem apercebido que as coisas mudaram ja um bocadinho... Mas
hoje ddo outra importancia a Al, que ndo davam ha uns anos atras. E
participam de uma outra forma, sdo muito mais criticos e incisivos nas suas
criticas; os funcionarios continuam a referir coisas apenas superficiais.
P46 | E isso ndo tera a ver com o diferente nivel de formacdo?
R46 | Tem a ver com a formacdo, mas ndo sd. Por exemplo, eles quando estdo
num painel, limitam-se a falar como se nds os estivéssemos a julgar! E é
muito complicado porque é preciso fazer-lhes passar a mensagem de que
estamos ali para fazer com que o servico melhore, ndo estamos ali para
julgar ou avaliar ninguém. E eles ndo percebem isso.
P47 | Houve alguma discussdo, apds a rececdo do relatério da AE, ou foi apenas
apresentado?
R47 | Ele foi apresentado no CP e no CG. Depois, as recomendac¢des que nds | (refere-se
tinhamos apresentado, sé o Diretor é que pode dizer como é que utilizou zrt)latc’)rio
essas informacdes. da Al e
nao ao
Relatério
da AE)
P48 | Esta a referir-se ao vosso Relatdrio da Al, ndo é?
R48 | Sim. Foi divulgado no CP e no CG.
P49 | Nao fizeram nenhum Relatério Anual ainda?
R49 | Nao.
P50 | E os professores, os funciondrios, os pais e os alunos conhecem a vossa
existéncia enquanto equipa?
R50 | Os professores, sim. Os funcionarios, penso que nem todos.
P51 | E sabem qual é o vosso plano de ac¢do, digamos assim? Sabem porque é
gue estdo a trabalhar e reconhecem a vossa importancia?
R51 | Ndo. Eles ainda ndo tém conhecimento disso. Julgo que ndo. Nos

comegamos hd pouco empo e ainda estamos a tentar perceber o que é
gue temos de fazer. Nds tinhamos acabado de fazer o nosso cronograma
de acdo e ja tinhamos de estar a aplicar os questionarios. Implementdmos
os questiondrios um bocadinho a pressa porque julgdvamos que iamos ser
avaliados ja em janeiro, mas afinal é s6 em margo! E pensdvamos que ndo
famos ter tempo de fazer nada! Assim vamos ter um bocadinho mais de

Maria José Silveira Grave Silvestre

Pagina 128




Avaliacdo das Escolas. Avaliacao nas Escolas

2013

tempo.

P52

Apds a AE, em 2006/07, mudou alguma coisa na escola?

R52

Em termos de resultados mudou. E em termos de praticas letivas, também.
No Portugués e na Matematica, no EB, foi introduzido o programa Fénix e
o funcionamento do programa obriga a praticas letivas diferentes — os
chamados “ninhos”. Obviamente a pratica tem de mudar e obviamente
isso acaba por afetar todas as outras disciplinas de uma mesma turma —
nem que seja por uma coisa tdo simples como a marcacao de testes! Ja
ndo é a mesma coisa, tem de ser tudo muito mais articulado entre os
professores das diferentes disciplinas. As praticas mudaram, o
funcionamento dos CT mudou,.. E dentro da aula, a forma como se da a
aula, as estratégias que tém de ser usadas,... tudo isso mudou. As pessoas
tiveram de se sentar e trabalhar em conjunto. Eu dizia ha pouco que ha
pouca articulagdo, mas isso acontece mais no secundario, porque no EB
isso acontece. Mas para isso acontecer, teve de ser institucionalizado, ou
seja, as pessoas tiveram de ser obrigadas a sentar-se a mesa e a trabalhar
em conjunto. E isso faz-se de forma informal, no projeto Fénix, como se faz
em alguns grupos, como é o caso de Fisico-Quimicas.

P53

Como é que sdo envolvidos os alunos e os pais, nestes processos de Al e de
AE?

R53

Até agora (do pouco ainda que nos fizemos), aos alunos pedimos apenas
que respondessem ao questionario. Fizemo-lo através dos DT, porque a
escola tem cerca de 40 turmas e chegarmos aos alunos mais indicados era
complicado; porque a Unica intervencao que tivemos foi pedir aos DT que
selecionassem os alunos mais indicados para responder. Apesar de terem
respondido apenas alguns alunos por turma, todas as turmas foram
abrangidas. E pedimos aos DT que escolhessem os alunos mais indicados,
0s que conseguiriam responder.

P54

E relativamente aos pais?

R54

Foi um processo semelhante. Entregdmos ao DT e foram aplicados aos dois
representantes de cada turma.

P55

E quanto a comunidade educativa?

R55

Ndo aplicdmos a elementos da comunidade, mas “obrigdmos” os
funcionarios todos a responder.

P56

A equipa de Al faz, de alguma forma, a articulagido com o CG,
nomeadamente com os elementos da comunidade que ai tém assento?

R56

Isso esta previsto, mas ainda ndo foi feito. Apesar de que os 4 elementos
da comunidade que fazem parte da equipa serem os mesmos que estdo no
CG. S3do pessoas que ja trabalham com a escola, que conhecem a
realidade.

P57

Mas nao divulgam o vosso trabalho no CG?

R57

S6 foi feito em termos do ano passado.

P58

E eles foram auscultados?

R58

Isso foi feito pelo Diretor. Apesar de termos na nossa equipa duas pessoas
que também fazem parte do CG. Mas a apresenta¢dao do nosso trabalho
nao foi nada formal, até porque nés tinhamos muito pouco trabalho ainda
realizado e a apresentar, apenas a questao da distribuicao de servico.

P59

Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R59

Ha uma mudancga que eu penso que foi muito positiva, que foi a melhoria
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dos resultados escolares, e o que se passou com o Projeto Fénix, a escola
ter podido integrar esse projeto. Mais tarde, o que se passou no ano
passado, ou 0 que se esta a passar este ano, mesmo com a reducdo da
carga horaria, a escola decidiu continuar com esses projetos. Tudo isso tem
muito a ver com o que se passou nessa AE. Depois, a forma como
funcionam hoje os departamentos, que ndo é completamente do agrado
de todos.

P60

Haverd algum aspeto negativo decorrente da AE?

R60

Eu penso que é um aspeto negativo o facto de os departamentos nao
estarem ainda a funcionar como deve ser. Neste momento, a sensagdo que
da é que era melhor estarmos a funcionar como antigamente, em grupos
disciplinares, porque 40 pessoas num departamento ndo conseguem
trabalhar. As vezes o que se faz é o coordenador dar as informag&es do CP
logo no inicio da reunido e depois trabalha-se em grupos mais restritos. Era
mais funcional para os professores que os departamentos fossem mais
pequenos. Temos a figura do coordenador de grupo que é apenas para
coordenar, de forma informal, uma pequena reunido, porque nem tem
horas atribuidas para tal. No fundo, o Diretor convidou essas pessoas a
ficarem a coordenar essas reunides, uma vez que houve um corte no
crédito das horas da escola.

P61

A vossa equipa de Al em horas para trabalhar?

R61

Temos, temos. Da componente ndo letiva. No minimo 90 minutos por
semana.

P62

Quantos professores sdao?

R62

Somos 5, de diferentes dreas: 2 de Fisica e Quimica, 1 de Geografia, 1 de
Inglés e 1 de Educacao Visual.

P63

Todos nomeados?

R63

Todos.

P64

Quanto aos Planos de Melhoria, tém tido Planos de Melhoria desde a AEE?

R64

Até agora o Unico foi o do ano passado. Agora ja temos um conjunto de
medidas pensadas, mas ainda estamos a pensar se havemos de apresentar
um Plano de Melhoria ou se fazemos um Relatdrio com proposta de
alteragdo do anterior, ainda estamos a pensar como é que vamos fazer.
Até porque ndo acabamos de recolher todas as sugestdes dos inquéritos.
Porque havia uma parte dos inquéritos que era de resposta-aberta e
vamos mais ou menos a meio.

P65

Considera que o Relatério da AE terd influenciado a escola ao nivel da
qualidade do “Servigo Educativo” prestado?

R65

Provavelmente sim. Mas as condi¢cdes socioecondmicas da cidade
mudaram e eu temo que a préxima avaliagdo possa ser mais negativa do
que a anterior, porque os alunos mudaram. Agora temos muitos alunos
com necessidades. Temos alunos com um nivel de vida completamente
diferente. Ou seja, o nosso publico-alvo ndo é o mesmo. Agora temos mais
ou menos o mesmo numero de alunos, mais ou menos o mesmo numero
de turmas, mas a qualidade dos alunos mudou!

P66

A vossa oferta educativa também mudou, ndo é?

R66

Sim, agora temos muito mais cursos profissionais — e os alunos dos
profissionais sdo diferentes! E do EB aqui sé temos uma turma de CEF e
uma de PIEF. Mudou, o tipo de aluno mudou. As turmas regulares sao
muito grandes. Mesmo as turmas do secundario sdo muito grandes. Temos
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claramente identificado u fator de insucesso, que é o nivel sociocultural
dos alunos. Mas ha uma parte dos professores que continua a achar que a
qualidade do sucesso tem apenas a ver com a qualidade dos professores!
Eu acho que também tem, mas o sucesso é resultado de varios fatores. E a
escola melhorou bastante, ao nivel do espaco fisico. Portanto, eu penso
que esse fator ndo conta muito para a qualidade do sucesso. O que
influencia sdo as questdes de vida dos alunos — como o facto de termos
alunos cujos pai e mae estdo desempregados, vivendo de Rendimentos
Minimos, sendo a escola que |hes dd o almog¢o. Mas ndés também nado
temos feita a caracterizacdo da populacdo escolar passando por esses
vetores (a escolaridade dos pais, as profissoes, 0s
empregados/desempregados...). Esse tipo de dados é trabalhado pela
secretaria e é a direcdo que tem acesso diretamente a esses dados; ha
alunos que ndo pagam o almoco, porque ndo podem pagar! As condicbes
de ida mudaram e isso influenciou claramente o rendimento dos alunos. Se
calhar ndo influenciou tanto os niveis de sucesso, mas influenciou
certamente o sue rendimento.

P67

Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo
ciclo avaliativo?

R67

Quem se estd a preparar é a equipa de All (riso) Nés temos andado quase
a contra reldgio e a acelerar um bocadinho os processos. Basicamente,
somos nés que temos trabalhado para preparar esse processo. Na reunido
de DT fomos informados das datas em que ia acontecer a AE; foi pedido
aos DT e aos professores que lecionam os cursos profissionais para que
tivessem os dossiés sempre em dia. Muitas vezes, é s6 no final do periodo
gue temos tempo de o fazer, e agora temos de ter tudo pronto e em dia.

P68

Os professores sabem que a AE tem uma influéncia direta nos niveis de
guotas das mencgGes de mérito da avaliagdo docente. Acha que esse é um
fator positivo para que as pessoas se envolvam diretamente nesse
processo de Al?

R68

Ndo. Penso que, genericamente, as pessoas ndo conseguem fazer a
ligacdo. Para eles, Al é uma coisa e AE é outra. E a avaliacdo de
desempenho é outra. Para eles umas coisas ndo estdo nada ligadas entre
si. Penso que o problema vem do facto de que a avaliacdo foi uma coisa
imposta de cima para baixo. Ninguém explicou porque é que isto é assim
ou porque é que é de outra forma! E quando é assim, as pessoas ndo
entendem o que é que uma coisa tem a ver com a outra.

P69

E, na qualidade de coordenador da equipa de Al, o que é que gostaria de
mostrar da sua escola?

R69

Em primeiro lugar, o espaco fisico: mudou e melhorou, as condi¢des
proporcionadas ao ensino e a aprendizagem melhoraram bastante. Depois,
as boas praticas. Em 100 professores, é impossivel serem todos muito bons
ou todos muito maus, hd bons e maus professores, como em todas as
profissdes. Mas acho que na nossa escola ha alguns bons professores, que
se esforcam muito, que se esforcam mais e que conseguem melhores
resultados do que outros. E alguns até sdo contratados! Nem sempre os
mais velhos e mais experientes sdo os que promovem melhores
estratégias, os que se empenham mais, 0s que sdo mais dindmicos, os que
conseguem melhores resultados! Alguns desses estdo ja acomodados na
profissdo. Gostaria de focar esse aspeto pedagogico.

P70

Eu agradeco, de novo, a sua disponibilidade e a sua colaboracao.
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| R70 | De nada. ‘

Entrevista a

X Diretora de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

____Coordenador(a) / elemento da equipa de Avaliacdo Interna

____Coordenador(a) de Departamento

UGE9, ocorrida em 16 de fevereiro de 2012

UGE9

OBSERVA-
COES

P1

Comego por agradecer a senhora Diretora, pela sua disponibilidade e
concessdo desta entrevista. E, uma vez que estd assegurada a
confidencialidade e o anonimato dos participantes e dos dados, tendo-nos
sido concedida a autorizagdo para gravagao desta entrevista, comego por Ihe
perguntar se sabe se existia na Escola uma tradi¢do de Avaliagdo Interna (Al)
anterior ao processo de Avaliacdo Externa (AE), que aconteceu em 2006/07.

R1

Penso que ndo, mas eu sé cheguei a esta escola no ano passado.

P2

E daquilo que sabe, quando é que se tera iniciado essa Al?

R2

O processo de autoavaliagdo inicia-se logo apds a intervengao da IGE e como
a maior parte das pessoas da escola ndo se revé no Relatério dessa AE, ha
uma primeira tentativa de formar uma comissdo de autoavaliagdo (AA), de
pedir a uma empresa (que continua aqui, que é a Z) a colaboragdo para
ajudar a implementar o processo de AA, ... Mas é um processo que naquele
ano ndo resulta (2008/2009). Depois, ja em 2010, com a mesma empresa, ha
um retomar das ideias de AA, ja com uma nova dire¢dao, com uma equipa de
AA nomeada pela entdo diretora desta escola, e comega dentro da escola a
necessidade da AA. E penso que também tem a ver com a perspetiva de
uma nova intervengao, .. 0 pensar-se que é preciso comegar a agir. E
também tem a ver com a filosofia da prépria diretora da altura. E as coisas
comecam a desenrolar-se e a desenvolver-se. E feito uma primeira acdo de
diagnose, com a ajuda da Z, claro,... Foi o ano todo de 2010... Fizeram a
diagnose com questionarios aos pais, aos alunos, aos docentes e aos
funciondrios. Foram encontradas trés grandes areas de intervencdo
imediata, que foi aquilo que a escola fez no ano passado.

P3

Fizeram um Plano de Melhoria?

R3

Sim, um Plano de Melhoria, que intervém em trés grandes areas.
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P4 | Tém, entdo, adotado o modelo CAF...

R4 | Sim, o modelo CAF.

P5 | E quem é que intervém na Al? Ha uma equipa?

Ha uma equipa que reune a informacao, devolve a informacao ja depois de
R5 | sistematizada (isto é, a informacdo é sistematizada em tabelas, em quadros,
em papers), devolve essa informagdo aos oOrgdos intermédios
(nomeadamente coordenacdes de DT, de departamentos) e depois estes
difundem-na para os outros drgaos mais abaixo, os grupos disciplinares e os
professores,... acaba por chegar a todos os professores. Isto no caso de
informacdo relativa aos docentes, a avaliagdo e aos alunos. Depois temos a
outra area do funcionamento da organizacdo e dos servicos. Foi uma das
areas dos Planos de Melhoria, nomeadamente os funciondrios queixavam-se
de que ndo havia ligagdo entre a anterior direcio e os funcionarios.
Comecaram por implementar reuniGes mensais e que, neste momento,
continuam a existir. H4 uma reunidao mensal onde sdo debatidas as questdes
relativas aos funcionarios; as reunides sdo separadas: os operacionais dos
administrativos, ma vez que os problemas sao diferentes, sdo especificos.

P6 | E quem lidera o processo?

Quando aqui cheguei o processo ja estava em curso. Hd um coordenador da
R6 | equipa de AA.

P7 | E nomeado pela direcido?

R7 | Que ja tinha sido nomeado pela anterior dire¢do e, quando ca cheguei — até
porque nao conhecia as pessoas — decidi manter as coisas como estavam. Se
ja se tinha iniciado o processo de AA, era preciso era continua-lo.

P8 | A equipa de Al é apenas composta por professores?

N3do. Tinha também um representante da Associacdo de Pais (AP), um
R8 | representante dos alunos e um representante dos funcionarios.

P9 | Mantém essa composicdo?

Sim; quer dizer, este ano esta um pouco complicado porque a AP ndo existe,
R9 | o processo de eleicdo dos érgdos da AP esta a decorrer, ja desde setembro;
e a Associacdo de Estudantes (AE) temos desde dezembro e ja estdo a ser
envolvidos, o Presidente da AE ja foi envolvido pela equipa de AA, ja
reuniram para passar informagdo, faltam, agora, os pais. A nivel dos
funcionarios, mantem-se a mesma representante.

P10 | Adire¢do integra a equipa?

A diregdo integra esta comissdao, na pessoa da diretora. Tenho reunido
R10 | poucas vezes com eles, este ano tem sido um ano diferente. Espero ter, a
partir de agora, mais tempo para reunir com eles.

P11 | E quantas vezes relne a equipa anualmente?

R11 | Eles relnem todas as semanas.

P12 | Os docentes tém tempo atribuido no hordrio para essa atividade?

R12 | Sim, tém tempo atribuido. Os professores tém tempos comuns, o mais dificil
é encontrarem tempo em comum com os representantes da AP e da AE;
ainda mais com os pais, se eles ndo tiverem uma profissao liberal.

P13 | Que efeitos considera terem ocorrido na organizacdo, por via da Avaliagdo
Externa da Escola (AEE)?

R13 | Houve efeitos positivos, especialmente na comunicagdao. Na comunicagdo
entre a diregdao e os 6rgdos intermédios, e entre estes e os professores —
houve uma intervengdo a este nivel porque havia algum desfasamento da
informacgdo entre o inicio da informacdo e o fim da cadeia; o CP e 0 CG
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decidiram que, apds cada reunido seria afixada uma minuta da reunido na
sala de professores, das quais constassem as deliberacdes, no espaco de 24
a 48 h; no caso de outras informacgdes adicionais, os coordenadores de
departamento reuniam logo que possivel e elaboravam um boletim
informativo que era difundido para todos os professores. Portanto a
comunicacdo tornou-se mais eficaz e era a mesma para todos. Os servigos
também foram alvo de uma interven¢do. Quando nds chegadmos havia
alguma desorganizagao, tivemos de mudar o chefe do pessoal operacional,
havia bastante desorganizagao; esta alteracdo foi-nos ja recomendada pela
antiga equipa diretiva, porque da antiga equipa ficou o subdiretor e a
adjunta. A diretora anterior adoeceu com uma doenca oncoldgica, por isso é
gue teve de sair e teve de haver este processo de substituicdo. E eles ndo
tinham substituido o chefe dos servicos operacionais porque se sentiam
limitados, mas foi uma das recomendac¢des que me fizeram quando eu ca
cheguei. E isto comecou a correr melhor, ate porque, com a caréncia que
existe ao nivel dos assistentes operacionais, basta que falte um para
repercutir logo no servico; ha aqui funcionarios que estdo a fazer as vezes
trés turnos!

P14 | Que efeitos considera terem ocorrido ao nivel dos resultados escolares?

Eu penso que dos Planos de Melhoria ndo se fazem sentir efeitos diretos nos
R14 | resultados. E uma escola que se pauta pelos bons resultados, tem muito
bons resultados. Na Matematica, por exemplo, os resultados vao para além
do valor esperado. A Portugués esta dentro do que é espectdvel, no entanto
ha uma disciplina que é o nosso calcanhar de Aquiles, que é a disciplina de
Historia — parece que é o calcanhar de Aquiles a nivel de varias escolas, ser3,
portanto, um problema a nivel nacional. Para além da Fisica e Quimica, que
também é um problema geral. Mas é uma escola que se pauta por um
ambiente, em termos de disciplina, saudavel; embora este ano haja aqui
uma turma, que... CEF .. que tem trazido alguns problemas em termos de
disciplina dentro da sala de aula. Ndo fora, mas dentro da sala de aula. E os
professores vém-se impotentes para controlar aqueles mitudos. E penso que
esse € um dos pilares basicos: a disciplina. Uma escola em que haja
disciplina e em que toda a gente saiba quem é que manda e que ha regras a
cumprir — e que, se as regras ndo forem cumpridas, sdo responsabilizados —
tem meio caminho andado para que, em termos de sala de aula, os alunos
estejam concentrados. E, ao estarem concentrados, os resultados, por si,
vém! E mais do que meio caminho andado eles estarem na sala de aula
quietos e atentos; nestas idades eles absorvem o que ouvem, mas sé se
estiverem concentrados!

P15 | A Escola faz a monitorizagao dos resultados escolares nos diferentes érgaos
e estruturas de orientac¢do educativa?

R15 | Sim, faz. Comparamo-nos com a média nacional e o Alentejo litoral. Temos
estes dois padrées para comparar.

P16 | E estudam a vossa evolugdo, ao longo do tempo?

R16 | Eu ndo sei... eu tive de fazer agora, para o Relatdrio a apresentar a IGE nesta
segunda AEE e que acabamos de ser alvo, esse estudo. Sei que ha uma
pratica de fazer periodo a periodo a evolugdo dos resultados internos,
através de quadros, de mapas... Ha essa pratica. Relativamente ao exterior,
penso que ndo tanto. No final do ano, apds os exames, a pratica é olhar para
os resultados e analisa-los comparando-os com as médias a nivel nacional.

P17 | Nao relacionam, de alguma forma, os resultados escolares alcangados com
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as praticas letivas implementadas?

Esse é o préoximo passo da AA. Iniciamos hoje um inquérito aos alunos; todos
R17 | os alunos de todas a s turmas estao a responder a um inquérito on-line, para
nds identificarmos as boas praticas. Os professores tém 15 dias para
responder. E vamos depois cruzar as respostas dos alunos com as respostas
dos professores.

P18 | Esse serd um dos mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento
da prética letiva?

R18 | Sim, sera um dos mecanismos.

P19 | Tém mais mecanismos de supervisdao e acompanhamento da pratica letiva?

R19 | SO por via da avaliagdo dos docentes, ... houve 15 professores aqui que
pediram aulas assistidas. Foi uma percentagem razodvel.

P20 | E de como se processam o acompanhamento e a supervisdo da pratica
letiva?

R20 | Através das reunides de grupo de disciplina e depois através das reunides de
departamento. Os colegas afirmam se cumprem ou ndo cumprem as
planificag¢des, ... quando ndo ha bons resultados, que tipo de estratégias vao
implementar para resolver os casos de maus resultados,... ou seja, todas as
franjas que ficam... um professor que tenha 70% de positivas ndo se vai
esquecer dos 30% que tém negativas! Portanto, tém de implementar
estratégias para que esses 30% cheguem ao nivel positivo!

P21 | Conseguem chegar a questdo da analise da gestdo do curriculo?

R21 | Nés temos um curriculo nacional, ndo é? Em principio, temos de o cumprir.
No Basico temos turmas CEF e o secundario temos cursos profissionais, de
resto é curriculo nacional; portanto, temos de o cumprir. Em termos do EB,
ha professores que gerem o curriculo, elaboram uma planificacdo a trés
anos e conseguem geri-la, por exemplo, se num ano n3do conseguem dar
tudo, no ano seguinte adaptam a planificagdo ... Nos cursos profissionais vé-
se mais essa questao da gestao do curriculo. Ha professores, por exemplo os
de eletrénica, que pedem ao professor de Fisica «<A mim da-me mais jeito
gue vocés comecem por aqui, porque sdo conhecimentos que eles
necessitam de aplicar depois na Eletrénica...». E isso acontece mais nos
cursos profissionais do que nos cursos do ensino regular.

P22 | A gestdo do curriculo podera passar pelos CT?

R22 | Poderia passar, mas ainda ndo é uma pratica muito corrente ou
generalizada... Ndo porque o espectro dos exames nacionais as vezes nao da
muita margem de manobra aos professores. Disciplinas de muitos
conteldos, como é Fisica e Quimica, sdo duas disciplinas, ao fim e ao cabo;
sdo muitos conteldos e a preocupagado é com o cumprimento do programa,
com vista ao exame nacional. E eu falo de Fisica e Quimica (FQ) porque sou
da drea. Para mim, podem dizer o que quiserem da Matemadtica, mas a
disciplina mais dificil é Fisica e Quimica! Porque requer conhecimentos quer
da Matematica, que da lingua. Sdo dois instrumentos necessarios para a FQ:
se eles ndo os dominarem... A FQ é a disciplina com piores resultados a nivel
nacional!

P23 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola presta ou em termos dos resultados escolares?

R23 | Tem havido uma evolugdo positiva ao nivel dos resultados, salvo na
disciplina de Histéria.

P24 | E em termos do servico educativo?
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R24 | Eu penso que tem vindo a melhorar a melhorar a articulagao entre os dois
niveis de ensino, o 3.2 ciclo e o ES; as duas coordenadoras trabalham em
conjunto, planificam as atividades de coordenacdo em conjunto, e a
coordenadora do ES ja foi coordenadora do EB e, ao transitarem de ciclo,
levam a informacao.

P25 | Como é composto o vosso CP?

R25 | O CP tem os 4 coordenadores de departamento, tem as 2 coordenadoras de
ciclo da DT, hd 1 coordenador do ensino profissional e CEF (este ano
juntdmos os DT dessas turmas aos coordenadores de curso; retirdmo-los das
reuniées com os DT do ensino regular, 18 estavam perdidos, porque a
informagcdo é muito diferente, o funcionamento dos cursos é
completamente distinto); ha 1 representante do CNO, 1 assessoria da oferta
formativa (porque a escola tem CNO, tem EFA e tem, por isso a possibilidade
de ter uma assessoria nesse ambito); temos um pai, um representante dos
pais. E temos um aluno e um representante da biblioteca.

P26 | Como é que a Escola utilizou as informacgdes do Relatério de AEE?

R26 | Sei que a escola publicitou a toda a gente, que houve um amplo debate
depois da chegada do relatério da AEE. As pessoas contestaram o relatério,
nado se reconheciam naquele relatério! Por isso é que o processo de AA caiu
um pouco, na altura, mas depois as coisas esfriaram um bocadinho e
votaram a implementar a AA.

P27 | O que mudou na Escola, apds a AE?

R27 | Eu penso que a escola mudou depois dos processos de AA houve alguns
pontos fracos apontados pelo Relatério da AEE (um deles era a
comunicac¢do) que teve de sofrer acdes de melhoria, e sofreu uma ac¢do de
melhoria.

P28 | Houve lugar a producdo de um Plano de Melhoria apds a rececao do
relatdrio da AEE?

R28 | Nao, isso é consequéncia do processo de AA.

P29 | Sabe se o relatério chegou também aos alunos, aos pais, a comunidade?

R29 | Eu penso que sim, penso que chegou a Assembleia de Escola, pelo menos
chegou aos representantes.

P30 | Como fazem para saberem se existe alguma relagdo entre as praticas de
ensino e os resultados escolares?

R30 | Eu espero que o estudo que nds estamos agora a fazer nos traga a
identificacdo de boas praticas, para depois podermos verificar a relagdo com
os resultados escolares.

P31 | Estdo a aplicar um questionario. O questionario foi elaborado por vés, ou é
adotado de algum modelo?

R31 | Nés fomos orientados pela Z, no entanto os indicadores sairam de reunides
plendrias dos departamentos. Houve uma reunido geral de professores, em
que a Z nos trouxe alguns exemplos e depois a escola escolheu os
indicadores que iria utilizar, aquilo que iria saber quer através dos
professores, quer através dos alunos. E aquilo que nds prevemos é que
desses questiondrios nos saird alguma informacdo para identificacdo de
boas praticas. E depois ver-se-a se essas boas praticas estardo associadas a
bons resultados. Imaginemos que os resultados da Matematica estad para
além do valor esperado, e se a identificacdo das boas praticas estiver situada
na Matematica, ha uma forma de nds generalizarmos essas boas praticas.

P32 | Aquilo que perguntam aos alunos e aos professores é a mesma coisa?
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R32 | E a mesma coisa para alunos e professores e para todas as disciplinas. Sdo
dois dias, das 8 da manha as 4 da tarde.

P33 | E o que perguntam tem a ver com praticas de ensino ou praticas de
aprendizagem?

R33 | Praticas de aprendizagem; se o professor explica bem ou muito bem, se
explica 2, 3 ou 4 vezes,... sdo alguns dos indicadores, aprendizagem e ensino,
ao fim e ao cabo, porque sé havera aprendizagem se houver ensino, ndo é?
Porque eles ndo aprendem por eles mesmos! Isso foi uma ideia peregrina
gue alguém pensou ser possivel!

P34 | Tém algum relatério anual ou plurianual da Al?

R34 | H& um relatério anual; esse relatdrio foi o tal que foi enviado a GE, antes
desta recente AEE a que fomos sujeitos.

P35 | E quem é que tem acesso a esse relatério anual?

R35 | Esta na sala moodle.

P36 | Os pais e os alunos também podem aceder a ele?

R36 | Sim, através do site da escola hd um icone que diz «CAF» e estd |4 esse
material todo. Qualquer pessoa, qualquer elemento da comunidade pode
aceder.

P37 | E também podem intervir, de alguma forma, na Al ou ela estd restrita aos
elementos da equipa? Vamos imaginar que ha um pai ou um aluno que
pretende apresentar uma sugestio... E possivel?

R37 | E possivel, é possivel. Nos primeiros questiondrios que foram feitos havia
respostas fechadas e respostas abertas, em que eram pedidas sugestdes... €,
segundo me disseram, houve imensas sugestGes! Algumas delas foram
incorporadas nos Planos de Melhoria.

P38 | Como participam no processo os pais, os alunos e demais atores
organizacionais nao docentes no processo de Al?

R38 | Os pais e os alunos através dos 6rgdos: CG, CP e a prépria comissdo de AA,
porque estdo la representados.

P39 | E os demais elementos da comunidade?

R39 | Os alunos sdo varias vezes questionados e inquiridos, sobre varias matérias...
Portanto, eles participam ativamente nos Planos de Melhoria. Este ano, em
dezembro, estando ja a decorrer a avaliagdo dos servigcos, pusemos a correr
um questionario on-line (na pagina da escola, através do Google docs) que
quer os pais (foi dada uma password aos pais) quer os alunos responderam,
relativamente aos servigos; porque também é uma forma de incorporar essa
informagdo na avaliagdo dos funciondrios: Secretaria, Bar, Papelaria, os
funciondrios de piso,... Como precisamos de alguns indicadores para a sua
avaliacdo e de tragar alguns objetivos para a sua avaliagao de desempenho,
podemos aproveitar esse inquérito também para ver em que é que eles tém
de melhorar. Portanto, esse questiondrio foi nesse sentido.

P40 | Considera que existem aspetos positivos e/ ou negativos da AE na sua
escola?

R40 | Eu penso que ha aspetos positivos, ndo quer dizer que nao haja negativos,
mas as escolas sé tém a ganhar com este processo, porque é uma forma de
elas refletirem sobre os seus resultados e de melhorarem aspetos menos
bons.

P41 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R41 | Eu penso que contribuiu para o enriquecimento e para a melhoria.
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P42 | Apbs a rececao do Relatério de AE, houve lugar a producdao de um Plano de
Melhoria?

R42 | No primeiro ano de existéncia da equipa de AA foi feita a diagnose; no
segundo ano foram implementados Planos de Melhoria; no ano que estd a
decorrer vamos identificar as boas praticas para as disseminar no préximo
ano letivo, ou para comegar ja no final deste a refletir sobre as boas praticas,
para elas serem disseminadas no préximo ano.

P43 | E quem é que participa na elaborac¢do dos Planos de Melhoria?

R43 | Todos. Todos.

P44 | Pessoal ndo docente também?

R44 | Todos.

P45 | Pais?

R45 | Todos intervém. Todos tém uma intervencao, de uma forma ou de outra,
por isso todos intervém na elaboracao dos Planos de Melhoria.

P46 | Que relacdo estabelece entre a Al e a AE na sua escola?

R46 | Uma foi consequéncia da outra: a AA foi consequéncia da primeira AE da
escola. Agora, acho que é o decurso normal: vermos o que é que realmente
melhordmos ou ndo. Ainda ha pontos fracos (porque os h3, de certeza), que
se calhar nds nao os identificdmos, e que a IGE ira identificar, com certeza;
vao-nos dizer «Vocés continuam com estes pontos fracos».

P47 | E qual foi a utilizacdo que fizeram do relatério da AEE?

R47 | Quando eu me candidatei, fundamentei-me no relatdrio da AE para elaborar
o meu Plano de Intervencdo. E foi a pratica em quase todas as escolas,
daquilo que eu sei! Os candidatos a diretores pegaram nos relatérios da IGE
e agarraram-se a eles para elaborarem o seu projeto de intervencao.

P48 | Portanto, é um bom instrumento de gestdo?

R48 | Sim, é uma boa base de trabalho para a melhoria! E I6gico que o diretor se
proponha intervir nos pontos fracos! E dar um empurrao aos pontos fortes,
melhora-los ainda mais! Ndo falamos sé dos pontos fracos, as coisas boas
devem ser mantidas e implementadas e generalizadas!

P49 | Em que areas se observam progressos nas aprendizagens e nos resultados?

R49 | Destacam-se pela positiva os resultados a Matematica, por causa dos
exames a nivel nacional. Os nossos desta escola sdo muito bons, quando
comparados com a média nacional.

P50 | E que elementos identifica como determinantes, quer nos casos de sucesso,
quer nos de insucesso?

R50 | Como ja referi ha bocado, temos como caso de insucesso a Histéria. E um
caso de insucesso a nivel de resultados a nivel da avaliacdo externa. E é um
problema que neste momento estd em debate na escola. Eu pedi aos
docentes do grupo disciplinar de Histéria que identificassem estratégias para
melhorar os resultados; para que os alunos cheguem ao dia do exame e as
aprendizagens que fizeram sejam realmente testadas e ndo outras que
andaram a fazer! Ndo quer dizer que tenhamos que treinar os alunos para o
exame, mas temos também de os treinar; é um bocadinho de tudo. As
aprendizagens que os alunos fazem no 109, 112 e 1292 (o exame incide mais
nas aprendizagens que sdo realizadas no 122) devem ser aquelas que vao ser
testadas e ndo outras.

P51 | Como se realiza o acompanhamento e a supervisao interna da pratica letiva
dos professores?

R51 | Através de relatérios. Em CT, em fung¢do dos resultados que apresentam,
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tém que dizer a que é que se devem os maus resultados: se se devem aos
alunos — ao fraco empenho deles -, se se devem a disciplina, se se devem a
indisciplina. Nés temos essas situagées. Se nao tivermos boa matéria-prima,
ndo temos bons resultados! Se os alunos ndo se empenharem, por muito
gue se empenhem os professores, ndo ha bons resultados! O empenho tem
de ser da parte dos professores e da parte dos alunos! E sé assim é que ha
bons resultados. Se ndo for assim, ndo ha!

P52 | E como se garante a coeréncia entre as praticas de ensino e a avaliacao?

R52 | Ao fim e ao cabo, se ha coeréncia os resultados da avaliacdo interna e os dos
exames nacionais ndo podem ser muito diferentes! Podera haver o tal
intervalo de dois, trés valores, que é o aceitavell... Quando o intervalo ou a
diferenca entre as classificacGes interna e externa é para além disso... é
porque as coisas estdo a correr mall...

P53 | Os docentes tém praticas de calibragem de procedimentos avaliativos?

R53 | Tém, porque fazem testes... se ha dois professores a darem o mesmo nivel,
trabalham em conjunto. Até sdo capazes de partilhar testes, trabalhos,
incorporam o modelo dos exames nos testes que aplicam, incorporam
também os critérios de avaliacdo dos exames nos seus testes...

P54 | Quem, como e onde se procede a reflexdo sobre as praticas de ensino
decorrente da avaliacdo dos alunos?

R54 | Continua a ser o CT e o conselho de disciplina. Porque os conselhos
departamentais ndo conseguiram ainda ir ao espirito da lei... e trabalhar em
departamento é dificil! Muito dificill Por exemplo, no departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas cai 1d tudo, desde a Filosofia, passando pela
Economia e a Geografia, e até pela Religido e Moral.. Como é que
conseguem as vezes articular? E dificil!

P55 | Os pais e outros parceiros locais tém tido uma participacao ativa em todo o
processo de informac¢do, discussdo e acompanhamento das praticas da
escola?

R55 | [Os pais e outros parceiros locais tém tido uma participa¢do ativa em todo o
processo de informag¢do, discussdao e acompanhamento das prdticas da
escola?]

Tém. Por acaso, foi uma coisa que estranhei, quando ca cheguei. Nao sei se
foi por ser uma diretora diferente, uma pessoa que nao conheciam... Sei que
as reunides inicias, que duraram duas semanas, as reunides iniciais de pais,
em que os professores das turmas sdo convidados a irem para que os pais
conhecam os professores dos seus filhos, e que sdo feitas ao final da tarde,...
em que sdo apresentados os critérios de avaliacdo de cada disciplina... Aqui
nesta escola adotou-se a pratica de, no final de cada ano letivo, serem feiras
as planificagbes para o ano seguinte, pelo que nessas reunides também se
ddo a conhecer aos pais essas planificagbes, nessas reunides iniciais...
Portanto, nessas reunides é isso que é tratado... e tivemos imenso, imensos
pais! Eu corri todas as salas, uma a uma, por forma a que eles me
conhecessem... Muitos pais! Eles participam ativamente na vida dos filhos.
Ainda bem!

P56 | Como é que a escola conseguiu cativar os pais para essa presenca na escola,
de forma mais consciente e atenta?

R56 | Quando eu cd cheguei j4 isto estava assim! Foi novidade este ano eles terem
participado tanto, também ndo sei... Todas as escolas se queixam. Entdo, a
AP ainda nao tem os érgaos eleitos; a anterior dire¢ao da AP caiu porque os
pais perderam a qualidade de pais da escola, com a saida dos filhos.
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Relativamente a escola, os DT tentam trazer os pais aqui, hd contactos
sistematicos com eles... Se hd um problema qualquer com um aluno, o DT
tenta ser agil no contacto com o EE... tentamos sempre contactar com os EE
por forma a que as coisas corram o melhor possivel.

P57 | A escola passou recentemente por um processo avaliativo. Como estd a
pensar fazer para divulgar essa informagdo, quando chegar?

R57 | Eu penso que serd posta na pdgina da escola. Todos os drgdos de gestdo
intermédia tém salas moodle; portanto, serd la colocado o Relatério. Serd
debatido quer na direcdo, quer no CP, quer no CG... Discutido em grupo para
gue as pessoas sintam e se apercebam quais sdo os nossos pontos fortes, os
nossos pontos fracos, onde temos de melhorar e onde podemos melhorar

ainda mais!

P58 | Agradeco novamente a sua disponibilidade para a realizagdo desta
entrevista.

R58 | De nada.

Entrevista a
____Diretor(a) de Agrupamento
X Presidente de Conselho Geral

____ Coordenador(a) / elemento da equipa de Avaliacdo Interna

____ Coordenador(a) de Departamento

UGE9, ocorrida em 16 de fevereiro de 2012

OBSERVA-
COES

P1 | Comeco por agradecer a disponibilidade da senhora presidente parta a
realizacdo desta entrevista. E dado que estd assegurado o anonimato e a
confidencialidade dos dados e dos intervenientes, e que nos concedeu
autorizagdo para podermos gravar esta entrevista, passo a colocar-lhe a
primeira questao.

Existia na Escola uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo
de Avaliacdo Externa (AE)?

R1 | Al.. nés fazemos sempre Al... ao nivel dos resultados nés fazemos sempre a
analise. Outros dominios,... agora, sim, com a empresa externa estou com a
nocdo de que isso se estd a passar, de que estamos a proceder a uma
verdadeira Al. Apesar de ter havido, ao longo dos anos, muitas analises, ao
nivel dos Conselhos de Turma (CT) e dos conselhos de grupo disciplinar; sé
gue nao era uma analise estruturada, como é agora. Mas penso que a escola
teve sempre essa preocupagao.

P2 Existe ou existiu um modelo adotado?

Maria José Silveira Grave Silvestre Pagina 140



Avaliacao das Escolas. Avaliacao nas Escolas | 2013

R2 | «Modelo» como?

P3 Um modelo de Al.

R3 Nao.

P4 | Ndo ha, entdo, um modelo adotado. E depois de 2006/07, aquando da
primeira AE, a Escola continuou a proceder a sua Al?

R4 | Sim, continuou. Desde logo, quando surgiram os resultados dessa AE a nossa
escola achou-se injusticada com os resultados dessa avaliacdo, e logo ai
pensou-se se calhar mais seriamente na Al. Pensou-se que era preciso
passar tudo ao papel, e desde ai ficou-se com uma preocupag¢ao muito maior
relativamente a Al. Sei que nessa altura foi constituida uma equipa para a Al,
com a diregao que estava. Eu ndo fazia parte da equipa nem da Assembleia
de Escola, que era o 6rgdo da altura.

P5 | E quem compunha essa equipa? Eram sé professores?

R5 | Sei que uma das pessoas era a presidente do CP, uma outra era uma
professora de Geografia, mas ndo sei quais eram os outros elementos.

P6 | E conhece a composi¢do da atual equipa de Al?

R6 | Sim, conheco.

P7 | Integra essa equipa?

R7 | Ndo, ndo integro a equipa. Este ano o CG recebeu algumas pessoas novas e
tivemos a sorte de ter no CG um dos elementos dessa equipa. E isso é bom,
para o préprio CG ter um conhecimento mais aprofundado do que se faz a
esse nivel, porque uma coisa é nds ouvirmos falar e outra coisa é termos que
diretamente nos passe a informacao. E foi importante ter entrado para o CG
a coordenadora da equipa de Al. No entanto, com esta equipa nova todos os
anos temos feito reuniGes e eles nos tém explicado o que estdo a fazer.

P8 | E de que forma é que o CG pode participar na Al?

R8 | Neste momento o que nos tem sido pedido é que a escola toda participe,
guer nas reunides de grupo, quer nas de departamento. Como membro do
CG, especificamente, ndo tenho participado. Mas toda a comunidade escolar
foi convidada a participar, e as pessoas fizeram propostas sobre as areas das
perguntas ou os tipos de questdes a utilizar no questiondrio que esta a ser
respondido pelos alunos e pelos professores. Numa reunido de
departamento nés também nos debrugdmos sobre isso e fizemos propostas
a equipa.

P9 | Que efeitos considera terem ocorrido na organizagdo, por via da Avaliagdo
Externa da Escola (AEE)?

R9 | O efeito foi positivo. Por exemplo, a circulagdo da informagdo melhorou.
Também havia algumas queixas relativamente ao bar, e também penso que
mudou muito. E essas foram as duas grandes dreas em que mudou mais,
penso eu.

P10 | A Escola faz a monitorizagdo dos resultados escolares nos diferentes érgaos
e estruturas de orientac¢do educativa?

R10 | Sim, nds debrugamo-nos sobre eles, em todos os periodos e no CG no inicio
do ano também.

P11 | Existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da pratica
letiva?

R11 | Nao, propriamente nao.

P12 | E que ideia tem sobre na qualidade do servico educativo que a escola
presta?

R12 | Segundo a minha dtica, esta é uma escola de qualidade, até porque nés
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conseguimos ficar bem posicionados, nos rankings, a nivel das avalia¢des de
exame,... Tem um corpo docente muito estavel, o que talvez interfira nesses
bons resultados; eu, por exemplo, tenho levado turmas desde o 72 ao 122
ano, o que é um privilégio. Eu tive essa experiéncia e foi uma das melhores
turmas de 122 ano da escola. E para o proximo ano, se calhar vou
novamente pegar numa turma de 72 ano e leva-la até ao 122 ano, porque a
experiéncia foi tdo boal... Mas ndo se fazem milagres! Nés temos de ser
muito exigentes. Por exemplo, agora vem o teste intermédio e hd um exame
nacional no fim dos trés anos, portanto, tem de se ser muito rigoroso. A
escola estd, ao nivel da Matematica, muito bem posicionada, e tem a ver
com isso, com esse rigor. Porque os alunos tém de perceber que tém de
trabalhar mais, ndo pode haver facilitismos. E se eles ndo querem estudar
tanto, entdo é melhor seguirem para os cursos profissionais, por exemplo; é
melhor do que estarmos a baixar o nosso nivel de exigéncia. Porque
também temos daqueles alunos que querem ir para medicina ou outros
cursos, e conseguem sempre entrar. Dessa minha turma de 72 ano tivemos
um aluno que foi a final das Olimpiadas da Matematica, obteve uma
medalha de bronze nas Olimpiadas da Fisica Internacionais... e estd ja a
estudar Fisica. Como ele, mais trés que entraram em Medicina... Portanto,
estd a ver... Sei que nem todas as disciplinas estdo tdo bem na Escola, mas a
Escola tem de ser exigente, dar outras saidas profissionais para além dos
cursos de prosseguimento de estudos, mas no caso destes temos de ser
exigente. E é por isso que nds temos notado. Entdo agora com a AE que
tivemos ainda vimos que isso era mais importante!

P13 | Refere-se a ultima AE?

R13 | Sim, esta ultima AE, que aconteceu na outra semana. E acho que é esse o
caminho: a escola tem de ser exigente!

P14 | Os Departamentos relacionam, de alguma forma, os resultados escolares
alcancados com as praticas letivas implementadas?

R14 | Tem de haver boas praticas, tem de haver uma classe social de origem dos
alunos diferentes, se calhar, da que ha noutros meios, para termos estes
bons resultados; estamos na cintura industrial de Sines, e os filhos das
classes dirigentes das empresas, muitos deles, estdo na nossa escola. Isso
tem sido muito importante, em termos de valorizacdo! As praticas,... boas
ou mas, ndo sei, mas que resultam, resultam! (riso) Creio que, na grande
parte resultam, e aquelas que ndo resultam as pessoas analisam—nas.

P15 | E em que sede fazem essa andlise?

R15 | Grupo e departamento, depois em CP. E CG.

P16 | Como é que a Escola utilizou as informacGes do Relatério de AEE de
2006/07?

R16 | Foi divulgado a toda a comunidade. E foi discutido nos grupos disciplinares.
Eu era na altura Delegada de Grupo e foi tratado esse ponto da ordem de
trabalhos numa reunido. E depois foi criado esse grupo de trabalho, para
proporem linhas e medidas de melhoria.

P17 | A equipa de Al foi criada logo a seguir?

R17 | Sim, logo, logo. S6 que depois... NOs temos tido um bocado azar porque as
nossas dire¢cdes nao tém sido... Tinhamos, na altura, o professor F, passamos
a ter outra direcdo ha dois anos, mas a diretora teve um problema de saude
e nds, no ano passado, no CG tivemos de fazer outro processo de elei¢dao
para uma nova diregao, tendo entrado a atual diretora. Penso que isso tem
sido muito prejudicial para a escola, sabe que as dire¢des quando mudam...
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o Uultimo ano de direcdo ndo é muito bom! Constroem-se as equipas,
comeca-se o trabalho, depois mudam as equipas e o trabalho é
interrompido... Por exemplo, a equipa de AA ndo mudou. Entre uma dire¢do
e outra, a equipa de AA ndo mudou, estdo a continuar o bom trabalho que
tém feito. Porque se andarmos a mudar sempre, de dois em dois anos, é
muito complicado! E como mudar o Governo, ndo é? O Governo muda, as
politicas mudam, muda tudo. Na escola é precisamente a mesma coisa. O
CG o que tem feito, para além de ter definido as linhas gerais e orientadoras,
esteve também na eleicdo da nova diretora,... 0 que é um desgaste de
tempo, que poderia ter utilizado em propor a¢des para melhorar ou em
fazer estudos... Assim, ndo. Temos tido imensas reunifes e ndo temos tido
tanto um trabalho mais proveitoso, como eu gostava...

P18 | Como é que o CG se articula com a AlI?

R18 | O CG analisa resultados. Por exemplo, tivemos este ano o caso de uma
disciplina com elevado nivel de insucesso e pedimos ao pedagdgico
indicacdes e informacdes. Podemos propor linhas orientadoras, mas quando
ndo se conhecem as razdes,... Portanto, as pessoas tém de fazer primeiro
uma analise de base e depois é que o CG se vai pronunciar, para propor algo
a seguir, de acordo com as andlises feitas, no grupo propriamente dito e no
CP.

P19 | Existe um relatério anual/plurianual da AI?

R19 | Nao, ndo existe.

P20 | E sabe, no presente ano letivo, quem compde a equipa de Al?

R20 | Quem compde...?

P21 | A atual equipa de Al.

R21 | Sei, sei.

P22 | S3o sé professores?

R22 | Ndo. Sdo funciondrios, também. Agora estamos a entrar numa segunda
etapa, com a identificagdo das boas praticas. Por exemplo, hoje foram os
alunos responder a um inquérito. As perguntas foram escolhidas em
departamentos e agora os alunos respondem ao inquérito e nds vamos
também responder. Isto foi tudo explicado numa reunidgo ontem. Ou
melhor, no inicio do ano houve uma reunido e ontem houve outra. Estamos,
portanto, neste processo. Devido ao tema, ndo creio que seja necessaria a
participacdo dos funcionarios. Mas anteriormente, sim, os funcionarios
faziam parte da equipa: estava uma funcionaria do bar e uma outra.

P23 | Ndo ha pais na equipa de Al?

R23 | Os pais .. € uma coisa muito dificil na escola. Nesta escola, entdo, é
problematico. Este ano quisemos pais para o CG, fizemos uma Assembleia
de Pais e estiveram 10 pessoas! Sairam pais do CG, porque a representagao
aqui é por dois anos. Entdo tivemos de fazer a mudanca. Estive a espera que
surgissem listas de pais para a Associacdo de Pais (AP), e que depois esses
nomeassem os seus representantes no CG. E o Cg so reuniu, pela primeira
vez, ai para dezembro, porque ndo houve listas nem votacdo para os 6rgaos
da AP. Entdo, eu decidi que o CG tinha de reunir e a Unica hipdtese foi fazer
uma Assembleia Geral de Pais, agora no CG temos aqueles que se
disponibilizaram. Mas é muito complicado ter uma grande participacdo de
pais.

P24 | N3o tém alunos?

R24 | No CG temos um aluno e trés pais.
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P25 | E os outros elementos da comunidade educativa também participam nestas
tematicas da Al e da AE?

R25 | Participam, como membros do CG. Temos o representante da Sociedade
Harmonia, que é um deputado (e agora estd com um problema, porque o
tempo que ele tem para nds é muito pouco, no entanto disponibiliza-se
sempre para tudo!), temos um representante da Petrogal e temos um
representante da QUERCUS. No painel do CG, na ultima AE, ndo estiveram
presentes. No CG, normalmente, estdo, a excecdo do senhor da empresa P
(mas é a empresa P que nomeia, nds conviddmos a instituicdo, ndo é? E o
senhor diz sempre que vem, mas acaba sempre por ndo conseguir vir!) (riso)
Mas, no entanto, a Petrogal esta sempre disponivel para nés, quando é
preciso alguma coisa e lhes pedimos, eles estdo sempre disponiveis! Isso
tem sido importante para a escola, também!

P26 | Como fazem para saberem se existe alguma relagdo entre as praticas de
ensino e os resultados escolares?

R26 | E o que a gente estd a fazer agora, com a aplicacdo destes questionarios de
que lhe falei: sabemos que temos bons resultados, falta saber porqué;
estamos a ser avaliados internamente, com a finalidade de tentar melhorar
as praticas letivas, precisamente.

P27 | Tentam identificar as boas praticas?

R27 | Sim. Conhecemos algumas, porque as vezes as pessoas divulgam, ndo é? E
sabemos que as pessoas aderem as tecnologias e gostam de estar
atualizadas; por exemplo, quando nos colocaram os quadros interativos -
lembro-me por mim — quase ndo mexia, tinha medo, fiz acdes de formacao e
agora utilizo esse quadro como utilizo outro quadro qualquer. E realmente
aquilo é uma fonte de informacdo inesgotavel! Tentamos melhorar as
praticas também dessa forma, com a tecnologia mais atual, que nos permita
estar um pouco mais acima. Nés temos muito bons equipamentos, embora
comecem a ficar degradados. Porque a linha de atuagdo anterior da escola —
desde ha muito- era apostar na qualidade; a qualidade dos equipamentos,
guando nds chegdmos aqui, foi ha 16 anos, e esta escola era a Unica no pais
gue tinha um computador por sala. E conseguiu-se nessa altura. A partir dai,
conseguiu-se sempre ter bons equipamentos. E como a nossa Mediateca. E
uma Mediateca de topo, muito bem apetrechada, muito Util para os alunos,
é tdo utilizada pelos alunos como o nosso bar! Portanto, é assim um dos
nossos orgulhos dentro da escola! Apostamos muito na qualidade dos
equipamentos e isso também se deve refletir na qualidade do ensino e das
aprendizagens. As pessoas tentam inovar, ndo nos acomodamos as rotinas,
e tentamos sempre arranjar, comprar as maquinas mais recentes, por
exemplo; fazemos ac¢des de formacdo e tentamos apostar nas novas
tecnologias. Nao somos muito acomodados. Mas, claro, nem todos somos
assim, ... mas a grande maioria é. E os alunos também ja sabem que é assim.
E acho que isso tem sido benéfico.

P28 | Que mecanismos sdo utilizados para avaliar o grau de coeréncia entre as
praticas de ensino e os resultados escolares?

R28 | H& trabalho colaborativo... ha grupos que trabalham muito bem
colaborativamente. Mas do que nés nos queixamos sempre as diregdes é de
ndo haver um tempo em comum para esse trabalho. Desde ha alguns anos
que tem sido pedido que haja nos nossos horarios um tempo comum,
marcado par trabalho em grupo. E também temos uma outra coisa que
também tem sido muito boa em termos de pratica: o gabinete das
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explicacdes. Os alunos podem recorrer ao Gabinete das Explicacdes dentro
da propria escola, em todas as disciplinas. Isto resulta é se for o mesmo
professor. Claro que Histéria ou outra disciplina que tenha menos alunos
ndo tem tantos alunos, se calhar ai os alunos vdo mais em véspera de teste,
mas disciplinas como a Fisica, a Quimica e as Ciéncias tém sempre muitos
alunos nas sessoes. Nos anos anteriores isso ndo se verificava porque nao
estava no hordrio logo no inicio do ano; ha dois anos a diretora achou que
devia por logo nos nossos horarios esses tempo — nds é que pedimos para
ser assim — e resultou. Nés somos muito exigentes! Ha de reparar que a
nossa diretora ndo é desta escola. Porqué? E que nds somos tio exigentes
uns com os outros que dificilmente algum de nds tinha paciéncia para nos
aturar |13 dentro! E preferimos exigir, quando sabemos que ha algo que ira
funcionar bem. Agora é essa exigéncia: um tempo em comum nos mesmos
grupos disciplinares, para que os professores com 0s mesmos anos
curriculares se possam reunir. Ndo se trata de fazer tudo igual, até porque as
turmas sdo diferentes, o rendimento ndo é o mesmo, as pessoas ndo sdo as
mesmas; agora, vamos pelo menos acordar a forma como se fazem os
testes, como se avalia, os trabalhos, as fichas de trabalho... Os critérios de
avaliacdo e os pesos atribuidos sdo definidos logo no inicio do ano; e isso
faz-se por carolice das pessoas, ndo pelo tempo que nos ddo. Acho que as
praticas melhorariam muito mais se nos dessem esse tempo em comum!
Apesar de termos muitas horas de reunides, ndo temos tempo para trabalho
produtivo. E seria avaliado no final do ano e claro que seria retirado do
horario das pessoas se no final do ano ndo mostrassem que tinham
rentabilizado esse tempo. Conseguia-se avaliar isso bem.

P29 | Consegue apontar aspetos positivos e/ ou negativos da AE na sua escola?

R29 | Eu acho que temos de ver a AE sempre como positiva. E a Escola acho que
estd a encarar isso dessa forma. Da outra vez ndo foi, ndo foi positiva, mas
também as pessoas que estavam cad é que originaram aquele relatdrio!
Porque os senhores também ndo iam escrever outra coisa se as pessoas nao
se queixassem. O que aconteceu é que havia uma situacdo em que as
pessoas estavam desagradadas com a direcdo. E acharam que a melhor
forma de arrumar a casa era abrir o jogo em relacdo a Inspecdo. E foi o que
fizeram! E claro que depois o que aconteceu foi uma avaliacio menos boa
(liderancas fracas, etc.). Mas a avaliagdo em si é sempre positiva, ... Falam-
nos sempre em coisas que ... Por acaso, lembro-me que me disseram assim:
«Tiveram um aluno que participou nas Olimpiadas da Matematica, mas ndo
estava |3 o ano». Por exemplo, ndo me tinha ocorrido que os avaliadores
externos iam a pdgina da escola, que é a nossa imagem! E por acaso até fui
eu que |3 pus a informagdo. E ndo tinha a data. E eu disse logo a minha
colega «E importante renovarmos a pagina da escola; aquilo tem de estar
sempre atualizado!». Porque a imagem que nds damos para o exterior tem a
ver também com a pdgina que temos — que é muito boa até! Mas tem de
estar sempre atualizada. Ha assuntos que sao abordados e para os quais nos
despertam, e nés pensamos «Eles tém razao!». Portanto, eu ndo vejo a AE
como uma coisa negativa. Eu vejo-a como uma coisa boa; de quatro em
guatro anos estd bem. Claro que agora vdo-nos apontar algumas coisas
menos positivas, claro, mas nés também sabemos que ha coisas que estdo
menos bem. Eu também sou capaz de dizer o que é que estda menos bem na
Escola! Mas vindo do exterior, de um olhar externo, de um pessoa que nao
conhece, é muito importante! Até ha situacbes nas quais nds nunca
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pensamos.

P30 | Pode ser uma mais-valia para as organizacoes?

R30 | Sim, porque é esse olhar externo, diferente do nosso, porque nés as vezes
ndo temos o distanciamento necessdrio para nos apercebermos de algumas
lacunas,... as vezes coisas até muito simples. Por exemplo, a troca de
informacdo agora é feita essencialmente por mail, e circula muito melhor a
informacgdo. Uma coisa tdo simples, ninguém tinha pensado naquilo! A gente
até achava que so colocar um papel na sala de professores era suficiente!
Mas as pessoas nem liam! Agora vdao mais ao mail do que ao placar. E nés
até achavamos que estavamos perfeitos, porque tinhamos tudo no placar! E
ndo era suficiente, as pessoas queixaram-se de que a informagdo nao
circulava. E essa pratica mudou com a AE, a de 2006/07.

P31 | Apds a rececdo do Relatério de AE, houve lugar a produgdo de um Plano de
Melhoria?

R31 | Sim. Teve avangos e recuos. Comegou com uma equipa, que propds algumas
alteragGes. Mas essa equipa nunca conseguiu divulgar a comunidade escolar
esse trabalho da equipa.

P32 | E o que é que impediu ou dificultou essa divulgacdo?

R32 | Foi a direcdo. A direcdo da altura ndo proporcionava essa divulgacdo. Nos
gueixdvamo-nos precisamente disso tudo.

P33 | Que aspetos contemplava esse Plano?

R33 | Agora ja ndo me consigo lembrar. Mas foi um Plano feito pela equipa de AA,
e proposto a direcdo. Ndo me consigo lembrar com exatiddo, mas sei que
batia nos pontos assinalados como deficientes no relatério da AE. Essa
equipa foi muito produtiva nesse aspeto. Nessa altura, ja estava na escola
aquela empresa do Projeto AVES; esse Projeto AVES esteve muitos anos na
nossa escola, nunca funcionou! Nés, enquanto membros da comunidade,
sempre fomos muito opositores a esse modelo! Nao havia inovagdo, os
testes eramos mesmos aplicados durante ndo sei quanto tempo, os
curriculos mudavam, nao houve inovagdo na empresa,... Andamos ali muito
tempo presos a uma empresa que ndo era produtiva para nds. Bem
reclamdvamos todos os anos! Vinham os resultados, nés faldvamos sobre
eles, mas depois ndo langdvamos concretamente o que é que iamos alterar.
Andamos ali com avancos e recuos. Coma anterior dire¢do, ha dois anos, foi
quando comeg¢dmos com esta empresa que estda agora. Alids, até
comegamos antes, é a Z. Eu lembro-me de que tinhamos comecado, tinham
vindo fazer uma apresentacdo e ninguém estava agradado com a empresa,
ndo sei o que é que aconteceu. E a prdpria direcdio ndo nos conseguiu
transmitir a importancia dessa empresa para a nossa AA. Nds achdvamos
gue sé pagavamos, sem vantagem nenhuma. E agora a empresa é a mesma
e nds ja achamos que estamos a ter vantagens.

P34 | E o que é que mudou?

R34 | Acho que a diregdo; foi a forma de trabalho. Foi com a equipa, mas nao foi
s6 com a equipa. Com esta direcdo eles apresentaram de novo a empresa e
nds até pensamos «Outra vez esta empresa?». Mas ainda bem que
continudmos. Penso que houve aqui um atrito entre a anterior direcdo e
essa empresa.

P35 | E qual é o modelo atual da AlI?

R35 | «Modelo» como?

P36 | Se ha algum modelo adotado para realizarem a Al.
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R36 | Ndo.
P37 | Poder-se-a considerar que a AE influenciou a Al?
R37 | Sim, sim.

P38 | De que forma?

R38 | As etapas, por exemplo da nossa Al; a gente estd na segunda etapa, a
primeira foi as praticas organizacionais e agora estamos nas praticas letivas.
Se ndo tivesse havido uma AE, se calhar ndés nem teriamos pensado nisso.,
nem tinhamos melhorado aquilo que estava evidente. A Al serve para... Por
exemplo, se fizerem sé inquéritos, mas nao nos disserem mais nada, nos
apenas ficamos com essa informagdo e a seguir ndo se anda com as coisas,
ndo se propdem linhas de orientacdo e de resolucdo de problemas,... que
aquilo que nos interessa! A gente pode estudar e analisar todos os
resultados que temos,... se ndo pensarmos e propusermos linhas
orientadoras... aquilo ndo vai para a frente. O que é preciso é que haja
mudanca. E esta escola sempre discutiu muito, muito os resultados; mas
depois, vermos como é que vamos melhorar os resultados... Ja € muito mais
complicado!

P39 | E agora estdo a conseguir fazer isso?

R39 | Estamos porque a empresa também nos propde o que havemos de fazer.
Eles ndo se limitam apenas a fazer um relatério, ou a propor o que estd bem
ou menos bem, mas também nos propéem linhas de atuacdo. E é isso que a
equipa de AA tem estado a fazer.

P40 | Considera que os resultados da Escola tém melhorado ao longo do tempo?

R40 | Esta escola sempre teve muito bons resultados. E das melhores escolas da
zona.

P41 | Fazem a monitorizagdo dos resultados?

R41 | Fazemos.

P42 | E essainformacdo chega ao CG?

R42 | Sim, todos os anos avaliamos isso.

P43 | Também avaliam a vossa prestacdo do servico educativo?

R43 | Com esta empresa, sim. Estd-se a fazer agora com as praticas letivas. A
prestacdo de servico educativo, ao nivel, por exemplo das parcerias, deve
ser a proxima etapa. Formalmente, ainda ndo. Avaliamos, mas nao
formalmente.

P44 | Como é que garantem a coeréncia entre as praticas de ensino e a avaliacdo?

R44 | Como é que garantimos? NOs aplicamos as praticas e depois aquilo dd um
determinado resultado.

P45 | E os docentes tém praticas de calibragem de procedimentos avaliativos?

R45 | Ndo. Ha parcerias, mas é dentro do grupo disciplinar. Parcerias ao nivel dos
CT, é mais no 32 Ciclo, resulta mais no 32 Ciclo. No Secundario é mais a nivel
dos conselhos de disciplina.

P46 | E em que sede fazem a gestdo curricular?

R46 | A nossa base de trabalho é toda ao nivel disciplinar.

P47 | Os pais e outros parceiros tém participado quer na Al, quer nas outras
atividades da Escola?

R47 | Participam. Podiam participar mais, como é dbvio. Quando sdo inquiridos,
eles até participam, respondem aos inquéritos... Agora, com participacdo
ativa, se ndo ha uma AP ainda eleita, e a escola e a nova diretora tém feito
tudo por tudo para tentar que isso aconteca... Tem feito tudo para os trazer
a escola, teve de fazer uma reunido geral de Pais para conseguir garantir a
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presenca dos pais no CG e para o CP! Mas é engracado que os pais vém a
escola quando ha festas! Sempre que haja uma festa e se peca a
colaboracgdo dos pais (ao nivel do 32 Ciclo, que os pais vém mais do que os
pais do Secundario), os pais estdo cd e participam. No dia de S. Valentim ou
noutro dia qualquer, se é para trazer o bolinho, eles vém e trazem o bolo,
ajudam os miudos e ha uma participacao incrivel dos pais. Depois, se é um
assunto sério, na participacado ativa ha pouca gente a participar. Nés temos
pena, porque os pais sdo muito importantes! No CG participam, nés temos
trés pais no CG. S3o pessoas que contribuem imenso. Alids, estdo la porque
se propuseram a participar, nem sequer foram eleitos: assumiram que iriam
participar e assim tém feito.

P48 | Os pais e outros parceiros locais tém tido um a participac¢do ativa em todo o
processo de informacgdo, discussdo e acompanhamento do que se faz na
escola?

R48 | Tém, no CP e no CG.

P49 | Através dos representantes que ai tém assento?

R49 | Sim. Também nos CT. Sempre que haja CT de avaliacdo formativa ha sempre
dois pais, como manda a lei, a participar nessas reunides. Participam
imenso. A nog¢do que eu tenho, enquanto professora — e estou em varios CT
— é de que eles estdo muitas vezes presentes nos CT. E os alunos, até agora
era muito dificil que eles se interessassem pelas coisas sérias; sé6 queriam
saber de festas e que os outros as organizassem, de preferéncia. Eu costumo
dizer que as AE desta escola sdo associacdes muito débeis, o ano passado,
eram so6 alunos de 12.2 ano; propdem-se para as associacdes e depois ndo
fazem grande coisa. Este ano temos uma associagdo muito forte. Estao
sempre muito ativos. Mas eu também tenho falado muito com eles, acho
que eles tém de fazer atividades, mas sem serem supervisionados por
adultos. E também tenho, se calhar, uma quota-parte de responsabilidade
nesta mudancga, porque eu acho que eles tém de ter as atividades deles
integradas no nosso Plano de Atividades, e que essas atividades sejam
supervisionadas por um adulto. Mas eles sdo tdo importantes, tém sempre
tdo boas ideias, ndo é? Também para eles crescerem enquanto pessoas, é
importante que pertencam a Associacdo e participem na vida da escola. E é
bom que a AE n3do seja constituida sé por alunos do 122 ano, porque depois
esses alunos estdo focalizados é com os exames e depois chega-se a maio e
jd ndo estdo na escola nem fazem mais nada. Por isso as AE tém de ser
constituidas por alunos mais novos e mais velhos, este ano a diretora
depositou em mim essa incumbéncia, de dinamizar a AE e as elei¢Ges. Fui as
turmas e disse-lhes algumas linhas orientadoras. E isso foi importante, até
houve duas listas! E houve um respeito incrivel! Tive que lhes dar os
parabéns! Nos fazemos as coisas para eles, ndo é? E a diretora ouve--os
sempre e procura autorizar as propostas deles, quando s3do exequiveis
(algumas sdo liricas!). Por exemplo, a radio foi reativada por eles este ano,
funcionam em parceria com a Mediateca, com inscri¢des e com horario. Este
ano também colaboraram com o grupo de Inglés na atividade de S.
Valentim; foram eles que distribuiram as cartas do dia de S. Valentim pelas
turmas e pelos alunos. Portanto, eles sentem-se parte integrante da escola.
Porque quando os alunos ndo se sentem parte integrante da escola, entdo
ndo é uma escola, é uma escola s6 de professores! E mesmo as atividades
desportivas que eles organizaram correram muito bem, portaram-se muito
bem. Sempre com a ajuda dos funcionarios e a supervisdo dos professores, a
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coisa tem resultado bem. Eu costumo dizer que ndao ha milagres: o meio
onde nds estamos inseridos ajuda a estes meninos serem como sao, e nds
temos muita sorte em sermos professores deles.

P50

Passaram recentemente pelo segundo momento de AEE. Como gostava que
fosse feita a divulgacdo desse Relatério que ha de vir?

R50

Esse Relatério, quando chegar, com certeza que vai chegar a todos os
professores, a funcionarios, aos pais, a comunidade. O CG vai, cm certeza,
analisar e propor alguma coisa, em funcao daquilo que |3 surgir, tal como o
CP se ha de também pronunciar. O CG vai, com toda a certeza, pronunciar-
se e propor linhas de atuacdo a seguir. Temos de olhar para aquilo com
olhar critico e pensar o que é que vamos fazer a seguir.

P51

Agradeco-lha a sua disponibilidade.

R51

De nada.

Entrevista a

____Diretor(a) de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

X Coordenadora (CEAI) e elemento (EEAI) da equipa de Avaliagdo Interna

____Coordenador(a) de Departamento

UGE9, ocorrida em 16 de fevereiro de 2012

OBSERVA-
COES
P1 Agradeco a disponibilidade para esta entrevista e a sua gravagdo. Sendo
gue estdo assegurados quer a confidencialidade dos dados, quer o
anonimato dos participantes, comego por colocar a primeira pergunta:
existia na Escola uma tradicdo de Avaliacdo Interna (Al) anterior ao
processo de Avaliacdo Externa (AE), em 2006/07°?
R1 Ja havia a preocupacdo de analisar os resultados e as praticas, e isso era
(CEAI) | feito com a colaboracdo, essencialmente, da Fundacdo Manuel Ledo, do
Projeto AVES. Ja ndo sei situar em termos de datas, mas foi antes de
2006/07.
R1 Os primeiros anos foram em 2001/02 ou 2002/03. Integramos o Programa
(EEAI) | AVES.
P2 E caso a Escola tenha continuado a proceder a Al, houve alteracdo nos
procedimentos?
R2 As praticas de Al alteraram-se substancialmente. Desde 2006/07 foi
(CEAI) | constituida, pela direcdo, uma equipa de AA que, logo no ano letivo de

2006/07 tentou (e assim o fez) aplicar a AA de acordo com o modelo CAF.
Portanto, nesse ano letivo de 2006/07 foi aplicado o modelo CAF, no final
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do ano foi conhecido o relatdrio do trabalho da equipa de AA, o diagndstico
feito a partir da aplicacdo dos varios critérios da CAF, e foram delineadas
acOes de melhoria, que depois no ano seguinte nao se concretizaram, ou
melhor, ndo se efetivaram nem se concluiram porque também, nessa
altura, houve alteracdo de direcdo,... N3o...

R2 N3o, a primeira aplicacdo da CAF foi 2007/08, e sobretudo o que falhou
(EEAI) | nessa primeira implementacdao da CAF foi que o processo de envolvimento

da escola...
R2 Exatamente!
(CEAI)
R2 ... foi um bocadinho fraco. De onde resultou que a maioria dos

(EEAIl) | respondentes ao questiondrio era de professores novos da escola; e
tornou-se uma amostra nada representativa do universo. Portanto, toda a
analise que se poderia fazer sobre aqueles nunca seriam convincentes para
gue se sustentassem os Panos de Melhoria; e eles acabaram por morrer na
praia porque a Escola ndo se reviu nos resultados. Verdade que a Escola
teve culpa por ndo ter respondido ao questiondrio com um minimo de
fiabilidade! Mas essa primeira aplicacdao foi um falhanco, porque houve
uma ma divulgacdo da ideia, do conceito... Ndo correu bem!

R2 E também em funcdo dos resultados que a escola obteve em funcdo da AE
(CEAI) | da IGE houve assim uma certa relutdncia em nos voltarmos a avaliar:
«Entdo vamos outra vez ver que ndo conseguimos!?

R2 Também houve essa variavel, sim!
(EEAL)

R2 Porque a maior parte das pessoas que estavam a escola nessa altura nem
(CEALI) | sequer respondeu ao questiondrio da CAF, ndo é? Houve uma rejeigdo!

P3 Atualmente quem intervém na Al?

R3 Todos. No fundo, a equipa foi reformulada, mas desde ha trés anos que
(CEAIl) | tem mantido praticamente a mesma constituicdo, e envolve desde essa
altura...

R3 AT. é a coordenadora, eu sou elemento dessa equipa.
(EEAI)

R3 Exato. A anterior diretora tentou hd trés anos constituir uma equipa que
(CEAI) | fosse representativa de todos os setores: tem professores, e um professor
de cada departamento curricular; tem um representante dos funcionarios,
um aluno (agora o presidente da Associa¢do de Estudantes, este ano)...

R3 O outro foi-se embora, concluiu o seu 122 ano, e bem!...
(EEAI)

R3 Nos anos anteriores tinha sido sempre a Presidente da Associacdo de Pais,
(CEAIl) | que também terminou as suas fungdes no fim do ano letivo anterior..., a
Escola estd numa fase em que ainda ndo tem as pessoas para os 6rgaos
diretivos da Associacao...

R3 | Ja estd lancado o processo eleitoral para isso, portanto serd uma questdo
(EEAI) | de tempo para reconstituirmos a equipa.

R3 E nessa altura, essa pessoa que for eleita integrard a equipa. A aplica¢do
(CEAI) | que fizemos, ha trés anos atras, do modelo CAF nos seus 9 critérios, foi
aplicado a todos. Ou seja, todos os alunos, todos os pais, todos os
funcionarios e todos os professores responderam. Dos pais responderam
um pouco mais de metade os alunos responderam todos (ou quase todos, a
excecdo de dois que estavam doentes nesse dia), os professores também
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responderam em grande maioria, assim como os funcionarios. Portanto,
podemos dizer que todos estamos envolvidos no processo...

R3 Professores e funciondrios, na ordem dos 80%, dos alunos muito préximo
(EEAI) | dos 100%, dos pais é que foi 50 e poucos por cento.

P4 Quem lidera o processo?

R4 Podemos dizer que somos nés, sendo que “nds” somos esta equipa que nos
(CEAI) | envolve a todos...

P5 E foram nomeados?

R5 Pela Diretora da altura...
(CEAI)

R5 Reconfirmados pela atual Diretora.
(EEAI)

P6 E tém autonomia (para proporem a integracdo de um elemento, ou para
estabeleceram o vosso plano de agdo...)

R6 Sim, temos autonomia. Alids, a Diretora faz parte da equipa, portanto
(CEAI) | trabalhamos sempre em articulacdo...

R6 Autonomia para propor temos, agora... Como o participar ou ndo é uma
(EEAIl) | questdo de distribuicdo de servico, compete a Direcdo. E temos tido
sempre uma boa relagdo com a Diretora, nesse sentido. A propria Diretora
integra a equipa, e portanto...

P7 Quantas vezes reunem anualmente?

R7 Ndés reunimos semanalmente, as sextas-feiras. Ndo envolvemos todas as
(CEAI) | sextas-feiras os pais e os alunos, envolvemo-los sempre que... depende,
nao ha uma periodicidade...

R7 Com os pais e os funcionarios,... nem sempre. Mas ha alturas em que até
(EEAI) | reunimos até duas vezes por semana...

R7 Mais, até!... Quando estivemos a elaborar os questiondrios, houve dias de
(CEAI) | sairmos daqui as tantas e no dia a seguir reuniamos outra vez... No ano
passado, quando estivemos a implementaras acdes de melhoria, ndo tanto:
se calhar 2, 4 vezes, se calhar de dois em dois meses... Nao sei precisar
agora com rigor, mas sempre em funcdo das tarefas e dos momentos
especificos. Agora, por exemplo, estamos numa fase de grande trabalho em
termos de autoavaliagdo, estamos a aplicar uma Framework de
desenvolvimento... estamos a envolver num questiondrio todos os alunos e
todos os professores... Mas, se calhar, quando vierem os resultados vamos
envolver muito mais os alunos, para vermos os resultados,... Depende das
fases de trabalho.

P8 Que efeito(s) considera ter(em) ocorrido na organizagdo, por via da
Avaliagdo Externa da Escola (AEE)?

R8 Esta estrutura de avaliacdo interna foi um dos produtos.
(CEAI)

R8 Que existe desde esse momento de AE, de 2006/07.
(EEAL)

R8 Sim, na altura a Escola ndo tinha nenhum mecanismo de autoavaliagdo.
(CEAI) | Depois,... Se calhar também resultou (das sugestdes apontadas pelo
Relatério da IGE de 2006/07), se calhar mais rigor, mais preocupagdo em
termos evidéncias daquilo que fazemos... Por exemplo, fazemos testes de
diagndstico no inicio do ano, mas depois em lado nenhum aparecia se havia
alteragdes da planificagdo, ou reorganizagdo de algum conteudo, ou insistir
mais nesta ou naquela estratégia, em funcdo do que era detetado. Hoje, é
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comum isso ficar indicado logo na primeira reunido dos CT...

R8 Para além de refletido, fica evidenciado.
(EEAI)

R8 Exato. Fica indicado se o professor da disciplina tal, fez ou nao fez,... Isso é
(CEAI) | uma pratica, que acho que mudou e que acho que resulta. Até se calhar, ao
nivel da prépria organiza¢do, o haver um coordenador para os DT do ensino
secunddrio, outro para os DT do 32 Ciclo — que tinhamos antes por ano, e se
calhar isso ndo resultava muito...

P9 A Escola faz a monitorizagao dos resultados escolares nos diferentes érgaos
e estruturas de orientacdo educativa?

R9 Sim. Nés, enquanto equipa, temos estabelecido na nossa organica interna a
(CEAI) | fungdo de no final de cada periodo fazer a recolha de dados por ano a ano,
disciplina a disciplina — isto para os resultados dos cursos regulares, do 32
Ciclo e Secundario. E esses dados sdo passados para os Coordenadores dos
Departamentos, que os analisam em plenario e discute-se em CPedagdgico.
O Coordenador dos DT e Coordenador dos Cursos Profissionais do
Secundario e CEF faz a mesma coisa: recolhe dados (vé quantos médulos...)

R9 Isto porque sdo indicadores diferentes. Os que utilizamos nos cursos
(EEAI) | regulares assentam essencialmente nos resultados escolares e na
assiduidade dos alunos, enquanto que os que sao utilizados para os cursos
profissionais e CEF sdo os mddulos em atraso, as tentativas de recuperacao
de mddulos,.. Outros indicadores que dao uma melhor imagem de como é
que funciona a coisa. Dadas as diferencas, usar os mesmos indicadores nao
seria a melhor via... foi uma das primeiras conclusdes que tiramos, foi que
com os indicadores usados no ensino regular ndo faziamos nada no caso
das outras ofertas formativas.

R9 Tinhamos dados completamente enviesados... Os Coordenadores dos DT
(CEAl) | fazem outra recolha que é: turma a turma, ano a ano, verificar quantos
alunos tém duas negativas, quantos tém mais do que duas, quantos estao
em situacdo de possivel retencao,...

R9 Nds fazemos mais na perspetiva da disciplina, os Coordenadores dos DT na
(EEAI) | perspetiva do aluno, no Ensino Profissional, o Coordenador analisa o
desenvolvimento do curso,.. De qualquer maneira, também estamos,
normalmente, articulados. Embora eles ndo pertencam a equipa, mas
trabalhamos em conjunto... Isto também é uma casa pequena...

R9 E depois, isto tudo é pensado e reflete as preocupacdes, que depois surgem
(CEAI) | no Conselho Pedagdgico.

P10 | Existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da pratica
letiva?

R10 | A Framework que estamos a implementar agora permite isso...
(EEAI)

R10 | Permite, com os indicadores que nds seleciondmos — e os indicadores cada
(CEAI) | escola é que os constréi, ndo é? — permite entrar um bocadinho naquilo
que é a pratica letiva e, eventualmente, chegar a resultados, a identificar
boas praticas ou mas praticas,... (riso).

P11 | Relacionam, de alguma forma, os resultados escolares alcancados com as
praticas letivas implementadas?

R11 | Ainda ndo chegamos a fazer isso, temos esse objetivo...
(CEAI)

R11 | Sucintamente, esta Framework que estamos a implementar, esta estrutura
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(EEAIl) | de andlise, resulta de um conjunto de perguntas (cerca de 20) colocadas
aos professores e aos seus alunos. E depois, confrontar os resultados.
Todas essas perguntas tém a ver com as praticas de sala de aula. Nao
vamos entrar na sala de aula, portanto, ndo é uma questado de observacado
de aulas, mas pergunta-se aos professores «Vocés ja fazem isto? E fazem
aquilo? E fazem...?». E perguntamos aos alunos: «Os vossos professores
fazem isto? E fazem aquilo? E fazem ...?». Do confronto das duas coisas
teremos, provavelmente, uma imagem um bocadinho mais sdélida de quais
serdo as boas praticas — que depois cruzadas obviamente com os resultados
e as zonas/disciplinas onde ha os melhores e os piores resultados poderdo
indicar quais poderdo eventualmente ser boas praticas, ou praticas menos
boas.

P12 | Que dimensdes abrangem nesse vosso questiondrio?

R12 | Vdérias dimensdes: a dimensdo pedagdgica, a dimensdo da preparacdo das
(CEAI) | atividades, da avaliacdo das atividades,

P13 | Gestdo curricular também?

R13 | Cumprimento curricular, sim.
(EEAL)

P14 | Articulagdo curricular?

R14 | A articulagdo é mais dificil!
(EEALI)

P15 | Nem aos professores abordam a questdo da gestdo do curriculo?

R15 | Ndo podemos, porque as questdes sdo as mesmas quer para alunos quer
(EEAI) | para professores: para podermos fazer o espelho, as questdes tém de ser as
mesmas. Mesmo nas que sdo formuladas de forma diferente, o indicador
utilizado é o mesmo.

R15 | A gestdo curricular e a articulagcdo, nés fazemo-la quando aplicamos o
(CEAI) | modelo CAF na sua, digamos, simplicidade. J4 ndo me recordo em que
critério, mas quando fizemos o questionario ha trés anos fizemos perguntas
do género «Se planifica em conjunto», «Se a planificacdo tem em conta as
outras disciplinas,..». Digamos que entramos mesmo na gestao curricular Ai
a pergunta é um bocadinho diferente para o professor, para o aluno e para
0 pai.

P16 | Consideram ter havido, ao longo do tempo, alteragdo na qualidade do
servi¢o educativo que a escola presta?

R16 | Sim, sim. N6s temos tido a desgraca (riso) de termos tido em tdo poucos
(CEAI) | anos varias dire¢cdes. Houve uma transicdo muito,... Passamos se calhar (em
4 ou 5 anos) por trés diretores, o que causa algum... Comecamos a entrar
numa linha, no projeto de uma pessoa, com um fio condutor, e depois,
cessa. E depois vem outro,... Mas, ainda assim, penso que, apesar desse
constrangimento, a preocupacdo com a qualidade tem sido uma
preocupacdo de todos nds e de cada um em particular.

R16 | E hd um outro efeito que eu considero que é, s6 por si, motor de alguma
(EEAIl) | mudanca, que é o facto de se fazer a pergunta: quer as perguntas das AEE,
quer as nossas (da Al), levam as pessoas a pensar «Mas era suposto era
suposto ser assim?». E isto ndo é imediato, nem é universal, mas altera
praticas! E muita pensa «Ah! Entdo, se calhar, € melhor comecar a fazé-lo!»
E algumas praticas vdo acompanhando estas propostas de reflexao.

R16 | Sabemos que as mudancgas de mentalidades levam algum tempo, nao é?
(CEAI) | Mas esta cultura de nos olharmos, de nos autoavaliarmos, ja estd
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interiorizada. E, portanto, isso sé pode trazer melhor servico e melhores
resultados.

R16 | Eu penso que nds, equipa de AA, temos, de facto, o respeito dos colegas e
(EEAI) | do resto da comunidade. Fomos reconhecidos ndo como autoridade, mas
como colegas empenhados nesta tarefa. E se nds propomos esta carga de
trabalho (que temos preparada para hoje e para amanhd) de lavar os
alunos todos a responder ao questiondrios, entrar na ala de aula, tirar os
alunos, voltar a devolvé-los as salas,... Toda a gente aceitou isto com a
maior das pazes,... Isso acho que foi uma conquista. E as perguntas que
veem nos questiondrios que nods fazemos acabam por ser ou uma
confirmacdo das suas boas praticas, ou uma proposta de reflexdo e, nesse
sentido, vamos melhorando a pouco e pouco. Ndo vamos esperar que toda
a gente perceba a mensagem, assim, sem mais nem menos, mas a verdade
é que ...

R16 | Temos, temos melhorado nos ultimos anos.
(CEAI)

R16 | E até porque hd uma convicg¢do, que nao é infundada, de que os resultados
(EEAI) | dos nossos alunos ndo sdao maus na avaliagdo externa.

P17 | Conseguem estabelecer uma relagao entre a AE da Escola e a melhoria dos
resultados escolares?

R17 | E dificil.
(EEAL)

R17 | Ai, nao!
(CEAI)

R17 | E muito dificil fazer essa associacdo.
(EEAL)

P18 | E a relacdo entre a avaliacdo externa dos alunos e avaliacdo das
aprendizagens e os resultados internos deles?

R18 | N6s estamos a tentar fazer um estudo comparativo com os resultados de
(CEAl) | hd uma série de anos atrds, para termos dados mais objetivos
relativamente as vdrias disciplinas. Mas quase poderia dizer que, em
regra,... Houve, ha 3/4 anos, na disciplina de Matematica, essencialmente,
na avaliacdo externa, resultados muito bons.

R18 | Ha 3 anos, na avaliagdo externa, fomos a terceira escola do pais, sendo que
(EEAI) | ficdmos no ranking em 272 lugar — mas 24 eram colégios! E nds ndo
fazemos sele¢do de alunos! E ha uns anos tinhamos um problema dos
‘falsos externos’ — os meninos que eram obrigados a anular a matricula na
12 fase — e neste momento, e na disciplina de Matematica, esse numero é
0. Portanto, estes resultados sdo do universo de alunos da escola! Zero
falsos externos!

R18 | A diferenca entre a avaliacdo interna e a externa ndo é muita, acho que tem
(CEAI) | sido de 2 valores, o que penso que é o normal

R18 | A Matematica, tem até sido ao contrario: os resultados da avaliacdo
(EEAI) | externa melhores dos que os da avaliagdo interna! E é uma varidvel que
estamos a seguir, ao nivel da AA.

R18 | Depois, ha sempre uma no ou outro em que determinada disciplina nao
(CEAI) | corre bem,... mas ndo é assim nada de... A regra ndo é haver uma grande
diferenca!

P19 | Como é que a Escola utilizou as informacgGes do Relatdrio de AEE?

R19 | Quando o relatério chegou, o Diretor da Escola divulgou-o logo na pagina
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(CEAI) | da escola. Ndo me recordo bem, mas até acho que foi trada copia e
entregue a todos os professores. E depois discutimos nos Departamentos,
nos grupos disciplinares, ...

P20 | Fizeram Plano de Melhoria logo a seguir?

R20 | A equipa de AA produziu... Nao, a equipa foi constituida. Ndo houve um
(EEAI) | Plano de Melhoria como consequéncia direta dessa AEE de 2006/07.

P21 | Mas as praticas de autoavaliacdo alteraram-se?

R21 | Sim, sim, alteraram-se as praticas de AA! E outros pequenos pormenores,
(CEAI) | como eu dizia ha pouco: a necessidade de ter registos de avaliacgdo, ...

R21 | E dificil contar todas as consequéncias, elas sdo difusas, mas houve
(EEAI) | consequéncias! Houve algumas consequéncias!

R21 | Mas foi divulgado! Foi amplamente divulgado.
(CEAI)

P22 | Efoi aproveitado para qué, ao nivel da escola?

R22 | Essencialmente para que das discussGes que houve ao nivel dos diversos
(CEAI) | grupos resultassem algumas melhorias. Ndo muito organizadas,... acabaram
por ndo ser muito organizadas, mas houve um momento de reflexdo a volta
daquele relatdrio.

P23 | Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
organizagao?

R21 | Se calhar. SO agora... Nés tivemos recentemente a nossa segunda AEE. Se
(CEAI) | calhar, s6 agora terd o verdadeiro impacto. Porque (na altura, até comentei
isso com os avaliadores), se calhar nds ndo estadvamos habituados a esse
mecanismo de AE. Se a Inspecdo vinha, vinha por outros motivos, atos
inspetivos diferentes. Esta vinda da Inspecdo, para olhar para a Escola
naqueles dominios, ouvir-nos e tentar encontrar respostas para
determinadas perguntas,... era a primeira vez que acontecia. E, muito
honestamente, acho que o primeiro impacto que teve em todos nds foi
pensarmos «mas quem sao estes senhores, que agora chegam e julgam e
estdo a avaliar-nos e dizem isto tudo de ndés?!» Tanto que a escola fez um
Contraditdrio... Acho que ndo nos revimos em muito do que surgiu no
Relatdrio da Inspecdo! Mas creio que, essencialmente, foi porque nds nao
estdvamos habituados a sermos avaliados assim. Esta preocupacdo de
fazermos as coisas, sabendo que alguém nos pode vir pedir contas, ... e por-
nos a pensar «Temos bons resultados porqué?», «Como é que nds nos
mobilizamos, tendo em conta estes resultados?», isso era algo novo. E
verdade que, se calhar, isso também nos levou a querer mudar e melhorar!
E, se calhar, o impacto negativo que teve em todos nds a AE depois
também levou a ndo tivéssemos aceitado muito bem o mecanismo da AA:
«Entdo agora ainda nos vao perguntar .... Eu sou o dono da minha aula, das
minhas coisas, agora vou ter que responder,...». Acho que havia muito essa
cultura. Provavelmente, o maior impacto que isso tudo teve foi nds
préprios termos, aos poucos, mudado um bocadinho de mentalidade e
também de praticas. E hoje (quero dizer, nesta segunda AE), isso é uma
coisa banal. J4 passamos por tantas AA, tantos questionamentos que ja nos
parece perfeitamente normal e até necessario! Agora até aguardamos o
Relatério da AE para o utilizar, sei 13, ... temos que fazer o projeto Educativo,
... Coisa que da primeira vez até pudemos ter feito intuitivamente, mas nao
conscientemente. As acabamos por utilizar essa informacdo do relatério,
porque decorrente dessa AE se reformularam o Projeto Educativo e o
Regulamento Interno da altura, tendo em conta, aqui e ali, os dados
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fornecidos pelo relatério da AE; mas ndo de uma forma muito sistematica.
Se calhar, também ndo estavamos ainda muito preparados para isso! Nao
tinhamos muito esta cultura de que nds temos sempre que nos ir avaliando
e autoavaliando, e reconhecer que ndo fazemos tudo bem e que
necessitamos sempre de melhorar.

R23 | Provavelmente ndo estarei a exagerar se disser que o principal impacto que
(EEAI) | tiveram a AE e o Relatodrio da AE foi a necessidade de nos envolvermos em
evidéncias. Foi o principal impacto. O que obviamente tem outros impactos
menores espalhados um pouco por todo o lado! Mas este foi o maior
impacto. A partir do momento em que precisamos de ter evidéncias, as
coisas tém de ser feitas co mais cuidado! E este foi, provavelmente, o maior
impacto. O que, por sua vez, leva a reflexdes sobre como é que se deve
reportar e, portanto, como é que se deve fazer, e por ai fora, e por ai fora, e
por ai fora... E depois temos uma espiral, uma série de miriade de coisas
que tém impactos, na maior parte, positivos.

P24 | Ha, entdo, alguns aspetos negativos na AE?...

R24 | Ha sempre aspetos negativos em todas as avaliacGes! Mesmo na nossa, na
(EEAI) | que fazemos dos alunos! Como dizia a Teresa ha pouco, pensamos «Quem
serdo estes senhores, que vém para aqui meter-se na nossa vida e querer
dizer coisas?!». Desde esse aspeto negativo, logo a partida, até dizerem-nos
«Vocés ndo estdo a fazer isto bem!».

P25 | Isso é negativo?

R25 | Para algumas pessoas, é. Nos estamos todos convencidos que somos
(EEAI) | excelentes. E quando nos dizem «N&o, ndo é», ... a primeira reagdo é «Ah!,
sou, sou». Mas depois acabamos por verificar que se calhar ndo somos
mesmo e vamos procurar a melhoria. Mas a primeira reacdao, o primeiro
impacto, muitas vezes, é negativo.

P26 | Que mecanismos sdo utilizados para avaliar o grau de coeréncia entre as
praticas de ensino e os resultados escolares?

R26 | Estamos a trabalhar nisso!
(EEAI)

R26 | Com a Framework que agora estamos a implementar, sendo certo também
(CEAI) | que no questionario que aplicAmos com a primeira versdo do CAF se faziam
perguntas nesse ambito: se o professor clarificava, se era justo na avaliacdo
que atribuia, se queria continuar com aquele professor no préximo ano, se
recomendaria a Escola, enfim... perguntas que nos permitiam ter o
feedback sobre se a imagem que os alunos e os pais tinham dos professores
e da Escola. E o resultado desse critério da CAF até foi bastante positivo.
Alids, nem fizemos nenhum Plano de melhoria relativamente a isso,
porque...

R26 | A comunidade reconhece-nos valor, embora nds internamente saibamos
(EEAIl) | que temos algumas fragilidades. E uma das coisas boas que eu penso que
esta equipa de AA tem é manter algum espirito de autocritica e alguma
abertura... e pensar que podiamos ser muito melhores.

R26 | Olhe, nos processos, por exemplo, no critério dos processos da CAF, em

(CEAI) | 2010, tivemos, numa escala de 0 a 100, 66 (isto envolvendo todos os
respondentes. Pais, alunos, funcionarios). O resultado para as pessoas foi
de 59 e o resultado do desempenho-chave (que tem a ver com os
resultados concretos) foi de 72. Portanto, estdo todos muito acima do
meio.

P27 | Que aspetos sdo contemplados no vosso Plano de Melhoria?
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R27 | Neste momento ndao temos um Plano de Melhoria. Terminou agora a
(EEAI) | inquiricdo (da AEE), a fase de entrevistas do processo de AE, estamos a
espera do relatério para entdo produzir um Plano de Melhoria.

P28 | Mas ja tiveram Plano de Melhoria?

R28 | Sim, no ano passado. Em 2009/2010 passamos o questionario CAF
(CEAI) | contemplando os nove critérios do modelo, apicado a toda a populacdo;
resultou dai a identificacdo de varias areas onde era necessario fazer
alguma intervencdo. O que é que ndés fizemos? Com os pés bastante
assentes na terra e, ... enfim,... alguma orientacdo... seleciondmos trés areas
que nos pareceram ser aquelas que apresentavam resultados mais baixos
(embora ndo abaixo dos 50%, mas se calhar os mais baixos), e ... enfim... a
partir dos comentarios que as pessoas faziam... de sugestdes, que nos
pareceram preocupantes e de fazer alguma coisa de melhoria. Essas areas
foram: a relacdo ou o estabelecer uma rotina e uma prética, a circulacdo da
informacdo e a articulacdo entre a Direcdo e os funcionarios - a Direcdo
estabelecer mensalmente uma reunido com os funciondrios para
estabelecer tarefas, quem faz o qué, como, em que altura...

R27 | Com o registo sumdrio das decisdes,... ndo uma ata formal, mas apenas
(EEAI) | registando «Decidiu-se isto».

R28 | Para que os funciondrios também fizessem uma reflexdo e uma
(CEAI) | autoavaliacdo: «eu estou neste posto, quais sdo as tarefas fundamentais
que devo fazer?» «E se calhar é importante passar estras minhas tarefas
para outro colega, porque quando um falta ... e € um valha-me Deus, que
agora ndo tenho chave...».

R28 | Fizemos um Plano de Formacdo Interno — que estd em pratica - e cada
(EEAI) | funcionario divulga aos seus colegas e especifica a especificidade das
tarefas que lhe estdo atribuidas.

P29 | Os funcionarios participarem na elaboragao desse Plano de melhoria?

R29 | A representante dos funciondrios na equipa e AA participou.
(EEAI)

R29 | Sim, e mais: toda esta acdo que se desenrolou no ano passado (com estas
(CEAI) | reunides mensais), teve o acompanhamento semanal da Equipa
Operacional (que, segundo o modelo da CAF, tem um elemento da equipa
de AA e outras duas pessoas). O que é que nds fizemos? Um elemento da
equipa (que foi o Vasco), uma pessoa da Direcdo (foi o Subdiretor,
responsavel pela drea dos funcionarios) e duas funcionarias, uma do setor
administrativo e outra dos operacionais, acompanharam sempre todas as
decisdes e todas as praticas. Fizemos também, para verificar se essa a¢do
estava a resultar ou ndo, um questionario de satisfacdo que passamos aos
funciondrios (ja ndo me lembro bem, mas tivemos 67% ou 62% de
satisfacdo). Portanto, o grau de satisfacdo com aquela a¢do foi positivo.

R29 | Com 90% de respondentes.
(EEAI)

R29 | Exato. Portanto, aquela acao estava a resultar e fazia sentido continuar com
(CEAI) | ela. Esta era das trés areas. As outras acdes foram o criar algum mecanismo
(e isto ja vinha |4 de trds, desde a AE) para criar resolver um problema de
comunicacdo interna, de falta de comunicagdo: «Ha CP, eu ndo sei, o outro
sabe porque disse-me...». Entdo estabelecemos essa acdo de melhoria
(criar mecanismos que tornassem eficazes a comunicac¢do e a informacao)
estabelecendo a rotina (que hoje ja esta perfeitamente enraizada) de, no
final de cada CP, os quatro Coordenadores de Departamento se juntarem e
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fazerem — ndo é propriamente uma minuta da ata, mas é uma listagem do
que é que foi aprovado, do que é que foi analisado, do que é que foi
decidido, como é que foi, o que é que saiu dali... e isto no prazo de dois
dias. Enviam por mail, nesse prazo de dois dias, para todas as pessoas que
fazem parte do seu Departamento. Portanto, dois dias apds uma reunido eu
tenho no meu mail a informacdo e sei o que é que se passou. Para além
disso, implementdmos também outra coisa: todos os representantes ou
coordenadores do CP criaram uma sala na plataforma moodle (de acordo
com uma estrutura que foi estabelecida connosco e com eles), mantém-na
atualizada e todas as pessoas dessa estrutura podem facilmente entrar no
moodle e ter acesso a informacdo. E estad de facil acesso. Dentro dessa acdo
de melhoria, também era preocupac¢do nossa manter a pagina da escola o
mais atrativa e o mais informativa possivel, isso foi feito pelo colega
responsavel, ela ja era muito boa, mas melhorou substancialmente!

P30 | Fizeram, pois, apenas um Plano de Melhoria, depois da AE de 2006/07...

R30 | Um Plano de Melhoria com trés acdes de melhoria, sendo que a terceira foi
(EEAIl) | uma recolha de dados e a constru¢cdo de uma base de dados. O nosso
processo de inquiricdo, na primeira aplicacdo da CAF, foi cruzado com uma
coisa que o nosso Amigo Critico — da empresa que nos apoia na
implementag¢do do processo — chama o benchmarking. Eu diria que nao é
exatamente o benchmarking no sentido habitual do termo, mas é cruzar as
opinides, ja de si um bocado trianguladas, com os resultados. Uma série de
resultados. E quando fomos tentar preencher pela primeira vez as tabelas
de benchmarking, depardmo-nos com alguma dificuldade em reunir dados.
Essa terceira acdo de melhoria foi exatamente dar resposta a essa
insuficiéncia: criar mecanismos de recolha de dados para que possamos
acompanha-los historicamente, com maior facilidade.

R30 | Desde a primeira AE, a primeira tentativa de aplicacao da CAF na escola
(CEAI) | levou também a producdo de um Plano de Melhoria. Ndo se efetivou, nem
foi avaliado, ndo resultou,... No ano passado, depois da segunda tentativa
de implementagdo do modelo CAF ter resultado, implementamos essas trés
acoes de melhoria, avalidamo-las, com um questiondrio de satisfacdo aos
envolvidos, e ... Parece ter resultado, uma vez que neste ano, um ano apos
isto tudo,... N6s continuamos a acompanhar, vendo se continua a acontecer
isto tudo que nds pensdavamos e, de facto, ja é uma pratica. Qualquer
funcionario refere isso: que foi muito bom ter reunido e continuar a reunir
mensalmente com a Direcdo.

R30 | O Plano de Formacdo teve alguns entraves nos momentos iniciais, que
(EEAI) | deram um bocadinho de trabalho a ultrapassar (riso), mas... Neste
momento tudo isto é uma pratica e estd perfeitamente enraizado.

R30 | E nds proprios, enquanto equipa, temos delineadas para nds préprios
(CEAI) | algumas agbes para este ano. Que passa, essencialmente, por termos uma
recolha sistemdtica dos resultados dos exames nacionais desde ha um
tempo atras, para termos um histérico. Normalmente diz-se «Este ano
correu mal». E depois parece que a gente s6 se lembra do Ultimo ano, ndo
é? E para tras? Foi sempre? Como é que aconteceu? E preciso termos, de
facto, as tais evidéncias concretas. Iremos, provavelmente, implementar
melhorias em fungdo do Relatério desta segunda AE, mas também em
fungdo dos resultados desta Framework, que nos vai obrigar a olhar para os
resultados, ... Necessariamente vamos sentar-nos todos e discutir e
pensar... E se calhar identificar (ndo fazemos ideia dos resultados que vao
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sair, ndo é?), se calhar vamos identificar, por exemplo que no 3.2 Ciclo
parece ndo estar a funcionar bem qualquer coisa. Entdo, ai serd necessario
elaborar um Plano de Melhoria, e definir um plano, uma estratégia, uma
avaliacdo, um resultado...

O relatdrio da Inspecgdo, se calhar vai ser importante, nos trés indicadores,
verificar o que é que tera de ser melhorado.

R30 | E em que é que a equipa de AA pode intervir, porque nem todos os
(EEAIl) | dominios da AE sdo passiveis de um Plano de Melhoria, desencadeado por
um grupo de pessoas da Escola! H4 coisas que sdo responsabilidade
exclusiva da Direcdo, e poderemos eventualmente aconselhar...

R30 | Sugerimos...
(CEAI)

P31 | Qual consideram ser a relagdo entre a Al e a AE?

R31 | Complementar, penso eu.
(EEAI)

R31 | A nossa preocupacdo, porque tinha havido assim uma rejeicdao do Relatdrio
(CEAI) | da AE (de 2006/07), desde ha trés anos sempre temos implementado a CAF
com reuniGes gerais, de divulgacdo de informacdo, de preparacdo para as
varias atividades...

R31 | Sempre envolvendo os colegas. E os outros elementos, mas
(EEAIl) | maioritariamente os colegas, porque temos estado a trabalhar muito com o
grupo de professores.

R31 | Nunca referimos «Temos de fazer isto porque o Relatério assim nos dizia»,
(CEAI) | mas por detras da nossa atuacdo de equipa de AA sempre tivemos em
conta as recomendacdes do Relatério da AE. Ao que se juntou aquilo que
normalmente foi evoluindo e surgindo, mas nunca esquecemos o Relatério
da AE, e os pontos fracos que foram identificados. Esperamos também
agora olhar para o Relatério, quando ele chegar, e tirar dele alguma
oportunidade de melhoria.

P32 | Agradeco a vossa colaboragdo, uma vez mais.
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UGE10
Entrevista a
X Diretor de Agrupamento
____Presidente de Conselho Geral
____Coordenador / elemento da equipa de Avaliagdo Interna
____Coordenador de departamento
UGE10, ocorrida em 25 de novembro de 2011

OBSERVA-
COES

P1 Comeco por agradecer ao senhor Diretor a sua disponibilidade e a
autorizagdo para proceder a gravacdo da entrevista, da qual se assegura o
anonimato e a confidencialidade dos participantes e dos dados.
Perguntava-lhe, em primeiro lugar, se existia na Escola uma tradicdo de
Avaliacdo Interna (Al) anterior ao processo de Avaliacdao Externa (AE), em
2006/2007.

R1 | Sim, a escola, desde 2000/2001, comegou a participar em projetos de
iniciativa do Ministério da Educacdo e de Universidades, ao nivel da
autoavaliacdo da escola. Participdmos no Qualidade XXI, participamos num
outro projeto que tinha a ver com a autoavaliagao, o Projeto “Observatério
da Qualidade”, desenvolvido pelo PEPT e... a partir de 2005 (foi quando
entrei para a gestdo), nds tinhamos aqui um grupo de docentes muito | (Programa
. A inh d h Proiet Educagdo

dinamicos e competentes e que tinham estado a acompanhar o Projeto | .. ro40s
Qualidade XXI, tinham contactos com alguns professores universitarios que | - DGIDC)

conduziam processos de analise e avaliagdo escolar... e o desafio foi langado.
Comecgamos a trabalhar a partir de outubro/novembro de 2005 e iniciamos

o modelo de autoavaliagdo (AA) CAF.

P2 | E esse o modelo que tém adotado?

R2 | Sim, é o CAF. Inicialmente, a informacao era pouca, e ainda hoje em dia o0 é,
embora estejamos a espera da atualizagdo do CAF 2006, da versao
educacgdo... Portanto, nds comegamos a trabalhar por contacto com algumas
escolas dos Acores que ja tinham implementado o modelo CAF
anteriormente e tinham mais ou menos um desenho para implementacao
do modelo CAF nas escolas, ... E desse trabalho das escolas dos Acores
implementamos o modelo CAF logo nesse ano. Quando a Avaliacdo Externa
da IGE (AE) veio, tinhamos concluido o primeiro ciclo da avaliacdo CAF. Dai
gue a escola tenha conseguido obter uma boa avaliacdo nesse dominio da
AE. A escola ja estava modelada a nivel da implementacdo de Planos de
Melhoria, das estruturas, a nivel a escola como um todo... E o processo de
AE acabou por ser um processo pacifico, ndo teve problemas de
contrariedades e conflitos internos, que por vezes as situa¢ées de avaliacdo
geram.

P3 | A Escola continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em

Maria José Silveira Grave Silvestre Pagina 160




Avaliacao das Escolas. Avaliacao nas Escolas | 2013

2006/20077?

R3 | Continuamos.

P4 | Em que moldes? Quem intervém no processo?

R4 | Por norma, em termos de operacionalizacdo do trabalho, a equipa de AA
estd baseada em docentes. Temos é a colaboracdo de alunos, pais e
encarregados de educacdo e pessoal ndo docente, em alguns aspetos
concretos operacionais de cada um dos grupos de trabalho. E isto no sentido
de tornar mais facil, por exemplo, a interpretacio e a aplicacdo de
questionarios; porque, se chegarmos ao pessoal ndo docente para a
aplicacdo de um questiondrio, havera uma ou outra questdo que eles nao
irdo entender, porque ndo compreendem o que se pergunta ou o que se
afirma; ha questbes de linguagem que é preciso descodificar. E fazer esta
ponte com a equipa de AA com as pessoas que estdo em representagdo de
outros intervenientes, facilita-nos o trabalho de implementa¢do do modelo
de AA. Quando comec¢amos, faziamos tudo em papel e este ano comegamos
a fazer a aplicacdo dos questiondrios de satisfacdo e de percecdo da escola
todos on-line. Claro que o trabalho ndo estd todo nos questiondrios, eles sdo
apenas uma parte do trabalho de AA. Ha sempre muita analise documental,
também.

P5 | E quem lidera o processo de AA?

R5 | O processo é liderado por uma coordenadora, nomeada por mim. Eu ndo
faco parte da equipa de AA, estou, digamos, na retaguarda: dou apoio
naquilo que é necessario ara a prossecucdao do trabalho, ... e tenho dois
elementos do 6rgdo de gestdo na equipa. Um deles é o meu Subdiretor, que
estd na parte do trabalho a nivel dos cursos profissionais e das Novas
Oportunidades, e a minha Adjunta trabalha naquela parte que em a ver com
0s recursos humanos e a parte pedagdgica.

P6 | Os professores que integram a equipa e AA tém horas contempladas no
horario para esse trabalho?

R6 | Tiveram mais no ano passado, anteriormente houve mais facilidade, uma
vez que este ano, com a redugao dos créditos horarios para as escolas, a
coisa tem sido muito mais complicada! Tem-se trabalhado muito por
carolice e vontade das pessoas. Mesmo assim, conseguiu-se que a
Coordenadora tenha 4h de crédito da escola e 2h de trabalho no
estabelecimento, por semana, para esse processo; e os outros docentes da
equipa tém todos 2h da componente ndo letiva de trabalho no
estabelecimento.

P7 | Alteraram, de alguma forma, os vossos procedimentos de AA, desde
2006/20077

R7 | Tem vindo a ter algumas adaptacGes. Nos chegamos ao terceiro ciclo de
avaliacdo (salvo erro, em 2008/2009) e concluimos, no Relatério de AA e
através da andlise dos questionarios, que havia uma série de pontos criticos
gue ndo eram nem pontos fracos, nem pontos fortes da escola: estavam,
portando, numa zona um bocado dubia. E, no ano seguinte, reformuldamos o
trabalho todo no sentido de extrair informacdo dos pontos que eram mais
criticos, para perceber bem o que é que se restava a passar, ou seja, o que
se passava é que havia uma discrepancia do olhar dos avaliadores sobre
determinado aspeto: algumas pessoas ndo valorizavam ou valorizavam
muito pouco, enquanto que outras pessoas valorizavam muito. E nesse nao
fizemos os questionarios de andlise de lideranga, ... ou seja, de cada um dos
critérios e subcritérios da CAF, e limitamo-nos a fazer um questiondrio mais
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terra a terra, mais préximo do trabalho das pessoas para tentar perceber o
que é que se estrava a passar. E este ano que terminou (2010/2011) ja
voltdmos a colocar a situagcdo em termos habituais e regulares, com a
analise de critérios e subcritérios novamente.

P8 | E, do seu ponto de vista, que efeitos considera terem ocorrido na
organizacgao, por via da Avalia¢cdo Externa da Escola (AEE)?

R8 | Houve efeitos benéficos diretos para a escola, e um deles foi o facto de a
escola ter tido uma quota maior no ambito da avaliagdo do desempenho
docente. Esse foi o efeito positivo, porque as pessoas ficaram agradadas e,
obviamente, foi importante. Embora eu ndo concorde com essa situagao,
porque, longo destes anos, o préprio modelo de AE evoluiu. Eu considero
gue a escola, pelo facto de ter estado no processo de AE muito cedo, por ter
sido do primeiro grupo de escolas a ser avaliadas externamente, de alguma
forma esse facto facilitou o trabalho a escola porque as porque as proprias
equipas de AE estavam elas préprias num processo de adaptacdo a esse
processo. Penso que as equipas da AEE tém vindo a exigir mais rigor e mais
exigéncia, ao longo do tempo: maior capacidade de adaptacdo, uma maior
capacidade de andlise da situacdo, uma concecdo de rigor diferente da que
existia no inicio do processo. E eu penso isto porque sou o representante do
no Conselho das Escolas, e falamos muito estas questées, entre colegas
diretores.

P9 | A Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares nos diferentes 6rgaos
e estruturas de orientacdo educativa?

Faz, todos os anos. Faz-se essa analise periodicamente, nas reunides de
R9 | conselhos de turma (CT). E a andlise mais detalhada é feita pelos
departamentos, ao nivel das suas diferentes disciplinas, ainda antes de ser
feita qualquer analise da escola. Ou seja, periodicamente, isso faz parte dos
proprios Planos de Melhoria dos Departamentos, uma das a¢des que eles
tém sempre é fazer, na primeira reunido depois do fim do periodo letivo, o
levantamento das médias, a analise de conteldo,... Este ano comeg¢damos a
fazer uma coisa diferente: identificar quais as areas de conteddos em que os
alunos mostravam mais dificuldades e procurar as causas para isso... e
depois, o global dos resultados escolares é avaliado de cada ano é avaliado
em CP e apresentado ao CG. Nas reunides trimestrais de apresentag¢do de
contas ao CG, para além da apresentacdo dos resultados também se tentam
identificar as causas que estdo na origem desses resultados e tentar
encontrar solucGes para eles... E depois de feita essa compilacdo dos
resultados escolares da escola eles sdo devolvidos novamente aos
departamentos curriculares, ja na sua forma oficial, para serem analisados
pelos professores.

P10 | Essa monitorizagdo também tem sofrido alguma evolugdo?

R10 | Tem, tem. O nivel de aprofundamento da andlise dos resultados escolares
tem sofrido uma alteragdo substancial! Ou seja, ao inicio, ficava muito pela
verificacdo do abandono escolar e média por disciplina, e agora estamos a
fazer a média por disciplina e por turma, a média por disciplina e por ano, a
média por ciclo... Ou seja, estamos, de certa maneira, a engrossar o caudal
de dados que temos para percecionar quais dos resultados, ao nivel do
tracado de metas ao nivel da escola, serdo aqueles que serdo mais
relevantes.

P11 | Também fazem a monitorizacao de praticas de avaliagao?

R11 | [Também fazem a monitorizacdo de praticas de avaliagdo?]
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Em termos de meta-avaliacdo, sim. Ou seja, no fecho de cada ciclo de Al,
portanto a prdpria equipa de AA, e inserido na prépria CAF, tem feito um
trabalho de avaliacdo que é uma autoavaliacdo do processo. E sugere,
inclusivamente, melhorias para a prépria Al, ou seja: é feito o processo, é
feito o fecho, sdo estes os resultados da escola em termos de AA, e o que a
escola deve fazer para melhorar o préprio processo de autoavaliacdo da
escola seria importante que fosse feito isto, isto e isto... A implementac¢do da
plataforma para os questionadrios, de que ha pouco falei, veio precisamente
no seguimento de uma andlise da equipa de AA, que sugeriu que seria mais
facilitador para o préprio processo, e menos moroso do que estar a tomar
notas e a langar dados utilizando o SPSS....

P12 | Existem mecanismos internos de supervisdo e acompanhamento da pratica
letiva (isto é, relacionam resultados com boas praticas, por exemplo)?

R12 | Tem-se tentado encontrar essa situacdo. Esse trabalho comecou agora de
forma mais consistente, com aquilo que eu estava ha pouquinho a referir,
nomeadamente em termos da andlise dos resultados tentar encontrar quais
os itens em que os alunos tém mais dificuldades e ... fazemos esse processo
ndo olhando diretamente para o professor A, B ou C que esta a ter piores
resultados numa ou noutra turma (porque isso, as vezes, pode ndo ter a ver
com a prestacdo do professor, pode ter a ver com o préprio grupo-turma,
mas também pode ter a ver com o professor...). Ou seja, se nds verificamos
gue uma determinada turma, de um determinado ano de escolaridade,
numa determinada disciplina tem um determinado comportamento em
termos de resultados escolares e que, no ano letivo seguinte, o Unico fator
de mudanca foi o facto de ter mudado de professor e os resultados
escolares desceram muito ou baixaram muito, é porque, possivelmente, ha
ali uma influéncia mais direta por parte do professor. Essa analise comecou
agora a ser feita, no sentido de a escola tentar percecionar metodologias e
tentar ganhar metodologias mais efetivas de supervisdo. O processo de
avaliacdo de desempenho docente (ADD), na minha dtica, é pernicioso, no
sentido em que a supervisdo dentro de avaliacdo e ndo como um processo
real de supervisdo e acompanhamento. Isso faz com que os professores se
inibam naquilo que é a abertura ao trabalho e colaboracdo aos outros
docentes; embora seja pratica da escola, e uma pratica ja bastante
assimilada, a questdo do trabalho colaborativo entre docentes. Todos os
grupos disciplinares trabalham em colaborag¢do, dentro dos departamentos,
por norma ndao ha testes do professor A, B ou C, sdo preparados em
conjunto, as matérias sao planificadas em conjunto... O que falta é o espago
de aconselhamento daquele colega que entra na sala de aula e in loco
aconselha “se fizeres assim, ou se fizesses assado, seria melhor”.
Obviamente que, para o docente que estd a ser observado, é diferente ser
observado numa perspetiva de supervisdo e aconselhamento com vista a
melhoria das suas praticas, do que o docente ter a percegao de que o colega
estar I3 vai ter implicagGes, nomeadamente na sua progressao na carreira
docente. E esta escola sofreu muito com esse facto, porque todo o trabalho
da escola era feito de forma colaborativa e de repente saem do conjunto
trés ou quatro ou cinco que vao avaliar os outros todos. Gerou um mal-estar
tremendo: «Se eu preparei estes materiais com este colega, como é que
esse mesmo colega vai ter o distanciamento suficiente para olhar para os
materiais e me avaliar a mim?». Ou seja, ou o trabalho é colaborativo, ou
ndo é colaborativo. E esta situagdo gerou um frisson tremendo dentro da
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escola, deteriorando gravemente o ambiente da escola. Nomeadamente
desde 2007, no anterior ciclo avaliativo. Mas é claramente visivel que as
pessoas estdo disponiveis para a supervisdo. Alids, neste ano, houve um
grande numero de docentes que pediu aulas assistidas. Mas continua a
sentir-se que as pessoas acham que seria melhor a supervisao no sentido do
aconselhamento do que com a ADD.

P13

Comparam os vossos resultados com outros resultados?

R13

[Comparam os vossos resultados com outros resultados?]

Em termos de andlise, fazemos a compara¢cdo com as médias nacionais, com
os resultados a nivel do concelho (no 32 Ciclo do Ensino Basico) e os
resultados a nivel distrital no Ensino Secundario. A questdo do
conhecimento do lugar da escola no ranking as escolas é uma analise mais
de curiosidade do que uma analise muito sustentada, porque para nds esse
fator ndo é, de forma alguma, um fator muito importante. Por muito apoio e
incentivo que os miudos tenham para a continuagdo dos estudos, a situagao
ndo é igualitaria. E eu penso que o que tem faltado a populagdo portuguesa
guando fazem a andlise dos rankings é consciencializar estas grandes
diferencas de contextos. As pessoas sabem, mas sabem inconscientemente,
porque quando falam as coisas, ndo é isso que transparece. A mesma coisa
acontece se eu comparar os resultados aqui em S com os resultados em
escolas secunddrias de B! Porque, embora tenham uma parte de alunos que
vem das terras ali em volta, o que é um facto é que o grosso das populacdes
estudantis vem da cidade de Beja. E os niveis de motivagdo e o ambiente
socioecondmico em que aqueles alunos estdo inseridos sdo diferentes dos
alunos que vém Sl, ou de B, ou de VVF, ou do meio da serra, ndo é? E na
minha o&tica ndés temos conseguido alguns bons resultados. Mas
efetivamente esse trabalho de comparacdo com outras escolas é feito, mais
até com o fim de nos posicionarmos e de tentar percecionar o que é que as
outras escolas estdo a fazer que Ihes proporcionar bons resultados, ou o que
é que nos falta fazer a nds. E hd uma questdo que nos tem surgido, que é a
de tentar perceber porque é que a escola, ao nivel dos resultados do 32
Ciclo, estd sempre abaixo do Agrupamento de Escolas e depois, quando
chegamos ao 102 ano, os alunos que fizeram o 32 Ciclo na ES tém melhores
prestacBes escolares do que os outros que vém do Agrupamento. Porque é
que isto acontece? Temos discutido isto muito, aqui na escola. Penso que a
causa é esta: enquanto para o Agrupamento a avaliagdo externa de
resultados importante é a do 92 ano, para nds a avaliagdo externa mais
importante é a do 122 ano. Por isso, eles tentam manter os melhores alunos
na sua escola até ao 92 ano. Este ano, por exemplo, deveriam ter vindo
alunos para duas turmas, ficaram 13 trés turmas, sé veio uma e alguns alunos
com situagdes muito complicadas! E verificamos que, mesmo assim, passado
o 32 Ciclo, quando os nossos alunos ingressam no 102 ano conseguem obter
muito melhores resultados. Portanto, muito resulta do trabalho posterior da
escola, ndo é? Em termos de andlise e de avaliagdo estamos a iniciar agora
um processo que agora vamos tentar aprofundar, que é o benchmarking das
escolas portuguesas, o BESC (os nossos resultados ja |4 estdo), para
tentarmos ver a situagdao nova ou recente do «valor acrescentado» da
escola. Pessoalmente, acho que essa questao do valor acrescentado da
escola é mais importante do que a questdo dos rankings! E mais importante
saber o que é que a escola faz com os alunos que recebe, e ndo onde que é
gue a escola chega com os alunos que tem. A escola pode ser um fator de
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valorizagao para um aluno que entre no 102 com média de 10 e termine o
122 com média de 14 ou 15, muito mais do que serd no caso de um aluno
que entre no 10.2 ano com média de 18 e termine o 122 com esse mesmo
18. E é essa anadlise que as escolas devem fazer.

P14 | Quais foram os critérios para selecionar as pessoas que compdem a equipa
de AI?

R14 | Antes de mais, vontade e motiva¢do! Na minha opinido é um fator também
importante o facto de essas pessoas que entram na equipa de AA terem um
conjunto de ferramentas disponiveis. Uma delas tem a ver com um conjunto
de informacdo e formacdo que a escola Ihes tem proporcionado, tem sido
um trabalho arduo, nomeadamente em articulagdo com o Centro de
Formacao de Associacao de Escolas.

P15 | Formacgdo no ambito da Avaliacdo Interna de Escolas?

R15 | Sim, em termos de Avaliacdo Interna de Escolas. E uma das linhas
estratégicas do meu Projeto de Intervencdo enquanto Diretor foi
precisamente o estreitar os lacos com o Centro de Formacdo, ou seja, no
sentido de que o Centro ndo fosse apenas uma entidade que nos fornecesse
formacdo, mas fosse a entidade interlocutora através da qual a escola
procurasse formacdo. E esta visdo alterada que, ao fim e ao cabo, foi
possivel trabalhar com a Diretora do Centro de Formacdo, foi muito
proveitosa para a escola e permitiu, nomeadamente, que as escolas do
distrito de Beja que fazem parte do nosso Centro de Formacdo tivessem
formacdo em SPSS, tivessem formacdo ao nivel da CAF... porque, quando
nos tivemos esta experiéncia, percebemos que era necessario proporcionar
essa formacdo as escolas; e eu, enquanto representante dos diretores no
Conselho das Escolas, apercebi-me dessa necessidade: propus-lhes, numa
reunidao, aproveitar um mecanismo que jd estava montado, porque
sabiamos que as escolas teriam tanto melhor AE quanto melhor preparadas
estivessem em termos de AA! Ndo se tratava de impor um modelo, as
escolas podiam optar pelo modelo da CAF, ou pelo modelo da EFQM, ha n
modelos que poderiam adotar, ou até montar o seu préprio modelo... Mas é
muito mais facil, se nds tivermos o trabalho sustentado, em termos da Al,
conseguir dar resposta depois a AE. E, a medida que as escolas foram
entrando no processo de AEE, foram sentindo precisamente isso! No ano
passado conseguiu-se fazer essa formagdo e isso permitiu apetrechar as
escolas com ferramentas como o uso do SPSS (até ai, as escolas limitavam-se
a fazer uma andlise estatistica simples), conseguiu-se que as escolas
comecassem a montar o seu modelo de Al e a criar as suas equipas de AA,
conseguiu-se fazer uma analise de conteddo de documentacgao... E acho que
esta acao foi muito positival

P16 | Fazem «autoavaliagdo» ou apenas «avaliagdo interna», isto é, tém alguma
empresa contratada, que orienta a vossa a¢do?

R16 | N3o! E tudo feito internamente, por pessoas da escola!l Pensamos ainda na
contratacdo de uma empresa externa, mas se o fizéssemos seria mais para
aconselhamento do que propriamente para realizar o processo. E para a
composicdo da equipa de AA é necessario que as pessoas tenham
capacidade de distanciamento e de olhar critico na analise e, também,
obviamente, a disponibilidade para realizarem a formacgdo que lhes é
proporcionada ou sugerida pela escola.

P17 | A equipa de Al tem autonomia para propor, por exemplo, o Plano de
Melhoria?
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R17 | Tem, sim.

P18 | Tém planos de melhoria anuais ou plurianuais?

R18 | Temos planos de melhoria para estruturas da escola, como os
departamentos, planos de melhoria para a escola, a biblioteca escolar ou os
servicos da escola, e usamos também os préprios projetos curriculares de
turma (PCT) do Bdésico no sentido de planos de melhoria... e trimestralmente
existe um plano de melhoria para as turmas. Ou seja, sdo analisados e
identificados quais os problemas que cada turma tem e, face aos dados que
cada CT tem, é feito um plano de melhoria para cada uma das turmas. E o
trabalho tem sido feito desta maneira. Mas o grande objetivo é que cada
estrutura da escola seja ela prépria responsavel pelo seu processo de AA
(até para libertar um pouco a equipa de Al), no sentido de que a equipa de
AA se dedique a avaliagdo da escola enquanto organizacao, deixando cada
uma das estruturas com os seus proprios ciclos de Al. As Unicas estruturas
que estdo a conseguir fazer isto sdo os CT, porque sdo unidades mais
pequenas, e o plano é que os departamentos o passem também a fazer —
embora os departamentos ja facam uma analise muito detalhada de forma
trimestral, nos relatérios trimestrais que sado feitos. Mas o nosso objetivo é
gue cada estrutura de orientacdo educativa consiga orientar o seu préprio
processo de AA.

P19 | Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do servico
educativo que a escola presta?

R19 | Tem havido. Porém, custa-me falar em termos de valores absolutos, ou seja,
no dizer se a escola estd melhor em termos de resultados escolares ou esta
pior: a escola estd diferente! O que eu acho é que a escola esta diferente.
Ou seja, eu até posso dizer que, em termos de resultados escolares a nossa
evolugao foi positiva. Tivemos decréscimo em algumas dreas, muito
especificas, nomeadamente nas disciplinas de Biologia, Geologia e Fisica e
Quimica — o que, em certa maneira, também estd relacionado com o que
aconteceu a nivel nacional. Em termos de evolucdo de resultados, a Escola
tem vindo a ter alguma sustentacdo de melhoria, com alguns pontos criticos
que sdo, basicamente, estes dois: sdo duas disciplinas que estdo neste
momento como foco de atenc¢do da Escola — 0 que é que estd a acontecer e
como é que podemos melhorar. Ha, efetivamente, aspetos onde a escola
ganhou muito, nestes uUltimos trés anos. Um deles tem a ver com a abertura
da escola a comunidade. A escola estava muito fechada, olhava muito sé
para si propria e olhava muito para os resultados apenas em termos de «o
que é que os alunos produzem, o que é que fazemos?». E a prépria escola,
enquanto fator que pode potenciar o desenvolvimento local, tem sido
assumido pela Escola nestes ultimos dois anos. E tem ajudado a projetar a
imagem da escola, que é uma coisa que eu acho muito importante! A minha
visdo e a seguinte: nés ndo sabemos o que é que o futuro nos reserva, mas
as escolas publicas, até este momento, tém posicdes hegemodnicas em
termos da procura das escolas pelos pais; tém posi¢des hegemdnicas porque
a escola é barata, os transportes escolares existem, os professores estdo 13,
etc., etc., etc. E os pais tém acesso as escolas com menores custos. Como
nds sabemos o que é que o futuro nos reserva, e da analise que temos feito,
nomeadamente em termos de alguns projetos europeus em que temos
estado envolvidos; o que é certo é que tem sido muito falada na Europa
aquela questdao do cheque-ensino, da possibilidade de haver uma
competicdo entre escola do privado e do publico, em que o Estado abona

Maria José Silveira Grave Silvestre Pagina 166



Avaliacao das Escolas. Avaliacao nas Escolas | 2013

escola privadas e o pai, ou a mae ou o encarregado de educagcdo pode
escolher a escola para onde o seu filho vai. Também vai surgir a situacao que
é, possivelmente, a restricdo que hoje em dia existe de o aluno ter de estar
matriculado na escola do seu concelho. S3o situa¢des que irdo, porventura
aparecer, e que no interior poderdo ndo ter grande impacto, mas em
grandes centros urbanos estas situacdes terdo, certamente grande impacto.
E nds temos de estar despertos para elas. E a capacidade da escola para
gerar captacdo, e de gerar mais-valias, etc., é tanto maior quanto maior for a
capacidade da escola para projetar uma imagem positiva junto da
comunidade local. E uma escola que é participativa e aberta a comunidade
local é uma escola que é reconhecida localmente, ndo sé pelos seus pares,
as ouras escolas da regido, mas também pela prépria comunidade e pelas
pessoas porque percebem que aquela é uma escola cujo objetivo é trabalhar
para a comunidade. E essa é uma aposta que nés temos feito nos ultimos
dois anos. Quando comecamos a lancar a ideia de comecarmos a aderir a
projetos com alguma envergadura, a ideia de algumas pessoas era de que
irilamos «virar arvore de Natal»; e a ideia que eu tentei transmitir foi a de
gue os resultados ndo poderiam ser postos em causa, mas que a visdo
partilhada da escola tinha de ser uma outra: a Escola é um elemento da
comunidade e tem de participar. E no ano passado ganhdmos uma série de
concursos nacionais, este ano fomos os campedes nacionais da «Escola
Eletrdo» - e como é que uma escola do interior do Alentejo consegue ser
uma escola que, a nivel de residuos elétricos e eletrdnicos, consegue ser a
melhor a nivel nacional?! E algo muito bom tal como o é o facto de sermos
uma escola que consegue continuar a produzir bons resultados a nivel da
«Eco-escolas», uma escola que é reconhecida pela comunidade local pela
qualidade dos seus alunos quando estdo em situacdo de posto de trabalho,
nos cursos profissionais, uma escola que consegue levar alunos ao ensino
superior — quando a sua vontade, ao entrarem aqui no 102 ano, era desistir
de tudo - ... esta é uma escola que tem de se orgulhar do seu papel de
abertura a comunidade e este papel, para mim, é fundamental. Este ano
fomos convidados pela Camara para participarmos na organizagcdo da Feira
do Queijo, uma vez que a imagem que a Escola estd a projetar é muito boa...
E sdo estas coisas que nos vao alimentando e animando, no meio do
ambiente um pouco claustrofébico em que nos encontramos. E isso que nos
da animo. Iniciativas como a da recolha de sangue que hoje estamos a
realizar, ao nivel do desenvolvimento sustentdvel, da educacdo ambiental,
interculturas,... H3 aqui uma série de situagdes que nos fazem ver que a
escola ndo pode sé viver obcecada com os resultados escolares. E também,
e principalmente, isso; mas ha essa outra dimensdo da vivéncia escolar da
qual a escola ndao se pode alhear. O que, para nés, em sido complicado, e
especialmente este ano, tem sido a falta de autonomia que a escola tem, em
alguns aspetos. E este é fator que podera ser imprescindivel, a nivel do
futuro das escolas. Porque uma escola sem autonomia esta coartada de uma
série de coisas que pode fazer. Por exemplo, eu gostaria de ter um
envolvimento maior por parte da escola, mas com que cara é que eu olho
para um colega e |Ihe digo «Tu vais fazer um trabalho que implica 2 ou 3 h de
esforco por semana, para conseguirmos atingir este objetivo, mas eu ndo
tenho nem uma horinha para tu trabalhares nisto»? No ano passado
tinhamos 38h de crédito para gerir pela escola e este ano ficamos com 12.
Essas horas foram atribuidas aos coordenadores dos cursos profissionais, 2h
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para a coordenadora da equipa de AA e acabou-se! O ministério facilmente
exige coisas as escolas, mas depois as escolas ndo podem fazé-lo cabalmente
porque as condi¢cdes que lhes sdo dadas ndo sdo as melhores.

P20 | Passamos a segunda parte da nossa entrevista e perguntava-lhe como é que
a Escola utilizou as informagdes do Relatério de AEE?

R20 | O Relatdrio foi divulgado internamente na escola, a professores, pessoal ndo
docente, pais, a Assembleia de Escola (AE),... Também foi divulgado aos
parceiros que colaboram com a escola diretamente (juntas de freguesia,
Camara Municipal, parceiros de projetos).

P21 | Foi-lhes apenas dado conhecimento ou discutiram o Relatério?

R21 | Demos conhecimento. A discussdo do Relatério em si foi sé feita dentro e
com as estruturas internas da Escola. O Unico férum onde o relatério foi
discutido foi na AE, e ai tinhamos também entidades externas, da
comunidade local.

P22 | E como é que utilizaram essas informacgodes?

R22 | Essencialmente, esses dados serviram-nos a nds para, confrontando os
dados da AE com os dados da AA, tentarmos perceber até que ponto
existiriam ali pontos de convergéncia ou de divergéncia (e tentar encontrar
0 porqué). Serviu-nos internamente porque, sendo uma visdo externa da
Escola, pudemos eleger algumas prioridades e intervencdo em pontos que
eram apontados como mais fracos.

P23 | Existiu algum planeamento de mudanc¢a?

R23 | Sim, ... posso dizer-lhe que, quando fiz a apresentacdo de candidatura para
diretor, usei como instrumentos de andlise para a minha proposta de
intervencdo o Relatério de AA da Escola, uma ferramenta de diagndstico
muito simples que tinha elaborado sé para perceber as preocupacdes da
comunidade escolar, e usei o relatério da AE. E dai ter aparecido a
necessidade de abertura da Escola a comunidade.

P24 | Relativamente a AE, consegue apontar aspetos positivos e negativos de
influéncia na escola?

R24 | Da nossa experiéncia, ndo vejo que tenha havido aspetos negativos. A
populagdo escolar aceitou bem os resultados da AE, foram para nés Uteis;
consideramos que foram justos... apesar de no item da Lideranga eu,
pessoalmente, considerar que o resultado foi, digamos, inflacionado, porque
eu estava no meu primeiro mandato na gestdo,.. era muito verdinho...
obviamente que tive o cuidado de procurar formagdo, mas recordo de ter
afirmado, na altura, que o resultado que estava a apresentar n3o era
trabalho pessoal, mas era trabalho da escola como um todo. E acho que foi
importante ter havido a AE; e acho que, acima de tudo, a AE, no contexto
em que foi feito, motivou a Escola para o seu préprio processo de AA: deu a
demonstrar a escola as mais-valias do processo e o facto de ndo estar em
causa a avaliacdo das pessoas mas da escola como um todo, de a AA exigir
um certo distanciamento para conseguir avaliar o servico que a escola
presta. A AE permitiu que as pessoas percebessem que o0 que estdvamos a
fazer quando faziamos Al iria ser muito util e iria ter uma aplicacdo pratica
uma vez que, quando chegassem novos momentos de AE, nds teriamos
dados para apresentar. E até temos dados para contrariar, se for esse o
caso, alguma ideia errada que passe, permite-nos dizer «Isto esta aqui, é isto
que fazemos, temos estas evidéncias...».

P25 | Como é que os pais, os alunos e os elementos da comunidade participam no
processo de Al?
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R25 | Muito menos do que aquilo que nds gostariamos e com um nivel de
gualidade que consideramos baixo e com um distanciamento ainda muito
grande. Eu acho que é um passo que ainda tem de ser dado, apesar de o
envolvimento ter vindo a aumentar, mas ha ainda muitos pontos a ganhar.
Tem sido dificilima de conseguir a participagdo dos alunos, uma intervengao
consistente da Associacdo de Estudantes; porque os miudos envolvem-se
apenas quando ha coisas que pessoalmente lhes interessam: se é a visita de
finalistas, ou a festinha disto ou a festinha daquilo, lembram-se que ha
Associacdo de Estudantes e envolvem-se; no trabalho da Associacdo
consistente, na sua implicagdo na questdo de fazer sentir aos alunos a
necessidade de um ambiente salutar, o respeito por aquilo que e a
propriedade da escola, o respeito pelos colegas, o respeito pelos
professores, etc., a Associacdo de Estudantes demite-se um bocadinho! E
guando é chamada a processos de Al, os alunos participam mas com uma
motivacdo baixa.

P26 | Os alunos participam apenas através dos seus representantes nos 6rgaos?

R26 | Ndo, ndo. Quando fazemos a Al, o universo de trabalho sdo os alunos todos
da escola. No primeiro processo de Al da Escola trabalhamos por amostra (3
ou 4 alunos de cada turma respondiam aos questionarios, as entrevistas
eram aplicadas a mais 3 ou 4). Agora ndo. Apenas na parte das entrevistas
trabalhamos com amostra, até porque era impossivel ouvir 435 alunos, mas
a aplicacdo dos questiondrios de satisfacdo é feita aos alunos todos.

P27 | E relativamente aos pais?

R27 | Infelizmente, em relacdo aos pais a situacdo é pior. Tivemos Associacdo até
ao ano passado, mas a situacdo presente é muito complicada, ndo houve
guem se disponibilizasse.

P28 | Nao tém representantes nos érgaos?

R28 | Temos a representagdao nos Orgaos através dos anteriores representantes,
até que haja eleigdes para a Associacdo de Pais. E uma coisa tremendamente
limitativa daquilo que é a entrada dos pais aqui na escola, porque os pais
participam em algumas atividades, mas envolvem-se muito pouco na vida da
escola; isto é: envolvem-se quando ha uma situa¢cdo muito especifica e clara
em que acham que tém de se fazer ouvir, fazem-se ouvir; quando tudo esta
a correr normalmente, ninguém sabe dos pais! Embora eu ache que esta
situacdo tem aspetos positivos, porque pelo menos ndo gera atritos e
conflitos em situacdes que poderiam ser consideradas problematicas
(porque eles préprios se retiram uma real capacidade de reivindicacdo ao
ndo utilizarem uma estrutura que os representa); por outro lado, ha o
aspeto negativo de uma auséncia de participacdo dos pais e de uma
responsabilizacdo dos pais na gestdo da escola. Porque isso é que é
importante. E temos o caso presente de ndo sabermos se se realizard a
intervengdo na escola (ao nivel de obras de requalificacdo) que estava
prevista. A Direcdo vé-se sozinha a reivindicar essa intervengao, quando
sabemos que o peso dos pais pode ser determinante, sabemos que, por
norma, o Ministério ouve sempre mais os pais do que o érgdo e gestao!

P29 | Como é que a escola se tem preparado ou estd a preparar para o novo ciclo
avaliativo?

R29 | O relatédrio final do ano passado estd a ser concluido, e ird ser enviado para a
IGE antes da préxima AEE, que decorrera este ano letivo. Eu acho que a
escola esta preparada para essa AE. Sinto que haverd um sentimento de
inquietude por parte dos elementos da equipa de AA, porque a equipa de Al
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gue temos neste momento ndo é a equipa que tinhamos aquando do
primeiro momento de AE. A minha visdo é que, no processo de AA, eu devo
estar por detras como suporte e para apoiar e supervisionar o trabalho, mas
nao devo estar cd para entravar o trabalho das equipa de AA. A equipa deve
ser auténoma e deve produzir os seus resultados, o que temos é depois de
nos distanciarmos e analisarmos se o trabalho foi bem feito ou nao foi bem
feito. E a minha anadlise tem-se ficado por ai. E se os resultados ndo me
agradam, paciéncia!, vamos ver porque é que aqueles resultados foram
obtidos! E a atual equipa teve de ser toda ela preparada de novo.

P30 | Preparada paraa AE?

R30 | Preparada para a AE e para produzir a Al. Ndo participaram no «Qualidade
XXI», nunca participaram em momentos de Al anteriores, tive de lhes
proporcionar formagdo nessa drea, manda-los para congressos, semindrios
ou workshops, no sentido de eles irem adquirindo algum savoir-faire. E
neste momento a minha tarefa é a de tentar acalma-los e tentar incutir-lhes
um pouco de confianca no trabalho que estdo a produzir.

P31 | Decorrente da AEE, a comunidade e outros parceiros locais tém tido um
outro envolvimento na vida da escola e no processo de Al?

R31 | Eu acho que algumas entidades estdo mais despertas para essa intervencao,
mas outras revelam um grande distanciamento. Estdo mais predispostas a
colaborar com a escola em atividades, ha algumas que estdo mais préximas
da escola e outras menos. Sendo assim, eu diria que o nivel de motivacao
nem é exacerbado, nem é diminuto. Mas também estas entidades que estdo
no CG irdo ser confrontadas com a AE pela primeira vez, porque no anterior
momento de AE existia a AE com outros representantes da comunidade.
Obviamente, vou ter de |lhes dar alguma informacdo, vou ter de os preparar
minimamente para a AE: qual vai ser o papel dos elementos que irdo ser
ouvidos, desdramatizar um pouco a situagao.

P32 | A AE a que foram sujeitos terd, de alguma forma, influenciado a Escola ao
nivel dos “Resultados”?

R32 | Eu acho que influencia sempre. Qualquer avaliagdo tem influéncia: a partir
do momento que possa influenciar uma ou duas ou trés pessoas, isso ird ter
influéncia na escola, por certo. Se a AE ird ser determinante na alteragdo da
forma como a escola estd a trabalhar, isso podera ou ndo acontecer; se nos
disserem «Vocés estavam a trabalhar aqui melhor, mas agora estdo pior»,
teremos de ir ver o que é que estd a acontecer. lremos comparar os
resultados das duas AE.

P33 | E terd influenciado a escola ao nivel da qualidade do “Servico Educativo”
prestado?

R33 | Sobre o servico educativo, a nossa perspetiva é que o bom é que essa
intervencdo da AE tenha influéncia. E que tenha influéncia como? Porque
qualquer relatério que consiga apresentar um ponto fraco para mim é um
ponto forte; ou seja, eu ndo consigo melhorar se ndo souber onde é que sou
fraco.

P34 | Isso aconteceu relativamente ao ciclo anterior?

R34 | Sim, em relacdo a alguns aspetos. Por isso é que eu acho que fui bastante
critico relativamente ao relatdrio da AE anterior, porque, na minha opinido,
em alguns aspetos a escola ndo deveria ter sido pontuada tdo alto como foi.
E discutimos isto na analise que fizemos internamente, achdmos que alguns
aspetos tinham sido sobrevalorizados na analise da escola. E, enquanto
gestor escolar, considero que todo o ponto fraco é uma oportunidade para a
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escola evoluir, € uma motivacdo para o trabalho: onde estd, em qualquer
avaliagdo, um ponto fraco, eu tenho de tornar num ponto forte; sé assim é
gue eu consigo trabalhar: trabalhar para a melhoria!

P35 | Terminamos a nossa entrevista e agradeco de novo a sua disponibilidade.

R35 | De nada.

Entrevista a
Diretor de Agrupamento

____Presidente de Conselho Geral

X Coordenadora equipa de Avaliacdo Interna

____ Coordenador de departamento

UGE10, ocorrida em 11 de margo de 2012

OBSERVA-
COES

P1 Comego por agradecer a sua disponibilidade para a realizacdo desta
entrevista. E sendo que estdo assegurados a confidencialidade dos dados e
o anonimato dos participantes, comecgaria por lhe colocar a primeira
questdo.

R1 Com certeza.

P2 | E a Coordenadora da equipa de Avaliagdo Interna (Al) desta escola?

R2 | Sim, eu iniciei as minhas fung¢des aqui em 2010.

P3 | Sabe se existia na Escola uma tradi¢cdo de Avaliagdo Interna (Al) anterior ao
processo de Avaliagdo Externa (AE)?

R3 | Sim, a Escola tem tradi¢dao de trabalho em AA, penso que desde 2001.

P4 | Existia algum modelo adotado, em 2006/07?

R4 | Havia algumas orientagles, inspiradas no modelo de AA do Acores, o
modelo QUALIS. E mais tarde foi adotado o modelo CAF, ainda a versdo de
2002; da nova, a mais recente, de 2006, ainda nem temos a versdo
adaptada em Portugués, s6 temos a versdao em Inglés. Neste momento
continua a ser o modelo CAF.

P5 | A Escola continuou a proceder a sua Al, apds o processo de AE em

2006/2007, portanto?
R5 Sim.

P6 | Houve alteragdo nos procedimentos?

R6 | Houve na escola uma mudanga substancial no modelo de gestdo e,
consequentemente, a equipa de AA foi toda reorganizada, digamos. E
neste momento é formada por elementos que nao integravam a anterior
equipa de AA. E houve necessidade de... Chegdmos a um ponto em que o
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Relatdrio da AA que tinhamos, anterior, tinha muitos pontos criticos, havia
que refletir sobre o que ali estava... estes fatores, aliados a inexperiéncia e
da equipa de AA e também a nossa motivacdo, levou-nos a fazer muito
trabalho, a partir muito mato para chegar até aqui, sobretudo ao nivel da
formacgdo. Houve uma reestruturacao da equipa, houve também formacao
sobre o modelo CAF para os membros da equipa. Depois houve também
formacdao em tratamento de dados com o SPSS. E o nosso primeiro ano foi
essencialmente para percebermos como é que funcionava a avaliacdo de
escolas, a autoavaliacdo de escola, repensar todo o modelo e ver se os
pontos criticos anteriormente identificados eram, de facto, pontos fracos
da Escola, ou ndo. Fizemos, de uma forma simples, um trabalho de
investigacdo, para saber o que é que se passava na escola, e no ano
seguinte retomamos o modelo CAF nos seus 9 dominios, com a andlise
através da aplicacdo de questiondrios e a andlise de conteudos.

P7

Quem lidera o processo de Al?

R7

Em termos de responsabilidade, ela recai sempre sobre o Coordenador,
embora num processo que é partilhado por todos os elementos da equipa,
até porque a nossa equipa recebeu algumas orienta¢des por parte do
Diretor a dizer «preciso destes, destes e destes dados», «no sentido de dar
resposta ao Projeto Educativo da Escola precisamos de alguns dados, até
para sabermos no sentido em que a escola vai». Entdo o nosso trabalho
serve um pouco para dar resposta a algumas questées que sdo colocadas.
E, portanto, a lideranca é partilhada. Depois, nas reunides, as ideias sdo
discutidas: como é que havemos de chegar a determinado conhecimento,
como havemos de fazer para recolher determinados elementos,... mas,
enfim, o trabalho acaba por ser liderado pela pessoa da coordenadora.

P8

E quem é que integra a vossa equipa?

R8

A equipa tem 9 elementos docentes e 1 elemento representante do
pessoal ndo docente. Dois dos elementos integram a Direcdo da Escola, o
Subdiretor e o Adjunto. E dos restantes elementos docentes, 4 sdo do
Departamento de Ciéncias Exatas, 1 do Linguas e 1 do Departamento de
Ciéncias Econdmico-Sociais.

P9

A equipa tem autonomia?

R9

Sim, sim, toda a autonomia para propor trabalho, é evidente que também
estamos recetivos as necessidades e de questGes que possam preocupar a
comunidade educativa em geral, e que nos meregam resposta.

P10

Quantas vezes reunem anualmente?

R10

Depende. Normalmente, deveriamos reunir uma vez por semana. E isso
acontece quase sempre, em termos de distribuicdo ao longo do ano acaba
por ser uma vez por semana. Contudo, possa haver semanas em que nao
reunamos, por haver uma semana com uma maior concentragdao de
trabalho de outras areas — porque todos nés somos docentes, com turmas
atribuidas, e temos as nossas turmas, o nosso trabalho em sala de aula -, e
nessas alturas podemos nao reunir, mas na semana seguinte o trabalho
que ficou desta semana é compensado. Por isso, 0o nosso trabalho anual
ultrapassa muito largamente nas 36 semanas letivas, essas 36 reunides!...

P11

E tém horas atribuidas no horario para esse trabalho de Al?

R11

Vai variando. Ja tivemos, sempre, duas horas atribuidas, no ano passado
eu tive mais, porque o crédito horario de escola permitia-nos isso, tive 4h
enquanto os restantes elementos da equipa tinham 2h. Neste momento
temos todos 2h.

Maria José Silveira Grave Silvestre

Pagina 172




Avaliacdo das Escolas. Avaliacao nas Escolas

2013

P12

Que efeito(s) considera ter(em) ocorrido na organizagdo, por via da
Avaliacdo Externa da Escola (AEE) em 2006/07?

R12

Nés tomdmos em consideracdo as dreas e os pontos apontados no
Relatdrio da AE, até como alguns pontos de referéncia para o nosso
trabalho enquanto equipa de AA. A escola em si também teve essa
preocupacdo, lembro-me de que na altura um dos pontos fracos que eram
apontados a Escola era o facto de termo alguma taxa de abandono escolar
— que nesta altura estd completamente erradicado! Portanto, é sempre
tido em conta, e na comunidade educativa refletem-se sempre os
resultados da AE, e obviamente temos sempre em conta aquilo que é o
resultado dessa avaliacdo.

P13

A Escola faz a monitorizacdo dos resultados escolares nos diferentes
Orgdos e estruturas de orienta¢do educativa?

R13

Sim, sim. Trimestralmente fazemos uma analise do aproveitamento por
disciplina, por ano, fazemos a andlise das taxas de sucesso. Fazemos o
tratamento dos dados, ele é divulgado no CP, depois vai aos
Departamentos, vai aos CT. Alids, a primeira analise vem sempre dos CT. E
no final do ano fazemos o tratamento todo, dos dados na globalidade, e
até a comparacdo dos nossos resultados da avaliacdo interna comos dados
da avaliacdo externa e também a comparacdo com a média nacional.

P14

Refletem sobre praticas de avaliacdo, testes intermédios, critérios de
avalia¢do?

R14

Sim, sim. E no final de cada periodo os professores que lecionam o mesmo
ano e a mesma disciplina fazem uma reflexdao sobre os dados que temos da
avaliagdo dos nossos alunos. Essa reflexdo é feita numa reunido
convocada, estamos presentes — eu com o colega que leciona o mesmo
ano e a mesma disciplina comparamos os casos que temos similares,
verificamos a forma como aplicdmos os critérios de avaliagdo, procuramos
gue aja uma uniformizagdo na aplicag¢ao dos critérios de avaliagdo a alunos
com a mesma evoluc¢do, de modo a que haja uma maior justica, digamos
assim, nas avaliagBes. E quando hd casos que sdo mais preocupantes ou
gue nos suscitam mais duvidas, a situagdo é tratada no Departamento, que
ocorre no final desta reflexdo conjunta entre os professores da mesma
disciplina e do mesmo ano. Voltamos a reunir em plenario e voltamos a
analisar em plenario as situagdes que nos suscitaram mais duvidas. Por
exemplo, o caso de um aluno que veio transferido no segundo periodo:
noés sabemos a nota que ele teve, mas ndao conhecemos os instrumentos
de avaliacdo, nem sabemos quantos momentos de avaliagdo houve, nem
quais foram os critérios de avaliacdo ou como foram aplicados. Nesses
casos, acaba por haver um procedimento igual, a partir dessa reflexdo
conjunta, acabando por sair dela uma solugdo conjunta.

P15

E como é que se articula o CT, para essa analise dos resultados dos alunos,
como ha pouco referiu?

R15

O CT faz a andlise do aproveitamento de cada um dos alunos da turma, por
disciplina. Tentamos analisar quais sdo as disciplinas onde os alunos tém
maior insucesso ou sucesso, e porqué. O que é que aconteceu ali? E fica
registado em ata o que é que os professores do CT acham que aconteceu,
e sao definidas estratégias de melhoria. Para o Ensino Basico isto faz-se
com base no PCT, mas no Ensino Secundario ndo existe PCT; o que nds
cridamos foi aquilo a que chamamos o «Plano de Melhoria» (que é uma
espécie de extensdo do PCT ao ES). E no Plano de Melhoria (de cada
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turma) néds identificamos alguns problemas ou potencialidades da turma e
tentamos arranjar algumas estratégias de resolucdao dos problemas que
remos, ou de potenciacdo das dareas assinaladas, para as poder
desenvolver.

P16

E esses dados chegam a equipa de Al?

R16

Sim, fazemos analise de conteldo das atas, sempre que é necessario
temos acesso a todas as atas dos CT, assim como as atas dos
Departamentos. A informacgdo na nossa escola esta muito acessivel.

P17

Existem mecanismos internos de supervisdao e acompanhamento da pratica
letiva?

R17

A nivel da pratica letiva, nés partilhamos sobretudo em departamento. Nés
melhordmos a nossa taxa de sucesso a Matemadtica e um dos fatores que
contribuiu para melhorar essa taxa de sucesso foi a «questdo aula», que é
uma questdo que é aplicada em 15, 10 minutos, no final de cada aula, e
gue, como é um instrumento de avaliagdo curto e que avalia aquilo que foi
trabalhado ou na aula ou nas duas aulas anteriores, estd mais presente nos
miudos e vai melhorando o resultado e o aproveitamento dos miudos. Essa
pratica foi partilhada em Departamento e neste momento outros grupos
disciplinares ja usam a «questdo aula» como instrumento ou estratégia de
melhoria dos resultados e das aprendizagens — nomeadamente na Biologia
e na Fisico-Quimica.

P18

Essa «questdo-aula» é pensada pelos professores do grupo disciplinar?

R18

Sim, foi. J4 ndo é uma coisa nova, ja é de alguns anos atras, ja ha alguns
anos que temos esta experiéncia. E comecou por se verificar que era uma
atividade que melhorava os resultados — e dai a partilha com os outros
grupos e a apropriacdo dos outros grupos desse instrumento, com o
objetivo de melhoria das aprendizagens e dos resultados.

P19

Divulgaram essa pratica aos outros departamentos, ao CP?

R19

Acaba por ser divulgado e chegar, porque o Coordenador de
Departamento depois leva ao Pedagdgico, no Relatério que faz
periodicamente, e divulga as praticas que sdo correntes no Departamento.
Ha, pois, canais préprios para a informagdao chegar aos outros
Departamentos.

P20

Funcionam por grupos disciplinares ou apenas por Departamentos?

R20

Meramente por Departamentos. Temos, quando necessario (como
acontece nos momentos de reflexdo sobre a avaliagao e a aplicagao dos
critérios de avaliagdo, para que ndo haja mutas discrepancias) algumas
reunides por grupo disciplinar, mas o normal é funcionarmos em grande
grupo, por departamento.

P21

Vé vantagens nessa forma de funcionamento?

R21

Vejo, vejo [vantagens nessa forma de funcionamento]. H4 momentos em
gue precisamos de trabalhar com o grupo disciplinar e hd momentos em
que ¢é bastante vantajoso estarmos reunidos por Departamento,
nomeadamente ao nivel da articulacdo curricular, da articulagdo entre
todas as disciplinas que pertencem ao mesmo departamento.

P22

Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do
sucesso dos vossos alunos?

R22

Sim, sim, nomeadamente ao nivel da Matematica e ao nivel da avaliagdo
externa (nos exames).

P23

Considera ter havido, ao longo do tempo, alteracdo na qualidade do
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servico educativo que a escola presta?

R23

Também. Falou em resultados académicos, mas eu acho que o sucesso nao
se mede s6 em termos do sucesso académico. H4 uma mais-valia que os
nossos alunos conseguem ter, que é a abertura que a escola tem em
relagio a comunidade. A escola participa em muitos projetos, quer
nacionais, quer internacionais, e isso é sempre uma mais-valia para os
nossos alunos: conhecer outras culturas, ter outras experiéncias... E o
sucesso também se mede seguramente por ai!

P24

Existe supervisdo da pratica letiva, em termos de sala de aula?

R24

A pratica letiva tem tido supervisdo, agora nos ultimos anos, através da
avaliagdo do desempenho docente. De resto, ndao ha,... Pode haver até
algumas pessoas, do mesmo grupo disciplinar, que sdo mais proximas e se
ddo bem, que partilham «Olha, hoje precisava de uma ajuda aqui a aula,
para este conceito ou aquele...». Mas existe mais por carolice e entre
pessoas que se relacionam muito bem, do que de forma institucionalizada.
Mas seria interessante existir essa pratica. Penso que ela fica um pouco
restringida ao campo da avaliagdo do desempenho docente.

P25

Como é que a Escola utilizou as informag¢Ges do Relatério de AEE, em
2006/07?

R25

A Escola, para além de essas informacdes serem uma base de trabalho
para a equipa de AA, procurou olhar para os pontos assinalados como
pontos fracos ou areas a melhorar e procurou dar resposta a esses pontos.
Nomeadamente, ao nivel do abandono, que como ja faldmos foi
completamente erradicado. Falamos em comunidade escolar, mas a
comunidade exterior a escola parece ter ainda pouco conhecimento do
que aqui se faz. Por isso também apostamos agora nos ultimos tempos
numa cultura de maior divulgacdo do que aqui se faz. Até mesmo através
da participa¢do em eventos locais.

P26

Que atores organizacionais tiveram conhecimento do Relatério da AE de
2006/07?

R26

Penso que todos os elementos da comunidade (professores, alunos,
funcionarios, pais) e até mesmo exteriores a escola, penso que através do
CG, onde ha a representagao de entidades exteriores a escola. Alids,
também estd publicado na pagina da escola.

P27

Teve conhecimento?

R27

Sim.

P28

Como?

R28

E participei na discussdo do relatério apenas como elemento o
Departamento. Foi ao nivel do Departamento.

P29

De que forma o conhecimento do Relatério da AEE provocou/originou
algum planeamento para a mudancga ou planeamento para a melhoria?

R29

[De que forma o conhecimento do Relatério da AEE provocou/originou
algum planeamento para a mudanca ou planeamento para a melhoria?]
Sim, com certeza. Quando nos sdo apontados pontos fracos, de certeza
que isso acontece.

P30

As praticas de autoavaliacdo da Escola alteraram-se?

R30

Quando a Escola foi sujeita a primeira AE nds ja seguiamos um pouco o
modelo CAF. Agora foi, achamos nés, melhorado: todos os questionarios
foram revistos, foram aplicados questionarios quer aos docentes, quer aos
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ndo doentes, quer aos alunos, quer aos pais. Acho que houve uma maior
consciencializacao, digamos assim, do processo. Come¢dmos com uma
maior consciencializagdo para o processo de AA. A formacdo foi muito
importante. E a partir dai pegdmos em tudo o que ja estava feito e
tentdamos melhorar. Ndo sei se conseguimos ou ndo (riso) mas creio que
sim!

P31

Quem é envolvido nas praticas de Al?

R31

Toda a escola e a comunidade exterior. Os pais também sdo parte
integrante da comunidade escolar, alunos e pais.

P32

De que forma é que os alunos e os pais participam? SO através dos seus
representantes nos 6rgdos onde tém assento?

R32

N3o. Todos os pais foram ouvidos — pelo menos tiveram oportunidade de
se fazer ouvir. O universo do nosso trabalho de pesquisa foram todos os
pais, todos os alunos. E ébvio que a taxa de resposta ndo foi o universo,
mas os questiondrios estiveram disponiveis na pagina da Escola. Cridmos
e.mails para os docentes e os ndao docentes, os alunos ja tinham também
os deles. Para os pais foi um pouco mais dificil, tivemos ainda de fazer os
guestionarios em formato papel, porque nem todos os pais tém acesso a
Internet, isto é uma zona rural com alguma dispersdo geogréfica. E a taxa
de resposta dos pais foi inferior as nossas expectativas. Mas toda a
comunidade teve oportunidade de ser ouvido.

P33

Existe um Relatdrio anual ou plurianual da Al?

R33

Anual.

P34

E a quem é apresentado?

R34

A escola. E apresentado ao Diretor, que o divulga no CP. E a partir dai,
chega a toda a Escola.

P35

Como é que os pais e os alunos tém conhecimento?

R35

Ele esta publicado na pagina da Escola, tém acesso. Para além disso, os
pais tém assento no CP e no CG.

P36

Quem é envolvido na elaborac¢do deste Relatério?

R36

Toda a equipa de AA.

P37

Que sé tem professores e funcionarios...

R37

Que sé tem professores e funcionarios. A elaboragdo em si do Relatdrio é
feita pela equipa, embora haja um trabalho anterior onde também sdo
ouvidos os alunos, os pais e o pessoal ndo docente. Nessa perspetiva, eles
também participam no Relatério. Alias, eles sdo a maior parte interessada
nesta questdo toda, eles sdo a parte mais interessada!

P38

Que mecanismos sao utilizados para avaliar o grau de coeréncia entre as
praticas de ensino e os resultados escolares?

R38

No6s, equipa de AA, ndo chegamos ainda a sala de aula, s6 chegamos a sala
de aula através daquilo que os departamentos nos fazem chegar. De outra
forma, ainda nao... Alids, é um passo que a equipa quer dar em frente, mas
com algum receio. E o entrar na sala de aula, mas temos de comecar com a
mudanga de mentalidades. H3, de facto, abertura por parte de alguns
colegas, mas por outro lado ndo ha. E estamos ainda um pouco receosos, a
estudar como é que poderemos ir por ai.

P39

E como fazem a gestdo do curriculo?

R39

E feita em CT. Acaba por ser em articulagdo vertical no departamento e
horizontal no CT.

P40

Sintetizando, qual considera ter sido o impacto que a AE teve na
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organizagao?

R40

Tem sempre aspetos positivos. Eu acho que sdo sempre mais positivos do
gue negativos. Eu considero que esta escola é, de alguma forma e
maioritariamente, aberta 4 inovacdo e a aprendizagem e queremos
avancar. E por isso damos muito valor aquilo que os outros pensam de nds
e a visdo exterior. E essa visdo exterior serve como base de trabalho para
poder alcancar os nossos objetivos, de forma que os nossos resultados
sejam cada vez melhores. E a visdo exterior é muito importante. Nao é
possivel... No fundo, a conciliacdo das duas visGes, penso que é o que
resulta melhor. Porque quem esta na escola conhece a organizagao por
dentro, e quem esta de fora tem um outro olhar. Encarramos sempre a AE
como um momento de aprendizagem e uma mais-valia para a organizacao.

P41

Ndo aponta efeitos negativos a AE?

R41

N3do, ndo me ocorre,... para além daquele efeito de nervosinho, daquela
ansiedade e daquela inquietude que é prépria do ser humano... Tentamos,
sempre que temos uma AE, mostrar o nosso melhor e dar uma imagem
positiva daquilo que verdadeiramente se faz na nossa Escola.

P42

Ap0ds a rececdo do Relatdrio de AE, houve lugar a producdo de um Plano de
Melhoria?

R42

A escola trabalha sempre para a melhoria! Todos nés trabalhamos sempre
para a melhoria! Por exemplo, ao nivel dos CT, fazemos os Planos de
Melhoria para as turmas do ES e os PCT para as turmas do EB. E é feito...
Toda a Escola é envolvida na melhor forma de dar resposta aquilo que foi
apontado como ponto fraco ou area a melhorar: quer ao nivel dos CT, quer
dos departamentos, quer do CP, quer da propria Direcdo da Escola.

P43

Poder-se-a considerar que a AE influenciou a Al? De que forma?

R43

Sim, a AE influencia sempre a Al, no sentido mesmo de dar pistas para
orientar a Al. Até porque o modelo de avaliagdo da IGE (que mudou este
ano) tinha 5 parametros para a avaliagdo das escolas, que eram, ao fim e
ao cabo, a sintese dos 9 pontos do modelo da CAF. E o que nds tentdmos
fazer sempre foi, com o trabalho que tinhamos, tentar obter dados por
forma a dar resposta aquilo que era pedido na AE, pela IGE. Era como que
um guiao, que orientava a Al.

P44

Que relagdo estabelece entre a Al e a AE na sua escola?

R44

Ha uma relagdo muito préxima, porque nds tentamos sempre, enquanto
equipa de AA — porque nds somos uma equipa de AA e ndao uma equipa de
Al, ja que uma equipa de Al pode ter elementos exteriores a escola, o que
ndo é o nosso caso; uma equipa de AA é da escola, ndo é uma empresa
gue vem fazer a avaliagdo da escola. ParticipdAmos em Seminarios e fizemos
formacdo e isso orientou-nos muito nesta nossa tarefa de AA, o trabalho
inicial foi muito inspirado até nas boas praticas que conhecemos, partimos
muita pedra! Mas somos nds! Somos nds e temos algum orgulho nisto! A
nossa maior dificuldade é na andlise de conteido dos questionarios.
Fomos fazendo e aprendendo, e crescendo na AA! Fizemos um percurso
muito de partir pedra, mas muito enriquecedor também.

P45

Partem do modelo CAF e adaptam-no?

R45

NOs ja temos alguns instrumentos de base e esses instrumentos foram
reformulados, foram melhorados, de acordo até com a informacéo que foi
surgindo no terreno. Obviamente que ndés trabalhamos os 9 dominios da
CAF, mas procuramos (até porque ja temos uma visdo de quais sdo as
nossas areas mais débeis- e uma delas até era a debilidade dos canais de
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divulgacdo da informacao...

P46

Como é que chegaram a essa conclusao, de que havia essa fragilidade nos
canais de comunicag¢do?

R46

Através do trabalho de pesquisa que fizemos na equipa de AA.

P47

E esse trabalho de pesquisa ndo teve a ver apenas com questionarios...

R47

Nao, ndo. Surgiu na reflexdao do trabalho de pesquisa e comunicdmo-la ao
Diretor (que ndo é o de agora). A partir das areas a melhorar que foram
identificadas priorizamos essas areas (ndo conseguirmos dar resposta a
todas), mas priorizamos a volta de 5 dareas, para 5 grupos, para um ano
letivo. E agora cada grupo esta responsavel pela definicdo de um Plano de
Melhoria naquela area e do acompanhamento...

P48

Quando fala em ‘grupo’ refere-se a que grupo?

R48

E um grupo composto por pessoas da equipa de AA e elementos exteriores
a equipa de AA; porque, por exemplo, um dos problemas que
identificdmos tem a ver com o pessoal ndo docente; problemas a nivel do
pessoal ndo docente. E nds, obviamente, vamos ter de contar com a
participacdo do pessoal ndo docente para a aplicagdo do Plano de
Melhoria, nomeadamente ao nivel do Chefe do Pessoal ndo Docente. Um
dos problemas tem a ver com os canais de comunicacdo, também da
Escola com o Pessoal ndo Docente; portanto, vai ser uma darea de
intervencao ja deste ano, do nosso Plano de Melhoria.

P49

A AE tera influenciado a Escola ao nivel dos “Resultados” escolares dos
alunos?

R49

Influenciou certamente as praticas dos professores, com vista a melhorar
os resultados dos alunos nas areas onde se verificou que de facto os
resultados ndo correspondiam as expectativas,... Isso, certamente,
influenciou, e foi discutido, a nivel de departamento, o que é que se estaria
a passar, o que é que teria ocorrido naquele ano com aquela turma, para
os resultados serem estes,... Uma coisa eram os fatores ou as razbes que
explicariam aqueles resultados,... Muitas vezes eles dependem,
obviamente, de todo o trabalho que é feito em sala de aula, mas ndo
podemos esquecer que hd outros fatores que sdo exteriores a escola e
que, muitas vezes, sdo dificeis de contornar. Por exemplo, nds temos uma
turma de 72 ano que é muito complicada; podemos trabalha-la agora que
a temos na escola, mas nao tivemos oportunidade de o fazer antes, porque
aqueles alunos foram enviados para a nossa escola. E sdo alunos que ndo
surgiram ali aleatoriamente... E esses fatores ndés ndo conseguimos
contornar nem dar resposta. Mas, se sao detetadas situacdes
preocupantes ou desviantes, o CT tenta dar resposta, em primeira
instancia intervém o CT e, se for preciso, depois ao nivel do grupo
disciplinar e do departamento tentamos encontrar respostas.

P50

Os docentes tém praticas de calibragem de procedimentos avaliativos?

R50

Sim, e o departamento que eu conheco melhor, obviamente, é o meu, mas
sempre que ha professores do mesmo ano aplicamos o mesmo
instrumento avaliativo. Nos procuramos marcar as datas dos instrumentos
de avaliacdo coincidentes, para podermos elaborar a matriz e o
instrumento em conjunto; aplicamos o mesmo instrumento e, obviamente,
os critérios de correcdo sdo os mesmos. Isto é um trabalho de grupo. Mas
também ao nivel das praticas pedagogicas partilhamos muito. O que é que
estd a resultar? Comigo ndo resultou muito bem assim, mas comigo
resultou bem desta maneira, Vou experimentar dessa forma...
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P51

Informalmente?

R51

E isto acontece informalmente, sim. E com alguns grupos, ndo com todos,
0 que seria o ideal. O problema é que nds ndo temos tempo para estar a
formalizar tudo! Nés bem gostariamos, mas infelizmente perdemos ja
muito tempo de volta da escrita, da producdo de relatdrios,... e acabamos
por ndo ter tempo, muitas vezes, para aquilo que é essencial, que é o
trabalho com os nossos alunos.

P52

E terd influenciado a escola ao nivel da qualidade do “Servico Educativo”
prestado?

R52

Sim, penso que ao longo do tempo a escola tem vindo a prestar um melhor
servico educativo.

P53

Preocupam-se com a recolha de evidéncias sobre este aspeto?

R53

Sim, sim. Neste momento a assiduidade dos professores melhorou
bastante, nds ndo temos praticamente substituicdes, usamos o sistema de
permutas aqui na escola: sempre que eu tenho de ir a uma consulta daqui
a dois dias, falo com um colega do CT, «Olha, ndo posso dar esta aula, tu
estds livre nesta hora, queres vir tu por mim? Portanto, utilizamos muito
este sistema aqui na escola.

P54

Quem coordena essas permutas?

R54

Formalmente temos um impresso para dar conhecimento ao Diretor. Mas
damos conhecimento, porque o processo acontece todo ao nivel dos
colegas. E, na maior parte das vezes, ja nem preenchemos o papel, o que
interessa é que o professor tem confianca no colega, sabe que ele 13 estara
naquela hora, e depois eu vou dar no dia X a aula por esse colega; e assim
os alunos ficam com as aulas todas. Isto é uma pratica corrente na nossa
escola e penso que é uma mais-valia para a escola, para todos, alunos e
professores. Mesmo aqueles professores que ndo tém tanto a-vontade uns
com os outros, basta verem qual é o colega que tem disponibilidade
aquela hora do dia em que ndo pode ir.

P55

Como é que tém acesso ao horario dos outros colegas?

R55

A nivel dos departamentos os hordrios s3o todos divulgados, alias desde
qgue existe Internet os meios de comunicagdo foram muito melhorados.
Mas também temos acesso ao dossié dos horarios que esta na Sala de
professores, junto aos livros de ponto. Para além disso, a nivel do CT,
fazemos o levantamento do hordrio dos colegas, do n.2 de telefone, do
e.mail — até porque a nivel dos CT comunicamos muito por e.mail. Basta
dizer ao colega «Olha, neste dia ndo posso ir, vais tu?». Por exemplo, na
proxima sexta-feira hd um teste intermédio de Matematica. Em muitas
escolas quem aplica o teste é outro professor que tenha a turma a essa
hora. Normalmente aqui nds tentamos aplicar nds préprios os testes aos
nossos alunos. Se o teste é de Matematica, o colega cede a aula para o
colega ir dar o teste, acompanhar os alunos — até porque também da outra
seguranca aos alunos o facto de ser o professor da disciplina a aplicar o
teste — e o professor de Inglés ou da disciplina que for, da a aula noutro
dia. E penso que quem fica a ganhar sdo sempre os alunos. Por outro lado,
também ha uma grande recetividade por parte dos alunos. Inicialmente,
guando os alunos sdo novos na nossa escola, ha ali uma certa relutancia.
Mas acabam por se habituar. Nos ja combinamos com os alunos —
utilizamos o e.mail quando a situagdo surge inesperadamente: «Amanha
ndo posso ir dar a aula, quem vai é o professor X» ou «importam-se de
trocar para o dia Y, as tantas horas?». Portanto, hd um conhecimento e
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uma aceitacdo muito boa por parte dos alunos desta pratica.

P56

Por fim, perguntava-se, enquanto coordenadora da equipa de Al, se esta
satisfeita com o grau de participacdo dos outros parceiros (extraescola)
quer na vida da escola, quer no processo de AA.

R56

Eu acho que as pessoas estdo sensibilizadas e gostam de saber o que se
passa na escola. Gostam de saber e até gostam de participar. E quando é
pedida a sua opinido manifestam-na — e até dizem que gostavam de
participar mais ativamente — mas o que se verifica é que, quando sdo
chamadas «de verdade», sdo poucas as pessoas que aparecem. Neste
momento, a nossa Associacdo de Pais cessou had pouco tempo e estamos
com alguma dificuldade em formar uma nova Associacdo — quando sdo os
proprios pais a dizer (e fizemos esse levantamento através dos
guestionarios) que gostavam de ter uma atitude mais ativa e mais
participativa na escola. Portanto, ha aqui um contrassenso e alguma
incoeréncia entre aquilo que se diz e o que depois se faz, na pratica. E o
que é que se pode fazer e como é que vamos refletir sobre isto? Ainda nao
sabemos bem. Alids, uma das coisas que ainda queremos fazer é chamar
mais os pais a escola. Ndo so os pais, mas todos 0s nossos parceiros,
sempre que é para divulgacdo, eles gostam de estar a par: dos resultados
da Escola, de saber dos projetos em que a Escola participa, que resultados
é que se obtiveram, quais foram as mais-valias para a Escola, ... Portanto,
todos os parceiros — e a Escola tem imensos — gostam de colaborar com a
Escola e a Escola tenta capta-los para os projetos, por exemplo.

P57

E em que momento do ano fazem a divulgacdo das vossa praticas?

R57

Vai sendo feita ao longo do ano, através dos relatérios de Atividade. Ou
entdo temos, quando os projetos estdo a decorrer, a divulgacdo no site da
Biblioteca, no Jornal Escolar, hd grupos que até fazem a divulgacdo dos
projetos na Autarquia, em sessdes (como o Projeto Eco-escolas, o Projeto
Escola Eletrdo), ou convidamos outras pessoas a virem a Escola.

P58

Agradeco a sua colaboragdo e disponibilidade.

R58

De nada.
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