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INTRODUCAO

ncorado na perspectiva de andlise de redes sociais, este estudo procura

identificar possibilidades e lancar pistas para aplicacdo em contexto micro

e macro da gestiao da qualidade dos servicos de satude e, simultaneamente,
evidenciar as possibilidades diagndsticas que permitam a melhoria na qualidade
dos servicos prestados.

A analise de redes sociais (social network analysis) estuda as relacdes entre va-
rios elementos, designadamente, pessoas, grupos, organizacoes, sendo que, com
cada tipo de relacdo se pode construir uma rede diferente. Uma das principais
diferencas das andlises tradicionais que explicam a conduta dos actores em fun-
¢do, por exemplo, da classe social ou profissdo, é que a andlise de redes sociais se
focaliza nas relagdes. Quer isto dizer que a matriz que suporta a andlise de redes
sociais € a estrutura das relacdes que assumem um caracter explicativo, mais sig-
nificativo que os atributos pessoais dos elementos que compoéem um determinado
sistema.

Compreender a estrutura duma rede e a dindmica que sustenta as relagdes €é
uma das principais missdes da analise de redes sociais. Apesar das diferencas en-
tre cendrios, se olharmos para actuacdo duma peca de teatro onde se denota a des-
motivacdo dos actores na representacéo e, s6 no final percebermos que sala onde
representam se encontrava desprovida de publico, estaremos a cometer o0 mesmo
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