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Do sujeito ao participante: O desafio da investigagao com
criangas

Joado Silva & Madalena Melo
Universidade de Evora

Resumo: A partir de meados do século XX, a investigacdo qualitativa tem vindo a receber
uma aceitagcdo crescente e um maior reconhecimento por parte de investigadores em
diferentes dreas de conhecimento psicolégico. Dentro dos métodos qualitativos, as
entrevistas assumem-se como a técnica mais comummente usada na recolha de dados.
Ndo obstante, a ufilizacdo desta abordagem com criancas apresenta alguns desafios
para o investigador. Ouvir as criancas e a consciencializacdo de que as mesmas sAdo
cidadds e membros afivos do processo de investigacdo assenta numa mudanca
paradigmdtica, ultrapassando uma perspetiva que as olha como incapazes e imaturas.
Neste frabalho, pretende-se apresentar a evolucdo paradigmdtica entre a abordagem
quantitativa e qualitativa, bem como focar especificamente a técnica da enfrevista com
criancas. Em termos prdticos, pretende-se relatar a experiéncia de uma recolha de dados
recorrendo a essa mesma técnica, com criancas do pré-escolar e do 1° ano do ensino
bdsico.

Palavras-chave: investigacdo qualitativa; entrevista com criancas; pré-escolar; ensino
bdsico.

INTRODUCAO

A orientacdo metodoldgica das ciéncias sociais e comportamentais, dominante e
relativamente inquestiondvel durante grande parte do século XX, foi a perspetiva
quantitativa e o paradigma positivista associado (Coolican, 2013; Teddlie & Tashakkori,
2009). Contudo, a partir dos anos 60/70, a domindncia tradicional dos métodos
quantitativos, bem como a sua forma de operacionalizar a investigacdo empirica foram
desafiados (Coolican, 2013; Fraser & Gondim, 2004; Johnson & Cristensen, 2010; Punch, 2005).
Esta questdo surge aliada a um maior inferesse pelas metodologias qualitativas, provocando
uma cis@o entre os investigadores que partiham de um e de outro pdlo investigativo
(Johnson & Cristensen, 2010; Punch, 2005). As discussdes enfre si ndo se centram
simplesmente em torno das questdes da utilizacdo ou da evasdo da aritmética e dos
numeros nos estudos, mas tentam contrariar os principios positivistas, as condicdes
experimentais/laboratoriais de investigacdo e as singularidades das abordagens
quantitativas. Os criticos argumentam que estas Ultimas nos estariam a fornecer uma
imagem limitada e distorcida dos fendmenos (McGrath & Johnson, 2003), atribuindo a
Psicologia uma imagem pseudo-cientifica (Coolican, 2013). Assim, poder-se-& dizer que as
ruturas nos paradigmas cientificos estdo ligadas a impossibiidade de uma perspetiva
dominante compreender e explicar novos conhecimentos, exigindo-se uma reformulacdo
ao nivel dos quadros conceptuais que os possam sustentar (Fernandes & Maia, 2001).

Dentro das abordagens qualitativas, as entrevistas assumem-se, indubitavelmente, como a
técnica de recolha de dados mais utilizada nos estudos (King & Horrocks, 2010). Em todo o
caso, existem algumas classes de individuos dificeis de entrevistar, como acontece com as
criancas, sendo necessdrio compreender, simultaneamente, as valias, os desafios e os
cuidados a ter antes, no decorrer e apds o processo de entrevista. Ndo obstante, ouvir as
criancas, reconhecendo o direito a serem ouvidas, atender ds suas opinides e experiéncias
sobre os assuntos que Ihes dizem diretamente respeito € fundamental (Clark, 2008) e marca
uma verdadeira mudanca de paradigma (Folque, 2010).

Posto isto, este artigo procurard abordar a discussdo paradigmdtica que tem levado &
dicotomia “quantitativo” vs. “qualitativo”, pretendendo mostrar que nenhuma perspetiva é
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superior/inferior & outra, mas que se podem complementar e coexistir. Depois, abordar-se-&
a temdtica da entrevista no contexto da investigacdo qualitativa, enfatizando-se o
interesse, o valor e as dificuldades de ouvir as criancas. Finalmente, dar-se-& um relato
prdatico exemplificativo de um caso em que se utilizaram as metodologias e técnicas
referidas anteriormente.

Do quantitativo ao qualitativo

A abordagem adotada por grande parte dos psicdlogos, no inicio do século passado,
assumia que a observacdo e a andlise rigorosa de dados nos conduziiam ao
desenvolvimento de “leis” explicativas das relacdes entre as varidveis. Estas leis poderiam ser
validadas pela exatiddo das predicdes sobre novas varidveis. Isto significa que os Unicos
fendmenos significativos, passiveis de estudo cientifico, seriam os diretamente observdveis e
agueles que pudessem ser medidos de forma quantitativa: era este o principio central da
filosofia positivista. Contudo, desencadeada, principalmente, por alteracdes na filosofia de
investigacdo em Sociologia, pela expansdo da Psicologia Aplicada em novas e
diversificadas dreas e por psicdlogos feministas, levantaram-se vdrias objecdes contra o uso
do método experimental na pesquisa psicoldgica, nomeadamente sobre a énfase na
quantificacdo de qualquer fendmeno psicolégico (Coolican, 2013).

Em confrapartida, os desenvolvimentos mais recentes da investigacdo (qualitativa) tendem
a assumir uma posicdo epistemoldgica ndo positivista, recorrendo a procedimentos
metodoldgicos que envolvem uma andlise mais detalhada e flexivel do material escrito,
verbal ou visual, ndo convertido em pontos ou escalas numéricas, nem visto como um
retrato da realidade externa objetiva. No dmbito da Psicologia, o percurso da investigacdo
cedeu tradicionalmente & seducdo das abordagens quantitativas, procurando aproximar-se
dos critérios de “cientificidade” das ciéncias naturais. Porém, atendendo aos Ultimos anos,
percebe-se que a investigacdo qualitativa tem recebido uma aceitacdo crescente e um
maior reconhecimento por parte de investigadores em diferentes dreas do conhecimento
psicolégico (Fernandes & Maia, 2001).

A definicdo e a complementaridade das abordagens em estudo

Os métodos quantitativos recorrem a técnicas relacionadas com a recolha, andlise,
interpretacdo e apresentacdo de elementos numéricos. As questdes de investigacdo, nesta
abordagem, guiam os estudos visando aspetos desconhecidos de um determinado
fendmeno, enquanto as hipdteses permitem aos investigadores fazer predicoes (baseadas
na teoria, investigacdes anteriores ou algum outro racional) sobre as relacdes entre os
fendmenos sociais antes da conducdo do estudo. A andlise (numérica) dos dados recorre a
teorias que levam & descricdo de determinado fendmeno ou a andlise das diferencas
significativas entre grupos ou varidveis (Teddlie & Tashakkori, 2009). A matemdtica emerge
como elemento essencial, levando a resultfados que devem conter o menor enviesamento
possivel, obtidos a partir da observacdo de factos objetivos, de acontecimentos e de
fendbmenos que existem independentemente do investigador. Assim, o objetivo é contribuir
para o desenvolvimento e validacdo de conhecimentos, permitindo a realizacdo de
inferéncias e generalizagdes para oufros casos, numa tentativa de predizer e controlar os
acontecimentos (Freixo, 2010).

Por sua vez, os métodos qualitativos recorrem a técnicas associadas d recolha, andlise,
interpretacdo e apresentacdo de informacdo narrativa. Os defensores desta perspetiva
subscrevem a abordagem construtivista e as suas variantes, ou seja, acreditam que os
investigadores constroem, individual e coletivamente, o significado dos fendmenos (Teddlie
& Tashakkori, 2009). Trabalhando em ambientes naturais, com um elevado enfoque num
contexto visto como holistico e complexo (Marshall & Rossman, 2011), os mesmos
investigadores observam, descrevem, interpretam e apreciam o meio e os fendmenos tal
como eles surgem, sem os querer controlar (Freixo, 2010). Este posicionamento suporta-se na
crenca de que ndo existe producdo de conhecimento independente do sujeito
conhecedor, assumindo-se que o investigador deve integrar e assumir, na producdo
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cientifica, a sua subjetividade, sendo que os préprios relatos seguem regras e tradicoes, sem
isencdo total de valores (Fernandes & Maia, 2001).

A pesquisa qudlitativa €, entdo, um processo cuidadoso e rigoroso de inquérito sobre
aspetos do mundo social, produzindo declaracdes formais ou estruturas conceptuais que
nos facultfam novas formas de compreender o mundo e a ufiidade do conhecimento
(MclLeod, 2001). Tem como principais objetivos a descricdo, exploracdo e descoberta dos
fendmenos, examinando a amplitude e profundidade dos mesmos (Johnson & Cristensen,
2010); ou seja, os métodos qualitativos sdo selecionados quando é requerida uma
compreensdo mais detalhada do processo ou da experiéncia, quando é necessdria mais
informacdo para determinar a natureza dos assuntos que estdo a ser investigados ou
quando a Unica informagdo disponivel € ndo-numérica (Bazeley, 2007). Desta forma, a
abordagem qualitativa abrange, atualmente, um campo transdisciplinar, compreendendo
as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicdées ou multiparadigmas de andlise e
adotando multimétodos de investigacdo para o estudo de um fendmeno, visando
encontrar o sentido do mesmo e os significados que os sujeitos Ihes atribuem (Chizzotti, 2003).

Nesta légica, em termos psico-educativos defende-se uma perspetiva mais dinédmica,
fenomenoldgica, relacionada com a histéria individual e os seus contextos. Este estudo sé
poderd ser feito recorrendo qos sujeitos ou grupos implicados nas situacdes, sendo
importante conhecer os seus sistemas de crencas e valores, de comunicacdo e relacdo,
bem como as suas representacdes da realidade (Almeida & Freire, 2003; Fraser & Gondim,
2004). Na Psicologia a recolha de dados qualitativos parece ndo ser algo novo, porém tem-
se inovado e valorizado o seu tratamento. Se o objeto de estudo desta ciéncia é o
comportamento humano, ndo pode o investigador menosprezar a importéncia dos dados
qualitativos que se relacionam com a experiéncia, o discurso ou a histéria, preocupando-se
assim mais com palavras do que com digitos (Fernandes & Maia, 2001).

Ainda assim, comparar as duas fradicdes paradigmdticas em estudo, no contexto da
ciéncia contempordnead, € um processo sensivel, sobretudo porque muitos académicos
reagem defensivamente e de modo exagerado ds criticas ou percecdes incompreendidas
dos seus pressupostos, objetivos e prdticas. Esta incompreensdo aumenta quando os rotulos
“quantitativo” e "qualitativo” servem para fazer um trabalho pobre de captura das reais
diferencas entre ambas. Parece bastante extremada, de facto, esta visdo, pois tanto a
abordagem quantitativa recorre a palavras para a sua interpretacdo, como a perspetiva
qualitativa faz uso, frequente, de informacdes numéricas e de dados quantitativos
(Mahoney & Goertz, 2006). Nesse senfido, a investigacdo qualitativa ndo deve ser vista
como superior a quantitativa, mas sim como uma alternativa de que os investigadores
podem dispor, pois as vdarias metodologias facultam a oportunidade de responder a distintas
questdes de investigacdo, tendo consciéncia que a escolha de vdrios métodos origina
formas de conhecimento diferentes (Fernandes & Maia, 2001).

Ao contrério da defesa de uma exclusividade metodolégica, o panorama atual da
investigacdo permite escolher, sabendo que ndo hd um método universal ou que algum
discurso seja privilegiado. Estas metodologias ndo sdo necessariamente incompativeis,
podendo mesmo ser conciliadas em diferentes momentos dos processos de investigacdo,
obedecendo a principios de validacdo especificos (Fernandes & Maia, 2001). Assim, ndo
esquecendo a divisdo paradigmdtica que ainda vai resistindo, observa-se, nos Ultimos anos,
um significativo avanco na investigacdo dos métodos mistos, ou seja, do modo como as
abordagens quantitativas e qualitativas podem ser conjugadas (Bryman, 2006, 2007;
Creswell, 2009; Johnson & Christensen, 2010; Palinkas et al., 2011; Teddlie & Tashakkori, 2009).

A entrevista no panorama dos métodos qualitativos

Numa perspetiva predominantemente qualitativa, as entrevistas sédo uma ferramenta quase
infinitamente flexivel para a investigacdo, porém requerem uma abordagem muito
sistemdtica de recolha, andlise e descricdo de dados, que permita maximizar a hipdtese de
encontrar conclusdes significativas, vdlidas e fidedignas (Breakwell, 2006). Com as
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entrevistas, os investigadores exploram detalhadamente experiéncias, motivos e opinides de
outros, bem como aprendem a ver o mundo a partir dessas outras perspetivas (Rubin &
Rubin, 2012). Ao privilegiar as falas dos sujeitos, este instrumento de pesquisa favorece o
acesso (in)direto as opinides, valores e significados que os sujeitos atribuem a si, aos outros e
ao mundo que os rodeia (Fraser & Gondim, 2004).

A enfrevista envolve a interacdo ou o intercGmbio direto, normalmente verbal, entre o
investigador e ofs) participante(s) do estudo, embora tal ndo ftenha de acontecer,
necessariamente, face a face (Breakwell, 2006). Pode ser utilizada em qualguer momento
do processo de investigacdo - nas fases iniciais, para identificar as dreas ou assuntos que
necessitom de mais exploracdo; na parte do estudo piloto e de validacdo de outros
instrumentos; como principal veiculo da recolha de dados ou, uma vez compilados os
resultados, para verificar se as nossas interpretacdes de outro tipo de dados fazem sentido
para os parficipantes envolvidos (Breakwell, 2006; Carvalho, Beraldo, Pedrosa & Coelho,
2004). De referir ainda que, de acordo com a abordagem escolhida, a enfrevista pode ser
utilizada em investigacodes qualitativas e/ou quantitativas, sendo sempre de respeitar o rigor
metodoldgico e de andlise (Fraser & Gondim, 2004).

Os pressupostos tedricos dos investigadores sobre as entrevistas tém implicacdes na sua
estruturacdo, nas possiveis questdes de investigacdo, na andlise e representacdo dos dados
e no desenvolvimento e realizacdo dos projetos de trabalho. Ou seja, alguns entfrevistadores
assumem um papel neutro face aos participantes, procurando uma “objetividade” de
conhecimento a partir daquilo que os sujeitos acreditom ou experimentam; outros
posicionam-se como co-construtrores do conhecimento, esforcando-se para desenvolver
relacdes de colaboracdo com os entrevistados, visando alguma mudanca social (Roulston,
2010). Na prdatica, de acordo com a latitude concedida ao entrevistado, podem distinguir-se
trés tipos de entrevistas: a) ndo estruturadas, em que hd um plano geral de questionamento,
mas Ndo um conjunto sequenciado de perguntas com determinados vocdbulos; b) semi-
estruturadas, reportando-se a guides que listam, na forma de tépicos e questdes, os assuntos
a abordar, permitindo co investigador ser mais flexivel, informal e conversacional, bem
como adaptar o estilo da entrevista, a sequéncia e a ordem das questdes para cada
entrevistado; e c¢) estruturadas, nas quais o entrevistador prepara com antecedéncia as
guestdes, coloca-as sempre na mesma ordem e exatamente com as mesmas palavras (King
& Horrocks, 2010; Rubin & Babbie, 2010). Cada tipologia tem as suas
vantagens/desvantagens, consoante o tipo de dados que se pretende obter e o pUblico a
entrevistar.

No que toca aos resultados advindos de todo este processo, sabe-se que diferentes
enfrevistadores e entrevistados podem chegar a conclusoes distintas sobre um mesmo tema,
pelo que é fundamental na apresentacdo dos resultados que o investigador clarifique as
suas ideias sobre os assuntos e, ao mesmo tempo, permita ao leitor aceder ds perspetivas
dos participantes sobre os mesmos. O mais importante ndo € o niUmero de entrevistados,
mas sim se estes conseguiram trazer contelddos significativos para o esclarecimento do
tema, permitindo dilatar a compreensdo e explorar as diversas representacoes do objeto de
estudo (Fraser & Gondim, 2004).

A investigacdo com criangas: o uso da entrevista

Durante muito tempo, as acdes, palavras e perspetivas das criancas inseriam-se num quadro
em que lhes era atribuido um reduzido valor, levando & subestimacdo do seu potencial de
participacdo competente e da sua capacidade para tomar decisdes de forma racional.
Muitos adultos ndo compreendiam o significado e finham medo que a participacdo ativa
das suas criancas na sociedade pudesse vir a sobrecarregd-las, conduzindo ao desrespeito
pelos pais e a uma liberdade excessiva (Lansdown, 2004).

Todavia, com a discussdo paradigmdtica referida anteriormente e alimentado por outras
influéncias (nomeadamente pelo desenvolvimento da Sociologia da InfGncia), o interesse
pelos estudos envolvendo criancas e jovens, enquanto participantes, aumentou (Clark, 2010;
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Danby, Ewing & Thorpe, 2011; Soares, 2006). Em particular, a adocdo da Convencdo das
Nacoes Unidas para os Direitos da Criancal®, trouxe um profundo desafio para as atitudes
tradicionais tidas até entdo para com as criancas, incorporando, pela primeira vez, no
direito internacional, o reconhecimento destas enquanto sujeitos de direitos, detendo, assim,
o direito a participar das decisdes e acoes que as afetam (Lansdown, 2004). A tomada de
consciéncia das criancas como cidadds e membros atfivos do processo de investigacdo
baseou-se, assim, numa mudanca de paradigma, de uma abordagem que as olha como
vulnerdveis (incapazes) e imaturas (por falta de competéncias psicoldgicas e de linguagem)
para uma perspetiva que as coloca como atrizes sociais competentes, em matéria de
investigacdo (Folque, 2010). Por isto, nos Ultimos anos um nUmero crescente de profissionais
tem incluido nas suas investigacdes o dar voz as criancas, pois 0s novos olhares sobre estas e
a infancia atribui-lhes um cariz de forca e experiéncia, donas da sua propria perspetiva,
capazes de transmitir competentemente as suas opinides, pensamentos e sentimentos
(Einarsdottir, 2003).

Os objetivos da investigacdo com criancas deverdo contribuir para o seu bem-estar, direta
ou indirefamente, a curto e a longo prazo. Caso sejam atingidos, entdo as suas perspetivas
serdo procuradas para dar informacdes valiosas e contribuir para estudos futuros, politicas
educativas, situacdes individuais e dos sistemas de ensino (Einarsddttir, 2007). Para que tal
seja possivel, o recurso d técnica da entrevista é essencial, permitindo aceder a tépicos que,
embora potencialmente relevantes para as criancas, nGdo emergem, necessariamente, nas
conversas/didlogos informais e, desse modo, se tornam mais dificeis de observar (Danby et
al., 2011). Dispondo de um referencial tedrico que aborda a investigacdo com criangas e
concebe a infGncia como categoria social e campo temdtico de natureza interdisciplinar
(Kramer, 2002), importa analisar de que modo as criancas descrevem a suad histéria, sendo,
para isso, fundamental que o investigador esteja interessado em ouvi-las (Kortesluoma,
Hentinen & Nikkonen, 2003).

Na prdtica, o estudo detalhado da vida quotidiana das criancas pode abarcar as
perspetivas do investigador e as experiéncias diretas das proprias criancas, vendo-as como
“co-investigadoras”, partihando com elas o poder ao longo do processo de estudo
(Solberg, 2012). Ndo se trata de um processo competitivo, mas de construcdo de didlogos
conjuntos, em que hd respeito muUtuo, participacdo ativa, negociacdo e co-construcdo de
senfido (Pascal & Bertram, 2009). Este aspeto procura contrariar as eventuais desigualdades
gue podem ocorrer entre um adulto investigador e uma crianca, enquanto participante da
investigacdo (Solberg, 2012). Nesse sentido, como j& foi evidenciado, a recolha de dados
com entrevistas junto das criangcas € um assunto delicado que levanta muitas questdes
éticas e metodoldgicas. A investigacdo sustenta grandemente esta questdo, dando
inUmeros exemplos de situacdes que devem ser tidas em linha de conta (Danby et al., 2011;
Einarsdottir, 2007; Kortesluoma et al., 2003; Kramer, 2002; Schiller & Einarsdottir, 2009; Soares,
2006; Solberg, 2012). Por exemplo, o reconhecimento do legitimo papel das criancas nas
decisdes sobre a (ndo) participacdo nos estudos, bem como da divulgacdo de imagens e
gravacoes dudio, mesmo que os pais/encarregados de educacdo autorizem (Kortesluoma
et al., 2003; Kramer, 2002); o equilibrio entre a protecdo e participacdo das criangcas nos
estudos (Einarsddttir, 2007); a duvida sobre a utilizacdo ou ndo dos nomes verdadeiros das
criancas entrevistadas; a possibilidade de divulgarem os resultados das investigacoes, sem
qgue os entrevistados e as instituicdoes educativas sofram repercussdes com esse retorno
(Kramer, 2002), ..., ou seja, questdes relacionadas com o consentimento informado, a
confidencialidade, o anonimato e a forma das criancas interagirem com os adultos sdo
estudadas (Einarsdottir, 2007). Resumindo, € importante que os mais pequenos Ndo se sinfam
inferiores ou com menos poder que os adultos (entrevistadores), se concentrem nas tarefas
solicitadas e compreendam claramente o processo e as questdes colocadas (Breakwell,
2006).

10 Adotada pela Assembleia das Nacdes Unidas em 1989 e ratificada por Portugal em 1990.
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Empiricamente, o estudo de Hershkowitz, Lamb, Orbach, Katz e Horowitz (2012), mostrou que
as criangas, mesmo as pré-escolares, podem descrever as suds experiéncias e sdo capazes
de responder a um grande nUmero de perguntas que procuram diferentes tipos de
informacdo. As criancas apresentaram as competéncias cognitivas, verbais e
comunicacionais necessdrias, bem como as capacidades de atencdo suficientes para
agirem enguanto interlocutores de adultos. Em todo o caso, como eventualmente seria
expectdvel, as criancas mais velhas forneceram proporcionalmente mais respostas e com
maior grau de detalhe (Hershkowitz et al., 2012). Noutra perspetiva, é importante ndo
esquecer, neste tipo de estudos, os casos de criancas com necessidades especificas,
particularmente as que apresentem dificuldades na comunicacdo, embora os estudos
revelem que se o ambiente for adequado, poderdo expressar igualmente os seus pontos de
vista e tomarem decisdes sobre os assuntos que Ihes dizem respeito (Cavet & Sloper, 2004;
Clark, 2010; Rabiee, Sloper & Beresford, 2005).

De mencionar ainda, no que 4 questdo da participacdo das criancas nos estudos diz
respeito, o modelo de Shier (2001). Partindo da “escada de participacdo” de Hart, o referido
autor apresentou uma proposta que funciona como uma importante ferramenta para os
investigadores que exploram os diferentes aspefos do processo de participacdo. Nesse
sentido, apresenta um modelo com cinco niveis de participacdo - 1. As criancas sdo
ouvidas; 2. As criancas sdo apoiadas na expressdo dos seus pontos de vista; 3. Os pontos de
vista das criancas sdo tidos em consideracdo; 4. As criancas sdo envolvidas nos processos
de tomada de decisdo; 5. As criancas partiiham o poder e a responsabilidade na tomada
de decisdo. Além disso, podem ter, em conjunto com as instituicdbes e organizacodes,
diferentes graus de comprometimento no processo de empowerment (Shier, 2001).

Em suma, entrevistar criancas € um modo de aceder ds suas opinides e experiéncias, uma
estratégia de investigacdo que tem desafiado os pesquisadores e profissionais em termos
metodoldgicos, mas também |hes proporciona uma valiosa visdo sobre o processo
educacional. Além disso, este processo traz desafios e recompensas especiais. Os primeiros
incluem o design de formas inovadoras de investigacdo, onde as criancas se envolvem
propositadamente com o investigador, se sentem livres para expressar as suas proprias
opinides ou ideias e ndo sdo colocadas em situacdes nas quais se preocupam com da
tentativa de encontrar o propdsito de uma questdo ou atividade, ou ainda em que tenham
de responder aos intuitos, frequentemente implicitos, dos adultos investigadores. J& as
segundas abarcam a capacidade das criancas para fornecer contribuicdes sérias para a
nossa compreensdo dos seus pontos de vista e o facto de serem a Unica forma de ler e
enfender os seus confextos de vida (Folque, 2010).

Investigar e entrevistar criangas: uma experiéncia desafiante

De acordo com o suporte tedrico apresentado, pretende-se agora relatar a experiéncia de
uma investigacdo predominantemente qualitativa em que se recorreu a técnica da
entrevista com criancas (Silva, 2012). Numa tentativa de estudar a transicdo do pré-escolar
para o 1° ano do ensino bdsico, considerou-se que “ndo haveria melhor forma de o fazer”
sendo ir de encontro aos “atores e atrizes” principais deste processo, ou seja, as criancas
que o irdo realizar ou j& realizaram. De acordo com Clark (2008), o recurso aos resultados
das entrevistas nos momentos de tfransicdo permite apoiar a mudanca das criancas de um
para outro nivel educativo, tanto em termos pessoais, como colectivos.

Considerou-se que se é imprescindivel que todos os agentes educativos, do pré-escolar e do
1° ano, tenham uma concepcdo partihada daquilo que os seus educandos necessitam
para vingar no primeiro ano de escola (Brostrom, 2000), ao mesmo tempo, torna-se essencial
ouvir as crian¢cas como sujeitos de conhecimento, dar-lhes voz e instigar a sua forma de
perceber, sentir e expressar as suas experiéncias atuais ou passadas (Reis, 2005). Nesse
senfido, para ouvir o ponto de vista de ambos os grupos (sobre as expectativas,
pensamentos, vivéncias e sentimentfos aliados ao momento da fransicdo, bem como as
perspetivas e ideias que as mesmas criancas tém sobre os niveis educativos em estudo)
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recorreu-se 4 realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, partindo-se da andlise das
transcricdes destas para a compreensdo do que € (ou ndo) relevante, tendo em conta a
sua forma de experienciar o fendmeno.

Este estudo decorreu em instituicdes educativas de Evora, selecionadas por conveniéncia,
dando ao investigador o “conforto” necessdrio para desenvolver o seu trabalho, atendendo
ao conhecimento das especificidades do contexto, particularmente comunicacional e
relacional. Além disso, antes das entrevistas finais, na fase de planeamento, construiu-se uma
versdo piloto, de forma a aferir o guido construido e a analisar a interacdo entrevistador-
crianca, verificando-se o que seria necessdrio melhorar para a fase final, particularmente no
processo de co-construcdo dos dados. Esta versdo experimental foi aplicada a quatro
criangcas com os seguintes objetivos: verificar a extensdo da entrevista (ter uma ideia do
tempo necessdrio e o nivel de concentracdo/atencdo das criancas durante a entrevista);
analisar a adequacdo da linguagem; atender & congruéncia das vdarias questdes e verificar
se alguma colocava duvidas/dificuldades na sua resposta; averiguar se o guido respondia
aos objetivos do trabalho. Por outro lado, quer nestas, quer nas entrevistas finais, comecou-
se sempre por motivar as criangas, criando uma atmosfera empdtica através de um primeiro
didlogo aberto para entrevistador e entrevistado se conhecerem e, posteriormente, serem
dadas as informacdes sobre o estudo, de uma forma simples e muito objetiva, embora as
criancas mais pequenas fivessem sido mais relutantes em aceitar cooperar connosco.
Partihavam-se igualmente os cuidados éticos e deontoldgicos em causa, indicando-lhes
que “sd nos ajudavam se quisessem” e tinham a total liberdade para desistir a qualquer
momento (sabiam que os pais/encarregados de educacdo tinham autorizado, mas caso
ndo quisessem participar, ndo haveria nenhum inconveniente). Apds estas indicacodes, era-
Ihes pedida autorizacdo para gravar a enfrevista, de modo a facilitar e tfornar o processo
Menos Moroso.

Posto isto, obtidas as devidas e necessdrias autorizagcdes, passou-se 4 realizacdo das
enfrevistas propriamente ditas. Este processo decorreu de forma individual, sempre numa
sala anexa daquela onde decorriom as atividades letivas. Criado o ambiente empdtico
referido, as questdoes iam sendo colocadas de acordo com o guido, embora com as
devidas adaptacdes a cada crianca, existindo a flexibilidade necessdria para se
redirecionar alguma questdo para o objetivo pretendido (muitas vezes, as criancas falavam
e contavam-nos histdrias importantes para elas, mas que ndo relacionadas com o conteddo
da entrevista). O didlogo estabelecido ao longo do processo € muito importante, sobretudo
porque as perguntas iniciais sco fundamentais para o desenrolar da entrevista, podendo vir
a afectar a substé@ncia das respostas (Kortesluoma et al., 2003). Muitas vezes foi necessdrio
usar expressoes alternativas, tendo em conta o estdgio de desenvolvimento das criancas e
os vocdbulos que utilizavam para determinado assunto (e.g., a palavra pré-escolar foi,
muitas vezes, substituida por colégio ou jardim-de-inféncia). De destacar que nas questoes
sobre os sentimentos foram ufilizados alguns cartdées representando esses mesmos
sentimentos (retirados da “Familia dos Sentimentos” de Moreira, 2009), pois as respostas
iniciais, nas entrevistas piloto, as questdes “como te sentes ...2 / como te sentias ...2",
frouxeram pouca informacdo (e.g. de resposta, “bem” ou "mal”). Como referem
Kortesluoma e colaboradores (2003), estas questdes devem ser analisadas cuidadosamente
e reformuladas, evitando que sejam novamente respondidas no sentido positivo ou
negativo.

No decorrer da entrevista, os referidos cartées eram preparados previamente (atendendo
ao facto do entrevistado ser rapaz ou rapariga) e distribuidos aleatoriamente em cima da
mesa, lidos na totalidade e, O medida que a crianca os ia selecionando para responder As
perguntfas, iam sendo destacados dos outros, de forma a facilitar a sua identificacdo.
Quando as criancas evidenciavam dificuldades na interpretacdo de um determinado
senfimento, era-lhes perguntado o que pensavam ser o seu significado e, posteriormente, o
enfrevistador, com a ajuda das criancas, tentava exemplificar situacdes onde o senfimento
em causa se pudesse aplicar - casos reais facilitam a identificacdo dos sentimentos pelas
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criancas (Kortesluoma et al.,, 2003). Além disso, frequentemente, as criancas sentiam
necessidade de justificar o porqué das suas escolhas, indicando-nos as situacdes em que
aguele sentimento esteve presente. Todo este processo decorria de forma dialogada,
incentivando e valorizando-se as respostas das criancas. Assim, o uso destes cartoes
favoreceu quer as questoes sobre os sentimentos, quer o restante desenrolar da entrevista,
pOois sempre que as criangcas se apercebiam que os irfamos utilizar observava-se grande
entusiamo. Como relata a literatura, o recurso a este tipo de artefactos tende a empolgar a
crianca e a suscitar o didlogo (Danby et al., 2011; Kortesluoma et al., 2003).

Cada enfrevista durou entre 15 a 30 minutos aproximadamente, dependendo do fipo de
respostas dadas e da necessidade de reformular algumas questoes, principalmente com as
criancas do pré-escolar. Estas sentiram mais dificuldades em responder, ou melhor, em
desenvolver as suas respostas, apresentando-as, frequentemente, com poucos detalhes
qguando comparadas com as do 1° ciclo, mais desinibidas e menos timidas. Porém, acredita-
se que esta situacdo possa também estar relacionada com as debilidades do meio
sociocultural das criancas em estudo, bem como com a dimensdo do guido (semelhante
para todas as criancas, ajustando-se as questdes em funcdo do nivel educativo - e.g., para
as criancas do pré-escolar as questdoes eram em torno dos pensamentos, expectativas e
sentimentos que tinham relativamente & transicdo, enquanto para as do 1° ciclo, além
dessas questdes, j& foi possivel pedir-lhnes para também relatarem o decorrer dessa
experiéncia e a forma como a vivenciaram).

Finda a entrevista, o entrevistador dialogava com a crianca sobre o decorrer da mesma e
despedia-se, agradecendo a sua participacdo.

CONCLUSOES

A dicotomia quantitativo vs. qualitativo &, ainda hoje, palco de inUmeras controvérsias
tedricas, em que se esgrimem argumentos na definicdo do melhor método de investigacdo
e dos seus respetivos critérios de cientificidade. Em todo o caso, as abordagens qualitativas
na investigacdo psicolégica tém vindo a cimentar o seu espaco, abarcando diversos
referenciais tedricos e empiricos (Frost et al., 2010). Dentro destas abordagens, as entrevistas
ocupam um lugar de destaque, em que pela interacdo entrevistador-entrevistado & possivel
apreender significados, valores e opinides, bem como compreender a realidade de forma
aprofundada (Fraser & Gondim, 2004).

Em particular, o desenvolvimento da investigacdo cientifica com criancas e o recurso &
técnica da entrevista leva a que se tirem as duvidas relativamente d competéncia dos mais
pequenos para expressarem, de forma competente, madura e vdlida, as suas opinides e
perspetivas. Poder-se-d dizer que as criancas sdo as verdadeiras especialistas das suas
préoprias vidas, ndo devendo ser tomadas como “adultos em miniatura”. Assim, pelas
palavras de Soares (2006), “a consideracdo de novas formas de desenvolver investigacdo,
pretende essencialmente resgatar a voz e accdo das criancas, as quais tinham ficado
invisiveis nas investigacdes que sobre elas tinham vindo a ser desenvolvidas ao longo de
todo o século XX." (p. 26).

Tendo isto em mente, este exercicio de reflexdo foi extremamente importante, permitindo-
nos aumentar a experiéncia e a discussdo sobre o frabalho que desenvolvemos, procurando
incrementar o campo tedrico e empirico da temdtica em andlise. Estudos posteriores,
envolvendo as criancas e os agentes educativos, poderdo dedicar-se d investigacdo dos
diferentes e variados aspetos relacionados com o fendmeno da transicdo, quer em termos
fransversais, quer em termos longitudinais, permitindo o acompanhamento das
criancas/jovens e ajudando os profissionais a promover os processos em andlise. Tais estudos
serdo fundamentais para solidificar os primeiros passos das criancas no seu, ainda curto,
percurso escolar, permitindo-lhes construir bases suficientemente sélidas para se assumirem
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adultos bem-sucedidos, com um alto nivel de auto-realizacdo, a partir destes processos de
tenra idade (Silva & Melo, 2011, 2012).

Concluindo, de acordo com o objetivo deste trabalho, revela-se crucial ouvir as criancas
para compreender os seus diferentes processos (desenvolvimentais e educativos, por
exemplo) e as suas vdarias vivéncias, visando o desenvolvimento, alicercado nas suas proprias
vozes, de formas de intervencdo e resolugcdo de problemas mais eficazes. Esperamos ter
contribuido para fundamentar e valorizar a investigacdo com criancas (mais novas), algo
que, no nosso entender, tem sido, frequentemente, “esquecido”, exatamente pelo (ainda)
priviégio dado as abordagens quantitativas, centrando-se na ideia de que as criancas “ndo
sabem” responder a questiondrios e, assim, ndo podem dar o seu confributo para a
evolucdo do conhecimento cientifico e para a melhoria do seu quotidiano.
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